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INTltODUCCIÓN 

Lo usual en la cullura universilaria es siempre plantear las cuestiones en una dimensión de avance, aspecto 
que parece aumentar progresivamente con el final del siglo XX y los comienzos del siglo XXI. Pero el futuro 
debe plantearse desde el aprendizaje y la reflexión crítica sobre el pasado. 

Nuestra experiencia no contempla, que más importante que las potencialidades tecnológicas y estéticas de 
los medios son los contenidos que transmiten, y las formas en que son aplicados en lunción de los sistemas 
simbólicos de la herramienta utilizada, lo cual es determinante para la concreción que efectuemos del mismo, 
sin olvidar la importancia de contemplar lo que estas hacen con el sujeto, como lo que el sujeto 
cognoscitivamenle hace de ellas. 

La ruptura de las variables espaciotemporales que permiten las nuevas tecnologías educativas, posibilita la 
creación de nuevos entornos de aprendizaje, que reclamarán desde nuevas formas de diseñar los materiales, 
roles del profesorado, actitudes de los alumnos y estructuras organizativas para la retribución por su 
aplicación, como herramientas de apoyo a la docencia. De ahí la necesidad de una reflexión cienlífica y 
humanista respecto al papel que estos medios van a desempeñar en la sociedad del futuro. 

Estamos asistiendo a la primera década del siglo XXI, a la aparición de una serie de nuevos medios de 
comunicación e información, que están produciendo una transformación sensible de la sociedad (la sociedad 
de masas, que en su momento generaron los medios de comunicación está desapareciendo, como 
consecuencia de la evolución tecnológica de estos mismos), en referencia a las herramientas derivadas de los 
avances realizados en todos los campos, fundamentalmente los que guardan relación con la educación. 

Desde épocas ancestrales se ha destinado a la educación la tarea de preservar la cultura y propiciar el pleno 
desarrollo do las potencialidades humanas y sus comodidades, lo cual no ha sido una misión sencilla, sin 
embargo, se reconoce que la tarea educativa ha concentrado sus esfuerzos a través de diversos ámbitos 
formal, no formal e informal, encontrando en su camino factores de diversa índole que en ocasiones la limitan 
y que en otras la favorecen de acuerdo a su conlexlo, mediante un análisis congruente a la situación actual y 
a la forma de enseñanza que en la ENEP Acatlán se manifiestan, el primer capflulo mostrará un panorama 
mediante un diagnóstico de las condiciones de educación, tecnología educativa y docencia que actualmente 
prevalecen dentro de sus instalaciones. Ya que en la actualidad la universidad y el país se ven inmersos en 
un contexto de cambios vertiginosos que modifican de una u olra forma la convivencia con el medio ambiente 
y las perspectivas de desarrollo como seres humanos, en este contexto, la educación dentro del campus 
Acatlán requiere de formular y especificar sus fines y propósitos, establecer el objelivo de desarrollo como 
escuela interdisciplinaria, recordando que "en la escolarización, en suma, no se aprende todo, ni todos 
aprenden lo mismo, por lo que el primer problema curricular tiene un significado social y político". 

En el segundo capitulo, se expresa el aporte de las tecnologías educativas en los siguientes aspectos: facilita 
todo tipo de comunicaciones sin barreras espaciales ni temporales, ofrecen un amplio abanico de 
posibilidades de donde elegir la información que interesa, posibilitan una gran interactividad entre medios 
tradicionalmente independientes (radio, televisión, computadoras, vídeo, fotografía teléfono, fax ... ), fomentan 
la interdisciplina, acceden a información mullimedia integrada en soportes mullifuncionales e interactivos 
posibilitando una verdadera integración de lenguajes de comunicación: icono-verbal, visual-auditivo, estático
dinámico, organizando la información con una estructura hipertextual, más adaptada a las necesidades e 
intereses de los docentes y alumnos mediante seminarios, talleres, laboratorios, propiciando y fomentando el 
trabajo en equipo. 

Ante los cambios que se acercan y los efectos de la globalización, se debe pregunlar el cómo aprovechar 
estas tecnologías para mejorar la educación, en beneficio de la atención a la diversidad del alumnado, 
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partiendo del convencimie .. 10, que la atención a la diversidad empieza por una adecuada formación del 
profesorado como prioridad. Esto significa, introducir el enfoque tecnológico en la formación de los profesores, 
utilizar las nuevas tecnologías tanto en su formación como en su perfeccionamiento, seleccionar aquellas que 
tienen mayor potencialidad pedagógica, que son interactivas y que se adaptan mejor a la simulación del 
pensamiento humano, y en concreto, al pensamiento del alumno, del profesor y a la calidad de las 
interacciones entre ambos. 

El tratamiento de la información puede condicionar la adquisición de determinados aprendizajes que se 
incorporan al currículum oculto, que implícitamente se desarrollan en las aulas y que no se encuentran 
controlados por la programación docente. Ya que si bien este aspecto esta suficientemente asumido a nivel 
textual, y aqul la importancia de los programas institucionales de apoyo a la docencia. Por lo cual, este tipo de 
programas debe pasar por los controles necesarios, para garantizar su adecuación a la normativa educativa 
en materia curricular, que se encuentra enmarcado en el contexto de las finalidades educativas que se 
pretenden retribuir a los profesores en las dependencias de la UNAM. El objetivo es mostrar mediante una 
análisis con detalle la trayectoria académica de los docentes de la ENEP Acallán, lomando como punto de 
partida la planta docente de las carreras de Matemáticas Aplicadas y Computación y Derecho, la mela es 
olorgarl.is beneficio, calidad de vida, estimulo y desarrollo profesional y personal, garantizado por los 
programas de apoyo a la docencia generados por la Universidad Nacional Autónoma de México, en 
retribución por un desempeño académico basado en la aplicación de la tecnología educativa. 

La integración de las nuevas tecnologías educativas, supone un compromiso por parte de los profesionales de 
la enseñanza en la ENEP Acallán. Por un lado, una comprensión sobre las variables globales que están 
incidiendo en el mundo por las tecnologías, y por otro lado, un dominio conceptual y técnico sobre 
competencias específicas, las llamadas competencias laborales en las universidades públicas. En cuanlo al 
primer aspeclo, el profesorado debe comprender la naturaleza del fenómeno social de la tecnología 
educativa, y responder a tres preguntas básicas: ¿Quién y cómo se produce la información?, ¿En qué 
tecnología se almacena y cómo se accede a ella? y ¿Cómo se difunde y a través de cual tecnología 
educativa? Con relación al segundo aspecto, el profesorado deberá poseer el conocimiento de la formación 
inicial de ellos mismos a través de tecnología, y su papel que ha de jugar en la educación en una sociedad 
adecuada tecnológicamente, como es el caso de la nuestra, tanto en el presente como en el futuro inmediato. 

El objetivo se ve inalcanzable, la meta no es sencilla, el análisis no es fácil, pero la disposición y el apego a 
los valores universitarios junto con la vocación de servicio y docencia de nuestros académicos, han dado el 
primer paso y esta investigación presenta una oportunidad de desarrollo para nuestra escuela, al mismo 
tiempo una visión de las posibles circunstancias que prevalecerían en nuestro campus, bajo ciertas 
condiciones. 
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Capítulo 1 

"EÍ apre11i>iznje es el e.<t111Vo ele 
las iJisti111As formas e11 que Íos 
co11ocimie11tos so1111101li{icac)os 

por la experie11ci11· 
Anilti»W 

Diagnóstico del conocimiento 
de la Tecnología Educativa 

Objetivo: Desarrollar un estudio del concepto de educao16n, así como mostrar la 
evolución de la tecnología dentro de la J!lNEP .Acatlán, para. del1.m1ta.r 
un pe.nora.me. de la innovación educativa surgl.da. a. través de loa 
progre.me.a lnstltuolona.lea de desempeño a.cadémlco, que definirá. la 
vinculac16n como estrategia entre le. tecnología. educa.tlva y la docencia.. 



t1 D UllClll• de edllCllCl6n 
Educación del latín ec/11ct1tio-011is, ec/11care, que significa conducir hacia delante o llevar 
hacia arriba. Es dificil definir el concepto de educación ya que la sola palabra se empica de 
múltiples maneras. En su aplicación más común equivale a asistir a la escuela y trae a la 
mente toda la gama de actividades que se llevan acabo en los jardines de infancia, escuelas, 
colegios superiores institutos y universidades. En este sentido su significado es vago puesto 
que designa cualquiera de las diversas clases de aprendizaje desde la adquisición de 
habilidades especificas como los que se reportan en la actividad profesional hasta las 
formas más abstractas y simbólicas del conocimiento que tienen poca aplicación practica y 
se adquieren por su propio valor intrínseco. Educación es el desarrollo de las facultades 
fisicas, intelectuales y morales de una persona, para ayudarle a integrarse en el medio en 
que debe vivir. La educación moderna desarrolla ante tocio las tendencias naturales más 
útiles. Generalmente se confunde la educación, con la instrucción y la enseñanza y es 
conveniente establecer las diferencias. La instrucción puede ser considerada como una parle 
de la form9ción del hombre, porque se dirige a su inteligencia, en tanto la educación es la 
totalidad de las acciones que sobre el se ejercen espontánea e intencionalmente hasta lograr 
la integración de su personalidad. La enseñanza abarca la educación y la instrucción y es el 
conjunto de sistemas, técnicas y procedimientos, asi como fomrns de hacer adquirir 
conocimientos para realizar el aprendizaje. 

Además en este contexto la educación se puede referir también a lo que hacen en realidad 
los alumnos en cualquier escuela independientemente de lo que aprendan; podríamos decir 
en este sentido que la educación también implica actitudes creencias y valores que se 
aprenden a través de la participación social de la escuela. No obstante, esto es solo parte de 
un concepto. Podemos decir que también la vida enseña y en este sentido solemos indicar 
que si las actividades escolares son educativas también existen otras semejantes fuera de la 
escuela que de un modo u otro influyen en nuestra educación, lo cual comúnmente 
denominamos la escuela de la vida. Pero, una vez mas son ideas equivalentes a las que se 
manejan; la vida en el ambiente exterior de la escuela constituye educación latente donde se 
aprenden conocimientos actitudes y pericias que se nos presiona para que adquiramos y 
podamos participar de manera efectiva en la vida social ele nuestro ambiente. La educación 
se obtiene por varias vias, a nivel fonnal en la escuela y ele manera informal, en la familia, 
en la religión y en los medios de comunicación. De hecho estos han sido reconocidos 
también como una institución1

• Asi pues, educación designa el proceso general por el cual 
aceptamos las metas y los valores de nuestra sociedad, y por esta razón podemos decir que 
la educación es un proceso que dura toda la vida, ante esto las personas seguimos 
aprendiendo con el paso de los años y no necesariamente la cordura decae con la edad 
depende de la experiencia, pero tampoco la experiencia es tan sabia, se basa en los 
conocimientos mas que en la capacidad para aprender. Así entonces el término no se 
restringe a las actividades de las instituciones de tipo escolar, lo que consideramos como 
educación informal. Este tipo de educación se da generalmente a través de encuentros 
directos con situaciones especificas que suceden más o menos al azar y no en una secuencia 
fija o planeada como sucede en la escuela. Sin embargo, cada uno de esto dos campos no 

1 AGUILAR V. Javier y Díaz Barriga Fritla. Revista Tccnologfa y comunicación Educalivas, México DF. 
tLCE. Número especial, octubre de 1992. pp. 41-4X. 
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esta centrado en si mismo y por lo tanto la socialización tiene lugar tanto dentro de la 
escuela como fucrn de ella. 

En si pues, el vocablo educación designa al proceso social básico por el cual las personas 
adquieren In culturo de su espacio. A este proceso le podemos denominar socialización. 
Todas las sociedades lo llevan a cabo, pero por distintos medios y ésta diversidad es la que 
causa las diversificaciones de la culturn2

• Algunas sociedades se confonnan con esto de 
manera que la educación queda limitada mas o menos al proceso de la socialización que se 
adquiere mediante los medios formales e infonnales. Si educación es equivalente a 
socialización se trata de una actividad muy conservadora. En la historia actual de nuestra 
sociedad tal concepción ha sido criticada desde siempre por su estrechez, debido a la 
concepción de proporcionar melas más amplias para el hombre. Ninguna sociedad puede 
ser tolalmenlc conservadora y mantener la educación como una actividad meramente 
socializanlc. Si quiere sobrevivir debe aceptar cierto grado de aceptación a las di\·ersas 
circunstancias. Por lo tanto cabe distinguir dos aspectos necesarios en cualquier cultura la 
conservación y la creatividad. Cuando hablamos de una sociedad estática nos referimos a 
aquella donde predominan las practicas conservadoras mientras que las crcatiYas se 
mantiene en un minimo y se adoptan con grandes esfuerzos. Por el contrario una de las 
características principales de las sociedades avanzadas es su preocupación por procurar que 
haya creatividad e intercambio y conocimiento de la humanidad en si y el potencial humano 
por superarse independientemente de las presiones sociales. 

Asi llegamos al concepto de educación como pcrcatación y curiosidad intelectual por todo 
lo que ocurre en la tierra y la consiguiente búsqueda por satisfacer tal curiosidad. l\ ledianlc 
la educación lomada en este sentido el hombre puede ir mas allá de las limitaciones que las 
practicas conservadoras imponen al pensamiento y a la acción, el concepto de educación sé 
amplio de su connotación de socialización a la idea de trascendencia. En realidad este 
proceso es independiente de las instituciones aunque siempre ha sido considerado la meta 
mas alta de la escuela en sentido genérico y de hecho desde el tiempo de los antiguos 
griegos hasta el presente se ha intentado alcanzar esa meta mediante el proceso fom1al de la 
educación. 

Aunque siempre ha habido un acuerdo general respecto a que la educación abarca una 
amplia gama de actividades que van desde habilidades sencillas a fomrns superiores de 
visión intelectual no ha existido un consenso sobre el modo de proseguir las acth·idades, 
sino porque por lo contrario en la historia de la educación se ha discutido cual debe ser el 
contenido de la educación, como se debe de educar y como debe llevarse a cabo la 
educación. Tres han sido los modos de cumplir con los objetivos de la educación; la 
mayoría de la gente era iletrada o analfabeta y su educación era directa infomrnl y 
comunitaria, una minoría sobrepuso a ese estado cierto grado de educación formal y por fin, 
un cierto numero logro los altos Indices del intelecto. El hombre incesantemente 
institucionaliza la mayor parte de los aprendizajes que necesita para la vida. 

2 Diversificación de la Cultura: cnlcmfüla como el proceso de adquisición de aprendizaje y conocimientos 
(normas, reglas, actitudes. creencias, valores, idcntitladcs, cte.) del entorno social del indi\'iduo, a lo cual se le 
denomina socialización. Deducción propia, Femando Manzanares Alvarcz. Matemáticas Aplicadas y 
Compulación. 
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Como primer instancia, para poder entender el movimiento que sé esta dando en pro de la 
educación colectiva publica e institucionalizada (Educación de gmpos) que causa una 
actitud critica, es necesario observar las principales características históricas de desarrollo. 
Se debe comenzar por el hecho sorprendente de que la civilización solo tenia un concepto 
fundamental del proceso de la educación, fueron los griegos quienes desarrollaron la noción 
de que las únicas actividades merecedoras del hombre de educación eran aquellas que le 
pcrmitlan al hombre trascender las limitaciones del tiempo y del espacio impuestas por su 
finitud (el hombre era el centro del universo, no había nada más allá de lo que era, todo 
tiene un principio, todo tiene un fin). El hombre por lo menos en un sentido general, tiene 
capacidad para lograr tal trascendencia (de lo finito a lo infinito) mediante un conjunto 
debidamente organizado de experiencias. Se creía que tales experiencias podian expresarse 
en forma matemática. Como se considera que esos estudios basados en el lenguaje y las 
matemáticas eran un medio que liberaban al hombre de sus limitaciones, se les denominó 
artes liberales para distinguirlas de las artesanlas aliberales3

, que eran las actividades 
consuetudinarias de los obreros manuales. 

Y si bien siguió predominando la ideología de la educación como una actividad liberadora, 
con frecuencia se le malentiende y hasta se le pasa por alto. Así la separación entre teoría y 
práctica se amplió aún más, cuando se abrieron con dispendios mlnimos los colegios para 
maestros pam la enseñanza de la niñez. A mediados del siglo XX más de un cuarto de la 
población total de las sociedades adelantadas asiste a la escuela pero en muchos aspectos 
esa institución no ha cambiado gran cosa desde hace siglos por distintos motivos. 

La educación ténnino definido para dar cognoscitividad a la enseñanza y mejorar el sistema 
de aprendizaje de la ENEP Acatlán en la que nos desenvolvemos ha venido desempeñando 
un papel relevante tanto como la propia tecnología. En ténninos generales puede decirse 
que la educación es, sigue y será siendo de la misma fonna que se encuentra hasta hoy, ya 
que los cambios que se han venido realizando dentro de nuestra institución son pocos y 
muy poco elocuentes; por tal motivo la descripción de una verdadero significado de la 
educación no puede justificarse con el solo momento de decir que se esta educando, 
preparando a los alumnos para poder manifestar cambios en la educación en un amplio 
sentido de responsabilidad y de sentido de ampliación de campos, debido al avance que se 
tiene de la infonnación y de gran parte de la nueva cultura que hoy cn din se esta 
desarrollando, con apoyo de la tecnología y sus aplicaciones en los usos de la enseñanza y 
que nuestra escuela timidamcnte utiliza para beneficio de la misma en sus aulas, 
laboratorios, centros de investigación y unidades interdisciplinarias. 

1.2 lllllCld111181 lllldrlcn lll ll llCllllOlll• •• 11 EIEP ICllMn. 
El tema de la tccnologla y la educación es bastante amplio de analizar por la subjetividad 
que acarrea referirse a la educación y de cómo gestionar la informática o la tecnología 
dentro de un sistema educativo, esto no tiene que contraponerse a un surgimiento 
tecnológico de una escuela pues la tecnología por si sola ya constituye un espacio educativo 
para la cual fue creada, la función educativa de la tecnología es actualmente reconocida por 

3 Artes liberales. eran conocidas como patrimonios e.Je hl gente de contlición libre como la cscullura o la 
pintura9 consitlcrmlas como intelectuales o de profesión liberal. Micntms qui.! las ar1ies;mias alibcralcs, se 
consideraban como lns profesiones que carecían de in1clcc10 parn realizarlas. 
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su acción profunda sobre las creencias y los valores que determinan el comportamiento de 
las personas ya que su inílucncia tiene mayor impacto en el educando que la propia 
institución escolar; además pensar que la educación debe adaptarse a la tecnología no debe 
ser asi; In tecnologia como procesos y sistemas ha crecido aparentemente separada de la 
educación pero encierran en si mismo un solo cuerpo de conocimiento para el actual 
desarrollo de la ENEP Acatl:in ¿Cuál es la Mejor forma en que se motiva al mundo 
educativo? La respuesta es visualizar en las tareas del desarrollo humano una alternativa 
real de educación concreta y significativa para los educandos. 

Los profesores suelen sorprenderse ante el adelanto de la tecnologia y en algunas 
circunstancias hasta sienten aversión o rechazo ante tecnologías que parecen complejas, 
inaccesibles y representan todo un reto al entendimiento. Las tecnologias aplicadas a la 
educación en la ENEP Acatlán abarcan una enorme variedad de campos de trabajo, que van 
desde el humanista teórico hasta el informático que diseña aplicaciones computacionales 
para bancos, los profesores de las 16 disciplinas de la escuela deben entender que estas 
tecnologías colaboran con ellos en proyectos de superación académica, además de que se ha 
probado que estas tecnologías, han demostrado su capacidad para introducirse en todos los 
sectores de las economías de alto costo de factor empleo (este término debe ser entendido 
como de mayor demanda laboral) para permitir aumentos de rendimiento educativo muy 
altos, sin declinar en que, su carácter prevea que estas tecnologías aplicables acaben 
formando solo instrumentos, "un rasgo fundamental de estas nuevas tecnologías, que 
consiste en la expresión de instancias y de exigencias ya presentes en el contexto cultural 
en que se sitúan, considerando sin embargo como punto de referencia de este análisis el 
hecho de que cada nuevo instrumento que utiliza el hombre, por un lado responde a 
exigencias ya presentes y por otro, transforma el contexto y el cntorno"4

• 

Tecnologfa, no solo es el desarrollo de nuevas herramientas que ayuden a minimizar el 
esfuerzo del hombre y maximizar sus capacidades; este térn1ino restringido, en la 
actualidad se vuelve más una aplicación de la ciencia a los fines prácticos de la sociedad y 
mediante la cual modificamos el entorno natural para nuestro beneficio exclusivo. El vasto 
campo de la infraestructura tecnológica y su aplicación de esta en la ENEP Acatlán, 
comprende desde tecnologia que no es aplicable a los procesos de enseñanza, hasta 
tecnología de punta que es aplicable el proceso de investigación. La clasificación de 
tecnología dentro de nuestras instalaciones se puede resumir de la siguiente manera: 

Tecnología: 
,. Fotocopiadoras 
,. Lectoras ópticas 

Tecnologla Aplicada a la Educación: 
,.. Pizarrones 
;.. Proyector de cuerpos opacos 
;.. Proyector de cuerpos transparentes 
;.. Proyector de Diapositivas 
;.. Proyector de videos 
~ Proyector de Presentaciones en computadora (cañón) 

4 BElTETINI, Gianfranco y Fausto Colombo. "Tccnologla y comunicación" en las nuevas tccnologlas de la 
comunicación. Barcelona, España. Paidos, t995. pp. 15-39. 
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,_ Co1nputudoras 
:;.. Impresoras 
};.- Scanner 
);;. Writcr Cd's 
;;.. Televisores 
);;. Videograbadoras 

Tecnologia de Punta: 
)'- Servidores web 

Desde su creación en 1974, nuestra escuela siempre ha contado con infraestructura 
tecnológica para apoyar los procesos de enseñanza y aprendizaje de las carreras con las que 
contaba. Discutir si esta tecnología era usada inapropiadamente o adecuadamente es un 
aspecto sobre el cual no se había reflexionado. Al contar con los elementos necesarios 
como son la tecnologia base para la enseñanza, se puede decir que realmente se le daba el 
uso adecuado, pero el afim1ar que no se tenían los recursos tecnológicos propios que se 
demandaban en el momento presente, entonces realmente significa que no se aplicaban 
apropiadamente. 

1.3 lll lllUCICl6n mDdlml ' ................. . 
Actualmente el punto crítico de cual es el papel de la educación, en la enseñanza moderna 
es solventar la controversia entre las perspectivas conservadora liberal y radical, esto es 
determinar hasta que grado requiere cambios la educación, así mismo de importante es 
percatarse de que resulta imposible enseñar independientemente de toda teoría educativa. El 
no pensar conlleva a una base teórica, que cada uno de nosotros opera de acuerdo a ciertas 
creencias y presupuestos independientemente de lo numeroso que sean los que la ignoren. 
La tarea respecto al campo critico para el cambio social intelectual y tecnológico dentro de 
la ENEP Acatlán, es darse cuenta de las bases sobre las que procedemos para hacer nuestro 
pensamiento educativo más explicito como se pueda y expandirlo hacia un diálogo social 
más amplio. 

El maestro tiene un lugar importante en este espacio ya que a él le corresponde la tarea de 
llevar a la práctica cualquier forma de educación que se debe proponer. Sin embargo, en la 
actualidad no puede ser un acadcmico que cumpla sin hacer cucstionamiento sobre la tarea 
que se le asigna, lo cual se vuelve más dificil debido a ciertos factores (entre los cuales 
están la falta de intercs, actuali7A1ción, superación académica, innovación de cátedra etc.). 
Lo que ocasiona que el estudio de la educación como un proceso social fundamental se va 
convirtiendo en una actividad sumamente complicada, aún cuando la educación se vea 
institucionalizada y formalizada, y a su vez, esto implica que aquellos que se ven envueltos 
en el proceso de transformación y que llevan la primera voz en especial aquellos profesores 
que, con base en una mayor experiencia deben lograr un elevado !,'t'ado de percepción y 
entendimiento del cambio. 

Pero a todo esto ¿qué es un maestro'!, "En la relación educativa se desarrolla entre el 
maestro y el alumno un vínculo de dependencia, donde el maestro define el tipo de 
enseñanza con sus alumnos, ya que él es quien detcm1ina el espacio, el tiempo y los roles 
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que corresponde a cada uno"s. Es importante señalar que un maestro es una persona que 
esta ni frente de un grnpo de alumnos, que esta en un proceso formal y que ensd'm desde un 
auln con una posición de autoridad intelectual y social, aunque este concepto es solo una 
parte de la extensión de la palabra maestro y que en esta época de transfonnación y de 
extensión rápida se hace bien en pensar que se tiene un número considerable de maneras de 
pensar como de definiciones de maestro hay, asi también se puede decir que existe una 
cierta cantidad de formas de enseñar como de correlacionar el aprendizaje desde la 
informalidad hasta la consciente fommlidad. A medida que la educación se vuelve más 
compleja como la sociedad, así como obtiene su independencia la vocación de la enseñanza 
en cualquier estilo y tenga el propósito que tenga, su importancia aumenta y el modelo del 
maestro con el clásico "librillo" se ve impugnado y desbancado en términos conscientes del 
sentido del tennino. 

Mientras que en años pasados era muy común que se encontraran maestros que enseñaran a 
sus alumnos lo que ha ellos les habían enseñado, y por así decirlo de la misma manera, no 
había una credibilidad ni se daban cuenta de una existencia de marcos teóricos tan vastos 
que tal proceder hoy resulta claramente inapropiado. Sin embargo, hay que mencionar que 
se puede seguir enseñando con modelos rntinarios y conocimientos someros; pero esto 
crcaria una actitud llena de insuficiencia y credibilidad, por que las practicas de un maestro 
están guiadas por un gran bosquejo de teorías sumamente complejas. Hoy en nuestros dias 
lo que se necesita es, que el maestro adquiera una corrcsponsabilidad con las técnicas de 
conocimiento que hay al respecto. Su punto personal es necesario para poderse dar cuenta 
de lo que implica tener la función de ser maestro, así todas sus creencias, tradiciones y 
religiones se pondrán en tela de juicio y estará obligado a que distinga entre lo que es la 
función de enseñar y lo que el aprendizaje es para la sociedad. La defensa de sus metas y 
los métodos principales de docencia, serán las premisas filosóficas fundamentales que en la 
actualidad necesita desarrollar para su propia filosofia de la educación. 

Se deben analizar los problemas de la educación moderna, buscar esa nueva retórica la cual 
sostiene que los conceptos deben afianzarse para empicar nuevas prácticas creando nuevos 
medios e instituciones. El maestro en esta educación moderna ocupa un lugar central, ya 
que es él al que le corresponde la tarea de llevar a la práctica cualquier forma de educación 
que queremos proponer. Aunque se sabe que se trata solo de una parte del concepto y en 
esta época de transformación rápida de la sociedad y de extensión así como de 
formalización crecientes del proceso de la educación debemos de tomar en cuenta que hay 
un número existente de formas de actuar. 

Simultáneamente, el advenimiento de la educación general ha creado una conciencia común 
y pública más amplia del proceso, y en los últimos años ha surgido una preocupación cada 
vez mayor, expres¡indosc con énfasis en la necesidad y demanda de proveer a la sociedad 
de mejores profcsionistas. El interés de la educación en todos los sentidos ha dejado de ser 
un asunto de aula y el reflexionar y escribir al respecto, ya no se restringe a una minoría de 
eruditos de la educación. En lo particular, desde más de una década la educación se ha 
convertido en un asunto de interés publico universal, no solo en las escuelas con 

5 BOMOSLA VSK Y, Rodolfo H. El profesor como agcnlc socializantc. Revista de ciencias <le la ct.lucación. 
Rosario, Argcnlina, t975. pp. 83-1 t5. 
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tecnologías adelantadas, ·sino también en las escuelas que no cuentan con tecnología 
alguna. · 

Dicha atención es consecuencia de varios factores que se originan con facilidad gracias a la 
educación y provienen todos ellos de una creencia que se ha generalizado; anteriormente la 
influencia que tiene la educación para poder intervenir para el bienestar del hombre, 
proviene de una creencia con un largo historial, que se ha hecho cada vez más fuerte desde 
el siglo XIX y se ha ido acelerando hasta el grado que en el siglo XX todas nuestras 
escuelas tecnológicamente adelantadas tienen planes de estudio entusiastas para ampliar el 
vasto campo de la educación, y algunas de las escuelas menos desarrolladas han tratado de 
aplicar algunos de esos planes de estudios, esperando que se obtengan los mismos 
resultados que sus predecesores. Sin embargo, hay momentos en que parece que la promesa 
de la educación ha alcanzado su punto máximo, por tal motivo en ocasiones deja mucho 
que desear, por lo cual prevalece la creencia de que los conceptos que sobre educación 
tratan, y que se han mantenido dentro de los sistemas educativos del siglo XIX al XX son 
inadecuados al menos por sus formas tradicionales, ya que no proporcionan una base 
adecuada para el futuro (sin embargo, el modelo francés de educación que fue asemejado 
en el siglo pasado a nuestro sistema educativo y principalmente en el nivel de bachillerato y 
universidad y/o profesional, durante la época del Porfiriato sigue prevaleciendo en toda 
escuela que surge y que pretende impartir conocimientos). Lo cual es una retórica de 
disentimiento que se traduce en que, el empuje de la educación ha tenido obstáculos y quizá 
haya fracasado en su intento por progresar, y no nos queda sólo aceptar esto y esforzamos 
por encontrar soluciones constructivas a una situación que se va deteriorando cuanto más se 
trata de mejorarla. 

Es evidente que en la ENEP Acatlán donde cada vez somos más intcrdcpcndientes, donde 
las acciones pueden tener consecuencias de largo alcance y donde la educación se emplea 
como medio de influencia, la evaluación de la teoría y la práctica educativa es una tarea 
indispensable, y cada vez se vuelve apremiante. Por que las discusiones se basan 
prioritariamente en la falta de entendimiento de la temática; la literatura de la educación se 
extiende rebasando la Icaria, pasando a convertirse en una retórica emotiva en alto grado, 
que con frecuencia contiene trivialidades sin fundamento. Al analizar los problemas de la 
educación moderna dentro de la escuela, esta nueva retórica sostiene que debe afianzarse 
sobre nuevos conceptos y emplear nuevas prácticas y levantar nuevos medios e instancias, 
lo que se quiere es un nuevo advenimiento de todo el pensamiento y prúctica con 
tccnologia orientada a la enseñanza educativa. 

La educación respecto a la competencia en la enseñanza origina un nuevo significado de la 
palabra educación, que tiene lugar en las escuelas normales y universidades. El campo de la 
investigación académica en una institución como es nuestra escuela, incumbe al estudio de 
la educación en todo sentido; que no se trata de una disciplina, sino de una área de 
investigación donde convergen otras disciplinas distintas (la ENEP Acatlán cuenta con 16 
carreras, una Coordinación de Estudios de Posgrado, el Sistema de Universidad Abierta, un 
Centro de Idiomas Extranjeros y un Programa de Investigación Multidisciplinario); donde 
cada una por su parte estudia el proceso de la educación desde un punto de vista particular, 
generando una amplia gama de resultados, proporcionando opiniones limitadas sobre 
tccnologia aplicada a la educación y reuniéndolas en una sola Icaria general. Se da 
insuficiencia o determinación de tales opiniones y la evaluación de los puntos de vista 

8 



conflictivos y competitivos da origen a un nuevo cauce, que constituye el campo de una 
nueva tilosofia piirticular que pone en práctica a la tecnología, como punto de partida. 

1A 111 cre11Mmd cama ......... u• IUIR INñl BdllCallVI CDI 
llCDDIBUfa. 
En los diferentes estadios de la humanidad, en su marcha ascendente la educación ha 
desempeñado el papel de integración social, vehículo de movilidad social así como 
preservador y conservador; un agente de generación de rasgos típicos de cultura, como son 
tocias las áreas del conocimiento que vienen inmiscuidas en ella y son productos de los 
procesos vivos de la misma que toman una actitud frente a la vicia. 

Al explicar la temática que hay detrás de los criterios que condujeron a realizar a cabo esta 
investigación es preciso que se esclarezca desde un principio, ¿Cuál es el contexto cultural 
a partir del cual se han seleccionado los estudios?. No se duda que todo lo que realiza el 
hombre en esta tierra es trascendente, dados los limites que impone la sociedad hay que 
hacer algunos deslindes. A pesar de que se puede y se debe tener un aprendizaje de las 
culturas diferentes de las civilizaciones históricas, se piensa que es mejor empezar el 
estudio por nuestra propia cultura, además el hecho de que estudiemos el pensamiento de 
nuestra cultura a un nivel educativo es de suma importancia y trascendencia absoluta, y no 
implica que se acepte que somos necesariamente inferiores. 

Hay muchas figuras importantes en el desarrollo del pensamiento educativo y existen otras 
teorías de educación que quizá en si sean más coherentes lógicamente, por ejemplo: el 
desarrollo cristiano de las teorías de Platón en San Agustín y de la de Aristóteles en Santo 
Tomas de Aquino, son de gran importancia; así de igual manera las teorías dccimonónicas6 

de Herbart construidas sobre una base Kantiana o Hegeliana y las de Pcstalozzi y de 
Frocbel nos ofrecen mayor detalle, pero aún así para este estudio la lista se agranda y es 
dificil manipularla. Los pensadores seleccionados sobresalen por su innovac1on 
significativa desde un punto de vista histórico. Es necesario subrayar que al presentarlos no 
se ha intentado una historia lineal de la ideas educativas. La estructura cronológica se ha 
empicado para colocar en el más simple de todos los contextos mentales las ideas de los 
diversos pensadores en una secuencia temporal, para mostrar el pensamiento educativo 
considerándose como un juego entre tesis y antítesis; no es de primordial incumbencia el 
tratamiento histórico lineal, sino presentar un conjunto de estudios de los principales 
parámetros del desarrollo del pensamiento educativo histórico, que proporcione un 
pensamiento filosófico sobre los problemas actuales de la educación, incluidos los que se 
refieren a aquellos en los que se halla implicado. lndependientcmentc de las situaciones de 
la educación en las que suscita tipos prácticos muy generales de cuestiones filosóficas. 

Hoy en día, los indices de crecimiento poblacional acentúan la demanda de educación, la 
cual no podrá ser enfrentada con la simple construcción de más escuelas y la capacitación 
mayor de un número de profesores, se necesita y es preciso que la educación sea más 
eficiente. La no existencia de una enseñanza que sea de calidad y de mayor cantidad hace 
que las exigencias actuales sean poco convencionales; por lo cual no se podrá atender de 

6 Tcor(ns dccimonónicm•. se refieren a las lcorias educativas científicas y <limímicas generadas sobre 
cduc;1ción en el siglo XIX. en el auge tic la Revolución Industrial. 
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una mejor manera y forma la demanda de educación que nuestra época requiere. Teniendo 
en mente que las ideas filosóficas y en particular las que se refieren a la educación 
innovadora con tecnología aplicada no provienen de un vacío, ya que surgen de las 
respuestas a los temas humanos de las diversas situaciones históricas; hay muchos aspectos 
que difieren de los puntos filosóficos que afirman que las prioridades del intelecto y el 
establecimiento de la noción de educación como trascendencia lograda por una élite 
intelectual, donde las masas se mantienen en un estado físico y material suficientemente 
cómodo y alto de vasallaje mental, "si la libertad es por un lado, una propiedad del ser 
humano (y en este sentido como para la creatividad, la tecnología solo puede estar o no 
disponible para su realización, nunca hacerla completamente posible) y por el otro una 
condición que implica también una determinación social" ... "la tecnología no basta para 
realizar una mayor o menor libertad en su fonna de interactividad. Depende mucho de su 
contextualización social y de las modalidades de utilización del usuario"7

• 

Las teorías y politicas contrastantes se pueden resumir de acuerdo a dos patrones distintos 
de lo que es el proceso educativo y de como debe operar. El modelo tradicional, se basa en 
las filosofías de los antiguos griegos, en tal contexto se subraya la autoridad del maestro y 
se considera que su función consiste en impartir a sus alumnos el conjunto requerido de la 
asignatura, hay poca atención a las diferencias individuales o a los intereses y se exige que 
estén quietos y pasivos, ya se mencionó el ascmcjamicnto del modelo francés. La escuela 
esta separada de la vida exterior y lo que ocurre en ella se ve primordialmente como una 
preparación para el futuro; el conocimiento utilitario se considera apropiado solo para los 
menos capaces que recibirán un mínimo de educación, pues el plan de estudios esta abierto 
solo para los altamente dotados intelectualmente. 

El modelo progresista manifiesta que los intereses y necesidades del alumno se consic!eran 
como el factor principal para decidir que se debe de enseñar, y se prefiere el conocimiento 
práctico e instrumental, los técnicas activas y el aprendizaje por descubrimiento sustituyen 
la instrucción formal como proceso educativo dominante, dándose menos importancia a los 
exámenes y las pruebas. El papel del maestro es fomentar el desarrollo de las 
potencialidades individuales y no moldear a los niños de acuerdo a un patrón ya concebido. 
El maestro debe verse como un guía y no como una figura autoritaria; la vida en la escuela 
se refiere a la vida exterior de la escuela y la educación se ve tanto como enriquecimiento 
del presente y una preparación para el futuro. No todas estas características aparecen en 
esta escuela en particular pero son típicas del enfoque progresista de la educación. 

La creatividad se completa con manifestaciones intelectuales, la innovación lo hace con 
materialidades, la creatividad exige originalidad, la innovación debe ser imitativa , la 
consecuencia de estas diferencias es que sólo la innovación puede ser objeto de programas 
culturales dirigidos a la sociedad o a grupos amplios de individuos. 

La innovación se encuentra socialmente limitada por prejuicios y actitudes sociales, los 
cuales no son exclusivos de la docencia en la ENEP Acatlán, de acuerdo al diagnóstico hay 
un desconocimiento interno de lo que implica la innovación y cuando por excepción es 
identificada se le debe de asociar con la innovación tecnológica dentro de la escuela, en 
donde sus manifestaciones en todas las carreras despierten confianza y esfuerzo, aún en 

7 BE'ITETtNI, Giunfmnco y Fausto Colombo, Op. Cit. pp. t5-J9. 
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aquellas en donde la presencia de la aplicación de la tecnología en la enseñanza se ve 
evadida. En tomo a la creatividad se da un conjunto de valores y conceptos positivos que 
se asocian con ella, incrementando el interés a una nueva conciencia de creatividad. El 
trabajo bien hecho, el valor de la palabra y el uso adecuado de la tecnologías son conceptos 
y valores que acompañan al espíritu creador. La creatividad aparece como una gran 
capacidad de transfonnación con la tecnologia tanto por el espiritu abierto y positivo de los 
creativos cuanto por los beneficios individuales y sociales que derivan de ella. Desde el 
punto de vista práctico, es de la esencia de la creatividad que una materialización de 
pensamiento, basado o apoyado con tecnología. 

Apoyar el desarrollo de la cultura creativa, es una tarea cuyo cumplimiento en nuestra 
escuela reclama aplicaciones de carácter amplio, sean ellas de la carrera de Derecho o de 
Matemáticas Aplicadas y Computación. El apoyo es responsabilidad de la autoridad 
máxima del campus, el H. Consejo Técnico, que necesita encontrar ejecutores en los 
ámbitos académicos, dicha ejecución debe necesariamente revestir carácter unitario e 
integrador de las dos carreras como una fuerte presencia universitaria. 

1.4.1 Crisis educativa en la ENEP Acatlán. 
Ya se ha mencionado que la tccnologia y la educación nacen como disciplinas sociales 
independientes y se desarrollan de manera separada y paralela, en una institución como la 
nuestra el progreso que ha alcanzado la tecnología en los 27 años de existencia y el modo 
que ha influido la teenologia dentro de ella ha sido un cambio vertiginoso, quizás para el 
cual no estaba preparada. Por lo cual esta modernidad ha sumido en la dependencia y 
dominación a nuestro campus; es un hecho que la dependencias de la Universidad Nacional 
Autónoma de México (ENEP's, CCH's, Preparatorias) se han mantenido a la zaga del 
avance tecnológico a pesar del largo desarrollo histórico de nuestra alma mater ( 450 arios 
orgullosamente de vida y desarrollo universitario, preparando a México para el futuro ). 

Los procesos de enseñanza a través de medios tecnológicos están constantemente 
incorporando innovaciones tecnológicas como recursos de expresión, mientras que la 
educación en nuestra escuela sigue basándose en los procesos de enseñanza en la 
interacción profesor alumno de tipo verbal. 

La ENEP Acatlán es extremadamente conservadora, y cuando ha introducido cambios. han 
sido fundamentalmente adecuaciones internas en los contenidos, las formas de evaluación o 
los métodos de lcctoescritura (yo leo y ustedes escriben lo que leo), que no rebasan el 
ámbito escolar. Sin embargo, el momento actual requiere recuperar el contexto externo para 
incorporar las condiciones de la cultura contemporánea, en las que el profesor se 
desenvuelve cotidianamente a las nuevas tendencias actuales de condiciones de enseñanza 
aplicada por medio de tecnologia. Desde esta perspectiva tenemos que plantear la necesidad 
urgente de vincular los aspectos de la enseñanza en general y en particular de la tecnologia 
aplicada al proceso de enseñanza a la pníctica educativa. 

Esto supone que la escuela rompa con su aislamiento y se reconozca como una unidad m:is 
entre los varios espacios formativos con los que el ser humano tiene contacto, solo asi 
podrá hacer uso de los elementos dctcnninantes en la formación académica de los 
profesores y ampliar su trayectoria académica. 
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Si la escuela desea realmente modernizarse, debe desmitificar su papel monopólico acerca 
de la educación del profesor sobre el estudiante, y reconocer que esta forma de enseñanza 
esta siendo rebasada por otras estrategias de influencia, acordes con la naturaleza de los 
alumnos, su cotidiancidad y la cultura contemporánea. 

La necesidad de desarrollar un cuerpo aplicable que vincule ambos campos en nuestra 
escuela se hace hoy más que nunca imprescindible; en un contexto en el que la tccnologia 
adquiere una importancia cada vez mayor en el desarrollo de nuestro campus, y porque su 
interrelación permite ubicar e identificar otros procesos mas participativos. La primer 
medida inmediata es la de replantear el papel de la tecnología en el proceso de enseñanza a 
fin de rebasar el enfoque que se la ha restringido como instnunento de empleo al mero 
apoyo didáctico. 

1.4.2 La Yl•lón ele una 111eta en la educación, con Ita- en 
los progra111as lnstltuclonal•• de •n-ñan:ir:a superior. 
Algunos aspectos que se consideran que están deteniendo el avance de Ja educación se 
relacionan con el ámbito social en el cual se esta desenvolviendo; por tal motivo, se carecen 
en ocasiones de objetivos congmcntcs y acordes a las necesidades actuales, esto con 
relativa reserva a indicar que hay procedimientos y estrategias deficientes y poco 
actualizadas; existe una manifiesta reducción de la utilización de todos Jos recursos 
didácticos que ayuden a la mayor penetración de la enseñanza individualizada, así como la 
enseñanza masiva; con relación al personal docente numéricamente hablando es 
insuficiente, la preparación que han obtenido no es la apropiada, o se ha estancado; el 
avance significativo en materia de enseñanza no es el esperado por Jos planes y programas 
de estudios, que en esas épocas se necesitaban o se esperaba que se obtuvieran; los edificios 
no son los adecuados para las requerimientos actuales, dentro de estos las instalaciones no 
son propicias para el nuevo enfoque activo tecnológico que se da a la educación. 

Los pasos necesarios que debe un investigador seguir para poder elaborar su propia teoría 
educativa, lo cual no es intención primordial de este trabajo de investigación, manifiestan 
que debe alcanzar la comprensión de las áreas proble1rniticas a las que se hace referencia 
cuando se esta realizando este estudio; esta áreas son : 

;;. La naturaleza de Ja educación y del curso 
:,.. La relación maestro alumno 
:,.. Reglas morales y reglas educativas 
);.. El estado y la educación 
:;. La tecnología presente 

Los procesos de la instrucción están unificados en el grado en que se centran en la 
producción de buenos hábitos de pensamiento. Los elementos esenciales del método de 
enseñanza son idénticos a los elementos esenciales de la reflexión; el primero es que el 
profesor disfrute de una situación experimental genuina y que haya continuidad de que se 
interese por lo que es, y así, en segundo lugar dentro de esa situación se genere un 
problema auténtico que sea considerado un estimulo para el pensamiento, para llegar a un 
tercero que posca la infonnación para poder manipular el problema, y un cuarto seria 
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desarrollar soluciones ordenadas de acuerdo a su competencia; por ultimo que tenga 
oportunidad y ocasión para probar sus ideas, mediante una aplicación y descubrir su 
significado ni mismo tiempo que su validez, "¿Esta madura nuestra sociedad para entender 
o sentir la importancia de la tecnología?. ¿Que hacer para ello"? Hay muchísimo 
desconocimiento de las cosas y tengo la impresión de que muchos de los programas que se 
implementan donde se hace gala de la utilización y formación en las nuevas tecnologías son 
mas nacidos del deseo de estar " a la moda " que de un análisis serio de las verdaderas 
necesidades que tenemos en materia educativa"8

• 

Toda meta denota el resultado de un proceso natural llevado a la conciencia y convertido en 
foctor que determina la observación presente y la elección de los modos de actuar. Significa 
que una actividad se ha vuelto inteligente, de manera especifica, significa previsión de las 
diversas consecuencias derivadas del actuar de manera distinta en dctenninada situación, y 
el uso de lo que se anticipa para dirigir la observación y el experimento. 

Una meta real se opone por lo mismo a todo punto a otra meta en que el proceso de acción 
se impone desde afuera. Esta última es fija y rígida, no es un estímulo dirigido a la 
inteligencia en detem1inada situación es una orden, dictada directo de las actividades 
presentes; en vez de logrnr una actividad que sea libre y equilibrada es un limite de In 
actividad. En educación, la frecuencia de esas metas impuesta desde afuera, es causa del 
hincapié que se hace en In noción de preparación para un futuro remoto y es lo que 
convierte en mecánico y csclavizante el trabajo de un profesor. 

En la ENEP Acatlán existen los programas institucionales ele apoyo a la docencia'', que son 
un estímulo para ayudar a proveer a los profesores de mejores condiciones de enseñanza, 
proporcionando los materiales y equipos, asi como, recursos financieros en pro del 
desarrollo de nuevas investigaciones e ideas innovadoras que sobre enseñanza se refieren. 

Tales programas aprobados por la Dirección General de Asuntos del Personal Académico, 
tienen vigencia de 3 años para algunos profesores y de 5 años para otros más, la duración 
de algunos de ellos es a veces de solo un año en el cual deberán realizar los proyectos 
establecidos con anterioridad en una propuesta, que es estudiada por una Comisión 
Especial, designada por el H. Consejo Técnico de nuestro campus. 

'MARIA EUGENIA VALENCIA DE ABADIA Universidad del Valle Departamento de Ciencias de la 
Computación. E-nrnil: mac\"a@.borabora.univallc.cdu.co 

• PRIDE: Programa de Esti111ulos a la Productividad y al Rendimiento del Personal Académico de Tiempo 
Completo. 
PAIPA: Programa de Apoyo a la Incorporación del Personal Académico de Tiempo Completo. 
FOMDOC: Progr.oma de Fomento a la Docencia par.o Profesores de Carrem. 
PEPASIG: Programa de Estímulos a la Productividad y al Rendimiento del Personal Académico de 
Asignatura. 
CATEDRAS ESPECIALES: Nabor Carrillo. Daniel Cosio Villegas. José Vasconcelos, Angel Ma. Garibay. 
PAPllT: Programa de Apoyos a Proyectos de Investigación e Innovación Tecnológica. 
PAPIME: Programa de Apoyo a Proyectos rmr.t el Mejoramiento de la Enseñanza. 
PJTJD: Programa de Iniciación Temprana a la Investigación y a la Docencia. 
J>IA: J>rogmma Institucional lit! Ayudantías. 
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1.5llllllna111111111el6a 11e 11 vt11C1111cl61 
Cuando se habla ele avance tecnológico se clesearia que se viera reflejado en un mayor 
número ele computadoras, equipo ele laboratorio, en un creciente número ele instrumentos de 
manejo de infonnación y con una estructura arquitectónica que sea segura. 

Vemos a Ja vinculación como un medio que nos pcnnita que los servicios educativos ele 
enseñanza que se ofertan en las carreras de Derecho y Matemáticas Aplicadas y 
Computación, respondan a las aspiraciones ele las nuevas generaciones, y también 
adecuadamente a Jo que Ja universidad requiere para su desarrollo, para que finalmente 
cumplan aportando todo su esfuerzo en fonna eficiente a favor del desarrollo académico ele 
nuestra máxima casa de estudios. La fórmula para el desarrollo de Ja vinculación de la 
tecnología con Ja educación es de sumo interés para Ja escuela. 

El estrechar los vínculos entre Ja tecnología y Ja educación es un asunto estratégico; 
afortunadamente cada día es mayor Ja apertura de esfuerzos en Ja escuela tanto de las 
autoridades, como ele Ja planta docente de las carreras en cuestión. Con este acercamiento 
se pretende un objetivo de tres dimensiones, uno que se aporte a la calidad de la enseñanza 
un motor de crecimiento y desarrollo sobre todo en estos tiempos de globalización y 
competencia; dos, que se enriquezca mutuamente a fin de que Jos profesores de ambas 
carreras egresen alumnos mejor formados y capacitados que se integren al mundo del 
trabajo y rindan Jo mejor de sus conocimientos y habilidades; tres, una visión creativa ele 
los profesores para que en nuestra universidad, el docente analfabeta de tecnología quede 
en el pasado y se de paso a una cultura de creatividad tecnológica. Se trata de buscar 
convergencias y sobre ellas trabajar juntos; mejorar un sistema educativo con base en Ja 
tecnología disponible y a nuestro alcance. 

Tenemos que eliminar Jo que no es común, erradicar temores y desconfianzas; se tiene que 
encontrar Ja sinergia en nuestros esfuerzos para apreciar Jo más objetivamente los caminos, 
tanto del ámbito de la educación como del ámbito de Ja tecnología, como son calidad en Ja 
formación de docentes, empleo de Ja tecnología en Ja educación, sobre todo del lacio del 
proceso enseñanza; Ja participación global de autoridades y alumnado. Es preciso que Ja 
escuela esté atenta en su relación con los profesores, se debe aclarar que Jos profesores 
también deben estar atentos en su relación con Ja educación apoyados en la tecnología ya 
que este es el objetivo de Ja presente investignción. 
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CDllClall .. 11, •lblle 1. 
Actualmente ENEP Acatlán vive un atraso en materia de educación, tanto en la carrera de 
Matemáticas Aplicadas y Computación como en la currera de Derecho, el diagnóstico 
descrito en el apartado 1.1 del concepto de educación muestra que se siguen utilizando los 
mismos esquemas de enseñanza, lo que un profesor enseña a sus alumnos es lo mismo que 
le enseñaron sus predecesores y así cerrando el ciclo. Con la introducción de tecnologia del 
apartado 1.2 podemos concluir que la tecnología por si sola ayuda a la docencia a mejorar 
pero no a revolucionarla, las tecnologías aplicadas a la educación en el proceso de 
enseñanza deben ser implementadas maximizando su aplicación destacando su innovación 
y creatividad en nuevas técnicas de aprendizaje, si lo veo, lo leo, lo escucho y lo toco no se 
me olvidará es ya una realidad. Pocos son realmente los docentes que tienen ideas 
innovadoras y significativas que coadyuvan a aumentar la calidad de educar; estas ideas 
recaen en las herramientas que apoyan su fomia de enseñar, esto es una conclusión que 
deriva del desarrollo de cómo es la educación moderna y cual es el papel del maestro. Pero 
se tienen los elementos necesarios para que se adopte una creatividad que sustente una 
nueva teoría educativa tal como se apreció en el apartado 1.4 donde, ulteriormente que 
apoyo se le brinda a esta nueva captación de la enseñanza; ¿se tiene tecnología'? Si, ¿Se le 
da el uso y la aplicación adecuada? No, ¿Se le da difusión de su presencia? No; hay que 
destacar que las autoridades de la ENEP Acatlán y los docentes de ambas carreras están 
conscientes de que hay una nueva tendencia de vincular la docencia con la tecnología. La 
crisis educativa por la que atraviesa la ENEP Acatlán así como tener esa visión de metas 
que se basen en los programas institucionales de los últimos apartados de este capítulo nos 
llevan a la conclusión de que debemos encontrar la forma de unir la tecnología con la 
educación. Vincular no solo es atar, es trascender, llevar más allá de la simple unión, es 
preservar esta atadura y mantenerla latente que elimine la resistencia al cambio, planear 
institucionalmente esta vinculación; se tienen las metas, se visualizan los fines, requisitos. 
medios, objetivos, siempre habrá alternativas de solución. El esperar que se nos obligue a 
hacer uso de esta tecnología que esta a nuestro alcance debe erradicarse, el evadir su uso 
mientras no sea obligatorio no es ya una excusa. Esta es la entrada a nuestro siguiente 
capítulo reforzar la idea de que la tecnología educativa es la mejor opción para mejorar la 
calidad de la enseñanza y tener un mejor nivel de aprendizaje. 
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Capítulo 2 

"Es mas f ñdÍ tener 1111 vicio 
aimoiJo que virt11iJe.s 
ago6im1te.s me iJllSUI 

t1(/0Í>ian11e" 

Anónimo 

Tecnología de 
vínculo de las 

la Educación 
perspectivas y 

alcances. 

Objetivo: Presentar una. metodología. ba.sada. en la. v1nculac16n, que una. la. 
1nforma.c16n nueva., loa aurglml.entos tecnológtcos, la 1nveat1ga.ci6n y el 
desarrollo en educación y tecnología., mediante la. pla.nea.oi6n 
1nstituc1ona.l indlca.ndo niveles de 1ncorpora.c16n, perspectivas y 
rea.llda.des, obteniendo un perfil del aspecto a.ca.dém1co didáctico de los 
docentes que a.pllca.n tecnología. educativa en la. enseñanza. superior. 

tESIS CCN 
FALLA LE CR~GEN 17 



2.1 la lnfonnaclón nueva al alcance de todos. 
Los diseños no son otra cosa que experiencias de aprendizaje y un análisis general de las 
variables que intervienen son vistos de manera sistémica. 

Existe una gran diversidad de factores que impiden a la Institución consignar por escrito Ja 
planeación integral de su unidad interdisciplinaria como lo es la ENEP Acatlán, la falta de 
tiempo, el desconocimiento de un método, escepticismo sobre las ventajas que pudiera 
redituarles, excesiva inversión de dedicación que implica, la virtual inflexibilidad de 
planeación; estos füctores, no son a final de cuentas sino evasiones de quienes las esgrimen, 
para continuar con sus viejos hábitos de trabajo. 

Séneca posee una reflexión que dice "Cuando un hombre no sabe a que puerto se dirige, 
ningún viento es el apropiado". No se puede desconocer que en nuestra dependencia, hay 
académicos de un talento excepcional, quienes toman decisiones por intuición, sin 
reflexiones sistemáticas que conducen sus actividades académicas con incuestionable 
acierto. Pero aún en estos casos excepcionales, conforme la dimensión de la escuela 
aumenta y se hace por razón natural más compleja, la planeación institucional dentro de Ja 
escuela se convierte en un imperativo. 

La ENEJ> Acatlán vive en una crisis académica, en la que sufre una contracción del 
mercado laboral (respecto a otras instituciones) cada vez más aguda 10

, aunado a ello un 
clima competitivo interno de tal magnitud que la lucha por la sobrevivencia de la escuela 
será indudablemente más compleja. Circunstancias todas ellas que exigirán hoy más que 
nunca de una mayor creatividad y paralelamente, de un conocimiento teórico práctico de 
estrategias innovadoras, que posibiliten la pemmnencia de nuestros docentes como modelos 
de desarrollo institucional, que provean al mercado laboral con una sustanciosa oferta de 
productos en este caso egresados mejor preparados, con un alto nivel de aplicación y 
observancia de Jos compromisos de una organización, con los avances tecnológicos de alto 
impacto o servicios de aplicación laboral y explícita que ayudan a la toma de decisiones en 
el mercado. 

Las dependencias de la Universidad Nacional Autónoma de México (ENEP"s, CCH's, 
Escuelas Preparatorias, FES's) se desarrollan en un ambiente de especial escasez 
tecnológica; esta situación obliga en cierta medida a aplicar estrategias competitivas, con 
criterios de prueba y error. En la actualidad y bajo las circunstancias en las cuales estamos 
como dependencia universitaria esta metodología ya es insostenible. Describir una técnica 
de planeación ante las existentes es un primer propósito como método auxiliar sofisticado, 
el cual se sabe de antemano no resulta práctico, si no se llega a la aplicación y 
conceptualización de sus etapas, al menos para las dimensiones de las dos carreras más 
grandes de la escuela Matemáticas Aplicadas y Computación y Derecho. 

El proporcionar herramientas conceptuales y técnicas sencillas que pcnnitan el diseño de 
una planeación institucional de carácter estratégico de la propia escuela, como entorno 

10 Conlracción del mcrcndo laboral, se refiere a la barrera de las empresas por preferir a los egresados de 
instilucioncs particulares sobre los egresados de la universidad. 
Diccionario de las Ciencias de la Educación. México, Santilhma. 1981. 
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principal es el primer paso a dar, para ello es necesario que se establezcan algunas 
precisiones conceptuales sobre el sentido y propósitos de la planeación, asi como su 
importancia para alcanzar altos indices de eficiencia en el proceso de enseñanza. 

Es obvio que antes de efectuar cualquier acción por simple que parezca, demanda reflexión 
para realizarla bien, con el minimo esfuerzo y en el menor tiempo posible, en consecuencia, 
la Carrera de Matemáticas Aplicadas y Computación en donde interactúan grnpos de 
trabajo de diversas funciones (Físicos-Matemáticos, Ingenieros, Actuarios, Sociólogos, 
Administradores, Economistas y Matemáticos Aplicados a la Computación) requieren con 
mayor razón el determinar los objetivos que pretenden alcanzar, prever las condiciones y 
recursos necesarios y anticipar los posibles obstáculos que pudieran suscitarse con las 
alternativas de solución, todo ello para alcanzar un inteligente aprovechamiento de los 
esfuerzos que en materia de enseñanza se están dando actualmente, y los recursos 
tecnológicos con los que brinda la institución en atención a la demanda requerida de 
tecnología de la carrera. 

En la carrera de Derecho las condiciones serán variantes, puesto que un noventa por ciento 
de la planta docente posee el grado de licenciado en Derecho, el otro diez por ciento esta 
integrada por sociólogos, economistas y médicos legistas. Sin embargo, los objeti\'OS que se 
pretenden alcanzar en cuanto a nivel de enseñanza pueden ser comparados con los 
establecidos para la planta docente de la carrera de Matemáticas Aplicadas y Computación, 
aumentar el nivel de enseñanza de los docentes bajo un criterio de innovación tecnológica y 
superación académica. 

La improvisación es indudablemente un factor que redundará en el desperdicio de esfuerzos 
y recursos, es una forma por demás costosa que en el corto plazo implica correr graves 
riesgos en la toma de decisiones, resulta pues incuestionable que la planeación, deberá 
preceder a cualquier acción administrativa. Con la aplicación de la planeación institucional 
o participativa se pretende impulsar el desarrollo de las carreras mencionadas, 
estableciendo un sistema hacia la optimización de todos los recursos tecnológicos. así como 
su racional aplicación en la ensefianza. Debe contener, la previsión de contingencias para 
reducir los niveles de incertidumbre dentro del mayor grado posible. 

Es también propósito de este tipo de planeación el de condicionar a la escuela, como 
sistema principal al enlomo político, económico y social, para la adaptación y/o desarrollo 
de mejores niveles en la calidad de los egresados de ambas carreras. Por otra parte, un 
medio para aportar elementos racionales para la toma de decisiones objetivas en todos los 
ámbitos de la institución, eliminando así improvisaciones e inclinaciones emocionales que 
no se sustenten en hechos. 

Hoy en día se debe proponer el lema "Trabaja inteligentemente y no arduamente", quizá 
sea válido censurar el espacio invertido en la descripción de las ventajas que reditúa la 
planeación participativa, pero es indudable el hecho de que vivimos en una escuela en la 
que se valora desmesuradamente la actividad y se diluye en esa proporción la importancia 
de centrarse en los resultados obtenidos, cuando la mayor parte de los logros valiosos son 
productos de actos creativos alejados de la actividad o activismo compulsivo. Este criterio 
debe norrnar la valoración del tiempo y tareas en las que se desempeñan los profesores de 
carrera de ambas licenciaturas. 
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El problema de la educación en la ENEP Acatlán es que se ha administrado, no se ha 
planeado conforme a las necesidades requeridas por parte de la sociedad tan absolutamente 
cambiante en cuanto n contenido se refiere, prueba de ello son las 16 carreras que 
actualmente existen en la escuela, solo 6 de ellas han sufrido modificaciones en sus planes 
de estudio en 17 años (Actuaría, Matemáticas Aplicadas Computación y Periodismo 
Comunicación Colectiva hoy Periodismo, Ingeniería Civil, Derecho, Enseñanza del Inglés). 

La primer acotación que vemos dentro del desarrollo administrativo es que no hay una 
vertiente que nos lleve a Ja planeación resolutiva y prospectiva que permita resolver Jos 
problemas a los cuales se enfrenta Ja docencia y el alumnado en general como parte 
fundamental del desarrollo institucional. Se ha visto en anteriores circunstancias cuales eran 
Jos puntos o Jos rubros bajo los cuales Ja directriz marcada por parte de Jos dirigentes de Ja 
institución llevaban a cabo para poder obtener un desarrollo basado en las características de 
la dependencia (la estructura políticas, económica y fisica se describen mas adelante). 

El modelo de desarrollo para ubicar el proceso administrativo en Ja adaptación e innovación 
tecnológica se centra en el ámbito de Ja docencia, Ja vida académica de Ja ENEP Acatlán 
debe ser reforzada en estos puntos: 

1. Impulsar el desarrollo institucional 
2. Actualización de planes y programas de estudio (de todas las carreras). 
3. Actualización de cursos de capacitación y desarrollo académico para Jos docentes. 
4. Reestructuración tecnológica de las instancias que componen al campus Acatlán. 
5. Renovación tecnológica para uso educativo. 
6. Empleo de estrategias que permitan la superación académica basada en el uso de 

tecnología 
7. Desarrollo de propuestas de orientación educativa, vinculadas con Ja tecnología 

educativa. 
8. Aumento de presupuesto a la investigación tecnológica. 
9. Apertura de mas espacios de investigación cientlfica. 
1 O. Creación de nuevas plazas de tiempo completo en docencia. 
1 1. Evaluación continua de Ja cátedra 
12. Creación de nuevos programas de institucionales de apoyo a Ja docencia. 

El establecimiento de Ja meta primordial que es la superación y la retribución a los docentes 
por su trayectoria académica es de primordial importancia ya que se debe tener en cuenta 
que ellos son la base para poder ejecutar el programa de desarrollo que se piensa 
implementar para consolidar una mejor unidad intcrdisciplinaria, que ofrezca Jos mejores 
niveles de enseñanza y lograr así ser una escuela de primer nivel nuevamente, estando 
siempre a la vanguardia en tecnología y superación académica. 

2.2 Surgimientos tecnológlcos en lnlonnaclón. 
¿Porqué hay tecnologia aplicada y tecnología'!, las segundas sirven para dominar a la 
naturaleza, aprovechar las materias primas o para descubrir otras nuevas, para fabricar 
máquinas e instrumentos en que transformarla, y las primeras sirven para dominar al 
hombre, para despertar sus impulsos, orientar sus emociones, influirle nuevas ideas, otros 
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hábitos y costumbres transformándoles sus convicciones, hacerle entender la vida diferente, 
en suma, para cambiarlos. La función ética de la tecnología es de suma importancia; la 
tecnología no solo implica el desarrollo, sino también puede implicar una generación. Si se 
utiliza mal puede ir en contra del propio hombre. 

La vinculación como estrategia para unir la tecnologla con los centros de enseñanza debe 
ser primordialmente en escuelas públicas, las escuelas particulares aunque cuentan con la 
tecnología e infraestructura de punta o están a la vanguardia no cuentan con los centros de 
investigación e innovación científica y tecnológica como los que cuenta nuestra universidad 
(CONACYT, Instituto de Investigación e Innovación Tecnológica, entre otros). La 
planeación prospectiva 11 como subsistema de ejecución para obtener un desarrollo en lugar 
de crecimiento con base en la tecnología y con la característica de que esta sea aplicada en 
el proceso de enseñanza12 (de acuerdo a Ackoff. en la planeación interactiva los efectos de 
la tecnología dependen de la forma en que se utilicen), debe de ofrecemos un análisis 
comparativo de las posibles estrategias de solución, esta planeación debe mostramos cual 
es el enfoque administrativo que seria el ideal para alcanzar los objetivos que se plantean al 
inicio de la investigación. obtener un mejor rendimiento de los docentes, un mejor 
desempeño estudiantil, beneficiar el desempeño académico de los docentes que empleen 
tecnología educativa en sus cátedras. 

Las metas son preparar a las nuevas generaciones de egresados de ambas carreras con las 
herramientas necesarias que el mercado de empico requiere y desaparecer la contracción 
del mercado laboral a la cual estamos sujetos, y que nos han creado en nuestro entorno, 
dicho enfoque administrativo debe estar basado en el análisis estructurado moderno, y se 
debe de contar con un modelo de homogeneidad tecnológica que nos pem1ita rediseñar la 
estructura, la jerarquía fisica, la cual sería considerada como un medio más para lograr los 
objetivos. 

Al interior del sistema de estudio que es la enseñanza el análisis realizado mostró que: 

);. La estructura política, se basa en la ideología contraria a la que se esta realizando en 
el momento, es decir los grupos antagónicos que se encuentran al interior de la 
ENEP Acatlán tienen como fin deteriorar la imagen de la administración actual. 
Contrario a lo que se puede pensar de que las designaciones de funcionarios son en 
parte por la capacidad mostrada para dirigir una división o un departamento, estos 
se dan por el lugar político estratégico que se maneja dentro del ámbito de la 
docencia; así un profesor puede ser designado jefe de división o jefe de sección si la 
postura política es favorable para la administración. 

> La estructura económica, esta basada en el sentido de lo que se puede obtener de 
acuerdo a las necesidades y al estudio de factibilidad, es decir, la economía de la 
ENEP Acatlán, se rige por el presupuesto otorgado por la Rectoría a cada una de las 
dependencias de la Universidad Nacional Autónoma de México y este presupuesto a 
la vez se manifiesta en el otorgado a cada una de las instancias que componen el 

11 La plancación prospectiva, se puede definir como el conjunlo de investigaciones destinadas al conocimiento 
de la evolución social en un fuluro previsible. 
12AckoIT, Russcll L., "Planificación de la empresa del futuro". Editorial Limusa. México, DF. 1994. pp. 62-
100 
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campus, (divisiones, centro de idiomas cxtrmtjeros, departamentos, unidades de 
apoyo, etc.) y de acuerdo a un estudio de factibilidad que se realiza se decide si o no 
la adquisición del material solicitado. El problema encontrado es la aceptación o 
adaptación de las necesidades en cada división, aún cuando el estudio de 
factibilidad muestra que las necesidades en tecnología son prioritarias, tales 
necesidades no son llevadas a efecto debido a que no hay personal capacitado para 
administrarlas y ocuparlas al máximo de sus capacidades; en ocasiones la 
adaptación es el único medio con el que se puede contar para poder llevar a cabo las 
tareas administrativas que se deben desarrollar al interior de cada subsistema. 

,._ La estructura social, es estática; esta solo cambia de acuerdo a las características de 
las personas que dirigen las divisiones, es decir los jefes de división eligen a su 
personal que los apoyará en las funciones administrativas que se desarrollarán al 
interior de cada división, durante el periodo de su jefatura. Con respecto a los 
docentes la estructura social ya se menciono al inicio de esta investigación, en la 
carrera de Derecho la mayor parte de los currículos son abogados de profesión 
mientras que la carrera de Matemáticas Aplicadas y Computación se tiene una 
variedad de profesionistas que ayudan al proceso de enseñanza a ser versátiles e 
innovadores. Sin embargo algunas de las características que distinguen a una carrera 
de la otra en relación a la docencia es lo siguiente: en la carrera de Derecho esta 
establecido por el comité de programa que no puede un profesor impartir clase si 
este no posee el titulo de licenciado, mientras que la carrera de Matemáticas 
Aplicadas y Computación, la situación es diferente el Comité de Programa 
correspondiente, al hacer los ajustes a la planta docente permite la entrada de 
profesores que no poseen el título de 1 icenciado, pero que poseen los conocimientos 
y la didáctica para poder enseñar los conocimientos que son requeridos en el salón 
de clases (los ayudantes de profesor, imparten cí1tedra en la especialidad de sistemas 
de información, puesto que es ahí donde se tienen menos docentes capacitados en el 
área de la informática). 

:.. La estructura jurídica, no la hay de fonna tangible solo observable; en este caso los 
representantes legales de la escuela son designados por las autoridades de la oficina 
jurídica de la Abogada General, con sede en Rectoría en Ciudad Universitaria. 
Todos los asuntos de orden legal que se manifiesten dentro de la escuela son 
conducidos de manera parcial por parte del personal que ha sido designado para 
llevar a cabo las gestiones que se pueden suscitar, entre ellos podemos encontrar 
los convenios realizados con las diferentes instancias gubernamentales como son el 
Ejercito Nacional, la Secretaria de Gobernación, la Procuraduría General de la 
República, entre otras que colaboran con la ENEP Acatlán en la aplicación de 
programas estratégicos de capacitación y desarrollo, dirigidos hacia los docentes y 
viceversa. 

,._ La estructura fisica, no ha sufrido cambios trascendentales, solo se ha acoplado a las 
nuevas necesidades que enfrenta la ENEP Acatlán como parte de su crecimiento; 
característica de ello son la creación de nuevos edificios que más adelante se 
especifican, así mismo se esta llevando la construcción de otros espacios didácticos 
que apoyarán las prácticas docentes del centro de idiomas extranjeros y la división 
de humanidades, el desarrollo del nuevo centro de computo para la carrera de 



Arquitectura se encuentra en proceso; aunque no muy antiguo el centro de computo 
para la comunidad acatlense esta vinculado para todas las carreras, y a decir de los 
usuarios, la mayoría de estos son del área básica y del área del diseño, las carreras 
como Derecho son también parte integrante de la comunidad que utiliza los 
servicios y materiales con que cuenta este edificio, pero todavía se ve resistencia a 
la tecnología por parte de alumnos y profesores, evitar esta evasión tecnológica. es 
de suma importancia, para ello se establecen los planes de servicio social para los 
alumnos y de asesoría para los profesores. 

En tomo a la instrumentación de la tecnología educativa, como primer instancia que 
encontramos, es considerarla como una herramienta para obtener la inforrnación de una 
manera rápida. Tal aseveración se centra en el hecho de que la búsqueda de la inforrnación 
de manera manual ocupa mas tiempo del que se puede disponer en ocasiones, mientras que 
con el uso de la tecnología el tiempo se reduce hasta en un sesenta por ciento en búsqueda 
de información y depuración, lo cual lleva un doble objetivo, minimizar los tiempos de 
búsqueda y aumentar los tiempos de estudio e investigación. Así mismo en el proceso de 
enseñanza el instrumento de la tecnologia educativa que pennitirá un desarrollo en 
educación basado en el uso de la tecnología aplicada a la enseñanza viene delimitado por 
ciertos factores, entre ellos el bajo presupuesto designado para la adquisición de nueva 
tecnologia o la actualización, los instrumentos de cambio para un desarrollo en la 
implementación de la revisión de los planes de estudio y la valorización de los resultados 
de conocimientos prácticos. 

El desarrollo de nuevos cursos de actualización docente que incluyen el uso de las nuevas 
herramientas educativas como parte del proceso de enseñanza, y este curso esta orientado a 
la vinculación de la demarcación que ofrece la tecnología para ambas carreras, aunado a 
esto la continua evaluación de los docentes se debe realizar ya no de la manera tradicional 
si no que deberá implementarse un nuevo modelo de evaluación logística que perrnita ver 
los resultados esperados a corto (un semestre), mediano (tres semestres) y largo plazo 
(cuatro semestres). Este método de evaluación se debe regir por las calificaciones obtenidas 
por los alumnos en esta forma: 

No. De alumnos No. de alumnos No. de alumnos No. de ;ilumnos No. de alumnos No. de alumnos 
con calificación con calificación con calificación con calificación con calificación con calificación 
de 5 de 6 de 7 de 8 de9 de 10 

Derecho: Derecho: Derecho: Derecho: Derecho: Derecho: 

MAC: MAC: MAC: MAC: MAC: MAC: 

Obteniendo así el indicador que nos muestra qué cantidades y cualidades van prevaleciendo 
de acuerdo a la aplicación por parte de los docentes en enseñanza basada en tecnología, aún 
cuando se sabe que se encontrarán viejos problemas en una escuela joven, debemos tener 
en cuenta la situación que prevalece a nivel nacional y esperar cual es el presupuesto 
asignado a la universidad por el gobierno federal, además de contar con el estudio 
socíoeconómico de los alumnos y ver con respecto a la categoría y tiempo dedicado a la 
enseñanza de los profesores, el estado que se tiene actualmente, dado que se tomarán al 
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azar a los grupos y no se tendrá conocimiento si el profesor en proceso de evaluación es de 
carrera o es profesor de asignatura. Asi mismo se tiene una sola consideración en ambas 
carreras los grupos son en su mayor capacidad de 60 alumnos menores de 50 no entran en 
estudio. 

Los rangos son los siguientes: 

n = número de alumnos por grupo 
X1= número de alumnos que obtuvieron calificación de 5 
X2= número de alumnos que obtuvieron calificación de 6 
X3= número de alumnos que obtuvieron calificación de 7 
X4= número de alumnos que obtuvieron calificación de 8 
Xs= número de alumnos que obtuvieron calificación de 9 
X6= número de alumnos que obtuvieron calificación de 10 
C1=5, C2=6, C3=7, C4=8, Cs=9, C6=10 
rango= (C1*X1)+ (C2*X2)+ (C3*X3)+ (C4*~)+ (Cs*Xs)+ (C6*X6) In 
Si el rango se encuentra dentro de 5 a 6 no hay avance, habrá que revisar nuevamente el 
proceso de enseñanza, para encontrar errores o desviilciones. 

Si el rango se encuentra dentro de 7 a 8 el avance es mínimo pero es el esperado, hay que 
encontrar los mecanismos de fortalecimiento. 

Si el rango se encuentra dentro de 9 al O el avance es el ideal, es optimo para el desarrollo y 
la continuidad del proceso. 

Co111po11entes e i11dicadores de11tro del sistema a evaluar: 

24 

>- Total de Profesores vs. inversión en superación docente. 
>- Tecnologia (equipos de cómputo, salones, proyectores, cañones, etc.) vs. Inversión 

en Tecnología. 
:;... Politicas vs. Programas Institucionales. 
>- Inversión en Tecnología vs. Tecnología Educativa. 
,. Competencia Laboral y /o Profesional vs. Inversión en Apoyo a la Superación 

Docente. 
;¡;. Tecnología Aplicada vs. Aplicación de la Tecnología por los Docentes. 
;... Docentes vs. Alumnos. 
>- Total de Alumnos vs. Tecnología Aplicada. 
:;;. Eficiencia Terminal vs. Deserción. 
;... Eficiencia Terminal vs. Número de Materias Reprobadas. 
>- Número de Materias de Matemáticas Aplicadas y Computación vs. Número de 

Materias de Derecho. 
>- Número de Titulados en cada carrera vs. Número de Alumnos de ler ingreso. 
;... Número de Profesores de Carrera en Matemáticas Aplicadas y Computación vs. 

Número de Profesores de Carrera en Derecho. 
;;.. Número de Profesores de Asignatura en Matemáticas Aplicadas y Computación vs. 

Número de Profesores de Asignatura en Derecho. 
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2.3 la 1nvest1oaclón v el desanalla tecnolóolco: 11111101ac1ón comercial. 
Hace algunos aiios en la ENEP Acatlán, la participación exitosa dependia de otros factores 
no relacionados directamente con la productividad y con la competitividad. El aislamiento 
en que se encontraba la escuela respecto a las facultades e institutos que integran Ciudad 
Universitaria, no permitía a los profesores contar con los elementos que cumplieran con las 
especificaciones en términos de calidad educativa, (referente al tipo de instalaciones}, el 
tiempo de traslado hacia el campus, así como la infraestructura con que contaba en sus 
inicios la escuela. 

A partir del proceso de apertura generado en la década de los ochenta, esto empezó a 
revertirse; quienes hoy determinan los tipos de requerimientos así como la calidad de la 
enseñanza y el aprendizaje, que debe de operar dentro de las instalaciones de un centro de 
estudios como es la ENEP Acatlán, va demandado por los alumnos y académicos quienes 
resuelven de mejor manera la amplia variedad de necesidades de la sociedad cambiante. De 
esta manera, la ENEP Acatlán se ve inmersa en una etapa de búsqueda de soluciones para 
mejorar sus procesos educativos y diferenciar los objetivos orientados a nth!\·as soluciones, 
de modo que le permita asegurar su éxito académico en un ambiente altament.:- competiti\"o 
con recursos limitados. 

En este nuevo contexto las variables que se vuelven claves para el éxito d.:- la escuela son 
tres: el nivel de capacidad y desarrollo tecnológico, es decir su competencia t.:-cnológica y 
su capacidad de vinculación; su generación y manejo del conocimiento como acervo, activo 
de la propia escuela, lo que permite una comparación de esta con sus competidores, tanto 
internos como externos, es como segunda premisa, la capacidad de adaptación a 
condiciones cambiantes en la sociedad, o sea la capacidad de vinculación de conseguir 
capital, de incorporar relaciones sanas de financiamiento e inversión: y tercero y 
probablemente el más importante de todos, la calidad de los recursos humanos que se 
cuenta en todos los niveles, el capital humano en la aplicación de tecnologías. sobre todo en 
los aspectos de enseñanza educativa. 

El elemento humano se ha vuelto una parte muy importante en donde la escu.:-la se ha dado 
cuenta de que una buena parte de las pérdidas en épocas de transición generacional, se da 
por la falta de formalidad en sus procesos educativos en las nue\"as generaciones actual. Un 
primer paso en esta dirección es: constituir una mentalidad escolar distinta que conciba la 
tccnologia y el proceso de innovación educativa como parte primordial en los objetivos de 
la escuela. 

El protagonismo se logra en buena medida a ra!z de la independencia tecnológica, los 
procesos de innovación que continúan generando los institutos de investigación, asi como 
la organización de transferencia tecnológica, traen consigo un cambio en la manera de 
realizar y llevar a cabo el papel de la educación en nuestras instalaciones. enfrentado un 
gran reto: el aprovechamiento educativo y comercial del conocimiento. Estrategia seguida 
para el desarrollo académico de nuestra planta docente como modelo de sustitución de 
viejas tradiciones. 

Tampoco se debe de caer en el defecto de juzgar todo por su valor económico y por lo tanto 
la aplicación en las carreras no debe ser la única, también hay aplicación en otras 
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instituciones que cada vez se producen en mayor nÍlmcro, las carreras que no se han tomado 
en cuenta pam este estudio también trabajan en beneficio de la sociedad, como 
instrumentos de salud, de seguridad social y muchas otras. Estas también se están 
multiplicando de tal manera que no es única la dimensión que se da a través de sus frutos 
económicos pero no deja de ser una manera indirecta que sigue siendo válida. 

Hablando de cifras muy rápidamente se puede ubicar dentro de lo mencionado, de la 
globalidad, los estudios con esta tendencia economicista que existe en nuestra sociedad se 
evalúan a través de lo que se ha llamado competitividad, entonces se debe de hacer 
referencias a algunas cifras dimensionales que aparecen en la competitividad nacional, de 
tal manera que nos ubiquemos dentro de lo que significa el entorno de la universidad. Por 
ejemplo, el total de académicos convertidos a profesor de carrera de tiempo completo13 que 
se dedican a la docencia en la ENEP Acatlán son alrededor de 265 quizás sea un número 
adecuado de profesores para responder a los retos que presenta la demanda de enseñanza 
cada año. 

El nÍlmero de profesores de asignatura para toda la escuela es de 758, contando aquellos 
profesores que han obtenido su plaza como profesor de asignatura "A" definitivo 14

, y los 
profesores que poseen la categoría de interinos; entre los profesores de asignatura también 
se cuenta a los profesores que adquirieron la promoción después de tres años de labores 
ininterrumpidas a la categoría de profesor de asignatura "B" definitivo. 

En total tenemos casi 1,100 profesores que proporcionan enseñanza en la ENEP Acatlán 
para una población actual casi 18,000 alumnos; podemos apreciar que por cada profesor de 
carrera de tiempo completo se atienden a 65 alumnos; con referencia a los profesores de 
asignatura se observa que estos atienden a 24 alumnos en promedio. Sin embargo aquí entra 
el análisis de las plazas de carrera y de la docencia en ambas carreras. 

13 Articulo 38 tlcl Estatulo del Personal Académico de la Universidad Nacional Autónoma de México en 
vigor: 
11 Son Profesores o Investigadores e.Je carrera quienes dedican a la Universidad Nacional Autónoma de México 
medio tiempo o tiempo completo en la realización de labores académicas. Podnín ocupar cualquiera de las 
categorías siguientes asocindo o titular. En cada una de estas habrá tres niveles: A, n y C. 
Acuerdo 2 de la sesión cxlraordinaria del 11. consejo Técnico de la ENEP Acatlán, 11 de octubre de 1991. 
Todo profesor de Carrera dcber.i cumplir con la carga docente a que esta obligado de conformidad con el 
articulo 61 del Eslaluto del Personal Académico de la Universidad Nacional Autónoma de México en vigor: 
Los profesores de carrera titulares un mínimo de seis horas o las que correspondan a dos asignaturas y un 
m:iximo de doce horas a la semana y las que asignen a labores de tutoría. 
Los profesores de carrera asociados un mínimo de nueve horas a las que correspondan a tres asignaturas y un 
máximo de dieciocho horas semanales y las que asignen a labores de tutoría. 
14 Articulo 35 del Estatuto del Personal Académico de la Universidad Nacional Autónoma de México en 
vigor: 
ºSon Profesores de Asignatura quienes de acuerdo con la categoría que se fije su nombramiento, sean 
remunerados en función del número de horas de clase que impartan". 
Podnin impartir una o varias m;:1terias. ser interinos o definitivos y ocupar cualesquiera de las siguientes 
categorías: A o B. 
Acuerdo 3 de la sesión cxtmordinaria del H. consejo Técnico de la ENEP Acatlán, 11 de octubre de 1991. 
La carga docente de los académicos con nombrJrnicnto de Profesor de Asignatura, que realizan actividades de 
Profesor de Carrera, en ninglm caso podrj ser menor al 25 por ciento del total de sus horas contratadas. 
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Proresorado de la ENEP Acatlán: 1066 

O Técnicos 
Académicos 

3% 

Gráfica 1: Planla Docente de la ENEP Acallán. 
Fuente: Propia 
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En Matemáticas Aplicadas y Computación los profesores de carrera de liempo completo 
son 23 y profesores de asignatura tenemos 193, con una población de 3,500 alumnos; por el 
otro lado la carrera de Derecho solo cuenta con 14 profesores de carrera de tiempo 
completo, y mas de 183 profesores de asignatura, y una población estudiantil de 7,500 
alumnos. Lo cual nos habla de la disparidad de ofertamiento de docencia en tiempo 
completo que ofrecen ambas carreras, pero esto nos deja ver dos alternativas, la primera de 
ellas es la apertura de mas plazas de tiempo completo para cubrir las necesidades de 
enseñanza que se derivan del proceso, puesto que un profesor de tiempo completo debe 
atender máximo a 8 alumnos y sin embargo se atienden alrededor de 16 (el doble) en 
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Matemáticas Aplicadas y Computación, mientras que en Derecho se atienden arriba de 400 
alumnos por profesor de carrera. La segunda de ellas es la convergencia de desarrollo 
docente, es decir analizar las causas por las cuales existe poco o bajo número de profesores 
de tiempo completo, y dar cabida a la idea de la apertura de cursos de superación 
académica. 

Profesores de Carrera ENEP Acatlán: 265 

5% 

•Profesores de Carrera en 
Derecho 

•Profesores de Carrera en 
Matemáticas Aplicadas y 
Computación 

El resto 

Gráfica 2: Total de Profesores de carrera en Derecho y Matemáticas Aplicadas y Computación. 
Fuente: Propia. 
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Profesores de Asignatura: 758 

25% 

•PROFESORES DE 
ASIGNATURA EN 
DERECHO 

•PROFESORES DE 
ASIGNATURA EN 
Matemáticas Aplicadas 
y Computación 

24% 

GrárlCA 3: Total de Profesor<ll de Asignatura para Derecho y Mlllem6ticas Aplicadas y Computaci6n. 
Fuente: Propia 

2.3.1 .......... •• vl11a1laclé• •• 1• ... e.de. _. el 
.................. í •• 

La primer pregunta que podríamos hacemos es ¿por qué preocupamos de planear la 
vinculación de la enseñanza con la tecnología?. Podemos ver que un programa de 
vinculación es el conjunto de dos actividades que se deben llevar a cabo en una institución 
de educación superior para realizar la vinculación, que incluye la planeación institucional y 
los recursos humanos y materiales, así como, económicos y ambientales; ese es el programa 
en su conjunto y hay un aspecto muy importante, el de administración; porque también el 
aspecto de la buena administración de los proyectos desempeña un papel clave, en el éxito 
de cualquier programa que tiene una institución de educación superior para llevar a cabo la 
vinculación. Se nota que hay aspeclos sustantivos de la vinculación en tennino del 
programa en su conjunto y en términos de los proyectos, es decir, en términos de programa 
¿qué tipo de programa se desea? Por ejemplo enfatizar la gestión, transferencia y 
administración de la tecnología o tenemos otros enfoques para nuestro programa de 
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vinculación. En términos de un proyecto debemos indicar cual es el servicio y definir cual 
es el producto, ¿Qué vamos a ofrecer a la institución y a la docencia que colabore'? en este 
lado estariamos contestando la pregunta ¿Qué es la vinculación dentro de una institución de 
educación superior?, pero por el otro lado viene el aspecto de planeación es decir ¿Qué 
vamos a hacer con las cosas?, ¿Qué sistema?, ¿Qué estructura organizacional vamos a 
utilizar para asegurar que se cumpla la misión del programa institucional de vinculación y 
que se lleve a cabo con éxito en los proyectos correspondientes?. 

Algo tan simple como si no se planea bien el proyecto desde un principio y no se le da 
seguimiento, entonces no se terminará acorde al tiempo y al presupuesto, es por eso que el 
papel administrativo de la vinculación juega un papel muy importante. Por otro lado la 
vinculación es una actividad muy amplia que tiene un impacto muy fuerte en la 
universidad, vincular la docencia y la tecnología no solo proporcionará egresados y 
docentes capacitados y mejor preparados como producto y servicio, una herramienta de 
apoyo al desarrollo o tecnologia aplicada a las partes involucradas, si no que ofrecerá una 
fuerte transfommción para la universidad. Para responder a las inquietudes de las 
instituciones hay que adoptar un acercamiento interdisciplinario15 de las dos carreras, 
siendo de hecho que los problemas o las inquietudes a las cuales deseamos dar respuesta 
son principalmente problemas intcrdisciplinarios. 

El tém1ino interdisciplinaricdad, surge de la conexión de corregir los posibles errores y la 
esterilidad que acarrea una propuesta altamente compartimentada y sin comunicación 
interdisciplinar, en las dos carreras a las cuales hacemos mención. En este sentido la critica 
a la compartimentación (tomar parte de) de las carreras correrá pareja con la que se dirige al 
trabajo fragmentado en los sistemas de enseñanza de la dependencia, a la separación entre 
el trabajo intelectual y el trabajo tecnológico, entre la teoria y la práctica, a la 
jerarquización y ausencia de comunicación democrática entre los diversos puestos de 
trabajo en una estructura de enseñanza tradicional, entre humanismo y técnica, cte. 

Las transformaciones entre las dos disciplinas, ocurren fundamentalmente como resultado 
de dos tipos de situaciones: en la abogacía una mayor delimitación y concreción 
(acumulación de particulas para fonnar masas) dentro de los contenidos tradicionales de 
una campo de estudio ya establecido, y también como fruto de una integración o fusión 
entre parcelas de disciplinas diferentes pero que comparten un mismo objeto de estudio en 
matemáticas aplicadas, que esta segunda conlleva la toma de contacto o al menos una 
mínima interacción entre disciplinas diferentes. 

La vinculación a largo plazo también implica un cambio fundamental en la cultura de las 
instituciones de educación superior 16

, es decir hay que adaptar un acercamiento docente y 
no intentar realizarla utilizando procesos y normas administrativas tradicionales. Desde la 
perspectiva de teoría de sistemas el sistema total institucional, la vinculación es un 
subsistema, como también son subsistemas el aspecto docente, la actividad académica y de 
investigación, ya que todos ellos se entrelazan y comunican entre si, o desde otro punto de 

" Acercamiento intcn..lisciplinario: Participación de las e.los disciplinas (Malcmáticas Aplica<las y Derecho). 
buscando el mismo fin. y el logro de los objetivos en bcnclicio de sus integrantes. prolCsorcs y alumnos. 
Deducción propia, Femando Manzanares Alvarcz. Malemálicas Aplicadas y Computación. 
16 Martincz. Seco Wricdt. Fuluros de la Universidad Nacional Autónoma de México 2025. Colección 
problemas cducalivos de México, t 996. p. 33. 
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vista el sistema de vinculación debe contar con apoyo de varios sistemas, considerando los 
recursos humanos, también hay que considerar el aspecto de la base científica y tecnológica 
que tiene las instituciones de educación superior para llevar a cabo la vinculación, hay que 
tomar en cuenta las relaciones con los trabajadores y el aparato administrativo, a fin de 
cuentas todo el sistema en su conjunto. 

La plancación de la vinculación tiene mucha importancia, tomando en cuenta que hay que 
integrarla en todas las funciones sustantivas de la escuela ENEP Acatlán. La vinculación no 
puede o debe ser que simplemente se agreguen las actividades actuales de la escuela, la 
integración de las funciones sustantivas (Directivos, Secretarios, Jefes de División, Jefes de 
Programas, Coordinadores de Departamentos, cte.) de la ENEP Acatlán no se da fácilmente 
ni siquiera automáticamente, tiene que ser bien planeada y muy bien llevada a la práctica lo 
que implicaría también otra vez una buena planeación de la vinculación. 

2.3.1.1 Mecanismos de compromiso en la docencia. 

¡,Crecimiento o desarrollo?, pero uno puede ir acompañado del otro es decir, se espera que 
los medios con Jos cuales contamos actualmente nos proporcionen un crecimiento 
sustancial, aprovechando y explotando al máximo todos los recursos con los cuales 
contamos, y obtener un desarrollo potencial de todas nuestras capacidades que nos permita 
seguir obteniendo mayores beneficios. El fin es proporcionar a los docentes y a los alumnos 
una mejor academia basada en la infraestructura tecnológica con las cuales estamos 
concientes de poder servir. En otras palabras, se espera que se obtenga un desarrollo interno 
con la ayuda de los recursos disponibles y a nuestro alcance, para poder obtener un 
crecimiento externo que permita a nuestra escuela mejorar el prestigio a la cual se había 
hecho acreedora en los últimos años. 

El compromiso de la vinculación implica a lo largo cambios muy profundos, hay que 
agilizar el sistema administrativo para poder responder de manera rápida a las inquietudes 
de los colaboradores, a lo largo es conveniente, la vinculación implica nuevos 
acercamientos a la docencia, pero como debe ser este acercamiento; la participación del 
docente debe ir orientada o estar en relación con el desarrollo curricular flexible para la 
formación de profesionistas en donde existe una participación directa del sector educativo 
en el diseño de planes y programas de estudio. Esto se contempla como un mecanismo 
idóneo de vinculación, dado que los egresados serán formados de acuerdo a los 
requerimientos del sector empresarial por lo que sus habilidades y destrezas son 
desarrolladas en términos de la ocupación que se espera lleven a cabo a su egreso de la 
universidad. 

El contenido del plan de estudios debe contemplar dos partes fundamentales, aquella que le 
confiere los minimos necesarios de conocimientos teóricos establecidos por Jos cuerpos 
académicos de la universidad y otra que contempla la formación especifica que demanda el 
sector empresarial. El capital intelectual es el de mayor valía en el individuo, el diseño del 
currículo debe hacerse de una manera innovadora para obtener el mayor de los provechos 
en su formación. Las cualidades del egresado son idóneas para el sector productivo y la 
vinculación es excelente. Se asegura que no tiene Jos conocimientos básicos y que las 
habilidades académicas de transferencia y de dominio de la tecnología son las adecuadas 
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para el perfil del profesional egresado (más adelante se profundizarí1 sobre el tema). Debe 
enfatizarse el trabajo en equipo como una característica del egresado. 

Se requiere tener una visión global para diseñar el currículo, para lo cual se debe establecer 
un mapa de conocimientos y habilidades que se esperan del egresado, debe buscarse como 
toque especial de este proceso de enseñanza que el egresado tenga independencia. En este 
proceso formativo conjunto de la educación con la tecnología se pueden advertir tres partes 
fundamentales: la identificación del perfil del profcsionista, el mapeo curricular para 
identificar cursos, talleres, investigación, trabajo en equipo, laboratorios y seminarios 17, que 
conduzcan al perfil deseado y muy importante, la modificación de la enseñanza para 
conferir al egresado la capacidad autoformativa, que le permita desempeñar un buen papel 
al egresar y al mismo tiempo lo prepare para continuar su aprendizaje fuera del aula. 

2.3.2 Planeación Institucional: niveles de incorporación. 

Es frecuente tropezar en los procedimientos de organización de escuelas, con la lectura de 
objetivos muy bien intencionados pero excesivamente ambiciosos, que no corresponden ni 
a los recursos humanos y financieros disponibles, ni tampoco a la infraestructura con la 
capacidad para alcanzarlos, los objetivos como todas las demás etapas de la planeación 
deben ser realistas y en justa correspondencia con los medios que poseen las unidades en 
este caso tanto en Matemáticas Aplicadas como en la Carrera de Derecho así como el 
entorno educativo en la que están inmersas. 

La confusión estriba en la carencia de un marco de referencia que exprese la m1s1on, 
valores o propósitos fundamentales de cada carrera (recordemos que son 16 carreras que 
constituyen a nuestra alma mater, una Coordinación de Estudios de Posgrado, un Centro de 
Idiomas Extranjeros, el Sistema de Universidad Abierta y la Coordinación del Programa de 
Investigación). En consecuencia los objetivos se desprenden de un marco de referencia que 
debe ser la razón de una carrera en particular ya sea en términos tecnológicos y docentes: 
los objetivos deben diseñarse con dos elementos sustantivos, con la determinación de 
tiempos para su cumplimiento y la especificación cuantitativa y cualitativa que deseamos 
lograr al aplicar la tecnología en la enseñanza. La naturaleza propia de la escuela, es 
generar mejores egresados y obtener un reconocimiento por la calidad docente otorgándoles 
un mejor beneficio económico, mediante los planes y programas de desarrollo académico 
con que cuenta la propia institución. 

El marco de referencia al que se hace alusión tiene como objetivo generar la aplicación 
constante de los recursos tecnológicos mediante acciones justas en la enseñanza 
correspondientes a la inversión y al riesgo implícito. Obteniéndose una meta de desarrollo 
académico superior en la enseñanza en dos rubros; el primero de ellos, el nivel de calidad 
de los alumnos con respecto a la demarcación de nuevas tecnologías en su aprendizaje 18, y 
el segundo, el desarrollo y crecimiento del nivel académico del docente gracias a la 

17 tng. Ignacio Lizarroga Gaudry. Profesor de Carrera Titular "C" tiempo completo definitivo. ENEP Acatlán. 
''En la medida en que se organice un mapa curricular con un buen porcentaje de seminarios. talleres y 
laboratorios, automáticamente elevamos la calidad de los estudiantes en sus exámenes profesionales, porque 
da cabida a que se traten un mayor número t.lc ternas. a que se investigue más, no solo se memorice, porque la 
tccnologfa educativa tiene que ver con el análisis, síntesis, c.Jisccmimicnto y estructuración de la información··. 
18 Demarcación: íunción <le las nuevas tccnologlas en el proceso de aprendizaje. Op. Cit. pp. 202. 
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apertura de impartición de enseñanza bajo criterios de valoración en progranms 
institucionales de desempeño académico y de formación docente. 

Los problemas encontrados son varios: resistencia al cambio; el antagonismo que se 
manifiesta por inconformidades enajenadas de la ruptura de ideas y de seguimiento 
formativo de la docencia, entre otras; la falta de una actualización de tecnología para 
aplicación en la enseñanza; la falta de personal preparado para operar esta tecnología, que 
aunque no se tiene, cuenta con la premisa de que si existiera la preparación de las personas 
no es la adecuada para poder manipularla; falta de conocimiento y divulgación de las ideas 
innovadoras de tecnología educativa. 

Las prioridades para solucionar está problemática se centrarán en obtener las premisas 
fundamentales de cual es la politica a nivel nacional, que ayude a certificar que tipo de 
tecnología se requiere para poder empezar a desarrollar y no a crecer, lo cual proporcionará 
la justificación del uso de los medios para llegar a los fines. El organismo que programa o 
que define las políticas tecnológicas a nivel nacional es el Consejo Técnico de 
Investigación Científica de la UNAM, que fue creado en el año de 1945 y sus funciones son 
las de planear, fomentar e impulsar la investigación científica en la UNAM; este organismo 
esta bajo la dirección del Dr. René Drucker Colín y algunas de sus principales funciones 
son: 

:O- Promover el impulso de la investigación científica. 
:O- Divulgación de ideas e intercambio, referentes a los resultados que contribuyen al 

desarrollo de la tecnología en México. 
lO- Difusión del status quo de la investigación científica en México. 
:O- Medio de enlace entre las actividades científicas y académicas con otras entre 

dependencias universitarias nacionales y extranjeras. 
:O- Investigaciones de optimización de recursos que contribuyen al desarrollo de 

nuestro país. 
:O- Gestión del apoyo económico a las instituciones para el desarrollo de investigación 

científica y tecnológica dentro y fuera del territorio nacional. 
J;. Coordinación, planeación e impulso de las labores de institutos y centros 

dependientes de la Coordinación de Investigación Científica apoyando al Consejo 
Universitario. 

:O- Ejecución de las decisiones del Consejo Técnico de la Coordinación de 
Investigación Científica. 

:O- Vincular la actividad docente de la UNAM con todos los aspectos de investigación 
científica y tecnológica. 

En el ámbito educativo los procesos ele enseñanza se encuentran enmarcados por una 
política educativa, que en sí misma es una proyección de un estado ideal que se desea 
alcanzar, por lo que los esfuerzos de planificación de la ENEP Acatlán, deben analizarse a 
la luz de dicha política. También resulta importante esclarecer que toda acción 
planificadora tiene una dimensión política y una técnica y que lograr las metas u objetivos 
trazados dependerá de la articulación de y la colaboración de ambas. 
En la ENEP Acatlán los ejercicios de plancación tecnológicos se han visto pcrmeados por 
la incapacidad técnica sobre la política y viceversa, quienes piensan que hay que ir no 
necesariamente coinciden con lo que deciden que hay que hacer y más aún con los que 
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finalmente hacen. En el í1111bito interno de la planeación de la ENEP Acatlún, esta se ha 
regido por un paradigma burocnítico racional , en el que los métodos ele enseñanza se les 
considera susceptibles de ser moldeados de acuerdo a decisiones tornadas por las 
autoridades y cuerpos técnicos, por lo que la plancación se ha enmarcado en un plano 
normativo o indicativo. Recientemente se habla ele transitar de un paradigma estratégico 
que permita considerar un trabajo mas participativo y flexible asi como menos centralizado, 
pero ¿Existen las condiciones necesarias dentro ele las instalaciones de la ENEP Acatlán 
para hacer posible un cambio efectivo en estos procesos ele planeación en el terreno de la 
tecnología educativa?''' 

2.3.3 Líneas de acción ele los programas. 

Dentro del proceso de reforma académico administrativa el Consejo Técnico de la ENEP 
Acatlán y la Unidad ele Planeación, emprenden el esfuerzo frontal ele racionalización y 
planeación de la vinculación que se traduce en cinco programas que son complementarios 
entre si; definir los programas que se realizarán en beneficio ele la docencia y ele la alta 
calidad académica, trae consigo cuestiones que se encontraran al respecto como por 
ejemplo ¿Qué tipo de planeación se desarrollará? ¿Qué tipo de orientación tendrá esta 
planeación a desarrollar'! ¿Cuál es la familiaridad de las relaciones de orden, con las teorias 
axiomáticas ele la elección, el valor y la incertidumbre? ¿Cuáles son las ventajas y 
desventajas de la orientación ele la planeación propuesta'! ¿Cuales son las fortalezas y 
clcbiliclacles a las que se enfrenta el sistema docente en nuestra institución? ¿Cuáles son las 
ventajas y desventajas así corno las fortalezas y clebiliclacles del desarrollo tecnológico y de 
la innovación en investigación tecnológica ele la ENEP Acatlán'! asi como ¿Cuál es el 
proceso de desarrollo y de aplicación que se planea en la administración de la tecnología?. 

Estas y otras preguntas se deben analizar y evaluar proponiendo respuestas, que den paso al 
establecimiento del proceso ele planeación que mantenga la alta calidad y el desarrollo y 
que nos aleje del crecimiento, tornando corno muestra la planta docente de las dos carreras 
que ele acuerdo a las estadísticas son las carreras que poseen un mayor número de 
profesores y tiene mayor aplicación ele la tecnología en la enseñanza. 

2.3.3.1 Información 

En el proceso ele consulta, se logro reunir información que resulta fundamental para planear 
y regular el desarrollo y permitir una mayor colaboración entre los académicos ele las 
diversas disciplinas y áreas, asi como vincularla con la enseñanza. Con este fin fueron 
creados los bancos ele elatos, que sirven a los programas denominados "líneas 
Institucionales de Investigación", "Formación Integral ele Recursos Humanos" y 
"Mecanismos ele Comunicación entre Académicos", y a los que se alimenta también con la 

19 Grao Rodrfgucz, Julio. •'Planificación de la Educación ¿Hnsla donde queremos ir.'!. Madrid, Segundo 
Congreso Nacional Vasco. Editorial Narcca, 1998. 
La plancación normu1ivu establece normas rnciom1lcs y coherentes sobre el futuro, centra su atención sobre el 
plan como documento y tiene una participación centralizada con di:ignósticos descriptivos, sin rcforcncia 
causal y sin cuerpos tcúricos alternos. La planc;1ción indicativa tiene un car.ícter orientador para que cada 
institución los adopte de acuerdo con su propin naturaleza y problcm:ílica. El propósito de Ja plancación 
estratégica es el de concebir a la instilución. no como un ente cerrado aislado, sino en relación estrecha con su 
medio ambiente. 
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información recabada en los cuestionarios de los programas. Con el propósito de dar una 
articulación a las propuestas planteudas por Ja comunidad acatlense interesada en la 
innovación tecnológica, el Consejo Técnico acordó fomiar varias comisiones cuya misión 
es elaborar acciones especificas. Los bancos de datos son coordinados por una comisión de 
infonnación del Consejo Técnico, creada a partir del programa de Formación integral de 
recursos humanos; la infonnación de Jos bancos de datos, ha servido para que Ja comisión 
elabore un catálogo, con Jos siguientes índices: 
a) investigaciones en proceso en todas las carreras de Ja escuela, 
b) recursos humanos clasificados por especialidades. 

La Comisión también esta recabando y sistematizando información sobre Jos docentes, los 
niveles de preparación y especialización que se espera de aquellos y que plazos son 
necesarios para su formación, Ja disponibilidad de material para Ja creación de estos 
recursos humanos, así como la necesidad de fomrnr especialistas dentro de nuestro campus 
o de acuerdo con las áreas y los niveles académicos necesarios. La Comisión de 
Jnfonnaeión trabaja en un calendario anticipado de Jos actos académicos en proyecto que 
tiene la finalidad de que Jos investigadores cuyos temas sean afines, programen sus tareas 
en secuencias que redunden en su mayor aprovechamiento. 

Como parte del programa "Líneas Institucionales de Investigación" el Consejo Técnico de 
la escuela creó la Comisión de Plancación, Ja cual con el respeto debido a Ja libertad de 
cátedra, propondrá áreas prioritarias de trabajo. Entre Jos criterios por los que se rige Ja 
comisión reviste especial importancia en el logro y mantenimiento de alto nivel, las áreas 
débiles que necesitan reforzarse por estar relacionadas con Jos problemas más importantes 
que enfrentan las carreras de Matemáticas Aplicadas y computación y Derecho, así como 
indicar de manera general las áreas totales que integran las disciplinas de Ja escuela, que 
conjugan esfuerzos multidisciplinarios para la solución integral de problemas complejos y 
que son parte de las mismas áreas que comprenden las carreras mencionadas. 

La Comisión de Planeación, mantendrá estrecha colaboración con Ja comisión de Proyectos 
Multidisciplinarios y con la de Vinculación Tecnológica Educativa, creadas por el 
programa, Mecanismos de Comunicación entre Académicos. 

2.3.3.2 Evaluación. 

Antes de empezar a definir cuales serán las líneas de acc1on que se siguen para Jos 
mecanismos de evaluación que enfrentaremos en este proceso, es necesario precisar cual es 
el diagnóstico FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) del sistema, 
que nos dará las posibles alternativas de solución; ante esto obtendremos las estrategias de 
solución y la mejor solución propuesta; para esto se dividirá el proceso de investigación en 
dos vertientes tecnologia y docencia 

El diseño de políticas de formación de recursos humanos para Ja tecnología y Ja docencia 
en la ENEP Acatlán vincula los mecanismos para un mejor fortalecimiento del ámbito de 
enseñanza y del aprendizaje; constituyendo el eje fundamental de las acciones educativas 
para lograr Ja oferta de un servicio de educación dentro de las instalaciones con la 
introducción de un nuevo modelo de educación, basado en Ja competencia que permite 
establecer estandares de calificación reconocidos y aceptados por las academias internas, 
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consolidando espacios de pennancnte articulación y actualización de docentes y alumnos. 
que participan en el proceso educativo de la escuela; razón por la cual es importante 
establecer espacios institucionales para In coordinación el impulso y el desarrollo de la 
relación entre la educación y la tecnología en diferentes momentos y carreras de In ENEP 
Acatlán. 

Enfoque general de la situación prevaleciente en la ENEP Acatlán (abarcando las 16 
carreras). 
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Financieros 

i\latcriales 

Tecnológicos 

De especie 

De tiempo 

Norma1h·idad 

Sistemas de E\.·aluaeión 

TABLA 1 
Fuente: propia 

Personaje 
Abuso del pod<r 

Alto ni ve 1 p e r s o n a 
~ 
e 

~ Modelo obsoleto de dirección 
i:: e No corrigen no supervisan 

Nivel medio 
Exceso de paterna 1 i smo 

Pmonafdcconíianu Que no cumpl~ con sus horarios 
Operativos 

Personal <le base hlla de sentido Jt smicio y mue hu fllus 

Escasos 

Mal aprovechados se siguen desperdiciando 

Algunos son suficientes, pero con mala utilización 

De vanguardia en algunas áreas pero subutilizados. Carencias. 

La lcmporalidad laboral, la hechura cotidiana de f3 presencia histórica. 

Inoportunidad, compilación adminisiutiva. abuso tn la centralización 1controles t'gtt"saJ0s1 

G • n e r a 1 Obsolc1a y I o cxccsi ,. a 

Que se distorsiona cuando se a p 1 ica 

Particular Atendiendo a intereses de grupo o personales 

l·lerramicntas desmolivadoras que 

Evitan la productividad y la calidad. 

Creación: Tercer m6dulo HPlaneación e Instrumentos de la Administración", Lic. Juan Torres Lo\.·era. 
Seminario Taller Extracurricular ''El Análisis de la Planeación" 
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La tabla 1 nos ofrece un esquema del reflejo de la relación entre una característica de 
cualidad y los factores que posiblemente contribuyen a que exista. 

Muchas de las soluciones son aspectos sencillos o básicos que modifican procedimientos, 
métodos, costumbres, actitudes o hábiles, mediante este modelo cualitativo propuesto se 
pueden identificar las fuentes de variabilidad; para confirmar si una posible causa es un 
causa real se recurre a la obtención de datos o al conocimiento que se tiene sobre el 
proceso. Así medianle este modelo se puede lograr conocer el proceso o la situación. 
Sirviendo de guía objetiva para la discusión y el consenso. Las causas del problema se 
buscan activamente y los resulrados quedan plasmados en el modelo. Y se muestra el nivel 
de conocimientos técnicos que se han logrado sobre el proceso. El proceso de planeación 
señala y proporciona todas las posibles causas de un problema y como se relacionan entre 
sí, con lo cual la solución de este se vuelve un reto y se motiva as! el trabajo. Elevar la 
calidad de enseñanza en la ENEP Acatlún, es una de los fines que se persiguen con la 
aplicación de la tecnología educariva, los medios para alcanzarlos abarcan desde los 
recursos humanos hasta los mareriales, pasando por los recursos tecnológicos y financieros 
así como los ambientales para lograr el alcance de los objetivos que se desean lograr en esta 
investigación, ofrecer retribución a los académicos por su apoyo en la aplicación de las 
tecnologías educalivas en el proceso de enseñanza. 

Fi 
CAUSAS EFECTO 
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Unn vez realizado el modelo propuesto se procede a In colocación de la infonnación. de 
ncucrdo ni análisis obtenido ya que nuestro problema ha sido localizado y se obtuvo. el 
donde, cuando y bajo que circunstancias ocurre, lo cual nos ayudará n localizar la causa 
fundamental del mismo. 
En ocasiones cuando el problema ha sido aislado, resulta obvio cual es la causa, pero en 
este caso analizaremos todas las causas posibles y potenciales del problema. En razón de 
que podemos encontrar que quizás la causa principal sea una subcausa de la mencionada. 

Proícsorado Proceso de 
enseñanza 

Tecnología 
(herramientas) 

*Falta de comunicación. *Modelo de *Tecnologia 
enseñanza educativa adecuada. 

*Resistencia al lectoescritura 
cambio. 

•Antagonismo. 

*Deserción. 

• Pnternalismo 
existente. 

*Escasos. 

*Mal aprovechados. 

•Bajo presupuesto 
otorgado a la 
actualización de 
tecnología 

Presupuesto 
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prevaleciente. *Escasa difusión de 
fomento de la 

*Planes y programas tecnología. 
de estudio sin 
actualización. *Capacitación del 

personal deficiente. 
*Menor 
interdisciplina 
Mayor 
multidisciplina. 

*Obsoleta 
excesiva. 

y *Los sistemas de 

*Hay distorsión de la 
evaluación hay 
aplicarse. 

•Se atiende a 
intereses personales 
o de grnpos. 

Normalividad 
y Evaluación 
Académica 

CAUSAS 

evaluación son 
dcsmotivadorcs. 

*La productividad y 
la calidad prevalecen 
ante la cantidad. 

•compilación 
administrativa. 

Entorno 
Académico 

Falta de 
aplicación de la 

tecnología 
educath·a 

EFECTO 



Diagnóstico de FODA de acuerdo a la situación en docencia, en Matemáticas Aplicadas y 
Computación y Derecho. 

FORTALEZAS 
Rendimiento académico de airo nivel. 
Planes y programas de estudio en 
proceso de rcevaluación. 
Programas de desempeño académico 
institucionales. 
Establecimiento de líneas de acción para 
contratar solo personal docente con 
titulo profesional referente al área. 
Establecimiento de programas para 
promover la definitividad a los 
profesores de asignatura. 
Elaboración de una prueba didáctica, 
previa a la contratación para impartir 
cátedra en ambas carreras. 
Desarrollo de estrategias para medir el 
grado de avance de Jos programas y su 
cumplimiento cabal. 
Profesores de Asignatura ºA .. interinos y 
definitivos, que ejemplifican en clase 
con la experiencia profesional propia. 

DEBILIDADES 

Tecnología educativa adaptada. 
Infraestructura no aprovechada al 
máximo de sus capacidades y 
utilización. 
Bajo presupuesto para la actualización 
de la tecnología. 
Contratación de profesores que poseen 
los conocimientos pero carecen del titulo 
profesional. 
Falta de personal académico en materias 
no cognoscitivas. 
Falta de apertura de plazas para 
profesores de carrera de tiempo 
completo en la planta docente. 
Falta de mayor número de profesores de 
asignatura en materias cspcci ficas. 

TABLA 2 
Fuente: propia 

OPORTUNIDADES 
Otorgamiento de estancias de 
investigación y becas de Posgrado para 
el personal académico con base en los 
programas institucionales. 
Reestructuración de planes y programas 
de estudio, interdisciplinarios. 
Desarrollo de planes para promover la 
definitividad del profesor de asignatura. 
Desarrollo de planes para promover el 
otorgamiento de primas al desempeño 
académico. 
Realización de talleres de actualización 
docente a profesores de asignatura por 
parte de los profesores de carrera. 
Creación de grupos para profesores 
especialistas en materias especificas que 
poseen los conocimientos y los 
requisitos para impartirlos. 
Planta docente controlable. 

AMENAZAS 
Continuar con la resistencia al cambio 
(inercia doccnlc). 
Grupos de choque o en contra de la 
gestión actual. 
Deserción(alumnos y profesores). 
No olorgar el mismo presupuesto el 
gobierno a la Universidad Nacional 
Autónoma de México. 
No abrir mas plazas de carrera de tiempo 
completo. 
Ubicación de docentes en materias que 
no dominan. 
Altcmancia de profesores, la planta 
docente en relación a los profesores de 
asignaturn no es estable. 
Antagonismo marcado con la gestión 
actual. 
Antagonismo y rivalidad entre docentes. 

Creación: Tercer módulo "Planeación e Instrumentos de la Administración", Lic. Juan Torres Lovcra. 
Seminario taller extracurricular "El análisis de la planeación"' 

r 
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Diagnóstico de FODA de acuerdo a la situación en tecnología en las carreras de 
Matenulticas Aplicadas y Computación y Derecho. 

FORTALEZAS . Infraestructura e instalaciones 
disponibles. . Instalaciones adecuadas para la 
aplicación de tecnología. . Infraestructura dt! adaptación dt! 
acuerdo a las circunslancias del proceso 
de enseñanza. . Literatura conccrnientt: a la carrera 
disponible en bases de datos, CDs e 
Internet. . Apertura de seminarios de titulación con 
referencia a actualización de 
información en la red. 

DEDILIDADF.S . Poca convicción de uso por parte de 
alumnos y docenlcs. . Escasa difusión de la literatura en la 
Internet u otra tecnología por parte de 
los docentes . Apatía de los estudiantes por aprender la 
aplicación de la tecnología. . Poca atención personalizada de las 
personas que laboran dentro de las 
instalaciones. . Propuestas <le ofcrtamiento de servicio 
indivi<lual cuando se requiere. . Personal capacitmlo cmpiricamcntc . Personal rotativo . 

TABLA 3 
Fuente: propia 

OPORTUNIDADES . Desarrollo de programas alternativos de 
estudio para el uso de las instalaciones 
como apoyo didáctico. . Desarrollo de horarios para uso de las 
instalaciones en forma grupal. . Creación de plazas para laborar dentro 
de las instalaciones técnicos especialistas 
y con la practica necesaria. . Ofertamit!nto de la posibilidad de uso 
gratuito de la Internet y de las bases de 
datos . . Desarrollo de lineas de investigación 
basadas en Internet. 

AMENAZAS . Continuar con la resistencia de seguir 
con los mismos esquemas del gis y el 
pizarrón como inslrumcntos didácticos 
exclusivos. . Resistencia al cambio. . Docencia apática a la tecnologia. . Alumnado apático a la tecnología. . Demasiada responsabilidad a personal 
no capacitado para manejar las 
tecnologías. . Propuestas vagas y sin sentido de 
mejoramiento dd servicio. . Personal no eslable, a 1 aiio. 

El avance de la ciencia y la tecnología con la globalización de la economía, son conceptos 
fundamentales que adquieren un sentido profundo para quienes se desarrollan en el campo 
de la docencia, ya que la función que desempeña el conocimiento y el desarrollo científico 
y tecnológico en el futuro de nuestra población docente y estudiantil depende en gran 
medida de las acciones que se puedan desarrollar en nuestra institución educativa con el 
apoyo de la misma comunidad docente en su conjunto, ya sean profesores de carrera, 
asignatura, interinos o definitivos, técnicos académicos e investigadores. 
Puede afirmarse que la relación entre educación, ciencia y tecnologia se ha convertido en 
una fuente de desarrollo en el ámbito universitario, al punto de que aquellas dependencias 
que han encontrado la formula de integración adecuada de esta relación han conformado 
también una estructura mas sólida de crecimiento económico y de desarrollo docente. Sin 
embargo el hecho de que la ciencia y la tecnología sean hoy en día un eje de la riqueza de la 
dependencia, no debe derivar en esquemas mecánicos de imitación, si no que requiere de 
asimilación y creatividad de los profcsionistas, científicos, docentes y tecnólogos. 
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En función de las características propias y las directrices de desarrollo contenidas en el 
proyecto o plan de desarrollo propuesto por los dirigentes del plantel, que permita alcanzar 
a la ENEP Acatlán el nivel de competitividad en la cstmctura del mercado laboral de los 
egresados, en el que la tecnología y los recursos humanos altamente calificados y 
competitivos desempeñan un papel preponderante. 

2.4 Perspecuvas actuales: las realidades sobre nuestra s11uacl6n en 
1ecno111tgia. 
La tecnología cducativaw busca dar un carácter científico a la educación intentando 
sistematizar y especializar los procesos a través de una visión tecnocrática de planificación, 
evaluación y retroalimentación. El modelo de tecnología educativa será apoyado por la 
administración educativa que se entiende como el campo cognoscitivo cuyo objeto de 
estudio es el fenómeno de la organización, englobando este dos ordenes de conocimientos: 
las elaboraciones científicas dirigidas a explicar el comportamiento de las organizaciones y 
en segundo tém1ino las nonnas técnicas diseñadas con la finalidad de una conducción 
eficiente de las organizaciones.21 

Esta propuesta, upoyada en los supuestos teóricos del conductivismo vigowskiano, concibe 
a la enseñanza corno un cambio ele conducta observable, medible y relativamente duradera, 
el proceso ele enseñanza es de tipo longitudinal (entrada - proceso - salida ) con supuestos 
de objetividad sobre los productos esperados. Los resultados del aprendizaje se evalúan 
contrastándolos con los objetivos establecidos con un carácter netamente cuantitativo. Uno 
de los planteamientos de la tecnología educativa es la ele otorgar un papel activo al 
estudiante y el maestro desaparece del centro de la escena, "pero esta actitud no deja ele ser 
una simple ilusión, porque detrás de ese clima democrático se esconden principios 
rigurosos de planeación y de estructuración de la enscñanza"22

• Una falsa creencia en la 
utilización de la tecnología aplicada a la educación, es considerar que el modelo por si 
mismo garantiza el aprendizaje, lo cual lleva a sobre valorar el medio y convertirlo en el fin 
mismo. ¿Cuál es el ámbito actual en el cual se esta desenvolviendo la enseñanza dentro de 
la administración actual como aplicación tecnológica?. El diagnóstico a seguir es el 
siguiente: la problemática, es el retroceso del avance de la enseñanza en la ENEP Acatlán, 
la justificación de esta problemática encontrada después de un análisis previo, marca el 
camino para justificar las razones por las cuales se debe ele hacer un estudio que indique, 
los motivos por los cuales esta este retroceso en la mira de esta investigación y apoyar la 
premisa de la innovación tecnológica como punto medular para el avance y desarrollo de la 
enseñanza y la docencia asi como ampliar los horizontes del grado académico de los 
profesores. 

20 Tccnologfa Educativa: Enfoque pedagógico, el cual nos explica que se trata de oplimizar la enseñanza con 
el mfnimo de recursos para educar a más con menos. Lic. en Pedagogía Jesús Manuel llcmándcz Vázqucz, 
Jefe de División de ltumanidades, ENEP Acatlán. 
21 Kliksbcrg, Bernardo. "Administración, subdesarrollo y cslrangulamicnlo tecnológicoº. Buenos Aires. 
Puidos, 1973. 
22 MORAN, Ovicdo Porfirio. Programa de actualización didáclica, Introducción a la didáctica general. 1983. 
En planificación de las actividades docentes. Antologfa. México, UPN-SEP. 1986 p 269. 
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TABLA .t.Rcprcscntación actual de la estructuración de politicas en la carrera de Derecho. 

Problema 

Dcsconocimicn1o 
de la tccnologfn. 

Alternativa Componente % 
de solución 

Difusión de la Técnico. 50 
rccnologia 
existente 
mediante cursos 
de actualiz:ición 
docente. 

Resistencia 
cambio. 

al Determinar Ja Adminisrrativo. 60 
competencia, y 

Apertura de plazas 
de carrera de 
tiempo completo. 

Antagonismo 
presente frente a la 
gestión actual. 

Anlagonismo 
presente al interior 
de la planta 
docente. 

antagonismos 
Creación de Técnico. 40 
nuevos 
programas 
institucionales 
de estímulos. 

Propuesta de Adrninistmtivo. 60 
apertura de 
plazas de medio 
tiempo y de Polilico. 40 
tiempo 
completo. 

Creación de Politico. 100 
mesas de 
diálogo. 
Entrega y 
recepción de 
formatos de 
opiniones y 
sugerencias. 

Coordinar Politico. 100 
funciones para 
ofrecer mejores 
participaciones 
de gmpos 
di\'crsos. 

Revisión del plan Colaboración Recurso 50 
de estudios comunitaria, 
atrasado. estudiantil 

docente. 
actualizando 
bibliografia 
temática. 

Uumano 35 
y Administmtivo. 5 

y 
asl 

Politico. 1 O 
Técnico. 

como mapco 
curricular. 
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Estrategia de 
solución 

lmplcntcntación 
de cursos de 
actualización y 
superación 
académica al 
interior <le la 
escuela. 
lmplcmcnt;1r 
grupos <le trnbajo 
con opositores y 
antagónicos. 
Elaboración de 
estudio 
sociocconómico 
de la planta 
doccnle. 

llestricciones Políticas 

Ser profesor de la Esrablecimicnto 
carrera de de 
Derecho con obligatoriedad a 
visión intcracti\'a. tomar el curso 

para impartir 
ctilc<lra. 

Desconocimiento Es1ablccimiento 
de los grupos. al y coordinación 
exterior de la de grupos de 
escuela, y sus comunicación, 
posibles así como mesas 
dirigentes de diálogo. 
internos. 

Dhumostico de Colaboración del 
anti'Hücdad 
doccn1e. 
Cumplimiento de 
las funciones 

Nonnar la 
inscripción. personal 

solicitan1c 
plazas con 
gcstibn actual. 

de para aquellos 
la profesores que 

;:1cadémicas. 

de Personal Elaboración 
facultades para operativo que 
dirección 
políticas 
normatividadcs. 

de asume las 
y responsabilidades 

por seguimiento 
político. 

no son 
responsables. 
Establecimiento 
de calendarios, 
para cnlrega de 
infom1cs. 

Promover la Capacidad para Seguimiento de 
parlicipaciún 
general y 
colectiva y no 
individualizada. 

:.1ceptar 
cooperación 
grnpal 
imparcial. 

la las reglas 
establecidas 

e una vez 
aceptadas 
mediante un 
Comité de 
progrnma. 

Aplicación 
normatividad 
materia 
actualización 

de Aceptación Establecer 
responsabilidad 
es de apoyo e 
investigación 

en cooperativa de los 
de cmubios en 

materias y 
t<into teórica curricular del 

alumnado y de la 
docencia. 

bibliogrnfias 
referentes 
nuevas 1emáticas 

a como 
tecnológicamen 
le. 



TABLA 4.Rcprcscntación actual de la estructuración de politicas en la carrera de Derecho. 

Problema Alternativa Componente º/o Estrategia de Restricciones Polltlcas 
de solución solución 

Discordancia de Crcnción de Técnico. 25 Determinar Apegarse a los Establecer 
ideas de nuevas árc¡1s de At.lministrativo. 75 cooperación de contenidos y mecanismos de 
desarrollo. supcrnción procedimientos y cumplimiento de cooperación 

docente al didácticas los planes y para elevar la 
interior, asi educativas programas de unidad 
como personales y/o estudio. académica en 
generación de grupales. abogacía. 
apoyos 
didácticos. 

Actualmente no existe una convergencia tecnológica que implique acceso a la tecnología de 
vanguardia o a las redes digitales. La limitada capacidad para innovar dentro del campus 
Acatlán ha hecho que se realicen las adquisiciones cuando ya la tecnología actual ha sido 
superada y generalmente esta tecnología tiene que adaptarse a las necesidades que la 
comunidad demanda. 

TABLA 5. Representación actual de la cstmcturación de politicas en la carrera de Matemáticas 
Aplicadas y Computación. 

Problema Alternativa 
de solución 

Renov:.1ción 

Componente % 

Administrativo. 90 

Estrategia de Restricciones Políticas 
solución 

Establecer Designación de lnfracstmctura 
adaptada 
necesidades. 

las gradual y Presupuesto. convenios entre organismo que 
Coordinar la 
implementación 
inmediata de la 
tccnologla 
actual, hacia Ja 
docencia. 

Presupuesto bajo 
para los 
requerimientos de 
lecnologia. 

Falla de personal 
capacitado para el 
manejo de la 
tecnologfa. 

con1inu;1 de la 
tecnología 
unalógica a la 
digital. 
Actualización 
permanente de 
tecnología. en 
todos sus 
aspectos. 

10 compañías elabore estudios 
ofcrtadoras de <le requerimientos 

Gencmr 
partidas 
presupuesta les 
exclusivas ;.1 la 
adquisición <le 
tccnologla. 

Administrativo. 80 
Económico 20 

Capacitación Técnico. SO 
contimm del Administrativo. SO 
personal. 
establecer 
competencia 
labornl. 

tecnologia tecnológicos. 
nctmtliz1.u.Ja. 

Solicitar aumento Nonnar 
de presupuesto a presupuesto 
la ENEP Acathin. áreas que 

requieren. 

Establecer cursos Establecer 
de capaci1ación y parámetros 
mecanismos de calificación 

asl 

evaluación competencia 
continua para el laboral. 
manejo del 
equipo. 
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el Establecer la 
a explotación 

lo académica y 
comercial. 

Designar 
de tiempos 
y horarios 

apoyo y 

y 
para 

ayuda 
a usuarios. 
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TABLA 5. Representación actual de la estructuración de políticas en la carrera de Matemáticas 
Aplicadas y Computación 2.1 

Problema Allernaliva Componente º/o Eslralegia de Restricciones Políticas 
de solución solución 

Personal docente Establecer Técnico. 50 Simplificar en Tener los Compromisos 
rotativo en ;ircas mecanismos e.Je l-lumano. 50 tiempo y forma el conocimientos de docencia. 
especificas. coruratación otorgamiento de teóricos y cumplimiento 

acordes a las grupos. Ubicar en práclicos con de planes y 
necesidades. una sola área visión interactiva. programas de 

especifica al estudio. 
docente no en 
varias. 

Poca estrategia de Difusión de la Técnico. 100 Elaboración de Desconocimiento Estnicturar 
enseñanza tccnologfa mapco curricular de la lecnologla al normas de 
tecnológica. educativa como para utilizar Ja alcance. apoyo y OUC\'OS 

apoyo a Ja tecnología a su planes 
enseñanza. míixima e\·aluación. 

capacidad. 

Personal docenle Cursos de Administrativo 50 Continua Participución en Enriquecer 
actualizado en bajo actualización y Técnico. 50 evaluación de Ja Ja innovación y didúctica 
número. sup~ración superación desarrollo experiencia 

docente en académica profesional, laboral. 
tomo a Ja mediante circunstancias 
lccnologla observación ajenas. 
educativa y didáctica 
didíictica. evaluación 

escolar 
obligatoria y 
continua. 

2.4.1 Tecnología de múltiples posibilidades: ENEP Acatlán. 

La ENEP Acatlán brinda la oportunidad de participar en múltiples actividades académicas. 
instalaciones adaptadas, equipo y materiales específicos y, el servicio con el que cuenta y 
brinda apoyo a la educación. La Unidad de Talleres y Laboratorios y Audiovisuales pone a 
disposición los medios que se utilizan para la enseñanza, se hace cargo de apoyar a un gran 
número de departamentos de la escuela en sus necesidades de materiales, equipos e 
instalaciones, así como de personal. Proporciona soporte técnico en actividades especiales 
en las que se requiere de audio y video, grabación, empico de equipos para 
videoconferencia y transmisiones a distancia. 

21 El desarrollo de un modelo evaluativo se puede llevar a cabo paso a paso, de tal manera que la persona que 
toma decisiones no se vea absorta con la complejidad del problema total, la representación <le estas estructuras 
polfticas en la tabla 4 y tabla 59 establecidas en el tercer módulo .. Plancación e Instrumentos de la 
Administración" del seminario .. El Aníilisis de la Planeación", impartido por el Lic. Juan Torres Lovera. 
ofrecen para aquellas personas encargadas de la toma e.le decisiones, simplemente la cupacidad e.Je observar los 
diferentes resultados y establecer cual se prefiere. el objeto de este modelo de estructuración de políticas, es 
reflejar los juicios subjclivos <le quien lomn decisiones acerca de Jo deseable de un rcsullado que emana de 
una decisión. 
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El departamento de serv1e1os audiovisuales, ofrece el préstamo de equipo a los 
miembros de la comunidad para utilizarlo en clases, presentaciones, exámenes 
profesionales y conferencias entre otras actividades: los nparatos que se pueden 
encontrar son rctroproyectores, proyectores de transparencias y de cuerpos opacos, 
pantallas inteñases de computadoras a video, rotafolios, proyectores de cine de 16 
milímetros y súper 8, sincronizador de audiovisuales, megáfonos y videocaseteras, 
reglas universales y extensiones; el archivo diapoteca cuenta con diapositivas de 32 
temas específicos, en su mayoría referentes al arte. Los recursos del almacén son 
muy solicitados por la comunidad, por ejemplo de 1997 a 2000 se realizo el 
préstamo de 23 mil 332 equipos. En esta área se apoya en eventos especiales en la 
sincronización, grabación de audio, proyección de videoconferencias, cine, 
videoproyecciones y soporte técnico. De 1997 a 2000 presto 1912 servicios, de 
ellos, 1701 de sonido e iluminación, posibilitó la transmisión de 58 conferencias, 87 
proyecciones audiovisuales y 68 de cine en 16 milímetros, la ayuda se presto en 
auditorios, explanadas, salones, gimnasio, auditorios externos, Unidad de 
Seminarios, salas de exámenes profesionales y sala de Consejo Técnico. 

El Departamento de Talleres y Laboratorios del plantel se encuentra disponible y 
adecuado para realizar clases y prácticas programadas en ellos. Este departamento 
reúne los materiales y personal calificado que apoyan la impartición de cursos 
organizados por el sistema de universidad abierta, la carrera de arquitectura, de 
orientación pedagógica y para el proceso de revelado e impresión de fotografias 
elaborados por la oficina de prensa. Aquí existen equipos similares a los que pueden 
encontrarse en el ámbito laboral. 

;;.. Los laboratorios de lngenicria Civil son parte importante en el cumplimiento de los, 
conocimientos teóricos que los alumnos adquieren en el salón de clases, les 
permiten llevarlos a la práctica en forma experimental sobre un caso real. Los 
equipos con los que cuenta son, el de resistencia de materiales. donde los alumnos 
por medio de un marco de carga universal de 120 mil libras, realizan pruebas de 
resistencia, compresión y flexión de especimcnes de concreto; el polariscopio que 
se usa para ver esquemáticamente como actÍlan los materiales sometidos a diversos 
esfuerzos. Un cuarto húmedo donde se estudia el comportamiento de los materiales 
de la construcción, equipos de consolidación unidimensional y marcos de carga 
triaxiales para ensayar con muestras de suelo, son algunos de los recursos con los 
que cuenta el laboratorio de Comportamiento de sucios. Se cuenta con un canal y 
banco hidráulico para observar la conducta de los fenómenos hidráulicos en 
distintas condiciones de trabajo. Para adquirir los conocimientos prácticos de la 
ingeniería, existen laboratorios de Física Química y de electricidad, además de un 
gabinete de Topografia. Doce talleres dan servicio a las carreras de Comunicación, 
Diseño Gráfico y Pedagogía; en el taller de audiovisuales los alumnos se dedican a 
preparar presentaciones con imágenes, cuentan con un área para la grabación del 
audio de sus producciones; una cabina para la grabación del audio de sus 
producciones; también utilizan los proyectores de transparencias, pantallas, 
micrófonos, grabadoras, bafles, computadoras, scanner, y video proyector, entre 
otros equipos. 
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,. En los Talleres de Dibujo 1 y Dibujo 11 se representan objetos y modelos colocados 
en tarimas o mesas, así como conceptos e ideas, en diversos materiales. El taller de 
serigrafia cuenta con ocho insoladoras (proyectores de luz a los que se exponen 
mallas con positivos y negativos a una emulsión sensible), piletas, mesas. 
compresoras de aire y pulpos de impresión, en donde se plasman ideas sobre 
distintos materiales. 

,. Para las técnicas de ilnprcsión hay una cámara vertical, una procesadora, rnesas de 
luz y rack de secado, entre otros equipos, que permiten conocer y practicar las 
posibilidades en este campo y elegir la mas adecuada para cada caso que se le 
presente al futuro diseñador. El Taller de Acrografia es utilizado por diseño gráfico 
para practicar técnicas en las que se emplea pintura lanzada a presión a través de un 
aerógrafo que se conecta a alguna de las 40 tomas de aire independientes que son 
alimentadas por una compresora. En los Talleres de Fotografia 1 y 11, pueden 
trabajar 50 personas simultáneamente, pues existe igual número de ampliadoras 
adaptables a color o en blanco y negro, con su respectiva margarita y reloj; las 
instalaciones cuentan con 40 procesadores de color, pizarrones, tarjas, tomas de 
agua, un sistema anticontaminantc de dosificación de flujos y todo lo necesario 
para revelar películas y ampliar fotografias. 

Los Talleres de Redacción J, 11 y 111 están equipados principalmente con computadoras 
multimedia con procesador Pentium 111 e impresoras con matriz de punto donde los 
alumnos realizan sus primeros trabajos de computación para comunicadores. Gracias a los 
talleres de televisión 1 y 11 se pueden producir noticieros comerciales, y todo tipo de 
expresiones en video; de igual forma ponen en práctica técnicas que dan forma e imagen a 
las ideas escritas en sus guiones; para ello se cuenta con monitores, cámaras, 
vidcograbadoras, computadoras, micrófonos, mezcladora, generador de efectos, consolas y 
grabadoras. En los laboratorios de Psicopcdagogla y didáctica se efectúan estudios del 
comportamiento humano a través de la cámara de Gcssel. Existe una tclcaula que cuenta 
con un televisor de 32 pulgadas y 60 butacas. 

La ENEP Acatlán busca que siempre se tengan los recursos, materiales adecuados y 
personal competente ya que son importantes para la fomrnción académica y futuro 
desempeño profesional de los alumnos y el beneficio y desarrollo académico de los 
docentes. 

2.4.2 Función de la tecnología educativa dentro de la 
dependencia institucional. 

¿Cuál es la materia prima de la vinculación dentro del campus?, ¿Cuál es la importancia de 
la asimilación de toda la ciencia y el conocimiento en la escuela?, tomando en cuenta los 
activos de la universidad en ambos sentidos de la disciplina de las dos carreras. Las 
generaciones en las que nos ha tocado vivir constituyen una etapa impresionante en el 
desarrollo de la ciencia y la tecnología, probablemente algunos egresados de las primeras 
generaciones de la ENEP Acatlán no se imaginaron lo que se iba a estar haciendo el día de 
hoy, ni los costos con que lo hacernos, ni la cantidad de gente que tiene acceso a la 
tecnología, al Internet, a los medios de comunicación y aún así tenemos una época de 
problemas e imperfecciones, en un mercado de tecnología en donde la información no fluye 
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lo suficiente, no tiene la difusión y por lo mismo la uplicación y trascendencia de la 
tecnología se vuelve compleja; de ahí que la tccnologin pueda desempeñar un papel de 
surgimiento de escuelas competitivas que lleven a la ENEP Acatlán por la mta del 
desarrollo. Hay una amplia evidencia de que la prosperidad llega cuando hay una amplia 
búsqueda por la competitividad y la satisfacción de las necesidades de la docencia, se 
refiere por esta razón a una capacidad creciente para absorber nuevas tecnologías y 
difundirlas de manera rápida y amplia haciu las escuelas, en especial aquellas de enseñanza 
superior. La política de modernización tecnológica en la universidad que es de una manera 
heredera del desarrollo de los años ochenta, tiende a enfrentar los retos ante la tecnología 
extranjera, y ante la importación de nuevas técnicas y de nuevas tecnologías24

• 

Pero ante todo ¿Qué es una política tecnológica? ; se puede definir como tal, las elecciones 
específicas de gmpos o individuos ante el conjunto de técnicas, que hacen referencia a la 
capacidad para transformar, ordenar y adaptar objetos animados e inanimados, con vistas a 
coordinarlos con las estmcturas y procesos técnicos, es un sistema de orden y gobierno que 
se adapta a las circunstancias de un nuevo universo, la realidad política se convierte en un 
conjunto de instituciones y prácticas configuradas por el predominio de las exigencias 
técnicas y posee el dominio de las circunstancias tecnológicas en la era moderna 
sustituyendo a los antiguos modos de construir, mantener, elegir, actuar e influir en lo 
político. Y en el centro esta la industrialización que influye en los cambios sociales de una 
comunidad, y el de mayor dctenninación es el factor tecnológico, que inserta nuevos 
medios de producción y modifica las relaciones económicas. La innovación tecnológica 
causa efectos en toda sociedad, y las sociedades tecnológicas deben prevenir los cambios y 
consecuencias que se susciten, o adaptarse a los medios existentes. 

El apoyo que recibe la investigación y la tecnología ha sentado una base para seguir 
constmycndo la ENEP Acatlán del mañana, ahora se tiene un campo propicio para acelerar 
el paso; la planta de investigación y de recursos humanos de alta calidad va creciendo de 
manera significativa dentro ele la escuela; se empieza a desarrollar una alerta de la 
importancia que tiene la innovación tecnológica y la aplicación ele toda ella en el quehacer 
académico de la escuela. Se ha reconocido que hay una demanda ele servicios tecnológicos 
y ele alguna manera científicos que desempeñan un papel fundamental en la orientación del 
esfuerzo estudiantil, en una escuela abierta como la que se tiene hoy día; el apoyo es 
dirigido a atender los requerimientos ele los investigadores donde la comunidad académica 
es participante ele los mecanismos de decisión para la asignación ele los recursos, lo que 
permitirá avanzar en la consecución del que quizá sea el reto más importante ele la ENEP 
Acatlán en los próximos años, elevar el nivel de la academia. Con la tecnología 
encontraremos la dinámica para evolucionar modificando las esferas ele la vicia universitaria 
en el campus; como función principal, la tecnología determina limites hacia lo posible y en 
lo necesario, porque al ser una técnica tiende a convertirse en una estructura del 
comportamiento humano que arrojará resultados, los cuales transformarán el enlomo en el 

24 El CONACYT invierte y se renueva para calalizar y fomentar el proceso de modernización de Ja planta 
productiva de la UNAM y para ello crea nuevos instrumentos que comparten el riesgo tecnológico, reducen 
las tasas en términos reales, programas que vinculan a la academia con la empresa, además alienta el 
surgimiento de incubadorns de docentes impulsando su desarrollo y capaci<lad de aplicación de tccnologfa en 
la enseñanza mediante el mercado de consultoría y mejora del manejo de información en toda esta red de 
enseñanza tecnológica. 
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que opera el sistema, quizás hasta el volverse autosuficiente en materia de investigación y 
de innovación con propias reglamentaciones, que no sean viciadas por los 
autodeterminismos de la máxima autoridad de la universidad, manteniendo un 
autocrecimiento como caracteristica primordial con base en los adelantos científicos. que 
expanden las necesidades humanas y con control y apoyo de la tecnología, que aumentará 
las capacidades de la docencia tanto en el proceso de enseñanza, como en el proceso de 
competitividad. 

El desarrollo científico y tecnológico es un motor de cambio social y de progreso 
económico en el mundo, la atención que se le brinda en México a la investigación cicntifica 
y a la producción tecnológica no es el suficiente, ya que no existe un uso eficiente de la 
tecnologfa para que esta genere conocimiento; además que los recursos que se brindan no 
son los adecuados, prueba de ello es que entre 1997 y 1999 solo se designo un 0.-10 por 
ciento del producto interno bruto nacional. El Sistema Nacional de Planeación Pernianente 
de la Educación Superior (SINAPPES) es una estructura de tipo operativo, orientada a 
promover la concertación de tareas y, compromisos entre el Estado y los Institutos de 
Educación Superior, con miras a su planeaCión integral y para el largo plazo. 

"Di1•ersos estudios practicados sobre el fimcionamiento del SINAPPES reco11oce11 
que el paradigma que ha orientado los esfuerzos de plc111eació11 ha sido burocrático 
racional que concibe a la educación superior como un sistema susceptible ele ser 
molcleado de acuerdo con decisiones tomadas por las m1toriclades y los cue171os 
técnicos especializados dependientes de ellas" 1' 

2.5 cenmcaclón de competencia laboral 
En el terreno de In educación técnica se han comenzado a desarrollar nuevos modelos 
educativos tendientes a responder a las necesidades de competencia profesional, tal es el 
caso de la Educación Basada en Competencias Laborales, la cual se esta desarrollando en 
nuestro pais en el sistema CONALEP, bajo In dirección de In Secretaría de Educación 
Pública y la Secretaria del Trabajo y Previsión Social.26 

En el marco de In revolución científica y tecnológica, parece necesario que reconozcamos 
como condición de una revolución educativa, el hecho de que cada vez más el trabajo 
productivo de los profesores y el presupuesto otorgado a la investigación tecnológica 
actuales, es el que aplica la visión, saber y conceptos, por lo que el verdadero punto de 
impacto de la universidad en especial de la ENEP Acatlán, es el de tener personal 
capacitado que produzca egresados educados. 

Mayor educación y mayor calidad permitirán seguramente las exigencias del desarrollo 
científico y tecnológico, hoy en día es claro que la democracia no puede recluirse 
solamente al terreno electoral, la democracia debe ser el fundamento y estrategia de 
acciones en todos los ordenes de la vida académica dentro de la escuela, puesto que 

2
' Mcndoza Rojas. Javier. Problemas y Dcsafios en la Plancación, Temas e.le 1-loy en la Educación Superior. 

No. 7. ANUIES. 1995. pp. 9. 
26 Para mas infornmción sobre este modelo se sugiere revisar a: 
Argiielles, Alllonio. Compelencia Lnbornl y Educación Basada en Nonnas de compelencia. SEP. CONALEP, 
CNCCL y Limusa. México, 1996. 
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constituye la base de la interacción social que sobre una institución sólida como la nuestra, 
permite satisfücer pacíficamente los requerimientos sociales en la construcción de un nue\'o 
modelo de desarrollo. 

Los proyectos sociales son fündamentales en índole educacional de producción y 
redistribución de conocimiento, constituyen las bases de las tareas de las instituciones de 
nivel superior, y centros de investigación. Esta propuesta obli~a al sistema educativo y a la 
institución a transformarse o al menos actuar en consonancia 7 con las modificaciones del 
presente, y en un futuro ser ejemplo de las instituciones de educación superior como 
advertencia de la necesidad del cambio. 

A partir del valor económico que se conceda al conocimiento, el valor creciente de la 
competitividad educativa y la importancia de las redes de comunicación de datos y 
conocimientos, es claro que oferentes y demandantes del servicio educativo disponen de un 
plan acabado y estructurado que oriente las tareas del sistema educacional al interior del 
campus. 

Es preciso crear nuevas estrategias y alianzas para el impulso de la educación y la 
producción del conocimiento, asociaciones entre la satisfacción de las necesidades docentes 
y la educación, fonnas de cooperación global internas basadas en la idea de que el 
conocimiento es un activo inagotable y potencialmente liberador, sin duda estas alianzas 
deberán anteponer criterios de solidaridad a efecto de no profundizar, con la exclusión ni 
con las asimetrías sociales, los compromisos de la educación superior bajo los cuales se 
rige la ENEP Acatlán y que fueron identificados en el capitulo anterior. 

Esta nueva perspectiva de la educación, tiene como compromiso importante dentro de las 
carreras de Matemáticas Aplicadas y Computación y Derecho compromisos importantes y 
estratégicos, al ser este un ámbito institucional que reúne en su seno a toda una gamma de 
profesionistas, su tarea fundamental tendrá que sustentarse en la formación de egresados en 
el ámbito de la producción, transmisión y distribución de conocimientos, componente 
sustancial de las capaciclacles, realizaciones humanas individuales y profesionales, debe ser 
un instrumento estratégico para conciliar el ejercicio de los derechos docentes con distintos 
sectores de la comunidad acatlense. 

La enseñanza en las nulas de ambas carreras tiene la responsabilidad de crear un 
reconocimiento social relevante, actualizado y congruente con los avances nacionales y a 
nivel mundial de la ciencia y la tecnología. 

Las actuales exigencias de transmisión de conocimiento pasan por estrategias de 
innovación de programas académicos que conciernen al currículo y a la formación docente. 

Se debe transmitir cantidad y calidad ele conocimientos, articulando saberes, habilidades y 
destrezas, contradicciones, creencias y expectativas; se necesita crear una nueva formula de 
las tecnologías educativas; mejorar las oportunidades ele aprendizaje ya que no equivale 
solo el acceso de nuevos contenidos, sino a la distribución eficaz en los contextos de 
desarrollo interno en lo social, político, económico y cultural, lo cual no solo se refleja en 

21 Consonancia: de conformidad con todas las instancias que dependen de la ENEP Acatlún entre si. como una 
sola unid;nl. 

49 



la lógica de competencia, sino en las dinámicas de solidaridad de los docentes de ambas 
carreras, hay que recordar que las tradiciones y los compromisos son comunitarios. 

La presencia estratégica de la enseñanza no estaría completa si no se acompañara en sus 
tareas de investigación y fonnación profesional con las funciones de extensión educativa y 
divulgación del conocimiento, como actividades que dia a día crecen en imponancia y 
significado, debido a su papel de acuerdo a las características curriculares de cada docente 
en ambas carreras. 

2.6 Aspecto académico dldácUc1 de la vlnculacl61l 
La potencialidad que tiene la vinculación para la ENEP Acatlán, deriva de la planeación 
acenada que se adopte en el departamento de plancación y desarrollo institucional, para 
llevar a cabo este proyecto. 

Y se debe seguir todo un proceso de varias etapas: la planeación, el diagnóstico, 
instnnnentos de encuesta, en caso necesario complementar ese dia&'llóstico con entrevistas 
personales, presentando un borrador preeliminar para saber que capacidad tiene la ENEP 
Acatlán para llevar a cabo la vinculación, y esto incluye no solo la capacidad de ofrecer el 
servicio de enseñanza, transferencia y aplicación uso e investigación en tecnología, para 
cumplir con los compromisos que hacemos de los docentes cuando se elaboran este tipo de 
programas. 

El aspecto didáctico de la vinculación es un elemento importante, tiene que ver con: 

,.. ¿Qué hay que conocer en términos de educación superior? pero más que nada 

:;.. ¿Qué podemos hacer como resultado de la educación? y 

;;.. ¿Cómo lo podemos hacer? 

Y esta vinculado muy estrechamente con la oportunidad de llevar a cabo a la práctica 
profesional la teoría y aplicación, que se ha adquirido en los talleres, laboratorios y la 
propia aula. 

La incorporación de los avances tecnológicos debe ser basados en varios factores, los 
planes y programas no incluyen el empico sistemático de las nuevas tecnologías de 
información como herramientas de aprendizaje: no existe una promoción de la cultura 
tecnológica pero se sabe que existe; el fomento de la tecnología local y adaptación de la 
extranjera es la única solución que se brinda a la innovación; cambiar la cultura empresarial 
incorporando la tecnología es un tema que no se discute en la presente investigación; el 
apoyo y la innovación en tecnología en ambas carreras, no se da por viejos esquemas de 
educación; la inversión en investigación estudiantil se ha administrado o se dirige hacia 
sectores muy particulares. 

La reconversión de la tecnología es impensable, la crisis económica por la que atraviesa 
nuestro país, la retrospectiva de gestión administrativa que sufre nuestra escuela, el 
estancamiento y desaparición de programas de estímulos, que conlleva a la poca inversión 
del capital humano; los rezagos tecnológicos; y la rapidez de cambio de nuestra era. 
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Como resultado de todo ello, tenemos que la ENEP Acatlán ha administrado los problemas, 
otorgándoles soluciones remporules dejando de lado la calidad y no importándole las 
consecuencias futuras, mostrando un mayor interés en la imagen, que en la academia. 

2.6.1 Perfil del egresado. 
La trascendencia de la ENEP Acatlán y su vinculación con la tecnología se verá fortalecida 
si se contribuye a comprender la problemática general del desarrollo y a diseñar alternativas 
de acción frente a sus planteamientos, coadyuvando a la creación de planes y programas 
estratégicos encaminados a la superación y mejoramiento de la calidad académica. 

Por otra parte podrá impulsar la elaboración de una tecnología capaz de mejorar la 
competitividad y eficiencia de la docencia y que de respuesta a las necesidades de la 
población estudiantil; para lograrlo es necesario impulsar la formación de una estructura 
mas integrada. Por esta razón, el desarrollo tecnológico tiene máxima prioridad. 

Para aportar soluciones apropiadas a esta problemáticas, los integrantes de nuestra escuela, 
en lo que se refiere a las funciones esenciales de la universidad, deberán tener presente que: 

"En el campo de la educación, el reto fundamental es adecuar los programas de 
estudios a las necesidades mas imperiosas de la población estudiantil, así como 
elevar la calidad de la enseñanza, destacando lo formativo sobre lo informativo 
en el proceso de enseñanza. Se requiere capacitar plenamente a los estudiantes, 
sentar las bases de una mejor formación profesional y proporcionar una mayor 
diversidad de eficiencia tem1inal, en ambos casos ofreciendo una formación 
verdaderamente integral."28 

Es en el nivel profesional donde tiene relevancia la adecuación de los programas de estudio 
de los problemas fundamentales de la academia en la ENEP Acatlán, además la formación 
que proporcione la docencia, mediante la modernización de los medios, métodos y 
contenidos de la educación, debe contribuir a generar egresados capaces de actuar con 
elevada responsabilidad ética y calificación profesional, cuya práctica tenga trascendencia 
social. 

El cometido que esencialmente compete es la formación de recursos humanos para apoyar 
un ejercicio profesional básicamente vinculado a la investigación, además de apoyar, en 
general la fonnación de profesionales y personal académico de alta calificación. 

El mayor problema que la escuela enfrenta en el campo de la ciencia y la tecnologla, es 
relacionar la investigación b{1sica con la ciencia aplicada y la innovación tecnológica, con el 
fin de aportar soluciones a los problemas estudiantiles referentes a los del aparato 
productivo social y empresarial, incidiendo en la reducción de la dependencia que en este 
sentido se padece. Esto implica que el campus deberá consolidar su estructura organizativa 
y de planeación del trabajo académico. 

El cambio de pensamiento se esta dando, estamos pasando de una época de modernidad a la 
época de la postmodemidad, que nos hace profundizar mas allá, por muy importantes que 

~x Picazo Villascílor. Nancy. ºEstado Actual de la Planificación y Administración de 13 Educación Superior en 
México. ENEP Acatlán, 1998. 
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sean los cambios tecnológicos. Hay dos ideas básicas del cambio de época, una de ellas es 
la necesidad de volver a los valores, de volver a encontrar al ser humano, y muy cerca de 
este cambio, la idea de empezar a resolver los problemas no a disolverlos, ya se vio que en 
el pasado siglo hubo dos guerras mundiales y continúan otras. La tecnología es solo un 
instrnmento un medio para alcanzar las metas y objetivos establecidos, ya se menciono en 
el capitulo uno, por si sola la tecnología no produce cambios ni avances, si no hay cambios 
de actitudes y se tienen los valores no podrá hacerse una autorreflexión en el mundo para 
que esta funcione. 

2.1 ENEP Acauén v Desanollo. 
En los últimos veintisiete años, nuestro campus ha experimentado transfomiaciones 
profundas en lo económico, en lo social, en su vida cultural y en el campo de la educación, 
la ciencia y la tccnologia, que han propiciado la modernización del campus y se han 
traducido en avances significativos de la vida académica. El adelanto alcanzado en casi 
todas las actividades es notorio, también la persistencia de algunos problemas, 
consecuencia del proceso mismo de desarrollo. La mayor evidencia del proceso acelerado 
de cambio lo constituye, de una sociedad eminentemente teórica y en consecuencia una 
docencia atrasada tecnológicamente esta transformación ha ido acompañada de cambios 
tecnológicos en el sistema educativo. 

La educación es uno de los campos que mayores recursos y expectativas ha concentrado en 
el esfuerzo por lograr el desarrollo de la ENEP Acatlán; esto explica en gran medida el 
acelerado crecimiento y ampliación de las opciones del mecanismo de enseñanza; pero este 
rápido proceso de expansión y diversificación ha ido acompmiado, de limitaciones y 
problemas que demandan solución. Dos de los problemas de mayor trascendencia en la 
educación superior de la ENEP Acatlán son: 

,.. El crecimiento de la matricula y el número de docentes, no esta secundado por la 
adecuada articulación de los planes y programas de estudio son su entorno. 

,_ El crecimiento ha sido importante, pero se ha visto limitado en ciertns áreas 
prioritarias para el desarrollo interno, además la calidad es muy desigual. 

La modernización del aparato institucional también ha influido en el crecimiento sustancial 
y en los cambios cualitativos de la docencia. Durante la última década se crearon nuevos 
edificios de investigación adaptados tecnológicamente con las necesidades y 
requerimientos de los planes de estudio, en algunas áreas inclusive se han logrado niveles 
de excelencia a nivel nacional. Sin embargo, en este campo de la tecnología subsisten 
problemas importantes que han impedido se den niveles y calidades que requiere la 
solución de problemas internos. Existe atraso científico y tecnológico en áreas estratégicas 
para el desarrollo, se requiere de un adecuado estudio de nuestros recursos y faltan 
investigaciones sobre las técnicas adecuadas para su explotación. 

En el aparato académico existe un gran conjunto de ramas y sectores en los que la 
dependencia tecnológica es considerable, debido a que no se han alcanzado niveles 
necesarios en los campos de investigación y el desarrollo tecnológico. Tampoco se han 
expandido la capacidad técnica y administrativa para mejorar productos y procesos. La 
investigación sobre los múltiples aspectos de nuestra realidad aún es insuficiente. 
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Los problemas antes indicados, deben entenderse como desafios a la sociedad académica y 
estudiantil en su conjunto, a los que la ENEP Acatlán no puede ser ajena, debe asumir el 
compromiso de contribuir con inteligencia a solucionar la problemática social en las ;írcas y 
campos que son de su competencia. Las soluciones son sin lugar a dudas complejas, en lo 
fundamental como escuela nacional se requiere fortalecer la cultura docente, el sistema 
educativo sobre todo en la docencia tiene como reto satisfacer la necesidad de preparar 
personal calificado, y al mismo tiempo la formación integral de los individuos que la 
sociedad requiere. Es impostergable que la ENEP Acatlán realice esfuerzos intensos para 
desarrollar áreas de investigación, que en el mediano plazo puedan generar la base para 
crear y adaptar tecnologias, que sirvan especificamente a las necesidades educativas del 
entorno académico. 

El reto que presenta el desarrollo tecnológico, asi como la problemática, solo podrá ser 
afrontado si el ambiente docente estimula la fuerza creadora de los especialistas y de la 
población en general. Así, el impulso y el fortalecimiento de la identidad nacional mediante 
el rescate de los valores deberá convertirse en tarea prioritaria de la vinculación docente. 
Para lograrlo se deben usar tocios los recursos tecnológicos con los cuales se cuenta. En este 
sentido es fundamental que la dependencia tenga una amplia participación. 

En síntesis nuestra fuerza creadora debe resolver la manera como lograr la generación de 
condiciones, organizativas para acrecentar nuestra capacidad ele autodeterminación en todos 
los ámbitos. La necesidad ele vincular a la ENEP Acatlán con las necesidades y problemas 
de su entorno ha ido adquiriendo mayor consenso entre la comunidad académica. Han sido 
grandes los esfuerzos y los logros obtenidos, pero aún no puede afirmarse que dicha 
vinculación sea la mas conveniente tanto para la institución (UNAM) como para la ENEP 
Acatlán. Hoy que se demanda que la ENEP Acatlán posca una mayor presencia en la 
concepción y orientación de las acciones y las políticas que contribuyen a resolver los 
problemas, que se asume de manera consciente dicho compromiso, se vuelve imperativo 
definir los términos ele su intervención. Es necesario pensar en las características del 
desarrollo y las formas, ámbitos y áreas de competencia en las que la dependencia con base 
en la naturaleza de sus funciones principios y normas, recursos y proyección docente puede 
y debe incidir. 

Concluslones, capítulo 2. 
Nos preocupamos por la tecnología y su rol en la educación, antes ele preocupamos por los 
aspectos humanos, de contacto personal que tanto necesitan los educandos. Con este 
contexto, no sonara extraño traer a colación lo que, subyace a todas lo anterior que es: 
discutir cual es el rol ele los educadores y de las instituciones educativas en el proceso de 
transformación de nuestra sociedad, con y sin apoyo de tecnología, pero de cara a los 
requerimientos ele educación permanente que conlleva vivir en una sociedad como la que 
nos ha correspondido, en la que la información y el conocimiento crean diferencia para 
acortar y/o agrandar las diferencias entre pueblos, sin perder ele vista las nuevas formas ele 
organización y producción que se derivan del uso ele nuevas tecnologias y que inciden en 
nuestro desarrollo socio-económico acatlense como se ha mostrado en los dos primeros 
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apartados, asl como también los valores y principios que nos deben guiar para sobrevivir 
felizmente como especie. 

Este lema de desarrollo no puede darse sino desde el seno mismo de la comunidad 
educativa, dentro del marco que crea el escenario en que se mueve cada una, lomando en 
cuenta las condiciones internas que inciden en el quehacer de la ENEP Acatlán. El subtema 
2.3 La investigación y el desarrollo tecnológico, indica que, la formulación, revisión y 
ajuste de los "proyectos educativos institucionales" debería ser ocasión para reflexionar y 
lomar posición al respecto. ¿No será que a partir de una visión refrescante de la educación, 
generada por cada administración y que asegure calidad dentro de contexto, se direccione 
mediante los mecanismos de compromiso con la docencia el proceso de transformación? 
Como se mencionaron en los apartados 2.3.1 y 2.3.1.1 ¿No será que los procesos de 
inserción de tecnología en la actividad educativa deben estar inmersos dentro de esta 
dinámica? ¿No será que los profesores tienen que tomar parte MUY ACTIVA en el proceso 
de pensamiento estratégico del campus en el cual colaboramos, no limitándonos a ser 
facilitadores (o entorpecedores) de aquello que por inercia nos ha correspondido gestionar, 
que se centra en el DIA a DIA, pero que omite muchas veces el deber ser? ¿No será que el 
rol de la tecnología educativa depende mas de nuestra posición y compromiso como 
miembros de una comunidad universitaria, que de la disposición o carencia de recursos 
tecnológicos? 

La propuesta es focalizar la acción hacia procesos de cambio educativo, que pretendan que 
la comunidad académica encuentre y persiga lo que para ella es una educación de calidad. 
y que aproveche las oportunidades que brinda la tecnología educativa como recurso de 
enseñanza. Esto nos llevará a proyectos de innovación y de mejoramiento institucional que, 
siendo relevantes para cada organización, seguramente hallarán el nicho y los recursos para 
salir adelante, esto impedirá que como directivos, profesores y alumnos nos embelesemos 
con la tecnología, sin pensar en el ¡,Para que usarla?, no impedirá que prospere la visión 
mágica acerca de la lecnologia, según la cual basta con tener equipos y comunicaciones, 
saberlos usar, que todo lo demás se nos dará por añadidura. El modo de ver el cambio debe 
ser buscado, debe darse desde dentro y no esperar a que otros lo hagan por nosotros. El rol 
de la lecnologia educativa esta en nuestras manos, el proceso de cambio no viene de fuera. 
pero puede nutrirse mucho de la cooperación inlra-instilucional (grupos interdisciplinarios) 
e inlerinstitucional (alianzas estratégicas, con identidad de cada quien y comunidad de 
intereses}, de acuerdo a lo expuesto en el aspecto académico didáctico de la vinculación. 
¿Pensamos acerca de que queremos que sea la educación y el rol de los diferentes recursos 
en ella, y actuamos en consecuencia? o ¿esperamos a que otros lo hagan por nosotros y 
reaccionamos? No creo que sea una directriz del pensamiento humano la que este haciendo 
falta, con lo ya expuesto en el último apartado de este capitulo, la Universidad Nacional 
Autónoma de México puede crear espacios, fomentar y súper vigilar, la infraestructura 
tecnológica, pero a la ENEP Acatlán le corresponde la reflexión y la acción de la tecnología 
educativa. 
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·capítulo 3 

"el que 6ace lo q11e p1tet>e no 
esta o6IÍ(JtliJo a mas" 

Fernando Manzanares 

Sistemas de información para 
el desarrollo académico. 

Objetivo: Reallzar un estudio comparativo de los avances y las dillcultades 
encontradas que obsta.cul1zan tener un mejor rendimiento académico, 
con la apllcación de las tecnologías educativas mostrando las tendenciaB 
actuales, hacia las universidades duales, la modernlza.ción, los B1Btemas 
norma.Uzados, generando nuevas conc1enc1aa frente a los retos de las 
globallzao16n y su v1nculac16n con la educación superior. 



3.1 Provecto de modernización de enseñanza tecnológlca v capachaclón 
docente. 
El pensar, el leer y el conocer, la búsqueda y el desarrollo de nuevas ideas deberían ser la 
preocupación constante de maestros y alumnos, para lo cual se necesita pensar, leer y 
discutir: sino se piensa se aprende poco, sino se lec hay cosas en que pensar, y sino se 
discute dificilmcntc29 se podrán distinguir los pensamientos útiles de los que no lo son. De 
acuerdo al criterio del aprendizaje de procedimientos, este tiene lugar cuando se puede 
llevar a cabo todos los pasos de una tarea en forma ordenada y precisa, por lo que el campo 
de estudio de un procedimiento para empicar la tecnología como herramienta de enseñanza 
abarca la ejecución de métodos, técnicas, tácticas y operaciones del dominio de la 
tecnología. En el primer dominio, se requiere principalmente de habilidades fisicas y 
neuromusculares por ejemplo mecanografia, y coordinación motora. Algunos de los 
elementos básicos de la enseñanza por medio de procedimientos son: 

ELEMENTOS llASICOS 

Requisito 

Sil unción 

Secuencia de operaciones 

Rutas alternativas 

Rutas erradas 

l'ADLA 1 
Fuente: propia 

DESCRIPCION 

El coordinador de grupo debe mostrar que domina los requisitos 
necesarios para el desarrollo y la implementación de tecnología 
que se refieran al dominio de un concepto o al dominio de una 
actividad práctica. Esto permitirá tener la base para aprender 
objetivos con mayor complejidad. 

El coordinador de grupo debe describir el conjunto de 
situaciones bajo las cuales se llevará a cabo el procedimiento: 
1. Conocer los estímulos o señales que dan lugar al inicio de la 

actividad. 
2. Proporcionar una lista de situaciones en las que se pueda 

aplicar el procedimiento. 
3. Indicar las excepciones aparatos o equipos específicos de 

cada materia con que puede contar para llevar a cabo el 
procedimiento e. 

4. Indicar las excepciones o casos en que el procedimiento no 
se aplica. 

El coordinador de grupo debe practicar cada componente de la 
tarea en orden progresivo hasta lograr una ejecución 
satisfactoria. Después debe mostrar la ejecución global del 
procedimiento. 

El coordinador de grupo debe por lo menos describir las vias 
más comunes mediante las cuales puede llegar al mismo 
resultado. 
El coordinador de grupo debe ser capaz de discriminar lo errores 
más usuales en que pueda incurrirse, con el fin de evadirlos y 
tener mayor dominio sobre el procedimiento. 

2'' Ackoff. Russcll L.. '"Recreación de las corporaciones .. , Oxford University Prcss, México. D.F., 2000. pp.16 
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Después del análisis previo en los capítulos anteriores, sería erróneo no observar la 
relevancia que existe entre la relación estrecha de aprender y enseñar, puesto que no se 
puede separar un proceso del otro, ya que toda técnica de enseñanza que se elabore, debe 
partir del conocimiento de cómo aprende el alumno y cuales son las variables que se deben 
aprovechar en el contexto educativo para favorecer el aprendizaje: 

a) Para estructurar los objetivos de enseñanza basados en tecnología se debe primero hacer 
una descripción detallada y precisa, de lo que se espera que el alumno haga como 
resultado del aprendizaje apoyado en tecnologia. 

b) Tomar en cuenta que es lo que se va a enseñar y que tecnología es Ja que se va a aplicar, 
"un concepto y/o un procedimiento para seleccionar los medios institucionales, y la 
tecnología como material de base del aprendizaje que nos conducirá al logro del 
objetivo". 

e) Otro punto fundamental en Ja enseñanza es saber como se presentará la infonnación, 
para seleccionar la estrategia a seguir la cual puede ser de dos modalidades: 

1. Emplear una exposición en la que se presente al alumno Ja infonnación ya organizada 
en su forma final (estrategia de enseñanza deductiva30

), o 
2. Proporcionar solo una serie de elementos para que el alumno los integre en su fonna 

final, asesorado por el maestro (estrategia de enseñanza inductiva31
). 

La enseñanza deductiva se emplea para aplicar, integrar y evaluar el conocimiento de una 
materia o para descubrir proposiciones originales en la solución de problemas. En cambio 
la enseñanza inductiva es empleada cuando se requiere de incorporar o asimilar la 
infonnación y que el receptor sea capaz de reproducirla algún día. 

No se puede decir que este criterio de evaluación sea absoluto dentro de las instalaciones de 
la ENEP Acatlán, y en sus salones, esto depende en gran medida de las condiciones 
particulares de enseñanza a las que cada profesor este sujeto, tanto de la Carrera de 
Matemáticas Aplicadas y Computación, como de Ja Carrera de Derecho, por lo que tanto 
una modalidad como otra serán efectivas. 

La problemática que presenta la modernización tecnológica de ambas carreras, implica 
retos y desafios que no serán fáciles de vencer en las nuevas circunstancias de mayor 
competitividad, y aquí solo se hace mención a nivel nacional. "El futuro de un país depende 
de sus inversiones en educación. investigación y desarrollo, porque el conocimiento es 
clave para el futuro de la humanidad. 

Ningún pueblo que pretenda quedar a la altura de los líderes de paises desarrollados puede 
darse el lujo de desperdiciar un solo talento"32 

30 Estrategia de enseñanza deductiva: utilizada solo cuando Jos alumnos carecen de conocimientos previos 
relacionados con la larca que aprender.in, por ejemplo para que el alumno aprenda Derecho es necesario que 
el profesor proporcione todas las bases fundamentales del Derecho a fin de que los alumnos los incorporen y 
sean capaces de dominarlos y aplicarlos después. 
11 Estrategia de enseñanza inducliva: es sugerida esta, cuando la tarea por enseñar puede relacionarse <le 
manem no arbitraria con lo que el alumno ya sabe. Aquf el alumno solo tiene que inlegmr los elementos ya 
conocidos para poder inducir el principio que los relaciona. 
"Gerhard Sehriieder. En "México y Alemania, socios en el mundo cambiante ... Gaceta UNAM, t4 de febrero 
de 2002. p. 3. 

59 



3.2 Centllcaclón di competencia laboral 
La capacitación laboral (en sus modalidades para el trabajo y en el trabajo) es una acción 
educativa que históricamente ha estado presente en nuestro pais, con diferentes estrategias. 
valoraciones, argumentos, metas y acciones concretas, todo en función del contexto social, 
politico, ideológico, económico y educativo, tanto a nivel nacional como en este siglo a 
nivel internacional . 

En los planes de desarrollo de los gobiernos de los últimos tiempos ha aparecido con 
énfasis especial, asignándose un papel relevante (como el resto de la educación) dentro del 
desarrollo económico y social del país. Concretamente en el Programa de Desarrollo 
Educativo 1995-2000, se le da una gran importancia dentro del apartado de Educación 
Tecnológica. Algunos puntos nodalcs que forrnan parte de este programa son: el desarrollo 
de capacidades denominadas fundamentales, que les perrnitcn a las personas resolver los 
problemas de su vida cotidiana laboral y que les proporcionan las herramientas para seguir 
estudiando, y la nonnalízación y certificación de las llamadas competencias laborales. 

Ambas estrategias se ponen en marcha con la finalidad de hacer frente a los desafios que 
impone el acelerado desarrollo tecnológico al campo laboral, promoviendo la definición de 
estándares, que dctenninarán la expectativa de desempeño de un individuo en el lugar de 
trabajo y precisarán los conocimientos, habilidades y destrezas que se requieren para 
satisfacerla y el establecimiento de certificación de estas competencias. 

3.2 Condición de experiencia: Generación di nuevas conciencias. 
El diagnóstico realizado en el primer capítulo manifestó una idea de la trascendencia del 
desarrollo educativo actual, tanto a nivel local como es dentro de la ENEP Acatlán, como 
aplicable a nivel organización dentro de la Universidad Nacional Autónoma de México, 
con ello se pretende mostrar que los mismos mecanismos de sistemas de enseñanza no son 
exclusivos de este campus, aunque no sean vistos de manera tan objetiva como se ha 
demostrado en el primer capitulo, si están presentes dentro de toda institución educativa. 

Pero no solo en los sistemas educativos se encuentra está homogeneidad, también los hay 
en otros aspectos como son los sociales, los económicos, los políticos, los científicos 
tecnológicos, entre otros. 

Algunas de las caracteristicas de estos aspectos mencionados que ayudarán a tomar 
conciencia del cambio, mediante una visión global asociada a la visión local de cambio y 
estrategia de desarrollo interno y crecimiento externo de la ENEP Acatlán se mencionan a 
continuación. 

Aspectos educativos. 

;;... Mayor demanda de educación superior homogeneizada a nivel nacional e 
intenmcional. 

;;... Auge de la educación a distancia. 
;.. Auge de los niveles medios tecnológicos. 
).- Descuido de las áreas científicas y tecnológicas. 

60 



-·-· -~-'--· -. - . - -~-~; 

,_ Crccimic~to de la «idJc~~iÓn ~riv~'da' a ni~~I ~up~ri~r. 
}.- Preferencia de una parte de la socfodad por la enseñanza privada sobre la pública. 
);.- Demanda insatisfecha en educación superior, en las instituciones públicas y 

privadas. 

Aspectos Sociales. 

> Mayor participación de la mujer. 
Jo. Mayor participación ciudadana. 
Jo. Perdida de la creencia en las instituciones. 
Jo. Brotes de descontento social. 
> Desintegración familiar. 
Jo. Disminución de la natalidad. 
Jo. Inseguridad. 
Jo. Perdida de valores morales. 
> Auge de grnpos nacionalistas y una creciente xenofobia. 
:>- Crisis ecológica y escasez de recursos naturales. 
,_ Transculturización. 
:>- Violencia intrafamiliar y extrafamiliar. 

Aspectos Económicos. 

Jo. Polarización de la economía, de la nación y de los paises. 
> Concentración de la riqueza en grnpos financieros. 
Jo. Aumento de movimientos migratorios. 
Jo. Escasez de recursos. 
,_ Aumento de la pobreza en los paises subdesarrollados. 

Aspectos Políticos. 

Ji;- Alternancia política. 
Ji;- Equilibrio de los poderes. 
,_ Desarrollo de la administración federal. 
¡... Descentralización del poder. 
> Conflictos bélicos por enfrentamiento de bloques econom1cos e intereses de 

mercado con una reactivación de la industria de la guerra. 

Aspectos Científicos Tecnológicos. 

> Mayor dependencia de otros paises. 
> Mayor acceso a la tecnología. 
> Desarrollo de mecanismos de seguridad. 
> Alcance de la población a la tecnología lo que cierra la comunicación internacional. 
,_ Tecnología de punta creadora de demanda. 
> Desarrollo tecnológico concentrado en países de mayor riqueza. 
,_ Mayor investigación en el ámbito de la salud y la Biología. 
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¡.... Hay una tendencia a lo superfluo, a la perdida de valores, al tener y al no ser. una 
especie de deshumanización y una perdida de brújula, de lo importante, valioso y 
significativo, desde el punto de vista de la supervivencia humana. 

;.. Los requerimientos de competitividad intcnmcional acentúan el rezago en ~léxico 
en los aspectos productivo, educativo, científico y social. 

;¡-.. Se amplían los requerimientos de escolarización para la incorporación de empleo, 
ocasionando mayores desigualdades. 

;¡-.. Coexistencia de una globalización económica con una segregación social y 
comunitaria. 

);;- Se demandan esquemas de formación más flexibles, ínter y multidisciplinarios. así 
como también trabajo en equipos colaborativos. 

;¡-.. La educación en México tiende a ser en general, de baja calidad a mediano y largo 
plazo. Sin embargo, algunos gmpos privilegiados tienen buena educación, lo cual 
acentúa la desigualdad social. 

:..- Perdida de soberanía de países, mayor interdependencia. 
;.. Manejo ideológico de mercados trnnsnacíonales. 

Estos aspectos son vertidos a nivel global, pero a nivel intemo como organización ¿que se 
puede subrayar'? 

3.3 El reto da la globallzacl6n. 
El impacto de la globalización se refleja en la generación y permanencia de desigualdades, 
exclusión y sobrepoblación, pobreza y falta de oportunidades, el control educativo esta en 
manos de organismos internacionales en nonnas y tendencias educativas, a las cuales como 
organismo educativo la Universidad Nacional Autónoma de México no hace referencia, 
debido a que existe todavía el predominio de esquemas de educación superior rentables con 
fines mercantilistas; los cambios vertiginosos de la realidad están sin respuestas y 
soluciones oportunas, ocasionadas por la generación acelerada de conocimientos y 
tecnología, que han rebasado la capacidad de respuesta de la UNAM, aunado a ello no ha 
reforzado su perspectiva humanística, crítica y de compromiso social, dado esto la 
permanencia de la universidad dependcrú de su capacidad de transformación para afrontar 
estas circunstancias. 

De acuerdo al perfil de la universidad no hay que perder de vistas sus raíces humanistas, 
pero tampoco hay que dejar de lado el acceso de la modernización. Una respuesta más 
sólida, es reforzar la fommción integral de los estudiantes y profesores, aculturarlos, buscar 
en ellos la eficiencia antes que la eficacia. 

Esta respuesta viene acompañada de los estándares europeos sobre la incorporación de 
nociones de flexibilidad laboral que han sido llevadas al ámbito de educación superior, esto 
no es sólo de las universidades privadas, puesto que el papel de la universidad es 
bivalente33

: 

33 Deducción propia. Femando Manzanares Alvarcz. Eslos Jos papeles que se han mencionado son resultado 
del csludio realizado en el copilulo 1 y 2 de csln invcslignción y quiz•is se vc;in como opiniones personales 
pero a .final de cucntm~ eso es lo que son. 



;;. Preservar y constituir la identidad cultural. 
;;. Integrar a los estudiantes y profesores al mundo moderno. 

La Universidad debe entender a la globalización como un medio sin que se defina el fin que 
conlleve, es injusto que se valore el rol de la Universidad, como un freno para la perdida de 
su identidad. Si en el ámbito global se cuestiona las deficiencias de identidades, también se 
obedece a un repliegue respecto a la construcción de disciplinas que van quedando 
atascadas en función de los cambios. En si la globalización ha cumplido su cometido, se 
puede apreciar como la falta de entendimiento nos lleva a decir que en algunos aspectos 
solo es un concepto: parte de una idea, esta idea debe convertirse en un concepto, el 
concepto propone una teoría y su visión de aplicación para llegar a la realización práctica 
de esta teoría lo cual no ha trascendido debido a: 

Jo. Resistencia social. 
Jo. Falta de oportunidades en el mercado (continuación de los modelos anárquicos de 

comercialización). 
;;. Débil estructura de las bolsas de valores de los paises latinoamericanos, con los 

paises europeos y de oriente. 

Estas razones son indicadores de que la función o el cometido de la globalización, llegó ya 
a su cresta, ha cumplido los objetivos para los cuales fue diseñada, despertar la conciencia 
de los paises de la perdida de identidad nacional, de valores éticos, morales y sociales, de la 
creación de desigualdades, de aumento de pobreza, cte., dando paso a la mundialización, 
empezando por definir en principio la sectorización (En el coloquio celebrado en la ENEP 
Acatlán, la Educación Superior y Universidad Superior en México, El Profesor Hugo 
Zelmeelman habla sobre etnias, menciona que son cerca de 5000, de este mismo concepto 
es el grupo que componen la cuarta edad, personas que por la calidad de vida rebasan los 
limites de vida establecidos y son ya un grupo notorio dentro de nuestra sociedad mexicana, 
otro, es el de los mal llamados discapacitados debido a que dicho grupo no esta exento de 
aptitudes y talento por lo cual debe nombrársele personas con necesidades educativas 
especiales y que hoy en ella tienen mayor presencia en los ámbitos de competencia laboral). 

Finalmente podemos decir que acontecimientos como el dia 11 de septiembre de 2001, asi 
como las manifestaciones de inconfonnidad presentadas en las reuniones de las cumbre 
mundial de comercio, marcaron la pauta para frenar de tajo la globalización, e hizo salir al 
discernimiento, hasta donde es sana la globalización y hasta donde es mala, lo cual ahora 
nos pone en ruta de dos fenómenos que por si mismos son divergentes pero que están 
presentes simultáneamente. El fenómeno de la mundialización y el fenómeno de la 
globalización. 

"La Universidad Nacional Autónoma de México, es nacional por su historia, 
además de sus programas académicos, de investigación y por la responsabilidad 
que ha asumido con los valores e identidad nacionales de los que es portadora. 
Ante el clima de modernidad que se vive actualmente, la Universidad Nacional 
Autónoma de México, aparece en el espectro universitario del pais como un 
modelo que hace reícrcncia a una realidad institucional constituida en el espacio 
histórico del saber y el poder de una universidad civil, secular, autónoma, 
moderna, nacional ciudadanizada y globalizada. En este sentido existen dilemas 
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de In modernidad que se viven en el inicio de In globalidad. pues, aparentemente 
ciudadanizar la universidad va quedando en segundo término, dando paso a la 
mundialización de In misma" J4 

En conclusión en un clima de competencia y en el marco de estado nación que \'e rebasados 
los limites, es decir cuando el estado pierde presencia ante Ja globalización, se acentúa la 
necesidad de valerse del carácter moderno de una libre competencia. 

3.3.1 Globallzación y vinculación para la educación 
superior, en la ENEP Acatlán. 
Educación para la educación no solo contiene \'alares de actitud, este lema también lleva 
inmersos valores culturales y de identidades; en universidades privadas hay una formación 
limitada aunque haya tecnología de punta, la Uni\'ersidad Nacional Autónoma de México 
tiene esto como ventaja más que desventaja. Como profesores falta una \'Oluntad de 
valoración de su esfuerzo para consolidar su compromiso como docentes uni\'ersitarios. El 
rezago en el carácter de atención social ha creado multidisciplina y ha olvidado la 
interdisciplina, la visión aquí como punto critico de investigación y participativo deber ser 
tajante para resolver casos y solucionar cosas. 

Las personas ya sean profesores y alumnos así como personal administrativo y 
sindicalizado, no deben tomarse como interés único. sino como sujetos que pueden transitar 
en todo un contexto escolar. ¿Qué podemos hacer para que In uni\'ersidad subsista? 

Ante la lenta capacidad de respuesta de la unh·ersídad para los cambios sociales, la crisis 
que vive por la creación del Congreso Uni\'ersitario, y el gigantismo al que se esta 
enfrentando, ofrecen como única respuesta para mejorar el funcionamiento el cambiar el 
sistema de organización; la Universidad Nacional Autónoma de México como organización 
no planea sobre aspectos reales, y cualquier periodo es corto para modificar. 

La transformación de la universidad debe ser en términos mundiales de lo contrario no 
habrá respuesta oportuna a los cambios, está transfonnación no debe perder al \'isión crítica 
como signo distintivo ni su fin como universidad pública con compromiso social, y aunque 
los fines de la universidad son más que los medios con que cuenta para alcanzarlos, este 
solo fin es el que debe preservarse para asegurar Ja identidad unh·ersitaria ante el reto de la 
globalización. 

La generación de nuevas conciencias esta consciente del impacto globalizantc así como de 
la generación de desigualdad y exclusión la perdida de oportunidades educativas y en 
esencia de la perdida de identidad universitaria. y ante una tendencia cuantitativa de 
educación superior rentable las nuevas generaciones prevén presiones respecto a los 
estándares de medición de efectividad de la educación que se les proporciona y de la que 
proporcionan los profesores. 

3
" Cortes Vargas, Daniel. En: .. La Universidad Nacional Au11."tnoma de i\h?.\ico formadora y portadora de 

identidad nacional". Coloquio sobre Educación Superior y L'ni\·crsidm..1 Pública en México. ENEP Acallán. 
Gacela Acallan, Noviembre-Diciembre 2001. No. 3 J. pp. S-9. 
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Es evidente que para la ENEP Acatlún como subsistema de la organización hay pocas 
alternativas, en principio y con base en los resultados obtenidos del capítulo 2 de esta 
investigación, el avance tecnológico impondrá adecuaciones n los marcos de desarrollo 
profesional y esto será tomado como un medio sin que se evidencien sus fines. 

El cambio es de suma trascendencia en la ENEP Acatlán, ya que Jos tiempos exigen no 
depender de los factores no relacionados directamente con la productividad ni con la 
competitividad, de esta manera podemos ver que las carreras de Matemáticas Aplicadas y 
Computación y Derecho se encuentran en una etapa de búsqueda de soluciones para 
mejorar los procesos de enseñanza y diferenciar sus objetivos particulares de los objetivos 
generales, de modo que ambas carreras obtengan el éxito en un ambiente altamente 
competitivo con recursos limitados. 

En este contexto las variables que se vuelven claves para lograr el alcance de las metas son 
básicamente tres: 

1. El nivel de capacidad y desarrollo tecnológico, es decir su competencia tecnológica 
y su capacidad de vinculación. 

2. Su generación y manejo del conocimiento como acervo, como activo propio de la 
institución así como una comparación de está con las escuelas competidoras que 
ofrecen las dos licenciaturas, a nivel interno con las otras licenciaturas que integran 
el campo multidisciplinario, e inclusive a nivel nacional e internacional. 

3. La capacidad de adaptación a condiciones cambiantes de gestiones administrativas 
(nuevos directores o directoras), capacidad de vinculación, capacidad de incorporar 
relaciones sanas de calidad en los recursos humanos. 

Esta última variable probablemente la de mayor importancia, debe ser considerada en todos 
Jos niveles (administrativos, jefes de sección, jefes de programa, jefes de división, personal 
de intendencia), el capital humano en el uso de tecnologías y de aspectos educativos, es una 
parte muy importante en donde la institución se ha dado cuenta de que una buena parte de 
sus pérdidas de transición generacional, y a nivel directivos se da por este tipo de 
situaciones: la falta de formalidad en sus procesos. 

En este sentido, un primer paso será constituir una mentalidad educativa distinta que 
conciba la tecnologia y el proceso de innovación como parte primordial de los objetivos de 
la actual administración. 

3.3.2 Tendencias actuales ele la capacitación laboral y su 
certificación en nuestro país. 
"No se construye sin agregar, no se transforma sin dividir"35

, construir la base necesaria 
para poder dar el seguimiento de superación y de formación académica precisa para el 
desarrollo de la docencia dentro de las instalaciones de la ENEP Acatlán y el crecimiento 
de la misma a nivel organismo ya desconccntrado de la Universidad Nacional Autónoma de 
México, es una medida que debe tomarse en cuenta en Jos próximos años, en los cuales se 

3~ Robcrio Mangabcira Ungcr. Revista .. Crónica". Pág. 8 Febrero 11 de 2002. 
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deberá agregar con antelación el cambio de las políticas y de Jos viejos esquemas de 
enseñanza (dichos esquemas ya fueron explicados en el capitulo 1 ). 

Deberá agregarse una base científica y tecnológica que pcm1ita a la escuela estar a la 
vanguardia de nuevas perspectivas de educación superior tanto como se vayan dando a 
nivel internacional, es decir, no limitarse a contar con su propio sistema educativo de 
enseñanza con base en la tecnologia, este no debe mantenerse nuevamente por décadas sin 
tener al menos cada cuatro años una revisión tanto del sistema particular (su aplicación en 
cada carrera), como sus resultados obtenidos de la aplicación a nivel laboral con las 
expectativas que marquen los alumnos e&'Tesados, así como la retroalimentación que sea 
necesaria y que fortalezca el aumento de las capacidades que hacen falta en el mercado 
laboral. 

"La función principal es centrar la atención en el aprendizaje", se busca que Jos estudiantes 
y Jos profesores tengan como interés mutuo el conocimiento y la cultura. no solo las 
calificaciones y el titulo. 

Otra característica importante es buscar la certificación del proceso educativo. Se 
establecen dos sistemas de evaluación y funcionan como diagnóstico y los que se aplican 
para certificar el proceso educativo. 36 

En la ENEP Acatlán, In propuesta de evaluación con tecnología educativa. llama la 
atención por lo interesante del enfoque, partiendo de hacer una propuesta de evaluación 
integral, en donde esta dependencia sea el mosaico de todas !ns corrientes de pensamiento 
ya que es una muestra representativa de Ja Universidad Nacional Autónoma de México, por 
el espacio, la zona geográfica, su trayectoria, la variedad de disciplinas y de espacios para 
la cultura y la investigación. 

Dicha propuesta debe ser de nutoevaluación , ya que no se puede esperar que sean 
organismos internacionales o ajenos a la ENEP Acatlán, los que realicen Ja certificación del 
proceso educativo de nuestro sistema educativo, pues para la mayoría de los académicos 
que componen la planta docente de Ja dependencia, aseguran que, es mejor cualquier 
propuesta de autoevaluación surgida del interior de la escuela a cualquier otra proveniente 
ajena a ella. 

36 Pércz Rocha, Manuel. En: uMéxico ncccsila tener una población que aspire a mejores nh~lcs educativos"', 
Coloquio sobre Etlueáción Superior y Universidad Pública en Mé~ico. ENEP Aealhin. Gacela Acn1Jón. 
Noviembre-Diciembre 2001. No. 3 t, pp. 6-7. 
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Las siguientes gráficas ofrecen una perspectiva de la~ distribución global de actividades de 
las carreras que se tomaron en cuenta para esta investigación. 

Distribucion de Actividades de la Carrera de Matemáticas Aplicadas y 
Computación. 

•Horas rrente a grupo 

• lnvestigacion 

DTutoñas 

O Funciones Académico Adnúnistrativas 

•superación Acadénúca 

•Apoyo a la Docencia 

•Dirusión 

O Extensión 

•otros 

Gráfica 4: Distñbución de actividades acadénúcas de los proresores en la carrera de Mate""tieas 
Aplicadas y Computación. 
Fuente: Propia 
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Distribucion de Actividades de la Carrera Derecho. 

1% 

•Horas frente a grupo 

a 1nvestigacion 

DTutorias 

D Funciones Académico 
Administrativas 

•Superación Aradl!mica 

•Apoyo a la Docencia 

•Difusión 

O Extensión 

Gráfica S: Distribución de las actividades académica.'i de los profesores en la carrera de Derecho. 
Fuente: Propia 

uu .................... ,,, ... 

Considerar la inserción de la ENEP Acatlán en el concierto internacional, crea la necesidad 
dentro de las posibilidades de la escuela, generar mecanismos de contención que permitan 
orientar, anular o limitar las alternativas del establecimiento de condicionantes. A sabiendas 
de que los procesos de desarrollo académico de Ja ENEP Acatlán, se deben mover en una 
esfera internacional de competencia, donde se destaca que el debate central actual en las 
universidades de los países desarrollados se centra en la búsqueda de una universidad del 
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' ' 

perfeccionamiento· dii . los p~occ~o~· de producción, o una universidad orientada a la 
innovación, inclinadas fundamentalmente a la ciencia y la tecnologia. 

En el terreno ele la proyección de las tendencias y de las formas de evaluación de la 
productividad académica, cuyo carácter es el establecimiento de un discurso pedagógico 
nltemativo, democrático, justo, equitativo y sobre todo, el absoluto respeto al trabajo 
académico de los universitarios. Didrikksson plantea dos escenarios de las universidades 
mexicanas el primero "la inviabilidad del escenario de continuidad", "El escenario de los 
gérmenes de cambio". 

L~ primera proyección que desarrolla el autor sugiere la continuación de la actual política 
de enseñanza, donde el neoliberalismo pedagógico extiende sus tentáculos y por lo mismo 
origina mayores mecanismos de control político y presupuesto de las instituciones de 
educación superior, al mismo tiempo genere procesos de certificación que atrape a las 
universidades en la lógica de trabajo y explicación de las actividades según sea el caso. En 
el segundo se empieza, por visualizar donde podemos insertar las semillas para el cambio. 

3.51-.1n un1V1rsldld11 dalles: úlll• c1b111e 11 Vl1C11H..._ 

La Educación dual es una de las modalidades de vinculación entre las instituciones de 
educación superior con el sector empresarial, con aquellas actividades de carácter curricular 
contempladas en la formación académica de una carrera profesiona137

• Dichas actividades 
permiten que el estudiante aplique los conocimientos adquiridos en el aula, desarrolle 
habilidades, destrezas, actitudes y aptitudes, durante el desarrollo real de un proyecto en la 
empresa. De esta manera estará en condiciones de identificar una problemática concreta y 
proponer una solución viable a través ele servicios de ascsoria o asistencia técnica. 

La estrategia educativa y ele vinculación que se propone es mediante las llamadas 
residencias profesionales, las cuales representarían un enlace con los sectores productivos 
empresariales. Esta modalidad se concibe como una forma de tránsito entre la teoria y la 
práctica y el ámbito ele trabajo con la posibilidad de aplicar los conocimientos adquiridos y 
proponer alternativas ele solución a los problemas de su campo profesional. 

La aplicación ele un proyecto como este en la ENEP Acatlán, y su desarrollo en las carreras 
de estudio permitirá identificar y evaluar las áreas críticas ele carencias en los planes de 
estudios referentes a las necesidades del sector empresarial, por lo cual se propondrán 
alternativas ele solución y actualización de los planes de estudios vigentes, redundando en 
beneficio ele la empresa persiguiendo los objetivos de: 

r Incremento de la productividad. 
;;. Ambiente de trabajo ordenado, limpio y confortable (relaciones sanas, a las cuales 

hace mención Van Der Heijden, en "Escenarios: El Arte de Prevenir el Futuro"). 
:;;. Organización y clasificación de procedimientos de trabajo en todas las áreas. 
;;. Cambio de actitudes y aptitudes de los trabajadores. 
;;. Comunicación abierta y dinámica. 

37 Bolclin infonnativo de la Universidad de Guad<1lajarn. Acuerdo Universitario para el desarrollo soslcniblc 
de Jalisco (ACUDE). 
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Los resultados de esta estrntegia propuesta demuestrnn que el recurso humano capacitado. 
podrá solucionar los problemas que demanda el sector empresarial, por otra parte la 
empresa, visualizará que existió la confianza en los egresados de las carreras de la ENEP 
Acatlán, como una escuela de prestigio local y regional de la parte norte del Distrito 
Federal. 

Esta estrategia contribuirá de manera significativa a la retroalimentación de los programas 
de estudio en ambas carreras mediante: 

:;.. La existencia de un marco institucional en donde la vinculación de las escuelas 
duales se da a través de diversas modalidades, no solo en específico de la propuesta 
de residencias profesionales (también se poclria incluir el servicio social), 
fortaleciendo así la formación profesional, la docencia, la investigación, las 
actividades científicas y tecnológicas, así como aquellas identificadas con la 
extensión de los servicios en un contexto donde prevalece la vocación institucional 
y la creatividad como eje para examinar y evaluar la misión de la ENEP Acatlán38

• 

;;.. Aumento de la eficiencia de los planes y programas de estudio. 
,.. Actualización pcnnnncnte de los académicos que apoyarán el soporte técnico y de 

asesorias. 
;;.. Confianza de que las líneas de comunicación son las adecuadas entre el maestro

sistema de enseñanza-alumno-empresa. 
;;.. Disposición de la ENEP Acatlán, para contar con los recursos humanos capacitados 

en la perspectiva de la vinculación, y así posibilitar la atención de sectores 
estratégicos. 

3.6 DesaHos de la educación: fronteras alcanzadas. 
Pensar en el futuro de la educación implica pensar en nuevos escenarios y nuevas 
responsabilidades, sin embargo como institución de educación superior, la ENEP Acatlán 
recibe al nuevo milenio con estructuras viejas y obsoletas, planes de estudios que se 
originaron hace mas de diez años y en los que no se contempla la inserción de 
conocimientos nuevos y aportes que han surgido en cada profesión. Mas preocupante es 
que de cara a la globalización de mercados, frente a un Tratado de Libre Comercio con 

31 Deducción propia. Femando Manzanares Alvarcz, Matemáticas Aplicadas y Computación. 
Con Ja creación de los Seminarios Taller Ex1racurricular de Titulación se ha dado el primer paso para 
fomentar esta propuesta de estrategia. El sislcma de los Seminarios de Titulación del Centro de Educación 
Continua de la ENEP Acatlán, pcnnitc a los egresados aplicar una serie de mctodologfas y mecanismos de 
formación, basados en la capacidad y experiencia profesional de los académicos que imparten los módulos 
corrcspondicnles a varias áreas del sector empresarial, esta estrategia viene acompañada de la fom1ación 
intcrdisciplinaria que se muestra en el Seminario Taller Extracurricular .. El análisis Je la plancación ... que a 
pesar de estar c.lirigido para egresados Je las carreras <le Matemáticas Aplicac.las y Computación, Actuaria e 
Ingeniería Civil, la asesoría esta fomen1a<la, por e.los actuarios, uno de ellos con cstuc.lios de Posgrado en 
Plancación: un ingeniero, con Maestría en Administración Pública: un sociólogo con especializaciones en 
Finanzas Públicas y Desarrollo Urbano y un Lic. en Ciencias Políticas y Administración Pllblica, con 
estudios e.le Sistemas Compulacionales. bajo la coordinación del Act. Hugo Reyes l\laníncz. Que juntos 
realizan una labor intcr<lisciplinaria, que ha mostrado resultados sobrcsalicn1cs dentro de la escuela y ha 
provocado reacciones <le rivalidad por los logros ulc:mzados. 
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Estados Unidos y Canadá y a una convivencia mundial, no se cuenta con una homologación 
de planes de estudio que permitan el verdadero intercambio estudiantil y acmlémico. 

"Para las universidades mexicanas, la competencia directa entre 
profesionales de los tres paises plantea un reto adicional: buscar la 
igualación de las condiciones de formación de sus egresados con las 
que tienen las universidades norteamericanas y canadienses y lograr 
que sus egresados puedan cumplir con los requisitos de confianza 
social que otorgan los colegios profesionales y las asociaciones de 
acrcditación"19 

Es necesario aclarar que el sistema de enseñanza aprendizaje de la dependencia no solo 
deberá responder a los retos de un mercado global sino que, también deberá seguir 
preservando los valores y cultura de nuestros recursos humanos, y contribuir al desarrollo 
de proyectos ambiciosos e innovaciones tecnológicas, es decir su postura no debe, como lo 
es en la actualidad ser retrospectiva (los ochentas ya se fueron). si no reactiva, (bienvenido 
siglo XXI). 

En contra de lo que pregonan el liberalismo ciego en un país con desigualdades sociales 
como el nuestro, el impulso al sistema educativo nacional en sus distintos niveles no puede 
dejarse exclusivamente en manos de las fuerzas del mercado. 

El estado sigue teniendo un papel irrenunciable como agente social en el apoyo a la 
educación en las nuevas condiciones que enfrenta nuestro país. 

Tomando como punto de partida a Javier Mendoza Rojas: "Si la ENEP Acatlán, no afronta 
críticamente las nuevas condiciones del país, correrá peligros que se sitúan en dos 
extremos: o bien reconoce la realidad de los procesos de globalización c integración 
regional y continúan con su vista a un pasado idilico inexistente, o bien enfoca su nuevo 
quehacer exclusivamente para dar respuesta acrílica a los reclamos de los actuales procesos 
económicos predominantes, desnaturalizando la función cultural más amplia que la 
sociedad mexicnna le ha encomendado como dependencia de la Universidad Nacional 
Autónoma de México". 

Algunos horizontes futuros de la enseñanza, dentro de las instalaciones de la ENEP 
Acatlán, son: 

;,;. Orientar a los currículos hacia la preparación de profesionales capaces de contribuir 
al desarrollo de los sectores de producción que tengan posibilidades de aprovechar 
los recursos humanos y naturales hasta hoy subexplotados y las tecnologías de 
punta. 

l> Conjugar las tres funciones esenciales como institución de educación superior: 
investigación, docencia, y difusión de la cultura. 

>- Generar nuevas dimensiones en la practica social de la docencia. 
:.O- Procurar una educación básica científico tecnológica. 
);.. Procurar programas institucionales de apoyo y superación académica. 

39 Mcn<loza Rojas. Javier. "La universidad frente a las tendencias de la globalización". en Escenarios para la 
universidad contcmporJnca. Pcns;1micnto Universitario, 3¡i época No. 83, Universidad Nacional Aulónoma de 
México. 1995. p. 117. 
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3.6. 1 BECAVALPANUOS: alternando visiones dlredivas. 

La ENEP Acatlán actualmente es una institución madura que cuenta con veintisiete años de 
experiencia, en donde los ejercicios de planeación, a lo largo de su existencia han estado a 
cargo de los altos mandos o decisores y signados por periodos de cuadrienios, los cuales 
son tan cortos y donde regularmente impera el dispendio de tiempo que impide se cumpla 
en su totalidad el ciclo de realización de la planeación. Además de ser lo anterior un 
elemento importante, también se puede añadir otras causas consecutivas inmediatas de 
corto plaza como las siguientes: 

Falta de continuidad entre las gestiones administrativas. 
El proceso de planeación se concentra en soluciones inmediatas debido al 
desconocimiento de la metodología (que en esencia promueven el tomar las acciones 
pertinentes hoy para alcanzar los objetivos anhelados a mediano y largo plazo). junto 
con la limitación de recursos financieros y la necesidad de mostrar acciones,. 
La planeación se encuentra de frente con pugnas entre los diferentes grupos al interior 
de una administración. 
El consenso no es propuesto como estrategia para evitar pugnas, ya que estas solo 
neutralizan los efectos de una sana planeación, al interior de cada administración 
Ausencia de mecanismos eficaces para el seguimiento y control de los planes. 
La frecuente rotación de directivos y personal técnico encargado de la gestión 
institucional o directamente de los departamentos ó áreas de plancación. 
La falta de preparación y conocimiento de las tareas, enfoques y teorías de la 
planeación, por parte de del personal encomendado a esa labor. 
Existe una marcada ausencia de información concentrada en tendencias, proyecciones y 
previsiones a largo plazo de la institución. 
La falta de articulación de las comunidades educativas para hacer viables y ejecutables 
los planes, debido a que las instancias que realizan la planeación no comunican a las 
bases sus objetivos a lograr y las tareas que les competen para lograrlas. 

Becavalpanuos40
, la planeación de los 70's: fue signada por la expansión cuantitati\'a, el 

sistema educativo creció por necesidades demográficas, económicas y políticas. la 
planeación respondió a las demandas del régimen político. En esta década se incrementaron 
los procesos de diversificación, segmentación y desarrollo de la carreras en la ENEP 
Acatlán (se crea la carrera de Matemáticas Aplicadas y Computación), la planeación se 
realiza desconectada del contexto global y la participación de los actores (alumnos y 
profesores). 

Becavalpanuos, la planeación de los 80's41
: El contexto de esta década esta signado por la 

disminución del crecimiento de la matrícula, evidente imposibilidad de algunos sectores de 
la población para acceder a la educación, deterioro del salario magisterial, una profunda 

'"Lic. Raúl Bcjar Navarro, ler. Director de la ENEP Acatlán 1975-1981 
'° Lic. Francisco Casanova Alvarez, 2" Director de la ENEP Acallón, 1981-1985 

lng. Aguslfn Valera Negrete, 3er Director de Ja ENEP Acatlán, 1985-1989 
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disminución de la matricula de las escuelas normales, reducción del subsidio del estado, 
incremento de la deserción y reprobación en la escuela, aplicación de procesos de 
evaluación institucional, curricular y docente (se crean los programas de primas al 
desempeño del personal académico de tiempo completo). 

Becavalpanuos, la plancación de los 90's42
: El presente de la ENEP Acatlán, se enfrenta 

con el problema y la calidad de la enseñanza en las dos carreras, por lo que la planeación 
dentro de las instalaciones ya no es considerada como un ejercicio cuantitativo. de cuantos 
son en Derecho y cuantos en Matemáticas Aplicadas y Computación, en donde están y 
hacia donde van, sino que requiere de proyecciones tendientes a prever solucionar y 
administrar el incremento de la población en ambas carreras tanto de alumnos como de 
profesores. En esta década se propone una planeación participativa en el sentido de que, los 
alumnos y profesores de la dependencia tengan actuación en las etapas de planeación, 
programación y ejecución, que exista la planeación entre los que planean y quienes toman 
decisiones, quienes las ejecutan y quienes son los usuarios del proceso de enseñanza. 

Las técnicas e instrumentos de la planeación a 27 años de existencia de la ENEP Acatlán, y 
a 19 años de existencia de la carrera de Matemáticas Aplicadas y Computación y a más de 
dos décadas de la carrera de Derecho se diversifican y se vuelven complejas, por lo cual se 
visualiza la necesidad de instrumentos y simulación de proyectos, que permitan establecer 
tendencias.43 

Concluslones, caphulo 3. 
El primer tema hace mención a un cambio, de un escenario humanista a un escenario 
científico tecnológico donde se observa una gran heterogeneidad y periodos de muy alto y 
bajo nivel de evolución y desarrollo, debido en parte al tamaño de la ENEP Acatlán, en 
especifico de las dos carreras de matriculas mas altas dentro de ella, y con distinta 
capacidad para enfrentar el cambio. El cambio científico tecnológico es un fenómeno 
mucho más amplio que el humanista, pues abarca el sector productivo en su conjunto, 
porque las acciones y pollticas deben ser mucho mas generales y sobre todo es importante 
no dejar fuera a los alumnos que en estos últimos años serán los principales beneficiados 
de este proceso, todos los subtemas y temas siguientes concluyen que, en la actualidad ya 
no es posible sentir que estamos en una etapa de transición. se debe pasar de un escenario 
donde no era importante adquirir conocimientos ni innovar a uno de globalización, en 
donde la sobrevivencia de la ENEP Acatlán, depende de la capacidad de innovar de manera 
continua, es decir, valorar y administrar el acervo de conocimientos con los cuales cuenta 
como un instrumento competitivo, marcando la identidad universitaria rescatada de la 
ignominia y la desvalorización cultural interna a la que ha sido sometida, llegando así al 
marco de la mundialización, como siguiente alcance toda vez que la globalización se 
encuentra en su etapa de decadencia. 

"M. en t. Víctor José Palencia Gómez, 4to Director de la ENEP Acathin. 1989-1997 
Lic. José Nuñcz Castañeda, 5to Director de la ENEP Acatlán, t997-2001 

.u Lic. Hcrmclinda Osorio Carranza, Jcr Directora egresada <le la ENEP Acathin. 610 Director de la ENEP 
Acallán, 2001-2005. 
HECA VALPANUOS: Dejar, Casano\•a, Valera, Palcnclo, Nuñez, Osorio. 
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COICIUSlones 
El enlomo cognoscitivo de la tecnología educativa dentro de un contexto tan vasto como es 
el campo de la educación, origina que las circunstancias bajo las cuales se da la aplicación 
de estas en el proceso de enseñanza, se alteren de acuerdo a ciertas connotaciones. El 
objetivo de la investigación se cumplió, el análisis de la trayectoria académica de los 
docentes de las carreras de Matemáticas Aplicadas y Computación (MAC) y Derecho fue 
llevado a cabo congruentemente, por lo tanto, se deben indicar los motivos que estuvieron 
presentes a lo largo de la investigación, y ubicar de donde surgieron las primeras 
desviaciones de las metas trazadas; en el primer capítulo se ha descrito que una de las 
principales causas que se manifestaron, fue la resistencia al cambio para aplicar las 
tecnologías educativas por parte de los profesores, y el origen de esta resistencia es la falta 
de difusión de la tendencia educativa y la poca importancia que se le otorga, aunada al 
estancamiento de la forma de enseñanza que en veintisiete años de vida de la ENEP 
Acatlán ha perdurado. Las innovaciones en c:-nseñanza se han dado esporádicamente y de 
baja creatividad. 

El análisis obtenido del primer capítulo, sugiere que las debilidades encontradas deberán 
ser estudiadas y analizadas, para poner en práctica una serie de mejoras continuas que 
permitan localizar con tiempo los puntos de acción inmediata, ya que pueden ser 
encaminadas hacia nuevas oportunidades y rcevaluar la situación verificando si es 
pertinente o no el uso de las tecnologías educativas. Como resultado se puede notar la falta 
de comunicación entre los docentes de las carreras de MAC y Derecho, para lograr un 
desarrollo interdisciplinario a uno multidisciplinario. Partiendo de las ideas generadas del 
segundo capitulo, la consolidación de un objetivo que sea plural para todas las carreras y la 
falta de dirección de los objetivos de la planeación participativa institucional, debe prever 
los desafios y las metas que implica la implementación del aprendizaje mediante el enfoque 
de la tecnología educativa. 

El segundo capitulo parte de aprovechar al máximo la capacidad de enseñanza de las 
distintas herramientas con que cuenta la ENEP Acatlán, observar mas allá de las posibles 
adaptaciones que sobre tecnología se realizan, innovar, crear, difundir, experimentar, 
revalorar la situación académica; encontrar que los modelos de educación en el proceso de 
enseñanza dentro de las aulas de la ENEP Acatlán, quizás no sean ya los adecuados para los 
requerimientos actuales que sobre formación profesional y laboral se necesitan; el punto de 
vista concluyente indica que debe de haber una mayor participación de la autoridades para 
apoyar a los docentes, ya que ellos son la base para un mayor y mejor desarrollo académico 
de la dependencia y sobre ellos descansan gran parte de nuestros cimientos de crecimiento. 

Es necesario que la descentralización académica a la cual estamos sujetos formando parte 
de la UNAM, no se caracterice por estar alejados de ella y mantenemos a la zaga de las 
innovaciones tecnológicas y de servicios; que las continuas políticas tanto externas como 
internas de supresión de plazas de tiempo completo para fortalecer la planta de 
investigadores científicos y profesores de asignatura que son absorbidos por escuelas 
particulares con mejores salarios, no deben mostrar que estos resultados son inoportunos en 
este momento en que se ha mantenido firme la idea de que hay desarrollo, y que la 
retribución para los docentes será mejorada cuando en realidad, se esta pensando en 
desaparecer algunos de los programas de estímulos (sobre todo tratítndose de profesores de 
asignatura, donde la causa principal es el bajo presupuesto y fuga de dinero por clases no 
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impartidas y si retribuidas), no hay una respuesta de manera sólida que favorezca a los 
profesores cuando se les evalúa por su desempeño académico, la propuesta es una 
evaluación continua mediante un escalafón académico. 

Con relación a la cantidad de tecnologías educativas con las cuales se cuenta en la ENEP 
Acatlán, están más orientadas a las herramientas computacionales y de herramientas de 
apoyo a la docencia, las tecnologías como son el aprendizaje grupal (seminarios, 
diplomados, educación dual, mayor guía que instrucción, videoconferencias, 
telcconfcrencias, etc.), aprendizaje visual práctico, desarrollo e investigación científica y 
humanista, con apoyo de programas de ayudantias institucionales, no fueron del todo 
aprovechadas, por lo cual, el analizar el desempeño académico de un profesor antes y 
después de el uso de estas tecnologias, demuestra que el retribuir a un profesor que haya 
aplicado una de ellas es favorable, aún cuando fue mínima la aplicación de una sola, ya que 
los resullados son los deseados. El planteamiento general de evaluación de un profesor por 
cada División es ya obsoleto, los resullados obtenidos de esas apreciaciones nunca le son 
entregados para su mejor desempeño o para su cambio de actitud, por lo cual no hay una 
preocupación formal de saber si se está realizando bien el trabajo o solo se cumple con los 
propósitos que se han impuesto; los mecanismos de generar nuevas formas de evaluación, 
deben estar orientados a motivar la creatividad del docente empezando por su bienestar 
socioeconómico para poder elevar la calidad académica. 

Con el desarrollo de los últimos temas del segundo capitulo y los primeros temas 
desarrollados del tercer capitulo, esta investigación muestra que la interdisciplina que 
conjuga las carreras de MAC y Derecho con la Pedagogía, la Comunicación, la 
Administración y la Planeación, proporcionan indicadores que son inherentes a cada una de 
las disciplinas pero que sirven de base y de guía para otra. Realza los problemas que 
enfrenta la docencia en la actualidad, bajos salarios, políticas internas, antagonismos, 
presiones políticas, falta de comunicación interpersonal, originada por una consonancia de 
ideales hacia un objetivo común. El desarrollo de este tema en el campus Acatlán encontró 
que se han hecho estudios pero orientados al aprendizaje y los resultados obtenidos se 
ignora el por qué no se han dado a conocer; las propuestas de desarrollo no han siclo puestas 
en marcha por la presencia de propósitos más que por el establecimiento de objetivos. 

Los conocimientos adquiridos en el transcurso de la formación universitaria como son las 
técnicas de investigación y de búsqueda ele información, sirvieron para ubicar en un 
contexto universal a un campo tan vasto como es la educación, y dar perspectivas actuales 
ele la situación que prevalece en tomo a este tema en un espacio como es la ENEP Acatlán; 
el análisis de los sistemas de información, proporcionó las herramientas necesarias para 
delimitar campos de trabajo y ele acción, líneas de seguimiento y ele comportamiento en 
todos los componentes que conforman el engranaje del campus; las técnicas ele muestreo y 
de obtención de datos de datos (metadatos) dieron a esta investigación una mayor 
profundidad de su verdadero significado, junto con la aplicación de modelos cualitativos y 
cuantitativos. 

En general, una de las aportaciones que ofrece esta investigación que es innovadora, es que 
los estudios realizados en relación al tema se han hecho a otros niveles inferiores, no a 
nivel enseñanza superior, y los estudios van orientados al binomio enseñanza-aprendizaje y 
la investigación aquí presente fue realizada en un solo sentido: la enseñanza. 
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Escenarios pro1mcstos para los años 2005, 2010, 2015 y 2020. 

En la realización de un entendimiento de la docencia como motor de desarrollo para el 
interior de la ENEP Acatlán y con la explicación amplia de lo que se busca con la 
aplicación de las tecnologias educativas que vinculen e interactúen como herramientas 
básicas en el proceso de enseñanza. El desarrollo de este trabajo permite presentar algunas 
posibles expectativas que se pueden presentar en un futuro, dadas las decisiones de elección 
o reelección de director o directora. 

En primera instancia se definen dos variables fundamentales para el análisis de los 
escenarios que se puedan presentar: 

);o El Presupuesto (otorgado a la ENEP Acatlán). 
);o Profesores (Planta Docente). 

Las variables secundarias que se analizarán serán: 

);o El Congreso Universitario (Efecto de la globalización) 
);o Avance Tecnológico. 
);o Superación Académica. 

Descripción institucional de la ENEP Acatlán, según los escenarios propuestos. 

Benson & Hedges (optimo): Todo esta dicho, a lo cual le agregamos y hecho; es en donde 
se debe estar, en niveles de excelencia. Hay retroalimentación y se procede a la 
continuidad, los fines de la administración anterior son seguidos institucionalmente por una 
nueva gestión, existe desarrollo interno y hay crecimiento externo. Se prevé el desarrollo de 
ambas carreras como punta de lanza para el crecimiento de la escuela, donde las 
expectativas que se indiquen puedan ser alcanzadas o superadas. Generar mecanismos 
académicos de investigación, de extensión y de apoyos administrativos, científicos y 
tecnológicos que fortalecen el carácter interdisciplinario y la consolidación del modelo 
educativo propio de la ENEP Acatlán formando profesionistas que respondan a las nuevas 
necesidades sociales. 

Mar/boro (real): Venga la mundo del sabor; diferentes actores, mismos slogans, mismas 
personalidades y actitudes, el cambio es de forma no de fondo. La creencia y valores 
básicos que las personas muestran en las comunidades son lentas para cambiar, lo cual 
limita el desarrollo, existe el crecimiento interno y no externo, el desarrollo sigue lineas de 
continuidad que son difusas pero semejantes en ambas carreras pero con ciertas 
variaciones, se presentará un ambiente de presupuesto para los programas de estímulos 
estable, donde no todas las expectativas se hallan cumplido, aún y cuando se presenten 
tropiezos, habrá una mayor competitividad conjunta entre los docentes de ambas carreras 
con una menor participación del antagonismo. 

Delicados (pé.\·imo): Sabor di fercnte, para hombres di fcrcntcs; las repercusiones son, no 
existen modelos de hombres diferentes, no hay continuidad de intereses y motivaciones 
inspiradoras, no hay fines ni objetivos claros y específicos, la visión es nula, tanto ulterior 
como cxterionnentc, la administración para el cambio es errónea, el antagonismo es el 
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principal actor, se presenta una inestabilidad, donde quizás algunas perspectivas se hayan 
cumplido; los logros realizados y alcanzados no bastan para decir que estas hayan originado 
situaciones favorables, esta inestabilidad estará mas reflejada en Jos docentes que aún no 
cuenten con la preparación y el apoyo de las tecnologías educativas, y que siga 
prevaleciendo la tendencia a desaparecer Jos programas institucionales de apoyo a la 
docencia. 

La cotidianeidad de las expectativas habrán de generar nuevas conciencias respecto a la 
forma de enseñar, podemos decir que el proceso de enseñanza tomará un sentido en 
términos de globalización, a Jo cual se mantiene la firme decisión de que estamos 
preparados, pero no alentados debido a las circunstancias y factores que son: 

::;... El Pre.mp11esto (otorgatltl a la ENEP Acutlá11). 
;;.. Ava11ce Tec11ológico. 
:;;.. Profesores (Pla11ta Doce11te). 
;;.. S11perució11 Acatlémica (Desarrollo Profe.1'1011al). 
>- El Co11greso U11Íl'ersit11rio (Efecto tle 111 globaliwció11) 

En si estas variables nos podrán emitir un dato muy interesante que es: realmente la 
educación ha evolucionado en la U1iivcrsidad Nacional Autónoma de México o seguimos 
estancados desde hace mas de 450 años en el proceso de enseñanza. 
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:;;.. Presupuesto. El actual estado que guarda la escuela es sintoma de un cambio, en un 
mundo globalizado como el que se pretende nada puede regalarse, nada puede ser 
considerado gratuito, por lo que el ofrecer esfuerzos de desarrollo sin retribución 
alguna, por Ja sola satisfacción personal es ya un obstáculo, los programas 
institucionales de primas al desempeño académico deben beneficiar a todos los 
profesores que participen de este cambio. 

;;;. Avance tecnológico. Es impostergable Ja necesidad de la actualización de materiales 
y herramientas tecnológicas que como hecho determinante se vea inmiscuida en 
todos Jos ámbitos internos de Ja ENEP Acatlán, académicos, administrativos, de 
apoyo a la docencia, de apoyo a Ja investigación cientifica y humanística, no es solo 
adaptar la tecnología existente a las necesidades actuales. sino beneficiar con 
mejores herramientas las fuerzas que apoyan al desarrollo institucional. 

:;;.. Profesores (Planta Docente). Aqui habrá que revalorizar esta variable de tal manera 
que la escuela vea en nuestros profesores Ja base para nuestro desarrollo y 
crecimiento con resultados beneficiosos para ambos, mediante perfiles acordes a las 
asignaturas que imparten, estableciendo equipos inter y multidisciplinarios para 
motivar el desarrollo integral. 

;;;. Superación Académica (Desarrollo Profesional). Se debe pretender mejorar los 
programas de actualización de acuerdo a necesidades reales tanto a nivel de 
conocimiento profesional como pedagógico, ofreciendo a los profesores un plan de 
trabajo de su área correspondiente a fin de que sea su iniciativa la que proponga el 
programa de actividades, lo cual será permitido por la flexibilidad de los programas 
de formación y actualización académica. 



:.;.. Congreso Unfrersitario (efecto de la g/obalización).Las nuevas tendencias en la 
UNAM, indican de un tiempo a la fecha que la creación de este congreso será una 
taren ardua, ya que, en el proceso los involucrados que son los profesores tendrán 
que trabajar en ponerse de acuerdo por medio de la tolerancia, la comunicación y el 
consenso para establecer acuerdos y así evitar problemas futuros, como el paro del 
99, deberán lograr que se unifiquen criterios que nos lleven a las capacidades de 
desarrollo a los cuales la ENEP Acatlán esta preparada tanto académica como 
administrativamente sobre las demás dependencias de la UNAM. 

E:~;'~fA~ 1~E~)IS ~ro S.1.~I~J: 
DE. L.~, BH1.LKO'T·r.:c: 
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OPTIMO 

RO 

ESCENARIO 1. Bemon & HeOOe.s (probabifil>all lle ocurrir 2.5 %) 

Año 2.005 

La ENEP Acallán se ve inmersa en el proceso elecloral 
nuevamente de un profesor que la dirija o que sea reelecto 
para tal efecto, el presupuesto olorgado a la escuela es una 
cuestión apremiante, dado que se contempla que la 
compensadón para los docentes sea retribuida de manera 
equilaliva. Para 1al efecto se han rediseñado kJs programas 
de eslimulos que conlemplan ya la posibHidad de crear 
apertura a más profesores, y la convocatoria de plazas de 
carrera de tiempo complelo. 

La ENEP Acatlán recibe apoyo por parte de la UNAM para 
la actualización de equipos de computo e infraeslructura, 
aprovechando también los tratados con diversas empresas 
de invesligación tecnológica. Eslo beneficia a la escuela 
que sufre un atraso tecnológico correspondiente a 3 
generaciones en tecnología, eslos resullados nos dan una 
disminución del número de profesores que se resisten al 
cambio. 
Con un planta docenle de más de 750 profesores de 
asignatura, que en un sesenta por ciento tiene calidad de 
definitivos, y el resto espera la oportunidad de la creación 
de plazas dentro de su área de conocimiento. las carreras 
de Derecho y Malemálicas Aplicadas y Computación 
poseen un veinticinco y treinta por cienlo respeclivamente 
de profesores de asignatura. 
Hay un mayor número de profesores de carrera de tiempo 
completo cercano a los 300 profesores, en toda la escuela. 
Las carreras de Derecho y Matemáticas Aplicadas y 
Computación poseen de este tolal un siete y un diez por 
ciento respectivamente de profesores de carrera. 

La propuesta de nuevos planes y programas de estudio se 
beneficia con el incremento de la preparación docente, en 
Derecho un veinticinco por ciento de los profesores 
empiezan sus estudios de maestría y un veinte por ciento 
comienzan los estudios de un Posgrado relacionado al 
Derecho. En Matemáticas Aplicadas y Computación un 
lreinla y cinco por ciento de los docentes realizan estudios 
de Posgrado, en alguna área relacionada a la carrera. 

Los propósitos han sido minorizados dada la tolerancia y la 
flexibilidad con que se cuenta por pa~e de todos el 
personal que integra la ENEP Acatlán, el objetivo se 
promueve, desarrollar una escuela de primer nivel, en 
lodos sus aspeclos inslilucionales. Nuestra representación 
enmarca el objelivo firme del desarrollo. 

Aft02.0IO 

El presupuesto otorgado por el Gobierno Federal a la 
Universidad Nacional Autónoma de México, y esta a su vez ha 
destinado las par1k1as necesarias para la escuela, permite que 
se contemple nuevamente la propuesta de apertura de los 
programas de estimulas dirigidos especificamenle a la 
investigación científica, las propuestas de rendimienlo escolar 
con base en la tecnok>gia educativa serán ampliadas en las 
bases para ingresar a los programas, lo cual redituará en mayor 
beneficio para los profesores puesto que las tabulaciones 
establecidas en las convocatorias permitirán un rango menor 
para su ingreso. 
A los profesores se les brindan nuevas allemativas con apoyo 
de la tecnología, ya que podrán trabajar cublculos propios, en la 
elaboración de nuevas !écnicas de enseñanza, prioritariamenle 
participaran en la asesoría y el monitoreo de avance del 
estudiantado, habrá siempre un enlace cotidiano entre profesor 
y alumno. Se toma en cuenta que disminuyo el retraso de 
generación lecnológica de 3 a 1 generación. 

la planta docente de profesores de asignatura disminuye se 
mantiene estable con poco más de 600 profesores, novenla por 
ciento definitivos; la carrera de Derecho ha mantenido su planta 
docente estable y sin retarla en diferenles materias acordes, 
manteniéndola en materias específicas; en Matemáticas 
Aplicadas y Computación la planta docente se estabiliza y no 
existen los ayudanles de profesor. Los profesores de carrera 
entre ambas Malemáticas Aplicadas y Computación y Derecho 
casi 100 provocando cambios estructurales de incremento de 
apoyo académico a los alumnos. 

El presupuesto otorgado a fa escuela permite otorgar becas, 
para estudios superiores de licenciatura a profesores de 
asignatura tanto dentro como fuera de la escuela. Con los 
apoyos del CONACYT y olros organismos nacionales se amplia 
la propuesta de preparación y superación académica del 
docente, en diversas especialidades para beneficio de todas las 
carreras, no exclusivas de Matemáticas Aplicadas y 
Compufación y Derecho. 

Se han generado nuevos marcos de diálogo y comportamienfo, 
enfre auloridades, docenfes, alumnos, personal administralivo y 
sindicalizado. El consenso es establecer melas y objefivos 
propios de la dependencia (ENEP Acatlán ), concordantes con 
el organismo (Universidad Nacional Aulónoma de México) 

TE~IS COR 
FALLA DE ORIGEN 



onv.10 

ESCENARIO L BellSOlt & Hell¡¡es (probabilioo~ 00 OCMrrir 15 'b) 

Ailo1015 

La capacidad de percepción de la ENEP Acatlán, ha 
sido disculida ampliamenle, por lo cual se manllene 
!irme la idea de que el desarrollo se ha manlenido lo 
que ha generado una nueva conciencia de avance, el 
crecimienlo se ha visto beneficiado por el desarrollo 
de nuevas estrategias para seguir obteniendo 
ingresos extraordinarios gracias a la lorrnación 
académica de la planta docente, la inlraestruclura 
moderna que permite una amplia expectación de 
aceplaclón de modelos de crecimienlo económico 
interno, medianle la consolidación de programas de 
desarrollo externo. 

La importación de lecnologla internacional de punta 
maniliesta un indicador de la inversión y 
modernización nacional, siluación que favorece a la 
escuela, por su capacidad para poder explolar la 
lecnologla y el poder adquisilivo de esla, para pasar 
de la adaplación a la recepción y de la recepción a la 
innovación. 

La apertura de nuevas plazas de carrera de liempo 
cornplelo, disminuye la planla docenle de profesores 
de asignalura de 600 a 450. La ocupación de las t50 
plazas creadas en su lolalidad abarcan un setenla y 
cinco por cienlo. La consolidación de la academia en 
liempo complelo se maniliesla por el ailo Indice del 
rendirnienlo escolar oblenido, en promedio un 
prolesor de carrera asesora 25 alumnos en Derecho 
y a 20 en Matemálicas Aplicadas y Computación. 

La consolidación de los programas de apoyo 
académico brinda al docenle superarse ya no, 
alargando becas para esludios superiores a la 
licenciatura a nivel nacional, se promueven las 
eslancias de invesligación en el exlranjero, que 
beneliciarán con aclividades cornplemenlarias sobre 
dichas eslancias a los alumnos. Existe la premisa de 
conlinuar con la continuidad académica a nivel 
internacional. 

La venlaja que nos ha traldo la compelilivldad 
académica, se pone de manilieslo moslrándonos 
como una escuela que se encuentra lista para 
enfrenlar los cambios, derivados de la globalización 
previa a la mundialización, con perspectivas a una 
mejor renovación inlerna. Los objelivos del congreso 
se han cumplido y eslán en marcha. 

Ailo1010 

El crecimiento se ha sostenido y el progreso esla en marcha 
conlinua, la situación económica de la ENEP Acatlán, ha sido 
visla corno modelo de desarrollo para otras escuelas; 
nuevamenle la conlinuidad de las administraciones ha visto en la 
relribución económica a los docentes una premisa para 
incorporarlos al avance nacional, y este, refiere en pro de los 
docenles de nueslra escuela, beneficiándolos, de manera que les 
permilirá seguir las líneas de investigación y desarrollo 
profesional y personal. Se prevé que para estos momentos la 
ENEP Acatlán, ya ha sido descenlralizada de la Universidad 
Nacional Autónoma de México. 

Europa no será el conlinente exclusivo que aporte tecnología de 
punta a México, ya no se verá como un proveedor si no 
competidor pero sin olvidar su Importancia. La descenlrallzación 
de la escuela beneficiada por la capacidad mostrada para 
conlribuir en el desarrollo y avance tecnológico, donde como, 
escuela de primer nivel lija acuerdos para el lnlercambio de 
soluciones tecnológicas y metodológicas para ampliar aún más 
los horizonles académicos. 
Con apoyo de las herramientas de la tecnolog la educativa, los 
profesores de asignatura, asesoran como profesores de carrera; 
el número de prolesores de asignalura en la escuela rebasa los 
400 y de prolesores de carrera sobrepasa a 620. Se ha logrado 
llegar a la meta de conlar con un selenla de prolesores de 
carrera y un treinla por cienlo de prolesores de aslgnalura. Aún 
quedan prolesores inlerinos, pero se prevé su conlralación corno 
delinilivos, debido a la jubilación de varios profesores de carrera, 
alargándoles las malarias de las áreas respeclivas. 

La ENEP Acatlán cuenla con sesenla por cienlo de profesores 
con esludios de Doclorado; lreinla por cienlo de profesores 
cuenlan con esludios de maeslria o alguna especialización, 
realizada dentro de las inslalaclones o fuera de ella a nivel 
nacional e internacional; diez por cienlo con estudios de 
licencialura que incluyen diplomados y continuos cursos de 
superación académica. En Derecho, el sesenla por ciento de los 
profesores lienen esludios de Doclorado, y en Matemáticas 
Aplicadas y Compulación el selenla y cinco por ciento de los 
docentes cuenlan con alguna especialización. 

Empiezan las limitantes polllicas lnlemas debido a la 
descenlralización que hemos logrado adquirir como escuela e 
inslituclón; se ha pasado de ser ENEP Acatlán a FES Acatlán. 
Sin embargo el modelo de desarrollo y crecimiento 
experimenlado es emulado por otras dependencias. 
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ESCENARIO 1. Marlbora lprobabilibaa oo ocurrir 6o 'b) 

Atio2005 

El proceso no es equitativo en lo que se refiere a la 
homolognción de estímulos y retribuciones saláriales 
y menos en compensación en ténninos de calidad de 
vida, entre profesores en ambas carreras. La 
adaptación del presupuesto a las necesidades menos 
imperantes dentro de la escuela no vislumbra una 
diferencia entre los sueldos otorgados de las partidas 
del presupuesto, entre un profesor de la ENEP 
Acatlán y un Docente de la Universidad Nacional 
Autónoma de México ( UNAM: más salario, menos 
estimulo; ENEP Acatlán: más estimulo, menos 
salario). 

Fundamental para el avance del desarrollo de nuestra 
escuela es la tecnología. Sin embargo hay que lomar 
en cucnla que con Ja aparición de la mundinlización, 
esta puede afcclar obtener tecnología de punta, 
recordando que los paises que nos proveen son los 
primeros actores de la globalización, se debe 
observar que sufrimos un atraso de 3 generaciones la 
cual podemos reducirla a 1 generación. 
El proceso de asignación de plazas para profesores 
de asignatum se lleva a cabo. Se tienen más de 750 
profesores de asignatura, mientras que profesores de 
tiempo comple10 se cuenta con menos de 400. 

La diversidad de oferta de las inslalaciones del 
Posgrado de la ENEP Acallán ofrece una eficaz 
intervención en la superación académica y en la 
asesoría de la educación tecnológica. Empieza el 
desarrollo del programa de universidad dual denlro 
de nuestra institución, marcando la pauta la carrera 
de Ma1cmá1icas Aplicadas y Computación 

Promover la identidad universitaria es crear 
esquemas integrales de vinculación interna. La 
redclinición de cstn identidad se dará en un marco de 
mundialización. 

Ati02.0IO 

El resguardo del presupuesto se esta viendo 
afectado por circunstancias ajenas a la institución, 
nuevamente los propósitos están por encima de los 
objetivos a pesar del bienestar generado por la 
creación de plazas de asignatura, que son una gran 
fortaleza para la escuela; esle resguardo se reíleja 
en los programas de estímulos que interfieren en la 
igualación de retribuciones económicas para los 
profesores de asignatura y los profesores de 
carrera, Se esta contemplando la desaparición de 
los programas debido al bajo presupueslo olorgado 
por el Gobierno Federal. 
La tecnología de punta puede ser oblcnida de las 
empresas con las cuales se pueden crear convenios, 
desarrollando nuevas cstralegias de apoyo 
académico mediante tecnología educativa y el 
apoyo de la educación dual, que se ha puesto en 
marcha años atrás. La infraestructura así como el 
rezago tecnológico se sigue manteniendo en la 
recepción, la innovación se da esporádicamente. 
No se prevé para este tiempo la apertura de plazas 
de profesores de carrera, la continuidad de la 
apertura de plazas de asignatura y de carrera se ve 
estancada, como consecuencia de un bajo 
presupuesto y un alto nivel de interferencia 
administrativa interna. 

El auge que vive la globalización da origen a la 
motivación para estudiar estudios superiores. Se 
empiezan a crear planes estratégicos que permilan 
a Jos profesores aumentar Ja eficiencia de las 
inslalaciones del Posgrado y del Cenlro de 
Educación Continua. 

Los propósilos de reglamentar las órganos 
colegiados, han provocado la redefinición de 
perfiles y la estructura de las gesriones 
subsecuentes y actuales. 



ESCENARIO 2.. Marlboro {probabiliooil lle ocurrir 6o 'b) 

Atio2015 

Con el presupuesto adaptado a las necesidades factibles, 
dentro de la institución se vive una apatía académica, 
generada por la restricción de ingreso a los programas de 
estímulos~ los profesores de asignatura son los docentes 
mas golpeados debido a que se creo un nuevo programa 
que contempla más bases y menos estímulos. El rezago 
tecnológico sigue imperando, no por falta de interés, es 
debido a que no se cuenta con partidas suficientes para 
actualización. 

Como plataforma para fortalecer la investigación se 
actualiza la tecnologia dentro de la institución, debido a la 
globalización que estamos enfrentando, las estadísticas de 
empleo de tecnología como avance en la desconcentración 
académica muestran una reducción de Ja resistencia Ja 
cambio bastante notoria. De cada 1 O profesores solo 3 no 
emplean la tecnología como apoyo a la docencia. 
La consolidación de la planta docente se mantiene para 
estos momentos inestable, debido al aumento de la 
deserción de profesores de asignatura que son absorbidos 
por escuelas particulares y la jubilación de algunos 
profesores de carrera. 

En la ENEP Acatlán se observa : 
Estabilidad y competencia académica. Un ambiente de 
apoyo educativo con escasos problemas pollticos lo que 
propicia un desarrollo interno con algunas restricciones. Se 
ve el apoyo de la infraestructura para incentivar la 
investigación y la superación académica. Se ofrece una 
cultura educativa basada en el aspecto tecnológico aunque 
adaptada a las circunstancias ofrece rendimientos. 
Se vislumbra la posibilidad de ofrecer mayor capacidad de 
superación. De cada 1 O profesores en Derecho solo 5 
poseen una maestría o especialización y 4 poseen estudios 
de doctorado. En Matemáticas Aplicadas y Computación 
de cada 10 profesores 6 tienen estudios de Posgrado en 
alguna especialización. 

Los sistemas consistentes de evaluación, a los docentes, el 
ingreso a la Universidad Nacional Autónoma de México, 
definen nuevas líneas de acción sobre necesidades 
institucionales con los mercados laborales. 

Alio2020 

A pesar de la crisis existente a nivel nacional. 
la vida académica de la Universidad Nacional 
Autónoma de México, continua aportando 
nuevas investigaciones en todas sus áreas. 
Dentro de la ENEP Acatlán, se sigue 
manteniendo la idea de que los ingresos 
extraordinarios son la base para sostener el 
desarrollo. aún cuando las tendencias son 
adaptativas al cambio. 

La capacidad de el aprovechamiento de la 
tecnologla en la ENEP Acatlán, se , .• 
amenazada por la desconcentración y las 
políticas internas que privan originadas por la 
desconcentración que se esta viviendo. 

Como consecuencia de una desconcentración 
académica se empiezan a poner en march3 
nuevas convocatorias para atraer nuevamente! 
una planta docente. que con vocación de! 
servicio aunada a la competitividad tanto 
académica como tecnológica, empiece a 
desarrollar la larca de una nueva institución 
descentralizada. 

La desconccntración académica tendrá la 
mirada fija en la preocupación, para que 5e 

evite la absorción de profesores inconfonnes 
con el cambio a escuelas particulares. Por lo 
cual, se pondrán en marcha las propuestas de 
desarrollo de estancias de investigación, y de 
actualización de desarrollo profesional, a ni\'el 
nacional e internacional, toda vez que ya han 
sido aprobados por los órganos colegiados 
respectivos. 

La identidad de pertenencia con la institución y 
con cada uno de sus componentes. promueven 
una seguridad, que fortalecen los mecanismos 
de desconcentración. 
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ESCENARIO J. Delir.aoos (Probabiliila~ lle OC11mr 15 '*>) 

Aiio:z.oos 

Mas que estudios de factibilidad, se realizan 
estudios de adaptabilidad, debido a la carencia de 
partidas, los ingresos extraordinarios de la escuela 
se ven disminuidos en gran parte por la poca 
difusión de las lecnologias educativas, ya que no 
se cuenta con la infracslructura y Jos medios para 
atraer recursos aue coadyuven al desarrollo. 

El olvido y la decadencia de la mundialización 
traen consigo una competitividad mínima en el 
ramo lecnológico, ya no se cuenta con tecnología 
adaptada si no con tecnología reformada. La 
globalización va en aumento y el desarrollo de 
innovaciones tecnológicas se ve detenido por una 
falta de capacidad para enfrentar los cambios. Se 
ha pasado de un atraso de 4 generaciones a un 
estancamiento casi total. 

La planta docente de la institución se mantiene 
inhertc, continua la misma tendencia, la calidad 
de Jos profesores es baja y su productividad es 
nula. No se prevé ni a largo plazo la creación de 
plazas de profesor de asignatura definitivo, y ni 
hablar de plazas de tiempo completo. El 
antagonismo entre docentes de diferentes 
carreras es el principal actor. 

La creación de equipos interdisciplinarios 
requiere de una suma considerable de inversión. 
por lo cual, con los recursos asignados no hay 
una tendencia hacia este punto, empezándose a 
observar una menor especialización de los 
docentes de las dos carreras y en general en toda 
la escuela. 

La política empieza a imperar sobre la tolerancia, 
la priorización de las tareas administrativas sobre 
la docencia es la premisa existente, para la 
discusión de los problemas internos de la 
Universidad Nacional Autónoma de México. 
Dentro de la ENEP Acallán, la represenlalividad es 
nula o ausente, para exponer nuestras opciones de 
salida. 

Aiio!!.OIO 

En tomo a la propuesta de un cambio radical que se 
deriva del hecho de desconcentración acadt!mica 
empieza el deseo de fortalecer la escuela con 
infraestructura, los recursos económicos son limitados 
y Jos cambios son demasiados, por lo cual llevarlos a 
cabo significa considerar nuevamente t!I esperar para 
la dcsconcenlración académica. 
Como herramientas necesarias para el desarrollo las 
tecnologías educativas se han olvidado, los altos 
costos que implica tener el material actualizado y el 
seguimiento plausible de estas origina que, no se 
lenga en mente una idea de que se debe de hacer para 
motivar e incentivar el avance, no se realice cambio 
alguno que prevea al menos volver a la adaptación de 
la tecnología. 

La deserción de los estudiantes se ve acompañada 
por la absorción de los profesores por escuelas 
privadas en números que ponen en alerta a las 
autoridades. Quizás no es demasiado tarde en este 
momento, y se propone nuevamente el programa de 
estabilización de la planta docente, siendo este punto 
el de mayor interés por parte del H. Consejo 
Técnico. 

La competitividad académica con otras instituciones 
sobre lodo particulares es baja por parte de los 
docentes de nuestra inslilución, debido a la falla de 
preparación. Se ve en Ja ENEP Acailán, un 
rendimiento usual y acostumbrado sin perfiles 
propios de los profesores y con vicios arraigados, no 
hay la certeza de un cambio radical quizás no es 
demasiado tarde nuevamente, pero, no existe una 
difusión de los valores docentes universitarios. 

Quizás no es demasiado, pero la poca transparencia y 
la falta de difusión de los acuerdos así como de las 
acciones que se han originado en el interior del 
Congreso, trae consigo una falta de mecanismos y 
objetivos claros en las evaluaciones de los problemas 
que afectan todo nuestro entorno. 
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ESCENARIO J. Defit:Ai>os {probabi/ii>aiJ iJe ocurrir IJ 'h} 

A>io:i.015 

La crisis por la que atraviesa la nación, pone en 
jaque a la Universidad Nacional Autónoma de 
México, su presupuesto se ve reducido y el de la 
ENEP Acatlán también, la decisión de erradicar los 
programas de estímulos es ya una decisión 
prioritaria, tanto para profesores de asignatura 
como profesores de carrera. Los prestamos del 
Banco Internacional de Desarrollo se ven 
detenidos. 

Con los recursos disponibles que se tienen se ha 
ventilado la posibilidad de abrir espacios para la 
inversión de empresas en nuestro plantel, sin 
embargo, la par1icipación de nuestra escuela en el 
desarrollo e innovación tecnológica es minimizada 
al grado de erradicamos de !oda actividad, aspecto 
que indica la negatividad de proveer a la escuela de 
tecnología propia dada su inversión y la disposición 
de la infraestructura. 
El programa de estabilización de planta docente se 
ve afectado por el escaso nivel de estudios de los 
profesores, la vocación y el compromiso de estos se 
ven más inmersos en los enfrcntamienlos de 
poderes que en la superación académica, la falta de 
comunicación orilla a una improvisación en la 
incorporación de profesores con poca actualización 
y formación sobre tecnologia. 

El CONACYT carece de programas eficientes para 
apoyar el aumento de la eficiencia en la superación 
académica, que otorgue a los profesores estímulos 
para continuar estudios de investigación vinculados 
con el seguimiento de egresados, esto aunado a que 
después de casi 40 años solo el cincuenta por ciento 
de las carreras ha sufrido cambios en sus planes y 
programas de estudios, solo dentro de la ENEP 
Acatlán. 

Ante la creciente vertiente de privatizar la 
universidad, la supervivencia del congreso se ve 
amenazada. Aún así se notan algunos brolcs de 
signos de rebeldía que no son tomados en cuenta y 
que se les debe escuchar con atención. 

A>io:i.o:i.o 

Un as se esconde bajo la manga de la globalización. se 
da jaque male a la universidad pública y se ha logrado 
lo que se vaticinaba desde hace 1it:mpo, la Universidad 
Nacional Autónoma de México ha sido privatizada. Su 
presupuesto nuevamente se ve aumentado pero esta vez 
por inversiones propias de capital privado. La 
desconcentración es una realidad, pero a un costo 
demasiado alto para el estudiantado mexicano. 

Continuando con la tendencia desconcentradora el 
aumento de la tecnología en la Universidad Nacional 
Autónoma de México y en la ENEP Acathin han 
aumentado de manera significativa, pero para beneficio 
de los inversionistas globalizndores. 

Al no contar con programas eficientes de fonnación 
docenle y actualización y estando en marcha la 
privatización de la Universidad Nacional Autónoma de 
México, la ENEP Acatlán empieza el arranque de 
nuevos apoyos para formar investigadores, el beneficio 
de estos se ve reflejado en un aumento de Ja inversión, 
y un detrimento de la academia interna. Los resultados 
son dirigidos a la iniciativa privada y no al interior de 
la dependencia. 
Los acuerdos y convenios de cooperación 
interdisciplinaria entre diversas instituciones 
nacionales e internacionales con la ENEP Acatlán, han 
desaparecido. Existe, la falla de capacitación para 
tareas administrativas, tareas académicas. docencia, 
cte. La vocación y servicio no existen o se han 
olvidado, dando paso al conformismo y a la lentitud 
para obtener al menos para asegurar el mínimo de 
eficiencia terminal de los alumnos y, una calidad de 
educación ya no tecnolóAica si al menos pcdaAógica. 
El cambio esta hecho, la Universidad Nacional 
Autónoma de México se privatizo, el Congreso fue 
aniquilado y sus ideales si es que los hubo se han 
olvidado. La desconfianza y la falta de comunicación 
por parte de autoridades y rcprescnlativos entre si 
mismos, origino el suicido del Congreso. 
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