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I. MENSAJE DE BIENVENIDA

El personal de Enfermeria del Hospital General Dr. Gaudencio
Gonzalez Garza Centro Medico La Raza, del turno matutino le dan la mas
cordial BIENVENIDA a esta Unidad deseando que su estancia sea duradera
y colmada de éxitos, ya que desde hoy sera su casa. Confiamos que su
capacidad profesional y vocaciéon de servicio, nos permita lograr juntas los
objetivos para brindar atencidbn de enfermeria, oportuna, eficaz, libre de
riesgos y con trato humano, esperamos que las actividades que realice en
el desemperfio de sus funciones favorezcan su desarrollo personal vy
profesional. Al ingresar a esta Unidad esta formando parte de un equipo
con espiritu de logro y sentido humano, nuestro interés es que alcance sus
ideales profesionales y se sienta en un ambiente de confianza y seguridad
para aplicar sus conocimientos sin olvidar que I|la comunicacién es’

fundamental para lograrlo.

Bienvenida y que sus esfuerzos se enfoquen a brindar una excelente

atencion a los usuarios.

“Sé un aprendiz por excelencia, que cada fracaso te haga avanzar y
sea la escuela del éxito tu mayor maestro”




II. INTRODUCCION

La realizacién del manual de bienvenida, permite que el departamento

de enfermeria, que presenta constantes cambios de personal, es de
trascendente importancia contar con un documento que apoye y facilite la
ubicaciéon del personal de nuevo ingreso a la Institucién.
La enfermeria es una disciplina que contribuye a la solucion de los problemas
de salud de la poblacion. El Trabajo que realiza el profesional de enfermeria
requiere no solo de habilidades sino de juicio analitico y toma de decisiones
basadas en conocimientos cientificos, a fin de poder enfrentar y ejecutar
'funciones complejas que se presentan en los diferentes ambitos de accidn en
que se desarrolla.

La realizaciébn del manual de bienvenida y reconocimiento laboral,
permite al personal de enfermeria de nuevo ingreso al Hospital General Dr.

Gaudencio Gonzvé'l‘,e»z_;‘Ga‘(_za Centro Medico LA RAZA, conozca € identifidue'los

servicios

cuenta y al personal de Ila unidad, atraves de la

efatura: de Enfermena para facilitar la lntegraCIO —Ios

cuantltatlva y 'cualltatlva’a los

: blenvenld'

rcionar merjorv atencion
":‘il’"\g'reso ‘conozca el Contrato
dentro del IMSS por su
»s 'derechos y obligaciones que

mstrumento esencual

general sobre reglament

If Instltuto Mexicano del Seguro vSocial felicita al personal por llegar al

"’»_termmo de una etapa mas en su vnda esperando que le haya sido

fysatlsfactono pertenecer a la lnstltuc:On




11l. OBJETIVOS

FavOrecer la integracidn del personal de nuevo ingreso a los servicios del
"Hospital General Dr. Gaudencio Gonzdlez Garza Centro Medico La RAZA, a
fféi/és ‘de la difusion del Manual de Bienvenida, para proporcionar mejor atencion
desidye su ingreso, asi mismo ofrecer al personal que se va a jubilar un

nuevo estilo de vida.

Obtenéi’ el tltulo: de llcenC|ada en Enfermerla y ObstetrICIa atraves .de:

del '

‘reallzacnon de un Manual de Blenvemda v Recon cnmlentok L boral
emlnarlo-t ' Iler para Ia

Hospltal General Centro Medlco a. Raza Durante ;e

elaboramon de manuales asn contnbwr a mejorar Hla atenc10n que'vvbrlnda el_

personal de Enfermerua.
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V. ANTECEDENTES HISTORICOS DEL HOSPITAL GENERAL
CENTRO MEDICO LA RAZA

El Hospital General fundado en 1954, es el Hospital pionero de la
seguridad social. A no muchos afnos de su fundacidén y durante su evolucién
innovadora, creadora y siempre ascendente; a €&l se han incorporado otros
Hospitales que han permitido integrar el Centro Medico Nacional “La Raza”.

El grupo medico y paramédico de este Hospital siempre - se ha
mostrado entusiasta lo que ha permitido significarlo como el Hospital de
mayor tradicion, siempre dispuesto y con actitud hacia el prindipio' basico del
treinta y cinco aniversario de su fundaciéon “ El Reto de la Moder,nyid'ad“ y asi

mismo, mantener el prestigio de ,“I_a radicién"' aqui se han dado los pasos' :

oportunidad de observar el lnlC“lOA‘u
vital UGnico a partir de un don‘bédtoﬂ = ,
de 1988 al realizarse con éxito;ielﬁ ker transplante de corazon en Mexnco
Entre sus objetivos : bébital General ha mantenido algunos
- fundamentales: el partlc1pa’_k 4 Ias acciones de mayor trascendencia para
; Iograr la atencnon medlca de Ia poblamon demandante que mas lo necesita,
“en: partlcular a. la clasé obrera con mtensa productnvndad industrial alojada en

le dél valle de Meéxico y los Estados, que de acuerdo a la

Io’gié“t’ica se pertenecen, pero en particular a la poblacion en fase de
Ssa ":ﬂque constituyen el futuro de nuestro pais, es decir, a la
cion en ‘edad pediatrica.

"P/Or razones circunstanciales después de Ila perdida que el area
‘medica  sufrid en septiembre de 1985, convirtic al Hospital General en La
Institucién con el mayor grado de recursos fisicos, humanos y tecnoldgicos
para atender a esta poblacidn infantil. El personal que labora en esta




grandiosa Institucion ha mostrado a lo largo de sus treinta y cinco afos de
existencia que tiene la firme determinacidn de colocarse en el nivel de
excelencia y de ser la guia para el futuro en todos sus aspectos
incluyendo los docentes, de esta manera todos ellos con gran esfuerzo en
forma muy estrecha se han responsabilizado de esta accidn, existen
programas de entrenamiento de alto grado de calidad, acelerando asi el

presente con sus programas en fases de pregrado y cursos en posgrado

para médicos en la practica clinica, asi mismo, se han establecido programas,.‘

en fases educacionales para toda el area medica que lncluye

relacionado a dar las facilidades encaminadas a mejorar la salud -en todos,"

aquellos profesionales incluidos en el sistema nacional de salud."

asociacion con otros centros e instituciones educacionales de prestigio con ello‘
continuara elevando la educaciéon a nivel de; Enfermeras, Tecnlcos enf
conservacion .y manejo de kequnpos meédicos, Dietologos, trabajadores»;‘

sociales, Patélogos clinic

preservacuon de organos‘ cni’ugla experlmental y otras areas.

' ' ( Guarda relaciédn académica vy cnentlfca con
preshglo como la ‘Universidad Nacional Auténoma de
el:Instituto Polltécnlco Nacional y otras Universidades privadas,

grarhas de investigacion en el area de ciencias medicas.

'Io anterior podemos recalcar que el Hospital ha sido y
lendo un “"Hospital Escuela” por excelencia. Por otro lado
con‘_vtodas aquellas acciones relacionadas al cuidado preventivo de
'|vf09ia ambulatoria a través de mantener sus clinicas vy

procedlmlentos_;,fquirargicos para este proposito. Hoy en dia cuenta con los

D pa’rta'mve:rjtds de Neonatologia y Psiquiatria pediatrica mas grande del pais. -

Actualmente se encuentra como director el Dr. Jaime Saldivar y como jefe de
Enfermeras Rocio Rosales Pifa’.

! Cardenas PE. Generalidades sobre Seguridad Social y Medicina Social. En:
Servicios Médicos IMSS. Primera Edicion. México. Imprenta Venecia. 1993. P. 9-10.

expertos en Medicina Extracorporea;



VI. COLOR INSTITUCIONAL

El color que distingue al Instituto Mexicano del Seguro Social
es:

El verde Bandera



VII. NUESTRO EMBLEMA

En 1944 siguiendo una idea de Don Ignacio Garcia Téllez, director del
Instituto Mexicano del Seguro Social, Salvador Zapata Aguero, empleado del
Instituto y conocido caricaturista, crea la imagen del aguila que protege a una
madre que en su regazo sostiene a su hijo como simbolo del LM.S.S

En el disefio sus componentes expresan voluntad o energia. El
VS|mbolo del agunla sugiere un movimiento brusco vy protector asi como una

,actltud de mlrada larga y penetrante.

, La fgura de la madre simboliza la comunidad histoérica vigente, en . el
“se puede observar la energia, el apasionamiento y el celo de una voluntad
‘4que vigila y protege, también se puede percibir, la ternura materna, -el calor
humano y la naturalidad, es interesante el efecto que expresa la mano

izquierda sosteniendo a la criaturay que es tan grande como un nido.

Nuestro emblema tiene como plano mayor la presencia del aguila que
es un simbolo patrio, esta connotacién manifiesta algo esencial porque se
trata del aguila que funda nuestra tierra mexicana. Ilconograficamente el
emblema del Instituto es un signo de lo que el escudo nacional representa la
energia renovada, el simbolo que la fuente historica relata como la

“fundacion de Tenochtitlan 2

2Soberon. G, Kumate J. Laguna J. Programa IMSS- COPLAMAR. En: Salud en México
Testimonios. 1ra Edicién México: Fondo de Cultura Econémica. 1998. P.226-227.



VIll. MISION

> HOSPITAL

Otorgar servicios médicos de alta especialidad con calidad y humanismo a los
usuarios de la region la Raza, participar en la formaciéon y desarrollo de personal
con alto nivel de responsabilidad, conocimientos, destrezas y actitudes positivas,
orientadas a resolver los problemas de salud de los derechohabientes.?

> DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

Contribuir permanentemente a garantizar una adecuada atencion de
enfermeria integral en forma amable, oportuna con calidad y calidez - con
amplio sentido humanitario para la salud con alto nivel de conocimienfo,
desarrollando sus habilidades, fomentando la actitud positiva, el humanismo
y la responsabilidad en el servicio que brinda, procurando siempre Ila
satisfaccion del cliente; desarrollar y aplicar lineas de investigacién que nos
permitan implementar nuevos modelos de atencién de enfermeria para elevar
la calidad del servicio que se brinda al usuario, mediante el esfuerzo cordial
y el trabajo en equipo que asegure la mejora continua de los servicios que

- brinda el Departamento de Enfermeria.

3OrtegarMendoza Guadalupe, Guia de Orientacidn a Educandos que realizan Practicas
Clinicas’ en el Hospital General. La Raza Subjefatura de Educacion e Investigaciéon en
Enfermeria.. La Raza 2001. Educacion:




IX. VISION

> HOSPITAL

Sustenta su operacion en la cultura de calidad y trabajo en la mejora
continua de sus procesos y servicios y se garantizara publicamente el

cumplimiento de sus estandares de servicio®.

> DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

Ser el mejor departamento de enfermeria de la Delegacion 2 Noréste,’ que
satisfaga las necesidades de nuestros usuarios con gran" sentido
humanitario, sustentando sus procesos en la educacion, investigacion vy
mejora continua, promoviendo el trabajo en equipo y un clima laboral de
satisfaccion para el trabajador que permitira su desarrollo personal vy

profesional.

* Ortega Mendoza _Guadalupe. OP. CIT.



X VIVIR EL MOMENTO.
TNSTANTES.

Trabajaré alegremente con energia, animo y pasion.
Haré de mitrabajo una diversion, comprobaré que soy capaz de

trabajar con alegria.

No tendré miedo, actuaré valientemente. El futuro me pertenece hoy

tendré confianza en que Dios ayuda a los que luchan y trabajan.

Asumiré mis responsabilidades y no echare la culpa por mis problemas.
Logra satisfauccion en lo que haces por la gente. Ofrece tu ayuda
cuando se¢ requiera. Ten cortesia y consideracion de los derechos

de los demas.

Haré una buena accion a alguien. ;A quien?; Buscaré a alguien para
hacerlo sin que lo descubra y, al legar la noche,

comprobaré que Dios me ha premiado con un dia lleno de felicidad...

EL TRABAJO

11






XI. DESCRIPCION GENERAL DE LAS AREAS FISICAS Y
HUMANAS DEL HOSPITAL GENERAL DR. GAUDENCIO
GONZALEZ GARZA CENTRO MEDICO LA RAZA

12
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b.- RECURSOS HUMANOS

Médicos

Enfermeras

Trabajo social y asistencias médicas
Nutricion y dietologia

LLaboratorio

Radiodiagndstico

Conservacion

Servicios de intendencia
Administrativo

Total

Total

CATEGORIAS
Jefe de enfermeras
Subjefe de enfermeras
Enfermeras jefe de piso
Enfermera especialista
Enfermera general
Auxiliar de enfermera

TOTAL

Base
Confianza

497
11642
135
221
150
64
49
513
259
3530
178
3708

TOTAL

39
104
381
656
461

1642




c.- CLASIFICACION POR SU:

: ES:tFUCtF'fa R Horizontal en forma de T
Ubicacién = = Urbano
- _Poblacien Cerrado

Numero de camas Grande

~““'Servicio que presta General y especializado
' Promedio de estancia - Corta
Nivel de atencion 2° y 3° nivel
Localizacidén Urbana
Dependencia No gubernamental

Capacidad hospitalaria

Camas censables 599
Camas no censables 121

Total 720

COSTO-DIA-CAMA

Hospitalizacion $3102.00 .
u.c: . $8110.00
Atencion admision continua . $2882.00



Xi.- FUNCIONES DE ENFERMERIA

a. JEFE DE ENFERMERAS

Administrativa : Organiza administrativamente al personal de enfermeria
de acuerdo a su jerarquia de acuerdo a las necesidades propias del
servicio, - respondiendo a las necesidades de atencion que demanda Ia
poblacién usuaria.

Técnico Asistencial: Integra y Capacita al personal para establecer
modelos de atencidn que garanticen la eficiencia de los cuidados de
enfermeria, asi como Ila transformacién en sus procesos de trabajo,
respondiendo a las necesidades de salud y bienestar de la poblacion
usuaria.

Efectia control, analisis y evaluacion de los recursos humanos y materiales,

propone alternativas de solucién y toma de decisiones.

Supervisa al personal a su cargo, directa o indirectamente, coordinando las
actividades interdepartamentales intra y extramuros.

- Capacitacion y desarrollo: Promueve en el personal de enfermeria la
capacitacion en las areas Técnico Asistencial y Administrativas, el trabajo en
equipo .y el desarrollo del liderazgo positivo, para lograr la satisfaccion del

usuario y-.del prestador de servicio.

Investigacion. Estimula al personal de enfermeria, a fin de realizar
trabajos de estudio para solucibn de los problemas detectados en el

diagnostico de los procesos de enfermeria.
Clima Laboral: Fomenta la autoestima, iniciativa, creatividad, y la toma

de decisiones con un enfoque humano relacionista, a través de una

comunicacion efectiva y positiva.

16



Programas Institucionales: Difunde la normatividad, implementa y

coordina las actividades del personal de enfermeria, efectua el control, "

andlisis y evaluacion de Ilas acciones realizadas, de cada unc de los™
Programas Prioritarios Nacionales, Institucionales y de la Unidad, de

acuerdo a los indicadores establecidos y al impacto resultante.

Grupos Interdisciplinarios: Mantiene coordinacion con las diferentes
areas con el fin de identificar limites de control y responsabilidad en los
diferentes proceses de trabajo, procurando que las funciones y actividades se
realicen con oportunidad, eficiencia, solidaridad y cortesia, para lograr la
satisfaccion del usuario interno y externo, durante el otorgamiento del

servicio.”
b. JEFE DE PISO

Actividades:
1. Entrega pacientes con informacién de sus tratamientos, evolucidon 'y
procedimientos aplicados. ‘ -
Elabora plan de trabajo del servicio, coordina y controla su cumplr_i(hrie:"htqy,

NS

3. Distribuye actividades con la base en las necesidades del servici

recursos existente. )
-4, Corrobora directa e indirectamente la realizacidn de tratamientos medico-

. quirargico y procedimientos de enfermeria y participa en la atencion a

2 'pacientes en casos especificos.

5. Reporta a las autoridades superiores de la unidad medica las anomalias
detectadas en su servicio.

6.~v Orienta y ensena habitos higiénico-dietéticos a pacientes y familia.
Promueve que la terapia de apoyo emocional, ocupacional, recreativa vy
rehalibitatoria de los pacientes se lleve acabo.

7. Orienta vy actualiza al personal a su cargo, al de nuevo ingreso, a

estudiantes de enfermeria.



8.

10.

11.

9.

10.

Coordina vy participa en el cumplimiento de Ios programas establecndos por

el Instituto en el area de competencia. ,
Participa en actividades docentes y de mvestugacuon conforme a los
programas y eventos que determine el Instituto.

Participan en la programaciéon de descansos, vacaciones y guardias del
personal a su cargo.

Realiza actividades técnico-administrativas de las funciones descritas.

c. ENFERMERA ESPECIALISTA

Actividades:
Recibe, identifica, atiende y entrega a pacientes con informacién de
diagnostico, tratamiento, evolucién y procedimientos efectuados, bajo un plan
de atencién. »
Participa en tratamientos médicos-Quirﬂrgicos
Atiende y cumple oportunamente ordenes médicas de los pacientes a su cargo
y registra los procedimientos reallzados y los no realizados que afecten el plan
terapéutico. L
Vigila el traslado del pamente al serwcuo que sea derivado y en caso de que lo
amerite, , LR :
Participa dentro de .su . jorn_a‘cfi‘éf,i"ifen ‘Aétividades docentes y de

lnvestlgamon

" Orienta e indica al Personal Auxiliar ‘de Enfermeria sobre las técnicas y

procedimientos de Enfermeria y vigila su cumplimiento.
Regist’r’a?_oportunamente en papeleria datos especificos emanados de las
acciones de Enfermeria.

Solicita, recibe, entrega, maneja y prepara de acuerdo a las necesidades
del servicio, equipo medico, medicamentos, instrumental y material de
curacion, determina su esterilizacion.

Asiste dehtro de su jornada, a cursos de induccion y capacitacion.
Desempeﬁa actividades técnico- administrativas de las funciones descritas.



d. ENFERMERA GENERAL

Actividades.

1. Realiza procedimientos generales y especificos de enfermeria establecidos
en el cuidado integral del paciente.

2. Recibe identifica, atiende y entrega pacientes con informacién del diagnostico,
tratamiento, evolucion y procedimientos efectuados. -

3. Participan en tratamientos médicos - quirargicos 'y"efectua tratamientos
especificos. Cumple las indicaciones médicas y verifica su cumplimiento,
previa corroboraciéon de datos de identificacion y tratamiento de ordenes
meédicas y registros de Enfermeria. F’articipé en la visita médica a los
pacientes.

4. Ministra medicamentos conforme a indicaciones médicas. ‘

5. Participa en la terapia de apoyo emocional, ocupacional, rehabilitatoria y

recreatlva del paciente. Realiza procedimientos hlglenlco - dletetlco y parﬂc:pa'

en .actividades de educacion para la salud del pacnente y su famllla V 'Ia el

traslado del paciente al servicio que sea denvado

en caso que Io amen,e Io

[ y'acompana

‘Toma y reglstra signos vitales y de somato etrla

~..acciones de Enfermerla

:’10}'Désempena actividades técnico-administrativas de las funciones descritas.

e. AUXILIAR DE ENFERMERIA GENERAL.- CATEGORIA AUTONOMA
Actividades:
1. Interviene en la recepcion, identificacion, atenciéon y entrega de pacientes
con informacién del diagnostico, tratamiento, evolucién procedimientos
efectuados.

on la frec‘uencia que se




Toma’ 'si‘gnoé vitales y somatometria.

: 3;5Onenta,v -vigila- 'y ‘acompafa cuando se requiera al paciente durante su
'V‘estanma ‘en el servicio o traslado a los diferentes departamentos de

v "’,V;vdlagnostlco y tratamiento con expediente o solicitud de estudio.

4. ‘Auxllla‘ al personal profesional de Enfermeria en el tratamiento medico -

‘f"}duirajrgiCO del paciente, tales como; curaciones, inyecciones, vigilancia de

":“\-/eindc':lisis y ministracion de medicamentos.

5 Prbporciona cuidados generales al paciente tales como: bafio, aseos. .
k parciales, cambio de ropa de cama y del paciente, ayuda en caso
necesario en su ingesta de alimentos y participa en cuidados postmortem.

6. Corrobora que el personal de Intendenma efectua el-aseo de la unidad

- medica del paciente, equipo moblllano del
7. Solicita 'y maneja ropa limpia para. ia atencuon de los pacientes a su cargo

y el desarrollo de procedlmlentos especufcos
8. Prepara y/o esterlllza ‘equipo e_nstrumental de acuerdo al procedimiento
.establecndo Reglstra en for aoportuna los datos especificos emanados de

_’las accnones 4la Detecta e informa al jefe inmediato las fallas

denas participa en la recepcidn del nifio para detectar problemas
4, 'y en su caso, lo deriva a las Unidades de Atencion Medica

e /correspondlente ‘
'11 Pal”thIpa en las actividades de promomon y autoculdado de la salud, dirigidas

“al mno

5 Contrato Colectivo ‘del Trabajo Editorial. Coordlnacubn General de Comumcac:én Socnal del
lnstltuto Mexncano del Seguro Socual 1999 2001 : .
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XIV.- DERECHOS DEL PERSONAL DE ENFERMERIA AL
FORMAR PARTE DE ESTA INSTITUCION

Recibir el pago de sueldo, ayuda de renta, antiguedad u demas

prestaciones econdmicas permanentes.
Gratificacion anual o aguinaldo equivalente a tres meses de sueldo.

Préstamos con garantia hipotecaria o fiduciaria a fin de adquirir o.liberar
gravamenes hipotecarios de casa habitacion. :

El pago de porcentajes establecidos cuando trabaje en lugares insalubres

o de emanaciones radiactivas.

En los lugares con ambiente polvoso o que despidan humos o vapores,
se deben instalar bafios y lavabos cuidando con ello la salud de los

trabajadores.

Proporcionar ropa especial y uniformes necesarios para el desempefio de
las labores, asi como el lavado de las mismas, en los casos requeridos
por el C.C.T.

Dias de descanso semanal y descansos obligatorios de acuerdo a la
clausula 46 del Contrato Colectivo del Trabajo.

Disfrute de periodos vacacionales dos veces al afio o bien tres en caso
de tener 20 arfos de servicio o mas de acuerdo a la clausula 47 del

rabajo.

Contrato Colectivo de

é,éta por tres dias con goce de sueldo en los
“del reglamento interior del trabajo.
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. Ser\}icios de guarderia para nifios de 45 dias a 6 afios de edad, que
sean hijos de trabajadores viudos o bien, que tenganla patria potestad
por resolucién judicial, a fin de proporcionar a Ilos hijos cuidados
maternales durante la jornada de trabajo, en aquellas guarderias en que
no hubiera cupo, el instituto cubrira al trabajador un importe quincenal
por cada hijo al que debiera darsele este servicio.

e A recibir prestaciones médicas, quirdrgicas, hospitalarias, farmacéuticas y

de maternidad.

e Disfrutar 90 dias de descanso con salario integro en caso de
maternidad, ademas una canastilla para el recién nacido.

e Se debera propiciar la practica del deporte, y de conformidad con la
clausula 118 del .C.C.T: queda al exclusivo cargo del Sindicato Io
referente ala adquisicién de uniformes y material deportivo, asi como los
gastos que origine la organizacin y desarrollo de las actividades

mencionadas.

e Tener variedad de oportunidades para ascensos y promociones a fin de
lograr el desarrollo personal dentro de las areas institucionales.

e " Facilidades para efectuar permutas o cambio de puestos de la misma
categoria en pie de rama cuando no afecten derechos de terceros de
-acuerdo al reglamento de escalafon.

o Obtéqer'los demas beneficios derivados de la Ley Federal del Trabajo, de
'Ia»"k.’kL'e'y:" del Seguro Social, del contrato Colectivo de Trabajo, los
’regla(rhentos vigentes y de las disposiciones y acuerdos que nos
fa\b‘/érre'zcans.

°Cbntratc Colectivo del Trabajo Op _Cit.




XV.- DIAS DE DESCANSO OBLIGATORIO
(CLAUSULA 46 C.C.T)

1° DE ENERO
5° DE FEBRERO

21 DE MARZO

1° DE MAYO

10 DE MAYO

15 Y 16 DE SEPTIEMBRE

20 DE NOVIEMBRE
25 DE DICIEMBRE

JUEVES, VIERNES Y SABADO DE LA SEMANA MAYOR

EL PRIMERO DE DICIEMBRE DE CADA SEIS ANOS
CUANDO CORRESPONDA A LA TRANSICION DEL PODER EJECUTIVO
FEDERAL.
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XVI.- OBLIGACIONES DEL PERSONAL AL PERTENECER A
ESTA INSTITUCION IMSS.

Desempefiar con eficiencia, dedicacion, responsabilidad y calidad Ias

labores que me correspondan, de acuerdo con los profesiogramas.

Conducirme con rectitud, moralidad, honradez y calidad en el desempefio

de mi trabajo.

No incurrir- en actos de violencia, amenazas, ofensas o malos tratos en
contra de otros trabajadores, derechohabientes y demas personas que
acudan al lugar donde prestd mis servicios.

Presentarme con puntualidad al desemperio de mis labores.

Proceder en:el desarrollo de mis labores con el cuidado, preocupaciéon y
sentido de responsabilidad para no causar dafios.

or. las ordenes o instrucciones de mis superiores relacionadas con

is labores.

No revelar o dar a conocer los asuntos de caracter privado o confidencial

“del Instituto.

Acatar las medidas preventivas adoptadas por el instituto para evitar riesgos

de trébajo.

Asistir a mi trabajo sin encontrarme en estado de ebriedad o bajo la
influencia de drogas, enervantes, narcoticos y estupefacientes, ni

provocarme esa condicidn dentro de mijornada de trabajo.
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- Prestar- ‘el “auxilio necesario cuando por causa de un siniestro o riesgo

inmirie_nte haya peligro para las personas o intereses del instituto.

Cubrir guardias correspondientes, segun los roles acordados por el instituto
vy el sindicato, en base a la clausula 45 del contrato colectivo del

trabajo.

Pagar al instituto los desperfectos ocasionados a tiles y demas
implementos de trabajo y el reemplazo de los mismos en caso de
pérdida, si los desperfectos o perdidas se deben al descuido o mala fe,
comprobados mediante investigacion de acuerdo a lo establecido por la

clausula 72 del contrato colectivo de trabajo.

Cumplir exacta y rigurosamente el presente reglamento en la parte que

me corresponda.

Dedicarme a las labores que me han sido conferidas en funcidén de mi
categoria o profesiograma respectivo, con las excepciones que senala

este reglamento.

Abstenerme de efectuar o participar en rifas, tandas, colectas, actos de
comercio, dentro de la jornada y lugar de trabajo.”

7Contrato Colectivo - del Trabajo Op Cit.
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. XVII. POLITICAS DE ENFERMERIA

Y

su ingreso al instituto.

Y

de nuevo ingreso.

Y

La jefe de enfermeras sera la responsable de dar la bienvenida al
personal de nuevo ingreso.

El personal de nuevo ingreso sera el responsable de consultar los
manuales, e instrumentos administrativos de enfermeria.

Y

La jefe de piso sera laresponsable de integrar al personal de nuevo
ingreso al servicio.

Y

Y

El personal otorgara atencion de enfermeria integral especializada en la
Unidad.

El personal de enfermerla garantizara-a: los usuanos que acuden al
Hospital ‘qu tendidos, ‘mediante: p{rocedimientos que sean
otorgados' con' calidad. L

Y

.personal de enfermeria sera el responsable de respetar y hacer
respetar los derechos del paciente.

- un’ ambiente laboral con enfoque al usuario, mediante el trabajo en
~.iequipo Yy la interaccion adecuada con el paciente y la familiay la
- autoevaluacion permanente.
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El personal debera acatar los reglamentos del Contrato Colectivo desde

La jefe del servicio sera la responsable de capacitar y orientar al personal

PrOpiciar la mejora continua del proceso de atencién de enfermeria en




XVIIl. BASES LEGALES DE ENFERMERIA

El Consejo Internacional de Enfermeras sefiala la responsabilidad
fundamental de la enfermera es cuadruple, promover Ila salud, evitar
enfermedades, restablecer la salud y aliviar el sufrimiento.

La enfermera debe responder con profesionalismo y ética sin criticar al
paciente, siendo muy importante, la preparacion profesional de la enfermera, ya
que la persona preparada debe de brindar cuidado integrado y compresivo al

paciente.:

La profeSIon de enfermeria tiene que ser fundamentada en base a

‘ conommlento legal que permita a las enfermeras brindar atencién de calidad.

Sila ~enfermera cuenta con conocimientos legales, sus actos seran
- comprensibles hacia el paciente obteniendo mediante la busqueda de razones,
_juicios de valor y lograr decisiones éticas y estéticas.®

! Leyes y Codigos de Meéxico. Constitucion Politica de Los Estados Unidos Mexicanos.
Primera Edicion. Editorial Porria, México 2001. P.24-27.
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CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS

ART. 4° Toda persona tiene derecho a | a proteccién de la salud. La Ley
definira las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y
estableceran la concurrencia de la federacion y las entidades federativas en

materia de salubridad general.

ART. 5° A ninguna persona podra impedirse que se dedique a Ia
profesién, industria, comercio o trabajo que le acomode siendo licitos, el
ejercicio de esta libertad solo podra vedarse por determinacién judicial,
cuando se ataquen' los derechos de terceros, o por resolucion gubernativa
dictada en los términos que marque la ley, cuando se ofendan los derechos d
e la sociedad. Nadie puede ser privado del producto de su trabajo sino por

resolucién judicial.

ARTICULOS DE LA LEY GENERAL DE SALUD

ART. 40 Las modalidades de acceso a los servicios de salud privados o
sociales se rigen por lo que convengan prestadores y usuarios, sin prejuicio
de los requisitos y obligaciones que establezca esta ley y demas

disposiciones aplicables.

- ART. 32 Se entiende por atencidén meédica el conjunto de servicios que
‘:fse’pr'c;)pOrcikonan al individuo, con el fin de proteger, Promover y restaurar la

-~ salud.

eI ejercicio d e actividades profesionales en el campo de la
dic ogla -veterinaria, biologia, enfermeria, trabajo social,
qwmlcalngenlerla sanyitaria, nutricion, dietologia, patologia y sus ramas, y las
demasque establezcan otras disposiciones legales aplicables, se requiere
de los titulos profesionales o certificados de especializacidn que hayan sido
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legalmente expedidos y registrados por Ilas autoridades educativas

competentes.®

ARTICULOS DEL CODIGO PENAL

Revelacion de secretos

ART. 210 Se impondra de 30 a 200 jornadas de trabajo a favor de la

comunidad, al que sin justa causa, con perjuicio de alguien y ‘sin

consentimiento del que pueda resultar perjudicado, revele algln secreto o
comunicacién reservada que conoce o ha recibido con motivo de su

- empleo,.cargo. o puesto.

Iiaf“ sancion sera de 1 a 5 afos, multa de 50 a 500 pesos y

.;'su caso, de dos mese a un afo, cuando la revelacidon punible

sea hecha .por.- persona que presta servicios profesionales o técnicos o por
funmonano o"'empleado publico, o cuando el secreto revelado o publicado

: sea de caracter mdustrlal .

ART. é11-bis A . quien revele, divulgue o utilice indebidamente o en
perjuicio de otro, informacidon o imagenes obtenidas en un a intervencion de
comunicacion privada, se le aplicaran sanciones de 6a 12 afos de prision y
de 300 a 600 dias de multa.

RESPO_NSAB‘IHI:IDAD VPROFESIONAL

,ART~ 228 Los profesionistas, artistas o técnicos y sus auxiliares, seran
o responsables de los delitos que cometan en el ejercicio de su profesion en los

" i:®Ley General de Salud. Secretaria de Salud. Direccién General de Asuntos Juridicos.
Editorial Sixta. México, 1998 p.40-44




términos siguientes y sin prejuicios de las prevenciones contenidas en la Ley

General de Salud o en otras normas sobre ejercicio profesional, en su caso:

1.

Ademas de Ilas sanciones fijadas para los delitos que resulten
consumados, segin sean dolosas o «culposas, se les aplicaran
suspension de un mes a dos afos en el ejercicio de la profesién, o
definitiva en caso de reincidencia.

Estaran obligados a la reposicidon del dafno por sus actos propios y por
los de sus auxiliares, cuando éstos obren de acuerdo con Ilas
instrucciones de aquéllos.’®

9| ey General de Salud. Op Cit. p.40-44




a.- CODIGO DE ETICA PARA LAS ENFERMERAS MEXICANAS

CAPITULO 1|
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO PRIMERO.- El presente Cddigo guia la conducta de la enfermera
en sus relaciones con la ciudadania, las instituciones, las personas que
demandan sus servicios, las autoridades, sus colaboradores, sus colegas y
consigo misma y sera aplicable en todas sus actividades profesionales.

CAPITULO Il
DE LOS DEBERES DE LAS ENFERMERAS PARA LAS PERSONAS

ARTICULO SEGUNDO.- Respetar la vida, los derechos humanos y por
consiguiente el derecho a decidir tratamientos y cuidados una vez informado.

ARTICULO TERCERO.- Mantener una relacién estrictamente profesional; en
un ambiente de respeto mutuo vy reconocimiento de su dignidad, valores
costumbres y creencias espirituales.

ARTICULO CUARTO.- Proteger su integfviglad . ante cualquier afectacion,
ocasionada por la mala practica de cualquier miembro del equipo de salud.

ARTICULO QUINTO.- Mantener una 'c,'gt)nkdvucta honesta y leal y a conducirse
con una actitud de veracidad y confidencialidad salvaguardando en todo
momento los intereses de la persona. .

ARTICULO SEXTO.- Comunicar -los ‘riesgos cuando existan y los limites que
tiene el secreto profesional ante circunstancias que impliquen mala intencién
o darios a terceros.

ARTICULO SEPTIMO.- Fomentar en las personas una cultura de autocuidado
de la salud con un enfoque anticipatorio y de prevenciéon del dafio, propiciar
un entorno seguro que prevenga y proteja a la persona.

ARTICULO OCTAVO.- Otorgar cuidados libres de riesgos, manteniendo un
nivel de salud fisica, mental social que no comprometa su capacidad.

ARTICULO NOVENO.- Acordar si fuera el caso, los honorarios que con
motivo del desempefio de su trabajo percibira, teniendo como base para
determinarlo el principio de la voluntad de las partes, la proporcionalidad, el
riesgo de exposicion, tiempo y grado de especializacion requerida.




CAPITULO I
DE LOS DEBERES DE LAS ENFERMERAS COMO PROFESIONISTAS

ARTICULO DECIMO.- Aplicar los conocimientos cientificos, técnicos vy
humanisticos en el desempefno de su profesidn.

ARTICULO UNDECIMO.- Asumir la responsabilidad de los asuntos inherentes
a su profesion, solamente cuando tenga la competencia, y acreditacion
correspondiente para atenderlos e indicara los alcances y limitaciones de su
trabajo.

ARTICULO DUODECIMO.- Evitar que persona alguna utilice su nombre o
cédula profesional para atender asuntos inherentes a su profesion.

ARTICULO DECIMOTERCERO.- Contribuir en el fortalecimiento de Ilas
condiciones de seguridad e higiene en el trabajo.

ARTICULO DECIMOCUARTO.- Prestar sus servicios al margen de cualquier
tendencia xenofdbica, racista, elitista, sexista, politica o bien por Ila
naturaleza de la enfermedad.

ARTICULO DECIMOQUINTO.- Ofrecer servicios de calidad avalados mediante
certificacidon periédica de sus conocimientos.

ARTICULO DECIMOSEXTO.- Ser imparcial, objetiva y ajustarse a las
circunstancias en las que se dieron los hechos, cuando tenga que emitir
opinién o juicio profesional en cualquier situacion o autoridad.

ARTICULO DECIMOSEPTIMO.- Actuar con juicio critico en la aplicacion de
las normas institucionales.

CAPITULO IV
DE LOS DEBERES DE LAS ENFERMERAS PARA SUS COLEGAS

ARTICULO DECIMOCTAVO.- Compartir con objetividad sus conocimientos y
experiencias a estudiantes y egresados de su profesion.

ARTICULO DECIMONOVENO.- Dar crédito a sus colegas, asesores y
colaboradores en los trabajos elaborados individual o conjuntamente evitando

la competencia desleal.

ARTICULO VIGESIMO.- Ser solidaria con sus colegas en todos aquellos
aspectos considerados dentro de las normas éticas.

ARTICULO VIGESIMOPRIMERO.- Respetar la opinion de sus colegas vy
cuando haya oposicion de ideas, consultar fuentes de informacion fidedignas
y actuales o buscar asesoria de expertos.

L
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ARTICULO VIGESIMOSEGUNDO.- Mantener una relacion de respeto y
colaboracién con colegas, asesores y otros profesionistas; y evitar lesionar
el buen nombre y prestigio de estos.

CAPITULO V ;
DE LOS DEBERES DE LAS ENFERMERAS PARA SU PROFESION

ARTICULO VIGESIMOTERCERO.- Poner en alto el prestigio de su profesién
en todo lugar y momento.

ARTICULO VIGESIMOCUARTO.- Contribuir al desarrollo de su profesién a
través de diferentes estrategias, incluyendo la investigacion de su disciplina.

ARTICULO VIGESIMOQUINTO.- Mantener y mejorar los intereses legitimos de
la profesion mediante su participacién como colegiada.

ARTICULO VIGESIMOSEXTO.- Dignificar su profesién mediante el buen
desemperio del ejercicio profesional.

CAPITULO VI
DE LOS DEBERES DE LAS ENFERMERAS PARA CON LA SOCIEDAD

ARTICULO VIGESIMOSEPTIMO.- Prestar servicio social profesional por
conviccién y conciencia social.

ARTICULO VIGESIMOCTAVO.- Poner a disposicion de la comunidad sus
servicios profesionales ante cualquier circunstancia de emergencia.

ARTICULO VIGESIMONOVENO.- Buscar el equilibrio entre el desarrollo

humano y I[a conservacion de los recursos naturales atendiendo a los
derechos de las generaciones futuras. '

TRANSITORIO.- El presente cédigo de Etica entrara en vigor el dia siguiente
de su publicacion oficial. :
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Y

b.- DECALOGO DE ENFERMERIA

LA OBSERVACION DEL CODIGO DE ETICA, PARA EL PERSONAL DE
ENFERMERIA LA COMPROMETE A:

Respetar y cuidar la vida y los derechos humanos, manteniendo una
conducta honesta y leal en el cuidado de las personas.

Proteger la integridad de las personas ante cualqwer afectacxon otorgando
cuidados de enfermeria libres de riesgos. :

Asumir su responsabilidad como miembro del equ:po de’'salud, enfocandoﬂ
sus cuidados hacia la conservacién de la salud yprevencuon del dano

Guardar el secreto profesional observando los Ilimites del mismo;: ante
riesgos y dafios a la propia persona o a terceros. ' :

Procurar que el entorno laboral sea seguro tanto para las personas:
sujeto de la atencidon de enfermeria, como para quienes conforman ‘el-..
equipo de salud ~

Evitar la_ competenc:a desleal y compartir con sus colegas experiencias y.
imi benefcno de las personas y de la comunidad de

enfermeria.

v responsabllldad de actualizar y aplicar los conocimientos
cientificos tecnlcos 'y humanisticos de acuerdo a su competencia
profesnonal '

Pugnar por el desarrolio de la profesion y dignificar su ejercicio.

Fomentar Ila Participacién y el espiritu de grupo para lograr los fines
profesionales.’ =, ‘

'! Severiano Rubio Dominguez. Cédigo de Etica Para las Enfermeras Mexicanas. En:
Antologlia, Gerencia de los Servicios de Enfermeria. Universidad Auténoma de México. ENEO.
Sistema ' Universidad Abierta. Impresién 2001 México Distrito Federal. p. 384-387.
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VIVIR DE ACUERDO CON NUESTRA EDAD

Serenamente, sin angustias, viendo el fruto que dejamos contemplando nuestra obra,
dejando lugar a los que vienen, tratar de ser ejemplo viviente, de no hablar mucho

sin ensefiar lo hecho para avalar y ser autentico.

Recordar nuestros fracasos para alentar, no olvidar nuestras fallas para- poder

aconsejar, ‘no modelar ni criticar.

Saber escuchar “no lmpaner Dejar hacer no preszonar Preparar todo para no

hacer falta ¥y que todo marche aunque no. estemos ahz

DandoIe grac:as aDzos por. que aun esramos con wda recordando alos que no

estdn. ya el

Ser alegres por lo que hzczmo.s y tuvzmos en vez de amargado y quejumbrosos por

o que ahora somos.

Vivir con fuerza, con alegria no como el avaro que gurda su dinero. por que se -lo

pueden robar.
Nosotros tenemos que contar con este dia: ‘mafiana_a la mejor no vamos a estar.

Pensar que mi vida, es un milagro y dar gracias a Dios por’ este milagro.

Recordar todo lo bueno que hemos ‘tenido .y olvidar lo malo, qué ya paséy que ya

nunca volverada.
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XIX. RECONOCIMIENTO LABORAL

MENSAJE A JUBILADOS Y PENSIONADOS

EL Instituto Mexicano del Seguro Social te felicita por llegar al
termino de una etapa mas en tu vida, esperamos que te haya sido
satisfactorio pertenecer a esta Institucién, donde te has desarrollado
profesionalmente con responsabilidad contribuyendo al bienestar de muchas
personas que dependen de los servicios quela unidad les brinda.

De ninguna manera has llegado a la culminaciéon de tu vida productiva sino
mas bien a una etapa importante para ti. Es un hecho que l|a edad
constituye un dato importante pero determina el estado de salud, actitud
funcional, inteligencia, educacion, con,dicién', general de la persona. Que lo

esencial no es el tiempo cronolégico sino la calidad del tiempo transcurrido.

.‘,Sin'emb;'argo la edad puede considerarse con la fecha de nacimiento, la

”que se ‘siente tener, la que representas o la que tiene cada uno de los

fté c.l‘os y oérganos del cuerpo.

AhBi'ai posees caracteristicas especificas; serenidad de juicio, experiencia,

- productlva

kmadurez perspectiva de  la historia natural y social etc. Compensando la

: Ilmltamon que pudieran tener.

La cantidad de tlempo I|bre varia a lo largo de la vida. Durante la infancia y
la adolescenma ‘resulta muy amplia, se reduce durante la denominada “"vida
para "volver ampllarse a partir del retiro laboral.

: Eli ‘tiempo_libre . si no se llena con actividades que tengan un significado
: parala persona puede ser una pesada carga que se refleja en el
comportamiento personal y en la interaccion familiar y social; También genera
insatisfacciéon, que puede derivar en problemas de salud.




Asi como varia la cantidad de tiempo libre segun la etapa vital tambiéen
son diferentes su calidad, naturaleza, los fines que satisface, los recursos
necesarios y la actitud con que se disfruta.

Te aseguro que si vives el presente al maximo, -
disfrutando cada momento y aprovechando todo lo que la vida te ofrece,
Tu destino sera él... EXITO.
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En- esta ,ar'a

XX. ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN TU TIEMPO LIBRE

La seleccion de actividades concretas constituye un proceso
individual, con posibilidades de eleccién a partir de intereses, aficiones o
condicionamientos personales y sociales.

Si bien a mayor edad existe menor fisica, la aptitud en el desarrollo de las
actividades no decrece, se deben evitar confusiones entre limitaciones e
inutiidad y tener presente que la inmovilidad es el origen de agravacién de
muchas dolencias cronicas.

Se han clasificado areas especificas para efectos de estimulacion
desarrollando actividades que estimulan de manera preferencial un aspecto y

de manera subyacente las demas, estas son:

e AREA COGNOSCITIVA.
« AREA MOTRIZ

e AREA PSICOAFECTIVA.

e AREA SOCIOCULTURAL.

a).- AREA COGNOSCITIVA

La capacidad intelectual no 'se produ‘ce' por efecto de la edad
cronolégica, sino que esta en: funcuon de la influencia del! medio ambiente.
los factores psncosoc:ales Ty de estnmulacnon influyen favorablemente en su

conservamon

 ~estimular la inteligencia, la- memoria y la

' capaCIdad de




La inteligencia fluida representa la aptitud fisiolégica y neurologica para
resolver problemas nuevos Yy organizar Ila informacién en situaciones

concretas.

La inteligencia cristalizada es producto de la educacién, los conocimientos y
la cultura; por lo tanto aumenta la edad.

Capacidad de aprendizaje

El aprendizaje puede tener lugar a cualquier edad; aunque el rendimiento
disminuya, ello no es sustancial hasta pasados los setenta afios.

Esta funcidn es basica para el aprendizaje. La memoria se clasifica por la
proximidad de los hechos con el presente como inmediata o primaria (hasta
30 segundos), reciente(varios dias), remota o secundaria (pasado proximo) y

anterogada o terciaria( pasado lejano).

Con el aumento de edad parece que se recuerdan mejor las cosas que se
oyen, que las que se ven, por que es recomendable verificar y seleccionar

adecuadamente los estimulos sonoros que se utilicen.

?,-apre dlzaje puede tener lugar a cualquier edad aunque el rendimiento

T”dlsmlnuya .con el paso de! tiempo ello no es sustancial hasta pasado los

i setenta anos En consecuencia se requiere de un aprendizaje efectivo con
: mayor tlempo de estimulos motivantes adecuados, asi como conceder los
tiempos requeridos para la asimilacion paulatina de contenidos y afirmar

aspectos significativos, con apoyo, confianza y afectividad.
Entre lasactividades para esta area tenemos:
. Clrculos de lectura.

. CreaC|on literaria.

e Juegos de mesa.
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e Compartir experiencias PR
« Organizacién de bibliotecas, hemerotecas y centros de documentac;on. E
e Oratoria.

e Confeccidon de boletines informativos

e Cinedebates

e Debates V

e Memorizacion (poesia, canciones, etc.)

e Dramatizacion. .

e Conferencias.

e Exposiciones.

« Representantes teatrales.

e Visitas culturales.

e Aprendizajes de instrumentos musicales.

e Coros.

e Albums fotograficos.

e Alfabetizacion.
b).- AREA MOTRIZ

A esta area - corresponde Ia estlmula0|on s de ;,flos aparatos

musculoesqueletlco cardlovascular el buen rodaje de las artu:ulamones " el

mejoramiento. .de._.|
refleja, espacial y:

tendencua a
K general de

El ejercicio mejora la condicion  fisica y mantiene la autonomia “aumenta la
sensibilidad de los tejidos frente a la insulina y mejora el metabolismo de

- los - hidratos de carbono.

Entre las actividades para la estimulacion motriz gruesa tenemos:
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. Aconducnonamlento fISICO

. fCammata
e Danza.
« Baile de saléﬁ. :

e Aerdbicos de .bajo impacto.
« Natacién cachibol.

e Yoga.

e Tai-chi-chuan.

e Gimnasia terapéutica.

e Paseos recreativos.

e Softbol.

e Boliche.

e Excursiones ciclismo.

La - estimulacién de la coordinacién motriz f'na “’mejora las respuestas

psmomotoras en los aparatos receptores del‘ '|stema nervioso central. La

velocndad de respuesta estara en relacion en a capacndad de los sentidos,
=Con la edad este

la efectividad de la percepcién y la percep
proceso es mas lento debido a la. lnvolumo nervnoso central por

lo que se necesita una mayor |nten31dad :
mantenerse o revertirse a partir de Ia est motnvacnon lnteres,

: afectlwdad y ejercitacion.

Entre las ‘actividades para la coordinacién: motriz fina tenemos:

e Pintura.

e Dibujo.

e Escultura.
e Cesteria.
e Macramé

e Ceramica.
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e Talleren madera.

e Reparacion electrodomeéstica.
s Coleccionismo.

e Pirograbado.

e Tarjeteria espanola.

e Decoracion.

e Carpinteria.

e Jugueteria.

e Bordado.

» Tejido.

e Cortey confec.:cién,

e Sastreria. '

e Cocina. EREN

» Conservacion de ali/mentos'.
e Jardineria. T
# Hortalizas. :

e Belleza e higiene personal.

c).- AREA PSICOAFECTIVA.

Comprende aspectos relacionados con identidad, autoconcepto,
autovaloracion emociones, sentimientos, necesidades, motivaciones y

percepciones entre otras.

El éoncepto de identidad proporciona seguridad al integrar informacién de su

o 'potencial fisico y mental, de sus ideas, motivos, objetos, objetivos, roles

sociales y limitaciones. La identidad se estabiliza con el tiempo y Ila

experiencia refuerza la percepcién personal.




La estimulacién del area psicoafectiva implica la exaltacion de valores
humanos particulares, grupales, y sociales, asi como la identificacion de los
comportamientos psicosociales

Que guardan relacidbn con la satisfaccion de necesidades humanas tales
como: seguridad, aceptacion, status, pertenencia, reconocimiento, superacion

y realizacion.
lLas actividades para esta area son:

e Apreciacién de las Bellas Artes.

e Visitas Culturales.

e . Exposiciones.

o Concuertos

. Paseos por el campo.

. : Excursionismo. , - o
. ‘Obser'\v/aci()n de especies geoldgicas, boténic’:éS:'y';zo’orlégicask.
. 'Participacién en campafnas de informacivénf publlca -

e Visitas acasa hogar, residencia de: ancnanos asulos

. lntegracnon de grupos voluntarios. . o '

. 'lncorporacmn de brigadas.

. Participacién como monitores.

e Convivencias familiares.
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d).- AREA SOCIOCULTURAL.

Comprende el analisis y estimulacion de los procesos de socializacién, las
actitudes personales y sociales, la interaccion familiar, las relaciones intra e
intergeneracionales, asi como las implicaciones psicosociales del retiro laboral
y de los procesos de perdida.

El retiro laboral afecta fundamentalmente las relaciones familiares, en
especial la vida en paregja, e\s_' n‘éc;'és'a'rziO el redisefo de la organizacion
familiar, tarea dificil cuando durante a'ﬁ_é‘sy'ﬁv{y,yha existido una rutina en el hogar.
Al desaparecer las obligaciones laborales y paternofiliales, el matrimonio
vuelve a ofrecer satisfaccion a ambos coényuges previo Vajus‘t‘é; de patrones
conductuales y del reencuentro de intereses tanto al inte'rio'f de la familia

como a la ubicacion de actividades sociales y culturales.

Las actividades para estimular esta area son:

e Concursos de baile de saldn.

e Encuentro de danza, coros, teatro etc.

e Encuentros intergeneracionales.

= Montaje de exposiciones, bazares y similares.
« Torneo de cachibol, ajedrez, domind etc.

e Festejo de cumplearios.

e Convivencias familiares.

e Visitas culturales.

. Paseos recreatlvos

. Festejos de f”estas especificas, como los dias de la amistad, de las
madres del padre mes del anciano, fiestas patrias etc.

. ';OrganlzaCIon de concursos, Kermesses, ferias de la salud etc.

45




XXI. REGIMEN DE JUBILACIONES Y PENSIONES

Nuestro régimen de jubilaciones y pensiones estd conformado por dos
6rganos: El Contrato Colectivo de Trabajo y la Ley del Seguro Social, de
ahi su doble caracter ya que protege al jubilado o pensionado como
trabajador del Instituto y como asegurado también. Este régimen ampara a
todos los trabajadores al servicio del Instituto.

Al trabajador se le pensiona o jubila de acuerdo a los siguientes factores:
e Por arios de servicio.

e De acuerdo al ultlmo salarlo que el trabajador disfrute al momento de su

jubilacién o pens:on
aplican ‘de ‘acuerdo a tres rubros:

S,”;pension -por edad avanzada y vejez.

‘pensidn se determina de acuerdo en

numero de afos de servicios al Instituto,

encionados.

mensualmente, por

monto de la jubilacién o pensién que se
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‘_"En cuanto al fondo de ahorro anualmente en el mes de julio los Jubllados 3%

:::"?pensmnados recnblran por este concepto, el equivalente al numero de dias

',refendos enla 'clausula 144 del contrato colectivo de trabajo vigente.
: de ‘pension el trabajador que cumpla 60 afos y tenga
n melmo de 10 afos al servicio del Instituto, adquiere el

ncondncnonal a la pensién por edad avanzada, aunque podra diferir
ejercmo de su derecho a la concesion de la pensidon por edad avanzada
hasta los 65 afios y por cada afo de diferimiento sele aumentara el 1% al
monto mensual del salario base. v
En caso de que eltrabajador cumpla 65 afos, adquiere el derecho a
la pensidn por vejez siempre y cuando tenga un minimo de 10 afos de
servicio al Instituto. R
Queda estipulado que el trabajador con 30 afos de servicios sin'l I'ir'hi;té de
edad que desee su jubllaCIon se le otorgara esta con el porcentaje maX|mo

fijado en la cuantia basica.’

Coordmacnén Técnica de Atencxén a Pensnonados [MSS Atencnén de Pensnonadosy Jubilados. En:
Cuestién Social. Abrll 1998. No. 22. P.17-23. ’ ‘
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XXIl. CONCEPTOS QUE INTEGRAN EL SALARIO BASE

Sueldo tabular.

Ayuda de renta.

Antiguedad.

Clausula 86.

Despensa.

Alto costo de vida.

Zona aislada.

Horario discontinuo.
Clausula 86 Bié. ’
CorﬁpehsaCFéh:'\ ;::fbki'i:’dc;cehcia.

ntegral continua.

:Ay{u"da “para los libros.

Riesgo = por transito vehicular para choferes u  operadores del area
‘metropolitana.
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XXNl. DERECHOS DEL TRABAJADOR JUBILADO O
PENSIONADO

E! régimen de jubilaciones y pensiones concede los siguientes derechos

al jubilado o pensionado:

e Al monto de jubilacion o pension.

e Asistencia médica para el y sus beneficiarios en los términos de Ila
clausula 74 y 90 del Contrato Colectivo de Trabajo.

e Operaciones a travées de la comisién Paritaria de Proteccién del Salario y
de las tiendas del Instituto.

e Préstamos a cuenta de la jubilacion o pensién hasta el equivalente a dos
meses del importe de la misma, el pago se hara en un plazo no mayor
a 10 meses y no causara intereses.

e Dotacién de‘ a'nteojos.

En Ios artlculos 13 14 y 15 del Contrato Colectlvo quedan estlpulados los‘;

cubrlr Ios gastos del funeral, co’n‘»:”»
os. 'y el acta de defuncion, has

benefmarlos del fallecido.

jubllado o pensmnado fallecido.

« Pensién de viuaez.

e Pension de orfandad.

e Pension de ascendencia o S

e Asistencia médica en los términos de las clausulas 74 'y QO_del ‘contrato
colectivo de Trabajo. '

e Prestamos a cuenta de la pension

e Ayuda asistencial al pensionado(a) por viudez cuando su estado fisico

requiera la asistencia de otra persona.

ESTA TESIS NO &. ALY
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Esta ayuda consistira en un 10% de la pension de que esté disfrutando
-el pensionado.
Si el jubilado o pensionado trasladara su domicilio al extranjero, ya sea en
forma temporal o permanente queda estipulado que estas accidn no sera

motivo para suspensién de su pensién.

A las trabajadoras con 27 y 28 afos de servicios al instituto se les
computaran 3 y 2 afos mas respectivamente para fines de anticipar su
jubilacion con el porcentaje mayor de la cuantia basica.

Para los mismos fines a los trabajadores con 28 afos de servicios se les
computaran 2 afios mas para anticipar su jubilacion con el poféehtaje mayor

de la cuantia.basica.

trabajadores, al momento de Ial,ij'_qt_bl_VCité_n\,i,bénsién por

Cuando

‘0 muerte, tengan

edad ;va(\);éihzada vejez, invalidez, riesgo de trabajo-

reconocidc iinimo de 15 arfios de servicios y'ocuparen una categoria

a, ‘la  jubilacién o pension. sera calculada considerando la
inmediata superior: T T
laciones y pensiones seran aumentadas en las mismas fechas

: vf'fEhﬁ,:e"I nﬁomento que eltrabajador desee jubilarse o pensionarse, debera
ki;nfor'ma'rse acerca de los requisitos para este fin, ya sea acudiendo con
sus delegados o directamente a las oficinas de jubilaciones y Pensiones de.
su - delegacion correspondiente, ahi se le asignara fecha para su curso
prejubilatorio y posterior a este se le informara la fecha de termino de sus

labores para el Instituto.

El instituto Mexicano del Seguro Social se sigue preocupando por el
pekrskonal que se pensiona o que se jubila y proporciona instalaciones y
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programas que van dirigidos hacia ti, a las que puedes acudir y disfrutar

de ese tiempo que ahora te pertenece.

El tiempo constituye una realidad esencial de la vida. Se vive enve’l,"tiefﬁp'o'

y su transcurso posee multiple influencia sobre los seres humanos:‘en

aspectos bioldgicos, psiquicos, sociales y espirituales.
Los programas para pensionados y jubilados revisten""ehtr 5otras‘
caracteristicas terapéuticas que mejorar tus capacndades y- conlleva - al

mantenimiento de la funcionalidad en general.

Hemos llegado al final de este pequeric manual y al principio de una etapa
llena de esperanza, de entusiasmo que se renueva cada dia. Una etapa en
la que has de re conocer que el Unico responsable de tu destino eres tu

mismo.

De hoy en adelante tu decides como quieres ser, te libraras de tus

temores, te enfrentaras a tus problemas valientemente.

Dlsfruta de las cosas buenas que _tienes, aprovecha las oportunidades que

- qse te presenten enuna. forma abierta y optimista. Busca nuevas actividades y

o aprovecha aI maXImo tu ':tlempo Si notaste alguna vez que tenias una

: habllldad espeCIal y no la_has aprovechado, ahora es el momento. Disfruta lo

que haces.

No olvides que de ti depende la calidad y el estilo de vida

que quieres.

¥Coordinacion Técnica de Atencidn a Pensionados IMSS, Op Cit_p. 17-23
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XXIV. REQUISITOS PARA HACEREL TRAMITE DE:
JUBILACIONES PORANO DE SERVICIO

DOCUMENTACION:

1. Qriginal y copia del ultimo comprobante de pago donde aparezca una
antigledad de 27 arfos efectivos, si es trabajadora y si se refiere a un
trabajador una antigiedad minima de 28 anos (art.9 en relacion con el
art. 20 de régimen de jubilaciones y pensiones).

2. Original copia de su identificacion y acta de nacimiento.
PENSION POR EDAD AVANZADA
DOCUMENTACION

1. Original y copia del ultimo comprobante de pago donde aparezca un a
antigiedad minima de 10 anos_,v’ayl servucuo DEL Instituto (art.8 en
relaciéon con el art. 4°.). sl :

2. Copia certificada del acta. de

Fotocopia de la |dent1fcamon donde aparezca el nombre y la firma.

4. Que haya cumplido 60 afios de edad (él tramite lo puede iniciar 2
meses antes de cumplir los 60 éﬁos) (Art. 8 en relacion con el art. 4.)

w

PENSION POR VEJEZ

Documentacion

Los mismos requisitos del 1 al3 a la pension por edad avanzada con la
salvedad de que en la edad se requieren 65 afnos de edad ( él! tramite lo
pueden iniciar 2 meses antes de cumplir lo s 65 afos) (art. 8 del régimen

de jubilaciones y pensiones).

PENSION POR INVALIDEZ POR ENFERMEDAD GENERAL



v -Minimo 3 afios de antigiiedad (art. 10 del régimen de jubilaciones y

pensiones).
DOCUMENTACION
M. T.4.

Oficio de notificacidn del estado de invalidez.
Acta de nacimiento.

pPWONR

Tarjetdn de pago.

PENSION POR RIESGO DE TRABAJO
DOCUMENTACION
M.t.3

Acta de nacimiento

Tarjetdn de pago

PN

Pago de clausula 89 ( trata de Ila indemnizacién) (art. 10-111 del

régimen de jubilaciones y pensiones).

< LOS TRAMITES PARA OBTENER LA JUBILACION POR ANOS DE
SERVICIO, PENSION POR EDAD AVANZADA' Y VEJEZ, SE HARAN
ANTE LA SUBCOMISION MIXTA DE. JUBILACIONES Y PENSIONES
UBICADA EN EL' 1ER.  PISO DE DR VERTIZ'»'NO 852 COL.
NARVARTE O VILLALONGO NO. 1117 S i '

PAGO DE FINIQUITO
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El tramite debera presentar la siguiente documentacion en Dr.r"\/e'r’ti‘z',‘ ‘No..852-

1er piso, Col Narvarte:
a Dos fotocopias de los comprobantes de pago de las quincenas:

e 22 de julio del afio anterior
e 22de noviembre del afio anterior
e 12de diciembre del afo anterior

e 12 de enero del ano actual

o Los dos ultimos tarjetones cobrados como trabajador activo.
a Los tarjetones donde aparecen los conceptos 29 y48 de sus ultlmos

roles disfrutados. ; .
va Certlt"caCIon de adeudos(sohcntarlo en la oficina de personal de su centro

de trabajo

D'[ Constancna de no- responsabllldad 'sohc:ltarlo en su centro de ffabéjo)

o 2 fotocopias de la resolumon nicial

LO QUE CORRESPONDE*DE FINIQUITO ‘AL JUBILADO

1. Prima de antigijedjad;»‘lZ‘ dias de salario integrado diario por numeros de
~anos de servicio.

: Pago parte proporcional de aguinaldo.

3 ando de ahorro.

Periodo vacacional.

'GUardias, estimulo puntualidad y asistencia.

B SHA Y

Para la entrega de las aportaciones al Infonavit presentar en atencién al
personal sito en Dr. Vertiz No 852-4 piso.

> Dos fotostaticas de las ultimas quincenas como trabajador activo.
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> Una fotostatica de la resolucién “inicial emitida -por.-la comision nacional
mixta de jubilaciones y pensiones: Sk e

> SAR ( presentar en la sucursal”Bancomer.:

para la expedicion de la constancia dek,l,jl".lb‘i'lé o (Afore) prre’sen'tari

Copia de laresolucion del jubilado.
Ultimo comprobante de pago (como activo y jubilado).
Estado de cuenta de aportacion del Afore o carta de aceptacion.

* ¢ O o

Copia de identificacion (credencial de elector).

PENSION POR VIUDEZ

A la muerte del trabajador, de un jubilado o de un pensionado se otorga a
la yiuda, viudo inhabilitado, concubina o co‘ncubino inhabilitado pension de
viudeﬂz,‘ debiendo presentar . ' la siguiente documentacién:

| ultimo comprobante de pago del

—defuncién del trabajador jubilado o

Cor ficada vy fotocopia del _acta  de matrimonio de expedicién
rement posterior a la defundién'f’ﬁfﬁaél, extinto trabajador, jubilado o
'bétﬁs_‘iicv)&nadb). :

4. 'E‘hf c:éso de que se trate de viudo inhabilitado o concubino inhabilitado
legalrhente acreditado, precisar en la solicitud la manifestacion del
interesado de invalidez.

5. Por lo que se refiere a la concubina o concubino inhabilitado, presentar

te > ne ¢in?iiento de los hijos que

?fde que no haya procreado

copias certificadas de las actas  de
procrearon con la extinta o extinto; en cas
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huosacudlr f_énte un“'jA'“uéz--__fémiliér_ para’ sd,lwiicl;itai' una testimonial de
. concubinato. . = e
6. Dos fotografias recientes, tamano infantil.. : 7
7. ldentificaciéon vigente del o la solicitanté"(ﬁféféféhcia credencial de elector

con fotografia expedida por el l.F.E.) é, :

NOTA: A FALTA DE ESPOSA'O ‘ESP ISOV"TENDRA DERECHO A
RECIBIR PENSION DE VIUDEZ, LA PERSONA CON QUIEN VIVIO EL
TRABAJADOR, JUBILADO O PENSIO OMO S| FUERA SU ESPOSO
O ESPOSA DURANTE LOS ULTIMOS INCO ANOS QUE PROCEDIERON A
LA MUERTE, O CON LAPERSONA 'CON QUIEN HAYA TENIDO
SIEMPRE = QUE AMBOS  HUBIESEN PERMANECIDO LIBRES DE
: MATRIMONIO DURANTE EL CONCUBINATO. :
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