
UNIVERSIDAD NACIONAL 
DE MEXICO 

AUTONOMA 

FACUL TAO DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES 

LA IMPORTANCIA DE LA TELEVISION 

EDUCATIVA 

T E s I N A 
PARA OBTENER EL TITULO DE 

LIC. EN ADMINISTRACION PUBLICA Y 

CIENCIA POLITICA 
(ESPECIALIDAD EN ADMINISTRACION PUBLICA) 

P R E S E N T A 

VERONICA RODRIGUEZ TELLEZ 

ASESOR: LIC. RINA AGUILERA HINTELHOLHER 

CIUDAD UNIVERSITARIA JUNIO DE 2002 
--~~~~~~~--

T f SIS CON 
FALLA tE· .[R¡GEN 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



AGRADECIMIENTOS 

A la Universidad Nacional Autónoma de México el Alma Materde la educación. 

A la facultad de Ciencias Políticas y Sociales porque fueron mi entrada al mundo 

infinito del conocimiento. 

A mis padres Cony y Enrique y a mis hermanos Luz. Tony. Enrique y Martin, por 

el apoyo que me brindaron para alcanzar esta meta, por su cariño. comprensión y 

por estar siempre presentes aún en las situaciones más difíciles 

A mi maestra- Rina Marissa Aguilera pues sin sus ensenanzas. consejos y 

paciencia no hubiera sido posible la realización de este proyecto. 

A Rosario Freixas, Directora de Vinculación Institucional en la DGTVE, porque 

gran parte de la información generada en este trabajo forma parte de su 

experiencia y práctica laboral aplicada en el sector educativo. 

A mis amigos Vicky, Carmen. Lucero. Kamerina y Aldo porque en todo momento 

me alentaron a seguir adelante. 

Y a todas aquellas personas que con sus aportaciones enriquecieron el contenido 

de este trabajo, mil gracias. 



ÍNDICE 

PROEMI0 .................•.......•••.•.....................................•...........••••..••.......•.••...••.•.•••••• 3 
CAPÍTULO l. ANTECEDENTES DE LA TELEVISIÓN EDUCATIVA EN LA 
SOCIEDAD MODERNA ................••.•.•.......................•.••.••.•••.••••..•••......•..•.•.•.....••••. 5 

LA TELEVISIÓN PÚBLICA ............................................................................. 6 
LA TELEVISIÓN INSTITUCIONAL ................................................................ 6 
CONTEXTO COMPARATIVO............... . ..................................................... 8 

CANADÁ................ . ............................................................................. 8 
CHILE. .............. ............. ....................... . ..... 9 
ESPAÑA . ........................ . .... 9 
ESTADOS UNIDOS. .. .... ........ ........................ .. 10 
FRANCIA.......................... .................. ........... .. ....... . .12 
GRAN BRETAÑA. ................ ..................................... ............. . ........ 12 
JAPÓN... .......... .. ........... ..................... ................. ........ . .. 13 

SOCIEDAD Y GLOBALIZACIÓN ........ ....... ............. . 14 
CAPÍTULO 11. LA TELEVISIÓN EN MÉXICO .................•................••................... 18 
CAPÍTULO 111. LA IMPORTANCIA DE LA TELEVISIÓN EDUCATIVA EN 
MÉXICO ................................................................................................................ 20 
CAPÍTULO IV. MODALIDADES EDUCATIVAS EN MÉXIC0 ............................. 26 

EDUCACIÓN A DISTANCIA................. ..... . .. 26 
RED SATELITAL DE TELEVISIÓN EDUCATIVA ....................................... 27 

Canal 11 curricular . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . ... .. . 27 
Canal 12 Modelos curriculares a distancia.... . . . . . . .. .. . . . 28 
Canal 13 Educación superior y Actualtzación docente....... 28 
Canal ·14 Actualización docente y capacitación para el trabajo ..................... 28 
Canal 15 Educación para la sociedad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28 
Canal 16 Difusión cientifica y cultura. con transmisión en Señal abierta por el 
canal 22 de CONACUL TA....... . . . . . . .. . . . . . . . .. . . .. .......... . ........ 28 
Canal 17 Educación Superior y educación continua .................................. 28 
Canal 18 Educación Superior y capacitación laboral en el servicio público ... 29 

EDUCACIÓN PARA LA SOCIEDAD.. . ....................................................... 29 
ACTUALIZACIÓN Y SUPERACIÓN MAGISTERIAL .... ....... .... .. . ................. 29 
VIDEOTECA NACIONAL EDUCATIVA ....................................................... 30 
TELESECUNDARIA .......................................................................................... 31 
RED ESCOLAR ................................................................................................. 32 

CAPÍTULO V. EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, ANÁLISIS DEL 
SECTOR EDUCATIV0 ...............••..•••.......•.....••.•••.•.•.••••.......................•••..•....••..... 33 
CAPÍTULO VI. EVALUACIÓN DE LA TELEVISIÓN EDUCATIVA EN MÉXIC0 .. 38 

LA DIRECCIÓN GENERAL DE TELEVISIÓN EDUCATIVA .............................. 39 
Red Edusat ................................. : ................................................................... 42 
Producción Audiovisual .................................................................................. 43 
Capacitación y formación de nuevos perfiles en el quehacer audiovisual 
educativo ........................................................................................................ 44 



Sistematización. conservación y preservación del acervo .............................. 46 
Videoteca ..... .. ............................................... 46 
Biblioteca . .. ..................................... 4 7 

Investigación y evaluación .................... .. ............ 47 
Administración de recursos humanos. financieros y materiales .................... 48 

Recursos humanos.... .... .... ...... .. ...................... 48 
Recursos financieros. ............... .. ....................... 49 
Recursos materiales . . .. .. . . . .. .. .. . . . .... . ............. 50 

Vinculación y difusión .. .... . . . .. .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .. .. .. .. . .. .. .. .. ... 50 
EL PAPEL DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE TELEVISIÓN EDUCATIVA 
DENTRO DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2001-2006 .51 

CAPITULO VII. PROPUESTAS PARA UNA MEJOR GESTIÓN DE LA 
INSTITUCIÓN (DGTVE) ........................................................................................ 53 

RED EDUSAT.. .... .. .. .. . ..... 53 
PRODUCCIÓN AUDIOVISUAL............. . ... 54 
CAPACITACIÓN Y FOl~MACIÓN DE NUEVOS PERFILES EN EL QUEHACER 
AUDIOVISUAL EDUCATIVO. ...... ...... 55 
SISTEMATIZACIÓN. CONSERVACIÓN Y PRESERVACIÓN DEL ACERVO 55 

Videoteca.... 56 
Biblioteca.......... .. .. .... ... ........ ...... . .. . .. . .. .. . .. 57 

INVESTIGACIÓN Y EVALUACIÓN.............. . ... 57 
ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS. FINANCIEROS Y 
MATERIALES..................................................................... . ... 58 
VINCULACIÓN Y DIFUSIÓN.................................................. .. .............. 59 

CONCLUSIONES .......................................................................................... : ..... .-.67 
BIBLIOGRAFÍA ..................................................................................................... 70 

2 



PROEMIO 

El mundo cambiante y globalizado hoy en día, exige la aplicación y el apoyo de la 
tecnologla para satisfacer en mayor medida las demandas de Ja sociedad. En este 
sentido, el ámbito educativo refleja esa tendencia al hacer de la televisión un 
medio para lograr las metas propuestas en la educación de los mexicanos. a 
través de acciones estratégicas y programas compensatorios como Ja educación a 
distancia. 

Aun cuando diversos autores destacan los aciertos en el uso de este medio para 
satisfacer demandas educativas. muchos consideran que la telev1s1ón de corte 
educativo y cultural es aburrida y obsoleta. a diferencia de la televisión comercial 
que ofrece alternativas de educación, entretenimiento y esparc11111ento. Sin 
embargo, a pesar de este contexto. resultó interesante descubrir que la televisión 
educativa no es de ahor;i, sino que tiene rnt1s de 5 décadas 

Para entender la importancia de la televisión educativa y su impacto en la 
sociedad moderna en el primer capitulo se exponen algunns experiencias en el 
ámbito internacional. así como antecedentes de cómo este modelo fue tomando 
fuerza en Europa y sirvió de modelo para que varios paises latinoamericanos 
tornaran esa misma línea de trabajo. 

En el segundo capitulo. se hace una breve introducción al papel de la televisión en 
México, sus antecedentes históricos, las primeras transmisiones, tanto 
comerciales corno educativas y los pioneros de este gran medio de comunicación 
en nuestro país. 

En el tercer capitulo, se define la televisión educativa. la importancia que tiene en 
el sector educativo. así como la manera en que las instituciones de gobierno en 
México hacen del uso de este medio. una herramienta práctica y eficiente para 
ayudar a abatir el rezago educativo en el país, aplicable a los objetivos que se 
persiguen. 

En el cuarto capitulo, se definen las rnodalidaqes de educación existentes en 
México, de aquellas que hacen del uso de la televisión. del satélite y de las nuevas 
tecnologias, un conjunto de medios que, bien· administrados. pueden verse 
reflejados en la satisfacción de demandas de la sociedad. 

En el quinto capitulo, se hace un breve análisis de la situación real del sector 
educativo y las metas y perspectivas que establece el Plan Nacional de Desarrollo 
2002-2006. 
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En el sexto capítulo, se realiza la evaluación de instituciones corno la Dirección 
General de Televisión Educativa. la cual desde su creación en 1965 se ha 
dedicado a la producción audiovisual. al resguardo de su acervo y a lograr hacer 
de este medio un apoyo para que en México más gente pueda tener acceso a la 
educación. Asimismo. se presenta un análisis de las perspectivas que puede 
tener a futuro. 

En el séptimo apartado se mencionan algunas propuestas para lograr que. 
mediante una aplicación óptima de recursos, se fortalezcan los proyectos de 
televisión educativa y educación a distancia. 

Por último se desarrolla a manera de conclusión. un analisis a nivel institucional. 
así como su impacto en las transformaciones y cambios que se gestan en el 
mundo destacando el uso de la televisión educativa, lo que representa en la 
sociedad y demostrando que una aplicación racional y efectiva de los recursos 
públicos puede lograr que las nuevas tecnologias sigan siendo un apoyo 
importante en la educación de los mexicanos a través de diversos proyectos 
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CAPÍTULO l. ANTECEDENTES DE LA TELEVISIÓN EDUCATIVA 
EN LA SOCIEDAD MODERNA 

La utilización de los medios de comunicación con fines educativos en la sociedad 
moderna, tiene su primer antecedente en la década de los años 30 cuando en 
Inglaterra es transmitido el primer programa de corte educativo por radio_ Sin 
embargo, no es sino hasta los años 50 que la televisión 1 inicia la transmisión de 
programas de televisión educativa. siendo Japón el pais pionero en esta labor en 
1957, con un canal exclusivamente educativo. que consideraba primordialmente, 
las necesidades especificas de la sociedad en torno a educación y cultura. no sólo 
en cuanto a información o entretenimiento como.la televisión comercial 

En la década de los 60 un sinnúmero de paises en todo el mundo comienzan a 
interesarse en proyectos de esta naturaleza Organizaciones de gran renombre y 
prestigio, corno la UNESCO (Organización de las Naciones Unidas para la 
Educación, la Ciencia y la Cultura) y la Organización de Estados Americanos 
(OEA). organizan e invitan a los paises interesados a sumarse a Congresos y 
Seminarios de Televisión Educativa, el primero de los cuales fue denominado la 
Reunión de Expertos sobre Televisión Educativa 7 llevado a cabo en 1954 en la 
ciudad de Londres_ 

La invitación a sumarse a este tipo de proyectos busca. entre muchas otras cosas, 
abatir el rezago educativo, en los paises desarrollados o en vias de desarrollo, 
resolver problemas de cobertura. de educación informal y la deficiente preparación 
de los profesores. 

Entre los principales paises que ponen en practica el proyecto de televisión 
educativa. se encuentran Francia. México y Chile. Inglaterra. no obstante haber 
sido pionero en transmisión de programas educativos inicia su programación 
educativa por televisión hasta 1977_ 

En las reuniones realizadas se establecian los criterios de producción así como los 
contenidos de los programas, adecuados a las necesidades especificas de cada 
país. según las características y carencias de su población. De esto se derivan 
propuestas para iniciar programas de corte curricular acordes a planes y 
programas de estudio de cada país, campañas de alfabetización, de educación 
para adultos, etc. 

' La p;1labrn televisión ~ignifü.~a literalmente visión a distancia. lo quC" lrnc ..... posihk· la n.-cc..·pción de..· pro~ramas 
en nuestros aparatos rcccpton:s es una sc11al clCctrica. la cunl está fonnada por im:igl'.'nc..;; y sonidos: a las 
im.ih . .?,cncs se les da el nombre de video va los sonidos el de audio. 1\1oralc-s. Re-ves Jaime. Manu¡\J de c.·dición v 
rosfproducción para televisión. CETE·jlCA·UTE. J\1Cxico. 1996. p. 11 . . 
~García Jiméncz Jesús, Televisión Educativa para América Latina. ILCE·SEP. ~léxico 1967. p.334 
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Cabe destacar que el planteamiento, la formulación y la utilización de la televisión 
con fines educativos, tiene que ver con el apoyo que brindan los gobiernos para el 
desarrollo y funcionamiento de la misma, por lo que se consideran dos tipos de 
organizaciones que pueden realizar la transmisión de este tipo de programación, 
las que realizan la televisión pública y las que hacen televisión institucional· 

LA TELEVISIÓN PÚBLICA 

La más clara caracterización de esta televisión es que se dirige al ciudadano más 
que al consumidor, por lo tanto su objetivo primordial reside en contribuir explicita 
y cotidianamente a la construcción del espacio público3 en cuanto escenario de 
comunicación y diálogo entre los diversos actores sociales. 

Un segundo rasgo se halla en la elaboración audiovisual de las bases comunes de 
la cultura nacional, sobre las que se articulan las diferencias regionales y locales. 
Para ello. por una parte. se hace cargo de la complejidad geopolitica y cultural de 
la nación, tanto en el plano de las prácticas sociales. corno de los valores 
colectivos y las expectativas a futuro, y por otra. trabaja en la construcción de 
lenguajes comunes. 

El tercer rasgo que configura la especificidad de esta televisión. es que ofrece una 
imagen permanente de pluralismo socia·1. ideológico y politico. abriendo espacios a 
las voces más débiles, corno las minorias culturales (los indlgenas, los 
homosexuales) y los creadores independientes (en video, música, teatro y danza). 

LA TELEVISIÓN INSTITUCIONAL 

En la televisión institucional la calidad responde a una concepción 
multidimensional de la competitividad: profesionalidad, innovación y relevancia 
social de su producción. En ésta se conjuga capacitación técnica con competencia 
comunicativa en la interpelación y construcción de públicos y, junto a un alto 
sentido de la diversidad tanto social como ideológica y cultural, tiene una especial 
sensibilidad para la construcción de lenguajes comunes. 

Finalmente. la identidad institucional se le da a la televisión sólo con base en una 
propuesta peculiar de programación y de diseno visual y expresivo. esto es, de 
articulación de géneros y configuración de franjas de edades así como temáticas y 

J Dl!finido como aquel que Lh.~ modo natural le pertenece a la sociedad y a los ciud;:1danos y no al Estado. en el 
que esta inmersa la \'ida pública. la vida c:'Slalal y la vida colc..~ctiva. siendo el único p:1pc:I del Estado el Je 
preservar las reglas. Uvnllc Ucrroncs Ricardo. El Estado y la nueva administmción pública. Conferencia 
realizada en la inaugurnción del XVIII progmma de titulación por tesina. t-.1éxico 2001-06-~9. 
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discursivas. Esta identidad debe ser reconocida principalmente por los estudios 
cualitativos de audiencia. 

No obstante. apenas en los últimos 30 años, el sector educativo a nivel mundial ha 
reflejado la preocupación por mejorar la calidad de la ensenanza. esta última 
referida no solamente a la educación tradicional, a aquella que utiliza los métodos 
y formas tradicionales de enseñanza-aprendizaje, sino vislumbrando la posibilidad 
de adaptar el uso de la tecnología para lograr este cometido, utilizando la 
televisión y más enfáticamente el uso de la imagen como apoyo. 

Las instituciones de televisión educativa están teniendo auge e impacto en la 
sociedad moderna, al establecer programas con carácter e indole educativa dentro 
de una programación habitual, sea en circuito cerrado o en serial abierta, sea en 
empresas privadas o pliblicas o conjugándose ambas, con el propósito de ofrecer 
a su población una programación que responda a sus necesidades especificas de 
aprendizaje y que le permita ampliar sus conocimientos. 

A nivel internacional. la importancia de la televisión educativa se vislumbra desde 
hace varias décadas. Se observan casos en los que se consideró para su 
implementación la problemática de cobertura. la deficiencia e incluso la carencia 
de este servicio en algunos sectores de la sociedad, en donde el pliblico 
televidente. es el tipo de usuario que llega a comprender que también mediante la 
televisión puede allegarse de conocimientos. de educación.• 

·El propósito por el que se crea este modelo educativo y por el que actualmente 
sigue vigente, considera tres objetivos principales: 

Consolidar espacios educativos. a fin de que se dé respuesta a la sociedad en 
general; 
Utilizar las nuevas tecnologías con fines educativos: 
Potenciar recursos en este tipo de proyectos teniendo como premisa principal 
fomentar el conocimiento. 

La televisión educativa a nivel mundial tiene ejemplos muy particulares 
principalmente de paises europeos, de los cuales gran parte de los paises 
latinoamericanos están tomando o tomaron linea para iniciarse en la producción 
de la televisión con fines educativos. 

Resulta relevante destacar por qué un contexto comparativo a nivel internacional, 
pues ello demuestra, después de un análisis, que paises tan importantes como 
Japón, Inglaterra o Francia hacen de la televisión un medio por el cual pueden 

·
1 ""Proceso de optimi7aciún del hombre. nctivo e individtml influenciado por el medio social en donde se 
dcsarrolht. Transmisión d~ conocimicnlos de generación en generación .. Am.,rossoli, f\.1auro. Diccionario de 
Política, dirigido por Buhhio, Norberto y tvtattcucci, lncola, Letras a-; .. p. 360 
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resolver problemas de la agenda de gobierno, sobre todo aquellos que conciernen 
al ámbito educativo. 

Con este recurso atienden a un sinnúmero de ciudadanos, con programas que 
sólo mediante la aplicación de politicas públicas de naturaleza social pueden 
calificar cuantitativa y cualitativamente. En ellos destaca la participación de 
particulares, de organizaciones civiles y se aprecia cómo con el paso del tiempo. 
los gobiernos locales. en coordinación con la sociedad. aprovechan el uso de la 
televisión. el satélite y las nuevas tecnologias en beneficio de un público que 
busca en la programación de su televisor. algo más que la publicidad y el 
entretenimiento que puede ofrecerle la televisión comercial. 

Es además muy interesante conocer que existen paises que ofrecen todo un canal 
con programación de corte cultural y educativo. brindando este servicio a la 
sociedad desde hace ya varios años. 

CONTEXTO COMPARATIVO 

CANADÁ 

TV Ontario. Ontario Educational Communications Authority. es una cadena de 
carácter público creada en 1970 por el Gobierno de Ontario con el apoyo del 
Gobierno Federal canadiense. <;::uenta con dos canales: TVO. en inglés. y La 
Chaine. en francés. Es la más importante de las televisiones educativas en 
Canadá y la primera cadena de televisión pública. provincial y bilingüe. 

Su objetivo principal es ofrecer a los ciudadanos de Ontario. de todas las edades. 
una programación que responda a sus necesidades especificas de aprendizaje y 
que les permita ampliar sus conocimientos. para lo cual se basa en el servicio a la 
comunidad y en una programación no comercial. 

El 70% de la programación de sus dos canales contiene programas para nii'los y 
de educación a distancia para adultos. Además. ofrece una programación prime 
time no comercial. que supone una alternativa real a la programación comercial 
existente. 

La mayoría de las fuentes de recursos de TV Ontario provienen del Gobierno 
regional, del Gobierno central y de industrias privadas. También se realizan 
campañas de suscripción. a través de las cuales los ciudadanos contribuyen al 
sostenimiento de la cadena 
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CHILE 

TELEDUC es un organismo dependiente de la Pontificia Universidad Católica de 
Chile. Desde su fundación en 1978 desarrolla dos modalidades de extensión 
universitaria: la educación a distancia y la televisión educativa. 5 

El modelo de educación a distancia de TELEDUC hace posible la difusión de 
cursos y programas de nivel universitario a casi la totalidad de la población del 
pais, en un esfuerzo por brindar oportunidades educativas a los sectores con 
menores recursos y a los grupos geograficamente mas apartados de los centros 
tradicionales de enseí\anza 

Para ello emplea un sistema multimedia que considera el material impreso corno 
medio principal de aprendizaje. un sistema de apoyo al estudiante basado en 
tutorías telefónicas y presenciales. asi como progr<imas de televisión que 
refuerzan conceptos a In vez que facilitan el nprendizaie 

La Televisión Educativa destinadn a un publico mas amplio, ofrece - a través de 
las señales de aire. cable e internacional - un conjunto de programas dedicados 
a la difusión de lu cultura. los valores. la ciencia. el arte. las humanidades y la 
tecnología. 

El financiélmiento esta conformado por recursos provenientes de varias fuentes: 
inversión institucional de la Pontificia Universidad Católica de Chile y su 
Corporación de Televisión (47%); tasas de matricula de los estudiantes (32%). 
aportaciones de patrocinadores y menciones publicitarias (21 %\" 

ESPAÑA 

Televisión Educativa: La Aventura del Saber. es fruto del convenio de 
cooperación suscrito por el Ministerio de Educación y Ciencia (MEC) y 
Radiotelevisión Española (RTVE). puesto en marcha en 1992. 

Entre los objetivos de este proyecto destacan: 

- Contribuir a la educación de las personas adultas. proporcionándoles una 
formación basica. tanto de caracter formal como no formal. 

- Poñer a disposición del profesorado, padres y madres. materiales formativos 
útiles y documentos audiovisuales de apoyo, dándoles al mismo tiempo 
orientaciones didácticas y pedagógicas. 

~ S:.icnz 1 h.•rm'nuk/. l.s;1hl.·I. 1 .'cn:-.eic.ncmcnt des hmcucs par tclCvisión. Universidad Católica ,1c Chile. 
Santiago de Chile, J '>79. pp -U~·h7 · .. 
6 F~1F. 2000, ''Rccioncs: lln Resumen. América Latina y El Caribe''. Foro ?\1undial sobre la Educacilln. 
llNESCO. Dakar, Senegal. 1000 
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- Ofrecer orientación a la juventud no escolarizada sobre estudios. profesiones. 
empleo y ocio. 

- Revitalizar el uso de los archivos de producción propia de TVE, ofreciendo la 
oportunidad de su reutilización en un contexto distinto del original. 
Iniciar una línea de producción educativa propia. con la participación del sistema 
educativo. 

- Establecer nexos de cooperación entre la televisión pública y el sistema de 
enseñanza. así como enriquecer las capacidades de comprensión y expresión de 
los estudiantes. en unn cultura que ostenta. cada vez más. la hegemonia de lo 
audiovisual. 

El financiamiento es aportado conjuntamente por el Ministerio de Educación y 
Ciencia y Radio Televisión Española. promotores de este proyecto. 7 

ESTADOS UNIDOS 

El Sistema de la Televisión Pública en Estados Unidos cuenta con cerca de 350 
emisoras independientes y que sirven a las necesidades de su comunidad. 

La Corporation for Public Broadcasting (CPB). una organización privada sin fines 
de lucro creada en 1967 por el Congreso de Estados Unidos. distribuye entre las 
cadenas y productoras independientes, los fondos que el Gobierno Federal dedica 
para el desarrollo, la adquisición y la producción de programas innovadores. 

El Public Broadcasting Service (PBS). fundado en 1969. es una corporación 
privada sin fines de lucro cuyos miembros pertenecen a las cadenas de televisión 
pt'1blica de la nación. que ofrece programas de calidad y servicios a las emisoras 
públicas de cada Estado. La diversidad de programas y servicios de PBS está 
diseñada para llegar a gente de todas las edades. culturas. ideologías. niveles 
económicos e intereses particulares. A diferencia del cable. PBS es accesible 
prácticamente a todos los hogares de la nación de forma gratuita. 

El National Program Service (NPS), que forma parte de la PBS, distribuye 
programas de calidad para niños: culturales. educativos. de noticias. de servicio 
público. de ciencias y naturaleza y de otros campos del conocimiento. También 
distribuye espacios de orientación para familias y una extensa gama de programas 
de diversos géneros. 

7 Egido. lnmaculmJn. 2000b. "Pm1or..imica de la Educación Inicial en Europn: situación y perspectivas ..... 
Documento de lrabajo. OEl-Ohscrvatorio Iberoamericano de la Educncibn. ~1adrid. 1992 
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Las fundaciones desempeñan un papel relevante dentro del sistema de televisión 
educativa en Estados Unidos. Entre ellas destaca Annenberg/CPB, que desarrolla 
diversas series sobre áreas de conocimiento muy variadas. 

El principal objetivo de PBS es aportar una oferta de calidad con un interés 
educativo y cultural, frente a los intereses comerciales de las grandes cadenas 
norteamericanas. 

PBS y sus cadenas asociadas son lideres en el desarrollo o mejora de nuevas 
aplicaciones de la televisión y las tecnologías de telecomunicación para beneficio 
del público. Entre sus logros se cuentan el primer programa de sistema de 
distribución por satélite de la televisión americana, el desarrollo de programas para 
deficientes auditivos. la creación del Descriptive Video Service para deficientes 
visuales, la puesta en pie de un sistema de distribución por satélite en estéreo de 
allá calidad y mejoras en la recepción y transmisión del UHF. 

En cuanto a su financiamiento. mas del 85% de los fondos de la televisión pública 
provienen de donaciones voluntarias del público. gobiernos estatales y 
municipales. empresas. instituciones educativas y fundaciones. El Gobierno 
federal aporta alrededor del 15')'(, de los fondos para esas emisiones 

El Children's Tclcvision Workshop (CTW) comenzó sus actividndes en Estados 
Unidos en 1967, como un proyecto de investigación Actualmente. es una de las 
mayores productoras de programas de televisión educativa. revistas y soltwares 
para preescolares y escolares. Esta organización también produce una amplia 
gama de materiales instructivos e informativos para padres. profesores y 
organizaciones sociales. 

La CTW, ha sido pionera en la realización de una televisión que armoniza 
educación y entretenimiento, incorporando los mejores hallazgos del lenguaje 
audiovisual a sus programas. El mas conocido de ellos es Plaza Sésamo, que en 
sus más de 25 años de existencia ha sido adaptado en cientos de paises. 

La CTW es, además. una productora sin fines de lucro y exenta de impuestos. En 
sus comienzos. el patrocinio corrió a cargo del Gobierno Federal y de diferentes 
asociaciones y fundaciones. Actualmente, el mercadeo y los derechos de emisión 
internacionales proporcionan dos tercios del financiamiento y el resto se obtiene a 
través de los derechos de emisión de las televisiones locales. 8 

· 

• CT\V lChildrcns Tclcvision Workshop). 1998, "Scsame Strcct: Kids for pcacc projccr·. en Early Childhood 
l\1nttcrs. No 90. Van Lct:r Foundation, Thc 1 laguc. pgs. 20-25. 
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FRANCIA 

La Cinquiemo es la cadena educativa francesa. formalmente denominada 
Televisión del Saber, de la Formación y del Empleo Esta es una cadena privada 
con participación pública del 51 % que comenzó sus emisiones el 15 de diciembre 
de 1994 y comparte la cobertura con la cadena Arte. que cubre un 85% del 
territorio francés. 

La Cinquiéme ha tornado como modelo lV Ontario y cuenta con la colaboración 
de directores de centros de difusión pedagógica. padres de alumnos. inspectores. 
directores de centros docentes de primaria y secundaria. y responsables de 
asociaciones de profesores especializados en medios audrovisuales. El Ministerio 
de Educación francés tiene un representante en la cadena. encargado de velar 
tanto por los contenidos. como por los métodos. así corno de establecer y 
mantener una rel<ición permanente entre la comunidad educatiya y esa televisora. 

Entr'e sus principales objetivos están informar y educar a un público mixto que 
representa el abanico de las distintas generaciones y capas sociales. Pretende 
además tener una fuerte presencia en los mercados extranjeros para hacer ver. oír 
y pensar en francés. y competir con la presencia e rnfluencia de la lengua inglesa 
Mantiene acuerdos con grupos privados para difundir programas y almacenarlos 
en CD ROM y COI y existe. además, el proyecto de desarrollar La Cinquiéme a 
través de cable y satélite. 

En la propuesta de esta televisara destacan los programas de corta duración, con 
presentadores ¡óvenes, con un ritmo nuevo. mas dinámico y una estética 
innovadora. lo cual ha tenido buena recepción entre los docentes y el público 
joven. Sin embargo, al ser una sociedad anónima con participación pública 
mayoritaria. tiene algunas limitaciones en sus fuentes de financiamiento. De 
momento. sus ingresos por publicidad son bastante reducidos, y cuenta con un 
presupuesto público asignado en la Ley de Finanzas de 1995. 9 

GRAN BRETAÑA 

La British Broadcasting Corporation (BBC). es una corporación de radio y 
televisión pública creada en 1936, con dos canales de cobertura nacional, BBC 1 y 
BBC2, varios canales regionales en el Reino Unido y la BBC Worldwide 
Television. 

La BBC británica es el modelo de radio y televisión de servicio público tomado 
como referencia en la mayor parte de los paises, en su perfil destaca la atención 

9 Dclors. J. et al.. J996 ... La educación encierra un tesoro··. lnfom1c a la lJNESCO de la Comisión 
Internacional sobre Ja Educación pnrn el siglo xxr·. UNESCO. J>,01ris 199Cl 
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con participación pública del 51 % que comenzó sus emisiones el 15 de diciembre 
de 1994 y comparte la cobertura con la cadena Arte, que cubre un 85% del 
territorio francés. 

La Cinquiéme ha tomado como modelo TV Ontario y cuenta con la colaboración 
de directores de centros de difusión pedagógica. padres de alumnos. inspectores, 
directores de centros docentes de primaria y secundaria, y responsables de 
asociaciones de profesores especializados en medios audiovisuales. El Ministerio 
de Educación francés tiene un representante en la cadena. encargado de velar 
tanto por los contenidos, como por los métodos. así como de establecer y 
mantener una relación permanente entre la comunidad educatiya y esa televisora. 

EnUe sus principales objetivos están informar y educar a un público mixto que 
representa el abanico de las distintas generaciones y cnpas sociales. Pretende 
además tener una fuerte presencia en los mercados extranjeros para hacer ver. oír 
y pensar en francés. y competir con la presencia e influencia de la lengua inglesa. 
Mantiene acuerdos con grupos privados para difundir programas y almacenarlos 
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GRAN BRETAÑA 

La British Broadcasting Corporation (BBC), es una corporac1on de radio y 
televisión pública creada en 1936, con dos canales de cobertura nacional, BBC 1 y 
BBC2, varios canales regionales en el Reino Unido y la BBC Worldwide 
Television. 

La BBC británica es el modelo de radio y televisión de servicio público tomado 
como referencia en la mayor parte de los paises, en su perfil destaca la atención 

9 Delor.;, J. et al.. 1996 ... Ln cducnción encierra un 1csoro··. Infom1c a la llNESCO de la Comisi<ln 
lntcnmcional sobre la Educación para el siglo XXI ... UNESCO. Purfs 19Q6 
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especial que se presta a la educación. La radio educativa de la BBC comenzó en 
Gran Bretaña en 1924 y la televisión educativa inició su programación en 1977. 

Uno de sus principales objetivos es atender al plan nacional de educación y las 
necesidades de aprendizaje de distintos destinatarios. desde niños muy pequeños 
hasta personas adultas de cualquier edad. 

La BBC es una de las mayores productoras de programas educativos en el 
mundo: cada año emite más de 3.000 horas de programación de radio y televisión. 
con apoyo de libros. videos y casetes para un aprendizaje más efectivo 

El financiamiento de la BBC se produce enteramente por el sistema de cuotas. 
Todos los ciudadanos del Reino Unido que tengan una televisión. tienen que 
pagar una licencia o cuota de 82 libras al año. Otros ingresos provienen del área 
comercial de la BBC. aunque sólo representan el 2%, del totnl El gobierno 
patrocina una pequei1a parte destinada a folletos y teléfonos de ayuda 

El Channel 4 TV es otro ejemplo de televisión educativa en Gran Bretar1a. Se trata 
de una corporación privada creada en 1982. con un canal de cobertura nacional 

El comienzo de su programación de carácter educativo es relativamente reciente. 
data de 1993. Su principal objetivo es hacer una programación educativa y de 
formación para todas las edades. Trata de compaginar la vertiente didáctica con 
una programación -entretenidél. que pueda ayudar a In formación de los 
telespectadores en el uso critico de la televisión. También se presta atención 
especial al alumnado con dificultades. 

En sus estrategias actuales. este canal apuesta por una televisión adaptada a los 
nuevos medios informáticos e interactivos. produciendo dos CD ROM al ai'lo; 
además, tiene el proyecto de producir software como servicio público. sin 
beneficios. con el fin de abrir el mercado para dar entrada después a empresas 
comerciales. 
La cadena no recibe fondos públicos; su financiamiento es exclusivamente 
publicitario. También cuenta con algunos programas educativos patrocinados. en 
los que ha existido patrocinio de instancias públicas como ministerios o la British 
Telecom. 

JAPÓN 

La Nippon Hoso Kyokai (NHK) es una corporación de servicio público - aunque 
no dependiente del gobierno - creada en 1953 con cuatro canales de televisión. 
Uno de esos canales está destinado de manera especifica a la educación: 
Educational TV Programs, que inició sus emisiones escolares en 1957, antes 
incluso que Inglaterra. En el esquema de educación formal. NHK ofrece 
programas que abarcan desde la escuela infantil hasta el final de la etapa escolar; 
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en el ámbito de la educación de carácter informal, emite programas que van desde 
la etapa preescolar hasta la educación para adultos, con espacios dedicados a 
nivel universitario y al público en general. y otros especialmente orientados a la 
tercera edad. 

Los principales objetivos de las emisiones escolares 10 de NHK son: 
Despertar el interés intelectual de los más jóvenes. 
Cultivar el sentido moral y el buen comportamiento 
Ayudar a comprender conceptos y situaciones. 
Desarrollar una formación permanente. 

La NHK es financieramente independiente y es el público. a través de un sistema 
de cuota. su única fuente de ingresos. Es además patrocinadora del Premio Japón 
{Japan Prize). concurso internacional de programas. creado en 1965 con el fin de 
promover la mejora de los programas educativos en todo el mundo y fomentar 
fórmulas de cooperación internacional. Entre otras estrategias. la NHK también 
promueve las relaciones internacionales. la distribución de programas educativos. 
el envio de especialistas a otros paises. la acogida de personal en prácticas y 
visitantes internacionales. la coproducción internacional y la promoción de 
emisiones escolares. 11 

SOCIEDAD Y GLOBALIZACIÓN 

El mundo actual ha comenzado a definirse en términos globales. Los cambios 
económicos. políticos y culturales estan atravesando un proceso de 
internacionalización que obliga a romper con la seguridad con la que se definían 
antes las relaciones sociales en ambitos nacionales e internacionales. llevando a 
reflexionar de otra forma y con renovada perspectiva sobre las dinámicas de la 
cultura y la comunicación dentro del acelerado proceso de modernidad. 

Las repercusiones de ese proceso de globalización económica 12
• se manifiestan 

principalmente en la preocupación que las instituciones de Educación Superior del 
país han generado en los últimos años para adaptarse al nuevo contexto mundial, 
nacional y regional que les toca vivir. 

-----·-.. ·----.. -·-·--
rn Futagami. Shigcnari. la tclt:vi!'-.illn 1..•t..h11. .. ·ati\a t..'11 d J;ipón, en rcvbta Uc la lJER. h9B. 1961 
11 Jbid. 
1

•• Algunos autm·cs plantc¡m la aparición Je 1.-i cconomia glohali:rada en la Europa Jd siglo XIV c:on la 
aparición de las ciudadc!-- t..kdicadas ni co1111..·rdo. Esta h:ndcncia h3cia el comc:rcio glohaliT.ado generó J35 
expediciones hacia otros lugares d1.:l planeta. inccrcamtiio que tenia carnctcrlsticas unilaterales y se daba 1.•ntre 
regiones clar:mu:ntc definidas. hoy en <lla las inten1ccioncs globales son generadas por c;1pitalcs globales que: 
no tienen en cuenta los intcrcsc-s territoriales. esto ha sido posible gracias a la incorporación de nuevas 
rccnologias que hicieron que el volumen e intensidad del movimiento del capital haya aumentado en fom1a 
exponencial. Vargas J\guirrc l\1ónica. B.sllcxloncs_;~c_r_qJ de l~lobali7 . ...-tción. Universidad Academia de 
Humanismo Cristiano, Santiagl) de Chile 2001, pp. 2-5 
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El sistema educativo de corte neoliberal, al culpar a los docentes del escaso 
avance en la educación y de su poca calidad, busca la vinculación con el sector 
productivo. La opción es renovar el sistema educativo con tendencia a la 
integración. y hacer que donde aparecen determinadas ideas educacionistas se 
incluya con ellas la solución a los problemas de la función distributiva y 
tecnológica. 

Ante la problemática que puede implicar el proceso de globalización' 3 dentro del 
campo de la docencia, se pretende proporcionar a los docentes elementos de 
análisis básicos para enfrentar. desde la totalidad misma. las implicaciones que 
guarda con la educación este complejo fenómeno que. vinculado a una etapa de 
modernidad y competencia establecidas como modelo de acumulación 
tecnológica. fue lo que motivó a reflexionar en este contexto. donde la 
implementación en el aprendizaje del proceso tecnológico deberá contemplarse en 
las reformas curriculares como un desarrollo de formación profesional tendiente a 
la diversidad y con base en los aspectos histórico. teórico y prñctico. 

Los estados viven inmersos en procesos de cambio y modernización 14
• se 

reforman para adaptarse a los imperativos de la socied<td civil"'. que a su vez 
utiliza al gobierno o mejor dicho a las instituciones de gobierno. para que mediante 
acciones establecidas en planes. programas y proyectos lleve a cabo lo que le 
demanda, ya sea a través de acciones inmediatas. acuerdos. convenios o con el 
uso de la tecnología. 

Para poder contar con recursos humanos altamente calificados es necesario 
disponer de sistemas y procesos educativos de calidad que sean acordes a las 
necesidades demandndas por la sociedad. 

Los sistemas educativos no pueden disociarse de la vida politica y social. como 
hasta hoy lo han venido haciendo, pues ésta constituye una de las piezas más 

n La glohali7;1citln c..•s tklinida como un fl.'númcno dl.' ou.:c-h.·raciún ~ camhi•Y" IHl 'llh.1 en el onkn l."Cnnómico­
productivn. sino tamhiC-n c..·n d on.h.·n s1.1cial, político. L'et"'nómin"' ~ cultural, i..· .. un incrt.'nH:nh.1 c..·n la acti\ id.u.J 
económica tanto al interior dl.· los pab1.· .... como t•ntrc ellos, libc .. •-r;indt' 1~1s ri"-·ndas de la t.•n1m1mü• tllU..' toJa 
economía de mc..·n·adn lll.'Cl.'sita para m.i¡;nar la c..•ncrgia de: la i;c1Hc ~ los rn:·ur..o"> d~ la q1cicdouJ Je la~ 

nctivictadcs de mayor producth ida<l posihh .. ·. Este t.' .. un fcnónll.·nn t.•comlmicl' que mnncnlu las ros.ihilid~tdcs 
de comribuir a la clidcm:ia a travCs de una ma~or c~pcciali7¡Kiún t.•ntn: lo" paist.·s. f\bc l.uhan, La illdcn 

~k:~~~· modcn1izacil'm es un proceso mullif:.11.:Ctico que implk-a una serie de t.·~1mbio~ en tod~1s J¡1s zona~ dd 
pensamiento y la :1ctividnd humanus. Como lo expresó Daniel Lcnu:r. es un proceso con cierta calidad 
distintiva que le es propia, y que cxplicaria por qué la mot.kmidad se siente como un rodo cohcn:nle cntn." las 
personas que viven según MIS códigos ... a~pt.•ctos que no se u~m en fonna casual"'. Samuel P. 1 hmtintong. El 
orden político de las sricit..•dadt.•s L'll counbio. Ed. Paidlls. 1991. p.40 
11 La soCicdml es d tipo de sish..·ma sndal que se caractcri1.a por d müs :ilto nivel de autosuficiencia con 
rclución a su medio nmChmtc. inmerso en otro sish:ma social como lo es el Estado. el cu¡i) es un ónwno de 
poder mediante el cual se rige..· la sociedad misma. siendo este úhimo su órgano rector, Ambrossoli~-~hluru, 
Diccionario de Politica. dirigido por Bohhio. Norbcno y f\.1attcucci, lncola. Letra-. p-7_ p. 8:!0 
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importantes en el desarrollo de las sociedades modernas: "Una educación 
fragmentaria. inequitativa, parcial y de baja calidad no estimula ni facilita la 
participación social. ya que ésta es la que. en definitiva. determina el carácter y la 
dinámica de las sociedades modernas y democráticas. " 16 

Uno de los sectores en el que mayor interés ha puesto la sociedad hoy en dla. es 
el educativo. Este fenómeno se presenta en paises desarrollados y en vias de 
desarrollo. los cuales ven a la educación como el eje motor de su avance e 
incorporación al mundo globalizado de hoy. 

La utilización de la televisión en el ámbito educativo contempla posibilidades de 
cobertura y uso de tecnologias de punta. Actualmente existen dos vastos 
horizontes de necesidades por las que se suelen implementar programas de 
televisión educativa: 

a) En primer lugar. la necesidad de extender los niveles educativos formales asl 
como los no formales. a extensos sectores de la población dispersa La falta de 
maestros o la deficiente preparación de los disponibles ha dado lugar. entre otros 
factores. a la implementación de sistemas de educación como las teleprirnarias. 
las telesecundarias y las campañns de alfabetización. 

b) En segundo lugm, el de la educación informal con la preocupación por la 
extensión cientifica y cultural. así corno la percepción de la carencia mformativa­
recreativa en relación con los problemas de la vida cotidiana. que hacen ver el uso 
de la televisión como una necesidad ante todo de cobertura. 

Cuestionarse el por qué de la televisión educativa como herr<imienta de apoyo, 
quizá concierne a l;i concepción misma de la educación y al modo que en ella se 
inserta un uso selectivo de la tecnologia. dejando establecida la premisa de que 
"la televisión no puede mejorar una mala enser1anza, pero puede reforzar la 
eficiencia de una bL1ena ensefíanza". 17 

Los paises en vias de desarrollo constituyen. en forma creciente. equipos de 
trabajo enfrentados a la producción de material para la televisión educativa. asl 
como a la selección del mismo. 

Es por ello que el principal desafio al que se enfrenta este modelo educativo es la 
globalización de la información y la economla. por tanto se tienen que dar 
respuestas especificas al campo de la educación audiovisual y al uso de la 
televisión educativa, desde una perspectiva pedagógica. educacional y 
comunicacional. 

1
'· • Trcjo. Guillermo et ul. JilW.~m;.i.!'!!LPJ!nUma_f'~.Q.!lQ!H.Üt como~!i!jy;1. CID1\C. E<litori;1I Diana. l\h~xico. 
1992. p. 10 
11 Alvaro Gálvcz y Fuentes. l.n televisión cduca1ivn en Am~ricn Latina, México 1967~ p. 90 

16 



Lo fundamental es que "las relaciones entre el Estado y la sociedad no se queden 
en el renglón de la expectación ni de la pasividad, sobre todo en momentos en que 
las realidades económicas. financieras, tecnológicas y comerciales aceleran y 
replantean la vida económica de los ¡¡iaises. más aún cuando las sociedades se 
vuelven más contestatarias y activas"' 

Hoy más que nunca las sociedades modernas y sus organizaciones en general 
ven los procesos educativos como un medio que pueden utilizar para alcanzar su 
desarrollo dentro de la economia global, dejando asl la antigua visión de 
considerarla como un gasto irrecuperable y no considerarla como una inversión 
humana. 

En lo relativo a la relación que guardan la economía y la educación en la 
actualidad, se dice que esta última beneficia tanto a las organizaciones como a los 
individuos en particular. al tener un impacto sobre el crecimiento económico y 
ayudar a formar sociedades con distribuciones de ingresos más equitativas. 

IR Rina Aguilcrn Mintelhohcr. J...n faceta histórica e institucional de los Estados f\-1odemos en Estudios 
Polllicos No. 22, r.uarta época. scp.-dic 1999 
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CAPITULO 11. LA TELEVISIÓN EN MÉXICO 

Las primeras emisiones públicas de televisión las efectuó la BBC en Inglaterra en 
1927 y la CBS y NBC en Estados Unidos en 1930. En ambos casos se utilizaron 
sistemas mecánicos y los programas no se emitian con un horario regular. Las 
emisiones con programación se iniciaron en Inglaterra en 1936 y en Estados 
Unidos en 1939. 

En México. se realizaron experimentos en televisión a partir de 1934. pero la 
puesta en funcionamiento de la primera estación de TV. Canal 5, en la Ciudad de 
México, tuvo lugar en 1946. Al iniciarse la década de 1950. se implantó la 
televisión comercial y se iniciaron los programas regulares en 1955. cuando se 
creó Telesistema Mexicano por la fusión de tres canales existentes. 

Televisa, la empresa privada de televisión mas import.-inte de habla hispana. se 
fundó en 1973 y se convirtió en uno de los centros emisores y de negocios más 
grande del mundo. En el campo de la comunicación, adem;,is de canales y 
programas de televisión. desarrolló amplias actividades en rndio. prensa y 
ediciones o espectáculos deportivos. 

En la actualidad la televisión tia alcanzado una gr;;rn expansión en todo el ámbito 
latinoamericano. existen más de 300 canales de televisión y una audiencia de más 
de 200 millones de personas. segün el número de apar;;rtos por hogares (más de 
60 millones). 

Los primeros pasos de la televisión en México. en su etapa experimental. se 
remontan al afío de 1934. con experimentos con un sistema de televisión de 
circuito cerrado en un pequei'io laboratorio montado en las instalaciones de la 
estación de radio XEFO. 

Durante varios años, el ingeniero Guillermo González Camarena trabajó con el 
equipo que él mismo habia construido, hasta que en 1939. cuando la televisión en 
blanco y negro ya funcionaba en algunos paises, impactó al mundo al inventar la 
televisión en color, gracias a su Sistema Tricromático Secuencial de Campos. 

González Camarena obtiene la patente de su invento, tanto en México como en 
Estados Unidos. el 19 de agosto de 1940. Este sistema de televisión en color se 
empieza a utilizar con fines cientificos y en 1951, transmite lecciones de anatomia 
desde la Escuela Nacional de Medicina. 

La primera transmisión en blanco y negro en México, se llevó a cabo el 19 de 
agosto de 1946 y en septiembre de ese año, a las 20:30 horas, se inaugura 
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oficialmente la primera estación experimental de televisión en Latinoamérica. la 
XEIGC, emisora que transmitió todos los sabados, durante dos años. un programa 
artístico y de entrevistas. En septiembre de 1948, inician transmisiones diarias. 
desde el Palacio de Minería de la "Primera Exposición Objetiva Presidencial". 
Miles de personas son testigos gracias a los aparatos receptores instalados en 
varios centros comerciales. Por todos estos hechos. se le conoce al ingeniero 
Gonzalez Camarena como el "Padre de la televisión mexicana". 

El primer canal comercial de televisión en México y América Latina se inaugura el 
31 de agosto de 1950. un dia después. el 1 de septiembre. se transmite el primer 
programa, con la lectura del IV Informe de Gobierno del Presidente de México. Lic. 
Miguel Aleman Valdés, ;:i través de la señal de la XHDF-TV Canal 4 de la familia 
O'Farrill. 

La XEW-TV Canal 2. propiedad de la farrnlia Azcarraga. es inaugurada en 1951, 
en el Distrito Federal. Ese aiio, la XHGC Canal 5 del ingeniero Guillermo Gonzc'ilez 
Camarena. queda integrnda al dial televisivo Para 1955, se fus1oném esos tres 
canales, dando paso a la empresa Telesistema Mexicano. Posteriormente. inician 
transmisiones XEIPN Canal 11 ( 1959). del Instituto Politécnico N.-icional; XHTIM 
Canal 8 (1968) del Grupo Monterrey (hoy XEO-TV Canal 9 integrado al consorcio 
Televisa) y XHDF-TV. Canal 13 (1968) 

Es precisamente en 1968 cuando México incursiona en la era de las 
comunicaciones via satélite. al transmitir a todo el mundo los diversos eventos de 
la XIX Olimpiada México 68. 17 arios después. en 1985. se colocan en órbita los 
primeros dos satélites nacionales de comunicaciones, Morelos 1 y Morelos 11. En 
1992 y 1993. se colocan otros dos satélites. Solidaridad 1ySolidaridad11. con ellos 
se utilizan las tecnologías más avanzadas en transmisiones radiofónicas y 
televisivas. principalmente con capacidad para ofrecer servicios de 
telecomunicaciones a todo el territorio nacional y a 23 paises del continente 
an1ericano. 
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CAPÍTULO 111. LA IMPORTANCIA DE LA TELEVISIÓN EDUCATIVA 
EN MÉXICO 

La Declaración Mundial sobre Educación para Todos marcó la pauta para una 
nueva cruzada en pro de "una educación que responda a las necesidades básicas 
de aprendizaje en el mayor y más completo sentido del término. una educación 
que incluya aprender a conocer. a hacer. a convivir y a ser Una educación 
adaptada para aprovechar los talentos de cada persona y para desarrollar las 
personalidades de los educandos. para que así puedan mejorar sus vidas y 
transformar sus sociedades"'". 

México, al igual que muchos otros paises en el mundo. ha hecho suya· esta 
declaración para· lograr el acceso de todos a una educación con calidad. 
compromiso que implica garantizar aprendiza¡es significativos de acuerdo a las 
distintas caracteristicas individuales e. incluso. d las diferentes trayectorias 
culturales de los grupos a los que pertenece. 

Esta preocupación por la equidad llevó al sistema educativo mexicano a crear 
modalidades de atención que representaran soluciones diversas para el 
reconocimiento y fort<ilecimiento de nuestra pluralidad. Esta modalidad ha ganado. 
poco· a poco. un lugm propio y permanente en el sistema educativo. generando 
soluciones que han sido adoptadas por otros programas pma afrontar los desafíos 
de la educación. 

México tiene por lo menos dos tipos de problemas en educación básica: 

a) incorporar a quienes no tienen acceso a la misma y 
b) mejorar la eficiencia interna del sistema. asi como la calidad de los 

aprendizajes logrados. 

Estas desigualdades educativas tienen que ver no sólo con limitaciones y 
desigualdades de la oferta del servicio educativo. sino también con la desigualdad 
social y de distribución de recursos económicos. culturales. sociales. con que 
cuentan las familias para garantizar y sostener en el tiempo la educación de sus 
hijos. 

Durante más de cinco décadas. todo el continente vivió transformaciones en sus 
estructuras y procesos económicos y sociales. acompañadas de profundas 
transformaciones en el campo político e institucional. En el caso de México. se 

1
C) Punto 3 de la DcclarJción General de Educación del l\1arco de ,\cdón Jcl Foro ~1undial de Educación. 

Dakar :moo 
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refleja también el cambio vertiginoso de su vida con el uso y la aplicación de las 
nuevas tecnologías, principalmente en el ámbito educativo. pues éste adquiere 
nuevos bríos. Es por ello que el Estado20 asume un compromiso explícito con la 
reducción de desigualdades en materia de oportunidades educativas. 
La necesaria unidad e integración de la sociedad21 como un todo, requiere la 
formulación de objetivos y estrategias nacionales. Es aquí donde se definen 
objetivos, metas y estándares, se orientan recursos. se concentrnn. producen y 
distribuyen tecnologias pedagógicas y didácticas. en función de necesidades 
objetivas. percepciones y contexto político y sociocultural 

Un condicionante para que se haga verdad la premisa de educación para todos es 
la desigualdad social y la distribución de la riqueza. fenómeno que afecta a más de 
40 millones de mexicanos. sobre todo en estados como Ct1iapas. Oaxaca y 
Guerrero, en donde la pobreza alcanza a casi el 75% de la población. Esto trae 
como consecuencia lógica la falta de acceso a la educación. sobre todo a la 
básica (preescolar. primaria y secundaria), sin .embargo, pese a las condiciones 
adversas en que muchas veces se desenvuelve el sistema educativo mexicano. 
éste tiene una gran capacidad incorporadora. La cobertura educativa en México 
tiende al crecimiento permanente. pues son cada vez más los ninos que tienen 
acceso a la educación considerada como obligatoria. 

Las políticas educativas en México proponen incorporar a todos a la escolaridad 
obligatoria. para ello no sólo se limitan a multiplicar escuelas. sino también a 
diseñar e implementar ofertas adecuadas para alcanzar a toda la población tanto 
rural como urbana. Al mismo tiempo. ya que se trata no sólo de escolarizar sino 
de mejorar las oportunidades de aprendizaje, el Estado desplegó intervenciones 
especificamente orientadas a revertir las desigualdades en la oferta del servicio 
educativo, es decir. rompió la lógica de la oferia escolar homogénea y multiplicó 
las instituciones y programas pensados para responder a poblaciones con 
diferentes necesidades de aprendizaje y condiciones de vida. 

A partir de los afios 50 tiene lugar. por parte de las instituciones gubernamentales, 
una búsqueda por instaurar un modelo televísívo que. de acuerdo con las 
circunstancias sociales. económicas y culturales del país. contribuyera a abatir el 

.:-ii .. El Estado es un 1ipn de organiz.ación. pero 1amhh~n es modo de h;iccr las en'ª'· Es un producto artificial, 
pero es tumhién un producto de dccisionc..·s que permiten moldear. ¡ijustar y con!'-cguir metas sociales. El 
Estado es un sistema de co.1pacidadcs para reproducir lo que la sodc:dad necesita y asunu.· el imperativo de 
impulsarla por la senda del desarrollo matcri¡1I. moral e intelectual. El Estado cuida el mejor aprovt.~chamicnto 
de lns cncrgins pUblkas y rinca en la política. el gobicn10 y la administración pllblica. l¡1 base de la realización 
material. siendo de cs1-: modo un tcs1imonio de cultura objeti\'ada. es &.h .. -cir .. dt.• lo!!ros a muhiplicar y de 
inclicicncias y deficiencias a eliminar:• Ricardo Uv.illc Herrones. El papel del Es1ado en los procesos 
actuales·· en Gobicmos, Revista de la Sccrct•nla de Gobernación. agos-scp. 1994. nº 3. p. 53 
~ 1 Sociedad es definida como ºun conjunto de cstn1cturns qu'"C se articulan a través de relaciones de 
intercambio y con1promiso·· lbid. p. 42 
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rezago educativo22 en México. En este sentido. se profundiza en el empleo de la 
televisión como apoyo a las tareas educativas de las instituciones de educación 
superior y es considerada, dentro de los planes y programas23 de estudio. como 
una herramienta de apoyo a la ensei'ianza. 
La televisión con fines educativos'4 en México inicia sus primera experiencias en 
la década de los sesenta. periodo que coincide con el surgimiento de las primeras 
experiencias de televisión escolar en el mundo. Desde entonces. el Estado 
mexicano a través de la Secretaria de Educación Pública ha impulsado y 
desarrollado la producción de programas educativos. 

Sin embargo, esta tarea no ha sido exclusiva de la SEP. puesto que diversas 
instituciones pllblicas y privadas, de índole culturnl o educativél, han utilizado a l<t 
televisión como un medio tecnológico que apoy<t tanto los trabajos académicos 
corno los de difusión, formación y capacitación Así. la televisión ocupa un lugar 
relevante en la sociedad mexicana y a partir de lél promulgación de la Ley Federal 
de Radio y Televisión,''. se transmiten de forma gratuita temas educativos. 
culturales y de orientación social en este medio (Radio Educación. TV-UNAM. 
Canal 11). 

La televisión educativa es definida como "el medio de comunicación que transmite 
información y conocimiento a un rn11plio n(1mcro de person;is distribuidas en 
diversos puntos del país y es visto corno un instrumento pedagógico para la 
asignatura o estructuras curriculares de los diversos planes. modalidades o niveles 
educativos"26

; y cuenta con las siguientes cmacteristicas: 

Se dirige a un público tipificado. preseleccionado y conocido al menos en sus 
características generales de grupo. 

Pretende un aprendizaje sistemático. 

Se integra de un material de acompañamiento como son gulas didácticas o 
cuadernos de trabajo. 

El mensaje responde a objetivos claros y definidos, condicionado por el análisis de 
resultados reales. 

:: Ténnino aplicado para abarcar 1antu In falla <.k ;u .. ·cC"so a la C"~cucla C\11110 la Jc:~cn.·ión v l.t no-lcnninadón 
dC'I ciclo primario. manifestado en los inJiccs úc analfahc..·ti~mo y cticicncia tcnninal. con~cntrado sohrc tntto 
entre las pnhlaciom.·s rurales e indigcnas. Torres Rosa f\1aria ~ Tcmi Emilio. r:~!U!h=~~s~hlfiJ.ti.Y~~j·_~ill!lliª~t_~n 
J\.1éxico. SEP-DGRI. f\1.¿.xico 2000. p.:! 
:_; Conjmun ordcn:.u.lo d"' acciom:s. dc1imilada"' en fu111. .. ·ión d1..·I logro lk· objclivos y dc-1 cumplin1ie010 de melas 
prcdctcnninadas par.:i alncnr un prohkma diagnosticado. lbidcm. r 1 s 
25Utili:l'A1do este término como sinónimo de tclcvisilln cdm:•1li\a 
~~ Publicada en el Diarill Oficial Je la Fl.·d..:rrn.:ión el 19 Je c-ncro de 1960 
":<· Rodrlguez Rcséndiz. Perla Oli\'a, ~1~!.~!...~ig!_o de l~_t_c_t_c_yj~i.Q_u_c .. Q!LtJ11cs c<.h_1cativos en f'v1éxico. DGTVE­
CETE. f\.·1'5xico. 1998 
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Su presencia inicial es la Telesecundaria. que comienza sus actividades en 1968 
con una matricula de 6 mil 500 alumnos. incrementada a casi un millón de 
adolescentes y jóvenes. para el ciclo escolar 1999-2000. lo que representa casi 
una quinta parte del total de inscritos a este nivel. con una tendencia al 
crecimiento más elevada que el de las secundarias generales y técnicas27

; asl 
como de los programas de educación a distancia, que constituyen un esfuerzo 
significativo para alcanzar a los más pobres y excluidos 

Este Tipo de televisión cobra especial importancia porque en las últimas décadas 
ha existido un acelerado desarrollo tecnológico. pr111cipalmente en los medios 
audiovisuales. las telecomunicaciones via satélite. la fibra óptica y las redes 
informáticas. lo que representa un amplio espectro de posibilidades para la 
creación de nuevos paradigmas educativos. 

A través de la televisión educativa es factible abarcar grandes audiencias a un 
mismo tiempo, venciendo el asunto de la presencialidad y con una esencia distinta 
a la de la televisión comercinl. tanto en su concepción. en los fines que persigue. 
como en la lógica de sus variados usos. 

Su finalidad es producir aprendizajes específicos en las <iudiencins a las que se 
dirige, que corresponden a objetivos delimitados antic1padnmente. inscritos en la 
curricula ele un proyecto educativo concreto. que permite introducir. desnrrollar, 
ampliar, complementar o reforzar temáticas particulares 

La experiencia ele México, a1..1nc;ue tiene particularidades. constituye un caso 
privilegiado pma analizar tanto los alcances como los resultados de las estrategias 
utilizadas en el contexto del desarrollo de la educación básica latinoamericana. 
Salta a la vista el compromiso del Estado mexicano por atender necesidades 
básicas de aprendizaje hasta entonces no satisfechas y lo hace en dos 
dimensiones: 

poner la educación al alcance de las poblaciones todavía no atendidas. ampliando 
su cobertura; y 
elevar la calidad mejorando y diversificando la oferta de la educación básica 
orientada a los sectores sociales con más carencias, principalmente de las zonas 
rurales. 

El sistema de televisión educativa en México, inmerso en el sector educativo de la 
Administración Pública Federal Mexicana. no tiene una fuente especifica de 
ingresos como los casos presentados anteriormente. La institución encargada de 
llevar a cabo este proyecto, Dirección General de Televisión Educativa (DGTVE), 
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surge en la década de los sesenta y como organismo centralizado de este sector 
recibe recursos del erario pliblico para cumplir con su cometido. 

El 5 de septiembre de 1 966 se inicia el sistema de Telesecundaria en circuito 
cerrado, proyecto que fue aceptado y ajustado, para convertirse en una nueva 
modalidad educativa, complementaria a los sistemas tradicionales. quedando 
inscrita en el Sistema Educativo Nacional el 2 de enero de 1968, para dar validez 
oficial a los estudios realizados a través de este proyecto. El 21 de enero de 1968. 
se realiza la primer transmisión de programas de Telesecundaria en televisión 
abierta a través del canal 5 del Distrito Federal, pero es en la década de los 70 
que la cobertura de este sistema se expande hasta cubrir la totalid<-1d del territorio 
nacional. 

En 1992, los gobiernos de México y Japón firman un convenio de cooperación 
técnica para la creación de una institución que favoreciera la capacitación 
especializada en televisión educativa. A raíz de este convenio, se funda en 1995 el 
Centro ele Entrenamiento de Televisión Educativa, como parte integrante de la 
DGTVE. Dicha cooperación técnica consistió en la donación, por parte del 
gobierno japonés, de equipo moderno. tecnología de punta, asesoría técnica para 
cursos, talleres y conferencias para capacitar a productores. guionistas, 
camarógrafos y demás personal que interviene en la producción de programas 
educativos. 

Los servicios que brinda la institución son: 

La producción ele audiovisuales educativos 
Operación de la Red Edusat 
Capacitación para la creación de nuevos perfiles profesionales en el quehacer 
educativo nacional 
Servicio nacional de imagen educativa 
Investigación y divulgación 

Este proceso de enseñanza a distancia se produce y difunde en México a través 
de diferentes instituciones. entre las que destacan. conjuntamente con la Dirección 
General de Televisión Educativa: 

La Asociación Nacional de Universidades e Institutos de Educación 
Superior (ANUIES) 
El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología (CONACYT) 
El Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica (CONALEP) 
El Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE) 
El Colegio de Bachilleres 
El Instituto Latinoamericano de la Comunicación Educativa (ILCE) 
El Instituto Nacional de Educación para Adultos (INEA) 
El Instituto Tecnológico de estudios Superiores de Monterrey (ITESM) 
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La Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM) 
La Universidad Pedagógica Nacional (UPN) 

Asimismo, las instituciones de carácter cultural se encargan de la difusión de la 
televisión educativa son: 

El Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACUL TA) 
El Centro Nacional de las Artes (CENART) 
Canal 11 
Canal 22 

Es importante destacar que con este tipo de enser1anza se resuelven algunos de 
los problemas inmersos en las agendas de gobierno y puede ser tratada. incluso. 
como una política pública, puesto que los resultados de programas como la 
Educación a Distancia, la alfabetización, la Telesecundaroa y la Educación para 
Adultos se ven reflejados en la sociedad en su conjunto 

Además, este modelo educativo hace posible la difusión de cursos y programas de 
todos los niveles a casi toda la población de un pais. lo que contribuye al esfuerzo 
por brindar oportunidades educativas a sectores con menos recursos y a grupos 
geográficamente más apartados de los centros tradocion<iles de ensefianza. 28 

El Estado mexicano tiende a fortalecer a estados, municipios e instituciones en lo 
que hace a la gestión y administración de la educación básica y juega un papel 
protagónico en el diser1o de las politicas públícas29 orientadas a garantizar la 
igualdad de oportunidades educativas de la población. independientemente de su 
lugar de residencia y condición social. 

::RUNESCO. La ~ituacit'ln C'scoJ;ir en América L:1tina. 1970 
:!'' Son una tccnotogia (~on h..·cnulogi:1s pofquc tienen por ohjclo n .. ·producir las C\llu.Jicionc~ <.Je 'ida de la 
sociedad mcdinntc nccioncs racionall's. <.ko;;t1h.mndo los mcdic.'s para llevarlas a c;1ho) de g.ohicmo para que d 
liicncstur social tenga un lugar búsico en la agenda de los nsuntos pllhlicos. lnscrtad;:1s en lo:-. compromisos de 
la vida cstntal ;i favor de: la ~ncic..·dad dchcr.in contribuir a: rcCU(')t:'r.:u la tli1111.:nsió11 humana del desarrollo. 
conjugar el desarrollo s11s1cn1ablc '-·on el <lcsnrrolln social: \lricncur~c a la alcndón y solución <le problemas 
cspccificos: ubicar con n:alisnm costos. hcncficiarios y factibilidad: contrit-iuir al des.arrollo de la vida 
comunit;1ria; dar paso a la cal\.·gorfa ciu<ladan~1 soch1l a partir de cri1crius <le equidad. También pcnnttcn 
diseñar programas con oriL"ntación dcSC\.'nlmli.l'nda JonJc lo municip~11. lo comunitario y lo regional tienen 
especial relevancia. Uvallc: l3t.•rrnncs Rican.Jo. t-.~1 .. ~_J.nmsfQDl~!..ti<.lncs í.h;J_l_1<;J..Q~h.~_..)' la ,\dministi:a,ción Pública en 
l:t socj~<!ad CCl..l!!_\.•mp_qr;.!_q_~ .. UAEl\t~IN,.\PEl\f. l\1éxico 1997. pp. 108~109 
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CAPÍTULO IV. MODALIDADES EDUCATIVAS EN MÉXICO 

La Secretaria de Educación Pública le ha dado gran apoyo al Programa de 
Educación a Distancia. cuyo objetivo general es impulsar el uso de las 
telecomunicaciones y la informática en el ámbito educativo, parn contribuir al 
mejoramiento de la calidad en el sistema escolarizado de educación básica. a la 
ampliación de los programas de educación para adultos, asi como a apoyar la 
reforma de la educación normal y la actualización y superación del magisterio 

A continuación se presentan 7 modalidades que refuerzan o bren involucran el uso 
de la tecnología y los medios de con1unicación. tanto electrónicos como satelitales. 
para la aplicación de estos proyectos en las diferentes regiones que conforman el 
territorio nacional: 

Educación a Distancia 
Red Satelital de Televisión Educativa (Red Edusat) 
Educación para la Sociedad 
Actualización y Superación Magisterial 
Videoteca Nacional Educativa 
Telesecundaria 
Red Escolar 

El fortalecimiento de la Red Edusat cumple. pues. un papel central en este 
programa. Además de la modernización de su misma transmisión. el esfuerzo se 
orienta a la creación de contenidos útiles. a partir de las necesidades de la 
educación en todos los órdenes y de los nuevos métodos de diserio institucional 
que incorporan el uso de las nuevas tecnologias. 

Con esto se puede apreciar que la Red Edusat es un recurso tecnológico muy 
diversificado, que no está circunscrito a la comunidad escolar. sino que también 
involucra a la sociedad misma. pues presenta una variada programación que está 
dirigida tanto a la comunidad educativa como al público en general. Asimismo. 
presenta iniciativas que apoyan y refuerzan las acciones en materia de formación, 
capacitación y actualización y contribuye al enriquecimiento del. acervo cultural. 

EDUCACIÓN A DISTANCIA 

Definida esta modalidad educativa como fa transmisión de conocimientos por 
conducto de los diversos medios de comunicación y la informática en sus diversas 
combinaciones. Por su flexibilidad en el uso del tiempo y el espacio que ofrece se 
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ha visto como una de las opciones con mayores posibilidades para el desarrollo 
educativo. 

La educación a distancia abre la oportunidad de atender. en forma continua. a las 
poblaciones de gran magnitud, pero también a las más pequel'ias. dispersas y de 
difícil acceso. Mediante estos programas se han logrado integrar los esfuerzos 
realizados y desarrollar un sistema de apoyo y servicio sistemático a las diferentes 
modalidades de la educación en todos sus niveles y tipos educativos. 

RED SATELITAL DE TELEVISIÓN EDUCATIVA 

La red satelital de televisión educativa (Red Edusat) constituye la infraestructura 
fundamental del proyecto de teLevisión educativa. Esta red sa!elital representa una 
nueva etapa en la educación a distancia en México. consta de un sistema de 
transmisión de señal televisiva restringida y una red de equipos de recepción 
instalados en planteles escolares y otras instituciones educativas. 

Por medio de la programación de 12 canales de televisión y cuatro de radio con 
que cuenta la red, se apoya la formación y actualización magisterial. se 
complementa el proceso de enseñanza aprendizaje en los rnveles y modalidades 
del sector educ<ilivo; se contribuye a la ensei1<inza de los adultos y se promueve la 
educación a lo lmgo de la vida. Además. mediante convenios con 24 televisoras 
estatales y algunas comerciales. como Canal 22. difunde su programación 
haciéndola extensiva a diversos sectores de la pobl<ición. 

La transmisión de la señal se realiza por medio de los satélites solidaridad 11 y 
Satmex 5. El primero abarca el territorio nacional. algunas regiones del sur de los 
Estados Unidos y Centroamérica. mientras que el segundo cubre todo el 
continente americano. 

La Red Edusat inicia formalmente sus operaciones en 1995. Durante los dos 
primeros años. los esfuerzos se orientan de manera prioritaria a dotar a los 
planteles educativos de la infraestructura requerida para la recepción de la sel'ial; 
a desarrollar el perfil de la programación. asi como los apoyos adicionales para 
favorecer el aprovechamiento de los materiales a transmitir, para quedar 
finalmente. como se detalla a continuación: 

CANAL 11 CURRICULAR 

Transmite la programación de telesecundaria, en turno matutino y vespertino, 
incluye barras de actualización para maestros, el programa Edusat en el aula y la 
transmisión sabatina de secundaria a distancia para adultos (SEA). 
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CANAL 12 MODELOS CURRICULARES A DISTANCIA 

Apoya los programas curriculares de secundaria a distancia para adultos (SEA) y 
de Educación Media Superior a Distancia (EMSAD). transmite programas 
complementarios para los alumnos de ciencia y tecnologla del mar. asl como 
apoyo didáctico para maeslros. Incluye también el curso SEPA inglés en el horario 
matutino. 

CANAL 13 EDUCACIÓN SUPERIOR Y ACTUALIZACIÓN DOCENTE 

Su programación está vinculada a la formación y educación continua de los 
profesores de diferentes niveles educativos. de profesionales de diversas 
disciplinas y estudiantes de educación superior y postgrado. Fomenta la 
vinculación tmivcrsi!aria y favorece la difusión de la ciencia y la tecnologia a través 
de barras prograrni'lticas. 

CANAL 14 ACTUALIZACIÓN DOCENTE Y CAPACITACIÓN PARA EL 

TRABAJO 

Ofrece cursos de capacitación en diferentes areas laborales y profesionales. 
especialmente los impartidos por Oficialla Mayor de la SEP y los cursos de SEPA 
inglés. 

CANAL 15 EDUCACIÓN PARA LA SOCIEDAD 

La programación de este can<il parte de los conceptos generales de educación 
para la sociedad definidos por l<i SEP. Algunos de los ternas que aquí se abordan 
son salud, orient<Jción sexual. ambiente y recursos natur<Jles. educación clvica y 
ética, asl corno derechos hwnanos. 

CANAL 16 DIFUSIÓN CIENTÍFICA Y CULTURA, CON TRANSMISIÓN EN 

SEÑAL ABIERTA POR EL CANAL 22 DE CONACUL TA 

Ofrece principalmente programas de ciencia y tecnología, arte y cultura, entre los 
que se cuenta l<i barra de la UNAM. así como programas de corte infantil. Apoya 
también el programa de capacitación de la Dirección General de Educación 
Técnica e Industrial; y transmite barras temáticas de apoyo didáctico. generadas 
por la Subsecretaria de Educación Básica y Normal. Su programación se transmite 
por el canal 22 de ser1al abierta en horario matutino, para la Ciudad de México. y 
por cable para otras regiones del país. 

CANAL 17 EDUCACIÓN SUPERIOR Y EDUCACIÓN CONTINUA 

Apoya diversos programas de postgrado y educación continua. Presenta ta Barra 
Conocimiento y Educación para el futuro con producciones de la ANUIES. 
Transmite los servicios educativos del CETE y ofrece programas con temas 
especializados como los impartidos por el Colegio Nacional y el Archivo General 
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de la Nación. Apoya también los programas de teleeducación comunitaria del 
Consejo Nacional de Fomento Educativo. 

CANAL 18 EDUCACIÓN SUPERIOR Y CAPACITACIÓN LABORAL EN EL 

SERVICIO PÚBLICO 

Emite distintos programas para dependencias del sector público. con el fin de 
apoyar sus funciones sustantivas. su desarrollo institucional y sus proyectos de 
capacitación. De igual manera. es el espacio que utiliza la DGTVE para 
transmisión bajo demanda a los diferentes estados de la República Mexicana 

Asimismo, se trasmite por el canal 23 del CENART. mediante convenios con 
History Channel, Canal Cl@se y Discovery Kids; y por cuatro canaies de mdio: el 
112 con programación espejo de TV UNAM. 113 con programación espejo de 
Radio Educación. Canal 115 con programación de IMER y el canal 117 que apoya 
la transmisión de programns parn la población indígena con el apoyo de la 
Dirección General de Educación Indígena. 

EDUCACIÓN PARA LA SOCIEDAD 

Con el propósito de atender ias necesidades de aprendizaje e 1mpulsnr la 
educación, el proyecto de educación para ia sociedad ofrece opciones educativas 
de recreación y de cuitura a distintos grupos como padres de familia. nir1os. 
jóvenes, adultos. grupos indigenas y población con algún tipo de discapacidad, 
mediante la producción y la transmisión de materiales audiovisuales que conjugan 
entretenimiento con aprendizaje. Dichos progran1as son transmitidos por la Red 
Edusat, la televisión estatal y la comercial. 

Durante 1998 la red Edusat inició la transmisión de programas de entretenimiento 
y educativos para nii'íos, derivados del convenio con el canal internacional 
Discovery Kids. Con la finalidad de intercambiar producciones y experiencias que 
enriquecieran los proyectos en marcha. en el periodo 1998-1999 se suscribieron 
acuerdos con el Public Broadcasting Service, el Discovery Latin American Channel 
y la National Geographic Society. 

ACTUALIZACIÓN Y SUPERACIÓN MAGISTERIAL 

Mediante la Red Edusat se ha impulsado la capacitación a profesores en el 
contexto del programa Nacional para la actualización de los Maestros en 
Educación Básica, actualmente el total de centros de maestros del país cuentan 
con el equipo necesario para recibir la señal. 
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Como parte de este proceso se transmite con el apoyo de las televisoras estatales 
la barra televisiva de verano. lo que ha permitido, entre otras cosas, que los 
docentes conozcan los materiales de reciente aparición. se acerquen a los temas 
de debate actual en materia educativa y se pongan al dia sobre aspectos 
curriculares. metodológicos y culturales. 

Además se promueven cursos de formación, capacitación y actualización en el 
uso de las nuevas tecnologias aplicadas a la educación y en el diseño de 
materiales didácticos que mejoren el desempeño de su función. 

VIDEOTECA NACIONAL EDUCATIVA 

La constante demanda de instituciones y organismos p(iblicos y privados. por 
tener acceso a la producción acumulada de programas educativos realizados por 
la Dirección General de Televisión Educativa desde ·1965, así como a todo el 
acervo educativo y cultural que dejó bajo el resguardo de esta institución la 
Secretaría de Educación Pública. propició la creación del proyecto Videoteca 
Nacional Educativa. único en su género en el mundo. que se erige como uno de 
los pilares fundamentales de la educación a distancia. dirigida a todos los 
sectores, niveles y modalidades educativas en el pais. 

Se tiene previsto que esa institución (cuando esté formalmente instituida) cuente 
con un acervo de 150 mil cintas. material que será proporcionado. para el inicio de 
sus operaciones", por la Videoteca de la DGTVE. por lo que ofrecerá un cúmulo de 
programas e imagenes a los usuarios e instituciones educativas. para apoyar los 
procesos de ensef1;:mza-aprendizaje. consulta. investigación y producción. El 
acervo televisivo constará de más de 30 mil programas diser1ados para alumnos y 
más de dos mil para la actualización y capacitación de los docentes que laboran 
en las telesecundarias'º. 

Las instalaciones del proyecto Videoteca Nacional Educativa. para su mejor 
operatividad se inauguran en noviembre del ai1o 2000. con un dispositivo de redes 
informáticas. patrones de sistemas. conservación, utilización de los acervos 
existentes y un conjunto de servicios relacionados con los materiales videográficos 
de la SEP y el ILCE, así como otros organismos afines. siendo el principal 
proveedor de materiales, como ya se señaló anteriormente, la Dirección General 
de Televisión Educativa. Cabe destacar que hasta la fecha no presta sus servicios 
al público en un cien por ciento. 

Jo Freixas Flores Rosario y Flores Gustavo. Documento interno de trahajo. Proyecto Vidcoteca Educ:stiva 
Nacional y Cultural, SEP-DGTVE, México 1997. 
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TELESECUNDARIA 

La Telesecundaria, creada en 1968. es un servicio público, formal y escolarizado 
del Sistema Educativo Nacional que. conjuntamente con los niveles de preescolar 
y primaria, contribuye a proporcionar educación básica a jóvenes de localidades 
rurales y marginadas del país. principalmente. 

Este servicio funciona preferentemente en comunidades de menos de 2500 
habitantes, donde el número de alumnos egresados del nivel primaria hace 
inviable el establecimiento de un plantel de secundaria general o técnica, 
prestando este servicio en algunas zonas conurbanas de distintas ciudades del 
país. 

Por esta característica de atención al medio rural, los esfuerzos educativos de la 
Telesecundaria se relacionan con los de la Dirección General de Educación 
Indígena, del Consejo Nacional de Fomento Educativo y del Instituto Nacional de 
Educación para Adultos. 

Aunque esta modalidad educativa ha registrado diversos cambios y adecuaciones 
desde su creación, en la actualidad la Telesecundaria busca la vinculación del 
aprendizaje con las necesidades de los alumnos, de sus familias, de la comunidad 
a la que pertenecen y propicia el enlace de los contenidos de planes y programas 
de estudio vigentes, con el entorno. Los estudiantes reciben la información 
necesaria para el desarrollo de los ternas mediante materiales educativos 
impresos y televisivos; y cuentan con la ·orientación y apoyo permanente de los 
maestros. 

En 1996, por conducto de la SEP. se firmó un acuerdo de colaboración con los 
Ministerios de Educación de los paises de Centroamérica", con el propósito de 
adaptar la Telesecundmia a las necesidades y entornos especificas de cada pals. 
Desde entonces. estas naciones reciben el apoyo gratuito de México, además de 
la capacitación inicial para los maestros y administradores de este sistema y el 
equipo que les permitirá decodificar la señal. Es importante señalar que esta 
modalidad se ha extendido ya en forma regular al sur de los Estados Unidos. 

Este proyecto educativo, iniciado hace casi 40 años, tiene muchas posibilidades 
de subsistir a pesar de los cambios constantes que se viven en México. 
principalmente por el apoyo que se recibe por parte del gobierno para dar prioridad 
a la educación de todos los mexicanos y, aún cuando suene como algo utópico, 
puede acabar con el rezago educativo que existe en el país. 

:;i Dichll acuerdo fuc signado c:I dia 28 de othril de 1996 en la ciudad <le f\k~ico ptu rcpn:~cntantcs de los 
países que colaboran en este convenio: Belice. Costa Rica. El Salv~1dor. Guatemala. Honduras. Nicaragua. 
República Dmninicnna. P•inamú y Í\'1éxico 
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RED ESCOLAR 

La Red Escolar de Informática Educativa es una de las iniciativas centrales del 
programa de educación a distancia de México. Consiste en el establecimiento de 
una red con servicios informáticos y pedagógicos. en español, basada en Internet. 
la cual permite la interacción y la colaboración entre escuelas. centros de 
maestros, escuelas normales y otras instituciones académicas, organizaciones y 
personas involucradas en la educación Con ello se refuerza la investigación. la 
docencia y el aprendizaje, al mismo tiempo que propicia en los docentes y 
alumnos el desarrollo de la creatividad y la imaginación. así como la adquisición 
de nuevas destrezas y habilidades a favor de una dinámica más inter;icliva que 
enriquezcél el quehacer educativo. 

Este modelo educativo promueve la generación de actividades y proyectos de 
colaboración entre maestros y alumnos de las distintas regiones del pais, además 
de permitirles familiarizarse con la nueva cultura tecnológica. ofreciendo una 
biblioteca digital en conslante expansión 

El prototipo básico de equipamienlo de las escuelas. d1seriado por el ILCE. 
consiste en un aula de medios informáticos. concebido en un modelo de uso de 
las computadoras, instalando entre 15 y 25 equipos por escuela. dependiendo del 
número de grupos y alumnos. 

De 1997 a la fecha. Red Escolar se h¡:i establecido en 5681 pl¡:inteles educ¡:itivos, 
actualmente opera a nivel nacional con 80778 equipos de computo. de los cuales 
el 75 % ha sido aportación de las entidades federativas"' 

La puesta en marcha de este proyecto ha impulsado el crecimiento de la 
infraestructura educativa de México en un contexto de participación voluntaria de 
los gobiernos estatales. con lo que se fortalece el federalismo educativo. 

32 Programa de cducnción n distancia. en Revista Edwmt. guia de programación. ai\o 4. 3ª. Epoca. Nº 2.:5. 
México, DGTVE-ILCE. enero-febrero de 2001. p. 9 
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CAPÍTULO V. EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, ANÁLISIS 
DEL SECTOR EDUCATIVO 

Para enfrentar los retos de la globalización y el cambio tecnológico que existe 
actualmente en todo el mundo, México inmerso en este proceso de cambio se 
vislumbra a la educación como la columna vertebral para que haya un desarrollo 
integral en el país. 

La revolución de la informática y las telecomunicaciones estan trLJnsformando la 
forma de vivir, trabajar e interrelacionarse. Cada dia convergen nuevas 
tecnologías, servicios y contenidos que ofrecen las oportunidades propias de la 
globalización. Esta misma convergencia permite tener acceso a servicios de 
educación, salud. comercio y gobierno de manera ágil y transparente, eliminando 
barreras que van desde l<is geográficas hasta las burocr<iticas. lo que ha permitido 
mejorar la calidad de vida y el desarrollo nacional 

Las oportunidades que hoy se presentan no se snbe hasta qué punto 
transformarán la vida cotidiana. pues ello depende del impulso que se dé a la 
educación, a la capacitación. al desarrollo del talento humano para aplicar el uso 
de las nuevas tecnologias y a la capacidad para armonizar el m¡uco institucional 
con el entorno cambiante. El objetivo es lograr que el Estado pueda ser un activo 
promotor de este potencial, para ampliar el acceso de los mexicanos a los 
servicios que ofrece el mundo globalizado. 

Esto permitirá a México. aprovechar las oportunidades del avance tecnológico y la 
convergencia para superar los rezagos que enfrenta. por lo que es necesario. 
tomar conciencia de que sólo mediante la educación y la capacitación seremos 
capaces de aprovechar de manera sustentable las oportunidades que este nuevo 
entorno nos ofrece. 

Con base en estás aseveraciones. el gobierno actual incorpora una nueva linea de 
trabajo: el enfoque estratégico, en el que la visión. la misión, los objetivos. las 
estrategias y los aspectos estructurales del desarrollo se engloban en el marco de 
las prioridades establecidas por los ciudada.nos. es decir. desarrollo social y 
humano, crecimiento con calidad. orden y respe~o. 

La nueva administración pública establece un diálogo abierto y permanente con 
los ciudadanos, además de integrar a las agrupaciones políticas y sociales, a los 
instituciones de gobierno. en todos sus ámbitos, así como a la sociedad en 
general para alcanzar las metas y objetivos que son la base para el desarrollo 
social y el fortalecimiento democráticos. 
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Para cumplir con objetivos planteados en este proceso de cambio, en el Plan 
Nacional de Desarrollo 2001-2006, se propone fortalecer el sector educativo con 
estrategias que permitan ser el eje para avanzar hacia la equidad en la educación; 
proporcionar una educación de calidad e impulsar el federalismo educativo. la 
gestión institucional y l<i participación social en la educación. logrando con ello 
establecer los logros y ab<itir los rezagos que en educación se han dado en el 
país; propósito principal de este gobierno a casi dos afias de haber llegado al 
poder. 

Si bien el actual gobierno h<i tomado como punto de partida para establecer metas 
y prioridades en cuestión educativ<i los compromisos no cumplidos de pilsadas 
administraciones. es lalente la f<11ta de continuidad en los proyectos educativos. 
situación que se puede ver actu<tlmente reflejada en las evaluaciones que se han 
realizado tanto. nacional como internacionalcnente. en donde México ocupa el 
penúltimo lugar en los resultados obtenidos de un total de 60 paises ev<iluados 

Esto lo vemos en la falta ele recursos aplicados a este sector. que para éste 
sexenio únicamente fue del 8% del PIB. y se ve reflej¡:¡do por e¡emplo en que al no 
atenderse las necesidades basicas del Magisterio, éste desatiende a la población 
escolar para mmch<tr en la Ciud;id de México a fin de lograr un salario digno y 
mejores condiciones ya no sólo de trabajo. sino también de vida. y en el poco 
interés mostrado por los profesores <1nte esta situación 

México sigue siendo un país con un retraso educativo más all<i del tolerado. no 
existe la capacitación ni el conocimiento suficientes para enfrentar. tanto al 
profesor como al alumno. en el uso de las nuevas tecnologías; siguen existiendo 
millones de familias pobres aún sin acceso a la educación; existe una notable 
desigualdad de oportunidades entre los distintos grupos sociales en cuanto a 
educación. cultura, trabajo. servicios públicos. así como en oportunidades para 
hombres y mujeres. 

Todos estos escenarios permiten cuestionar el valor de la democracia y hacen 
necesaria la implantación de un proceso de cambio profundo. en todos los ámbitos 
del sector educativo y principalmente en todos los ámbitos de gobiernos. que se 
reflejen tanto a nivel urbano como rural para poder responder al nuevo entorno y 
crear oportunidades de desarrollo para toda la población. 

En el Plan Nacional de Desarrollo de este sexenio la opción más factible que se 
ofrece. es el fortalecimiento del federalismo de la educación, proceso que se ha 
venido dando mediante una descentralización responsable y cuidadosa, basada 
en criterios de eficacia, respeto a la autonomía de las instituciones y a la equidad 
para garanticen el ahorro de recursos, la eficacia y desarrollo sustentable en todo 
el sector educativo. 
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Para aplicar con éxito esta nueva perspectiva de análisis en el sector educativo se 
vislumbra la influencia de las instituciones en el desemper1o económico y social, 
para el diseno de políticas públicas y en la instrumentación de una reforma 
educativa global. 

Es por ello que las politicas públicas como conjunto de criterios. principios. 
estrategias y lineas fundamentales de acción permitirán hacer frente a desaflos y 
problemas de corte educativo. pues permitirán definir espacios de acción no sólo 
para el gobierno, sino también para actores ubicados en los sectores social y 
privado, en donde las diversas instancias de gobierno cumplen una importante 
función en el proceso de interncción de las mismas. pues orientan su sentido. su 
contenido y se expresan en decisiones adoptadas en forma de instituciones. 
programas concretos. criterios. lineamientos y normas 

Las estructuras mismas de gobierno y los procedimientos <lphcados por .éstas, 
están influidas por las politicas públicas adoptadas por el Estado Estas son parte 
de la riqueza de ün país. 

En este contexto se consolida el Programa Nacional de Educación 2001-2006 que 
se presenta como un conjunto de políticas públicas que perfilan el modelo de 
educación que el pais necesita para enfrentar los retos antes presentados. los que 
heredo del pasndo y los que debe seguir ~ara construir un futuro mejor b;:isado ~n 
los principios del articulo 3" constitucional· 3

. 

En este sentido el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 establece que: 

" ... la educación es el eje fundamental y deber a ser la priorid<td del gobierno de la 
república, no podemos aspirar a construir un país en el que todos cuenten con la 
oportunidad de tener un alto nivel de vida si nuestra población no posee la 
educación que le permita. dentro de un entorno de competitividad planear su 
destino y actuar en consecuencia ..... (p.34) 

Al mismo tiempo se reitera el carácter central de la educación entre las estrategias 
del desarrollo nacional: 

"Aunque varios factores contribuyen a promover la soberania de los individuos y la 
de los grupos sociales que éstos forman. para el gobierno no existe la menor duda 
de que la educación es el mecanismo determinante de la robustez y la velocidad 
con la que la emancipación podrá alcanzarse. el factor determinante del nivel de la 
inteligencia nacional y la punta de lanza del esfuerzo nacional contra la pobreza y 

lJEn el cual sc- cstahlccc que .. Toda individuo tknc derecho n recibir cducacion. el Estndo-fcdcración. c~tados 
y municipios impanir:'t c-Jucación prcc:scolar. primaria y -.ccnndaria. La cduc¡1cinn primaria y !>ccunJaria son 
ohligalorias .... llkmú'> de impartir la C"ducación há!"ica, d i:stado promover.i y atenderá todos los tipos y 
modalidades educativas. incluyendo la cduc~1ción superior para el dcs;1rrollo de la nación. apoyará la 
invc:stigación cicntifica y tecnológica y alcnrnrn el fortalecimiento y la difusión de nucstr~1 cultura ... " 
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en pro de la equidad. El gobierno considera a la educación como la primera y más 
alta prioridad para el desarrollo del pafs, prioridad que habrá de reflejarse en la 
asignación de recursos crecientes para ella y en un conjunto de acciones, 
iniciativas y programas que la hagan cualitativamente diferentes y transformen el 
sistema educativo .... " (p.48) 

El enfoque educativo para el siglo XXI es la expresión que sintetiza la visión del 
Sistema Educativo Nacional basado en la equidad, la calidad y la vanguardia del 
conocimiento. 

Por lo antes planteado. este Programa en el contexto de las políticas públicas 
traduce los propósitos generales en planteamientos precisos, a partir de los cuales 
pueden realizarse acciones concretas. No basta con aumentar el número de 
escuelas o instituciones educativas. Se necesitan cambios profundos en la manera 
de concebir la educación. sus contenidos, sus métodos y sus propósitos. 

Las pollticas educativas deben orientarse· hacia un desarrollo explicito y 
sistemático, pues tienen que ver con la formación intelectual. afectiva y ética de 
las personas. 

Se deben enumerar los retos a afrontar. para que lo antes descrito no se quede en 
demagogia. puesto que un cambio, sobre todo en el sector educativo. supone 
modificar procesos de interrelación que se construyen a lo largo del tiempo, 
formando costumbres y tradicione.s. 

Aqui nos enfrentamos a la resistencia natural del maestro al cambio, a la gran 
dimensión del Sistema Educativo Nacional que dificulta el tránsito de información, 
no se fortalece la torna de decisiones profesional. se imponen procedimientos 
cotidianos. se evalúa para controlar, no para apoyar y estimular. hay carencia de 
actitud proactiva. carencia de recursos y falta de continuidad en los proyectos. Por 
tanto, podemos afirmar que el cambio supone la necesidad de innovar a partir de 
la tradición. 

Tanto en el Plan Nacional de Desarrollo como en el Programa Nacional de 
Educación para el 2001-2006. establecen que la visión y la misión de este 
gobierno en el sector educativo deberá enfocarse radicalmente a la inyección de 
recursos públicos y lo fundamentan en los siguientes criterios: 

- La educación mantendrá una alta prioridad en las políticas públicas, lo que se 
reflejará en la inversión del Estado en el servicio educativo, asi como en aquellas 
acciones que contribuyan al desarrollo integral de las capacidades de los alumnos 
en las distintas áreas. 

- El gasto educativo como proporción del PIB, así como el gasto por alumno 
deberá alcanzar niveles comparables a los de paises desarrollados. 
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- El gasto público asignado mediante mecanismos eficientes de distribución 
responderá a criterios de equidad y calidad y tendrán en cuenta la evolución de los 
sistemas educativos estatales. 

Si bien, se observan elevados niveles de cobertura educativa en la educación 
básica, media superior y superior, estos niveles de ninguna manera corresponden 
a lo que deberia de esperarse de un pais con el nivel de desarrollo que tiene 
México. Ello es resultado de que el sistema educativo es injusto y antidemocrático. 
que lejos de equilibrar las desigualdades sociales. las fortalece. 
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CAPÍTULO VI. EVALUACIÓN DE LA TELEVISIÓN EDUCATIVA EN 
MÉXICO 

Para realizar la evaluación 34 de la Televisión Educativa en México. se tendrla que 
hacer referencia al ámbito institucional. pues es principalmente dentro de las 
instituciones públicas donde se lleva a cabo esta ardua labor de utilizar un medio 
de comunicación. considerado de masas, para poder trasmitir conocimientos. 

México cuenta con una amplio sistema educativo público que comprende cuatro 
niveles educativos: Básico. Medio Superior. Normal y Superior: la tarea sustantiva 
del Estado es contribuir al desarrollo de este sector. 

Para llevar a cabo los objetivos planteados en el articulo 3º constitucional se 
establece que, para dar prioridad a abatir el rezago educativo. centrarse en los 
problemas de equidad y fortalecer la calidad de la enser1anza. dentro de las 
atribuciones de la SEP se instituyan organismos que tengan a su cargo tareas que 
coadyuven a llevar a cabo los rnisrnos. 

Tal es el papel de la Dirección General de Televisión Educativa que tiene como 
objetivo principal abatir el rezago educativo mediante acciones y programas 
encaminados d llevar educación y conocimiento a las zonas más desprotegidas y 
pobres del pais. con el propósrto de mejorar la calidad de la enser"ianza, la equidad 
y la pertinencia de la educación; planteando corno prioridad el uso de los medios 
electrónicos y la información dentro del progran1a de educación a distancia. 

Para adentrarnos en los objetivos y antecedentes de la institución a evaluar, de los 
cuales se hará mención más adelante, debo primero resaltar la importancia que 
revisten las instituciones para teóricos como Douglas Nort. Olson y Ayala Espino, 
quienes coinciden en la definición de las instituciones por su importancia para el 
quehacer tanto político como social. 

Para los fines de este trabajo la definición de Douglas Nort es la que se ajusta 
mejor, él afirma que las instituciones son "las reglas del juego en una sociedad, 
más formalmente son las limitaciones ideadas por el hombre que dan forma a la 

.i.- l.a evaluación. una al'.'li\'idad valllntlha e invcslig:.u.h,ra. qt11. .. · facilita '-"' cambio cdm:ati\'O y el dc~arrullo 
profosiorml de Jos docentes. La c..·\aluación en cuulquicr oimbito de lo cducati\o, cs un clcmcl11Cl hásico del 
curriculo. su finalidad es :.h..lc:cuar o reajustar pcm1;mi..~ntcmcntc el sistema escolar a la.<'o demanda~ sociales y 
educativas. Su ñmhih) de aplicai.:iún aharca no sólo ni alumnado. sino tambié-n a los pn.,fcsorcs) los centros 
educati\"os. u los servicios de apn)o. los m;Hcrialcs didúcticos y ~us contcnido5. asi conw la misma 
mlministración cducati\'a. Nii.·to Gil, J. ?\1. La Autocvaluación del profesor. Ed. Escuela Espar"lola. f\.1adrid. 
Jl)Q.t, p. 13 

38 



interacción humana. Por consiguiente. estructuran incentivos en el intercambio 
humano, sea político, social o económico"35

. 

Los autores anteriores señalan que las instituciones son construcciones históricas 
que, a lo largo de su evolución, los individuos erigen expresamente. Estas asumen 
en cada pais características peculiares. de acuerdo con los rasgos estructurales 
dominantes de una determinada economía y sociedad, y por supuesto es 
importante la influencia de los valores. tradiciones culturales. religiosas y en 
general de las convicciones existentes. 

Este conjunto de reglas, del que nos hablan los teóricos antes citados. sólo se 
transforman en institución cuando se comparte su conocimiento y se acepta su 
cumplimiento. voluntaria o coercitivamente impuesto por el Estado 

La institución a que se refiere esta investigación es estatal formal, pues se maneja 
de acuerdo a reglas escritas en leyes y reglamentos. que son construcciones 
expresamente creadas por los individuos para encarar problemas especificas de 
coordinación económica, social y política. 

Para adentrarnos en el estudio. evaluación. diagnóstico y propuestas para su 
mejor gestión pública:'". se abordarán primeramente sus antecedentes. 

LA DIRECCIÓN GENERAL DE TELEVISIÓN EDUCATIVA 

La Dirección General de Televisión Educativa (antes Dirección General de 
Educación Audiovisual) surge en los ar"los sesenta. cuando la Secretaría de 
Educación Pública busca nuevas alternativas de educación en el uso de los 
medios de comunicación. con el objeto de abatir el rezago educativo. 
principalmente en las zonas rurales. El uso de la televisión en el proceso de 
enseñanza aprendizaje fue iniciativa y responsabilidad del bachiller Alvaro Gálvez 
y Fuentes. con quien se creó a Dirección General de Educación Audiovisual, 
cuyas instalaciones se inauguraron el 3 de noviembre de 1964. 

El 5 de septiembre de 1966 se inicia el sistema de Telesecundaria en circuito 
cerrado. Este proyecto se llevó a cabo de manera experimental. con la finalidad de 

~~ U. Nnrth, lnslitucione .... <.. ·amhio institucional y dcscrnpcílo ccunúmico. Fondo de..· L"uhurn Economka. 
l\h.;xico 1993. p. D 
\{> L;1 c<1tcgoria gc~tión pública sc \"incula en su primer rnomcnto a la noción de gobicn10, es ~ahido que el 
gobicn10 es el sistema de dirección t.JllC co111Jw.:c con base C'n la institucionalidad a la socic..·daJ. En un segundo 
momento, la gestión pública alude al buen gohicmo. el cual se caracteriza por su actitud par.1 conjugar a favor 
<.h:I bien público. una vida de civilidad <londc sohn:sah..·n el gocc·dc las libcrt;:1Jcs civiles y políticas, asi como 
un const~1111c mcjoramicnlo de la c;11idad de vida u füvor de los individuos, gmpos y regiones. Uvallc 
Bcrroncs. Rican.Jo. Las lransfonnacioncs del EMa<lo y la Admini:;rracit.~n Pública en la sociedad 
contcmporúnca. México. IAJ>Ef\1. 1997, p.51 
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desarrollar y evaluar un nuevo modelo pedagógico. Posteriormente este proyecto 
fue aceptado y ajustado, para convertirse en una nueva modalidad educativa. 
complementaria a los sistemas tradicionales. 

El 2 de enero de 1968, se suscribe un acuerdo en el cual la Telesecundaria quedó 
inscrita en el Sistema Educativo Nacional. para dar validez oficial a los estudios 
realizados a través de este proyecto. 

En la década de los 70 es cuando la cobertura de este sistema se expande hasta 
cubrir la totalidad del territorio nacional, con el fin de difundir y me1orar l<is 
funciones de la Dirección General de Educación Audiovisual En 1978 la SEP 
dispone cambiar su denominación por la de Dirección General de Materiales y 
Métodos Didácticos, la cual tuvo n su cnrgo la elaboración de guiones. la 
producción y la transmisión de programas de televisión educativos. 

Para 1981 la Dirección General de Materiales D1dact1cos y Culturales amplia sus 
funciones y produce, además de programas de Tclesecundaria. series culturales 
Consecuentemente con sus atribuciones más 0rnpl1as y su ubicación estructural 
en la Subsec1et.iria de Cultura en la SEP. cambia su denominación por la de 
Unidad de Televisión Educativa y Cultural (UTEC) 

El 23 de febrero de 1982, se publica en el 1eglamento interior de la SEP que la 
realización y transmisión de program<is educativos y culturales seria competencia 
de la UTEC, con l<i asesoria de la Unidad de Telcsccundaria en los aspectos 
normativos, docentes y de contenidos de ensei'lanza En 1983 se le asignó a la 
UTEC la custodia de todo el material audiovisual del sector educat;vo En 1988, 
con la creación del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, por decisión del 
gobierno del entonces presidente de la Repubhca Carlos Salinas de Gortari. la 
UTEC transfiere la programación cultural a CONACUL TA. para abocarse 
exclusivamente a la producción y transmisión de programas educativos, ya con la 
denominación sólo de Unidad de Televisión Educativa. 

El 12 de diciembre de 1989 se gestiona ante la SHCP el registro para la obtención 
de una estructura orgánica y funciones especificas de esta institución. Esta nueva 
estructura redujo a la UTE una dirección de ¡'nea, tres subdirecciones y once 
jefaturas de departamento y asi permaneció hasta 1997. ario en el que se realizan 
nuevas gestiones. 

En 1992, los gobiernos de México y Japón firman un convenio de cooperación 
técnica para la creación de una institución que favorezca la capacitación 
especializada en televisión educativa. A ralz de este convenio, se funda en 1995 el 
Centro de Entrenamiento de Televisión Educativa como parte integrante de la 
UTE. Dicha cooperación técnica consistió en la donación, por parte del gobierno 
japonés, de equipo moderno, asesoría técnica para cursos, talleres y conferencias, 
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cuya finalidad seria capacitar a productores, guionistas, camarógrafos y demás 
personal que interviene en la producción de programas educativos. 

En ese mismo año, la UTE inicia transmisiones es un sistema satelital con equipos 
receptores compuestos de antenas parabólicas y decodificadores distribuidos 
estratégicamente en planteles educativos del país. Ya para 1994. con la 
impartición de cursos a distancia, se usaron nuevas tecnologías en materia de 
telecomunicaciones. con grupos de trabajo localizados en lugares de dificil acceso 
para la educación tradicional, destacando en su avance las acciones emprendidas 
en los estados de Puebla y Sonora y en el ámbito internacional con los gobiernos 
de Panamá y Guatemala. 

En 1995 entra en operación la Red Satelital de Televisión Educativa (Red Edusat). 
con las caracteristicas mencionadas en el apartado anterior 

El 31 de marzo de 1997. se presenta ante la Comisión Interna de Administración y 
Programación de la SHCP para su análisis y gestión correspondiente. la propuesta 
de modificación estructurnl de la UTE. con el fin de ampliar su capacidad de 
operación. 

En agosto de 1998. la SHCP requiere de la elaboración del documento de 
justificación técnico-ejecutiva. que respalda la modificación estructural de la UTE. 
mismo que se determina procedente el 31 de marzo de 1999. lo que da lugar a la 
hoy existente Dirección General de Televisión Educativa. 

El 25 de noviembre de 1999 queda establecida la modificoción estructural de la 
DGTVE y su aparición formal se perfecciona con la publicación, en el Diario Oficial 
de la Federación. del Reglamento Interno de la Secretaria de Educación Pública. 
que en su articulo 2 y 15 incorpora a ésta su estructura y atribuciones. 
respectivamente. 

A más de 35 años de existencia. la DGl\/E ha producido aproximadamente 50 mil 
programas televisivos y actualmente cuenta con un acervo de más de 130 mil 
cintas grabadas en diversos formatos. Este acervo constituye la videoteca 
educativa y cultural más grande del país. la cual se incrementa año con año. 

Para enero del aiio 2000 la DGl\/E y el ILCE emiten la senal de Edusat a 30 mil 
equipos receptores en todo el territorio nacional. La capacidad de transmisión del 
sistema satelital es para 24 canales de televisión y 32 de audio. pero debido a los 
avances y la innovación tecnológica, la señal que se transmite por el sistema de 
satélites Solidaridad 11 llega al sur de Estados Unidos y parte de Centro América y 
el SATMEX 5 que tiene cobertura continental. 
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Hoy en día se plantean dentro de las tareas sustantivas y proyectos prioritarios de 
la institución: 

La operación de la Red Edusat 
La producción audiovisual 
El servicio nacional de imagen educativa 
La capacitación y formación en el quehacer del audiovisual educativo 
La sistematización de acervos 
La investigación y evaluación 

REDEDUSAT 

En 1995 entra en funcionamie'nto la Red Satelital de Televisión Educativa, la cual 
opera mediante señal digital comprimida y cuenta hasta la fecha con un total de 30 
mil puntos de recepción repartidos a lo largo y ancho del territorio nacional. Tiene 
además de cobertura nacional por medio del satélite Solidaridad 11, cobertura a 
todo el continente americano. principalmente Centroamérica y sur de los Estados 
Unidos por medio del satélite SATMEX 5. 

Con la operación de este sistema se fortalece el programn de educación a 
distancia, operando 12 canales con diferentes perfiles. los cuales trnnsmiten mas 
de 50 mil horas ni afio de programación educativa y cultural. atendiendo a más de 
80 instituciones. en su mayoría públicas. en todos los niveles y modalidades 
educativas, apoyados en la infraestructura de Telecomunicaciones de México y de 
la Secretaria de Comunicaciones y Trnnsportes. 

Cabe señalar que los canales 11. 12, 14 y 17 son administrados por la DGTVE y 
los canales 13, 15, 16 y 18 por el ILCE, además como se menciono anteriormente, 
mediante convenios interinstitucionales Edusat transmite por History Channel, 
Canal Cl@se y Discovery Kids. 

En 1998 se pone en marcha el Programa Emergente de Operación y 
Mantenimiento de la Red Edusat (PEMOE) con la finalidad de tener funcionando 
toda la infraestructura y equipo instalados de 1995 a 1998. para lo cual se capacitó 
a un sinnúmero de personas de los mismos estados de la República que se 
visitaron. para considerarlos después como Responsables Estatales de la Red 
Edusat en las Secretarías de Educación de los Estados. A la par con esta tarea, 
se distribuyó una cantidad considerable de recursos y se consideró la posibilidad 
de realizar un censo, en donde quedaran registrados la localidad, el tipo de 
institución. el nivel educativo, el tipo de equipo con que se estaba dotando a la 
misma, así corno las condiciones en que venía operando desde su instalación. 
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La finalidad de este proye::to. a la fecha vigente. es prestar el servicio de 
mantenimiento y operación a.:,, todos los equipos y decodificadores instalados en 
todo el país en los puntos arriba señalados. siempre en coordinación con el ILCE, 
el cual por ser un organismo internacional que se cuenta como parte de las 
instituciones desconcentradas de la SEP. es el encargado de decidir cuñndo, 
dónde, por qué y para qué se va a autorizar la instalación de un equipo. 

Actualmente, las autoridades de la institución podrían afirmar que el sistema antes 
mencionado está funcionando al 100%. Sin embargo, es paradójico que 
diariamente se reciban llamadas y peticiones para que sean atendidas fallas de 
diferente lndole. las cuales, según los responsables de los estados, están fuera de 
su nivel de conocimiento o de presupuesto. quedando como única opción esta 
Dirección para dar pronta solución a sus problemas de mantenimiento. recepción 
de señal u operación 37

. 

PRODUCCIÓN AUDIOVISUAL 

Con el propósito de atender los diversos niveles educativos y modalidades del 
Sistema Educativo Nacional. la Dirección General de Televisión Educativa produce 
series audiovisuales que apoyan y refuerzan el proceso de enseñanza 
aprendiza je. 

Los capítulos de producción se establecen a partir de las necesidades y los 
planteamientos de las diferentes instancias educativas que participan en el 
proceso de educación a distancia y de quienes utilizan el audiovisual c:omo 
recurso para favorecer la educación dentro y fuera del salón de clases. 

La producción se lleva a cabo de acuerdo a las siguientes líneas de trabajo: 

Programas curriculares 
Programas complementarios al currículo 
Programas de formación y actualización docente 
Programas de capacitación 
Programas de educación para la sociedad 

·~ ·· ... aun cuando la SJ-:P afirma quC" la clapa critica por la que pasó Red Edu~l con la pérdida del Satélite 
Solidaridnd 1 se ha supcraL.hl. prllf'-.·s1.1rcs de vnrios estados ;1finnan que MIS problemas de rcccpciún tennin:u-án 
cuando haya actuali7;1ción tc'-'nológica. pues no existe un progr:una llnko de mantenimiento técniC\''f pam 
tch.:st..•cundarias Lle toda t1 Rc..·púhlica y l;t capat..·itaci1.\n tJUC' los maestros n.·cibcn sobre los equipos ,,;1ria de 
ncucn.Jo con los estados. t\simismo. v;1rios pn1fcsorcs miembros del Sindic;1to Nack1nal de Tn1hajadorcs de la 
Educación (SNTE} rcconockron que en el 2001 se han reportado problemas en escuelas de Oaxaca. 
t\-1ichoacún. Estado de f\1éxico y Distrito Federal. En fchrL·ro y mayo de ~001 Chiapa.o; y Guerrero pidieron 
ayuda especial parn decenas de L""scucla~ que no rccibian h1 señal de Edusat .. :· Piden actuali7.ar equipos de 
Edusat por Antinlio Cru7_ en Pcriúdico Rcfonna, lunes 20 de agosto de 2001 
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Bajo estas orientaciones se han producido en la DGlVE más de 3 mil horas de 
material audiovisual, distribuidas en series, cápsulas, programas. teleconferencias, 
telecursos, cortinillas y spots, cuyo objetivo es atender las necesidades de la 
educación en todos sus rubros. asi como los requerimientos del Magisterio 
Nacional. 

Sin embargo, se requiere que la difusión de estos materiales no sea exclusiva del 
sector educativo, pues por su estructura y contenidos podrían enriquecer muchos 
de los ámbitos en los que el conocimiento es paliativo para realizar acciones que 
fortalezcan y refuercen la democracia en el país, principalmente a nivel político. 
social y cultural. Aun cuando se tienen establecidos convenios con instituciones 
públicas. fuera de este ámbito, también en el sector privado podría existir interés 
por conocer estas producciones 

CAPACITACIÓN Y FORMACIÓN DE NUEVOS PERFILES EN EL QUEHACER 

AUDIOVISUAL EDUCATIVO 

El Centro de Entrenamiento de Televisión Educativa (CETE) se crea. con el 
apoyo de la Agencia de Cooperación Internacional de Japón (JIGA) y la asesoría 
técnica de los expertos de la televisión pública japonesa Nippon Hoso Kyokai 
(NHK). Su objetivo principal es la formación. capacitación y actualización para 
profesionales, docentes. estudiantes. investigadores y público en general 
vinculados e interesados en la producción, realización. programación y transmisión 
de la televisión educativa. así como a quienes se desempefian en la producción de 
televisión. video. radio y nuevas tecnologías de la información; a los involucrados 
en la documentación y difusión del audiovisual y a aquellos que llevan a cabo 
actividades de comunicación educativa con el apoyo de los medios. 

Para el cumplimiento de su misión educativa cuenta con una estructura curricular 
que contempla su propio crecimiento de acuerdo a las pautas que marcan los 
contextos social, educativo. cultural y tecnológico en el que estamos inmersos. 

Este centro es considerado el primero en su tipo en toda Latinoamérica. pues a la 
vez que trabaja con tecnología de punta y equipo de primera, busca día con día 
ampliar sus expectativas de enseiianza, ofreciendo un servicio de máxima calidad, 
con diferentes modalidades entre las que se encuentran servicios educativos 
presenciales38 o a distancia39

. Otra posibilidad de acceder a la educación a 

::H Este scr\'icio se irnpanc t.•n las inslal;1ci<1ncs del CETE o de- otras i114'titucioncs por personal docente del 
Cc111ro. Los proccs<1s lh.· cnsC"i\anza aprcm.Ji.1ajc se basan en la intcrJcción directa entre alumno~ y profesor. 
Bajo esta modalidad se ofrecen scr\'icios cducarivos a partir de las siguientes estrategias did:icticas: 
seminarios. cursos. tallcr y curso-talkr. SEP-DGTVE-CETE. Ü'.Wlogo de servicio~ cJucativ~_r1~·smcialcJ;. 
SEP. México. 2000, p 6. 
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distancia que ofrece el CETE son los cursos en linea o por CD-ROM con 
tratamiento multimedia. o cursos mixtos en donde se combinan las modalidades 
anteriores. respondiendo a la naturaleza de los contenidos. los requerimientos 
metodológicos y a las necesidades de los estudiantes. 

Derivado del convenio que se firma con la NHK de Japón. uno de los objetivos 
planteados en el mismo es el intercambio de profesionistas a nivel internacional, 
para lo cual se realizan cursos y seminarios de gran envergadura. que tienen un 
gran impacto entre los interesados en el estudio y uso de la televisión, 
principalmente para estar actualizados en cuanto a la producción y realización de 
programas de corte educativo. Los temas que se abordan son principalmente los 
referentes a producción. edición. iluminación y guionismo. entre otros. así como un 
Seminario de Documentación Audiovisual que se lleva a cabo todos los anos y 
tiene una duración de 8 meses. 

El CETE. debido a su trayectoria e importancia, es visto por el sector educativo 
como la institución idónea para capacitar y actualizar al Magisterio a nivel 
Nacional. buscando siempre la superación del docente para que ésta se vea 
reflejada en el alumnado. Ofrece para ello la transmisión de teleseminarios y 
teleconferencias que. desde el punto de vista de la educación a distancia son un 
gran apoyo para el maestro. tanto dentro como fuera del aula. 

Sin embargo. a pesar de todo lo positivo y favorable que ofrece este Centro. es 
irónico que sea mayormente aprovechado por usuarios externos a la institució.n 
mexicanos y extranjeros que año con año llegan ahí con la finalidad de 
incrementar sus conocimientos; mientras que la presencia del personal adscrito a 
la DGTVE es minirna. Pero es todavía más sorprendente que el personal que está 
a cargo de la producción de televisión educativa no aproveche la oportunidad de 
capacitación gratuita con los cursos que este centro imparte. pues es menester 
señalar que para el personal de la institución se ofrecen becas de hasta el 100% 
del costo de cada curso (capacitación interna). los cuales por su importancia y 
manejo de equipos. tienen un costo por demás elevado y son. en un momento 
dado. una inversión. 

La gente externa a la institución paga por los cursos. pero personal de las 
instituciones del sector educativo con las que la Dirección tiene relación directa o 
convenios establecidos. puede solicitar becas o ser propuesto para capacitación 

''
1 

Son sl.'r\'icios 1..·d111..·oui,os que con<>idl:nm contcnid1..lS. 4.1bjc:tivos y pcrfili..·s de ;1lumnos similan.·s ;\ lo<> de la 
moJalidad prc:-;cncial. pero 1..·011 un di~c..·110 de t.•strau:gias ins1nJccionalcs. de ascsoria. c.k cuiluación y una 
sclt.·cción de 1111.:dios 1.Jlh.'. ccntrJda en la h.·lcvisión. posibilita la atención :i.imult:..'mca de un aho nllmcro Je 
estudiantes dbpcrsos gcogs;lfica y tcmporalmcnh.·. En c~la n10Jalil.fad si.' llcvun a cabo dc~dc c:\pcricncias 
c..·xtracurricularcs hasta cursos cunicularcs de capacitación. actuali"¡1ción y diplom'1.dos. Los servicios 
educativos se ofrecen a partir <.k las sigui11..·ntt..•s estrategias didácticas: tc111..·c11rsos. tdcscminarios. 
tclccncuctros. tclccongrcsos, tcll!tCstival. tclcforo y series de di" ulgación educativas y culturales. SEP. 
DGTVE·CETE. h..J!!~i_h~il_c;2_crvicio~r:Qt!g1li'\'os OLfilsJ.illt~iA. SEP. México, 1000. pp. 6·'1 
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laboral, asegurando asi su participación. Además se envían convocatorias a 
escuelas y universidades en donde se imparten las carreras de Ciencias de la 
Comunicación, Periodismo y Comunicación, Licenciatura en Educación y 
Pedagogía. 

SISTEMATIZACIÓN, CONSERVACIÓN Y PRESERVACIÓN DEL ACERVO 

Con la finalidad de fortalecer y resguardar la memoria histórica y colectiva 
expresada en el audiovisual, la Secretaría de Educación Pública. a través de la 
DGTVE. ha emprendido diversas tareas encaminadas a la clasificación, 
conservación, preservación y restauración del acervo videografico para ponerlo al 
servicio de diversos usuarios. 

En concordancin con estos propósitos se desarrolla el proyecto de imagen 
digitalizada, que en un momento determinado nutrirá a la Videoteca Nacional 
Educativa y estará en operación mediante vínculos estrechos con la Dirección de 
Vinculación Institucional de esta dependencia, pues dichn area es la que tiene 
bajo su resguardo todo ese material audiovisual. 

Igualmente se ha llevado n cabo un esfuerzo de concert¡:¡ción con numerosas 
instituciones vinculadas con la producción, el resguardo y la difusión de material 
audiovisual accesible en video. lo que ha permitido lograr dos ediciones del 
Catálogo Nacional de Programas de Televisión y Producciones en Video y una 
tercera que aun esta en proceso de edición: pero que ya es posible consultar en 
linea. 

La organización y documentación de l<i videoteca de lil institución es un esfuerzo 
que ha buscado sistematizar los contenidos de los distintos materiales 
audiovisuales (program<is terminados e imágenes de archivo), para ponerlos de 
modo accesible y expedito <i disposición del sector educativo (maestros. 
estudiantes. investigadores) y de aquellos que inciden en la creación y consumo 
del audiovisual (productores y televisoras). 

Videoteca 

La videoteca de la Dirección General de Televisión Educativa tiene bajo su 
resguardo todo el acervo audiovisual de la SEP. que asciende a 130. 000 cintas y 
es considerado el acervo audiovisual educativo más grande de América Latina. 

Asimismo se realiza la depuración y descarte de cintas obsoletas las cuales 
ascienden a más de 47 mil, de las cuales, la gran mayoría ya fueron copiadas en 
formatos de uso actual. 

46 



Además de realizar la digitalización y experimentación con diferentes formatos 
como Quick Time, Real Video. MPEG1 y MPEG2, para poder proporcionar el 
servicio de imagen digitalizada. actualmente se cuenta ya con 2 mil 320 
programas digitalizados. 

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados por diferentes administraciones. 
las condiciones de almacenamiento y preservación en que se encuentra este 
acervo audiovisual, son deplorables, principalmente porque no se aplican los 
métodos de preservación. catalogación y conservación que establecen las normas 
internacionales de l::i Federación Internacional de Archivos de Archivos Televisivos 
(FIAT) para este tipo de materiales. 

Biblioteca 

Como parte fundamental de esta dirección -y a pesar de que la videoteca es el eje 
motor de todas las actividades que se realizan para el uso y proceso del 
audiovisual educativo- existe una biblioteca. la cual debería contener un gran 
número de volúmenes. para la consulta del personal y el público en general, con 
material relativo a lo que en la DGTVE se produce, programa y transmite: 
enciclopedias. mapas y sobre todo materiales relativos a la educación y a la 
televisión educativa. Sin embargo, no se encuentran en la misma ni 5 volúmenes 
relativos a ello. además de ni siquiera contar con las ediciones de libros o 
aplicnciones multimedia realizadas en las diferentes áreas de la institución y que 
han sido publicndas o editadas principalmente por el CETE y In D_irección de 
Vinculación. Es más factible que estos materiales se encuentren en otras 
instituciones con las que se ha coeditado. 

INVESTIGACIÓN Y EVALUACIÓN 

Con el objeto de retroalimentar las actividades de la DGTVE, a través del análisis 
y la reflexión acerca de los usos y las aplicaciones del audiovisual educativo, se 
han generado lineas de investigación y evaluación acordes con los procesos de 
producción, distribución y recepción del audiovisual educativo. que permiten la 
sistematización de experiencias y el dise1'io de herramientas e instrumentos 
didácticos para favorecer la cultura del audiovisual. 

Actualmente, se frabaja en un proyecto de evaluación que permita dar cuenta de 
la pertinencia y los alcances del audiovisual en sus diferentes modalidades o 
perfiles de recepción. con el fin de reforzar, en su caso reorientar. las políticas de 
producción, programación, transmisión, asi como de fomentar la participación del 
docente en el uso de los medios electrónicos. 
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ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS, FINANCIEROS Y 

MATERIALES 

Recursos humanos 

La base de toda institución, sea pública o privada, son sus recursos humanos, los 
cuales deben recibir una constante capacitación para el mejor desempel'\o de las 
tareas que se les encomiendan. 

En la Dirección General de Televisión Educativa. no existe un programa de 
capacitación acorde a los cambios tecnológicos y operativos corno los que se 
gestan en una Institución privada, creando varios rezagos. vacíos e ineficiencia en 
las diferentes áreas que apoyan la producción de µrogramas para la educación a 
distancia. Ello a pesar de contar con la facilidad de obtenerla gratuitamente en los 
cursos del CETE. como ya se mencionó. 

En materia de recursos humanos. en In Dirección general de Televisión Educntiva 
se pueden distinguir cuntro tipos de contratación: 

Personal de base que forma parte de la sección XI del SNTE. con sede en el 
Distrito Federal; 

Personal de confinnza. con plaza federal de mandos medios. es decir. 
subdirecciones. jefaturas de departaniento y coordinaciones. cuya existencia está 
sustentada en una estructura que operaba desde hace varias décadas y que no 
obedece hoy a los perfiles necesarios ni a las expectativas profesionales de 
quienes pudieran ocupar tales plazas; 

Personal de profesionistas Independientes Asimilados (PIA). modalidad de 
contratación por honorarios fijos por un tiempo determinado y con derechos 
similares al del personal de confianza. excepto los relativos a la seguridad social. 
y; 

Personal de honorarios o Free lance, que ocupa casi un gran porcentaje de la 
plantilla de personal existente en la institución· y desarrolla casi en su totalidad las 
actividades sustantivas de la Dirección por el nivel de preparación que tienen. 

Los diversos tipos de contratación de personal con que cuenta la institución, 
derivan en una rotación constante de personal, principalmente de free lance, lo 
cual no permite a la institución tener una plantilla de personal fija y redunda en la 
falta de continuidad de los proyectos que se llevan a cabo. 
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Otro grave problema es la falta de profesionalismo. que se manifiesta por ejemplo 
en la poca o casi nula iniciativa que tiene el personal de base para aportar ideas o 
innovar en su trabajo. A pesar de todas las prestaciones a que tiene derecho por 
su tipo de contratación es gente conflictiva. poco prepositiva. que al menor indicio 
de problemas se respalda en su sindicato, el cual eri lugar de d3r solución a la 
problemática, solapa el mal desempeño. las faltas constantes y los vicios que 
durante años llan prevalecido. 

En cuento al personal de confianza. su existencia está sustentrida en una 
estructura que operaba desde h<>ce varias décadas y. en varios casos. no 
obedece a los perfiles actualmente necesarios ni a las expectritiv<1s profesionales 
de quienes pudieran ocup<1r tales plazas 

El personal PI~ tiene llonorarios superiores a gente free lance de su mismo nivel. 
aunque la mayoria de las veces sus actividades y desempeño son equiparados a 
los del personal de base. los cuales realizan actividades operativas o de servicios 
generales, pero sus plazas están homologadas en la estructur¡:¡ orgánica de la 
institución a la de los m;:mdos medios. 

Los mandos medios y superiores. en ocasiones. no cuentan con la preparación 
mínima necesaria para tener un buen desempefio en sus áreas y con puestos de 
ese nivel, algunos de ellos no cuentan ni siquier;:i con el titulo profesional y se 
npoyan en el trabajo de free lnnce cuyél labor no es reconocida. 

Además, es sintomatico que el área de recursos humanos no opera corno tal en 
los procesos de selección. inducción. sueldos. contratación y capacitrición de 
personal. lo que trae como consecuencia vicios considerados propios del sector 
püblico como el compadrazgo. el nepotismo, el burocratismo, la obstrucción por 
parte del sindicato. así como otros difíciles de erradicar en muchas de las áreas. 

En este contexto. ascender por méritos profesionales o conocimientos del ámbito 
de desempeño resulta difícil y por tanto es casi utópico considerar la 
implementación de un servicio civil de carrera para un mejor desempeño y 
desarrollo administrativo. 

A pesar de esta situación tan compleja. los serv1c1os que brinda la institución se 
tratan de llevar a cabo con calidad, eficacia y eficiencia. 

Recursos financieros 

De entrada, para el área de recursos financieros no se puede dar un diagnóstico 
favorable, ya que la administración que actualmente coordina todo lo referente a lo 
económico, está llena de trámites burocráticos obsoletos, que de deben hacer mes 
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con mes y que lejos de agilizar los procesos administrativos entorpecen los 
principios de eficacia y eficiencia manifestados en la nueva adrnmistración pública. 

No existe una planeación estratégica para el ejercicio presupuesté11, ya que no se 
consideran a las Direcciones de área para la formulación del Programa Anual de 
Necesidades (PANE), ni para el Programa Operativo Anual (POA), lo cual se 
manifestaria en una asignación efectiva de recursos. lo que evitaria gastos 
innecesarios en reflejados en las diferentes partidas presupuestales. 

Esta área es rebasada en su nivel de operación cuando se trata de pago a 
productores, proveedores y personal que realiza trabajos fuera de la institución, 
por la desorganización financiera que prevalece y la falta de capacitación del 
personal que labora en sus diferentes departamentos. 

Es importante además, anotar la falta de sistematización en los pagos. que se 
hacen al personal, los cuales son mensuales, mientras en otras instituciones ya se 
maneja el pago mediante depósitos a una cuenta y éstos se hacen 
quincenalmente. 

Recursos materiales 

En cuanto a los recursos materiales se carece de un adecuado programa de 
mantenimiento correctivo y preventivo, tanto de infraestructura como de equipo 
eléctrico y electrónico, lo que se ve reflejado en la imagen de la institución. 

Referente a las adquisiciones. existe un exagerado apego a la normatividad 
vigente, la cual está rodeada de un sinnúmero de procedimientos que entorpecen 
la compra y entrega de articules y equipo que necesitan las diferentes areas. 

En sintesis, podemos mencionar que existen problemas de coordinación. 
reestructuración y adecuada administración de los recursos hwnanos. financieros 
y materiales, los cuales deben modernizarse, actualizarse y fortalecerse. y para el 
caso de la Coordinación Administrativa, reducirse. de conformidad con las 
necesidades de cambio que exige una institución como la DGTVE, que por los 
servicios que presta requiere que todos los elementos antes mencionados sean de 
primera calidad. 

VINCULACIÓN Y DIFUSIÓN 

Una de las áreas que realiza acciones estratégicas encaminadas a fortalecer la 
educación a distancia y la difusión de la televisión educativa. es la Dirección de 
Vinculación Institucional y Desarrollo Audiovisual, pues dentro de los proyectos 
que maneja se encuentran el de Coordinación del Sistema Televisivo Edusat, el de 
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Investigación y Divulgación Audiovisual y el de Videoteca Nacion~! Educativa y 
Cultural 

Entre las actividades y funciones del Director de área se encuentra la elaboración 
de convenios de colaboración. intercambio y participación. además de tener una 
estrecha relación con las actividades que realizan las otras direcciones de área de 
la institución por manejar entre otras muchas cosas: los contenidos. el apoyo a la 
producción, la sistematización de acervos. el apoyo al proyecto editorial de la 
DGTVE. las aplicaciones multimedia como refuerzo a las nuevas tecnologias 
aplicadas a la educación. el resguardo del acervo audiovisunl y bibliográfico de la 
videoteca y biblioteca, respectivamente, la evaluación e investigación. así como la 
realización de materiales didácticos. 

Sin embargo. todas estas actividades estratégicas y prior1t<1rias están encajonadas 
dentro de la institución o únicamente tienen contacto con ellas instituciones 
relacionadas con el sector educativo. pues a pesar de las múltiples propuéstas de 
pasadas administraciones no se permite· la difusión de los materiales e 
investigaciones que aqui se realizan más allá de los sectores mencionados. 

Ademós de no atender las numerosas peticiones del público usuario de acrecentar 
y enriquecer sus videotecas con la compra. copiado o donación de estos 
materiales. para no tener que transmitir nuevamente el programa de su interés por 
la Red Edusat. lo que implica el desgaste del acervo audiovisual 

EL PAPEL DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE TELEVISIÓN 
EDUCATIVA DENTRO DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 

2001-2006 

Hasta mediados del año 2002 politica y administrativamente la situación de esta 
institución es compleja; se encuentra en una etapa critica de poca credibilidad al 
interior de la misma y con problemas presupuestales y de medios al exterior. 
Razón de ello es la falta de asignación de recursos por parte del gobierno Federal, 
lo que no hace reconsiderar todo lo planteado en el Plan Nacional de Desarrollo 
para este sexenio. puesto que la Dirección General de Televisión Educativa. 
aunque muchos lo nieguen por desconocimiento de lo que ahi se hace. es un 
apoyo sumamente valioso e importante para la educación. 

Modalidades como la Educación a Distancia. Secundaria a Distancia para Adultos 
y Telesecundaria son el principal medio por el que muchas comunidades. sean 
semiurbanas o rurales. pueden tener acceso a la educación. es ahi donde uno se 
puede cuestionar dónde queda la educación como columna vertebral de esta 
administración si no se da prioridad a proyectos de esta naturaleza que. aunque 
sea con un grano de arena. apoyan el abatimiento del rezago educativo. 
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Los problemas de la institución han sido heredados por administraciones pasadas. 
sin embargo, algunos directivos como en el caso del actual tendrán que adoptar 
actitudes que le permitan superar errores pasados y afrontar con firmeza los retos 
del futuro. No se necesita ser un gran estratega para sacar la institución avante, ya 
que por si misma y por los servicios que ofrece es vista por muchas otras 
instituciones del sector educativo como un eie rector en cuanto a Educación a 
Distancia se refiere, a l<1 programación y transmisión de programas educativos, asi 
como a la producción de televisión educativa. 

Las propuestas aqui planteadas pueden ser el principio de estudios en el ámbito 
educativo que permitan avanzar positiv<1mente hacia la calidad de la educación. 
puesto que son lns instituciones lns que representan simbólicamente el quehacer 
de nuestro gobierno y más enfáticamente de la administración Pública No 
obstante, aunque reiterativo, resulta import<1nte destacar que las propuestas para 
una mejor gestión involucran o aluden al buen gobierno, pero dentro de ese 
gobierno están inmersos todos los recursos necesarios y suficientes para este 
desempeño, sean humanos. financieros o materiales. su situación y manejo se 
verá reflejado en la prestnción de los servicios de la institución. 
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CAPÍTULO VI. PROPUESTAS PARA UNA MEJOR GESTIÓN DE LA 
INSTITUCIÓN (DGTVE) 

La gestión pública es un medio para producir resultados y es producto de las 
realidades incontrovertibles e ineluctables que los gobiernos enfrentan. por eso su 
naturaleza es aplicativa. es decir, se refiere a los hechos y a las acciones. 

La elaboración y el ajuste de las acciones públicas comprenden lo relativo a 
metas, tendencias. condiciones. rendimientos y desempeños. mismos que deben 
analizarse a partir de categorías operacionales. 40 

Es a partir de esta definición que se establecen los criterios para las propuestas de 
una mejor gestión al interior de la Dirección General de Televisión Educativa. 

RED EDUSAT 

De acuerdo a las condiciones analizadas anteriormente. es necesario asegurar la 
infraestructura y el equipamiento adecuados en todas las instituciones y planteles. 
en particular en aquellos con mayor rezago, a fin de propiciar el logro de los 
objetivos educativos de cada. escuela, plantel o institución. Sobre todo. ya que el 
Programa Emergente de Operación y mantenimiento de la Red Edusat (PEMOE) 
se estableció a partir de 1999 como un programa permanente. es pertinente que 
se establezcan criterios de operación y seguimiento, así corno de solución de 
problemas que se presenten en los planteles o instituciones con los responsables 
estatales de Edusat para darle siempre al usuario una pronta solución: No se trata 
únicamente de incrementar los puntos de recepción de la señal de Edusat, sino de 
tener recursos suficientes para tenerlos siempre en operación. 

Asimismo. debe considerarse la capacitación constante de los responsables de 
instalar y reparar los equipos. sobre todo en esta época de constantes cambios 
tecnológicos para que se pueda ofrecer a los usuarios de zonas rurales y 
marginadas la calidad y eficiencia que se merecen en este servicio. 

Aun cuando se haya dado la federalización de la educación y cada Estado de la 
República tenga poder de decisión sobre las instituciones y los organismos 
educativos a nivel estatal. es conveniente establecer vínculos más estrechos con 
las Secretarias de Educación de los estados, con el propósito de establecer un 

40 Ricardo Uvallc Bcrronc-s, el c¡1rác1cr mullifacético de la gestión púhlka contcmpor.ínca. en Revi!!!~ 
lnstitu!_!Uic AdminislJ:!ISJ.Qn_Púhlica del Estado de l\téxico, IAl'Ef\1, !\léxico. p. 13 
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convenio de colaboración entre ambas partes. para asl mantener la Red Edusat 
funcionando al 100 % de su capacidad de operación. 

PRODUCCIÓN AUDIOVISUAL 

La producción de material audiovisual, sobre todo el de contenidos educativos y 
culturales, tiene un costo de producción mucho mas alto que aquellos que ofrece 
la televisión comercial, por ello es importante destacar que si son materiales que 
apoyan el proceso de enseñanza-aprendizaje pueden ser utilizados también en 
instituciones y escuelas que no pertenecen al sector publico. 

Aun cuando existen obstaculos por la forma en que opera la institución. debe 
diseñarse un protocolo de préstan10 de materiales. en donde se estipulen todas 
las condiciones mínimas necesarias para que un mayor numero de personas 
tengan acceso a los mismos. 

Para la elaboración de este documento se debe considerar el respeto a los 
derechos de autor. las condiciones y cuidados que se deben dar a los materiales. 
cantidad de cintas que se prestarán, fechas de entrega. días que se prestara el 
material, indicar la disponibilidad que tiene, como su uso sin fines de lucro y su no­
comercialización. entre otras cosas. De hecho, se debería considerar también et 
préstamo a particulares e instituciones del sector privado. a través de un sustento 
jurídico que lo avale. 

Asimismo, deben establecerse lineas de trabajo. no sólo para su producción, sino 
para el intercambio y difusión 

Existen algunas series producidas en la institución, que revisten una gran 
demanda por su contenido. entre ellas se encuentran: 

Ser padres, tarea de hombres y mujeres 
Iniciemos juntos 
Historia de las cosas 
Videoteca mexicana del siglo XX 
Nuestros historiadores 
Las culturas 
Nueva geografía de la novela 
Astrofísica 
Semblanzas 
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CAPACITACIÓN Y FORMACIÓN DE NUEVOS PERFILES EN EL 
QUEHACER AUDIOVISUAL EDUCATIVO 

Es importante considerar la capacitación al interior de la institución como un 
requisito prioritario y fundamental, pues no es pertinente que los encargados de la 
producción y realización de la televisión educativa no aprovechen la posibilidad 
que tienen de capacitarse y actualizarse constantemente. 

Esta capacitación puede realizarse mediante una selección aleatoria del personal. 
considerando, para llevnr a cabo este procedimiento. el tipo de actividad que 
realizan y la meta que quieren cubrir. Esto sería con el fin de que el personal que 
tiene en sus manos la relevante tarea de producir televisión educativa. 
considerada en los programas de traba10 y sectoriales de la Secretaría de 
Educación Pública un parte de sustantiva del sector educativo. esté lo 
suficientemente preparada y no desaproveche la oportunidad de crecer 
profesionalmente. teniendo dentro de su mismo centro de trabnjo In posibilidad de 
actualizarse sin ningün costo económico. 

Es importante hélcer hincapié en esto. porque todas esas producciones. espacios 
materiales y acervo. deben adecuar sus contenidos e imágenes a lo establecido 
en los planes y rrograrnas de estudio del Sistema Educativo Nacional 

SISTEMATIZACIÓN, CONSERVACIÓN Y PRESERVACIÓN DEL 
ACERVO 

En lo referente a la sistematización del acervo. es necesario contar con el personal 
que tenga un perfil acorde a las actividades de la documentación audiovisual, pues 
en el acervo con que trabaja. entra en contacto con todas las áreas de 
conocimiento señaladas en los planes y programas de estudio del Sistema 
Educativo Nacional. los cuales muchas veces pueden no estar dentro de su 
ámbito de conocimientos. 

Considerando lo anterior. es necesario contratar profesíonistas que tengan una 
excelente ortografía. que tengan excelente redacción y que. además. se capaciten 
en el uso del Macrotesauro Mexicano para Contenidos Educativos41 y del Mapa de 

•
11 Un fL• ... ;auru se define como un sbtc..·ma linc.Uiscico de cl;15.Hicaciún tcmútic¡i. cu' a c~tn1c.:tura háo;ica r~slá dada. 
por una lista de mlloridad ll 'ncahulariu- controlado de la. tcrminoloµia de- alguna área L"spcdlica del 
conocimknh1. consistcntc t.•n una cnumcmck'l1 de tC:nniiw~ lk· indi.ntciün nonnali.1:¡u.Jos. llmn;1Jos 
descriptores. cuya li11~1lidaJ l':-; determinar el signitic;1dn Je los rni!»mos. a p~1nir de rdadonc-s jcrárqÜicas .> 
asociativas. i..·quivah:ncias t...lc lo~ sinúnimos y notas explicativa acerca dd sentido en el cual se deben utiliz..ar 
los descriptores en el sistema. ~tacro Tl"s¡u1ro ~1cxicano. Documento lnt1..·n10 c..k trabajo. SEP-DGTVE 
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Contenidos42
, ambos herramientas primordiales en la documentación de un acervo 

educativo por la ubicación curricular de las materias y por el manejo de un 
lenguaje controlado para la localización del material de interés. 

Es muy importante además que la documentación de todo ese material se realice 
siguiendo los criterios establecidos en la Norma Mexicana de Catalogación de 
Acervos Videográficos.4 3 trabajo en el que participaron 12 instituciones que, al 
igual que la Dirección General de Televisión Educativa, tienen corno tarea la 
producción. conservación, programación y transmisión de materiales audiovisuales 
educativos. Con esto se pretende evitar al máximo el ruido que puede ocasionar 
una incorrecta calificación del acervo. 

Además de todo esto. es relevante destacar la labor que deben cumplir los 
coordinadores en esta tarea. pues en ellos recae la responsabilidéld de revisar el 
trabajo de los documentalistas. en su caso de corregirlo. y de realizar constantes 
'acuerdos para homologar los 'criterios de trabajo. 

VIDEO TECA 

La videoteca de la institución para su funcionamiento como tal, debe contar con 
las características que se detallan a continuación: 

Mantener el lugar a una temperatura de 15-25º C. y una humedad de 40-60% HR. 
Las cintas y todo el acervo en general debe estar libre de polvo y en los casos que 
sea necesario, mantener el material enrollado adecuadamente (por ejemplo las 
bobinas). 
Almacenar las cintas en posición vertical cuando no estén en uso. 
Fijar rótulos apropiados en las áreas indicadas. 
Rebobinar las cintas periódicamente. 
Mantener los materiales fuera del alcance de campos magnéticos 
Almacenar las cintas en lugares secos, lejos de tuberías de agua y drenajes 
Mantener en perfectas condiciones de limpieza las zonas de trabajo, así como 
evitar comer y fumar dentro del área de Videoteca. ya que el polvo es el principal 
enemigo de los materiales magnéticos, televisivos y de audio. 
Evitar que el personal que ahi labora consuma alimentos o introduzca diversas 
sustancias al lugar en que se encuentra el acervo. 

·
1

-' El !\·lapa de- C\111tc11idos 1..·s una hcrTamicnta t.'11 la que cstan c:xpn:.sadus ~ .sistc~1a1i1:;1dos los c(1ntcnidos y 
temas que se impat1l."11 t.'11 los planes) prog,~unas de estudio que fonnan partt.· del Sistema Educati·H.'l Nacinn;tl 
(SEN). desde la cdth.:ación inicial ha~ta el nivel nu.•dio superior. Esta ha'>C' de d;uos ha sido construida a panir 
de una !<'cric de critc:rios y linc¡1111icntos que pcnnitcn relacionar 1.Ji!•tintas calc..·gorias <le los planes de cstudit.l 
como el úrea de cmwcimic.·nltl, el nivel cducntivo. la asignatura. el grado, el eje temático, el tema y el 
subtcma. Otro factor n .. •lc\antc c-stá cnlazm.fo con las líneas Je producciún. que nJmitc establecer nocion~s de 
uso y aplicacit'ln de los programas y las ím;\gcncs en la experiencia de la enscfü1117a:aprcndiT .. .ajc. 
41 Publicada en el Di;1rio Ofit..·ial de l;i FcJcrnción en 18 de dicicmhrc de 2000 
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Además es importante que esta área se sistematice a la brevedad, pues aunque 
se trabaja con bases de datos, es pertinente se dote de tecnologia de punta para 
catalogar y clasificar el acervo mediante códigos de barras. considerando para su 
modernización la capacitación del personal que ahí labora. 

BIBLIOTECA 

Con la finalidad de atender las necesidades basicas de esta área es 
imprescindible dotarle en el menor tiempo posible de material bibliográfico y 
volúmenes relativos a la televisión educativa. su producción, realización. los 
contenidos. pedagogía y a la educación en general 

Asimismo. se debe establecer y ampliar el intercambio con bibliotecas de otras 
instituciones para hacer del 'dominio público que se cuenta con este servicio; y 
debe realizarse un listado de todos aquellos materiales de reciente publicación 
que son indispensables para la misma y destinar los recursos necesarios para su 
adquisición. 

Ademas. por ser un area del sector público. debe contar con leyes. códigos y 
reglamentos relativos a la Administración Pública Federal "vigentes" y tener en su 
sala de consulta, por lo menos, 3 diilrios de circulación nacional y el Diario Oficial 
de la Federación. con los cuales se puede empezar a formar una hemeroteca que 
puedan consultar los usuarios. Se puede considerar para su crecimiento la 
estrecha relación que tiene la Dirección de Vinculación con el Centro Universitario 
de Investigaciones Bibliotecológicas (CUIB). 

INVESTIGACIÓN Y EVALUACIÓN 

A pesar de la importancia que revisten las investigaciones que se realizan en esta 
área, los profesionistas que las realizan son contratados por fuera. Por tanto, es 
menester considerar la posibilidad de tener este personal adscrito a la institución, 
por la importancia que le dan a los proyectos. para darles continuidad a los 
mismos y asi evitar que cuando se quiera contratar a los mismos profesionistas. 
éstos ya estén realizando los mismos trabajos para otras instituciones. 

Éstas se deben considerar herramientas de trabajo que permitan la búsqueda 
oportuna y eficaz de información para: desarrollar propuestas metodológicas que 
promuevan la aplicación del audiovisual y las nuevas tecnologías; diseño de 
modelos educativos con el audiovisual y la televisión educativa; elaboración de 
herramientas técnico-pedagógicas que faciliten la producción, distribución y 
difusión del audiovisual; el diseño y desarrollo de materiales didácticos que 
apoyen el uso y la aplicación del audiovisual en los procesos educativos; así como 
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la retroalimentación de servicios educativos externos e internos, y de la Red 
Edusat sus procesos de producción. distribución y programación. con la finalidad 
de elevar su calidad. 

La estrategia metodológica que se puede aplicar es la interdisciplinariedad, en la 
que convergen y se complementan los diversos enfoques disciplinarios que 
permiten dar lectura al fenómeno televisivo, y sobre todo el desarrollo de la 
televisión educativa desde las perspectivas pedagógicas. comunicacionales. 
psicológicas. sociológicas, así como de otras areas de conocimiento como la 
historia, letras dramáticas, biologia. economia y docentes de educación hásica 

Se busca con este ejercicio que la investigación y la evnluación adquiernn una 
visión amplia e integrnl de los objetos a estudiar. i3demás de contar con mayores 
elementos de ;inálisis para el desarrollo de metodologías las que permitan 
aproximarse de manera fidedigna a la realidad 

ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS, FINANCIEROS Y 
MATERIALES 

La propuesta en general para estas áreas seria establecer un servicio civil de 
carrera basado en el mérito. Éste es considerado como uno de los componentes 
centrales de la Reforma y Modernización del Sector Público. ya que en la 
actualidad no se cue·nta con una legislación especifica que sea de aplicación para 
los servidores públicos y que procure una administración y gestión de los recursos 
humanos al servicio de la Administración del Estado basada en criterios técnicos 
de evalunción. 

Asimismo. no existen sistemas modernos ni homogéneos de Administración de 
Personal en las Instituciones de la Administración Pública Mexicana, por lo que el 
Gobierno debe asumir el compromiso de iniciar su proceso de modernización, 
para que el Estado pueda contar con servidores públicos profesionales. 
imparciales y eficientes. que promuevan el desarrollo de la Carrera Administrativa 
y contribuyan de esta forma a la continuidad de su funcionamiento administrativo, 
lodo lo cual generaría en la ciudadanía una imagen de seguridad, profesionalismo 
y confianza. 

En este sentido, el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 establece que: 

"En los recursos humanos con los que cuenta el gobierno reside el mayor 
potencial para promover el cambio estructural y orientar eficazmente su sentido". 

Con el Servicio Civil de Carrera señala asimismo México debe "avanzar en la 
conformación de un servicio profesional de carrera que garantice que la 
transmisión por el relevo en la titularidad de los poderes aprovechará la 
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experiencia y los conocimientos del personal y no interrumpirá el funcionamiento 
administrativo. 

Este debe facilitar la capacitación indispensable para el mejor desarrollo de cada 
función, la adaptación a los cambios estructurales y tecnológicos. y el 
desenvolvimiento de la iniciativa y creatividad que contribuya a un meior servicio a 
la sociedad ... deberá establecer, ademas. un código claro de ética del servidor 
público y promover esquemas de remuneración, promoción e incentivos basados 
en el mérito y la capacidad profesional" 

Por su parte, el Programa de Modernización de la Administración Pública 1995-
2000 (PROMAP). estipula que: 

"Es necesario impulsar una cultura de servicio civil de carrera que tenga como 
principio la superación y el reconocimiento del individuo. a partir de la cual el 
servidor público encuentre que su capacidad. honestidad. dedicación y eficiencia 
es la forma de alcanzar su propia realización". teniendo ello como objetivo 
establecer un proceso de mejoramiento administrativo. 

A partir de estos criterios. la institución como parte del gobierno federal puede 
garantizar una mejor calidad en sus servicios aprovechando al máximo el potencial 
positivo de sus recursos t1umanos. mediante incentivos laborales para ofrecerlos 
al personal que por su desempel1o y actitud se haga merecedor a ellos. 
considerando que "la función püblica es el funcionario al servicio del público" 

De igual forma deben establecerse líneas de trabajo y apoyo con el sindicato que 
representa al personal de base. para tratar de avanzar hacia la calidad y la 
eficiencia del servidor püblico y no encajonar a la institución en el burocratisrno. 
que hace perder la credibilidad de la sociedad en la Administración Pública. y no 
sólo en la federal sino en la de todos los arnb1tos de gobierno. 

El servicio público denota cómo en la vida pública moderna la comunicación del 
püblico con el gobierno reclama responsabilidad y capacidad. Et gobierno en este 
sentido, tiene como razón de ser lo que el püblico espera de él y cuál es su 
contribución para conseguir a favor del bien común. una convivencia civilizada, 
acompañada de progreso y bienestar.44 Es decir, que siendo el servidor público el 
primer vinculo o contacto del gobierno con el ciudadano. mediante su actitud o 
trato para con éste, se refleja el deber ser de la Administración Pública Federal. 

VINCULACIÓN Y DIFUSIÓN 

Se proponen para este rubro, quizá el más importante de este trabajo, alternativas 
que redundarán en beneficios para la sociedad en general y en particular para 

""'Uvallc. Ucrroncs Ricardo. lbid. pp. 72-73 
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aquellos usuarios de la red que han venido pidiendo mayor difusión para los 
programas educativos que en esta institución se realizan. 
La primera de ellas sería la transmisión de Edusat en señal abierta. para lo cual se 
expone lo siguiente: 

La columna vertebral del sistema de audiovisual e informática educativa de la SEP 
es la Red Satelital de Televisión Educativa Edusat. cuyo desarrollo se debe. entre 
otros factores, a la larga relación de antecedentes de uso de las tecnologias en la 
acción educativa de México a lo largo de los últimos cien años: y por la disposición 
legal, Articulo 2945 del Reglamento de Comunicación Vía Satélite de la Ley 
Federal de Telecomunicaciones que previene una reserva del Estado en la 
operación de servicios satelitales para fines sociales y de seguridad nacional46

. 

Si bien la oferta de Edusat ha crecido en los últimos años. tanto en canales de 
televisión como en horas producidas para ia transmisión de nuevas modalidades y 
contenidos educativos: y su señal, al ser continental. cubre en su totalidad al 
territorio nacional, el acceso a sus contenidos está circunscrito a una porción de la 
población escolar y permanece limitado para la población en general. ya que es un 
sistema de compresión digital restringido. accesible sólo con el equipo de 
recepción correspondiente: decodificador. antena y amplificador de señal. con el 
que cuentan sóio cerca del ·15% de los centros escolares del país. mismos que 
l1an sido conectados a la señal en el lapso de 6 ai'ios, a través de un arduo y 
complejo proceso de instalaciones que. sin embargo. en el marco de sus 
limitaciones y problemáticas ha sido eficiente en sí mismo 

Por otra parte, la intención de garantizar que cualquier mexicano acceda de 
manera gratuita y permanente -preferentemente en el ámbito escolar pero también 
fuera de éste- a la oferta educativa que se ofrece a través de las pantallas del 
sistema no es factible, pues la viabilidad de instalar equipos de recepción en el 

4
"' J\r1fcu1Cl ::!9. Los opcradon:s so.llclitalcs dcbc..·rfm rc:-1.·nar una ptlrción de ~u i:apac..·iJad en <.:atla handa de 

frecuencias. la ljllC será utifo·ada p<.1r c..·I 1-:~tado .. ·n fonna gratuita. 1."'l·h1~i' am1.·1111.· para l•ts rC'dcs de ..,cguridatl 
nacional y para servicios tk• car.\ch.·r social. L¡t porción t.k capacidad que M.·n\ l1hjl·to de rcscr\'a en 1~1,ur del 
Estado. se cstahlccC'rá en el titulo de nmccsiún cmT1.·~pl1JH_tk·n1c..·. l.a Sc.·cn:tana y el l1¡x·r.1dor !'-..,tclil•ll pt'dn\n 
acordar <1uc la caprn.:idad n.:scrvad¡1 a una banda de frc1.:m.:11cia"i sea rca..;.ignuda en 01ra~ handas. l.a l·apacidad 
de reserva no podrú ser u1ili1.ada flt'r el L'pc.·radLlr aun cum11..lo no h: sea rL"qt1t:rida por la SL·cn:1ari~1. saho que 
t:sta aurorice lo contrario y sus condiciones. l.a SL·crL·taria scrol la n.·spt.,n-..ahlc.• dc mlministrar la capacidad 
satclital reservada. La utili1.ación aJicional por parte de las Lkpcru.tcrn.·ias y cntidadc.s de la Ad1nini~tr.:1ción 
Pública Federal. y dctn~b instilucioncs públkn~. se cuhrini CLln e.argo •• lo-. pn:supucMos autorir..ado"i. ~· en 
tCrminos comcrcinh.·s ordinarios. La calidad de transmisión que los operadores satclitalcs pruporcioncn para 
los servicios que se prc-stcn utili:r .. ando la capacid~u.t n:scrvad,;1 al Estado. dchcrJ. ser igual a ht que ofn.·ccn en el 
resto de sus sC"r\'icios. Rcglamcnto dc Comunicaciún Via Sa1~1i1c: de la Ley FL·dcral de Tclccomunicudoncs. 
Secretaria de C'omunicacioncs y Tr..rnsportcs. l'v1Cxico. enero ~001. 

4
c. Documento intcn10 de trabajo. Red Edusat c:n Sc:f\al Abicrt~1. DGTVE ::!000. pp. 65 
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corto plazo para cubrir a la totalidad de centros escolares de México es 
materialmente imposible. debido entre otras, a las siguientes razones de fondo~7 : 

Incapacidad del proveedor para abastecer una demanda de esas características 
(cerca de 175,000 equipos con sus respectivas instalaciones). 

Cuantía de la inversión: adquisiciones, instalaciones, periféricos. soporte. 

No existen grupos especializados públicos o privados suficientes para llevar a 
cabo tareas de instalación en un tiempo razonablemente corto. 

No existen en el pais la infraestructura ni la estructura de servicios básica para 
brindar soporte técnico a un parque de decodificadores de esa magnitud. 

Como consecuencia de la rapida evolución tecnológica. los equipos de recepción 
de señal restringida del proveedor único con el que se trabaja. (General lnstrument 
GI), toda vez que es tecnologia propietari<:l. estan entrnndo paulatinamente en 
proceso de obsolescencia46

. 

Por lo anteriormente expuesto. es deterrninante: 

1. Consolidar l<:l transmisión de EDUSAT via DVB (Digital Video 
Broadcasting)49

• para abrir la recepción de la serial ¡:¡ equipos distribuidos 
por otros proveedores. 

2. Concentrar y dirigir el progran1a ·de instalación de decodificadores. 
exclusivamente tiacia lo indispensable, es decir, los lugares que no puedan 
recibir la selial abierta. 

3. Abastecerse con un número razonable de equipos para reposición. 

4. Ampliar el programa de capacitación para el mantenimiento preventivo de 
los equipos por parte del usuario final, con el fin de asegurar la mayor vida 
útil de los mismos. 

Es conveniente considerar que aunque se cubriera la totalidad de centros 
escolares del país con receptores de Edusat, el uso de las instalaciones se 
restringe a las politicas internas de cada uno de éstos, por lo que de cualquier 

., lhid., p..15 

.s11. lnfonnación proporcionada por J;i Dirección <le Ingeniería de la DGT\'E. 
4

1J DVB (Digital Vidl·o Hroadcnsling): es un proll~nlo de transmisión (lriginado en la unión europea de 
televisión para la transmisión p0r smélite •. se ha com. en ido en el sinónimo JI! la tclc\'i:o.ión digital y para la 
transmisión de datos en d mundo. se ha introducido en Europa. Norte y Sur de Am~rica~ .-\sia. África y 
Australia. El sistema IJVB está basado en la compresión de nudio y \'ideo de l\1PFCI - :!. 
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manera. no se garantizarla el acceso de la mayor parte de la población a la oferta 
educativa de sus canales. Para que el inicio fuera viable. se requeriría también de 
un equipo similar en los hogares. esto en el supuesto de que existiese la 
posibilidad de atender una demanda de tales proporciones. 

Dado lo expuesto. se propone (de acuerdo con un documento interno realizado 
por el área de ingenierla en coordinación con las otras direcciones de área de la 
institución): "diversificar y consolidar la transmisión y recepción de las sei'lales de 
la Red Edusat a través de las frecuencias UHF50 y VHF51

. según el caso. en todo 
el país, lo cual significa su transmisión-recepción en señal abierta gratuita y 
permanente", con lo que se pretende que no sólo los centros escolares en su 
totalidad tengan acceso 2 la señal, sino que colateralmente y de manera relevante 
se garantiza, además. el acceso de cualquier ciudadano o ciudad<:inn mexicana a 
la oferta educativa desde su propio hogar y a través de su televisor 

El objetivo fundamental de esta iniciativa es tender hacia la universalización del 
acceso al contenido y a la información educativa con formación integral de los 
mexicanos, complementar y estimular el estudio formal. abatir el rezago educativo. 
propiciar el acceso de cualquier persona a la oferta que en este sentido la SEP. en 
coordinación con los gobiernos estatales. organismos públicos y privados. de 
vocación académica. científica y cultural. entre otros. pongan a disposición de la 
población en genernl 

Un beneficio adicional de esta medida es que cada salón de los centros 
escolares. aunque no cuenten con el equipo de recepción de Edusat. pueda. 
fácilmente y con garélntia de soporte. tener acceso a la oferta educativa de la 
señal. Esta situación que no se da hoy día. salvo en el caso de las 
Telesecundarias donde. por la naturaleza del modelo y el uso concreto del 
componente televisivo. es posible conectar en linea varios aparatos receptores en 
igual número de salones que ven el mismo canal de la red. 

Una decisión de este tipo, si bien ambiciosa. reúne una cantidad importante de 
beneficios para el hacer educativo del país. De igual manera, entraña una cantidad 
importante de retos de orden técnico y metodológico por su inserción inmediata en 
los procesos de cambio a los que se dirige. Esta decisión. por otra parte, 
representa un ahorro muy importante en tiempo, dinero y esfuerzo respecto de la 
estrategia con la que hasta ahora se venía expandiendo la Red Edusat para 
cumplir con el cometido que le dio origen. 

~n Ul-IF (Ultra l lig.h Frc-cucncy): ésta SC' comprcmk en la gama de frecuencias de 300 a 3000 ~thr.. t~1mbién 
llamadas ondas dccimCtricas. se les conoce por su abrcvialllrn en ingJCs UI IF. . 
~ 1 VI IF (Vcry lligh Frccucncy): ést;1 se comprende en la gama de frecut!ncias de 30 a 300 ~th7-. también 
llamadas ondas métricas. se les conoce por su abreviatura en inglés VllF 
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Baste referir que el costo para conectnr a Edusat al resto de escuelas del pals, en 
el supuesto de que hubiese suficientes compañías o grupos instaladores, con 
capacidad para que en un lapso razonable lograran tal fin. seria del orden de los 
dos mil millones de pesos. abarcando exclusivamente la dotación de cerca de 175 
mil equipos para igual número de escuelas faltantes. Por otra parte. a manera de 
ejemplo. conectar o ,p,oner a disposición la oferta educativa de la red al 77% de la 
población mexicana 2

, es decir. cerca de 77 millones de personas a través de 
escuelas y hogares. requiere cerca de 935 antenas transmisoras las cuales tienen 
un costo cercano a los 950 millones de pesos. y exisllrian tanto equipos como 
personal para cumplir dicllo cometido en un tiempo razonable. En ambos casos no 
se consideran gastos de administración. mantenimiento y soporte técnico. pero las 
diferencias son igualrnenle significativas53

. 

Es importante señalar. además. que esta fórmula de transmisión no es sustitutiva, 
se complementa con la manera en que hasta ahora se viene entregando la señal 
(via decodificador) y abre la posibilidad de articular las soluciones combinadas que 
sean necesarias de acuerdo a las características de cada zona geográfica y a la 
topografía propia de cada lugar (enlaces con los sistemas estatales de televisión 
educativa, sistemas de cable. enlace a transmisores de baja potencia. etc ). para 
con ello apoyar la vida escolar. la enseiianza y el aprendizaje. la formación y 
actualización docente. las acciones propias de educación a dist<incia. las de 
divulgación y transmisión de programación complementari<i al curriculum, 
educación para la sociedad o capacitación para el trab<ijo. hayan sido diseñadas 
éstas nacional. estatal o localmente. 
Por su estrategia de expansión y las complejidades de su realización. la 
conversión de la ser1al a lelevisión abierta requerirá de un trabajo estrecho y 
colegiado con los gobiernos estatales a través de sus Secretari;:is de Educación y 
los organismos responsables de la Secretaria de Educación Pública que cuentan 
con proyectos que tienen soporte en. o hacen uso del audiovisual para el 
desarrollo de sus estrategias. dado que el abrir el acceso generalizado a Edusat 
propiciara nuevas necesidades de operación. rediser"lo y reforzamiento 
metodológico en general. 

Otra forma de que Edusat, y específicamente la Dirección General de Televisión 
Educativa. tenga proyección a nivel general en los ambitos social. politice. 
económico y cultural seria convirtiéndola en un organismo descentralizado54 de la 

-----------------
:<-:- [:':sta cifra !'.urgl.· dc..·I proceso y logbtica d\! instalacilmcs del pro~c.·l'.to y conshkra al IOO"o de la poblach'm. 
Edusat en scílal abicna. lhíd. p. 39 
q lhidcm. p. ·11 
!'>·' Entcruliéndo~c la dcsccntrnli1.ación ad111inb11·a:iv;t como la técnica de organización de un ente púhlico. qm.· 
integra una personalidad jurídica a la que se le: asigna una limitada compclc:r1cia territorial .. ., .:lltuclla que 
parciulmcnte mlminbtra asuntos c:spccíficos. con Jctcnninada muonomia o indcpentkni.:ia. ~ sin Jcjar de 
ll1nnar panc del Estado. el cual no prcscimh: de su poder polilico regulador y de l•t tutc:la admini!'trativa. 
Tienen como características principales que es una fonnn de organización administrativa o política; lu 
relación de jcr.irl)UÍa con el poder central se encuentra atcnuado.1 e incluso nula: integra personalidad juridica y 
un patrimonio propios y se le otorga autonomia técnica y de gestión. 
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SEP, sustentando este procedimiento en los artículos 17. 18 y 38 de la Ley 
Orgánica de la Administración Pública Federal y en los artículos 46 y 47 del 
Reglamento Interior de la SEP. de los cuales se desprenden puntos importantes 
como el que organismos de este sector pueden regirse por sus propios 
instrumentos jurídicos. tener personalidad jurídica propia y allegarse de recursos 
mediante la prestación de sus servicios 

Es necesario que se l1agan los trámites necesarios ante las instancias 
correspondientes de la Secretaria de Educación Pública para que esta Dirección 
pueda poner a la venta todos aquellos materiales que de manera directa o 
indirecta ayudan a fortalecer el vinculo existente entre los organismos públicos 
como esta institución y la sociedad en su conjunto. con la finalidad de coadyuvar al 
desarrollo y enriquecimiento de la educación en México 

Al ser un organismo descentralizado que cuente con personalidad iuridica y 
patrimonio propios. la DGTVE tendría la "posibilidad de allegarse de recursos 
complementarios económicos y técnicos. nacionales o extrnnjeros para aplicarlos 
en el mejor desarrollo de sus funciones y atribuciones. así corno en el desarrollo 
de la educación en el pnis y su difusión en el extranjero Sin embargo, ello tendría 
que realizarse mediante decreto presidencial (por la facultad que le confiere el 
articulo 89, fracción 1 y con fundamento en lo dispuesto en el articulo 90 de la 
Constitución Política de los Estados unidos Mexicanos y 45 de la Ley Organica de 
la Administración Pública Federal, artículos 32 y 33 de la Ley general de 
Educación con su correspondiente publicación en el Diario Oficial de la 
Federación). una vez realizados todos los trámites ante la Secretaria de Hacienda 
y Crédito Público, la Secretaria de lél Contraloria y ciernas dependencias e 
instancias que tengan relación directa o indirecta con la puesta en marcha de este 
proyecto. Puede considerarse para su expedición lo planteado en el Plan Nacional 
de Desarrollo 2001-2006 y en el Programa Nacional de Educación del mismo 
periodo. documentos en los cuales se establece que: 

~ Para una educación equitativa. con cobertura suficiente y de calidad. deben 
trabajarse estrategias tendientes a mejorar el nivel educativo de la sociedad 
en general. 

:.- La educación constituye un factor determinante para el desarrollo nacional. 

:.- La política educativa de la Administración Pública Federal debe responder a 
las realidades y los requerimientos de la sociedad mexicana, considerando 
los cambios ocurridos en los últimos años y las bastas posibilidades que 
brindan los medios audiovisuales para la educación y la difusión de la 
cultura. 
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:;.. La modalidad de educación a distancia se ve como una opción cuyo 
propósito es proporcionar una alternativa de estudio para la población que 
vive en zonas alejadas y de dificil acceso. 

La creación de esta institución puede constituir la respuesta del gobierno federal a 
la necesidad de la población de establecer nuevos sistemas de producción y 
transmisión de programas educativos. como un instrumento que coadyuve a 
elevar la calidad de la educación en todos los niveles y facilitar asl el acceso a los 
servicios públicos educativos. 

Si no se autorizarn por el gobierno federal la creación de este organismo, existe 
para la institución la opción de crear o establecer un fideicomiso. mediante el cual 
puede allegarse de recursos, hacer crecer su infraestructura. siempre sin fines de 
lucro y poder dotar asi al sector educativo. tanto público corno privado en todos 
sus niveles y modalidades. de materiales didacticos y apoyo a la docencia. 

El fideicomiso se define corno: "un negocio juridico consistente en la afectación de 
un patrimonio a un propósito determinado en beneficio a alguien y en el encargo a 
un sujeto ajeno a la finalidad de realizar los actos tendientes a su curnplirniento"55 

La Ley del Fideicomiso regula este negocio. y en su articulo 1 º establece que 
"habrá fideicomiso cuando una persona (fiduciante) transmita la propiedad a otra 
(fiduciario) quien se obliga a ejercerla en beneficio de quien se designe en el 
contrato (beneficiario) y a transmitirlo al cumplimiento de un plazo o una condición 
al fiduciante, al beneficiario o al fideicomisario" 

De acuerdo al articulo 2662 del Código Civil, el dominio que posee el fiduciario 
sobre los bienes no es perpetuo, ya que se trata de una propiedad cuya duración 
en el tiempo está sujeta a una condición o a un plazo resolutorio, transmitiéndose 
al fiduciario junto con un encargo fundado en una relación de confianza. de esta 
manera la propiedad está sujeta al cumplimiento del encargo recibido, el cual está 
especificado en al contrato de fideicomiso. 

Debido a lo expuesto el fiduciario no puede incluir los bienes que entran en el 
fideicomiso en su contabilidad ni considerarlos entre sus activos propios. sino que 
es necesario llevar una contabilidad separada por cada uno de los fideicomisos 
que se constituyan. Dichos bienes no responden por las deudas de aquel al que 
se otorga el mismo, ni por las del beneficiario y tampoco a la inversa. 

El fideicomiso no posee personalidad jurídica, pero si fiscal, se trata de un contrato 
que sirve como medio para cumplir con determinadas finalidades. en este caso 

:'!> Girnldi Pedro. Fideicomiso. Depnlma. 1996 
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especifico seria la reproducción de producciones y series audiovisuales. asl como 
material videográfico con contenidos educativos. aquellos de los que la DGTVE 
tenga los derechos para poder hacer su distribución en el sector educativo bajo 
condiciones y criterios especificas. sin que se lucre y se actué sobre lo establecido 
en dicho fideicomiso. 

Este planteamiento resultaría benéfico tanto para la institución como para todos 
los usuarios de la Red Edusat que solicitan la adquisición. copiado y venta de los 
materiales que se producen en el Dirección General de Televisión Educativa. 
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CONCLUSIONES 

México ha sido capaz de ampliar en forma considerable y sistemática las 
oportunidades educativas de los grupos sociales más desfavorecidos de la 
población a través de programas y servicios de educación a distancia, que por si 
mismos pueden ser vistos como una oferta innovadora. 

No obstante, todavía existen en materia educativa. principalmente de 
escolarización y rendimiento, brechas que no han podido cubrirse ni se han podido 
desarrollar equitativa y efectivamente para la satisfacción de las necesidades 
básicas de aprendizaie. 

Los proyectos educativos institucionales o de mejora educativa a nivel nacional. 
entre los que destaca la televisión educativa demandan tiempo y energla tanto de 
las autoridades gubernamentales como de la sociedad y particularmente del 
docente. 

Además para que funcionen inequivocamente, antes de cubrirse necesidades 
básicas de equipo y materiales para la recepción de este servicio de educación a 
distancia. deben cubrirse las necesidades elementales no resueltas. aquellas que 
van desde la proporción de un lápiz o un mesabanco hasta la de un maestro bien 
capacitado y remunerado para lograr el éxito esperado y· poder vislumbrar la 
posibilidad de que programas de este tipo anulen el rezago educativo existente en 
nuestro pais. 

Los programas mencionados como modalidades educativas coadyuvan a distribuir 
mejor las oportunidades educativas o a desarrollar con nuevos métodos el talento 
de los ya incorporados al sistema educativo nacional, ayudando a reformarlo. de 
tal manera que el sistema educativo se apoye eficientemente y sea apoyado a su 
vez por los cambios o reformas que podria implementar el gobierno en las esferas 
económicas y de lo social. 

La viabilidad y eficiencia de cualquier alternativa educativa. en este caso concreto. 
sería el uso de la televisión. del audiovisual con fines educativos y de las nuevas 
tecnologías aplicadas a la educación. Si pretende influir decididamente en el 
cambio social. deberá tener por lo menos tres caracterlstícas: 

Ser capaz, real o potencialmente, de distribuir equitativamente las oportunidades 
educativas; 

Propiciar un tipo de educación que sea verdaderamente funcional para el trabajo. 
la capacitación y la participación efectiva en los procesos de producción; 
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Lograr que la sociedad en su conjunto se prepare para la participación en los 
procesos de toma de decisiones que afectan sus vidas, trabajo y actitudes. 

La distribución equitativa de oportunidades educativas no puede seguirse 
confundiendo con la simple gratuidad de la educación, pues se ha comprobado en 
numerosas ocasiones que en la realidad operan muchos factores externos a la 
escuela, siempre en detrimento de las clases sociales más pobres. 

La igualdad educativa debe adecuarse a las necesidades de la sociedad y una de 
las alternativas vigentes es el uso de la educación informal, en donde se haga uso 
de programas de educación a distancia. de campañas de alfabetización, entre 
otras opciones que el uso de la televisión puede ofrecer, para que de esta forma la 
educación signifique además de conocimientos, equidad en el acceso. retención, 
promoción, aprovechamiento y, sobre todo. se demuestre que las políticas de 
distribución de oportunidades en materia educativa se reflejarán en beneficios 
económicos, políticos y sociales de nuestro país 

Las oportunidades educativas deben traducirse no sólo en atender a la población 
en edad escolar, sino de alguna manera a todos los sectores de la población. Con 
ello se aseguraria la eficiencia, permanencia y profundidad de la labor educativa. 
Este mismo hecho implica para educar no existe solamente con el modelo escolar 
formal, sino que el uso e implementación de los métodos informales propuestos. 
cada día más integrales, propiciarian que las modalidades existentes se 
aprovecharan mejor. 

Lo que se plantea como conclusión final es que esta acción educativa. social y 
política, conciente y organizada, pueda ser analizada y evalúe constantemente sus 
modelos de acción, sus logros. sus fracasos y sus motivaciones. Esto es 
imprescindible si dentro de las instituciones que llevan a cabo esta labor, se quiere 
evitar la corrupción. el nepotismo, el autoritarismo o la inclusión y manejo de las 
estructuras de poder dominantes. 

Una de las razones por las cuales el Sistema Educativo Nacional, tal y como se ha 
configurado hasta ahora. no ha sido capaz de actuar como agente de cambio en la 
dirección que plantea el uso de los medios de comunicación. es porque la 
influencia que puede ofrecer, podría resultar casi nula. si se le considera dentro 
del conjunto de experiencias de contenido educativo que ofrece a la sociedad. 
Este problema podría resolverse sí se utilizan de manera adecuada y se plantea 
su uso racional y sistemático en los planes y programas de estudio, en donde 
podría estar inmerso el uso de la televisión con fines educativos. 

Todo lo anterior debe ir acompañado de actividades y acciones que procuren que 
las instituciones ·se vuelvan educativas en el verdadero sentido de la palabra. Esto 
implica emprender la modificación de las relaciones humanas en los sitios de 
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trabajo, en las organizaciones de la actividad política, dentro del sistema educativo 
formal e informal. aprovechando al máximo los medios masivos de comunicación 

Se esperaría idealmenle que los procesos de toma de decisiones en este sentido 
funcionaran como una especie de espiral, en el que, a medida que la 
concientización de los grupos desemboca en acciones concretas organizadas, se 
fomente la toma de conciencia de grupos más amplios, que se involucren más 
instituciones y la conjunción de ambos dé corno resullado una organización de 
estructuras con posibilidades méíS amplias de acción. 

Se pueden identificar. mediante el uso de la televisión con fines educativos. los 
múltiples planteamientos e innovaciones educacionales. vigentes o que son una 
propuesta para implementarse en un corto plazo. los cuales podrían ser eficaces 
para crear las condiciones de una sociedad distinta de la aclual No se trata sólo 
de criticar las limitaciones o disfuncionalidades que tiene nuestro sistema 
educativo, sino de dar opciones que se ajusten a las actuales modalidades de 
estudio y que puedan ser inmersos en el modelo educaltvo actual 

No obstante, puedo decir sin temor a equivocarme que aún queda pendiente la 
búsqueda y experimentación de estrategias concretas que permitan vincular el 
quehacer educativo con el quehacer de la sociedad global y la instrumentación del 
aprendizaje con la praxis social, los cuales son necesarios para que cambien 
efectivamente las relaciones econórrncas. educativas y sociales que impiden a lils 
mayorías compartir equitativamente los bienes. la cultura, la tecnología y el 
trabajo, de una manera justa. 

Es·~r ... ~ <1~1::2;rs 0~10 sA.r_¿~ 
l-~.F J .. 1.\ ·f¡ffe..~. r: .. ~··:~"~~-~(~ ~ 
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