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IQUE FRASES!
“¢Cuantos muertos?™, Fermin Vazquez.

“Este no es un centro de iluminados, sélo tenemos més afios que ustedes
aqul, y un poquito més de experiencia”, Ramén Alberto Garza.

“Si en Timbuct un huracdn maté a 150, pues yo prefiero un camién
que se estrellé aquf en el Periférico y se mataron 10™, Ramén A. Garza.

“Lo que pretendemos es que la gente se rfa y diga: ‘iAhhh, qué rara
cabeza’, sorprender es una cosa interesante™, Homero Fernédndez.

“Nosotros no tenemos por lo menos tanto miedo como pueden tener
otros periddicos de parecer poco serios, Homero Ferniandez.

“Stempre estd la parte humana de tocar el diario, de que lees, de que
ves”. Alejo Néjera.

“Es increfble que una pégina pueda retener tantas miradas, tantas
cabezas que la hagan™, Alejo Néjera.

“Ya entrada la noche todavia andamos moviendo la portada™. René
Delgado.

“Aquf no hay horarios de trabajo, uno sabe que cualquier hora,
cualquier dfa es bueno para ponerse a trabajar™, René Delgado.

“El domingo el ptblico busca algo diferente, no s6lo la nota del dia™.
Luis Enrique Lopez.

“Que cada vez nazcan mds exclusivas de abajo hacia arriba, no de arriba
hacia abajo. ide eso pedimos nuestra limosna!™, Lazaro Rfos.

“De repente sufres al ver que es una primera pdgina completamente
traumaética: narcotréfico, un accidente aéreo, el secuestro de un bebé y
que estdn de pleito el Ejecutivo y el Legislativo, oye, pues este pafs estd
hecho un desastre, éno?” Lazaro Rfos.
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INTRODUCCION

A través de la realizacién de esta tesina reafirrnamos y modificamos
propuestas que hicimos durante el proyecto de investigacion, pues éste sufre
alteraciones durante su realizaciéon que corroboran o alteran su percepcién
original. Ha sido interesante este ejercicio, la idea de presentar al lector una
descripcion sobre la realizacién de la primera plana del periddico Reforma es
ahora una realidad que pretende ser un elemento mas de apoyo a los
estudiantes de Ciencias de la Comunicacion.

El trabajo desempeiiado como correctora de primera plana en el periodico
Reforma nos permitid conocer los pasos del proceso que determina su
redaccion y disefio, desde la manera en que se planea hasta su publicacion
final. Tener la oportunidad de presentar la experiencia profesional como pauta
para la titulacién asi como una inquietud personal fueron basicos para la
realizacién de este trabajo. Este altimo motivo fue el motor principal para
investigar un proceso que practicamente no ha sido descrito en libros de teoria
periodistica porque éstos se enfocan a la realizaciéon de los periodicos en
general, no de la primera plana, tampoco hay muchos textos que hablen de los

criterios que determinan que un suceso noticioso aparezca en este espacio
informativo.

Consideramos ambas situaciones interesantes € importantes de presentar, vale
la pena hacer una descripcion de un caso real para comparar lo que la teoria
ofrece y lo que ocurre en la practica, asi como confirmar algunos aspectos o
considerar otros que los estudiosos del tema no hayan contemplado, a pesar de
que la primera plana tiene una importancia maytscula por presentar los
acontecimientos mas relevantes de la comunidad en la que se publica y que en
ocasiones muestran la postura politica 0 econdmica de la empresa que la edita,
no podemos dejar de lado que el periodismo es tanto un medio de difusiéon de
diversas ideas y de influencia en la sociedad como un negocio.

Compartir nuestra experiencia permitira explicar que en el proceso de
formacién de una portada el esquema varia a lo largo de la jornada, pues una
nota que en un principio es la principal puede moverse a segundo o tercer
lugar en la jerarquia informativa y hasta publicarse en un promo, incluso el
esquema puede cambiar muy tarde y provocar retrasos en el cierre de la
edicion. Conocer esta situacion mostrard a los alumnos la presiéon con la que
se trabaja en un medio editorial, las maneras en que debe tomarse una decision




en pocos minutos, las jerarquias laborales que deben respetarse asi como la
participacion especifica del personal que realiza la portada.

Creemos que hacer una descripcion de este proceso puede mostrarlo de una
forma clara y critica, ademas de que nos da mayor oportunidad de narracion,
de platicar lo que sucede en la Redaccion, a fin de hacer un trabajo ameno y
no aburrir a los lectores. Esta tesina es una memoria de nuestra experiencia y
actividad profesional.

El periodismo escrito nos interesa por su posibilidad de analisis, permanencia
y referencia para el puablico. Escribir, editar y publicar en un medio de
comunicacion (que en nuestro caso no fue Reforma) es un gusto; revisar los
textos de profesionales, corregirlos, aprender de ellos lo que no se debe hacer
y saber cémo se trabaja en un diario, también. Tradicionalmente, el escrito es
la base de los otros tipos de periodismo, tanto por su antigiiedad como por su
importancia, pues para difundir noticias en radio o televisién primero hay que
escribir la nota, el reportaje o la entrevista para hacer un guién. Actualmente
internet es un medio de comunicaciéon que le da prioridad nada menos que al
periodismo escrito.

La primera plana tiene un peso fundamental también en este sentido porque es
la presentacion de la prensa escrita, algo que por su formato no tienen los
medios electrénicos, y permite a ésta otorgar a algunos hechos una
mmportancia similar al proponerlos al pablico en un mismo espacio. Asimismo
refleja la postura institucional de la empresa que edita el diario. Nuestros
entrevistados daran definiciones de la portada (que tampoco son muy
abordadas en la teoria) a partir de su trabajo cotidiano.

El orden de los capitulos sigue una logica que va de lo general a lo particular y
de la teoria a la practica periodisticas a fin de mostrar una comparacion de lo
que leemos en la escuela y lo que sucede a diario en el campo laboral, lo cual
no es del todo contradictorio. Esta tesina tiene la finalidad de ser un apoyo
para los estudiantes de nuestra universidad que a menudo se quejan de que lo
aprendido en la escuela no sirve en el momento de enfrentarse al trabajo
profesional. Pretendemos demostrar que el equilibrio entre teoria y practica
siempre tendra como resultado un periodista preparado.

En el capitulo uno mostraremos las partes sustanciales de un periédico, su
definicion asi como la de periodismo, géneros y factores de interés
periodistico. Con esto queremos introducir al lector en los fundamentos de los




términos que de ordinario se utilizan en el campo laboral. A continuacioén
repasaremos definiciones de primera plana, basadas en las declaraciones de
nuestros entrevistados. Ello obedece tanto al escaso material al respecto como
a lo importante de aquellas definiciones que se dan a la sazén de la
experiencia y el trabajo diarios. Asi realizamos una pequeiia aportacién a la
teoria periodistica.

El primer capitulo cierra con la exposicion de dos teorias sobre la formacion
de la noticia: la de construccion del temario (o agenda setting) y
principalmente la de newsmaking, que nos ofrece un panorama del método
que se sigue en las redacciones de los periddicos para determinar qué es
noticia y qué no. Esta secciéon nos permitira vislumbrar a quienes llevan la
batuta en los peridodicos: los garekeepers o, en este caso, los directores,
quienes apoyan su labor en reporteros, editores, disefiadores y en la linea
editorial del diario. Por eso ellos ocupan un lugar importante en la estructura
de Reformay en su trabajo basamos la hipotesis de esta tesina:

La primera plana del peridodico Reforma depende de la decision de sus
directores, quienes conforman una convencion profesional que determina la
definicion de noticia, legitima el proceso productivo y, de acuerdo con el
perfil de sus lectores, crea un conjunto de criterios de importancia que
influyen para elegir los sucesos que seran transformados en noticia y
publicados en la primera plana de la publicacion periodistica editada.

En el capitulo dos explicaremos el surgimiento del periédico Reforma, cémo
se desarrolla la formacion de la primera plana y el trabajo conjunto de la
Redaccion. Narraremos el nacimiento del diario y otros detalles que no
aparecen en la breve y convencional hoja de datos que ofrece el Departamento
de Recursos Humanos del diario. En ese apartado también conoceremos a
fondo la linea editorial mediante la que se rige esta publicacion, que parte del
interés del publico, del perfil de lectores que Reforma tiene contemplado y de
16picos y factores de interés periodistico. La respuesta del publico se mide a
través de los consejos editoriales externos, de los que también hablaremos.
Vinculada a la linea editorial se encuentra la parte grafica del periddico, que
ha definido fuertemente la imagen, presencia y circulacion del mismo. En este
aspecto Reforma ha marcado pauta en el periodismo de la Ciudad de México e
incluso a nivel nacional, pues da un gran peso a la presentaciéon visual, que
actua también como un lenguaje junto con los textos.

. O




Las juntas editoriales son las que van perfilando la primera plana. La
planeacion de éstas y su desarrollo, que empieza desde temprano con el
budget que muestra los adelantos que los reporteros envian, son descritos a fin
de dar a conocer el método que se utiliza en Reforma para definir su concepto
de noticia y llevarlo a primera plana. Los entrevistados nos diran qué sucede
en las juntas editoriales con buena parte de la Redaccion del diario y en las
reuniones que sostienen entre ellos para definir la presentacion de la portada.

Al revisar el periodismo cotidiano conoceremos el estilo del periddico y
ahondaremos mas en ese lenguaje que mencionamos arriba, que es el que ha
definido la caracteristica principal del diario: dar a conocer informacién
relacionada con segmentos graficos que explican al lector el hecho o los
hechos que se presentan. Finalmente presentaremos un cuadro sinéptico con
los criterios de seleccion de notas de primera plana.

En el capitulo tres revisaremos algunos elementos graficos que no son muy
conocidos en la jerga periodistica, al menos a nivel universitario pues se
utilizan s6lo dentro de las redacciones de los periodicos. El diseiador o editor
grafico nos ejemplificara éstos para que al momento de revisar las primeras
planas podamos identificar cada uno y su papel en la composicion grafica de
éstas. El mismo nos hablara de la extensién de las notas en caracteres y co6mo
puede acomodarlas junto a los componentes graficos. También haremos un
breve repaso del ultimo eslabén en el proceso de formacion de la portada, que
es la correccion ortografica y de estilo; veremos sus lineamientos y cémo son
revisadas algunas planas de Reforma. En esta parte conoceremos el trabajo de
los correctores, quienes tienen como mayor responsabilidad y prioridad la
revision de la primera plana y aplicar las rectificaciones que sean necesarias
antes de enviarla a negativos y a la prensa.

En seguida veremos nuestros objetos de estudio: ocho primeras planas que los
entrevistados dieron como ejemplo y en las que conoceremos las partes que
las conforman. En primer lugar presentaremos la descripcién de cada uno de
los elementos graficos y textuales de la portada asi como algunas anécdotas
que se presentaron durante el cierre de la edicion y que muestran la atmosfera
que se vive en la Redaccion de Reforma, a continuacién veremos la primera
plana mencionada.

Finalmente se encuentran las conclusiones y la altima pagina del trabajo es un
anexo con los lineamientos de la Redaccion, que se encuentran distribuidos en
todas las areas del periédico para recordar a los reporteros la forma en que




debe aplicarse el estlo editorial de Reforma. Consideramos importante su
inclusién para que el lector tenga una vision mas clara de como se trabaja en
este periodico.

Nuestro trabajo pretende ser un instrumento en la formacion profesional de los
estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, a través de la exposiciéon de la
teoria y la practica periodisticas con relacion a la primera plana de un
periodico de circulacién nacional, para mostrar que los conocimientos
adquiridos en la escuela se utilizan en la actividad profesional porque son
ejemplos tomados del ejercicio cotidiano del periodismo.




1. LOS ELEMENTOS BASICOS DEL PERIODICO

Antes de dar a conocer el proceso de elaboracion de la primera plana del
periédico Reforma, en este capitulo precisaremos aspectos que permitan
ofrecer un contexto tedrico del tema. Se expondran definiciones de
periodismo, periodico y primera plana. A continuacion definiremos noticia y
géneros periodisticos. Finalmente, basandonos en los estudios de la teoria de
newsmaking, se enfatizara que en la formaciéon de un periodico influyen
situaciones mas alla de los conocimientos sobre disefio o periodismo.

1.1. El Periddico

Socializar rapida y eficazmente la informacion es lo que a juicio de Alberto
Dallal caracteriza al periodismo. Uno de los tedricos clasicos del periodismo,
Martin Vivaldi, lo considera una actividad humana con una triple vertiente: es
una ciencia orientadora de la opinion publica, representa el arte de difundir
noticias y una técnica especializada para el desarrollo de la prensa. A nivel
nacional, periodistas como Vicente Lefiero y Carlos Marin afirman que el
periodismo es una forma de comunicacion social a través de la que se dan a
conocer y analizan hechos de interés publico. Miguel Angel Granados Chapa
lo define como una técnica social para reunir, registrar y difundir informaciéon
socialmente interesante.

Por su parte la profesora Susana Gonzalez Reyna, de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales, considera que el periodismo es “un conjunto de discursos
que tienen estructuras logicas y gramaticales distintas. El periodista presenta
al lector una vision del mundo, lo invita a participar en el hecho desde el
momento en que lo entera de lo que sucede, le proporciona explicaciones que
lo ayudan a comprender el significado de eso que sucede, ademas le
manifiesta un punto de vista™.!

El periodismo es una actividad humana que permite reunir y registrar
informacion socialmente interesante para darla a conocer de manera oportuna
a un gran publico, que de esta manera se formara una construccién de la
realidad expuesta por ¢l periodista. Para realizar este ejercicio es necesario un
vehiculo que difunda esa informacion, uno de sus medios es el periddico. .

! Susana Gonzdlez Reyna, Géneros periodisticos de opinion y discurso, p. 12.




Etimologicamente la palabra proviene del latin periddicos y ésta del griego
periodokés, que se refiere a “todo impreso o escrito que aparece a intervalos
regulares de menos de un afio y continda por un periodo definido,
especialmente los diarios™ >

Este objeto impreso que distribuye y difunde las noticias tiene como destino
un publico amplio y heterogéneo. Su materia prima es la informacioén, motivo
de eleccion permanente por parte de los profesionales que a diario seleccionan
y jerarquizan en los espacios que ofrece un periddico los temas que consideran
importantes de difundir y el sitio que deben ocupar. “El registro y
parcializaciéon del mundo que practican los periodistas da lugar a que el
periédico construya una realidad social™, afirma Rodrigo Alsina.

De esta manera €l periodico es tanto un vehiculo o mediador de un sistema de
valores como un enlace social que registra informacién. El periodismo es la
actividad que lo nutre y lo lleva a permanecer en circulacion. El objeto
periddico es una forma de hacer periodismo y a juicio de Jorge Calvimontes
tiene las siguientes funciones:

- Fuente de conocimiento popular

- Factor de importancia en la investigacion elemental

- Deposito donde se conservan varios tipos de informacion

- Compleja actividad nacional o internacional que informa, motiva y
actualiza como transmisor de noticias, orienta, influye o cuestiona como
difusor de opiniones®

Si bien el periddico lleva en su esencia comunicar los acontecimientos mas
importantes y es el vehiculo que plasma el periodismo como actividad,
también es importante indicar que esta conformado por elementos que le dan
forma y contenido, éstos son tamaifio, formato, color, peso, palabras impresas,
signos gramaticales, recursos tipograficos, imagen grafica e imagen
fotografica. Representa una forma de comunicacién completamente visual
conformada basicamente por la imagen y el texto que ocuparan un espacio
determinado. Es por eso que su figura es un complejo de codigos visuales
dispuestos segun contenidos informativos, de opinion, entretenimiento o
propaganda. De manera general, los componentes que conforman un periédico
son: :

? Jos¢ Martinez. Sousa, Dicci io de infor ion y periodi .p. 373,
* Miquel Rodrigo Alsina, La construccion de la noticia, p. 29.
* Jorge Calvimontes, El pericdico, p. 7.




- Logotipo. Simbolo grafico que identifica a la empresa periodistica que
hace el periddico.

- Cintillo. Titulo que se publica en primera plana cuando dentro del flujo
informativo existen dos o madas noticias de igual valor informativo.
Generalmente se localiza en la parte superior del diario, mas arriba del
logotipo. En Reforma se llama atico.

- Columnas. Las paginas son divididas entre cuatro y seis o entre cinco y
ocho hileras en diarios de tamafio estandar. Reforma tiene seis
columnas.

- Encabezado, cabeza o titular. Es la zona que preside la informacion de
un material impreso, presenta el hecho al que se hara referencia.
Sintetiza en una frase o una palabra la noticia que se dara a conocer.

- Texto. Espacios que contienen la noticia, la cual puede ser presentada
en diferentes modalidades conocidas como géneros periodisticos.

- Fotografias. Elemento visual considerado como la prueba documental
de la noticia. :

Los siguientes son componentes que se usan unicamente en Reforma o bien
tienen en este periddico una funcién diferente:

- Bandera. Espacio ubicado en la parte de arriba de la primera plana en la
que esta el logotipo, la fecha, el numero, el precio y, en ocasiones
especiales, iconos alusivos a la Navidad o conteos relevantes, como
sucediod en los dias previos al afo 2000.

- Sumario. Esta en el primer parrafo porque es la entrada de la nota.

- Kicker. Es una frase corta que se usa arriba de la cabeza principal a fin
de que ésta se entienda mejor.

- Balazo. Enunciado breve que sigue de la cabeza y sintetiza los aspectos
mas relevantes de la noticia, separados en ocasiones con punto y coma.
En otros diarios se presenta en frases cortas.

Los dos ultimos complementan el encabezado, por lo que su estructura no
puede repetir informacion.

El orden y presentacion de cada una de estas partes dependera de los
disefiadores del periddico, que le daran una imagen que lo distinga del resto de
los diarios. El periodico se puede presentar visualmente mostrando no sélo
columnas de noticias y anuncios sino también dandole la forma mas adecuada
que permita una identidad visual que ayude al lector a navegar por las noticias.




El director, el consejo editorial y el editor establecen la direccién que debe
tomar el disefio del periddico al definir la estrategia de publicacion y la linea
editorial del diario. Ellos forman un equipo de diseiio en el que estan
representadas tantas disciplinas y departamentos como resulte practico, lo que
ayudara a construir consensos y dara la oportunidad de participar en los
cambios y en la imagen que la publicacion mantendra o que poco a poco
cambiara.

El papel del equipo de disefio es diferente de un periodico a otro y depende de
los recursos del mismo tanto en términos de dinero como de creatividad, pero
en general sus pasos en el proceso de produccion son los siguientes:

- Recopilar ideas de los departamentos de redacciéon, publicidad,
distribucion y produccion. Es decir, tomar en cuenta a todos los que
participan en la creacion del peridédico.

- Examinar y analizar el contenido. Esto implica el perfil espacial de un
periddico de un dia normal, incluida la circulacion por edicion, la
superficie publicitaria textual por seccion, los departamentos con sus
respectivas secciones y los géneros periodisticos. Un analisis de todos
los relatos de noticias utilizados a lo largo del ciclo, que conlleva los
tipos de informacion por edicion.

- Examinar y analizar el funcionamiento pensando en el cambio. Las
especialidades de los reporteros y las estrategias de los redactores y
redactores jefe se examinan a la luz de un mundo cambiante. Tal vez
haya que cambiar las especialidades, las mesas de redaccioén, las
reuniones y las estrategias de redaccion para lograr nuevos objetivos.

- Desarrollar un plan general. Los resultados de examen de contenido y el
analisis determinan el aspecto de las noticias y de la publicidad en las
paginas de todas las secciones, se establece una estructura légica de la
primera a la ultima pagina, dando a cada seccidon un principio
destacado, un cuerpo y un final tanto en términos de configuracion
editorial como publicitaria.

Con respecto a la primera plana, especialistas en el tema como Lockwood,
Calvimontes y Rivadeneira Prada, entre otros, seiialan que ésta es un aspecto
determinante en la imagen y disefio de un peridédico, “por su condicién de
elemento de primer impacto en el receptor / preceptor™.® De acuerdo con ellos

* Roberto Lockwood, Ef disefio de la noticia, p. 25.
° Raul Rivadeneira Prada, Periodismo,p. 142.




la primera plana es una seleccion detallada de las noticias mas destacadas del
dia. Es un escaparate en el que se exhiben varias muestras del contenido del
diario para invitar a su lectura, asi como la imagen diaria de la publicacién,
por lo que es el espacio mas cuidado y mejor trabajado por los diseiiadores.
Debe representar un especie de mapa periodistico que ofrezca seiiales a los
lectores para que puedan elegir su camino y velocidad de lectura.

Debido a que el caso especifico que describiremos es el periédico Reforma,
consideramos importante obtener reflexiones de sus creadores en torno a la
primera plana. René Delgado, subdirector editorial, la considera el espacio que
contempla la informacién que por su caracter novedoso, oportuno y por el
impacto social que puede tener interesara a los lectores. Para él, la propuesta
que cada secciéon haga con su portada lo llevara a ver o no dicho espacio.
Delgado considera que para hacer atractiva la primera pagina se debe dar
entrada a notas de diferentes fuentes para que atrapen al lector y no ser
monotematica.

Para ejemplificar Delgado hace referencia a la primera plana (llamada también
portada o 1A) del 29 de noviembre de 1999, fecha en que lo entrevistamos
para este trabajo: “Hoy traemos un gran promo’ de Negocios sobre los
hombres que consideramos los empresarios del siglo. Procuramos que la
portada sea una suerte de vitrina no s6lo reducida a la politica. Naturalmente
que en tiempos electorales tendra cierta prominencia el quehacer politico-
electoral, pero el ejercicio no es reducir el contenido s6lo a la politica y
privilegiarla en la portada, siempre haremos un esfuerzo por llevar algo soft
news en la parte de arriba™.?

Otra persona que participa en la realizacion de la primera plana de Reforma es
el ingeniero Lazaro Rios, director editorial adjunto, que la considera como “la
cara del periédico, la intencion de lo que quieren decir sus 40 o 200 paginas.
Es el impacto y la intencidén del peridodico en su seleccion de informacion,
porque en una primera plana puedes definir como es. La de nuestro diario la
calificaria como una pagina ecuménica con orientacién politica”.9

Por su parte el director de operaciones internacionales, Homero Fernandez,
advierte que en la historia del periodismo se juzga a la portada como la plana
mas importante porque es la que presenta la cara de la publicacién:

7 Conocido también como Llamado a paginas interiores.

¥ Entrevista a René Delgado, realizada el 29 de noviembre de 1999. El término soft news se refiere a las notas
blandas, es decir, las de espectaculos o cultura.

° Entrevista a Lazaro Rios, realizada el 15 de diciembre de 1999.
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“Es importante el punto de vista institucional —continia-, ya que de alguna
forma marca la caracteristica basica o general del periédico, en la primera
plana el lector puede ver qué tipo de cosas le esperan dentro del mismo,

basicamente como trabaja las noticias, las fotografias o las tipografias™.'’

Para Fernandez la primera plana es el gran envase que se vende al lector, en el
sentido de que se presenta como la provocacion para que, cuando no es
suscriptor, pueda optar por ese periddico y no por otros. Nos dice también que
la primera plana es la diferencia entre todos los peridédicos para que cada uno
pueda ser el objetivo de un lector. “Comercialmente la primera plana también
debe tener la suficiente fuerza para atraer a la persona que va a comprar el
periodico —ahonda-. Se dice facil comprar, pero al fin y al cabo uno le esta
cambiando al lector su dinero por algo, entonces éste va a exigir cierta calidad
por su mercaderia. Uno no puede engafiar a un lector la primera vez con una
portada amarillista, y menos lo podria engafiar una segunda vez.
Tedbricamente, la primera plana sintetiza la jerarquizacion de la informacion,
dice al lector qué es lo mas importante, lo que el diario selecciona como lo
mas impactante”.

El director general editorial, Ramoén Alberto Garza, afirma que la primera
plana es el escaparate del sound beat'' de la ciudad a la que sirve el periédico,
de los temas de los que la gente va a hablar ese dia cuando, por ejemplo, se
esté tomando un café: “Siempre digo a los editores: a la hora que pongan un
encabezado, diganme ;realmente creen que alguien va a tomar el periddico y
va a decir: ‘Oye, qué barbaridad, el presidente dijo que nos va a ir bien en la
economia’. No es cierto, no lo crees, ya lo ha dicho 20 veces, pero si dices,
oye, la gente va a hablar de Taesa, pues yo soy un usuario de Taesa y del
transporte aéreo y quiero saber qué pasa con Taesa, entonces nos vamos mas
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por lo que la gente va a conversar y lo ponemos como escaparate’.

El licenciado Garza dice que Reforma causoé revuelo en sus inicios por llevar
solo cuatro o cinco temas en primera plana, pues afirma que en la Ciudad de
México: *“Quieren poner las portadas con demasiadas notas, quieren quedar
bien con todo el mundo. No, aqui no se puede quedar bien con nadie, se trata
de quedar bien con el lector y que tenga en una pagina qué fue lo mas
importante del dia en su ciudad y su pais, incluso en el mundo si hay algo que
valga la pena al respecto”. Agrega que mucha gente le ha dicho que el valor

'° Entrevista a Homero Femnandez, realizada el 17 de diciembre de 1999.
': Garza sc reficre a los hechos imprevistos que pueden surgir en el transcurso del dia.
'* Entrevista realizada a Ramon Alberto Garza el 25 de noviembre de 1999,




fundamental y mas fuerte de Reforma es su primera pagina porque es distinta
a las demas: “Bueno, precisamente la logistica que tenemos para realizarla
logra que sea eso —concluye-, un escaparate de los mejores platillos cocinados
por nosotros, ;verdad?, somos diferentes".

Alejo Najera es el disefiador o coeditor grafico de la primera plana de
Reforma, é] también la considera un escaparate, ¢l espacio que se otorga a las
noticias mas importantes que ocurren un dia antes, por lo que es la cara del
periodico y, desde una perspectiva romantica, afirma que es lo que va a decira
la gente: “Coémprame”. Considera que a diferencia del resto de las planas, ésta
debe tener un impacto muy peculiar en cuanto al sentido de los titulares;
Najera se refiere al impacto grafico, es decir, el sentido de la composicion,
aunque reconoce que esto no determina que una persona se decida a comprar
un ejemplar, accion que él relaciona con la costumbre: “Asi como desayunas,
te lavas los dientes y vas al trabajo —aclara-. La gente de la ciudad siempre
anda de un lado para otro y de alguna forma quiere enterarse, entonces, si
tiene tiempo compra el periddico, a veces ve la TV o escucha el radio mientras
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va de su casa a su trabajo’ !

Estas reflexiones nos muestran la primera plana como uno de los espacios mas
relevantes en la elaboracion de un diario. Ahora ofreceremos un panorama
tedrico sobre la noticia y los géneros periodisticos, conceptos importantes para
comprender la composicion la primera plana y en general de todo el periddico.

1.2 La Columna del Periddico. Noticia y Géneros Periodisticos

La versién acabada o final de noticia no esta dicha ni escrita, entre el material
consultado para esta investigacidon se encuentran diversas opiniones que, no
obstante, tienen ideas en comun y son esenciales. La noticia siempre proviene
de un hecho verificable que es susceptible de ser difundido por los medios de
comunicacion, esto es, cumple con ciertos requerimientos o topicos, llamados
por Wolf valores-noticia. Segun las teorias mas recientes acerca de la
formacion de las noticias (agaenda setting y newsmaking'*), éstas se adecuan a
una construccion de la realidad a partir del emisor, es decir, el medio de

'* Entrevista realizada a Alejo Najera el 15 de julio de 2000,
' La primera es llamada también de construccion del temario: 1a segunds no tiene traduccion literal, se refiere
a los estudios sobre los emisores y los procesos productivos en las comunicaciones de masas.




comunicacion tiene una serie de lineamientos que le permiten seleccionar las
notas mas relevantes segin su propia percepcion, que a su vez determina un
marco referencial o contexto para el publico.

De acuerdo con G. Tuchman la noticia tiene tres épticas: se define como
marco, es decir, la estructura del medio de comunicaciéon y su organizacion
interna. La autora dice que éste da un caracter publico a hechos que de otra
forma no serian asequibles para los lectores, por tanto considera la noticia
como una “aliada de las instituciones legitimadas” e inserta en una
“institucién social”'® representada por el medio. Una noticia lleva intrinseco el
trabajo de profesionales que la localizan, recogen y difunden para hacerla un
“producto de los informadores que actitan dentro de procesos institucionales y

de conformidad con practicas institucionales™.'®

La segunda dptica se refiere a la noticia como construccion de la realidad en la
que sociedad e individuos se complementan, pues la primera forma conciencia
y los segundos “mediante su aprehension intencional de los fendmenos”
sociales los construyen. En este marco la definicion de noticia depende del
tipo de sociedad de la que surja. Al definir la tercera 6ptica Tuchman dice que,
al igual que la sociologia, la noticia como conocimiento es indicativa y
reflexiva. La autora reitera que la relacién entre sociedad e individuos se
retroalimenta a si misma y da forma a la noticia.

Para Miquel Rodrigo Alsina (de acuerdo con la teoria de la construccion del
temario), la noticia es “una representacién social de la realidad cotdiana
producida institucionalmente que se manifiesta en la construccion de un
mundo posible”.!” De nuevo se encuentra aqui el énfasis en el papel del medio
de comunicacion, es decir, que una noticia s6lo puede ser considerada como
tal cuando es difundida por éste, que es un ente reconocido y avalado
socialmente.

Citado por Wolf, Altheide D. (1976) dice que la noticia: "... es producto de un
proceso organizado que implica una perspectiva practica sobre los
acontecimientos, destinada a reunirlos, a dar valoraciones simples y directas
sobre sus relaciones, y a hacerlo de manera que logren entretener a los
espectadores”.'® Esta definicion conjunta un concepto de noticia mas
elaborado respecto®de los que hemos estado revisando en este resumen.

* G. Tuchmann, La produccion de la noticia, p. 13.

' Jdem. p. 16.

7 Rodrigo Alsina, cp.cit. p. 185.

'® Mauro Wolf, La investigacicn de la icacion de masas, p. 217.




También es acorde a nuestro objeto de estudio porque considera que la noticia
no es solo la recopilacion de acontecimientos para su publicaciéon sino que
surge de un proceso en el que intervienen la estructura social, es decir, el
contexto en el que suceda, el momento, el publico y, sobre todo, el medio. En
este sentido es fundamental la forma en que éste maneje la noticia a través de
sus propios parametros, determinados por la estructura social, por esto el autor
considera que la noticia esta institucionalizada.

Cabe destacar de la definicion de Altheide D. la idea de que la noticia debe
"entretener'’, en este sentido tenemos ciertas dudas pues. quiza se refiere a qué
tan vendible e interesante tiene que ser, en lo que pueden estar insertos los
lineamientos comerciales del medio de comunicacién como empresa. En la
practica, Fermin Vazquez, editor de primera plana de Reforma, nos indica que
la noticia es la labor diaria de los medios, que en los hechos que valoran deben
contemplar la capacidad de asombro del lector, pues ésta es el motor de la
noticia.

A continuacion, por las caracteristicas de este trabajo, daremos un breve
repaso de las definiciones mas generales de los géneros periodisticos tomando
en cuenta una division en la que coinciden la mayoria de los autores
consultados: nota informativa, entrevista, cronica (informativos); reportaje
(interpretativo), editorial, articulo de fondo y columna (opinativos).

Para nuestro objeto de estudio es fundamental la nota informativa, ya que la
primera plana de Reforma esta basada en ellas y sélo hay llamados (conocidos
en este diario como promos) a paginas interiores, en las que puede haber
reportajes y cronicas sin faltar, por supuesto, los articulos de opinioén en las
paginas editoriales.

a) Nota informativa. También llamada noticia, tiene como unico proposito dar
a conocer los hechos de interés colectivo, y aunque Lefiero y Marin sostienen
que es el "menos subjetivo de los géneros" porque la jerarquizacion de la
informacién implica la valoraciéon de cada reportero, dicen también que en la
nota no se emiten opiniones ni califican hechos, pues es un mero relato de
éstos para que el publico saque sus propias conclusiones.'®

Segin Federico Campbell es el "mas objetivo" de los géneros. Esta escrita de
forma sucinta, clara, breve y concisa, utiliza palabras sencillas y comunes para
toda la gente, y responde a los topicos periodisticos qué, quién, cuando,

'® Vicente Lefiero y Carlos Marin, Afanual de periodismo, p. 40.




donde, por qué y para qué, "..es una 2ionformaci(')n de interés publico o

colectivo, inédita y de actualidad absoluta”.

Este género recoge la noticia en primera instancia para transmitirla al publico
de la manera mas clara, sencilla y precisa. Segiun Lucia Rivadeneyra debe
redactarse sin interpretar, por lo que la opinién del periodista queda excluida.

b) Entrevista. Es indispensable. para la redaccion de los demas géneros
periodisticos porque es un metodo de investigacion, esta definida por Leiiero y
Marin como “la conversacion entre un periodista y un entrevistado; entre un
periodista y varios entrevistados o entre varios periodistas y uno o mas
entrevistados. A través del dialogo se recogen noticias, opiniones,
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comentarios, interpretaciones, juicios".

Campbell distingue la entrevista periodistica por su finalidad: recabar
informacién y publicarla en una revista o periédico. Entre las reglas que
establece el entrevistador, sefiala que el tema debe ser definido desde un
primer momento, también dice que el dialogo se transcribe a manera de
preguntas y respuestas; no obstante, la narracion de la entrevista puede ser
libre por parte del entrevistador cuando trata de hacer énfasis en como es el
entrevistado.

De acuerdo con Lucia Rivadeneyra, es originalmente "una herramienta para
comunicarse... un dialogo, una conversacion... la cual tiene como objetivo
informar. Una vez estructurada y redactada periodisticamente, la informacion
se ofrece al publico lector para que quede informado”.*> Los objetivos de este
género quedan supeditados a un tiempo-espacio oportuno, al interés colectivo
y a la veracidad con que se den los comentarios de los entrevistados.

c) Cronica. Campbell la define como "una relacion de hechos, detalles,
ambientes, escrita en un orden no necesariamente cronologico"™, en esta
narracién se permiten comentarios y acotaciones por parte del periodista asi
como el ejercicio de su personal estilo de escribir. El énfasis esta en como
sucedieron las cosas.

v
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Federico Campell, Periodismo escrito, p. 18,

*! Lefiero y Marin op. cit. p. 41.

=> Lucia Rivadeneyra, Taller de prdcticas periodisticas, p. 30.
* Campell, op.cit. p. 42.




"Es la exposicion, la narracion de un acontecimiento, en el orden en el que fue
desarrollandose"”, transmite, ademas de la informacién, “las impresiones del
cronista y recrea la atmésfera en que se produce el hecho”, sefialan Leiiero y
Marin en su manual.®*

Al retomar las definiciones de varios autores, Rivadeneyra considera que en la
crénica importa de manera sustancial como ocurrio el hecho, pues el cronista
lo recreara (interpretara) y valorara, esto conlleva una presentacion atractiva a
través de una estructura solida y una redaccion agil.

Este es un género considerado informativo pero en el que hay mas libertad
para el periodista, pues se trata de una narracién redactada ya sea
cronologicamente o a partir de un momento climatico. Susana Gonzilez
Reyna dice que se recurre a la narracién a fin de destacar la trascendencia del
hecho, y a la descripcién a fin de que el lector se sienta inmerso en el
ambiente en el que se desarrollé.

d) Reportaje. Para Campbell es primordialmente una investigacion sustentada
en datos reales y por tanto verificables: "Es una informacién periodistica” en
la que el reportero es capaz de mostrar su capacidad de sintesis para "volver
simple lo complejo” a través de la informacidon que recabe y de la que elegira
la "mas significativa, los datos que mejor argumenten su hipoétesis de trabajo y
le den sentido a su historia".>*

A las definiciones que Lucia Rivadeneyra retoma en su Taller de Prdcticas
Periodisticas, agrega un elemento fundamental: la interpretacion, mas que la
conclusion del periodista, de los hechos que investiga, describe y narra en un
reportaje. Rivadeneyra destaca la parte literaria de este género al citar a
Truman Capote y a Tom Wolfe como participes del "nuevo periodismo" que
surgio en los 60 y que le otorgd una nueva dimension. En este sentido seiiala
que el periodismo tiene "una funcidon estética" que se puede explotar al
maximo en el reportaje.

Este género es considerado por Leiiero y Marin como el mas vasto porque en
él "caben los demas". Los reportajes amplian, completan, complementan y
profundizan una noticia para explicar un problema, plantear o argumentar una
tesis o narrar un suceso. Algo implicito en el reportaje, segiin los autores, es

¢ Lefiero y Marin op.cit. p. 43.
* Campell op.cit. p. 57.
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que las fuentes deben ser verificables y 1a redacciéon debe hacerse con cuidado
para evitar desmentidos o rectificaciones.

e) Columna. Lefiero y Marin dicen que trata con brevedad uno o varios
asuntos de interés, su principal caracteristica es que aparece en un lugar fijo,
con una tipografia especial y un nombre invariable.

Campbell coincide con estos autores en cuanto a la tipografia y lugar fijos,
pero la considera una reflexion, un razonamiento, y aunque también afirma
que es un espacio de opinidn, sostiene que la columna da pie a mostrar
informacion nueva que denota el trabajo de investigacion del periodista, como
lo practicaba Manuel Buendia.

f) Articulo. Lefiero y Marin lo consideran el género subjetivo clasico porque el
periodista expone sus opiniones y juicios acerca de las noticias mas
importantes (articulo editorial) y los temas de interés general, aunque no
necesariamente de actualidad inmediata (articulo de fondo).

Campbell se refiere solamente al articulo de fondo que "trata de ir mas alla de
la informacién noticiosa encuadrandola en un contexto mas amplio para
proceder a su analisis"?. A diferencia de Lefiero y Marin, explica que por lo
regular el articulo de fondo se refiere a temas actuales y es monotematico; en
él, el periodista parte de una premisa que va dotando de elementos que
sustenten su argumento y lo hagan persuasivo. Afirrna que aunque este género
se da posterior a los hechos a los que alude, el periodista no debe dar por
sentado que el publico ya tiene la informacioén, por lo que debe resumirlos.

g) Editorial. Lefiero y Marin sostienen que es el analisis y enjuiciamiento de
los hechos mas sobresalientes del dia, su caracteristica esencial es que "resume
la posicion doctrinaria o politica de cada empresa informativa frente a los

"2

hechos de interés colectivo™.

La definicion de Campbell no esta muy alejada de la anterior, a la que agrega
que siempre se refiere a un asunto de interés publico y de actualidad. Su
redaccion es impersonal con un cierto "tono objetivo". El anonimato deriva de

2 ldem. p. 79.
** Lefiero y Marin op.cit. p. 45,
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que se refiere a la postura del periddico que la difunde, no trata de beneficiar
ni perjudicar a alguien, pero pretende ser persuasivo a través de palabras
sencillas, frases cortas "y no demasiadas oraciones subordinadas".

- Factores de interés periodistico.-

Carmen Alcalde y Lefiero y Marin coinciden en siete factores que determinan
una noticia, en algunos casos los nombres difieren, por lo que pondremos las
dos formas en las que se refieren a ellos. Alcalde se basa en un manual escrito
por el estadounidense Carl Warren.

- Actualidad.- Considera lo que el lector quiere saber del acontecer social de
manera oportuna, esto se relaciona con los factores de oportunidad y
periodicidad, pues la noticia, en su término mas llano, cumple su funcion al
ser difundida, no al suceder el hecho.

- Conflicto o conflictividad.- Algian hecho que implique el enfrentamiento
fisico o intelectual entre una o mas fuerzas (sean partidos politicos, equipos
deportivos o ejércitos y civiles, etcétera) es noticia.

- Progreso.- Practicamente cualquier avance en la ciencia o en la técnica es
interesante para el lector y se puede llevar incluso en un espacio breve.

- Prominencia o resonancia publica.- Relacionado a las personalidades de la
vida publica cuyas acciones, por ocasionales que sean, sean de interés, como
politicos, cientificos, artistas o deportistas. Lefiero y Marin agregan la
prominencia relacionada con lugares, animales y objetos que sean conocidos.

- Proximidad.- La referencia geografica es fundamental para un lector, quien
se interesara mas por un hecho sucedido cerca de ‘su lugar de origen o
residencia, asi como por un personaje de su nacionalidad o con el que se sienta
identificado; la diferencia entre ambos criterios es la proximidad fisica y
mental, respectivamente.

- Trascendencia o amplio campo de incidencia.- Referida a hechos de interés
que repercutan en un grupo, pais o sociedad de forma inmediata o en el
porvenir, hay que integrar datos que les den relevancia.




- Rareza o curiosidad.- Lo que suceda fuera de la rutina o de lo esperado;
Alcalde da el famoso ejemplo del hombre que muerde al perro.

A estos factores, la autora espafiola agrega tres mas que conforman un
decalogo propuesto por Warren:

- Dramatismo.- Cuando un hecho puede conmover, emocionar o provocar risa
o llanto.

- Interés humano.- Es muy parecido al anterior, segiin Alcalde la moda, la
ecologia, la droga, los nifios o los animales “pueden desencadenar...
sentimientos de solidaridad, repulsion, admiracion, ternura etcétera”.®®

- Amor.- Por ser “uno de los mayores condicionamientos de la raza humana™.
Leifiero y Marin se refieren también a:

- Expectacion.- Cuando algin hecho no tiene un desenlace definitivo e
inmediato y el medio le da seguimiento durante varios dias y asi causa el
interés del publico por saber en qué terminara.

- Hazaiia.- Se refiere a las acciones que un animal, hombre o equipo realizan y
que estan por arriba de las posibilidades del grupo social al que pertenezcan.

- Humorismo.- Relacionado a situaciones chuscas o graciosas, que pueden
convertir un hecho cualquiera en un asunto periodistico.

- Magnitud.- Dependiendo de las grandes o pequefias proporciones que pueda
alcanzar un hecho, como los elevados grados de intensidad que alcanza un
temblor o la baja escolaridad de un pais, es susceptible de convertirse en
noticia.

Después de este repaso por las definiciones de noticia y géneros periodisticos
detallaremos a través de dos teorias la manera en que los periodistas
construyen la realidad que queda plasmada en el periodico.

*# Carmen Alcalde, Como leer un periddico, p. 43.




1.3 Los Estudios de Newsmaking

Para iniciar la exposicidon de los estudios de newsmaking es pertinente esbozar
los principales planteamientos y la hipotesis de la agenda setting (o
construccion del temario), anterior a los primeros. Ambas teorias tienen en
comun partir de la premisa de la construcciéon de la realidad por parte de los
medios de comunicacidn, es decir, éstos difunden las noticias de acuerdo con
un marco determinado que crea al pablico un contexto a futuro. El nombre de
newsmaking proviene de esta premisa.

Estas teorias estudian los efectos de los medios a largo plazo y hacen hincapié
en el papel del emisor. Innovaron con respecto a los estudios realizados hasta
ese momento, que estaban centrados en los efectos inmediatos y reacciones
del publico. Mauro Wolf explica que se pasa de los "efectos limitados" a los
"efectos acumulativos... es el abandono del modelo transmisor de la
comunicacion a favor de un modelo centrado en el proceso de signiﬁcacién".”
Los medios desarrollan un papel de construccion de la realidad en cuyo
meollo se encuentra la relacion entre la accion constante de los medios y el
conjunto de conocimientos sobre la realidad social.

La hipotesis de la agenda setting (de acuerdo con Shaw E. citado por Wolf)
afirma que el publico de los medios de comunicacién atiende o no “los
elementos especificos de los escenarios publicos” (hechos que suceden en la
sociedad) segun lo difundan los primeros y en este sentido tienden a incluirlos
o excluirlos de su propio parametro de conocimientos. Es asi como los medios
de comunicacion determinan los asuntos de los que la opimidén publica va a
hablar. Aqui podemos apuntar que en México este presupuesto se aplica de
cierta forma, pues los medios de comunicacion masiva de noticias (prensa,
radio, television e internet) difunden hechos que posteriormente sirven como
marco referencial a otros que suceden después. Con esto no queremos decir
que antes las noticias no daban pauta a una referencia posterior sino que
actualmente los medios de comunicacion preparan un contexto, lo que los
teoricos llaman “‘construccion de la realidad™.

Wolf sefiala que un problema que plantea la teoria de la agenda setting es la
posible deficiencia de una ‘“‘continuidad a nivel cognoscitivo™, es decir, el
riesgo de que una informacion “‘distorsionada” desde el principio continie asi
durante toda la cobertura que se le dé y que por ello el publico no tenga una

* Wolf op.cit. p. 161.
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vision correcta de los hechos. Esta situacion se apreciéo en Meéxico, por
ejemplo, a través de la difusion del asesinato del conductor Paco Stanley,
aunque también aqui es pertinente sefialar la cobertura de cada medio, pues
TV Azteca y Televisa le dieron un matiz dramatico y personal, mientras que
radio y prensa divulgaron la noticia mas apegados al hecho. En este caso,
Reforma también le dio una gran difusion al otorgarle durante varios dias la
nota principal de la primera plana y posteriormente un seguimiento bajo la
identidad (término usado en el periddico) de “Caso Paco Stanley”.

En el centro de la hipoétesis de la agenda setting subyace el hecho de que los
medios de comunicacion forman un marco referencial que los destinatarios o
receptores toman como propio e integran a su acervo de conocimientos, es
decir, el publico tiene un conocimiento de los hechos que suceden en la
sociedad limitado por lo que los medios publican. He aqui donde encontramos
una de las principales deficiencias de esta hipotesis, pues no se puede limitar
la capacidad del publico a lo que los medios dicten porque, aunque son
masivos, se encuentran otras instituciones, como la escuela y la familia, asi
como la capacidad del individuo de saber de los hechos por su experiencia
personal. Por ejemplo, el problema de la inseguridad en la Ciudad de México
es reiterado constantemente por los medios, pero es una situacion a la que
cualquier ciudadano esta expuesto sin que se la estén marcando como tema del
dia, es mas, los medios de comunicacion tienen que referirse a ella porque se
ha vuelto una situaciéon demasiado constante en la sociedad.

Finalmente, para la formacién de la agenda de los medios Wolf considera que
la prensa escrita tiene una mayor posibilidad de presentar los hechos, que
pueden ser seleccionados por tres “umbrales de importancia™ pues no son
igualmente relevantes para cada medio. Estos son: criterios de importancia
aplicados por los medios, visibilidad de los temas y efectos de agenda
“diversamente articulados™ como resultado de los dos primeros, aqui el autor
usa el término de tematizaciéon, que “indica la transformacion y el tratamiento
de un cierto numero de acontecimientos y hechos distintos en un tnico ambito
de importancia...™® y que los medios realizan de ciertos hechos con base en
su importancia politico-social.

Esta altima es una dimension que segiin Wolf no esta ligada a la cantidad de
informacion o al tipo de acontecimiento sino que por la naturaleza publica del
tema debe incluirse en la agenda. Aqui podemos ejemplificar con el caso del
levantamiento del EZLN en Chiapas, pues el autor dice que la tematizacién

* Wolf, op.cit. p. 184.




soélo es posible en ambientes provistos de una importancia institucional, y el
conflicto armado en esa entidad rebasé el ambito local para convertirse en un
problema a nivel nacional por la desestabilizacion que gener6 en el sistema
politico de México.

Con el referente de la agenda setting sera mas clara la importancia que la
teoria de newsmaking reviste para esta investigacion, pues trata sobre los
emisores y los procesos productivos en la comunicacion de masas. Mauro
Wolf inicia con el concepto de garekeepers®', que tienen una funcién
especifica en un medio de comunicaciéon porque ellos se encargan de
seleccionar los hechos susceptibles de convertirse en noticias. El autor se
remite a los estudios realizados en 1947 por Kurt Lewin, en los que sefialaba
zonas de filtro controladas por ciertas reglas o por gatekeepers, es decir, un
individuo o grupo “que tiene el poder de dejar pasar o bloquear la
informacién™>" Otros estudios al respecto indican que la seleccion de noticias
esta supeditada en buena parte al espacio, cables de agencia repetidos, calidad
de escritura o falta de interés periodistico. En el capitulo dos veremos que el
concepto de garekeeper concuerda con el trabajo de los directores del
periddico Reforma.

Wolf considera que la importancia de los primeros estudios radica en que
indicaron en qué partes del medio de comunicaciéon “la accion de filtro es
ejercida explicita e institucionalmente™. Investigaciones posteriores refuerzan
la idea de que el papel del galekeeper no es subjetivo por su propia valoracidon
individual de noticiabilidad® sino que la seleccion de hechos es un proceso
jerarquicamente ordenado que esta en relacion con “un conjunto de valores
que incluyen criterios profesionales y organizativos, como la eficiencia, la
produccion de noticias, la velocidad”, dice Robinson citado por Wolf* Este
ultimo senala que los estudios respecto a los gatekeepers coinciden en decir
que la seleccion de los acontecimientos se basa mas en el entorno profesional
y en las fuentes que en lo que interesa al publico pues éste "es poco conocido
por los periodistas”, quienes en su ambito profesional encuentran o "aprenden"
la linea editorial del medio en el que trabajan.

3! Wollf, op.cit. p. 204. Seleccionadores, segin el traductor, aunque la definicion es mas complcja y la
ITESCTILAMOS a continuacion.
? ldem. p. 205.
** Se traduce asi el término newsworthiness, que Wolf define como la *“aptitud de un acontecimiento para ser
transformado en noticia™ (op cit. p. 215), PETO qUE NOSOIroS consideramos como los componentes que hacen

Que un acontecimiento, mas que tener una “aptitud™, sea susceptible de ser noticia.
Idem. p. 97.




En este sentido, el "aprendizaje” sucede en la Redaccion del diario en el caso
de Reforma, en la que hay un proceso de socializacidén, es decir, reportero,
editor, redactor, disefiador y corrector conocen la linea editorial del periédico:
"La fuente principal de expectativas, orientaciones y valores profesionales no
es el publico sino el grupo de referencia constituido por los colegas o por los
superiores”, dice Wolf>> A continuacién el autor enumera seis motivos que
segun W. Breed (1955) "inducen" al periodista a "conformarse" o aceptar lo
que su medio le impone: *“La autoridad institucional y las sanciones, los
sentimientos de obligacién y estima a los superiores, las aspiraciones a la
movilidad profesional, la ausencia de fidelidades de grupo, la naturaleza

agradable del trabajo y el hecho de que la noticia se ha convertido en un
valor” *

En Reforma practicamente suceden estos motivos; segiin nuestra experiencia,
existe un agradable ambiente de trabajo, pero también hay aspiraciones,
lealtades y los demas lineamientos propuestos por Breed que conforman una
atmosfera en la que se va conociendo la linea editorial. En el capitulo dos de la
tesina se podran vislumbrar estos puntos a través de la conversacion con los
directores. Mencidén aparte y ahora merece la parte referente a la noticia como
valor, en el que pretendemos ahondar para entrar de lleno en el meollo de la
teoria de newsmaking.

En este punto también es importante sefialar que Wolf se refiere a la
"distorsion involuntaria”, imputable a la mencionada socializacion dentro del
medio, en la que existe cierta autocensura, como nos mencioné Fermin
Vazquez respecto a lo que se debe y no se debe publicar por la organizacion
editorial del peridodico, es decir, la relacion entre la imagen de la realidad
social dada por los medios y la forma de trabajo y produccién en ellos. La
coercion o influencia para publicar o no algunas noticias ya no proviene del
exterior sino del seno del medio. Ahora ya no hay tanto chayore pues el
periodista valora qué es pertinente publicar segun la perspectiva, linea
editorial o mercado del medio en el que trabaje.

Otro punto a destacar es la mencion que Mauro Wolf hace de los aspectos
metodologicos de los estudios de newsmaking, porque frecuentemente se
encuentran con el inconveniente de que el investigador es ajeno al medio en el
que realizara su estudio y muchas veces tiene que adaptarse a €l para tener
acceso a la informacion, lo que puede conllevar a que después tome partido

3* ldem. p. 207.
3 Idem. p. 207.




por el medio o se vuelva parte de €l. En este caso, ser parte del medio y
trabajar cotidianamente corrigiendo su primera plana se ha convertido en el
hecho que ha dado forma a nuestra hipotesis y no a la inversa; asimismo, estar
dentro nos ha permitido ver de cerca las fases de crisis que menciona Wolf,
como cuando hay que cambiar la configuracion o esquema de la primera plana
porque se confirma la presencia de Carlos Salinas de Gortari en México el 29
de septiembre de 1999 jy se obtienen de él algunas declaraciones y foto
exclusivas!, entonces el cierre puede prolongarse hasta las 2:15 de la
madrugada por orden del director general editorial, Ramoén Alberto Garza.

Los criterios de importancia y noticiabilidad para que esto suceda, segun
Mauro Wolf, estan en relacion con la imagen del mundo que el medio de
comunicacion pretende mostrar, y cita tres requisitos propuestos por Tuchman
(1977) para que los medios produzcan noticias debido a que en la seleccion de
los hechos se encuentran tanto la "sobreabundancia” de éstos como la
clasificacion que cada medio hace de los mismos por su complejidad. Reforma
difunde una gran cantidad de informacién que clasifica en secciones y
suplementos. Los requisitos son que el medio sea capaz de reconocer un hecho
noticioso, aun los excepcionales; elaborar los acontecimientos sin que €stos
sean "idiosincrasicos", es decir, que sean de interés general, y organizar su
trabajo de manera que conforme los acontecimientos se presenten,
entendemos, no lo tome por sorpresa y no se postergue el cierre de la edicion.

En Reforma hay una agenda elaborada un dia antes para cubrir los eventos
mas importantes, un budget®’ asi como reporteros y fotografos de guardia; los
primeros deben estar preparados para cubrir un hecho itmprevisto incluso
cuando no sea su fuente o evento.

Es conveniente sefialar que en este contexto se encuentran dos variables
fundamentales: la formacion cultural del periodista y la organizacion del
trabajo en el medio, como vimos en la parte referida al gartekeeper. Es
importante ahondar en la primera porque el bagaje intelectual del periodista
influye en el perfil y la presentacion de las notas, ya sea éste reportero o
editor, pues si conoce bien el tema que trata puede ofrecer una informaciéon
mas completa al publico. Ambas varniables forman una relacion fundamental
dentro del concepto noticiabilidad porque a partir de ella se define qué es
noticia y qué no en el medio de comunicacion.

¥ Conformado por los avances que los reporteros envian de sus notas, es revisado desde 1a primera junta
editorial.




- Los valores-noticia.-

Este concepto se refiere a los componentes de la noticiabilidad, pues segun
Wolf definen los acontecimientos suficientemente interesantes, significativos
y relevantes para ser transformados en noticias. El papel de los valores-noticia
se ve en la seleccion de los acontecimientos; los criterios de importancia
funcionan conjuntamente pues las relaciones y combinaciones que se
determinan entre los diferentes valores-noticia son las que recomiendan la
seleccion.

Los valores-noticia son criterios de importancia presentes a lo largo de todo el
proceso de produccion. Es asi como conforman la seleccion de noticias y
funcionan como "lineas guia para la presentacion del material, es decir,
sugiriendo en qu¢ hay que enfatizar, qué omitir”.*® Son cualidades de los
acontecimientos o de su construccion periodistica. Los valores-noticia pueden
presentarse en un manual para tomar decisiones facil y rapidamente, ya que
por la misma dinamica del trabajo en una Redaccion evita a los editores el
"dilema" de si tomaron o no la decisién adecuada, si se hizo la seleccidn
correcta de noticias, por lo que estan orientados a la eficiencia.

Esto conlleva un amplio margen de criterios, situacion que se soluciona al
haber un consenso entre los periodistas del medio y "una organizacion
jerarquica en la que aquellos con mas poder puedan imponer su juicio sobre
los criterios importantes respecto a una determinada noticia”, segun Gans
(1979) citado por Mauro Wolf*® Esto sucede en Reforma, donde hemos
identificado a las personas que ejercen dicho "poder", como Homero
Ferniandez, Lazaro Rios, René Delgado y, principalmente, Ramén Alberto
Garza, quienes pueden cambiar desde una cabeza hasta la jerarquizacion de las

notas en la primera plana basados en la linea editorial del periédico y en su
experiencia.

Los valores-noticia son susceptibles de modificarse, Wolf dice que temas que
en un momento no eran considerados noticiosos después lo fueron, como las
noticias de espectiaculos y cultura que actualmente tienen preponderancia en
casi cualquier periddico u otro medio de comunicacion. Los argumentos para
que un medio difunda un acontecimiento cambian: hace poco mas de 10 afios
las noticias sobre las actividades del Congreso de la Unién en México no eran

3 1dem. p. 223.
* Idem. p. 225.
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tantas como ahora. Cabe recordar que desde 1988 comenzo a gestarse la actual
oposiciéon politica que afios mas tarde se ha convertido en mayoria en el
Congreso y gobierno en varios estados de la Republica Mexicana, y su
actividad genera maés noticias.

Segun Wolf, un hecho no noticioso puede llegar a serlo en la medida en que
los valores-noticia cambien, no obstante, consideramos que este cambio
sucede porque los mismos acontecimientos y el contexto social lo van
determinando, como en el ejemplo del Congreso de la Unidn. El autor también
menciona que los criterios de noticiabilidad en un medio se evidencian en la
organizacién de una Redaccién por sectores tematicos especificos y el tipo de
corresponsales y especialistas de que dispone. Es asi que los valores-noticia se
agrupan en las siguientes consideraciones:

a) Las caracteristicas sustantivas de las noticias, es decir, su contenido, que
corresponde al acontecimiento que debe ser transformado en noticia.

b) La disponibilidad del material y los criterios relativos al producto
informativo, que se refiere al conjunto de procesos de produccion y de
realizacion.

c) El publico, relativo a la imagen que los periodistas tienen de él.

d) La competencia, referente a las relaciones entre los demas medios del
mercado informativo.*®

El inciso a se refiere a los valores-noticia importancia, interés y proximidad;
los criterios sustantivos que los determinan son:

1.- Grado y nivel jerarquico de los sujetos implicados en el acontecimiento
noticioso  (importancia), referentes no so6lo a las instituciones
gubernamentales, reconocidas fuera del grupo de poder en cuestion, la
amplitud y el peso de estas organizaciones sociales y econdmicas, como las
ONG, los empresarios, etcétera, es decir, la opinion publica.

2.- Impacto sobre la nacion y el interés nacional, es decir, que el hecho sea
interpretable en el contexto o referente cultural del publico, segiin su escala de
valores y los intereses de cada pais.

3.- Cantidad de personas implicadas en el acontecimiento (de hecho o
potencialmente). A mayor cantidad de personas, mayor impacto tendra la
noticia y mas si hay gente conocida ("nombres importantes”, dice Wolf).

“*ldem. p. 228.
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Esta caracteristica se encuentra relacionada también con el valor-noticia de la
proximidad geografica o cultural, que permite una mayor identificacion del
publico con el hecho.

A continuacién Wolf se refiere a un criterio sustantivo muy importante para
este trabajo:

4.- Importancia y significado del acontecimiento respecto a la evolucién futura
de una determinacién. Estc se encuentra en relacion con el criterio de interés:
"Mientras las noticias valoradas como importantes son en cierto sentido
seleccionadas 'obligatoriamente', el elemento del interés da lugar a una
valoracion mas compleja, mas abierta a las opiniones subjetivas, menos
vinculante para todos".*' Aqui se relaciona la percepcion que el periodista
tiene del publico mencionada en los incisos a y ¢, un valor-noticia nominado
por Golding y Elliot como "capacidad de entretenimiento”, es decir, las
noticias de "interés humano", insélitas, curiosas, que llaman la atencion.

El segundo tipo de valores-noticia son la brevedad y la novedad, corresponden
al inciso b, referente a la disponibilidad del material y a las caracteristicas
especificas del informativo, es decir, son los criterios relativos al producto.
Aqui es necesario saber qué tanto "el acontecimiento es accesible para los
periodistas, en qué medida es técnicamente tratable en las formas periodisticas
habituales, si ya esta estructurado de cara a poder ser facilmente cubierto; si
exige gran dispendio de medios para cubrirlo”, dicen Golding y Elliot
(1979).* Estan en relacion con los procesos productivos, las posibilidades
técnicas y operativas, las restricciones de realizacion y los limites del medio.
Asimismo pueden dar a una noticia "menos importante” una nueva valoracion
que permita su publicacidén con otras noticias similares. La brevedad adquiere
relevancia porque la noticia debe cubrir lo esencial pero de forma sucinta para
"dejar espacio a una minima seleccion sobre los acontecimientos de cada
dia™?, es decir, para que el espectro de noticias difundidas sea mas amplio.

Otro criterio es el relativo a la ideologia de la informacion, que Wolf resume
en el lema periodistico "bad news is good news” (*‘una mala noticia es una
buena noticia™), es decir, que en primer término pueden ser noticiosos
aquellos hechos que constituyen una ruptura con lo cotidiano, ya que entre
mas consecuencias negativas conlleve mayor posibilidad tendra de ser noticia

“!idem. p. 233.
“ Idem. p. 234.
“ Idem. p. 235.




porque, segiin Brucker (1973), "ello refleja simplemente el hecho inevitable de
que los lectores se interesaran por una historia que les llame la atencion, pero
en cambio ignoraran una noticia rutinaria”.* En este sentido, las noticias
consideradas como negativas son de facil interpretaciéon, pues con respecto a
los acontecimientos de ultima hora (previos al cierre), Fermin Vazquez
preguntd, un tanto en broma, cuiantos muertos hubo una noche que reportaron
una balacera en la Ciudad de México, minutos antes del cierre, para valorar si
la incluia en la portada, pues un asesinato o una muerte siempre tiene, de
primer momento, una connotaciéon negativa. Asi, el trabajo de un medio de
comunicacién esta orientado a recoger las sitnaciones mas puntuales que las
tendencias constantes de los hechos.

En el valor-noticia de la novedad, segun Golding y Elliot, los hechos deben
suceder lo mas cerca posible de la hora de "transmision", en el caso de un
periddico seria del momento del cierre de edicién, lo que constituye el marco
de referencia de cada medio para valorarlos e incluirlos en la publicacion.

Los criterios relativos al piablico corresponden al inciso c, ponen énfasis en la
percepcion que los periodistas tienen de él. Segin este apartado, los
comunicadores se encuentran inmersos en su trabajo y sus referencias del
publico son minimas, es por eso que ellos determinan qué es lo que le
interesara a este ultimo. Aqui es importante sefialar que, de acuerdo con las
declaraciones de nuestros entrevistados, en Reforma el publico es parte de la
estructura contemplada para definir lo que se publicara, esto sucede a través
de los consejos editoriales externos, de los que hablaremos en el siguiente
capitulo, en el apartado al respecto y en el de la linea editorial.

En lo referente a los criterios relativos al medio, Wolf habla unicamente de la
importancia del material grabado para los noticiarios de televisién, no
contempla medios impresos,

Los estudios de newsmaking, los conceptos de noticia, géneros periodisticos,
primera plana y periédico han sido abordados desde la perspectiva tedrica y
nos permiten tener las bases necesarias para aplicarlos en la practica. Destaca
para esta investigacion el apartado de los valores-noticia, que son los que
finalmente definen el contenido del diario. A continuacion describiremos la
manera en que Reforma hace su portada.

“!Idem. p. 236.
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2. DESCRIPCION DEL PROCESO QUE DETERMINA LA PRIMERA
PLANA DEL PERIODICO REFORMA

En la Redaccion del diario el ambiente cotidiano lo van determinando sus
periodistas. Es asi como sus voces y acciones caracterizan el lugar:

"Les mando dos impresiones", dice Jaime Correa a la hora de enviar las copias
de la primera plana al Departamento de Correccion de Estilo. Alejo Najera
prefiere un saludo y decir: "Te estoy mandando dos impresiones a Gente".
Ellos son los disefiadores o coeditores graficos de la primera plana de
Reforma.

"(Como van? ;Ya esta todo?", la voz del editor. Las correcciones las espera
Fermin Viazquez, quien viene de la oficina de René Delgado, subdirector
editorial, para aplicarlas de domingo a jueves.

Maria de Jestis Garcia arenga los viernes: "Lilian, averiguame en qué pagina
llevan la encuesta...", al momento de atender a Lazaro Rios, director editorial
adjunto.

Y Luis Enrique Loépez clama los sabados: "Sandra, necesito un sinénimo
de...", "todavia no metas correcciones", mientras llama a donde esté a Homero
Fernandez, director de operaciones internacionales.

Todos estan al pendiente de las indicaciones, desde cualquiera de las plazas
del consorcio, de Ramén Alberto Garza, director general editorial, y, desde
Monterrey, de Alejandro Junco, presidente y director general de Reforma. Son
los responsables del trabajo que desde mediodia inicia la Redacciéon para
realizar la presentacion del periodico: la primera plana.

René Delgado nos aclara quién es quién entre los directivos que participan en
la edicion de la primera pagina: “En la portada incidimos actualmente Ramon,
Lazaro, yo y principalmente Alejandro Junco, en cuanto a los contenidos se
refiere. Homero tiene una direccion de operacidn internacional que comprende
la coordinacion del trabajo de los editores de portada, €l tiene una visién muy
fresca en términos del acomodo de los materiales, en cuanto a la forma de la
portada, el cabeceo, que es una cuestion mayor, y los cuatro restantes
incidimos en los contenidos, en sentido con la situacién que tiene el pais”.
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La revisién en el Departamento de Correccion es el principio del fin del ciclo,
pero antes de conocerlo revisaremos los antecedentes historicos del peridédico
Reforma que nos permitan contextualizar como se hace su primera plana.

2.1 Surgimiento y Linea Editorial de Reforma

"Es una consecuencia natural de E/ Norte", refiere asi Ramoén Alberto Garza la
fundacion de Reforma. Afirma que en las décadas de los 70 y 80, el primero
estaba fincado en el liderazgo, "muy fuerte", de Alejandro Junco para asumir
un periodismo independiente, sin compromisos y sin ataduras con ningun
grupo privado o publico.

"Durante la década de los 80 y a principios de los 90 —continia Garza- mucha
gente acudié con Alejandro a proponerle la creacién de periodicos en
diferentes partes de México, no nos habiamos animado a hacerlo porque,
como Kl Norte estaba en constante crecimiento, no nos dabamos abasto para la
cantidad de gente que necesitabamos para el crecimiento y el reclutamiento"”.

En la oficina principal de la Redaccién de Reforma, el sefior Garza cuenta que
en 1973 soélo habia 17 personas en la del periddico regiomontano v que para
1991 tenian casi a 400, por este motivo considerar la creacién de otro diario
era complicado, pero en ese momento la familia Junco inicié una importante
relacion de trabajo con The Wall Street Journal: "Un periédico muy influyente
en materia de finanzas —indica Garza-, el mas importante de Estados Unidos
por su circulacion, incluso mas que The New York Times y que The Financial
Times, de ahi salié una alianza, primero con Infosel®® para poner informacién
en tiempo real, como el indice Dow Jones™.

En el despacho resalta una pintura moderna en la que sobresalen colores
oscuros, entre ella y un escritorio de madera fina esta el sefior Garza en un
sillon forrado con piel: “Asi surgio la posibilidad de plantear la fundaciéon de
un peridodico en la Ciudad de México. Acababamos de firmar en 1993 el
Tratado de Libre Comercio, veiamos ahi la globalizacidbn no solamente
comercial sino informativa, se les propuso y ellos aceptaron en un principio™.

** La agencia de noticias de Grupo Reforma.




Los diferendos legales surgidos porque The Wall Street Journal era una
empresa publica y el giro de los negocios de los Junco era privado impidieron
la alianza para la creacion de Reforma, a pesar de que ambas partes ya
planeaban la ubicacién de las instalaciones, la seleccion y el reclutamiento del
personal. "Ellos finalmente no entraron —explica Garza-, y la cantidad total de
inversion fue de 150 millones de dolares, que aporté la familia Junco
hipotecando todo lo que tenia, pero con una gran fe en que este proyecto iba a
ser un proyecto grande al paso del tiempo™".

Y los Junco apostaron en el momento oportuno: "Arrancamos en la coyuntura
interesante del cambio de sexenio, estabamos en el quinto afio de Salinas,
estibamos en el destape de Colosio y luego se vinieron todos los hechos del
94, que de una u otra manera le dieron un boom a la publicacion porque
teniamos angulos distintos a los de los diarios promedio en la capital”, cuenta
el sefior Garza, su cabello peinado para atras, oscuro y escaso, enmarca su cara
redonda, que refleja vivacidad al recordar.

El nimero cero aparecio en 1993 en una conmemoraciéon emblematica para la
historia de México: 20 de noviembre. De esa fecha al dia 30 aparecieron diez
nimeros cero como ejemplares gratuitos de promocion, hasta que el 1 de
diciembre sali6 a la venta el primer numero de Reforma. Tras el arranque
exitoso sucedié el conflicto con la Unidon Nacional de Voceadores en
noviembre de 1994, que se negd a distribuir el nuevo diario en los puestos
porque sus dias de descanso obligatorio no coincidian con los de Reforma, que
se publica todo el afio, ademas los Junco querian venderlo también en locales
cerrados, no solo en los expendios y el numero de periddicos impuesto por la
Unién para vender en cada kiosco era el mismo para zonas tan diferentes
como Neza y Las Lomas cuando el diario esta dirigido a la clase media-alta.

Con su tono grave y acento nortefio en la voz, Garza dice que la Unién quiso
imponer sus condiciones: “Pero no nos dejamos, creamos espacios de
discusion (el asunto llegd a debatirse en el Congreso de la Union), salimos a
la calle directores, reporteros, columnistas y sociedad civil, asi creamos
nuestra propia red de distribucién y, bueno, todas estas cosas unidas hacen que
sea Reforma lo que hoy es". Es decir, el periddico mas importante del
Consorcio Interamericano de Comunicacién (CICSA), que cuenta con los
diarios £/ Norte y Metro, en Monterrey; Palabra, en Saltllo; Mural, en
Guadalajara, y Metro, en la Ciudad de México. Las cuatro plazas del
consorcio tienen comunicacién permanente con extensiones telefénicas
directas para unificar criterios editoriales.




Desde el conflicto con la Unidén, Reforma logré posicionarse en el medio
periodistico y en la opinion publica no sélo en la Ciudad de Meéxico sino en
todo el pais: “Por la credibilidad que tiene el periédico —explica Garza-. Los
Jectores saben que no esta con componendas y refleja lo que es, o lo que el
periddico cree que es. Tampoco somos la verdad absoluta, siempre he dicho
que la eleccion mas democratica que hay en este pais es la compra de un
periddico, porque es un voto comprado, el lector saca de su bolsa para
comprar ese voto y vota por Reforma, La Jornada, E! Universal, EI
Financiero, El Economista o en el que crea mas™.

Afirma que cada dia mas gente prefiere Reforma porque es la fuente que da a
los lectores mas argumentos para enfrentarse a la vida sustentado en su
credibilidad, y avala sus palabras al decimos el tiraje que tiene: “Cuando sale
algo en Reforma son 150,000 ejemplares; sale igualito en £/ Norte, que son
160,000; sale en AMural, que son 30,000; sale en Palabra, que son 10,000; sale
en el A M. de Leon, que son 40,000, y cuando sumas todo esto te da arriba de
390,000 ejemplares, entonces sabes que la palabra que digas en Reforma va a
tener 390,000 megafonos repitiéndola en todos lados™.

En este tiraje hay un efecto mercantil muy importante porque Garza dice que
en el DF no se voceaban los periodicos en afios recientes: “Tenias que ir al
kiosco a comprarlos, no habia voceadores. Cuando sale Reforma, los nuestros
se apoderan de las calles y le ensefian la portada a la gente que pasa por la
esquina o se para en el semaforo, y lo que lee, aunque no lo compre, es el
titular, y el titular impacta y crea opinion, son millones de personas que ven
eso en la calle aunque no lo compren. El efecto titular del Reforma es muy
claro, es un gran escaparate nacional para muchas cosas™. Ahora, el diario
también es distribuido en las estaciones del Metro por los voceadores o
asociados, que solo compran a CICSA los ejemplares que consideran que van
a vender porque no pueden devolver los sobrantes.

- La linea editorial.-

Los testimonios de los entrevistados sostienen que la linea editorial de
Reforma es solamente la que marcan los lectores, de aqui que el perfil de estos
ultimos sea fundamental para comprenderla. Asimismo, existe un estrecho
vinculo entre el perfil del diario y los consejos editoriales externos a los que
éste convoca cada 15 dias durante una hora en sus instalaciones. Cada seccion
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tiene una junta con miembros de la sociedad civil en la que se analiza el
contenido y se conoce su opinidn acerca de la informacion que aparece y
cémo es abordada. También se hacen sugerencias a directores, editores,
reporteros y disefiadores sobre los temas que deben aparecer o tener
seguimiento ademas de criticar la edicion.

Los consejos editoriales externos se eligen por seccion en febrero de cada afio
y permanecen en él durante nueve meses, mientras en los tres restantes se
seleccionan a los nuevos miembros, que son desde funcionarios publicos hasta
amas de casa, personas que son propuestas por los editores. Estos tultimos
basan su selecciéon tomando en cuenta los comentarios de los lectores.

Durante esta investigacion las palabras de los entrevistados arrojaron luz
acerca de como se dirige Reforma a su publico, bajo qué parametros intentan
redactar y disefar el diario. La consigna de todos es evidente: estar cerca de
los lectores, que éstos se enteren de una manera clara y precisa de los
acontecimientos mas relevantes para generar opinion.

En mangas de camisa durante una maiiana que aun es tranquila, René Delgado
se quita los lentes y reflexiona sobre la forma en que durante afios muchos
medios fincaron su interlocucion con el poder politico y no con su publico, lo
que propicié que fueran partes o extensiones de la élite en el poder en lugar de
ser medios entre el gobierno y los gobernados. En este sentido, indica que la
conformacion de los consejos editoriales externos y los estudios de opiniéon
publica que Reforma realiza permiten un constante acercamiento a la
sociedad. "Las decisiones son muy colegiadas —insiste Delgado, mientras soba
su barba entrecana-, en el peridédico no interviene un solo punto de vista que se
erija como la verdad. Creo que esto. los consejos y los estudios de opinion te
van acercando al lector, también esta un factor de peso, es decir, si el
periodico no responde al interés de los lectores y no se vende; aqui estamos
sujetos a una votacion diaria: es salir a la calle y nos compran o no, alli es
donde esta la prueba del acido mas importante porque ¢l periodico llega no
solo a las manos sino a los ojos del lector™.

Con esta declaracion resulta mas comprensible la posicion de los directores
respecto a la linea editorial de Reforma, por ejemplo, el ingeniero Lazaro Rios
coincide con Garza en que el lector es el gje de ésta: “El es inteligente, quiere
ser sorprendido, quiere informacién relevante y que sea utl para él, ésa es la
clave, pero también tiene informacién de otras fuentes. Nosotros tenemos que
pensar siempre en eso; no lo hacemos bien, con mucha frecuencia nos gana la




politica, la economia, y el lector pide de repente una nota diferente que estoy
seguro que justipreciara del todo™.

Estamos en otra de las peceras (asi les dicen a las oficinas de los jefes porque
las paredes son de vidrio) con el ingeniero Rios, cuyos lentes refiejan la luz de
la lampara que esta a su lado, en un escritorio en el que apoya constantemente
los brazos porque es muy expresivo. Nos dice que Reforma necesita mejorar
sus canales de comunicacién para escuchar a sus lectores y llevar en primera
plana la informacion mas relevante porque, admite, no los conocen del todo.
Mauro Wolf asienta esto en los criterios relativos al puablico, que se refieren a
la percepcidon que los periodistas tienen de los lectores, ya que por encontrarse
inmersos en su trabajo sus referencias de estos ultimos son minimas.

El periddico Reforma esta dirigido a un lector de clase media alta con estudios
universitarios: “Si tienes dos tias —ejemplifica Rios mientras levanta el tono de
su acento chihuahueiio-, a lo mejor una no lee nuestro diario, pero la otra si lo
lee quiza porque estudié Ciencias Sociales y es muy movida en su colonia.
Reforma nacié con una claridad de objetivo que es el publico triple A, gente
con medianos y altos ingresos, gasto discrecional y educacidén media-superior,
asi nacio, definitivamente ése era el mercado que nosotros esperabamos.
Conforme ha pasado el tiempo el peridodico ha gustado y ha ganado otros
terrenos, que es el mercado real”.

Rios no trae saco, su camisa blanca resalta la corbata roja que usa y, como
Delgado, su barba es entrecana, pero su cabello es rizado. Con el desenfado
que lo caracteriza, nos aclara el significado de gasto discrecional: “Es que ti
puedas gastar mas alla de lo que ganas, no todo sino que tu gasto cubra tus
necesidades basicas y te sobre algo para ir al cine, comprar ropa o ir a un
restaurante’’.

Por su parte Homero Fernandez enfatiza en la diversidad de lectores que un
periddico puede tener desde su pecera en el segundo piso de la Redaccién. El
cree que ya no se puede hablar de medios “dirigidos a la sociedad’ porque hay
diferentes publicos: “Uno no puede pretender homogeneizar el interés de los
lectores para toda la Republica Mexicana, para todo el planeta Tierra —afirma,
el acento de €l es uruguayo- sino advertir que hay puablicos y, en esa medida,
que hay lecturas diferenciadas™.
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En este contexto, el licenciado Fernandez nos delinea un organigrama del
perfil del pablico de Reforma: “De entrada habria un orden geografico, cada
uno de los peridodicos del consorcio procura estar muy anclado en la
comunidad en la que esta ubicado y tiene una fuerte seccion local, en México
la llamamos Ciudad, y si anclado el periédico en esa comunidad puede
expandirse hacia otros sectores de la sociedad, pues naturalmente se deja que
lo haga. Esto te lleva a una reduccién de tu circulo de lectores, estamos
hablando fundamentalmente de un circulo urbano; luego, por el caracter del
propio periddico, te va a llevar a un circulo familiar”.

Reforma ofrece secciones bien delimitadas a este perfil de lectores, de acuerdo
con Fernandez, tanto en el area de notas duras (hard news), con las secciones
nacional, ciudad, internacional, negocios y deportes, como en el area de notas
blandas (soft news), con las secciones de cultura, espectaculos, turismo y
varios suplementos que abarcan entretenimiento, educacion, salud, cocina,
etcétera. ““Eso te va acercando a un segundo grado —ahonda Fernandez-,
Reforma esta dirigido a las familias en cuanto a la variedad de las secciones
que tiene, y después, el ingrediente comercial de los anunciantes te va
colocando en un estrato social y vamos cerrando cada vez mas el circulo. Se
tiene en cuenta totalmente al lector sin que esto venga en menoscabo de la
propia trascendencia de la informacion, hay que hacer esa conjuncion”.

Fernandez, que casi siempre viste con traje y camisa de cuello mao negros,
dice que la linea editorial de Reforma es trabajar por el lector a través de
informacion equilibrada que ponga la version de los protagonistas en conflicto
porque tienen derecho ¢llo. En el area de opinién hay editorialistas de diversos
partidos y corrientes politicas a los que se da un espacio para manifestarse.
“Creo que la linea editorial esta clara porque queremos seguir siendo los
preferidos del publico —continia Fernandez- y ganar mas lectores, queremos
conservar la confianza de los lectores, queremos hacer un periodismo muy
verdadero, llegar al maximo, a lo que es la verdad y seguir siendo
independientes, no amarrando compromisos con alguien que luego pueda
coartar nuestra libertad de trabajo. Yo creo que eso es parte de la gran linea”.

La perspectiva del licenciado Ramon Alberto Garza confirma el papel del
publico en la realizacion de Reforma. Su postura define la manera en que el
diario se ha conducido desde que fue fundado: “Nuestra agenda no es la del
presidente ni la de los empresarios de México, es la agenda del publico: qué es
interesante para él a la hora de tomar decisiones. Esa mistica la tomamos
desde el periodico E/ Norte, que nunca le daba primera plana al presidente a
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menos de que fuera una cosa realmente seria, pesada, fuerte, pero darle la
primera por darle la primera, pues como que no”.

En este sentido, la oferta periodistica de las primeras planas de los diarios en
la Ciudad de México, hasta hace unos afios, se remitia a las actividades del
presidente de la Repiblica, quien por lo regular ocupaba la nota principal del
dia. En el caso de Reforma. Garza explica que tienen la obligacion de hacer
una agenda propia que fije una postura sobre ciertos temas que son delicados:
“Trabajamos muchisimo tanto directivos como reporteros. Lo que buscamos
es trabajar la exclusiva porque sentimos la obligacion de dar al publico un
producto diferenciado, aqui cuenta lo que no cuenta en ningun lado™.

Entonces Garza hace una analogia entre Reforma y una barra de ensaladas
para dar al publico lo que necesita, lo que pide y ademas presentar un
periddico diferente en el tratamiento de la informacion de las notas que
publica, en pocas palabras, como hacerlas atractivas. “Yo comparo esto con
una barra de ensaladas en un restaurante —declara-: puedes tomar lechuga,
tomate y cebolla como ensalada. Le puedes poner lo que quieras: jitomate,
Jjicama, elotito, cebollita, brocoli, esparrago, y cada quien lo hace a su manera,
entonces lo que tratamos de hacer es tener todos los ingredientes disponibles

para que dentro del valor que puedan tener sean bastante apetitosos al paladar
de la gente™.

Esta barra de ensaladas la preparan el Departamento de Investigacion,
diseniadores, directivos, editores y reporteros basados en una red operacion
que nos explica Garza: “Conocemos el producto que vendemos, no vendemos
papel y tinta, vendemos credibilidad, y ésta se consigue con un network*®
informativo confiable, un intercambio sano de informaciéon entre el periodico
vy las fuentes, sin compromisos, sin prebendas, sin nada, y que ese intercambio
se traduzca después en ofertas informativas interesantes”.

El sefior Garza dice que si un candidato a la presidencia de la Republica, por
ejemplo, les confia una exclusiva es por la credibilidad que tiene Reforma,
porque sabe que ‘“‘nuestro medio va la gente a tomarlo, lo va a hacer suyo
—puntualiza- y lo va a ver como una cuestion no dictada, no impuesta, no
pagada, no aceptar regalos como todos los periédicos, en ese momento el
lector se da cuenta de que estamos vinculados con la comunidad a través de
dos cosas: el gran nerwork que tenemos con las encuestas informativas y el
gran nerwork que tenemos con los consejos editoriales de cada semana”.

** Es decir, In infraestructura con la que cucnta el diario.




En estos altimos, unos 300 lideres de la comunidad ocupan las salas de
consejo para comentar a los editores lo que les gusta y lo que no, sobre todo
los ayudan a preparar la agenda del diario. “Somos el unico periddico que lo
hace —afirma Garza-. Estamos convencidos de que si el periddico es para la
gente, ella tiene que manejarlo. Este no es un centro de iluminados, ni
Alejandro, ni yo. ni René o Lazaro o cualquiera somos gente iluminada, sélo
tenemos mas afios que ustedes aqui, tenemos mas tiempo y tenemos un
poquito mas de experiencia para hacer este nerwork, eso es todo lo que
tenemos, pero no vamos a decir aqui lo que nosotros queremos, entonces
medimos, escuchamos lo que la gente quiere a través de los consejos y eso nos
sirve como nuestra carta de navegacion para entrar en aguas tranquilas con los
lectores y no entrar en temas que no les interesan, que son banales™.

Es necesario aclarar Reforma no permite que sus empleados, principalmente
reporteros, acepten regalos. Por ejemplo, en la seccién De Viaje, que cubre
turismo, los reporteros y editores tienen prohibido aceptar viajes u otros
premios que ganen en alguna rifa durante los eventos que cubren.

- La publicidad.-

Al conocer la linea editorial tendremos una idea mas clara de qué lugar ocupa
la publicidad en la realizacion de Reforma, ya que es un componente
fundamental en cualquier medio de comunicacidn, y en este diario adquiere un
papel relevante que nos mostrara también su forma de trabajar. Ramoén
Alberto Garza es quien de nuevo toma la palabra: “La publicidad también es
informacidén y por eso es tan importante para Reforma. ;Cuantas amas de casa
se pasarian dias enteros de un mercado a otro para buscar los mejores precios,
cuando todo lo tienes en el mismo periédico dando la vuelta a la pagina?”

Es posible que la pregunta parezca exagerada, pero muestra la idea que los
directores tienen de la publicidad. Reforma es desde esta perspectiva un medio
de informacion que satisface necesidades elementales y de entretenimiento en
el mercado al que esta dirigido, no sélo un medio noticioso: "Oye, el tomate
en Gigante vale menos que en Walt-mart o Comercial Mexicana...’, declara el
sefior Garza para ejemplificarnos como los anuncios son informacién que
pueden apoyar, por ejemplo, a un ama de casa. Argumenta que dar opciones a
los lectores para tomar mejores decisiones es algo muy importante en Reforma




porque contempla varios aspectos de la vida cotidiana que les dan una visién
muy amplia de su entorno.

““Vas a comprar un regalo y ves Liverpool o El Palacio de Hierro y todas las
ofertas que tenen y dices: ‘voy aca, qué buena oferta de blancos, pero me voy
a ir por aca porque tienen mejor oferta de esto’ —continiia Garza-, entonces
somos un medio de informacion editorial y comercial que intenta ayudar a sus
lectores a tomar mejores decisiones. Esto significa tomar mejores decisiones
politicas, pues damos el mejor espectro politico para que la gente tome el
punto de vista que mejor le convenga, el mejor espectro de opinién, desde
izquierda hasta derecha y viceversa, el mejor espectro en materia de
seguridad, de ciudad, etcétera™.

Después de este ejercicio, de acuerdo con Garza, los lectores pueden fijar un
criterio y hacer un tema de conversacion que genere opinion publica para crear
asi un circulo virtuoso de buena informacién, que por supuesto incide en la
circulacién. “;Qué genera buena circulacién? -—agrega- Genera buena
publicidad, buen dinero, mejores corresponsales y reporteros que generan mas
exclusivas, que a su vez generan mas y mas informacion, y tenemos asi un
circulo virtuoso™.

- El estilo editorial.-

La buena informacion a la que alude Garza esta trabajada de una manera que
ha dado fama a Reforma, esto lo logra por su estilo editorial que busca,
principalmente, la nota exclusiva y la presentacion atractiva de la informacion.
Es importante resaltar que el diario se ha caracterizado desde su fundacion por
entregar constantemente noticias exclusivas a sus lectores, situaciéon que en
gran medida modifico el panorama de las primeras planas de los periédicos en
la Ciudad de México, que hasta hace unos afios presentaban casi la misma
informacién. Como mencionamos mas arriba, la nota principal de los diarios
se la llevaba, regularmente, el presidente de la Republica. El periddico
Reforma comenzoé a ofrecer desde 1993 “otros temas™ a la opinion publica.

El licenciado Homero Fernandez nos dice que el estilo editorial del diario
proviene de la casa editorial a partir del redisefio que se realiza en E/ Norte a
finales de los 70. Como afirma que en la industria editorial es dificil reconocer
la autoria del hilo negro, considera que el estilo puede ser un modelo tomado




de la prensa estadounidense, que ha influido mucho en México en cuanto a la
forma de presentar la informacion.

“Trabajamos una divisiéon muy clara de lo que es la informacién en si misma,
de lo que es la opinidon y nuestro manual de estilo —apunta Fernandez-. En
nuestra forma de trabajo esta erradicada todo tipo de opinidn, los hechos son
los hechos o las declaraciones son las declaraciones pero segun nos las dicen
las fuentes o nos las dice el reportero, pero nunca hay opiniéon o por lo menos
se pretende que no la haya. Las opiniones estan reservadas para los espacios
editoriales, entonces pienso que también es un modelo de la prensa
estadounidense que se diferencia mucho de la europea, en la que cominmente
es licito meter informacién y opinion™.

Al comentar a Fernandez que la informacion que presenta Reforma es como
un nuevo lenguaje periodistico, nos dice que en la operacion del diario ya esta
bien arraigado el estilo editorial, que parte de que hay que dar la informacion
al lector en el menor espacio posible y mejorarla al mostrarla desde distintos
planos: “Esto sucede comiinmente cuando hay un tema importante, ya sea para
la primera plana o para planas interiores de cualquier seccion, siempre
pensamos en términos de agradar al lector y que éste vaya haciendo un juego
en el que va armando su rompecabezas con las distintas piezas que nosotros le
estamos dando, y lo que queremos basicamente es que el lector se entretenga a
la hora de informarse”.

El sefior Fernandez explica que cuando se genera una informacion piensan
como presentarla en bloques: “No estamos pensando en 10,000 caracteres de
esa informacion sino estamos pensando en qué planos, qué elementos graficos
o informativos podemos entresacar de ella para dar al lector un paisaje
amigable a la hora de ver el texto, que no se sienta agredido por una masa de
texto que después lo va a aburrir’”. Nos comenta que esta capacidad la otorga
la experiencia y el talento del periodista, que se retroalimenta del trabajo y
comentarios de sus colegas dentro del periédico, como dice Wolf cuando se
refiere a la experiencia de los galekeefers y al intercambio de conocimientos
entre los miembros de una Redaccion

“Como parte de la cultura del diario —sigue Fermandez- se van creando
consensos en la Redaccion de como trabajar ciertas cosas o cémo no hacerlo o
cuando una nota esta muy bien trabajada el consenso es de satisfaccion o al
revés, es de disgusto. Con base en esos disgustos y satisfacciones se van

47 Véanse las paginas 24,25 y 29 de este trabajo.




pautando las normas y se va haciendo esa dinamica de trabajo que a veces es
necesario cambiar y renovar, pero que cominmente tiene fundamentos mas o
menos inmoviles porque son parte del modelo del periodismo que nosotros
hacemos en Reforma’™.

El director de operaciones internacionales relata que el estilo editorial del
diario se refleja en la portada a través de un periodismo agresivo (“en buen
sentido™), activo, equilibrado y audaz que sea capaz de romper con viejos
esquemas, en esto es fundamental la seguridad que tienen en lo que hacen.
“Nosotros no tenemos por lo menos tanto miedo como pueden tener otros
periodicos de parecer poco serios —cuenta-, o sea, nosotros en el fondo, que
somos serios, estamos seguros de lo que somos, entonces cuando uno esta
seguro de como es puede darse libertades como pintarse el pelo de rojo y no
importarle si los demas lo ven ridiculo, pero si uno estima que pintarse el pelo
este color es importante para una prueba que tiene que hacer para si mismo o
porque se ve mejor o porque asi le gusta, pues lo hace, independientemente de
que los demas lo critiquen”. El sefior Fernandez tiene el cabello muy oscuro y
a veces lo peina para atras o lo trae muy cortito y parado, como lo usan
algunos adolescentes, sin que esto mengiiec su autoridad dentro de la
Redaccion, la que se ha ganado también por su caracter serio y voz grave.

Fernandez afirma que el estilo de Reforma ha roto muchos esquemas en la
prensa mexicana, especificamente en la Ciudad de México. Recuerda que
cuando llegaron aqui era casi inaceptable que un periodismo serio fuera en
colores y tuviera fotos también en colores porque para serlo habia que salir en
blanco y negro. “Nosotros no tuvimos miedo de salir en colores —recalca-,
ademas la tendencia en esa época era sacar un periodico en forma tabloide. Si,
tal vez era lo ideal, pero tal vez no, hicimos del nuestro un peridédico estandar.
Que cabeceabamos muy mal, muy raro, con el verbo adelante, que era un
disparate, que no sé cuanto, que cambiaramos eso. Pues no lo hemos
cambiado, llevamos seis afios y yo creo que mucho de nuestro estilo de
cabecear ya se copia en otros medios™.

Dar la informacion por la informacion misma sin estar tan pendiente de como
reaccionara tal o cual persona es en lo que, a juicio de Fernandez, consiste el
estilo editorial de Reforma: “Este tipo de periodismo nos lleva a considerar
cosas que otros periodicos no se animarian a poner porque, como Son serios,
no vayan a pensar que por llevar a Mariah Carey en la portada (10 de
diciembre de 1999) estamos rebajando la informacion jcémo en la primera!




—se exalta-. Pero nosotros pensamos que tenemos que ir buscando siempre en
la portada temas interesantes”.

Esta reflexién del licenciado Fernandez nos muestra claramente la concepciéon
en el estilo de Reforma, la mediacién entre entretener e informar en un
equilibrio en el que a veces parece ganar terreno la politica, pero que ha sido
muy bien aceptado por el publico. Sefiala que el contraste que han marcado
con el periodismo capitalino es evidente, por ejemplo, en E! Universal, uno de
los periodicos mas tradicionales a su parecer, que cambié del blanco y negro
al color y esta tratando de organizar su informacion en una forma muy
parecida a como lo hacen ellos. “Eso marca un poco la pauta —continia’
Fernandez-, estian viendo que el periodismo que nosotros hacemos es exitoso y
quieren sumarse a ese estilo de presentacion. Seguimos siendo felizmente dos
periodicos diferentes, que tienen linea editorial diferente, pero en la forma del
envase, pues es como Coca-Cola y Pepsi-Cola™.

Fernandez dice que en otros periodicos hay personas que dicen cémo publicar
la informacion y afirma que si é€stos no quieren quedarse atras tienen que
hacer algo similar al estilo de Reforma, como sucedié con la distribucion del
diario: “Ahora ya es mas facil ver a algunos timidos vendedores de otros
periddicos que aparecen en las esquinas. Yo creo que si hemos roto muchas
cosas™, concluye.

Ahora es pertinente enlazar las declaraciones anteriores con el método
utilizado en Reforma para dar forma al estilo del que nos acaba de hablar el
licenciado Fernandez. El periédico tiene un parametro interno que va
delineando su estilo editorial, y éste se encuentra en sus consejos editoriales
internos, conformados por directivos, reporteros, editores, coeditores y
disefiadores. El trabajo en equipo es basico para presentar un buen producto al
lector o bien para obtener la preciada informacion exclusiva. El ingeniero
Lazaro Rios llama la atencidén sobre la ultima observacién de Fernandez, al
decir que la organizacion del diario es muy *“‘porosa” porque si los directores,
por ser tales, reciben una informacion exclusiva de un “‘contacto importante™,
se la entregan a un reportero para que la trabaje.

“En las empresas tradicionales de periodico se dio mucho esta situacion —dice
Rios-, que las informaciones tienen que entrar por el director, y no debe ser asi
sino que cada vez nazcan mas exclusivas de abajo hacia arriba, no de arriba
hacia abajo, jde eso pedimos nuestra limosna! En nuestra posicion de
directores con frecuencia la agencia nos habla porque es mas facil ubicarmos y
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decir que tiene algo interesante con el afan de que se publique, entonces se Io
entregamos a alguien para que lo haga™.

El ingeniero Rios enfatiza el papel de los reporteros y el aporte que realizan no
solo reporteando la noticia (valga la redundancia) sino tomando en cuenta sus
contactos, fuentes e investigacion. “Nuestro esquema es cuando un reportero
de Reforma empieza a observar algo y lo trabaja —puntualiza-, estd entrenado
para eso y entusiasmado con tener informacion exclusiva, aunque yo te diria
que somos muy malos. Si me dijeras lo contrario te contestaria que estamos
muy lejos de los que podemos hacer en informacion exclusiva, todavia
trabajamos mucho en agendas prefabricadas por las direcciones de
comunicacion social, estamos muy lejos de hacer nuestra propia agenda, yo
estoy inconforme”.

De acuerdo con Rios, una forma de obtener una informacién exclusiva es a
través de las fuentes que la filtran y “por ser personas de tal peso, tan
.calificadas, les das categoria de exclusiva, pero no hay nada mejor que cuando
th puedes documentarlo”, reflexiona, y recuerda una anécdota “hermosa”
publicada en el periddico £/ Norte: ““Un reportero y una reportera deciden ir a
una clinica abortiva en un contexto en que se supone que no hay clinicas
abortivas y se supone que en Monterrey nadie aborta porque somos mochos,
joye, no! Fueron a cinco clinicas abortivas y tenian desde una cotizacidn:
‘cuesta tanto, entras tal dia, chécate esto, ve con tal doctor para que te haga los
examenes médicos...ta, ta, ta...”

El ingeniero Rios es mas explicito a la hora de indicar la diferencia entre la
informacion dada por terceras personas y la que es de primera mano: “No es lo
mismo que ti saques una nota en la que digas Juana y Tofio fueron a... sino
aqui esta la foto, aqui esta la cotizacién, en vez de decir ‘dicen que hay
clinicas abortivas y de acuerdo con la autoridad...’, no, no, 'pérame, nadie dice,
aqui estan los papeles, ése es el verdadero periodismo de investigacién, con
muchos detalles”.

El director editorial adjunto nos da otro ejemplo de cémo se puede obtener
una exclusiva al cambiar de personalidad: “Un reportero durante cinco meses
pide a la CTM que le dé un lugar en avenida Juarez porque quiere ser
vendedor ambulante. Y €l pasa con cinco o seis personas hasta que llega con
un diputado local, que es el que maneja eso, a él le paga y entonces hay
fotografias de eso, y toda la historia, jno es mas impactante?” El ingeniero
Rios se entusiasma con la idea de presentar pruebas al lector, y ahora se pone
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en el lugar de un verdadero vendedor ambulante que podria dar su testimonio,
pero: “ ‘Yo soy Lazaro Rios y siempre he vendido en esa esquina, y yo digo
que el diputado es el que me vendié el puesto’, esta bien, es una fuente, pero
yo digo de é€l; no, no, 'pérame, hay un reportero que estuvo ahi, vendié un dia
y hay fotos de él vendiendo™.

El método de trabajo de Reforma pretende dar al lector un plus informativo
que parte precisamente de la informacidon exclusiva que genera. René
Delgado, en su oficina llena de libros, insiste en que no tratan sélo de ofrecer
lo que el hecho noticioso arroja sino que reporteros, editores y disefiadores le
dan un “agregado”. “De ahi que uno no se conforme con traer lo que todo
mundo trae —asevera Delgado- sino que busca ofrecer al lector algo extra, algo
mas; entonces podemos traer la nota informativa que traigan los demas
periddicos, pero siempre vamos a procurar estar un paso mas adelante, grande
o chico. Para ello hay juntas diarias en cada seccion, que son similares a las
que se hacen para la realizacion de la primera plana y cuyas conclusiones y
propuestas para la edicion del dia se presentan en dichas reuniones™.

En Reforma también existe una planeacion para abordar temas que pronto
seran noticia, como elecciones o eventos deportivos. En estos procesos diarios
o planeados cada quien busca entregar ese plus al que se refiere Delgado, y
que es aportar datos poco conocidos del hecho, declaraciones, elementos
graficos que lo expliquen, contextos e introducciones que ubiquen al lector en
tiempo y espacio.

- La parte grafica.-

En este subapartado es pertinente integrar de lleno en la narracion a uno de
nuestros disefiadores de portada: Alejo Najera tiene la responsabilidad de
presentar propuestas a los directores para que Reforma dé *‘la cara™ dia a dia:
“A nivel grafico regularmente las decisiones las tomamos en conjunto el
editor y yo, pero cuando hay alguna propuesta que salga de los estandares
normales debo consultarla con el subdirector de Disefio’’, declara Najera.

Reforma ha propuesto desde su fundacién una composicién grafica diferente
en sus planas que también es parte del plus informativo que se quiere entregar
al lector. Por esto es frecuente encontrar componentes como tablas, graficas o
estadisticas cuya influencia ha modificado la presentacion de medios impresos




en la Ciudad de México. Con respecto a la composicion grafica de la primera
plana, Najera nos dice que se toman en cuenta dos factores: el sentido de la
nota y por ende el tamario del titular y el del paquete grafico, componente que
siempre aparece en la edicion, aunque no siempre es facil de crear: “Hay
algunas ocasiones -relata Alejo- en que la nota es muy fuerte y por alguna
extrafia razén no hay un elemento para apoyar graficamente, entonces es
cuando entra la cuestion creativa, tanto por parte del disefiador como por parte
del editor, para decir: ‘No tenemos datos suficientes para apoyar la nota, lo
que tenemos es esto, ;,como lo traducimos en una interpretacion grafica?”

Es asi como la inventiva del editor y del disefiador entran al rescate, Alejo nos
explica: “Tal vez hay una declaracion y se puede hacer una serie de trazos o a
lo mejor fue un evento a puerta cerrada, solo se pudo tomar nota, grabaciones,
no hubo acceso a fotografos. Quiza esa reunion fue sobre medio ambiente,
quiza fue sobre reciclaje de basura o la contaminacion por autos, entonces ahi
puedes tener material, a lo mejor puedo usar ciertas imagenes o a lo mejor
destaco los puntos que tocaron en esa reunion. Finalmente la limitante esta en
los editores de la pagina, en realidad siempre hay algo de dénde armar cosas
interesantes, atractivas™.

Najera afirma que siempre se puede apelar a la interpretacion grafica del
acontecimiento y recomienda a sus compaiieros no conformarse y crear algo a
partir de la informacion con la que cuenten o buscar por su lado. “Podemos
armar elementos interesantes para la portada pero no inflar la nota -recalca-
porque luego se puede confundir mucho eso de: ‘Hago grande esto’ y el editor
puede objetar que lo estoy inflando jno!, simplemente es dar el espacio que
requiere, y ojo, lo que quiero decir al referirme al impacto no es a que el
paquete grafico tiene que ser muy grande, sino que debe tener el tamaifio
adecuado para dar esa sensacion en el observador (que en ese momento es tal)
si se decide a comprar el periédico™.

Alejo comenta que hay una frase de un diseiiador de diarios que dice:
“Convierta a los mirones en lectores™ y que de ahi parte toda la filosofia del
disefio editorial, que esta muy comprometido a presentar el tamafio justo para
que el lector se muestre interesado e inevitablemente se vea seducido por lo
que tiene enfrente, tomando en cuenta que Reforma también esta compitiendo
con otros medios impresos y con los electronicos, cuya gran ventaja, afirma,
es que son inmediatos. Entonces Najera nos platica de la vez que al salir del
banco vio a mucha gente mirando el cielo. Eran los globos metalicos que el 12
de julio de 2000 hicieron creer que los ovnis ahora si se presentarian a plena
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luz y en un lugar muy conocido: la Ciudad de México. Lo primero que este
disefiador pensé fue verlos en television, “... porque de seguro lo van a pasar
por la tele, no me puedo esperar a mafiana a que lo publiquen™. Los reporteros
de Televisa estaban cubriendo el evento.

“Dos horas después aparecid la noticia: terminaron siendo dos globitos
—continia Alejo- que no sé por qué ahi andaban flotando; hicieron la toma de
un globo, incluso se veia el cordén, uno tenia forma de estrella y dije ‘jah,
mira!’ Al dia siguiente en la primera plana de Ciudad sacaron una fotografia
que decia: ‘Eran globos’, OK, ya no decia: ‘Aparecieron globos’, entonces es
la gran competencia que tienen los medios impresos, que una nota ya no tiene
el mismo impacto porque el hecho habia sucedido hacia 15 horas y 14 antes ya
sabias de qué se trataba, ya nada mas era para corroborar, para ver la reaccion
de la gente™.

Najera considera que actualmente un disefiador editorial debe estar muy bien
educado para saber qué es lo que tiene que realizar a fin de que el periddico
sea atractivo y el encanto no se pierda porque ya existe internet, que e€s otro
gran rival de los diarios. El cree que no se trata de decir qué medio debe ser el
vencedor sino que el peridédico impreso tenga la funcion de informar y que de
alguna forma sirva de documento de referencia, ‘“que lo tengas ti fisicamente.
Hoy., a pesar de todos esos grandes adelantos —dice Alejo- y de la era digital,
bla, bla, bla, siempre esta la parte humana de tocar el diario, de que lees, de
que ves, la reaccion inmediata de cuando ves algo, pues luego luego lo quieres
tocar, cémo son los nifios chiquillos que de repente les dicen: ‘jNo toques!’,
finalmente esta la parte humana del periddico™.

Esta es la visién de quien se encarga de la parte visual de Reforma, la primera
en atrapar al publico. A continuacion los directores van a exponer los
lineamientos visuales de la portada y haran una comparaciéon con la
generalidad de los periodicos.

René Delgado afirma que antes los diarios estaban hechos para alejar a los
lectores mas que para acercarlos, se hacian textos largos y pasar muchas
planas para tener la informacion. “A veces ésta no tenia solamente el grano
sino la paja —puntualiza-; aqui ha habido un esfuerzo por procurar dar sélo el
grano informativo al lector y en ese sentido no alejarlo de la lectura sino
acercarlo”. Resalta que en Reforma valoran mucho los componentes graficos
para lograrlo: “Esto es, la fotografia explica, abunda o incluso agrega una
vision, en su significado literal, distinta de la informacion; o una infografia




que diga al lector de manera mas sencilla lo ocurrido o todos aquellos
allegados informativos que permitan explicarle no solamente la noticia sino
también el contexto que le dé sentido. Esto es una politica general del
periodico, valernos de todos aquellos instrumentos para acercar al lector y
facilitarle la lectura; si la informacién permite allegar otros elementos para
hacerlo, le damos un tratamiento diferente o mas amplio”.

Agqui es importante destacar como definen el tratamiento que se da a las notas,
pues conlleva la ejemplificacion del estilo editorial de Reforma a través de su
manera de valorar los componentes graficos: ““Pienso en el periédico de ayer
(28 de noviembre de 1999) —recuerda Delgado-, traemos el sefialamiento de la
alta comisionada de la ONU para los derechos humanos, Mary Robinson; ésa
puede ser la nota, pero si aparte te das cuenta de que el procurador militar dice
que el gjército no es un promotor de la violacion de éstos, ahi hay otro sesgo
informativo que va a explicar mas el sefialamiento de la sefiora Robinson, pero
si a esto se afiade que el obispo Samuel Ruiz esta pidiendo que sean también
Naciones Unidas las que medien en el conflicio en Chiapas, ahi hay otro
afiadido que explica también la importancia de la visita de ella.

“Por ultimo estaria Vicente Fox —continila-, todo correlacionado con el mismo
tema informativo, que invita a Marcos a echarse una platicada, ahi tenemos
cuatro informaciones relacionadas que vamos a organizar de tal suerte que
expliquen al lector qué esta ocurriendo en relacidon con este conflicto; entonces
notaras en la portada de ayer cémo procuran incorporarse todos esos
elementos para facilitar al pablico la lectura de esa porcion de la realidad
mexicana. Depende de la jerarquia, diariamente tenemos que hacer un
ejercicio de como llevar una informacion, no sélo de qué sino de cémo, que es
un afiadido™.

El sefior Delgado nos acaba de exponer la forma en que enlazan las noticias
relacionadas entre si con diversos elementos graficos que hacen una
presentacion peculiar y lectura diferentes de los acontecimientos. Ramon
Alberto Garza se enfoca mas a la cuestidon grafica, pero sin perder de vista el
texto porque sostiene que vivimos en un mundo totalmente audiovisual y,
apoyandose en una teoria de Giovanni Sartori, afirma que estamos en la época
del hommo videns, no del hommo sapiens, por lo que intentan incorporar las
caracteristicas del primero para que se combine con el sapiens, relacionado
con la lectura, y se complementen.
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El director general editorial agrega que si un hecho noticioso es dificil de
entender, entonces una lectura a través de componentes visuales puede
explicar rapidamente como ocurrid, asimismo es un gran anzuelo para que la
gente lea la nota, junto con un buen texto o una excelente cabeza.
“Generalmente cuando uno ve la grafica —aclara Garza-, la puede interpretar
en unos cuantos segundos. Hoy por ejemplo (25 de noviembre de 1999), ves
en Ciudad como secuestraron a un empresario, jah, Chihuahua!, y luego te
pasas a la nota, primero ves la grafica y dices, jseis carros lo agarraron!,
icomo!” En la portada de la citada seccidon aparecid un grafico que recreaba el
lugar del secuestro y cémo los autos interceptaron al empresario.

Garza nos platica que el estilo editorial de Reforma surgié en el periodico E/
Norte hace 30 afios, cuando eliminaron los pases: “El estilo se definié porque
sentimos que la gente no tiene que leer chorizos de informacion. La nota
empieza y termina en la misma pagina, si hay mas informacion, la desdoblas,
haces una nota diferente y la pones en paginas interiores, hay mas informacion
adentro y es una nota separada que si t1 la dejas de leer no pasa nada. Esto fue
la antesala del intertexto, de que podias entrar en cualquier parte del periddico
v leer notas auténomas, independientes, que no te dan vinculos o nexos con un
pase o alguna cosa asi, yo creo que eso fue una cuestion muy distintiva de E/
Norte™. Esto nos ayuda a comprender la integracion de texto e imagen en la
primera plana.

El seifior Garza dice que cuando llegaron a la Ciudad de Meéxico vieron
periodicos como Excélsior, que sigue siendo un desorden completo, afirma,
porque presenta la informacion con muchos pases. “Vaya a la pagina 20 y
luego pase a la pagina 15 de la seccion dos y luego a la seccion cuatro de la no
sé qué', no se da eso al lector —sostiene-. Ellos lo hacian con un espiritu de que
la gente viera la publicidad y la gente ve la publicidad por necesidad, por
gusto, pero no porque quieras imponer que la vea pasandola de una pagina a
otra, y yo creo que la mejor prueba de que eso no debe hacerse es que ahora
periddicos como £/ Universal o El Financiero o El Economista ya no traen
pases”. Fue en £/ Norte en donde se crearon, al menos en Nuevo Ledn, las
notas autdonomas, a las que se pretende ‘“dar vida propia” con graficos,
ilustraciones, infografias, fotos y textos que formen una unidad para que el
publico comprenda el hecho que presentan con una sola lectura.

Homero Fernandez abunda en esta cuestion de entregar a su publico un
producto entendible desde el punto de vista del disefio, pues buscan que la
portada tenga un orden claro para que el lector sepa cuil es la nota principal y




cuales las secundarias, que sea atractiva y precisa a la hora de expresar los
contenidos que en ella se presentan a fin de que el publico tenga el menos
trabajo posible a la hora de decodificar la informacion. “Cuando metemos al
lector en problemas -reflexiona- es porque estamos haciendo un mal trabajo
en la edicion. También queremos, a veces lo logramos a veces no, que haya
menos temas en la portada, dos, tres, cuatro temas a lo sumo para que puedan
tener a su vez un desarrollo bueno en cuanto a extension, en cuanto a uso de
unidades”. Asimismo Fernandez, nos habla de las notas autéonomas:
“Trabajamos mucho las unidades informativas, nos gusta presentar bloques,
conformados muchas veces por la noticia, una grafica, un namero, una frase,
un documento que al leerlos van resguardando la informacién para que uno
pueda encontrar como lector distintas puertas de entrar en ella y a la vez pueda
complementar los distintos planos que tiene cada nota™.

Durante su charla el licenciado Fernandez relaciona su experiencia profesional
con el trabajo que realiza en Reforma. Consideramos importante mostrar cOmo
tiene la vision para acomodar la parte grafica y hacer las cabezas de la primera
plana, pues afirma que el trabajo diario de edicion le ha ayudado desde hace
15 afios que ejerce en el periodismo de periddicos, ya que él trabajaba en
radio. Sus compaiieros han sido fundamentales porque le han enseifiado sin
que, sonrie, tuviera que tomar un curso para disefiar periodicos, ademas: “Me
gusta ver otras publicaciones, ver las imagenes. Me atraen mucho las cosas
visuales, la arquitectura y la fotografia, entonces tengo una sensibilidad para
acomodarlas, mucha intuicion y audacia™.

Fernandez también se apoya en su “‘carrerita didactica’™, pues nos confia que
cuando daba clases las presentaba de manera atractiva para que sus alumnos
no se aburrieran y, sobre todo, comprendieran lo que explicaba. Afirma que el
ejercicio de tratar de que se entiendan las cosas es muy intuitivo. Dice que la
experiencia, el conocimiento, el talento y la audacia son cualidades que
permiten hacer bien el trabajo de un editor para presentar textos con
entresacados, graficos y titulares de calidad. “Hay que animarse un poco a
buscar cosas -—insiste-, por ejemplo, ayer con el tema de Taesa (17 de
diciembre de 1999) podiamos haber puesto algo tradicional en la cabeza y
pusimos ‘Cortan alas a Taesa’, porque al fin es eso y lo que pretendemos es
que la gente se ria y diga: ‘{Ahhh, qué rara cabeza’, sorprender es una cosa
interesante. Estas cualidades son basicas para ser un buen artista plastico, un
buen jugador de futbol o un buen editor. Lo intentamos hacer”.
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2.2 Las Juntas Editoriales

Es hora de mostrar efectivamente cdmo empicza a gestarse la primera plana de
Reforma. Hay dos juntas importantes en el dia en las que se retnen directores,
editores y disefiadores de las secciones para ir formando el diario y la portada.
En estos dos momentos vamos a dividir este apartado. La culminacion de la
pagina es una tercera etapa que nos esbozaran los entrevistados al final.

René Delgado dice que para explicar cémo se hace la primera plana debemos
remitirnos a la realizacién de todo el periddico porque ésta se sustenta en las
juntas editoriales que se realizan a lo largo de la jornada: “Tenemos una
reuniéon diaria a las 12 del dia —inicia- en la que vemos como salimos en
relacion con nosotros mismos, cual es la evaluacion que hacemos con respecto
a nuestro trabajo del dia anterior y lo contrastamos con la oferta informativa
de otros medios. Una tercera vertiente de esa reunién es qué es lo que nos
proponemos trabajar durante la jornada informativa de ese dia. Esa reunién yo
digo que es la del periddico que queremos tener al dia siguiente™.

Ramoén Alberto Garza lo describe asi: "Hay dos juntas en el dia, una matutina
que es la que cuestiona y censura, critica el proceso del dia anterior, en qué
salimos bien, en qué salimos mal, qué ganamos y qué perdimos; pero en esa
misma junta se fija la agenda potencial del dia”. Por lo regular Homero
Fernandez la dirige, y coincide con Delgado y Garza en cuanto a que en esta
reunion revisan la edicidn anterior, lo que sucedié durante su realizacion,
como salieron en relacion con la competencia, critican lo publicado por
Reforma y toman una primera impresion de como van a planificar su dia las
distintas secciones.

Cabe destacar que un punto en el que siempre se llama la atencidén a los
miembros de la Redaccion en general es cuando la nota principal de la primera
plana de Reforma es la misma que la de otro u otros diarios. Cuando esto
sucede la consigna es que la siguiente portada arroje una nota exclusiva,
aunque éste €s un compromiso permanente. La primera junta comienza a
perfilar mas la formacién del diario en general que la de la primera plana y en
ella se presenta el primer budget con las noticias que se tienen hasta ese
momento.




Continuaremos con la descripcion de la segunda junta, que empieza a las 4:30
de la tarde. René Delgado nos cuenta que es en la que se conoce la
informacién que cada seccion tiene y ya no lo que pretenden presentar, aunque
cuentan ain con un margen de tiempo para perfilar la informacién en la
direccion que consideran conveniente. “Esta reuniéon ya no la considero del
periodico que queremos sino del periédico que tenemos™, afirma. Con base en
estos datos comienza a perfilarse la que podria ser la primera plana.

En una junta que se realiza después, aproximadamente a las 5:30, es en la que
las cuatro plazas del consorcio comienzan a ver si llevaran la misma nota
principal: “Cada una expone como wvislumbra su primera plana —explica
Delgado-. Es una reunién colegiada en la que los editores de Reforma emiten
su propuesta y ese anteproyecto de primera plana lo cotejamos con las otras
plazas del consorcio. Vemos qué tienen, qué proponen para la primera plana y
asi compiten las distintas percepciones que se tienen del dia informativo™.
Delgado nos dice que sobre la base de esa tercera junta se define ya lo que
podra ser la primera plana del diario, y por altimo hay una reunion cerca de las
seis de la tarde con la direccion general del periédico, ““‘que naturalmente
también emite su opinidén”, aclara Delgado.

Homero Femandez nos da su version, en la que se nota su influencia y
posicion para terminar de planificar la primera plana, diferente a la de
Delgado: “A las 4:30 de la tarde nos reunimos con todos los editores,
escuchamos o leemos cual es el resumen de sus principales noticias y ahi se
hace una primera seleccion de las cinco o seis notas que nosotros
consideramos que pueden ser para la primera con base en la jerarquizacion.
Luego hacemos la nuestra —contintia-, la comentamos con las otras plazas del
grupo editorial y muchas veces buscamos un consenso entre todos. En
ocasiones hay temas locales en cada una de las plazas y cada una se va con su
tema; hay veces que el tema que surge en México es tan importante que todos
los periodicos lo llevan como principal, luego cada uno metera ahi sus notas
locales, asi terminamos esa reunion’,

A continuacion el editor y el disefiador hacen una oferta grafica y ordenan el
material que tienen previsto. “Entonces mi primera contribucion —aclara
Fernandez- es observar el esquema que me presenta el disefiador, criticarlo,
proponer movimientos de bloques informativos, que esta nota vaya mas arriba,
que aqui le haria falta una foto, que en esta parte le podriamos poner una frase,
que aqui seria buena una grafica, entonces hacemos el consenso con el
cerrador de la primera y el disefiador”.
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Estos ultimos trabajan sobre las bases que les seflala Fernandez para entregarle
mas tarde el primer bosquejo. A partir de ese momento estan dispuestos a
hacer cambios, que siempre suceden con la dinamica de la informacion, éstos
son discutidos entre Homero y el director informativo, Delgado, o el director
general, Garza, o Rios a fin de lograr un nuevo consenso para ver si modifican
la portada. En todos los casos, Garza siempre esta enterado de cudl es la
jerarquia y tiene derecho a comentar si ve otra: “Discutimos y buscamos
siempre encontrar una decision, la mas acertada —declara Femandez-. Después
se hace el trabajo operativo y en si mismos se van llenando los espacios de la
informacion".

Ramon Alberto Garza se ha declarado a estas alturas como nuestro garekeeper
principal. El dice que en la reunién de las 4:30 se retnen los editores con el
equipo de directores: “Y ahi actuamos de una manera totalmente democritica,
pues cada quien emite su opinion de qué es lo que mas impactara y hay una
especie de votacién para ver qué es lo que va primero. Por supuesto que eso
viene y se coteja con la direccidon general editorial, lo revisamos, acotamos
algunos puntos y demas, durante la noche te toca ver que cambiamos varias
veces porque lamentablemente este pais vive de noche, no de dia, entonces el
secretario de Gobernacion, los funcionarios piblicos o algunos empresarios
dan conferencias de prensa a las nueve, diez u once de la noche sin ningin
respeto para nadie™.

En este mismo orden de ideas, René Delgado hace hincapié en los cambios
que suceden a lo largo del dia, pero principalmente en el transcurso de la
tarde-noche y que desvian un tanto el proceso de formacion del diario en
general y de la primera plana en particular: “Pese a la cantidad de juntas
mencionadas y del anteproyecto, puede haber cambios por la situaciéon que
tiene el pais, pues frecuentemente hay informacién importante después de
haber llevado a cabo todos estos ejercicios porque muchos sucesos de
trascendencia se dan de noche: se nombra al rector a las 9:30 de la noche, se
aprueba el presupuesto a la medianoche, se liberan exoneraciones, se dan
comunicados fuertes™,

Delgado dice que cuando estos eventos son muy importantes repercuten en el
reajuste del proyecto de primera plana, en el que las jerarquias juegan un papel
fundamental. “Todos los directores estamos atentos —comenta- y tenemos la
flexibilidad suficiente para reconsiderar si la realidad informativa nos lo exige
pese a los proyectos, de ahi que ya entrada la noche todavia andamos
moviendo la portada. El México de noche te habla un poco de la vida politica
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que vive el pais; no necesariamente se resuelve todo de noche, pero muchas
decisiones se toman tardiamente, eso te revela un pais con irregularidad
politica™.

Cuando algunos directores no se encuentran en el periodico, los fines de
semana, existen canales de comunicacidén que permiten enterarlos de los
cambios. “Aqui no hay horarios de trabajo —asevera Delgado-, uno sabe que
cualquier hora, cualquier dia es bueno para ponerse a trabajar, entonces ya
estan muy establecidos los circuitos de telefonemas que recorremos para ver
un poco los enfoques, las jerarquias informativas, y eso es lo que nos permite
tener una capacidad de movimiento considerable en.la portada ya entrada la
noche™.

Concluiremos con una reflexion del ingeniero Lazaro Rios a manera de
resumen sobre las juntas editoriales: “Si te fijas, la reunion de la maifiana es
exclusivamente de directivos y la de la tarde es de directivos y editores, eso te
da un poco la variedad de problemas que puedes encontrar en un mismo
equipo de trabajo™, algo que, de acuerdo con las declaraciones de los
entrevistados, se discute y resuelve a través de votaciones para lograr
COnNsensos.

- Los criterios de seleccién de notas de primera plana.-

Ademas de las juntas editoriales, en Reforma se consideran los atributos de
una nota que definen que entre en la primera plana como principal, segunda,
tercera y hasta cuarta informacion, como promo o fotonota, pero todos los
entrevistados coinciden finalmente con la teoria periodistica. Son los criterios
de seleccion de las notas de primera plana. Directores y editores, sin
mencionarlo directamente, nos dicen que los topicos fundamentales del
periodismo ain son vigentes como pauta para la valoracidon de una noticia,

€sos que repasamos en el capitulo uno. Nuestros entrevistados son mas
explicitos:

"Cuando en la junta editorial tomamos la definicidon de qué es lo que va a ir en
primera pagina —inicia el ingeniero Rios-, sentimos una orientacién a apreciar
mas la informacion politica como la nota principal, aunque creo que somos un
periddico que aprecia también la informacién del espectaculo, de la cultura,
del deporte”. Rios nos explica como un medio de comunicacién puede hacer
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la noticia con el ejemplo de cuando en 1994 llevaron a la portada por primera
vez la pandemia del cdlera: “Desde entonces esta enfermedad ya aparece en
las primeras paginas de todos los periddicos, pero nunca habia sido una nota
de portada, entonces ahi se ve la voluntad de un periédico cuando es capaz y
toma el riesgo de llevar una nota en ese espacio”.

- (Cémo se determiné en ese momento que el colera era la nota principal?

- Nos basamos en una prueba del acido bastante comiin —continiia Rios- pero
es dificil de llevar a cabo. Para que una nota esté en portada debe modificar en
primera instancia el status quo de manera contundente: no habia coélera, ahora
hay codlera, se modificé el status quo de la situacién de una sociedad, un
pueblo, una ciudad. Esto funciona para toda nota, pero nosotros utilizamos
mucho esta prueba para calificar las de portada.

El segundo criterio que Rios considera es el de que una nota impacte a muchas
personas: “Me puede suceder a mi, a ti, o a tu primo, a tu hermano, o sea, ¢l
colera agarra parejo. Y el tercero es la proximidad, entonces nos preguntamos:
Jesta informacion modifica el status quo?, si; jafecta a muchos?, si; jes
préxima?, si. Estas serian las tres variables que tomariamos en cuenta para
dar esa diversidad al publico y ponerlas en primera plana”.

Tras estos criterios elementales el ingeniero Rios se refiere al de la
exclusividad, aspecto de una noticia que aunque no impacte a muchas
personas modifica el status quo; €l las llama notas exclusivas de alto impacto:
“De repente tenemos una nota que descubre un problema grave de corrupcién,
ta dices 'esto no afecta a muchos porque ya sabemos que hay corrupcién’, pero
es de alto impacto, esta moviendo una situacion porque resulta que somos los
unicos que tenemos esa informacion, sabemos que va a generar agenda,
entonces la consideramos para que vaya en primera pagina”.

En este orden de ideas, Rios se refiere al balance que procuran dar a la
portada, reto que, afirma, asumen todos los directores de un periédico: “Uno
se pregunta ‘;como se ve mi primera pagina?’ Entonces, cuando es posible, es
necesario salir de los temas que traen la mayoria de los periédicos. De repente
estamos todos en ‘el PRD le dijo al PAN y el PAN Ie dijo al PRD’ y espérate,
esto ya es un choteo. Obviamente el presupuesto, las plataformas de los
candidatos, la politica en general, son muy importantes, pero sabemos que
todos los diarios, junto con Reforma, van a llevar estas notas y las mismas
declaraciones, pero si yo tuviera una mejor nota la llevaria de principal™.




Como ejemplos, Rios considera que una “‘mejor nota” podria hablar sobre la
contingencia ambiental, un aumento general de salarios o que Cardenas, en ¢l
contexto de las campaifias de 1999, diga que a Fox le huelen mal los pies
porque usa botas y es un ranchero sin cultura. *““Oye, dijo que es un ranchero
sin cultura’ —comenta Rios como si fuera un chisme- bueno, lo que podria
enmarcar es una nota de que van a reducir ¢l presupuesto social en un 10 por
ciento, asi la vamos estructurado, ademas publicamos una investigacion
nuestra que comprueba que todo el gasto que no fue ejercido en el DF esta

guardado en una cuenta en Nueva York. Te estoy inventando lo que puede
haber™.

Ya comentamos que en Reforma se trabaja con un método de investigacion
para dar un plus informativo a todas las notas, principalmente a las de portada,
pero el ingeniero nos platica esto al tiempo que recuerda la portada del 11 de
septiembre de 1999: “Vas a ver mas en nuestro peridodico esos virajes que en
otros diarios, que son muy estrictos y siempre traen una nota politica de
principal. Por ejemplo, lo de Schulenburg, ;cémo iniciamos el problema de
ese asunto?*®, el caso es que cuando Fox usé el emblema de la Virgen de
Guadalupe fue una nota politica con una gran orientacion social”.

Rios nos explica que se puede dar este perfil a las notas con valentia a la hora
de publicarlas y para que esto suceda se necesita educacioén. La nota que nos
acaba de mencionar iba a ir en la pagina tres, pero cuando el reportero detalloé
como los hijos de Fox le habian entregado el estandarte y las palabras que le
dijeron (que éste lo protegeria e iluminaria), el editor y los directores
decidieron darle la principal de la portada. “jAh!, caray, ;realmente sus hijos
le dijeron eso? —exclama sorprendido-. Todo mundo estuvo en ese discurso,
salio en todos los periédicos pero no de principal, mas bien traian un cotorreo
de la Virgen de Guadalupe, nadie la vio de principal, menos por el lado de que
lanzara a la Virgen como su emblema, que fue lo que hizo el angulo
noticioso™.

Cuando el ingeniero Rios habla de educacion se refiere a ser arriesgado y
pensar en el lector, en lo que éste va a hablar al dia siguiente en el restaurante
u otro lugar, estos referentes dan una gran linea de decisidén, aunque "de
repente sufres al ver que es una primera pagina completamente traumatica —se
queja-: narcotrafico, un accidente aéreo, el secuestro de un bebé y que estan de
pleito el Ejecutivo y el Legislativo, oye, pues este pais esta hecho un desastre,

“* El ingenicro Rios se refiere a las declaraciones que en 1996 hizo Guillermo Schulenburg, exabad de la
Basilica, respecto a la veracidad de las apariciones de la Virgen de Guadalupe.
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¢no?, y entonces buscamos de alguna manera, sin intentar falsear el impacto
de la primera plana, traer algo que te ayude a que no sea una pagina tan
negativa, y hay veces que jnada! tiene que ir asi™.

En este sentido, Rios nos platica de otra innovacion del diario, cuando
comenzaron a llevar en la portada las premiaciones en materia cultural,
cientifica y tecnoldgica porque las vieron como noticias: *“‘Que alguien se gane
un premio por una investigacion es importante —sefiala- y hoy somos, ya otros
lo hacen, los primeros en estar metiendo algo que antes era irrelevante.
Decian, ‘;para qué pones ahi que al ingeniero Martinez Fernandez de la
UNAM le dieron el premio de ingenieria quimica por haber descubierto la
aceleracion de los atomos del cloro?’ Bueno, el cuate hizo un gran trabajo
aunque yo no sepa de qué se trata, una labor informativa en las paginas
interiores es que nuestros especialistas en ciencia traten de hacerlo Hevadero y
leible para nuestros lectores™.

El ingeniero Rios nos dio una orientacion respecto al criterio de seleccion de
notas de primera plana con base en los temas de los que el lector va a hablar al
dia siguiente. El licenciado Ramén Alberto Garza profundiza en ello pero se
remite a los topicos qué, quién, cuiando, donde y por qué para después
preguntar de qué va a hablar la gente: “De lo que le impacte mas, qué
intensidad tiene la noticia en el lector y cuanto le afecta”, comenta.

El segundo criterio que Garza considera es el de la proximidad. “Si en
Timbucti un huracan maté a 150 —ejemplifica-, pues yo prefiero un camion
que se estrelld aqui en el Periférico y se mataron 10 que 150 muertos en
Timbuctii, porque los lectores sienten que lo que pas6é en el Periférico les
puede pasar a ellos. Lo que pasé en Timbucti pues me tiene sin cuidado, pero
a menos que sea una cosa cataclismica entonces merece primera pagina’.

Garza recuerda los terremotos que sucedieron en Turquia en agosto y
noviembre de 1999 como hechos que estuvieron en portada por la destrucciéon
y el nimero de muertos que provocaron. Considera también en este espacio
algunas elecciones presidenciales en el Continente Americano que modifican
el estatus politico. El gatekeeper principal de Reforma afirma entonces que los
criterios de seleccion de notas de portada son intensidad, proximidad,
influencia de la nota (impacto), fuente (si es prominente) y el tipo de publico,
que responden, obviamente, a las preguntas basicas del periodismo que
mencionamos arriba (las famosas cinco W utilizadas en lengua inglesa). “Aqui
fusionamos todo eso —declara-. Para llevar una nota como principal sentimos




honestamente que es la que merece que toda la ciudadania conozca porque ese
dia fue lo mas importante que se dio™.

Garza asienta que la gente establece pautas y lincas de navegacion informativa
que les permiten tener un pie puesto en la realidad que esta fuera de las
instalaciones de Reforma: “No lo hacemos desde adentro porque nos limitan
cuatro paredes, y por mas director que yo sea mi tiempo es finito aunque mis
contactos sean vastos. No puedo saber todo lo que pasa alla afuera, tengo usar
a los expertos que estan ahi, lideres de opinion, amas de casa, empresarios,
politcos, lideres sociales, familiares, convocarlos solamente por una hora a la
semana y preguntarles qué piensan del periddico™.

Al recordar los consejos editoriales externos, Garza compara su puesto con el
de “‘un capitan de la nave que llama a sus pasajeros y les dice como sienten la
navegacion. ‘No, se mueve mucho el barco; no'mbre, rechina demasiado;
no'mbre, estamos en un lugar equivocado; oye, viene una tempestad’. Hasta
que el capitan los escucha —contimia- puede mejorar su forma de navegar el
barco y asi logra que sus clientes, que sus pasajeros, sean gente mas contenta y
que una y otra vez repitan el viaje con él. El problema para mi no es el
producto, es que la persona compre el periodico hoy, que lo compre mafana,
porque cuando me vuelva a comprar maiiana es el refrendo de que le gusto lo
que yo le di”. Garza dice que tienen dos termometros para saber que llevan
buen rumbo: la circulacion de muchos ejemplares, que demuestra que el
publico confia en Reforma, y la publicidad, vinculada a la anterior “porque los
anunciantes no van a publicarla en el diario nada mas por gastar su dinero,
quieren resultados™.

En otra vertiente de los criterios de seleccion, René Delgado nos da un
ejemplo de la valoracion de notas que por si mismas pueden ser la principal de
la primera plana pero que se presentan en el mismo dia. Como sucedié 18 de
noviembre de 1999, cuando nombraron al rector de la UNAM, encontraron a
los secuestradores del bebé Braulio Suarez y hubo varios accidentes en
microbuses: “Por un lado la situacion de Braulio habia tenido continuidad
—dice Delgado-, un seguimiento previo en la portada; por otro lado, uno no
puede desconocer que en la Universidad hay un conflicto que se ha
prolongado a lo largo de siete meses, que es una comunidad que ha de andar
por las 400,000 personas en su conjunto y que se trata efectivamente de la
maxima casa de estudios, en esa medida nos parecié que la informacién mas
importante en su jerarquia era el nombramiento del nuevo rector, su cabeza
principal ™. '
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Delgado resalta que estas decisiones se deben tomar rapida y acertadamente;
reconoce que a veces no es asi pero que por lo regular lo han logrado por la
capacidad que tienen para valorar de un conjunto de hechos o de una serie de
personas cual puede ser la informacién mas trascendente. Esta capacidad es a
la que se refiere Mauro Wolf cuando dice que los medios de comunicacion
tienen bien definidos los parametros para determinar qué consideran noticia y
qué no a través de los valores-noticia.’® Considera que los criterios de
seleccion de las notas de primera plana son novedad, oportunidad, impacto y
exclusividad, y que en términos de filosofia su relacion con los lectores
pretende facilitarles la lectura: “Siempre tenemos presente al lector porque en
todo caso él es la razon Gltima de nuestra existencia”.

Homero Fernandez dice que provocar que el lector tome decisiones es el
objetivo de la informacion que publica Reforma. A ello estan enfocados los
criterios de interés, impacto, modificacion del status quo y equilibrio que él
considera: “Como nuestro periodico esta muy orientado a satisfacer al lector,
lo que intentamos es llegar a él con la mejor informacidon para que encuentre
conocimiento y la posibilidad de tomar decisiones a partir de lo que estamos
ofreciendo”. De esta forma la nota principal de Reforma tiene que destacar de
las demas por su impacto, pues a partir de ella puede cambiar el status quo de
algun asunto. “Creemos que las primeras planas tienen que ser impactantes
~reafirma Fernandez-, y cuando digo esto no me refiero a que sean groseras o
agresivas, con un sentido negativo, sino impactantes pensando en que deben
causar en quien las lee el interés por esa informacién y la sorpresa o la
satisfaccion de estar enterandose de algo que le va a permitir conocer ese tema
e intercambiar ideas con sus semejantes”. En cuanto al equilibrio, Homero
Fernandez estima que la portada debe reflejar lo que sucede en el pais, en
general, y en la comunidad en la que esté el diario, en particular, pero en
varios ambitos de la vida cotidiana, no sdlo en el politico.

2.3 El Periodismo de Todos los Dias

Después de conocer como se realiza la primera plana de Reforma es pertinente
hacer una revision del proceso a partir de la narracion de Alejo Najera, pues
toma en cuenta los imprevistos que surgen a lo largo de la jornada y que
provocan que el proceso no sea totalmente lineal. El disefiador nos habla de la

*® Viéase la pagina 26 de este trabajo.
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adrenalina a lo largo del dia y al momento del cierre que muestra
efectivamente el periodismo cotidiano en relacion a la primera plana. Cabe
seiialar que los imprevistos suceden todos los dias, quiza con algunas
excepciones cuando la portada es de sabado para domingo y mucho del
material esta preparado desde dias antes.

“A lo mejor a lo largo del dia tenemos una informacion con cierto matiz
—cuenta Najera- como angulo principal para la primera nota, pero a lo mejor
por ciertos factores empieza a cambiar y resulta que ya no es el principal
porque hay otro, entonces en la tarde tenemos contemplado hacer una
propuesta de disefio y contenido, pero resulta que a las diez de la noche hay
otro angulo que es mucho mas importante que los dos primeros, por lo que
tenemos que promover otra cosa, pero ahora si con la premura del tiempo
porque no es lo mismo planearlo a las 12 del dia que a las 10:30 de la noche,
cuando tienes una hora y media para hacer el cierre de edicion™.

Alejo nos comenta la importancia del trabajo conjunto entre el editor y el
disefiador. Mientras el primero pule la nota o le cambia el sentido a través de
nuevos angulos noticiosos que la sustenten, el disefiador busca imagenes que
se pueden estar generando en ese momento, busca en el archivo o pide al
Departamento de Ilustracion un mapa o grafico que explique el hecho.

En un periddico, y en todos los medios, siempre se trabaja bajo presion; la
seguridad con que se hagan estas actividades es vital al momento del cierre.
Un retraso implica mayores costos de produccion asi como posponer la salida
del diario a las calles, por ejemplo, en Reforma se pretende que los
suscriptores tengan el periodico en sus casas antes de las siete de la maifiana.
Alejo aconseja a sus compaiieros para que no ‘“‘truenen”: ‘“‘De nada sirve que
seas un genio manejando todos los programas de computadora, que finalmente
lo que da es rapidez, nada mas, de nada sirve que seas un genio en diseiio
editorial y se te ocurran grandes ideas si no hay capacidad de respuesta
estable, rapida. Si no hay autocontrol, todo eso se viene abajo, se entorpecen
las cosas, sale tarde el periddico, con el riesgo... bueno, lo mas seguro es que
salga mal”.

Aproximadamente a las 11 de la noche la portada esta practicamente hecha,
entonces los directores le dan una ltima revision antes de irse, el editor puede
mandar una impresion al Departamento de Correccion para ir verificando la
ortografia, los dedazos (incluso en las cabezas) y el disefiador puede quedar un
momento solo, pero: “A veces pasa que por ser la primera pagina que ve el




piablico —dice Alejo-, la que va a generar opiniones y el deseo de comprarlo,
muchas personas estin involucradas y otras que son ajenas quieren participar.
Es increible que una pagina pueda retener tantas miradas, tantas cabezas que
la hagan, pero hoy la dinamica asi es, a 1o mejor en el futuro existen cambios,
pero actualmente una buena cabeza o dar en el blanco con la informacién
hacen que de repente mucha gente esté ahi dando sus opiniones™.

Y esto sdélo pueden hacerlo los directores, aunque “de repente llega uno que
otro perdido que dice —Alejo adopta un tono jocoso-: ‘jAh!, es que yo creo
que puede ser otro angulo’, jclaro!, vete a tu lugar y sigue haciendo tus notas.
Si, de pronto hay algunos comentarios de los demas editores, pero a lo mejor
por tratarse de esa pagina que es tan codiciada, todo mundo quiere opinar, ser
protagonista. Una de diez veces son aceptados los comentarios, otras veces les
dices: ‘,Ya terminaste?’

El cierre es oficialmente a las 12 de la noc*e, en la logica de que mientras mas
temprano salga el periddico, mas ejemplares se van a editar, aunque por lo
general la primera plana se va mas tarde. S6lo en Navidad y Afio Nuevo el
cierre se adelanta cinco horas aproximadamente, por lo que a las siete de la
noche se tiene que ir la Gltima pagina sea o no la primera plana. Este horario
es para esperar lo mas que se pueda la informacion que se genere en esas
horas.

Alejo nos comenta que Reforma es un periodico que nacid con una estructura
solida de produccioén en las areas editorial y de disefio que permite que el
cierre sea mas rapido. La tecnologia juega un papel fundamental, sobre todo
en la segunda area, que utiliza computadoras Macintosh, ideales para el
disefio, y programas avanzados de ilustracion, como Quark Xpress. Los
editores y reporteros utilizan PC; estos iltimos pueden dictar sus notas por
teléfono a los capturistas del Centro de Inforrnacién Continua (CIC) desde el
lugar en el que estén o enviarlas por correo electronico.

Al fin cierra la primera plana, quiza los demas editores siguen trabajando, muy
presionados, en sus respectivas paginas, quiza ya todos cerraron y la portada
ifue la ultima en enviarse a negativos! En ese momento ya no importa tanto, el
disefiador y el editor tendran que explicar el motivo en la primera junta
editorial del dia siguiente. El editor y los correctores se despiden, sélo el
disefiador va a revisar la primera plana en negativos para darle una ultima
revision, pero unicamente a la parte grafica para ver que las fotos estén bien,
que no haya alguna mancha... el contenido editorial ya no se puede modificar.




El disefiador siempre tiene a la mano el numero de teléfono del editor para
avisarle cualquier problema.

Terminaremos este capitulo con algunas reflexiones del ingeniero Rios acerca
del éxito de la primera plana de Reforma, que ha sido posible “porque todo
mundo tiene inquietudes de informacién, independientemente de la
posibilidad de comprar un peridodico diariamente. Este es un diario que puedes
adquirir un dia, dos dias o el de tu preferencia”, afirma. Por ejemplo, un lector
puede comprarlo el viernes para ver la cartelera, que presenta un producto
como Primera Fila, seccion semanal que la amplia con comentarios, reportajes
e informacioén de espectaculos que se presentaran tras su publicacion. Reforma
edita los lunes reportajes especiales hechos por el Departamento de
Investigacion o los domingos presenta Hoy Domingo, que tiene reportajes en
varias secciones ‘“‘con un sabor de fin de semana”, completa Rios.

El ingeniero dice que deben entregar un buen producto al publico, tanto a los
suscriptores, sobre todo, como a las personas que lo compran eventualmente
porque publican algin tema que es de su interés y no pueden pagar una
suscripcion. En este sentido Rios nos aclara que Reforma no es un periodico
“de ricos o de pobres, no, es un periodico de ingreso discrecional y eso es que
lo puede ver hasta un ama de casa que no ingresa dinero a su casa y esta a
expensas de lo que le da su marido, pero si €l no le da nada, pues ;cémo puede
comprar un periédico? O un estudiante de una universidad de paga que no
tiene gasto discrecional porque su papa, si le va muy bien, le da 500 pesos ala
semana, que sélo son para sus camiones y no puede comprar un periodico,
entonces ¢l se consigue uno prestado. Ademas, todo buen diario también se
promueve mucho de boca en boca, de hecho es la mejor publicidad™.

Rios afirma que E/ Norte, que tiene el mismo perfil que Reforma, edita
160,000 ejemplares, de los que de 45,000 a 60,000 se distribuyen en colonias
populares “porque a la gente le gusta estar informada. En el DF, Ia
distribucion a través de los voceadores es un sistema inhibidor de la
circulacion, entonces a ti no te puede gustar algo a lo que no tienes acceso, es
dificilisimo que compres un periodico si vas en tu camidon porque tienes que
bajarte a adquirirlo pues no hay un voceador en la esquina”, concluye Rios.

En este capitulo describimos todo el proceso de formacién de la primera plana
de Reforma, cémo inicia, el estilo editorial, las juntas editoriales y los criterios
de seleccion de notas a través de ejemplos, narraciones y anécdotas en las que
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supimos qué sienten y piensan los realizadores de la portada en los momentos
de mas presion. Asimismo, encontramos coincidencias entre la teoria (capitulo
uno) y la practica (capitulo dos) periodisticas, principalmente entre los
criterios de seleccion de notas de portada y los valores-noticia propuestos por
Wolf, que unifican las caracteristicas para publicar una noticia sin que haya
discrepancias entre los miembros de la Redaccion y por tanto optimizan la
produccion.

En este sentido observamos otra coincidencia, porque para terminar con
controversias de este tipo se encuentran las jerarquias laborales, que en la
estructura del periédico Reforma tienen su personificacion en los directores y
que Wolf llama gatekeepers, individuos que estan autorizados para hacerlo
por su experiencia y autoridad en la Redaccion.

Ahora presentaremos en un cuadro sindptico los criterios de seleccion de las
notas de portada expuestos por los directores, asi daremos paso a los ejemplos
que nos dieron de éstas y algo de la historia detras de ellas en el capitulo tres.




€9

CRITERIOS

Las notas son seleccio-
nadas para que el
publico tenga la mejor
informacion, que lo
apoye en su toma de
decisiones y, sobre
todo, generen opinion.

[ Eminencia de la fuente. ,
v ‘ -Graficos.
Exclusividad Investigacion de los reporteros ~Fologafias,
Plus informati -Infografias.
(Plus informativo). Mapas.
v L -Estadisticas.
Modificacion La difusidn del hecho cambia la situacion,

del STATU QUO '} percepcion y opinion que el pablico tiene de él.

-Sorpresa.
I Causar eI interés del publlco
mpacto -Satisfaccion por conocerla, lo que

le permitira intercambiar puntos de vista.

El pubhco s:ente que un hecho pubhcado puede
Proximidad pasarle mientras, geograf camente, més cercano
suceda. S

Novedad <{ Para que el piblico tenga informacién inédita y actual.

Oportunidad { Presentar la informacién en el momento adecuado.

Combinar notas duras (politicas,
econdmicas y sociales) con notas blandas

Evitar en lo posible una primera plana (deportes. cultura, espectaculos).
_ monotematica y “traumante”. (Aunque )

Balance los directores de ‘Reforma’ reconocen Combinar notas con connotaciones optimistas
que casi siempre ganan los temas (premios, ciencia, altruismo) con notas que
politicos). . impliquen aspectos negativos (aumentos de

precios, escandalos politicos).

T Las notas presemadas en la primera plana generardn que el piblico hable al dla siguiente
de los temas mas importantes que sucedieron.



3. OCHO PRIMERAS PLANAS,
EJEMPLOS DEL ESTILO EDITORIAL DE REFORMA

Este capitulo se centra en la descripcion de las primeras planas que elegimos
por los ejemplos que dieron los entrevistados durante la platica; asimismo
hablaremos de los detalles que pulen el proceso de su formacion.

Empezaremos con los componentes graficos de la portada y que son poco
conocidos o utilizados en el periodismo, pues en algunos casos fueron
innovaciones que Reforma presentd en los diarios de la Ciudad de México.
Alejo Najera, el diseiiador, nos explicara términos graficos que van a
aclararnos la composicion de las portadas del periodico a través de
acontecimientos que dieron pauta para su creacion.

En seguida mostraremos como se corrige la primera plana, pues es el ultimo
proceso por el que pasa antes de ser enviada a negativos y a impresion en la
prensa. Esto sera a través de una narracion del trabajo de los correctores de
estilo. En esta parte también veremos como se utilizan los verbos, como se

cabecea y los detalles que caracterizan el estilo editorial del periodico
Reforma.

Finalmente nos abocaremos a la descripcion de las primeras planas en el orden
en que fueron mencionadas en los capitulos uno y dos. Iniciaremos con el
motivo que tuvieron los entrevistados para darlas como ‘ejemplo y
presentaremos una impresion para conocer de izquierda a derecha y de arriba
hacia abajo cada parte que las compone. Incluiremos algunas anécdotas que se
presentaron durante el cierre de las portadas y que les dieron un matiz
importante. Cabe aclarar que en las descripciones pueden repetirse las
palabras nota y promo en un solo parrafo debido a que nombraremos cada
componente de la primera plana revisada, y la informacion esta presentada por
lo regular en ambas formas periodisticas. Géneros como entrevista, cronica o
reportaje son abordados con menos frecuencia en la portada de Reforma, por

lo regular las notas de portada dan pie a éstos, que estan en las paginas
interiores.

Siguiendo con el tono que le hemos dado a este trabajo vamos a narrar cada
una de las partes en las que dividimos el capitulo.



3.1 Algunos Componentes Graficos

A manera de introduccion Alejo Najera nos recuerda el proceso de formacion
de la primera plana: "El tiempo es fundamental para hacer el namero de
propuestas pertinentes en cuanto al diseiio y acomodo del contenido, por lo
que podemos dividir el dia en distintas fases. La primera es al mediodia, en la
que se disefian varias alternativas con la informacién que hay hasta ese
momento; la siguiente fase es en la tarde, cuando se define en un 80 por ciento
el contenido de la plana; la ultima fase es en la noche, cuando todos los
elementos ya han alcanzado un nivel adecuado de maduraciéon y pueden
considerarse seguros en la pagina. Todo esto es bajo condiciones normales, sin
imprevistos, que permitan un flujo rapido en la operacion”.

Najera nos comenta que los lineamientos de disefio del diario en cuanto a
tipos de letras, colores y tendencias a nivel mundial han cambiado
rapidamente en la altima década. Destacan las modificaciones en la tipografia
de los titulares y las notas, el empleo de marcos en las fotografias, la paleta de
colores e incluso los estilos técnicos en las ilustraciones. Todo ello obedece a
los matices que se dan a nivel mundial en cuanto a disefio periodistico y a las
necesidades del lector. "Nos basamos mucho en sus comentarios —aclara
Najera- o en los de los especialistas que vienen al diario y dan su opinidén
sobre la trayectoria grafica". Asi, los componentes de la primera plana son:

- Fijos: folio, fecha, bandera, cédigo de barras.

- Constantes: plecas, tipografia (en titulares y texto), el indice de
los editorialistas, Hamado Opinidn.

- Variables: puntajes, extension de notas, graficos (fotos, infografias,
mapas, estadisticas), el sentido de los textos (noticiosos, de analisis o cronicas)

De estos términos explicaremos aquellos que no son tan comunes en los
manuales de periodismo porque en la jerga de los diseiiadores graficos hay
nuevos conceptos que hasta hace unos afios no eran muy conocidos en las
redacciones de los periodicos.

Pleca es un término que en los terrenos del disefio, y en general en las labores
vinculadas al arte, se emplea mucho para reconocer las "rayitas" o "lineas" que
separan un elemento grafico y textual de otro.




La tipografia es el disefio o creacion de letras y su trazo esta basado en un

diagrama o guias, mientras que la caligrafia es la creacion de letras de forma
manual que se basa so6lo en la destreza del que esta trazando.

Alejo nos dice que una infografia es una forma diferente y muy grafica de
contar una historia, se enfoca en los topicos donde, cuando y sobre todo cémo.
Aqui la informacién debe presentarse de forma muy sintetizada para que los
dibujos otorguen al lector un contexto mucho mas amplio del escenario y los
actos que constituyen ese acontecimiento.

La extension minima y maxima de caracteres en una nota también es basica
para la configuracion de las planas, pero en la portada no hay una regla pues
existen varios factores, como el impacto del suceso y las secuelas que puede
conllevar, también influye qué acontecimientos adicionales se tienen que
consignar en la plana y la jerarquia. Asi una nota principal en promedio puede
contener 3,500 caracteres y la altima nota puede ser de 1,500, de un total de
cinco informaciones. Esto en una situacion fuera de imprevistos fuertes, que
casi siempre hay.

Con respecto a la bandera, Alejo nos explica con un ejemplo qué es y como se
utiliza para ser algo mas que el logotipo del diario: "Es la forma en que la
gente va a identificar el nombre del periodico. Estamos hablando de color,
imagenes, dibujos e iconos que son los que le van a dar caracter a la cara de
Reforma". Este elemento lleva el nombre del diario, el folio e informacién
adicional en las orejas, que son sus extremos y generalmente se utilizan para
dar informacién muy concreta. "En el caso del afio pasado (1999) -relata
N4jera-, este tipo de informacidn se concentré en los 100 dias antes de que
terminara el afio, pues llevamos una cuenta regresiva y se le concedid ese
espacio. Cuando fue época electoral hicimos un indicador hasta el 2 de julio
de 2000: ‘Faltan tantos dias para las elecciones’. Esto sucede también en las
banderas de las demas secciones, son un espacio privilegiado para la
informacion porque consignan lo que es mas relevante para que el lector lo lea
en las paginas interiores, no se pone cualquier cosa".

El pictograma tiene una funcién similar a la de los letreros que indican que un
baiio es para mujeres o para hombres, los de las areas para fumar o no fumar,
o los de las salidas de emergencia. Los pictogramas son indicativos abstractos
que denotan una accidn, pero en el caso de Reforma, aclara Najera, son algo
mas complejo porque revisten un evento, es decir, dan al lector el mensaje de




que van a leer acerca de un hecho en particular para que lo identifique
inmediatamente.

Al respecto, Alejo se refiere a la huelga en la UNAM, en particular a la
portada del 28 de noviembre de 1999, que revisaremos mas adelante: "El picro
estd denotando un evento que se ha prolongado varios meses, a lo mejor si
esta cabeza conservara el pictograma y sélo dijera ‘Van por el diidlogo’,
inmediatamente ti sabrias que es del conflicto en la UNAM porque estas
viendo el escudo, el nombre y asi lo identificas". Najera también ejemplifica
con las elecciones en Estados Unidos en 2000, porque si en una nota no
hubiera un pictograma y la cabeza dijera: "Proponen candidatos apertura con
Meéxico", el lector no sabria de donde son ni para qué puesto se van a elegir.
"Pero si ves la identidad, el pictograma —continia Alejo-, dices: ‘jAh!, se esta
hablando de Estados Unidos, se refiere a Al Gore o a George Bush".

Un componente que también se usa para destacar puntos importantes son las
tablas de texto, que son muy utilizadas porque ayudan al lector a que tenga
una idea mas clara de lo que esta ocurriendo. Generalmente no son extensas
pues no se pueden "comer"” a la nota, y en opinion de Alejo eso las vuelve un
elemento muy atractivo y funcional al ser una entrada a la lectura y una
manera diferente de interpretar un hecho. Las tablas acomodan datos de la
nota a través de imadagenes, tipografias, etcétera, para ofrecer informacion
precisa, y si el lector quiere saber mas tiene que leer la nota. Si un dia el dolar
cayera, por ejemplo, Alejo podria hacer una fiebre, que es un grafico que
indica cuanto subidé o bajo, o poner la foto de un délar a la que le dan cierto
tratamiento para encimar una cronologia de la actividad de esta moneda en los
dias previos a la caida.

Najera profundiza mas en las ventajas de los elementos graficos de la portada:
"Lei en una revista extranjera que, curiosamente, en lo ultimo en lo que se fija
el publico es en el texto. Una nota tiene muchas entradas a la lectura, como la
cabeza; los balazos, que son pequefias introducciones; las fotos y los pies de
foto, que, segiin la misma revista, se leen luego de ver ésta y leer las cabezas,
tras estas lecturas el lector por fin se va al texto. Entonces la idea es que el
publico se acerque mas al periddico vy en la actualidad yo creo que eso consiste
en hacer un grafico". Aqui juegan un papel fundamental las fotonotas, que
adquieren un estatus autonomo porque si la imagen es muy buena y muestra la
caracteristicas del hecho, entonces se complementa con un texto que termine
de explicarlo.
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En las encuestas se utiliza un elemento al que llaman pay por su forma circular
y la manera como presenta la informacién: dividida por porcentajes.

Por ultimo Alejo se refiere a un componente fundamental en la formacion de
la primera plana, el side bar, pero al estilo de Reforma: "Destaca parte de la
informacién que por su naturaleza o por las consecuencias que pueda traer estd
relacionada con la nota principal. En la parte de disefio se le pone una pantalla
de color diferente para resaltarlo y la tipografia es diferente”. Para el
periodismo estadounidense el side bar es el tipo de noticia que completa la
nota principal de una plana y esta ubicada muy cerca de ésta. En €l pueden ir
testimonios directos o anécdotas para dar los diferentes angulos de un
acontecimiento. Mar Fontcuberta le da una acepcioén similar al uso de este
componente en Espaiia, en donde es conocido como noticia complementaria,
se utiliza tanto para realzar aspectos de la informacién principal como para
facilitar su lectura®’, y éste es un aspecto relevante de su uso en Reforma.

3.2 Correccién y Estilo

A las seis de la tarde comienza el turno para las correctoras®’ de estilo de
Reforma, quienes hasta el cierre de la edicion revisan las planas terminadas de
varias de las secciones del diario. Armadas con el Diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espariola, asi como otros de conjugaciones (a veces
no del todo confiables), de dudas de la lengua, de sindénimos y libros de
ortografia, corrigen las planas que llegan de las secciones Gente, De wiaje,
Cultura, Internacional, Ciudad o Deportes, asi como las llamadas a la
extension 7111.

Las horas avanzan mientras ellas ven salir al editor y al disefiador de la
portada de las peceras de Fernandez; o de la de Lazaro Rios, que esta frente a
la de Garza y a la que también acuden si éste anda por ahi, o de la de René.
Cerca de las 9:30 de la noche empiezan a llegar las portadas de las secciones
de hard news y tienen que estar preparadas para cuando legue la primera
plana, que regularmente esta cerca de las 11:30, entonces sélo tienen 10
minutos, 0 menos, para revisarla y otros pocos para llevar las correcciones al

* Mar Fontcuberta, Estructura de la noticia periodistica, p. 150.
*! En el periodo que analizamos habia tres mujeres en el Departamento de Correccion, una de ellas en la
mafana; €n otros momentos también ha habido personal masculino.




editor y aplicarlas junto al disefiador directamente en su pantalla. Cuando se
hacen cambios en la composicion de la portada tienen que esperar un rato mas
para esperar la version definitiva; cuando hay tiempo, las correctoras pueden
hacer una pequefia sugerencia sintactica al editor, quien a veces la toma en
cuenta y cuando no les explica sus razones.

Dos impresiones de la portada, Lilian y Sandra dejan cualquier plana que
estén revisando para que una de ellas la lea en voz alta mientras la otra la
sigue, las cabezas las leen por silabas para evitar errores, que marcan con
pluma roja. Con las lupas especiales pueden leer mejor los textos. Las
correctoras siempre deben estar pendientes del Manual de Estilo del diario,
que indica ciertas reglas:

Las cabezas o titulares inician regularmente con verbos en presente voz pasiva
y s6lo en algunos casos y reportajes pueden iniciar de otra forma o con alguna
declaracion del protagonista. La estructura de la cabeza es: verbo-sujeto-
complemento. Cuando por cuestiones de espacio no cabe el sujeto (el quién),
el verbo lo asume yendo en tercera persona del plural:

"Violenta perredista mitin de Madrazo"
"Violentan mitin de Madrazo"

No se pueden repetir verbos o palabras en los titulares en la misma pagina,
tampoco se vale cabecear con preguntas “porque el periodismo da respuestas,
no hace preguntas”, dice la editora de portada Maria de Jesis Garcia, aunque
no siempre pueden evitarlo. Tampoco debe haber redundancias o cacofonias y
palabras que puedan interpretarse en mas de un sentido. Con excepcion de los
side bar, las firmas van al inicio de la nota, mientras que la primera linea de la
misma va en un estilo de letras llamadas versales.

En la parte grafica se debe procurar que las cabezas en dos o tres pisos
“cuadren”, es decir, que cada linea ocupe el mismo espacio, o bien puede
haber un maximo de dos letras de diferencia. En este tipo de titulares los
cortes de las frases tienen que ser congruentes con la pausa de lectura.
Presentamos tres ejemplos, el primero es el correcto:

"Buscan en Guadalajara
a narcos colombianos"”
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"Buscan en Guadalajara a
narcos colombianos"

"Buscan a narcotraficantes
colombianos en Guadalajara”

Los titulares de tres pisos deben usarse cuando el ancho de la columna permita
sélo una o dos palabras o cuando no sea posible escribir la cabeza correcta en
menos pisos. El tamafio de ésta debe indicar la jerarquizaciéon de la
informacién y ser congruente con el lugar que la noticia ocupa en la pagina.

Las entradas para las fotos también tienen un estilo editorial y grafico.
Respecto al primero, el enunciado debe ser de dos ideas, que a nivel
gramatical son sujeto y predicado, aunque en ocasiones so6lo hay espacio para
los nombres de los protagonistas y el lugar en el que estan. A nivel grafico, la
primera idea o entrada lleva las letras en negritas y la segunda idea las
lleva en cursivas.

Las comillas se utilizan en casos excepcionales, con palabras que son parte de
la jerga popular y no estian en el diccionario, aunque para éstas también se
recurre a las cursivas. Asimismo tienen un uso limitado en las declaraciones
de los protagonistas, pues el manual dice que el titular inicia con un verbo que
los editores deben tomar de la declaracion mas importante que haya en la nota.
Veremos este caso en la portada del 28 de noviembre de 1999.

Tras estas consideraciones Lilian y Sandra avisan al editor que la portada esta
lista, entonces por fin es enviada a negativos y después a la prensa para “dar la
cara” al pablico cada marfiana. A continuacion presentaremos los ejemplos que
dieron los directores de Reforma.




3.3 Descripcién de Ocho Primeras Planas

Lunes 29 de noviembre de 1999

El seiior René Delgado nos comenté el enorme promo en esta primera plana
de inicio de semana.’? Con ello pretendia ejemplificarnos la variedad de temas
que se pueden encontrar en la portada de Reforma, que no sélo abarca temas
politicos sino que procura mostrar otros aspectos de la vida cotidiana y, en
este caso, investigaciones especiales que realiza el peridodico como tema
principal no sé6lo 1a nota del dia.

Hay tres promos sobre el atico, justo arriba de la bandera; informacion
adicional en ésta (el conteo de los 100 dias previos al afio 2000); el promo de
Negocios; la nota principal en cuatro columnas con una tabla de texto; un
promo de texto de la seccion Nacional; una fotonota; la segunda nota, y el
resultado de una encuesta.

El promo de Gente lleva una foto de Juan Gabriel y alude a un concierto que
dio. Este elemento no lleva el nimero de pagina porque la nota esta en la
portada de la seccion y de acuerdo con el Manual de Estilo no la necesita.

El siguiente promo es para un suplemento que Reforma publicod sdlo para los
suscriptores aproximadamente cada tres meses durante 1999, en él se tocaban
temas generales que fueron trascendentes durante los 1,000 aifios que
transcurrieron a partir del afio 1000 de nuestra era. En esta ocasion es un
estudio acerca del ego.

El tercer promo es de los mas sencillos que se usan en el diario. En este caso
lo llevaron asi por no haber mas espacio en la plana, pues los anteriores son
graficamente mas elaborados y extensos. Lleva a un reportaje en la seccion
Ciudad acerca del uso de camaras de video por parte de la SSP para apoyar su
trabajo.

Continuando con los temas alusivos al fin del milenio y del siglo, el gran
promo de Negocios da seguimiento a un recuento de los hombres mas
importantes del siglo XX en México en diversas actividades. En esta ocasion
se refirid a la economia y los negocios. A través de una encuesta entre
expertos en la materia se determiné quiénes eran estos personajes.

37 Nos referimos a clla en la pégina 1 1.




Es importante resaltar que ademas de los nombres de ellos, la informacion se
complementd con sus fotos; también que este tipo de investigaciones, con sus
respectivos promos, son realizadas con varios dias de anticipacion y su
inclusion en la portada esta planeada para un determinado dia, por lo que las
medidas de su espacio estan consideradas por el disefiador al presentar su
propuesta grafica.

La nota principal refiere a una investigacion de Reforma sobre una circular de
la Secretaria de la Defensa, que advierte de la presencia de grupos guerrilleros
y una posible sublevacion de su parte. La notificacion es del 15 de noviembre
vy esta dirigida a empresas paraestatales a fin de que refuercen la seguridad en
sus instalaciones. Reforma tuvo acceso a esta circular y la publicé como nota
exclusiva junto con datos que muestran los nombres de las guerrillas, los
estados en los que operan y su zona de influencia. Esta informacion presento
datos en una tabla de texto, que resalta de los demas elementos de la portada,
pero el disefiador evité que compitiera con el promo de Negocios. Del lado
izquierdo estan reproducidas las dos paginas del comunicado e incluso ocupan
parte de la columna de texto, como si estuvieran colocadas al descuido. El
disefiador trabajo de manera especial la columna para cuidar que se vieran
todas las palabras de la nota.

El cuarto componente de esta primera plana es un promo de texto, que su
utiliza regularmente cuando no hay mucho de espacio para ponerlo como nota.
Se refiere a Radl Salinas y remite a la seccion Nacional. Este tipo de promo,
ademas de la cabeza, presenta un texto breve.

Tenemos a continuacion una fotonota, que es la tercera informacién en
irnportancia en esta plana y es para la seccién Internacional. El titular no inicia
con verbo pero en esta ocasion es valido por la importancia del hecho y la
foto. Habla acerca de las elecciones en Uruguay, donde el Partido Colorado
gané en ese entonces las elecciones presidenciales en segunda vuelta. La
informacién de este elemento resume los resultados, presenta los nombres de
los candidatos y sus partidos, y el porcentaje obtenido, es decir, los datos mas
importantes. La foto es de Jorge Batlle, el ganador.

La siguiente nota es de ésas de las que nos hablaba el licenciado Garza: de las
que se agotan en la primera plana y no tienen pases. Se informa sobre el
nombramiento de jueces y magistrados por designacién y no por concurso,
como dice la Constitucion mexicana, por lo que se volvid noticia. Al no haber
mas informacion al respecto no lleva pases.
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Finalmente hay una gran tabla tipo encuesta con los resultados de ésta. Inicia
con un texto de introduccién que nos explica por qué Francisco Labastida iba
en ese momento al frente de los sondeos de opinién rumbo a las elecciones
presidenciales de 2000. A continuaciéon estan dos de las preguntas mas
representativas de la investigacion que realizo el periddico con las respuestas,
porcentajes, partidos, nombres de candidatos y las fotos de los tres que iban al
frente. Cuando hay espacio, como en este caso, se muestra ¢l método de
realizacion del sondeo. Cierran la informacion los pases a interiores, que
ademdas de llevar la encuesta completa, contemplan notas y reportajes
relacionados con las elecciones.

Esta plana, ademas de variedad en sus temas, presenta varios de los recursos
de los que Reforma echa mano para mostrar su informacién, sobresale la
primera columna de la nota principal que tiene a un lado 1a reproduccion de un
comunicado de la Secretaria de la Defensa. Observamos temas de
espectaculos, economia, politica nacional e internacional asi como de interés
general.
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Jueves 30 de septiembre de 1999

Una noche antes hubo revuelo en la Redaccion de Reforma por una nota, que
no era la principal pero que causaria impacto por el protagonista de la misma:
Carlos Salinas de Gortari, cuyas visitas a México siempre estan seguidas por
una estela de periodistas.>

La primera plana de este dia esta conformada por tres promos, el conteo de los
100 dias previos al afio 2000, cuatro notas (la principal con un paquete
grafico) y el resultado de una encuesta presentado en una tabla.

En el atico hay tres promos para Gente, Ciencia y Nacional. El de la seccion
de espectaculos se refiere a la pelicula mexicana del momento: Santitos, con
una foto alusiva realizada por el Departamento de Fotoarte, que utilizd
veladoras para darle contexto. El promo para Ciencia nos recuerda las palabras
del ingeniero Rios en el capitulo dos, en el que nos habld de la difusion que
Reforma ha dado a premios que no son conocidos por todo el publico. El
galardén en la Olimpiada de Quimica fue obtenido por tres jovenes comunes y
corrientes. El promo es muy sencillo: una foto de los ganadores, el espacio es
amplio para que saliera completa y con una buena definicién.

El de Nacional es una identidad que da seguimiento a los trabajos periédicos
que realizaba en ese momento el Departamento de Reportajes Especiales
acerca de las actividades del Congreso de la Union al terminar sus periodos
ordinarios de sesiones. En ellos utilizaban siempre el mismo pictograma para
que el publico identificara su informacion.

La segunda nota esta en dos columnas y acompafiada por una gran foto de
Rosario Robles, quien muestra una actitud de triunfo por ser designada jefa de
Gobierno del DF. La nota es acerca de su toma de posesion y lleva pases a
Ciudad. En este caso destaca el espacio otorgado a la foto, que es tan amplio
como la nota y que, segin el estilo editorial de Reforma, lo amerita por el
hecho, inédito en la capital por tratarse una gobernante suplente, y su
contexto: la salida de Cuauhtémoc Cardenas de la jefatura de gobierno para
iniciar su campaiia para las elecciones de 2000.

La nota principal estd en cuatro columnas, de las cuales tres son para un
paquete grafico que incluye una tabla de texto y un side bar. Sobre la cabeza
principal hay un kicker. La nota se refiere al seguimiento que Reforma dio a la

33 La referencia esta en la pagina 25.
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posible alianza politica entre Cuauhtémoc Cardenas y Vicente Fox rumbo a
las elecciones presidenciales. La tabla de texto presenta los rostros de los
candidatos que enmarcan sus posturas acerca del fracaso de las negociaciones
para lograrlo.

El side bar de abajo presenta la posicion de los terceros en discordia...
electoral a través de una entrevista exclusiva con José Antonio Gonzalez
Fernandez, en ese entonces dirigente del Partido Revolucionario Institucional.
En el side bar estan los pases a interiores resaltados en una pleca gruesa en
color rojo, pero llevan a notas relacionadas con el PRI, mas no con la nota
principal, que se agota en portada.

Sigue un promo sencillo de la seccidn Nacional con informacion de ultimo
momento acerca de una medalla otorgada a Carlos Fuentes. Por la hora en que
se dio el resultado no se presentd en Cultura, que cierra su edicion a las ocho
de la noche. No lleva texto, solo titular.

Con la tercera nota nos aproximamos al objetivo de esta plana. Es acerca de la
denuncia presentada por Raul Salinas por un supuesto chantaje de la DEA; el
texto integro se presento en las paginas interiores. La composicion de este
paquete informativo es especial porque lleva una foto de Carlos Salinas de
Gortari, pero la nota sobre él se encuentra abajo y segiun los parametros de
Reforma ésta y la foto tendrian que ir en el mismo paquete. Aqui es donde
empieza nuestra historia.

La cuarta noticia, la de Carlos Salinas, prolongo el cierre de la primera plana
hasta las 2:15 de la mafiana por decision de Ramoén Alberto Garza, quien esa
noche estuvo al pendiente del trabajo en la Redaccién del periédico. La plana
estuvo lista un poco antes de la hora del cierre, pero habia que esperar la nota
de la reportera y hubo que ajustar espacios y texto de la informacién de Raul.
Parte de la nota de Carlos Salinas fue dictada por la reportera desde un celular.
Por la premura del tiempo, las correcciones se hicieron en la maquina del
disefiador y el editor dijo a las correctoras que soélo se fijaran en los dedazos
no tanto en la sintaxis, contenido o estilo editorial. Garza se encargd de
editarla y omitié6 algunos datos, pero repiti6 el de la hora en que el
expresidente llegé a casa de su hermana: "sobre la medianoche”. También
vemos que la primera linea no tiene todo el estilo de letras versales.

Es importante destacar que la nota estaba casi lista desde tiempo antes, pues
Salinas legd a México a las 5:40 de la tarde y su arribo y actividades, asi
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como la informacién que viene sobre Gabriel Garcia Marquez, fueron
cubiertos por otros tres reporteros pero solo firmo quien obtuvo la declaracion
de Salinas para Reforma, que fue el eje de la nota.

Si ese dia el cierre se retrasO fue porque Ramoén Alberto Garza esperaba la
exclusiva de la declaracion para ofrecerla en la primera plana, por ello habia
reporteros en los posibles lugares a los que llegaria el expresidente. Marcela
Turati (reportera) y José Luis Juzman (fotografo) fueron quienes obtuvieron
la informacion fuera de la casa de Adriana Salinas, la reportera envié la
declaracion hasta que Carlos salid, solo habia que jesperar la foto!, en cuanto
ésta llego la portada estuvo lista.

La tabla de la encuesta que esta a continuacion lleva titular, texto de entrada y
la pregunta principal. Abajo esta el pay con los porcentajes de respuestas y
hasta hubo lugar para una foto del hecho. A pesar del espacio reducido, el
disefiador logrd incluir todos los componentes que llevan este tipo de tablas.

Unas semanas después preguntamos al seiior Garza por qué Reforma no se
perdia algo como la declaracion de Carlos Salinas, nos respondid: "Estamos
buscando no perder el sound beat de la ciudad".
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Jueves 19 de agosto de 1999

Fue la noticia del momento, la que acaparé casi todos los medios de
comunicacion por la fama del implicado y ¢l escandalo que involucré a éste, a
TV Azteca y a la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
Tomamos como referencia en el capitulo uno el asesinato del conductor de
television Paco Stanleys“ para ejemplificar la distorsion del acontecimiento,
revisada por la teoria de la construccion del temario. Elegimos esta pagina
porque da cuenta de la captura del presunto asesino del conductor, el hecho
mas importante desde su muerte, y muestra el seguimiento que Reforma dio al
hecho asi como el promo de identidad que también mencionamos.

La composicién de esta plana es relativamente sencilla porque esta dividida
s6lo en dos grandes bloques. Sobre el atico hay dos promos, sigue la nota
principal en seis columnas con un paquete grafico, y en el segundo bloque hay
un promo para Nacional y tres notas mas, la altima lleva un side bar.

El primer promo ocupa el mayor espacio y nos sirve también para ver el realce
que se da a las notas internacionales cuando el hecho “sea una cosa
cataclismica”*® “El saldo en Turquia” incluye una foto y los datos a los que se
refiere la cabeza, por lo que es un promo poco comun. La relevancia de este
componente esta en que originalmente iba a ser una nota informativa pero el
despliegue que tuvo la noticia principal ocupé el mayor espacio, por lo que
dieron relevancia a las cifras oficiales que presentd el gobierno turco. El
promo es un seguimiento de las noticias que se generaron después del
terremoto que ocurrio en Turquia unos dias antes. Por la relevancia del hecho
el editor considero que el nombre del pais y la foto que muestra la devastacion
causada por el sismo eran suficientes para dar a conocer los datos oficiales.

El siguiente promo es mas sofisticado, la foto de un auto de carreras y la
palabra pits de la jerga del automovilismo hacen el trabajo de seiialarnos de
qué se tratara la nota que viene en la seccion de Deportes.

Nuestra nota principal esta precedida por un kicker en el que ya se anuncia el
nombre y apodo del presunto asesino. Tras la cabeza viene la identidad con la
que Reforma seguia el caso, que incluye una foto de Stanley, su nombre
completo y los afios de nacimiento y muerte. El balazo contiene informacién
de otros detenidos.

34 En la pagina 22. - .. Sy
** Como la llamé Ramén Alberto Garza en la pagina 56. '

79




Esta plana nos sirve también para ejemplificar cOmo se evita repetir palabras
en los ttulares dentro de una misma nota y plana... y como hay veces que esto
no se puede evitar. En el kicker y la cabeza estan las palabras ejecutor y
Stanley asi como asesino y Paco, respectivamente. En la identidad no hubo
mas remedio que dejar el nombre del conductor, pero en el balazo ya no se
pudo evitar la repeticion de Paco. Aqui la opcidon podria haber sido la palabra
conductor, pero jno cabia en las tres lineas asignadas al balazo!

El paquete informativo principal incluye una gran foto de la aprehension del
presunto asesino, su retrato hablado y una foto de éste poco después de su
detencion. La espectacularidad que los medios de comunicacion dieron al
asesinato, el impacto que tuvo sobre el publico y la captura del criminal dieron
suficientes motivos para que esta nota fuera la principal y ocupara las seis
columnas con la contundencia que le otorga el gran paquete grafico.

Este bloque informativo esta separado del resto de las notas por una gran pleca
que nos lleva al siguiente promo, que posee una identidad llamada Pulso
electronico y es del Departamento de Investigacion del diario, que durante el
tiempo que duraron las camparias de los candidatos a la presidencia de la
Republica realizé un monitoreo de la cobertura informativa y publicitaria que
sobre éstos hicieron varios medios electronicos.

Nuestra cuarta nota en la jerarquia se refiere a la huelga en la UNAM,
recordemos que Alejo Najera nos ejemplificé los pictogramas con este
conflicto, asi que tenemos una cabeza en cuatro lineas, el pictograma y la nota
en una columna. El titulo de ‘esta informacién nos sirve para mostrar el estilo
de cabeceo de Reforma. Por el espacio de una columna el titular tuvo que
dividirse, pero se procura que cada linea sea autonoma, es decir, no pueden
cortarse ideas, menos palabras y meter guiones a fin de conservar su unidad.

Para la quinta nota hubo fotografia, lo que ayudé a que la primera plana no
tuviera solo texto en la parte de abajo, las dos columnas que le asignaron lo
permitieron. Esta cabeza también es un ejemplo de la divisiéon que debe existir
entre cada linea, en este caso esta en dos con el objeto de que diera,
literalmente, el ancho, el editor descartd escribir las siglas de la Policia
Federal Preventiva porque en ese tiempo era una institucion nueva y sus siglas
no eran muy conocidas, si lo hubiera hecho la cabeza tendria esta
composicion:



“Vigila PFP
cinco aeropuertos”™

En términos visuales este titular se veria un tanto desproporcionado, por eso se
opté por el enunciado nueva Policia, incluso asi no se logré el objetivo, pues
en la linea de abajo qued6é un pequeiio espacio en blanco equivalente a dos
letras.

La dltima nota, paraddjicamente, es la segunda de la jerarquia, el tamaiio de la
cabeza es sefial de ello. Su importancia radica en que se encuentra en_ el
contexto de las precamparias para las elecciones de 2000 y se refiere a la
presentacion del plan de gobiermo del PRD. Asimismo entré un side bar con
informacion relacionada referente a la aprobacion de una coalicion entre
partidos en Coahuila. El side se agoté en la portada, no asi la nota, que llevd
pases.

Esta primera plana nos dio pauta a revisar la formna de cabecear en Reforma,

asi como las situaciones a las que se pude enfrentar el equipo de trabajo para
hacer que entre, literalmente, toda la informacion.
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Domingo 28 de noviembre de 1999

Ahora tenemos una primera plana dominical, cuya composicién y contenido
difiere un poco de las portadas de lunes a sabado, pues se dirige a un lector
mas relajado, asi que ademas de ofrecer la informacién del dia (el tema del
que el publico va a hablar) se presentan reportajes especiales y se da mas
espacio a las notas blandas.

En breve entrevista, Luis Enrique Lopez, editor que se encarga de cerrar los
sabados, nos comenta que la portada dominical es como una revista que ofrece
al piublico una lectura “fresca” que le da oportunidad de seleccionar lo que
desea leer en la seccion Hoy domingo. Lopez dice que a través de estudios de
mercado Reforma conoce la tendencia de contenidos que el lector desea:
“Busca un periddico diferente, no so6lo la nota del dia™.

Es asi como a lo largo de la sernana las secciones hacen propuestas al cerrador
de los domingos para incluirlas en la portada. El editor selecciona el material y
corrobora los componentes de la primera plana con los directores para
finalmente ir con el disefiador, quien regularmente tiene listo Hoy domingo
unos dos dias antes del cierre. Aqui es importante destacar el aporte de los
disefiadores de las secciones que se incluyen en esta revista, pues desde que
sus editores proponen temas para la portada lo hacen con su respectivo
paquete grafico, por lo que el disefiador de esta ultima lo ajusta o le hace
algunos cambios.

Otra caracteristica de la portada dominical es que soOlo en ocasiones
excepcionales lleva informacién en el atico. En la que revisamos tenemos el
paquete principal en cuatro columnas con una foto y dos side bar, sigue el
gran promo de Hoy domingo con tres reportajes para Gente, Magazzine y
Estados, un promo con pictograma, a continuacion una nota en tres colurmnas
y una tabla informativa, la tercera nota esta en dos columnas y con un pay de
encuesta, al final esta un paquete fotografico.

El seiior René Delgado nos comenté de esta plana para ejemplificarnos el
tratamiento noticioso de las notas y como vincular informacion relacionada en
un paquete informativo.’’ La cabeza abarca las cuatro columnas de este
ultimo. La nota principal lleva un balazo y a la derecha esta la foto del dia: la
alta comisionada de la ONU, Mary Robinson, con Samuel Ruiz, cuya

¢ Entrevista realizada a Luis Enrique Lopez el 15 de febrero de 2000.
" En lapagina 47,
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declaracion se lleva el side bar que estd a la derecha. El paquete de la foto
lleva otro side bar, que tiene la tercera jerarquia de la informacién, se refiere a
la invitacion de Vicente Fox al subcomandante Marcos a una ““platicada™. Mas
arriba dijimos que se permite el uso de comillas cuando la declaracién de

alguno de los personajes se considera relevante y se quiere presentar tal como
la dijo.

La relacién entre las noticias de este paquete surge porque la nota principal se
refiere a las recomendaciones de Mary Robinson respecto a la justicia militar
y los derechos humanos en México durante el altimo dia de su visita en
nuestro pais; antes ella estuvo en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, donde el obispo
Samuel Ruiz le entregd un documento en el que pide la intervencion de la
ONU en el conflicto en ese estado. El mismo dia el candidato Fox invit6 al
subcomandante Marcos, en San Cristébal de las Casas (también en Chiapas), a
la mentada “platicada”™ para destrabar el proceso de paz en caso de que ganara
la eleccion presidencial de 2000. Es asi como hay tres informaciones
relacionadas que sucedieron casi al mismo tiempo, por lo que fueron
presentadas en un solo paquete y no de forma aislada.

El siguiente elemento es Hoy domingo, con un grafico para un reportaje sobre
el raiting televisivo en la seccion Gente. Este grafico fue preparado por una de
las disefiadoras de la seccion desde dias antes y entregado a Alejo Najera,
quien lo ajustdé un poco a la portada porque estaba muy grande, asi como la
foto para Magazzine. En la revista dominical de Reforma vemos un ejemplo
de cémo se compensan, o se desdefian, como dice la cabeza, informaciones
diferentes, pues dos relativas al espectaculo llevan mas peso que un reportaje
de Estados dedicado a los médicos tradicionales. Un dato que nos puede
aclarar este hecho es que la seccion de espectaculos es la mas leida del
periodico después de Nacional.

A continuacion hay un promo con pictograma que da pie a una cabeza para
una nota que estad en la seccidon Nacional. Como nos comenté Najera sobre
esta clase de elementos, las imagenes del cigarro y la copa atravesadas por una
linea entre signos de interrogacion pretenden realzar la informacion. Las
interrogaciones aluden a la palabra “evaliia”, que aparece en la cabeza porque
implican duda sobre el tema que revisara el Senado. Las imagenes son como
las que aparecen en las secciones de no fumar y aluden a la prohibicion que
los legisladores querian hacer efectiva.




La segunda nota es a la que se refirid Alejo Najera en la pagina 67. Tiene una
cabeza en tres columnas, por ser acerca del paro en la UNAM leva el
pictograma que lo identifica; el tema es la decision de los paristas de dialogar
con las autoridades universitarias. En una columna lleva una tabla informativa
con otro ejemplo de informacion que se relaciona presentada en un mismo
paquete. En este caso es una declaracion que el entonces presidente Ernesto
Zedillo hizo en el programa de television Zona Abierta durante la noche del
cierre de esta primera plana, por lo que el editor decidi6 incluir la parte en la
que Zedillo se refiere a los paristas; lleva pase a Nacional por ser relativa al
presidente. Cabe anotar el doble sentido del titular porque parece una amenaza
y sblo es una reflexion de Zedillo respecto a la conducta de los paristas. La
nota de la UNAM lleva el pase a Ciudad porque era la seccion que llevaba el
seguimiento del conflicto.

La tercera nota esta en dos columnas y sin pases, se refiere a la conformacion
de la Alianza por México que postulé a Cuauhtémoc Cardenas a la presidencia
de la Republica. Se agota en la portada y para que su composicion no quedara
tan sencilla se incluyé un pay que muestra los porcentajes de participacion de
cada partido politico miembro de la Alianza.

Finalmente se encuentra un paquete fotografico, un elemento que lleva sélo un
texto breve, en el que las fotos, obviamente, tienen un gran peso. Debe llevar
cabeza y por lo regular las fotos también la tienen. El tema son las actividades
de los candidatos tanto a la presidencia como al gobierno del DF, por ello
llevan pases a Nacional y Ciudad, respectivamente.
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Viernes 17 de diciembre de 1999

Esta portada lleva como titular principal la frase que menciond el licenciado
Fernandez cuando nos hablaba de la audacia en el periodismo y en el cabeceo
que ha caracterizado a Reforma.*®

La primera plana esta compuesta por tres promos en el atico, la segunda nota
esta en una columna pues las cinco restantes son para la noticia principal, que
lleva un grafico acerca de la situacion de la aerolinea Taesa; la tercera nota
esta en dos columnas, después hay una fotonota, seguida de un grafico
mediano, la cuarta informacion en la jerarquia ya tiene poco espacio pero esta
en dos columnas, y en un lugar muy pequeiio en una columna hay una
carinota.

El primer promo es para la campaiia anual que el diario realiza a fin de recabar
ropa y alimentos para nifios de la calle. Este es un elemento que aparece
constantemente durante diciembre, siempre lleva el logotipo de la campafia
Haz feliz a un nifio y la invitacion a colaborar en ella. El segundo promo es de
la seccion de Deportes y se refiere al primer partido de la final del torneo del
futbol mexicano, lleva una foto de los equipos que jugaron.

El tercer promo es mas sencillo y lleva una cabeza resaltada con letras mas
gruesas y oscuras, un texto breve y su respectivo pase a la seccion de Estados.
La palabra importados esta entre comillas para darle un sentido ironico, éste es
un recurso que se utiliza pocas veces porque segun el Manual de Estilo las
palabras deben usarse en su sentido original.

En la bandera, ademas del conteo de los 100 dias previos al afio 2000, hay un
pequefio pictograma alusivo a la Navidad que aparece cada afio durante
diciembre.

La segunda nota estad en una columna pero hay espacio para una foto de
Karina Yapor, quien un dia antes llegd a México precedida por su
desaparicion y el escandalo de la cantante Gloria Trevi y Sergio Andrade, su
representante, de ahi que se considerara su publicacién en primera plana. Es
importante resaltar el trabajo que tienen que hacer los disefiadores para
colocar una foto en un espacio tan estrecho. La foto es del dia y el editor
grafico de la portada cuido que los rasgos de la cara no se perdieran. El hecho
sucedié por la noche y entré practicamente de tiltima hora, por eso lleva un

** El entrevistado menciono esta portada en la pagina 49.




pase a Nacional, pues Gente, la seccidon que d€ ordinario lleva el seguimiento
del caso de Trevi, cierra su edicion a las ocho de la noche.

Ahora vamos con la nota principal que esta en cinco columnas. “Cortan alas a
Taesa™ es una noticia resultado de una resolucion de la Direccion General de
Aeronautica Civil respecto al caso de la aerolinea, sujeta a investigacion desde
un accidente que hubo en Morelia en noviembre de 1999. La auditoria
realizada a Taesa se dio a conocer dias después, pero Reforma tuvo acceso a
ellay se publico como exclusiva.

A esta nota le dieron despliegue a través de un grafico en el que se presentan
los resultados de la auditoria con fotos, el logotipo de Taesa y un pictograma
por cada resolucion de la auditoria. El grafico lleva cabeza y un texto de
introduccion, seguido de los pictogramas, ademas notamos que esta en medio
de las cuatro columnas, en otros paquetes graficos hemos visto que éste se
ubica a un lado de la primera columna de la nota.

Cabe destacar que la noticia de Karina Yapor modifico la composicion de la
primera plana, pues la nota de Taesa por ser exclusiva iba a ir en seis
columnas y la tercera nota, sobre Carlos Cabal, iba a ir en tres y hubo que
editarla para que el namero de caracteres disminuyera y entrara la segunda
nota, ya vimos que llegd de altimo momento, incluso, los reporteros no son de
la seccion Gente, sino de Nacional.

Es interesante comentar que la segunda noticia en importancia cayé a la
tercera jerarquia, ya que Reforma estaba dando seguimiento desde tiempo
atras al caso del banquero Carlos Cabal Peniche. La nota ameritaba ser mas
amplia, pues en ese momento la PGR habia ganado un juicio a la defensa de
Cabal en Australia para extraditarlo y enjuiciarlo en México.

El siguiente componente es una fotonota sobre las fuertes lluvias en
Venezuela, que derivaron en inundaciones y una tragedia en los barrios mas
pobres de la capital. El hecho tomo gran envergadura por su magnitud y el
niumero de muertos y heridos, asimismo hay que tomar en cuenta la cercania
de este pais con México. Para este elemento se seleccioné la imagen que se
consideré mas impactante entre varias fotografias de agencias, también debia
ser diferente a la foto que iba a llevar la seccién Internacional, ya que este
evento fue su nota principal y otro lineamiento del diario es evitar la
repeticion de fotos o datos entre las portadas y los pases a paginas interiores.




A continuacién esta el resultado de una encuesta acerca de la gestion del PRD
en el gobierno capitalino. Este grafico tiene los resultados de los sondeos por
partido o coalicién y estan identificados por colores en el mapa del DF que
esta a continuacion. Bajo él esta el pase y la metodologia de la encuesta. Este
tipo de componente también lleva cabeza, que inicia con verbo cuando hay
espacio.

La cuarta nota se refiere a la informacion difundida por el entonces secretario
de Desarrollo Social, Carlos Jarque, sobre la disminucién en los indices de
pobreza debido al programa gubernamental Progresa. Vemos que tanto su
espacio como el del ultimo elemento ya son muy reducidos por la nota de
Yapor. La carinota de Luis Colosio sélo tiene una columna, a pesar de la
brevedad del espacio se procura que estos elementos graficos lleven foto,
titular y un pequeiio texto.

Con esta plana describimos cémo puede modificarse la jerarquia y
composicion grafica de la portada por noticias que entran de ultima hora, pero
el paquete informativo principal se mantuvo y “Cortan alas...” efectivamente
resulto. atractiva, como nos dijo Homero Fernandez: “jAhhh, qué rara cabeza!”
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Sabado 11 de septiembre de 1999

El ingeniero Lazaro Rios nos hablé de esta portada para mostrarnos como se
puede dar a una nota un angulo noticioso diferente al de otros medios.”® La
plana tiene pocos elementos pues el paquete informativo principal ocupa la
mayor parte de la misma.

Hay tres promos en el atico, el paquete principal esta en seis columnas con la
nota, una gran foto y un side bar; en la primera parte de esta portada hay otra
nota electoral en una columna y lleva una foto, en la parte posterior se
encuentra un promo en dos columnas para Gente Chiquita y la Gltima nota en
tres columnas lleva la foto de un libro.

Iniciemos con los promos. El primero es bastante sencillo y lleva pase a
Cultura, lo idéneo hubiera sido que llevara una foto del cantante fallecido pero
no encontraron ninguna para que fuera en portada. Esta seguido del promo de
Moda, que aparece cada viernes mientras el espacio no se requiera para otra
informacion mas relevante. Este componente esta listo desde unos dias antes,
por lo que sélo se inserté en ese espacio.

En el ulimo promo hubo lugar para una foto a fin de que no quedara tan
sencillo, asimismo se resalté el nombre de la protagonista de la nota. De este
elemento se distingue el lenguaje informal que utiliza Reforma para las
secciones de soft-news. El juego de palabras es un recurso bastante utilizado,
en este caso tiene el contexto del estreno de la pelicula £/ coronel no tiene
quien le escriba en cuyo reparto estaba Salma Hayek. El promo alude a una
entrevista realizada a la actriz.

Nuestro paquete principal es una nota en cinco columnas con un hecho que
llevaron varias primeras planas en la Ciudad de México, pero que Reforma
presenté como noticia principal con un angulo noticioso diferente. Al mitin de
Vicente Fox asistieron los medios de comunicaciéon mds importantes, sin
embargo, le otorgaron mayor realce al asunto de que durante ese evento el
precandidato hizo lo mismo que Miguel Hidalgo (tomar el estandarte de la
Virgen de Guadalupe) asi como a las implicaciones del acto: “... traian ahi un
cotorreo de la Virgen... nadie la vio de principal”, nos comenté el ingeniero
Rios.

* En la pagina 55.
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El nos explicé que la nota del discurso de Fox iba a ir en la pagina tres, pero el
hecho de que lanzara la imagen de la Virgen de Guadalupe como su emblema
y las palabras de sus hijos al entregarsela fueron motivos para darle la
principal por la implicacion social de la misma. Esto se reforz6 con el espacio
otorgado a la foto, que fue tomada en angulo contrapicado que da una
connotacién diferente a la imagen y en la que aparece una de las hijas del
precandidato. Vemos que el pie de foto también refuerza el angulo social, pues
la palabra “Cobijado™ precede el texto. La foto es el elemento principal, pues
el texto de la nota esta s6lo en una columna.

El kicker presenta el compromiso del entonces precandidato del PAN con la
sociedad y el balazo hace hincapié en el nimero de personas que asistieron al
mitin. SOlo en la nota encontramos un parrafo dedicado a la similitud de este
acto con el realizado por Miguel Hidalgo en 1810. En el mismo paquete
informativo esta un side bar relacionado con el tema electoral que se refiere a
la reunion entre los dirigentes de los partidos politicos para firmar un pacto de
gobernabilidad que fuera posterior a las votaciones de 2000. Aunque la nota
principal y el side bar estan vinculados por el contexto de las elecciones son
hechos diferentes y para marcarlo se encuentran divididos por una pleca ancha
y en rojo en la parte de arriba del side y por lineas punteadas en los lados.

Algo similar sucedio con la segunda nota, que también tiene que ver con las
elecciones. Esta en una columna y separada del paquete informativo por una
linea negra. Lleva una foto del publicista Carlos Alazraky, quien planeaba
demandar al entonces precandidato priista Francisco Labastida por utilizar
imagenes de su cliente, el otro precandidato del PRI, Roberto Madrazo. El
momento en el que se encontraban las precampaiias electorales de los partidos
politicos, a punto de elegir a sus respectivos abanderados, motivé que una
conferencia del publicista ante estudiantes universitarios fuera nota de portada.
Hay que destacar el uso de comillas para cambiar el sentido de la palabra
piratear, que no existe en el diccionario.

A continuacion tenemos un gran promo para la seccion infantil Gente
Chiquita, que al igual que Moda tiene su espacio reservado cada viernes, si no
sucede algo mas importante. Con foto, texto y un pequeiio grafico de un
mapamundi, la seccion invita a los nifios a participar en el Jubileo del afio
2000 en el Vaticano, algo que también nos habla del publico al que esta
dirigido Reforma, pues evidentemente no todos los nifios que viven en México
cuentan con los recursos econémicos para un viaje de este tipo.




La tercera y 1ltima nota trata sobre un asunto curioso en la impresion del
Diccionario Enciclopédico del Estado de Meéxico, que indicaba en la ficha
biografica de Arturo Montiel que éste habia sido elegido como gobernador el
4 de julio en 1999 jy el diccionario termindé de imprimirse dias antes de la
eleccion!, el 28 de junio del mismo afio. El factor periodistico del humorismo
y cierta dosis de ironia pudieron ser criterios de seleccion de esta noticia,
tomando en cuenta la aclaracion que uno de los autores (colaborador de
Reforma, por cierto) hizo sobre el error en la fecha de impresion, pero queda
la posibilidad de que la errata no haya existido y por eso se considerara llevar
la informacién en la primera plana.
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Viemes 10 de diciembre de 1999

(Algin problema con las notas soff? Los espectaculos, la cultura o todo
aquello que no sea un hecho politico o social han sido tradicionalmente
considerados como temas irrelevantes para ser llevados en las primeras planas.
El licenciado Fernandez nos hablé de ello y dio como ejemplo nuestra
siguiente portada®, en la que la nota blanda compite con los debates del
Congreso de la Unidén de cada fin de afio por la aprobacion del presupuesto
que le envia el presidente de la Republica, pura informacion dura.

El atico nos ofrece tres promos, continiia la nota principal en cuatro columnas
vy la fotonota de la seccidon Gente, los ultimos dos elementos ocupan la primera
mitad de la portada. Los siguientes son una nota breve con pase a seccion, una
tabla de texto en cinco columnas, una nota con pase a seccion, una noticia que
se agota en la primera plana y una carinota.

El primer promo es para la seccién semanal Primera Fila, en él apreciamos un
juego de palabras en la cabeza que invita al concierto de Carlos Santana en el
Foro Sol, tiene una foto del guitarrista y un fondo en negro que lo distingue
del resto de los elementos. El siguiente promo es de Deportes, su composicion
es ingeniosa porque el resultado de un partido de futbol muestra también los
escudos de los equipos, por lo que sus nombres no ocupan lugar para texto. El
promo de Nacional es muy sencillo y sélo lleva texto por falta de espacio, ya
que los componentes anteriores son mas anchos. Las comillas son usadas por
el apodo del protagonista, cuya prominencia se debe al escandalo que lo

envolvié por cometer un enorme fraude y ser unos de los banqueros que fue
apoyado por el Fobaproa.

La nota principal esta en cuatro columnas, tiene foto, balazo y un tipo de pase
que no habiamos encontrado hasta el momento. La nota habla accrca de la
creacion de una comision del Congreso que se encargaria de vigilar que el
dinero del presupuesto no se desviara a las campafias electorales de 2000. Las
columnas de este elemento no son del mismo tamaiio del puntaje que de
ordinario se utiliza en el periddico, pues son mas anchas y la foto ocupa un
poco menos de dos columnas, lo que da un espacio mas ancho al texto. Es
pertinente destacar que durante diciembre las noticias referentes al Congreso y
a la aprobacion del presupuesto (antes de que los diputados tomen vacaciones)
se llevan las notas principales en la primera plana.

' En lapagina 41,




Tras el titular de la nota principal hay una foto en dos columnas que logro
conjuntar a los lideres del bloque opositor, promotor de la Comisién y objeto
de la noticia, de ahi su importancia. El texto inicia con un balazo que maneja
dos ideas separadas por un punto y coma, como indica ¢l Manual de Estilo. El
tipo de pase esta en medio del texto.

El siguiente componente es la fotonota de la que nos hablé Fernandez. La
visita de Mariah Carey fue relevante porque, ademas de ser una cantante
exitosa, en ese momento era la novia de Luis Miguel, considerado unos de los
artistas mexicanos mas famosos y cuyas actividades profesionales y
personales aparecen constantemente en varios medios de comunicacion. La
foto de Carey se llevd dos columnas de tamafio normal. A pesar de que la

cantante estuvo unas horas em México, su presencia causo revuelo en los
medios.

A continuacion esta un elemento lamado nota breve con pase a seccion. No se
considera promo a pesar de su tamafio porque ¢l texto ofrece una entrada en la
informacidn, que continia en la seccién de Ciudad. Un pleito entre diferentes
corporaciones policiacas del DF en el que hubo heridos graves fue el objeto de
esta informacidén. La nota no lleva firma por el espacio, ya que la
trascendencia e inmediatez del hecho ameritaba darle realce (lo que se logrd
con letras mas grandes y oscuras de lo normal). Es importante resaltar que este
evento sucedié en las ultimas horas del cierre de la edicién, por lo que se

cuidé el tratamiento noticioso al presentar la informacion generada hasta ese
momento.

La tabla de texto que esta a continuacion fue otro elemento que dio mas vista a
la primera plana y que compensé la informacion politica con la enorme
fotonota de Carey. Los dimes y diretes entre los entonces presidentes de
Estados Unidos y Rusia (Bill Clinton y Bceris Yeltsin, respectivamente) acerca
de la invasion de este dltimo pais a Chechenia derivaron en mutuas amenazas

bélicas. El manejo de la informacion se presenta en cinco columnas de la
siguiente manera:

La cabeza nos indica el motivo de la nota: la amenaza nuclear, recordemos el
arsenal bélico de este tipo con el que cuentan ambos paises; la entrada de la
informacion nos explica la discusion publica entre los presidentes, que a
continuacion se divide en tres rounds, situacién que también nos habla del

lenguaje coloquial que se pretende presentar en Reforma sin quitar mérito a la
importancia de la informacion.




Los rounds dicen que debido a que Clinton manifesté su desacuerdo con el
desplazamiento de miles de civiles chechenios de su pais (que no con la
invasién), el presidente Yeltsin le recordo el poder nuclear de Rusia y,
después, Clinton le respondié lo mismo respecto a Estados Unidos. Cada
round tiene una breve introduccion y una declaracion de los presidentes
acompafiada de una pequefia foto, llamada carita en la jerga de los
disefiadores de Reforma. En los extremos de la tabla de texto aparecen las
banderas de ambos paises difurinadas.

La siguiente es otra nota con pase a seccion pero tiene espacio para presentar
documentos que muestran unos recibos de agua, unos de ellos no esta
alineado, parece puesto al descuido, como sucedié en la portada del 29 de
noviembre. El texto dice que el gobierno del DF actualizé los cobros del agua,
pero que al mismo tiempo los costos se elevaron para las escuelas oficiales. El
conflicto y objeto de la nota empieza porque el gobierno cort6 ¢l agua a una

escuela por falta de pago y la SEP se ampar6; los recibos muestran el
incremento.

A continuacion estd una noticia que se agotd en la primera plana debido a lo
repentino del hecho, ya que sucedié de altima hora y la informacion tardé en
llegar desde Chiapas, a diferencia de la nota de la rifia de los policias, cuya
cercania permitid6 un mayor despliegue informativo. En Chiapas hay dos
corresponsales, pero la geografia, la distancia entre el estado y la Ciudad de
México, entre el lugar de los hechos y la capital estatal, asi como’ la
verificaciéon de los datos con autoridades y testigos provocaron que se
presentara la informacion que hasta ese momento se genero y que sélo dio
datos que se agotaron en portada. Cabe destacar que el editor esperd hasta el
final del cierre para incluir la mayor informacién posible.

El ultimo elemento es una carinota con el emblema que en un principio
presenté la Alianza por el Cambio para postular a Vicente Fox rumbo a las
elecciones de 2000. La noticia era la protesta por el nombre de la misma que
presento la Alianza por México, de Cuauhtémoc Cardenas, alegando posibles
confusiones entre los electores. De nuevo el contexto electoral y los
protagonistas determinaron su inclusion en portada.

Esta plana contiene muchos elementos bastante balanceados entre si, en los
que notamos diferencias de tamafios y de estilos en la presentacion de los
hechos, por lo que es una de las mas variadas.
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Jueves 18 de noviembre de 1999

A pregunta expresa el sefior René Delgado nos hablé de la jerarquizacion de
esta plana,®! en la que tres elementos destacan por su tamafio e importancia. El
sefior Delgado ya nos explicé como tomaron la decision de presentar la

portada a fin de que se equilibraran las informaciones, pero retomaremos algo
de lo que nos expuso.

En esta ocasidon el espacio del atico es mayor por la noticia del asesinato del
bebé Braulio Suirez, el siguiente paquete informativo en seis columnas es
acerca del nombramiento del nuevo rector de la UNAM, un promo de texto

esta a continuacidén, seguido de un paquete grafico sobre microbuses,
finalmente hay una nota en una columna.

La noticia sobre el secuestro del bebé Braulio Suarez causé gran impacto en la
opinién publica, principalmente por la difusion de los medios de
comunicacion. Reforma dio seguimiento a la biisqueda del nifio en primera
plana con una identidad especial hasta la confirmacién de su asesinato, que

sucedid precisamente el dia del nombramiento del nuevo rector en medio del
conflicto en la casa de estudios.

El manejo grafico y textual de la noticia del bebé quedé asi: en el extremo
izquierdo esta la foto de los asesinos; en el extremo contrario, la foto de
Braulio que fue utilizada para su busqueda y que ya era identificada por el
publico. Entre las fotos esta el texto, cuya cabeza fue cambiada por lo menos
en un par de ocasiones por el espacio y la repeticién de la palabra bebé en el
titular y en el texto. En este cierre hubo dos editores y la redaccion de la
noticia se hizo practicamente en el ulimo momento. Se deseaba que la cabeza
fuera “Confiesan asesinar a Braulio”, pero el tamafio de las fotos lo impidio,
ya que al intentar que éstas quedaran mas chicas perdian impacto.

El paquete que sigue contiene la noticia principal, una gran tabla de texto y la
segunda nota, que contiene el extracto de una carta; en el marco de la huelga
en la UNAM el documento tenia gran relevancia porque se esperaba el
nombramiento del rector. La nota principal tiene un kicker, la cabeza es
inusual pues inicia con sujeto y el verbo queda en segundo lugar para darle

contundencia. Antes de la nota esta la identidad que ya hemos visto en otras
primeras planas.

°! Nos respondio en la pagina 57.




La informaciéon nos habla de como fue la elecciéon de Juan Ramén de la
Fuente, hasta ese momento secretario de Salud, asimismo conocemos sus
primeras impresiones y cémo pensaba resolver el conflicto en la Universidad.
La tabla de texto presenta la trayectoria profesional de De la Fuente en una
foto que lleva pie a pesar de que los datos del rector estan en la tabla y por
tanto ya tiene mucha informacién. Se considerd poner el pie porque la foto fue
tomada en casa de De la Fuente minutos después de su nombramiento, era una
foto exclusiva y del dia. Después de la nota y la tabla estin los pases a Ciudad,

secciéon que dio gran despliegue en su primera plana tanto a esta informacion
como a la de Braulio Suarez.

La nota del nuevo rector aplazé un poco el cierre porque la informacién se dio
después de las nueve de la noche y se buscéd la declaracion de De la Fuente.
Tanto Ramoén Alberto Garza como René Delgado nos hablaron de esta

situacion que se ha dado en la politica de México en los ultimos afios: la de las
o 2
noticias que se dan por la noche.®?

En este paquete esta la carta que 31 directores de la UNAM enviaron a la
Junta de Gobierno de la instituciéon a fin de denunciar la posible intromision
del PRD y del gobierno federal en la solucién del conflicto. Se presentan
fragmentos del documento y un extracto que se resaltd para que graficamente
la nota no quedara tan pl/ana. Esto se refiere al plus informativo, pues hemos
visto que la informmacion lleva un componente grafico a menos de que no haya
espacio. En este caso creemos que el extracto esta de mas porque se puede leer
en el texto de la nota y es un parrafo completo, no una frase. La noticia,
ademas, es muy corta y no lleva pase, pero lo importante para el editor de este
bloque era llevar un componente destacado y no tenia mas datos que la carta.

El siguiente elemento es un promo de texto cuya informacién también
compiti6 por llevar un espacio mas amplio, debido a las posibles
implicaciones de la renuncia del gobemador de Chiapas, que tenia como
referente el conflicto con el EZLN y que en los ultimos afios ningun
gobemador ha concluido su periodo en ese estado. Al resaltar el titular con
letras negras y mayusculas se apela a la memoria de los lectores para
vincularlos con el problema y por tanto con la importancia del hecho. Ademas
de la cabeza, este componente lleva la seccidén, un texto breve y el pase.

€2 Véanse las paginas 52 y 53.

100




El paquete grafico que esta a continuacion llevoé un gran despliegue en cabeza,
fotos, texto y numeralia, éste es un término que se refiere a las cantidades
cuando se presentan tablas para resaltar cifras. La noticia fue sobre los
accidentes provocados por microbuses que en dos dias dejaron como saldo
cinco personas muertas, el texto se refiere a estos hechos, mientras las fotos
presentan uno de los vehiculos accidentados, al chofer que lo conducia y los
datos de la numeralia a fin de destacar un fenéomeno cada vez mas frecuente
en la Ciudad de México que evidencia las fallas en el transporte pablico.

La ltima nota esta en una columna y es para Negocios. Dentro del marco de
una conferencia, la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana exhortd

al gobiemo y a la sociedad a un nuevo pacto econdémico. La informacion lleva
pase a la seccion.

Nuestra ultima plana presenta una composicion en la que los paquetes
informativos de Braulio Suarez, el rector de la UNAM y los microbuses
tuvieron un despliegue amplio, en el que compitié la nota de Chiapas, pero se
logré un buen equilibrio a pesar de la relevancia de todas las informaciones.
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CONCLUSIONES

Hemos visto la confrontacion entre teoria y practica periodisticas, en relacion
a la portada de un periédico, a través de las definiciones de periodismo,
periddico, géneros periodisticos y primera plana, y con base en teorias sobre la
formacion de la noticia. Cuando recordamos estos conceptos al conocer el
proceso efectivo de la realizacion de la portada de Reforma observamos que
teoria y practica no estan del todo disociadas. Asi es, el periodismo como
actividad profesional presenta a la sociedad los hechos mas relevantes que
suceden, pero vemos que hay una fuerte relacidon entre lo que la sociedad
determina como importante y lo que el medio de comunicacion (en este caso
el periddico) le presenta.

Antes de ver las coincidencias queremos resaltar un ejemplo que
consideramos importante porque revela el papel de los medios de
comunicacion y el de la sociedad a la que pertenecen. Se ha sefialado que los
medios imponen las noticias al publico, al presentar sé6lo lo que ellos
consideran relevante, pero hemos visto que la actividad de la sociedad y el
contexto en el que suceda un hecho son elementos fundamentales para que los
medios de comunicacion consideren difundirlo. No afirmamos que la sociedad
demanda y el medio presenta un hecho tal cual, nos referimos a un proceso
mas elaborado.

Hoy la interaccion entre medios y sociedad es constante, las noticias surgen en
un contexto histérico y social determinado y pueden afectar o simplemente
interesar al publico inmerso en ambos, o a una parte de él, entonces el medio
de comunicacién recopila la informacién siguiendo sus criterios para presentar
la noticia, éstos los identificamos como valores-noticia, factores de interés
periodistico y criterios de seleccidon de notas, de los que hablaremos mas
adelante.

Hasta aqui pareciera que la sociedad es la que impone la difusién de los
hechos, pero la relacion e influencia del medio comienza cuando éste
selecciona y presenta la informacion, es decir, en como se da a conocer a la
sociedad el hecho que le afecta o interesa. Es en el manejo de la informacion
donde esta parte de la trascendencia de la noticia, como observamos en la
difusion que los medios de comunicacion hicieron del asesinato de Paco
Stanley, que mencionamos en el capitulo uno. Ese hecho fue para TV Azteca
(entre otros intereses que evidencié durante sus transmisiones) reflejo de la
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inseguridad contra la que el gobierno de Cuauhtémoc Cardenas no habia
hecho nada hasta ese momento. Para Televisa fue algo similar: sin sefalar al
gobernante, hizo hincapié en la inseguridad en el Distrito Federal; sin
condenar, como TV Azteca, habl6 de lo cobarde del crimen.

Nos referimos a las televisoras mas importantes de México sodlo para
ejemplificar el manejo distorsionado de la informacion, como sefialamos en
las paginas 21 y 22, pues practicamente todos los medios tomaron una postura
respecto a ese crimen, sin embargo no fue tan escandalosa. Radio y prensa
también dedicaron amplios espacios al suceso, pero quizia con mayor
objetividad, profesionalismo y diferentes angulos, que junto a las
investigaciones de la PGR, principalmente, dieron otra posible connotacion al
hecho: una venganza del narcotrafico y no el cruel asesinato de un ciudadano,
como suceden muchos a diario a los que se da poca o nula difusion. Hicimos
hincapié en que el peridédico Reforma le dio seguimiento y varias portadas a
seis columnas e incluimos una de ellas. De esta forma vemos como los medios
tienen una influencia mayor en la sociedad, principalmente a través del
manejo de la informacidn y su presentacion, de tal forma que nos encontramos

ante un tipo de lenguaje cuya composicion le va a mostrar a la sociedad un
punto de vista.

Con este contexto veremos de lleno las coincidencias entre teoria y practica
que localizamos en la realizacion de este trabajo. En primer lugar encontramos
en Reforma la presencia de periodistas que estan en la parte mas alta de la
jerarquia laboral: los directores, ellos revisan las notas que se van a publicar
con base en los parametros del periddico, es decir, los criterios de seleccion de
las notas, principalmente en la primera plana, que presentamos en un cuadro
sinoptico al final del capitulo dos. Mauro Wolf, al presentar la teoria de
newsmaking, habla de los gatrekeepers como los encargados de llevar el
control de las notas que se publican; dice que su actividad consiste en "filtrar"
las noticias que consideran como las mas relevantes de entre la informacién
que llega a las redacciones. La autoridad que éstos tienen se la confiere su
experiencia periodistica, que se va formando, segin Wolf, a través de la
practica cotidiana y la interaccion con sus colegas; sobre esto nos hablé
Homero Fernandez en la pagina 40.

En Reforma los directores determinan qué se publica en caso de haber
divergencia de opiniones entre los editores, que son quienes en primera
instancia tienen la responsabilidad de seleccionar la informacion, aunque su
jerarquia en la Redacciéon sea menor. Los directores de Reforma tienen la




funcion de los gatekeepers de Wolf, nos platicaron su trabajo en la realizacion
de la primera plana en particular y observamos que cada uno tiene una funcién
diferente. Mientras Lazaro Rios y René Delgado ven el contenido textual,
Homero Fernandez coordina el trabajo del editor y el disefiador para
acomodarlo graficamente, todo es revisado por Ramén Alberto Garza cuando
se encuentra en México, y tanto él como Alejandro Junco pueden modificar el
contenido o la jerarquia de las notas, aunque estén en Monterrey. El editor
propone notas en las juntas editoriales, cabecea, hace los balazos y kickers,
escoge las fotos, coordina la informacién que le presentan los editores de las
secciones que llevaran nota de portada, asi como el trabajo del disefiador y,

obviamente, edita cada nota, reportaje o grafico, es decir realiza casi toda la
labor practica.

La delimitacion de responsabilidades y el trabajo en equipo estan consolidados
en Reforma. Los directores nos hablaron de la estructura vertical del diario en
cuanto a jerarquias en la Redaccion, con lo que pretendieron mostrar la
libertad que sus miembros tienen para hacer propuestas y que sean aceptadas,
La experiencia laboral en el diario nos permitié observar que existe esta
postura de aceptar las iniciativas de la Redaccién, investigarlas y publicarlas,
siempre dentro de la linea editorial del periddico. Es posible que esta
flexibilidad y libertad no se respete del todo en la estructura de Reforma, pero
al hacer esta investigacion y durante el tiempo laborado ahi no vimos o
supimos de alguna restriccion.

No obstante, las jerarquias son basicas dentro de esta estructura vertical y
flexible porque, como ya vimos, permiten que cuando no exista consenso® €n
las juntas editoriales sean los garekeepers los que tomen la decisién final. En
la exposicion del capitulo uno y en las entrevistas del capitulo dos vimos que
los periodistas con mas experiencia, oficio y jerarquia estan mas capacitados y
autorizados para tomar decisiones rapidas y, en la medida de lo posible,
acertadas, por eso ocupan los puestos mas importantes en la estructura de un
periddico. En el caso de Reforma apreciamos que a la par de su exposicion, los
directores y editores nos hablaron de su experiencia profesional de afios, de
errores y aciertos que fueron dandoles el fogueo que ahora aplican en su
trabajo. Asi, Lazaro, Homero, Ramén Alberto, René y Fermin tienen mas de
15 afios en el medio editorial, pero Luis Enrique y Alejo tienen alrededor de
30 asios de edad y ya son responsables de cerrar la primera plana.

A partir de los tépicos y factores periodisticos (a nivel tedrico), de las juntas
editoriales con la Redaccién (a nivel practico), de la linea editorial y del
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contexto historico y social, los editores y gatekeepers de Reforma seleccionan
las notas de primera plana y las relacionan entre si a fin de ofrecer un producto
informativo y una lectura diferentes. Las juntas editoriales de la Redaccion
delinean el contenido del periddico, en ellas participan los garekeepers para
escuchar las propuestas de los editores de las secciones y del editor de la
primera plana, pero tienen la responsabilidad de depurarlas y decidir
finalmente lo que ésta presentara al dia siguiente. Los directores y editores de
Reforma nos platicaron como se determinan las notas de la primera plana,
como los hechos "de los que va a hablar el publico" al dia siguiente son la
pauta a seguir (es decir, la linea editorial) considerando los factores de interés
periodistico, esto aunado, también nos quedd claro, a un perfil de lector que
con el paso del tiempo se ha ido ampliando. Reforma comenz6 a circular para
un publico de clase media alta a clase alta con estudios de licenciatura como
minimo, actualmente tiene un publico mas heterogéneo, que si bien no es
suscriptor o comprador habitual del diario, si se detiene a ver su primera
plana, como mencionaron nuestros entrevistados.

La presentacidn particular de las noticias en Reforma nos da otro parametro de
influencia de este medio en la sociedad, pues los bloques informativos con
elementos como nota, fotos, graficos, side bar o estadisticas son un lenguaje
en el que se da lectura a un acontecimiento de una forma diferente a que si
s6lo se presenta la nota y en otro espacio informacion que pueda estar
relacionada. Entre las primeras planas que revisamos la que mejor presenta
este tipo de composicion es la del domingo 28 de noviembre de 1999. En ella
observamos que a partir de la nota principal se fueron acomodando noticias
relacionadas, que se presentaron en un bloque informativo con una lectura

determinada de los hechos que en y alrededor de Chiapas sucedieron ese fin
de semana.

En segundo lugar vimos que los criterios de seleccion de notas de Reforma
coinciden con los valores-noticia que propone Wolf (reglas que se tienen en
cuenta en los medios para considerar que un hecho se vuelva noticia), asi
como con los factores de interés periodistico propuestos, entre otros, por
Lefiero, Marin y Alcalde, autores que consideramos en este trabajo. En
algunos casos los nombres de estos lineamientos difieren entre los autores y
los directores de Reforma, pero en esencia se refieren a que un hecho puede
ser considerado noticia por suceder ¢ influir en la sociedad en la que se edita
el medio de comunicacién que lo difunde, ya sea por su cercania,
protagonistas, originalidad o importancia en los ambitos politico, econémico o
social.
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Haremos referencia a las connotaciones politicas y econémicas de la portada
de Reforma con una exposicién breve porque no son parte de los objetivos de
nuestro trabajo, que presenta la forma de trabajo en la Redaccién de un diario
en relacion a su primera plana.

Reforma mnacié con una meta clara: vender. La apertura periodistica que
comenzo a generarse casi a la par de la ahora llamada transicién democratica
(aproximadamente con las elecciones presidenciales de 1988) present6 a la
familia Junco un mercado en la Ciudad de México al que podia ofrecer un
periodismo plural y critico con graficos e imagenes, muchas imagenes, como
ya sucedia en Monterrey con el periédico El Norte, en un contexto historico en
que la sociedad mexicana estaba mas consciente de sus derechos y era mas
participativa. Con esto no afirmamos que los Junco hayan sido mecenas de la
verdad sino que estas circunstancias eran y son un negocio rentable en
Meéxico. En esta apertura Reforma ha dado espacio tanto a la izquierda como a
la derecha politcas, al gobiemo, a los partidos politicos, a los empresarios y
hasta a la iglesia. Estos sectores de la opinién publica externan no sdlo sus
opiniones favorables al régimen politico (como siempre lo han hecho a través
de otros medios de comunicacion), también lo critican. Como en Reforma,
esta apertura se percibe también en otros diarios y revistas. Al ofrecer espacio
a las diversas corrientes de la opiniéon publica, el campo de incidencia de este
diario es mas amplio, es decir, llega a un mayor numero de lectores que
suponen mas ingresos.

Segun la difusiéon y la cobertura de los hechos que publica es posible que el
diario muestre apoyo a uno u otro sector de la opinién publica por sus
objetivos econdomicos y politicos. Los directores del diario fueron explicitos al
explicar que la primera plana muestra el “punto de vista institucional” del
periodico, dijo Homero Fernandez; “la intencién de lo que quieren decir sus
40 6 200 paginas™, afirmé Lazaro Rios. En este sentido, los dueiios del
Consorcio Interamericano de Comunicaciéon (al que pertenece Reforma) han
logrado conjugar sus intereses comerciales e institucionales para presentar un
diario atractivo que vende muchos ejemplares y espacios publicitarios. Ramoén
Alberto Garza fue muy claro al respecto cuando nos hablé de un circulo
virtuoso que parte de y genera informacidon exclusiva. En el circulo, los
lectores son fundamentales porque entre mas compren el diario, mas ven y
consumen los productos de los anunciantes que, de acuerdo con Garza,
esperan buenas ganancias por la publicidad, la que en ultima instancia permite

que cualquier periddico que no sea subsidiado por el gobierno siga en
circulacion.
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Por su capital econdmico Reforma tiene una tecnologia avanzada que permite
cierres de edicion alrededor de la medianoche para que el diario sea
distribuido muy temprano y llegue a mas publico ademas de los suscriptores.
La imagen textual y grafica del periddico ha sido definida por el uso de
programas de ilustracién para presentar notas mas atractivas a través del color,
las graficas o las fotos. De esta forma el medio de comunicaciéon que cuenta
con mas dinero es el que quiza tenga mayor circulacion y presente la
informacién de un forma mas atractiva, sin que esto signifique que sea la
mejor. Existen ejemplos como La Jornada, que sin ser editado a colores ni
presentar un gran despliegue grafico tiene muchos lectores, o Milenio, que
utiliza el color y la irnagen de una manera importante; pero ambos, al igual
que Reforma y todos los medios de comunicacion, reflejan Opticas diversas de
los hechos y, en ocasiones, sus posturas econdémicas y politicas como
empresas que son.

Al conocer de cerca y hacer una revision de la formacion de la portada de
Reforma fuimos testigos de un proceso bien estructurado, que hasta este
momento es Optimo para las necesidades de produccion del periddico.
Comprendimos su dinamica de trabajo y presentamos un proceso que no esta
descrito en los libros de teoria y manuales de periodismo consultados, ya que
se enfocan al proceso de realizacién del periodico en general, no al de su
presentacion diaria a la sociedad: la primera plana, que constituye muchas
veces el 1unico acercamiento que la gente tiene a los acontecimientos
economicos, politicos, sociales y de entretenimiento de su entorno por estar a
la vista cuando va por la calle o se sube al Metro.
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Lineamientos de la Redaccion.

ePeriodismo 1til y orientado al lector.
oInformar y proveer conocimiento.

eComunicar integralmente mediante texto,
grafica y foto.

oSorprender al lector, no ser predecibles.
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