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Introduccion-

Cuando en México se habla de la Administracion Publica en los afos ochenta,
viene a la mente en forma inmediata la palabra pr’ivaliz'acicf)n. y al tratar de
ahondar en este concepto y su proceso, se pueden encontrar casos qu'e van

desde la cesién completa de una actividad estatal a uno o algunos represemantes =

del sector privado, hasta la sola entrega de ciertas funcnones o actlwdades con'la
premisa, en cualquier variante, de hallar mayor eﬁmencva y transparencta que en -
el propio sector ptblico. ’

Si bien, esta medida ha seguido vugente desde entonces y hasta el InICIO deI stglo

XXI, la alternancia en el poder. después de 70 anos trae consigo ;una polltlca
economica basada en el libre mercado que refuerza Ia apertura a la partlc:pacnén :
del sector. pnvado en aras de "la eficiencia y el desarrollo del pals a.través de
‘ ‘daversos mecamsmos entre ellos, la subcontratacnén de servncnos o :

Con base en Ia experiencia de crecimiento en los ultimos-afios y de acugrdda lo
expuestb en el “Modelo Estratégico para la InnovaCién GUbern’amentél‘ZOM =
2006", la presente tesina tiene la intencién de revnsar a través de Ias empresas
prestadoras de servicios de personal, si la subcontrataclén de serv1c1os asegura
mayores resultados de eficiencia, en cvertas activudades. que en manos de las

. prop:as instituciones del sector ptblico.

Dentro del “Modelo Estratégico para la: Innovacnén Gubernamental"bestablemdo*

tpara el sexenio 2001 ~ 2006, resalta Ia vnsuén empresanal cjue e iversas éreas

“sirve de fundamento para concretar el camblo “coh’ tanto énfasns senalado por el :

Gobierno. Basta revisar-en la. mtroduccnén de dlChO plan el pérrafo sngunente‘

“transformar al gobierno en una mstntucnon competmva que contnbuya alo rar‘IAos s

resultados planeados en materia de crectmlento economlco desarrol
u‘l

social, asi como en materia de orden y respeto SRR

' Oficina de la Presidencia para la Inr ion Guber Modolo ico para la
- 2006. México, 2001, p. 3.
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Asi, ante el interés que representa para el brimer gobiernd no priista en el poder,
insertar a México en un mundo cada vez mas globalizado. resulta if'nprescindible
fortalecer la economia para asegurar una mayor participacidn del pals en el
mercado internacional, donde la vieja practica privatizadora o de cesion de areas
o actividades, es planteada como un punto de fortalecimiento para lograr la
eficiencia del Estado y sus instituciones, que permitan a cada uno hacer bien lo
que tiene que hacer.

De esta forma, el interés del gobierno por brindar a la poblacion al final de este
“'sexenio un "bono de democratizacién de la economia al igual que de estabilidad
macroecondmica y de flexibilidad en la microeconomia” lo lieva a buscar, entre
otras acciones, "la competencia sana y equilibrada entre las empresas tanto del
ambito privado como del sector pubhco ademés de |mpulsar la transformacion

eficiente de las actividades desarrolladas actualmente por éstas ultlmas"2

Con lo que sugiere, se lograran concentrar los: esfuerzos del trabajo publlco en_* o

aquello que permita y asegure Ia contlnuida esultados benéfcos para Ia :

estratégicas pero si criticas del quehacer pubhc
se hara referencia a los conceptos aqul lnvolucrados

Con base en lo antes expuesto el interés prih'cipal d_e
el desarrollo particular de empresas subcontratlst 1
contar con elementos que nos permitan refleXIonar sobre las sigulentes preguntas

1) ¢Es la subcontratacion de servicios para ciertas 'ct vndades eAEs ado, una‘

alternativa de eficiencia en el quehacer publlco? g

* PND 2001 - 2006, p. 1.
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2) ¢Qué resultados globales asegu an Ias empresas prestadoras de” serwcnos de

personal para sus contratantes?

servicios de personal como un factor de eficiencia®dentro de la’ dmmustracnén
Publica. : : : 3

Ademas de:

a) Conocer el desarrollo que han tenldo Ias empresas prestadoras de servicios de
personal en el &mbito pnvado Y. su reCIente lnserctén en el sector ptblico.

b) Analizar el costo ' - Beh os .obtenidos en los casos

expuestos.

c) Identlflcar Ios act esk.de control requendos para la subcontratac:on a

e'actlwdades o éreas del sector publico.

empresas prwadas,

En el mu:ndo ;Cbncretarhente dentro del grupo formado por las potencias
econémlcas esta actividad ha logrado un crecimiento importante con experiencias
que van desde la aplicacion de modelos Ilberales o permisivos en ciertos palses,
hasta las experlencnas mas restrictivas como es el caso de Espafia. Estos datos :
se mencionan también en el primer: capitulo,-llamado “Marco Conceptual 'y



Contexto con el objetlvo de rescatar adelante posnbles con5|deraC|ones a aplicar
en MéXICO

,'Esp'ecificéménte en Mexico, este servicio inicia a finales de los afos 70's como
yna incipiente opcién para la iniciativa privada, a lo largo de tres décadas el alto
.y ‘impa’;ctq'que su desarrollo ha obtenido en este medio, tiene como resultado la
Vgén‘ekracic‘)n de alrededor de 100 empresas, detalladas en el “Anexo 1" de este
documento, dedicadas a la prestacion de este servicio en el pals. Pese a la
atencion prioritariamente concentrada en Ias‘empresas privadas, hace un par de
afios que el sector publico inicid sus primeras éxpériéhciéé alkrespecto.v

Para resaltar los aspectos a cuidar en la contratacion de’ personal se detallan en

este mismo capitulo los reqqisit“s"“rvriin os'queila Le en“ México tmpone a Ios

patrones en sus relaciones con trabajadores

Es en el segundo capitulo ’tltulado "Empresas Prestadoras de Serwmos dei
Personal en México", donde se precisan algunas experiencias relatlvas a Ia,
prestacion de este servicio a ‘través de dichas empresas. Constderando que la.-
mayor préactica se ha desarrollado dentro del sector privado, se- usarén comof g
referencia un caso: AFORE BANCOMER (AFORE), por otra parte se: anahza un e
proyecto de Institucién Social (beneficencia): Nacional Monte - de’ F’ledadf K
(NAMOPI) y finalmente, se revisan dos experiencias dentro del sector pubhco
Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec y Banco Nacional de Comercio Exterlor.

En el tercer capitulo, denominado “Resultados de la Subcontratacién de Servicios S
de Personal”, se analizan los resultados obtenidos, con el propésito de confirmar o
rebatir el alcance que esta estrategla pretende producir como parte de. Ias;_ =
alternativas de eficiencia y aseguramlento de calidad para areas no estratéglcas".v
del sector publico. Sin dejar de considerar los costos, los resultados en cada caso ,' ;

y la repercusion en los actores que intervienen.




El cuadro presentado en el “Anexo 1", tiene la intenbiéri de éhdméfar las diversas
empresas dedicadas a subcontratar servuclos de personal para otras empresas ‘
especificando, a grandes rasgos Ias actlwdades que cada una de ellas desarrolla.

Finalmente concluye la |nvest|gacmn rescatando del’recuento'~fdé los - tres

pensamos que au t :
para el Iector deja la tentacuon de ahondar més e eI mlsmo habré cumplldo uno

de sus cometvdos :




Capitulo 1.’ Marco éc;hg':‘:"ept‘uarlfy contexto

3"11:’7‘77_6"';55}3‘//00 yio prlvado :

1.1, 1. Defmlclon

' -Para referrrse a la asugnaclén de:funciones entre .el: sector publlco y el sector

i pnvado?

: ;esbe‘ a"lo importante de la reflexion anterior, ‘IQS'admInistradores ptblicos en

: geheral se han mostrado incapaces de marcar‘ claramente cual es la division entre
'uno y ‘el otro. Mencionan Perry y Kramer due "desde sus origenes la
administracion publica tuvo como una de sus principales metas la de hacer que
los negocios del gobiernos fuesen menos distintos de los negocios privados”.? Sin
embargo, haremos referencia a lo que Barry Bozeman entiende por publico
"aquello que se refiere al grado en que una organizacion se ve afectada por la
autoridad politica” con esto, practicamente cualquier organizacion —del gobierno,.
empresarial o no lucrativa— tiene aspectos publicos significativos”,* en tanto que
la teoria de la organizacion genérica entiende lo pﬂblico como sinénimo dé :
gobierno y la teoria de la administracion publica |dent|ﬁca las orgamzacnones

publicas con las dependencias oficiales..

Por otra parte, Bozeman define lo_ privado - como ‘v“lyé"médida“f’e‘n k.»que, “una

organizacion ejerce autoridad econdmica o es i

En lo personal, la idea desarrollada por. Bozem‘ ‘ argumentos

"Iéglcos de deﬁmclén. tanto acerca de lo. publlco como’ de Io privado; pues en’

términos generales casi cualquier organuzacnon Iucratlva 0, se ve. afectada “por

3 Perry James L. y Kramer Kenneth L. Public Management: Plublic and analn Porspccllvas EUA Palo Allo. 1983 p. 9.
* Bozeman, Barry. Todas las organizaciones son publicas. México, DF FCE 1998, 931
* Ibid. p. 132.




: Lés"'poéiuléniés de la privatizacion consideran que el se tor'pﬂblic'o. sobre todo a

factores politicos 'y econémlcos en una u otra medlda ademés que estos
conceptos en la historia, dan lugar mas a. comblnacnones que a. polandades a
través de mezclas y permutas en momentos coyunturales que se enfocan a salir
de crisis economicas. :

1.1.2. Privatizaciény

El marco |deolog|co deI cual parten Ias propuestas prlvatlzadoras tlene sus raices

_partir de la segunda posguerra, entré en una dinémiCé e"‘crecimiento circular y

acumulatlvo. “Debido a que la expansién econémica con estabulldad y su_relacién

con el goblerno y los electores, lo permitian sin mayores dlflcultades ( ) se fijaba

un piso o limite inferior, debajo del cual el gasto publlco y sus programas de

~empresas pulblicas o asistenciales no disminuian (...) 1o que generaba sus proplos

mecanismos de solidaridad entre los distintos ‘agentes econémlcos y sociales,
incluyendo al mismo Estado. Esto dificultaba ‘el establecumlento de controles

-efectivos y adecuados a las polltlcas publrcas las que paulatmamente fueron

Defdlendo eficiencia y ramonalldad"6 s

La pnvatlzacnon fue asi una prlmera respuesta a estas tendencuas como un

- concepto asocnado ala teorfa de Ilbre mercado que nace con los gobiernos

’neollberales en la década de Ios 805 y. genera todo un mowmlento contrario a la

administracion publica tradlcmnal ba’ ado en el costo - beneflcuo -, que pretende

* Ayala, José y Cordera Rolando, *Estado y privalizacldn Marco general yla cia r a”, en
Econdmica, nim. 200, abril - junio de 1992, p.277. .




‘ ~med|ante la: entrega de cuenas funciones a la iniciativa. prlvada solventar losk e

problemas de engrosamlento ineficiencia y altos costos del sector publlco :

Este fenémeno ha generado opiniones encontradas, que van: desde Ios més o
entusiastas promotores que llegan a asegurar que “casi todas las actmdades del :
sector publico podrian entregarse al sector privado”, 7 "hasta - sus mayores' . .
opositores que critican entre otros puntos; el peligro de debilitar la responsabllldad
politica, la supervisién y el personal realizando labores de la institucion pubhca sin
el espiritu de servicio ni la lealtad requeridos y los problemas de corrupcién que :

estas practicas pueden traer consigo.

Por otra parte, y para definir la incapacidad de prestacion de cienos‘sewiéioé p‘g'r
parte del Estado y la consecuente entrega de éstos a un sector de Ié. iniciatviva o
privada, encontramos el concepto de “Estado hueco”, o como diria Wolch “Estado' =
de sombra™® que refiere el papel cada vez mayor de terceros en la prestamén de
servicios publicos, ambos conceptos aplicados a USA dondela ‘entrega“ de los*" :

servicios de salud, obras publicas y seguridad pubiica a empresas pnvadas es un = :
fenomeno con largo tiempo de aplicacion. Entre los aspectos a consnderar en eslav
practica, se encuentra la relacién costo — beneficio, la superwsuSn y control» quef i
sobre el proceso se realiza, la capacudad para evaluar eI desempeﬁo de los »

contratistas y las reglas que aseguren una asngnacubn lmparcial transparente y

sin corrupcion de la empresa subcontratista.

7 Shafritz, Jay M. y Hyde Albert C. Cldsicos de la Administracidn Pablica. México. FCE, 1999, p. 889.
¥ Woich, J. R. The Shadow Stato: Goverment and Volunlary Seclor in Transition, NY, Foundation Center, 1990, p. 412.




1.2 E1 Modelo Estfarég/cb de /nhovaéion Gubernamental 2001 — 2006
1.2.1. Politica y Admnmstracuon 2001 2006

Para el actual Goblerno Federal encabezado por el PreSIdente de la Republlca
Vicente Fox, existe una reIacnén de correspondencia necesarla entre la reforma
administrativa, la politica yla contmuldad de las politlcas econémlcas neollberales

Son tres los objetivos que, tedricamente vinculan éntre sia es'as tresvdirectrices:

a) Crear. e implantar una nueva cultura conformada por valores tales como la
eficiencia»,.él . mahejo escrupuloso del erario publico, la transparencia'y el
pu‘ntu'val’ de loé usos y destinos de cada presupuesto autorizado a los . tres

":_vékmbil,os “del gobierno - federal, estatal y municipal - y el combate a la

"“corrupcion;

E b) Construir una nueva forma de gobierno de alcance nacional que se, sustente
en.los principios de real y efectivo equilibrio de los tres poderes - Ejecutuvo.
Legislativo y Judicial - en la democracia, el fortalecnmlento de»la autonomla del

. Instituto Federal Electoral y el aliento continuo de los ciddadanos para que
ejerzan su derecho de votar como un’ medlo de sancuon [¢) ratnf'cacuén de los

"‘como una entidad que facilita la libre’ concurrenci:
nacional y extranjera - en el desarrollo econémico.

conforman la administracion central, en entidades que efectwamente facmten Ia

realizacion oOptima de cada uno de los proyectos de mversrén y de desarrollo,




economico que provengan’ tanto de la iniciativa privadé nacio'hél ‘como de ila,
extranjera. Para concretar este objetivo resulta |nd|spensable asumlr y. combatlr

en primer lugar, a la corrupcion, la ineficiencia, la mprovnsactén y. la negllgenma
como graves problemas ‘que siguen caracterizando - Ia Operaclén de las
instituciones pubhcas asi como problemas que tienen. allos costos economlcos

morales y politicos en nuestra vida como nacién. El hecho de que esqs,problemas
prevalezcan . continuaré teniendo en nuestro- pals ’-terribléé - consecuencias,
mientras no se los combata desde el gobierno fed»erkal.'” e

Desde un punto de vista econémico, el predomlnlo de tales problemas conlleva un

allo costo agregado a cada proyecto privado de inversién ) ’l mlsmo “motivo

que la corrupcion deriva en costo afiadido en cada etapa‘,de segmmlento estatal

de los proyectos: andlisis de consistencia econdmico - fnanCIera/ autonzacuén y
supervision. La vieja cultura politica de los gobiernos pnlstas que T
a lo largo de siete décadas del siglo XX, constata el hecho de que la corrupcnon es
un costo oneroso no solo para cada proyecto sino tamblén para la vida politica
nacional. De hecho fue esa vieja cultura politica una de las caus,as centrales de la
derrota electoral del partido revolucionario institucibnral‘ en  las elecciones
presidenciales de julio de 2000. En consecuencia, el actual gobierno plantea la
reforma administrativa como una necesidad publica cuya solucion es exigida no
solo por las iniciativas privadas nacional y extranjeré sino también por-la inmensa
mayoria de los habitantes de nuestro pais; mas aun a concrecwn de dicha
reforma es ya una. condicion |nd|spensable para recobrar la. credlbllldad de las
polmcas publicas y la de los gobernantes ante los rnudadanos

En la concepcion del. actual ‘gobierno federa Ia creacion e mplantacnén de una
- ‘pasa:n lame able” reforma de la

'admmlstraclén pubhca sino ambién:. pc btencion de:un acuerdo nacnonal

entre todas las fuerzas politlcas en. torno’a la reforma del‘Estado 'Esta consuste

‘de acuerdo con la actual presndencu ] de Ia repubhca en crea_ un poder ejecutwo’

que opere solo conforme a Io es(ablemdo en la’ Carta Magna de 1917 y en el
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béSe ‘ _facultades

a

'fo as necesanas
omo_ para no permltlr més :

i ; principios : no < escritos de -
discrecionalidad, patrimonialismo y autoritarismo. S

Las dos reformas tienen en comun una condicién la realizacién y"é‘xitolde émbas_
depende de un previo consenso nacional entre todas las fuer'za‘s politicas. Una
sola no basta para remontar la vigja cultura, misma que atn no désaparece; es
indispensable la formacion de un régimen de gobierno democratico sustentado en
el necesario equilibrio de los tres poderes. Mientras ambas no se concreten, se
reitera en el Plan Nacional de Desarrollo 2001 - 2006, no sera posible
transcender la vieja cultura politica. A la fecha, la reforma politica sigue siendo un
proyecto, debido precisamente a la falta de un gran consenso nacional al

respecto.

La reforma politica del actual® gobierno, depende a la vez de que-las fuerzas
nacionales pacten acuerdos concretos y de largo alcance én torno a Ia's’polltICas, ;

econdmicas neoliberales vngentes desde - el. afio 1982 de tales politlcas
economicas sigue traduciéndose en graves. problemas nacuonales como son.

Concentraciéon del ingreso monetario Y de la rlqueza socnai entrf_‘una fracc:én
pequefia de los hogares del pais (como lo demuestra Ia encuesta nacional de
ingresos y gastos de los hogares que: Ileva a. cabo “el Instituto” Nacional de
Estadistica, Geografia e Historia cada’ dos anos) multvphcat:noh de la pobreza
urbana y rural en la mayoria de los’ hogares crecumlento ‘continuo del desempleo
abierto y disfrazado y el deterioro de las condiciones de salud y escolaridad entre
los integrantes de los hogares mas pobres, entre otfbs. En este contexto de

progresivo deterioro de la vida politica y publica, la‘ reforma presupone:la
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’ perspectlvas

‘esfuerzos, que Iogre resolver Ia ecuacnon expectauvas contra percepcuones sin- -

Y ibid, p. 7.

concrecion previa de un acuerdo en torno a la conveniencia nacuonal de
cambios en las actuales politicas de salario, educacion, salud crédltos acceSIbles

a los pequefos productores rurales, industriales .y de serwcnos y 'crédltos
accesibles a la construccién de viviendas, entre otras. ‘

1.2.2. Modelo Estratégico para la Innovacion Gubarnamental

Para comenzar este punto se retomara la defnmcnén que sobre. Innovamén
Gubernamental plantea la Presidencia de la Republlca para el e;ercncm 2001
2006, que es, “Un movimiento cultural y estructural que busca reformar ( ‘)' Ia

respuesta estratégica de la Admmlstramén Publlca Federal (.. ) desde multlples g

Mowmlento que

o

“principales preocupaciones de Ia soctedad para encammar alla »el total de sus




socnales

‘;Sobresalen para esta investigacion las sngwentes dlrectnces.'"forjar un buen
fgoblerno que trabaje mejor, cueste menos y dé mayores beneficios a la socnedad

ademas de “crear las condiciones para un desarrollo econémico’ sustentable y
competitivo en el ambito mundial”.'® Es en estas lineas donde parece I6gico
bdrﬁehiar a hablar de apertura a capitales, de globalizar ia  economia y por
supuesto de subcontratacion de areas no estratégicas a unidades del sector
. privado, todas medidas que permitan adelgazar las estructuras burocraticas,

“eficientar” las empresas gubernamentales poco rentables mediante la entrega a
empresarios “capaces” — privatizacion -; en resumen, inyectar al desarrollo del
pais los ingresos que se reflejen en el bienestar de la poblacién, que las

condiciones actuales no permiten al Estado solventar.

Dentro de las estrategias mas |mporlantes para el cambio que la Presidencia
menciona, se encuentran:

1) Administracion por calidad

2) Reformas juridicas y normativas -
' 3) Mercadotecnia social

4) Benchmarking )
. 8) Financiamiento emprendedoh

'6) - Subcontratacion de servicios ,

Para objeto de este: estudlo tomaremos Ia subcontratacion de serwcnos sobre la

. cual el documento expone

S~ goblerno debe dedicarse a dmglr no a remar
© CEl goblerno debe enfocarse a los procesos y servncms estrateglcos y
sustantivos. En este sentldo Ios procesos 6] servncuos secundarlos ) adjetlvos

" |bid, p. 13.
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que son consustanciales en el accuonar del: gobierno pueden deben "ser
subcontratados, o cualesquier otra modalldad permlsnble A v:able

" En estos servicios el sector el sector pnvado tlene més expenencna’en matena :

de calidad, oportunidad y costos. -
*  Esta estrategia es también muy utll y recomendable 'par el crecimiento

de la plantilla burocratica. - .

Definamos la subcontratacion, cdm. ‘la® acc:on de otorgar Un . tercero a través
de un contralo, la realizacién de un trabajo o serv:cno que se det"ne ongmalmente
como responsabilidad del contratante" " Bajo esta- defmcnén hablar de . ceder

areas o funciones del goblerno aun tercero, con el objetivo de consegmr,mejores

resultados, con mayor corhpetencia en la accion y con menores recursos, o por
decirlo en una palabra con eficiencia, no incluye ni la pérdida ni el traslado de la
responsabilidad al contratista, como tampoco evita el aseguramiento de los
. resultados por parte de! gobierno.

Ahora * entendamos " a’ la eficiencia como, “la facultad de realizar acciones
encaminadas para lograr un efecto determinado” o como “la relacion existente

entre un trabajo desarrollado, el tiempo mvemdo la mversnén reallzada en hacerlo :
d". 12 ‘

y el resultado logrado, productivida
Encontramos entre los objetivos de Ia admmlstracné publlca la: busqueda de la

eficiencia en la utilizacion de todos sus recursos o como:menciona anht -con
relacion a la linea que ha seguldo Ia admmlstramén b a 3n°1as ultlmas dos :

" Azuela B., Graciela. Tosis Marco Juridico de los setvicios mddicos en Médxico y su lrasccndoncla social México, 1998, p.
oa1.
1 Resenduz B. Adriana, Tesis La :mponunc:a da la calidad en el servicio de una empresa, México, 2000, p. 25.

anm Deit S. Para las México, FCE, 1992, p. 24. <




Y para continuar con el término subcontratacion, valga retomar la referencia sobre

el concepto de “"Estado hueco” que habla acerca de la cada Vez,"mé_lerA
participacion que empresas y asociaciones desempefan en la bresfacién ‘de
servicios a la poblacion® y al “grado en que las dependencias de gobierno éétén:
separadas de su produccidon” o al "nivel de trabajo, o parte de éste, que'uvn'é‘;
dependencia gubernamental cede mediante un contrato a terceras personas”. 1
Finalmente, segun el Modelo Estratégico de Innovacion Gubernamental 2001 -
2006, las caracteristicas que parecen determinar las func:ones vrables para‘

entregar “a - manos de terceros, se definen como aquellas actlwdades nof‘. i
estratégtcas ni sustantlvas pero sl secundarias o consustancuales en el accnonar,.

del - goblerno. Podemos ejempllfcar estas actlwdades en servicmsfcomo,

' fotocoplado y limpieza entre otros

la-‘forma : de . entregarlas,

o 1.3 Recursos humanos y legislacién laboral en Méxipb

Dentro delﬁdesarrollofde”I?',Admini's’tradérf;F’L’J’blica; se'feﬂejan con relacidn_a los
Recursos Humanos, entre otras' la ihvéétvirga"élan realizada por Elton Mayo que
modifica la vision del trabajador manvifestan'do la importancia- de las normas
sociales, la-formacidén de grupos y la participacién de los trabajadores en las-
decisiones de la empresa.’ Las teorlas heterodoxas posteriores a la segunda
guerra mundial manifiestan el caracter estratégico de los recursos humanosfy,'
conciben al trabajador como un ser humano con altas potencnahdades y modlflca

la direccion en liderazgo, motivacién y manejo de conductas de grupo

En la teoria de las organizaciones el problema de la gente y las organizarcriones“se

presenta en dos niveles: micro - de individuo y grupo - y macro -‘de énfoq‘de‘s“'y '

* Mitward, Brinton, Provan Keith y Else Barbara “¢Qué es el Estado Hueco?" en La Gosltdn Publlca su stluacldn aclual
Méxvco FCE, 1998, p. 424,
Mayo G. Ellon. The Saocial Problems of an Induslnal Society, Boston, Harvard Buslness School 1993, p 29,5
' Golembiesky, Robert y Eddy William. O i D in Public Admit i Eua M Dekker Im: 1978 2
tomos. - N




e p‘or” tanto, merece

la atenctén y

aseguramlento de las necemdades bésica de salud v:v:enda y segundad social y:
personal que io IIeven a su realizacion como indnvrduo y por tanto como trabajador‘
productivo. o

Hablando de Méxnco las reIacnones',abores se regulan por dlversas leyes y
reglamentos que deflnen los déréchos y las obllgacuones relatlvas a todos los
patrones tanto de empresas prlvadas como de plblicas. Para’ este efecto se
mencionaran en . términos ~ generales,  aquellos aspectos Iaborales que
consideramos relevantes de cuidar en la contratacion de personal “eventual”, por

parte de las empresas prestadoras de servicios de personal.

Si se parte de |a Cohsfituci()n Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ésta:
pretende’ asegurar caracterlstlcas de bienestar social, igualdad y Justlcua para la
: poblactén atendlendo prmcnpalmente a la. clase mas necesitada, procuréndole

»,‘mveles mlnlmo e desarrollo economlco para que disfrute de la salud la
"»educacubn y Ia cultura que todo cnudadano. en su condicion de mexncano Y. de ser_::

- humano merece

Es necesario revisar la obligacién que, para asegurar trabajo red ] todosf
los traba;adores El Estado adquiere y busca regular a través de la protecc:on y Iaj
permanencia que evite despidos injustificados y pagos de, sueldo por debajo de.

lo considerando “suficiente” para que una.familia pueda vnvnr cémodamente a2

" Maslow, Abraham H. La litud ial do la N\ Hi México, Trillas, 1993, p. 1493.‘




(salario “minimo), por parte de’ los patrones hacia’ cualquier nivel o clase ‘de

trabajador.

A este respecto, se presenta a continuacion los articulos que en diversas leyes y

reglamentos rigen las relaciones laborales en el pais:

Cuadro 1.3.A,
Leyes Art. Comentarios generales
Constitucion  Politica | 123 |- El trabajo es un derecho
de k.JS Estados Unidos - Es responsabilidad del Estado promover el trabajo
Mexicanos
- Todo trabajador tendra derecho al menos a un dia de
descanso por semana y no mas de ocho horas diarias de
trabajo
- Los salarios minimos seran generales o profesionales y
aplicaran a cualquier tipo de trabajador
- Las horas extras deberan pagarse al menos al doble de su
importe habitual
- La capacitacion es una obligacion de los patrones
Leyes Art. Comentarios generales :
- Los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales son responsabilidad del patron y le
corresponde la indemnizacion aun cuando el contrato _se
realice a través de un tercero
- Sera la Junta de Conciliacion y Arbitraje quien dirima los
conflictos obrero — empresariales
- La colocacion de trabajadores, por cualquier instancia que
se realice, debera ser siempre gratuita
Ley del Instituto 76 |- Todo trabajador - permanente o eventual - tendra derecho
’gg;:f"o del Seguro como un minimo necesario, al menos a seis dias de
vacaciones pagadas en su primer afo de trabajo
80 |- Es requisito obligado para cada patrén, el pago de al

menos el veinticinco por ciento sobre el importe pagado por
vacaciones y al menos 15 dias de trabajo anual como
aguinaldo. Ambos casos, junto con las vacaciones, son
derechos que no se pierden alin cuando el trabajador no
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cumpla un afno exacto de vida en la empresa

208 | - Todo trabajador tendra derecho a los seguros de invalidez,
de vejez, de vida, de cesacion involuntaria del trabajo, de

enfermedades y accidentes y cualquier otro de proteccion y
bienestar

209 |- El Estado y los patrones deberan fomentar la salud,
prevenir enfermedades y accidentes y mejorar el nivel de
vida de sus trabajadores

e

214 |- El Estado realizard acciones de salud comunitaria,

Ly

asistencia médica, farmacéutica y hospitalaria tanto para los
trabajadores como para sus familiares directos, al igual que
la creacion de unidades médicas y hospitales en aquellas

poblaciones o zonas que lo requieran

: Fuenles:

i Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Instituto Federal Electoral, México 1999 ’

4 Ley del Seguro Social, decimosexta edicion actualizada, Dofiscal Editores, S. A. de C. V., México- -
Diciembre de 2000. :

Etlabord: Teresa de Jesus Vega Pérez

1.4 Empresas prestadoras de servicios de personal

Al hablar de subcontratar empleados eventuales, parece inevitéble preguntars'e
£qué sucede con la antigiledad de los trabajadores?, ¢bajo qué condiciones de - ‘
seguridad y caracteristicas de prestaciones soh'contratados? éobedece este
esquema, dentro. del gob|erno a-una forma de adelgazar las estructuras y dary
juego a la lnlcuauva prlvada como una manufestac:én clara de la reforma del
Estado? g,qunén es el benefICIadO‘ el cuudadano el trabajador o la empresa'7

e responder a estas mqwetudes. buscaremos conocer

’antecedente de caso'

‘claros de  subcantratacion 'y ejemplos’ de .como han




respondldo los gob|ernos a su partlcnpamén opcién de beneficio real 0.no,en el

sector pubhco :

1.4.1 Conceptos y Caracterlstlcas

Se entiende por servncuo “una mercancia comercnallzab!e alsladamente o sea un
producto |ntanglble que no'se toca no se coge no se palpa generalmente no se ;

“Se denomma empresa prestadora de servicios de persona/ (ERSP) o empresa de

trabajo eventua/ a aquella cuya actividad cons:ste en pone a: d/sposmén de otra

empresa publica o pnvada (usuaria), con carécter eventua/
ng ;

re. por e//a‘
contratados’, ;
En el trabajo eventual se produce siempre una trlple reIacnén _Aquella que‘ se
genera entre la EPSP y el trabajador (relacién laboral);. Ia que se establece entre
la EPSP y la usuaria (relacion mercantil) y la existente entre la empresa usuaria yr
-el propio trabajador, que es una relacion funcional. ~ - .

Cuandouna efnpresa usuaria necesita cubrir eventualmente un puesto de trabajo
\y' recurfen a una EPSP, establece mediante un contrato, una relacién mercantil.
Despuéé~ la EPSP. realiza: un procesa de busqueda y definicién, mediante
detallados procesos de seleccnén para encontrar al trabajador adecuado para el
puesto esperado procedlendo postenormente a su contratacion y estableciendo

con el mismo una relaclén laboral

Por tltimo, el trabajado que ;ha. 'sfdd “'contratédo por la EPSP'pfes‘tafé sus

serwccos en ia empresa usuana que genera el trabajo eventual y bajo cuya

direccion'y autondad desempenaré sus funcnones

Imd p. 42,
" Serrano Montes, José Maria., “El {rabajo temporal en el mundo” en Periddico ABC, Espaﬂa Abril 12 de 2000, p. 6.




De esta forma, las empresas prestadoras de servicios de personal, a diferencia de
otras modalidades de empresas prestadoras de servicios de Recursos Hkumano's.
contratan directamente a los trabajadores y posteriormente los ceden a la uéuaria
delegando en ella la direccion y control del trabajo a desarrollar. L

De lo expuesto se desprenden tres caracteres principales:

a) Eltiempo acotado de la contratacion de los empléados

b) La transntornedad de las necesidades de la empresa, y

c) Que Ios servicios prestados se deben desarrollar en eI glro prmcupal de la

empresa usuaria.

: A este respecto podemos concluir que en tanto se cumplan con transparenma las
caracteristlcas antes sefialadas, no se cae en simulaciones, en nlnguna pérdida
i de control o de autoridad, y si en cambio, en cesion de actividades o proyectos no
*sustanuvos pero necesanos que requieren por su naturaleza gran inversion de

,tlempo y recursosrpara su puesta en practica, situacion que por otra parte no

, asegura los resultados esperados

1.4, 2 Responsabllldad Laboral

: »hEl vmculo entrekla EPSP y Ia empresa usuaria es de tipo comerctal Ia ganancua de
“la pnmera radlca enla duferenma del costo patronal de los lrabajadores y el pago
- reallzado a ésta porla segunda

Por otra parte, el vinculo entre la EPSP y el trabajador es precisamente la relacion
laboral, por la cual la primera es responsable de las obligacioneslqde todo patrén
asume frente a un trabajador. AUn cuando, no debe dejarse de lado que al no ser
extrafia a dicha relacion laboral, la empresa -usuaria deberd responder
solidariamente ante cualquier percance o reclamacién laboral que al résbecto se

sucediera.?

X g trabajador en México se encuentra protegido en este senlido bajo la figura de Sustitucion Patronal,




De acuerdo a la legislacion laboral, la calidad de eventual no limita el derecho de
los trabajadores a gozar de las prestaciones minimas establecidas, del pago de un -
salario al menos equivalente al minimo de la zona y de los beneficios de trato,
supervision y capacitacion que cualquier trabajador de planta.

Corresponde a la EPSP, como patrén contractual deil personal eventual, asegurar
a cada uno de sus trabajadores eventuales por un dia o por un proyecto de
meses, el aseguramlento de" Ias condlcnones mInlmas establecida en el cuadro

o“ trabajadores.sé i'efueiza en las necesidades de

;la' de las em . resas como consecuencia de las

re iniciada. con el neoliberalismo,” una empresa de
lo ofr ce' “al trabajador la’ pOSlbllldad de desarrollar su

esa usuana el tlempo que dure Ia eventualldad smo que es

. ‘una oportumd d:

» arak que e/ traba/ador acceda d/reclamente al mercado Iaboral_
‘:~dentro de una. empresa, sin generarle a esta u/tlma mngun tlpo de obl:gac:on para o

oh el eventual, ddrante el t/empo que dura Ia observac:on" de sus hab///dades "

8 ‘ De acuerdo a las estadlstlcas elaborados por la unlca asocuacuon de empresas del : -
_ramo en Europa (AGETT) el 30% de Ios trabajadores de una EPSP acaba




suscribiendo un contrato fijo en : alguna de Ias ‘em 'resas usuanas como )
consecuencia del proceso de formacion que mejora constahtemente la caluﬂcacuon' '
profesional del trabajador"21 :

La EPSP ofrece a los trabajadores en busca de empleo todo tipo de trabajo, en
cualquier categoria profesional, con experiencia o sin ella y a jornada completao a
tiempo parcial. Ademas, existe la posibilidad de encadenar distintas
contrataciones para distintas empresas, lo que eleva significativamente las
posibilidades de incorporacion al mercado, y con ello, de acabar en un contrato

fijo y con mayor capacitacion.

1.4.4 La Empresa Usuaria

Las empresas precisan resolver situaciones puntuales por el - aumento.de la-
demanda de los clientes, por incapacidad de. sus empleados _ya sea de_»l‘
enfermedad, accidentes o maternidad, ademas de las vacacuones o proyectos"'f'

especiales urgentes.

En la mayoria de los casos, la empresa. necesnta resolver esas: sntuacmnes’w

haciendo posible la disposicion de personal callflcado sélo en eI mbmento que lo :

precisa, disminuyendo en lo posuble‘,e i Ja’ selecmén iy G

simplificando la gestién de los recurso hum

Es este punto, donde los |ntereses de Ias empresas usuarias counctden con los de' '

las empresas prestadoras de servicios
necesidades de produccion . es atend|da .pol

dlSpOSlClOﬂ de las empresas usuarlas n:serviciointegral:en’ recursosihumanos

que culmina con la puesta a dlsposimén el trabajador oltcnado,para cub
la gestlén de busqueda Yo

puesto requerido. Estas smphflcan a la 'empresa usuariz

! siménez, Carlos. “El papel de las empresas presladoras de servlclos de perscnal en D/anc “La Vanguardta Espaﬂa. e
Agosto 06 de 2000, p. 7. R




'Seleccnon del trabajador adecuado ademés de ayudarla a camblar costos fuos por
costos varlables con una buena relaCIon entre la calidad del servucto y Ios precaos

.“»vcosto beneflcm

1.5 Desarrolio y experiencia el

- :1.6.1 Datos generales

Contrariamente a lo que se plensa, las Empresas prestadoras de servicios de

- 'personal tienen una larga trayectoria de servicio a las empresas y ya en el srglo

pasado existian. Aunque fue resultado de la segunda Guerra Mundial que Estados
Unidos al igual que algunos paises de Europa inician la ocupacion de personal
obrero temporal que asistiera en la recuperacion de sus respectivas economias.
Teniendo el Estado otros intereses mas urgenteé. entrega a ciertas empresas el
manejo de su personal con el objetivo‘der concentrarse completamente en la

recuperacion de sus paises.

Segun datos proporcionados por AGETT actualmente las EPSP en 'el muhdo
proporcionan empleo cada dia a 4,500,000 personas, en puestos q’ylkjervan désde
operarios y ayudantes generales hasta lideres de proyeétds y perébnal altamente
calificado en tecnologia y sistemas; por este motivo, en la mayoria de los ‘baisés
europeos con politicas neoliberales, los gobiernos que fomentaron la existencia y
crecimiento de estas empresas, han tomado posturas que incrementan en unos

casos y eliminan en otros, las restricciones de reglamentacion de este servicio.

De un estudio basado en la consulta a 300 directores de recursos humanos de
. empresas, bancos y cajas de ahorro espafioles, mencronaremos como relevante

‘el apartado del que se desprende que una de cada cuatro grandes empresas;‘. N
_utiliza a menudo los servicios de una EPSP' Defnlendo Ios motuvos de. su L'so en. .

“la ‘necesidad de cubrir puntas de producmén' 44 empresas = erxnbllldad ‘20 -
-‘seguridad de contar con personal cuahflcado y especnallzado en nuevas .




lecnologias -8- y cuestlones de ahorro” y elnmlnamén de responsabllldad con Ios

trabajadores - 3 -

-Otro ‘estudio elaborado por la consultora McKmse /;Interna lonal por: encargo de
~Asociaciones de EPSP en Europa, revela que eI 33 % d

habian elegido trabajar para una EPSP porque realmente preferlan esta forma de

Ios trabajadores de éstas

empleo. Mientras que, por el contrarlo sélo u‘ : resas que emplea
trabajadores mediante esta formula, lo hacen porque los costos sean inferiores a

los de contratar a un trabajador fijo.%

1.5.2 Modelos liberales y modelos restrictivos

En Europa se pueden distinguir dos grupos de paises en funcuén de sus
- legislaciones, los denominados “liberales o permisivos” lntegrados por Holanda -
Suiza, Suecia, Dinamarca, Finlandia, Irlanda y el Reino Unido; que como su
denominacion lo indica se caracterizan por sus escasas restnccnones o por sus

restricciones basadas en convenios colectivos.

En general estos paises buscan asegurar que los trabajadorés’Ebnti—étados a
través de empresas de trabajo eventual, reciban . el mlsmo trato que ‘los
trabajadores fijos y que su salario sea equivalente al de éstos segun establezcan
los contratos colectivos de las empresas usuarlas. Sin embargo ‘no tlenen nmgun )
tipo de limitacion en tiempo o condiciones de plazas cublertas por este personal k
Donde el mayor logro para los asplrantes radlca en algunos casos en sollcnar a
la EPSP la contratacion indefinida de aquellos trabajadores que sean empleados'
a través de éstas, durante algunos afios consecutlvos

2! Nicolau, Lucil. “Los nuevos harizontes de las empresas de trabajo temporal” en Revista Europa Empmsanal Franma
Junio 01 de 2001, p. 12.
4 tbid, p. 14,




Por otra parte, se encuentran paises como Espana Francna y Bélgnca con
legislaciones mas restrictivas que imponen mayores controles a: Ias empresas” v
‘usuarias para poder acceder a empleados subcontratados como mayores»
protecciones hacia los empleados. . o

En términos generales, en estos paises se requuere comprobar los mot:vos de -
cesion de trabajadores, se establece un maximo de duracién a Ios contratos{
eventuales - promedio de doce meses -, los trabajadores son protegldos por las :
mismas leyes que los empleados fijos y en general se establecen dlversas-."i'
limitaciones para la subcontratacion de este servicio :

1.5.3 Holanda

2. Pafs‘ donde las citadas

Holanda resulta un. claro .ejemplo del-libre actuar.

: yempresas se han constltutdo en«las ultlrras decadas en uno de los principales

promotores de creacuén e em'ple Esto es asi desde que la Ilberahzacxén del

sector, en los anos se p 25 nté 'n gran lmpulso para eI trabajo eventual,

de. manera : que hoy ;ncluso las EPSP’ proporcronan profesnonales de  alta

calificacion - en campos como;la’ ngemeria la- medlcina o las ‘industrias  de

tecnologia de punta proveyendo tanto alas’ empresas pnvadas como al sector -
publico. - :

Las EPSP holandesas gozan de. un gran pre-stigio‘ y;;del ~fé'\'/ory,téhytq de:la :
comunidad patronal como de los sindicatos. A este hecho ha contribuido, en gran -
medida, el convenio firmado en 1996 por los agentes sociales.ﬁsegﬂ‘n el cual ve‘sfta:s‘ :
compaiias favorecian una mayor libertad de movimiento en ‘los empleadbs.’ v
aunque se comprometian a la vez a formar a los trabajadores hasta la llegada:de(
su retiro. De modo que, transcurridos cinco afios, en Holanda los trabéjadérés',

H AGETT. “El empleo temporal y su legislacion™ en Periddico Noltas de Prensa, Espana, Noviembre 06 de 2000, p. 4.




bgestuonados por las EPSP pasan  a formar parte de la -némina de estas
'compamas : ; L

1.5.4'Espa;—sa' '

Para 1997, el goblerno y las organlzaC|ones snndlcales de Espana reconocen la

exlstenc:a de un lmponante volumen de empleo tempora que des rrolla tareas def

caracter permanente Y estructural coincidiendo ‘“en

transformamén en empleo estable

‘De esta manera se regulan a través de T_acuerdos. ‘leyes 'y ‘disposiciones; la

i,lek uha 'EPSP debera derrio‘s'trar,:par ’

‘caracleristicas propias de temporalld'v
as

" justificar contratos undnvuduales con trabajadores eventuales. Asi, entre: otros

causas Unicamente podran ser la suplencna de un trabajador ola reallzacn'm de un

proyecto determinado, tanto el |ngreso como las condlcnones de trabajo eberan

ser iguales a las de los trabajadores de planta no se podra contratar personal

durante los siguientes seis meses de la realizacion de despldos as . es
empresas deberan encontrarse registradas ante la Direccion Nac nal.de Erﬁpléo

del Ministerio del Trabajo.

En términos generales, es claro que la realidad europea poco tlene n comun con f

la sociedad mexicana. Sin embargo los contratos- de empl o eventual's;:

1) ¢Qué sucede con la ant:guedad de los trabajadores?

Efectivamente si hablamos de contratacion de empleados Fjos bajo el concepto de',
“eventuales” resulta un importante apoyo econém«po ‘para _Ias empresas que lo

= Ibid, p. 5.
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i:i Utilizan y un agravio para los trabajadores que por ser confratados eh co'ndicic')n de
‘eventuales no generan la antlgbedad respectlva en la empresa subcontratlsta
cuando de liquidaciones o segundad en el empleo se habla -8in embargo, si
hablamos de adquirir experiencia, de posnblhdad de mgresar aI mercado laboral y
sobre todo de enfocar esta practica a las necesndades reales de una empresa.
publica o privada, que por. su tlempo u ObjethO - proyecto - justmquen la .
eventualidad, es mas un. beneficio compartldo para Ios tres. actores que una
ofensa para los traba]adores mvolucrados.

2) ¢,Bajo qué condlcnones de segundad en el empleo y caracterlstlcas ‘de
prestacuones son contratados los trabajadores? .
Segun se mencnona en las obligaciones de las EPSP, los empleados eventuales :

no pueden ser contratados, bajo ninguna circunstancia, con menos prestacnones
que’| Ias minlmas establecidas por la ley como,tampoco por debajo de ios |ngresos -
mfnlmos también establecidos para cualquier empleado de planta,- deben f’rmar‘ ‘

un,co‘ntrato mdxvndual de trabajo y bajo nlnguna circunstancia pagar a: las EPSP.; ’

Por otra parte, para esta 'echa octubre$de 2001 V.: -

establecndas en nuestro pals.

Para preslaciones ver “tabla 1.3,A%, incluida en el capllulo 1.3°R b ¥ Legis: "‘v ; ALépbral‘ en México™,
7 Comision Nacional de los Minimos. i g y profesionales para 2001, DOF, México, Enero.
15632002;)6 . : R o




cambio no necesaﬂriament‘e implica hacer las cosas diferentes”.?® Asi, el Estado se

manifiesta’ pr’orﬁotbr‘ de la apertura comercial y de ‘la reduccién del
vlntervenc:omsmo estatal a un nivel puramente pasivo, ademas de las viejas

préctlcas tendlentes aI control del gasto publico y a la racionalizacién de la gestién

‘estatal, me‘didas'"q‘ue ‘evidentemente incluyen la eliminacidén o privatizacion de

empresas pubhcas cuyas actividades puedan ser desarrolladas “por algun
representante de Ia mlcnatwa pnvada

Por lo anterlor, resulta Iéglco pensar que Ia busqueda de estructuras mas planas

de menor. burocrama y.d mayor juego_a la mlcnatlva prlvada se reﬂejan ‘en vanos

‘ matlces de p vatlz

Situacion que ha servido de marco a la crecrente sollcutud de empleos que en las
ultimas décadas, debido a la explosion demografca y Ia incorporacion cada afio

% Batres, Marti. “100 dias de Fox sin hechos concretos™ en Revista Debate Logislalivo ndm 33 ~ 34, México, Abril -~ Mayo
2001, p. 18. . '
* Zedillo, Emesto. § gundo Infarme do i ; i delaf Maéxico, 1996.




mayor de poblacion econdmicamente activa en el mercadok Iabo‘rayll'j ha refléjadb la
historia del pais. Este aumento se acerca al tres por clento anual Io que equwale»
al rededor de un milién mas de personas que requieren un |ngreso ﬁjo perlodlco y
estable para cubrir sus necesidades basicas de vida. e : ;

Por otra parte, se encuentra el gran atraso que el pals tiene en la generacion de
oferta de trabajo en todos los niveles, tanto obreros cdmo técnicos como
profesionistas o administrativos, ademas que la poblacién en general cuenta con’
un allo grado de jovenes y adultos que son economicamente activos, pero
también con niveles educativos poco fortalecidos por la falta de especializacion y
definicion educativa encaminadas a cubrir las necesidades del mercado laboral ‘
pues ante el exceso de demanda de trabajo y la poca oferta del mercado
recién egresados se encuentran en desventaja por Ia casn,nula expenenma y

capacnacnon con que cuentan.

4) ¢Quién es el beneficiado: el cnudadano el trabajador ola empresa

Nuevamente es necesario reforzar la neces:dad de cubrlr cor

las: caracterlstlcas
minimas de temporalidad que una contratacion a través de u ’

Ahora bien, bajo este esquema el principal beneﬁcuado barecnera Ia empresa Sm

embargo, no dejaremos de considerar en las conclusnones la oponunldad de
insercién en el mercado laboral que para cierto sector de Ia poblacnén esta

practica puede tener.
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2, Empresas prestadoras de serviéios‘de péfsbnal en'Méxicb

En este capitulo revisaremos el inicio de Ia subcontratacnén de personal en

México, ademas de incluir en forma meramente descrlptlva un par de -casos de

interés en el sector privado aunados a, Ia experlencna -vivid en"dos érganos de .
gobierno en el ultimo par de anos :

2.1 Antecedentes de Ia subcontratamén de serwc:os de personal en Méx:co

Para el afic de 1969 se mstala en Méxmo Distnto Federal la prlmera empresa en

el pais que subcontrata personal para otras empresas “esta plonera es. Ia-
transnacional "Manpower S A. deC V"

qu n con vanos afios de expenencna en
el mundo inicia sus operacuones e flcma con dos empleados staff
encargados del - servicio. a chentes 'cmc0' empleados eventuales

subcontratados.®®

Mas tarde a mediados de los afos. 80's ablrecréhv'kadafh‘ésj ‘las siguientes

empresas especialistas en personal ad Y m \

. Shore Asociados E/ecut/vos SIA. d ‘ R
Ecco Servicios de Personal, S. A de’C. Vi~ ho Adecco S. A de C V.-

. Servitemporal, S. A. de C. V. :
. A'sus ordenes, S. A.de C. V.
Ejecutivos en Ventas, S. A.
Grupo Fas Ejecutivos, S. A. de C. V.

Ejecutivos Seleccionados, S. A.

Kelly de Meéxico, S. A. de C. V.

Wiechers Asesoria y Consultoria, S. A. de Cc. V.

. +10.Olsten Staff, S. A. de C. V.
: 11‘Korn Ferry International, S. A. de C.. V.

w

Manpower, S. A. de C. V., “Antecedentes e Historia™ en Manual de Capacitacion, México, Enero de 1993, p. 3




importante carrera de aperturas que llega al dla
empresas del giro registradas en el pais.

Para el afio de 1995, el numero de empleados’ eventuales: contratados ' por. las

EPSP en el pais, segln los registros del Instituto Mexncan del's ur’ Socnal era :
teristlcas un

de casi 10,000. En tanto que 1997 registrd, con ‘las mlsm‘
volumen de mas de 100,000 contrataciones en el aﬁo.~

Actualmente, el exceso en crecimiento de ofertas deI glro en el mercado. ha*
beneficiado principalmente a las empresas usuarias o cllente pues prec:samente
la diversidad y competencia ha obligado a las EPSP a mejorar la cal:dad de sus

servicios, la atencion con que cuidan a sus clientes y. por supuesto a susk
empleados eventuales, ademas de manejar mérgenes de utilidad cada vez més
accesibles y menos gravosos para sus clientes. Cabe resaltar la desventaja que o
para los trabajadores representa no contratarse con una empresa solvente que

asegure sus pagos oportunos y el cumphmlento de las obllgaCIones patro ales

inherentes a cualquier relacion de trabajo.

2.2. Subcontratacion de personal en e{,séctbr privado 'y‘en,una institucion social.

A continuacion se detallan el par de Casos quese’ onsideraron_ oportunos. de B

manejar para conocer los resultados de este esquema en una empresa’ prlvada y

en una institucion socnal
2.2.1. Afore Ba_ncomer o

'VAsegurar ala poblacuon trabajadora y economlcamente débl lasbrééfabidnés—y

subsidios que en materia de salud y blenestar econé ICO requenré durante su

vejez, para consolidar una existencia futura en condlciones cuando menos

M Ver en Anexo 1 lista completa de empresas del giro cT o
*? 2edgitto, Ernesto. Cuarto Informe de G . Presi ia de la Republica, México, 1998,




‘:semejantes a las que tenla durante su época productiva, es una de las mayores " :

-obligaciones del Estado.

Y a través de la participacion tributaria, éste busca hacer frente a dlcha obllgamén, .'

con la cuota o prima que pagan los beneficiarios, las empresas y 'el\Estado
mismo, o solamente alguno de ellos, se sustentan los seguros de r \ y
vejez ademas de tener acceso a la posibilidad de una vuvuenda Ppara. odos

aquellos trabajadores que cubren con los requnsttos establecndos por el actual

sistema de jubilacion.

Pese a lo anterior, dicho sustema ofrece solamente una solucnén pahauva solidaria
a los miles de adultos jUbI|adOS e mcapacntados permanentes mismos que

perciben una aportacion: mensual ‘que’no alcanza para su propia supervivencia y

menos atn, cuando se tylene

ue solventar la“manutencion de uno o més

miembros de la familia.::

Ante esta realidad, para medlados de‘los:afios noventa el gobierno en México

'correspondlenle por este rubro afla poblacubn que ano con afio se hace o

g .acreedora conforme a Ia ley. a este derecho:

1. Necestdad de fonalecer el ahorro interno para fi f'nancnar la inversion, ésta

' ultlma entendida como la ampliacion de la planta productlva del pais;

2. De tomar providencias para que los trabajadores mejoren su situacioén-
economica en su etapa de retiro a través de un sistema de ahorro

"solidamente estructurado” y




1a mejor me cla d‘e'riesg’o y' rén i

' Nacen pues Ias Admmlstradoras de Fond 'bje ivo’ de lndlvlduahzar y

admlnlstrar las cuotas que -por. retlro cesa v ez e lnfonavut los _futuros
' pensmnados deberan recibir, 10" que se aseguraré medlante mversiones que las
Socuedades de Inversion Espemahzadas de Fondos para el Retiro, a cambio de

~una comnsnon realizaran con el tolal de S aportacuones obrero - patronales que’

la poblacion entregara a su cu1dado :

Reglamentacién:

E) 23 de julio de 1994, entré en vigor eI‘ “Decrelo para la Coordinacién de los
Sistemas de Ahorro para el Retlro donde se incluyd /a ‘Ley para la Coordinacion
de los Sistemas de Ahorro- para el Retiro” y diversas reformas, adiciones’y
derogaciones a las leyes del Seguro Social, del Infonavit y: del ISSSTE. La
principal aportacién del decreto fue la creacion de la Comlsrén Nacnonal del
Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR).

El 21 de diciembre de 1995, se publicé en el Diario OFcuaI de Ia Federac:én la/

Nueva Ley del Seguro Social, cuya vigencia iniciaria eI to. de jullo de 1997 Esta'f. :
Ley, ademas de ser la tercera LSS - la primera se publtcé ' XeX
y la segunda el 12 de marzo de 1973 -, reestructura :
crea el nuevo seguro de retiro, cesantia en: edad
Asimismo el 23 de mayo de 1996 se publlca tambl

Instituciones de Crédito, de/ Mercado de Va/ores y Federal de Protecctén a/

Consumidor”,
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De esta forma, la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro ‘ébrogé'a‘vlya 'Ley
para la Coordinacion de los Sistemas de Ahorro para el Retiro. En ella se regula el

funcionamiento de las AFORES, de las Sociedades de Inversuén especuahzadas"' k

de Fondos para el Retiro — SIEFORES -, de las Empresas Operadoras

de Datos Nacional de SAR y de la CONSAR, asi como de todos "Ios' otros o

participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retlro

Establecida la Reglamentacion, corresponde a cada AFOR’E recoriocida'pbr,la

CONSAR, cubrir con la cuota maxima de afiliaciones perrﬁitidas que es de un 17%’

sobre el total'de la poblacién objetivo.

Dentro .de las 17 Instituciones legalmente constituidas y autorizadas por la
CQNSAR para realizar las funciones de administracion de los Fondos

'correspondientes a los 14.8 millones de personas afiliadas en algun Instituto de
Seguridad Social en 1997, se encontraba la AFORE motivo de: estudio de! - -
presente documento, quien operaria las aportaciones a través de su SIEFORE g

llamada "SIEFORE BANCOMER REAL".*

Con la mayor estrategla de publicidad y promocnén AFORE ofre‘

pertenecia, en el ambito nacional.

" Et"objetivo principal-se centraba no solo
.= en el menor tiempo posible, sino tar‘r’\biyék

" mayores aportaciones pudieran realizar al Fondo

Subcontratacién de Personal

En julio de 1996 AFORE realiza un contrato de .prestabjén de servicios con
Manpower, S. A. de C. V., el objeto del mismo se centraba en:

* pancomer. S. A. Institucion de Banca Multipie. Programa Integral de Administradora de Fondos para el Rotiro, México,
1998, p 99
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"Proboré}onar 6,000 empleados temporales en toda la_Repubiica  Mexicana,
cubriendo tres perfiles basicos de habilidades y funciones, durante un afio de
. trabajo, en un tiempo total de arranque para el proyecto de trés meses"

A partir de ese momento, el proveedor se encafgé’de feclutar, seleccionar,
contratar, administrar y pagar ‘al personal solicitado: promotores, supervisores y
administrativos, con los requisitos y en los tlempos establecudos para tal fin. En
tanto que la Administradora concentra sus funciones en reforzar las estrategias y
dirigir los esfuerzos de todo su personal, opérativo y directivo, a la consecucién
del objetivo principal: cubrir el porcentaje permitido con el sector de la poblacién
definido - trabajadores con ingresos mayores a cuatro salarios minimos generales
- y en el menor tiempo posible.

Para noviembre de 1‘996,‘,se tenian instalados ‘mddulos de afiliacion  a",
trabajadores - en .cientos ‘de -empresas,  previamente _definidaé por la -
Administradora, en .toda la- Repﬂbliéa y atehdidos en'bsu totalidad kpor personal
“eventual subcontratado con las habllldades requendas y con Ia capac:tacuon ’

) especlflca que para el caso Ia AFORE proporcnoné

El precio establecido parala AFORE consistla e L
1) El pago del total de las percepcnones salanos onos, lncentxvos y comns:ones.

de cada trabajador; .
2) El pago de la carga patronal correspon ente

por- el total de los :e:rﬁplé_'ados‘
contratados y; , -

3) Un porcentaje de ganancia”baré adel14% prorﬁedio.

sobre las percepciones totaléé '

A grandes rasgos los . rééultédbé de ..Curﬁplir'niento de los
objetivos establecidos - por AFOR

MANPOWER a traves de ano y medlo de ventas que duplrcaron los ingresos de la

érécimiento nacional de

M Manpawer, S. A. de C. V., Manual de Operacion AF96, México, Noviembre de 1996, paginas 1 a 48.




compaiiia; contratacion durante este periodo de 6, 000 empleados en todo eI pals R

con ingresos promedio - de $12000 00 doce mllﬂ pesos ,'- mensuales

aproximadamente un 25% de. esta plantnlla fué contra ada al Fnal del proyecto”
directamente por la AFORE. : : : :

2.2.2 Nacional Monte de Piedad

La necesidad de generar Asistencia Publlca para la g ma' oria de la poblacnén !

ha generado la creacién de diversos tlpos de apoyo quev tr

internados y demés fueron creadas

casas hogar asilos,

E! cual se fundo el 25 de febrero de 1775 bajo el nombre de "S' o
de Piedad de Animas" por autorizacién de Carlos [l de Espan

b) Ayudar a quienes realizan obr_as‘;ési’
beneficio de personas que necesitan el
dentro de la Republica Mexicana; y e

c) A los pequeiios artesanos y conie'rciainteé

que vendan sus artlculos a" -

precios modicos en las almonedas de esta Instutumén

" Nacional Monle de Piedad. “Lugares y Tradiciones de México™ en Revista Folcldrica, México, Diciembre 31 de 1897,
p. 11
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Para finales de 1997, entre la casa matriz, las 11 sucursales del montepio en el
DF y las 20 localizadas en el interior del palsk. el contrato . colectivo” que’ la
Institucion tenia con el sindicato albergaba a 2,500 trabajadores ‘de base y 450
empleados de confianza, realizando cuatro mil operaciones diarias con un valor

aproximado de empefio cercano a los mil millones de pesos.

El 18 de diciembre de 1997, el sindicato del Nacional Monte de Piedad estalla en
huelga en demanda de un aumento del 45% en los salarios y la remocion del
presidente de la Junta de Asistencia Privada, Victor Garcia Lizama.®

Por su parte el Instituto solicitaba la modificacion al menos, a 40 de las 120
clausulas del contrato laboral que decian “propiciaban actos de’ corrupcion e
impedian eliminar -los vicios existentes en las bases". Cambios que no :
consideraban la supresién ni reduccién de las prestaciones socialeys pue’s‘los
empleados conservarian sus 105 dias de agumaldo hasta 40 dias de vacaciones
por afo, 27 dlas de prima vacacional, 48 dias por premio de puntualldad y 60 dlas_

de fondo de ahorro apodados por el patrén entre otros

El confhcto se extendlo durante 167 dlas lem'po en el que por un lado no fue
o posvble para la "poblacuén solicttante reallzar operacuén alguna pero por el. otro
. _:Iado Ios plgno ntes no podian desempena ni refrendar Ias prendas entregadas a

amblo de un préstamo

a Procuradurla Federal del Consumldor f“rmé un convemo de colaboracuén con ell

con la posibilidad de compra, sin lnterés alguno durante un erlodo d 30 dlas' i

naturales posteriores a la conclusién de la huelga

o Herrera, Ignacio y Gonzaiez Pablo. *“Reunion de tider sindical con Rosario Robles™ en Excelsior, México, Diciembre 31 de
1997, p. 11.
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Finalmente el 02 de junio de 1998, el ingeniero Cuauhtémoc Cardenas comunica
tanto al sindicado como al patronato los resuitados finales a través del documento
conocido como laudo arbitral. Asi las banderas rojinegras son retiradas el dia 03
de junio frente a los medios de comunicacion, nacionales y extranjeros.”

Sin embargo, el control que cqsi dos millones de prendas, con disponibilidad de
Unicamente 30 dias naturales, para desempefarlas o refrendarlas pues de lo
contrario se comercializarian; implicé para la administracion del montepio

creacion de un programa de apoyo que permitiera atender a los usuarios con
personal eventual que, capacitado para el objetivo, se encontrara disponible en

cada sucursal del Monte y en un tiempo minimo de respuesta.

Se asigna al area de Recursos Humanos del Monte, la contratacion eventual de

90 promotoras que atendieran en ventanilla a los usuarios, durante un. p'éflodo i

maximo de dos meses.

f;EI proyecto se entrega a Manpower S. A de C V.. por contar conla capacsdad

Piedad en:

1) El pago del total de las percgpvc_: nes, alarios e.incent > cada promotora; .

2) El pago de la carga Vpatfdﬁavl _correspondiente. por’ el - total: de : promotoras

contratados Y

-3) Un porcentaje de gananCIa ‘para la- empresa.subcon atista del \'Zlf)_%:s'dﬁi'e las L

percepciones totales de las trabajadoras

7 Medina Quezada, Pablo. “Ing. Cardenas arhuro en solucuOn de conﬂlclo en Ravlsla de Ias rrabajadams nam. 6, UOM,
México 1998, p. 2. .
* Manpower, S. A. de C. V. Manual de Operaciones MNP - 98, México, Jumo de 1998 paginas 13 24.




En general, se puede resaltar del proyecto que el Nacional Monte de Pié&ad'ienla
claramente definida una necesidad acotada en el tiempo que fue ret’:dnoddé"conib"w

tal por el sindicato de la Institucién, que la compaiila MANPOWER o'tdvo, :

~ dentro del sector plblico.’
S 234, Ferfocarril del Istmo de'T'elhu nte

de Septlembre de 1850‘ :
olino; acortando eIk‘

La primera ruta ferroviaria mexicana, fue inaugurada el

(Piedras Negras - Durango), compaﬁlas qUe" > generosamente

indemnizadas. Desde ese momento, la empresa paraestatal absorb:o 11,000

kilometros de vias férreas del total exlstente. E
expidio un decreto mediante el cual todas las Ii

control del gobierno costitucionalista. . *

En 1926, Calles entregot las empresas ferrovnaru» .a qulenes presentaran titulos”

de propiedad. En 1937 Ila mayoria de Ias empresas pasaron a ser parte de la




S nacion’ por decreto del Gral. Lazaro Cardenas qunen entregé la empresa a los
. trabajadores La administracion obrera, pese al entusuasmo de Ios ferrocarrileros,

‘fracasé ante la negatlva del gobierno para elevar las tanfas y de esa manera
B ellmmar el SubSlle que favorecia a las grandes empresas usuarlas

; A traves de Ia hlstona el servicio ferroviario ha sufndo g ‘es p /rdidas debido al

: mal uso de este medio de transporte mexlcano Durante décadas su operacuon

' ,,bestuvo asocnada a la ineficiencia y corrupcxén Su decadenc:a h|zo que cada vez

menos empresas se apoyaran en él para el traslado de mercanclas Entre 1970y

1995 su “participacién dentro de la carga lerrestre nacnonal bajé de 23 a 12%. No
i obstante. conforme caia en desuso, mas dmero se le lnyectaba y se conwmé en
un pozo sin fondo. En los Gitimos 20 afios recnblé subsidlos “por-casi $4,000

' _‘mlllones de délares, pero practlcamente nada se destmé a su modermzamén

En 1995 se inicié un cambio en el manejo del ferrocarnl a través de algunas' L
‘adecuaciones al marco Jurldnco que permmeran abnr las puertas a Ios capxtales :

'prlvados, “tanto nacionales como extranjeros Desd la perspectl\)a hasta el

di iscurso oﬁc:al el tren dejé de'ser estratégico y se voIvné prlontarlo Poco después

comenzo su prlvatlzaCIén, en menos de tres afios el gob:erno conces:oné 75% de
las vias férreas - por:las que pasa el 95% de la carga que cnrcula en el paIs por
este medlo y sélo conservé aquellas que no representan por ahora _posibilidades

de negocno

" Cabe recalcar que entre 1996 y 1999 fueron despedldos cerca de 30,000 de los
'”r50 000 empleados que tenian esta red de transporte. La mayorla fue liquidada un

‘dia ante de que se entregaran las concesiones.

S Entre las resnstenmas politicas, ante la integracion de Ia vIa Coatzacoalcos Salina

‘Cruz a Ia ruta del sureste la oposicién en el Istmo de Tehuantepec fue tan grande
que las autoridades optaron por retractarse y sacarla de la concesién planeada.

¥ Huerta, Angel. Historia de los Ferrocarriles on Mdxico. México, Océano, 1989, p. 19.
0 3arcia. Rubén. "El ferrocarril detonador de la economia en ta regién del Istmo de Tehuantepec” en el periddico E/
Nacional, México, Junio 02 de 1997, p. 8.




La privatizacién se concretd de la siguiente manera:

. ' FERROCARRIL MEXICANO - FERROMEX -,
Esta empresa esta integrada por Grupo México con una participacion del 80%
.y Union Pacific con el 20% restante. Tienen consecionado el Ferrocarril
Pacifico Norte, mismo que representa el 30% del sistema ferroviario nacional.

) Iniéié operaciones en 1998,

,-‘_’ TRANSPORTACION FERROVIARIA MEXICANA - TFM - ’
s La cohforman TMM con el 51% y Kansas City Southern Industries con el 49%.
- Poseen la concesu&n del ferrocarril del Noreste. Imcno operaciones en Junlo de
B 1997 : o

FERROSUR

: Grupo FlnanCIero lnbursa y Grupo Frlsco ndié en- 1(?'_70%"7de sus

il ;del V' Ile .de Mexuco |nlCl0

y operac:one en Jumo de 1997

. La Ilnea Coahunla Durango esté en manos de Peﬁoles y Grupo Acerero
[,del None poseen 50% cada una y la conceszon es por 30: anos Ademés se
2 conas

espera concesionar otras . nueve Iineas

: Por otra parte y con el objetivo de convertlr la zona del lstmo en detonadora de Ia
economia regional y nacional a partir. de la apertura a la:inversion pnvada el

'Goblerno plantea tres diferentes proyectos con un propésito comun: el Ferrocarril
del Sureste - proximo a llcnarse -, el Corredor Ferroviario en el Istmo de

Tehuantepec
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El camino a la privatizacion se apoya en la urgente necesidad -que el actual
sistema ferroviario en manos del Estado, tiene de realizar un transito desde el

sindicalismo ferrocarrilero, hasta la revision de la productividad, educacién técnica:

y creatividad del trabajo, asi como también del impacto econémico de este medio

de transporte en el mercado interno.

Para ello se han incorporado nuevos temas como la organizacion de ‘las”

empresas, la tecnologla y el papel del Estadoc mexicano como operador y
regulador, por lo que se pueden distinguir dos grandes lineas de trabajos que se

<concentran en los aspectos laborales y econémicos.

Qomo' parte del proceso de.cambio en el esquema de trabajo, que lleve a regular

.. mas que operar aquellos procesos ajenos al funcionamiento mismo del ferfo'car_ril.
actualmente se realiza la subconiratacion de ciertos servicios por parte del

"Ferrocarril. del Istmo de Tehuantepec, entre los que se encuentra el
procesamiento de su némina a través de un tercero. i

En el mes de junio del afio 2001, el area de adquisiciones del ferrocarril decidé -

someter a concurso publico de al menos tres proveedores, el proceso, elaboracién
y control de la némina.de las 250 personas que conforman el personal
administrativo y operatlvo dela empresa

El concurso requerla por pade de los proveedores’ :

e mformacnén en al menos otra ub:cacnén
S Personal del proveedor espec:al
tramites para empleados ‘

3. Respaldo financiero
Responsabilidad total del proveedor sobre Ios’ procesos |mpuestos. pagos y

resultados relacionados con su némma

5. Compromisos calendarizados, con fechas y responsables

abienta a do menos tres pmvéodores lIi:cOr. México,

! Onedigit Payrolling, S. A. de C. V. C de partici
Julo de 2001.

1. Soporte tecnologlco de prlmer “nivel - con garantla de respaldo dlano de

ta en némlnas.~ lmpuestos y manejo de '
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: 6 Seguumlento mensual a compromlsos
7. Andlisis de costo:': benef‘cno que soportara precio establecido
8. Respuesta lnmedlata ante cualquner contingencia

Los proveedores realizaron las siguientes etapas para participar en el concurso:

Concurso:

No: FIT-GRM-N-017-IR-01. -
Obieto: Servicio para el procesamiento de la némina dé
del Istmo de Tehuantepec, S. A.de C. V., a diciembfe'de:' o] L
Participantes: Al menos tres proveedores conforme-al articulo 42 d ’na'Ley_',ae,

Ferrocarril -

Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Pablic 3 i
Generales; El concurso sera celebrado a través de ‘la‘‘gerencia de recursos
materiales, proyectos y obra publica, con base en la requisicion

la partida presupuestas No. 1-13-1F300-701- NOOOV'3,30'

Bases, aspectos principales:

a) Descripcion completa, cantidad y umdad Procesamlento_de Ia némlna 2001
IMSS, AFORE / INFONAVIT, lmpuestos y procéso uales’ del ferrocarnl
Misma actividades para reprocesar los meses de e ) de 2001

b) Acreditacion de personalidad de representante Ie N \ke declaracnén'
que manifieste encontrarse al corriente en las obhgacnones fiscales,’: ar1 32 D
del codigo fiscal de la federacion.

c) La entrega de las propuestas debera ser:en obres cerrado

el »dré‘ v hora
sefalados. e

d) Costo de las bases en $400.00. e

e) Los costos relativos a la propuesta, sé{én; Sufr

~—

; lnfeig'famehte_'por'céd‘a'
proveedor participante. R
f) El ganador debera adquirir una fianza por eI equnvalente al 10% del monto de -

la propuesta antes de I. V. A.




g) Acreditar al proveedor a lraves de su” reglstro federal de contnbuyentes,f
poderes de su representante domlcmo escrltura publlca relacnon de»;x :

accionistas y descnpcton del’ objeto socnal de la empresa, ademés de suf'f

organigrama. BRI - .
h) La propuesta sera presentada en” dos sobres, el primero que contenga la
propuesta técnica y el segundo sobre con la propuesta econdmica.

Propuesta ganadora:

Actividad Periodo Precio sinl. V. A,
Procesamiento de némina | Agosto a Diciembre 2001 $ 58,273.30
Reprocesos de ndmina Enero a Julio 2001 $ 64,211.20
Costos Totales Enero a Diciembre 2001 $122,484.50

Fuente: Dictamen ganador presentado por adquisiciones de Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec,
Septiembre de 2001.
Elaboro: Teresa de Jesus Vega Pérez

Se resalta, a falta de resultados concretos a la fecha - septiembre 2001 - por
encontrarse aun el proyecto en proceso, la claridad de una actividad prestada por
una EPSP que no involucra contratacion de personal, sino que atiende. el
desarrollo de actividades administrativas y de control que sin embargo y entre
otros, por el hecho de llevar implicitos pagos ante autondades competentes
aud_ltoria 'onslante para

relacionadas con ndmina, requlere un segunmlento
asegurar la entrega del "producto con ~calidad y cumpllendo con todas las
} obllgacuones laborales competentes al Ferrocarrll del lstmo de Tehuantepec '

-2.3.2, Bz’anchacibn”al de Comercio Exterior.

‘Bancomext es un banco del Gobierno Mexicano cuya mision  consiste en
incrementar la CQmpetitividad de las empresas mexicanas, prinéipalmente en las
pequeﬁas y medianas, vinculadas directa e indirectaméh'te con'la exportacion y/o
la suslitucion eficiente de importaciones, otorgando un apoyo integral a través de

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




servicios  dé- calidad: en capacnacnon informacién, - asesoria, - coordinacion de

proyectos y flnanCIamlento

Bancomext, es una Institucion formada hace 63 afos, cuyo objetivo es estar al
servicio de las empresas mexicanas vinculadas a la exportacién y a la sustitucion
de importaciones. Ante una lucha cada vez mas intensa en los mercados
internacionales de bienes y servicios, su deber es otorgar mayores apoyos
dirigidos a impulsar la productividad y la competitividad de los exportadores,
principalmente de los pequefios y medianos, a través de informacion, asistencia

técnica y financiamiento para la realizacion de sus proyectos.

Considerando la importancia que, para el crecimiento y competencia de
productores mexicanos en el extranjero, tiene la actividad desarrollada por el
banco, se rescata la siguiente declaracion “"Durante esta nueva administracién,
BANCOMEXT reorientara sus acciones para lograr una capacidad de respuesta
mas efectiva, oportuna y precisa a los requerimientos de sus clientes, mejorando
el nivel y la cobertura de los servicios y poniendo énfasis especial en el uso

eficiente de los recursos, con transparencia y profesionalismo”.*? .

Actividad_Financiera de enero a agosto de 2001.

En la reunion del Consejo Directivo del banco se dieron a conoi:er Ios‘ avances en

' matena de financiamiento durante el periodo que va de enero a agosto del afio
- 2001.

BANCOMEXT canallzo apoyos para la actividad de exportacmn por 2,850 millones
de dolares — mdd -, de los cuales 2,698 mdd - 95% - fueron bajo la modalidad de

crédito y 162 mdd a través de garantias y avales - 5% -. Con estos resultados, se

logré un avance de 57% con respecto a la meta anual programada y cuatro por
ciento- - mas que en el mismo - periodo “del afio pasado.
Del total de crédito otorgado, el 92% correspondioé a exportadores directos, y. el

42 Gonzalez. Rafael. "Selenta anos de historia en conslruccidn” en Revista de Comercio Exterior, Vol. 47, No. 11 México, .

Bancomext, Noviembre de 1997, p. 6.
*3 Romero, José Luis. "Bancomext 2001 - 2006” en Revista de Comercio Exterior, Vol. 51, No. 9, México, Bancumexl,

Septiembre de 2001, p. 2.
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8% restante se otorgé a expodadores mdlrectos para estrmular la mtegracrén de Ia

cadena productlva de exportacnon.‘

Para cubrir los reqUerimientoé crediticio's “de cort'o'plazb de las empresas, se
destmé el 85% del total del crédito - 2, 294 mlllones de délares y el 15% restante

404 mrllones de délares’ L

para cubrlr sus necesidades de largo plaz

Finalmente y sin adentrarnos mucho eh el papél v objeto que desempeﬁa la
“. Institucion, retomemos para el presente el concurso reahzado por este organlsmo;‘

La contratacnén de Ios servncuos ;

en marzo del afio 2001 y que consrstia ‘en:

profesionales especializados en la admlmstra(:lén. supervnsrén‘ promocién.

cobranza de espacios publicitarios en productos y servrc:os de BANCOMEXT" 4

Dicho de otra manera, éste requmé subcontratar a una empresa no solo para
proveerle del personal requerido, ‘que: Ie permmera incrementar la.venta de-
espacios publicitarios en los diferentes productos y servicios que el Banco ofrece
a la comunidad de comercio exterio'r;r pero iambién, para encargarse del manejo'y
resultado final del proceso por parte del proveedor, asegurando la promocién,
difusién y comunicacién de dichos pro'dur:tos y servicios a clientes nacionales e -
internacionales, buscando promover “la: oferta. mexicana en los mercados

exteriores y fortalecer la competmvrdad de las empresas nacionales. . = - 8

Este requerimiento encontré su justmcacuén en: "La actrv:dad propla del Banco que
proporciona a los exportadores y empresas de comercno exterlor medlos impresos
: Ias empresas puedan !

y electrénicos a través de Ios cuale ‘
campafias publicitarias que les’ permltan Jar a’ conocer sus productos y: servrcros

en el territorio nacional e mternacponal

Dicha actividad, generaba para el anco .en ese momento (marzo de 2001)

ingresos de casi un millén de" dolares, sin embargo el mercado potenCIaI se

44
Ibid, p. 2.
18 Onedigit Payralling, S. A. de C. V. Manual de servicio BNCEQ1, Mexico, Abril de 2001,
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éalculaba. en el mediano plazo, en dos millones de délares* ‘Apf‘ovebch'ar'esa’
oportunidad, requeria de la ampliacion de la estructura fua v regular de
administracién y promocion a través de la subcontratacion de cmco trabajadores
eventuales que dieran impulso al proyecto. !

Los requerimientos que los proveedores debian cumplir conmstla puntualmente
en: =

1) Tomar la responsabilidad de planear, comercuallzar_ di

5)

aplicable de la Ley de Ad‘
Puablico. : -
Generales: El concurso fue celebrad ) a_través de Ia gere cia de adqulsuctones de

bienes muebles y servmnos y_ ue supervusnon de la durecmon de vmculacnon

comercial.




Propuesta ganadora:
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Actividad

Periodo

Precio sin l. V. A.

Servicios de administracion,
supervision, promocion y cobranza
de espacios publicitarios en
productos y servicios de
BANCOMEXT (incluye tres lideres
de marca y un administrador de

cobranza)

Abril 2001 a Enero 2002

$996,946.00

Fuente: Fallo a licitacién No. 11/01 puesta a concurso por el Banco de Comercio Exterior, Febrero de 2001.

Elabord: Teresa de Jests Vega Pérez

Los resultados de este proceso no podran observarse sino hasta el final del

proyecto - enero 2002 -, sin embargo ante la duda de que una contratacion tan

larga - nueve meses - probara una planta para los empleados. Opino que

realmente en este caso no es justificable, pues independientemente de la

duracion del proyecto, el personal contratado tiene una tarea muy especifica Que )

cumplir y fuera de ella, sus conocimientos no son materia aprovechable en las = "~

- funciones regulares de la organizacion.
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Capitulo 3. Resultados de la subcontratacién de servicios de personal "

En ‘este capitulo, se realizara un analisis mas detallado de las ventajas y

desventajas que estas experiencias presentan. lniciando con un cuadro

comparativo general de las mismas, antes de revisar mas a detalle cada caso.

Empresa Ventajas Desventajas
Afore Bancomer - Manejo externo deli- 90% del personal
) personal del proyecto eventual no tuvo planta
- Concentracién en lo|- Se retiraron unicamente
estratégico con el pago de su
- Respuesta nacional en| finiquito

tiempo y forma
Cumplimiento de objetivos
de ventas

- Altas  utilidades para
ambas empresas
- Altos ingresos para el

personal contratado

Los arreglos en la junta
no fueron por mas de
mes y medio de sueldo
Falta de atencion
posterior a los “clientes”
de la Afore

25% de la estructura
interna de la Afore fue
dada de baja

Nacional Monte de|- Respuesta adecuada a los!- Contratacion de personal
Piedad pignorantes no sindicalizado con
- Respuesta nacional en| ingresos mayores
tiempo y forma - Empleados “eventuales”
- Cumplimiento de objetivo por seis meses
- Baja de empleados
Unicamente con pago de
finiquito
Ferrocarril del Istmo de|- Participacion de tres |- Solicitud inicial de
Tehuantepec proveedores propuesta, fuera de la
- Ahorro en inversion de| licitacion posterior

software especializado
- Rapida respuesta e
implantacién del proyecto
No se cambia de patron al
personal
Manejo de Unicamente
procesos administrativos
Mayor confidencialidad en la
noémina del ferrocarril

laj.

Falta de participacion
inicial de Adquisiciones

No se solicito
presentacion del].
producto “en vivo" S
Existencia de . dudasf|. .-
sobre

la limpieza - del
proceso C
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Banco Nacional del- Participacion de tres|- El banco se encuentra a
Comercio Exterior proveedores cargo del personal
- Buenos resultados costo —|- Falta de documentacion
beneficio por sanciones ante fallas
- Revision periédica de la| del proveedor
ruta de la ruta critica - Baja de empleados
- Proyecto claramente| Gnicamente con el pago
temporal de su finiquito
- _Cumplimiento de objetivos

Fuente: Manuales de Operacion de Onedigit Payrolling, S. A, de C. V.
Elaboré: Teresa de Jesus Vega Pérez

3.1 Ventajas -

3.1.1. AFORE

1) La concentracién del personal Tla deflnlc:én de

estrategias, lineas de accion y segmm:ento'al objetlvo prlncupal de Ia AFORE )

dlrec vo 'y peratlv0‘ en

la captacion de afiliados” co}n ngresosmayores,a cuatro salanos ;mlmmos

generales.

2) A través de la subconlratacu&n de personal por un proveedor, la empresa evnté
la contratacion y maneJo de al menos una estructura nacional encargada delj
reclutamiento, la selecmén ‘la contratacion, el pago y la admmistramén del
personal, complementaria a Ia némina regular del banco, para encargarse del -
manejo directo de la plamllla de 6 000 empleados eventuales

volumen del

o,

Debudo al

los recursos humanos del proyecto en forma mterna




elaborar Ia logistica de -

implica hablar al m‘:nds de varios: meses d aba]o y Ia contratac:on de

consultores especnahstas que acompaﬁen enel proceso
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4) Los empleados continuan trabajando dlrectamente para el Ferrocarnl del Istmo
de Tehuantepec, pues es solamente el proceso de nomma lo que se "entrega o

a un tercero”.

5) Los resultados esperados, son claramente medlbles 'nc'.)iniiéaj ein‘

éstos es asumida directamente por el proveed' e
6) Existen mayores posibilidades de,cpnf e ‘-_prbp;ia
empresa, pues el area de recu'rsé's' hur z'y parte del

proceso, tlene la oportumdad‘de -onv egu'ra‘d'or de los

i resultados

cado:-con :la: fgura de
12 ¢ bra determlnada y

trega del proyecto aun tercero suglere permltlr el cumpllmlento de
. éstas con un ahorro de al menos cmco meses en su consecucion.



3.2.1. AFORE

1) La mayor parte de los resultados positivos obtenidos, favorecneron tanto a la'
. AFORE como a la empresa prestadora de servicios de personal ofremendo‘

: 2

5

-~

; trabajadores se reflejaron, en la mayoria de los casos' f«

‘directamente a la AFORE.
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3.2 Desvenlajas

en

ambos casos, interesantes ganancias economlcas Que”sn blen para

en altos vngresos
mensuales (promedio general mensual. de- mgresos paraﬁ_ 0
$12,000.00), no aseguraron a éstos la permanencua o Ia lntegracnén postenor

Por:su consideraCién eventual, los . trabajédorés fueron separadds dé sus
labores unicamente con- eI lmporte correspondlente al flmqunto -0 pane

: proporcrona . correspondlente al tlempo Iaborado. L

,‘Las escasas “solicitudes de llqmdamén no més de 300 que equnvalen al 5% de

Conseguido el objetivo mnmal de la AFORE no solamente el personal eventual,
sino también gran parte deI personal administrativo y propio de la empresa fue
dado de baja mdependylen_temente de los resultados o el trabajo desarrollado.




B 3.2.2.’Nacional Monte de Piedad

1) Contratacion de personal, independiente del snndlcato y con sueldos un poco
por arriba de los empleados fijos. ST :

2) Cesion de una actividad estratéglca de’la |nst|tucu'>n ‘a personal 'proplo de un  ,
tercero. ‘ :

3) El proyecto se extendié por otros cuatro meses y. los empl

s ‘continuaron .~
teniebnd,o Ié denomihaci‘én‘de"ev'ehtu le T

mpleadas se s

go' unlco "del ﬂniqunto ~

3.2.3.Erérrp_carril dél Istmo de'\fl'eh'Uant'elpye

directa a un proveedor, el .

1) EI ferrocarnl en forma mlcnal soh

fcontenldo de la misma fue utlluz

concurso para los tres paﬁncnpantes

2) Existid poco conocimiento-qe[

~

adquisiciones y debido a Ia‘:k‘t(_a
primera propuesta, en realid
sus habilidades y alcances

3) Hablando en este c
no se solactté Ie

: soporte real
"'la empresa mas grande y conocida del

edio, pero con una cotizacién apenas




cotlzacnén entregada fuera de concurso
o B):
' ‘ una alta posubtlldad de fallas en’ la apllcacno‘ por.desconocumiento falta de

'.'expenenc:a falta “de tecnologla o
; reales de'la empresa ganadora

. 3.2.4. Bahéo NaCional de Cdﬁlefd

1);
B Ios objetlvos,‘las herramlentas y “la supervtsnén deI personal eventual
subcontratado corren a cargo de BANCOMEXT

y $200 OO mensuales 81, 000 00 total proyecto ~ por arrlba de Ia pnmera

La falta de pruebas reales del producto, antes del inicio’del: servncuo genera

or, debajo ‘de llosk_costos

Pese. a responsablllzar al proveedor del cumplnmlento total de Ios resultados

No se fjé en nlngun documento la sancnén al proveedor por la falta de

‘concrecion de los objetlvos aunque si por el pago inoportuno al personal oa

;»l3)

. i las autorldades por las obligaciones inherentes a dlcho personal

Pese .a quedar mejor. encuadrado en un: proyecto eventual‘para‘ los
‘trabajadoyres los resultados econémlcos para el banco deberlan tocar de
alguna manera. los |ngresos de Ios trabajadores eventuales responsables del

proyecto esto es, deberlan rec:blr concluir su astgnamén un bono de

desempeno o grat:fcacnén que sustltuya la hqundacnén no entregada
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3.3 Consideraciones generales

Puntualizar las ventajas y desventajas percibidas no puede smo serwr para tratar

de dar respuesta a las siguientes interrogantes:

1) ¢Cuales son las bases que definen la asignacion de fum»:iones‘;b‘ér'eés,del

Estado a un tercero?

Es claro que a la fecha no existe ningun tipo de argumento que sustente
claramente cuando es correcto hacer uso de esta practica, qué caracteristicas se

deben cumpllr para convertir este proceso en una oportunidad de eflmencua para

el quehacer publico, cual o cuales son las empresas que por capacidad y costo —
. benefrcro para el sector, pueden considerarse concursantes adecuados, quién es
el responsable de asegurar la transparencia y equidad en los procesos, como dar
- seguimiento puntual y solicitar rendicion de cuentas, y como finalmente, el area o
»"dependencna involucrada continta siendo responsable de los resultados obtenidos
por. el tercero, ‘Asl, “en las circunstancias actuales los actores polltlcos (...).
3 k;yasngnan funciones de caracter publico en gran parte sin criterio y con :

consecuencuas altamente costosas para los sectores piiblico y privado”.* 46

Comcndo con la oplmon menmonada por Ronald Moe, donde sefiala que.no se
puede dejar de consnderar. al: momento de definir la as:gnacuén de funcnones si-
"aquellas tareas o areas no ‘'se encuentran completamente reservadas a la funcién

del poder. o’ sn no van enicontra’de la seguridad nacional y:‘nuevamente

preguntarse qu1en y cémo ca_rgé del aseguramiento de los objetivos.

Asi, Moe desarrolla conceptualmente la asignacion de una funcion publica a un

tercero. Donde plantea “gl “inevitablemente debilitamiento de las (ineas de .

responsabilidad pollticar y la aparicion del “gobierno de un tercero”, que pone en
riesgo el orden politico tanto como la corrupcion en la supervision y en el personal -

dela adminisiracién.

49 Moa, Ronald, "Exploring the Limits of Privalization” en Plublic Administration Roviow, val. 47, nom, 6 1998, p. 459
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2) (,Asegura Ia sola subcontratacnén de funciones a un tercero mayor ef:cuencra'

~enla reallzaclon de las actividades?

Defmmvamente no, mas aun la entrega poco anallzada corruptamente asignada y
no superv:sada de una funcion, representa mayores problemas y menores'
resultados benéﬁcos para las. empresas de gob:erno que la realuzacrdn de la
actividad por parte de ellas mismas.

3) ¢Son las empresas prestadoras de servncvos de personal la mayor desventaja

para los trabajadores temporales? L

Aunque fa simulacion a través de empresas contratantes de este servncno es unv o

caracteristicas los convierten efectlv mente

determinado, y que permiten:

empresas transnacionales, tener la oportunlda de: mostra susr capacxdades y 8
conseguir con esto, la posnbllldad de un empleo fijoy con plan de carrera; o

c) A los trabajadores en general contar co unvmgreso perlodlco y con un empleo_
que se ajuste en horario'y frecuenma a sus actuvndades complementarias. =
0 dev la AFORE como una snmulac:onk

n: proyecto manejado como personal o

Finalmente, podemos’ ldenm"c
contractual, pues nos enfrentamos a

eventual, pero en realldad se traté de Ia contratacnon de una plantllla por Uempo ERE

indefinido (la contratacion se extendlo por un par de anos) y con:varios obJetlvos




durante su desarrollo, caracteristicas ambas correspondientes a personalrﬁjor.‘ En.
cuanto al Nacional Monte de Piedad, resulta un mejor ejemplo de un proyect‘ov
temporal, que marca claramente una definicion en tiempo y objetivo y que:por o
mismo representd mayores resultados favorables para todas  las j‘paﬂte/s
involucradas. Por su parte el Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec deja 'eh clé'rb:'
un servicio de subcontratacion que no implica la cesion de ;un"a actividad: :
fundamental o estratégica de la empresa, pero que sin embargo, al igual due el
Banco Nacional de Comercio Exterior presentd varias limitaciones de forma'al
carecer de planes formales que definan no solo la asignacion de la funcién, sino.
también el aseguramiento del proveedor correcto y la revisidn periddica de

resultados, limitacidon que en su conjunto representan “caldo de cultivo” para la

corrupcion.

Me atrevo asegurar que actualmente, la falta de definicidon planeada, de procesos
claros de seleccion de proveedores y de evaluacion o rendicidn de cuentas a lo
largo del proyecto, solamente aseguran en su mayoria “ingresos adicionales” para
las areas de adquisiciones del sector publico, resultados pobres en los proyectos '_
asignados y empresas preocupadas mas por mantener “‘contentos” a sus
compradores que por asegurar un servicio de calidad a prebio justo.

En términos generales, creo que la subcontratacnén dev serwcnos ‘de’ personal»_

puede representar para las areas de goblerno una f osubmdad ln‘ Sres nte cuandov
~esto es, que no se

de actividades planeadas y evudentemente opera
pretenda entregar a un tercero aquellas funcmnes que efnen la‘ razon de ser. del‘f,

organo o la Institucién de gobierno que haga uso ‘de ellas:

Sin embargo, la experiencia ha demostrado ‘en

innumerables? casos . que la
corrupcion y el “ocultamiento” o "desaparicic‘)n" ‘posterior de pruebas, es casi parte_b~ :
que sin 'un, segwmlento o

inherente de infinidad de servidores plblicos, mlsm
limite adecuado solamente contrnbuyen a fortalecer‘ Ias redes de la corrupcuén,
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hacia aquellas empresas representantes del sector privado que sean contratadas

para prestar sus servicios.

Organismos como las ONG's y como Transparencia Internacional - o Mexicana -
por ejemplo, pueden ser el “limite" que apoye a las contralorias en su funcion de
asegurar procesos justos de seleccién, ademas de exigir al provéedor la rendicion
de cuentas a lo largo del proyeéto y por supuesto al final del mismo.
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Conclusiones

Aparentemente definir la diferencia entre lo publico y lo privado es tarea dificil y
poco clara para muchos autores. Sin embargo después de revisar el primer
capitulo y para los efectos de esta tesina, considero importante hacer énfasis en
una diferencia para mi fundamental, aquello que es privado afecta en su ejecucion
y resultados a un pequefio sector de la poblacién, representado en este caso por
una empresa y el conjunto de sus trabajadores. En cambio, lo que es ptblico tiene
grandes consecuencias no solo en el “grupo” que forma al organismo o a'la
Institucion, sino también en gran parte de la poblacién, generalmente la-mas

desprotegida.

Por otra parte, es clara la necesidad de reconocer el trabajo que Iés empresa‘s
k ,,prestadoras de servicios de personal realizan en el pals, pero no solamente por
: ksaber que exasten sino para regularlas y asegurar que su funcnén siva de apoyo
‘para‘la empresa, publica o privada, que la contrate sin dejar de lado en .ningtn
momento los derechoé de I&s trabajadores evitando posibles simulaciones.

‘En tanto que el segundo capitulo, nos permite conocer las experiencias que
aplican a nuestro pais e incluso aquellas que ya pueden considerarse como
ejemplos en el sector publico. La importancia que considero en este punto, radica
en la historia de desarrollo que la actividad ha manifestado en las ultimas décadas
dentro del sector privado, desarrollo que aunado a la politica -del gobierno
encabezado por el presidente Fox, parece proyectar claramente eI lmpacto que se

tendra en el uso de esta practica por parte del sector publlco

Asi, al terminar el tercer capitulo, no puedo dejar de pensar en las conjsecdencias
que la falta de claridad por parte del gobierno, sobre la diferencia entre aquello
que es “sustantivo” y lo que resulta “adjetivo” del quehacer publico. Partiendo de
esta reflexién, es inevitable cuestionar la subcontratacion de servicios considerada
en el Modelo Estratégico de Innovacion Gubernamental 2001 — 2006 realmente
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lograra eflcrentar la acuwdad publlca al concentrarla en Io estratéglco o si

: solamente sera una forma de acabar con Ia burocracua tan satanlzada y dar

; mayor;uego a Ia mlc:atlva prlvada

¢ Sin* embargo creo que la consideracion de los elementos adecuados puede, N
asegurar efectivamente, mayor eficiencia tanto en las actividades cedldas comof E

en aquellas mas atendidas internamente por este motivo, pero nunca bajo las:

" condiciones actuales. Practicas de indefinicion, de posibilidades de corrupcuon de’ :
falta de supervision y auditoria, en general de falta de método y transparencna en 5

la rendicion de cuentas de la empresa de gobierno y del mismo proveedor?-

subcontratista.

A casi un afio de la toma de posesion del presidente Fox, parece claro que Ia vueja o=

" cultura politica.no ha desaparecido en muchos campos de la vida del’ pais, por G

’ ejemplo en lo que a corrupcion se refiere; por lo que el gran peligro que contlnuar L

“esta practica lleva, puede ejemplificarse en muchos casos, baste hablar de,
Fobrapoa, de IPADE, de asignacion de placas a taxistas y de |nversnones ;
millonarias" en el fomento y adecuacion de instalaciones propias para el desarrollo’

del deporte en el pais, donde queda claro que por un lado, as empresas 3

subcontratadas para la remodelacién y aconducnonamlento de las,

cobraron mucho mas de lo que entregaron en cambio; y por otro ‘ue en caso de' .
comprobarse peculado por parte de las autondades del deporte mvolucradas. el

mayor costo que tendra para. ellos seré la prohublc:én de volver a trabajar como

serwdores pubhcos

Especiflcamente. las empresas prestadoras de serwcnos de personal pueden
_to es necesano tratar de

;repre entar ‘un resultado de eficiencia legal Para

L »—dehmltar aquellas actividades ‘a conSIderar Defl ndo A _que considero debe
'manejarse como un proyecto eventual, dlrla que es aquel que no se aplica a
funciones genéricas de la institucion o empresa gubernamental que tiene una

duracion y un objetivo especificos, que responde_a una emergencna y que sale de




las actividades de operacnon cotldlana genenca o de segurldad prop|a del area
solicitante. i L SR : :

Por otra parte, es mdlspensable reallza una supervnslén contmua de las,‘,

obligaciones del proveedor, con Ia emgencn inal: de resultados altamente;

calificados que cumplan con los objetlvos representen costos: adlcnonales

para su realizacion.

Concluyendo, la experiencia de una. empresa proveedora hgado ala clarldad

legalidad y presupuesto autorizado de' una institucion o empresa de goblerno
tampoco serian la solucion total, para evitar la corrupcion es menester Ia creacuén'
de un drgano de control administrativo, que regule, defina y asegure el manejo.
correcto de los concursos y los resultados finales de la contratacrén Como se
menciono en el apartado sobre consideraciones generales, creo que,l‘a asignacion
del seguimiento a la*contralorfa y la rendicién de cuentas también‘ por pérte de las
areas de adquisiciones, deberia ser acompafada por. auditorias de resultados a:
cargo de organizaciones no gubernamentales como es el caso de Transparenma

Mexicana.

Finalmente, considero haber cumplido con los objeti\)os blanteados al inicio de
esta lnvestlgacnén. pues se dio a conocer el desarrollo de estas empresas en el :
pals y el resultado general de su aplucacuén en cuatro casos. En cuanto’ a la"‘
“hipotesis expuesta, podemos comprobar el beneficio que esta practica puede
“otorgar a las Instituciones de Gobierno que la utilicen, aunque es necesario anadir

a la premisa original la necesidad de regular, de controlar, de supervisar y de
exigir resultados en la aplicacion de este modelo de trabajo, que contemplen -
de origen - sanciones, para el funcionario contratante y para el prestador del:
servicio, por incumplimiento o incluso solo desviaciones del compromiso original'.”
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Anexo 1

Empresas Prestadoras de Servicios de Persona

Servicios de Reclutamiento y Seléccion de personal administrativo, contratacion de
personal eventual, payrolling de nomina. y consultoria de Recursas Humanos en ;
general:

Onedigit Consuitores, S.'A. de C. V.
Manpower, S. A.de C. V., -

A sus ordenes, S. A.de C. V.

Adecco, S. A.deC. V.

Kelly de México, S. A.de C. V. .
Best People de México, S. A.de C. V.
Top Personnel, S. A.de C. V.

Staff, S. A.

Ecco Servicios de Personal, S. A.de C. V.

PNOOOA LN

Servicios de Reclutamiento y Seleccion de personal adm/n/strat/va contrata(:/an de'
personal eventual y consultoria de Recursos Humanos en genera/ )

9. Shore Asociados Inter Search, S. A.de C. V.~
10.Master Work, S. A.de C. V.

11.Grupo Perso Mateos, S. A.de C. V.
12.Wiechers, S. A. de C. V.

Servicios de Reclutamiento y Seleccion de persona/ adm/n/strat/vo y contratac/on
de personal eventual: .

13.Servicios Administrativos Axis, S. A.de C. V.

14 Staffing Personal, S. A. de C. V.

15. Servicios de Personal y Gestoria Administrativas, S. C.
16.Personal Eventual en Comunicacion, S. A.de C. V.
17.Epsilon Management Center, S. A.de C. V.

18. Servicios Flexibles, S. A. de C. V.

19. Administradores RRB y Asociados, S. C.

20.Apoyo Confiable en Personal Sade, S. A.de C. V.
21.Administradores en Recursos Humanos A, P.de C. V.
22.Career Center México, S. A.de C. V,

23.Creative Financial Staffing, S. A. de C. V.

24 .Corporacion Asalu, S. A.de C. V.

25. Solucion Teconologica, S. A.de C. V.

26.Smith Search, S. C.

27.Sigma Promociones, S. A.de C. V.

28.Creatividad y Técnicas Promocionales, S. A.de C. V.
29.Coordinadora de Servicios de Personal Arco, S. A. de C. V.




30.Dinamica y Desarrollo Profesional, S. C.
31.Marnos Administracion de Personal, S. A. de C. V.
32.KDA Consulting, S. A.de C. V.

33.Hekeb, S. A.de C. V,

34.Mejora Continua de México, S. A.de C. V.
35.Shore Temps, S. A. de C. V.

36.0pcion Administrativas, S. A. de C. V.
37.Grupo Promo del Centro, S. A. de C. V.
38.Enlace en Ventas, S. A.de C. V.

39.Operativo Evenplan, S. C.

40.Camco Internacional de México, S. A. de C. V.
41.Administracion de Néminas y Servicios, S. C.
42.ABC Administracion, S. A. de C. V.

43.Bureau de Soluciones Integrales, S. A. de C. V.

44.Equipo Especializado en Servicios Marketing, S. A. de C. V.

45.Grupo TCJ, S. A.de C. V.

46.0Isten Staff, S. A.de C. V.

47 .Perso Mensajeria Metropolitana, S. A. de C. V.
48.Personal Eventual, S. A. de C. V.

49.0sagui, S. A.de C. V.

50.Holistic, S. C.

51.Conrey Interamericana, S. A.de C. V.
52.Trabajos de Organizacion Profesional, S. A. de C. V..
53.CFS Creative Financial Staffing, S. C.

54. Servicios de Asistencia Secretarial, S. A. de C V.
55. Servicios Profesionales Ruiz, S. C. :
56.Perso Eventuales, S. A.de C. V.

Servicios de Reclutamiento y Seleccion de personal énf general:

57.Grupo Sidca, S. A.de C. V.

58. Ejecutivos en Ventas, S. A.

59.Servi Temporal, S. A. de C. V.

60.Grupo Marnos, S. A.de C. V.

61.Grupo Fas Ejecutivos, S. A. de C. V.
62.Plus Inc. de México, S. A.de C. V.

63.Flash Per, S. A. de C. V.

64.Search Net International, S. A.de C. V.
65.Ket Services, S. A.de C. V.

66. Seleccion de Personal Marval, S. A, de C V.
67.Servi Personal Roma, S. A.

68. Hunters Top Selection, S. C.

69. Working for you, S. A. de C. V.

70.Bacher Zoppi, S. C.

71.Prolymsa de C. V.

72.Hunters Consultores, S. C.

73.Unidad de Servicios Eficientes, S. A. de C. V.
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74.Vanguardia Empresarial, S. C.

75.Hunters, S. de R. L.

76.Ejecutivos Seleccionados, S. A. de C. V.

77.Grupo Performance, S. C.

78.Ejecutivos en Reclutamiento, S. C.

79. Profesionistas Asociados, S. C.

80. Asistencia Técnica e Industrial Seleccion Personal, S. A, de C. V
81.Busquedas Ejecutivas, S. C.

82.Factor Imagen, S. A.de C. V.

83. Executive Search International, S. A. de C. V.
84.Nacional Seleccionadora, S. A.de C. V.

85. Persolutions, S. A. de C. V.

86. Secretarias y Contadores Seleccionados, S. A.de C. V.

Servicios de payrolling de nomina:
87.0utsourcing, S. A. de C. V.,
88. Outsourcing Performance Empresanal S. C
89.Enlace, S.A.de C. V.
90.Housekeeper, S. A. de C. V.
91.APPCA, S.A.deC. V.
92 Eficor, S. C.
93.Yeccan, S.A.deC. V,
94.Up Work México, S. A.de C. V.
95. Wielchers Asesoria y Consultoria, S, A. de C. V.
96.Exser de México, S. A.de C. V. :
97.G. S. Interwork, S. C.
98.Harla, S. A.de C. V.
99.Nomitek, S.A.de C. V.
100.Seproreh, S. A.de C. V.
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