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Introducción 

Cuando en México se habla de Ja Administración Pública en Jos años ochenta, 

viene a Ja mente en forma inmediata Ja palabra privatización, y al tratar de 

ahondar en este concepto y su proceso, se pueden encontrar casos que van 

desde Ja cesión completa de una actividad estatal a uno o algunos representantes 

del sector privado, hasta Ja sola entrega de ciertas funciones o actividade~ con Ja 

premisa, en cualquier variante, de hallar mayor éficiencia y transparencia qüe en 

el propio sector público. 

Si bien, esta medida ha seguido vigente desde entonces y hasta 'el iniCio del siglo 

XXI, la alternancia en el poder. después de 70 años, tra~ cons:lgo,: una polltica 

económica basada en el libre mercado que refuerza Ja apertÜra ··~ ia participación 

del sector privado en aras. de "la eficiencia y el desarrollo del pals", a través de 

diversos mecanismos, entre ellos, Ja subcontratación de servicios. 

Con base en Ja experiencia de crecimiento en Jos últimos años y de acuerdo a Jo 

expuesto en el "Modelo Estratégico para Ja Innovación Gubernamental 2001 -

2006", Ja presente tesina tiene Ja intención de revisar, a través de las empresas 

prestadoras de servicios de personal, si Ja subcontratación de servicios·asegura 
-" ' " 

mayores resultados de eficiencia, en ciertas actividades, que en manos de las 

propias Instituciones del sector público. 

Dentro del "Modelo Estratégico para Ja Innovación Gubernamental" establecido 

para el sexenio 2001 - 2006, resalta Ja visión empresarial qu:e en divers~s áreas 

sirve de fundamento para concretar "el cambio" coh tanto énfasis sefialado por el 

Gobierno. Basta revisar en Ja introducción de dicho plan el ~árrafo sig~ient~ 
"transformar al gobierno en una institución competitiva que contribGya ·a lograr. Jos 

resultados planeados en materia .de crecimiento económico, desa}roJJÓ h~m~no y 

social, asl como en materia de orden y respeto"1 

1 
Oficina de la Presidencia para la lnnovaciOn Gubernamcnlal. Modo/o Estratdgico para la Innovación Gubamamontal 2001 

- 2006. México, 2001, p. 3. 

..-.· 
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Asl, ante el interés que representa para el primer gobierno no prilsta en el poder, 

Insertar a México en un mundo cada vez más globalizado, resulta imprescindible 

fortalecer la economla para asegurar una mayor participación del pals en el 

mercado internacional, donde la vieja práctica privatizadora o de cesión de áreas 

o actividades, es planteada como un punto de fortalecimiento para lograr la 

eficiencia del Estado y sus instituciones, que permitan a cada uno hacer bien lo 

que tiene que hacer. 

De esta forma, el interés del gobierno por brindar a la población al final de este 

sexenio un "bono de democratización de la economla al igual que de estabilidad 

macroeconómica y de flexibilidad en la microeconomla" lo lleva a buscar, entre 

otras acciones, "la competencia sana y equilibrada entre las empresas tanto del 

ámbito privado como del sector público, además de impulsar la transformación 

eficiente de las actividades desarrolladas actualm.~nte por éstas últimas"2 

Con lo que sugiere, se lograrán concentrarlÓ~ .. ~sfuerios deltrabájo pÚblico en 

aquello que permita y asegure la contlnuidad?cJ1{~~sultados benéficos para la 

población en general y para su transform~Ció~ ~cl~C:i.i~éí~/ '.\' ' 
.: . ·e·:;:~ .·' ___ ;:~A·-: .. ~, ~:~~:: ·,~/:~-'. 

En este contexto, una practica a· resaltárt:lsla referida a·subconiratarservicios a 

través de empresas privadas y "especiaii~t~~·< q'~~:~·trab~j~~- en á~e~~ no 

estratégicas pero si criticas del quehacer público. Ade1áílle;'e'h 'ef~ri;:n~r:riapitulo, 
se hará referencia a los conceptos aqui involucrados. · · ;) •··· ::·,;; :e·;•. > 

Con base en lo antes expuesto el interés principal de la pi~s~ni~:t~si~~: Íaclica en 

el desarrollo particular de empresas subconfratistás de s~í'.viC:iosdé pers¿'rial y en 

contar con elementos que nos permitan reflexionar s~bre l~s '~·¡~Jie~t~~ pr~guntas. 
·" '. , . '· . --. · ... , -·· . 

- . ,, ··.. . ;. . ... _ .[ 

1) ¿Es la subcontratación de servicios pará ciertas- actividad~; del Estacfo, una 

alternativa de eficiencia en el quehacer público?-

' PND 2001 - 2006, p. 1. 



2) ¿Qué resultados globales aseguran las empresas prestadoras de servicios de 

personal para sus contratantes?. 

3) ¿Representan éstas mayor ~f¡i:i~ndac} ~ejo;~J\es~ltad6s costo -' beneficio 

que la administración Interna de dichos.se~i~Íós en m\3n·o~del gbbierno? 

=~::::::::::::::,~~;:'!~~f,;::~;~1~~:f ~=~i~~~~fa~:: 
'~· ;;,::>_''. ''.e - ' - . , .. ». . ' ' ~. • "·. •º·:-< ".· ,-

\··~ :,:. , ·,-,.,:,·:::~.<-~>-: ,_, - ·:.,_:,,~-/·: ;,., '·· -·· 

Lo anterior con el Óbjeti110 ,principal ;d~ .. allaiizar !ªs ve:ht~jas y,clesvernt~jas del 

trabajo de subcontrataé:ión •. proporcionado :po(:.la(empresas prestadoras de 

servicios de personal, comoun factor de éfi~Íencfa dentro.d~ 1a:·Administración 

Pública. 

Además de: 

a) Conocer el desarrollo que han tenido las. empresas prestadoras de servicios de 

personal en el ámbito privado y sureciEl~tEl insElrción en el sector público . 

.. · -

b) Analizar el costo - ben~ficlo '· cf~ 16~ resUltados obtenidos en los casos 

expuestos. 

c) Identificar los facfores .·de control requeridos para la subcontratación, a 

empresas privád~s·, de actividades o áreas del sector público. 

En el mundo, . concretamente dentro del grupo formado por las potencias 

económicas, esta actividad ha logrado un crecimiento importante con experiencias 

que van desde la aplicación de modelos liberales o permisivos en ciertos paises, 

hasta las experiencias más restrictivas como es el caso de España. Estos datos 

se mencionan también en el primer capitulo, llamado "Marco Conceptual y 



Contexto", .con ei objetivo de rescatar adelante posibles consideraciones a aplicar 

en México;·· 

Especlficamente en México, este servicio inicia a finales de los años ?O's como 

.una incipiente opción para la iniciativa privada, a lo largo de tres décadas el alto 

impacto que su desarrollo ha obtenido en este medio, tiene como resultado la 

generación de alrededor de 100 empresas, detalladas en el "Anexo 1" de este 

documento, dedicadas a la prestación de este servicio en el país. Pese a la 

atención prio~itariamente concentrada en las empresas privadas, hace un par de 

años que el sector público inició sus primeras ,experiencias al respecto. 

Para resaltar los aspectos a cuidar en la contratacióri de personal, se detallan en 

este mismo capítulo los requisitos.miiíi~os:qú~ la 
' ... ·!/ " ' . . 

patrones en sus relaciones con trabajadorés. · 

Es en el segundo capítulo, . titulado "Empresas Prestadoras de Ser:vi~io; de 

Personal en México", donde' se precisan algunas experiencias relativas a la 

prestación de este servicio a través de dichas empresas. Considerando .que la . 

mayor práctica se ha desarrollado dentro del sector privado, se usarán como 

referencia un caso: AFORE BANCOMER (AFORE), por otra parte se analiza un 

proyecto de Institución Social (beneficencia): Nacional Monte de· Piedad 

(NAMOPI) y finalmente, se revisan dos experiencias dentro del sector público: 

Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec y Banco Nacional de Comercio Exterior. 

En el tercer capítulo, denominado "Resultados de Ja Subcontratación de Servicios . 

de Personal", se analizan los resultados obtenidos, con el propósito de confirmar o . 

rebatir el alcance que esta estrategia pretende producir como parte . de las 

alternativas de eficiencia y aseguramiento de calidad para áreas no estratégicas 

del sector público. Sin dejar de considerar los costos, los resultados en cada caso 

y la repercusión en los actores que intervienen. 
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El cuadro presentado en el "Anexo. 1 ", tiene la Intención de enumerar las diversas 

empresas dedicadas a subcontratar servicios de personal paraotras empresas, 

especificando, a grandes rasgos, las actividades que cada una ele ellas d~sarrolla. 

Finalmente concluye la investigación, rescatando del recuenio de los tres 

capitulas; las observaciones, sugerericias y plintos' d~ ~ contrÓl .que se sugieren 

necesarios para continuar.con,eÍ USCl y clesarrolio de eS!ClS servicios, asl como la 

comprobación del objeti~o y 1~ hipóte~is~u~'lni~i~~ ~sta t~sÍn~.> · ... 
. . . -_,,_ i" ">(· 

:·,;:<·.:·/[<;-·'>" •"•" 

Seguramente el .• tfabaJo d~ja{va~io's .• c~bg~su~lt~s>I~ c¿~'1 ·.resulta lógico si 

pensamos que aún el tellla ha sic:IC>. pecó ana1izadó y estudiad~; sin e~bargo, si 

para el lect~r d~ja la t~riía~iÓn 'ci~·~hohcl~.rrnás ·~n el mismo, habré cumplido uno 

de sus cometidos. 



Capítulo 1; Marco conceptual y contexto 

.1. 1 Lo pÍJbtiéo }'/O privado 

1.1.1. Definición 

Para referirse· a la· asign~cíón de funciC>nes;edtr~ •el· sector público y. el sector 

privado, en general los ~utore~ ~'~'~!'Jdib~o~;'.d~· la;"Adminlstración Pública, se 

interesan en encOritía~ c¿á1 ·e~ 1~/1rñ~~·~qu~' d!~ide ·~ ambos'º dicho de otra 

manera, ·¿qué. es lo exclusivo. del sector p~blico ¡y q~~ lo .diferencia del sector 

privado?. •· 

/Pese a lo importante de la reflexión anterior, los administradores públicos en 

general se han mostrado incapaces de marcar claramente cual es la división entre 

uno y el otro. Mencionan Perry y Kramer que "desde sus orígenes la 

administración pública tuvo como una de sus principales metas la de hacer que 

los negocios del gobiernos fuesen menos distintos de los negocios privados".3 Sin 

embargo, haremos referencia a· 10 que Barry Bozeman entiende por público 

"aquello que se refiere al grado en que una organización se ve afectada por la 

autoridad política" con esto, prácticamente cualquier organización -del gobierno, 

empresarial o no lucrativa- tiene aspectos públicos significativos",4 en tanto que 

la teoría de la organización genérica entiende lo público como sinónimo de 

gobierno y la teoría de la administración pública identifica las organizaciones 

públicas con las dependencias oficiales. 

Por otra parte, Bozeman define lo privado como "la · medida· en que una 

organización ejerce autoridad económica~ e~ limitada p~fe1Í~;.s' 

En lo personal, la idea desarrollada por Bozi:!méln, prese~fa.'.m.ayor~s. argum,entos 

lógicos de definición, tanto acerca de I~ pÚblicd ~Ó:~d:d~:~lc:>'privado, pues en 

términos generales casi cualquier organización, lucraii~a:on·c:>: ~e. v~ afectada por 
- ... ·· .-.. ·:;:«·-··_ ·:,·: .. / . 

J Perry. James L. y Kramer Kennelh L. Public Managoment: Plublic and.Privato PÓ~~~tivos ... EUA, Palo Aito, 1983, p. 9. 

~ B~zeman. Barry. Tod,1s las orgm1iz<1cionos sonpüblicas. México, OF, FCE, 1998, p.31. · 
. lb•d. p. 132. 



factores políticos y económicos en una u otra medida, además que estos 

conceptos en la historia, dan lugar más a combinaciones que a polaridades a 

través de mezclas y permutas en momentos coyunturales que se enfocan a salir 

de crisis económicas. 

1.1.2. Privatización 

El marco ideológico del cual parten las propuestas privatizadoras tiene sus ralees 

más profundas en las, ideas liberal~~ 'que conciben ~ la economfa como una 

suerte de ciréulo virtuoso,. según el cual, í~ que.e~ bueno para los individuos y 

empresas, támbién es bÚe~C>para la· sO:~iedad.•p;;r;; qu~·est~ ocurra, se requiere 

ampliar .. la lib~rtai:J · econór'ni~a •y .~limiri~r las• o~strucciones estatales y 
'. ,,, 

monopólicas. · 

- ' . . . 

Los· postulanies de la privatización consideran que ~isebtor público, sobre todo a 

partir de la segunda posguerra, entró en una dinámica de crecimiento circular y 

acumulativo. "Debido a que la expansión económica con. estabilidad, y su relación 

con el gobierno y Jos electores, lo permitían sin mayores dificultades ( ... ) se fijaba 

un piso o limite inferior, debajo del cual el gasto público y s~s pr~gramas de 

empresas públicas o asistenciales no disminufan ( ... )lo que generaba sus propios 

mecanismos de solidaridad entre los distintos agentes económicos y sociales, 

incluyendo al mismo Estado. Esto dificultaba el. establecimiento de controles 

efectivos y adecuados a las polfticas públicas, las que paulatinamente fueron 

perdiendo eficiencia y racionafidad"6 

La privatización fue asf una primera respuesta a estas tendencias como un 

concepto asociado a la teorfa de libre 'mercado que nace con Jos gobiernos 

· neofiberales en la década de los 80's y generatódo un movimiento, contrario a la 

administración pública tradicional - basado' en el costo - beneficio -. que pretende 

ci Ayala, José y Cordera Rolando, ~estado y prlvalizaclón. Marco general y la experiencia mexicana", en /nvostigación 
EconómiclJ, núm. 200, abril - junio de 1992, p.277. 
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' ' 

mediante· la entrega .de ciertas funciones a la iniciativa privada, solventar los 

problemas de engrosamiento, ineficiencia y altos costos del séctor público.' 

Este. fenómeno ha generado opiniones encontradas, que van desde los más 

entusiastas promotores que llegan a asegurar que "casi todas las activida.des del 

sector público podrlan entregarse al sector privado",7 hasta sus rríayor~s 
opositores que critican entre otros puntos; el peligro de debilitar la responsabilidad 

política, la supervisión y el personal realizando labores de la institución pública sin 

el espíritu de servicio ni la lealtad requeridos y los problemas de corrupción que 

estas prácticas pueden traer consigo. 

Por otra parte, y para definir la incapacidad de prestación de ciertos servicios por 

parte del Estado y la consecuente entrega de éstos a un sector de la iniciativa 

privada, encontramos el concepto de "Estado hueco", o como diria Wolch "Estado 

de sombra"8 que refiere el papel cada vez mayor de terceros en la prestación de 

servicios públicos, ambos conceptos aplicados a USA donde la entrega de los 

servicios de salud, obras públicas y seguridad pública a empresas privadas es. un 

fenómeno con largo tiempo de aplicación. Entre los aspectos a considerar en_' esta 

práctica, se encuentra la relación costo - beneficio, la supervisión y control -. que 

sobre el proceso se realiza, la capacidad para evaluar el desempeño de los 

contratistas y las reglas que aseguren una asignación imparcial, transparente y 

sin corrupción de la empresa subcontratista. 

7 Shafritz, Jay M. y Hydc Albert C. Cl.1sicos do la Administmción Pública. México. FCE, 1999, p. 889. 
ll Wolch, J. R. T/10 Shadow St,1to: Govommont and Voluntnry Sector in Transition. NY, Foundation Cenler, 1990, p. 412. 
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1.2 El Modelo Estratégico de Innovación Gubernamental 2001- 2006 

1.2.1. Política y Administración 2001 - 2006 

Para el actual Gobierno Federal, encabezado por el Presidente de la República, 

Vicente Fox, existe una relaci~n de correspondencia necesaria entre la reforma 

administrativa, la polltica y la continuidad de las pollticas económiCas neoliberales. 

Son tres los objetivos que, teóricamente vinculan entre sí a esas tres directrices: 

a) Crear e implantar una nueva cultura conformada por valores tales como la 

eficiencia .• el manejo escrupuloso del erario público, la transparencia y el 

puntual de los usos y destinos de cada presupuesto autorizado a los tres 

ámbitos del gobierno - federal, estatal y municipal - y el combate a la 

corrupción; 

b) Construir una nueva forma de gobierno de alcance nacional que se sustente 
. . 

en los principios de real y efectivo equilibrio de los tres poderes - Ejecutivo, 

Legislativo y Judicial - en la democracia, el fortalecimiento de la autonomí~ del 

Instituto Federal Electoral y el aliento continuo de· los ciudadanos para que 

ejerzan su derecho de votar como un medio dé sanción o' r~tificación de los 

programas que sustentan cada uno de los partidos ~o~ ·~egi~t~o ~aclonal, y 

c) Proseguir con la aplicación del principio político queconcibéal Estádo nacional 

como una entidad que facilita la ·libre concúrrencia ·da 1él''1niCia!iya. privada -

nacional y extranjera - en el desarrollo económico. 

De acuerdo con el PND 2001 - 2006, la reforma administrativa ~s.~pa polÚica 

nacional del Estado que pretende convertir al conjunto de l~s s~cretarí~~ que 

conforman la administración central, en entidades que efectivament~;faciÍiten Ja 

realización óptima de cada uno de los proyectos de inversión y de desarrollo 
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económico que provengan tanto de la iniciativa privada naclonál como de la 

extranjera. Para concretar este objetivo resulta indispensable asum.ir y. combatir, 

en primer lugar, a la corrupción, la ineficiencia, la improvisación y la negligen.cia 

como graves problemas que siguen caracterizando la operación de las 

instituciones públicas, asl como problemas que tienen .altos costos económicos, 

morales y pollticos en nuestra vida como nación. El hecho de que esos problemas 

prevalezcan continuará teniendo en nuestro pafs terribles consecuencias, 

mientras no se los combata desde el gobierno federal. 

Desde un punto de vista económico, el predominio de tales problemas conlleva un 

alto costo agregado a cada proyecto privado de lrwerslón; po;·el ·mismo motivo 

que la corrupción deriva en costo añadido en cada eta;a de seguimiento estatal 

de los proyectos: análisis de consistencia económico - firia-llci~~a; ~utorización y 

supervisión. La vieja cultura polltica de los gobiernos prilstas, que~dirigieron al país 

a lo largo de siete décadas del siglo XX, constata el hecho de que la corrupción es 

un costo oneroso no solo para .cada proyecto sino también para la vida polftica 

nacional. De hecho fue esa vieja cultura polltica una de las caU!¡aS centrales de la 

derrota electoral del partido revolucionario institucional en las elecciones 

presidenciales de julio de 2000. En consecuencia, el actual gobierno plantea la 

reforma administrativa como una necesidad pública cuya solución es exigida no 

solo por las iniciativas privadas nacional y extranjera sino también por la inmensa 

mayorla de los habitantes de nuestro pals; más aún, la concreción de dicha 

reforma es ya una condición indispensable para recobrar la credibilidad de las 

políticas públicas y la de los gobernantes .ante los ciu.dadanos., 

En la concepción del act~al -~obierno federaÍ; la cr~~~iÓn e impla~tadión de una 

nueva polltica nacional pasa•no ~~Íam~~te parla indi~·pen~ábl~-reforma de la 

administraéión pCJblica,··· sinO-'t~'Mi~bi~~ cpbi,''ias~~b'l~~6ió~'ci; ··u~ .~~~~rdo l1acional 

entre todas las fuerzas póliticás eri torno' a la reforma del Estado. Esta consiste, 

de acuerdo ~on la actual preslde~cia 'cie I~ r~pública; 'eri c~e'a/u~ poder ejecutivo 

que opere solo conforme a lo ~stablecido en la Carta Magnade 191?y en el 
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conjunto de las ·leyes·. secundarias, y no con base a facultades 

metaconstitucionaies ~ más a11é'l de lo estáblecido en la constitución -. 

Asl que, par~ ~rear ~~Íe ~íJ~v~tip~ de poder ejecutivo hace falta que el Congreso 

de la Unión, a~urna ~.·P1~6itÚd ~u facAltad d~ empr'ander. la.s r~forá1as ·necesarias 

tanto para instaura~ un Ejecutivo sujeto a las nonnás co1110. para· ~o p~rmiUr más 

que este pod~/~íg'a · fÚ~ci~narido 
0

cÓnforme ~· los>prf~bl~~~ n'éí escrÍtos de 

discrecionaiidád, patrimoniaiismo y autoritarismo. 

Las dos reformas tienen en común una condición la realización y éxito de ambas 

depende de un previo consenso nacional entre todas las fuerzas pollticas. Una 

sola no basta para remoniar la vieja cultura, misma que aún no desaparece; es 

indispensable la formación de un régimen de gobierno democrático sustentado en 

el necesario equilibrio de los tres poderes. Mientras ambas no se concreten, se 

reitera en el Plan Nacional de Desarrollo 2001 - 2006, no será posible 

transcender la vieja cultura polltica. A la fecha, la reforma política sigue siendo un 

proyecto, debido precisamente a la falta de un gran consenso nacional al 

respecto. 

La reforma politica del actual· gobierno, depende a la vez de que las fuerzas 

nacionales pacten acuerdos concretos y de largo alcance en torno a las polltici:is 

económicas neoliberales vigentes desde el año .1982 de tales politicas 

económicas sigue traduciéndose en graves problem;1as nacionales como son, 

Concentración del ingreso monetario y de la rlquezá social ~ntre ulla fracción 

pequeña de los hogares del pals (como lo demuestra la encuesta nacional de 

ingresos y gastos de los hogares que lleva' a cabo el Instituto Nacional de 

Estadistica, Geografía e Historia cada dos años), multiplicación de la pobreza 

urbana y rural en la mayoria de los hogares, crecimiento continuo del desempleo 

abierto y disfrazado y el deterioro de las condiciones de salud y escolaridad entre 

los integrantes de los hogares más pobres, entre otros. En este contexto de 

progresivo deterioro de la vida polltica y pública, la reforma presupone la 



concreción previa de un acuerdo en torno a la conveniencia naciónalde illÍro~Ü~ir·: 
cambios en las actuales pollticas de salario, educación, salud, crédito~ ac~~~ibles< 
a los pequeños productores rurales, industriales y 

accesibles a la construcción de viviendas, entre otras. 

1.2.2. Modelo Estratégico para la Innovación Gubernamental 

Para comenzar este punto se retomará la definición que sobre 

Gubernamental plantea la Presidencia de la República para el ejercicio 2001 

perspectivas. 

Movimiento que: 

Conjunta alrededor de un propÓ~itÓ a todos los servidores. públicos, quienes .·· 

usando estrategias para .~1 c~íTlbio( revisualizan los' macro-procesos 

para mejorar la'capilciciilci d~ gC>befn~r.:_ - - ... --- -:;:_,.,,>---·- -. -.. 
'' 

~ ;· ·~::;:-- - -, .. 

Todo orientado ,a :gen~riii'r resuiÍadós .que; añad~n valor a los gobiernos /'> 
: .. __ ,, -···. ·: ,:,·l:.,.:.- .,, .... - - -,. ,,.., -- -; - -· . . .. -,;~;'.:e' ·. '. 

estatales y a la socieda{mexicana:'·.21;,•, y;~··· ' ' ,:" ·•··· }·~ :, 

Toma muy en cuénta·:,e~torllo·~:I ~Lli1'j~;;~~inÍstr~ciÓ~ P,úbliéa Federai< ·, ,, 

participa, le afecta y le im,pacta"9 ,'.. ~·· , e;'. '' ' : , >'3 
· '· ' : : ·>.· , 

A través de este documento, él gobiernódefinée(model?:a seguir durante su' .. 

administración, cimentado en ~alor~~i]íor~l~°'s (~Óctigod~ ética)·q~e 1~·.asdgur~n.";•: 
avanzar hacia su visión ··;1a~innov~6iÓn",.~hrbc~do eriuna acJnÍinist;ación po'r ; ',·· 

resultados "ante todo";que)og~e~tr~vé~ de.la inno~aclón y la renovación. romper ,• 

con las inercias en todo~ h:is ámbit~s d~I quehacer público (sin_dejar'.é:i~ v~r 1ci~ .• •.··./_'¡ 
intereses afectados. con éstas): que· fije:el objetivo, "foc.IJs estratégjco·;:·hacia las :'.'· 

"principales preocupaclo~es;, de la sociedad para . enca~inár allá ~¡ t~tál de ~us 
esfuerzos, que logre re~~l~er la ecuación "expectativas ccintra ~ercepd~n~s" sin 

., lb1d, p. 7. 
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olvidar los simboios y la cercania con el pueblo y ·finalmente, que busque la. 
' . ·-·· ' 

conciliación, la convergencia. y las alianzas con los divers·os é!Ctores pollticos y 

sociales. 

Sobresalen para esta investigación las siguientes directrices: "forjar. un buen 

gobierno que trabaje mejor, cueste menos y dé mayores ben.eficios a la sociedad" 

a.demás de "crear las condiciones para un desarrollo económico sustentable y 

competitivo en el ámbito mundial". 10 Es en esta.s lineas donde parece lógico 

comenzar a hablar de apertura a capitales, de globalizar la economía y por 

supuesto de subcontratación de áreas no estratégicas a unidades del sector 

· privado, todas medidas que permitan adelgazar las estructuras burocráticas, 

"eficientar" las empresas gubernamentales poco rentables mediante la entrega a 

empresarios "capaces" - privatización -; en resumen, inyectar al desarrollo del 

pafs los ingresos que se reflejen en el bienestar de la población, que las 

condiciones actuales no permiten al Estado solventar. 

Dentro de las estrategias más importantes para el cambio que la Presidencia 

menciona, se encuentran: 

1) Administración por calidad 

2) Reformas jurídicas y normativas 

3) Mercadotecnia social 

4) Benchmarking 

5) Financiamiento emprendedor 

6) Subcontratación de servicios 

Para objeto de este· estudio tomaren:ios la .. subcontrataclón de servicios, sobre la 

cual el documento expone: 

"El gobierno debe dedicarse a di~igir, ~ºa ren';ar". 

El gobierno debe enfocarse a · los procesos y servicios estratégicos y 

sustantivos. En este sentido los procesos o se.rvicios secundarios· o adjetivos 

111 
lbid, p. 13. 
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que son consustanciales en el accionar del· gobierno pueden y deben ser 

subcontratados, o cualesquier otra modalidad permisible y viable:·· 
. ·- . - . . -

En estos servicios el sector el sector privado tiene más experiencia en materia 

de calidad, oportunidad y costos. 

Esta estrategia es también muy útil y recomendable pa~a.eJit~r el crecimiento 

de la plantilla burocrática .• 

Definamos la subcontratación, como' la "acción de otorg~;:::u~:tercero, a través 

de un contrato, la realización de untrabajo o sen.licio que se.define originalmente 

como responsabilidad del contratante". 11 Bajo esta definición, hablar de ceder 

áreas o funciones del gobierno a un tercero, con el objetivo de conseguir mejores 

resultados, con mayor competencia en la acción y con menores recursos, o por . 

decirlo en una palabra con eficiencia, no incluye ni la pérdida ni el traslado de la 

responsabilidad al contratista, como tampoco evita el aseguramiento de los 

resultados por parte del gobierno. 

Ahora entendamos a la eficiencia como, "la facultad de realizar acciones 

encaminadas para lograr un efecto determinado" o como "la relación existente 

entre un trabajo desarrollado, el tiempo invertido, la inversión realizada en hacerlo 

y el resultado logrado, productividad".12 

Encontramos entre los objetivos de la administrac:i,óí)pública,~ la búsq~eda de la 

eficiencia en la utilización de todos sus recursos o c~momer!CionaWright, con 

relación a la linea que ha seguido, laadmini~iraCiÓn_pú~ncá'.E!.~ las ~lumas dos 

décadas del milenio "el objetivo consiste ~en hacér, más ,cor(r!ienos~ enfocar la 

atención en los resultados. enfrascarse en una bÚ~quéda i~c~~ánté'porla mejora 

continua y la calidad, incluso crear instituclo~es ·f~d~ia1e{c~~~ objetivo sea la 

instauración de la calidad total en el sector ~Úb1i~o". i 3 

11 Azuela B., Graciela. Tosís Marco /urldico do los sorvlcios módicos en Móxico y su trascendencia social, México, 1998, p. 
91. 
11 Rescndiz B. Adrlana. Tosis La importancia do la calidad on el sorvicio do una empresa. México, 2000, p. 25. 
1 ~ Wrighl, Oeil S. Para rmtcmdcr las ro/acianos intorgubornamontalos. México, FCE, 1992, p. 24. 
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Y para continuar con el término subcontratación, valga retomar la referencia sobre:· 

el concepto de "Estado hueco" que habla acerca de la cada vez "mayor 

participación que empresas y asociaciones desempeñan en la prestación de · 

servicios a la población" y al "grado en que las dependencias de gobierno están 

separadas de su producción" o al "nivel de trabajo, o parte de éste, que una 

dependencia gubernamental cede mediante un contrato a terceras personas". 14 

Finalmente, según el Modelo Estratégico de Innovación Gubernamental 2001 -

2006, las caracterlsticas que parecen determinar las funciones viables .para· 

entregar a · manos de terceros, se definen como aquellas actividades:._no 

estratégicas ni sustantivas, pero si secundarias o consustanciales en. el accionár 

del gobierno; Pbdemós · ejemplificar estas actividades en servicios como 

fotocopiado yJi~~ie~~ent~e otros. 

Sin embargo,< quéda: pendiente en el documento': la forma de entregarlas, 

controlarlas y asegurárs'e de sus resüitádos .. 
'> . '>~.:'.'.\.:~~:. -~,'.-·_··_.::':_.::::~''. ;;·-J; ._:,\_;~:_-:_·.~;~·~:'-· 

·· 1.3 ~e~~;s~i h~"/nanÓs y Í~gi~ta6iónlaboral en México 
: ' .. : -- . . --.. ·- ·-' ' 

Dentro del desarrollo de la Administración Pública~ se reflejan con relación a Jos 

Recursos Humanos, entre otras la investigaclÓ.n realizada por Elton Mayo que 

modifica la visión del trabajador manifestando la importancia de las normas 

sociales, la formación de grupos y la participación de los trabajadores en las 

decisiones de la empresa. 15 Las teorlas heterodoxas posteriores a la segunda 

guerra mundial manifiestan el carácter estratégico de los recursos humanos y 

conciben al trabajador como un ser humano con altas potencialidades y modifica 

la dirección en liderazgo, motivación y manejo de conductas de grupo. 16 

En la teoria de las organizaciones el problema de la gente y las organizaciones se 

presenta en dos niveles: micro - de individuo y grupo - y macro - de enfoqües y 

u Mllward, Brin1on, Prevan Kc1th y Elsc Bárbara "¿Qué es el Estado Hueco?" en La Gostidn PúbliCa su situá"ción:actual,· 
México, FCE. 1998, p. 424. , . _,·.·.. :. . 
1 ~ Mayo, G. Ellon. T11e Social Problcms o/ an Industrial Socicly, Boslon. Harvard Business Sch~I, 1~3~ p; ~9:_ , 
lf• Golc01b1csky, Robert y Eddy Wllliam. Organizmion Dovolopmont in Public Administration. Eua, M. Dekker lnc.1978, 2 
tomos. , , , 

·,~,o·.CC.C...:C~'.·~ ~========-----
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modelos -, Maslow desarrolló la teorla: de las ne~e~idade~ llum~~as que se 

reflejan en un individuo, a través de las .. motivaciones primarias en el trabajo 

además de asegurar que los seres huma~~s ¡;~baja~ mayormente en b~sca de su 

autorrealización. 17 '" .. - . 

. . .. :- ·:-·: ·. '. ?·-·~~" . ~". 

En resumen, hablar de la lmp~rtanc.iá de los, recursos humanos, es un proceso 

que se reconoce a partir ci(1a~ prlfñ~r~s déc~das del siglo XX, que ve a Jos 

trabajadores como· los mot~r~s o el ré?urs() indispensable para concretar Jos 

objetivos de una ~rg~niz~ció~:' y ·que :por tanto, merece la atención y 

aseguramiento de las nec~sid~dé.sb'á~1~~;desalud, vivienda y seguridad social y 

personal que lo lleven a su r¿~liz~ciÓn1~~.rno l~dividuo y por tanto como t~abajador 
productivo. 

Hablando de México, las relacio~es' labores se regulan por diversas leyes y 
,,.' _: 

reglamentos que definen los derechos y las obligaciones relativas a todos los 

patrones tanto de empresas privadas como de públicas. Para este efecto se 

mencionaran en términos generales, aquellos aspectos laborales que 

consideramos relevantes de cuidar en la contratación de personal "eventual", por 

parte de las empresas prestadoras de servicios de personal. 

Si se parte de la Constitución Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, ésta 

pretende asegurar caracterlsticas de bienestar social, igualdad y justicia para la 

población, atendiendo principalmente a Ja clase más necesitada, procurándole 

·.niveles. mlnimos· de desarrollo económico para que disfrute de la salud, la 

educación y la .cultura que todo ciudadano, en su condición de mexicano y de ser 

humano merece. 

Es necesario revisar Ja obligación que, para asegurar trabajo reditl.lable.atodós. 

Jos trabajadores. El Estado adquiere y busca regular a través de la ~rót~cción y la 

permanencia que evite despidos injustificados y pagos de sueldos ·~o~ debajo de 

Jo considerando "suficiente" para que una familia pueda vivir: ·cómodamente 

11 Maslow, Abraham H. La amplitud potcncilJI do la Naturaloza Humana. México. Trillas, 1993, p. 193. 
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(salario mlnimo), por parte. de los patrones hacia . cualquier nivel o clase de 

trabajador. 

A este respecto, se presenta a continuación Jos articulas que en diversas leyes y 

reglamentos rigen las relaciones laborales en el país: 

Cuadro 1 3 A ... 
Leyes Art. Comentarios generales 

Constitución Política 123 - El trabajo es un derecho 
de los Estados Unidos - Es responsabilidad del Estado promover el trabajo 
Mexicanos 

- Todo trabajador tendrá derecho al menos a un dia de 

descanso por semana y no más de ocho horas diarias de 

trabajo 

·- Los salarios mlnimos serán generales o profesionales y 

aplicarán a cualquier tipo de trabajador 

- Las horas extras deberán pagarse al menos al doble de su 

importe habitual 

- La capacitación es una obligación de Jos patrones 

Leves Art. Comentarios qenerales 
- Los accidentes de trabajo y las enfermedades 

profesionales son responsabilidad del patrón y le 

corresponde la indemnización aún cuando el contrato se 

realice a través de un tercero 

- Será la Junta de Conciliación y Arbitraje quien dirima Jos 

conflictos obrero - empresariales 

- La colocación de trabajadores, gor cualguier instancia gue 

se realice, deberá ser siemgre gratuita 

Ley del Instituto 76 - Todo trabajador - permanente o eventual - tendrá derecho 
Mexicano del Seguro como un mínimo necesario, al menos a seis dias de 
Social 

vacaciones pagadas en su primer año de trabajo 

80 - Es requisito obligado para cada patrón, el pago de al 

menos el veinticinco por ciento sobre el importe pagado por 

vacaciones y al menos 15 días de trabajo anual como 

aguinaldo. Ambos casos, junto con las vacaciones, son 

derechos que no se pierden aún cuando el trabajador no 
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cumpla un año exacto de vida en la empresa 

208 - Todo trabajador tendrá derecho a los seguros de invalidez, 

de vejez, de vida, de cesación involuntaria del trabajo, de 

enfermedades y accidentes y cualquier otro de protección y 

bienestar 

209 - El Estado y los patrones deber.án fomentar la salud, 

prevenir enfermedades y accidentes y mejorar el nivel de 

vida de sus trabajadores 

214 - El Estado realizará acciones de salud comunitaria, 

asistencia médica, farmacéutica y hospitalaria tanto para los 

trabajadores como para sus familiares directos, al igual que 

la creación de unidades médicas y hospitales en aquellas 

poblaciones o zonas que lo requieran 

Fuentes: 
Constitución Polflica de los Estados Unidos Mexicanos, Instituto Federal Electoral, México 1999. 
Ley del Seguro Social, decimosexta edición actualizada, Dofiscal Editores, S. A. de C. V., México 
Diciembre de 2000. 
Elaboró: Teresa de Jesús Vega Pérez 

1.4 Empresas prestadoras de seNicios de personal 

Al hablar de subcontratar empleados eventuales, parece inevitable preguntarse 

¿qué sucede con la antigüedad de Jos trabajadores?, ¿bajo qué condiciones de 

seguridad y caracterlsticas de prestaciones son contratados?, ¿obedece este 

esquema, dentro del gobierno, ª·una forma de adelgazar las estructuras y dar 

juego a Ja iniciativa privada como una manifestación clara de Ja reforma del 

Estado? ¿quién es el beneficiádo: el ciudadano, el trabajador o la empresa?. 
;.· ·; ·- -- ·.. -
:,.-

":,;• 

Antes de t;ata;'de responder a estas inq~ietudes, 
br~ve~ente' el ,Úab~J~ que, las· empresás. prestadoras de 

buscaremos conocer 

seivici~~ •de personal 

realizan,' Jas",ádividades 'qUé desémpeñan y los• senÍié:ios de• súbcontratáción. que 
•. • : ., '" , .. ,, ,-_,·.,· . '· '• '«•" - - . ' ' ..... _ .• '· •• ·;·· '-" -:1"- ,.· ·,_ -''·· ·-.- .· -

ofrecen tant()a · 'º~particú1'arlois co~o al·. Estado.Post~Íio~rrieníe'; ~avisar su.origen 

.. y desarrollo; en ;ei 'mun'ció/ci~~'fro' ·d~J • slg~'i~nti' ~t~~kcig::· ~;~·servirá como 

antecedente de·· caso~ .claros de subccintrataclÓn yej~lllp16s>d~ c~mo han 
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respondido los gobiernos a su participación, opción de beneficio real o no, en el 

sector público. 

1.4.1 Conceptos y Características 

Se entiende por servicio"una mercancla comercializable aÍsladamente, o sea, un 

producto intangible que no se toca, no se coge, no se palpa, gen'eralmente no se 
- . ,, - · .. "" .. 

experimenta antes. de la compra pero permite satisfacciones que compensan el 

dinero invertido en la realización de deseos y necesidades de lo~ client~s";18 
;-/:~: ... ·-_:;:,:' 

•. ·-: .J_ 

"Se denomina empresa.prestadora de servicios de personal(EP§~Jo.e~presa de 
' -, • ~- ' ' --1 .• 

trabajo eventual, a aquella cuya actividad consiste en poflér'a'dlsposiciÓf) de otrá 

empresa pública o privad~ (usuaria), con carácter eventual, 'l/agajád~,:es·p'ar el/~ 
contratados''. 19

, 

·- ·.. . ·." .. - -~_',,;~ _: .-.'~ -.. . 

En el trabajo eventual se produce siempre una triple r,elación'; Aqüella, que se 

genera entre la EPSP y el trabajador (relación laboral); la que se establece entre 

la EPSP y la usuaria (relación mercantil) y la existente entre la empresa usuaria y 

el propio trabajador, que es una relación funcional. 

Cuando una empresa usuaria necesita cubrir eventualmente un puesto de trabajo 

y recurren a una EPSP, establece mediante un contrato, una relación mercantil. 

Después, la EPSP realiza un proceso de búsqueda y definición, mediante 

detailados procesos de selección, para encontrar al trabajador adecuado para el 

puesto esperado, procediendo p'osteriormente a su contratación y estableciendo 

con el mismo una rel~-éiórl~ IBb:b'~aÍ· ... ~-- -,":( 

Por último, el trabajad~r qÚe ,ha sido, contratado por la EPSP , prestará sus 

servicios en la empresa usufüiá, que genera el trabajo eventual y bajo cuya 

dirección y autoridad desempeñará sus funciones. -

·~ lbtd, p. 42. 
"

1 Serrano Montes. José Maria. "El trabajo temporal en el mundo'" en Pariddico ABC. Espafla. Abril 12 de 2000, p. 6. 
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De esta forma, las empresas prestadoras de servicios de personal, a diferencia de 

otras modalidades de empresas prestadoras de servicios de Recursos Humanos, 

contratan directamente a los trabajadores y posteriormente los ceden a la usuaria 

delegando en ella la dirección y control del trabajo a desarrollar. 

De lo expuesto se desprenden tres caracteres principales: 

a) El tiempo acotado de la contratación de los empleados 

b) La transitoriedad de las necesidades de la empresa, y 

e) Que los servicios prestados se deben desarrollar en el giro principal de la 

empresa usuaria. 

A este respecto podemos concluir que en tanto se ?Umplan con transparencia las 

caracterlslicas antes señaladas, no se cae en simulaciones, en ninguna pérdida 

de control o de autoridad, y si en cambio, en cesión de actividades o proyectos no 

sust_antivos pero necesarios que requieren por su naturaleza gran inversión de 

lie-mpo y recursos para su puesta en práctica, situación que por otra parte no 

asegur~ los res~lt~clo~ esp~rados. 

~ - : ' ·,: -· . ; . 

El vinc:ulo entre Ía 'EPSP y- la empresa usuaria es de tipo comercial, la ganancia de 

la prim~ra radie~ en la diferencia del costo patronal de los trabajadores y el pago 

realizado a ésta por la segunda. 

Por otra parte, el vinculo entre la EPSP y el trabajador es precisamente la relación 

laboral, por la cual la primera es responsable de las obligaclones que todo patrón 

asume frente a un trabajador. Aún cuando, no debe dejarse de lado que al no ser 

extraña a dicha relación laboral, la empresa usuaria deberá responder 

solidariamente ante cualquier percance o reclamación laboral que al respecto se 

sucediera. 20 

10 El trabajndor en México se encuentra prolegido en este sentido bajo la figura de Sustitución Palronal. 
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De acuerdo a la legislación laboral, la calidad de eventual no limita el derecho de 

los trabajadores a gozar de las prestaciones mlnimas establecidas, del pago de un 

salario al menos equivalente al mlnimo de la zona y de los beneficios de trato, 

supervisión y capacitación que cualquier trabajador de planta. 

Corresponde a la EPSP, como patrón contractual del personal eventual, asegurar 

a cada uno de sus trabajadores, eventuales por un dla o por un proyecto de 

meses, el aseguramiento de .las condiciones mlnlmas establecida en el cuadro 

1.3.A. 
.. '·. :·':'. ~ .. -.. 

1.4.3 El trabaJadoF~v~~t°üal 
'-·,·_)::~f·f:~ _.-, 3;\~.'. 

La filosofla de la EPSP,°hacia'los trabajadores; se)efuerza en las necesidades de 

personal. qG~ ~~;1·~~ i~~·~r ia mayor1ade 1as empresas como consecuencia de 1as 

eventualidad~~'surgidas,en múlÍiples·áreás de actividad, donde a menudo se 

. convi~rte ~n '~~a· ~l~'ra 6~ortu~idad de em~leo par~ los trabajadores con dificultad 
•de int~odÚ~céió~·~~~~1~ér~~ci:f'1~b6;~i'.;:';; . ·• ... . 

., , .. ~-,~ <~c. ~':;: ... -· ' e>.· y::>.---~- ,_;·,>,c. 

- -;:~ ,:J.1.!~-~ .. ::;_j~J:·:_~~ -<~z\·:···_;:, 

Trabajar par~ Úna E:kSF'}~uefi cohvertirs~ en un puente hacia un empleo fijo o . 

estabÍe, ade:ii~i/~~;;f¡~¡¡:;op;,rlurldad par~ ~ejorar la formación y calificación 

p;ofesi~n~I. ~~d~,J~";{ri~{J;;,Ji~scÍndible d~ntro del mercado laboral. 
- . . . ' . '.; ., ·.:. ' '. ·., •'."- :¡~·--> :_ '.-.. ~ •" .» -·. .· ,¡ :,-. ' 

. -., :;· - --_ I t:¡_~ -.~ ... 

Basada ~~"1~ Íilo~Úi¿ tahb'ro1 iniciada con el neoliberalismo, una empresa de 
' ···- •••u;'' , • 

trabajo eJentJa1,' ño"sÓlo ofrece al trabajador la posibilidad de desarrollar su 
~- - ' '-, - - :·, -; -~ \ 1 • ·, - '. ••• 

. actividad en'uría empresa Usuaria el tiempo que dure la eventualidad, sino que es 
'· ;' . : '" - -.-_-•,,'" ... ·,- ··~;...···. 

una oportunidad para que el trabajador acceda directamente al mercado laboral 

d~ntro d~ '/Jiia'~'inEf.e~~; sin generarle a esta última.ningún tipo de obligación para 
,--· 1·· - . - ' . . ' 

' ¿con el ev'ent~a(durante el tiempo que dura la "obse,rvaclón''. de sus habilidades: .· 

De acuerdo a las.estadlsticas elaborados por la .única asociación de. empresas del 

ramo en Europa (AGETT): "el 30% de los. trabajadores de una EPSP acaba 

l..c...c.--'--~___::..:::::-·-=-=-=·~==-=======~------· -- -
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suscribiendo un contrato fijo en alguna de las empresas usuarias, como 

consecuencia del proceso de formación que mejora constaíltemenÍe la calificación 

profesional del trabajador".21 

La EPSP ofrece a los trabajadores en busca de empleo todo tipo de trabajo, en 

cualquier categorla profesional, con experiencia o sin ella y a jornada completa o a 

tiempo parcial. Además, existe la posibilidad de encadenar distintas 

contrataciones para distintas empresas, lo que eleva significativamente las 

posibilidades de incorporación al mercado, y con ello, de acabar en un contrato 

fijo y con mayor capacitación. 

1.4.4 La Empresa Usuaria 

Las empresas precisan resolver situaciones puntuales por el aumento de la 

demanda de los clientes, por incapacidad de sus empleados ya sea de 

enfermedad, accidentes o maternidad, además de las vacaciones ó proyeét6s 

especiales urgentes. 

En la mayoría de los casos, la empresa necesita . resolver esas .situáéiones 

haciendo posible la disposición de personal calificad~ ~ólo en el ~omento que lo 

precisa, disminuyendo en lo posible e1'u~mpo '!:1e error 0·n' la. selección y 

simplificando la gestión de los recursos hum~rl~S. , 
·~:\ .:~ 

Es este punto, donde los intereses de l~s ~rnp~~~~susGad~~ coin6ide~ con los de 

las empresas prestadoras de servici~s.de/pe~sona1.'·L.'.~\Ú~xibUidad .ante las· 

necesidades de producción es atendida{ po~; , 1~r EPSP, :CÍ¿ie'nel>·.·.· p~nen·· .. a 

disposición de ras empresas usuariás, ):in.\e~.i(;ió\i'7teg~á1 én recursos'hufT1~nos 
que culmina con la puesta a disposlciórl d~I tiab~j~dor s~licitac:Í~ para c~brir el 

puesto requerido. Éstas simplifican a 1a em~ré;a 'Gsúaria 1a ~esuón el.e búsqueda y 

~ 1 Jrnténez, Carlos. "El papel de las empresas prestadoras de servicios dé Personal en 'Diario "LLI Vanguardia~ Espaiia, 
Agoslo 06 de 2000, p. 7. 
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selección del trabajador adecuado, además de ayudarla a cambiar costos fijC:is por 

costos variables, con una buena relación er:itre la calidad del serviéio y los precios, 

costo - beneficio. 

1.5 Desarrollo y éxperie~cia'~n el m~ndo 

1.5.1 Datos generales 

Contrariamente a lo que se piensa, las Empresas prestadoras de servicios de 

personal liei:ien una larga trayectoria de servicio a las empresas y ya en el siglo 

pasado existían. Aunque fue resultado de la segunda Guerra Mundial que Estados 

Unidos al igual que algun9s países de Europa inician la ocupación de personal 

obrero temporal que asistiera en la recuperación de sus respectivas economías. 

Teniendo el Estado otros intereses más urgentes, entrega a ciertas empresas el 

manejo de su personal con el objetivo de concentrarse completamente en la 

recuperación de sus paises. 

Según datos proporcionados por AGETT actualmente las E¡;>SP en el mundo 

proporcionan empleo cada día a 4,500,000 personas, en puestos que van desde 

operarios y ayudantes generales hasta lideres de proyectos y personal altamente 

calificado en tecnología y sistemas; por este motivo, en la mayoría de los países 

europeos con políticas neoliberales, los gobiernos que fomentaron la existencia y 

crecimiento de estas empresas, han tomado posturas que incrementan en unos 

casos y eliminan en otros, las restricciones de reglamentación de este servicio. 

De un estudio basado en la consulta a 300 directores de recursos humanos de 

empresas, bancos y cajas de ahorro españoles, mencionaremos como relevante 

el apartado del que se desprende que una de cada cuatro grandes empresas 

utiliza a menudo Jos servicios de una EPSP. Definiendo los motivos de su uso en 

Ja necesidad de cubrir puntas de produ~ciÓ~ - 44 empresa~ -,flexlbilidad :...: 20 -, 

seguridad de contar con personal cualifi~ado y · especializado · en 'nuevas 
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tecnologlas - 8 - y cuestiones de ahorro y eliminación dé'. responsabilidad con los 

trabajadores - 3 -.22 

Otro estudio elaborado 'por la consultora McKinséy. iA~~~~·ational por.encargo de 

Asociaciones de EPSP en Europa, revela qué ~{330/o ~e)os trabajadores de éstas 

hablan elegido trabajar para una EPSP porque realmente preferlan esta forma de 

empleo. Mientras que, por el contrario, sólo wi 1%'d~ las ern'iJresas que emplea 

trabajadores mediante esta fórmula, lo hacenp()rq¿~ ¡~~ costos sean inferiores a 

los de contratar a un trabajador fijo. 23 

1.5.2 Modelos liberales y modelos restrictivos 

En Europa, se pueden distinguir dos grupos de paises en función de sus 

legislaciones, los denominados "liberales o permisivos" integrados por Holanda, 

Suiza, Suecia, Dinamarca, Finlandia, Irlanda y el Reino Unido, que. como su 

denominación Jo indica se caracterizan por sus escasas restriéciones o por sus 

restricciones basadas en convenios colectivos. 

En general estos paises buscan asegurar que los trabajadores, contratados a 

través de empresas de trabajo eventual, reciban el mismo ·trato que los 

trabajadores fijos y que su salario sea equivalente al de éstos según· establezcan 

Jos contratos colectivos de las empresas usuarias. Sin embargo, no tienen ningún 

tipo de limitación en tiempo o condiciones de plazas cubiertas por este per~onal. 
Donde el mayor logro para los aspirantes, radica en algunos casos, en solicitar a 

Ja EPSP la contratación indefinida de aquellos trabajadores que sean empleados, 

a través de éstas, durante algunos años consecutivos. 

!.l Nicolau, Lucil. "Los nuevos honzonles de las empresas de trabajo temporal" en Revista Europa Empresarial. Francia, 
Junio 01de2001, p. 12 . 
. ?.1 lbid, p. 14. 
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Por otra parte, se encuentran paises como España, F~ancia y Bélgica con 
. ' 

legislaciones más restrictivas que imponen mayores controles. a las empresas 

usuarias para poder acceder a empleados subcontratados; como mayores 

protecciones hacia los empleados. 

En términos generales, en estos paises se requiere comprobar los motivos de 

cesión de trabajadores, se establece un máximo de duración a los contratos 
. ' 

eventuales - promedio de doce meses -, los trabajadores son protegidos por las 

mismas leyes que los empleados fijos y en general se establecen diversas 

limitaciones para la subcontratación de este servicio 

1.5.3 Holanda 

Holanda resulta un claro ejemplo del"libre actuar.24 Pals donde las citadas 

empresas se han constituidgel1'1~s ;Últirn~sdé~éldas en uno de los principales 

promotores de ~reación' 'de ~mpleo/Esto éi¡ asl desde que la liberalización del 

sector, en los años sesenta; repµeséntó un gran impuiso para el trabajo eventual, 
- _. .. .- .. --.· .·:,:- .... -

de manera que hoy inc1Jso las·; EPSP proporcionan profesionales de alta 

calificación en campos> co~o lá i~g~nieria,· la medicina o las industrias de 

tecnología de púnta, prove~ellcl~ tanto a las empresas privadas como al sector 

público. 

Las EPSP holandesas gozan de un gran prestigio Y::del favor tanto de la 

comunidad patronal como de los sindicatos. A este hecho ha contribuido, en gran 

medida, el convenio firmado en 1996 por los agentes sociales, según el cual. estas 

compañías favoreclan una mayor libertad de movimiento en los empleados; 

aunque se comprometfan a la vez a formar a los trabajadores hasta la llegada de 

su retiro. De modo que, transcurridos cinco años, en Holanda los trabajadores 

N AGETT. "El empico tempornl y su legislaciOn" en Pcnódico Notas do Prensa. Espana, Noviembre 06 de 2000, p. 4. 
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gestionados por las EPSP pasan a formar parte de la nómina de estas 

compañías. 

1.5.4 España 

Para 1997, el gobierno y las organizaciones sindicales .de. España· reconocen la 

existencia de un importante volumen de empleo terTip~ral:'q~~ de~arr~ila tareas de 

carácter - permanente y estructural; coincidiendci su 

transformación en empleo estable. 25 

'-, . . ~' 

..... ,._ 

De esta manera, se regulan a través'de 'aéÜerdos, leyes y disposiciones, las 

características propias de tempor~liéJ~Ú·~ue una EPSP deberá demostrarp~ra · 
justificar contratos individuales con trabajadores eventuales. Asl, entre otros, las 

causas únicamente podrán ser la supleíl~ia 'd~ un trabajador o la realizaciÓn de u~ 
proyecto determinado, tanto el ingreso como las condiciones de trabajo deberán 

ser iguales a las de los trabajadores de planta, no se podrá contratar-~e;rs,dll~i'. 
durante los siguientes seis meses de la realización de despido-~. Ytod~~·~stas_ · -

empresas deberán encontrarse registradas ante Ja Dirección Nacional'de Empleo 

del Ministerio del Trabajo. 

En términos generales, es claro que la realidad europea poco tie:z·en ~~~ún con 

la sociedad mexicana. Sin embargo, los contratos de empl~ados, ev~~tu~les _. 

resultan un campo poco analizado e incluso desarrollado en el ~~ls,'~s por eso 
' .. ·,.· .. · ... · .... ' 

que buscando, no similitudes de gobierno, economla o sociedad;'sino más bien 

información documentada sobre este hecho y posibles aplica~i~~e~ ~'su manejo 

en nuestro país se recurrió a su presentación en este docunient~. ·-

Para finalizar este apartado, recordemos las preguntas que_lo iniciaron: 

1) ¿Qué sucede con la antigüedad de los trabajadores? ---- .- -- - .. -

Efectivamente si hablamos de contratación de empleados fijos bajo el concepto de 

"eventuales" resulta un importante apoyo económico para las empresas que lo 

~' lb•d. p. 5 
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utilizan y un agravio para los trabajadores que por ser contratados en condición de 

eventuales, no generan la antigüedad respectiva en la empresa subcontratista 

cuando de liquidaciones o seguridad en el empleo se habla. Sin embargo, si 

hablamos de adquirir experiencia, de posibilidad de ingresar al mercado laboral y 

sobre todo de enfocar esta práctica a las necesidades reales de una empresa, 

pública o privada, que por su tiempo u objetivo - p_royecto - justifiquen la 

eventualidad, es más un beneficio compartido para los tres. actores, que una 

ofensa para los trabajadores involucrados. 

2) ¿Bajo qué condiciones de seguridad en el empleo y caracterlsticas ·de 

prestaciones son contratados los trabajadores? 

Según se menciona e~ las obligaciones de las EPSP, los empleados eventuales 

: : no. pueden ser contratados, bajo ninguna circunstancia, con menos prestaciones 

i' ,: • qll-e Ías mlnimas establecidas por la ley como, tampoco por debajo de los ingresos 

•:f~fnimos también establecidos para cualquier empleado de planta.-deben firmar 

" .:Ü~.c~ntrato individual de trabajo y bajo ninguna circunstancia pagar a las EPSP 

;'pó(sG asignación a una empresa usuaria. Cuando nos pregunta1T10S ~~hla 
.. 1·-s·· ';,; ·_,, ..... · . 

/i:~eguridad en el empleo, baste recordar que la misma ley _en Méxicoc_ad1T1i,te:1a 

contratación temporal por obra o por tiempo determinados y· que'81 lleéf1o•?Cé!é . . . " . '' .. ~. . .;,· . 

·-ieálizarse a través de un tercero no puede eliminar las obligáciciri~-~;patronales 
< ' ~;táble~ida~ en nuestro pais.26 Por otra parte, para esÍa f~citi~•;:~-6biJ"br~·:ci~ 2oq1; 
-. : ' • : ·, :~ '. - > ' • • • • - .·: ._· ; :.'.··_:!.~'\¡~ ~·-· :~.?.7,<' .... -:51~'<:'-:::·' ... ·:: ; ... j;{ '. - _.,' • 

:·. los: salarios mlnimos establecidos en el pais por zona'.eco:n·ó!Tlica~son:•Zoria A: 
.:: '\ :- ...... . : O>.}:·;,:_: 2?' ;{;•:. :•1:•,_ '.° ., . 

-· • ' . $42.15 diarios, Zona B: $40.1 O diarios y Zona C: $38.30 diarios. , .':;.; •':·. 
:. :;.,: .. ;~ ~ ·-. ·. ' : .-.. -~~~:-t:\:.:: .~\~''.;~)~;t.\~_-;·~~:'.~:~;';_~~--~-.:~;~_; ·::~ .. ~·-: .:·-

3) ¿obedece este esquema, dentro del gobiemo';'.aüria téírrlla deadelga~ar-las 
• ' • • --•• _..,.. "> •• "'¡, • •• • • • 

estrúcturas y darle juego a la ln,iciativa ·privaétfcorT10u~a ma'nife~tación clara 
de la reforma del Estado? < ·._ .-··. ' +- ::,'- }'::: ;:: . ·;:.··: ·'·;•, ::.· .· - · .. - ,,- · · 

La continuación del modelo económico ba~éldoe~ ~l:iib;re in'erc~cÍ~; ~ar~be tomar 
-• '." -- - -~-·.;:-- ·:-,: -· -,-; ''-·-e-;:._ .. -·-~; : -- -- . , ' -O - •, - - ~ :· • • • 

nueva vida en el actual gobierno, como 131 mhimo presidente :Fox declaró: ''el 

.!h Para prestaciones ver "labla 1.3.A'", Incluida en el capitulo 1.3 "Recursos Humanos y Leglslac.IÓ~ Lábor~i en MéxiCo" . 
.! 7 Comisión Nacional de los Salarios Mlnimos. Salarios mfnimos ganara/os y p'rofesionoles para 2001. OOF, México, EnÍ!ro 
15 do 2002, p. 6. 
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cambio no necesariamente implica hacer las cosas diferentes".28 Asl, el Estado se 

manifiesta promotor' de la apertura comercial y de la reducción del 

Intervencionismo estatal a un nivel puramente pasivo, además de las viejas 

prácticas tendientes al control del gasto público y a la racionalización de la gestión 

estatal, medidas ·que ·evidentemente incluyen la eliminación o privatización de 

empresas públicas, cuyas actividades puedan ser desarrolladas por algún 

representante de la iniciativa privada. 

Por lo anterior, resulta lógico.pensar que la búsqueda de estructuras más planas, 

de menorburocraclá yde ~ayÓr jÚego a ,la. ini~iativa priv~da s~ reflejan e~ varios 

matices de privatización;~que .van desde la entrega to~a!:º la capitalización por 

parte del secto/~rili~do'.'; h~¿lá la sÓla cesión ele éiertas áreas o: funciones a 

terceros. ···: '·.' . , '. , ' .. · . • );'. . 

Sin. embargo, el .modelo ha manifestado mayores cC>~se~CeQé:ia¿• ri~gativas, 
preci¿amente en el sector más debilitado de la poblaciém,· §Jesf~ri~Jbs :lJJtim~s 
años las actividades desarrolladas en la economla infOrllíáJ''han •cre~fdo en 

.. ..., " t:_~~ 

grandes proporciones resultado de despidos masivos y de:salarios:"en "81 í!'11rcado 

laboral, incluyendo al sector profesionista, varios escalones p~~:~~6~16:d~J nivel de 
' . '!·.·.;·:· 

inflación generado en Jos últimos años. ''.if):\,: 
;<;.>-, ·': ~ 

~: . .:.~ -~>~)~k~:.,·::'.·~--~-'- -;~--., .'. 
Baste retomar como indicador del párrafo anterior, el creé:imienio:ecóñónii,co del 

pals que ha sufrido una importante contracción .·~ri:·í~~;~'ú'ít¡~a~.\dé:cadas, 
obteniendo tan sólo una tasa .promedio de 1.4 % de ;~;~~i-,:;,i~nl-;)'~n' eí producto 

interno del pals entre 1981 y 1994, con un máximo de ~~~ ~;'eri'~i p~rfodo.29 ' 
' --. ;: >: ·-~, •, ' 

Situación que ha servido de marco a la creciente S()licitud de empleos, que en las 

últimas décadas, debido a la explosión demográfica y la incorporación cada año 

.!K Batres, Mmti. "100 dlas de Fax sin hechos concrelos .. en Revista Debate Logislativo mlm 33- 34, México, Abril - Mayo 
2001. p, 18. 
~·1 

Zcd11lo, Ernesto. Segundo Informo do Gobiomo, Presidencia de la República, México, 1996. 

1~~_:.:c· .. =·"="·=·--=--=·-::.·--::.::--::_:·-==---=·-======~---------~--~·---
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mayor de población económicamente activa en el mercado laboral, ha reflejado la 

historia del pais. Este aumento se acerca al tres por ciento anual, io que ·_equivale 

al rededor de un millón más de personas que requieren un ingreso fijo periódico y 

estable para cubrir sus necesidades básicas de vida. 

Por otra parte, se encuentra el gran atraso que el_ pals tiene en la generación de 

oferta de trabajo en todos los niveles, tanto obreros como técnicos como 

profesionistas o administrativos, además que la población en general cuenta con 

un alto grado de jóvenes y adultos que son económicamente activos, pero 

también con niveles educativos poco fortalecidos por la falta de especialización y 

definición educativa encaminadas a cubrir las necesidades del mercado laboral, 

pues ante el exceso de demanda de trabajo y la poca oferta del mercado, los 

recién egresados se encuentran en desventaja por -la casi_ llula experiencia y 

capacitación con que cuentan. 

4) ¿Quién es el beneficiado: el ciudadano, el trabajadorb'1~'erii'~résa? 
Nuevamente es necesario reforzar la necesidad de c~b~ir;~b~ la·s car~cteristicas 
minimas de temporalidad que una contratación a través d~ ur_i~:EPSP requiere; 

Ahora bien, bajo este esquema el principal beneficiado pá~~éier~ ia empresa. Sin 

embargo, no dejaremos de considerar en las conclu~iones Ía oportúnidad de 

inserción en el mercado laboral que para cierto sector de la población esta 

práctica puede tener. 



31 

2. Empresas prestadoras de servicios de personal en .México 

. ·' ·:· 

En este capitulo revisaremos el inicio de la subcontratación 'de personal en 

México, además de incluir en forma meramente descripÍl~~ .un par d~ ~asas de 

interés en el sector privado aunados a la experienci~ vi~id¡:¡; en dos órganos de 

gobierno en el último par de años. 

2. 1 Antecedentes de la subcontratación de' se,.;;icios d~';Jersonal en México 

Para el año de 1969 se instala en México, Distrito. Federal la primera empresa en 

el país que· subcontrata personal para otras empresas, esta pionera es la 

transnacional "Manpower, S. A. de C. V.", quien con varios años de experiencia en 

el mundo inicia sus operaciones en una\oficina con dos empleados staff 

encargados del servicio a clientes :' y·. ci~co empleados eventuales 

subcontratados. 30 

,- .·.· .. 
Más tarde a mediados de los años BO's se' 'establecen además las siguientes 

empresas especialistas en personal adm.i~l~tf¡~i~o: · 

1. S/1ore Asociados Ejecutivos, S. Ad~ e; 1/. '> 
2. Ecco Servicios de Personal, S. A. cf~ C. v:-hoyAdecco, S. A. de. C. V. -

3. Servilemporal, S. A. de C. V. 

4. A sus órdenes, S. A. de C. V. 

5. Ejecutivos en Ventas, S. A. 

6. Grupo Fas Ejecutivos, S. A. de C. V. 

7. Ejecutivos Seleccionados, S. A. 

B. Kel/y de México, S. A. de C. V. 

9. Wiechers Asesoría y Consultoría, S. A. de C. V. 

10. Olsten Staff, S. A. de C. V. 

11. Korn Ferry lnternational, S. A. de C. V. 

111 Manpower, S. A. de C. V., "Antcccdcntcs e Historia" en Manual do Capacit,1ción, Móxico, Enero de 1999, p. 3 
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Pero es hasta los últimos años de la década de los 90, cuando elsectorHega a un 

despunte suficiente para resultar atractivo a la inversión nacional y .co,,.;enzar l.ma · 

importante carrera de aperturas que llega al dla de' ~oy alreded~r de .100 

empresas del giro registradas en el pals.
31 

. ;; t:).>? . 
Para el año de 1995, el número de empleados eventüáies contraiados'por las. 

'._~;:.- .. ,''.:>~rn-:;~:-·--:-:.• ;_;·¡'.'.·.,,,:·:::-··• .. \-,-, ,.._~ • 
EPSP en el pais, según los registros del Instituto Mexica~o del .. seguro.Soci.al; era. 

de casi 10,000. En tanto que 1997 registró, con las misma~ carácterlsticas, un 

volumen de más de 100,000 contrataciones en el año.32 

Actualmente, el exceso en crecimiento de ofertas del giro en el mercado, ha 

beneficiado principalmente a las empresas usuarias o cliente, pues precisamente 

la diversidad y competencia ha obligado a las EPSP a mejorar la calidad de sus 

servicios, la atención con que cuidan a sus clientes y por supuesto a sus 

empleados eventuales, además de manejar márgenes de utilidad cada vez más . . 

accesibles y menos gravosos para sus clientes. Cabe resaltar, ·1a desventaja que 

para los trabajadores representa no contratarse con una empresa solvente que 

asegure sus pagos oportunos y el cumplimiento .de las obligaciones :pat~6n'al~s 
inherentes a cualquier relación de trabajo. 

2.2. Subcontratación de personal en et.sector privado ye.~.~~~¡nstl~~~rn sdcial 

A continuación se detallan el par de casos que s~ cCi~sider~~o~::oportJnos de 
' ' . ·.- ·'· '- ... : .. ·'' . __ ,. ____ . ,, ... 

manejar para conocer los resultados de este esquema en una empresa privada y -.- , - ' .. : . ," _ . ., ··.', ,,, _ .. 

en una institución social. 

2.2.1. Afore Bancomer 
. . 

Asegurar a la población trabajadora y económi~amente débil, i~s prestaciones y 
- - . . .. '• .. - . 

subsidios que en materia de salud y bienestar econórriico>reqÚerÍrá durante. su 

vejez, para consolidar una existencia futura en condicio'.nei~ cuando menos 

.ll Ver en Anexo 1 lisla completa de empresas del giro 
·~ Zed1tro. Ernesto Cuarto Informo do Gob1orno, Presidencia de la República, México, 1998. 
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semejantes a las que tenla durante su época productiva, es una .de las mayores 

obligaciones del Estado. 

Y a través de la participación tributaria, éste busca hacer frente a dicha obligación, 

con la cuota o prima que pagan los beneficiarios, las empresas y e( Estado 

mismo, o solamente alguno de ellos, se sustentan los seguros de retiro; cesántla y 

vejez además de tener acceso a la posibilidad de una vivie;,da . pa;~ todos 

aquellos trabajadores que cubren con los requisitos establecidos por el actual 

sistema de jubilación. 

Pese a lo anterior, dicho sistema ofrece solamente una solución paliativa solidaria 

a los miles de adultos jupilados .e, incapacitados permanentes, mismos que 

perciben una aportación mensual qUeno alcanza para su propia supervivencia y 

menos aún, cuando se tiene ·~~é~~6iv~;,tar la manutención de uno o más 

miembros de la familia. 

Ante esta realidad, para mediados.de~lós años noventa, el gobierno en México 

exponia las dificultados fin~rfoie'ra.s qUe' se presentaban en .las arcas de la 

seguridad social del pais; dm2u.lt~~es\ille impedían modernizar y hacer frente al 

sistema de pensiones qu~l~'pobl~~ióri~~c;~~it; ... 
. 'º.>.: ·~. . .. ·.· 

>;: . , .. , .. -·,.: ;··:.·· ·~-. ;., 

El gobierno federal; ccin base en jos tres' argumentos él continuación. detallados, 
t "" : ''.~, 

crea las Administradoras de. Fondos para el'R.eti~ci:,,. AFORE ~. qUe siguiendo el 

modelo de recauda'ciÓn . impla.ritadc:i\ en ChiÍe, bu~~an ~~eg.9rar el pago 

correspondiente por este rub;Ó ~ I~ pobla~ión que . año con año se hace 

.acreedora, conforme a la ley, a este derecho: 

1. Necesidad de fortalecer el ahorro interno para financiar la inversión, ésta 

última entendida como la ampliación de la planta productiva del pais; 

2. De tomar providencias para que los trabajadores mejoren su situación 

económica en su etapa de retiro a través de un sistema de ahorro 

"sólidamente estructurado" y 
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3. Conveniencia de <~ermi;ir a los. trab~jador~s de escasos recursos el 

"acceso a 16; rTl~jÓr~s l~stnimentos.fi~ancie~os", es de~ir, a aquéllos con 

la mejcir mezclad e riesgo y rendirni~.nt6 •• • ·.· . . . 

. . . . 
Nacen pues, las AdrTlinlstradoras ele Fondcis con el objetivo de individualizar y 

administrar las cuotas que por retiro, cesa'~tr~'y ~~j~~ e lnfonavit los. futuros . . . -·· .. ,, .. 
pensionados deberán recibir, lo que se asegúrar'á mediante inversiones que las 

Sociedades de Inversión Especializadas de FÓndos para el Retiro, a cambio de 

una comisión, realizarán con el total de .las aportaciones obrero - patronales que 

la población entregará a su cuidado .. 

Reglamentación: 

El 23 de julio de 1994, entró en vigor el "Decreto para la Coordinación de los 

Sistemas de Ahorro para el Retiro" donde se incluyó la "Ley para la Coordinación 

de los Sistemas de Ahorro· para el Retiro" y diversas reformas, adiciones y 

derogaciones a las leyes del Seguro Social, del lnfonavit y del ISSSTE. La 

principal aportación del decreto fue la creación de la Comisión Nacional . del 

Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR). 

El 21 de diciembre de 1995, se publicó en el Diario Oficial de .la Federación la 

Nueva Ley del Seguro Social, cuya vigencia iniciarla el 1o. de julio de 1997. Esta 

Ley, además de ser la tercera LSS - la primera se publicó ~I fo d~:enerode 1943 

y 1a segunda e1 12 de marzo de 1913 -, reestructura e.1.sfR'.Ci~Cs'ectci~pri.vado y 

crea el nuevo seguro de retiro, cesantía en edad ~~~~~~ci~':'yf:t~j~¡rj RVC -. 

Asimismo el 23 de mayo de 1996 se publica también .~ri :el,Di~rÍci 'oficl~I de. la . 

Federación el "Decreto de Ley de los Sistemas de Aho;;c,.~~;-;¡:;~1;'Retlro y de 
' " '. , '.--"''·'·.'ce·,_,_,;-·•·,·, __ ,,.. :: . ·.--. ,. ··-·. 

Reformas y Adiciones a las leyes General ••de? 1'/isiit'üciÓn~'S';:y Sociedades 

Mutualistas de Seguros, para Regular. las <Agr~~ad()h;;~ Fin~ncieras, ·de 

Instituciones de Crédito, del Mercado d~ VáÍores ; F~d~;.}fd~ ~Protección al 

Consumidor". 
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De esta forma, la Ley de los Sistemas de Ahorro para el. Retiro abroga a la Ley 

para la Coordinación de los Sistemas de Ahorro para el Retiro. En ella se regula el 

funcionamiento de las AFORES, de las Sociedades de Inversión espeéiaiizadas 
< •• ' 

de Fondos para el Retiro - SIEFORES -, de las Empresas Operadoras de la Base 

de Datos Nacional de SAR y de la CONSAR, así coino d~· todos. los .~tras 
participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro. 

Establecida la Reglamentación, corresponde a cada AFORE reconocida por la 

CONSAR, cubrir con la cuota máxima de afiliaciones permitidas que es de un 17% 

sobre el total ·de la población objetivo. 

Dentro de las 17 Instituciones legalmente constituidas y autorizadas por la 

CONSAR para realizar las funciones de administración de los Fondos 

correspondientes a los 14.8 millones de personas afiliadas en algún Instituto de 

Seguridad Social en 1997, se encontraba la AFORE motivo de estudio del 

presente documento, quien operaria las aportaciones a través de su SIEFORE 

llamada "SIEFORE BANCOMER REAL".33 

- .. -

Con la mayor estrategia de publicidad y promoción, AFORE c:ifrecfáa la población 

62 sucursales propias con el apoyo de 1,200. sucurs~les mfi~. d~I b~nco al cual 

pertenecía, en el ámbito nacional. 

en el menor tiempo posible, sino también erí fa selÉl'cción de los ahorradores que 
' . ' " ' .. ,, ' ,· ~-,. - - . ' 

mayores aportaciones pudieran realizar al Fon'do: /> • ·· 

Subcontratación de Personal 

En julio de 1996 AFORE realiza un contrato de prestación de servicios con 

Manpower, S. A. de C. V., el objeto del mismo se centraba en: 

'; Oancomcr. S A lnshtuc1ón de Oanca MUlliple. Progmmn Integral de Administradora do Fondos para el Retiro, México, 
1996, p 99 
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"Proporcionar 6,000 empleados temporales en toda la República Mexicana, 

cubriendo tres perfiles básicos de habilidades y funciones, durante un año de 

trabajo, en un tiempo total de arranque para el proyecto de tres meses"34 

A partir de ese momento, el proveedor se encarga ·de reclutar, seleccionar, 

contratar, administrar y pagar 'al personal solicitado: promotores, supervisores y 

administrativos, con los requisitos y en los tiempos establecidos para tal fin. En 

tanto que la Administradora concentra sus funciones en reforzar las estrategias y 

dirigir los esfuerzos de todo su personal, operativo y directivo, a la consecución 

del objetivo principal: cubrir el porcentaje permitido con el sector de la población 

definido - trabajadores con ingresos mayores a cuatro salarios mínimos generales 

- y en el menor tiempo posible. 

Para noviembre de 1996, se tenían Instalados módulos de afiliación a 

trabajadores en cientos de empresas, previamente definidas por Ja 

Administradora, en. toda la. República y atendidos en su. totalidad por personal 

eventual subcontratado con las habilidades requeridas y con la capacitación 

específica que para el caso la AFORE proporcionó. 

El precio establecido para la AFORE coll.slstfa.~~: . 

1) El pago del total de las percepciones, sálários/bonqs, incentivos y comisiones, 

de cada trabajador; 
:. ;,'·.::; :"!:·'~_.·.·;- ;;• i. ' 

2) El pago de la carga patronal correspo~di~nte'.por el totafde los empleados 
contratados y; •; :'::{ ._, ·.. O, ::- .. . . .. . 

3) un porcentaje de ganancia para la)irT1~r~·sa:spb~ol1tratista· del 14% promedio, 

sobre las percepciones totalesd~1o~'ír~b~j~J6r~f;/ . . . 
.. ·.·, .·~ .. ··. ··;~·:~:' ;~'.)·¡ /;~t:..:~·~'":.< .re·:.·'·· 

A grandes rasgos los resultadosCd~l~;·¡j~¿9~"6to ;fueron: Cumplimiento de los 

objetivos establecidos por AFORE·(·á~~·¿¿;MER; crecimiento nacional de 

MANPOWER a través de año y medÍode ~e:ntas~ue duplicaron los ingresos de Ja 

.u Manpowcr, s. A. de C. V., Manual do Operación AF96, México,· Noviembre de 1996, páginas 1 a 48. 

····-~··---·-------------------
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compañia; contratación durante este periodo de 6,000 émpleacfos en todo el pais, 

con ingresos promedio de $12,000.00 - doce mil· pesos - mensuales, 

aproximadamente un 25% de esta plantilla fue.· c~~tratélda. al final del proyecto 

directamente por la AFORE. 

2.2.2 Nacional Monte de Piedad 

La necesidad de generar Asistencia Pública para la gran mayoria de la població~, 
ha generado la creación de diversos tipos de apoy~ que tr~Ían de darlesol~ció'n. 
Asi la Cruz Roja Mexicana ofrece asistencia de u,rgencias en casos el~ accicle~t~s 
y enfermedad. Los bomberos en caso de incendios y para apo~ar '.Broble;.;,~s en·· 

casas hogar, asilos, internados y demás fueron 'creada~'.' fu~d~~i~~e~s ~· .· 
instituciones tales como la Lotería Nacional y el Nacional Mo°nt~ d~ Pied~d.' . 

. . .- .. . . 
".' ·:-··-· 

El cual se fundó el 25 de febrero de 1775 bajo el nombre de "Sacro y Real Monte· 

de Piedad de Animas" por autorización de Carlos 111 de Es~aña,baJÓ la direcció~ 
del Conde de Regla, Don Pedro Romero de Terreros. De~d~ eníonce~ h~ fu~gido 
como casa de empeño y significa una solución económi~a que·~ éalTl.bÍo de una 

prenda otorga préstamos a intereses por debajo de las tasas l:>án6a.rias.35 
- .. ' .. '. ·.' 

Dentro de los objetivos establecidos en su creación, se encuentran: 

a) Otorgar créditos prendarios sin propósitos .. cfe'l~cio a·~Uienes lo requieran 
•. _e,-,""· . ·-- ·_. - .. 

de manera urgente, con tasas de inteÍés fijadas cie aéuerdo 'con los fines. 

humanitarios de asistencia que dieron origen a 'esta' Institución; 
. '· ······' ",' ., ... 

b) Ayudar a quienes realizan obras asistenci~les con finés humanitarios en 

beneficio de personas que necesitan ~Ja~~iiio d~ la. asistencla privada 

dentro de la República Mexicana; y.·· . . 
c) A los pequeños artesanos y comerciantes a que vendan. sus artlculos a 

precios módicos en las almonedas de esta lnsÜtÜciÓn. 

1 ~ Nacional Monte dn Piedad ... Lugares y Tradiciones de México .. en Rovlsla Folcfdrica, México, Diciembre 31 de 1997, 
p. 11. 
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Para finales de 1997, entre la casa matriz, las 11 sucursales del montepío en el 

DF y las 20 localizadas en el interior del país, el contrato colectivo que la 

Institución tenia con el sindicato albergaba a 2,500 trabajadores de base y 450 

empleados de confianza, realizando cuatro mil operaciones diarias· con un valor 

aproximado de empeño cercano a los mil millones de pesos. 

El 18 de diciembre de 1997, el sindicato del Nacional Monte de Piedad estalla en 

huelga en demanda de un aumento del 45% en los salarios y la remoción del 

presidente de la Junta de Asistencia Privada, Víctor García Lizama.36 

Por su parte el Instituto solicitaba la modificación al menos, a 40 de las 120 

cláusulas del contrato laboral que decían "propiciaban actos de corrupción e 

impedían eliminar los vicios existentes en las bases". Cambios que no 

consideraban la supresión ni reducción de las prestaciones sociales pues los 

empleados conservarían sus 105 días de aguinaldo, hasta 40 días de vacaciones 

por año, 27 dlas de prima vacacional, 48 dlas por premio de puntualidad y 60 dlas 

de fondo de ahorro aportados por el patrón, entre otros. 

El conflicto se extendió durante 167 dlas, tiempo.·en el que por un lado no fue 

posible para 1a·población sollcitarit~ realizar ópl:iración alguna, pero por el otro 
' ' . . " . . . ;.· - ,~,· , 

lado los pignora.ntes no podían desernpeliar ni réfÍendar las prendas entregadas a 

cambicide ~·~··piésÍa,;:,o: . 

.• La Procuraduría Federal del Consumidor fir~ó U~·~~rivenio de colaborabión con el 

Nacional Monte de Piedad para ofrecer a' los pignÓrantes la posibilidad devender 

su boleta de empeño a un representante d~ 1~· l~sÍitución q~e .s~ ~ncc:lr1trará en 

cada delegación de la PROFECO, por un import~ igJ~1 aJ.va1'~(t~i~í de la' pre~da y 

con la posibilidad de compra, sin interés alguno; duranté.1.m perrOdo'de 30:dlas 

naturales posteriores a la conclusión de lahuelga: 

·"'Herrera, Ignacio y Gonzalcz Pablo ... Reunión do llder sindical con Rosario Robles'" en Excolsior, México, Diciembre 31 de 
1997, p. 11. 
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Finalmente el 02 de junio de 1998, el ingeniero Cuauhtémoc Cárdenas comunica 

tanto al sindicado como al patronato los resultados finales a través del documento 

conocido como laudo arbitral. Así las banderas rojinegras son retiradas el dla 03 

de junio frente a los medios de comunicación, nacionales y extranjeros.37 

Sin embargo, el control que c~si dos millones de prendas, con disponibilidad de 

únicamente 30 dias naturales, para desempeñarlas o refrendarlas pues de lo 

contrario se comercializarian; implicó para la administración del monteplo la 

creación de un programa de apoyo que permitiera atender a los usuarios con 

personal eventual que, capacitado para el objetivo, se encontrará disponible en 

cada sucursal del Monte y en un tiempo mlnimo de respuesta. 

Se asigna al área de Recursos Humanos del Monte, la contratación eventual de 

90 promotoras que atendieran en ventanilla a los usuarios, durante un periodo 

máximo de dos meses. 

El proyecto se entrega a Manpower, S. A. de C. V.; por d~nt~r ~~X1á'b~pacidad 
teri'itorial y de respuesta que la Institución requerla y e~ rf{~ndéd~'d()s ~emanas 

- ~· --~· . "' , ... •' ' _,:_·- ' -' . ', ~, ·' ·' -. ::- .. ; -

son reclutadas, seleccionadas y contratadas las 90 'prom6toras:qli~ se requerlan 
:': ... -e<·::-··_'.:.\-~;-:..:~:~~-~~-'.-~':~",-~·;~ ,'.f ·'i--.~-~-Y,;·7,~-.-o.,¡_-_'.· >) .:·_.;: ~··., -

para atender a los miles de pignorantes que¡! ?e~P,ué.s:~e m~s,.d~ c~~.c.o !Jl.E!ses d,e 

huelga, requerlan respuesta a . sús expectativas y •; solució'n :ca 'cáda caso 
particular.38 ·,:'... ·.>·:>· 7 '·· ·;.· .. '·••·'' ... : .. ;.,··;:,': .. ~.-" 

El precio, al igual que para la A'.ÓR~."~~ est~~l~cíÓ ~~:~,~~~Ffü~16~a'1~·M_~~te d~ 
-.;:;e ·_'''-'. .·."'.' ->.f\ : <,,' "''\~'.; ;:>.-, 

Piedad en: >:<\·/ ·.\. :;: .. >. x:; , ,'\ ;> .. 
'":-.;~>·:'. -_:_:¡:;;.;· •' -~ .. ~.}~--;~;~·· ,,;_:,_--

1) El pago del total de las percepcione~, salados eillc.~nii~;',-~, ~,e ~~el~ promotora; 

2) El pago de la carga patronal correspondient!ef'por''e1 tofal deop.romotoras 
......... ,.· - ;-.·, ' 

contratados y; _,_, <:~ ~< ~·"" ~<"¿ 

3) Un porcentaje de ganancia para· la. empr~s:~ sUl:Ji:ontrati~~t~ del 20% sobre las 

percepciones totales de las trabajadoras. 

H Medina Ouezada, Pablo. ·1ng. Cárdenas érbilro en solución de confUcto" e·n Rovista do."1os trabt1}Ddoros núm. 6, UOM, 
México, 1998, p. 2. 
1

" Manpowcr, S. A. de C. v. Manual do Operaciones MNP- 98, México. Junio de 1998, paginas 1 a 24. 
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En general, se puede resaltar del proyecto que el Nacional Monte de Piedad tenía 

claramente definida una necesidad acotada en el tiempo que fue recono~idá,como 

tal por el sindicato de la Institución, que la compañía MANPOWER no :tuvo 

ninguna demanda laboral por lo estructurado del proyecto y qu~ 'las promotoras 

cumplieron un periodo sin sentirse engañadas por la claridád del irabajo"desde un 

inicio. 

2.3. Subcontratación de personal en el sector/JJ~/i2~ 
En este apartado se mencionan los ejemplos. docJ~·rntZ~i'.s .de -experiencias 

dentro del sector público. ,.. '" 

2.3.1. Ferrocarril del Istmo de T~hu~'rii~~~~;:·( 

La primera ruta ferroviaria mexicana, rúe inaugÚnid~ ér 16 de Septiembre de 1850 

extendiéndose por 14 kilómetros dE! Ve~aciúz:;a~t~: EÍ M~li~~. acortando el 
.: ... :;.':: ·,.'- .: -'' ;;~'.c:-

camino a la capital de la Repúblic,:a;,. __ ,e,':,_, - ,•----/;:\''·"-'5':é~·:: _->- __ 

Para septiembre de 1869 se termin9 larutáMéxlco~ Puebla yél·priméfodeenero 

de 1873 fue la inauguración ofic¡~I de-la vla México ~ \Í~~adr~zf¡~IJ·~!; pkrtir de 

entonces. en sus 423 kilómetros serla transitada por los C'o~~oye~'cfelferrocarril 
' . ,:·::--·(·'.·--" - .. 

mexicano. 

Para 1908 el gobierno creó la empresa de participación 'éstat~i Ferro~arriles 
Nacionales de México, en la que se fusionaron el Ferrocarril,¿e~tr~IMexicano, 
(México - Ciudad Juárez), el Nacional {México - Lar~do) Y ~I if1temacional 

(Piedras Negras Durango), compañlas ,que fuéron' ' generosamente 

indemnizadas. Desde ese momento, la empresa para~stat~¡ ab,sorbió 11,000 

kilómetros de vias férreas del total existente. En 1914'vé-~ustiano Carranza 

expidió un decreto mediante el cual todas las lf~~as .fé;r~a~ quedaron bajo el 

control del gobierno costitucionalista. ' '~';':_~:; -'>.--
-~:, . 

En 1926, Calles entregó las empresas .ferrovia~ias a quienes presentaran titulos 

de propiedad. En 1937 la mayoría d_e las erTlpr~sas pa~aron a_ ser parte de la 
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nación por decreto del Gral. Lázaro Cárdenas quien entregó la empresa a los 

trabajadores. La administración obrera, pese al entusiasmo de los ferrocarrileros, 

fracasó ante la negativa del gobierno para elevar l~s tarifas y de esa manera 

eliminar ~I subsidio que favorecla a las grandes empresas u~uarias. 39 

A tra.vés de la historia, el servicio ferroviario ha sufrido g~¿Acjes IJérdidas debido al 

mal uso d.e este medio de transporte mexicano. ·o.Urnnte décadas su operación 

estuvo -asoéiada a la ineficiencia y corrupción. Su de~~~enéia hizo que cada vez 

menos empresas se apoyaran en él par~ el traslado de mercancías: Entre 1970 y 

1995 su participación dentro de la carga terrestre n.aéioríal bajó de 23 a 12%. No 

·.obstante, conforme cara en desuso, más dinerose le inyectaba y se convirtió en 

un pozo sin fondo. En los últimos 20 años recibi6 subsidios ·por casi $4,000 

millónes de dólares, pero prácticamente nada se destinó~ su módernización. 

En 1995, se inició un cambio en ef manejo del· ferrocarril a. través de algunas 

adecuaciones al marco jurídico que permitieran. abrir' las puertas a los capitales 

privados, tanto nacionales como extranjeros. Desde l~I ~~r~pectiv~ .. hasta el 

discurso oficial, el tren dejó de ser estratégico y se voÍvió prioritario. Poco después 

comenzó su priv¿ti~ación; en menos de tres años el gobierno ~on~esiÓnó 75% de 

las vías férreas - por las que pasa el 95% de la carga que Circula en el país por 

este medio - y sólo conservó aquellas que no representan por ahora posibilidades 

de negocio.40 

Cabe recalcar que entre 1996 y 1999 fueron despedidos .cerca de 30,000 de los 

50,000 empleados que tenían esta red de transporte. La mayoría fue liquidada un 

dfa antes.de que se entregaran las concesiones. 

Entre las resistencias políticas, ante la integración de la vf~·coatzacoalcos - Salina 

Cruz a la ruta del sureste, la oposición en el Istmo de Teh~~~tE!pec fue tan grande 

que las autoridades optaron por retractarse y sacarla de la concesión planeada. 

J'I Hucrla, Angel. Historia de los Ferrocarriles en Mdxlco. México, Océano, 1989, p. 19. 
"º Garcia, RuMn. "El ferrocarril detonador de la economla en la reglón del Istmo de Tehuanlepec .. en el periódico El 
Nacional, México. Junio 02 de 1997, p. 6. 
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La privatización se concretó de la siguiente manera: 

FERROCARRIL MEXICANO - FERROMEX -. 

Esta empresa está integrada por Grupo México con una participación del 80% 

y Union Pacific con el 20% restante. Tienen consecionado el Ferrocarril 

Pacífico Norte, mismo que Fepresenta el 30% del sistema ferroviario nacional. 

Inició operaciones en 1998. 

• TRANSPORTACION FERROVIARIA MEXICANA - TFM -

La conforman TMM con el 51 % y Kansas City Southern Industries con el 49%. 

Poseen la concesión del ferrocarril del Noreste. Inició operaciones en Junio de 

1997. 

·• FERROSUR 

Grupo Financiero lnbursa y Grupo Frisco -Trlb~sa ;;encfÍó en 100% de sus 

acciones - son quienes tiénen la concesión.del feÍrócarrii 'del 'sureste. 
-·,r;-; ..... -':: 

•. /~~-::::.· _. :::.· ~ ·;"< 

• TERMINAL FERROVIARIA DEC\(.t,\.[_L~ DE MEX1co>TFVM ~ -
Formad~ p¿r lbs~ tr~s socios ántes (;()¡, el i5o/~ y el Gcibi~rno Federal con el 

25% rest~hte.'su :concesión es la del ferr~ca;rU'd~I Vail~ de México. Inició 

operacio~~~en Junio de 1997. .·. -

- -· , 

• La llnea Coahuila - Durango, está en manos de Peñoles y Grupo Acerero 

del Norte poseen 50% cada una y la concesió~ espor 30 años.'Ádemás, se 

espera concesionar otras nueve llneas ·. cOrtas. 

_Por otra parte y con el objetivo de convertir la zona del istmo en detcmadora de la 

economla regional y nacional a partir de la apertura a la inversión privada, el 

Gobierno plantea tres diferentes proyectos con un propósito común: el Ferrocarril 

del Sureste - próximo a licitarse -. el Corredor Ferroviario en el Istmo de 

Tehuantepec. 
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El camino a la privatización se apoya en Ja urgente necesidad que el actual 

sistema ferroviario en manos del Estado, tiene de realizar un tránsito desde el 

sindicalismo ferrocarrilero, hasta la revisión de la productividad, educación técnica 

y creatividad del trabajo, así como también del impacto económico de este medio 

de transporte en el mercado interno. 

Para ello se han incorporado nuevos temas como la organización de las 

empresas, la tecnologla y el papel del Estado mexicano como operador y 

regulador, por lo que se pueden distinguir dos grandes lineas de trabajos que se 

concentran eri los aspectos laborales y económicos. 

: Como parte del proceso de .cambio en el esquema de trabajo, que lleve a regular 

más que operar aquellos procesos ajenos al funcionamiento mismo del ferrocarril, 

actualmente se realiza la subcontratación de ciertos servicios por parte del 

Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec, entre los que se encuentra el 

procesamiento de su nómina a través de un tercero. 

En el mes de junio del año 2001, el área de adquisiciones del ferrocarril decide 

someter a concurso público de al menos tres proveedores, el proceso, elaboración 

y control de la nómina de las 250 personas que conforman el personal 

administrativo y operativo de la empresa.41 

El concurso requerfa, por parte de los proveedores: 

1. Soporte tecnológico de primer nivel con, garantía de respaldo diario de 

· información en al menos otra ubicación·. 

2. Personal del proveedor especialista en 'nóminas, impuestos y manejo .de 

trámites para empleados 

3. Respaldo financiero , . . . 

4. Responsabilidad total del proveedor sobre los 'procesos, impuestos, pagos y 
' . ~ .. ·. , ' . . . 

resultados relacionados con su nómina" 

5. Compromisos calendarizados, con fechas y responsables 

~ 1 Qnedrgil Payrolling, s. A. de C. V. Concurso do parlicipación abiorta o cuando menos tros proveodoros ffcc01, México, 
Juho de 2001. 



6. Seguimiento 111ensuala compromisos 

· 7. Análisis de costo.-' beneficio que soportará precio establecido 

8. Respuesta inmediata ant;;c~al~Gier contingencia 

Los proveedores realizaron las siguientes etapas para participar en el concurso: 

Concurso: 

No: FIT-GRM-N-017-IR-01. 

Objeto: Servicio para el procesamiento de la nómina del p~rkonal ~el Fe~rocarril 
del Istmo de Tehuantepec, S. A. de C. V., a diciembre de2001~0~-08. 
Participantes: Al menos tres proveedores conforme al ~rÚb~ió ~2 de la Ley de 

Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Públicb.:\';i" ~ 
Generales: El concurso será celebrado a través d~ lé((g'~}~l16ia de recursos 

materiales, proyectos y obra pública, con base en)a reqGisi,~iónNo. 3F300-017 y 

la partida presupuestas No. 1-13-1F300-701-N000~3304-1~0. 

Bases. aspectos principales: 

- ' - . 
a) Descripción completa, cantidad y unidad; Procesamiento de la nómina 2001, 

IMSS, AFORE I INFONAVIT, impuestos y pr~cE!sÓs ánu'áles del ferrocarril. 

Misma actividades para reprocesar los meses de enero ~·julio de 2001. 
\ ·''."' ' '-:- .. ·: 

b) Acreditación de personalidad de representante legal; áfigÚ.al que declaración 

que manifieste encontrarse al corriente en las oblig~cÍÓ¡;e~ fl~cales, ~rt. 32 D . ·".:··- ·- '· .-· . 
del código fiscal de la federación. 

c) La entrega de las propuestas deberá ser en sobr~s é~i~~dos';:-el dfa y hora 

señalados. 

d) Costo de las bases en $400.00. 

e) Los costos relativos a la propuesta, serán sufrágad9s í~tegramente por cada· 

proveedor participante. 

f) El ganador deberá adquirir una fianza por el eqÚivalente al 10% del monto de 

la propuesta antes de l. V. A. 
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g) Acreditar al proveedor a través de su registro .federal de corítribuyenies, . . . . . 
poderes de su representante, domicilio, escritura pública, relación.· de 

accionistas y descripción del. objeto' social de la empresa, además de su 

organigrama. 

h) La propuesta será presentada en dos sobres, el primero que contenga la 

propuesta técnica y el segundo sobre con la propuesta económica. 

Propuesta ganadora: 

Actividad Periodo Precio sin l. V. A. 

Procesamiento de nómina Agosto a Diciembre 2001 $ 58,273.30 

Reprocesos de nómina Enero a Julio 2001 $ 64,211.20 

Costos Totales Enero a Diciembre 2001 $122,484.50 

Fuente. Dictamen ganador presentado por adqu1s1c1ones de Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec, 
Septiembre de 2001. 
Elaboró: Teresa de Jesús Vega Pérez 

Se resalta, a falta de resultados concretos a la fecha - septiembre 2001 - por 

encontrarse aún el proyecto en proceso, la claridad de una actividad prestada por 

una EPSP que no involucra contratación de personal, sino que atiende el 

desarrollo de actividades administrativas y de control que sin embargo y entre 

otros, por el hecho de llevar implfcitos pagos ante autoridades competentes 

relacionadas con nómina, requiere un seguimiento Y .. auditoria Constante para 

asegurar la entrega del "producto" con calidad Y c~:ri~1Íe~d~ . c()n .todas las 

obligaciones laborales competentes al Ferrocarril d.el Istmo de Téhuantepec. 

2.3.2. Banco Nacional de Comercio Exterior. 

Bancomext es un banco del Gobierno Mexicano cuya misión consiste en 

incrementar la competitividad de las empresas mexicanas, principalmente en las 

pequeñas y medianas, vinculadas directa e indirectamente con la exportación y/o 

la sustitución eficiente de importaciones, otorgando un apoyo integral a través de 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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servicios de· calidad en capacitación; ·información, asesorla, coordinación de 

proyectos y financiamiento.42 

Bancomext, es una Institución formada hace 63 años, cuyo objetivo es estar al 

servicio de las empresas mexicanas vinculadas a la exportación y a la sustitución 

de importaciones. Ante una lucha cada vez más intensa en los mercados 

internacionales de bienes y servicios, su deber es otorgar mayores apoyos 

dirigidos a impulsar la productividad y la competitividad de los exportadores, 

principalmente de los pequeños y medianos, a través de información, asistencia 

técnica y financiamiento para la realización de sus proyectos. 

Considerando la importancia que, para el crecimiento y competencia de 

productores mexicanos en el extranjero, tiene la actividad desarrollada por el 

banco, se rescata la siguiente declaración "Durante esta nueva administración, 

BANCOMEXT reorientará sus acciones para lograr una capacidad de respuesta 

más efectiva, oportuna y precisa a los requerimientos de sus clientes, mejorando 

el nivel y la cobertura de los servicios y poniendo énfasis especial en el uso 

eficiente de los recursos, con transparencia y profesionalismo".43
. 

Actividad Financiera de enero a agosto de 2001. 

En la reunión del Consejo Directivo del banco se dieron a conocer.los avances en 

materia de financiamiento durante el periodo que va de e.nero. a agosto del año 

2001. 

BANCOMEXT canalizó apoyos para la actividad de exportación por 2,850 millones 

de dólares - mdd -, de los cuales 2,698 mdd - 95% - fueron bajo la modalidad de 

crédito y 152 mdd a través de garantías y avales - 5% -. Con estos resultados, se 

logró un avance de 57% con respecto a la meta anual. programada y cuatro por 

ciento más que en el mismo periodo del año pasado. 

Del total de crédito otorgado, el 92% correspondió a exportadores directos, y el 

·U González. Rafael. "Setenta ar'1os de historia en conslrucción· en Revista do Comorcio Exterior, Vol. 47. No.,11, México, 
Bancomext, Noviembre de 1997, p. 6. 
43 Romero, José Luis. "Bancomext 2001 - 2006" en Rovisla do Comercio Exterior, Vol. 51, No. 9, México, Bancomexl, 
Septiembre de 2001, p. 2. 
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8% restante se citorg'ó a exportadores indirectos para .estimular la integración de la 

cadena productiva de exportación; 

Para cubrir los requerimientos crediticios de.:~?rto plazo de las empresas, se 

destinó el 85% del total del crédito - 2,294 mill~ries de dólares - y el 15% restante 

para cubrir sus necesidades de largo plazó - 404 millones de dólares 44 

··--'-,,·,'.. 

Finalmente y sin adentrarnos mucho en el papel y objeto que desempeña la 

Institución, retomemos para el presente el. concurso realizado por este organismo 

en marzo del año 2001 y que consistfa en: "La contratación de los servicios 

profesionales especializados en la administración; supe~isión; p.rornoclón, ~enta y 

cobranza de espacios publicitarios en productÓs y servicios de BANÓbMEXT~.45 

Dicho de otra manera, éste requirió subcontratar. a .una empresa no solo para 

proveerle del personal requerido, que· le permitiera incrementar Ja venta de 

espacios publicitarios en los diferentes producios y servicios que el Banco ofrece 

a la comunidad de comercio exterior; pero también, para encargarse del manejo y 

resultado final del proceso por parte del proveedor, asegurando la promoción, 

difusión y comunicación de dichos productos y servicios a clientes nacionales e 

internacionales, buscando promover· Ja. oferta mexicana en los mercados 

exteriores y fortalecer la competitividad de las empresas nacionales. 

Este requerimiento encontró su justificación en: "La actividad propia del Banco que 

proporciona a Jos exportadores y empresas de comercio exterior, medio~ 1rn'presos 
". . . ' . . - : ~" - ~- .. -

y electrónicos a través de los cualE!s. '1as. empresas puedan\ Ílevar·a: cabo 

campañas publicitarias que les p~rmit~rl d~r a conÓcer sus pr6duC:tÓs y ser\/icios 

en el territorio nacional e internacion'alu_' : .::;'.' 

- --·--· - -

Dicha actividad, generaba para. el banco, :en' ese mom~~to. (marzo. de 2001) 

ingresos de casi un millón de dólares, sin embargo el mercado potencial se 

.u lbid, p, 2. 
~~ Qncdig•I Payrolling, S. A. de C. V. Manual de sorvício BNCEOt. MCxico, Abril de 2001. 
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calculaba, en el mediano plazo, en dos millones de dólares. Aprovechar esa 

oportunidad, requerla de la ampliación de la estructura fija y regular de 

administración y promoción a través de la subcontratación de cinco trabajadores 

eventuales que dieran impulso al proyecto. •. · '. 

Los requerimientos que los proveedores debian cumplir consistian puntúálmente 
, , '' >: 

en: 

1) Tomar la responsabilidad de planear, comercializar, dirigir,> súe'ervisár, . 

coordinar y administrar la venta de espacios publicitarios para' icís diferentes 
·/,,, . . .· ,· . :-,.'. 

proyectos y marcas definidos por BANCOMEXT. · · .;e; 

2) Cada trabajador seleccionado, deberá satisfacer las caracteristic,¡¡~ señaladas 

según el área de vinculación comercial, la cual será éncargada~de.yalidar, 
evaluar, aprobar y autorizar la contratación de cada personá .<·:; .·: :· ·./ . , .. 

3) Los perfiles y la definición de funciones serán definidos y pr6porcio~~dos por 

el banco. 

4) Compromiso y cumplimiento en la entrega periódica de repo~e~·¿cibre el 

avance de metas, desempeño y productividad de cada "prest¿ci6r;.de'.~er\iicio" 
con base en los objetivos y alcances definidos previamente po~ el. banco. 

5) Realizar una junta trimestral con los lideres de proyecto definid()~ por él banco, 

sobre el avance de los resultados contra la ruta.crltic¡ade'i~tr~ª~i~~~ciélles. 
- J • ' -•• -~,.:, <,': ,-. 

~c~~fditud de cotización .Para· ... }.nvitación rí~·~i·~~16;~~ ~~a-~d~;i!mellcis .. tres 

~:¡::~~;~::;;: ~~1p~mooión y •Ont:d• ~j~oi1ó; ,,:,,if ;.;,~~~Iii Prod"''°' 
y servios que promueve el b~r:16;ét~~i'6· ~d.~i':t~fr~íalif)~~~i1~á~~fº~~·e~ el 

extranjero. . .:'"'·"'"'"-·i'''! ........ , .......... ., ........... ,.;.,s.'::•·"•·.:/.·:-;I, ., .. .,··:<•.:·,·;-:. , •..••.. 
Participantes: Al menos tres proveedores coriforme io;est~blece el articulo 43 y lo 

aplicable de la Ley de Ad~:u1éi~'l;sj~rÍ~~-ª~~¡~~~~c{j~c~~~~iO~,''di(,~-~ctor 
Pu.b11·co. ..· .. ·_.:,· .•. ·."·,".·.·.·,_,·.· .. · .. :.· '' ··.·.·.•.'.·•. · •·e:·.:,:· . ._,, •. 

··,':: ,';;',;/:\··,-: 

Generales: El concurso fue celebrado a través de la gerencia de adquisiciones de 

bienes muebles y servicios. y f~~ ~upervi~ÍÓn de ·,la direcciÓn de '. vincula'ción 

comercial. 
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Propuesta ganadora: 

Actividad Período Precio sin l. V. A. 

Servidos de administración, Abril 2001 a Enero 2002 

supervisión, promoción y cobranza 

de espacios publicitarios en 

productos y servicios de 

BANCOMEXT (incluye tres lideres 

de marca y un administrador de 

cobranza) 

$996,946.00 

Fuente: Fallo a licitación No. 11/01 puesta a concurso por el Banco de Comercio Exterior, Febrero de 2001. 
Elaboró: Teresa de Jesús Vega Pérez 

Los resultados de este proceso no podrán observarse sino hasta el final del 

proyecto - enero 2002 -, sin embargo ante la duda de que una contratación tan 

larga - nueve meses - probara una planta para los empleados. Opino que 

realmente en este caso no es justificable, pues independientemente de la 

duración del proyecto, el personal contratado tiene una tarea muy especifica que 

cumplir y fuera de ella, sus conocimientos no son materia apr.ovechable eri las 

funciones regulares de la organización. 
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Capítulo 3. Resultados de la subcontratación de servicios de personal 

En este capitulo, se realizará un análisis más detallado de las ventajas y 

desventajas que estas experiencias presentan. Iniciando con un cuadro 

comparativo general de las mismas, antes de revisar más a detalle cada caso. 

Empresa 

Afore Bancomer 

Ventajas Desventajas 

- Manejo externo del - 90% del personal 
personal del proyecto eventual no tuvo planta 

- Concentración en 
estratégico 

lo - Se retiraron únicamente 
con el pago de su 
finiquito - Respuesta nacional en 

tiempo y forma 
- Cumplimiento de objetivos 

de ventas 
- Altas utilidades para 

ambas empresas 
- Altos ingresos para el 

personal contratado 

- Los arreglos en la junta 
no fueron por más de 
mes y medio de sueldo 

- Falta de atención 
posterior a los "clientes" 
de la Afore 

- 25% de la estructura 
interna de la Afore fue 
dada de baia 

Nacional 
Piedad 

Monte de - Respuesta adecuada a los 
pignorantes 

- Contratación de personal 
no sindicalizado con 

Ferrocarril del Istmo de 
Tehuantepec 

- Respuesta nacional en 
tiempo y forma 

- Cumplimiento de objetivo 

- Participación de tres 
proveedores 

- Ahorro en inversión de 
software especializado 

- Rápida respuesta e 
implantación del proyecto 

- No se cambia de patrón al 
personal 

- Manejo de únicamente 
procesos administrativos 

Mayor confidencialidad en la 
nómina del ferrocarril 

ingresos mayores 
- Empleados "eventuales" 

por seis meses 
- Baja de empleados 

únicamente con pago de 
finiquito 

- Solicitud inicial de 
propuesta, fuera de la 
licitación posterior 

- Falta de participación 
inicial de Adquisiciones 

- No se solicito la 
presentación del 
producto "en vivo" 

- Existencia de dudas 
sobre la limpieza del 
proceso 
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Banco Nacional de - Participación de tres 
Comercio Exterior proveedores 

- Buenos resultados costo -
beneficio 

- Revisión periódica de la 
ruta de la ruta critica 

- Proyecto claramente 
temporal 

- Cum'olimiento de obietivos 
Fuenle: Manuales de Oporac1ón de Oned1g1l Payrolhng, S. A. de C. V. 
Elaboró: Teresa de Jesús Vega Pérez 

3. 1 Ventajas 

3.1.1.AFORE 
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- El banco se encuentra a 
cargo del personal 

- Falta de documentación 
por sanciones ante fallas 
del proveedor 

- Baja de empleados 
únicamente con el pago 
de su finiquito 

1) La concentración del personal dire¿tiv~ y operaUvo. en la definición de 

estrategias, lineas de acción y seg~irniento al objeti~o principal de la AFORE: 

la captación de afiliados con i~gr~~;j~ m~Y~re~ a cu~tro salarios mlnimos 

generales. 

2) A través de la subcontrataCión de personal por un proveedor, la empresa evitó 

la contratación y manejo de ái ·menos una estructura nacional e.ncargada del. 

reclutamiento, la selección, iá contratación, el pago y la administración del 

personal, complementaria a la nómina regular del banco, para encargarse del 

manejo directo de la plantilla de 6,000 empleados eventuales. 

3) Por este motivo, tampoco necesitó invertir en las instalaciones, el ~qiiipo. y en 

general las herrami13ntas ·-!'~queridas por la estructura. hürná~~ ~ adiCional 

mencionada en ~I pu~t~ 2., ·_, .<;··~.',, 
'~, :: ' 

,'._:,".'.>_'.:·,· ·:f -

4) Debido al v~lumen • del per~onaÍ~ eventual'. la\ posibHidad I\éle \~r[ores en 

movi~ientos d~ ~il~'. 1110d-lfi6~~ió~;/t>1;j~ ~ª-~~P,1~~d6-;::~Qr~~Ó ~lo~• pagos y 

trámites ante gobierno que elcliente debiá realizar si hübferá decidido manejar 

los recursos hum~nos .del proy~cto e~ forma interna. 
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5) Capacidad y velocidad de respuesta, en la totalidad del país, en el plazo 

previame~te ~stable~iclo yrequeri~o por la AFORE. 
·_, .. ~· , 

-, . 

3.1.2. Nacional Mont~- ele Piedad'' 
:_'<.,:· ,· <·\:'~ )) !:·i~/.-

,• t:: .. . , .- ' ,- ·":.. : - . :-,~~: -

1) Tiempo sufÍciente(p~ra:que':el}patron~tb\~~dier~ .elaborar la logística de 

::e;ec~~:rii~.tn:;?~d·~,,~A~:x~:'l~s~~~uf!!~ci¿nf s ·d~~l ·N~~¡~dal. ~ente de Piedad 

: ~-;.-;. -,.-:,~;.i:/);~":i .. ';:..r>; -

2

) .. :~:~:a;l··el~~~J~t:t~,~~rif~~~~~t'fj~I~t~]t&-~k~tr:ifi~~~~B~~~:::~~:~n ::i 
lnstitutó por encontraíSe tomadas por el Sindicafo; :;, .· · · ' ; 

3) · Participación .·;~2}~·,!~_':~t;vid:d:~·'.rim:~i!~~ei;~.e~·'.1a'.:~\1~iurJc1~n. ,. :e .·personal 

::':1:,::~;~f e~~7~:~~f ilf f :t"~t;~fó\~'t~~,r~ ~i~b;e,~~. '" 

4) Respuesta e~:i¡~TPºyfbrrn~·:a:·¡o~·ü'~~ari6s .'.:' pig~ci~~nt~s- que mostraban 

gr~n inquietud e iris~gurida?p;ir-_~,e~~5i1i~c;iV~ s~s b1~n·~~: ·• . · 
.-.> , ~F;·' : :~.~~"- ·,._ 

3.1.3: Ferrocarril del Istmo de TelÍ~ántep~~ 

1) La participación abierta a cuando r!lerios tres proveedores. 
':.::.;:':'.:~.:. '-· 

2) Actualmente, la adquisición de l.Jn ~oftWare éie' nóminas robusto implica una 

inversión de varios cientos' de. mileS~-de'/dóliiú'es. La subcontratación del 
procesamiento de nómina,' perinii~' '¡¡,.;;lo ¡~~lidia!¿.· eyitar a la empresa la 

.v ~ - ,; ¡, 

compra de un sistema espedalizadc>,';c1u~'.h_o generiningÚn .valor ágregado a la 

organización. ';,•[;·1;: ·:~.:·~::: :·1··~~J·:'; ·~:.·". : '..:.· ... _-~ ·~_·_._",_. 
.·. - - - -- '•,-,. :_2~.:'=.;/ ·,;:_,~~-- - -"'" 
<-L .-;-:~ .... O~~--'.~··.-.}~-~; .. O· .·->,_:·,::.r J;~ ."< · 

···-~·', , . :~ ;¡~·.-;·'" . -

3) Adecuar .un sistema c6mercial ~ l~s n~c~si~~des ~;~pías ele una empresa, 

implica hablar al men6~ d~ Varios !ll~Se~ d~ lraoajo y Ja contratación de 

consultores especialistas que acompañen en el proceso. 
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4) Los empleados continúan trabajando directamente para el Ferrocarril del Istmo 

de Tehuantepec, pues es solamente el proceso de nómina lo que se "entrega 

a un tercero". 

5) Los resultados esperados, son claramente medibles y u~·a fall~ económica en 

éstos es asumida directamente por el proveedor .. :' : ''·':.·-· 
~>··. 

6) Existen mayores posibilidades de confidenciaifa~~,~~b~~i;olque e~ la propia 
- ' ~ - . ,. . ---.... , .. - ' :..o - • ,--- ,. - ' . . . -. ', . ., • 

1) 

empresa, pues el área de recursos huma'nos 'E!ri '.Jugar de ser juez y parte del 

proceso, ·uene 1a oportunidad· de· .. con~er,tir-5'Ei ei'n :~Uditcit;Vas~!l~racior de 1os 
resultados. :,-~·t';::,: __ .":_' 

-. ~ .. _ " ,-'.. 

--., -·""'-:-~-~~~.:_;~y:~~~~>~ :·\·2~~' ~::.~,_-::·.:.;~,- . --; .- ------.'-:··· -. 
. 2). El incrernento ""e~a'nÓmicÓ. que Úa a~tividad subcorítratada plantea obtener, 

resu.ltará en ~uóho un);e~eflcÍ~;'~obr~ el costo del proyecto: .·. 
' ,,···.- ,~--.;~--(: ----~--,--,=:::,, ·.;<_;: .':;:'-:;_, - : __ -~"!.--.~--:~:-.-·.¡'· ,-· 

. La éritrega jJÚhtuaf de áva'rices ci:mtra"objetivos fmetas, deberá as~gurar .Jos 
-· ·."·-·.(,_ ..... _ .. · ;.'.-:··.>---- .. -·;·.,, .:)'_-~l.·.;.-:-:-:t-,:·-~::\··:--;' .. ·:--'-º- -~-·-:-.--.~-,'.·'··_."·' -: -. :'''.,' ' - -

~~s:;r::::lor:::::i~·~'.~;;i~l?:~"~lar~~~nL.::i~\~~tiflcid~ con la figura de 

"tempor~l''.;reC:'6rioC:id~~.189'~1mente~por.: tratarse d~ una ''.obr~. determinada" y 

má~ ~ún ·en Jn ;.¡¡en'.ib'o;ci~ierrni~ilcib~. ·· .. 
' ,~ ., 

5) La capacidad de promoé:ióñ' y ventas en el banco, no lograrla duplicar las 

. expectati~as ge~er~da~ al mE!nosen seis meses de trabajo y capacitación; por 
. ' - ·.· ,· ·····.-·-; . ., .. -· . . -

lo que, la entregi:i'delproyecto a Un tercero sugiere permitir el cumplimiento de 

ésÍas con un ahorr~ cíe, al menos cinco meses en su consecución. 
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3.2 Desventajas 

3.2.1. AFORE 

1) La mayor parte de los resultados positivos obtenidos, favorecieron' tanto a la 

AFORE como a la empresa prestadora de servicios de personal ofreciendo', en 

ambos casos, interesantes ganancias económicas. Que si 

trabajadores se reflejaron, en la mayorla de los casos,·., en ;arto~ ingresos 

mensuales (promedio general mensual de ingresos .. para•. promotores 

$12,000.00), no aseguraron a éstos la permanencia o la integración posterior 

directamente a la AFORE. 

2) Por su consideración eventual, los trabajadores fueron separadós de sus 

labores únicamente con el importe, correspondiente al ·finiquito - o parte 
' ' 

. proporcional :: correspondiente al tiempo laborado. 

3) Las escasas'solÍcÍtuCies deliquidaCión -no más de 300 que equivalen al 5% de 

los ernpleado~ ~óniratados f ~Óntra ~J pago exclusivo del finiquito, fueron 

negociadas y en .aJ .menos er''95% de l()S CaSOS - 285 - Se pagó Con el 

equivalente a mes y medio de salário:> 
' .. · . . . .. · .. 

4) Concluido el servicio por parte de J~~ pr6~dtores y supervisores eventuales, 

los trabajadores captados ,.Y '.co~tr~Í~_nt~s :dJ la AFORE, perdieron el 

seguimiento y Ja atención persóriaii~~ci~\q'l!E! se prestó, por parte de los 

primeros, a la firma de su contr~t() cÓ¡:r;~'.~h()~r~dores. 

5) Conseguido el objetivo inicial d·e la AFORE, no solamente el personal eventual, 

sino también gran parte del personal administrativo y propio de Ja empresa fue 

dado de baja independientelTleiíie de Jos resultados o el trabajo desarrollado. 



55 

3.2.2. Nacional Monte de Piedad 

1) Contratación de personal, independiente del sindicato y con sueldos un poco 

por arriba de los empleados fijos. 

2) Cesión de una actividad estratégica de la instituciórra pe~sonal p~opio de un 

tercero. 
- '':~ ·~ ' .. _ .. 

3) El proyecto se extendió por otros cuatro mese~ y l;;s e;,,pleados continuaron 

teniendo la denominación de ev~~t'u;a'1rv{:' ' ¿' .. :'·:;· > •· ,: 
4) Pese a: desarrollar Ún. ![abajo de seis mesesi las ·bajas de las empleadas se 

firmaron·. c~·;;,C?••renuncias•'volur;itaria's· y 'corí';el pago único del finiquito 

· correspondi~~te. . . ·~ .. 

'3.2.3. Ferrocarril cl~l Istmo d:Teh~ant~pe6 ·. 
El ferrocarril, en forma inicial, solicit1una c~tizació~ directa a Uf'! proveedor, el 

contenido de la misma fue utilizado 'j)~~te~i()~lllente como ·las . bases del 

concurso para los tres participantes.: < ';:;, •• · 

2) Existió poco conocimiento del·• objet6• ~~,~~o~ciCrso. por 6art~ 
adquisiciones y debido a la,tran~cripéiÓ~'éie'.10~,elem~~¡o·~·aJort~d()~·po~ la.·· 

primera propuesta. en realidad ne>.~~ 1Je~Miti6'a 1~~·~íi6~~~n~u~s~n1~; ª~·r~n~r 
sus habilidades y alcances én forrria''~~~bnt~~~~;' · . ·. · .. : ••. :.;~, ·.·;,, , • ..... 

. • ':~~· :'_:,_ .';· .; . .•" .. t.;_·: : ¡> ;· . '. - - • ·'' • ·) ~ 

_._,__ ·· .. '_;; . .: .- .. --- , -~ --.:·/.:>'":.' :\~·.L·. <;, .. ~.:_;, .,,_ .; 

3) Hablando en este caso,•·f\1.ás~·éie;'uri·~~6~~ót?;que de\in-:e·r\/Íci~:~ intangible.-. 

no se solicitó la 'preseritac16;iciéi'mi~~~ parél'f comp~Óbar los alcances' y el 

soporte real ~~ef,ª~~}~~et~~r,pÓdl~·o~~~~J~: \ i?<;,··<~ .. •· 
Existieron se~i~~·'.'.dud~s·:·'5()1)r~ ·ia.li~pie~a e·~:ei ~~~bes~i'al result~r ganadora 4) 

la empresa ,;,é~ gra~de ~ conocid~ éiel ~~dÍci, p~~o cbn un'a ~~tiz~ciÓn apenas 
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y $200.00 mensuales - $1,000.00 total. proyecto· - por arriba de la primera 

cotización entregada fuera de concurso. 

5) La falta de wuebas reales del producto, antes d~i inicioidel servicio, genera 

una alta. posibilidad de fallas en la aplicadÓ~ po'r d~~c~~~ci~lento, falta de 

experiencia, falta de tecnología o lnc1Jso. ¡Jr~~io~ por d~bajo de· 1os costos 

. reales de la empresa ganadora:· 
~ ,, '.... ' 

3.2.4. Banco Nacional de Comerci~ E~t~~lor 

·· 1) Pese a. responsabilizar al. proveedor del cumplimiento total de los resultados, 

los objetivos, las herra~i.ent~s y. la supervisión del personal eventual 

subcontratado,c~~~en a cargo de BANCOMEXT. 

2) ·No se fijó en ningún documento la sanción al proveedor por la falta de 

concreción de los objetivos, aunque si por el pago inoportuno al personal o a 

las autoridades por las obligaciones inherentes a dicho personal. 

. 3) Pese a quedar mejor encuadrado en un proyecto eventual para los 

trabajadores, los resultados económicos . para el banco deberían tocar de 

alguna manera los ingresos de los trab~jadore~ eve~tu~les responsables del 

proyecto; esto es, deberían recibir 'al: cónclulr su asignación un bono de 

desempeño o gratificación que sustituya la liquidación no entregada. 



r 

J ¡ 
i 

1 

1 
1 
1 
i 
i 

57 

3.3 Consideraciones generales 

Puntualizar las ventajas y desventajas percibidas no puede sino servir para tratar 

de dar respuesta a las siguientes interrogantes: 

1) ¿Cuáles son las bases que definen la asignación de funciones o áreas del 

Estado a un tercero? 

Es claro que a la fecha no existe ningún tipo de argumento que sustente 

claramente, cuándo es correcto hacer uso de esta práctica, qué características se 

deben. cumplir para convertir este proceso en una oportunidad de eficiencia para 

el quehace,r público, cuál o.cuáles son las empresas que por capacidad y costo -

beneficio para el sector, pueden considerarse concursantes adecuados, quién es 

el responsable de asegurar la transparencia y equidad en los procesos, cómo dar 

seguimiento puntual y solicitar rendición de cuentas, y cómo finalmente, el área o 

dependencia involucrada continúa siendo responsable de los resultados obtenidos 

_ por el tercero. Así, "en las circunstancias actuales los actores políticos ( ... ) 

asignan funciones de carácter público en gran parte sin criterio y con 

consecuencias altamente costosas para los sectores público y privado".46 

Coincido con la opinión mencionada por Ronald Moe, donde señala que no se 

puede dejar d_e cOnsiderar, ·al momento de definir la asignación de funciones, si 

aquellas tareas o área~ no se -encuentran completamente reservadas a la función 

del poder; o _si no va'n ~nc-go~t~a de la seguridad nacional y nuevamente 

preguntarse qúién ycómo~~-einc~rga del aseguramiento de los objetivos. 

Así, Moe desarrolla conceptualmente la asignación de una función pública a un 

tercero. Donde plantea "el inevitablemente debilitamiento de las líneas de 

responsabilidad política" y la aparición del "gobierno de un tercero", que pone en 

riesgo el orden político tanto como la corrupción en la supervisión y en el personal 

de la administración . 

. u. Moe, Ronald, "Exploring thc Llmits of Privalizalion" en Plublic Admmistratian Roviow, vol. 47. núm. 6 1998, p. 459 
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2) ¿Asegura la sola subcontratación de funciones a un tercero mayor eficiencia 

en la realización de las actividades? 

Definitivamente no, más aún la entrega poco analizada, corruptamente:aslgnada y 

no supervisada de una función, representa mayores problemas y menores 

resultados benéficos para las. empresas de gobierno, que la realización . de la 

actividad por parte de ellas mismas. 

3) ¿Son las empresas prestadoras de ser-Vicios de personal la mayor desventaja 

para los trabajadores temporales? 

Aunque ta simulación a través de empresas contratantes de este s~rviC:io, es 1.Jn 

riesgo inminente para los empleados que siendo en realidad fijoss;·man~jen 
como eventuales, no es posible dej~r de lado ~q~euó's :proy~~tos• duyas 

. ,. ~ - ' ., ~ ··:r,: .•. -, - '·. : : . . . -

caracteristicas los convierten efectivamente . erí' ·cont;aíácíoñés •:, de . tiempo 

determinado, y que permiten: 
.. ·'. - _· ,:,._. ·- ,, __ :.:~ ... ~~-~.·;··~-- ~-,.,- ,:,.·:.:~· 

:~t-;·//'· 
a) A los estudiantes recién egresados o pasantJs; y;66~·'pdca~¡b()'~ibHid~de~ de 

~oc~:,::~:' ::rc::n°o~~:~~~~:sor ;a df::rr::ee~Zfi'.RnJ~i1itt,~~~~P~~.n~t~J~~t·:~:•• 
mejores oportunidades de empleo: · :.-:·~ ·: .. :. --.' i~!~~~ \'·:;:re: · .... :~~>-~~~--- ,. ··-; .:.. 

·i,• :.·•-·';, 

b) Al sector de la población no incluido e~ 1~f bg;'¡iiC:~s d~~¡,'.~¡;~t~ciÓ~ de ciertas 

empresas transnacionales, tener.'ª · opcirtu~id~dide.%ost;ats~s 6apaéidades y 

conseguir con esto, la posibilidad de u~ erriJ,~~ ftj6~ C:o~ ~lan ;de carrera; 

c) A los trabajadores en general, 66ntar.don Ü~ Í~gre~o periódico y con un empleo . ·-' -~-·-·, . . . 

que se ajuste en horario y frecue11da,·~ sus'8,ctividades complementarias. . 

Finalmente, podemos identificEir'el caso''de la AFORE como una simulación 

contractual, pues nos enfrentamos.~ un· proyecto manejado como personal 

eventual, pero en realidad se trató.de la contratación de una plantilla por tiempo 

indefinido (la contratación se extendió por un par de años) y con varios objetivos 



59 

durante su desarrollo, caracterlsticas ambas correspondientes a personal fijo. En 

cuanto al Nacional Monte de Piedad, resulta un mejor ejemplo de un proyecto· 

temporal, que marca claramente una definición en tiempo y objetivo y que por lo 

mismo representó mayores resultados favorables para todas las partes . 

involucradas. Por su parte el Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec deja ·en cla.ro 

un servicio de subcontratacipn que no implica la cesión de una actividad 

fundamental o estratégica de la empresa, pero que sin embargo, al igual que el 

Banco Nacional de Comercio Exterior presentó varias limitaciones de forma al 

carecer de planes formales que definan no solo la asignación de la fúnción, sino 

también el aseguramiento del proveedor correcto y la revisión periódica de 

resultados, limitación que en su conjunto representan "caldo de cultivo" para la 

corrupción. 

Me atrevo asegurar que actualmente, la falta de definición planeada, de procesos 

claros de selección de proveedores y de evaluación o rendición de cuentas a lo 

largo del proyecto, solamente aseguran en su mayorla "ingresos adicionales" para 

las áreas de adquisiciones del sector público, resultados pobres en los proyectos 

asignados y empresas preocupadas más por mantener "contentos" a sus 

compradores que por asegurar un servicio de calidad a precio justo. 

En términos generales, creo que la subcontratación de servicios de ·personal 

puede representar para las áreas de gobierno, una posibHidad irÍÍ~res~níe cUando 

de actividades planeadas y evidentemente operativas ~e !latJ: e~t6 ~s: que no se 

pretenda entregar a un tercero aquellas funci6r1e~ ~~·~;clefiríe'ri1a r~z'611 d~'ser del 
' ' . -· - . "::~- .- «:.'."'~'-'-;- ,;-/'·-·, -- ... -~ -~--.- .... -; -- - '- ' 

órgano o la Institución de gobierno que haga uso de'ell¡¡s .. 

Sin embargo, la experiencia ha demostrado en.~in:nu:;ér~bles c~sos que la 

corrupción y el "ocultamiento" o "desaparición" posÍeri~ici~-~~tÍ~ba~. ~~ ca~i parte 

inherente de infinidad de servidores públicos, mi~rn6~ qli~ ~i~ u~ ~~·~~imiento o 

limite adecuado solamente contribuyen a fortalecer las .red~~· de la corrupción 
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hacia aquellas empresas representantes del sector privado que sean contratadas 

para prestar sus servicios. 

Organismos como las ONG's y como Transparencia Internacional - o Mexicana -

por ejemplo, pueden ser el "!Imite" que apoye a las contralorlas en su función de 

asegurar procesos justos de selección, además de exigir al proveedor la rendición 

de cuentas a lo largo del proyecto y por supuesto al final del mismo. 
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Conclusiones 

Aparentemente definir la diferencia entre lo público y lo privado es tarea difícil y 

poco clara para muchos autores. Sin embargo después de revisar el primer 

capitulo y para los efectos de esta tesina, considero importante hacer énfasis en 

una diferencia para mi fundamental, aquello que es privado afecta en su ejecución 

y resultados a un pequeño sector de la población, representado en este caso por 

una empresa y el conjunto de sus trabajadores. En cambio, Jo que es público tiene 

grandes consecuencias no sólo en el "grupo" que forma al organismo o a Ja 

Institución, sino también en gran parte de la población, generalmente Ja más 

desprotegida. 

Por otra parte, es clara la necesidad de reconocer el trabajo que las empresas 

prestadoras de servicios de personal realizan en el pals, pero no solamente por 

saber que existen, sino para regularlas y asegurar que su función sirva de apoyo 

para la empresa, pública o privada, que la contrate sin dejar de lado en ningún 

momento los derechos de los trabajadores evitando posibles simulaciones. 

En tanto que el segundo capitulo, nos permite conocer las experiencias que 

aplican a nuestro pals e incluso aquellas que ya pueden considerarse como 

ejemplos en el sector público. La importancia que considero en este punto, radica 

en la historia de desarrollo que la actividad ha manifestado en las últimas décadas 

dentro del sector privado, desarrollo que aunado a la polltica del gobierno 

encabezado por el presidente Fox, parece proyectar claramente el impacto que se 

tendrá en el uso de esta práctica por parte del sector público. 

Asi, al terminar el tercer capítulo, no puedo dejar de pensar en las consecuencias 

que la falta de claridad por parte del gobierno, sobre la diferencia entre aquello 

que es "sustantivo" y lo que resulta "adjetivo" del quehacer público. Partiendo de 

esta reflexión, es inevitable cuestionar la subcontratación de servicios considerada 

en el Modelo Estratégico de Innovación Gubernamental 2001 - 2006 realmente 
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logrará eficientar la actividad pública al co-ncentrarla en lo estratégico, o si 

solamente.será una forrná de acabar corí la burocracia.- tan satanizada - y dar 

mayor juego a la iniciativa privada. · 

Sin . embargo, creo que la consideración de los elementos adecuados puede 

asegurar efectivamente, mayor eficiencia tanto en las actividades cedidas, como 

en aquellas más atendidas internamente por este motivo, pero nunca bajo las 

condiciones actuales. Prácticas de indefinición, de posibilidades de corrupción, de 

falta de supervisión y auditoria, en general de falta de método y transparencia en 

la rendición ·de cuentas de la empresa de gobierno y del mismo proveedor 

subcontratista. 

A casi un año de la toma de posesión del presidente Fox, parece claro qu·e léj vieja 

cultura polltica no ha desaparecido en muchos campos de la vida del· país; por 

ejemplo en lo que a corrupción se refiere; por lo que el gran peligro que ~orítinuar 
esta práctica lleva, puede ejemplificarse en muchos casos, baste _hablar· de 

Fobrapoa, de IPADE, de asignación de placas a taxistas ~ de_ "inversiones 

millonarias" en el fomento y adecuación de instalaciones propias para el desarroÚo 

del deporte en el pals, donde queda claro que por un lado ;Ías -~ri,p¡.~~as 
subcontratadas para la remodelación y acondicionamiento de las instalaciones 

cobraron mucho más de lo que entregaron en cambio; y por otro! que en ca~o de 

comprobarse peculado por parte de las autoridades del deporté involucradas, el 

mayor costo que tendrá para ellos será la prohibición dev~lver a trabaiar como 

servidores públicos. 

. . 
Especlficamente, las empresas prestadoras de servicios de personal, pueden 

representar un resultado de eficiencia legal. Paré!_ esto, es necesario tratar de 

delimitar~ aquellas actividades a considerar. Definiendo· lo· que considero debe 

manejarse como un proyecto eventual, diría que es :aquel que no se aplica a 

funciones genéricas de la institución o empresa gubernamental, que tiene una 

duración y un objetivo especlficos, que responde a una emergencia y que sale de 



las actividades de operación cotidiana, genérica o de seguridad propia. del área 

solicitante. 

Por otra parte, es indispensable reali;ar una: ;slJperÍlisión co~tinua de las 

obligaciones del proveedor, con la éxigericia\Ífri~I de résuliados altamente 

calificados que cumplan con los objetivos y'. no' ~epre~e~teh ~dst"oS adlcionales 

para su realización. 
·,·./ ; ,._ ". --,~--":· .,, ,, -:~:/.·.;-· ~: -''' 

Concluyendo, la experiencia de una ernpr~sa proveedora ligado a. la claridad, 

legalidad y presupuesto autorizado de una institución o empre~a de gobi~rno, 
tampoco serian la solución total, para evitar la corrupción es me~ester la creación 

de un órgano de control administrativo, que regule, defina y asegure el manejo 

correcto de los concursos y los resultados finales de la contratación. Como se 

mencionó en el apartado sobre consideraciones generales, creo que la asignación 

del seguimiento a la'contralorla y la rendición de cuentas también por parte de las 

áreas de adquisiciones, deberla ser acompañada por auditorias de resultados a·. 

cargo de organizaciones no gubernamentales como es el caso de Transparencia 

Mexicana. 

Finalmente, considero haber cumplido con los objetivos planteados al inicio de 

esta investigación, pues se dio a conocer el desarrollo de estas empresas en el 

pals y el resultado general de su apiicaéión en cuatro casos. En cuanto a la 

hipótesis expuesta, podemos comprobar el beneficio que esta práctica puede 

otorgar a las Instituciones de Gobierno que la utilicen, aunque es necesario añadir 

a la premisa original la necesidad de regular, de controlar, de supervisar y· de 

exigir resultados en la aplicación de este modelo de trabajo, que contemplen 

de origen - sanciones, para el funcionario contratante y para el prestador del 

servicio, por incumplimiento o incluso solo desviaciones del compromiso original. 

,, .. :•.~-==:. =========·~-----



Anexo 1 

Empresas Prestadoras de Servicios de Persona 

Servicios de Reclutamiento y Selección de personal administrativo, contratación de 
personal eventual, payrolling de nómina y consultoría de Recursos Humanos en 
general: 

1. Onedigit Consultores, S:A. de C. V. 
2. Manpower, S. A. de C. V. 
3. A sus órdenes, S. A. de C. V. 
4. Adecco, S. A. de C. V. 
5. Kelly de México, S. A. de C. V. 
5. Bes! People de México, S. A. de C. V. 
6. Top Personnel, S. A. de C. V. 
7. Staff, S. A. 
8. Ecco Servicios de Personal, S. A. de C. V. 

Servicios de Reclutamiento y Selección de personal administrativo, contratación de 
personal eventual y consultoría de Recursos Humanos en general: 

9. Shore Asociados lnter Search, S. A. de C. V. 
1 O. Master Work, S. A. de C. V. 
11. Grupo Persa Mateas, S. A. de C. V. 
12. Wiechers, S. A. de C. V. 

Servicios de Reclutamiento y Selección de personal administrativo y contratación 
de personal eventual: , 

13.Servicios Administrativos Axis, S. A. de C. V. 
14.Staffing Personal, S. A. de C. V. 
15. Servicios de Personal y Gestarla Administrativas, S. C. 
16. Personal Eventual en Comunicación, S. A. de C. V. 
17. Epsilon Management Center, S. A. de C. V. 
18. Servicios Flexibles, S. A. de C. V. 
19.Administradores RRB y Asociados, S. C. 
20.Apoyo Confiable en Personal Sade, S. A. de C. V. 
21.Administradores en Recursos Humanos A. P. de C. V. 
22. Career Center México, S. A. de C. V. 
23. Creative Financia! Staffing, S. A. de C. V. 
24.Corporación Asalu, S. A. de C. V. 
25.Solución Teconológica, S. A. de C. V. 
26. Smith Search, S. C. 
27.Sigma Promociones, S. A. de C. V. 
28. Creatividad y Técnicas Promocionales, S. A. de C. V. 
29. Coordinadora de Servicios de Personal Arco, S. A. de C. V. 



30. Dinámica y Desarrollo Profesional, S. C. 
31.Marnos Administración de Personal, S. A. de C. V. 
32.KDA Consulting, S. A. de C. V. 
33.Hekeb, S. A. de C. V. 
34.Mejora Continua de México, S. A. de C. V. 
35.Shore Temps, S. A. de C. V. 
36.0pción Administrativas, S. A. de C. V. 
37.Grupo Promo del Centro, S. A. de C. V. 
38. Enlace en Ventas, S. A. de C. V. 
39. Operativo Evenplan, S. C. 
40.Camco Internacional de México, S. A. de C. V. 
41.Administración de Nóminas y Servicios, S. C. 
42.ABC Administración, S. A. de C. V. 
43. Bureai.J de Soluciones Integrales, S. A. de C. V. 
44. Equipo Especializado en Servicios Marketing, S. A. de C. V. 
45.Grupo TCJ, S. A. de C. V. 
46. Olsten Staff, S. A. de C. V. 
47.Perso Mensajeria Metropolitana, S. A. de C. V. 
48.Personal Eventual, S. A. de C. V. 
49.0sagui, S. A. de C. V. 
50.Holistic, S. C. 
51.Conrey lnteramericana, S. A. de C. V. 
52. Trabajos de Organización Profesional, S. A. de C. V. 
53. CFS Creative Financia! Staffing, S. C. 
54. Servicios de Asistencia Secretaria!, S. A. de C. V. 
55. Servicios Profesionales Ruiz, S. C. 
56. Persa Eventuales, S. A. de C. V. 

Servicios de Reclutamiento y Selección de personal en general: 

57.Grupo Sidca, S. A. de C. V. 
58. Ejecutivos en Ventas, S. A. 
59.Servi Temporal, S. A. de C. V. 
60. Grupo Marnos, S. A. de C. V. 
61.Grupo Fas Ejecutivos, S. A. de C. V. 
62. Plus lnc. de México, S. A. de C. V. 
63. Flash Per, S. A. de C. V. 
64. Search Net lnternational, S. A. de C. V. 
65. Ket Services, S. A. de C. V. 
66. Selección de Personal Marval, S. A. de C. V. 
67.Servi Personal Roma, S. A. 
68. Hunters Top Selection, S. C. 
69. Working far you, S. A. de C. V. 
70. Bacher Zoppi, S. C. 
71. Prolymsa de C. V. 
72. Hunters Consultores, S. C. 
73. Unidad de Servicios Eficientes, S. A. de C. V. 
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74. Vanguardia Empresarial, S. C. 
75. Hunters, S. de R. L. 
76.Ejecutivos Seleccionados, S. A. de C. V. 
77.Grupo Performance, S. C. 
78. Ejecutivos en Reclutamiento, S. C. 
79. Profesionistas Asociados, S. C. 
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80.Asistencia Técnica e Industrial Selección Personal, S. A. de C. V. 
81. Búsquedas Ejecutivas, S. C. 
82. Factor Imagen, S. A. de ·c. V. 
83. Executive Search lnternational, S. A. de C. V. 
84. Nacional Seleccionadora, S. A. de C. V. 
85. Persolutions, S. A. de C. V. 
86. Secretarias y Contadores Seleccionados, S. A. de C. V. 

Servicios de payrolling de nómina: 
87. Outsourcing, S. A. de C. V. 
88. Outsourcing Performance Empresarial, S. C. 
89. Enlace, S. A. de C. V. 
90.Housekeeper, S. A. de C. V. 
91.APPCA, S. A. de C. V. 
92. Eficor, S. C. 
93. Yeccan, S. A. de C. V. 
94. Up Work México, S. A. de C. V. 
95. Wielchers Asesorla y Consultarla, S. A. de C. V. 
96. Exser de México, S. A. de C. V. 
97.G. S. lnterwork, S. C. 
98. Harla, S. A. de C. V. 
99.Nomitek, S. A. de C. V. 
100.Seproreh, S. A. de C. V. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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