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INTRODUCCION. - -

El objelivo del presente trabajo es conocer la relocuén que exlsfe enfre las
estrategias de resolucién del conflicto y el cutoconcepfo en lcs parejcs
mexicanas, en donde partimos de la importancia que varios autores le hcn ‘dado
a la elaboracién y construccidn del término autoconcepto en la docfnnc de la
Psicologia dentro del estudic de la personalidad en donde surge el onéllsns
operacional de una antigua cuestién filosdfica de zquién soy yo? Temendo el
individuo el deseo y la necesidad de saber mds acerca de si mismos. Por lo fcnfo,
y para evitar confusiones connotativas en este trabajo, en el primer. cqpﬁylo se
efectud una revisién tedrica de la autoestima y el oufoconcépté, presehforido a
manera de introduccidn sus aspectos mds importantes, en donde los cientificos
sociales consideran que el autoconcepto es la idea que se tiene de sf mismo y
que la autoestima se refiere a los sentimientos de estima de sf rﬁismo (Wylie, 1974).
Teniendo en claro esta diferencia y regresando a hablar sobre el autoconcepto;
tenemos que el autoconcepto quedd definido como una estructura mental de
cardcter psicosocial que implica una organizacidn de aspectos conductuales,
afectivos y fisicos reales e ideales acerca del propio individuo que funcionan

como un coédigo subjetivo de accién, hacia el medio ambiente interno y externo

" que rodea al sujeto (Valdez, 1994).
: Y. el conflicto interpersonal se refiere a la mcompchbnlldcd enfre personas (Conory
: ‘Cupach y Messman, 1995). A partir de que las relaciones de pareja son muy
:_cbmplejas y que los factores involucrados actdan en diferentes niveles, es decxr,
las - influencias ‘sociales, culturales 4 econdmicas, todas ellas henen un: rol
lmportante en la vida del sujeto. Lc pareja en conflicto no puede curcrse asf
‘ - misma con la ayuda mufuc que podrfc proporcionarse, y en la tolerancia a poder
: ccebfcr,momentos de desequilibrio de la relacién; es decir que para poder
. déepfcr y'érifrenfqr elrconflictg,r es importante tener un buen autoconcepto,

bérfrierrardo dérque juega un papel importante en la cultura y personalidad del

individuo, dentro de la cual existen normas de interaccidn social y la respuesta
que se da ante el conflicto en gran medida parece depender de los objetivos

que se persiguen, ya sea dalterar la conducta del ofro, perseverar en las metas




propucs mejorcr lo col dcd de lc relac:én, entre ofrcs Una pcrejc: satisfactoria y
con buenas perspectxvc:s es lc que hene lo ccpccidcd de dcry recibir, de poder
afrontar los senhmuentos de frusfrclcaén y hoshhdad de soporfor las diferencias

individuales, es decur,. con ccpacxdcd de repcrccuén, que conducird al

crecnmlento Y descrrollo de la pareja (Bobé 1994).

Burns (1979) expresa que el outoconcepio es considerado actualmente como
una de las mds significantes y recientes interpretaciones de la personalidad
humana. El modo como nos sentimos con respecto a nosotros mismos afecta en
forma decisiva todos los aspectos de nuestra experiencia, desde la manera en
que funcionamos en el trabajo, el amor, el sexo, hasta nuestro proceder como
padres y formadores, asi como las posibilidades que tenemos de progresar en la
vida. De aqui que la autoestima sea la clave del éxito o del fracaso. Asi mismo, se
puede decir que es la clave para comprendernos y comprender a los demds. Es
decir, que si me siento bien conmigo y me agrado, hay magnificas posibilidades
de que pueda enfrentar la vida desde una postura de dignidad, sinceridad,
fortaleza, amor y realidad. i

Por lo tanto en este estudio se plantaron las hipdtesis para demostrar si existia o no
la relacién entre el autoconcepto de la persona vy las estrategias de resolucidn de
conflicto en su relacién de pareja. Encontrando que a mayor autoconcepto,
mayor uso de estrategias positivas y a menor auvtoconcepto, mayor uso de

estrategias negativas.




CAPITULO ) .

1.1. DEFINICION DE AUTOCONCEPTO

Producto de la importancia que reviste el auvtoconcepto en el individuo,
en afios pasados, se efectuaron inmunerables estudios con la finalidad, de
conocer con mayor profundidad su origen y caracteristicas. Varios tedricos en la
materia que serdn mencionados mds adelante han sefialado que el
comportamiento del individuo en la sociedad estd influenciado en gran me_didc
por el autoconcepto que el in’dividuo posee, pero zqué relaciédn existe enfre éste

término y la autoestima?

rmino onbconcepfo en la

La elaboracién 'y construcclén del

doctrina de la psicologlia surge del cndhsls operocnoncl de’ uno cnhgua cuestion
filosSfica: de zquién soy yo®. Probablemente odas las razones existentes en el
interés por el estudio del comportamiento humcno“'ﬁlnguno sea tan importante
como el deseo y la necesidad de los mdlwdyos, de saber mdas acerca de sf
mismos. En este sentido, a la par que el cutdéonéépfo, aparece el self (s mismo)

considerado como la suma total de todo aquelio que el hombre pueda llamar

suyo, ( James, 1980).

Por otro lado, los cientificos sociales consideran que con respecto al self

existen dos aspectos:

1. Porun lado el oufoconcepto o lc ldec de s[ mlsmo

2. Por ofro lado, lc cufoeshmo que se ref’ere a los sentimientos de

_estima de sl mlsmo (Wyhe, 1974)




De esfc mcnero, y cons:derondo lc omporlancua que rev:sfe Ic: definicién de
cutoconcepto pcro ewlcr confUSIones connofohvos.» en. este ccpffulo se
efectuard. una revmén teénco de lc cutoeshmo Y el ouioconcepfo, presenfondo

a monero de lntroduccxén sus aspectos mas relevanies.

En este contexto, el grado de autoestima que los individuos poseen juega
el papel trascendente en sus vidas; el comportamiento del individuo en sociedad

estd influido en graon medida por el autoconcepto que el individuo posee de si

mismo.

Newcomb (1950) efectud estudios en los que informd que la lmpodcnclc
de la autoestima radica en la conducta de una persona cnfe cualquuer snucdén, :
es decir, la forma en que percibe una persona las actitudes hacia sf mismo, por lo
que concluye que la autoestima es al individuo tal combreslpe'rcibido en uh' »

marco de referencia determinado socialmente.

Toda persona tiene un conjunto de conocumlenfos y senhmlemos de s[' e ‘

hacery sobre lo que él es (Secord y Backman, 1979).

James (op. cit.} marca la diferencia entre el miy el yo. el si mismo como conocido
y el si mismo como conocedor; dividid los integrantes del si mismo emplrico en tres
clases: el mf material, el mi espiritual y el mf social. El mi material consiste en el

cuerpo y las ropas que lo cubren, la familio inmediata, ia casa; y con diversos



grados de importancia, los objetos y las propiedades que uno ha acumulado. Por
mi espiritual, James entiende el concepto total de los estados de conciencia, las

capacidades y disposiciones psiquicas consideradas concretamente.”

El concepto de mi soclal, es el de mayor trascendencia para el actual
concepto de sl mismo, ya que éste, surge del reconocimiento que el hombre
recibe de otra gente. James sefala ademds que diferentes personas responden

de distintas formas a una misma persona, estableciéndose de este modo su

relacién con la interaccidn social.

Cooley (1968) contribuye manifestando la importancia del si mismo,
afirma que es algo social y reflejante. Dicho autor habla, de! si mismo espejo ya
que se enfiende por éste la imaginacidn de nuestra apariencia para la otra
persona. la imaginacién de su juicio de esa apariencia y algun tipo de sentimiento
con respecto a sf mismo, como el orgulio o la mortificacién. Cooley, sostiene que
Unicamente a través de los demds se puede lograr el concepto de nosotros
mismos (Salazar, 1979). ‘

Ofro de Ios teéncos que hc profund zado en el concepto de oufoeshmc
o> autoe mc ‘es o ‘se:refierea la

‘es Coopersmlih (]967) 'qUIe ‘
evcluccnén que ‘el |ndlvnduo hace y mantiene por cosfumbre sobre si mismo y que

expresc uno act ccuén e |nd|cc el grado en el que

el |ndlvuduo se cree copcz. amporfcnte,

eXIioso y valioso.

Frecuentemenfe se plensc en los ofros y en qué tanto valor tenemos para
ellos “Cémo creo yo que ta me voloras ,. influye en el valor y la estimacién que
me doy a mi mismo y mi autovaloracién afecta el modo en que yo actio hccuc H,
lo que influye en cémo te sientes y la. manera en que ccfucs hacia mi." . Por
consiguiente la autoestima y el autoconcepto se desarrgllcn por la mierocg:lén
social, se reitera, a través de dicho proceso y en la relacién a la svocie'ddd,‘ el
individuo ocupa una serie de posiciones en las cuales lqv pgrsonc,'ﬁéﬁ‘efk‘c';ue

ejecutar ciertos roles sociales.
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Conforme el individuo se mueve en la sociedad se le coloca en varias
categorias: de rol.:- A medida- que ejecuta estos roles, su autoconcepto y
autoestima son |nflu1dos por lc forma en que los demds lo ven y por la manera en

que €l e;ecutc esos roles.

Branden (1993) sefala al respecto lo siguiente: El autoconcepto es una
necesidad muy importante del ser humano. Es bésico y efectda una contribucién

esencial al proceso de la vida; es indispensable para el desarrollo normai del ser

humano.

El no tener un autoconcepto positivo impide nuestro crecimienfo psiéolégico,
cuando se posee actia como el sistema |nmunolég|co de Ic concuencm ddandole
resistencia. fortaleza y capacidad de regeneracién.’ Cucndo es bcuo, disminuye
nuestra resistencia frente a ias adversidades de fa vida.

Tendemos a estar mas influidos por el deseo de evitar dolor que de expenmenfcr
la alegria. Lo negativo ejerce mds poder sobre nosotros que lo posmvo.

El modo como nos sentimos con respecto a nosotros mnsmos cfecfc en formc
decisiva virtualmente todos los aspectos de nuestra expenencla, desde lq mcnero
en que funcionamos en el trabagjo, amor, sexo, hasta nuesfro proceder y-las
posibilidades que tenemos de progresar en la vida. Los dromos de nuesfrc vida
son los reflejos de nuestra vision intima de nosotros mlsmos., Por lo tanto, el
autoconcepto es la clave del éxito o del fracaso. Tamblen ‘es. Ic clove para

comprendernos y comprender a los demds.
De todos los juicios de que somos objeto, ninguno es tcn lmporfonte como nuestro

propio juicio. El autoconcepto positivo es el reqwsno ccrdlnal de una vado plenc.

Comprendemos que el autoconcepto tiene dos componenfeS'
1. Un senhmlento de capacidad personal : :

2. Un senhmlgnfo de valor personal.




et

En 'ofrds"pdlcbrc;el edtoeéh'ceetg es la suma de la cohf‘ anza y el respeto por sf
mlsmo. Reflejc elj ]UICIO lmplrcno que ccda uno hcce ccercc de su habilidad para
enfrenfcr los desafios de- sy, vndc {pcrc cornprender Y superar sus problemas) y
acerca de su derecho aser. fellz (respefcry defender sus intereses y necesidades).

Dentro de este confexto y regrescndo al tema que ocupa este punto del
capitulo, el especnallsfd Rodrfguez (1993) sefiala que, para poder conocer y

desarrollar lc cutoeshmo, es necesono identificar una serie de términos que la van

conformando; osf lo ref' ere en su obra "Autoestima: clave del éxito personal”,
donde especifica cédmo se conforma la escalera de la autoestima basada en el
autoconocimiento, auloconcepto, autoevaluacidn, autoaceptacién,

auvtorespeto y qutoestima desamollandola de la siguiente forma: .

Autoconocimiento

El autoconocimiento es conocer las partes que componen el yo, cuéles;
son sus manifestaciones, necesidades y habilidades; los popeles que vnve el
individuo y a través de los cuales es; conocer por qué, cdmo actday s;enfe. LAl

conocer todos sus elementos, que desde luego no funcionan por separc:do snno,

que se entrelazan para. apoyarse uno al otro, el individuo logrcré fener uno

personchdcd fuerte y unificada; si una de estas partes funcnonc de
deficiente, Ic:s ofras se verén afectadas.y su personclldod seré débll,y leldIdQ,

con senhmnenfos de lneFCIencm y devalucclén.v S

_ [ Autoconocimiento |-




Autoconcepto

El autoconcepto es una serie de creencias acerca de si mismo, que se
manifiestan en la conducta.: ST alguien se cree tonto, actuard como tonto: si se

cree inteligente o apto, actuard como tal.

3 ' [ Autoconcepto L

l Autoconocimiento J

Autoevaluacién

La autoevaluacién refleja la capacidad interna . de: evaluar las cosas
como buenas si lo son para- el ihdividuo,‘ le. s@_ffsfcéen, son interesantes,
enriquecedoras, le hacen  sentir .bfén, Y. lell permiten - crecer y aprender; y
considerarlas como malas si lo son pcro llc persona, no le satisfocen, carecen de

interés, le hacen dafio y no le permiten crecer.

[ ‘Autoevaluacién

Autoconcepto

Autoconocimiento

10




Avutoaceptacién

La autoaceptacion es admmr Y reconocer fodas Ics porfes de sf mlsmo
como un hecho, como la forma de ser'y sentfir, ya . que sélo c trovés de la

aceptacion se puede ircmsformcr lo que es susceptible de ello.

Wfocceptccién

l Auloevaluacion l

Autoconcepto

Autoconocimiento

Autorespeto

El autorespeto es atender y scﬁsfcéér Ids' propics' necesidddes y-valores.
Expresar y manejar en forma convenlente senflmlentos y emoc1ones, sin hacerse
dafio ni culparse. Buscar y vcllorcr fodo cquello que lo hcgq a uno sentirse

orgulloso de sf mismo.

Avutorespeto
L Autoacepiacién ]

Autoevaluacién

Autoconcepto

Autoconocimiento

1




Autoestima

La autoestima es la sintesis de todos los pasos anteriores. . Si una persona
se conoce Yy estd conciente de sus cambios, crea su propia escala de valores y
desarrolla sus capacidades; y si se acepta y respeta, tendra c‘ufoesﬁ‘md., Por el
contrario si una persona no se conoce, tiene un concepto pobre de si : mismo, no

se acepta ni se respeta, entonces no tendrd autoestima.

Autoestima

' Autorespeto I

l Autoaceptacién
Autoevaluacion

Autoconcepto

Autoconocimiento

Regresondo con Coopersmlth (op cut) después de revisar a James,
Mead Adler, Home / -Sullxvcn y Fromm, resume en cuatro puntos los factores que

confnbuyen al descrrollo de Ia cuioeshmo. .

l- La .cqnﬁddd defespefo, dce_pf;:xéién 'y consideracién que recibimos
de las personas significativas . en nixestrd vidd. Nos valoramos como somos
valuados. En este sentido Goslin (1969) propone que, lcs respuestas de otros son
Ios que dan sigmf’cado a nuestros actos y nos def‘nen a nosotros mismos, sefiala
que lo que nosotros experimentamos como "_self'? es producto reflexivo de la

interaccion social.



2.- Nuestra historia de éxitos y la poslcuén que mcntenemos en el mundo.

Nuestros éxitos generalmente nos traen reconoc1m|entos Y. por lo fonfo,_esfdn

relacionados con nuesifra posicién en la comumdcd,,, lo que, afecta :

necesariamente nuestra autoestima.

3.- Nuesira experiencia es modificada de c:cuerdo con nuesfros vclores b

aspiraciones, afectando de manera diferente el cufoconcepfo de ccda qunen. o

La manera en que respondemos a la devaluacién. Poseemés"cierh
capacidad individual para responder a eventos como implicaciones y
consecuencias negativas, tales como las fallas que cometemos y la reprobacién
de los ofros; estas respuestas pueden minimizar el evento, distorsionarlo, negario o
descadlificar a los ofros del derecho a juzgar nuestras propias acciones. El objetivo
de esta capacidad es defender nuestro sentido del valor, habilidad o poder.i

Por otro lado partiendo de la base de que la cultura juega un papel importante
dentro de la formacién del autoconcepto, es de imperiosa necesidad hablar
sobre los estudios que se han desarrollado sobre la cultura del mexicano en
donde Diaz Guerero en sus multiples estudios sobre el mexicano (1963, 1967,
1975). = obtiene resultados que demuestran: ampliamente las diferencias tan
particulares, que hacen a los mexicanos; unos seres absolutamente diferentes de
los de cuaiquier ofra parte del mundo, y que se constituyen en el principal punto
de partida para que se desanolle toda una linea de investigacidn sobre la
psicologla del mexicano desde una perspectiva etnopsicolégica, en las que mds
que utilizar el término de autoconcepto, usa el de personalidad, estableciendo
que de acuerdo con un desarrollo cultural de los mexicanos, se pueden distinguir

cuatro tipos de mexicano (Dioz, 1982) que son:
1. El Mexicano Paslvo y Obediente-Afiliativo:

Este tipo de mexicanos tienden a ser poco impulsivos, ordenados, limpios en su

persona y en su medio ambiente, disciplinados y metddicos, planean sus

13



cdividc:des, son poco espontaneos, excitables o impetuosos, son. pacientes,
cavutelosos y lentos‘en sus actividades, son timidos, generalmente son jSvenes
temerosos que evitan todos los peligros, buscan protegerse y evitan tener que
sufrir algdn dolor; son cuidadosos, precavidos, poco aventureros y aprehensivos,
buscan su propia seguridad y estén bastante dedicados a vigilar todo, a fin de no
resultar danados en su integridad fisica y mental. '

Estos jSvenes se encueniran con mayor frecuencia, en las familias donde no ha
habido aceptacién inteligente de los potenciales de desarrollo :ndep’e“ndleynte de
los hijos.  Son sin duda, el tipo mdas comun en la sociedad mexicana; se‘,er'icuentro
particularmente en las aGreas rurales y en las provincias del centro y sur del pais.
Hay ademds una tendencia para que este tipo de personalidad sea mds

frecuente en las mujeres y las clases bajas.
2. El Mexicano Rebelde Activamente Autodafirmativo:

Este tipo se encuentra con mayor frecuencia en la clase media y alta; es més
dominante y mds agresivo que sus compaieros Yy tiene mayor necesi:dddde Ud‘ecir
las cosas por si solo; se enoja mas facilmente y muchas veces, por salirse con la
suya es capaz de lastimar los sentimientos de sus comparieros Y de los cdulfos, es
dificil que pueda quedarse con algo, casi siempre buscc: desquatorse de qutenes
le han hecho algin dario; tiende a ser peleonero, lmtcble, a Ileycr la contra, a ser
vengativo, beligerante y tosco; sin embargo, ﬁende o"ser rhéspércebﬁvo que
otros muchachos de su edad y ve y define con més clcndad muchas cosos. Trata
" de controlar su ambiente y de mfluencncr o dmgnr a sus compar”ieros, expresa sus
opiniones con fuerza y le gusta asumir eI papel ‘de’ Iider. "'Es pues, bcsfon?e
autodfirmativo, autoritario y le agrada gobernar, dirigir- o. supervnsar Q. sus-

compaferos. Tiende a ser auténomo, independiente, ncfurolmente rebelde,
: omblente

individualista, autosuficiente, se resiste a las ordenes y. sl el medl

familiar le es hostil fiende a aislarse y a convertirse en solitario.

3. El Mexicano con Control Interno Activo:

14




Es preciso decir que este flpo de personclldcd pcrece tener desde muy
temprano, una libertad intema que le permlte‘ elegrr pcrc adaptar los mejores
aspectos y elementos de la culturo. Es ap z de dlferenclor las ocasiones en que

deben reinar ciertas formas de ser de la culfura y cucles no, provnene de familias
cpcz, cfeciuoso, obedlente, affliativo,

corlés, responsable, autoafirmativo,

citadinas acomodadas, es esfudloso

complaciente con sus podres, educcdo.
evitando ser agresivo, irritable Yy peleonero' no son cmenczcdores ni antagonistas,
oshles ni vengcmvos, ni:loscos y les disgusta

no se enojan faciimente, no son

lastimar a las personas.
Son sistemdticos, ordenados, disciplinados. consistentes, limpios, metédicos y

reflexivos. Tienden a ser optimistas, enfrentando sus problemas y estando en

contra de la comrupcién.
4. El Mexicano con Control Externo Pasivo:

Es de esperarse que este tipo de mexicanos haya nacido 'y crecido precisamente’
en el tipo de familia mexicana en la cual se expresan abiertamente, como si
fuesen las mas virtudes grandes, los aspectos mds negativos de la cultura
mexicana.

Este tipo de mexicanos tienden a ser descontrolados, agresivos, impulsivos y
pesimistas, son por demds rebeldes y desobedientes; se enojan facilmente,
buscan siempre salirse con la suya y son capaces de lastimar los sentimientos de
los demds; son peleoneros, initables, tienden continuamente a llevar la contra, a
ser vengativos y toscos; casi nunca complacientes, impetuosos, regularmente mas
excitables que sus compafieros, desorganizados, poco cautelosos, tienden a
actuar sin pensar, dan rienda suelta a sus deseos y emociones, son impacientes y
avdaces, tienden a ser veletas controladas por el ambiente, son corruptos
desobligados, oportunistas, violentos y lc,fqlfc de confianza en la sociedad ios

lleva a ser pesimistas acerca del valor de los ser humano.
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Se han dado diferentes tipologlas: sobrér'erl méxicdno que identifican
personalidades que describen parte del oufoconcepio del mismo, no obstante

habrfa que ubicar al autoconcepto desde diferentes’ perspechvcs tedricas que lo

definen y lo clasifican.
2.2 ANTECEDENTES TEORICOS

Como se menciond con anterioridad la outoeshmo se relacnono :
estrechamente con el autoconcepto o self, puesto que se puede decnr que fodc
persona tiene un conjunto de conocimientos y sentimientos hoclc sf mlsmo que es
lo que constituye el concepto personal, autoconcepto o cutolmcgen.

El concepto de si mismo (self) se define como las actitudes, los sentimientos y las
percepciones de una persona hacia sf misma. Asi la autoestima tiene sus
antecedentes en el autoconocimiento, autoconcepto, autoevaluacién,
autoaceptacién y autorespeto; para lograr la autoestima se debe pasar por todo

lo anterior; como lo sefiala Rodriguez (op. cit.).

Segun Lindgren (1972) La expresidn concepto de si mismo es una manera
abreviada de decir las actitudes e ideas" que el individuo tiene sobre sf mismo y
afirma que el valor total que atibuimos a nuestro yo constituye nuestra
autoestima. Continta diciendo que al igual que el self lo aprendemos de los
demas y se convierte en un reflejo del modo en que los otros nos consideran, es
decir, del valor que pretendemos que los otros nos dan. El comportamiento del
individuo . refleja. - su autoestima, yesfoblecién'dose una interaccion entre la

autoestima de |a pefsono yla que le‘derhq_esﬁfdn los demds.

El concepto de sl mismo como objeto es lo que la persona piensa acerca
de sl misma, es un concepto: complej ‘puede manifestarse en objetos
exfernos como es el cuerpo, asr co ctos internos relacionandolos con

el medlo ambiente. De esta forma to de sf mismo surge de la relacion

del ser humano y su ambiente socia




La outoesﬁma ‘es un juicio personal de valor exprescdo en-los ccﬁtudés
que el mdlwduo tiene hacia s[ mismo. Es una expresidn subjehvc que el individuo -
transmite _a " otro por medlo de reportes verbales y expre5|ones corporcles e

(Coopersmlih op cit.).

Coopérsmith “{op. cit.) sefala que la autoestlm
dependnendo de la experiencia y de acuerdo al sexo, la edad y.otros roles: Asr

una persona se puede valorar muy alto como esposc, modercdc e ie como
ama de casa y totalmente sin valor como profesionista. - Unc evaluacién de sus -
habilidades y de acuerdo a lo que le dé mdas |mporfcmcuo dan un nivel genercl de

avutoestima.

Autoevaluaciéon se refiere a un proceso de leclo en e cuol el lndIVIduo

examina su situacidn, sus capacidades y sus ctnbufos d

estdndares y valores . personales y llega a una decnsué e :SU proplo vclor

{Coopersmith, op. cit.). Dicho autor coloca a sf mlsmo dentro dela ccfegori’c de

las actitudes. Asi, la autoestima es la actitud fovorcble o desfcvorcble que el

individuo tiene hacia s mismo. De esta mc:nerc se nos remlfe al estudio,

formacién y cambio de las actitudes proporclonqnd Ufas acerca de las

actitudes hacia sf mismo y nos provee de un métodc pdfc poder estudiarla. Asf

los componentes del self para Coopersmith son- los»zmisn'ios que los de las
actitudes: Primero, un aspecto cognitivo que viene a ser.él autoconcepto; un
aspecto afectivo que se equipard con la autcevaluacién y en segundo el

aspecto connativo que se representa en la conducta que se dinge hacia uno

mismo.

Las actitudes hacia sl mismo son determmonfes de varias conductas

sociales y algunas formas de psncopcfologlo.
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Mead (1990) rposfula fundomenfclmenfe que el mdlwduo es consciente de
sf mismo en bcse o perienecer ala socxedcd |guclmen1e descnbe el proceso por
el cual el sf mlsmo se descrrollo como pcr‘te del ‘proceso de maduracién del
organismo. Asf’ el nifio, desde ‘su nccimlento, . sté sumergido en un medio
sociocultural determmcdo, los popeles que asume enel proceso de formacién de

su individualidad son cquellos que el amblente Ie da; asf introyecta las pautas

culturales que son propias.

Sullivan ( 17953) simpatiza con Mead en lo que se refiere a los origenes sociales
de la personalidad y se aboca a hacer un andlisis mas profundo de los procesos
inferpersohales involucrados. La pérdida de autoestima de un individuo produce
sentimientos de afliccién que pueden terminar en ansiedad. Menciona la
importancia de las experiencias tempranas en la familia y el minimizar los eventos

desagradables para mantener una alta autoestima.

Horney (1950) también enfoca los procesos interpersonales y la manera de
eliminar los sentimientos de autodegradacién. Sefala que hay una serie ‘de )
factores que pueden producir sentimientos de abandono y cislcmiehfo'qlo q‘uAe :
llamd: “"ansiedad bdsica” que es la causa de infelicidad y bch:ef‘ecv:_ﬁyid;id S
personal. - A, g S
Senala que un mefodo porc reducur la ansiedad es la formulacién de Unc |mqgen .
idealizada de sus copccudcdes y valores; este ideal tiene un efecto de sosfener 1a

autoestima. Por lo: tanto esfc imagen idealizada juega un pcpel»wmportqnte en

cémo el lndlwd o 'se

Adler (1937) punfucllzé que los senhmienfos de mfenondcd pueden

producnr bGjCJ cuioeshmo. En este, senfldo seﬁclc 3 cntecedenfes que pueden

tener uno influencia negativa en la oufoesﬁmc 'que son' o

1. Inferloridad Orgdnica que 5errch'fds dveﬁciei"\cics fisicas como la

ceguera, diferencias en tamaiio y fuerza.
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2; Con la aceptacién, el apoyo y el estimulo de sus padres los nifios con
inferioridad pueden compensar estas debilidades y aumentar su autoestima, sin

tal apoyo son seres amargados.

3. Sobre indulgencia, los nifios demasiados protegidos y mlmodos Ilegcn a

tener un valor ireal y no pueden establecer relaciones sociales mcdurcs.

Estas caracteristicas hcn 'sido relacionadas 1eéncomente con “la

autoestima y se forman por condncnones sociales cqrccfenzodc:s por la

aceptacion, respefo, Ilbeﬁod de expresnén e mdependencn:.

‘El cutoconcepto esto sngmf‘ ccmvomenfe relccaonodo con !o schsfoccuén Yy
el funcnoncmlenfo personcl ef‘ctenie (Wylie, op. cit.). Se ha VISfo que las personas
que buscc:n cyudc pslcoléglco sufren senhmlentos de : mfenondczd y
desvalonzacién; estas personcs se ven inferiores y se sienten i lncclpaces de mejorar
su situacién y sin los recursos internos para tolerar o reducir la,a/nsnedcd originada
por los eventos cofidianos y el stress (Roger y Dymond, ']9‘54). ‘Los psicdlogos
clinicos observan que las personas que dudan de su valor no buéden dar nirecibir
amor, aparentemente por miedo a exponer sus defectos en la inﬁmidcd y el
pensar que puedan ser rechazados. Consecuentemente evitan:ias relccrones

intimas y se sienten aislados (Fromm, 1941).

Ofros  estudios - revelan ‘que personas cuya ejecucién no iguala. sus
aspiraciones personales se evolucn a’'si mismos como inferiores, sin importar lo clto
de sus logros, sélo valoron lczs metcs personcles deseadas. Llos estudios clrmcos

continuamente demuesircn que Ios frccosos y las condiciones que muestran los
defectos personales son con todc posb:lldcd la causa pnnCIpcI de la ansiedad,
estableciéndose una esfrechc relcclén entre cnsnedcd y angusﬁc, asf la amenaza

produce cngusﬂc y onsnedod qu cn su vez cmenoza la cutoeshmc de la persona.

La mveshgaczén de Iaborafono Y. de campo opoyc lcs expresiones de los

psncélogos clinicos - sobre lc: :mpodcncuc de la cufoeshma en la experiencia
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personol y lc conducio lnterperso

que pertenece (Misra, 1970).

hvndcd se ve que las personos con clfos punfojes

en cufd\es’f:m c Hﬁéld; 1961).

i f&’qdé 'Unc dctitud negativa hacia si mismo, refleja la

convuccnén del i fuo de quees débil e inferior, lo que lo conduce a concluir

que sus opmlone n s‘c"h‘vdliovsos y que no puede influir en un grupo. Las
ccmudes fomblén puedeﬁ reflejcr expectativas del individuo de lo que le va a
suceder en u‘nc nyljeva snfuccxén. Las expeciativas de éxito o de experiencias
fcvorcbles son resbltcdo de uno postura de conf‘ anza; pero las expectativas de

frocclso y rechczo son’ resulfcdo de oprens«én cnsnedod y fclfc de persistencia

de nesgo y Ic toma de

7 dec1suones y esfroteglcs cdopfcdos en la sol 6n de problemcs ( Afklnson, 1964).

Sin embargo Steven, Shunobu y Dcmn (200]) en’ su més. reciente estudio

encontraron, que existen diferencias cu“urcles, en donde especificamente en
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Japén el cutoconcepfo negcmvo sirve como un propésufo funcaoncl y oyudc a los 7
lnleldUOS a corregir las areas en las cuales encuentran défi cuf parc esforzcrse Yy
ser mejores por medio de la retfroalimentacién de! fracaso, lo que permn‘e
reafirmar su sentido de pertenencia con otros miembros del grupo; no siendo asf
en ofras partes del mundo, ya que éste patrén de conducta no es recurrente en

sociedades occidentales o americanas y mucho menos en el caso especifico de

la cultura mexicana.

2.3 ESTRUCTURA DEL Si MISMO
William James, indica que existen tres posibles influéncias en la formacién
de si mismo (1967 en Coopersmith, op. cit.}. ’

3] Valores y csplrccnones del individuo -
2) Empleo ‘de esténdares de éxito Y stcfus comunes dentro de una

socuedcd

3) que ¢ l Yy Ios demds dan a su personc y fodo lo referente a él
(espos‘c,feulyi'gl ccsc. huos etc.) : B

Jomes, resumlendo sobre los antecedentes del si mismo, plonteo la

s|gu1ente férmulc

éxitos / logros
sf mismo =

aspiraciones

Por lo ‘que, si un individuo logra la mayor parte de sus aspiraciones se

considera una persona capaz, valiosa, ya que los logros son medidos en relacién
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con las aspiraciones.  Por el conirario, si sus ‘metas estén debajo de sus

aspiraciones se considerard una persona.de poco valor.

Profundizando en lo expuesto por Jcmés, 'Mécd (1934, en Coopersmith,
op. cit. } considera al si mismo social y crguméritd E:we en proceso de integracion,
el individuo interioriza las ideas y ccmudes expuesfcs por las personas mdas
representativas en su vida (observando sus ccclones, c:chtudes y adopféndo!c:s)
para después manifestarlas como suyas. Esto ‘puede’ ocurrir, incluso,” de'una. .
manera mconscxenfe. Afirma dicho autor, que ‘el hombre no es unc ISIG en lo
evcluccaén que se haga de sf mlsmo. - No lmpor‘tc qué 1on cuslodo ‘©
mdependlenfemenfe se perc:ba, SIempre frce consugo el reflejo:vde : U grupo‘

socnol

nd;vnduo se dc un ‘rcn vclor a’sf mlsmo. mdlcc que exXistieron

personas; clove en su vvdc' ue Io respeforon y. consndercron, si se considera de

poco valor; las personcs dentro de su morco de referencnc Io 1rctcron como un

objeto mfenor.

De la formulacién de Mead, se concluye que el s[ mzsmo se deriva, en gran

medida, del reflejo de evaluacién de ofros. El.grado de la autoevaluacién es la

imagen en espejo de los criterios uhhzados y "ersonas lmpor‘tcnfes del

mundo social del sujeto; ya que cucndo mﬁo e mfernohzcn esfos cntenos, el

sujeto, entonces, observa la forma en que es evaluado por.los demés y se valora

de acuerdo a éstos.

Tres representantes.de la comenfe neo-
origenes de la autoestima ccepfcn ‘

sobre el origen de la personalidad.:

Como represenfcnte de’ estc comenfe, Sulltvon (]938 1945 Coopersmlfh

op. cit.) profundlzé sus esfudlos sobre el sf mlsmo' y'cf'rmo que el individuo esta
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constantemente alertc en contra de lc pérdldc lo que produce un senhmnento de :

ansiedad en el individuo. La cn5|edod a su vez, es un, fenémeno mferpersonol :

que se presenta cuando un mdlvuduo espera ser, oes, rec:hczodo o denlgrado por

sf mismo o por otros.

Asi mismo, Sullivan (1953 en Coopersmlfh op. CIf) mencfonc que si se
encueniran personas con autoestima baja. se puede mfenr qué personas
significativas para el individuo le han denigrado 'y qué ‘a pc ‘o percibe

denigracién en las circunstancias actuales. chho oufo es cblece que la

capacidad para enfrentarse a las amenazas de dlferenfes mcnercs y grados es
aprendida. Manifiesta también, que para mantener un olto grcdo de esfima es
importante la habilidad para disminuir o evitar la pérdldc de a cutoeshmc. :

Considerando un efecto negative de un dislamiento SOCICI Fromm (1941) y Rogers
(1947) postulon que es imporfante que durante Ia lnfoncnc, el
reconocimiento y libertad para expresar sus puntos de V|si de las’| personc:s que o

lo rodean, para que una vez adulto tenga la pOSIbllldcd de buscar: sus: prOplGS i

metas ( en Coopersmith, op. cit.).
El contexto social tiene gran lmporfoncm, yo que ndlwduo ol reunirse o
integrarse a un grupo., disfruta de las venfcjas que éllo lmpone, como por ejemplo,
los privilegios y apoyo. No obsfcnfe, esfo conllev a unc cufondcd ala que debe

el integrante someterse.

Conjuntamente con Fromm (op. cvt e hene lo contnbucuén de Rogers ( 1951, en
Coopersmith op. cit.). Dicho mveshgcdor no enfrc su d:scusnén sobre el origen de
la autoestima directamente, sino sobre las" c;ondncnones que pueden facilitar la
auto-aceptacién y la disminucién del confiicto. ‘Propone que todas las personas
desarrollan una imagen de si mismo, que sirve para guiary mantener su ajuste con

el mundo externo. Esta imagen es producto de Ia interaccién con el ambiente

familiar y social particular.
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Cuondo el lnleIdUO hcce jUICIOS duros o rechczcnfes sobre s mismo, sufre, y
ocasiona que su autoeshmo sea baja. Al respecto, Rogers (op. cit.) comenta que
si el sujeto habita en un qmblenfe permisivo que facilite una expresion libre de sus
ideas y afectos y no se somete a comparaciones duras, el individuo se reconocey
se acepta a sf mismo. Por lo tanto, Rogers concluye que los conflictos pueden
evitarse si los padres y personas que son significativas para el nifio aceptan sus
puntos de vista y valores, haciendo hincapié en que para lograr lo anterior, no
necesariamente se tiene que estar de acuerdo con él, sino solamente aceptarlo.
Enfatiza que para logrario, se requiere de unos padres que estén dispuestos a

aceptar diferencias y respetar a sus hijos.

Con base en la teoria del rol, Deutsch y Krauss (1979} hablan sobre el
concepto de sf mismo (self) explicando que este se adquiere a través del proceso
de interaccién con el ambiente social. ya que el individuo no solo adquiere
cqracieru’sﬁccs como consecuencias de los roles que desempefa sino también
empieza a desarroliarse el sentimiento que el individuo tenga de sf mismo. Este
proceso se inicia en el aprendizaje que el individuo liene de la reaccién de los
otros ante él mismo, y a su vez, empieza a reaccionar ante sus diferentes y propias
acciones en espera de que los otros lo hagan. Es importante indicar que el self se
origina al asumir puntos de vista de los otros. Estos autores descnben cl sr mismo

como una estructura cognitiva que surge de la mferaccnén entre orgonlsmo

humano y su ambiente social. Do

Conjuntamente con los anteriores Newcomb (op. cit.)’,y, considera la
formaciéﬁ de las conductas de rol para dar explicacion a la conéepfuqlizdcién
de si mismo en el individuo. Manifiesta que existe una estrecha vinculacién entre
roles y el s mismo, ya que ia asuncién de estos roles depende de que el individuo
aprenda a auto percibirse a si mismo en relacién de los demés. - Dicho

aprendizaje, a su vez, esta en funcidén de la adquisicién de marcos de referencuc

compartidos con el grupo.
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Como pcrte de esfei procesor elr |ndav1duo cdquaere actitudes hacia sf

. mismo. como persono que esté mohvodc o relacionarse de cierta manera con los
or lo expuesfo, Newcomb (op. cit.) concluye, que

ofros mlembros del grupo
exnsie una esfrecha vmculooén enfre el rol y autoestima, cf‘rmcndo que. esfe
cncl Y. descnbe el siguiente proceso en la formcclén de

ummo hene un cor cfer

sl musmO' ;

c:) Pcrc poder schsfacer sUs necesldodes, el nific l‘lene que~ st mir el rol

" del otro" Iogrcndo con ello, que oprendc a destacarse y c verse a'sl mismo, ;Al ir
: descubnendo nuevas formcs mdas complejas de scmsfc:cer su ‘motfivos: de
existencia; el nlﬁo adquiere mohvos mds complejos para proteg r, y excltcn a su sf

mismo como algo valioso.
. b) El nifio al aprender a auto percibirse, llega a valorarse. -
c} Los grupos sociales son importantes en la formacisdn de 'si mismo, . ya
que los seres humanos no solo interactian como miembros aislados, sino también

.como miembro de grupo y del desarrolio de las auto percepciones y de lcsfcuf@ .

“actitudes que tienen lugar en las condiciones de vida del grupo. I

d} El 'sf mismo tiene sus origenes en las relaciones con los demés. -

; ewcomb (op. cit.) y expone que es a
través d”el‘p compénscé recibidas durante la infancia,
como se .aprende a reaccionar; onfe uno musmo como si fuése uno objetos con
odo en que los demds reaccionan ante uno proporciona

ccedos cuchdcdes

n QUe se debe comporfcr.

: In}vdlCIO de 1

Po, o) ‘que, cucnfo més cerca esté la percepcidn de la opinién de los

demcs, mds pOSIbllldcdes hay de que la conducta sea reforzada, sucediendo lo

'contrcmo cuando la conducta es incompatible con la opinién gjena.
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Teniendo como punfo de referehi:lc ofrcs mveshgc:ctones, obpérs_hwifh (lqp‘.'éif.r),»

indica que son varias lcs condncuones y expenenctcs asocuadas con. el desc:rrollo :

de las actitudes posmvos y negc:ﬂvc:s hacia el self que esfcn fundamentcdcs en )

las defensas, valores, csplrccmnes y éxito.

Este Ultimo varia de ccuerdo a cada individuo. = Sin ‘embargo, en la cultura
occidental se pueden defermlnor cuatro indicadores de éxito. Cada uno de ellos
proporciona sus proplos cnfenos de juicio que determinan el logro del objetivo y

todos proporcionan una sensacidn de incremento de la autoestima, si son

alcanzados.

Los cuatro criterios empleados en la definicién de éxito son:

Poder: La habilidad de infiuir y controlar a otros (se mide con el respeto y

reconocumlenfo que el individuo recibe de los demds y el peso que se le da asus

oplnlones y derechos).

lmpp_rfahél_@ Lo atencién, ocepfccnén y cfecto de los otros hcctc el :ndlwduo (se
idny cmor exprescdo por ofros)

.mlde por Ic: préocupccnén ate

Virtud: La adherencia hacia éstéﬁdcres morales y éticos (se caracteriza

por la afiliacién a principios religiosos).

Habllidad: La ejecucidn exitosa al enfrentarse a las exigencias propias para.

el logro (se mide por los aitos niveles de ejecucion de las tareas

que desempeiia).

Un individuo: puede desarrollar una alto autoconcepto si alcanza logros

notables en cualquiera de las cuatro dreas.  Sin embargo, al lograr mucho éxito
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en una drea que ‘no ‘considere mportcnfe el'individuc puede lcsvf'corse como‘ '

una cufoperc pC|én baja de sf mlsmo.

poco vclldos provocondo con ello,

Valdéz (1994) reF iere: que el‘cufoconcepto esfév_def‘ mdo como unc esiructurc :
mental de cardcter psucosocncl que |mphca una orgcmzcc:én de cspectos :
conductuales, afectivos y fisicos reales e |dec:les acercc: del proplo lndeuo, que

funcionan como un cédigo subjetivo de accidn, hacia el medgq qmblenfe interno :

y externo que rodea al sujeto.

Resumiendo, de todas las |nveshgacnones rewsodcs se pued conclunr que

existen cuatro factores relevantes que ﬁcontnbuyen desarrollo del

autoconcepto:.

nos evcluc:mos €Oomo somos evclucdos.
Un segundo facfor, que confnbuye a la cufoeshma es‘ a hlsfono de

friunfos. y “el estcius que “se. alcanza; generalmente Ios tnunfos nndcn,

reconocnm:ento y son derivados del status que se tiene en la comunldad

Bl _tercero, el individuo obfiene Unicamente, en. lcs"

persOnclmenie le son significativas. Asf, las experiencias son mferpretcdcs y -

modificadas de acuerdo con los valores y aspiraciones mdlwducles‘
Un cuarto factor se refiere al control y defensa, que son Ics ccpccndcdes
individuales para definir un evento con consecuencms e lmpllcccnones negchvcs

de tal manera que disminuya su valor. En esfe senhdo el individuo puede

minimizar, distorsionar o suprimir las acciones degrcd ntes el
le rodean, asi como las fallas o fracasos de sf mlsm Asl, puede rechczcr el juicio

de otros o inversamente ser muy sensibles a: 108 j leCIO de otra genie; -

Partiendo de la importancia que hene el cutoconcepto en: ‘el individuo y que

desempefia un papel importante fonto en su ‘personohdod como en su
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comportamienio “social "?oh‘ciiééiéndo la utilizacién. de. esfrateglcs pcrc: la

resolucién del 'confliéto, en donde consideramos que a mayor cutoconcepfo

mayor. uso. de estrategias - positivas y a menor outoconcepfo mcyor uso_ de
estrategias negativas para la resolucién del conflicto en pcrejc. ' )




CAPITULO I
LA RELACION DE PAREJA

2.1 DEFINICION DE RELACION DE PAREJA

Las relaciones interpersonales han sido por mucho tiempo un tema medular enel
drea de la atraccién. Se puede concebir como relaciones personales: Una serie
de pasos inter lazados que se dan a fravés del tiempo que determinan y definen
el nivel de acercamiento e intimidad que perciben los sujetos involucrados (Diaz
Loving, 1996) o bien, cualquier asociacién caracteristica entre dos o mas pérsoncs
que involucre cierta interaccién y que pueda tener diversos fines, ya sea sélo un

encuentro casual, una amistad o una relacidn de pareja (Sanchez, 1995).

Las relaciones Intimas han recibido gran cantidad de definiciones (Perlman y Fehr,
1987). sin embargo todas enfatizan en menor o mayor medida las siguientes
caracteristicas: interdependencia conductuai, sctisfq;cién ‘de necesidades y

apego emocional (Brehm, 1992).

utuo que ejercen uno

La interdependencia conducmalfse:'i:éf;
sobre el otro los mlembros de unc pcrejc: (Bersch id Peplcu, 1983 en Brehm, op.

cit.) lo que ccdc: uno - hcce fcfecic o que el ofro qunere hacer. Esta

interdependencia’ que se presenfc: frecuentemenfe, se caroctenzc por ser fuerte,

variable y perdurcble o lo Ic:rgo de las relcc1ones I’nhmc

En cuanto a lrc,:s,g':lﬁAsfcccio’n de necesidades, Weiss (1969) afrma que en las
personas existen cinco necesidades importantes que sélo’ pueden satisfacerse
mediante las relaciones que se establecen con las demds péfsbnos, las cudles son

las siguientes:]
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De Intimar: siempre es necesc:no contcr con. algu:en con qulen poder

compartir nuestros sentimientos ||bremenfe. i

Por una iIntegracién soclal: se ref'ere al fener a olgunen con’ quien

compartir nuestras preocupaciones e mtereses.

De cuidar a algulen: en ocasiones uno desea sentlr que ex:sie clgmen que

requiere de nuestra atencidn y proteccién porc estar blen.

De asistenclia: alguien que nos ayude en las situaciones que nos resultan

dificiles en la vida.

De dafirmacién de nuestro valor: el que exista alguien que nos diga que

somos importantes, que somos Unicos e insustituibles.

Las relaciones son consideradas gratificantes, cuando los ’miembros de la pareja
satisfacen las necesidades del ofro compartiendo sus senﬁmientbs y secretos,
discutiendo asuntos practicos de la vida cofldlcno, oyudéndose y brinddndose

mutuamente palabras de aliento y apoyo.

Oftra caracteristica importante de las relaciones Intimas es el apego emocional,

que se refiere a los sentimientos de ameory dfecfo qyue cada uno de los miembros

de la pareja mantiene por el otro.
Sin embargo, no todas lcs reIGCIones l’nhmos son lgucles, sino que varfan en

dimensiones tales como:

intensidad
Compromiso
Emocién
Sexualidad
Género

Las relaciones personales no ocumren en un vacilo, sino que se dan dentro de un

contexto social y cultural que afecta el tipo de relaciones que se establece, las




pareja, (Drcz Lovmg, op.cnt) propone estcblecer ung*® e trucfu

De esta manera 'prbbdéév un'd‘feorl'd due concibe aspectos histdricos ypo} lo'tanto
s, fc:ctores

de la evoluctén y desarrollo de cada concepto a trovés de lcs culfu
biolégicos, vunculcdos pnmordxclmenie alas necesidcdes bésnccs del ser humcno

de vivir en compcﬁfa y en forma interdependiente y socncl: psrcosocacles, que
apuntalan las- normas, papeles y estatus intrinsecos a lcsf-‘reloc':iones del ser
asi como los procesos de formacion de |mpresaones, ofnbuqén e

humano,
presentes en el acontecer cotidiano y- que ‘afectan a las

influencia - social,
expectativas, actitudes, perspectivas, valores y percepC|én: en fin la visidon
subjetiva de cada individuo de las emociones e intercambios, tanto conductuales

- como co‘gn‘osciﬁvos. que se dan en la relacién de pdréj‘c: y por ulfimo, cuiturales
ya q‘ue los matices, las formas, los colores Y- fodcs esas distinciones de cémo es
que debemos comportarnos  para demostror e inferpretar los afectos, se dan

denfro de un contexfo culfurcl (Drc:z Lovmg, 1999)

BQ]O esto mlsma perspechvc se’ encuentrc que en cada cultura y socnedcld
existen normcs Ke) reglcs compcn‘ldcs por fodos los miembros sobre los cudles son
las’ conductas ﬂplccs, espercdcs y: desecbles que ccdc persona debe readlizar.

Asfl denfro de lc: culfurc mexnccma lo relccnén de porejc, como cualquier otro

:lo -wdc cohdlcno conhene} creencuos subyacentes que son

cceptodcs como verdcdercs y casi mcueshonobles.



El macro sistema socio-cultural enel que un mdwuduo se desorrollc es un elemento :

esencial, significativo y determmcnte de Ias relcc:ones de pcreja y de cuolqwer

proceso psicoldégico de lc vida.’ Esie ecosnstemc se caracteriza’ por crecr grupos’ '

con atributos culturales, objehvos de sus mlembros y un estiio de vtdc en comun’

(Diaz Loving, op. cit.}.

Partiendo de esto es de suponerse que la relacién de pareja, énrﬁér‘c“;ﬁdqdenfrc}
de un contexto socio cultural especifico, se encuentra regida o deterrﬁinddé pof
premisas histérico-socio-culturales especificas. Con base en la Tebrrc Bfo—Psico—
Social-Cultural de la Relacién de Pareja (Diaz Loving, op. cit.) se exploran y
reconocen las normas inherentes a las relaciones interpersonates para la cultura
mexicana, a través de la construccién y validacién del inventario de Premisas
Histérico Socio Culturales de la Pareja Mexicana (Sédnchez, 2000). La necesidad
de explorar las normas, reglas y papeles especificos de la interaccién humana,
idiosincraticas a cada grupo cultural, que forman parte de lo que Triandis (1994)
denomina Cultura Subjetiva, se basa en la idea de que regulan la forma en que
se desarrollan las interacciones intimas. En el modelo de Diaz Loving, op. cit. estas

restricciones particulares, emanan directamente del macrosistema cultural.

Las dimensiones evaluadas por el lnvenicno de Jas Premlscs Hlsténco-Socro-
Culturales de la pareja, reflejan Ics normcs am‘royecfcdcs sobre el descrrollo,

mantenimiento, dlsolumén de lc pcre]c y' sobre” los cspectos trcdicuoncles que

reflejan creencucs més cnhg' as

- El pnmer focfor d S O~ béio—Culfurcles de la - Pareja es

denomlnodo “Confllcfo = epcrccnén y.se }erere al papel que tiene el conflicto

en el pcpel de lc seporocuén enfre Ios mlembros de la pareja. Donde el

cutoconcepfo juego un pcpel lmporfcmfe en la: cultura y personalidad del
individuo dentro de la cucl existen ‘normas de interaccién social y la respuesta
que se da al conflicto en gran medldc parece depender de los objehvos que se
persiguen, ya sea alterar ia conducfc del ofro, persevercr en las metas proplos,

mejorar la calidad de la relacién, entre otras.
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CONFLICTO

2.2 DEFINICION DE CONFLICTO

A lo largo del estudio del conflicto han surgido diversas definiciones, que enfqiizcn
diferentes aspectos de lo que implica el confiicto, de manera que Peterson (1983)
define el confliclo como un proceso interpersonal que ocurre cuando las
acciones de una persona interfieren con las acciones de otra. Sin embargo hay
quien afirma que el conflicto no esta constituido sélo por conductas, por lo que
surgen definiciones que enfatizan también los sentimientos, como Montgomery
(1989) que dice que el conflicto es el proceso de interaccidn, breve o a largo
plazo, en el que uno o ambos miembros de la pareja se sienten inconformes con
cierto aspecto de su relacién y tratan de solucionar esto de alguna form’c.v: Los
intentos de solucidn incluyen ajustes individuales fisicos y la interaccién ~enfre la

pareja.

Cahn (1990) va mdas alld del dominio del confllcfo mferpersoncl cl que def'mé
como la interaccién enire personas que exprescn sus mfereses, punfos de vista u
oplnlones opuestos. Y enfatizando todos los cspectos Rubin, Pruitt y Klm (1994)
= dfcen que el conflicto incluye no sdlo acciones, sino los objetivos, planes y
aspiraciones de las personas. En realidad, la definicién asignada al conflicto
-~ depende en gran medida de los objetivos del estudio y existen ocasiones en las
- q'ue‘ basta con considerar los aspectos centrales del fendmeno del conflicto
interpersonal, asf se puede afirmar simplemente que el conflicto inferpersondlb se

‘r'jref'ere a la incompatibilidad entre las personas (Canary, Cupach y Messmcn,

1995).

33




- una accién displacentera.

2.3 ORIGEN DEL CONFLICTO

El conflicto en parejas esencialmente ocume. cuando. existe " desacuerdo,
diferencias o incompatibilidad en las mismas, de manera que la mcy&f;:{ de ellas
no aceptan faciimente esta conducta, ya que se ha visto que el ‘confli"cf'o varia
dependiendo del tipo de relacién, grado y complejidad. R

Los mecanismos inconscientes que estan influyendo en la dtnémlcc de lc reIccuén
de pareja y, por lo tonto, en las motivaciones de la eleccuén ‘de "un|a)
compafiero/a para consMUIr una pcrejc, tiene su ongen en las fcnfcsfos
|n<:onscuenfes, que consmuyen el fondo emocional de la oiroccusn muiuc. pero

también son la bcse que defermmcl la intensidad de los confllcfos de la pareja

(Bobé y Pérez, 1994)

Esta etapa de confhcfo se carcxcfenzc por una |nfensc ccrgc cfechvo, do.n,dye se

' Desacuerdos Especifices: Algunos invesﬁgodoﬁré

Algunos veces tal desacuerdo es refendo como uno _diferencia de' opumon, unc

queja, una critica, una respuesta hostil / coercmvo na conducta defenslyc o
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UGS S N

cenfrc:n en .

o Discusién sobre Solucién de Problemas: Otros invesﬁgcdofesﬁ's'
una situacién de comunicacidn conocida como sesién de negocncclén o de
regateo o discusidbn de solucidn de problemas, que puede frafcr sobre un

problema actual, que consiste en mds de un tema de conflicto.

« Relaciones infelices / en disolucién: Finalmente, otfros investigadores estudian’
el patrén general de comunicacién caracteristico de parejas disfuncionales, de -
matrimonios tormentosos, y parejas que reportan sentirse infelices, insatisfechas,

inadaptadas o en busca de ayuda.

También sobre la frecuencia de conflicto en las relaciones de pareja, dicen otros
autores que frecuentemente utilizaban 3 supuestas guias de procesos de soluclén:

19. Suposicién en el conflicto normalmente esencial e inevitable donde usaban
tres conceptos que reflejaban caracteristicas para cerrar el vinculo en la relacion

(Kelley, 1971; Nollery Feeney, 2000).

a) interdependencia: es un reqwsuto |nd|s" ensable o fundcmental para cemrar

el conflicto en la relacién” en »Ic~ cual® el lndlwduo'se envuelve

reciprocamente, fuertemente, con frecuencnc y con dlversos lmpocfos en

otras situaciones. Esto ocume con frecuencia y para: cerrcr Ios reloc:ones

que tienen un impacto intimo para salirse {divorcio, ldenhdcd)

b) Incompatibilidad individual en metas, fines, etc: es considerada como un
conflicto de raiz (Peterson, op. cit.).
c) Resoluciones limitadas: en estudios con personas con conflictos aciertan

que los individuos deben tener motivaciones para avanzar en intereses y
metas en relacién con otros familiares, para ver distintas estrategias en el
caso de que ocumra conflicto intimo en relaciones, es muy importante e

interesante ver cémo se integra el individuo con su pareja.
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2°. Suposicién cuando el confiicto es inherente en las metas y como resultado es

desiructivo o constructivo, tiene impacto en la relacién.

El destruclivo tiene erhoc\ior'i‘esf r{egqiivcs como puede ser la agresién fisica

(Coyne y Downey, 1991: O'Leary y Smith, 1994).

Mas recientemente, muchas de las personas que formaron parte del estudio sobre
las suposiciones tenfan que admitir o confesar la funcidn constructiva del confiicto
en porcién de la sefial percibida de amenaza personal y social, para facilitar un

regjuste y cambiar y para aumentar la unién y la intimidad {Gottman, 1994).

ceso (Peterson, op. cit.) con cuatro distinciones

3°. Suposicién el cohfl"
' '_,ncepfos, uscndo bases de orientacién de

pero intemelacionadas
! os al confhcto (Feldman y Rldley 2000) :

confiicto, conflictos

a bcrcor un numero de elementos incluidos

pdyrc posierﬁ '} 2l hcfo especl'f” co.

'fénfe a actitudes, evaluaciones, folerancia y

. cceptq’<;16 del,

e En el mferés del confhcfo ex:sten dlverscs oplnlones respecfo a las metas e
lntereses e lncompahblhdad respecto a los padres.

o Respuestas ante el conflicto incluyen diferentes reacciones y métodos de
solucion, respecto a los intereses del conflicto, tacticas del conflicto, estrategias
del conflicto, viéndose diversas escalas en la resolucién y su interés por el mismo.

Por lo tanto para finalizar el estudio de dichos autores anteriormente

mencionados reportaron que los individuos estaban mds alejados, que intentar
comprender el conflicto en la relacién y respondian mds ansiosamente respecto

a su pareja para dar un adecuado dgjuste en la relacién. En gran parte los
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avances para comprender respuestc ; ante _confhcfo en pcrejcs requieren de

mas esfudlos de acoplcmlenfo y onéhsns de ctrccmén

2.4 MANEJO DE CONFLICTO

Se ha encontrado que la frecuencia del confhcfo pcrece menos tmpon‘cnte para
el funcionamiento de la relacién que el manejo que se hace de éste durclnfe la
interaccidn. Pese a que las parejas pueden ser educadas sobre la forma en que
deben de manejar sus conflictos dentro de sus relaciones sociales, la eléccién
sobre la estrategia a ufilizar depende de diversos factores como: el ﬁpb\ de
problema que se presenta, el compromiso con la relacién y la pcréic. la

distribucién del poder, la presidn social. entre otros (Cahn, 1992).

Como Strauss (1979) menciona, un factor clave que diferencia lo que el piblico y
muchos profesionales consideran como familias altamente conflictivas, no es la
existencia del conflicto por si, sino las maneras inadecuadas o insatisfactorias de

manejar y resolver los conflictos que son inhere’nfes a la familia.

Las situaciones conﬂicﬁvqsrdé las familias de 6(1"gve'n: puéden ser reparadas en la
constitucidén de una porejc.‘ en la que éé pdédcn vivir nuevas perspectivas,
habiendo supercdp los‘rbniemb_rbs de la pcrejd el pbsible resentimiento por los
problemds vindés en la propia infancia; podrén educar a sus hijos de una
.kmcnero sohsfactonc, sin vivirlo como un refo a'la mcnerc: como fueron educados;

: 551 fuera un reto la reparacién no hubiese tenido éxlto (Bobé op. c:ni ).

Una pareja satisfactoria y con buenas perspecﬁ\)cs_es‘.'ld qbe_ﬁeﬁe la capacidad
de dar y recibir, de poder afrontar los sentimientos de frustracién y hostilidad, de
soportar las diferencias individuales. Una pareja que vive estas condiciones es
aquella en la que hay un intercambio, cooperacion, creafividad, resolucién de la
tensién dialéctica; capacidad de objeto interno de la pareja de tipo total (no
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parcial como, por ejemplo, que uno sea exclusivamente el perseguidor y el otro
exclusivamente la victima), sin identificaciones proyectivas masivas. Es decir, con

capacidad de reparacion, que conducird al crecimiento y desarrollo de la pareja

{ Bobé, op. cit.).

Por ejempio, la flexibilidad vs. la rigidez en los patrones de conflicto diferencian a
las parejas satisfechas de las insatisfechas y a las familias sanas de las
diSfuncioncles (Silars y Wilmont, 1994 en Canary y Messman, op. cit.) .

Ademds se ha encontrado que las parejas romdanticas satisfechas demuestran la
habilidad para manejar el conflicto sin intensificar la severidad del problema

{Bochner y Eisenberg, 1987 en Canary y Messman, 2000) .

Las investigaciones sugieren que el modo en que las personas manejan sus

conflictos contesta una pregunta fundamentali sobre la calidad de sus relaciones

personales en un nivel practico. Si lo gente desea conocer la calidad de sus

relaciones, deberian prestar atencién a la forma en que manejan sus conflictos. El

manejo que se hace de los conflictos afecta y refleja como las parejas definen

sus relaciones.

Cualquier experiencia puede ser fuente de autoconcepto favorable y/o
‘desfavorable, ya que no todos los individuos suelen responder de la misma
manera ante un estimulo. La interpretacién que el individuo haga de los hechos
varia conforme a sus valores, aspiraciones y habilidades para manejar situaciones
molestas y ambiguas. La manera de enfrentarse ante la amenaza e
incertidumbre representa la forma individual del sujeto para defenderse contra la
ansiedad, es decir, contra su devaluacién. Existe un gran nimero de defensas
contra la devaluacién siendo una de ellas las racionalizaciones. Para Coopersmith
{op. cit.) la defensa no solo es un medio de atacar la ansiedad, sino también una
definicidn e interpretacién que antecede a cualquier evento y que lleva al

individuo a suponer una actitud mds activa o pasiva frente a su sociedad.
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Sfefs yrBurke (1999) son - unos de los investigadores que

No obsicnfe Ccss.
mencionan de formo llmltadc olguncs constderccuones sobre la interaccién de
algunos de los elemenfos que. conforman el plcnfeamlento de la investigacién, y

que parten del concepfo de cémo nos autoobservomos y somos observados Yy
aceptados en la relacién de pareja, sttuacnén que sin embqrgo, no clcanzc: a

definir y evaluar de forma contundenie el Confhcto de PG!’EJO.; ", ‘

el mismo intentan resolverlo consfructlvcmente,

las diferencias individuales en el proceso de Id negociacion y su resuliado.

stsch’ (2000 en ésta drea

Las mveshgccnones de Sondy ‘Board an‘y” Morfon D
Lé informacién

han dcdo como resulfado poéos llnecs de ophcamén prdchcc.
concreta de la personcmdcd puede ofrecer herrcmlentcs cdncnonales para
obre conducfd.

verificar a los prachcontes y probc:r lcs mveshgc:c ones fut

Como lcs c:crccferfshccspersonoles predlsponen aun nd:vnduo c responder con
artes al:

cuusies de Io n gocnccné és efechvcmenie nf

llrevéarvé ‘'determinar.un punto final.

3. Genercr una solumén scﬂschtono porcz conocer las necesidades prioritarias

de ambas pcrtes. ‘
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Comunicacién durante el conflicto.

Al ver la interaccién del conflicto como .un ejerCiciO/dé dorhindncic. donde los
cényuges tratan de influir sobre el otro cuondo se presentcm metas incompatibles,
Koren, Carlton y Shaw (1980} crearon: cucfro cofegorros de .comportamiento

verbal y no verbal que las parejas despluegcn en sus encuentros de conflicto.

Propuesta de Solucién: Argum ntos de: echo, propuestas de solucién (por

ejemplo, "Vamos a hablar mas’ eguido

Critica: Cometarios cHhcp Nunca me éééuchos").

Pregunta: Busquedc de hechos,

oﬁinbnes o sentimientos de otros {*2qué pasée”

“sCoémo te senhsie?" ) :

Senslbllldad exprescr reconocamlento, acuerdo o aceptacién de Ios |nfenfos de

influencia del ofro. ("Esfoy de ccuerdo" "Vamos a hacer eso” ).

Basado en la cﬁrmocién de que los actos verbales comunicativos. son
determinantes clave de la satisfaccidn marital, Ting Toomey ( 1983) proborcfoné él
sistema de Codificacién de Negociacién Intima (INCS) pqrd médir las coﬁducfcs
de interaccién verbal video grabadas de una pareja cucndo sostienen punios de
vista diferentes sobre el mismo tema. Cenftradndose A'i‘e‘n::h“f’rers tipos de

comportamiento verbal:

1) Verbal Integrative (confirmar, coaccion;: éorﬁpr’o'rﬁefers'e y estar de

acuerdo)

2) Verbal desintegrative (confronfor,‘qUejérs dqféﬁaekée y estar en

desacuerdo) i
3) Verbal descriptivo (preguntas y descnpclén socnoemocloncl pregunfcs

y descripciones orientadas a la toreo)
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Trcductonclmente la |nveshgacnén sobre el confhcto favorece lc resolucuon de
onslgunente, Ia confronfcdén dlrec Qb (comunlcoclén, )

dlscusuSn, efc) en lugor dela evafccxén. :

Duck (‘l 988) cl af'rmcr que no fodos Io ; suglere que los

confhcfos sin resolver coloccn o i1as parejas en un curso’al detenoro.

Por su pcrie Lloy y Cafe 1 85)”5 d_henen que“ cucndo las parejas son
|ncapoces ‘de resolver los confhcfos se’ saenten mal respecfo a tales temas vy

empiezan a desarrollar dudas sobre el ofro, que conducen finalmente a la

ruptura.

Diferenclas en la comunicacién durante el conflicto enfre parejas satisfechas y

parejas insatisfechas.

La perspectiva sistémica interaccionista (Cahn, op. cit.) ve al conflicto como una
forma de comunicacion diddica que se clasifica como positiva o negativa al
referirse a sus efectos sobre la naturaleza intima de la relacién de pareja. En la
mayoria de las parejas insatisfechas, la comunicacién de confllcfo negativa es:“'
definida tipicamente como: afecto negativo, conducta. coercnvo/ controlcdorc -

intensificacion, rigidez y evitacién del conflicto-

Afecto Negativo

Cuando las parejas insatisfechas se encuenfrcnten confllc:fo, se bcson mds en un-

fipo de comunicacién llcmcddmensoje

aversivo).
Ademads estos pcfrones son penefrcntes

lnvcdlendo mcluso lc:s mtercccnones de N

la pareja diarias mas mundcnas y frecuem‘es.
Las parejas lnschsfechcs en comporactén con las sohsfechcs entregcm menos

reforzadores y mdas castigos, y exhlben Uno 1050 menor de reforzadores - ccshgos.,
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Asl mismo se hc en'coniradoque las parejas insatisfechas,. muestran una mayor
tasa de conductas oversxvas (Bircher, Weiss y Vincent, 1975) expresan mdas critica,

culpa'y: ccuscclone y son menos sensibles (Koren et al., op. cit.) y muesiran

menos conducfcs solucm‘m de problemas y reforzcdores (Vlncent Welss y'

Bircher, ]975) qOe las pc:rejcs sclhsfechcs.

Por su pcrte Tng—Toomey (o‘ c«f) descubné que n 'om a ccnén onucs p rejcs; :
on' mds propensas d..comenzar:u cto -

satistechas, _ las lnschsfechcs

atacdndose durectomenf

conflicto, las lnveshgcclones han mostrado que "la excﬂ clén

encuentrc csocucdc con insatisfaccién marital, e incluso lc: predice en’'un erfodo

de cinco cﬁos posienores {Levenson y Gottman, 1985)."

Asl mismo Goffmon (1979 en Cahn, op. cit.) observéd que los parejas mschsf chcs ;f

eran mds propensas que las parejas satisfechas a utilizar queja

reciprocas, y menos propensas d involucrarse en secuencnos de vclldccién.

Conductas coercivas/controladoras

Las investigaciones sobre este tema han revelado que durante la interaccién del
conflicto estd asociada con relaciones maritales poco satisfactorias. Las parejas
que se involucran en conductas de control cuando resuelven sus conflictos se

encuentran menos insatisfechas -con sus relaciones que las personas que no

emplean tal comportamiento (Billings, 1979).

En las relaciones. intimas con frecuencia aparecen diferencias entre hombres y

mujeres respecto al empleo de mensajes de control. De acuerdo con Raush et al.

(1979) las mujeres aprenden mejor que los hombres a monipuldr la comunicacion
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onstituido un grupo con menor

ores cf‘ rman que mientras

us esp scs muesircn més efectos

na posucuén de menos poder. :

,rcn que los hombres emplean Ic coermén

con el ﬁn de mantener'el confrol mlenircs que las mujeres intentan hacer felices
a los'demds para schscher sus necesldades. Estos estudios sugieren que es mds

probable que los hombres sean coercitivos y controladores con los demds que las

mujeres.

Intensificacién: Reciprocidad Negativa.

Una vez que uno de los miembros de la pareja ha presenfodd Hbsﬁliddd : Gdelick
Bodenhausen y Wyer (1985) muestran que es muy proboble que se mfensnf‘que en

frecuencia a lo largo del tiempo dentro de ia lnteracmon Tanfo en | >

insatisfechas como en las satisfechas, la conducta de comumcacné

mds probable que sea reciproca que la comumcocnén posmvc (Mcrgohn \

Wampold, 1981).

Las investigaciones indican que la reciprociddd del cfecfo negﬁﬁvé es ‘sim'éfrica.
sin embargo, Levenson y Gottman (op. cit.) hoblcn en detalle de dlferentes hpos
de mensagjes de afecto negchvo que revelan que cosn el 78% del cfecfo negativo
de los esposos consiste en enojo y conhendo, mientras que ‘solo cerca del 7% del
afecto negativo de las mujeres es de este tipo. Lc'mcyor parte de sus expresiones

de afecto negativo consiste en tristeza y miedo (93% aprox.)

Por lo general la mujer responde con miedo al enojo de su pareja, lo que sugiere

una esfructura de dominancia y asimetria en la estructura secuencial.
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Rigidez.

La investigacion suglere que los mferccoones en: Ias pcrejcs lnschsfechc:s
muestran un mayor grado de estrucfurc Y las’ conducics de ccdc mlembro de la

pareja son mas predeCIbles de'lo que ocun'e en lcs mferocc:ones de Ios pcrejcs

satisfechas (Cahn, op. cit. }.

Evitacién del Conflicto.

Una forma de manejar el conflicto es molestar o emplear el humor, que han sido
considerados métodos indirectos para expresar embciénes‘inccepfcbles sobre

temas amenazantes o vergonzosos.

Alberts {1990} enconiré que el humor bﬂeni'g" o c/ons:sfér'en bromas sobre uno

mismo, sobre la relacién o sobre la pareja de unc manerc amcble. Mientras que

el humor hostil incluye bromas sobre Ia parejcl de formc negcmvc, particularmente

con sarcasmao.

Otras conductas de evitacién incluyen la negacién de conflicto, el cambiar de
“temna, afirmaciones contradictorias sobre la presencia de conflicto, afrmaciones
que dirigen el nucieo de la conversacién lejos de los temas de confiicto y

afirmaciones abstractas, indirectas, carentes de compromiso (Cahn, op. cit.).

Intensificacién y Amenazas.

Una vez que las parejas se involucran en conflicfos,vl?eter'so'n {op. cnf ) cree que se




camino que se sigue  puede- serpentear, conduciendo a la separacién, a la

reconciliacién y/o a la negociacién. -

Si la intensif‘cdcién 'fy» S omenozos conhnuon., lcs porequ pueden sentirse

otrapcdcs. Emplezon ahacer cf‘rmaciones a fomor cccnones que los

personos, clguncs de las expl;cocuones pcrc lc lnfen5|f‘ccc16n del conflicto se
basan en dos hipdtesis: RN

1) La Hipotesis del Déficit de Habilidades de Comumcccuén

'2) El Conflicto como Manejo de Estrés, o continuacién se presentan sus

supuestos.

1) Hipétesis del Déficlt en las Habllidades de Comunicacién:

El manejo del conflicto evalia las capacidades de las personas para emplear
estrategias adecuadas y efectivas. Como Sillars y Weisberg (1987 en Canary y
Messman, op. cit.) hacen notar; conforme se intensifican los conflictos, las
conversaciones se vuelven cada vez mds impulsivas, emocionales e improvisadas.
Por lo tanto en el grado en que los conflictos son profundizados e inconstantes, es
menos Otil considerar la comunicacién como un acto instrumental disefiado para
resolver temas centrales y resuita mas apropiado ver la comunicacién como un

evento expresivo y relacionado con metas y consecuencias ambiguas.

Zillmann (1990) mostré como las reacciones fisioldgicas para la intensificacion del
conflicto surgen cuando las parejas avivan el enojo del ofro. Zillmann resume los

reacciones a la intensificacién del conflicto como sngue'

La intensificacién del conflicto puede concepfuorse como una secuencia de

provocaciones, cada una desencadenando una: reccc16n excnctonc que se
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materializa radpidamente y se disipa lentamente. Conforme ocume una segunda
reaccién favorable antes de que la primera se disipe, la segunda reaccién se
combina con el final de la primera. Si ocurre una tercera reaccién cm_fes de que
la segunda y la primera se hallan disipado, esta tercera recé,cién se combina con

el final de las dos reacciones previas.

La nofurclezc: emocional y de fobogdnvdel confhcfo suglere que el déficit de

habilidades - de : comunlcocxén OplICQ pofencnclmenfe ‘a todos los que se

mvolucrcm en confllctos dentro de Una relacion

comumcccrén sostiene que la genfe en

La hipstesis del déficit de" habilida
o se mfenmf‘que debido . a que .

relaciones cercanas perm en.q
carecen de la hoblhdcd cc tre cr;e a si mismos o a los demds -

{Marshall, 1994 en Ccndry

Esta hipdotesis fomblén se re eja. e c |nves |gccu5n sobre‘ apoyo

donde las personas que se ponen en lc: perspecflva de st '

estrategias de manejo de conflicto constructivas: y por o_cnt
(Amcgo Y- Rusbulf L

propensas a tener éxito que las personas que no lo hcce

1998).
2) El conflicto como Manejo de Estrés:

La investigacidn sobre estrés y patrones de ofrontamlento ndawduales ol esfrés -

implican el papel que tiene el estrés diario sobre el mcnejo comumcohvo del
conflicto. Por ejemplo, Bolger y Zukerman (1995) reporfcn que el esfrés esfcbo :

poderosamente vinculado al confliclio mferpersoncl y enconfroron que los:*l-

participantes altos en neuroticismo reportaron més’ confhcios y una. frecuencxc
mayor de respuesfcs de afrontamiento de auto control y de confrontcclén hccno
tales confiictos. Para los participantes altos en neuroflcnsmo, tanto las esfrcteglos

de auto control y confrontacién estaban positivamente qsocmdos con;‘e»nqo,y
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de’pi'e"sién; y las tacticas de 'esrccpe—evrirchién estaban positivamente asociadas

con enbjé y depresidn.

Los resultados de Bolger y Zukeman (op. cit.} sugieren que la gente altamente
’h'euréticc: se involucra en mas conflictos -interpersonales, encuentra - fales
conflictos personalmente absorbentes, empleon una mayor vcnedcd ‘de

respuestas de afrontamiento” al conflicto, pero snenten que lcs respuesfcs de

cfronfc:mlenfo fallan.

Las ccrccferfsﬁccs demdridantes de los conflictos diarios afectan probablemente

lcs reocc:ones de Ias personas hacia los demds. La gente bajo esirés considera

. pnnc:pclmente sus proplcs metas personales, mientras que aquellos que disponen
*de hempo pcrc reflexuoncr consideran las necesidades de identidad de las otras
S personcs y deciden reforzarlos o castigarlos de acuerdo a sus necesidades. El
; ' ; comporfcrse constructivamente en respuesta al comportamiento negativo de las
parejas requiere de tiempo para enfocarse en mds que la presion inmediata para

responder (Yovetich y Rusbult, 1994).

Modelo de Gottman del Debilitamiento de la Relacién

En un intento por explicar comeo las parejas progresan hacia el divorcio, Géﬁmdn
(1994) afirma que la conducta de manejo de conflicto negativa causa cdmbios
precepltUales que conducen a creencias desfavorables sobre la pareja. Gk‘oftmch
llama a su teoria un “modelo en cascada”, donde primero se observa un declive
en la satisfaccidn marital, que conduce a la consideracién de la sepcrocién o el
divorcio, que lleva a la separacién, que dirige al divorcio.

De acuerdo con Gottman (op. cit.)  las condUctqs de ci:onflicfo negativas
conducen a reacciones emocionales qu él llama flooding o inundacién o
sentimientos de estar “sorprendido, obrumadé y desorgcmizado por la expresién

de la pareja de emociones. negativas”. Cualro  conductas negativas son
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pcmcularmente corrosivas y se hlpofehzo que ocure en una secuencia generol

Quejarse / cnhccr conduce ol desprecno que lleva a la defens:vndcd y por ultimo

al obsfruccnomsmo. G :
Estas conductcs negchvcs llevan:a: una experiencia exirema del floodmg o

Smbré excnlocnon fisioldgica difusa, que se ccrocfenza

a:: presién scngufneo, en la tasa ccrdlcca,

inundacion que Gotfmo

por un lncremenf
frcnspnrc:cnén y ofro sintomas: de "pelec -huida" (Gottman, op. ’c‘vt. ‘Levenson Yy

Goﬂmcm, op ct. .

Un |nd|vnduo percabe los menscjes de su pareja en uno o dos modos de mcnerc.
posmvc) o de ‘modo auto-defensivo (que es unc respuesfc

benlgnc (neufr 3l
natural a los mensajes negotlvos) {(Gottman, op. cit.}). En térmlnos del modo aufo-

defensnvo, dos reaccuones comunes derivan de la negchv:dcd de Ic pcrej

a) Dcno, desulusu&n y ataque percibido, la percepcuén de " vfchma mocente

la que una persono estd en una posfura de prevencuén del cthue perqbndo y

b) Darfio, desilusion e * Indlgnacaén jushfccdc “la ‘que‘una‘persoﬁc se

encuentra ensayando vengcmzo

Lla absorcidon en negchvndad prevnene a lcspersonos de |nfercctucr con sus

parejas de modos funcuoncles. ohwdcd conhnuc y lcs reocuones de

defensividad establecen un”’ puntovde compcrccuén que. k:s conductcs

prosociales positivas no pueden modifi car. :
El cambio de ctnbuc:ones bemgncs a hostiles representa un golpe cbrupfo en la
percepcién del bienestar de cada uno. Las conductas negativas Qc05lonon que
uno se sienta inundado y que‘hcgc atribuciones globales y estqbles de la
conducta de la pareja, y esto conduce a la distancia y el aislamiento,
cambiando la historia del matrimonio y la disolucién. Por ofro lado, las parejas
satisfechas hacen’ un  balance de las conductas negalivas y positivas y

experimentan una sensacién de bienestar.
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CONFLICTO CONSTRUCTIVO VS. CONFLICTO DESTRUCTIVO

Durante la resolucion de conflicto constructivo, las diferencias se  discuten
abiertamente, y los esposos se ayudan mutuamente en su solucién de prbblemcs

compartida, y al buscar soluciones aceptables mufucmenfe pclrc sus

desacuerdos (Noller, Feeney, Sheenan y Peterson, 2000)

Algunos estudios han indicado que ia confronfcc:én posmv y onsfruchvc puede
lc ,mhm;dcd y la

( i 80) ‘observqron las

n eﬂ!os problemas y

no soélo resolver los problemcs. sino también - reestcble
satisfaccion mutua con la relacién, Por ejemplo, Koren e
conductas de interaccidn de las parejas, los logros de solt
la satisfaccidn con los resultados, y encontr’o‘rbérj f ‘d: naturaleza de la

inferaccién es la que contribuye a que se produzca satisf ccidn o insatisfaccién.

Koren et al. (1980) afirman que: (1) la s’ensibvillidcd‘fcbri la' pareja’estd asociada

con-el logro-en-la-resolucidn-en la-resolucién-del: cbnflicfo v id-'scﬂsfcccién-de-lo
pareja con los resultados. (2) ia critica de'la parejo se encuenfrc relac:oncdc con
la insatisfaccidén de la pareja con los resultados y la fclto de éxnfo en Io soluctén

del conflicto, y (3) las propuestas de solucidn predicen el clccnzcr' lc resolucuén

del conflicto, mas no la satisfaccién de las parejas con los resulfcd

El hecho de que las parejas puedcn ser entrenadas pcr rarse en una

e permlfe resolver un

comunicacion del confhcto mds positiva-y constructlvcl,
mayor nimero de confllcfos y mejorar su reloctén. Alberfs (op cut ) afirma que en
algunas situaciones la pareja o ‘Uno mismo no puede l’ll debe cambiar, y debe
encontrarse la forma de tolerar estas diferencios. - Lds. pcrejcs deben evitar el
confrontar ciertds temas = empleando nchc:qh inconsciente, distorsién,
percepcidn incdecdodc, evitacién consciente yy fﬁehfirds. ‘Sin' embargo, debido a
que ciertos temas no se pueden resolver productivamente y ciertas relaciones no
son suficientemente estables, comprometidas o involucradas para manejar la
confrontacién directa y:la resolucién de problemas, la evitacién puede ser

necesaria para el funcionamiento de las relaciones intimas a largo plazo.
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Algunos investigadores de la comunicacidn cf'rmah que,' algu‘ncs‘conduchs de
evitacién, de hecho pueden mejorar ia relcc:on o.la schsfocclén monfol Sillars,
Pike, Jones y Redman (1985 en Cahn, op. cuf) grc:bcron las dnscusuones sobre

algunos tépicos maritales en las casas delos SUJetos. Y. postenormenfe,

codificaron los comportamientos verbcles en 27 cctegorfas, que ‘c la vez esfcn

contenidos en 3 generales:

s Actos de Evitacién. Negar, falta de conﬁndidddude‘ femd
e Actos Disfributives. Culpar, rechazo, dfi rmacnones hoshle_ .
e Actos Integrativos. Dar o buscar lnformcctén‘ descnpcnén,, divuigacién,

resolucidén de problemas, apoyo.

Los modelos tedricos del confllcfo sugleren
conflicto que varfon en dos- dlmensmn
preocupacién por la relacién {Sch a

cit.).

5 Estos cmco comporfclmlentos son'
N ;;A) Agreslvldad o coercién: clfc preocupccrén por uno mismo: y . baja

S preocupccaén por la relacién.

B) Resolucién de problemas: alta preocupqciéh tanto’ por la relacién.como por

uno Mismo.

C) Tranqullizador: baja preocupacisn po‘r‘_un,o,mls'r.n

. alta. preocupacién por la
relacién. - :

D) Evitacién: baja preocupociéﬁf UnQ"mISrho.

E) Compromiso: moderado en ambas dimensiones,
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Otros mveshgcdores hcn sugendo que se - debe consldercr otro patrén de
conflicto conocndo como demandar-refirar ({p.e. Chnsiensen y Heavey, 1990). En
este modelo de demcndcr—rehrcr, un miembro de Io pareja demanda que el

tema se discuta y se resuelva, mientras el otro trala de evitar la discusién

retirandose.

EL PATRON DE DEMANDA / RETIRADA

Mientras unas parejas se sienten atrapadas otras parecen persnshr en lo que se hc'
llamado patrén de demanda / retirada, o perseguudor - dnsfonfe (Chnsiensen Yy
Heavey, 1993). El patrén de demanda / retirada represenfa un pafrén oslmétnco

muy importante para las parejas romdanticas.:  El ciclo. de demcndo /-" retlrcdc

consiste en que una persona se aproxima a su pore‘c pcrc frcfor algun problemc

y su pareja responde evitando el tema o a la personc. :

Los datos observacionales reporfcdos en dlversos esfudvos (Christensen Hecvey,
op. cit. Heavey, Layne y Christensen, 1993} revelon que el’ pcfrén anc
retirada representa a un cényuge insatisfecho y con m nos\poder que busca un

cambio en su pareja sobre un tema en especff’co El'-miembro. de ‘la pareja que

probablemente se beneficia del status que evxta a su pareja.

Christensen y Heavey (op. cit.) reportan q‘ue_l"'y'd fr@vé_‘s‘ de di\}erscs investigaciones
encontramos que cpro'ximc:dc:mehfeiel 60% dékv:los ‘pc':rejcls pueden clasificarse
como demanda de-la rﬁujer / retirada del hombre, como el 30% se clasificarian
como demanda del hombre / refirada de la mujer, y cerca del 10% como
equivalentes en estas dos variables". - Para explicar sus hallazgos estos autores
ofrecen una hipéteéis sobre la estructura del conflicto. Empiezan notando que
exisfen conflictos en que los objetivos de una persona sélo pueden olcanzcrse a
través de la cooperacién del otfro, pero en los que la ofra, persono puede
alcanzar sus objehvos unilateralmente. En los conflictos de este ﬂpo Chnsfensen y
Heavey argumentan que la persona que busca cooperccnén es prqlgqble que se

involucre en conductas demandantes, mientras que su pareja; :;que puede
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S probc le que se rehre. Silas mujeres

requreren Ic cooperccnén de la otra

ecu ncna Ics que hacen las otras

Kluwer, Heeslnk y Vcn de Vlie ,(1997) mostroron que un drea de problema
principal para el cambio se reflere a la divisién de las labores del hogar. Kluwer et
al. examinaron asociaciones enire los auto-reportes de descontento respecto a la
divisidn de labores en el hogar y trabajo pagado, patrones de demanda /
retirada, tipo de estrategia de conflicto (integrativa, distributiva o evitante),
consecuencias constructivas versus destructivas de los conflictos y matimonios
tradicionales versus equitativos. Kluwer et al. encuentran cjue tanto el .
descontento de la esposa como el del marido con los frcbdjbs del -hogor.
predicen patrones de demanda / retirada, conductas de conﬂicfo distributivas y -

consecuencias destructivas.
NEGOCIACION Y ACOMODACION
Existen otras formas de manejar el conflicto que enc errcrse en cnclos negchvos

reclprocos. Peterson {1983) propone que la negoct; cién eS lo segundc opcuSn.
Y /ccuén de sol cnén de problemcs )

es lo que se puede considerar como una aproxi

Rusbulf,’ Verette, Whltney, :
*acomodacién”  se dc cucndo un

pulso de responde desfruchvamente y en su

destructivo, y la pc:re‘c: |nh:be e

lugar. reacciona de mcnerc: consfrucflvc E
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ucfrc‘f'*cdt'e'g‘drrcs*de-f‘ré‘s';mestds "a las

jentificad

lsfnbuyen a lo lorgo de dos dlmensuones que

1. Salldi:... rctic ‘ nerc desfruchvo cchvcmente dejcm o c lc pcrejc.

cmenozcndo co fermlncr la reIccuén o mvolucréndose en actos abuswos como

gntcr o pegcr

2. Voz: comportarse de un modo constructivo activamente al discutir los asuntos
con la pareja, cambiando conductas de tal modo que se pueda solucionar el

problema u obteniendo consejo de un amigo o un feropeufd."

3. Lealtad: conducirse de mcnerc constructiva pcsnva ol espercr ophmlsfomente
condiciones para me;oror, defender a, lc pcrejc de la crmco o conhnuar

mostrando srmbolos de lnvolucrcmlenfo.

4, Negllgencla' cctuc m do desfruchvo pasivo, evitando la discusién de

temas criticos, reducuendo Ic mferdependenc:c con la pareja o fastidiando a la

pareja con asuntos no relacionados.

Rusbult, et. al. op. cit. ven la acomodacién como un proceso reclproco, cuando
un miembro de la pareja se acomoda, tiende a incrementar la conﬁdnzq’ y la
disponibilidad en el otro de hacerlo. A lo largo del tiempo, "la acomodacion

reciproca resultaria en un incremento en la calidad del funcionamiento de la

pareja”.

ENFRENTANDO EL CONFLICTO: CUATRO TIPOS DE PAREJAS

Gottman (1993) tratd de identificar los patrones sobre cémo se enfrentan
diferentes parejas al conflicto, observé que tanto se involucraban las parejas con

el ofro durante el conflicto, la tasa de interaccién positiva-negativa y finalmente,
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los esfuerzos . de lc pcrejc pcrc persucdlr ol otro- durcnfe sus dlscuswnes

conflictivas.

Las parejas pueden cgteédﬁzdrse en cuatro tipos principales:

Volubles: . 'sus interacciones ‘son - predominantemente positivas, empiezan
inmediatamente. a_tratar de ‘persuadir al ofro, se involucran mas con el ofro,
. blerfcmenfe, estén dispuestas a estar en desccuerdo. En

confrontan el confhcf
estas parejas ex:sten altos mveles de cfecto tanto positivo como negativo. emste

una gran ccnhdcd de negahvndod en sus mferaccnones, pero tamblen se

presenta bastante senﬂdo del humor Y. cfecfo.

Validadores: tienen mferccclones pnnmpolmentef posmvas -in talbmehfese‘

de problemcs. Una vez que cod uno hc represenfcdo s

Hosﬂles' presenton |nterccc10nes marccdamente negc as, algunas.parejas se :

baja sohsfccmén mcnfcl. ’,




Tipos de Parejas

Las parejas romdnticas difieren en el modo en que se comporfen en férmmos de
la interaccién entre los miembros. Fitzpatrick (1979) ldenhf' cé cucfro flpos.

e Tradicionales: sostienen actitudes convencronales respec o

género, disfrutan la interdependencia y: presumen del valor de’su’ blenesicr

como relacién por encima de sus metas mdwlduoles’ ;
e Independientes: se cdhceren a una deologra equntchvo desecn fcmto
autonomia como lnferdependenm j : 3

personales.

e Separados: sosflenen un

Mixtas:

representan;;

defensuvndcd la refirada y la

conhendc.

Lla mveshgccnén revelo que ,los kTradxcnonoles« regldos convencionclmenfe

emplean tacticas’ posmvos, en referencm a lcs expecfchvcs de lo relccnén,

-1
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tacticas indirectas respecto a femcs sun ;mporfcncnci pero confronfoc:én directa
en cuanto a los temas lmportonfes, y secuencucs que mcluyen validacion y
secuencias de “contrato” (Burggraf y Sillars, * 1987 Flizpclnc ,-1979-en Canary y
Messman, op. cit.). Las parejas tradicionales cdemés son rec)'procos en los
desacuerdos de cada uno. Los |ndependlenies onenfcdos a metas, discuten
directamente los temas de conflicto, emplean menscjes compefmvos para los
temas grandes y pequeiios, confrontan a sus parejas su iniehfcn evitar la discusién
del conflicto, comparten informacién y proporcionan justificaciones para la

obediencia de sus esposos. Fijados en la autonomia, las parejas Separadas

tienden a emplear mensajes indirectos, evitan solucionar los problemas de cada
uno, pero se confrontan uno al ofro cuando uno de los miembros de la pareja se
queja. En breve, el tipo de pareja parece afectar la manera en que las parejas
manejan el conflicto, a pesar de que todas las parejas tienden a reciprocdr el
comportamiento sin importar que tipo de pareja son (Burggraf y Siliars, 1987 en

Canary y Messman, op. cit.).

FORMAS DE TERMINAR EL CONFLICTO

Peterson (op. cit.) describe cinco formcs en que se puede terminar el conflicto:
ccuerdo integral y mejora estructural. A -

separacién, dominacién, compromlso,
una de esfos formas de culminar el conflicto de la

continuacién se descnbe cada

mds desfruchvc a Ic mé *on ruchvo

Q deA'U,_no__,o de ambos miembros de la pareja, sin haber

héshue haya cambios en las condiciones subyacentes

«  Separacién:’ refi
resuelto el conflicto,

que condujeron’al &:_c'jnvfli 0, se cree que las peleas futuras son probables.

e Dominacién: una persona continua persiguiendo sus objefivos, mieniras que la
otfra cede. Esto es prqbcble que suceda en las relaciones en que una persona es

mas poderosa que la otra.
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e Compromiso: se da cuando an te reducen sus aspiraciones de tal
modo que se puede alcanzar una dlfeilf'ﬁ,’czvﬁi/q fdyorcble para . ambos.: Los dos
habran satisfecho algunas de sus cspikccibnés,‘ pero nunca estaran totalmente

satisfechas.

e Acuerdos Integrales: son cqueilo$ due satisfacen las aspiraciones y obj‘eﬁvos
originales de los miembros de la pdrejc:’.‘ Se b"usccm con mas frecuencia para
conflictos de intensidad intermedia,’ pérq ‘tales acuerdos son dificiles de lograr.
Para alcanzarlos se debe ser persisyfen'f‘ev'ven,ios.ob]eﬁyos centrales, berqﬂe*ibles
en los medios de obtenerlos. - R . S
e Mejora estructural: cuando se discuten iémcﬁ i’nténé';)s:y 5t "Io‘ér’cni réconcilicr,
ocurre un cambio fundamental en una o mas de las condic q‘;‘néﬁvcfdsuales que
gobiernan la relacién. Cada persona sabe més de l'q Otr‘d‘qué antes de que se
presentara el conflicto. Ademds de que hay mds COnﬁdnzéj en la pareja y en la
relacién, por lo que estardn dispuestos a afrontar femcs que hablan evitado, de
un modo mas productivo y optimista. Con estos cambios, la calidad de la

relacion se mejora en varias situaciones y mdas alld del tiempo del conflicto

inmediato con el que el progreso comenzd.

ESTILOS DE NEGOCIACION (AFRONTAMIENTO, RESOLUCION DEL CONFLICTO)

Se ha llamado Estilos de Negociacién a los medios por los cuales el individuo
concilia con los motivos de estrés y hace uso de las oportunidades que se le
presentan con propdsitos adaptativos (Maslow, 1954, en Diaz Loving y SGnchez
Aragén, 2000). Una de las aproximcciohes al entendimiento de estos estilos es la
,probuestc operacionalizada por Levihger y Pietromonaco(1989). la cual esta
“basada en la teoria Jungiona y tiene pdr premisa el que la gente posee estilos
: 'éordctéﬁsficos para manejar el conflicto interpersonal. De acuerdo a este
i mOdelc, las estrategias de los individuos estan determinadas por su preocupacidn

en sus propios beneficios y por su preocupacion en los beneficios del oftro.
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Combinando estas dos dimensiones se llega a cinco estrategias bdsicas en el
“de “conflicto . interpersonal: .acomodacion,

afrontamiente  a situaciones
colaboracién, compromiso, evitacién y competencia.

e Acomodacién: esta estrategia es alta en preocupacién por el otro y baja en
la preocupacién por el yo. Incluye sacrificor las propias metas para satisfacer las
necesidades del ofro y protege las relaciones mediante el dar al otro, quien

alcanza sus propios beneficios a expensas de quien se acomoda.

e Evitacién: es la estrategia baja en preocupacién simultdneamente porel yoy
por el ofro. Al afrontar un conflicto, el individuo permite que dicha situacién se
deje sin resolver o permite que la ofra persona tome la responsabilidad para
resolver el problema. Los que evitan tienen un punto de vista negativo del
conflicto y tienden a manejarlo diplomdticamente retirchdo su atencién sobre el

tépico, postergando su solucién o simplemenie,réjiféndose de la situacién. En

algunos casos, esta estrategia permite a los qfros lograr sus metas porque no hay

oposicién por parte del que evita.

» Contender: es una estrategia alta en lo"pfeo"czdpoéién por el yo, pero baja por
el otro. En esta estrategia, la gente procura maximizar sus beneficios, mientras
que esto provoca altos costos para el otro.. Las sitUodones de afrontamiento son
vistas como situaciones en donde se tiene que ganar o perder. Esta estrategia es
una aproximacion orientada al poder, en la cual la gente trata de usar cualquier
medio que le permita defender o ganar una posicidn que se le considera es la

comrecta.

e Colaboracién: es una estrategia donde ambas partes ganan, ya que es una
estrategia alta en la preocupacién por el yo y en la preocupaciéon por el otro.
".Una'vez que se ha reconocido una situacién por enfrentar, el colaborador tratar&
“de integrar las necesidades mutuas en una solucidn que maximizard los intereses

de los interlocutores.
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* Compromiso: es una esfrcfeglc en Ic cucl se’ colcbora con lc: oirc persona

llegando a un acuerdo mufuo de un

_conflicto que se presenfen en.su relccnén de pcrejc.u Sm emborgo, denfro de

cada cultura existen normos sobre cuéles son las respuesfc:s cdecuadas adive rscls
A stfuccuones dentro de las’ lnteraccwnes sociales. Y la respuesfc que se da cnfe el
confhcto en gran medida pcrece depender de los objetivos que se pemguen yo

sea alterar la conducta del otro, perseverar en las metas proplos mejorcr la

calidad de la relacion, entre ofras.

Asf como Cahn, menciona que hoy muchas variables que es'én‘ cs
conflicto, también se podria esperar que el autoconcepto del Jindividu elvﬂcuol es

una caracteristica de personolldod esté asociado a la formc en'que se soludone

el conflicto.

Pese a que las parejas pueden ser educadas sobre la’ formaien ’que:'dében de
) cidn .sobre la

: .,,mcnejor sus’ confhcfos dentro’ de las relqcnones so i

' ."estrcfeglc a uhhzor depende de d:versos fccfores comoes el |pohde problema

pclrejc, la dlsfnbuc16n del

que se presento, el compromnso con la’ relccuén y |

o poder, la presién socnal enfre otros (Ccnhn,
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CAPITULO Il
METODO

3.1 PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL TEMA

El conflicto en parejas esencialmente ocumre cuando existe desacuerdo,
diferencias o incompatibilidad en las mismas, de manera que la mayoria de ellas
no aceptan facilmente esta conducta, ya que se ha visto que el confiicto varia
dependiendo de! tipo de relacién, grado y complejidad. Como consecuencia no
son abordados de manera directa y una pareja en conflicto no puede curarse a
si misma con la ayuda mutua que podrfa proporcionarse, y en la tolerancia a

poder aceptar momentos de desequilibrio de la relacién.

A manera de conclusién, Duck (1988), afirma que no todos los conflictos son
malos, sugiere que los eohflicfos sih resolver colocan a las parejas en un curso al
deterioro. Por su parte, Llo'yd y Cate (1985) sostienen que c‘LVJ'ohdro blas parejas son
incapaces de resolver los conflictos se sienten mol respecfo a tales temas y
empiezan a desorrollor dudas sobre el ofro, que conducen f‘nolmente a la

ruptura.

De tal manera, el cutoconcepto ;uego un; pcpel lmporfclnfe en la cuh‘urc 3%
personalidad del individuo, dentro de Ic: cucl exusfen norrncs ‘de mfercccuén social.

Y la respuesta que se da ante el confl:cfo en gran medadc pcrece depender de
los objetivos que se persiguen, yc ‘sea alterar la conductc de ofro, perseverar en
las metas propias, mejorar ia colidce de ld 'relccié‘n, erifre ofras, de manera que el
objetivo del presente trabajo es ver la relacién que existe en el autoconcepto y
las esirategias de resolucidn en el manejo de conflicto para comprender algunos
de los factores que pueden contribuir al desamolio arménico, fructifero y',c:'recﬁvo
de esa pareja, donde consideramos que a mayor autoconcepto mdyer Use de
estrategias positivas para la resolucidon de conflicto y a menor outoconceptov

mayor uso de estrategias negativas para la resolucién del confhc:to
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La presente mveshgccnén Afomblén cdqulere relevcncla ya que - se han
encontrado poccs mveshgccnones relcaonodcls sobre el autoconcepto y

conflicto en pareja.

3.2 OBIETIVO

1. Conocer la relacién que ex:sie enire lcls esfrcfeglcs en el mcme]o del

conflictoy cufoconcepio en Ics pcrejcs mexicanas.

3.3 HIPOTESIS CL ) o
* Hipdtesis Alterna 1: Existe relacién enfre el autoconcepto de

la persona y las estrategias de resolucién de conflicto en su
relacién de pareja. )
« ' Hipdtesis Nula 1: No existe relacién entre el oufocohcepfo

de la persona vy las estrategias de resolucion de conflicto en

su relacidn de pareja.

3.4 VARIABLES
Definicién conceptual de las Variables

o Estrategias de manejo de conflicto: medios por los cuales
cada uno de los miembros de la pareja responden cuando
no pueden llegar a un acuerdo o tienen dificultad para
concliliar sus intereses personales o existe una falta de

entendimiento entre éstos ( Sdnchez, op. cit.).

s Autoconcepto: "Estructura mental de cardcter psicosocial
que implica una orgamzc:cuén de aspectos conductuales
afectivos y fisicos reoles e ldecles acerca del propio

individuo; que funcloncn ‘como un cdédigo subjetivo de




accién, hacia el medio ambiente interno y externo que’

rodea al sujeto"” (Valdez, op. cit.).

Definicién Operacional

« Estrategias de manejo de confiicto: - Estard definido por las
respuestas al instrumento de Estrategias de Manejo de

Conflicto de Arnaldo (2000} (Anexo 2).

e Auvutoconcepto: Estara deﬁnidvo‘ por las respuestas al
instrumento de Autoconcébfo ; de Reyes y Diaz (1996)

(Anexo 1).

3.5 MUESTREO

Se empled un muestreo no probabllrshco Q 295 personc:s donde el 39.3% fueron

hombres y el 60.7% fueron muleres .
Las caracteristicas de inclusién de'. lo muesfrc fueron que fuweron pareja

actualmente y que por lo menos fengcln 1 mes de reloc:én. ;

3.6 TIiPO DE ESTUDIO

Se lievé a cabo un estudio de tipo cormrelacional (Pick y Lépez, 1986) con el objeto
de conocer la relacién que existe entre el autoconcepto de Ics‘ persorics,y las

estrategias de resolucién de conflicto que emplean en su relacién de pareja.
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3.7 Tipo de Diseifio

Se aplicé un disefio correlocnoncl debldo a que se desec conocer la relacién

entre variables: Estrategias y Autoconcepfo

3.8. INSTRUMENTO

Avutoconcepto

Para evaluar el autoconcepto se aplicd la Escala Mexicana de Aufoconcépto
(Reyes y Diaz,1996) que consta de 54 reactivos distribuidos en 7 fonoreS, que
explican el 43.5% de la varianza. Estos factores son: R

= Social -Expresivo (13 reactivos; a =.93)

= Inteligencia - Emocional (5 reactivos: a = .82) :

» Romadntico (7 reactivos; a = .77) )

= Efico-Moral (6 reactivos; a. = .77)

= Control Externo instrumental-Negativo (7 reccﬂvos, a=.70)

s Control Externo Pasivo-Negativo (6 reactivos; a = .73)

» Individualismo (3 reactivos; a =.77)

Definicion de los factores de la escala de autoconcepto y sus Indicadores.

El primer factor denominado Seocial Expresivo se define por: caracteristicas
positivas del individuo que le permiten comunicarse y expresarse con su medio

social.
Indicadores: Alegre, divertido, simpatico. bromista, animado y jovial.

El segundo factor Inteligencia Emoclonal se define por: forma socio-emocional

ecudnime vy flexible de enfrentar las relaciones inter-personales y los problemcs de

la vida.
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Indicadores: Tranquilo, sereno; éolquo, foiéranfé Y pdcfﬁco.

El tercer factor Romanﬁco se def' ne por' senﬁmlenfos posmvos mtenndlvnduoles
: 'ofrc persona ‘es ‘el objefo de

experimentados por -el : su;efo,'

acercamiento y afecto. .
indicadores: Romdntico, tiermno, sentinienfcl,_omordso, afectuoso y detaliista.

cdrdé:férfsﬁccs -que._demuestran

El cuarto  factor. Eﬁco moral'se defne kpor.r
' re ,socno—personoles que refle]cn Ios mandofos de la

congruencia con Ios Vi

cultura.

Indicadores: Honrado, honesto, decente, sincero y no corrupto.

~ L H qunfo fcctor Contfrol Externo instrumental-negativo se define por:
caracteristicas negativas temperamentales que implican inconformidad,

impulsividad y exaltacién de las emociones.

Indicadores: Conflictivo, incumplido, dominante, temperamental, enocjén y

criticén.

El sexto factor Control Externo Pasivo-Negatlivo se define por: caracteristicas

negativas que demuestran incapacidad y desinterés bd‘rvc:l_._cc'fucr

constructivamente ante el medio.

Indicadores: Inepto, frustrado, falso, pesimista, lentoy flojo. - ‘ L ERVIET o

El séptimo faclor Individualismo se define . por: éc',rgg—térfsiquskﬁqde'r'eflejdn

autorrealizacién e independencia que permiten iriserfdrsé‘eri:cuolbquier ambito.

Indicadores: Realizados, seguros y triunfadores.
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Escala de esirateglas de conflicto

Se aplicéd la escala de Estrategias de Manejo de Confllcto d‘ Arncldo (2000) la
de es‘ nnmpales con
el 49.45% de Io

cual se valido a través de un andlisis factorial’

rotacién ortogonal, dicho andlisis anrojé 7 fqéf

varianza. Ademds se obtuvo un o = 56." "

. Fcciorl Negocnccnén/Comumcccnén ( a= 9426 N= 27)
« Factor 2. Automodificacién (a=.8388 N=10)
e Factor 3. Afecto (a=.8895 N=5) '
e . Factor 4. Evitacién (a = .8233 N = §)
e ' Factor 5. Racional Reflexivo {a =.7321 N = §)
. Factor 6. Acomodacidn (a=.7221 N = 5)
g  - chctor 7.Separacién {a =.6265 N=7)

Los cuales se definen de la siguiente manera:

El primer foctdr denominado Negociacién / Comunicacién, incluye el entablarun
‘dlclogo el buscar y alcanzar una solucién, diciendo lo que se piensa y snenfe,
ey 1rcfondo de aumentar la comunicacién, no sélo discutiendo los c:specfos

. 'probleméhcos, sino escuchando a la pareja.

'ffEl segundo facfor denomlncdo de Automodificacién, ya que la persono

ufo’ onfrol cl ser prudente, paciente y cambia las conducfcs que
- problemos, aceptando los errores propios, se es empchco

sfcr a la defensiva.

confhcio, se es carifioso, amoroso con la pareja y se le occncuc.

: mcme;or

' ‘hccvéndole senﬂr que se le ama.




El cuarto factor denominado Evitacién, el cual incluye_'el dejar pasar el tiempo, el

alejarse, no hablarle a la pareja, mostrarse indiferente e ignorarle.

El qumto factor denommcdo Racional - Reflexivo, el cual abarca conductas tales
como buscclr las causas de las discusiones, analizar y reflexionar las razones que

cada quien tuvo, proporcionar explicaciones de la conducta propia y reflexionar

sobre lo que pasd.

El sexto factor denominado Acomodacién, es una esfrofegio en . la queV se
cometieron emores, de hecho se asume la culpa del problemay se hc:ce lo que la

porejc qu:ere. cediendo a lo que se pide.

El séptimo y vitimo factor denominado Separacién, ya que incluye el esperarse a

que las cosas se calmen, el no discutir inmediatamente, sino pedir hempo para

esperar el momento oportuno para hablar.

3.9 PROCEDIMIENTO

Se aplicé la escala de autoconcepio y la escala - de estilos de resolver el
conflicto, a los sujetos que aceptaron paricipar en el estudio y que cumplieron
con las caracteristicas de inclusién. Se aplicé en diferentes Iugcres como:
Escuelas, oficinas, empresas y casas particulares. Se les explicé que sus respuestas
serian andnimas y que Gnicamente se utilizarfan como datos 'dey investigacion. Se

‘les pidié que contestaran de la manera mds honesta posible.




CAPITULO IV ..

RESULTADOS

Para presentar los resultados se hablard en tres partes de los mismos:
e La primera coresponderd a las caracteristicas de la muestra,
e Lo segunda parte se hard para conocer la relacidn que existe entre

estrategias de resolucién de conflicto y autloconcepto y
» La tercera con la finalidad de obiener las diferencias significativas ‘en cada

uno de estos conceplos por sexo.

1) Andlisis descriptivo de la muestra:

Se aplicaron las dos escalas a 295 sujetos, de los cuole§ el :39.3% son hémbres y el

60.7% son mujeres (Ver tabla 1).

Tabla 1. Descripcién por sexo

Frecuencia Porcentaje
Masculino 116 39.3
Femenino 179 60.7
Total 295 100.0

Respecto al nimero de hijos encontramos que hay un porcentaje de parejas que
tuvo hijos y un porcentadje que no tuvo hijos. De los cuales con hijos fue 44.1% y
que no tuvo hijos §5.9%, de los que tienen hijos tenfan dela 5 hijqé, enconfrando
que la mayeoria tiene 2 hjjos con una media de 2.04 y una desVicéién estdndar de

.88 (Ver tabla 2).
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Tabla 2. Descripcién por nGmero de hijos

Ndmero de hijos Frecuencia Porcentaje

1 37 12.5

2 60 20.3

3 25 8.5

4 7 24

5 1 3
Total 130 44.1
Sin hijos 0 165 55.9
Total 295 100.0

En cuanto al liempo de relacién de pareja, se encontré que hay un rango de
personas desde menos de 11 meses, hasta 34 afios, con una mayorfa de 2 afios,

una media de 88.19 meses (7.34 afios) y una desviacion estandar de 98.67 meses

(8.22 afios) (Ver tabla 3).

Tabla 3. Descripcién por tiempo de la relacién (afios)

Tiempo en la relacién | Frecuencia | Porcentaje
1 all meses 52 17.6
2 anos 53 18.0
4 ahos 51 16.1
6 anos 28 9.4
8 afos 18 6
9 & mds 23 299
Total 295 100.0

1) Andalisis de Correlacién

1. Con respecto a las comelaciones encontradas entre el autoconcepto y Ia
resolucién del confiicto, se encuentra. que cuando el sujeto se percibe

alegre, divertido y sirhpé?icé (sééidl 'yexbréﬁvo), utiliza menos una estrategia




cfechvc pcro resolver el co_ Iicto y mds una estrategia de evitacién, esto

lmpllco que dejc pcsor el tlempo o se aleja.

Porc el focfor de |nfehgencnc emocional, es decir cucndo se muesfrc

fronqunlo, ccllmodo y sereno utiliza menos la negocnccxén-comumcacnén.
es decm

oufomodlf‘ cocnén afecto, reflexion, ccomodccnén y sepcrccnén,

no - utiliza nmgunc estrategia pcro la resolucnén del problem

En cuanto al drea donde la persénd sé percfbe ré'rhé‘hﬁco, tierno,
sentimental y amoroso utiliza mas la esffdtegic dé evitociéh al dejar pasar
el tiempo, no hablarle a la pareja y se muestra menos racional-reflexivo ya
que no busca las causas del problema, sin analizar: y reflexionar las

razones que cada uno tuvo para encontrar explicaciones sobre lo que

pasé.

Cuando se percibe alto en el factor ético-moral es decir honrado,
honesto, decente Yy leal ufiliza - menos esfrcteglc:s de afecto ya que se

muesfra menos ccnnoso Y cmoroso con IQ pcrejc.

En cuonfo cI foctor de confrol extemo instrumental- negchvc el su;efo se
cmlcén enire otros utiliza

muestrc dommcnfe, enojén, fempercmenf
qumcccnén, oufomoduf‘cccnén Y

mas los esfrc:feglcs de negocncmén-c
rccuoncl-reflexnvo en donde enfcblc dlologo, ejerce autocontrol al ser

prudente. pcctente y cambiando los c_Qnducfos que pudieran provocar los

' problemas, asl como buscar las causas de la discusién analizdndolas.

Respecto al. factor de confr‘o‘l“ eidérnb pasivo-negativo percibiéndose
inepto, frustrado, ﬂO]O e mfle ble uhllzc mayor estrategia de negociacion-

comunlcocnén, se. muesfrc maés racional-reflexivo y utiliza menos la

ocomodoaén, es dec:r- buscc: el dlclogo, analiza, reflexiona y no cceptc

sSuUs errores.
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7. Cuando el sujeto presenta individualismo se percibe realizado, seguro y
friunfcdor"‘hay mayor uso de la estrategia de evitacién ya que deja pasar
el fiempo.y se aleja mostrdndose indiferente y utiliza menos la estrategia de

negoCidCién-cofnunicccién, es menos afectivo y menos racional-reflexivo

ya que n » conSIderc xmporfcnte entablar un dialogo, mostrarse carifioso y

cmoroso y no SIenfe Io necesidad de reflexionar las razones que cada

quien fuvo en el problemc {Ver tabla 4).

Tabla 4. Relaclén entre Autoéohcepfo y Estrateglas de resolucion de conflicto.

FACTOR1 | FACTOR | FACTOR3 |FACTOR FACTORS FACTOR & FACTOR 7

SOCIAL 2 ROMANTICO 4 CONTROL | CONITROL { INDIVIDUALISMO
ESTRATEGIAS EXPRESIVO | FINTEMO Enco- EXTERNO EXTERNO
DE RESOLUCION DE MORAL | INSTRUMENTAL [ PASIVO
CONFLICTO NEGATIVO NEGATIVO
NEGOCIACION, -115 1910 -094 ~.039 REFd S250 -163%*
COMUNICACION
AUTOMODIFICACION 019 -.182** ~013 ~026 234 062 ~067
AFECTO NET PN ~072 124* 046 021 - 196
EVITACION 83 067 290 044 -.105 -.020 124°
RACIONAL -.096 S99 158 053 190% 410 -197%
REFLEXIVO
ACOMODACION 108 ~i21- ~007 ~024 045 ~160% 056
SEPARACION -060 ~155¢ 044 -045 14 035 -3

* .Correlacién significativa p < .05

** Correlaclén significativa p < .01
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CAPITULO V.

DISCUSION

Partiendo de la revisidn tedrica realizada en este trabajo es de gran importancia
mencionar la definicidn de gutoconcepto en la cual se basa lcf ihvesﬁgccién, ya
que si bien se ha hablado chho y de manera reiterativa de este concepto; éste
se ha visto modiﬁccdo a través del tiempo en donde James (op. cit.) marca la
diferencia entre el mf y el yo, el si mismo como conocido y el si mismo como
conocedor, y propone que hay tres tipos de si mismo: el si mismo material, el si
mismo social y el sf rhismo espiritual siendo James allamente individuailista; en
donde el concepto de mi social adquiere mayor importancia para el actual
e concepto -de sf mismo. Cooley (op. cit.) por su parte desde una posicién
: sociolégica exirema, propone un planteamiento diferente al de James, acerca

de lo que es el sf mismo afirmando que es algo social y reflejante, en donde

. sostiene que Unicamente a través de las demds personas se puede lograr el

- concepto de nosotros mismos (Salazar, op.cit.).

‘ Coopersmith (op. cﬁ) es uno de los ieéﬁcos que ha profundizcdo‘ sobre el
: vconcepfo de autoestima el cuol cf‘rmc que se ref’ere a lc evcluocuén que el
- individuo hace y mcnhene por costumbre sobre sr mlsmo y que expreso unc )
~actitud de oprobacuén e ll’ldlCCl el grcdo en. el que el mdnvuduo se cree ccpcz.

lmporfcmte, exitoso y valioso.’

.Mead en 1934 (op. cit.) estcblece que el sl mismo es un proceso que uhllzc ‘
sfmbolos, que se va descrrollcndo con el pcso del tiempo mediante el confccfo
;icon los demds y con una conhnuc comunicacién social entre unos y otros;
dejando claro que el si mismo, es en sl un objeto de conocimientos que no es
unitario puesto que éste puede desamoilarse de multiples formas credndose

muchos sl mismos, que tienen como base los diferentes grupos sociales.
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Oftro aspecto que hay que tomar en cuenta y que es de gran irﬁportcncic es lo
expuesto por Rogers {1987, 1 988, 1989) que indica que hay un sf rhisn'ié realy Un sl
mismo ideal, en ese sentido es una estructura mental totalmente versatil 'y
adaptativa que guia al sujeto a su comportamiento, dependiendo del drﬁbi‘énte"

interno y externo que lo rodea en ese momento.

Ya que el ser humano no existe como una persona Unica, su persondli;icdr
Unicamente puede existir en relacién a ofras. Solo asi sabremos con mdyor

claridad quiénes y cémo somos. ; '

Por medio de las relaciones interpersonales formamos nuestro auvtoconcepto y

nuestra autoestima. El no tener un ‘q‘ubfc;c'o'nc»:epto positivo impide nuestro

crecimiento psicolégico, cuando se p'osbé_e actia como el sistema inmunolégico

de la conciencia, dandole resisfer'lbcic,‘ fortaleza y capacidad de regeneracion.

Cuando es bgjo, disminuye nuestras resistencias frénte a las adversidades de la

vida (Branden, 1993). ‘

El método para reducir la ansiedad es la formclcnjn de una |magen ldeollzcldc, de

sus capacidades y valores; este ideal tiene su efecto de sosfener lc cluioeshmc,
por lo tanto, esta imagen idealizada juega un popel 1mportcnte en cémo el‘ :
individuo se valora (Horney. 1950). ’ ‘ SRS

Por lo aqui expuesto y retomando solo unos de los autores que hdbloh sobre el
autoconcepto Valdez (op. cit.) resume que el autoconcepto, yo o sl mismo son -
una misma identidad, vistas como una estructura cognitiva que tiene un'on;gen

de cardcter psicosocial intrinsico que se debe a la interaccidn que todos y cada

uno de los seres humanos viven desde su nacimiento hasta su muerte, gracias a lo
cual puede codificar y estructurar toda ia informacién que adquiere sobre sf

mismo, ya sea de corte totalmente social, individual o psicosocial.

Donde conciuye que el autoconcepto quedaria definido como “una esfructpljc' : ’»

mental de cardcter psicosocial que implica una organizacién de cspectos <

conductuales afectivos y fisicos reales o ideales acerca del propio individuo; que .
funcionan como un cédigo subjetivo de accidn, hacia el medio ambiente interno -

y externo que rodea al sujeto™ Valdez (op. cit.).
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Después de hober ‘cncllzcdo propuesics de diferentes “autores ‘acerca de

l blen donde los individuos pueden tener

fcmblén se  encuentran las diferencias tan

pcrhculcres que hacen c:lo _"mex1ccnos unos seres absolutamente diferentes a
cualquier ofrqvpcrlte_;del mundo (Diaz Guerero, 1963, 1967, 1975); y mas si
hablamos de pc:t('or‘ies,d‘e conducta o estrategias para solucionar el confiicto en

parejas en donde y pdra hdcer esto mas sencillo, se definidé, simplemente que el

conflicto interpersonal se refiere a la incompatibilidad entre las personas (Canary,

Cupach y Messman op. cit.}.

Al respecto se puede observar en términos generales que en cuanto al
autoconcepto y las estrategias de resolucién del conflicto estos se relacionan de
una manera intima, ya que denfrd de los resultados se pudo comprobar la
primera hipétesis, encontrando relaciéon entre el autoconcepto de la persona y las
estrategias de resolucion de conyflictb en pareja, ya que a mayor autoconcepto
mayor uso de estrategias positivas 9‘0 menor auvtoconcepto mayor uso de
estrategias negativas para la resolucidn de conflicto. Tomando en cuenfd‘qUe el
auvtoconcepto es una caracteristica de personalidad y las esfrotegiés ‘de

resolucidn de conflicto es un: estilo conductual, al conjuntarse han sido:pbco

relacionados en otras mveshgocnones (p.e. Bolger y Zukeman, op. cnf.. esfud aron
la relacién entre personclldod neurdtica y respuestas de ofronfcmxento del

3

conflicto) la hlpé!estsvplonfeoda en el estudio a nivel general que propone que a

mayor oufoconcept 1 oyor uso de estrategias positivas para la resoluctén de

confhcto y wceversc se comprobé en varios de los factores en esfe trclbcjo.

En térmmos esp ff'cos se hcblo de la relacién de cada uno de los factores se

encuenirc que para el factor 1. Soclal Expresivo, el sujeto no uliliza el afecto

como una mon rc de solucionar el conflicto, pareciera ser que estan mas

preocupcdos por dar una buena imagen ante los demdés que hccxc su pareja
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dedicando’ poco” tiempo aesta;” utiliza de una manera mas frecuente la
estrategia de evitacién ya que prefieren dejar pasar el tiempo sin solucionar
positivamente el problema. lo que puede ocasionar inclusive un alejamiento o
separacion, ya que pueden no involucrarse emocionalmente segin Gottman (op.
cit.) identificd que las parejas que son evitantes se involucran poco con el ofro y
son bajas en emocidn; por lo cual prefieren que las cosas se calmen, el no discutir
inmedioto'menfe, sino pedir tiempo, para esperar el momento oportuno para

hablar.

En cuanto al factor 2. Inteligencia Emocional, en este factor las personos“ en
términos  generales no  utilizan ninguna estrategia para la re solucién “‘del '
problema ya que se perciben con inteligencia emocional mosfrcndose ircmquﬂos,
calmados y serenos; en donde segin Diaz Guerrero {op. clf.) estettipo de
personalidad pasiva, obediente y dfiliativa evitan los peligros, buscan protegerse
y evitan tener que sufrir algdn dolor, se dedican a vigilar todo, a fin de no resultar

dafados en su integridad fisica y mental.

Para el factor 3. Romantico, aqui se uﬁlizc en -mayor grado la estrategia de
evitacién como una manera de defenderse yo que pareciera’ que son mds
vuinerables debido a tener la ccpacvdcd de exprescr sus sentimientos, por lo cual

no buscan los motivos del confhdo pref‘eren dejar pasar el tiempo; evitando y

negando el conflicto, al camb:qr de'tema, cf’rmccuones contradictorias sobre la
“af rmccnones abstroctc:s, indirectas; carentes de

presencia del confllcto’ y

compromiso (Cahn, op. cut ) :
En donde no hcy que olvidar que estas conducics pueden llegar a ser altamente
o enhmlenfo de frustracion e incremento del

agresivas para e] of‘r

conflicto.

U nf' al perFI eHco-moral se encontré que el sujeto

decente, leal y sincero considera que de esa

Con relcéxon al facfor 4. E

al mostrarse més honrc:do,,honesfo,
forma'le demuestrc asu pareja cuanto la ama. Y como consecuencia utiliza

menos estrategias de cfecfo, es decir; se muestra poco carfioso y amorosc con
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suU parejc:. Debido a que el sujeto se percube con una escala de volores mas aita,
podrlo considerarse que le esta demostrando a su pcrejc de clgunc forma la
manera en como concibe el amor; sin cubrir las necesidades reales de la otra
persona. Se hace esta interpretacién de lo encohfrcdo, no obsfonte cabe aclarar

que no hay un autor que sustente el hallazgo.

Con referencia al factor 5. En este factor de control-externo instrumental-
negativo, se enconird que el sujeto utiliza mds las estrategias de negociacion-
comunicacién, considerando que al entablar un diadlogo encontraran y
alcanzaran una solucién adecuada al problema por ambas partes utilizando la
automodificacién como consecuencia desplegando autocontrol, al ser prudente,
paciente y al ccrhbior las conductas que pudieran provocar el conflicto,
aceptando los proplos emores, evitando estar a la defensiva ya que al ser mas
racional-reflexivo, consndera buscar las causas del confllcfo para llegar a explicar

y proporcnonqr alternchvcs de solucién cnte io que posé.

egunda. opccon

or ofro lado en’e acfor ) ‘Slendo esfe de control externo pasivo-negativo, se

enconiré que uhllzc: més las esfrcfeglqs de negociacién-comunicacién, con el fin
'.de enfcb ar un dtologo porc dlscuhr los aspectos problematicos, escuchando a
Io pcre;c pcra dorle solucidn al conflicto, mostrandose mds racional-reflexivo para
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analizar la. ralz del confllcto conSIderondo que ol reflexnoncr proporc:onorlc

de solucién ( por ejemplo: " Vamos a hablar més segu:dq )

Retomando a Peterson (op. cit.) donde propone'q'ue'l'é negoéidéién‘es la
segunda opcién, es lo que se puede considerar como un aproximacion de
solucién de problemas racional a los conflictos. También se enconird que el sujeto
utiliza menos la acomodacidn siendo una estrategia en la que se cometieron
emrores, de hecho se asume la culpa del problema y se hace lo que la pareja
quiere, cediendo a cualquier peticién, ya que es una persona frustrada, falsa,
inflexible, floja, etc.

Levinger etf. al. (op. cit.}) al respecto plantean que la acomodacién, es una
estrategia alta en preocupacidn por el ofro y baja en lo preocupaciédn del yo.
Incluye sacrificar las propias metas para satisfacer Ics necestdades del ofro y
protege las relaciones mediante el dar al ofro, qwen alcanza 'sus  propios

beneficios a expensas de quien se acomoda.

Factor 7. Siendo este el de Individualismo, se enconfré que el su;efo hace mayor
uso de la estrategia de evitacién con5|derondo»<':|ue e déjcr pcscr el tiempo.
alejandose de la pareja, mostrandose mdlferente e lgnorcrle, enira dentro de lo
que Gottman (op. cit.) nombré como "pCll’ej(JS evnonfes" donde sus mteroccuones
son fundamentalmente positivas, se |nvolucran poco con el ofro, son bcuos en
emocidn, no se describen a si mismos como evitantes del confhcfo, _pero estcs
parejas no tienen estrategias especific cas para la resolucién de problemas. Uno
vez que cada uno ha representado su caso, tienden a ver que la dnscuslon esta
cercana a su fin, con frecuencia las soluciones propuestas son ‘bastante
inespecfﬁcos. Donde como consecuencia el sujeto utiliza menos las estrategias
de negociacidén-comunicacién siendo menos afectivo y menos racional-reflexivo

como dice Alberts (op. cit.) afimando que en algunas situaciones la pareja o uno
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mlsmo no puede nl debe ccmblcr. y debe nc: ni lc fc mc de folerar esiqs,

dlferencxcs., Lcs pc:rejcs deben evnor el confronfcr cnertos femas emplecndo

negaciéon lnconSCIenfe, dls?ors:on, percepcuén |ncdecua evﬂccnén conscnenfe y

rmentiras.

Dentro en los resultados encénfrcdos en las cormelaciones anteriorés.'llc:mc la
atencién que dos factores de autoconcepto negativo se relacionan .con
estrategias de resolucién de conflicto positivas. Tal es el caso de Control Externo
Instrumental Negativo el cual se define por presentar impulsividad y exaltacién de
sus emociones teniendo como indicadores el ser conflictivo, incumplido vy
dominante entre ofros: los cuales utilizan mds estrategias de negociacién y
comunicacidon ademdas de mostrarse racional-reflexivo. Esto a pesar de verse
contradictorio aduce a una forma disonante entre el ser y el hacer.

Por otfro lado el Control Externo Pasivo Negativo tiene caracteristicas ',de‘ .
incapacidad y desinterés para actuar constructivamente ante el medio, teniendo -
como indicadores el mostrarse inepto, frustrado, falso y pesimista entre. ofros,
utilizando también las estrategias de negociacién-comunicacién y mostréndose -
racional-reflexivo. T L
Seglin autores como lo son Peterson (2000), Koren (1980} y Levingér { 1'989) ios '
cudles concuerdan en que las estrategias mds utilizadas para la resolucidn de
conflicto son la negociacién, comunicacién, acomodacién y rccionclfzocién, lo
que no tiene relacién ni légica con lo esperado en este trabajo ya que nos hace
pensar y reflexionar que una persona que .liene bajo control de impulsos, es
conflictiva y dominante como consecuencia no podria ser prudente y paciente

como para poder entablar un didlogo y solucionar el conflicto.

Por lo tanto se podria concluir que si partimos del supuesto de que el individuo es
incapaz de proporcionar una descripcién adecuada y objetiva de sf mismo, se
podria decir que probablemente el individuo trato de dar una buena imagen de

sf mismo.
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SUGERENCIAS Y LIMITACIONES.

En base a los resultados obtenidos se sugiere que en futuras investigaciones ia
prueba de Estrategias de Manejo de Conflicto de Arnaldo (2000) y el instrumento
de Autoconcepto de Reyes y Diaz (1996) puedan ser aplicadas a grupos de
parejas, ya que se parte al hablar de autoconcepto es importante mencionar
que éste puede ser subjetivo; lo cual es relevante saber cdmo me perciben y
cémo me percibo ante una misma situacion, lo que nos permitiria tener datos mas
fidedignos respecto a la pareja. Dicho de otra manera que ambos miembros de
la pareja se describan a si mismos y a su pareja.

En investigaciones posteriores que se vea si hay diferencias enfre'v hombres y
mujeres, en cuanto a estrategias de resolucién de conflicto. - ' ' i

Asl mismo se enunciar@n algunas sugerencias que podrfc:n confnbunr ‘con el

incremento del au?oconcepfo que presentc un descrrollo mé scno pcrc eI ser

humano: : :
En el sector SOCIQI se cree lndxspensoble que se de onentcctén o los podres de
' sus huos c‘, rcvés de los diversos

familia sobre lc mcnerc de cémo educar

organismos socaoles (DIF Inshfucuones Educct vcs, CI

También se sugiere crear fclleres de aufoconcepio Y, de autoe fl‘rjndyo estos son
ue fomenfen confianza,

la base para copccntor a Ios futuros padres pcrc

autoestima y cutoconcepto al nlﬁo Io cuc:l e ermltc en un futuro tener

relaciones menos conflictivas y que sobrewvc en fo a mdependlenfe en la vida

adulta. Ya que, la autoestima debe ser la metc cdecuadc de la cnanzc de los
padres, que consiste en preparar a un huo parc que sobrevuva en. formo
independiente en la edad adulta. ‘ -

También crear grupos terapéuticos para pq_réjq§~‘qu’ e se iés’“ p,er'r'ﬁitq cpfender

diversas formas de solucionar el conflicto. ; K :
En el &mbito educativo, dentro de los progrc:mcs}de nlvel boslco hcsfc supenor se

contemple un drea de Desarmrolio Humcno, el cuol contnbuyc a formc g gente

capaz de autoestimarse y desamolle ochvndcdes construchvcs poro su proplo

proyecto de vida.
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En sintesis. que . la subestructura pudiera ser cambiada, cunque “esto es algo
utdpico, consideramos que el papel y el compromiso que tenemos ccda uno de
nosotros como sujetos de cambio en el puesto de trabagjo que desempeﬁcmos, '

podria contramrestar las diferentes dificultades que vive la socledcd
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5 ANEXO 1
A continuacion encontraras una serie de palabras que usaras para describirte
tomando en consideracion, que entre mas grande y mas cerca de la palabra
se encuentre el cuadro, indica que tienes mas de esa caracteristica.
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Anexo 2
Escala de Estrgfegids del manejo del Conflicto

Por favor mencione qué es lo que usted hace cuando surgen problemas
con su pareja.

NUNCA (5)
RARA VEZ (4)
ALGUNAS VECES (3)
FRECUENTEMENTE (2)
SIEMPRE (1)
1. Hago cosas que molestan a mi pareja 1 3 4 5
2. Me preocupo porque se conserve la 1 2 3 49 5
relacién
3. Pido consejo a alguien que considero 1 2 3 4 5
experto como un psicélogo, un sacerdote,
etc.
4. No le hablo 1 2 3 4 5
5. Dejo pasar un tiempo 1 2 3 4 S
6. Me alejo 1 2 3 4 5
7. Habilo ias cosas abiertamente 1 2 3 4 5
8. Le pido que entre los dos lleguemos a una 1 2 3 4 5
solucion
9. Lo(a) acaricio 1 2 3 4 5
10. Soy carifioso(a) 1 2 3 4 5
11. Dejo que se desahogue 1 2 3 4 5
12. No le presto atencion a nuestras 1 2 3 4 5
diferencias
13. Me muestro amoroso(a) 1 2 3 4 5
14. Trato de aumentar la comunicacion 1 2 3 4 5
15. Soy paciente 1 2 3 4 5
16. Acepto mis errores 1 2 3 4 5
17. Lofa) ignoro 1 2 3 4 5
18. Me baso en mi religion 1 2 3 4 5
19. Me saigo 1 2 3 4 S
20. Me alejo de ella 1 2 3 4 S
21. Platico con mi pareja hasta llegar a un 1 2 3 4 5
acuerdo
22. Buscamos el arreglo mas conveniente para 1 2 3 49 5
los dos
23. Inicio una piatica 1 2 3 4 5
24. Me muestro indiferente 1 2 3 4 5
25. Le hago sentir que lo{a) amo 1 2 3 4 5
26. Le hago ver sus errores 1 2 3 4 5
27. Lo(a) escucho 1 2 3 4 5
28. Cada quien cede un 50% y gana un 50% 1 2 3 4 5
29. Reflexiono sobre lo que sucedio 1 2 3 4 5
30. Trato de no causar los problemas 1 2 3 4 )
31. Lo(a) dejo hablar 1 2 3 4 5
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NUNCA (5)
RARA VEZ (4)
ALGUNAS VECES (3)

FRECUENTEMENTE (2)
SIEMPRE (1)

32,

Trato de darle tiempo

1

Hip

33.

Cambio mis actos que pudieran estar
causando los problemas

1

34.

No le doy importancia

35.

Busco las causas de las discusiones

36.

Le doy mi apoyo

37.

Cedo en algunas ocasiones

38.

Ignoro lo que me molesta en mi pareja

39.

Le impongo lo que yo pienso

40.

Llego a un acuerdo con mi pareja

41.

Salgo con otras personas

42,

Reflexiono sobre los motivos de cada uno

43.

Acepto gue quien esta mal soy yo

. Espero el momento oportuno para hablar

45.

Acepto que yo tuve la culpa

46.

Hago lo que mi pareja quiere

47.

Trato de mantenerme calmado(a)

. Busco que estemos solos

49.

Me voy

50.

Le doy una explicacién de lo que sucedid

51,

Busco el consejo de un amigo

52,

Busco una solucidn

53.

Espero a que las cosas se calmen

54.

Analizo las razones de cada uno

S55.

Procuro ser prudente

56.

Trato de no agredir

57.

Entiendo que tenemos muchas diferencias

58.

Utilizo palabras carifiosas

59.

Trato de entablar un didlogo con mi pareja

60.

Soy accesible

61.

Le exijo que discutamos lo que nos
molesta
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62.

Me pongo a la defensiva

-

63.

Lo{a) comprendo

EEE Y

. Le pido que escuche lo que tengo que

decirle

65.

Tomo en consideracion su forma de
pensar

D

. Termino cediendo sin importar quien se

equivoco

-

67.

Trato de comprender su punto de vista

68.

Le digo como me siento

69.

Le pido que me dé tiempo

70.

No discuto nada inmediatamente

71.

Trato de ponerme en su lugar

72.

Le digo lo que pienso
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NUNCA (5)
RARA VEZ (4)
ALGUNAS VECES (3)
FRECUENTEMENTE (2)
SIEMPRE (1)

73. Muestro deseos de solucionar los 1 2 3 4 5
problemas
74. Discuto el problema hasta llegar a una 1 2 3 4 5
solucién
75. Hablo con mi pareja 1 2 3 4 5
76. Cambio de tema 1 2 3 4 S
77. Soy mas comprensivo 1 2 3 4 5
78. Evito hablar de los temas en que tenemos 1 2 3 4 5
. diferencias
) 79. Trato de entender lo que esta sucediendo 1 2 3 4 5

N
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