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INTRODUCCIÓN. 

El objetivo del presente trabajo es conocer la relación que existe entre las 

estrategias de resolución del conflicto y el autoconcepto en las parejas 

mexicanas, en donde partimos de la importancia que varios autores le han dado 

a la elaboración y construcción del término autoconcepto en la doctrina de la 

Psicología dentro del estudio de la personalidad en donde surge el émólisis 

operacional de una antigua cuestión filosófica de ¿quién soy yo? Teniendo el 

individuo el deseo y la necesidad de saber mós acerca de sí mismos. Por fo tanto, 

y para evitar confusiones connotativas en este trabajo, en el primer cc:Ípít_ulo se 

efectuó una revisión teórica de la autoestima y el autoconcepto, presentando a 

manera de introducción sus aspectos mós importantes, en donde los científicos 

sociales consideran que el autoconcepto es la idea que se tiene de sí mismo y 

que la autoestima se refiere a los sentimientos de estima de sí mismo (Wylie, 1?74). 

Teniendo en claro esta diferencia y regresando a hablar sobre el autoconcepto; 

tenemos que el autoconcepto quedó definido como una estructura mental de 

carócter psicosocial que implica una organización de aspectos conductuafes, 

afectivos y físicos reales e ideales acerca del propio individuo que funcionan 

como un código subjetivo de acción, hacia el medio ambiente interno y externo 

que rodea al sujeto (Valdez, 1994). 

Y- el conflicto interpersonal se refiere a la incompatibilidad entre personas (Canary, 

Cupach y Messman, 1995). A partir de que las relaciones de pareja son muy 

complejas y que los factores involucrados actúan en diferentes niveles, es decir, 

las influencias sociales, culturales y económicas, todas ellas tienen un rol 

importante en la vida del sujeto. La pareja en conflicto no puede curarse así 

misma con la ayuda mutua que podría proporcionarse, y en la tolerancia a poder 

aceptar momentos de desequilibrio de la relación; es decir que para poder 

aceptar y -enfrentar el conflicto, es importante tener un buen autoconcepto, 

partiendo de que juega un papel importante en la cultura y personalidad del 

individuo, dentro de la cual existen normas de interacción social y la respuesta 

que se da ante el conflicto en gran medida parece depender de los objetivos 

que se persiguen, ya sea alterar la conducta del otro, perseverar en las metas 
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propias, mejorar la calidad_ de la relación; entre airas. Una pareja satisfactoria y 

con buenas perspectivas .es.la que fiene la capacidad de dar y recibir, de poder 

afronfar los senfimienfos de.frustración y hostilidad, .. de soportar las diferencias 

individuales, es decir, ca~ · 'cap~cidad . de reparación. que conduciró al 

crecimiento y desarrollo de la pareja (Bebé, 1994). 

Burns ( 1979) expresa que el autoconcepto es considerado actualmente como 

una de las mós significanfes y recientes interpretaciones de la personalidad 

humana. El modo como nos senfimos con respecto a nosotros mismos afecfa en 

forma decisiva todos los aspectos de nuestra experiencia, desde la manera en 

que funcionamos en el !rebajo, el amor. el sexo, hasta nuestro proceder como 

padres y formadores. así como las posibilidades que tenemos de progresar en la 

vida. De aquí que la autoesfima sea la clave del éxito o del fracaso. Así mismo. se 

puede decir que es la clave para comprendernos y comprender a los demás. Es 

decir. que si me siento bien conmigo y me agrado. hay magnificas posibilidades 

de que pueda enfrenfar la vida desde una postura de dignidad, sinceridad, 

fortaleza. amor y realidad. 

Por lo tenlo en este esfudio se plantaron las hipótesis para demosfrar si exisffa o no 

la relación enfre el autoconcepto de Ja persona y las estrategias de resolución de 

conflicto en su relación de pareja. Encontrando que a mayor aufoconcepfo, 

mayor uso de esfrafegias positivas y a menor aufoconcepto, mayor uso de 

estrafegias negativas. 
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CAPITULO 1. 

1.1. DEFINICIÓN DE AUTOCONCEPTO 

Producto de la importancia que reviste el auloconcepto en el individuo. 

en años pasados, se efectuaron inmunerables estudios con la finalidad, de 

conocer con mayor profundidad su origen y características. Varios teóricos en la 

materia que serán mencionados más adelante han señalado que el 

comportamiento del individuo en la sociedad está influenciado en gran medida 

por el autoconcepto que el individuo posee, pero ¿qué relación existe entre éste 

término y la autoestima? 

la elaboración y construcción ·del Mrmirio. autoconcepto en la 

doctrina de la psicología surge del análisis operaciona·I d~· una antigua cuestión 

filosófica: de ¿quién soy yo?. ProbablemenÍe, t<:ldci~ ;;;~ ~azones existentes en el 

interés por el estudio del comportamiento humcinci.: ninguno sea tan importante 

como el deseo y la necesidad de los individuos. de saber más acerca de sí 

mismos. En este sentido, a la par que el autoconcepto, aparece el self (sí mismo) 

considerado como la suma total de todo aquello que el hombre pueda llamar 

suyo, ( James, 1980). 

Por otro lado, los científicos sociales consideran que con respecto al self 

existen dos aspectos: 

1 . Por un lado el autoconc~p~o .o 1~._idea d.e sí mismo. 

2. Por otro lado, la autoestimc:i' que se refiere a los sentimientos de 

estima de sí mlsmo (Wylie'. 1974¡: .. 
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De esta manera, y considerando la importancia c:¡ue reviste· la definición de 

autoconcepto para evitar confusiones connotativas, en este · caplfulo se 

efectuará una revisión teóñca de la autoestima y el autoconcepto; presentando 

a manera de introducción sus aspectos más relevantes. 

En este contexto, el grado de autoestima que los Individuos poseen juega 

el papel trascendente en sus vidas; el comportamiento del individuo en sociedad 

está influido en gran medida por el autoconcepto que el individuo posee de sí 

mismo. 

Newcomb ( 1950) efectuó estudios en los que informó que la importancia 

de la autoestima radica en la conduela de una persona ante cualquier situación, 

es decir, la forma en que percibe una persona las actitudes hacia sí mismo, por lo 

que concluye que la autoestima es al individuo tal como es. percibido en un 

marco de referencia determinado socialmente. 

- . --

Toda persona tiene un conjunto de conocimientos y_s~ntirnientos d~ sí 

mismo, esto es lo que constituye el concepto personal o Ó~to,cOncepto. • La 

autoestima es la propia safisfacción con su aujoconbepto, · _ 

Tanto la autoestima como el autoco~cepto se formón yse.forjcm~Íravés 

de la interacción social. debido a. su nClt~ra1~i6. n~tamente soda l •. é~~ fko~ÍCl~'.del ·•· 
autodesarrollo dan importancia a la pl3rc~pc1Ón que el individu~tie,:.;e.:ciE;J;~ói-rio 
las otras personas lo consideran a'éi, centrando su atención en el p;b<=:iiisd'pb/ef ·_·. 

cuál él comparará sus ideas 'sobre sí mismo con las normas sociales:· 'e~ ;¿,~~é'hon 
las expectativas que cree que las airas personas tienen sobre lo--~u:~ :é.l.·~~be 
hacer y sobre lo que él es (Secord y Backman, 1979). 

James (op. cit.) marca la diferencia entre el mí y el yo. el sí mismo como conocido 

y el sí mismo como conocedor; dividió los integrantes del sí mismo empírico en tres 

clases: el mí material, el mi espiritual y el mí social. El mí material consiste en el 

cuerpo y las ropas que lo cubren. la familia inmediata, la casa; y con diversos 

6 



grados de importancia, los objetos y las propiedades que u_no ha acumulado. Por 

mí esplrltual, James entiende el concepto total de los estados de conciencia, las 

capacidades y disposiciones psíquicas consideradas concretamente. 

El concepto de mí social, es el de mayor trascendencia para el actual 

concepto de sí mismo, ya que éste, surge del reconocimiento que el hombre 

recibe de otra gente. James señala ademós que diferentes personas responden 

de distintas formas a una misma persona, estableciéndose de este modo su 

relación con la interacción social. 

Cooley ( 1968) contribuye manifestando la importancia del sí mismo, 

afirma que es algo social y reflejante. Dicho autor habla, del sí mismo espejo ya 

que se entiende por éste la imaginación de nuestra apariencia para la otra 

persona, la imaginación de su juicio de esa apariencia y algún tipo de sentimiento 

con respecto a sí mismo, como el orgullo o la mortificación. Cooley, sostiene que 

únicamente a través de los demós se puede lograr el concepto de nosotros 

mismos (Salazar, 1979). 

Otro de los teóricos que ha profundizado en· el concepto de autoestima 

es Coopersmith (l967), q~i~;, 6firrl'1a ql.le. JCJ,Óut¿~~tiÍTia es 6 se refiere a la 

evaluación que ~I indi~idu~ h~c~~ ma'nfie;,~ ~or ;;c:>siumbré sobre sí mismo y que .... - . . , .. -... ,. ·-: .· .. ·,,·. - .... 

expresa una actitud d~ apro6tid6n-·c:; c:l~~apro'b~ción e indica el grado en el que 
··._ .Y-···-:·_:-·;-~::;--:-~·--:<>-:·.!.-<_;::_; ''.:.--~~<:,~\)_::~YZ:f~_p-,-.. ·, .-;'.<<:::.1 

el individuo se cree capc:íZ.• importante, eidtoso y valioso. 
l ~ ' ', -:-,:, \';.;•_:' :•::·~,, 

Frecuenternenté' ~~-pien-s·a en los otros y en qué tanto valor tenemos para 

ellos, "Cómo creo yo que tú me valoras", influye en el valor y la estimación que 

me doy a mí mismo y mi autovaloración afecta el modo en que yo actúo hacia ti, 

lo que influye en cómo te sientes y la manera en que actúas hacia mí. Por 

consiguiente la autoestima y el autoconcepto se desarrollan por la interacción 

social, se reitera, a través de dicho proceso y en la relación a la sociedad, el 

individuo ocupa una serie de posiciones en las cuales la persona tiene· que 

ejecutar ciertos roles sociales. 
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Conforme el individuo se mueve en la sociedad se le coloca en varias 

categorías de. rol. A medida que ejecuta estos roles, su autoconcepto y 

autoestima son influidos por la forma en que los demós lo ven y por la manera en 

que él ejecuta esos roles. 

Branden (1993) señala al respecto lo siguiente: El autoconcepto es una 

!1ecesidad muy importante del ser humano. Es bósico y efectúa una contribución 

esencial al proceso de la vida; es indispensable para el desarrollo normal del ser 

humano. 

El no tener un autoconcepto positivo impide nuestro crecimiento psicológico, 

cuando se posee actúa como el sistema inmunológico de la conciencia, dóndole 

resistencia. fortaleza y capacidad de regeneración. Cuando es bajo, disminuye 

nuestra resistencia frente a las adversidades de la vidc:Í. 

Tendemos a estar mós influidos por el deseo de evitar dolor que de experimentar 

la alegría. Lo negativo ejerce mós poder sobre nosotros que lo positivo. 

El modo como nos sentimos con respecto a nosotros mismos afecta en forma 

decisiva virtualmente todos los aspectos de nuestra experiencia, desde la manera 

en que funcionamos en el trabajo. amor, sexo, hasta nuestro e proceder y las 

posibilidades que tenemos de progresar en la vida. Los dramas de·nuesfra vida 

son los reflejos de nuestra visión intima de nosotros mismos. Por lo tanto. el 

autoconcepfo es la clave del éxito o del fracaso. También es la clave para 

comprendernos y comprender a los demós. 

De lodos los juicios de que somos objeto, ninguno es tan importante como nuestro 

propio juicio. El aufoconcepto positivo es el requisito cardi~arde una vida plena. 

Comprendemos que el aufoconcepto tiene dos componentes: 

1. Un sentimiento de capacidad personal 

2. Un sentimie.nto de valor personal. 
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En otras palabras el autoco;,cepto ~s '10 su.me de fa confianza y el respeto por sí 

mismo.- Refleja el juicio implícito que cada uno hace acerca de su habilidad para 

enfrentar los desafíos de su vida_(para comprender y superar sus problemas) y 

acerca de su derecho a ser feli~ (r~s~etC1r y défender sus intereses y necesidades). 

Dentro de este contexto y regresando al tema que ocupa este punto del 

capítulo, el especialista Rodríguez (1993) señala que, para poder conocer y 

desarrollar la al.Jtoeslima, es necesa-rio identificar una serie de términos que la van 

conformando; así lo refiere en su obra "Autoestima: clave del éxito personal", 

donde especifica cómo se conforma la escalera de la autoestima basada en el 

autoconocimiento, autoconcepto, autoevaluación, autoaceptación, 

autorespeto y autoestima desarrollóndola de la siguiente forma: 

Autoconocimiento 

El autoconocimiento es conocer las partes que componen el yo, cuóles 

son sus manifestaciones, necesidades y habilidades; los papeles que vive -el 

individuo y a través de Jos cuales es; conocer por qué, cómo actúa y siente. _Al . 

conocer todos sus elementos. que desde luego no funcionan por separado sino·. 

que se entrelazan para apoyarse uno al otro, el individuo lograró ,tener ·una 

personalidad fuerte y unificada; si una de estas partes funciona d~·:mane~a 
deficiente, las otras se verón afectadas y su personalidad seró 'débÚ{di.;Ídicla, 

con senlimienfos de ineficiencia y devaluación. 

1 Autocon_ocin;iiento 1. 
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Autoconcepto 

El autoconcepto es una serie de creencias acerca de sí mismo, que se 

manifiestan en la conducta. Sí alguien se cree tonto. actuaró como tonto; si se 

cree inteligente o apto, octuaró como tal. 

Autoconcepto 

Autoconocimiento 

Autoevaluaclón 

La autoevaluación refleja la capacidad interna . de evaluar. las cosas 

como buenas si lo son para el individuo, le satisfacen, son interesantes, 

enriquecedoras, le hacen sentir bien, y le permiten crecer y aprender; y 

considerarlas como malas si lo son para la persona. no le satisfacen, carecen de 
. . 

interés, le hacen daño y no le pe.rmifen crecer. 

• Autoevaluación 

Autoconcepto 

Autoconocimiento 
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Autoaceptaclón 

La autoaceptación es admitir y reconocer todas las pÓrtes de sí mismo 

como un hecho, como la forma de ser· y sentir, ya . que sólo a través de la 

aceptación se puede transformar io que es susceptible de ello. 

Autoaceptación 

Autoevaluación 

Autoconcepto 

Autoconocimiento 

Autorespeto 

El autorespeto es atender y satisfacer las propias necesidades y valores. . . . 

Expresar y manejar en forma conveniente sentimientos y emociones, sin hacerse 

daño ni culparse. Buscar y valorar. todo aquello que lo haga a uno sentirse 

orgulloso de sí mismo. 

Autorespeto 

Autoaceptación 

Autoevaluación 

Autoconcepto 

Autoconocimiento 
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Autoestima 

La autoestima es la síntesis de todos los pasos anteriores. Si una_ persona 

se conoce y estó conciente de sus cambios. crea su propia escala de valores y 
desarrolla sus capacidades; y si se acepta y respeta, tendró autoestirnci. , Por el 

contrario si una persona no se conoce, tiene un concepto pobre de sf · rl'lismo; no 

se acepta ni se respeta. entonces no tendró autoestima. 

Autoestima 

Autorespeto 

Autoaceptación 

Autoevaluación 

Autoconcepto 

Autoconocimiento 

Regresc::Índ6 ·· p ón cC>ope~mith (op. cit.) después de revisar a James, 

Mead Ad.ler, ~Horn~y)- s;'.;11'iJ611· v· ·fr~~n1. re~u~e en cuatro puntos los factores que 

conlribuye~::gí ~~~~';if~-¡~"~~:i~ -~~:fe~stÍ~a'.' . . . 
;~ ;..:;.:·_...:_:;_ ..•. '·_·. : __ ·. •; . . · ·: .,. ,•, ·:·.\·< ·. -,.,-

. ','· ··:·,~~.:.j•. 

i .~ Lci .ccil'lticiac:I cie r~spefo.> aceptación y consideración que recibimos 

de las personas •- si~nificcifivas en nu~sÍra vida. Nos valoramos como somos 

va.luados. Eri este sentido Goslin { 1969) propone que. las respuestas de otros son 

las que dan significado a nuestros actos y nos define~ 'a nosotros mismos, señala 

que lo que nosotros experimentamos como "self". ~s producto reflexivo de la 

interacción social. 

11. 
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2.- Nuestra histoña de éxitos y Ja posición que mantenemos. ene! mundo. 

Nuestros éxitos generalmente nos traen reconocimientos y, por Jo tanto. estón 

relacionados con nuestra posición en Ja comunidad, Jo· . que afecta 

necesañamente nuestra autoestima. 

3.- Nuestra expeñencia es modificada de acuerdo con nuesti-os valores· y 

aspiraciones. afectando de manera diferente el autoconcepto de· cada quien. 

4.- La manera en que respondemos a la devaluación. Poseemos cierta 

capacidad individual para responder a eventos como implicaciones y 

consecuencias negativas, tales como las fallas que cometemos y Ja reprobación 

de Jos otros; estas respuestas pueden minimizar el evento, distorsionarlo, negarlo o 

descalificar a Jos otros del derecho a juzgar nuestras propias acciones. El objetivo 

de esta capacidad es defender nuestro sentido del valor, habilidad o poder. 

Por otro lado partiendo de Ja base de que Ja cultura juega un papel importante 

dentro de Ja formación del autoconcepto, es de impeñosa necesidad hablar 

sobre Jos estudios que se han desarrollado sobre Ja cultura del mexicano en 

donde Díaz Guerrero en sus múltiples estudios sobre el mexicano (1963, 1967, 

1975). obtiene resultados que demuestran ampliamente las diferencias tan 

particulares. que hacen a Jos mexicanos: unos seres absolutamente diferentes de 

Jos de cualquier otra parte del mundo, y que se constituyen en el pñncipal punto 

de partida para que se desarrolle toda una línea de investigación sobre Ja 

psicología del mexicano desde una perspectiva etnopsicológica. en las que mós 

que utilizar el término de autoconcepto, usa el de personalidad, estableciendo 

que de acuerdo con un desarrollo cultural de Jos mexicanos, se pueden distinguir 

cuatro tipos de mexicano (Díaz. 1982) que son: 

1. El Mexicano Pasivo y Obedlente-Aflllaffvo: 

Este tipo de mexicanos tienden a ser poco impulsivos. ordenados. limpios en su 

persona y en su medio ambiente. disciplinados y metódicos. planean sus 
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actividades, son poco espontóneos, excitables o impetuosos, son pacientes, 

cautelosos y lentos en sus actividades, son tímidos, generalmente son jóvenes 

temerosos que evitan todos Jos peligros, buscan protegerse y evitan tener que 

sufrir algún dolor; son cuidadosos, precavidos, poco aventureros y aprehensivos, 

buscan su propia seguridad y estón bastante dedicados a vigilar todo, a fin de no 

resultar dañados en su integridad física y mental. 

Estos jóvenes se encuentran con mayor frecuencia, en las familias donde. no ha 

habido aceptación inteligente de Jos potenciales de desarrollo independiente de 

los hijos. Son sin duda, el tipo mós común en Ja sociedad mexicana; se encuentra 

particularmente en Jos áreas rurales y en las provincias del centro y sur del país. 

Hay además una tendencia para que este tipo de personalidad sea mós 

frecuente en las mujeres y las clases bajas. 

2. El Mexicano Rebelde Activamente Autoafirmatlvo: 

Este tipo se encuentra con mayor frecuencia en la clase media y alta; es mós 

dominante y mós agresivo que sus compañeros y tiene mayor necesidad de decir 

Jos cosas por sí solo; se enoja mós fócilmente y muchas veces, por salirse con Ja 

suya es capaz de lastimar los sentimientos de sus compañeros y de. Jos adultos; es 

difícil que pueda quedarse con algo, casi siempre busca desquitarse de quienes 

Je han hecho algún daño; tiende a ser peleonero, irritable, o llevar Ja contra, a ser 

vengativo, beligerante y tosco; sin embargo, tiende p ser mós perceptivo que 

otros muchachos de su edad y ve y define con méis claridad muchas cosas. Trata 

de controlar su ambiente y de influenciar o di~gir a sus compañeros, expresa sus 

opiniones con fuerza y le gusta asumir el papef de líder. Es pues, bastante 

autoafirmativo, autoritario y le agrado gobernar, dirigir o supervisar a sus 

compañeros. Tiende a ser autónomo, independiente, natur~lme~.te' rebelde, 

individualista, autosuficiente, se resiste a las ordenes y, si el medio. ambiente 

familiar le es hostil tiende a aislarse y a convertirse en solitario. 

3. El Mexicano con Control Interno Activo: 
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Es preciso decir que este tipo de personalidad parece tener desde muy 

temprano, una libertad interna que le perrnite elegir para adaptar los mejores 

aspectos y elementos de la cultura •. Es cd~a~de difer~nciar las ocasiones en que 

deben reinar ciertas formas de ser de· 1a ~Jui:ira y cu~le~ no, proviene de familias ... -, .. 

citadinas acomodadas, es estudioso, ·capaz. afectuosó, _obediente, afiliativo. 

complaciente con sus padres, ed~¿ad6, c;6rtés; re~ponsable, autoafirmativo, 

evitando ser agresivo, irritable y pele6n~~ró; no son amenazadores, ni antagonistas. 

no se enojan fócilmente, no son hostiles ni vengativos, ni toscos y les disgusta 

lastimar a las personas. 

Son sistemóticos, ordenados, disciplinados. consistentes, limpios, metódicos y 

reflexivos. Tienden a ser optimistas, enfrentando sus problemas y estando en 

contra de la corrupción. 

4. El Mexicano con Control Externo Pasivo: 

Es de esperarse que este tipo de mexicanos haya nacido y crecido precisamente 

en el tipo de familia mexicana en la cual se expresan abiertamente, como si 

fuesen las mós virtudes grandes. los aspectos mós negativos de la cultura 

mexicana. 

Este tipo de mexicanos tienden a ser descontrolados, agresivos, impulsivos y 

pesimistas, son por demós rebeldes y desobedientes; se enojan fócllmente. 

buscan siempre salirse con lc:i suya y son capaces de lastimar los sentimientos de 

los demós; son peleoneros, irritables, tienden continuamente a llevar la contra. a 

ser vengativos y toscos; casi nunca complacientes, impetuosos, regularmente mós 

excitables que sus compañeros. desorganizados, poco cautelosos. tienden a 

actuar sin pensar. dan rienda suelta a sus deseos y emociones, son impacientes y 

audaces. tienden a ser veletas controladas por el ambiente. son corruptos 

desobligados, oportunistas. violentos y la falta de confianza en la sociedad los 

lleva a ser pesimistas acerca del valor de los ser humano. 
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Se han dado diferentes tipologías sobre el mexicano que identifican 

personalidades que describen parte del autoconcepto del mismo. no obstante 

habría que ubicar al autoconcepto desde diferentes perspectivas teóricas que lo 

definen y lo clasifican. 

2.2 ANTECEDENTES TEÓRICOS 

Como se mencionó con anterioridad la autoestima se relaciona 

estrechamente con el autoconcepto o self. puesto que se puede decir que toda 

persona tiene un conjunto de conocimientos y sentimientos hacia sí mismo que es 

lo que constituye el concepto personal. autoconcepto o autoimagen. 

El concepto de sí mismo (self) se define como las actitudes. los sentimientos y las 

percepciones de una persona hacia sí misma. Así la autoestima tiene sus 

antecedentes en el autoconocimiento, autoconcepto. autoevaluación, 

autoaceptación y autorespeto; para lograr la autoestima se debe pasar por todo 

lo anterior: como lo señala Rodríguez (op. cit.). 

Según Lindgren ( 1972) La expresión concepto de sí mismo es una manera 

abreviada de decir "las actitudes e ideas" que el individuo tiene sobre sí mismo y 

afirma que el valor total que atribuimos a nuestro yo constituye nuestra 

autoestima. Continúa diciendo que al igual que el self lo aprendemos de los 

demós y se convierte en un reflejo del modo en que los otros nos consideran, es 

decir. del valor que pretendemos que los otros nos dan. El comportamiento del 

individuo refleja su autoestima. estableciéndose una interacción entre la 

autoestima de la persona y la que le demuestran los demós. 

,.·· 

El concepto de sí mismo c~mo objeto'es lo que la persona piensa acerca 
- ' . ~ ·'' . ·. ·' ·-

de sí misma. es un concepto complejo,',qli~ puede manifestarse en objetos 
- --- --· - """ ,,-.,_ 

externos como es el cuerpo. así come) erí\:lspectos internos relacionóndolos con 

el medio ambiente. De esta form~'~j 2on2k'~to de sí mismo surge de la relación 

del ser humano y su ambiente sociaC . 
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La autoestima es un juicio personal de valor expresado en las actitudes 

que el individuo tiene hacia sí mismo. Es una expresión subjetiva que el individuo 

transmite . a otro por medio de reportes verbales y expresiones corµorales 

{Coopersmith, op. cit.). 

Coopersmith {op. cit.) señala que Ja autoestima\ pliecl~ . vañar 
. ::._ ~ _~.'" . 

dependiendo de la experiencia y de acuerdo al sexo; Ja edad y afros roles~' Así, . -.. ' . .-- . --" . ' - ' . ' '~"' 

una persona se puede valorar muy alto como esposa. modera.demerite como 

ama de casa y totalmente sin valor como profesionista. Una e~i1~ó'ción d~ sus 

habilidades y de acuerdo a Jo que Je dé mós importancia dan ~n ~.it~Jg~~~ral de 

autoestima. 

Autoevaluación se refiere a un proceso de juicio e~ 'E!r·cÚ0Je1 .individuo 
! ~ ' 

examina su situación, sus capacidades y sus atñbutos' de'. acuerdo a sus 

estóndares y valores personales y llega a una decisión'' de' s.u pr~pio valor 

{Coopersmith, op. cit.). Dicho autor coloca a sí mismo dentr() :d~I~ ccitegoría de 

las actitudes. Así, Ja autoestima es Ja actitud favorabl~ ()d~sf~~()r~ble que el . : . ··: -
individuo tiene hacia sí mismo. De esta manera se •nos : remite al estudio. 

,· ·' . 

formación y cambio de las actitudes proporcionando'guías. ~cerca de las 

actitudes hacia sí mismo y nos provee de un método pa.ra poder estudiarla. Así 

los componentes del self para Coopersmith son Jos : mismos que los de las 

actitudes: Pñmero, un aspecto cognitivo que viene a ser. el autoconcepto; un 

aspecto afectivo que se equiparó con Ja autoevaluación y en segundo el 

aspecto connativo que se representa en Ja conducta que se dirige hacia uno 

mismo. 

Las actitudes hacia sf mismo son determinantes de varias conductas 

sociales y algunas formas de psicopatologfa. 
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Me~d. ( 1990) postula fundClmentalmente que el indi~iduo es consciente de 

sí mismo en base a pertenecer a lci sociedad; igualmente describe el proceso por 

el cual el sí mismo se desarrolla como parte del proceso de maduración del 

organismo. Así el niño, desde su na~l~iento. está sumergido en un medio 

sociocultural determinado, los papeles que asume en el proceso de formación de 

su individualidad son aquellos que el ambiente le da; así introyecta las pautas 

culturales que son propias. 

Sullivan (1953) simpatiza con Mead en Jo que se refiere a los orígenes sociales 

de la personalidad y se aboca a hacer un análisis más profundo de los procesos 

interpersonales involucrados. La pérdida de autoestima de un individuo produce 

sentimientos de aflicción que pueden terminar en ansiedad. Menciona la 

importancia de las experiencias tempranas en la familia y el minimizar los eventos 

desagradables para mantener una alta autoestima. 

Horney ( 1950) también enfoca los procesos interpersonales y la manera de 

eliminar los sentimientos de autodegradación. Señala que hay una serie de 

factores que pueden producir sentimientos de abandono y aislamiento a.lo que 

llamó: "ansiedad básica" que es la causa de infelicidad y baja efec_tividad 

personal. 

Señala que un método para reducir la ansiedad es la formulación de uria imagen 

idealizada de sus capacidades y valores; este ideal tiene un efecto de ~C,stener la 

autoestima. Por lo,tciNo. esta imagen idealizada juega un papel importante en 

cómo el individúo se.volara. 

-;::.~ ·~·,~· 

Adler (1937) puntualizó que los sentimientos de inferioridad pueden 

produclr b6ja :·autoestima. En este .sentido s~ñaia 3. antecedentes. que pueden . . . . 

tener una influencia negativa en la autoesflr:nai_que son: -

1. Inferioridad Orgánica que serían las deficiencias físicas como la 

ceguera, diferencias en tamaño y fuerza. 
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2. Con la aceptación, el apoyo y el estímulo de sus padres Jos niños con 

inferioridad pueden compensar estas debilidades y aumentar su autoestima, sin 

tal apoyo son seres amargados. 

3. Sobre lndulgencla, Jos niños demasiados protegidos y mimados llegan a 

tener un valor irreal y no pueden establecer relaciones sociales maduras. 

Estas características han · sido relacionadas teóricamente·_ con la 

autoestima y se forman por condiciones sociales caracterizadas _. por la 

aceptación, respeto, libertad de expresión e independencia. 

El autoconcepto está significativamente relacionado con 1.a satisfacción y 

el funcionamiento personal eficiente (Wylie, op. cit.). Se ha visto que las personas 

que buscan ayuda psicológica sufren sentimientos de inferioridad y 

desvalorización; estas personas se ven inferiores y se sienten incapaces de mejorar 

su situación y sin los recursos internos para tolerar o reducir la.ansiedad originada 

por los eventos cotidianos y el stress (Roger y Dymond, 1954). Los psicólogos 

clínicos observan que las personas que dudan de su valor no pueden dar ni recibir 

amor. aparentemente por miedo a exponer sus defectos en Ja intimidad y el 

pensar que puedan ser rechazados. Consecuentemente evitan las relaciones 

intimas y se sienten aislados (Fromm. 1941 ). 

Otros estudios revelan - que personas cuya ejecución no iguala sus 

aspiraciones personales se evalúan a sí mismos como inferiores, sin importar lo alto 

de sus logros, sólo valoran las metas personales deseadas. Los estudios clínicos 

continuamente demuestran que Jos fracasos y las condiciones que muestran los 

defectos personales son con toda posibilidad Ja causa principal de Ja _ansiedad. 

estableciéndose una estrecha reJÓción entre ansiedad y angustia; así Ja amenaza 

produce angustia y ansiectc:1dquea su vez amenaza Ja a~toestima de la persona. 

La investigación de· laboratorio y de campo apoya las expresiones de Jos 

psicólogos clínicos sobre la importancia de la autoestima en la experiencia 
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personal y la conducta interpersonal. Las invesligaé::iones en , el órea de 

motivación sugiere que la búsq~~dá de ap;6baci6n y posi6i6n social, surge en 

gran medida del deseo.de mante;,er u11a CiutoevCllu~ción p6s;tiva. 

La autoestima, ha. sldo ~~stu~iódCi ,en 1 'relación con otros procesos 

psicológicos como 1CI c;nformiddci}é!ri 165 'q.JE! se ha e;,cé:>
1
;,.trCldo que una persona 

con auto~slirnª,~C]j~ ~s. faii>~E~~~ft!~f~.:d~ .. la1s presiones· para conformarse 

(Berkowitz y ~uncfy, 1957) •• Janis.:yFi~ld (1954) también indican que una persona 

con auto~sfima,alt6.''1Tia~t;i~-~-bn~~i~~9¿·~mós o menos constante al respecto 

de sus capa~ida~~; ~ ·¡~diSl~,«~lki~'d'~omopersona, de tal manera que .en la 

~:::~;:~~¡~¡~~~1~~:=:~:::a:~:;~bHidcd~. •• confo~o 
. Con respe~t()' a :IC] cr8,atividad se ve que las personas con altos· punlajes 

en autoestim~ ~é:>~ cr;dtr~6s'·¡t/utchfield; 1961 ). . 
·' ;,' . ,.·.,_-_:',i'·':<~~_'·'.·-~~:~·~~(_<-¡.\:/_;_-;-·· 

Así l"Tli;l"T16.:~Z~~~i~to que una actitud negativa hacia sí mismo, refleja la 

convicci6n del indi~iduo de.que es débil e inferior, lo que lo conduce a concluir 

que sus opihi6n~s ;no ~on valiosas y que no puede influir en un grupo. Las 

actitudes tc:lmbién ·pueden reflejar expectativas del individuo de lo que le va a 

suceder, en u~ci ~u'evci situación. Las expectativas de éxito o de experiencias 

favorabl_es so~-~~s~1tc:ldo cie. unCI postura de confianza: pero las expectativas de 

fracaso y rechazo son resultado· de aprensión, ansiedad y falta de persistencia 

(Sipol~, j 935f~-/;_~-.:.- -,-
' ,... . ~ ... 

La estimación' de los •. exilos . y: f~~~asos pnasumibles reflejadas en la 

convicción d~I i~di~i~uo cj~qa~·,~5g·,.;~/~~ 2ap(]z d~lidkircon las situaciones que 

se le presentém; · ~~ ;;ció' .:eí~ctbn~Ci~:·~o'n' ICJ ; tC>~a de ries~o .y la loma de 

decisio,,-~s y e~frategla; adoptcid~s ~~ 1~\~¡~·~ión' d~ p;oblemcis ( A lkinson; 1964). 
'·, • • ·., e•'-·. . 

Sin embargo Sleven, Shinobu y Darrin (2001) en su m6s reciente estudio 

encontraron, que existen diferencias culturales; en ·donde específicamente en 
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Japón el autoconcepto negativo si..Ve cenia un propósito funcional y ayu,da a los 

individuos a corregir las creas en las cuales encuentran déficit para esforzarse y 

ser mejores por medio de la retroalimentación del fracaso, lo que permite 

reafirmar su sentido de pertenencia con otros miembros del grupo; no siendo así 

en otras partes del mundo, ya que éste patrón de conducta no és recurrente en 

sociedades occidentales o americanas y mucho menos en el caso específico de 

fa cultura mexicana. 

2.3 ESTRUCTURA DEL SÍ MISMO 

William James, indica que existen tres posibles influencias en la formación 

de sí mismo ( 1967 en Coopersmith, op. cit.). 

1) Valores y aspiraciones del individuo 

2) Empleo de, estóndares de éxito y status comunes ,dentro de una 
- ·- ,>,.·· o 

sociedad ···;.·;/'•· 

3) Ei:~al~~ C!tie':él y los demós dan a su persona y todo fo ~eferente a él 

(esposa. religlÓn. b~s~. hijos, etc.) 

James, resumiendo sobre los antecedentes del sí mismo, plantea la 

siguiente fórmula: 

éxitos / logros 

sí mismo 

aspiraciones 

Por lo que, si un individ.uo logra la mayor parte de sus aspiraciones se 

considera una persona capaz, valiosa, ya que los logros son medidos en relación 
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con las aspiraciones. Por el contrario, si sus metas están debajo de sus 

aspiraciones se considerará una persona de poco valor. 

Profundizando en lo expuesto por James, Mead (1934, en Coopersmith, 

op. cit.) considera al si mismo social y argumenta que en proceso de integración, 

el individuo interioriza las ideas y actitudes explJestas por las personas más 

representativas en su vida (observando sus acciones, actitudes y adoptándolas) 

para después manifestarlas como suyas. Esto puede ocurrir, incluso,' de una. 

manera inconsciente. Afirma dicho autor, que el hombre no es una isla en la 

evaluación que se haga de si mismo. No : importa qué .. tan , ai.slado o 

independientemente se perciba, siempre .trae consigo el reflejo de su, grupo 

social. 

- ' 

Si EÍI individuo. se da Un gran .valoi" a si mismo, indica que existieron 

personas cla~EÍs en su vida qu~ Ío'.respetar~n y consideraron; si se considera de 

poco valor, 1cis personas· d~~tfb d~ sdm~frcci d~ referencia lo trataron como un 

objeto inferior. 

De la formulación de Mead, se concluy~ que -EÍI sf mismo se deriva, en gran 

medida, del reflejo de evaluación de otro~, : El grcid? dEÍ la autoevaluación es la 

imagen en espejo de los criterios utiliz~dos p~( l~:is personas importantes del 

mundo social del sujeto; ya que cuando niño'.seJr;iterrÍalizan estos criterios, el 

sujeto, entonces, observa la forma en que'ei~ ~v~iJcidci'pc)/1~s dem6s y se valora 
~-: ,_. "•-' ··' :\:·;. ~ ·:,':, >;~ ·: - ' -

de acuerdo a éstos. ··:•, '.•: · ·;·::• 
t''"-. r:/' ... - ..... 

. ~:,,<:_- ~·.'1•': ,,_~·;f;'. ;.-~.'.: ·>{.'}'. ·, .,,. 

· _ .. . _._ ·.· ,-:d,>~--:_;,~::-?::::~~~;-_~_~.t-:~';-'-';)~/; . .-. 1·~~-·~· .•.• -. .,_r'.-.~-- '=>-
Tres representantes de la corriente n~o~fr~~dia~'éi h'~~'.tJi:irizc8~ sobre los 

orlgenes de la autoestima aceptan~o la, i~t~rp¡:t~~ÍÓi;J~'~b'[~\j~J~:C:~~p~~mith 
sobre el origen de la personalidad. , } ' . , ;~· '.ji,:·:·· ~{.':, :~\'.·" , , .· 

: ~J.;. >, - 1-

Como representante de· esta corriente, Sulliván ·• ( J 938,' 1945, Coopersmith, 

op. cit.) profundizó sus estudios sobre el sí mismo y afirina que el individuo está 
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constantemente alerta en contra de la pérdida fo que produ'C:e un sentill'liento de 

ansiedad en el individuo. La ansiedad, a su vez. es un. fenómeno interpersonal 

que se presenta cuando un individuo espera ser. o es. rechazado o denigrado por 

sí mismo o por otros. 

Así mismo, Sullivan (1953 en Coopersmith. op .. cit.) menciona que si se 

encuentran personas con autoestima baja se puede· inf~rir .qué personas 

significativas para el individuo le han denigrado y qué anticipa o percibe 

denigración en fas circunstancias actuales. Dicho '~utor' ~stab.lece que la 

capacidad para enfrentarse a las amenazas de difere.ntes,maneras y grados es 

aprendida. Manifiesta también. que para mantener un alto grado de estima es 

importante la habilidad para disminuir o evitar la pérdida de fa autoestima. 

Considerando un efecto negativo de un aislamiento social, Fromm { 1941) y Rogers 

( 1947) postulan que es importante que durante Ja infancia: éÍ nÍño log~e 
> ' • ~. • • •• ' • ·- • ' , • -. 

reconocimiento y libertad para expresar sus puntos de vista ·de las'~e~ona~ que 

lo rodean, para que una vez adulto tenga la posibilidad 'el~ bU;c¿¡~ s~~ p~opias 
)}:. ··''·' .·,,, . 

metas {en Coopersmith, op. cit.). · ' 

El contexto social tiene gran importancia, ya que el 
0 i11dÍyfd~.º al reunirse o 

integrarse a un grupo. disfruta de fas ventajas tjue ell~ impcme; como por ejemplo. 

los privilegios y apoyo. No obstante; esto co11ffeva a una autoridad a fa que debe 

el integrante someterse. 

Conjuntamente con Fromm {op.dt.fse tie~~·,a:contribución de Rogers { 1951. en 

Coopersmith op. cit.). Dicho inve~tigador no entras'~ discusión sobre el origen de 

la autoestima directamente, sino sobre las condiciones que pueden facilitar la 

auto-aceptación y la disminución del conflicto. Propone que todas las personas 

desarrollan una imagen de sí mismo. que sirve para guiar y mantener su ajuste con 

el mundo externo. Esta imagen es producto de la interacción con el ambiente 

familiar y social particular. 
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Cuando el individuo hace juicios. duros o rechazantes sobre sí mismo, sufre. y 
',·' 

ocasiona que su autoestima sea baja. Al respecto. Rogers (op. cit.) comenta que 

si el sujeto habita en un ambiente permisivo que facilite una expresión libre de sus 

ideas y afectos y no se somete a comparaciones duras, el individuo se reconoce y 

se acepta a sí mismo. Por lo tanto. Rogers concluye que los conflictos pueden 

evitarse si los padres y personas que son significativas para el niño aceptan sus 

puntos de vista y valores. haciendo hincapié en que para lograr lo anterior, no 

necesariamente se tiene que estar de acuerdo con él, sino solamente aceptarlo. 

Enfatiza que para lograrlo. se requiere de unos padres que estén dispuestos a 

aceptar diferencias y respetar a sus hijos. 

Con base en la teoría del rol. Deutsch y Krauss ( 1979) hablan sobre el 

concepto de sí mismo (self) explicando que este se adquiere a través del proceso 

de interacción con el ambiente social. ya que el individuo no solo adquiere 

características como consecuencias de los roles que desempeña sino también 

empieza a desarrollarse el sentimiento que el individuo tenga de sí mismo. Este 

proceso se inicia en el aprendizaje que el individuo tiene de la reacción de los 

otros ante él mismo. y a su vez, empieza a reaccionar ante sus diferentes y propias 

acciones en espera de que los otros lo hagan. Es importante indicar que el self se 

origina al asumir puntos de vista de los otros. Estos autores describen al sí mismo 

como una estructura cognitiva que surge de la interacción entre organismo 

humano y su ambiente social. 

Conjuntamente con los anteriores Newcomb (op. cit.). considero la 

formación de las conductas de rol para dar explicación a la conceptualización 

de sí mismo en el individuo. Manifiesta que existe una estrecha vinculación entre 

roles y el sí mismo. ya que la asunción de estos roles depende de que el individuo 

aprenda a auto percibirse a sí mismo en relación de los demós. Dicho 

aprendizaje. a su vez, está en función de la adquisición de marcos de referencia 

compartidos con el grupo. 
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Como -parte de este proceso. el individuo adquiere actitudes hacia sf 

mismo como persona que estó motiva.da a relacionarse de cierta manera con los 

otros mie¡mbrosdefgrupo. f'~r lo expuesto, Newcomb (op. cit.) concluye, que 

existe ~~a estrE!cti;J vinc~laciÓn entre. el rol y autoestima. afirmando que. este 

último tiene Ün caróct~r sdC:ialy des~ribe el siguiente proceso en la formación de .. . " . - .' -

sfmismo: 

a) Para poder satisfac~f". ·sus· necesidades, el niño tiene _qu_-~- -'~a~un~Ú~ ·e1 .rol 

del otro" logrando con ello. q~~ aprenda a destacarse y a verse a ~r rriísl"ll~~ :Al ir 

descubriendo nuevas formas mós complejas de satisface;,~u~ rTíoti~~s de 

existencia, el niño adquiere motivos mós complejos para protegE!r, )Íéxbltar a su sf 

mismo como algo valioso. 

b) El niño al aprender a auto percibirse, llega a valorarse. 

c) Los grupos sociales son importantes en la formación de sí mismo, ya 

que los seres humanos no solo interactúan como miembros aislados, sino también 

como miembro de grupo y del desarrollo de las auto percepciones y de las auto 

actitudes que tienen lugar en las condiciones de vida del grupo. 

d) El sf mismo tiene sus orígenes en. las relaciones con los demós • 

.'',. 
1.- -, • '-~--"--,-~ .: --. 

Undgren (op:·cit.j.~C::~íricideconNewcomb (op. cit.) y expone que es a 

través del proc~sc{d~Jd~~;tii.~~6í:3~'~'r~~6~pensas recibidas durante la infancia. 

como se.apre~d~?~:~~&62;dgci,;··6nt~ ~no mismo como si fuése uno objetos con 

ciertas cualidacié5;~;EÍ\:;,()86·en que los demós reaccionan ante uno proporciona 

indiciosde 16 ~~¡:;·~~6:~n ~u~ se debe comportar. 

P;,r·:r~ q~e. cuanto mós cerca esté la percepción de lo opinión de los 

demós. mós posibilidades hay de que la conducta sea reforzado, sucediendo lo 

contrario cuando la conducta es incompatible con la opinión ajena. 
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Teniendo como punto de referencia otras investigaC:::io;es: Coopersmith (~p. cit.). 

indica que son varias las condici;nes y experiencias aso~iada~ 6~~ ~I desarrollo 

de las actitudes positiv6s y negativas hacia el self que estón f~n,d~mentadas en 

las defensas, valores, aspiraciones y éxito. 

Este último varia de acuerdo a cada individuo. Sin embargo. en la cultura 

occidental se pueden determinar cuatro indicadores de éxito. Cada uno de ellos 

proporciona sus propios criterios de juicio que determinan el logro del objetivo y 

todos proporcionan una sensación de incremento de la autoestima, si son 

alcanzados. 

Los cuatro criterios empleados en la definición de éxito son: 

Poder: La habilidad de influir y controlar a otros (se mide con el respeto y 

reconocimiento que el individuo recibe de los demás y el peso que se le da a sus 

opiniones y derechos). 

Importancia:•· La atención. aceptación y afecto de los otros hacia el individuo (se 

mide por la preocupación:ateridóny Cimor expre~ado por otros). 
, " -·~-.. ---,<f;:J·,¿. :~ j·.o~,,~~·~>t·;:~'.~·~<o-~.'-;.',:'. .. : · - -. ·- ' · ,-. ' -

~· ·, ·, ' 

Virtud: La adherencia hada estándares morales y éticos (se caracteriza 

por la afiliación a principios religiosos). 

Habllldad: La ejecución exitosa al enfrentarse a las exigencias propias para 

el logro (se mide por los altos niveles de ejecución de las tareas 

que desempeña). 

Un individuo puede desarrollar una alto autoconcepto si alcanza logros 

notables en cualquiera de las cuatro áreas. Sin embargo. al lograr mucho éxito 
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·. '. .· . 

... -.: , - ··,,... , ·- ··,. .."r ./ . 
en una órea que no c~~sid~re.im~ortcmtE!: el individÜo RG~ae·i1(]sifi~Órs~ como 

poco validos. provo~a~d~ ¿;n ell~;una ~ÍJfo~erc~p¿ió~:b~jCJ d~sí ~is~~ •. 

. \ 

Valdéz (1994) refiere qüe el autoconcepto estó.definido como una estructura 

mental de car6cter psicosocial que imptiéa . una organizá;ión de aspectos 

conductuales. afectivos y físicos reales e ideales acerca del propio individuo; que 

funcionan como un código subjetivo de acción, hacia el medio ambiente interno . 

y externo que rodea al sujeto. 

existen 

Resumiendo, de todas las investigaciones revisadás se pued~~onclGir qüe 

cuatro factores relevantes que contribuy~n al ·~~sari6110' del 

autoconcepto: 
~'> ~-~~~ 

-<';. -.·:-::_:::::_...:, "i> ">::~::··;· ,' 

El pñ'!'~.ro.y el mós illlportante es ía'cantidad de respetó: ~ct:¡ptación e 

interés que ~n in~:li~iduo recib~ de la~ pe~o~~s qu~ son important~s· p<.:Jr~ éí'. ·Así: 
. . . : ~· ' ·.i· '• .... ''. - ·. ' " - .· -, - .-~" - ~ . ' - . . -~---

nos evalu'amos C::omo somos evaiuados. .; ; .. 

Un segund~ factor, que contribuye a la autoestima es. Ía ~i~t~rl~ de . 
í ·---

triunfos y el ·estatus que se alcanza; generalmente los triunfos .·brindan 

reconocimiento y son derivados del status que se tiene en la comunidad;< 

El tercero. el individuo obtiene únicamente, en las· ·óreas' que 

personalmente le son significativas. Así, las experiencias son interpr~tadas y 

modificadas de acuerdo con los valores y aspiraciones individuales. 

Un cuarto factor se refiere al control y defensa. que son las capacidades 

individuales para definir un evento con consecuencias e implicacfÓnes negativas 

de tal manera que disminuya su valor. En este ;entido:~el.indivié:iuo puede 

minimizar. distorsionar o suprimir las acciones degradant~s ~~º-~~;,ient~s de los que 

le rodean, así como los fallas o fracasos de sí mis~6,· :.\sí:'·'pli'ed~ rechazar el juicio 

de otros o inversamente ser muy sensibles a los juid~~ de oúél gente; · 

Partiendo de la importancia que tiene er' a'Ltoconc~ptÓ en el individuo y que 

desempeña un papel importante tanto en ~l) ·~~cmalidad como en su 
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comportamierifo social fortaleciendo la ufilización de esfrafegias para la 

resolución del conflicto, en donde consideramos que a mayor autoconcepto 

mayor uso de · estrafegias positivas y a menor autoconcepfo mayor uso de 

esfrategias negativas para la resolución del conflicfo en p~reja. 
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CAPITULO 11 

LA RELACIÓN DE PAREJA 

2.1 DEFINICIÓN DE RELACIÓN DE PAREJA 

las relaciones interpersonales han sido por mucho tiempo un tema medular en el 

órea de Ja atracción. Se puede concebir como relaciones personales: Una .serie 

de pasos ínter lazados que se dan a través del tiempo que determinan y definen 

el nivel de acercamiento e intimidad que perciben los sujetos involucrados (Dfaz 

loving, 1996) o bien. cualquier asociación característica entre dos o mós personas 

que involucre cierta interacción y que pueda tener diversos fines, ya sea sólo un 

encuentro casual. una amistad o una relación de pareja (Sánchez. 1995). 

las relaciones íntimas han recibido gran cantidad de definiciones (Perlman y Fehr, 

1987), sin embargo todas enfatizan en menor o mayor medida las siguientes 

características: interdependencia conductual, satisfacción de necesidades y 

apego emocional (Brehm, 1992). 

~ ·,. 

la interdependencia conductual se ~efi~~~ ci1 iJipaé:Ío·.n.;utuo que ejercen uno 

sobre el otro los miembros de u;,(] parej~ (B~~¿;h~fd '.?f>~~J~ú, 1983 en Brehm, op. 

cit.) lo que cada uno hace afecta lo que e( otro •.. quiere hacer. Esta 

interdependencia que s;;· ~;~s~nta frecuentemente, se caracteriza por ser fuerte, 

variable y perdurable a lo largo de las relaciones fnti~as; · 

En cuanto a Ja sc:itisfacción de necesidades, Weiss ( 1969) ·afirma que en las 

personas existen· cinco necesidades importantes que sólo pueden satisfacerse 

mediante las relaciones que se establecen con las demás personas, las cuáles son 

las siguientes: 
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1. De Intimar: siempre es necesario contar con alguien con quien poder 

compartir nuestros sentimientos libremente. 

2. Por una Integración soclal: se refiere 'al tener a alguien con quien 

compartir nuestras preocupaciones e intereses: 

3. De cuidar a alguien: en ocasiones uno desea sentir que existe alguien que 

requiere de nuestra atención y protección para estar bien. 

4. De asistencia: alguien que nos ayude en las situaciones que nos resultan 

difíciles en la vida. 

S. De afirmación de nuestro valor: el que exista alguien que nos diga que 

somos importantes. que somos únicos e insustituibles. 

las relaciones son consideradas gratificantes. cuando Jos miembros de Ja pareja 

satisfacen las necesidades del otro compartiendo sus sentimientos y secretos, 

discutiendo asuntos prócticos de Ja vida cotidiana, ayudóndose y brindóndose 

mutuamente palabras de aliento y apoyo. 

Otra característica importante de las relaciones ínfimas es el apego emocional, 

que se refiere a los sentimientos de amor y afecto que cada uno de Jos miembros 

de Ja pareja mantiene por el otro. 

Sin embargo, no todas las relaciones íntimas son iguales, sino que varían en 

dimensiones tales como: 

Intensidad 

Compromiso 

Emoción 

Sexualidad 

Género 

las relaciones personales no ocurren en un vacío, sino que se dan dentro de un 

contexto social y cultural que afecta el tipo de relaciones que se establece. las 
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. . . 

normas por las que se rigen· las. personas'denfro de .Suf relaCior1e5; así co.rno las 

conductas considerac:fa~como aceptables o i.nadecuadás y los sen.tirnientos que 

surgen ante la geintE!qUe ~os rodea. 

Con la finalidad de estCblecer un método 'sistemótic6; rigur;,~o~;:'esfruct~ral y 

funcional, que permita definir, categcirizar, diagnosticar y, poi'. lo fant;'.,, i;,dfcar la 

relación y temporcilidad de u'na serie de' v~ri~bles .vinculad~s 6' 1:::~·!,;~;'~~i6~es de 
' -·· ,··;·.,.,·.·<··_:··· 

pareja, (Dfaz Loving, op.cit) propone establecer una estruCtura)teórica y 

explicativa basada en Úiia per.ipectiva histórico-bio-psico-s~ci6:l::·~j¡Jrci1 q~e dé 

orden al accidentadamente delineado territorio de las reiackm~i':cj~~'pareja. 
. . ~ ·'/·7 ~:7\·. :,.,'.;• 

De esta manera. propuso una teoría que concibe aspectos hist'ó'.n¿i)s ~:;por lo tanto 

de la evolución y desarrollo de cada concepto a través de 1cis ~u'ít0ras; factores 

biológicos, vinculados primordialmente a las necesidades bósicCJs.8éiserhumano 

de vivir en compañía y en forma interdependiente y social; psii:osdciales, que 

apuntalan las normas, papeles y estatus intrínsecos a las .·relaciones del ser 

humano, así como los procesos de formación de impresiones, atribución e 

influencia social, presentes en el acontecer cotidiano y que afectan a las 

expectativas, actitudes, perspectivas, valores y percepción; en fin la visión 

subjetiva de cada individuo de las emociones e intercambios, tanto conductuales 

como cognoscitivos, que se dan en la relación de pareja; y por último, culturales 

ya que los matices, las formas, los colores y, todas esas distinciones de cómo es 

que debemos comportarnos para demostrar e interpretar los afectos, se dan 

dentro de uncontexto cultural (Dfaz Loving, 1999). 

Bajo esta misma perspectiva se encuentra. que en cada cultura y sociedad 

existen normas.o reglas compartidas por.todos los miembros sobre los cuóles son 

las conductas típicas, esperadá~ y deseables que cada persona debe realizar. 

Así dentro • de j(J cultura mexicana, la relación de pareja, como cualquier otro 

aspecto de . la vidci cotidiano, contiene . cr;,;encias subyacentes que son 

aceptadas como v~rdaderas y casi incue~tionables. 
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El macro sistema socio-cultural en el qÚe ~rÍ individuo se desarrolla ~s un ~l~,,.;~nto 
.· ' --.-. . -

esencial, significativo y determina rite de· 1ás relaciones de pareja y de cualquier 

proceso psicológico de la vida. Este ecosistema se caracteriza· por crear grúpos 

con atributos culturales, objetivos de sus miembros y un estilo de vid~'eric~rnún 
' -·::< ... -

(Díaz Loving, op. cit.). :<,'; ·.·· 

Partiendo de esto es de suponerse que la relación de pareja. enrriarcadadentro 

de un contexto socio cultural especifico. se encuentra regida o determinada por 

premisas histórico-socio-culturales específicas. Con base en la Teoría Bio-Psico

Social-Cultural de la Relación de Pareja (Díaz Loving, op. cit.) se exploran y 

reconocen las normas inherentes a las relaciones interpersonales para la cultura 

mexicana. a través de la construcción y validación del inventario de Premisas 

Histórico Socio Culturales de la Pareja Mexicana (Sónchez, 2000). La necesidad 

de explorar las normas, reglas y papeles específicos de la interacción humana. 

idiosincróticas a cada grupo cultural. que forman parte de lo que Triandis ( 1994) 

denomina Cultura Subjetiva, se basa en la idea de que regulan la forma en que 

se desarrollan las interacciones íntimas. En el modelo de Díaz Loving, op. cit. estas 

restricciones particulares, emanan directamente del macrosistema cultural. 

Las dimensiones evaluadas por el inventario de las Premisas. HistóricO-Socio

Culturales de la pareja, reflejan las normas introyectadas, sobre .el desarrollo, 

mantenimiento, disolución de la pareja ·Y. ~obre los .aspectos tradicionales que 

reflejan creencias mós antiguas~n·1~soC::ioC::ú1ti.'.iram~xicana. 
:·-, '.:·;; ~-- '. ',.·«"< ''. ~.:·~·~, 

El primer fador d~;.·1( P1i~~j~,~~~·;Úí~t~ri~erSocio-Culturales de la Pareja es 

denominado "Conflid¡; - Sep~~~~iÓ~" 'yse refiere al papel que tiene el conflicto 

en el papel de la separación e~trei·lo~ .miembros de la pareja. Donde el 

autoconcepto juega un papel import~nte en la cultura y personalidad del 

individuo dentro de la cual existen normas de interacción social y la respuesta 

que se da al conflicto en gran medida parece depender de los objetivos que se 

persiguen, ya sea alterar la conducta del otro. perseverar en las metas propias, 

mejorar la calidad de la relación, entre otras. 
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CONFLICTO 

2.2 DEFINICIÓN DE CONFLICTO 

A lo largo del estudio del conflicto han surgido diversas definiciones, que enfatizan 

diferentes aspectos de lo que implica el conflicto, de manera que Peterson ( 1983) 

define el conflicto como un proceso interpersonal que ocurre cuando las 

acciones de una persona interfieren con las acciones de otra. Sin embargo hay 

quien afirma que el conflicto no está constituido sólo por conductas, por lo que 

surgen definiciones que enfatizan también los sentimientos. como Montgomery 

( 1989) que dice que el conflicto es el proceso de interacción, breve o a largo 

plazo, en el que uno o ambos miembros de la pareja se sienten inconformes con 

cierto aspecto de su relación y tratan de solucionar esto de alguna forma. Los 

intentos de solución incluyen ajustes individuales físicos y la interacción entre la 

pareja. 

Cahn ( 1990) va mós afió del dominio del confliét~ interpersonal al que definió 

como la interacción entre personas que expresan sus intereses, puntos de vista u 

opiniones opuestos. Y enfatizando todos los aspectos Rubín, Pruitt y Kim (1994) 

dicen que el conflicto incluye no sólo acciones, sino los objetivos, planes y 

aspiraciones de las personas. En realidad, la definición asignada al conflicto 

- _depende en gran medida de los objetivos del estudio y existen ocasiones en las 

que basta con considerar los aspectos centrales del fenómeno del conflicto 

interpersonal, así se puede afirmar simplemente que el conflicto interpersonal se 

•refiere a la incompatibilidad entre las personas (Canary, Cupach y Messm:an, 

1995). 
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2.3 ORIGEN DEL CONFLICTO 

El conflicto en parejas esencialmente ocurre cuando existe desacuerdo, 

diferencias o incompatibilidad en las mismas, de manera que Ja mayoría de ellas 

no aceptan fócilmente esta conducta, ya que se ha visto que el conflicto varia 

dependiendo del tipo de relación, grado y complejidad. 

Los mecanismos inconscientes que estón influyendo en la dinómica de Ja relación 

de pareja y, por Jo tanto, en las motivaciones de Ja elección de un(a) 

compañero/a para constituir .. una pareja, tiene su origen en las fantasías 

inconscientes, que ccmstituyen el fondo emocional de la atracdón mutua; pero 

también son Ja base qu~ d~termina Ja intensidad de Jos conflictos de la pareja 

(Sobé y Pérez, 1994). ·· 

Esta etapa de conflic~~ se caracteriza por una intensa carga·?f~cti~é:J •. donde se 

presentan un gran número.de emociones, cognicion~s-y,C:Onc:luctas~ que·_van 

desde lo que se puede ~onsiderar como positivo hasta l,o/nigCl.ti~o.:acie"1ós de 

que cuando las parejas atraviesan por. este pe;íod~;;tci~3'fsLi'·'6o~te~io··~~ ve 

afectado, por ello, un gran número de investigadores·~·an'·8~dic~d0 ~G\r;Jb6jo al 

estudio de este complejo fenómeno dent~o d~ J~s ·~e'í6'6ib~~~·¿,~¡~GJi:;¡á'.: (Díaz 

Loving, 1999). > . ' ,:-· \~,~~;;;¡;~ '-''" 5i~fa'; ·· 
:~:~-·:·~ ,, :. , , .~'.X:- e•'.-:;~, ... 

Deme uno pernpectlvo de lo =muOl=Clón del Confl~;J{c~~n~f /Ji¿¡ 1~in1mcó 
tres tipos diferentes de comunic~ción que explicarl :~, ~~f6tj'u~-y~;c~;,g~ayor 
parte de Ja investigación sobre conflicto en las relacio~~s r~:tirri¿;~'~~ 6cl6~t~c:Ío. 

Desacuerdos Específicos: Algunos investigadores se ~:?iL~~~~~t'i·~··a~to o 

interacción específica de comunicación, por ejempl~;:unCí dis6~'si~:~ ~ri pélrti6uJar. 
. . -··'. ' ...... ,· ··r.·:-· .,.·· ,· .,_., 

Algunas veces tal desacuerdo es referido como u ria cliferencia: de' ~-pinión. _una 
- -- -- ·.·--;-- .,._._ ";" --- - .--. -· · .. -,··. 

queja, una crítica, una respuesta hostil / coercitiva; .. una condúctc;:i defensiva o 

una acción displacentera. 
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Discusión sobre Solución de Problemas: Otros investigadores se' centrci~ en 

una situación de comunicación conocida como sesión de negociación o de 

regateo o discusión de solución de problemas, que puede tratar sobre un 

problema actual, que consiste en mós de un tema de conflicto. 

Relaciones Infelices / en disolución: Finalmente, otros investigadores estudian· 

el patrón general de comunicación característico de parejas disfuncionales, de 

matrimonios tormentosos, y parejas que reportan sentirse infelices, insatisfechas, 

inadaptadas o en busca de ayuda. 

También sobre Ja frecuencia de conflicto en las relaciones de pareja, dicen otros 

autores que frecuentemente utilizaban 3 supuestas guías de procesos de solución: 

1 ª. Suposición en el conflicto normalménte esencial e inevitable donde usaban 

tres conceptos que reflejaban características para cerrar el vínculo en la relación 

(Kelley, 1971: Noller y Feeney, 2000). 

a) Interdependencia: es un requisitó indisp(;lnsable o fundamental para cerrar 

el conflicto en la relación · en · Ja cual el individuo . se .envuelve 

recíprocamente, fuertemente, con frecuencia y ~on diversos.impClctÓs en 

otras situaciones. Esto ocurre con frecuencia y para cerrc:ir Ías rela~iones 
que tienen un impacto íntimo para salirse (divorcio, identidad) •. 

b) Incompatibilidad Individual en metas, fines, etc: es considerada como un 

conflicto de raíz (Peterson, op. cit.). 

c) Resoluciones limitadas: en estudios con personas con conflictos aciertan 

que los individuos deben tener motivaciones para avanzar en intereses y 

metas en relación con otros familiares, para ver distintas estrategias en el 

caso de que ocurra conflicto íntimo en relaciones. es muy importante e 

interesante ver cómo se integra el individuo con su pareja. 

35 



2°. Suposición cuando el conflicto es inherente en las metas y como resultado es 

destructivo o constructivo, tiene impacto en la relación. 

El destrucHvo tiene emociones negativas como puede ser la agresión física 

(CoyneyDowney, J99l;O'learyySmith, 1994). 

Mós recientemente, muchas de las personas que formaron parle del estudio sobre 

las suposiciones tenían que admitir o confesar la función construcHva del conflicto 

en porción de la señal percibida de amenaza personal y social. para facilitar un 

reajuste y cambiar y para aumentar la unión y la intimidad (Gottman, 1994). 

3°. Suposición el conflido es un proceso (Peterson, op. cit.) con cuatro distinciones 

pero interrelacionadas,•i~6i.Gy~~c:J6 conceptos, usando bases de orientación de 

conflicto. conflictos d~ i~f~;¿~ ~·~~~pÚestas al conflicto (Feldman y Ridley, 2000) : 
: : . ':) '-·~·;' .. (~~: '}',~~\:;:.~;·:·~:(.~ :S>:~·· : ... _, .; . -.:: 

'.. __ _ \.~. ::. -<:.::\:_t:.:I:r.~-~---~i.:~?~ ·: :j~~'.:-·. _:_,_·_·~ :· .--::,-: _ 
• Consecuenci~ del córiflicto para abarcar un número de elementos incluidos 

para posteriorlTI~-~t~}~~g¡~~;;~I ~c;riflÍC:to específico. 
·'·' ... --'.: i¿~-~--_.: ; .. ""', . .--:. ' . ' • ,_ 

-_ -~ -_ '.;' .~: -~-: 4 ,· i\';_: 

• Orientació~~~6Br~-~(2dl1;flictgreférente a actitudes, evaluaciones, tolerancia y 
e ·--.;.:• .. :.. -!-.o.·o·"'·:-~~:º .. ;•':~;~ ·--·-•- ----·-- ., · < 

aceptación del niisih¿, eri la ~eia.ciód: 

En el interés del conflicto existen diversas opiniones respecto a las metas e 

intereses e incompatibilidad respecto a los padres. 

Respuestas ante el conflicto incluyen diferentes reacciones y métodos de 

solución, respecto a los intereses del conflicto. tócticas del conflicto, estrategias 

del conflicto, viéndose diversas escalas en la resolución y su interés por el mismo. 

Por lo tanto para finalizar el estudio de dichos autores anteriormente 

mencionados reportaron que los individuos estaban mós alejados, que intentar 

comprender el conflicto en la relación y respondían mós ansiosamente respecto 

a su pareja para dar un adecuado ajuste en la relación. En g~an parte los 
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avances para comprender respuestC:;~ ante; el conflicto en parejas requieren de 

mós estudios de acoplamiento y anólisis de atracción. 

2.4 MANEJO DE CONFLICTO 

Se ha encontrado que la frecuencia del conflicto parece menos importante para 

el funcionamiento de la relación que el manejo que se hace de éste durante la 

interacción. Pese a que las parejas pueden ser educadas sobre la forma en que 

deben de manejar sus conflictos dentro de sus relaciones sociales, la elección 

sobre la estrategia a utilizar depende de diversos factores como el tipo de 

problema que se presenta, el compromiso con la relación y la pareja, la 

distribución del poder. la presión social. entre otros (Cahn. 1992). 

Como Strauss ( 1979) menciona, un factor clave que diferencia lo que el público y 

muchos profesionales consideran como familias altamente conflictivas, no es la 

existencia del conflicto por sí, sino las maneras inadecuadas o insatisfactorias de 

manejar y resolver los conflictos que son inherentes a la familia. 

Las situaciones conflictivas de _las familias de origen pueden ser reparadas en la 

constitución de una pareja en la que se puedan vivir nuevas perspectivas, 

habiendo superado los miembros de la pareja el posible resentimiento por los 

problemas vividos en la propia infancia; podrán educar a sus hijos de una 

manera satisfactoria, sin vivirlo como un reto a la manera como fueron educados; 

si fuera _un reto la reparación no hubiese tenido éxito (Bobé, op. cit.). 

Una pareja satisfactoria y con buenas perspectivas es.la que tiene la capacidad 

de dar y recibir. de poder afrontar los sentimientos de frustración y hostilidad. de 

soportar las diferencias individuales. Una pareja que vive estas condiciones es 

aquella en la que hay un intercambio, cooperación. creatividad, resolución de la 

tensión dialéctica; capacidad de objeto interno de la pareja de tipo total (no 
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parcial como, por ejemplo, que uno sea exclusivamente el perseguidor y el otro 

exclusivamente la víctima), sin identificaciones proyectivas masivas. Es decir, con 

capacidad de reparación, que conduciró al crecimiento y desarrollo de la pareja 

(Bebé, op. cit.). 

Por ejemplo, la flexibilidad vs. la rigidez en los patrones de conflicto diferencian a 

las parejas satisfechas de las insatisfechas y a las familias sanas de las 

disfuncionales (Silars y Wilmont, 1994 en Canary y Messman, op. cit.) . 

Ademós se ha encontrado que las parejas romónticas satisfechas demuestran la 

habilidad para manejar el conflicto sin intensificar la severidad del problema 

(Bochner y Eisenberg, 1987 en Canary y Messman. 2000) . 

las investigaciones sugieren que el modo en que las personas manejan sus 

conflictos contesta una pregunta fundamental sobre la calidad de sus relaciones 

personales en un nivel próctico. Si la gente desea conocer la calidad de sus 

relaciones, deberían prestar atención a la forma en que manejan sus conflictos. El 

manejo que se hace de los conflictos afecta y refleja como las parejas definen 

sus relaciones. 

Cualquier experiencia puede ser fuente de autoconcepto favorable y/o 

desfavorable, ya que no todos los individuos suelen responder de la ·misma 

manera ante un estímulo. la interpretación que el individuo haga de los hechos 

varía conforme a sus valores. aspiraciones y habilidades para manejar situaciones 

molestas y ambiguas. La manera de enfrentarse ante la amenaza e 

incertidumbre representa la forma individual del sujeto para defenderse contra la 

ansiedad, es decir, contra su devaluación. Existe un gran número de defensas 

contra la devaluación siendo una de ellas las racionalizaciones. Para Coopersmith 

(op. cit.) la defensa no solo es un medio de atacar la ansiedad, sino también una 

definición e interpretación que antecede a cualquier evento y que lleva al 

individuo a suponer una actitud mós activa o pasiva frente a su sociedad. 
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No obs.tarite Cass>sfet; y Bú;ke (1999) son unos de los investigadores que 
. - -· 

mencionan de forma limitada algunas consideraciones sobre la interacción de 

algunos de los elementos que conforman el planteamiento de la investigación, y 

que parten del concepto de cómo nos autoobservamos y somos observados y 

aceptados en la relación de pareja, situación que sin embargo, no alcanza a 

definir y evaluar de forma contundente el Conflicto de Pareja. 

En cuanto a las estrategias de resolución 'de conflicto las p·art~s involucradas en 

el mismo intentan resolverlo constructiva~erite}~~~h~~ 0~C:es estriban en 

entender cada punto de·. vista, ca~Ó· { dlfe'r~~d~ '· ¿;~iC:~. género, familia y 

experiencias de la vida, así como p~;;~~'6ti~;~ c'~iÍ0'r61~s. · . 

A través de la resolución de c~nilic:t~~,;~,)L~i~;c:~·L¡~port~nda potencial de 
-' .. - - - ~,.." - ,, - . ' - . . ' - . - .. ' ·-

las diferencias individuales en el proce~C> de 10 negó'ciaciór; y si.i rés~ltodo. 
-._ . ' - . "'. . 'i - -.. _, ' .. _ . •p • ' --, ~ • -- ' ·: 

Las investigaciones de,SÓndy, Boá;dman\iMorton O'~uts~h;é2000J'~ri ésta órea 

han dado como resultado; poc~s IÍn~as· c:j(3 apli~ació~ p~Ó~tiC:Ó: ·.·La información 

concreta de la personalidad puede ofrecer herranÍienféi~.:acficionales para 

verificar a los practicant~s y probarlas investigacion~sfÜtÜrassC>bre conducta. 
"-- - - ,c. ----- -.·-;-:_-·::•,-··- -

Como las caract~rísticas persÓnales predisponen·a un'in~:li~id~o a responder con 

ajustes de la· n~gc!:idi6ciÓ1{ rT16s efectivamente ~ntr~ ci~66s ~~rtes al: 
- ·.:• ', 

1. Mostrar/eiite~ciJ,'.'1;; psicológico como un sustantivo dentro de los intereses 
- ' ~-· ·. -:... -, . ' -_,. . ,-. ~ .. ' . . .. . . _. 

fundan,entales{del.c!:?'11flict6, •particularmente aquellos intereses que podrían 

ser recono~icl6s, (:'.,· ·i~e'6C:mocic:Íos cori~iderados como no personales. 
,'_¡' ',,;.'; (>•:' - -~---' _;i:·-.?}h'-';·,; ·_-

~':_:-,.; ~-:,::·'.';<<..,:,/- ;)_; 

2. Respo?der.a' mcinera ~e' f(]ciiitar un proceso de resolución constructivo, sin 

lleg~r <J d~t~~¡;:,~r:éu~'.~u~t~ fl~aJ; . 
,• ~' . ~,::.:.' ... ; ;.:.·.' ,., .. 

;'.¡'./ 

3. Generar una ~alució~ ~CJtlsf~ctoria para conocer las necesidades prioritarias 

de ambas partes. 
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Comunicación durante el confllcto. 

Al ver la interacción del conflicto como un ejercicio·de dominancia. donde los 

cónyuges tratan de influir sobre el otro cuando se presentan metas incompatibles, 

Koren, Carlton y Shaw ( 1980) crearon cuatro. categorías de comportamiento 

verbal y no verbal que las parejas desplieg~nen sus encuentros de conflicto. 

propuestas de solución (por 

Critica: Comelarios crftico~:-("NJAC:~ me escuchas"). 

Pregunta: Búsqu;;;da d~-he~~h:s: opiniones o sentimientos de otros ("¿qué pasó?" 

"¿Cómo te sentiste?'~). 

Sensibilidad: expresarreconocimiento.·acuerdo o aceptación de los intentos de 

influencia del otro. ("Estoy de acuerdo". "Vamos a hacer eso"). 

Basado en la afirmación de que los actos verbales comunicativos son 

determinantes clave de la satisfacción marital. Ting Toomey (1983) proporcionó el 

sistema de Codificación de Negociación Intima (INCS) para medir las conductas 

de interacción verbal video grabadas de una pareja cuando sostienen puntos de 

vista diferentes sobre el mismo lema. Cenlróndose en tres tipos de 

comportamiento verbal: 

l) Verbal lntegratfvo (confirmar, coacción, comprometerse y estar de 

acuerdo) 

2) Verbal deslnfegratlvo (confrontar.· quejarse, defender5e y estar en 

desacuerdo) 

3) Verbal descrlptfvo (preguntas y descripción sócioemocional. preguntas 

y descripciones orientadas a la tarea). 
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Tradicionai~e~t~:1~ i~v~stigación sobre el conflicto favorece la resolución de 

los mismos y'.'. 'po~.consiguiente, la confrontación directa (comunicación, 

discusión; etc.) .en lugar de la evitación. 

Duck (l 9áa) ál afirmar: que no t()dOS l°:s c°:nflictOs~son' rn~los, sugiere que los 

conflict~s si,.; resolver colocan a las pcireJ~se~~·4,:¡'¿~~0161 deteri6ro. 
",1.<:.-- - ~,_: ;~·; .,:~,~-~:':· ~:;·~.\¡,;' . 

Por su parte'.·Uoyd. y. Ca.te (Í9SSJ'·s6sti~n;k·,:; q~e cuando las parejas son 
- .- · .. . :::·' ·-: . . ~· ··'' ·- - '. :· . - .. ' . ,_ . '.,. . - , --:. .. . 

incapaces de resolver los. conflictos se sienten mal respecto a tales femas y 

empiezan a desarrollar dudas sobre el otro, que conducen finalmente a la 

ruptura. 

Diferencias en la comunicación durante el confllcto entre parejas satisfechas y 

parejas Insatisfechas. 

La perspectiva sistémica inferaccionisfa (Cahn, op. cit.) ve al conflicto como una 

forma de comunicación diódica que se clasifica como positiva o negativa al 

referirse a sus efectos sobre la nafúraleza íntima de la relación de pareja. En la 

mayoría de las parejas insatisfechas, la comunicación de conflicto negativa .es 

definida típicamente como: afecto negativo, conducta coerciva/ controladora, 

intensificación, rigidez y evilación del conflicto 

Afecto Negativo 

Cuando las parejas insatisfechas se encuentr~n en confli~fo, se' basan mós en.un 

tipo de comunicación llamada .mensajes deafecto ,:;eg~fi~o•·r6<;Ci~'caslig6, 
' -.,,.;;-_" . ~-·. 

r·-
aversivo). ·,_·,;.-

. . . :-~ 
Además estos patrones son penetrantes;. invadiendo induso las inte~ácciones de . 

la pareja diarias mós mundanas y frec~~rit~;: :., .. . 
- '. ".. , .· - . 

Las parejas insatisfechas en comparación· con las satisfechas entregan menos 

reforzadores y mós castigos, y exhiben una tasa menor de reforzadores - castigos. 
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Así mismo se f:la enccmtrado que las parejas insatisfechas, muestran una mayor 

tasa de conductas avei"sivas (Bircher. Weiss y Vincent, 1975} expresan mós crítica, 

culpa y acusacio~.e~\ son menos sensibles (Koren et al •• op. cit.) y muestran 
·.·.· ''.' ' 

menos conduétas de .solución de problemas y reforzadores (Vincent. Weiss y 

Bircher, 1975) · q~e ICJ~ ~~rejas satisfechas. 
' ·-.. . 

Por su parte Ting-Tojmey (op. c:it.) descubrióq.ue Em. éompar~6i?~ C:~~ l9s~are;jas 
satisfechas. las insatisfechas'.' son\ mós: propeh;as'?é:i',:comen'zariun{ccihrndo 

• • • "•. '<<,'<\ :<(~;, '•.::•',: :_,,' ·:':··. ( • '., C -:; ,_::,,:·.:'· ,;:,:•;: .,. ~.:':~'<~·~/•:-.:,::\.>:·.v."?::;,'.;· .. >"})'.~ .. ~'·:'.!::-_¡,';~~:::•·_ .. ' 
atacóndose directamenté'con· cñticas y:afirmaciones negátivas;'siguiendo con 

intentos de justificarse a sí misfri~~ ~culpa~ al otro. ·. . •. · .. '·. '. .: T .. :: ·-::<: ··:~'.'·~.}>·{ 
-.:·¡_~·, . ' ·-...;;;· .. :..·" .,,. ! ' 

Cuando se monitoreari las reacciones fisiológicas de los có~;u~:~"~6id~te.el 
conflicto. las investigaciones han mostrado que la exc:ifoCÍón''.fl~i~Íóbl~~/se · .. 
encuentra asociadCJcon insatisfacción marital, e incluso la pr~cii~e;th ~~ t~ifb.~fo 

• - ' • • e,• • •V~ • .- • • ' "' • .- : •" • 

. ' .. "\ .,...,_. ', '.·2.~-: :<: _- ;-, 
>'.~ ·:: /.' ·._. 

~: ~ :- . ,._·-, ~-

de cinco años PC)steriores (Levenson y Gottman, 1985}. 

,:.·. :._· -~~~ ·:: 

Así mismo Goltman (1979 en Cahn. op. cit.) observó que las:p(Jf~¡ci~·¡¡:;ié:lti~ieic;hás 
r • o:•'-• ·,··.·, •::;~<···· ' : 

eran más propensas que las parejas satisfechas a utilizar quej~s cruzadas y quejas 

recíprocas. y menos propensas a involucrarse en secuenciasde .;,alida~IÓn. 

Conductas coerclvas/controladoras 

Las investigaciones sobre este tema han revelado que durante la interacción del 

conflicto está asociada con relaciones maritales poco satisfactorias. Las· parejas 

que se involucran en conductas de control cuando resuelven sus conflictos se 

encuentran menos insatisfechas con sus relaciones que las personas que no 

emplean tal comportamiento (Billings, 1979}. 

En las relaciones íntimas con frecuencia aparecen diferencias entre hombres y 

mujeres respecto al empleo de mensajes de control. De acuerdo con Raush et al. 

( 1979} las mujeres aprenden mejor que los hombres a manipular la comunicación 
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emodona1: de6icio=ci-C:fue frOdicio11a1rn.ente han constituido un grupo con menor 

poder y mós dep~nc:l~n~ia h;C:i~ l~;h~~brl:!s}Est<:ls c:JÜtoi~s afirman que mientras 

los esposos pare~~n se~_~n,¿;· i~dt3p~ndi.ent~s; sus esposas muestran mós efectos 

de co~rciÓn y·~e"~nfr~.?ia·~:~1ur~;~6~()~ d~s~~ una posición ci~ menos poder . 

. -.. ~~-,' ;:~,; ,"";~~~.'.:'·,;J~::_..,_;,;'" -;:".t'. " . .'" 

Sin embargo Bak~t'..:"'M"iil~~ ¡\977)'·as~guran que los hombres emplean la coerción 

con el fin d~ ·,:;,-a~te~er~i C:Ó~tr61. mientras que las mujeres intentan hacer felices 

a los demós para satisfacer sus necesidades. Estos estudios sugieren que es mós 

probable que los hombres sean coercitivos y controladores con los demós que las 

mujeres. 

Intensificación: Reciprocidad Negativa. 

Una vez que uno de los miembros de la pareja ha presentado hostilidad, GaeHck, 

Bodenhausen y Wyer ( 1985) muestran que es muy probable que se intensifique en 

frecuencia a lo largo del tiempo dentro de la interacción: Tci~to en· las parejas 

insatisfechas como en las satisfechas, la conduela de c6muni¿aci6n 11egOtiva es 

mós probable que sea recíproca que la comunicaciór1_ positiv~ . (Mqrgolin y 

Wampold, 1981). 

Las investigaciones indican que la reciprocidad del afecto negativo es simétrica. 

sin embargo, Levenson y Gottman (op. cit.) hablan en detalle de«:~ifer~nt~s tipos 

de mensajes de afecto negativo que revelan que casi el 78% dél afecto negativo 

de los esposos consiste en enojo y contienda. mientras que solo cerca del 7% del 

afecto negativo de las mujeres es de este tipo. la mayor parte de sus expresiones 

de afecto negativo consiste en tristeza y miedo (93% aprox.) 

Por lo general la mujer responde con miedo al enojo de su pareja, lo que sugiere 

una estructura de dominancia y asimetría en la estructura secuencial. 
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Rigidez. 

La investigación sugiere que las. interacciones en las . parejas insatisfechas 

muestran un mayor grado de estructura y las conductas de cada mie.mbro de la 

pareja son mós predecibles de lo que ocurre en las interacciones de las parejas 

satisfechas (Cahn, op. cit.). 

Evltacl6n del Conflicto. 

Una forma de manejar el conflicto es molestar o emplear el humor, que han sido 

considerados métodos indirectos para expresar emociones inaceptables sobre 

temas amenazantes o vergonzosos. 

. . . 

Alberts (1990) encontró que el humor benigno ~ori~i~te en bromas sobre uno 

mismo, sobre la relación o sobre la pareja de u,:,a manera amable. Mientras que 

el humor hostil incluye bromas sobre la pareja de forma negativa. particularmente 

con sarcasmo. 

Otras conductas de evitación incluyen la negación de conflicto, el cambiar de 

tema, afirmaciones contradictorias sobre la presencia de conflicto, afirmaciones 

que dirigen el núcleo de la conversación lejos .de los temas de conflicto y 

afirmaciones abstractas, indirectas, carentes de compromiso (Cahn, op. cit.). 

lntenslflcac16n y Amenazas. 

Una vez que las parejas se involucran en conflictos, Peteison (op. cit.) cree que se 

pueden seguir dos caminos: la intensificación o lc:i negación. ; .Peterson ve la 

intensificación del conflicto como generalización de los t~rrias:::Íeatrib~6ión de la 

culpa a la otra persona, ataque personal, demandas i~ten~iflcad~i y a~en~zas • 
... - ... : ;· :-·,-: ·-,;.-.: ~:-·_:, ';' ... - " . , '" 

La intensificación eventualmente conduce al término'::'i::1e·.·;c:oriflicto, pero el 



camino que se sigue puede serpentear, conduciendo a Ja separación, a Ja 

reconciliación y/o a Ja negociación. 

Si Ja intensificación :y. las amenazas continúan. las parejas pueden sentirse 

atrapadas. EmpÍez~~- Ó> tiaéer afirmaciones y a tomar acciones que los 

comprometen ~n ~b~¡d¡(')~~s~~n Ja~ que Ja retir<'.lé:léi.pa~~c~ inconcebible y puede 

producir que se' quede ~al. Se tiene invertido c;:;a:~6pc:ira darse por vencido. 

~·'~,.. ·i<;'·, ".,, 

El manejar el conflicto adecuadamente r~sliitCI 8ifr~n para .la mayoría de las 

personas, algunas de las explicaciones pCJr~ la,int~~~itÍC:~ción del conflicto se 

basan en dos hipótesis: 

1) La Hipótesis del Déficit de Habilidades de Comunicación 

2) El Conflicto como Manejo de Estrés, a continuación se presentan sus 

supuestos. 

1} Hipótesis del Déficit en las Habllldades de Comunicación: 

El manejo del conflicto evalúa las capacidades de las personas para emplear 

estrategias adecuadas y efectivas. Como Sillars y Weisberg ( 1987 en Canary y 

Messman. op. cit.) hacen notar; conforme se intensifican Jos conflictos, las 

conversaciones se vuelven cada vez mós impulsivas, emocionales e improvisadas. 

Por Jo tanto en el grado en que Jos conflictos son profundizados e inconstantes, es 

menos útil considerar Ja comunicación como un acto instrumental diseñado para 

resolver temas centrales y resulta mós apropiado ver Ja comunicación como un 

evento expresivo y relacionado con metas y consecuencias ambiguas. 

Zillmann (1990) mostró como las reacciones fisiológicas para Ja intensificación del 

conflicto surgen cuando las parejas avivan el enojo del otro. Zillmann resume las _ 

reacciones a la intensificación del conflicto como sigue: 

La intensificación del conflicto puede conceptuarse -como una secuencia de 

provocaciones, cada una desencadenando una reacción excitatoria que se 
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materializa rópidamente y se disipa lentamente. Conforme ocurre una segunda 

reacción favorable antes de que la primera se disipe, la segunda reacción se 

combina con el final de la primera. Si ocurre una tercera reacción antes de que 

la segunda y la primera se hallan disipado, esta tercera reacción se combina con 

el final de las dos reacciones previas. 

La naturaleza emocional y de tobogón del conflicto sugiere. que el déficit de 

habilidades de comunicación aplica ;potencialmente· a todos los que se 

involucran en conflictos dentro d~ Ün'a reló°ciÓ~.<L ' 
·-'¡·.:-' ·,-:<,< '.·· .. ::-~.~:·:,~-~ i0.~,_-f:_ 

la hipótesis del déficit de habilid68'~[ci~'b6~~~i2C:r~iÓn sostiene que la gente en ·_.·.: :.:· ·»··:~ .. :~··1··:;·:'·-~ _,,,~,;··:~'-·_:., ;"'. _-. 

relaciones cercanas permiten/ql.ie '~l,~o'ntiicto·:·se intensifique debido a que 

carecen de la habilidad. c6frit'riid~t;Jg:'cj~t ~~-~'ir~larSe a sí mismos o a .los demós 
- : ·, :!~·-:·.-:;,-~·;:~:~:~~~-:~~::. --~-~:7-::; ;:h:~:. -:-~-

(Marshall, 1994 en Canary y Messman;'op; eit.). 
• -:,~;''.-~<}:·;··,-.:·~> ; •;':<~¡:··>;'~·;?:'./:::·r • 

··:;;:·:·--.-

Esta hipótesis también se. ;efi~j~ ·;~ I~ ;nv~stigación sobre (]PºYº Y'Conflicto, 

donde las personas que se ponen en la perspectiva de su pareja promulgan 

estrategias de manejo de conflicto constructivas y por lo t<Jrito, -:son··mós · 

propensas a tener éxito que las personas que no lo ha~~~-(Arriá9á y:R~sbult, 
1998). 

2) El conflicto como Manejo de Estrés: 

La investigación sobre estrés y patrones de afrontamiento. individu.ales al estrés 

implican el papel que tiene el estrés diario sobre el ·maneJd .. comunfcativo. del 

conflicto. Por ejemplo, Bolger y Zukerman (1995) report~n ~ue ~I estrés estab'? 
. . 

poderosamente vinculado al conflicto interpersonal y encontraron que los 

participantes altos en neuroticismo reportaron mós conflictos y una frecuE!~cia 
mayor de respuestas de afrontamiento de auto control y de é:onf~ontación hacia 

tales conflictos. Para los participantes altos en neuroticismo, tanto las estrategias 

de auto control y confrontación estaban positivamente asociadas con _enojo_ y 
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depresión'. y las tócticas de escape-evitación estaban positivamente asociadas 

con enojo y ·depresión. 

Los resultados de Bolger y Zukeman (op. cit.) sugieren que la gente altamente 

neurótica se involucra en mós conflictos interpersonales, encuentra tales 

conflictos personalmente absorbentes, emplean una mayor variedad ·de 

respuestas de afrontamiento al conflicto, pero sienten que las respuestas de 

afrontamiento fallan. 

Las características demandantes de los conflictos diarios afectan probablemente 

las reaccio11es de las personas hacia los demás. La gente bajo estrés considera 

principalmente sus propias metas personales, mientras que aquellos que disponen 

de tiempo para reflexionar consideran las necesidades de identidad de las otras 

personas y deciden reforzarlos o castigarlos de acuerdo a sus necesidades. El 

comportarse constructivamente en respuesta al comportamiento negativo de las 

parejas requiere de tiempo para enfocarse en más que la presión inmediata para 

responder (Yovetich y Rusbult, 1994). 

Modelo de Gottman del Debllltamlento de la Relación 

En un intento por explicar como las parejas progresan hacia el divorcio, Gottman 

( 1994) afirma que la conducta de manejo de conflicto negativa causa cambios 

preceptúales que conducen a creencias desfavorables sobre la pareja. Gottman 

llama a su teoría un "modelo en cascada", donde primero se observa un declive 

en la satisfacción marital, que conduce a la consideración de la separación o el 

divorcio, que lleva a la separación, que dirige al divorcio. 

De acuerdo con Gottman (op. cit.) las conductas de conflicto negativas 

conducen a reacciones emocionales que él llama flooding o inundación o 

sentimientos de estar "sorprendido, abrumado y desorganizado por la expresión 

de la pareja de emociones negativas". Cuatro conductas negativas son 
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particularmente corrosivas y se hipotetiza que ocurre en una secuencia general: 

Quejarse / criticar conduce al desprecio; que lleva a la defensividad y por último 

al obstruccionismo. 

Estas conductas negativas. llevan a una experiencia extrema del flooding o 

inundación que Gottman· n~m_b~ó ·~xcilación fisiológica difusa. que se ~araéteriza 
por un incremento • en:Y laº.' p~~slón sanguínea, en la tasa cc:irdiacc:í, 'en la 

transpiración y 6trc:>s'.sr~\()irl~s·de "pelea-huída" (Gottman. op. Cit. Le~~~~on y 

Gottman, op. cit.¡.···~··-~::··· <> 

Un individuo per¿ibe los. mensajes de su pareja en uno o dos modos: de manera 

benigna (neutral () positiva) o de modo auto-defensivo (que es una re~puesta 
natural a los níen~ajesnegativos) (Gottman, op. cit.). En términc:>s del rriocióauto

defensivó, dos rec:Jcciones comunes derivan de la negatividad d_e la' pareja:. · 

a) Daño, desilusión y ataque percibido, la percepción de" víctima inocente" en 

la que u~apersona estó en una postura de prevención del ataqu~p~rcibido,y 

b) Daño, desilusión e " Indignación justificada" enla qúe'Unc:í persona se 

encuentra ensayando venganza. -,._ 

/:1 

·:~;: • '..:. ' •: • e C • 

La absorción en negatividad previene a las personas de interactuar con sus 

parejas de modos funcionales. · Ld n~gc:Jtividc:Jd continua y la~ reac~iones de 

defensividad establecen un punt6 ' de comparación que las .. conductas 

prosociales positivas no pueden modificar. 

El cambio de atribuciones benignas a h.ostiles representa un golpe abrupto en la 

percepción del bienestar de cada uno. Las conductas negativas ocasionan que 

uno se sienta inundado y que haga atribuciones globales y estables de la 

conducta de la pareja, y esto conduce a la distancia y el aislamiento, 

cambiando la historia del matrimonio y la disolución. Por otro lado, las parejas 

satisfechas hacen un balance de las conductas negativas y positivas y 

experimentan una sensación de bienestar. 



CONFLICTO CONSTRUCTIVO VS. CONFLICTO DESTRUCTIVO 

Durante la resolución de conflicto constructivo, las diferencias, se discuten 

abiertamente, y los esposos se ayudan mutuamente en su solución de problemas 

compartida, y al buscar soluciones aceptables mutuamente para sus 

desacuerdos (Noller. Feeney, Sheenan y Peterson. 2000) • 
. ,: . -: <" -._ .. 

' ' 

Algunos estudios han indicado que la confrontación positiv~ y constructiva puede 

no sólo resolver los problemas, sino también reestabl~cer:.lajntimidad y la 

satisfacción mutua con la relación. Por ejemplo. Koren et'C:i1:(1980Jobservaron las 

conductas de interacción de las parejas, los logros de solu~iÓ~·de/los problemas y 

la satisfacción con los resultados, y encontraron qLJ,~:)a '~aturaleza de la 

interacción es la que contribuye a que se produzca satisfac,ción o insatisfacción. 

Koren et al. ( 1980) afirman que: (1) la sensibilidad con la pareja está asociada 

con· el logro· en la· resolución, en la· resolución· del· conflk:to· y fa· satisfacción· de· fa 

pareja con los resultados. (2) la critica de la pareja se encuentra relacionada con 

la insatisfacción de la pareja con los resultados y la falta de éxito en la solución 

del conflicto. y (3) las propuestas de solución predicen el alcanz~r I~ resolución 

del conflicto, más no la satisfacción de las parejas con los result~d();.: 

El hecho de que las parejas puedan ser entrenadas para· involucrarse en una 
. ,.. . ~' -

comunicación del conflicto más positiva y constructiva •. fes permite resolver un 

mayor número de conflictos y mejorar su relación. _Alberts (op. cit.) afirma que en 

algunas situaciones la pareja o uno mismo no puede n¡:debe cambiar, y debe 

encontrarse la forma de tolerar estas diferencias. Las parejas deben evitar el 

confrontar ciertos temas empleando negación inconsciente, distorsión, 

percepción inadecuada, evitación consciente y mentiras. Sin embargo, debido a 

que ciertos temas no se pueden resolver productivamente y ciertas relaciones no 

son suficientemente estables. comprometidas o involucradas para manejar la 

confrontación directa y fa resolución de problemas, la evitación puede ser 

necesaria para el funcionamiento de las relaciones íntimas a largo plazo. 
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Algunos investigadores de la comunicación afirman que. algunas conductas de 

evitación. de hecho pueden mejorar la relación ola satisfacción marital. Sillars, 

Pike, Jones y Redman (1985 en Cahn, op. cit.) grabaron las-discusiones·sobre 

algunos tópicos maritales en las casas de · 1os sujetos.· y, · posteriormente, 

codificaron los comportamientos verbales en 27 categorías, que a la vez están 

contenidos en 3 generales: 

• Actos de Evitación. Negar. falta de continuidad de tema.· 

Actos Dlshibutlvos. Culpar, rechazo. afirmaciones hostiles. 

Actos lntegratlvos. Dar o buscar información, descripción. divulgación, 

resolución de problemas. apoyo. 

Los modelos teóricos del conflicto sugieren cinco ~()mp,ortariiient~s dl1rante el 

conflicto que varían en dos dimens!ories: --J~réoC:~pciciórí por uno,. mismo y 

preocupación por la relación (Sc;:hciap/Búu11k.YKerkstíá, f988en Noller, et. al~ op. 

cit.). 

Estos cinco comportamientos son: 

A)· Agreslv.fdad o coerción: alta preo~upación por uno mismo y baja 

preocupación por la relación. 

B) Resolución de problemas: alta preocupación tantc:> por la relación.como por 

uno mismo. 

C) Tranqulllzador: baja preocupación por l1no ~isnl~yalt~ preocup~c:;ión por la 

relación. 

O) Evitación: baja preocupació~ kmt.;,•~~r'ia~r~fc:Jdóri~~drl1o p¿runo mismo. 

E) Compromiso: moderado en a~ba
0

s dih:,~~~i<:mes: ··.··· 

so 

-------------·----·-----



Otros investigadores han sugerido que se debe ~onsiderar otro patrón de 

conflicto conocido como demandar-retirar ( p.e. Christensen y Heavey, 1990). En 

este modelo de demandar-retirar, un miembro de fa pareja demanda que el 

tema se discuta y se resuelva. mientras el otro trola de evitar la discusión 

retiróndose. 

El PATRÓN DE DEMANDA/ RETIRADA 

Mientras unas parejas se sienten atrapadas otras parecen pe;-;istir en lo que se ha 

llamado patrón de demanda / retirada, o perseguidor.,,. distante (Christensen y 

Heavey. 1993). El patrón de demanda / retirada representa un patrón· asimétrico 

muy importante para las parejas romónticas. El ciclo de dema~dcí/·~etirada 
consiste en que una persona se aproxima a su pareja para tratar blgún p~oblema . .· -.' >·-.' .. -

y su pareja responde evitando el tema o a fa persona. 

Los dalos observacionales reportados en diversos estÜdios(Ch~ste~s~n'y Heavey, 
- . ':.:_,>t_<---_;.;::.·- . 

op. cit. Heavey, Layne y Christensen. 1993) revelan que el pOtr:Ón'de:demanda / 

retirada representa a un cónyuge insatisfecho y con ni~kg~:~~d~/qu~ busca un 
: - " .. • . '. . ~- ». ,, ' - . ' ' ' 

cambio en su pareja sobre un tema en espedfico .. _El ~ie~bro de fa pareja que 

probablemente se beneficia del status que evita·a s~ par:ej~;°.' 

Christensen y Heavey (op. cit.) reportan que." a trové; de diversas investigaciones 

encontramos que aproximadamente el 60% de las parejas pueden clasificarse 

como demanda de la mujer/ retirada del hombre, como el 30% se clasificarían 

como demanda del hombre / retirada de la mujer, y cerca del 10% como 

equivalentes en estas dos variables". Para explicar sus hallazgos estos autores 

ofrecen una hipótesis sobre la estructura del conflicto. Empiezan notando que 

existen conflictos en que los objetivos de una persona sólo pueden alcanzarse a 

través de fa cooperación del otro, pero en los que fa otra persona puede 

alcanzar sus objetivos unilateralmente. En los conflictos de este tipo.'Christensen y 

Heavey argumentan que fa persona que busca cooperación es probable que se 

involucre en conductas demandantes, mientras que su pareja; ·que puede 
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alcanzar sus·mefos unilat~r'alment~. es r:Tióscprol>Cití1~ que se retire. Si las mujeres 

tienen·. mós'treC:uent~~~~te 6bj~ti\los q'j~ ~Elq~lEirE!~ ¡¿ cooperación de la otra 

persona. e~k>nces,~ll;s\seiran :~º':.;~~·s';ir~cG~~cia las que hacen las otras 

demandas'.,.· . ~· ···· ., · ... k .. 
. ·--·-

Kluwer, Heesink y Van de: Vllert (1997) mostraron que un órea de problema 

principal para el cambio se refiere a la división de las labores del hogar. Kluwer et 

al. examinaron asociaciones entre Jos auto-reportes de descontento respecto a Ja 

división de labores en el hogar y trabajo pagado. patrones de demanda / 

retirada, tipo de estrategia de conflicto (integrativa, distributiva o evitante), 

consecuencias constructivas versus destructivas de Jos conflictos y matrimonios 

tradicionales versus equitativos. Kluwer et al. encuentran que tanto el 

descontento de Ja esposa como el del marido con Jos trabajos del hogar 

predicen patrones de demanda / retirada. conductas de conflicto distributivas y 

consecuencias destructivas. 

NEGOCIACIÓN Y ACOMODACIÓN 

Existen otras formas de manejar el conflicto que encerrarse en ciclos negativos 

recíprocos. Peterson ( 1983) propone que Ja negociaciÓ.n . es Ja segunda opción. 

es Jo que se puede considerar como una aproximación ele solución de problemas 

racional a Jos conflictos. Los miembros cié. la.'~C1~~a;~xp6nen sus posiciones, 
~.: ·, .~,:·· . :.~~:-~< -.. :~.~·.~·~·.:.:o>;(··:>'".:'..,' ''1'<--. <"· ' 

intercambian información en una manerá '.no sesgada.'"y,ctrá~ajcm hacia una 

solución aceptable. La negociación. dirlg~ dil°e6ia;rri~'~t~·ri1.té;:;.;:{in6'del co~flicto. 

g~~;~~~I~:~~;;~v~I~~~~llf l!~~,f ~~S~:~ 
lugar. reacciona de maneraconstiúcti~a. 
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Rusbult, (op. cit.) h~c-identificado-:c~atro~cCltegorías. de respuestas a las 

interacciones .conflictivas, qu~ se distrlbuyeh a lo largo de dos dimensiones que 

son la pasi;,idad~a6tividad; y una t:>osÍtiva~n~gativ~. . ' 

1. Salida: actÚ::ir'~n:l.J,:;c:l manera destructiva activamente dejando a la pareja, 

amenazando 6on t~r~inar la relación o involucrándose en actos abusivos como 

gritar o pegar. 

2. Voz: comportarse de un modo constructivo activamente al discutir los asuntos 

con la pareja, cambiando conductas de tal modo que se pueda .solucionar el 

problema u obteniendo consejo de un amigo o un terapeuta. 

3. Lealtad: conducirse de manera constructiva pasiva al esperár optimistamente 
' ' ' 

condiciones para mejorar. defender a la pareja de la crítica o continuar 

mostrando símbolos de.involucramiento. 

4. Negligencia: actuar. de modo destructivo pasivo, evitando la discusión de 

temas críticos, reduciendo la interdependencia con la pareja o fastidiando a la 

pareja con asuntos no relacionados. 

Rusbult, et. al. op. cit. ven la acomodación como un proceso recíproco, cuando 

un miembro de la pareja se acomoda, tiende a incrementar la confianza y la 

disponibilidad en el otro de hacerlo. A lo largo del tiempo, "la acomodación 

recíproca resultaría en un incremento en la calidad del funcionamiento de la 

pareja". 

ENFRENTANDO EL CONFLICTO: CUATRO TIPOS DE PAREJAS 

Gottman ( 1993) trató de identificar los patrones sobre cómo se enfrentan 

diferentes parejas al conflicto, observó que tanto se involucraban las parejas con 

el otro durante el conflicto, la tasa de interacción positiva-negativa y finalmente, 
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los esfuerzos de la pareja para persuadir al otro· durante sus discusiones 

conflictivas. 

Las parejas pueden categoñzarse en cuatro tipos principales: 

. . . 

Volubles: sus interacéiories son predominantemente positivas, empiezan 

inmediatamente. a .tratar. de persuadir al otro, se involucran mós con el otro, 

confrontan el co~fÍicto abi~rlamente, estón dispuestas a estar en desacuerdo. En 

estas parejas exist~~ CJÚos··;,iveles de afecto tanto positivo como negativo, existe 

una gran cantidad :d~ neg.atividad en sus interacciones, pero también se 

presenta bastante sentido del humor y afecto. 

. . 
' '··· . -

Valldadores: tienen interacciones prindpalmente.<posil!vas, inicialmente se 

contienen de persuadir al otro, pero a la mitad de sus discusiones se involucran en 

la persuasión, tratan sus conflictos de forrTÍa éibierta:·~re~entC:i d~rta disponibilidad 
' .·.C· • •• .- ,·· '•• ''· j' • •" 

a estar en desacuerdo, tiene conversaCÍo~~s qui;; incl~yE!n co.nflictos, pero hay 

mós calma y tranquilidad en la dis~usfón> 

Evitanfes: sus interacciones son fundamén16"1me~te pCl~itivas, ~~ involucra~ ~~co 
' . ' - - - - .. - -- ~.e· ,. - . _,;. ,_ . -

con el otro, son bajos en emoción, no se descñben a sr mismos como evitclntes. del 

conflicto, pero estas parejas no tien~~- estrat~gias especrfi6éis•p~~~ I~ re~~lución 
,. • ' . - ·. . . '· ·~o .• ,-. ·' .•·.• ' • 

de problemas. Una vez que cadC uno ha representado su" caso;;~nen~en a ver 

que la discusión estó cercana ci su firÍ, con frecuencia 

son bastante inespecfficas .. 

Hostiles: presentan inte~ac;;~io~esmarcadamente negativas.~lgÚ~as;~a~~jéis se 

involucran activamente e~ ~Í conflicto· .de:m6cio··dir~c;t~;/c6~:·~1 ·rr;~~~~'.~na · 
persona escu¿hando ~te~ta~~nte .y:con.freé:J~n2ia>~;:;,¡;~~~~Í~~;8,:6~'}de la· 

pareja se·. com,;Orf~~·.;;~\;.;,Ódo o defensi\'.O; .. · Es!~ 1rup6. fu~?,'.nó~ p~Clp~nso a 

involucrarse en Críti(:a• desprecio,. defensividad y retirada, a '1á;vez que reportan 

baja satisfacción marital .. 
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Tipos de Parejas 

Las parejas romónticas difieren en el modo en que se comporten en términos de 

la interacción entre los miembros. Fitzpatrick (1979) identificó cuatro tipos: 

Tradicionales: sostienen actitudes convencionales respecto a los roles de 

género. disfrutan la interdependencia y presumen, del valor de_'.su- bienestar 

como relación por encima de sus melas individuales., 

Independientes: se adhieren. a unci k:ieología 'equifa-fiva. desean tanto 

autonomía como interdependencia.-y ~e96¿i(]_:c=ió~p(Jra al¿an~~r sus objetivos 
.l ~ ·,· .- ; .. :· 

personales. 

Separados: sostienen una i~~ol~gía• corrv~nciona(a _pesar de que desean 

mantener autonomía en ~uci~\0:61~~~~~,~~Íó~ '~m-~~ionaf y el confficlo. 
r:.~_ ~ :;:L ;;., ::' ~-:_.:·,_ · -·T-: '-·· ', - .. -: , ~ • -- •• 

- ·-;;.,!; ~:::(~;--.>,;'.·:_ ~-~-~:- :< .. \-·>: '.: < ·.· --._', 
Mixtas: representan una' rnezcfa d~- dos tipos, siendo. mós comunes una 

- ;; ' .. ~ .~ . 

lnferesanfemenfe. Gottman•{op.'Clt.) r~p6rt0;'c:liferen~és.tipos de pareja en base a 

sus conductas para maríeja'f~i_el ;: conflicto.•'i~-Priméro. tas parejas vafidadoras 
- '" •• " - '" -- ' •• _ ... .,.,. ;. ' ~- •J •• ,_' • - • - ' 

dependen de fa corÍéxiÓn\~m6cioni::Ílj:iero:mcmtÍenen un afecto neutral al 

manejar el conflicto, semejarft·~~·;;:~ 'Ías':TradÍ~ionales. Las parejas volófiles se 

comprometen cada un~ ~n ~~ ~~pÍi~ r~~~i? -~;;;,temas grandes y pequeños. a 

semejanza de fos indépendiéntes;.pc)(uffimo lo~ minimizadores buscan disminuir la 

atención hacia el fe~a' e;.;itd; el~c>rim610. defensividad. la retirada y la 

contienda. 

La investigación - revela -- que> 'ros'-_ Trad¿oiifes · regidos convencfonalmenfe 

emplean lóclicas posiÚvás. en r~ferencic; a la~ expectativas de fa relación, 
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tácticas indirectas re~pecto ~ temas sin impc:lrtand~. pero confrontación directa 

en cuanto a los temas importantes. y secuencias que incluyen validación y 

secuencias de "contrato" (Burggraf y Sillars, 1987; FitzpaÍrick, 1979 en Canary y 

Messman, op. cit.). las parejas tradicionales ademós són recíprocos en los 

desacuerdos de cada uno. los independientes orientados a melas, discuten 

directamente los lemas de conflicto, emplean mensajes competitivos para los 

temas grandes y pequeños, confrontan a sus parejas si intentan evitar la discusión 

del conflicto, comparten información y proporcionan justificaciones para la 

obediencia de sus esposos. Fijados en la autonomía, las parejas Separadas 

tienden a emplear mensajes indirectos, evitan solucionar los problemas de cada 

uno. pero se confrontan uno al otro cuando uno de los miembros de la pareja se 

queja. En breve. el tipo de pareja parece afectar la manera en que las parejas 

manejan el conflicto, a pesar de que todas las parejas tienden a reciprocar el 

comportamiento sin importar que tipo de pareja son (Burggraf y Sillars, 1987 en 

Canary y Messman, op. cit.). 

FORMAS DE TERMINAR EL CONFLICTO 

Peterson (op. cit.) describe cinco formas en que se puede terminar el conflicto: 

separación, dominación, compromiso, acuerdo integral y mejora estructural. A · 

continuación se describe.cada una de estas formas de culminar el conflicto de la 

más destructiva a la mós éonst.:Uctiva: 

Separación: relira~6''.~~. uno o de ambos miembros de la pareja, sin haber 

resuelto el conflicto, a m~hos que haya cambios en las condiciones subyacentes 

que condujeron ai confliC:t;:,, se cree que las peleas futuras son probables. 

Dominación: una persona continua persiguiendo sus objetivos, mientras que la 

otra cede. Esto es probable que suceda en las relaciones en que una persona es 

más poderosa que la otra. 
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Compromiso: se da cuando_ ambas parte reducen sus_ aspiraciones de tal 
- .. -· . 

modo que se puede alcanzar una altematiyÓ favorable para ambos. Los dos 

habrón satisfecho algunas de sus aspiraciones, pero nunca estarón totalmente 

satisfechas. 

Acuerdos Integrales: son aquellos que satisfacen las aspiraciones y objetivos 

originales de los miembros de la pareja. Se buscan con mós frecuencia para 

conflictos de intensidad intermedia. pero tales acuerdos son difíciles de lograr. 

Para alcanzarlos se debe ser persistente en los.objetivos centrales, pero flexibles 

en los medios de obtenerlos. 

Mejora estructural: cuando se discuten temas intensos y se logran_ reconciliar, 

ocurre un cambio fundamental en una o mós de.las cond_iciones casuales que 

gobiernan la relación. Cada persona sabe mós de la otra que antes de que se 

presentara el conflicto. Ademós de que hay mós confianzá en la pareja y en la 

relación, por lo que estarón dispuestos a afrontar temas que habían evitado, de 

un modo mós productivo y optimista. Con estos cambios, la calidad de la 

relación se mejora en varias situaciones y mós alló del tiempo del conflicto 

inmediato con el que el progreso comenzó. 

ESTILOS DE NEGOCIACIÓN (AFRONTAMIENTO, RESOLUCIÓN DEL CONFLICTO) 

Se ha llamado Estilos de Negociación a los medios por los cuales el individuo 

concilia con los motivos de estrés y hace uso de las oportunidades que se le 

presentan con propósitos adaptativos (Maslow, 1954, en Dfaz Loving y Sónchez 

Aragón, 2000). Una de las aproximaciones al entendimiento de estos estilos es la 

propuesta operacionalizada por Levinger y Piefromonaco(l989), la cual estó 

basada en la feorfa Jungiana y tiene por premisa el que la gente posee estilos 

· caracferfsficos para manejar el conflicto interpersonal. De acuerdo a este 

·modelo, las estrategias de los individuos estón determinadas por su preocupación 

en sus propios beneficios y por su preocupación en los beneficios del afro. 
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Combinando estas dos dimensiones se llega a cinco estrategias bósicas en el 

afrontamiento a situaciones- "de conflicto interpersonal: acomodación, 

colaboración, compromiso, evitación y competencia. 

Acomodación: esta estrategia es alta en preocupación por el otro y baja en 

la preocupación por el yo. Incluye sacrificar las propias melas para satisfacer las 

necesidades del otro y protege las relaciones mediante el dar al otro, quien 

alcanza sus propios beneficios a expensas de quien se acomoda. 

• Evitación: es la estrategia baja en preocupación simultóneamente por el yo y 

por el otro. Al afrontar un conflicto, el individuo permite que dicha situación se 

deje sin resolver o permite que la otra persona tome la responsabilidad para 

resolver el problema. Los que evitan tienen un punto de vista negativo del 

conflicto y tienden a manejarlo diplomáticamente retirando su atención sobre el 

tópico, postergando su solución o simplemente_ retiróndose de la situación. En 

algunos casos, esta estrategia permite a los otros lograr sus metas porque no hay 

oposición por parte del que evita. 

Contender: es una estrategia alta en la preocupación por el yo, pero baja por 

el otro. En esta estrategia. la gente procura maximizar sus beneficios. mientras 

que esto provoca altos costos para el otro. Las situaciones de afrontamiento son 

vistas como situaciones en donde se tiene que ganar o perder. Esta estrategia es 

una aproximación orientada al poder. en la cual la gente trata de usar cualquier 

medio que le permita defender o ganar una posición que se le considera es la 

correcta. 

• Colaboración: es una estrategia donde ambas partes ganan. ya que es una 

estrategia alta en la preocupación por el yo y en la preocupación por el otro. 

Una vez que se ha reconocido una situación por enfrentar. el colaborador lrataró 

de integrar las necesidades mutuas en una solución que maximizará los intereses 

de los interlocutores. 
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:~- . -·-' 

Compromiso: es una estrategia en la cual se:colaborl:J con la afro persona 

llegando a un acuerdo mutuo de una 
1r6rnÍ~ C:r~c::Jti~~. i:;s deC:Ír. no sólo cediendo 

• ~.:.· ,._ ._:'_·;;" ~:·~----·'.•:/:;·:·,"~:\~/:.,_;et.: '.,.\" ~~·.,'. 
el 503 sino creando una solución_ l:lC?Vedosc;a ~ c~njl!_r_:ltc;J~\- " _ ---;. 

Aunque no e,J,fe una Upolo9rci u;,,~;;.,,;',C'.'~~i ~~ 16; m'ocier~ reOalon 
conduelas generales•·~C:;n1~~;¿~Ó1~s'.\)~:.~a~~j~~.mCJrÍ~¡~n'. Í~s sifL;aciones __ de 

conflicto que se pr~s~rite~ €lk~(G ;el~~ión de pareja. Si,.; ~Íi1b~rg6. dent~o de 

cada cultura existen norm~s sobr~ c0óJes son las respuesta~ adf;;c~c;das ~diversas 
situaciones dentro de las interaccion~s sociales. Y la respuest~ q0e s~ da ~nte el 

conflicto en gran medida parece depender de Jos objetivos que se pérsiguen;·ya 

sea alterar la conducta del otro, perseverar en las metas propias.''m€ljora; Ja 

calidad de la relación, entre otras. 

Así como Cahn, menciona que hay muchas variables que estÓn. a;bciadas al 

conflicto. también se podría esperar que el aufoconcepto del il'ldi~fc:Íuoelcual es 

una característica de personalidad, esté asociado a Ja forma· ~n q~~i~~so¡~cione 
el conflicto. '..>, .~;· ' . 

. ···.;::{?' .. 
Pese a que las parejas pueden ser educadas sobre l~>fC>~rr;6·:;¡;;(ql}e deben de 

. manejar sus conflictos dentro de las relacio~es ~~ci~Í~~'.3~;-~f~b6ión sobre la 
. , .. _ ·.'-':•. .,'.- -;,«~/!' ·-: 

estrategia a utilizar depende de diversos factores como :es _el: tipo de problema 

que se presenta. el compromiso con la reÍació~/ic::J p'c::Jr~j~. la distribución del 

poder. la presión social. entre otros (Cahn, op: cit.). 
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CAPÍTULO 111 

MÉTODO 

3.1 PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACIÓN DEL TEMA 

El conflicto en parejas esencialmente ocurre cuando existe desacuerdo, 

diferencias o incompatibilidad en las mismas, de manera que la mayoría de ellas 

no aceptan fócilmenfe esta conducta, ya que se ha visto que el conflicto varía 

dependiendo del tipo de relación. grado y complejidad. Como consecuencia no 

son abordados de manera directa y una pareja en conflicto no puede curarse a 

sí misma con la ayuda mutua que podría proporcionarse, y en la tolerancia a 

poder aceptar momentos de desequilibrio de la relación. 

A manera de conclusión, Duck (1988), afirma que no todos los conflictos son 

malos. sugiere que los conflictos sin resolver colocan a las parejas en un curso al 

deterioro. Por su parle, Uoyd y Cate ( 1985) sostienen que cuando las parejas son 

incapaces de resolver Jos conflictos se sienten mal respecto a tales temas y 
. . 

empiezan a desarrollar dudas_ sobre el otro •. que conducen finalmente a Ja 

ruptura. 

. . . . . : . 

De fal manera, el autoconcepfo juega_ un papel importante en Ja cultura y 

personalidad del individuo, dentro de la.cual existen·normas de interacción social. 

Y la respuesta que se da ante el conflicto en gran medida parece depender de 

los objetivos que se persiguen, ya sea alterar la conduct.a de otro, perseverar en 

las melas propias. mejorar la calidad de la relación, entre otras, de manera que el 

objetivo del presente trabajo es ver la relación que existe en el aufoconcepto y 

las estrategias de resolución en el manejo de conflicto para comprender algunos 

de los factores que pueden contribuir al desarrollo armónico, frucfífero y creativo 

de esa pareja, donde consideramos que a mayor aufoconcepto mayor u.so de 

estrategias positivas para la resolución de conflicto y a menor autoconcepto 

mayor uso de estrategias negativas para la resolución del conflicto. 
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La presente invesfigaciór; ·· iambfén ···adquiere relevancia ya que se han 

encontrado pocas invesfigaciones relacionadas sobre el autoconcepto y 

conflicto en pareja. 

3.2 OBJETIVO 

1 . Conocer la relación que existe entre las estrategias en el manejo del 

conflicto y autoconcepto en las parejas mexicanas. 

3.3 HIPÓTESIS 

3.4 VARIABLES 

Hipótesis Alterna l: Existe relación entre el autoconcepto de 

la persona y las estrategias de resolución de conflicto en su 

relación de pareja. 

Hipótesis Nula 1 : No existe relación entre el autoconcepto 

de la persona y las estrategias de resolución de conflicto en 

su relación de pareja. 

Definición conceptual de las Variables 

Estrategias de manejo de conflicto: medios por los cuales 

cada uno de los miembros de la pareja responden cuando 

no pueden llegar a un acuerdo o tienen dificultad para 

conciliar sus intereses personales o existe una falta de 

entendimiento entre éstos ( Sónchez, op. cit.). 

Autoconcepto: "Estructura mental de carócter psicosocial 

que implica una organización de aspectos conductuales 

afectivos y físicos reales e ideales acerca del propio 

individuo; que funcionan cómo un código subjetivo de 
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acción. hacia el medio ambiente interno y externo que 

rodea al sujeto" (Valdez. op. cit.). 

Definición Operacional 

3.5 MUESTREO 

Estrategias de manejo de conflicto: Esteró definido por las 

respuestas al instrumento de Estrategias de Manejo de 

Conflicto de Arna Ido (2000) (Anexo 2). 

Autoconcepto: Esteró definido por las respuestas al 

instrumento de Autoconcepto de Reyes y Díaz ( 1996) 

(Anexo 1). 

Se empleó un muestreo no probabilístico a 295 personas donde el 39.33 fueron 

hombres y el 60.73 fueron mujeres. 

Las características de inclusión de la. rT"luestrct ·fuero~ c¡ue tuvieran pareja 

actualmente y que por lo menos tengan .1 mes de relación. 

3.6 TIPO DE ESTUDIO 

Se llevó a cabo un estudio de tipo correlacional (Pick y López. 1986) con el objeto 

de conocer la relación que existe entre el autoconcepto de las personas. y las 

estrategias de resolución de conflicto que emplean en su relación de pareja. 
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3. 7 Tipo de Diseño 

Se aplicó un diseño correlaciona! debido a que se desea conocer la relación 

entre variables: Estrategias y Autoconcepto. 

3.8. INSTRUMENTO 

Autoconcepto 

Para evaluar el autoconcepto se aplicó la Escala Mexicana de Autoconcepto 

(Reyes y Díaz, 1996) que consta de 54 reactivos distribuidos en 7 factores, que 

explican el 43.53 de la varianza. Estos factores son: 

Social -Expresivo ( 13 reactivos; a = . 93 ) 

Inteligencia - Emocional (5 reactivos; a= .82) 

Romóntico (7 reactivos; a = .77) 

Ético-Moral (6 reactivos; a = .77) 

Control Externo Instrumental-Negativo (7 reactivos; a= .70) 

Control Externo Pasivo-Negativo (6 reactivos; a= .73) 

Individualismo (3 reactivos; a= .77) 

Definición de los factores de la escala de autoconcepto y sus Indicadores. 

El primer factor denominado Socia! Expresivo se define por: características 

positivas del individuo que le permiten comunicarse y expresarse con su medio 

social. 

Indicadores: Alegre. divertido, simpático, bromista. animado y jovial. 

El segundo factor Inteligencia Emocional se define por: forma socio-emocional 

ecuánime y flexible de enfrentar las relaciones in ter-personales y los problemas de 

la vida. 

64 



Indicadores: Tranquilo, sereno. calmado, tolerante y pacífico. 

El tercer faclor Romántico se define. por:. sentimientos positivos interindividuales 

experimentados por el sujeto~ don.de ·. lá oir~ persona es : el objeto de 

acercamienlo y afecto. 

. . . 

Indicadores: Rom6ntico, tierno'. sentimental •. amoroso, afectuoso y detallista. 

El cuarto factor Ético-moral .. sé define ·por: carácterísticas ·que ·. demu,estran 

congruencia con los ~6J¡jres' socio-pers'o~ales que reflejan los mandatos de la 

cultura. 

Indicadores: Honrado. honesto. decenle, sincero y no corrupto. 

El quinto factor Control Externo Instrumental-negativo se define por: 

características negativos temperamentales que implican inconformidad, 

impulsividad y exaltación de los emociones. 

Indicadores: Conflictivo. incumplido. dominante. temperamental. enojón y 

criticón. 

El sexto factor Control Externo Pasivo-Negativo se define por: características 

negativos que demuestran incapacidad y desinterés para actuar 

constructivamente ante el medio. 

Indicadores: Inepto, frustrado. falso. pesimista. lento y flojo. 

El séptimo factor lndlvlduallsmo se define por: característicos que reflejan 
- ~ - - --- - . 

outorreolizoción e independencia que permiten irisertorseeri.cualquier 6mbito. 

Indicadores: Realizados. seguros y triunfadores. 
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Escala de estrategias de conflicto 

Se aplicó la escala de Estrategias de Manejo de Conflicto d~ Amoldo (2000) la 

cual se valido a través de un análisis factorial ére component~s principales con 

rotación ortogonal, dicho análisis arrojó 7 factores que'·e~~lican el 49 .45% de la 

varianza. Además se obtuvo un a = .56. 

Factor 1. Negociación/Comunicación (a= .9426 N = 27) 

Factor 2. Automodificación ( a = .8388 N = l O) 

Factor 3. Afecto (a= .8895 N = 5) 

Factor 4. Evitación ( a = .8233 N = 6) 

Factor 5. Racional Reflexivo (a= .7321 N = 6) 

Factor 6. Acomodación (a= .7221 N = 5) 

Factor 7. Separación ( a = .6265 N = 7) 

Los cuales se definen de la siguiente manera: 

El primer factor denominado Negociación /Comunicación, incluye el entablar un 

diálogo, el buscar y alcanzar una solución, diciendo lo que se piensa y sien.te. 

tratando de aumentar la comunicación, no sólo discutiendo los aspectos 

problemáticos, sino escuchando a la pareja. 

El segundo factor denominado de Automodlllcaclón, ya que la persona 

despliegC:, autoc6nkol al ser prudente, paciente y cambia las conduelas que 

pudieran provocar los problemas, aceptando los errores propios, se es empático 

y ~e tra'tc:/d~~~it~·~;,;I e;star a la defensiva. 
:_ ... ; '"~-~'""-· :/~·~~-:):::· .. _ ·:~.~-:: _,,:_:_~·'(·::· 

·~; ~>-·~ .. >:iL ~:'· ~· 

E( t~rcer,. facto~.:~cí~·~ominado Afecto, es otra estrategia que se emplea para 

manejar el ··c;anflicto; se es cariñoso, amoroso con la pareja y se le acaricia, 

haciéndole s~ntir que se le ama. 
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El cuarto factor denominado Evitación, el cual incluye el dejar pasar el tiempo, el 

alejarse, no hablarle a la pareja, mostrarse indiferente e ignorarle. 

El quinto factor denominado Racional - Reflexivo, el cual abarca conductas tales 

como buscar las causas de las discusiones, analizar y reflexionar las razones que 

cada quien tuvo. proporcionar explicaciones de la conducta propia y reflexionar 

sobre lo que pasó. 

El sexto factor denominado Acomodación, es una estrategia en . la que se 

cometieron errores, de hecho se asume Ja culpa del problema y se hace io que la 

pareja quiere. cediendo a lo que se pide. 

El séptimo y último factor denominado Separación, ya que incluye el esperarse a 

que las cosas se calmen. el no discutir inmediatamente, sino pedir tiempo. para 

esperar el momento oportuno para hablar. 

3. 9 PROCEDIMIENTO 

Se aplicó la escala de autoconcepto y la escala ·de estilos de resolver el 

conflicto. a los sujetos que aceptaron participar en el estudio y que cumplieron 

con las características de inclusión. Se aplicó en diferentes lugares como: 

Escuelas. oficinas. empresas y casas particulares. Se les explicó que sus respuestas 

serían anónimas y que únicamente se utilizarían como datos de investigación. Se 

les pidió que contestaran de la manera más honesta posible. 
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CAPITULO IV • 

RESULTADOS .. ~ 

Para presenlar los resultados se hablará en tres partes de los mismos: 

La primera corresponderá a las características de la muestra, 

La segunda parte se hará para conocer la relación que existe entre 

estrategias de resolución de conflicto y autoconcepto y 

La tercera con la finalidad de obtener las diferencias significativas· en cada 

uno de estos conceptos por sexo. 

1) Anállsls descriptivo de la muestra: 

Se aplicaron las dos escalas a 295 sujetos. de los cuales el .39.3%son hombres y el 

60.73 son mujeres (Ver tabla 1 ). 

Tabla 1. Descripción por sexo 

Frecuencia Porcentaje 

Masculino 116 39.3 

Femenino 179 60.7 
Total 295 100.0 

Respecto al número de hijos encontramos que hay un porcentaje de parejas que 

tuvo hijos y un porcentaje que no tuvo hijos. De los cuales con hijos fue 44.1 % y 

que no tuvo hijos 55.9%. de los que tienen hijos tenían de 1 a 5 hijos, encontrando 

que la mayoría tiene 2 hijos con una media de 2.04 y una desviación estándar de 

.88 (Ver tabla 2). 
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Tabla 2. Descripción por número de hijos 

Número de hl os Frecuencia Porcenta e 
37 12.5 

2 60 20.3 
3 25 8.5 
4 7 2.4 
5 .3 

Total 130 44.1 
Sin hi"os O 165 55.9 
Total 295 100.0 

En cuanto al tiempo de relación de pareja, se encontró que hay un rango de 

personas desde menos de 1 1 meses, hasta 34 años, con una mayoría de 2 años, 

una media de 88.19 meses (7 .34 años) y una desviación estóndar de 98.67 meses 

(8.22 años) (Ver tabla 3). 

Tabla 3. Descripción por tiempo de la relación (años) 

nemeo en la relación Frecuencia Porcentaje 
1 a 11 meses 52 17.6 

2años 53 18.0 
4 años 51 16.l 
6años 28 9.4 
Baños 18 6 
9ó más 93 29.9 

Total 295 100.0 

11) Análisis de Correlación 

1. Con respecto a las correlaciones encontradas entre el autoconcepto y la 

resolución del conflicto, se encuentra que cuando el sujeto se percibe 

alegre. divertido y simpólico (socialexpresivo), utiliza menos una estrategia 



afectiva. par<:J ¡e~olve~~I conflÍcto y mós una estrategia de evitación, esto 

implica que deja pa~c:JreÍ tle~po o se aleja. 

2. Para el factor de inteligencia-emocional, es decir cuando ·.se. muestra 

tranqúilo, calmad~ y sereno utiliza menos la negociación-comunicación, 

automodificación, afecto, reflexión, acomodación y separación;: es decir, 

no utiliza ninguna estrategia para la resolución del probl~,,.;a. 

3. En cuanto al órea donde la persona se percibe ro'móntico, tierno. 

sentimental y amoroso utiliza mós la estrategia de evitación al dejar pasar 

el tiempo, no hablarle a la pareja y se muestra menos racional-reflexivo ya 

que no busca las causas del problema, sin analizar y reflexionar las 

razones que cada uno tuvo para encontrar explicaciones sobre lo que 

pasó. 

4. Cuando se percibe alto en el factor ético-moral es decir honrado, 

honesto, decente y leal utiliza menos estrategias de afecto ya que se 

muestra menos cariñoso y amoroso con la pareja~ 

s. En cuanto al factor de control externo' irístft:i;i;e;;tal:negativo, el sujeto se 

muestra dominante, enojón, ternperarnentcíl(y:C:ritiC:ón entre otros utiliza 

rnós las estrategias de negociacióii:'.coíTluni¿Clción. automodificación y 

racional-reflexivo en donde entabla .. dialogo. ejerce autocontrol al ser 

prudente, paciente y cambiando las conductas que pudieran provocar los 

problemas, así corno buscar las causas de la discusión analizóndolas. 

6. Respecto al factor de control externo pasivo-negativo percibiéndose 

inepto, frustrado, flojo e inflexible.utiliza mayor estrategia de negociación

cornunicación, se rnuestrc:J ~Ós .·racional-reflexivo y utiliza menos la 

acomodación, es .decir• busca el dialogo, analiza. reflexiona y no acepta 

sus errores. 
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7. Cuando el sujeto presenta individualismo se percibe realizado, seguro y 

triunfador hay mayor uso de la estrategia de evitación ya que deja pasar 

el tiempo y se aleja mosfróndose indiferente y utiliza menos la estrategia de 

negociación-comunicación, es menos afectivo y menos racional-reflexivo 

ya que no considera importante entablar un dialogo, mostrarse cariñoso y 

amoroso y' n;, siente la necesidad de reflexionar las razones que cada 

quien tuvo en el problema (Ver fabla 4). 

Tabla 4. Relación entre Autoconcepto y Estrategias de resolución de conflicto. 

FACTOR 1 FACTOR 

ESTRATEGIAS 
SOCIAL 2 

EXPRESIVO FINTEMO 

DE RESOLUCIÓN DE 

CONFLICTO 

NEGOCIACIÓN. -.115 -.191 .. 

COMUNICACIÓN 

AUTOMODIFICACIÓN . 019 -.182 .. 

AFECTO ·.137° -.141º 

EVITACIÓN .1BJ•• .067 

RACIONAL ·.096 -.199•• 

REFLEXIVO 
ACOMODACIÓN .108 -.121· 

SEPARACIÓN -.060 ·.155º 

• -Correlación significativa p ~ .05 

Correlación significativa p ~.01 

FACTOR 3 

ROMÁNTICO 

-.094 

·.013 

-.072 

.129• 

·.158 •• 

-.007 

.044 

FACTOR FACTOR5 FACTOR 6 FACTOR 7 

4 CONTROL CONTROL INDIVIDUALISMO 

ETICO- EXTERNO EXTERNO 

MORAL INSTRUMENTAL PASIVO 

NEGATIVO NEGATIVO 

·.039 .192•• •. 125• ·.163•• 

-.026 .234•• .062 -.067 

~.124• . 046 .021 -.196 •• 

.044 -.105 -.020 .124• 

·.053 .190 .. . 141° -.197 .. 

-.024 .045 -.160 .. -.056 

-.045 .114 .035 -.113 
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CAPITULO V. 

DISCUSIÓN 

Partiendo de la revisión teórica realizada en este trabajo es de gran importancia 

mencionar la definición de autoconcepto en la cual se basa la investigación, ya 

que si bien se ha hablado mucho y de manera reiterativa de este concepto; éste 

se ha visto modificado a través del tiempo en donde James (op. cit.) marca la 

diferencia entre el mí y el yo, el si mismo como conocido y el sí mismo como 

conocedor, y propone que hay tres tipos de si mismo: el sí mismo material, el sí 

mismo social y el sí mismo espiritual siendo James altamente individualista; en 

donde el concepto de mí social adquiere mayor importancia para el actual 

concepto de sí mismo. Cooley (op. cit.) por su parle desde una posición 

sociológica extrema, propone un planteamiento diferente al de James, acerca 

de lo que es el sí mismo afirmando que es algo social y reflejante, en donde 

sostiene que únicamente a través de las demós personas se puede lograr el 

concepto de nosotros mismos (Solazar, op. cit.). 

Coopersmith (op. cit.) es uno de los teóricos que ha profundizado .sobre el 

concepto de autoestima el cual afirma que se refiere a la evaluación que el 
,_. . ,. ' . 

individuo hace y mantiene por costu~b~e sobre sí mismo y que _-expresa una 

actitud de aprobación e indica el grado-~n -el que el individuo se cree C:apaz, 

importante, exitoso y valioso. 

Mead en 1934 (op. cif.) establece qúe el sí mismo es un proceso que utiliza 

símbolos, que se va desarrollando con el paso del tiempo mediante el contado 

con los demós y con una continua comunicación social entre unos y afros; 

dejando claro que el sí mismo, es en sí un objeto de conocimientos que no es 

unitario puesto que éste puede desarrollarse de múltiples formas creándose 

muchos sí mismos, que llenen como base los diferentes grupos sociales. 
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Otro aspecto que hay que tomar en cuenta y que es de gran importancia es lo 

expuesto por Rogers ( 1987, 1988, 1989) que indica que hay un sí mismo real y un sí 

mismo ideal, en ese sentido es una estructura mental totalmente versótil y 

adaptativa que guía al sujeto a su comportamiento, dependiendo del ambiente 

interno y externo que lo rodea en ese momento. 

Ya que el ser humano no existe como una persona única, su personalidad 

únicamente puede existir en relación a otras. Solo así sabremos con mayor 

claridad quiénes y cómo somos. 

Por medio de las relaciones interpersonales formamos nuestro autoconcepto y 

nuestra autoestima. El no tener un autoconcepto positivo impide nuestro 

crecimiento psicológico, cuando se posee actúa como el sistema inmunológico 

de la conciencia. dóndole resistencia, fortaleza y capacidad de regeneración. 

Cuando es bajo, disminuye nuestras resistencias frente a las adversidades de la 

vida (Branden, 1993). 

El método para reducir la ansiedad es la formación de una imagen idealizada, de 

sus capacidades y valores; este ideal tiene su efecto de sostener la autoestima, 

por lo tanto, esta imagen idealizada juega un papel importante en cómo. el 

individuo se valora (Horney, 1950). 

Por lo aquí expuesto y retomando. solo unos de los autores que hablan sobre el 

autoconcepto Valdez (op. cit.) resume que el autoconcepto, yo o sí mismo son 

una misma identidad, vistas como una estructura cognitiva que tiene un origen 

de carócter psicosocial intrínsico que se debe a la interacción que todos y cada 

uno de los seres humanos viven desde su nacimiento hasta su muerte, gracias a lo 

cual puede codificar y estructurar toda la información que adquiere sobre sí 

mismo, ya sea de corte totalmente social, individual o psicosocial. 

Donde concluye que el autoconcepto quedaría definido como "una estructura 

mental de carócter psicosocial que implica una organización de aspectos 

conductuales afectivos y físicos reales o ideales acerca del propio individuo; que 

funcionan como un código subjetivo de acción, hacia el medio ambiente interno 

y externo que rodea al sujeto" Valdez (op. cit.). 

1;....;;···-"'''!..• _-..:.'--..-------------------------·--·---- ·-



Después e de.~· haber -analizado , propuestas de diferentes autores acerca de 

autoconceptO\~~- cC>ncluyi:;· q~e ; la · definición anteriormente mencionada 
. ·' . ·,-', ' ~ . . : 

comulga con la posición teórica de-~las creadoras del presente trabajo; no sin 

antes mencionar, q¿~ jé¡ 6l}ft6~b'{i~~ociedad juega un papel importante dentro 
,.,;,'.,•C.:,,"' •• ·¡,·, .·. • 

de la formación del autó66f'ícepto;·Si bien donde los individuos pueden tener 

elementos o rasg6s; ~~-~u~:~s~ ta~bién se encuentran las diferencias tan 

particulares que .hacen.'d 16~'Ynexicanos unos seres absolutamente diferentes a 

cualquier otra parte del mundo (Díaz Guerrero. 1963. 1967, 1975); y mós si 

hablamos de patrones de conducta o estrategias para solucionar el conflicto en 

parejas en donde y para hacer esto mós sencillo. se definió, simplemente que el 

conflicto interpersonal se refiere a la incompatibilidad entre las personas (Canary, 

Cupach y Messman op. cit.). 

Al respecto se puede observar en términos generales que en cuanto al 

autoconceplo y las estrategias de resolución del conflicto estos se relacionan de 

una manera íntima. ya que dentro de los resultados se pudo comprobar la 

primera hipótesis, encontrando relación entre el autoconceplo de la persona y las 

estrategias de resolución de conflicto en pareja. ya que a mayor autoconcepto 

mayor uso de estrategias positivas y a menor autoconcepto mayor uso de 

estrategias negativas para la resolución de conflicto. Tomando en cuenta que el 

autoconcepto es una característica de personalidad y las estrategias de 

resolución de conflicto es un estilo conductual. al conjuntarse han sido poco 

relacionados en otras investigaciones (p.e. Bolger y Zukeman. op. cit •• estudiaron . . .. ~~-
la relación entre personalidad neurótica y respuestas de afrontamiento del . ~ . . 
conflicto) la hipótesis planteada en el estudio a nivel general que propone que a 

mayor autoconcept6. inayor uso de estrategias positivas para la resolución de 

conflicto yyicever5ci. se ~omprobó en varios de los factores en este !¡abajo. 

En términos e~~~6ific(,s se habla de la relación de cada uno de los factores se 

encuentra q~~-'.'~6~a el factor 1. Social Expresivo. el sujeto no utiliza el afecto 

como una manera de solucionar el conflicto. pareciera ser que estón más 

preocupados por dar una buena imagen ante los demós que hacia su pareja 



dedicando poco tiempo a esta;· utiliza de una manera mós frecuente la 

estrategia de evitación ya que prefieren dejar pasar el tiempo sin solucionar 

positivamente el problema. lo que puede ocasionar inclusive un alejamiento o 

separación, ya que pueden no involucrarse emocionalmente según Gollman (op. 

cit.) identificó que las parejas que son evitantes se involucran poco con el otro y 

son bajas en emoción; por lo cual prefieren que las cosas se calmen, el no discutir 

inmediatamente, sino pedir tiempo, para esperar el momento oportuno para 

hablar. 

En cuanto al factor 2. Inteligencia Emocional, en este factor las personas en 

términos generales no utilizan ninguna estrategia para la re solución 'del 

problema ya que se perciben con inteligencia emocional mostróndose tranquilos, 

calmados y serenos; en donde según Díaz Guerrero (op. cit.), esfectipo de 

personalidad pasiva, obediente y afilialiva evitan los peligros; buscan protegerse 

y evitan tener que sufrir algún dolor. se dedican a vigilar lodo, a fin de no resultar 

dañados en su integridad física y mental. 

Para el factor 3. Romántico, aquí se utiliza en mayor grado la estrategia de 

evitación como una manera de defenderse. ya que pareciera que son mós 

vulnerables debido a tener la capacidad de expresar sus sentimientos. por lo cual 

no buscan los motivos del conflicto:/brefler~n dejar pasar el tiempo; evitando y 

negando el conflicto, al cambiar.dei tema •. CJfirmaciones contradictorias sobre la 

presencia del conflicto y cifirmciciones abstractas. indirectas; carentes de 
. ' '~ 

compromiso (Cahn. op. cit.): • , ·.· , '/; 

En donde no hay que olvid~r. que esl~s conductas pueden llegar a ser altamente 
'., .. '-- ·-,.,,,.· ·..:' .. 

agresivas para el otro; ·~r~anci() sentimiento de frustración e incremento del 

conflicto. 

Con relaciónal fact6r4~'ÉncuCintb'cil~'em1 ético-moral, se encontró que el sujeto 

al mostrarse móshÓ~ra~o~ .horí~stb; d~cente, leal y sincero considera que de esa 

forma le demue~tr6· a su pareja cuanto la ama. y como consecuencia utiliza 

menos estrategias de afecto. es decir; se muestra poco cariñoso y amoroso con 



su pareja. Debido a que el sujeto se percibe con una escala de valores más alta. 

podría considerarse que Je esta demostrando a su pareja de alguna forma Ja 

manera en como concibe el amor. sin cubrir las necesidades reales de Ja otra 

persona. Se hace esta interpretación de Jo encontrado. no obstante cabe aclarar 

que no hay un autor que sustente el hallazgo. 

Con referencia al factor 5. En este factor de control-externo Instrumental

negativo, se encontró que el sujeto utiliza más las estrategias de negociación

comunicación. considerando que al entablar un dialogo encontraran y 

alcanzaran una solución adecuada al problema por ambas partes utilizando Ja 

automodificación como consecuencia desplegando autocontrol. al ser prudente. 

paciente y al cambiar las conductas que pudieran provocar el conflicto. 

aceptando Jos propios errores, evitando estar.ª Ja defensiva ya que al ser más 

racional-reflexivo. considera buscar Jos causas del conflicto para llegar a explicar 

y proporcionar alternativas de solución ante Jo que pasó~ .. 

Es así c()mo Peterson, (op. cit.). prop~n~ que Ja ne~~~ig~i<S~ :s)a ~egu~dá opción 

'a considerar ~()~6 uh~ ?~r~xim~¿:!~n 'ci~ '~ ic3íuciÓ~'·ci~· ~robJ~~i:is 'r~Cf~nal a Íos 

conflictos;. Los mieriíb~~~'. de .1ci, pC1reió .• · expOnen i sús' posiciones, intercambian 

::.:;:~~!,~1~~~{~§~~Í~i¡~,~~!~)~~,~~¡~~d1):""~;:. rotucton 

;::~\' ·'--'.!./',.~ ::, ,•'' (":i:: ;~. :,,· ··~· ,_>·.···' ". ".~:,~·' 

::~fü~:~~g~r~~~~';!!;i;;J~~~f:o:t :,.:-::~:e:::~~= 
acorT16~a:ctiehdEffa in~rJTe~tb~'1a\·C:o~hanzci y Ja disponibilidad en el otro de 

~:;:1:~,3\~~~(~fd~rJ"jt'±fíVJ~itt::~:::: r;:::;:~a resultaría en un 

-¡::_. ":·::~. ::'.:::/ ,, ·., .• ,·.· ;:.-_,:, :···:~~'.·r::.-~~~:·. .._='..-·. 

"<-. '·· ~ - ·f\~. :.~;: \./<;< _, , ¿ > .. 

Por ;tr~ l~db ~~' ~I faC;;tor 6: 'si~~do. este de control externo pasivo-negativo. se 
:-·--·, . . ' '.·~ ,. . . ., .. , . 

'eric~nt~ó q~e Útilizá mós las estrategias de negociación-comunicación. con el fin 

de ,~ntablaÍu~ di6Jogo para di¿~utir Jos aspectos problemáticos. escuchando a 

16 pe.reja para darle solución al conflicto, mostrándose más racional-reflexivo para 



analizar la raíz del conflicto i::onsideranclo 'que al reflexionar proporéionaría 

posibles explicaciones o soluciones sobre elmismo. Es ~sf como K;r~~. (op~ cit.) 

crea las cuatro categorías de comportamiento ~~rb~L·~ ~C>;~~r~al de Íos 

conflictos en pareja mencionaron dentro de la comunicc;C:ióh; 'ci~~ante el 

conflicto, la "Propuesta de solución" siendo argumer¡tos'de hechc5i:Y gropuestas 

de solución (por ejemplo: "Vamos a hablar mós seguido'')~ <: · :·; X 

Retomando a Peterson (op. cit.) donde propone que la negociación es la 

segunda opción, es lo que se puede considerar como un aproximación de 

solución de problemas racional a los conflictos. También se encontró que el sujeto 

utiliza menos la acomodación siendo una estrategia en la que se cometieron 

errores, de hecho se asume la culpa del problema y se hace lo que la pareja 

quiere. cediendo a cualquier petición, ya que es una persona frustrada, falsa, 

inflexible. floja. etc. 

Levinger et. al. (op. cit.) al respecto plantean que la acomodación, es una 

estrategia alta en preocupación por el otro y baja en la preocupación del yo. 

Incluye sacrificar las propias metas para satisfacer las necesidades del otro y 

protege las relaciones mediante el dar al otro, quien alcanza ·sus propios 

beneficios a expensas de quien se acomoda. 

factor 7. Siendo este el de lndlvlduallsmo. se encon!Íó.,q.Ú~ ~1 ·sujeto hace mayor 

uso de la estrategia de evitación considerando.qúe'el dejar pasar el tiempo. 

alejóndose de la pareja, mostróndose indiferente ~· ig~~f~rle. entra dentro de lo 

que Gottman (op. cit.) nombró como "parejas evitantes'; donde sus inte~acciones 
son fundamentalmente positivas, se involucran. poco con el otro, son bajos en 

emoción, no se describen a sí mismos como evitantes del conflicto. pero estas 

parejas no tienen estrategias especificas para la resolución de problemas .. Una 

vez que cada uno ha representado su caso. tienden a ver que la discusión estó 

cercana a su fin, con frecuencia las soluciones propuestas son bastante 

inespecfficas. Donde como consecuencia el sujeto utiliza menos las estrategias 

de negociación-comunicación siendo menos afectivo y menos racional-reflexivo 

como dice Alberts (op. cit.) afirmando que en algunas situaciones la pareja o uno 
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mismo no puede ni debe cambiar; y debe éncontr'arsi/1ci forma :de tolerar estas 

diferencias. las parejas deben evitar el confrontar ciertos temas empleando 

negación inconsciente, distorsión. percepción in~decua •. evitación c~nsciente y 

mentiras. 

Dentro en los resultados encontrados en las correlaciones anteriores llama la 

atención que dos factores de autoconcepto negativo se relacionan C::on 

estrategias de resolución de conflicto positivas. Tal es el caso de Control Externo 

Instrumental Negativo el cual se define por presentar impulsividad y exaltación de 

sus emociones teniendo como indicadores el ser conflictivo. incumplido y 

dominante entre otros; los cuales utilizan mós estrategias de negociación y 

comunicación ademós de mostrarse racional-reflexivo. Esto a pesar de verse 

contradictorio aduce a una forma disonante entre el ser y el hacer. 

Por otro lado el Control Externo Pasivo Negativo tiene características .de 

incapacidad y desinterés para actuar constructivamente ante el medio, teniendo 

como indicadores el mostrarse inepto, frustrado. falso y pesimista entre otr.os. 

utilizando también las estrategias de negociación-comunicación y mostróndose 

racional-reflexivo. 

Según autores como lo son Peterson (2000). Koren (1980) y Levinger (1989) los 

cuóles concuerdan en que las estrategias mós utilizadas para la resolución de 

conflicto son la negociación. comunicación, acomodación y racionalización. lo 

que no tiene relación ni lógica con lo esperado en este trabajo ya que nos hace 

pensar y reflexionar que una persona que .tiene bajo control de impulsos. es 

conflictiva y dominante como consecuencia no podría ser prudente y paciente 

como para poder entablar un diólogo y solucionar el conflicto. 

Por lo tanto se podría concluir que si partimos del supuesto de que el individuo es 

incapaz de proporcionar una descripción adecuada y objetiva de sí mismo, se 

podría decir que probablemente el individuo trato de dar una buena imagen de 

sí mismo. 



SUGERENCIAS Y LIMITACIONES. 

En base a los resultados obtenidos se sugiere que en futuras investigaciones la 

prueba de Estrategias de Manejo de Conflicto de Arnaldo (2000) y el instrumento 

de Autoconcepto de Reyes y Díaz (1996) puedan ser aplicadas a grupos de 

parejas, ya que se parte al hablar de autoconcepto es importante mencionar 

que éste puede ser subjetivo; lo cual es relevante saber cómo me perciben y 

cómo me percibo ante una misma situación, lo que nos permitiría tener datos mós 

fidedignos respecto a la pareja. Dicho de otra manera que ambos miembros de 

la pareja se describan a sí mismos y a su pareja. 

En investigaciones posteriores que se vea si hay diferencias entre hombres y 

mujeres. en cuanto a estrategias de resolución de conflicto. · 

Así mismo se enunciarón algunas sugerencias que podrían contribuir con el 
. ·. '• 

incremento del· autoconcepto que presenta un desarrollo 111ós ·.sano' para el ser 

humano: 

En el sector social, se .cree indispensable que se de orientciC::Íón a los_padres de 

familia sobre la manera de cómo educClr b sus hijos'(] trCJvés dE'i! los diversos 
.• • '." .• '. '. .... : ¡ '. - :~ 

organismos sociales (DIF, Instituciones EducativCJs,Clínicas, étc¡; 

También se sugiere crear talleres de autocoricepf;,y,,dJ.(lU'foestima ya estos son 
,_ ~ '' -- . ;: ' . ' - ' - '. - -- . ' 

la base para capacitar a los futuros padres para: que fomenten confianza, 

autoestima y autoconcepto al ~iño lo cuál : le pérrTiit~ en un futuro tener 

relaciones menos conflictivas y que sobreviva en for~<:I 'independiente en la vida 

adulta. Ya que, la autoestima debe ser la meta ad~bGcida de la crianza de los 

padres, que consiste en preparar a un hijo. para·,_ qUe. sobreviva en forma 

independiente en la edad adulta. 

También crear grupos terapéuticos para parejas 'do~dé' se les permita aprender 

diversas formas de solucionar el conflicto. 

En el ómbito educativo. dentro de los programas d~'nivel bósico hCJsta s~periÓr se 

contemple un órea de Desarrollo Humano, ~I c'ual coriíribuya a forniar' 8ente 

capaz de autoestimarse y desarrolle actividades constructivas para su propio 

proyecto de vida. 
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En síntesis que la subestructura pudiera ser cambiada, aunqué ·esto. es algo 

utópico, consideramos que el papel y el compromiso que tenemos cada uno de 

nosotros como sujetos de cambio en el puesto de trabajo que desempeñamos, 

podría contrarrestar las diferentes dificultades que vive la sociedad. 

Rfl 
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ANEXO 1 

. . d alabras que usarás para describirte A continuación encontraras una sene e.p d · cerca de la palabra 
tomando en consideración. que entre mas gran e y mas . . 
se encuentre el cuadro, indica que tienes más de esa caractensuca. 

YO SOY 

Amoroso( a) 
;:-.~·· '· . :::"'';;~:·'.; . . 

2 Temperamental 

;3 Apli~do 
... 

4 Tolerante 

5 Honrado(a) 

6 Inepto( a) 

.? I;Ionesto(a) 
;.··· 

8 Pacifico( a) 

.·9. Romántico( a) 

10 Rencoroso( a) 

11 Amigable 

12 Cariñoso( a) 

13 Necio( a) 
:::·: 

14 Animado( a) 

15 Simpático( a) .. 

16 Estudioso 

17 Inflexible 

18 Sincero( a) 

19 Criticón( a) 



20 Sereno( a) 

· .- 2fYi'.;.~.o Sociáble 
'•~ :·.~~f~~~;: ·.·, .. ·>:·:~;.' .> 

22 Inteligente 

;.. :;:dl'.'~/ :::::mal 
25· '.:.· ; Afectuoso(a) 

26 Flojo( a) 

27. . Realizado(a) 

28 Amable 

29 Diveryido(~) . 

30 Frustrado( a) 

31 PuntUaf.· 

32 Alegre 

.33.:·ú~'t; Tierno( a):· 
··::",.:·-. 

34 Falso(a) 

35 · _ Enojón(a) 

36 Decente 

37 Detallista 

38 Tranquilo(a) 

39 Corrupt<>.(a) 
: ··.·. 

YO SOY 

fll 

i ; 



YO SOY 

40 Jovial 

43. 
.. . 

44 Calmado( a) 

45 

46 Seguro( a) 

47: .· Bromista·· 

48 Triunfador 

' 
49 DominB11te , · 

50 Agradable 

. 51. Cumplido 

' 
52 Platicador(a) 

53 Lento(a) ,· 
-;:· 

54 Trabajador( a) 



Anexo2 

Escala de Estrategias del manejo del Conflicto 

Por favor mencione qué es fo que usted hace cuando surgen problemas 
con su pareja. 

NUNCA (5) 
RARA VEZ (4) 

ALGUNAS VECES (3) 
FRECUENTEMENTE (2) 

SIEMPRE (1} 
l. Haoo cosas oue molestan a mi oareia 1 2 3 4 5 
2. Me preocupo porque se conserve la 1 2 3 4 5 

relación 
3. Pido consejo a alguien que considero 1 2 3 4 5 

experto como un psicólogo, un sacerdote, 
etc. 

4. No le hablo 1 2 3 4 5 
5. Deio oasar un tiemoo 1 2 3 4 5 
6. Mealeio 1 2 3 4 5 
7. Hablo las cosas abiertamente 1 2 3 4 5 
8. Le pido que entre los dos lleguemos a una 1 2 3 4 5 

solución 
9. lo(a) acaricio 1 2 3 4 5 
10. Sov cariñoso<a> 1 2 3 4 5 
11. Deio aue se desahooue 1 2 3 4 5 
12. No le presto atención a nuestras 1 2 3 4 5 

diferencias 
13. Me muestro amorn<:nta) 1 2 3 4 5 
14. Trato de aumentar la comunicación 1 2 3 4 5 
15. Sov oaciente 1 2 3 4 5 
16. Acepto mis errores 1 2 3 4 5 
17. Ln<a) ionoro 1 2 3 4 5 
18. Me baso en mi relioión 1 2 3 4 5 
19. Mesaloo 1 2 3 4 5 
20. Me aleio de ella 1 2 3 4 5 
21. Platico con mi pareja hasta llegar a un 1 2 3 4 5 

acuerdo 
22. Buscamos el arreglo más conveniente para 1 2 3 4 5 

los dos 
23. Inicio una plática 1 2 3 4 5 
24. Me muestro indiferente 1 2 3 4 5 
25. Le hago sentir que loía) amo 1 2 3 4 5 
26. Le haoo ver sus errores 1 2 3 4 5 
27. Loía) escucho 1 2 3 4 5 
28. Cada ouien cede un 50% v oana un 50% 1 2 3 4 5 
29. Reflexiono sobre lo oue sucedió 1 2 3 4 5 
30. Trato de no causar los problemas 1 2 3 4 5 
31. Loía) deio hablar 1 2 3 4 5 

l.:.....:.·i.é· ' '------------------
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NUNCA (5) 
RARA VEZ (4) 

ALGUNAS VECES (3) 
FRECUENTEMENTE (2) 

SIEMPRE (1) 
32. Trato de darle tiemoo 1 2 3 4 5 
33. cambio mis actos que pudieran estar 1 2 3 4 5 

causando los oroblemas 
34. No le doy imoortancia 1 2 3 4 5 
35. Busco las causas de las discusiones 1 2 3 4 5 
36. Le dov mi aoovo 1 2 3 4 5 
37. Cedo en alqunas ocasiones 1 2 3 4 5 
38. IQnoro lo que me molesta en mi oareia 1 2 3 4 5 
39. Le imoongo lo que yo oienso 1 2 3 4 5 
40. LJeqo a un acuerdo con mi oareia 1 2 3 4 5 
41. 5alao con otras oersonas 1 2 3 4 5 
42. Reflexiono sobre los motivos de cada uno 1 2 3 4 5 
43. Aceoto oue quien está mal sov vo 1 2 3 4 5 
44. Esoero el momento oportuno para hablar 1 2 3 4 5 
45. Aceoto oue yo tuve la culea 1 2 3 4 5 
46. Haqo lo oue mi oareia auiere 1 2 3 4 5 
47. Trato de mantenerme calmado(a) 1 2 3 4 5 
48. Busco aue estemos solos 1 2 3 4 5 
49. Me voy 1 2 3 4 5 
SO. Le doy una exolicación de lo aue sucedió 1 2 3 4 5 
51. Busco el conseio de un amiao 1 2 3 4 s 
52. Busco una solución 1 2 3 4 5 
53. Esoero a oue las cosas se calmen 1 2 3 4 5 
54. Analizo las razones de cada uno 1 2 3 4 5 
55. Procuro ser prudente 1 2 3 4 5 
56. Trato de no aaredir 1 2 3 4 5 
57. Entiendo que tenemos muchas diferencias 1 2 3 4 5 
58. Utilizo oalabras cariñosas 1 2 3 4 5 
59. Trato de entablar un diálogo con mi oareja 1 1 2 3 4 5 
60. Soy accesible 1 2 3 4 5 
61. Le exijo que discutamos lo que nos 1 2 3 4 5 

molesta 
62. Me oonao a la defensiva 1 2 3 4 5 
63. Lo<al comorendo 1 2 3 4 5 
64. Le pida que escuche lo que tengo que 1 2 3 4 5 

decirle 
65. Tomo en consideración su forma de 1 2 3 4 5 

oensar 
66. Termino cediendo sin importar quien se 1 2 3 4 5 

eouivocó 
67. Trato de comprender su punto de vista 1 2 3 4 5 
68. Le diaa como me siento 1 2 3 4 5 
69. Le pida que me dé tiempo 1 2 3 4 5 
70. No discuto nada inmediatamente 1 2 3 4 5 
71. Trato de oonerme en su lugar 1 2 3 4 s 
72. Le diqa lo oue Pienso 1 2 3 4 5 
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SIEMPRE 1 
73. Muestro deseos de solucionar los l 2 3 4 5 

robJemas 
74. Discuto el problema hasta llegar a una l 2 3 4 5 

solución 
75. Hablo con mi re·a l 2 3 4 5 
76. cambio de tema l 2 3 4 5 
77. So más com rensivo l 2 3 4 5 
78. Evito hablar de Jos temas en que tenemos l 2 3 4 5 

diferencias 
79. Trato de entender Jo ue está sucediendo l 2 3 4 5 
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