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LAS NORMAS TECNICAS DE COMPETENCIA LABORAL, SU
IMPACTO EN EL SECTOR PRODUCTIVO Y LA CAPACITACION Y
CERTIFICACION DE LOS TRABAJADORES

INTRODUCCION

En el presente informe de experiencia profesional se presenta lo mas
representativo de los trabajos que se realizaron como Secretaria
Teécnica del CONOCER., no sin antes hacer una explicacion del
esquema dentro del que se lievaron acabo estas actividades, asi
mismo, y denvadas de las expenencias obtenidas en su desarrollo y
la observacion del componiamiento de los grupes de trabajo asi como
la respuesta de sus Directivos se proponen aigunas modificaciones a

la operacion del proyecto Lo anterior con los objetivos siguientes:
Objetivos

idenuficar y dar a conocer la importancia del modelo de
Competencias Laborales. como el unico reconceido actualmente por
las autonidades y sectores productivos, para capacuitar, reconocer y
certificar las competencias iaborales de los individuos, asi como
proponer la implantacidn de este sistema en el ambito de la

formacion y capacitacicn egucauva

Presentar de manera general la técnica o herramienta con que se
eiatoran tas Normas Tecnicas de Competencia Laboral, como primer
resuitado y materia prima del modelo, asi como el sistema en su

conjunto.

Dar a conocer las ventajas que para los trabajadores y sector
productivo representa el mcdelo, paruendo de un cambio en la
apreciaciébn de una capacitacion mas apegada a 1as necesicades de

los equipos € instrumentcs de trabajo.



CAPITULO1 MARCO DE REFERENCIA

1.1 Justificacién e importancia de las Normas Técnicas De

Competencia Laboral.

La formacion de técnicos y profesionales en las diversas areas del
conocimiento y la produccion, han constituido en los ultimos cincuenta
afnos una tarea esencial, tanto para las instituciones del sector educativo
y de capacitacion del sector publico, como del empresarial. El resuttado
de este trabajo ha dado como fruto un valioso recurso humano,
preparado para desempenar labores de produccion de bienes y servicios
dentro de un contexto socloecondmico que permitié al pais un
crecimiento de su economia y un nivel de empleo con politicas

proteccionistas

Sin embargo a la firma del Tratade de Libre Comercio México se
encuentra ante la necesidad de contar con un sector productivo
altamente competitivo capaz de enfrentar los estandares de produccion
de las empresas con quienes se inicia la competencia, encontrando que
los técnicos y profesionistas formados con los esquemas instituidos, no
reflejan una mano de obra altamente cahficada en el desempeno de las
funciones !aborales. gque respondan en numero y capacuacion a las

necesidades tecnologicas ce 1a actualcad

Por cotra parte encontramos que para 2| ano cde 1980, los paises mas
desarroliades ya ev:dencianan un aceieraco avance tecnolégico y nuevos
esquemas de organizacion, de ta produccién cde bienes y servicios, con
cambios estrategicos en la formacion y capacitacion de la fuerza laboral,
considerando que esta debia responder a una demanda de trabajadores
mas competentes y con mayor capacidad de acaptacién en el

desempeno de funciones similares en diferentes areas de procduccion.

Asi pues. el conocimento de las caracteristicas de competencia laboral
que deben cubrir los recursos humanos que atenderan las necesidades




de produccién, empleando nuevas tecnologias y formas de organizacion,
se presenta como un imperativo en cualquier diagnodstico, orientado a
elaborar planes y programas de formacidén y capacitacion. para que los
trabajadores demuestren y aporten sus conocimientos, habilidades vy
experiencia a los procesos de produccion, coadyuvando con ello a
obtener una productividad que permita a las empresas competir en
igualdad de circunstancias en los mercados internacionales y alcanzando

un aito grado de realizacion personal, (aspecto hasta ahora olvidado)

Ante una reahdad como la aqui senalada, se hace indispensable crear
una estructura ocupacional integrada por trabajadores debidamente
capacitados para desempenar funciones identificadas en ios procesos
productivos De tal manera que el pais cuente en su estructura
ocupacional, con una red de trabajadores competentes capaces de
formar equipos de trabajo de allo desempefo, con visicn innovadora y
creativa para entrar en el complejo mundo de la compeutividad vy
competencia nternacional que el pais necesita Esta transformacion
debera esiar sustentada en una serie de conocimientos, habilidades y
destrezas que el individuo debera demostrar saber hacer, para
responder a funciones laborales especificas demandadas por el sector

productivo

Ahora bien. para crear esta nueva estructura ocupacicnal se hizo
neacesario conocer plenamente, la estructura de cada una de las
func:ones productivas al igual que todos sus componentes, con el fin de
que una vez consensados y vaildados se documenten y oficialicen
creando asi 1o que vienen a ser las Normas Técnicas de Competencia
Laborai (NTCL). mismas que serviran de :NsSumos a nuevos programas
de capacitacidn,. instrumentados tanto por las insttucioneas educalivas

como por los sectores productivos que asi lo deseen




Para iniciar este programa, México investigé y conocid las experiencias
de paises como Inglaterra, Francia, Canada y Australia entre otros, en
donde estos cambios se vienen dando desde hace mas de veinte afos y
en donde su experiencia muestra que el aumento de la productividad y
competitividad tanto en las empresas como en su economia, dependen
de las estrategias que realicen en la formacion de sus recursos humanos
y recursos financieros que se dediquen para capacitar y calificar su

fuerza laboral

Con base en lo antenor, Mexico inicia las acciones necesarias para
desarrollar un proyecto que permita la modernizacion de la educacion
técnica y la capacitacion y que en el mediano plazo presente resultados
que permitan insertar al sector productivo dentro de la esfera de
competitividad e internacionahzacién del comercio actual. dando al
mismo tempc a los trabajadores la oportumidad de accesar al
reconocimiento, en su caso, de funciones laborales gque realizan o a la

capacitacion efectiva para el trabajo que demanda la producciéon

1.2 SITUACION INICIAL

En México. a partir de 1993 se niciaron ias consultas a2 sectores
productivos y estudios tendientes a modernizar la formacidén de
recursos humanos y la capacitacion de !'os trabajadores; asi mismao,
se conocieron y analizaron experiencias de otros paises con el fin de
identificar los programas que resultaran mas afines a nuestra
realidad y a parur de estos imciar lo gque seria el Proyecto de
Modernizacion de la Educacion Técnica y la Capacitacion (PMETyC).

De los Estudios efectuados, se evidencid la escasez de
oportunidades de educacidn continua para los trabajadores, lo que
sugiere que desde el punto de vista laboral, lo que saben lo han




aprendido en los centros de trabajo, lo anternor destaca claramente
que hasta esa fecha han sido las empresas quienes se encargaron
de la capacitacion de los trabajadores, dando por resultado que en el
caso de las pequenas y medianas empresas desvien sus recursos y
organizacién a funciones ajenas a la producciéon, con los costos

correspondientes.

Ante esta situacidon se hacia necesario realizar cambios al modelo de
formacidén y capacitacion para mejorar su pertinencia y calidad, asi
como crear un sistema de certificacion para evaluar y reconocer la
experiencia. habilidades, destrezas y actitudes de los individuos ante
un contexto laboral, con un enfoque de programas modulares vy
capacitacion continua que permita la actualizacion y reconocimiento
de la competencia laboral en todo momento y en todas las areas o

sectores compatibles

En otro contexto pero encaminado hacia el mismo fin, se presentaba
la necesicad de establecer un proyecto que vinculara la formacién, la
educacion tecnoelégica y 1a capacitacion que las empresas ccn amplia
capacidad realizaban dentro de las mismas, sin embarge esta altima
se veia reflejada diractamente en los costos de prcduccion, ademas
cde distraer las funcicnes para las que ongmalmente fue creada la

empresa

Asi pues ai proyecio se micia en septembtre de 1823, con la
parucipacion de las Secretarias dei Trabajo y Prevision Social y de
Educacion Publica. a guienes corresponde las funcidnes de formar y
capacitar los recursos humancs para dar respuesta a la demanda de
los compecrentes del sector preductivo, y que ha esa fecha, con los
programas vigentes, nc tenian una respuesta gue permitiera a las
empresas contar con trabajadores capacitados en  funciones

iaborales para opera: tecnoiogia de vanguardia.




Esta situacion se reflejé muy claramente, con la resistencia a la firma
del Tratado de Libre Comercio de las Asociaciones y
Confederaciones de Empresarios, que consientes de su escasa
competitividad temian quedar desplazados en un mercado
desprotegido y sin elementos que permitieran su modernizacién en el

corto y mediano plazo.

Asi pues, se decide instrumentar el Proyecto quedando integrado por
cinco componentes, que deberian tener un desarrollo paralelo, y se

enuncian a continuacion.

1. Sistema Normalizado de Competencia Laboral.

2. Sistema de Evaluacidn y Certificacion de Competencia
Laboral.

3. Transformac:on de la Oferta de Formacidn y Capacitacion.

4. Estimulos a ta Demanda de Capacitacion y Certificacion de

Competencia Laboral
5 Informacién, Evaluacion y Estudios.

Una vez instrumentado el proyecto, se hace necesaria la creacion de
un organismo que se encargue de operarlo y coordinar todas las
estrategias y acciones tendientes al logro de sus objetivos, por tal
motivo el 2 de agosto de 1985 se instala el Consejo de Normaiizacion
y Certificacién ce Competerc:a Laberal (CONOCER), como un
fideicomiso gublico sin caracter paraestatal, con base en e| Acuerdo
Intersecretanal STPS-SEP publicado en el Diano Oficial cde la

Federacion de la misma fecha.

£l Consejo de Admnstracion del Cconsejo de Normalizacion y
Ceruficacicn ge Competencia Laporal (CONOCER), se integré por

los representantes siguientes
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Por el Sector Piablico: -

.

L

Secretario del Trabéjo y Previsién Social

Secretario de Educaciéon Publica

Secretario de Hacienda y Crédito Publico

Secretario de Comercio y Fomento Industrial
Secretario de Agricultura, Ganaderia y Desarrolio Rural

Secretario de Turismo

Por el Sector Obrero:

-

>

Presidente del Consejo del Trabajo

Secretario de Educacion, Capacitacién y Adiestramiento de ia
Confederacion de los Trabajadores de México

Secretario General del Sindicato de los Telefonistas de ia

Republica Mexicana

Secretario General del Sindicato Nacional de Trabajadores
Petroleros de ta Repubhica Mexicana '

Secretario de Asuntos Campesinos del Comité Ejecutivo
Nacicnali de ia Confederacidon Revolucionaria de Obreros y

Campesincs

Por el Sector Empresarial

*

Presidente del Consejo Coordinador Empresarial
Director General del Grupo Vitro S. A.

Presidente de! Consejo de Administracion de Teiéfonos de
Mexico, S. A.de C V.

Presidente de! Consejo de Administracion del Grupo Posadas
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¢ Presidente de la anfederacion”'»Patrénallc_:l‘ek,' la~ Repdblica
Mexicana EE ) R i ‘ o

e Presidente del Consejo de 4Admihistraciyén“ del - Grupo
CONDUMEX, S. A. de C. V.

Por el Sector Campesino:
¢ Secretaria General de la Confederacion Nacional Campesina

Por el Fideicomiso de los Sistemas Normalizado y de

Certificacion de Competencia L.aboral:

¢ Secretario Ejecutivo del Consejo de Normalizacion y Certificacion

de Competencia taboral

1.3 PRESENTACION DEL INFORME

El primer capitulo trata lo relacionado con el marco de referencia y
conceptuai, presentando (a justficacion e impontancia de las Normas
Tecnicas de Competencia Laboral en el contexto de la situacidon que
atraviesa el Sector Productivo y |8 cnsis de desempleo vy
caracteristicas de la formacidon tecnica de los trabajadores
mexicanocs. tedo esto en un entorno educativo ccn un sistema

anacrénice en ic que se refiere a educacien tecnologica

En el segundo caoituic se hace la presentacion de ios objetivos del
mcdelo de compgetencias laborales. para continuar con las Reglas
Generales y Especificas de Operacion. ya que por ser este un
modelo para la elaboracion de normas requiere de sustentarse sobre
una normatividad aprobada por el Consejo de Admunistracion del
CONOCER y reconccida por las autoridades correspondientes. que
en este caso son las Secretarias de Educacion publica y del Trabajo

y Prevision Sccial.



En el tercer capitulo se inserta una explicacion referente a la
instalacidn de un Comité Normalizacién de Competencia Laboral o
un Caso Piloto, que son las dos figuras en las que se ha estado
trabajando la elaboracidon de Normas Técnicas de Competencia
Laboral (NTCL), en el que se incluye lo referente a la integracién y
capacitacion de un Grupo Técnico, aspecto importante, ya que es
éste quien junto con el Secretario Técnico (coordinador de los
trabajos) se encargan tanto de la elaboracidon del Mapa Funcional
como de las NTCL, y finalmente se hace una exposicién general de
lo que son los apartados de elaboracidn de un Mapa Funcional y
desarrollo de Componentes Normativos, ambos documentos base en

la elaboracion de ias NTCL

El capitulo cuarto, aborda a manera de exposicidon los temas de
Evaluacion y Certificacion, aspectos complementanos de la
normalizacion, (no desarrollados en esl!a experiencia laboral), pero

que se hace necesario conocer para la comprension total del Modelo.

El capitulo quinto se refiere concretamente a los resultados de los
trabajos reahzados en la coordinacidn y operacion de proyectos,
elatoracion de NTCL, desarrollo de elementos de Competencia
Labcral, capacitacion en la técnica de Analisis Funcional. asi como,
da forma cetallaga o realacdo en la coordinacién de Subgrupos
Transversales y en !a Direccion de Educacion Especial, ce ia
Subsecretaria de Servicios Educativos para el Distrito Federal, de l1a
Secretaria de Educacion Pubhlca, en este ultimo se abordo de
manera formal el cambio de la capacitacidn tradicional al de

Competencias Laborales

Finalmente en el apartado correspondiente a las conclusiones y
recomendaciones, se plasman aprendizajes de los diferentes rubros




y areas en que se trabajé y las recomendaciones derivadas de las
actitudes de respuesta de los funcionarios y encargados de
proyectos; sugiriendo que de considerario pertinente, sean tomados
en cuenta para facilitar el trabajo de los Secretarios Técnicos que

continuan con esta labor.




“CAPITULO II MODELO DE COMPETENCIA LABORAL

. Como se menciond anteriormente el Proyecto de Modernizacién de
la Educacidén Técnica y la Capacitacion (PMETyC) se instrumentd
para dar un nuevo concepto a la capacitacion y a la formacién de los
trabajadores, dando a sus programas un enfoque modular, mas
flexible en cuanto a tiempos y espacios, con un proyecto de
actualizacion a lo largo de toda la vida, con niveles comparables y de
competencia y enfocados a la produccién e integracidn institucional;
de ahi que, partiendo de lo anterior, se definieron los objetivos tanto
para el Proyecto como para la operacion de los componentes que lo

integran.
11.1.- OBJETIVOS DEL PROYECTO

Continuando con el propdsito de dar a conocer el Modelo de
Competencias L.aborales, a continuacion se presentan sus objetivos:

GENERAL.:

El proposito general del Proyecto es sentar las bases que permitan
reestructurar las distintas maneras como se capacita y reconoce a la

fuerza laboral
ESPECIFICOS:

1 Sistema Normalizado de Competencia Laboral éste tiene como
propdsitc que el sector productivo, conjuntamente con los
trabajadores, definan y propongan al Consejo de Normalizacion
y Cenrtificacion de Competencia Laboral (CONOCER); Normas
Técnicas de Cempetencia Laboral de caracter nacional, por
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rama de actividad productiva, sector, industria o area de
competencia laboral'.

Sistema de Evaluacion y Certificacidn de Competencia Laboral:
este componente tiene como propdsito establecer mecanismos
de evaluacidon y certificacion de conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes de los individuos, independientemente del
lugar y forma en que los hayan adquirido y con base en una
NTCL.

La ejecucion de los Sistemas Normalizado y de Certificacidn de
Competencia Laboral es responsabilidad del CONOCER.

El Componente de Transformacion de la Oferta de Formacion y
Capacitacion, tiene como encomienda desarrollar un sistema
que dé énfasis a los resultados de aprendizaje, basados en
Normas Tecnicas de Competencia Laboral, este componente es

coordinado vy desarrollaco basicamente por la SEP

El Componente de Estimulos a la Demanda de Capacitacion y
Ceruficacidn de competencia Laboral, tlene como fin desarrollar
el mercado de la capacitacion y la certificacion de Competencia
Laboral. a tiraves ce Ics Programas de Becas para
desempleados (PROBECAT) vy e! de Calidad integral vy
Modermzacion (CINMQ) desarrollaces poria STPS

El Componente ce Informacicn Evaluacion y Estudios. tiene
como cbjetivo, establecer un sistema de informacion en el
mercado de trabajo y en ios sistemas de formacion y
capacitacidn que permita dar seguimiento y evaluar los impactos
del proyecto, este ultimo se desarroila de manera conjunta por
CONOCER, SEP y STPS

' Agrupacion ce las funciones que corresponden a un mMisSMo genero de trabajo,
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Para la operacion de este Proyecto, se instald el Consejo de
Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER),
con los objetivos? siguientes:

GENERAL.:

Lograr el autodesarrollo continuo de las personas, mediante la
promocién de la competencia laboral certificada.

ESPECIFICOS:
¢ Integrar el Sistema Normalizado de Competencia Laboral.

e Promover la generacidon de Normas Técnicas de Competencia
Laboral, a través de la organizacidn y apoyo a en la operacién de
Comités de Normalizaciéon.

e Desarrollar el Sistema de Evaluacién y Certificaciéon de
Competencia Laboral que reconozca formalmente los
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes de los

individuos.

s Establecer los lineamientos y mecanismos aplicables a la
constitucién y operacion de Comités de Normalizaciéon,
Organismos Certlificadores y Centros de Evaluacidon que
aseguren la calidad, transparencia y equidad de los Sistemas
Normahzado y de Certificacion gde Competencia Laboral

+ Proporcionar a las instituciones educativas y de capacitacion
informacién relativa a las Normas Técnicas de Competencia
Laboral.

2 Proyectio de Modernizacién de la Equcacion Técnica y la Capacitacion (PMETyC),
Actividades Realizadas 1995-1998.
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“H1:2.- ESTRATEGIAS
Para instrumentar la elaboraciéon de Normas Técnicas de
~Competencia Laboral y el Sistema de Certificacion de Competencia
Laboral, se revisd la experiencia en paises donde ya se estaba
operado el Modelo, asi como las condiciones y posibilidades de los
sectores involucrados en nuestro pais, con Ilo anterior se
determinaron las siguientes cuatro lineas de accién que conducirian

a alcanzar los objetivos planteados:

1. Sensibilizacion, promocidon, organizacidn y constitucién de
Comités de Normalizacidn de Competencia Laboral.

2. Realizaciéon de Casos Piloto en 12 oferta educativa.

3. Desarrollo de Casos Piloto (Empresas) para estimular la

demanda

4. Promocion, constitucidn y operacién de Organismos

Certificadores y Centros de Evaluacion.

La primera linea de accitn considera realizar un sondeo dentro de un
sector o area especifica de ia acuvidad productiva, para detectar y
sensibilizar posibles actores. que ademas de ser representativos
estén en condiciones y con la apernura suficiente para formar parte
de un Grupo de Trabaje. gue se consttuira como un Comité de
Normatizacion ¢e Competancia Laboral y cuya funcion principal sera
la icentificacion de funciones laberales, cuya importancia en el sector
productivo recomienae su normalizacion y posterior definicitdon como
Norma Técnica de Competencia Laboral, a fin de presentarias al
CONQOCER para ser reconocidas

Los Comites senalados se integran por representantes de: los
trabajadores experios en la materia a3 normar, de los empresarios y
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~del sector educativo, y cuentan para su coordinacion y logistica con
un Secretario Técnico (quién debera conocer la herramienta para
elaboracién de Normas), los apoyos financieros son proporcionados
por el CONOCER.

Una vez normada la funcion laboral de que se trate, se presenta al
Pleno del CONOCER como proyecto de Norma para su aprobacion y
posteriormente, es sancionada por las Secretarias de Educacion
Publica y de! Trabajo y Previsién Social, finalmente es publicada en
el Diario Oficial de la Federacion Sus contenidos podran ser
consultados en el CONOCER y ser utthzacos. entre otras cosas. para
efectos de certificacion de los trabajadores o como insumo en la

elaboracidon de programas de capacitacion o formacidn educativa.

La segunda linea de accion consiste en promover e instalar Casos
Piloto en instituciones educativas publicas o privadas, que permitan
generar experienc:ia en cuanto al la elaboracion de curricuias
educativas basadas en Normas Técnicas de Competencia Laboral,
probar metcdologias, desarrollar materniales didacticos y me;crar el
equipamiento de capacitacion de acuerdo a las condiciones reales de
la empresa. asi como formar y generar una masa de personal
docente capacitado ccn el enfogue de Competenci:a Laborai, para
que en el corto y medianc plazo transformen la oferta educauva, en

una mejor respuestia a la poblacion trabajadora

La tercera lirea de accion se sustenta en !a consutucion de Casos
Piloto de empresa o grupos de empresas, con el propdsito de probar
metodologias en la elaboracion de NTCL. desarrolio de programas
de capacitacion y evaluacidon con el enfoque de Competencia
Laboral. En algunos casos estas experiencias demostrativas dieron
como resultado el involucramiento Qe otras empresas que
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iniciaimente no formaban parte del caso piloto, .lo que permitid
enrolar un mayor numero de trabajadores

La cuarta linea de accién esta encaminada a la promocidn,
constituciéon y operacion de Organismos Certificadores y Centros de
Evaluacion, mismos que son los encargados de instrumentar y
operar un sistema de evaluacién y certificacidn de competencia
laboral, mediante el cual se reconozca y certifique las habilidades y
destrezas de las personas independientemente de la forma como tas
hayan adqguirido. Las caracteristicas de la Certficacidon de

Competencia Laboral son
a) Voluntaria, imparcial y de libre acceso.
b) Con un mismo formato.

c) Realizada por instituciones especializadas, de tercera parte y

reconoccidas por el sector.

Para su operacidn. las estrategias senaladas se apoyan en un
conjunto de Reglas Generales que ei CONOCER ha publicado en el
Diario Oficial de la Federacién en las que se establecen bases y

criterios para el funcionamiento de este Proyecto.

11.3.- REGLAS GENERALES DE OPERACION

Como todo proyecio gque involucra una serie de acciones a ser
reahzadas por instituciones del sector publico, central o paraestatal y
en su caso empresas dependientes presupuestaimente; para su
desarrollo deberan contar con un marco juridico, que les permita
transitar en su operacion dentro de parametros medibles para |a
evaluacidon de sus resultados, a contunuacion se transcrnbe la base
juridica para la aprobacion de Regias de Operacidn correspondientes

a este Fideicomiso
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“Con fecha 2 de agosto de 1995, se publicd en el Diario Oficial de la
Federacién, el Acuerdo suscrito por los CC. Secretarios de
Educacion Publica y del Trabajo y Prevision Social, mediante el cual
se establecen Lineamientos Generales para la Definicion de Normas
Teécnicas de Competencia Laboral que comprendan Conocimientos,
habilidades o Destrezas susceptibles de Ceruficacion”

“El 2 de agosto de 1995,el Gobierno Federal Mexicano por conducto
de la Secretaria de hacienda y Crédito Publico, como Fideicomitente
unico de la administracion Publica Federal Centralizada, celebrd con
Nacional Financiera, S N. C . en su caracter de Institucidon Fiduciaria,
con la participacion de las Secretanas de Educacion Publica y del
Trabajo y Prevision Social, contrato de Fideicomiso de lcs Sistemas
Normalizado y de Certificacion de Competencia Laboral, y por
Convenio de fecha 31 de julio de 19386 se realizaron modificaciones a

dicho contrato”

“Mediante Acuerdo numero CN950201, el Consejo emitid la
Resolucion CNCCL01-96 por medio de la cual se aprueban las
Reglas Generales y Especificas de los Sistemas Normalizado y de

Certificacion de Comgpeetenc:a Laboral”

Con base en lo anternior y l2 fin de dar cumplimiento a lo establecido
en el acuerdo de constituc:en de este Fideicomiso en lo referente a
sus Lineam:2ntos Generales. el CONOCER elaberd las Reglas de
Operac:6n cen gue nicio s gestudn. sin embargo considerando que
los avances y expenencias gque se habian tenido en el desarroiio de
actividades mosiraban elementos y ewvidencias suficientes para
realizar modificaciones, en el mes de diciembre de 2000, la Vocalia
Ejecutiva del CONOCER las presentd al Consejo de Administracion

para su aprobacion.
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Las modificaciones presentadas en el nuevo documento tuvieron
como propdsito el mejorar y precisar su contenido, ya que como es
de comprenderse cuando se elaboraron las primeras se carecia de
experiencia en la materia por lo que presentaban ailguna dificuitad
para su comprensién y consuita. Ahora bien, en este informe se
presentan unicamente a titulo de referencia Las Reglas de
Operacion, éstas se integran por las siguientes once’.

e RN-1 Sistema Normalizado de Competencia Laboral.

e RN-2 Comités de Normalizacion de Competencia Laboral.

e RN-3 La Norma Técnica de Competencia Laboral

e RN-4 Sistema Nacional de Calificaciones Laborales.

¢ RN-5 Proceso Para la Elaboracién de Calificaciones Laborales.
e RC-1 Sistema de Ceruficacién de Competencia Laboral.

e RC-2 Crnterios y Principios cde los Procesos de Evaluacion y
Certificacion de Competencia Laboral

e RC-3 Acred:itacion de Organismos Certificadores.

e RC-4 Acreditacién de Centros de Evaluacién y Evaluadores

Independientes.

e RC-5 Tanfas del Sistema de Certificacion de Competencia

taboral.

* RAC-1 Aseguramiento de la Calidad de los Sistemas de
Normalizacién y Certificacion de Competencia Laboral.

! Reglas Generaies de los Sistemas Normahzado y ce Ceruficacion de Competencia
Laboral, CONOCER gic.embre de 2000
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CAPITULO Il INTEGRACION DE COMITES Y CASOS PILOTO
PARA LA ELABORACION DE NORMAS TECNICAS DE
COMPETENCIA LABORAL

Este capitulo tiene como propdsito hacer una presentacion generatl
del procedimiento empleado en la instalacién de un Comité de
Normalizacién ¢ un Caso Piloto, asi como, de la elaboracidon de las
Normas Técnicas de Competencia Laboral, lo anterior Gnicamente
pretende hacer mas comprensible los trabajos y resultados que se

presentan en este informe.

HL.1.- INSTALACION DE UN COMITE O CASO PILOTO

Como se menciond en el anterior capitulo el Sistema Normalizado de
Competencias Laborales se orienta a la etaboracién de las NTCL.
tendientes a cubrir las necesidades de! sector productivo, a fin de
propiciar la congruencia entre los distintos sectores de la economia.
Con esto se logra. no solo onentar la ejecucion de las funciones
productivas hacia una mejora continua, sino también la oferta
educativa y la capaciiacion para asegurar, un vinculo estrecho entre
las empresas, las organizaciones y las escuelas e instancias de

capacitacion.

La operacicn de este Sistema se basa pnncipalmente en la
integracion de Comités de Normatlizacion de Competencia Laboral
que &es un orgamsmo representativo de los trabajadores vy
empresarios acreditados por el CONOCER para definir y presentar
propuestas de Normas Técnicas de Competencia Laboral de caracter
nacional. Para dar una mejor idea se presenta el siguiente esquema.
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Esquema de Integracién y Operacion de un Comité de
Normalizacion

Empresanos

Trabajadores

Sindicato

v v v v

Junta Directiva instancias

educativas o |

L

Dinge, planea y coordina las
actividades del Comité

de
Capacitacion

Trabajadores

experigs  en

la funcion
Grupo (s) Técnico (s) productva

Instanc:as

J L

egucativas o

Desarroliar los trabajos de
elaboracién de NTCL

ce
Capacitacion

111.2 INTEGRACION Y CAPACITACION DE UN GRUPO
TECNICO (DE TRABAJO)

De la Definicion de la Funcion Laboral a Normar:

Una vez que ia Junta Directiva del Comité ha identficado en su Mapa
Funcional las funciones laborales ce su sector O area de trabajo, se
inicia un analisis de cuales de eilas serian las prioritanas para iniciar
la normatizacién; para lo anternor es necesaro hacer una analisis de
la situaciéon del momento de 'a empresa o empresas que consttuyen
el sector o rama industrnial de que se irate, con el objeto de ver ei
aspecto Qque puede2 determinar una mejoria inmediata en (a

oroductividad o bien la solucidbn de un problema que esta
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presentando; bajos niveles de produccién, altos costos, o cualquier
otro aspecto que pueda significar un impacto en su desarrollo o

competitividad.
De la seleccidon de los integrantes:

A partir de la seleccién de la funcion laboral a normar se inicia una
consulta en las empresas integrantes del Comité, para que estas
determinen quienes serian sus empleados u obreros expertos en la
operacion de dicha funcidn, con los que se integrara un Grupo de
Trabajo o Grupo Técnico. En este caso es importante que quien elija
a este personal tenga una mentalidad de apertura al Proyecto para
evitar que se asigne a personas que no sean los mas competentes,
pues existe en nuestra cultura empresanal el celo de no aportar
determinados "secretos laborales” que en un momento dado podrian
reflejarse en una norma incompleta, de poca calidad y que no refleje
lo real de la funcién; lo cual afectaria la capacitacién basada en la
misma, reflejdndose en Ila ncompetencia de Ias personas

ceruficadas.
De la Coordinacion del Grupo:

La coordinacion ce los trabajos que realzara el Grupo Técnico o
Grupo de Trabajo, esta a cargo del Secretario Teécnico, quien
convoca las reuniones. faciita y capacita en la herramienta
implantada para la elaboracion de la Norma Técnica de Competencia
Laboral (NTCL) ce la funcidn laboral seleccionaca, asi mismo, se
encarga de conducir las discusicnes y anahsis de cada uno de los
componentes gue integran !a Norma hasta llegar a un consenso, ya
que el contenido de estas deberan ser producto de un acuerdo total y

no del de una mayoria.
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De la Capacitacion al Grupo de Trabajo:

Para elaborar la Norma, el Secretario Técnico capacita al Grupo
sobre los principios basicos de la herramienta “Analisis Funcional y
Desarrollo del Elemento de Competencia®™, en dos diferentes
momentos, el primero para concretar el desarrollo del Mapa
Funcional inicitado por la Junta Directiva hasta identificar las
funciones que integraran la Norma, el segundo, para estructurarla y

desarrollar cada uno de sus componentes.

Para concluir el Mapa Funcional, gue como se dijo fue iniciado por la
Junta Directiva, el papel de los integrantes del Grupo de Trabajo
consiste en identificar y determinar todas y cada una de las funciones
que se requieren para alcanzar al Propodsito Principal del sector o
area de irabajo de que se lrate. y para estructurar la Norma,
identifican los desempenos, las circunstancias en las que debera
demostrarse la competencia y las evidencias que deben presentarse.
En los siguientes dos apartados se explicara a detalle la Metodologia

para elaboracion del Mapa Funcional y 1a estructura de la NTCL.

111.3 Elaboracion del Mapa Funcional (Esquema de funciones

laboraies)

Para iniciar la elaboracion del Mapa Funcional, es necesano conocer
la definicién de funcidn laboral. por lo que: Una funcion laboral es la
forma adoptada por el Sistema Normaiizado de Competencia Laboral
dei CONOCER para refenr las actividades laborales que son

necesarnas para lograr uno o varios objetivos de trabajo

Las funciones laborales identificadas deben favorecer una evaluacién
objetiva de la competencia y estar referidas de tal manera que sea

posible la Wdentificacicn de los resuitacdos esperados.
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* En la practica es facil confundir una tarea o una funcién laboral con
un proceso productivo, que es a lo que estamos mas acostumbrados.
Con objeto de dar claridad a este aspecto, a continuacién se
presenta un esquema como ejempio para trabajar estos conceptos

en la herramienta de Analisis Funcional:

- RESULTADO
PROCESO:

Sembdrar I Cuitivar l Fumgar

LCnud\u -

I Ferthzar [ Regar

Para que o o Y ot igrectes Funciones:

Funcion Funcién N
Ocerar maguinana rane M BaUIDO C8 Nego T8 Funcién
agncoia contorme a SCuRSO 3 w3peCICACONeS Operar tnitacora de acueroo
reQuenmentos o Distntnnr agua por 3 reQueryTentos -
gravecac
Para Gue 1a[fuNGON 3€ reauce 36 (agu.ert Se av 8¢ A CADO A3 Bguentes Tareas: l
H
!
R TAREA | TAREA TAREA
~v-ua:u n.V Sl « Conectar la bomta - Engrasarios
. g . _ - Abra tas encrares
Em;.ncnu ia sve'-av':a:la SOMDuetay + Revisarias
“°‘°;“'a’°‘ >Aroy en .8 © Ceioca ios cucruttas -
semdeadora aisersores - Aber tas totvas

Para el desarrollo del Mapa Funcional es necesario atender ei
siguiente concepto.

“El Mapa Funcional es la representacion grafica del conjunto
estructurado de las funciones laborales que se requieren para
alcanzar los resultados previstos que nos conduzcan a lograr el

Propcésito Pnncipal de una empresa
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Para obtener el Mapa Funcional se identifican, ordenan y desagregan
las funciones Iaborales partiendo del Propdsito Principal, y
continuando de lo general a lo particular hasta encontrar ia funcién

que de manera individual puede desempefar una persona.

Como en toda Norma, en las NTCL la expresidn gramatical y
desagregacién de las funciones iaborales atienden a la aplicacion de
principios, para el caso que nos ocupa, eéstos estan dados como
parte de la herramienta para la elaboracién de NTCL que proporciona
el (CONOCER). y se mencionan a continuacion.

1. Principios relacionados con la expresion gramatical de las

funciones laborales.

2. Principios relacionados con la desagregacion de las funciones

laborales

Los Principios relacionados con la expresiéon gramatical de las

funciones laborales se subdividen de la forma siguiente:

Primer principio: Estructura gramatical de las funciones
laborales; 1a primera parte, se refiere a la accidén a realizar y se
expresa con un verbo en infinitivo, 'a segunda se refiere a! objeto
sobre el que recae la accién, y por tltimo se presenta la condicion
que establece la magnitud o los limites de la funcién y es

indispensable para evaluaria

Ejemocolo ce ia aplicac:én de este principio:

Accion i Objeto Condicion
i
Fabncar . Componentes Automotrices
i
Coordinar i Actividades Educativas
i Obtener Prendas De vestir
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Segundo principio: Las funciones laborales deben ser
evaluables; este principio aplica a todas aquellas que se requieren
para alcanzar un propodsito y que se reflejan en un Mapa Funcional,
adicionalmente deben tener un inicio y un fin claramente establecidos
y presentar un solo resultado (verbo), asi mismo, se recomienda no
utilizar términos que refieran acciones poco acotadas. tales como
lograr, conocer, comprender, lo anterior a efecto de que los
evaluadores no encuentren dificultad en el momento de la

evaluacion.

Ejemplos de la apiicacidn de este principio:

Ejemplos

Redaccion recomendada

Disenar planos estructurales

Elaborar ndminas del personal administrativo

{'Redaccién no recomendada ! Desviacion

Lograr una mayor calidad de:lLa funcidn es dificit de evaluar ya

parucipantes en los  juegos . Gue presenta dos acciones y utiliza

i
1
i
i
|
1

olimpicos, amplando la ‘ un término “lograr” cuya accion no
! convocatoria i es faciimente acotaple

i

: Contribuir @l conocimiento de las | Et términe “contnbuir® at

i

i condiciones de la pobiaciéon i cocimiento. en este caso es dificil

infanti de evaluar.
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Tercer principio: Evitar referirse a situaciones laborales
especificas; este principio permitira transferir la competencia a
distintos dmbitos laborales con acciones similares:

Ejemplo de |3 aplicacion de este principio:

Redaccion Redaccién no Desviacion

recomendada recomendada

Fabricar muebles de | Fabricar muebles La redaccidén no

madera de madera para recomendada refiere una
oficina situacién especifica,
limitando la funcién a
muebles para oficina,
cuando de igual manera
se puede extender a

fabricar muebles para el

hogar
Cortar piezas para Cortar piezas para | En a redaccién no
ensamblar prendas ensamblar recomendada la funcidon
de vestir pantalones se limita a gcantalones,

cuando es claro que se
puede aplicar a cualquier

prenda de veslr

Principios relacionados con la desagregacidon de las funciones
laborales. En la elaboraciéon de un Mapa Funcional (Mapa de
Funciones) quedaran claramente presentadas todas las funciones
que se desagregan a parur del propdsito pnncipal, hasta las que se
identifican como realizables por una sola persona, mismas que se

denominan Elementos de Competencia.




Primer principio: Partir de un Propdsito Principal, El Propdsito
Principal es el punto de partida para desarrollar un Mapa Funcional,
también podemos identificario como la gran funcion u objetivo de
produccion de una empresa, un conjunto de empresas, un sector o
area de produccion, “para fines del Sistema Normalizado de
Competencia Laboral, el propdsito Principal es la funcidn general de

la organizacién.

El Propésito Principal se debe expresar como el resultado global de
la actividad productiva, y redactarse con -un enunciado breve que

refiera la accion, el objeto y la condicion.

Ejemplos

Fabricar hilados y tejidos para la industria del vestido

Elaborar programas de capacitacion con base en Normas Técnicas

de Competencia laboral

Segundo Principio: Relacion Causa - Consecuencia. En la
desagregacion de una funcion laboral, se considerara ia relacién
técnica de causa-consecuencia de la acuvidad laboral y debera
mantenerse en todos les niveies de desagaregacicn de todas y cada
una de las funciones Como resultado de la aplicacidn de este
principlo se deben cbtener por lo menos, dos funciones por nivel; (no

existe un numero Mmaximo)

La expresion grafica de desagregacion se apreciara mas claramente
en el siguiente esquema, donde las tres funciones denominadas




clave que resultan se consideran las suficientes y necesarias par
alcanzar el Propdsito Principal: ' :

consecuencia

Funcién clave 1

Proposito Funcion clave 2
Principal

Funcion clave 3

Tercer Principio. No deben aparecer funciones repetidas. En un
Mapa Funcional, no deben aparecer funciones repetidas, el aplicar

este principio nes lleva a funciones excluyentes (diferentes) entre si;

Cuarto Principio: Identificacion de elementos de competencia.
La desagregacidn y desarrolic de un Mapa Funcional, concluye
cuando sa i1dentfican ias funciones que ura persona puede raalizar
por si misma. no impaoria si trabaja en equipo © de manera individual,

a estas funciones se les cenomuna. "Elementos de Competancia”

Asi pues. respetanco las politcas a seguir para la elaboracion de
Mapas Funcionales emitidas por ei CONOCER. aphcando los
principios que rngen el Anahsis Funcionat coordinando los diferentes
Grupos Técnicos., aplicando las hstas de venficacidn para la
autoinspeccién de la elaboracion del Mapa y Ics pasos establecidos
en el procedimento, se elaboraron los Mapas Funcionales de las
areas procductivas siguientes Caso Pilcto de la Industna Textl y del
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Vestido de Aguascalientes, Caso Piloto de Seguridad Publica del
Sistemna de Transporte Colectivo (METRO), Subcomité del Registro
Civil.

El Mapa Funcional que como ejemplo se presenta a continuacién fue
elaborado, por el Grupo Técnico (grupo de Trabajo) det Subcomité
del Registro Civil en septiembre del afo 2000.
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lll.4.- DESARROLLO DEL ELEMENTO DE COMPETENCIA
(COMPONENTES NORMATIVOS)

Un Elemento de Competencia. que como se dijo anteriormente, es la
ultima desagregacion de funciones del Mapa Funcional, debe
describir y reflejar lo siguiente:

e Describir.

o Lo que una persona debe ser capaz de hacer

o La forma en que puede juzgarse si lo que hizo esta bien

hecho

o Las condiciones en que la persona debe mostrar su
aptitud

» Reflejar:

o Los conocimientos y habilidades que se requieren para
un desempefio eficiente de 1a funcion laboral

o La comgpetencia para trabajar en un marco de seguridad e
higiene

o La aptiud para respondar a los cambios tecnoldgicos y
los matodos de trabajo

o La habilidad de transferir ia competencia de una situacién

de trabajo a otra

[+ La capacidad para cesempenarse en un ambiente
organizacional y para relacionarse con terceros

o La apttud para enfrentar situaciones contingentes

El Elemento de Competencia se considera como el nuacleo de la
NTCL, mismo que s2 integra por el titulo de una funcién laboral de

que se trate y lcs siguientes ocho componentes




. Criterios de desempenfo

e = Campo de aplicacion

. Evidencias por desempefio

- Evidencias por producto

. Evidencias de conocimiento

. Evidencias de actitudes

. Lineamientos para [a evaluacién
« Glosario (opcional)

Para desarrollar un Elemento de Competencia, se parte de la funcién
laboral identificada en el Mapa Funcional previamente elaborado,
para continuar con el desarrollo de cada uno de sus componentes en

el orden que se presentan
CRITERIOS DE DESEMPENO

“Los criterios de desempeno son los desemperios o actividades
relevantes que se reahzan y que en su totalidad nos dan como
resuitado una funcion laboral, estan directamente relacionados con (a
funcion referida =2n el tituio cel Elemento de Competencia y deberan
ser lcs suficientes y nacesancs para el logro de 1a funcion

De acuerdo a ia nerramienta aprobacda por el CONQCER, para la
elaboracién ce NTCL. un cnternc de desempeno presentara las
sigulentes caraciensucas

. Expresar el qgue se espera del desemperio y el como sea el

resultadoe.

. Hacer referencia a aquellos aspectos que definan el resuitado de!

desempenio




= e+ Definir las condiciones de calidad con las que la funcién indicada

por el titulo del! elemento de competencia debe ser

desempefado.

e Identificar los aspectos esenciales o criticos (importantes) para el
desempeio del elemento de competencia.

- Referir, cuando proceda, las situaciones contingentes, los
aspectos de seguridad e higiene y los aspectos administrativos

del trabajo.
= Utilizar el lenguaje usual en el medio laboral.

Los criterios de desempefo se expresaran con oraciones en {as que
se identifique con claridad el desempero o resultado critico
(importante) y la condicion o enunciado evaluativo, por lo que su

estructura gramatical es

El objeto, la accién y la condicion

CAMPO DE APLICACION

El campo de aplicacidén es el “componente que define las
circunstancitas y contextos diferenciados (variantes de |la
competencia) en donde la persona debe demostrar el desempeifio
que conduce a lograr el resuitado expresado por el titulo del
elemento de competencia™, y tene como principio’

- Identficar claramente !0os aspectos gue obligatoriamente deben

ser cubiertos en la evaivacion de la competencia
Su expresion se plasma en categorias y estas a su vez en clases

EVIDENCIAS POR DESEMPENO

Las evidencias en general, permiten demostrar de manera precisa si

la persona es competente para realizar la funcion referida. Las
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evidencias por desempedo hacen referencia a lo requerido por los
criterios de desemperioc y delimitados en el campo de aplicacién, para
su evaluacion la persona requiere ser observada durante el
desempeiio de la funcidén. Toda evidencia por desemperio debe
responder al prnncipio de correspondencia con un criterioc de
desemperio y se expresa mediante una frase clara y concisa que

incluya el numero que de ellas se requiere
EVIDENCIAS POR PRODUCTO

Las evidencias por producto son los resultados o productos que
obtiene la persona de la funcidon realizada, cuando se habla de este
tipo de evidencias ncs referimos a resultados de la funcidén como
pueden ser presupuestos, planos, pasteles, instalaciones,
programas educatives, entre otros., y para su evaluacion no se
requiere observar a la persona que reahza el desempeno,; al igual
que las ewvidencias por desempenc, las ewvidencias por producto
deberan tener una correspondencia con un criterio de desempenio, y
en este caso su expresion refernrd la cantidad y nombre del producto,

por gjempio, dos planos
EVIDENCIAS DE CONOCIMIENTO

Este componente ncrmatvo hace referencia, a teorias, técnicas,
meétecdos., principics, Gque sustenten un mejor desempeno de la
funcion referiga en el Elemento de Competencia, dicho de otra forma,
refileren  los  conoc:uentos  ©£asiccs necesarios que van a
complementar ias evicenc:as por cesempedo y por producto, y se
consideran necesarias cuando las antenores no son suficientes para
demostrar el resultado sefalado. en este caso No es necesario
evidenciar todos [os conocimientos que se reguieren para el
desempefio de la funcidn, sino unicamente !a pane de ellos que no
han sido demostrados en las evidencias por desempedio y por

37



producto. Las evidencias de conocimiento, se expresan solicitando el
conocimiento aplicable al desempefio, por ejempio: el conocimiento

de sistema métrico decimal.
EVIDENCIAS DE ACTITUDES

Estas evidencias se identifican, en ias actitudes que subyacen en el
desempeno de ia funcion referida y las evidencias antenores y tienen
como objetivo que tanto el evaluado como el evaluador tengan una

referencia precisa de las acutudes que debe mostrar el primero.

En la técnica utihzada para la elaboracion de NTCL, el concepto de
actitud, se considera como la predisposicion o tendencia de un
individuo a actuar ante una situacion, objeto o persona con los que
se relaciona, y es ia forma de actuar gue se aprencde a lo largo de
sus relaciones Paruendo de este concepto y para ios efectos de
normar las funciones laborales pcdemos decir que este tpo de
evidencias hacen referencia a las actitudes que se manifiestan a lo

largo ce su desempeno

Para evaluar las evidencias de actitludes no se requtere realhzar una
evaluacion especifica. pues esta se realhizara de forma simultanea
con las otras clases de evidencias NoO todas ias actitudes se
consiceran evaluables en este Mocdelo, a continuacion se presenta el
listado ce actitudes consideradas en la elaboracion de NTCL con sus

correspondientes comporniarmentos®

* Guia Técnica para la Elaboracion del Mapa Funcional. Version 2.0




TABLA DE ACTITUDES

ACTITUD

COMPORTAMIENTOS

1.- Cooperacion

Ayudar y apoyar a otros en la ejecucién
de una tarea.

Trabajar en forma conjunta para realizar
una funcién o tarea que implique un
proceso laboral.

2.~ Iniciativa

Ofrecer alternativas de solucion.

Realizar acciones preventivas a una falla.

3.- Limpieza

Realizar con pulcntud el trabajo.

Observar un aseo personal

4 - Orden

Establecer y/c respetar prioridades vy
secuencias en l|os procecimientos para
realizar una tarea

Presentar de forma clara y comprensible
los resultados de un trabajo

5.- Responsabihdad

Realzar el tracajo de acuerdo con los
estandares de caiidad requericos

Ejecutar oportunamente las tareas

6 - Tolerancia

Disposicion para comprenger y atender
ias diferencias de los demas

7 - Amabilidad

Dar un traio ccrdial a las personas

8 - Perseverancia

Demostrar interés permanente por lograr
o prepuesto




LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION

Los lineamientos para la evaluacién, refieren las indicaciones que
hace el Grupo Técnico (Grupo de Trabajo) a los evaluadores, para su
aplicacién en la evaluacién de la competencia y tienen como objeto
orientar el proceso de evaluacidn, para que éste se realice en
condiciones de eficacia y eficiencia maximas. Asi tenemos que los

lineamientos de evaluacion nos pueden dar:

e Precisiones, referidas al orden sugerido en las actividades para
su evaluacion, Ias situaciones o escenarios en los que se puede

o debe evaluar "x" o0 "y" desempefios, etc

e Fuentes posibles de evidencias, situaciones reales en fas que
se observa el desempeno de la funcidon, situaciones en las que
se hace necesano recurrir @8 la simulacién, (cuando existe la

posibilidad de petligro)

e Orden sugerido, se refiere a la secuencia en {a evaluacion de
las evidencias, con la finalidad de obtener una evaluacion de

mejor calidad con el menor esfuerzo y menor costo

GLOSARIO (opcional)

El glosario tiene como finalidad presentar las definiciones de los
términos en el lenguaje itécnico, local o regienal con significado
particular, a fin de evitar interpretaciones erroneas tanto por los
avaluados como por los evaluadores, asi como por las personas que

para cualquier finahdad consulten las normas.



Con el esquema que se presenta a continuacion, se puede apreciar
claramente el contenido de un Elemento de Competencia; sin
embargo, esta forma de presentacion no es la que se utiliza en los
formatos en que se presentan los elementos normativos

desarrollados:

Criterios de
desempeno

El
Glosario

(Opcional)

Campo de
aplicacion

Evidencias por

Lineamientos
Desempenro

para la
Ewvaluacion

Titulo del
elemento

Evidencias por
Producto

Evidencias de
Actitudes

Evidencias
de Conocimiento

La explicacion cel cesarrglio de los compenentes ncrmat:vos., se ha
hecho de forma muy genreral esic opecece Lnicamante ai proposito
de dar elementos para ura mejor comprensicn aei trabajo realizado
en este campc. por lo antenor como pare de este informe y por el
espacio gue ocupan, umcamente se presenta en el capitulo V una
refacion de los trabajos desarrollades. y ccmo evidencia en anexo
las NTCL elaboradas en el Subcomité ce Mormalizacidn de Registro

Civil (para continuar con ei mismo ejemplo del Mapa Funcional)
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CAPITULO IV EVALUACION Y CERTIFICACION

Los Sistemas de Evaluacion y Certificacion de Competencia Laboral,
tienen como propodsito definir los criterios que habran de satisfacer
los procedimientos de evaluacion, que permitan de una manera
imparcial, transparente y objetiva, verificar si1 un individuo posee los
conocimientos. habilidades y destrezas expresadas en una NTCL,
independientemente de la forma en que las haya adquirido, lo que
permitira entre otras cosas

e Obtener un reconocimiento formal de su competencia.

. Una onentacidn clara y pertinente relativa a su capacitacion para

que sea un proceso permanente a lo largo de su vida iaboral.

Para operar los sistemas mencionados se han definido cuatro
actores, quien es se encargan cde llevar acabo las funciones

requeridas.

Actores del Sistema de Certificacion de Competencia Laboral

ﬁ Centro de Evaluacién y/o

Candidato a Evaluador independiente

Certificacion ,.}

Organismo Certificador

A

v

LASR S S e §
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IV.1 Evaluaciéon de Competencia Laboral

La evaluacion basada en criterios de competencia laboral, es el
procedimiento mediante el cual se recogen las evidencias requeridas
sobre el desemperio laboral de un individuo, de conformidad con una
Norma Teécnica de Competencia Laboral (NTCL). Esto quiere decir
que las Normas Técnicas de Competencia Laboral, constituyen los
referentes fundamentales de la evaluacidén y de su consecuencia, la

certificacion
Resultados de Evaluacion de la Competencia Laboral

Los juicios que los evaluadores emiten acerca de la evidencia
pueden ser: que la evidencia cubre 10s criterios de desemperfio o que
todavia no los cubre: que el individuo es competente o que aun no lo

es

Dentro de esta concepcion de evaluacion no interesa el nivel en que
el candidato reahza su actividad promedio, abajo del promedio,
superior al promedio. etc. intenta unicamente determinar si el
candidato realiza su actividad de acuerdc con las normas
establecidas o st necesita practica adicionatl o instruccion. El juicio de
los evaluaccres se refiere exclusivamen:e a ia competencia del
candidato

Es importante destacar el significaco del juicio aun no competente,
pues !os resuitados de la evaluacien defen ser considerados como
una posibilidad de aprenaizzje continuc para alcanzar la competencia

mediante ias accionaes ggecuacas
Metedos de Evaluacion de Competencia Laboral

Existen tres formas para obtener evidencias, las cuales podran
demostrar que el candidato puede desempenar la actividad descrita

en los criterios cde desempeno de la Norma. estas formas son:
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registros del desempeno en el trabajo, la evidencia histérica y los

interrogatorios.

= El desempedo en el trabajo, se refiere a la evidencia que el
candidato genera cotidianamente en la realizacién de su trabajo
y que se encuentra a disposicidon de manera inmediata en el
mismo sitio Este desempeno puede encontrarse asentado en,
por ejemplo, los registros de ios trabajadores que mantienen los
empleadores (registros de produccién, registros de control de
calidad, expedientes) y esta evidencia puede ser util para llevar

a cabo una evaluacion basada en una NTCL.

LLa ewvidencia puede recopilarse rmentras el candidato
desempena los procesos de trabajo, esto constituye una forma
que se priviiegia dentro de la evaluacion basada en criterios de
competencta laboral y sus resultados son considerados
imprescindibles dentro de este enfoque De esta forma la
evaluacidon involucrara coservacion de las acuvidades en el

momento en que ocurren y el analisis ce ios resuitados.

En el caso cde que un trabajador desempleade o un estudiante
recién egresaco se presenten comc candidaics a ceruficacion,
sera necesano gue cemusasiren su desempeo en silios que se
asemejen en io posibie a ia situacidon laccral y gue cuenten con
magquinana e nstrumental adecuacos a 'a ccmpetencia que se

pretence evatuar

. La evidencia historica resulta de actividades que el carnaidato a
certificar na desempenado en el pasado, tanto en el trabajo
como fuera de &I Son ejempioc de esta los articulos, hbros,
videos., programas elaboradcs., en general l0s productos que
haya realizado el individuo lo largo de su vida laboral y que




guarda correspondencia con los requerimientos explicitados en
una NTCL.

» El interrogatorio cubre todas las técnicas en las cuales el
candidato es entrevistado. Las preguntas y/o respuestas se
haran oralmente, por escrito o0 a través de computadora. Dentro
de la evaluacibn basada en criterios de competencia laboral este
tipo de fuente de evidencia se utiliza, generalmente, para
recopilar evidencia de conocimiento o confirmar informacion que
no queda clara mediante la evidencia por desempeio; debera
evitarse disedar interrogatorios Qque generen respuestas

cerradas (si 0 N0) 0 que propicien respuestas memoristicas.

IV. 2 Certificacién de Competencia Laboral

La evaluacidn es la herramienta fundamental de la certificacion; a
través de la ceruficacion se reconoce de manera formal la

competencia que tiene el individuo hasta un momento ceterminado.

Ei CONOCER es ia instancia reguiadora gl Sistema de Certificacion
de Competenc:a Laboral, se encarga de promover, autcrizar y
supervisar el establecimiento y funcicnamiento ce los Organismos
Certificadores y por su conducto a los Centres ce Evaluacidn

acreditados y Evaluacores independientas
Organismos Certificadores

Los Organismos Certficadores son instancias de tercera parte
autorizadas por el Consejo de Normahzacion y Certificacidn de
Competencia Laboral para realizar la certificacion de la competencia
laboral de conformidad con una NTCL garantizando que el individuo

es competente en una o varas funciones laborales; asimismo, estan




facultados para acreditar Centros de Evaluacion y Evaluadores
Independientes.

La certificacion de competencia laboral es el proceso que consiste en
otorgar reconocimiento formal de la competencia adguirida por los
individuos a2 lo largo de su vida, independientemente del modo en

que haya sido adquirida.

El candidato a !a certificaciéon puede pertenecer a cualquiera de estos

grupos:

. Desempleado

e Trabajador en activo

. Capacitando

. Independiente

Beneficios de la Certificacion de Competencia lLaboral para los

trabajadores

« Los trabajadores a certificar se veran beneficiados por el
reconocimiento formal de sus conocimientos, habilidades vy
desirezas, adqguindos mediante diferentes procesos vy
situaciones

. Estaran motivados a alcanzar progresivamente la certificacion
de las unidades que integran una NTCL (calificacion),

continuar con la ceruficacion en otras caificaciones o bien

proseguir a los distintos miveies de competencia.

. Podran transferir su competencia hacia otros campos de

actividad laboral.




Los candidatos mas joévenes y los recién egresados del
sisterma educativo, contaran con mayores posibilidades para

elegir las opciones que ofrece el mercado laboral.

Podran conocer con mayor precision su situacion en el mercado
de trabajo y estaran facultados para orientar su formacion
posterior y la busqueda de empleo en funcién de sus

necesidades individuales y su experiencia prev:a
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CAPITULO V RESULTADOS

El resultado de las actividades laborales realizadas en un periodo de
cinco anos, que incluyd la capacitacién en el manejo y aplicacion de
la técnica de Analisis Funcional para la elaboraciéon de NTCL; se
presenta en una relacion de los proyectos coordinados, y sus
resultados finales; por considerarlo de relevancia tanto para el
proyecto de Normalizacidon y Certificacion cde Competencias
Laborales como para e! desarrollo en general de la Educacién
Especial en el pais, se detallan los proyectos de Subgrupos
Transversales y Educacion Especial, es pertinente aclarar que para
llegar a los resultados que se presentan se hicieron necesarnas
muchas horas de trabajo en coordinacion y capacitacion de Grupos
Técnicos.

Relaciéon de Proyectos desarrollados:

Proyecto i Resultados
i

Caso Piloto de Ia Industria Textil i Mapa Funcional del area de
y del Vestido de Aguascalientes Produccién de Hilo, con 286
Elementos ce Competencia
i desarrollados.

! Mapa Funcional del area de

i

i Confeccion, 14 con Elementos de
i Competenc:a desarrollados

Subcomité de Normalizacion del: Mapa Funcioral, con 3 NTCL
Registro Civil ! apropadas, mismas que ntegran
i 18 Etementcs ce Competencia

Caso Pioto de Segundad y i Mapa Funcional y desarrollo de
Vigiiancia del Sistema cde:una NTCL de 2mpresa (n¢ es de
Transporte Colaectivo (METROQ) i caractar naciorai)

Caso Pilocto de Universidades i Mapa Funciona: de la carrera de

Tecnologicas (parucipacicn ‘Ingenieria Indusinal y desarrollo
fde todes sus Elementos de
i Ccmpetencia

Para Hevar acabo el trabajo de desarrollo de componentes
normativos, se realizd una tarea que inicid con la conformacion de

Grupos Técnicos y su capacitacion, para posteriormente coordinar la



identificaciéon de  experiencias, aptitudes, competencias y
conocimientos en una funcidn laboral y por consenso plasmarios en
lo que constituyen las Normas Técnicas de Competencia Laboral
NTCL. Es pertinente aclarar que el trabajo realizado en el Caso Piloto
de la Industria Textil y del Vestido de Aguascalientes, resuitd de aito
grado de dificultad, en virtud de que por las caracteristicas de esa
area de produccién los integrantes de los Grupos Tecnicos
unicamente son expertos en una funcidn laboral (Elemento de
Competencia), por lo que fue necesario conformar y capacitar grupos

para cada una de ellos.

V.1. SUBGRUPOS TRANSVERSALES

lL.as actividades realizadas en los Subgrupos Transversales,
estuvieron encaminadas basicamente a la coordinacion, logistica y
direccion de los trabajos realizados durante el periodo en el que
estuvieron en funcionamento, mas adelante se mencionan los
resultados obtenidos por afo y Subgrupo, sin embargo por
considerario de utiidad para mayor claridad del tema, iniciaremos

este apartado, dando a conocer sus objetivos

OBJETIVOS
Los objeuvos general de los Subgrupos Transversales fueron:

Lograr la congruencia de las actwvidades gque realizan los
diversos ejecutores del Proyecto de Modernizacion de ia
Educacion Técnica y la Capacitacion (PMETyC), en una sola
area o subarea de competencia laboral

ag.



. ‘Reexpresar las normas institucionales generadas ~por ‘los”
distintos ejecutores del Proyecto, conforme a las Reglasy
Generales y Especificas de los Sistemas Normalizado y de
Certificacidon de competencia Laborai.

. Reorientar los trabajos, para otorgar los apoyos de equipamiento
del Fondo para el Desarrollo Curricular y Materiales de
Capacitacion (FODECUM), y el Programa de Becas de
Capacitacidn para Trabajadores Desempleados (PROBECAT).

. Reconfigurar los Subgrupos, para invitar a participar al Sector

Productivo, en los casos en que se considerara procedente.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES POR SUBGRUPO
Subgrupo: Tecnologia Mecanica y Electrénica
Fecha de instalacion: Agosto de 1996

Integrantes:

INSTITUCIONES

Consejo de Normalizacidn vy Programa de Caldad Integral y
Certificacion de Competencias f Mocernizacion (CIMO)
Laborales (CONOCER) i

Colegio Nacional de Educacion ! Direccion General de Centros de
Profesional Técnica (CONALEP) . Formacion para el Trabajo

{DGCFT)
Direccion General de Ecucacion | Direccieon General de Empleo
Tecnica Ingustnal iDGET ({DGE)
Insttuto Pclitecnico Nacional ;
(IPN) i

{ as aclividades de este Subgrupo se iniciaron en el tercer tnmestre
del arfno de 1966, con la sensibilizacidén de empresano par instalar el
Caso Piloto de 1BM, postenormente, en el primer semestre de 1997



se fusiona con los Subgrupos de Tecnologia Mecanica y el de
Tecnologia Eléctrica y Electronica; en este periodo y bajo el objetivo
de compartir experiencias en materia de Educacion Basada en
Competencia, se coordina la presentacion de sus modelos de
Educacioén Basada en Competencia Laboral para las especialidades
de Mecanica y Electricidad. De la DGCFT, el IPN la DGET! y
CONALEP

En este mismo periodo, se realiza la presentacidn para anaiisis y
comentarios de los Mapas Funcionales de la DGCFT, el iPN la
DGETI y CONALEP. a los que se le hicieron observaciones de fondo
en cuanto al propodsito principal y funciones clave, posteriormente se
realizo un taller de Analisis Funcional que se efectud los dias 8 y 9 de

octubre.

En el anode1998 se presentaron los avances del Programa CIMO, y
se valida el Mapa Funcional del area de "Ensamble de Sistemas de
Comunicacion”, elaborado en coordinacién con la empresa INTEC.
Por otra parte se presento y explico la metocoleogia para reexpresar
Normas de Institucidn Educativa a Normas Tecnicas de Competencia
Laborai, elabcrada en el Subgrupo de adrmunistracién de Personal y

Trabajo de Oficina, asi comoe su aplicacion y resultados

En ese mismo ano se inicio 1a reexpresién cel Mapa Funcional de la
especialidad presentado por el representante del IPN y se llevd
acabo la reexpresidon del pnmer elemento de competencia de la

unidad "Mantener el Sistema de Comunicacion en Servicio™.
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Subgrupo: Turismo
' Fecha de instalacién: Agosto de 1996

Integrantes:

INSTITUCIONES

Consejo de Normalizacién y|Caso Piloto Grupo Posadas
Certificacion de Competencias
Laborales (CONOCER) |

Programa de becas paralDireccion General de Centros de

Trabajadores (PROBECAT) Formacion para el Trabajo (DGCFT)
Secretaria de Turismo
(SECTUR)

Al igual que el anterior, este Subgrupo se instala en agosto de
19861996, y sus actuwvidades se inician con el informe de PROBECAT
destacando que dentro del Proyecto, en las especialidades del area
de “Alimentos y Bebidas®™ se reahzé una prueba piloto de
capacitacidén basada en competencia latoral, posteriormente se
presentd el informe cel CONALEP para comunicar de la prueba piloto
que realizd aplicando et modelo educativo con base en normas de
competencia. y sobre la elaboracion cde planes y programas en ar=as
de Hoteleria y Gastrcnomia y por citimo el CONOCER presentd los
resultados en la eiaboracion del Mapa Funcional de los Subcomités
de establecimientos de almentos y bebidas y de desarrolladcres

turisticos y hcspedaje
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Subgrupo: Construccion.

Fecha de instalacidon: Septiembre de 1996

Integrantes:
INSTITUCIONES

Consejo de Normalizacion | Programa de Calidad Integral vy
y Certificaciéon de | Modernizacion (CIMO)

Competencias Laborales

CONOCER)

Cotegio Nacional de Direcciébn General de Centros de
Educacién Profesional Formacion para el Trabajo (DGCFT)
Tecnica CONALEP

Direccion General de ! Direccidn General de  Educacion
Empleo (DGE) ! Tecnica Industnial (DGETH)

Instituto Politécnico | Instituto de Capacitacion de la Industria
Nacional (IPN) ' de la Censtruccion (ICIC)

En 1986, prnmer ano de operacion de este Subgrupo se presentaron
los avances en matena de educacion basada en competencia, de
todas las insutuciones ntegrantes y el CONOCER los
correspondientes a la elaboracion del Mapa Funcional del Comité de

Construcc:en

Las activicades para el ano de 1997, s2 presentaron ce la siguiente
manera  de la DGET! algunas unidades de la norma institucional de
“Mantenimiento Electronico Industrial”, cel CONALEP pars
analisis y comentarios su curso cde “Soldadura por Competencia
Laboral”. del PN el Mocelo por Ccmpetencia Lacoral, para las
escecialidacdes de “Instalaciones Eléctricas e Hidraulicas” Io
antenor con objetc de comparir expenencias y recibir opimones. En
ese mismo ano, el Instituto de Capacitacion de la Industnia de la
Construccion (ICIC) se integré a los trabajos del Subgrupo

presentando su Programa de Desarrclic Currnicutar.



1998 las actividades de este pericdo fueron iniciadas por la
presentacion de la reexpresién de la unidad de "Trabajos Auxiliares
de Topografia~ del CONALEP, aplicando la metodologia sugerida
por la coordinacion; posteriormente se presentd el Mapa Funcional y
las unidades “Dibujar Planos y Especificaciones de Disefo”

elaboradas conjuntamente con los participantes de! ICIC.

Subgrupo: Cultivo, Crianza, Aprovechamiento Agropecuario,

Agroindustrial y Forestal.
Fecha de instalacién: Septiembre de 1986

Integrantes

INSTITUCIONES

Consejo de Normalizacidon y i Programa de Calidad integrai y
Certificacion de Competencias { Modernizacion (CIMO)
Laborajes (CONOCER)

Colegio Nacional de Educacion | Direccion General de Centros de

Profesional Técrmca (CONALEP) Formacién para el Trabajo
i (DGCFT)

Direccion  General de Empleoc: Direccicn General de Educaciéon

(DGE i Tecmica Industnal (DGETH)

Direccion General de Desarrolic | Instituto Nacicnal de

Rural (DGDR., SAGAR) ‘Capacitacion Rural (INCA,

| RURAL, SAGAR)

;:Dnreccnon Generat de ia Ciencia y | Direccion General ce Egducacion
| Tecnologia cel Mar (DGECyTM. : Tecnica Agropecuana
[SEP) ‘

i Programa ce Becas para Ia;Consejo Mexicano del Cafe
y Capacitacicn de los Trabajadores

(PROBECAT)
i Confederacicn Nacional | institutc Nacicnal ce Educacion
. Campesina (CNC» ‘para Acultos (INEA)

U Instituto Politécnico Naciona!l (IPNj

Este Subgrupo inictd sus operaciones con la parucipacion de las

instituciones arnba mencionadas, mismas que durante el ultimo



trimestre del afio se constituyeron en Caso Piloto para desarroliar
normas de empresa y curriculas para la DGETA.

En 1997 se elaboraron propuestas para constituir casos piloto en las
areas Forestal y Jovenes Campesinos, se presentaron l0s avances
de los proyectos piloto de Beneficio del café y Maquinaria.

En 1998 se realizaron dos talleres de Analisis Funcional, el primero
del 2 al 6 y el segundo del 9 al 10 de marzo, en los que se
reexpresaron las normas de “Acuacultura”, “Pesca de Altura” y
“Propagacion de Plantas” presentadas las dos primeras por la
DGECyTM y la tercera por la DGETA

Subgrupo: Comercio.
Fecha de instalacion: Agosto de 1996

Integrantes

INSTITUCIONES
Consejo de Normalizacion nyecretaria de Comercio y Fomento

Certificacidon de | Industnatl (SECOF!)

Competencias Laborales !
{(CONOCER)
| Colegio Nacional de | Programa de Becas para |Ia
| Educacion Prefesional; Capacrtacion de los Trabajacores
! Técnica (CONALEPR) {(PROBECAT)
!'Direccion General de Empleo ! Instituto Nacionai de Educacion para
{DGE) I Adultes (INEA)

En este Subgrupo se reahizaron trabajcs con la aplicacion de analisis
funcional para determinar las funciones clave y subfuncicnes de ia
Norma de "Compras y Almacén Central” en el Departamento de
Perecederos, donde se detecto la necesidad de capacitacion en el

manejo, conservacion y almacenamiento de frutas y verduras.

En el afo de 1877 presentd y exphcd el Curso Basico para el
“Comercio™, y la norma insttucional de “Almacenaje vy
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Conservaciéon de Frutas, Verduras y Hortalizas”", ambas
elaborada por el CONALEP; en el mes de septiembre se presentd la
propuesta para reorientar los trabajos de los Subgrupos
Transversales con el propésito de reexpresar normas educativas
institucionales y de casos piloto, para los cuales se programé y
realizd un taller del 6 al 12 de octubre.

En1998, dentro de las actividades de reexpresion, se inicio con el
Mapa Funcicnal de “Almacenar y Conservar en el Area de
Hortofruticultura” y de desarrollaron sus unidades de “Recepcion,
almacenaje y Distribucion de Mercancias®™, mismas que
posteriormente se contemplaron como insumos en el Comité de
Comercio, para integrar la calificacion de “Almacenaje”.

Subgrupo: Automotriz.
Fecha de instalacion: Septiembre de 1996

Integrantes

{ INSTITUCIONES
. Consejo ce Normalizacidn y | Programa de Cahdad integral y
{ Certificacion de Competencias | Modermizacion (CIMQO)

! Laborales (CONOCER) ‘

. Colegio Nacional de Educacion i Direccion General ce Centros ce:

: Profesional Tecnica i Formacion para el Trabajo |
{ {CONALEPRP) i (DGCFT:

; Direccién General de Empleo; Umicad de Apoyo al Proyecto
(DGE) "(UAAP,. SEP)

1998 Este Subgrupo inicia invitandc a CIMO, (Institucidon que junto
con la UAAP integran este grupo de trabajo) a compartir sus

experiencias con Velcom y General Motors

1997 Se presentd para su revision y analisis la metodologia utilizada
para determinar la procecdencia cel curso de mecanica automotriz de
“Encendido”. dei CONALEP



1998. Se llevo acabo la presentacidn de las listas de verificacion
derivadas de las guias técnicas elaboradas en el Subgrupo de
Administracion de Personal y Trabajo de Oficina, con el propdsito de
reexpresar las normas institucionales, del CONALEP se presentd
para reexpresidn, su Mapa Funcional de la unidad "Reparar la
Cabeza del Motor”, al que se le hicieron recomendaciones en el
sentido de modificar el propdsito principal y estructurar 3 funciones
clave, asi mismo, se trabaj6 en la reexpresion del elemento “Revisar

las causas de los Problemas de Ia Cabeza del Motor".
Subgrupo: Administracion de Personal y Trabajo de Oficina.
Fecha de instalacidén: Septiembre de 1296

Integrantes

INSTITUCIONES

Consejo ce Normalizacion vy l Direccion General de Empleo
Cenificacion de Competencias | (DGE)
Laborales (CONQCER) i
Colegio Nacional de Educacion!instituto Politécnico  Nacional
Profesional Técrnica (CONALEP) [ (IPN)
Escuela Bancarna y Comercial : Coordinacion de Universidades

; Tecnologicas (CUT) j

1888 En este Subgrupo se comparieron las expenencias siguientes
det CONALEP se informo ce las acciones desarrcliacas en el area de
“Asistente Ejecutivo”, del PROBECAT se presentd su programa de
apoyos econcmicos para la capacitacion en programas promovidos

por el Subgrupo

1987 - De la Escuela Bancaria y Comercial, se presentd para
revision su Curso de *“Habilidades en Informatica®, al que se
recomendo hacer algunas modificaciones tendientes a dar un mayor
enfoque de Competencia Laboral. de CONALEP se presento para su



andlisis, el Curso de ‘“Asistente Ejecutivo con Habilidades

Basicas en Informatica™.

Se revisaron los modelos de elaboracién de prenormas y se inicié la
reexpresion de la de “Informatica™, elaborada por la escuela
Bancaria y Comercial, se impartié6 un taller de analisis funcional y
redaccion de normas, se revisd y reexpresé el Mapa Funcional de la
unidad “"Registro de Operaciones Financieras en el Sistema
Contable” presentado por el IPN y por ultimo se reexpresaron cuatro
elementos de la unidad "Contabilidad”, presentada por et CONALEP
y una de la unidad "Contabilidad” presentada por et IPN

1998 Se reexpresaron los elementos de dos unidades de la norma
de “Informatica’”, presentada por el CONALEP. se colabord con
otros Subgrupos, para compartir la expenencia en los trabajos y
metodologia de reexpresion, y se prepard un guidon para elaborar un

documento de los trabajos y expernencias del Subgrupo.




- Subgrupo: Television
Fecha de instalacién: Abril de 1997

Integrantes

INSTITUCIONES

Consejo de Normalizacion vy | Instituto Latinoamericano de
Certificacion de Competencias | Comunicacién Educativa (ILCE)
Laborales (CONOCER)
Colegio Nacional de Educacién ;| TV Mexiquense
Profesional Técnica (CONALEPR)
Direccion General de Empleo| Centro de Educacidén para la
(DGE) _ | Television (CETE)

TELECABLE DE ALTAMIRANO [ Centro de Educacién para Ia
Capacitacion Técnica Industrial
1 (CECATI 108)

Instituto Tecnclegico de | MVS MULTIVISION

Estudios Superiores cde,

Monterrey (TESM. CCM) !

Programa de Becas para laiConsejo Mexicano del Cafe

Capacitacion de los |
Trapajadores (PROBECAT) |
[ TELEVISA Instituto Nacional de Educacion

| para Adultos (INEA)
{ Instituto  Politecnice  Nacwonal | Insututo de Capacitacion de la
HIPN) ! Industria cde la Construcc:on (ICIC)

1897. Se revisarcn ios g¢cs documentes 2lacoracos por 2f CETE, uno
referente al pancrama de la television educauva y otre conformado
per una relacion ce instituciones educatvas dedicacdas ala TV y
carreras afines, asi come el Programa ce Capacitacion basado en
Competencia gue presentd al PRCBECAT. anexandole la
justificacion requenca para recibir el apoyo de becas. en el mes de
dictembre, se reexpreso la curricula deil Curso de “lluminacion™, con
base a la calificacion correspondiente emitida por el CONOCER. En
este mismo pernodo se anahkzo. el modelo de ensenanza de

CONALEP basado en Competencia Lacoral y se estructuro el perfil y
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la " primera versién del Programa de ensefanza basica en

competencias para lluminacion.

1998. Se dio una platica para explicar el proceso y propdsito de
reexpresién de Norma Institucional y se reexpresé el Mapa Funcional
de la Norma de “Camara” presentada por el CETI!S, esto ultimo con
el objeto de enviarse como insumo al Comite de Television.

Subgrupo: Vestido.
Fecha de instalacién Febrero de 1998-04-28

Integrantes

INSTITUCIONES
Consejo de Normalizacién vy Instituto de Capacitacion Técnica
Certificacion de Competencias | { del Estado de Morelos (ICATMOR)
Laborales (CONOCER) ;
Colegio Nactonali CONALEPR Hnsututo ae Capacitacion Teécnica
i del Estado de Hidalgo (ICATHH
i Direccion General ce Empleo . MARSOL

(DGE)

Centro ge Estucics . CENTRO DE CAP ~GUDELIA
Tecnolégicos Industriales - GOMEZ"

(CETIS-9) :

MODSTIL de Morelia Insututo Nacicnal de Educacidn

. para Aduitos (INEA)
i Programa ce Becas para la! CEDIMO-NEZA

| Capacitacicn e los

i Trabajacderes (PROBECAT:

me

1888. En este Subgrupo. se reviso el Programa Educativo del
Instituto de Capacitacion Tecnica dei Estado de Morelos (ICATMOR)
ceon objeto de verificar si correspondia a la calificacion emitida por el
CONOCER en esa area de trabajo. corroborando su
correspondencia, y compartendo las expernencias y programas
educativos de las instituciones parucipantes. se dio una platica scbre
anahsis funcional y redaccion de normas y se explhco la mecanica de

elaboracien de la unidad "Ensamblar Prendas de Vestir de




acuerdo a los Requerimientos de Disefio y Produccién” de la

Norma Técnica de Competencia Laboral.

Se presento para analisis el Programa de Capacitacion en el area de
la Confeccion, del Instituto de Capacitacién Técnica del Estado de
Hidalgo (ICATHI), basado en la Norma Técnica de Competencia
Laboral emitida por el CONOCER, con el propésito de que se
revisara el enfoque de Competencia Laboral, se analizé el Programa
Educativo presentado por el Plantel CEDIMO-NEZA, al que se le
hicieron observaciones y recomendaciones puesto que requeria de
una profunda modificacidn para cumplir con los requerimientos de la

Norma de Competencia Laboral Correspondiente

V.2.- EDUCACION ESPECIAL

A partir del mes de enero del aino de 1999, se inicia un acercamiento
de representantes de algunos Centros de Atencidn Multiple (CAMs)
de la Direccion General de Educacion Especial al CONOCER,
argumentando que los pregramas educativos del area no respondian
a las necesidades de capacitacion de su poblacidn atencida, por ic
que al egresar sus alumnos de ese sistema de ensefianza, no
acezaban a tranajcs cignamente remunerades per su ncemeetencta,
o enla maycr parta c2 10s £as0s no eran aamiides en mngun tipo de
empresa Esia situacion generc su interes per cambiar lcs programas
educativos e sus plarleles en otrcs gue tuvieran como base la

capacitacion basaca en Normas Tecnicas de Competencia Laboral

Lo anternor cio como resultadoc que ce manera oficial el 18 de mayo
del mismo ano se :nstaiara el Subgrupo de Educacion Especial, con
el objetivo de integrar el Sistema de Educacion Especial a la
modalidad de Capacitacion Basada en Competencia, y con ello se

iniciaron las labores que se resefan a continuacion
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e ' Capacitacién en materia de analisis funcional.
e Asesoria en la interpretacion de NTCL
e Elaboracién de Programas de Capacitacién con base en NTCL

- Intercambio de experiencias de los participantes ‘en la
implantacién de los nuevos programas de capacitacion.

Capacitacion en materia de analisis funcional.

e La capacitacion imicio con la coordinacidn de actividades que van
desde ia convocatona, preparacion del curso y materiales
didacticos hasta la imparticion de curscs a cinco grupos Tecnicos
en las areas de Industria cdel Vestudo. Industria del Mueble,
Preparacion de Alimentos, Sengrafia v Estética Personal;, el
numero de partucipantes en cada caso fue de 30 perscnas en
promedio, y finalmente se capacite a un grupo de! perscnal de
mandos medios y cirectivos de !a propia Drreccion General de
Educacion Especial Esta labor se considerd como priorntaria, ya
que para trabajar con Normas Técnicas de Competencia Laboral,
resulta indispensable estar famiianzado con su lenguaje y
estructura

Asesoria en la interpretacion de Normas Técnicas de

Competencia Laboral

Uno de los cbjetivos especificos de los instructores y autondades de

la Direccion de Educacidn Especial que integraron los grupos de

trabajo, estaba enfocado a la elaboracion de nuevos programas
educativos elaboraccs con base en Normas Tecnicas de

Competencia Labcral. motivo por el cual se hacia necesaro que

conocieran las normas objeto ge su interés, e interpretaran

correctamente sus contenidos, por o anterior se requing que

expertos de los Grupos Técmcos que las habian elaborado, bajo esta



coordinacién, los asesorara para garantizar la completa y correcta
inclusion de sus contenidos en los nuevos programas.

Elaboracion de Programas de Capacitacion con base en NTCL.

Con el apoyo logistico dei CONOCER y la Direccién General de
Educacién Especial, se coordind a los instructores de cada
especialidad para revisar las NTCL y seleccionar las que pudieran
ser accesibles a sus alumnos, una vez elegidas, se elaboraron los
nuevos programas de formacion y capacitacién con base en las
mismas La caracteristica de estos trabajos resultd altamente
aleccionadora para sus propias autondades, ya que por pnmera vez
los instructores, mandos medios y maestros se sentian muy
motivados por haberies permitido panicipar en la elaboracidn de
curriculas que al decir de ellos musmos. habian considerando las
posibiidades de aprendizaje de los alumnos, caracteristica que no

tenian los agntenores ademas de ser anacrenicos

No obstante, 'a compiendad de esta iabor por el elevado numero de
parucipantes en cada grupo, al finahzar, se tuvieron terminados
nuevos programas educatvos para los talleres de: industria del
mueble, industnia del vestido, preparacion de alimentcs, serigrafia y

estetica personal

intercambio de experiencias de los participantes ‘en la

implantacion de los nuevos programas de capacitacion.

Una vez que ios nuevos programas de capacitacion fueron operados
en los Centros de Atencion Multiple (CAMs), se realizaron reuniones
periddicas en donde los instructores y mandos mediocs
intercambiaban las expenencias y resultacos de su aplicacién, en
forma paraiela se reahizaban visitas para corroborar {os avance, tanto
en el aspecto de mctvacion y aprendizaje, como en el de los

cambios que se hicieron al equipamientc

63



Liegar a los resultados que se presentan en el Grupo de Educacién
Especial, requirié de muchas horas de trabajo y la solucién de no
pocos problemas, tanto de indole politica como de idiosincrasia y
anquilosamiento mental de muchos de sus parucipantes, sin
embargo con un alto sentido de responsabilidad y gran sensibilidad
en la coordinacion y conduccién de este programa, se llegd a
resuitados que si bien son incipientes ya sentaron precedente en

Meéxico y algunos paises centroamericanos.



. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De la realizacién de los trabajos presentados en este informe y otras
actividades inherentes que por su minuciosidad no se reflejan pero

que forman parte de ellos, se puede concluir lo siguiente:

La importancia de la instrumentacion, implantacion y operacién del
Modelo de Competencias Laborales en Meéxico, ha sido una de las
actuaciones mas oportunas del Gobierno Federal. al constituir este
Programa, la umica respuesta para mejorar la formacion y
capacitacion de alumnos y trabajadores que por diferentes
circunstancias. no tienen oportunidad, en el sistema de la educacion
formal o instancias de ensefanza superior Ahora bien las NTCL
como resultado de su operacion, han vemdo & consttuir una
herramienta sin gprecegentes para recefimir y mejcrar tanto los
programas de capacitacién Teécrmica., como la actualizacion de
formadores e instructores, con un enfoque mas realsta de las
necesidades que en la matena tiene el sector productivo, mejorando

su productivicag y competiividad

De la experenc:ia reccgida en la aplicacion del mcdelo en los
proyectos senalaccs =n fa relacion ce iraoajos expuesta, se puede
concluir qgue los cbjetvos no se cumplen en su totahidad, lo anterior
obedece a que en Mexico, no existian antecedentes exitosos en la
matena y la cultura de formac:on ce recursos humanos con enfoque
de Competencias Labcerales era practcamente desconrocida, por lo
que nvolucrar al sector productive a resultado lento y aveces

complicado, por otra parte la nula expenencia de !os actores
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responsables al iniciar su operacidn, impidid alcanzar los resultados
previamente considerados.

En este Modelo, la capacitacidn debe ser considerada en dos lineas,
la primera se refiere a ta capacitaciéon que deben tener todas las
personas involucradas en su operacion y desarrolio, y Ia segunda, a
los cambios que se dan en el sistema de capacitacion técnica y
formacidn de los trabajadores, en este caso, nos vamos a referir
concretamente a la ultima, en donde la experiencia tenida, nos
permite conclur que los resultados alcanzados en los Subgrupos
Transversales y en el de Ecucacion Especial. en matena programas
educativos con base en NTCL, se aicanzaron como consecuencia del
amplio numero de cursos de capacitacion y talleres de analisis
funcional y desarrollo de Componentes Normativos, que se
impartieron a sus integrantes.

Independientemente de que las NTCL. son el referente obligado para
la evaluacion v certificacicn laboral de los individuos, éstas pueden
tener aplicaciones a nivel de herramienta en la operacidon vy
administracion de las empresas, tal es el caso. de la empresa
“Beatrnice Products”™ de Aguascalientes, que uthzd la NTCL de
“Supervision de la Produccion”, para elaborar el manual

correspondiente, del que al igual que en muchas empresas se

carecia.

Recomendaciones

Por lo que hace a las estrategias implantadas para la operacion de
este programa, podemos apreciar que en principio han sido las
adecuadas. sin embargo, se considera pertinente tomar en cuenta
los comentarics y propuestas del personal gue coudianamente
trabaja con Grupos Técricos, y recibe retroalimentacidn de sus
integrantes y opiniones de otros acieres invoiucrados en el proceso

de su trabajc. lo antencr permitira, que de forma continua se vayan



perfeccionando estos instrumentos y con ello mejorar y potenciar los

resultados.

En el aspecto de integracién de Comités y Casos Piloto, asi como la
de Grupos Técnicos, para la elaboracion de NTCL., es recomendable
una seleccién y capacitacion muy rigurosa del personal encargado de
la sensibilizacion y constitucién de estos Organos, ya que de ello
depende el éxito, no solamente de su integracidén sino de la
aceptacion, desarrollo, resultados y difusion del modelo. En cuanto a
la seleccion de sus integrantes, elegir personas con mentalidad

progresista y receptivos de los beneficios que un cambio podria traer.

Por ser la elaboracion del Mapa Funcional y el desarrollo de
Componentes Normativos, ia materia base del Modelo, es necesario
que quienes se abocan a este trabajo, estén sensibilizados y
conscientes ce !a importancia y trascendencia del mismoe. ya que de
no hacerlo, su acutud pcedria verse reflejada en los integrantas del
Grupo de Trabajo, dando como consecuencia un resultado de
dudosa confiabiidad, por o que se prcpone realizar acciones de
seguimientc a la capacitacién y actuacion de los encargados de esta
funcion.

Finalmente, a efecto de contar con una herramienta mas operativa
tanto para la elaboracion como lectura e interpretacidn de las NTCL.,
se recomienda una simplificacion de! lenguaje y estructura gramatical

de la técnica de Anailisis Funcional.
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CONSEJO DE NORMALIZAC!ON Y CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL
NORMAS TECNICAS DE COMPETENCIA LABORAL

. Datos Generales de la Calificacion

Cddigo Titulo
CREG0412.0 Atencion a usuarios en la inscripcion de los actos del estado civil

1 de las personas

Proposito

Esta calificacion se integra por el conjunto de competencias que se requieren para
realizar las funciones de inscnbir ios actos del estado civil de las personas; la cual
permute atender integralmente los requenmientos de la poblacidn en materia de
servicios registrales, atendiendo lo dispuesto en el marco normativo y procedimental

vigente
Nivel de Competencia: Dos

Justificacion del Nivel Propuesto

Las funciones realizadas requieren de responsabiiidad y autonomia en la toma de
cdecisiones para formahzar y concluir los servicics registrales de las personas; ademas
responden a situaciones no rutnarnas y emergentes. La persona controia informacion y
asume

responsabiiidades institucionales

Fecha de Fecha de Tiempo en que debera revisarse
Aprobacion Publicacion
168/11:2000 08/12/2000 2 ano(s) despues de la fecha de

pubiicacion

Justificacion
Adecuar la norma a los cambios procedimentales y tecnoiogicos. que se generen dentro

de la adminmistracion publica

© Derechos reservaces Naconal Financiera S N C | Frduciana cel Fidercomiso de 1os Sisternas
Normalizaco de Compelenc:a Laboral y ce Cernificacion ce Competencia Laboral
Disinoucion Gratuita



Area de Competencia
Servicios de finanzas, gestion y soporte administrativo

Subarea de Competencia
Trabajo de oficina

Tipo de Norma
Nacional

Cobertura
Servidores Publicos de las Oficinas del Registro Civil Estatales y Municipales.

Desarrollada por el Subcomité de Normalizacién de Competencia Laboral del
Registro Civil )

ll. Unidades de Competencia Laboral Obligatorias que Conforman la Calificacién
Cdédigo Titulo Clasificacion
UREG1044.01 tnscribir los actos del estado civil Especifica

Proposito de la Unidad
Funcién sustantiva del registro civil y tiene como propdsito atender
los servicios registrales del estado civil de las personas.

Elementos que conforman la Unidad

Referencia Codigo Titulo del Elemento
1de 3 £E02738 Verificar ef cumplimiento de los requisitos para la
mscrnipcion ce los actos del estado civil

Criterios de desemperio
La persona es competente cuanco

1. La determinacion del cumplimsento de ios requisitos se realiza de acuerdo al acto a

inscriber.

2. ta verificacién de ios comparecientes se comprueba con base en los lineamientos de
inscrnipcidn de cada aclo
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Campo.de aplicacion

Categoria: : ' Clase:
1. Actos . Nacimiento
. Reconocimiento de hijos
Matrimonio
3 Adopcion
- Inscripcion de sentencias
. Defuncién
- Divorcio
2. Requisitos . Contenido
. Forma

Evidencia por desempeno

1. Determinar el cumplimiento de los requisitos en cada una de las clases de la
categoria "Actos”.

2. Verificaciéon de la acreditacion de una comparecencia en cada una de las clases de la
categoria "Requisitos”

Evidencia por producto

Evidencia de conocimiento

1. Requisitios para inscribir los actos del estado civil.

Evidencia de actitudes

Responsabiidad

Lineamientos Generales para la evaluacion

1 Describir ics requisitos para inscribir los actes el estado civil de las personas.

2 Evaluar las evidencias de desempeno mediante cbservacion directa del candidato
en escenario ce trabajo real

"Las evidencias de achitudes seran evaluadas a través de las evidencias y no se
requernra realizar una evaluacion especifica”



Reféréncia Ccédigo Titulo del Elemento
2de3 E02739 Asentar los actos del estado civil

Criterios de desempefio

La persona es competente cuando:
1. La seleccidn de los formatos se realiza de acuerdo al acto a inscribir.
2. Los formatos requisitados con los datos aportados corresponden a ios lineamientos

establecidos en el Registro Civil.

Campo de aplicacion

Categoria: Clase:
1. Actos - Nacimiento
. Reconocimiento de hijos
. Matrimonio
. Adopcion
. Inscripcidn de sentencias
. Defuncién
- Divorcio
2. Equipo de oficina . Mecanico
. Automatizado
3. Lineamientos . Juridicos
- Admunistrativos

Evidencia por desermpernio
1. Seleccion de un formato en cada una de las clases de la categoria "Actos".

Evidencia por producto
1 Un formato requisitado en cada una de las clases de las categorias "Equipo de

Oficina™ y "Linearmuentcs”

Evidencia de conocimiento

Evidencia de actitudes
Responsabilidad

Lineamientos Generales para la evaluacion
1 Evaluar simuitaneamente las evidencias.

“Las evidencias de actitudes seran evaluadas a través de las evidencias y no se
requernira realizar una evaluacion especifica”™



Referencia Ccédigo Titulo del Elemento
3de3 3 E02740 Validar los actos asentados del estado civil

Criterios de desempeno
La persona es competente cuando:
1. Los formatos validados contienen la informaciodn requerida por el acto.

2. Los datos asentados validados corresponden con los datos del formato validado.

Campo de aplicacion

Categoria: Clase:
1. Actos . Nacimiento
. Reconocimiento de hijos
- Matrimonio
- Adopcion
. inscnpcién de sentencias
. Defuncion
. Divorcio
2. Lineamientos . Juridicos
- Admiristrativos

Evidencia por desemperio

1. Datos asentados validados de dos formatos en cada una de las clases de la
categoria "Lineamientos”™.

Evidencia por producto

1. Dos formatos validados en cada una de las clases de la categoria "Actos”.
Evidencia de conocimiento

Evidencia de actitudes

Responsabiidad

Lineamientos Generales para la evaluacion

1 Evaluar !as evidencias en escenano de trabajo real

"lLas evidencias de actitudes seran evaluadas a través de las evidencias y no se
requenra realizar una evaluacion especifica”



Cédigo Titulo Clasificacion
UREG1045.01 Resguardar el acervo de los actos del Especifica
estado civil

Propdsito de la Unidad

Funcion sustantiva del Registro Civil y tiene como propdsito salvaguardar los
testimonios documentales de los actos del estado civil.

Elementos que conforman la Unidad

Referencia Codigo Titulo del Elemento
1 de 2 E02741 Integrar libros y apéendices de los actos del estado
civil

Criterios de desemperio

La persona es competente cuando.

1. La clasificacion de las actas y documentos cumplen con los lineamientos del Registro
Civil.

2. Las actas y documentos integrados cumplen con los lineamientos del Registro Civil.

Campo de aplicacion

Categoria: Ciase
1. Lineamentos . Juridicos
- Adminstrativos

Evidencia por desemperno
1. Clasificacion de veinte actas y veinte documentos en cada una de las clases de la

categoria
"Lineam:entos”

Evidencia por producto
1 Vemnte actas integradas en un libro y veinte documentos integrados en un apéndice,

en cada una de ias clases de la categoria “Lineamientaos”.

Evidencia de conocimiento

Evidencia de actitudes
Responsabilidad:
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Lineamientos Generales para la evaluacion

1. Evaluar las evidencias en escenarios de trabajo real.

“Las evidencias de actitudes seran evaluadas a través de las evidencias y no fequenra
realizar una evaluacién especifica”.

Referencia Codigo Titulo del Elemento
2de 2 EQ2742 Archivar ibros y documentos de los actos del
estado civil

Criterios de desemperno

La persona es competente cuando:

1. La clasificacion de los libros y apéndices cumplen el instructivo del sisterma de
archivo instrumentado

2. El archivo actualizado responde al ciclo de vida de los documentos del Registro Civil,

3. Los libros y documentos archivados cumplen las medidas de seguridad e higiene del

Registro Civil

Campo de aplicacion

Categoria“ Ciase:
1 Sistemas de archivo - Numérico

- Alfabetico

- Alfanumeérico
2. Ciclo de vida - Vigente

. Historico
3 Medidas de seguridad e . Preventivas
higiene . Correctivas

Evidencia por desempero

1. Clasificacion de cinco libros y cinco apéndices en cada una de las clases de la
categoria
“Sistemas de Archivo™.

Evidencia por producto
1. Archivo actualizado en cada una de las clases de la categoria "Ciclo de vida™.

2 Libros y documentos archivados en cada una de las clases de la categoria "Medidas
de segurndad e higiene”™.
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Evidencia de conocimiento

Evidencia de actitudes
Responsabilidad:

Lineamientos Generales para la evaluacion
1. Evaluar las evidencias en escenario de trabajo real.
"Las evidencias de actitudes seran evaluadas a través de las evidencias y no requenré

realizar una evaluacion especifica™.

Codigo Titulo Clasificacion
UREG1046.01 Atender al publico Especifica

Propdsito de la Unidad
Establecer las bases para la atencidn eficiente y eficaz de los usuarios dei Registro

Civil.
Elementos que conforman la Unidad

Referencia Caodigo Titulo del Elemento
1de?2 E02743 Proporcionar informacion al usuario

Criterios de desempefio

La persona es competente cuando:
1. La identificacién del servicio atrende la demanda del usuario.
2. La informacion proporcicnada cumple con ios lineamientos del Registro Civil.

Campo de aplicacion

Categoria. Clase:
1. Servicios - - Ordinarios
. Especiales
2. Lineamientos . Juridicos
- Administrativos



Evidencia por desempeiio

1. ldentificacidon de diez solicitudes de servicio en cada una de las clases de la
categoria "Servicios”.

2. Informacién proporcionada a cinco usuarios en cada una de las clases de la
categoria "Lineamientos”.

Evidencia por producto

Evidencia de conocimiento

1. Requerimientos para prestar los servicios del Registro Civil.

Evidencia de actitudes

Responsabilidad:

Lineamientos Generales para la evaluacién

1 Evaluar la evidencia de conocimiento en primer lugar, mediante la aplicacion de un
cuestionario.

2. Evaluar las evidencias de desemperio en escenario de trabajo real.

"Las evidencias de actitudes seran evaluadas a traves de las evidencias y no requerira
reahizar una evaluacion especifica”

Referencia Codigo Titulo del Elemento
2de 2 EQ2744 Gestionar los requernmientos de los usuarios

Criterios de desempefo

La persona es competente cuando.
1. La tramitacion de 1a solicitud del servicio cumple con los lineamientos del Registro

Civil.
2 El seguirmiento al ramite del servicio solicitado cumple con el procedimiento
2siablecido para su tipo.

Campo de aplicacion

Categoria: Clase:
1 Servicios . Ordinanos
. Especiales
2. Lineamientos . Juridicos
. Administrativos




Evidencia por desemperio

1. Tramitar cinco solicitudes de servicio en cada una de las clases de la categoria

"Servicios".
2. Seguimiento de cinco tramites de servicio en cada una de las clases de la categoria

“Lineamientos”.
Evidencia por producto
Evidencia de conocimiento

Evidencia de actitudes
Responsabilidad:

Lineamientos Generales para la evaluacién
1. Evaluar las evidencias en escenario de trabajo real.
"Las evidencias de actitudes seran evaluadas a través de ias evidencias y no requerira

realizar una evaluacion especifica”.




	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Marco de Referencia
	Capítulo II. Modelo de Competencia Laboral
	Capítulo III. Integración de Cómites y Casos Piloto para la Elaboración de Normas Técnicas de Competencia Laboral
	Capítulo IV. Evaluación y Certificación
	Capítulo V. Resultados
	Conclusiones y Recomendaciones
	Bibliografía
	Anexo



