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Introducción 

bperi-encia acad.¿rn1co-profes1onal de un 

Cerso Sernipres.::ncial Propedéutico de Contabilidad 

SI comprenden que, por suerte, la 
educación es Imposible, tal vez estén 
en condiciones de construir nuevas 
utopías. 

Adriana Pulggrós 

Este informe académico de actividad profesional está basado en una experiencia 

laboral realizada en el Instituto Tecnológico Autónomo de México en el año 2001. 

Desde diciembre del 2000 se propuso la idea de un Curso Propedéutico de 

Contabilidad en modalidad Semipresencial para Maestrías y a partir de enero del 

año siguiente inició el trabajo de planeación. 

De hecho, las actividades de planeación, diseño, implantación y seguimiento de un 

curso en modalidad semipresencial han sido muy satisfactorias, tanto en la 

formación profesional como pedagoga, como en el trabajo con herramientas 

tecnológicas que puedan dar el soporte necesario a los programas educativos. 

En este sentido he considerado un trabajo valioso reportar y analizar de manera 

más metódica para presentar esta experiencia, con la finalidad de que sirva de 

retroalimentación al quehacer que los pedagogos realizamos al enfrentarnos con 

programas educativos que requieren el empleo de las tecnologías de Ja 

información. 

En primer lugar, me parece importante mencionar que en este documento se 

incluyen los enfoques educativos relacionados con el curso semipresencial. 

Asimismo, se incluye la contextualización institucional y las condiciones que dieron 

origen a este proyecto, a fin de presentar los factores que tuvieron injerencia en la 

planeación, diseño e implantación de este proyecto. 
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Las experiencias que se han derivado de la participación de este curso han 

enriquecido mi formación profesional y mis expectativas respecto al empleo de 

tecnologías como soportes educativos efectivos. En este proyecto se involucran 

aspectos de diversa índole que los cuáles deben integrarse para que un curso de 

esta naturaleza pueda desarrollarse. Aspectos tales como: la necesidad de detectar 

las estrategias de enseñanza del profesor, brindar asesoría en el ajuste del temario 

y objetivos, la planeacién del programa y la calendarización de actividades, la 

prevención de situaciones que podrían obstaculizar el estudio de los alumnos, 

cuidar que exista comunicación entre los actores, entre otros, requieren no sólo la 

aplicación de conocimientos pedagógicos, sino de sensibilización hacia los factores 

que contribuyen directa e indirectamente con la implantación y desarrollo del 

curso, tales corno la logística y la promoción principalmente. Por esa razón esta fue 

una de experiencia muy valiosa. 

En este sentido, la creatividad, sistematización, organización y seguimiento de los 

esfuerzos son indispensables en este tipo de cursos, los cuales se dan 

necesariamente en el contexto de un trabajo interdisciplinario, conformado por los 

expertos en contenido, diseñadores instruccionales, ingenieros, diseñadores 

gráficos, técnicos multimedia, principalmente. A medida que cada uno está 

informado de lo que se va a realizar tiene herramientas para proponer y 

comprometerse con una meta común. Las lineas de comunicación para integrar 

adecuadamente !os esfuerzos es, por lo tanto, esenciales. 

Corno se verá a lo largo de este trabajo, hay factores que determinan el curso de 

este tipo de proyectos, de acuerdo con los propósitos que defina cada institución 

en los proyectos definidos. Así también, es indispensable una comunicación 

constante entre las áreas de trabajo, para rene;ar congruencia. Por otro lado, la 

formación de recursos que participan en proyectos. desarrollando las habilidades 

que logren la integración de las actividades del proyecto, acorde con una base de 

conocimientos del área de formación a la que pertenece cada uno de los 



Experiencia académico-profes1onal de un 

Curso S'C'm:preser.cial Propedéutico de Contdbilidad 

participantes es fundamental; es decir, conocimientos sobre la administración de 

proyectos. 

Asimismo, la experiencia obtenida de otros proyectos vinculados con el empleo de 

soportes multimedia, brindan herramientas para evitar y/o solucionar problemas de 

diversa índole que interfieran con el cumplimiento tanto de los objetivos de 

aprendizaje planteados para el curso, como en los alcances del proyecto. 

La necesidad que existe de tener a mano conocimientos actualizados a través de 

una instrucción formal (diplomados, maestrías, cursos), combinada con el 

dinamismo y compromiso que se debe brindar en cualquier ocupación que se 

tenga hoy en día, hace complicada la obtención de las habilidades y conocimientos 

necesarias. Actualmente, las modalidades de educación a distancia y abierta 

ofrecen posibilidades al alcance de los tiempos disponibles del estudiante que se 

inscriba en estas modalidades: sin embargo, aún hay resistencias sobre su validez, 

respecto al tipo de conocimientos y habilidades que se adquieren, así como 

respecto a la eficacia de este tipo de formación educativa, en cuanto a la falta de 

confianza de una enseñanza que no sea la tradicional: instrucción presencial 

profesor-alumno. 
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1. Conceptos teóricos vinculados con el aprendizaje 

El proyecto que ocupa este informe, puede apoyarse en las siguientes 

concepciones de aprendizaje. De acuerdo a las condiciones en las cuales se ubica 

la modalidad sernipresencial, se retornan conceptos de aprendizaje para identificar 

sus aplicaciones. 

Aprendizaje independiente o autónomo 

Cuando la enseñanza se centra en el alumno, el aprendizaje no depende del 

ambiente de la clase, se proponen herramientas y condiciones para fomentar 

disciplina y responsabilidad en el estudio y se proporcionan apoyos para facilitar el 

aprendizaje. 

En este sentido, Fischer y Allen sostienen que ~en la medida en que el individuo 

busca, organiza y comunica, se halla empeñado en el acto de creación y en el acto 

de seguir su propio aprendizaje. " 1 

La actividad del alumno en el proceso educativo no sólo es fundamental, sino que 

requiere cambios en lo que se refiere a la planificación educativa, la dinámica de 

las clases y el tipo de actividades a las que el alumno debe enfrentarse. 

Esto implica que el papel del profesor trascienda la transmisión, exposición y/o 

presentación de los conocimientos, habilidades y actitudes, hacia la orientación, 

guía y acompañamiento del estudio, siendo la motivación y la proposición de 

estrategias algunas de sus principales funciones. 

1 FlSOiER. et al., ActlvidJ<fes para el aprendaa.;e escolar, 17. 
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Hoy en día en el campo laboral, la actualización y desarrollo constante de diversas 

habilidades es esencial para el desempeño adecuado del profesionista sin importar 

el campo al que corresponda. Es por ello que el aprendizaje independiente resulta 

pertinente para favorecer los procesos de actualización y formación continua, así 

como también requiere actitudes de responsabilidad y autonomía para alcanzar los 

objetivos de aprendizaje. De esto se desprende que: 

Aprender a aprender, sin lugar a dudas, es el objetivo más ambicioso y al 
mismo tiempo Irrenunciable de la educación escolar, equivale a ser capaz de 
realizar aprendizajes significativos por sí solo en una amplia gama de 
situaciones y circunstancias.' 

La aplicación de estas ideas implica modificaciones en la planificación escolar 

dentro de los esquemas tradicionales, e incluso aunque sean contemplados si el 

trabajo con el docente sobre estos aspectos no es suficientemente recalcado, 

pocos cambios serán observados en el modo de enseñar al alumno y, por 

supuesto, en su forma de aprender. En este sentido, Coll menciona los principales 

puntos a considerar, tales como .. la importancia que debe otorgarse en el 

aprendizaje escolar a la adquisición de estrategias cognitivas de exploración y de 

descubrimiento, así como de planificación y regulación de la propia actividad. " 3 

En la educación a distancia estas estrategias cognit1Vas pueden ser propiciadas a 

través de la elaboración de materiales y con base en el contacto con el asesor o 

tutor. Durante la fase de planeación, diseño y desarrollo del curso el profesor 

debe estar involucrado al máximo, es altamente recomendable que se conjuguen: 

la experiencia del docente, sus conocimientos sobre diferentes enfoques del 

aprendizaje y la enseñanza, tiempo y constancia. 

En este sentido, el planteamiento de la educación a distancia, partiendo de !a 

carencia física de un tutor, puede ofrecer al alumno oportunidades de desarrollar 

' COLL, f'slrologia y Curnrotum. 41. 

'ldem. 
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estrategias de aprendizaje independiente si los materiales, fa asesoría y fa 

retroalimentación del profesor propicia fa acción del participante sobre su propio 

proceso de aprendizaje. Si la descripción de la actividad se limita a aspectos 

mecánicos y los materiales, asesorías y medios no lo apoyan a desenvolver su 

propio proceso, la tarea quedará desvinculada del proceso de desarrollo del 

alumno y será poco probable que propicie aprendizajes significativos. Es por ello 

que en educación a distancia estas orientaciones hacia el desarrollo de dichas 

estrategias de aprendizaje recae en los medios, materiales e información que el 

profesor planea, diseña y propone. 

Aprendizaje significativo 

La aprehensión e interiorización de los conocimientos, habilidades y actitudes se 

pueden apoyar en la relación, jerarquización, contextualización, aplicación de 

contenidos basados en el análisis y la solución de problemas, retomando 

conocimientos y experiencias anteriores. En palabras de Coll: 

Los esquemas de conocimiento que el alumno activa ante una nueva situación 
de aprendizaje constituyen pues su caracterist1ca md1v1dual más importante en 
esta situación. Los esquemas de conoomiento tienen una dinámica interna que 
la intervención pedagógica no puede ignorar ni tratar de substituir. Es pues el 
alumno el que construye, modifica, enriquece y diversifica sus "~quemas: 

Entre sus principales exponentes podemos mencionar a Ausut.el y colaboradores 

quienes plantean dos condiciones previas para alcanzar aprendizaje, la primera se 

refiere a que el contenido que se quiere enseñar al alumno debe ser 

potencialmente significativo; y la segunda implica que el alumno tenga una 

actitud favorable para aprender significativamente. De este modo, significativo 

• lbtd. 118. 
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se refiere: al aspecto lógico (referente al contenido) y al psicológico (relacionado 

con la recuperación de experiencias previas). 5 

Algunas corrientes utilizan el vocablo Significativo, se Podría decir que hay 

concepciones educativas íntimamente relacionadas, por lo cual, se pueden 

compartir, incluso, algunos principios y fundamentos. 

Coll retorna y propone algunos aspectos para contribuir al desarrollo de las 

actividades de aprendizaje, tales corno: 

La importancia del conflicto y de la resolución del conflicto como otro de los 
factores que intervienen a menudo en la modificación de los esquemas 
(Nussbaum y Novick, 1982; Hewson y A "Beckett, 1984; etc.); la confrontación 
de puntos de vista divergentes, ya sea entre los esquemas iniciales del alumno 
y la nueva situación de aprend1zaJe, ya sea entre esquemas presentados 
alternativamente, ya sea entre los esquemas de diferentes alumnos a propósito 
de la misma situación; las repercusiones del traba;o cooperativo sobre los 
esquemas de los participantes (Col!, 1984); el papel de los errores y, en 
general, de la constatación de los resultados de la actividad propia como punto 
de partida para tomar conciencia de la necesidad de modificar los esquemas.• 

Todos ellos, brindan estrategias concretas aplicadas a diferentes objetos de 

estudio con los ajustes pertinentes. Es por ello que el trabajo del profesor, requiere 

de un análisis del contenido y de los objetivos del aprendizaje para proponer a los 

alumnos las estrategias que se relacionen en mayor medida con su perfil y 

experiencias grupales. 

Por tanto, la solución de problemas, la solución de casos, la discusión entre 

participantes, etc., son estrategias que pueden ser promovidas en la modalidad a 

distancia con el apoyo de herramientas tecnológicas, y su implicación requiere de 

situaciones y/o explicaciones que en la modalidad presencial son rápidamente 

explicadas por el profesor o están implícitas en la dinámica grupal que se haya 

establecido. De manera que en un curso a distancia deben explicarse las 

'Ct. BASSELOAS, E., et al. lntervenaón, educdCidn y{f¡.JgnÓStÍCO, 40. 

• Coll, C. Op. cit. 119. 

Pág::ia 10 



E.·P'.:n¿nc1a acaccm1co·pr0fesror.a1 d.:: un 

C1_.rsrJ ~m:pr~-> .. :,-1cia1 P;tjp(;d¿Lt;CO Ct_· Cor.tab·!.CJ:: 

condiciones en las cuales se darán estos momentos y se deben encontrar 

accesibles las herramientas que los apoyarán en su actividad, procurando que los 

conmctos a los que los alumnos se enfrenten sean un reto a su modo de 

interactuar con el objeto de aprendizaje, más no con la herramienta, de ahí la 

importancia que su empleo sea cómodo y simple. 

Así es como en la educación tradicional las estrategias de enseñanza, los medios, 

las actividades son elaboradas por profesores, en educación a distancia los 

profesores pueden apoyarse en los diseñadores instruccionales para poder integrar 

las herramientas con apoyos tecnológicos e indicar a los alumnos los procesos, los 

materiales, las instrucciones, los medíos, y dar retroalimentación del proceso que 

el alumno va manifestando para que exista un acompañamiento y orientación que 

propicie aprendizajes significativos. Es importante que se insista en la necesidad de 

que el alumno evalúe su propio aprendizaje y que determine su proximidad al 

logro de los objetivos de aprendizaje planteados. Esta autonomía le dará 

herramientas y esquemas de pensamiento que serán aplicables a otros ámbitos de 

su vida. 

Constructivismo 

Esta corriente propone que las experiencias y conocimlentcs que se han adquirido 

a lo largo de la vida, sirven de base para la interiorización de nuevos 

conocimientos que al integrarse modifican los esquemas de pensamiento 

anteriores para dar pie a la construcción de nuevos esquemas de pensamiento y 

conocimientos. El alumno no sólo tiene parte importante en su propio proceso sino 

que es él quien determina sus alcances y límites tomando como punto de partida 

la propia conciencia de este proceso. Coll desde esta visión observa que: 

Una interpretación constructivista del aprendi.::aje escolar exige una 
interpretación igualmente construct1vista de la intervención pedagógica, cuya 
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directriz consiste en crear las condiciones adecuadas para que los esquemas de 
conocimiento que Inevitablemente construye e! alumno en el transcurso de sus 
experiencias sean lo más correctos y ricos posibles. 7 

Por tanto las estrategias seleccionadas para brindar al estudiante una adecuada 

orientación y acompañamiento promoverán, no sólo aprendizajes significativos, 

sino que, en gran medida, serán un factor importante para contribuir a un mayor 

conocimiento del proceso de aprendizaje de quien lo lleva a cabo. 

Cabe mencionar que no será sencillo introducir las ideas en un sistema 

escolarizado tradicional. Sin embargo, estas ideas deben permearse poco a poco 

para que puedan ser analizadas, comprendidas y valoradas. Un valioso argumento 

de Coll que puede aplicarse al hablar de la problemática referente a la resistencia 

al cambio de paradigmas en la práctica educativa, dice que: 

La acción educativa óptima no lo es nunca en términos absolutos, sino en 
función de las características de los alumnos a los que se dirige. La verdadera 
individualización consiste en adaptar los métodos de enseñanza a las 
características individuales de los alumnos ... Asum1r íntegramente las 
diferencias individuales significa, en un planteamiento constructivista, asumir la 
necesidad de un ajuste entre ambos elementos.' 

La reflexión que se desprende, es que un curso semipresencial no sólo requiere de 

actitudes favorables tanto de profesores y alumnos, sino de identificar y transmitir 

los aportes que estas ideas han tenido en el desarrollo intelectual y profesional de 

quienes lo practican. 

Proporcionar orientación en el proceso de aprendizaje del alumno de parte del 

profesor en una clase tradicional, requiere mayor observación y habilidades para 

la comunicación. Hacer que el alumno entienda los procesos de su propio 

aprendizaje es complicado, pero es el requisito indispensable para que se realice 

un aprendizaje independiente. La propia conciencia de este proceso forma parte de 

la motivación, y de esta manera puede aceptarse esta responsabilidad. En la 

' lbtd. 44 . 

• l:xt. 115. 
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educación a distancia se procura que, a través de los materiales didácticos, la 

estructura del curso y el empleo de herramientas tecnológicas, el alumno pueda 

identificar las metas a través de los objetivos de aprendizaje así como Jos medios 

Y estrategias que puede utilizar para alcanzarlos a través de una guía didáctica que 

contenga Instrucciones y descripciones de los procesos a desarrollar, tomando en 

cuenta que su responsabilidad y disciplina son indispensables en su proceso. La 

autoevaluación es un factor importante, de ahí que las evaluaciones diagnósticas y 

formativas se conviertan en aliados del alumno para tener indicadores de su propio 

proceso. 

Las facilidades que se brinden al alumno para establecer contacto con otros 

compañeros para compartir sus propias experiencias de aprendizaje son también 

determinantes. Las tecnologías ofrecen algunas herramientas para que sea más 

accesible la comunicación en los procesos de aprendizaje a distancia, algunos de 

ellos son los chats, foros, listas de distribución, conferencia vía satélite de dos vías, 

etc. El asesor, tutor o profesor puede alentar estas charlas, retomando los 

resultados o experiencias en momentos posteriores. 

Sin embargo, las propuestas que el profesor plantea para la aproximación al objeto 

de estudio suele omitir diferentes las formas de aprender del alumno, debido a que 

si bien se proponen distintas estrategias de aproximación no se hace un 

diagnóstico de las formas en las que el alumno aprende. Evidentemente, esto aleja 

al alumno del empleo de un aprendiBje constructivista, pues aunque el 

planteamiento en la estrategia de enseñanza procure que se retomen experiencias 

anteriores, se analicen y se construyan con los nuevos conocimientos, no se logra 

una individualización de los métodos de enseñanza. Cuando un profesor adopta 

una experiencia constructivista puede apreciar que: 

No basta con que el alumno memorice bajo C()(!rción, sino que es mejor 
estimular la participación actrva y la mot1vac1ón por aprender. AJ poner esta 
teoría en práctica, el profesor requrere articular en su enseñanza la materia 
que imparte con las características, antecedentes, necesidades e intereses de 
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los alumnos, a la par que conocer sus propias necesidades, creencias y valores 
sobre la enseñanza. De esta manera, en el proceso de preparase para ser un 
profesor constructivista, el docente se convierte a la vez en un Mestudiante de 
su propia forma de enseñar", es decir, alguien que Indaga sobre su propia 
práctica como enseñante.• 

Es por ello que otros aspectos también cobran importancia en estos procesos, tales 

como "procesos complejos de (auto observación), problematización, toma de 

decisiones, planificación y generación de conocimientos". 1º De ahí que si se 

propone tomar el constructivismo como enfoque teórico en programas a distancia, 

semipresenciales o abiertos, el punto de partida será fa reflexión que el propio 

profesor realice de su práctica y sea reflejada en los procesos de enseñanza. Por 

tanto, el trabajo previo con el profesor donde se estudie y analice este enfoque, 

propiciará la apropiación de estos esquemas de pensamiento y su aplicación en fas 

estrategias de enseñanza-aprendizaje. 

Un aspecto frecuente que afecta este trabajo previo es el tiempo de planeación 

designado al proyecto y los recursos asignados puesto que una estrategia 

individualizada requiere mayor tiempo en la planeación y diseño así como durante 

el desarrollo, es por ello que las experiencias que se tengan en programas a 

distancia son indispensables para enriquecer las estrategias de enseñanza 

planteadas. 

9 DlAZ BARRIGA F. y M. A. RIGO. Form4CiÓf1 docente y edvc«ión bdsadiJ en a::mpetendas, 100. 

'º Idem. 
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2. Educación a distancia 

Esta modalidad se respalda en teorías de aprendizaje independiente, significativo y 

constructivismo, se plantea promover en el alumno aprendizajes apoyándose en 

diferentes herramientas y en asesorías presenciales y a distancia, donde a partir de 

la planeación del curso se brindan herramientas para que el alumno cumpla con 

sus asignaciones, realice actividades de investigación, destrezas para el análisis de 

la información y su reporte, entre otros. Actualmente, las tecnologías de la 

información han apoyado con fuerza la implantación de esta modalidad en diversas 

instituciones educativas: teleconferencias, Internet, CD multimedia, Sistemas 

tutoriales. 

Antecedentes 

la educación a distancia cuenta entre sus antecedentes, ya en tiempos modernos, 

con programas que se realizaban por medio del correo convencional, en la 

enseñanza de cursos cortos sin validez oficial, por lo cual no gozaban de buena 

reputación. Sobre las experiencias internacionales en educación superior, se puede 

mencionar a la Open University, en Inglaterra, que se abrió en 1969 y fue un 

parteaguas importante que marcó una disyuntiva importante, Bates explica que: 

No sólo fue la primera institución diseñada única y específicamente para la 
educación a distancia por grados, sino que también fue diseñada como una 
institución de enseñanza que usa diversos medios, la cual combina en forma 
integrada los textos impresos, la transmisión y la enseñanza en vivo." 

Es importante mencionar que la clasificación de las diferentes modalidades a 

distancia, se basan en el criterio del medio que utilizan. i: 

11 BATES. A. W. la f~>a".o!ogia en la enseñar.:a abtert.! y 1.3 edUCi10Ón a distancid, 43. 
11 Ct. POPA-USSEANU, D. Un reto mundJd/: ld ed!JCdOÓn a dlst.Jnci<J. 37. 
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Cabe mencionarse que, una de sus principales ventajas al ser utilizada en fa 

educación permanente es su capacidad de adaptación a fas necesidades 

individuales y a los objetivos de cada prograrna 13
, ya que "un sistema de 

educación a distancia no puede quedar estático, sino ser receptivo a fas tendencias 

y a las necesidades cambiantes en educación y debe tener flexibilidad necesaria 

para modificar su programa y sus prácticas"- 14 

Actualmente hay diversas instituciones que se centran en la educación a distancia: 

fa Universidad Nacional de Educación a Distancia de España (UNED), fa 

Universidad Nacional Abierta de Buenos Aires, la Universidad Nacional Abierta de 

Venezuela (UNA), el Consorcio Red de Educación a Distancia (CREAD), entre otras. 

No obstante, se dice que los "sistemas de educación a distancia en México son los 

que primero aparecieron en la región:·: 5 Esta cita se refiere al Sistema de 

Universidad Abierta (SUA) de la UNAM, creado en 1972. 

Principales características 

Para empezar, retornaremos algunas de las características de educación abierta del 

SUA que describen a grandes rasgos este sistema, se pueden mencionar: 

Varia de lo semiescolarizado a lo extraescolarizado a partir de las 
particularidades de cada una de las divisiones que lo íntE!9ran; no obstante, 
todas ellas comparten características similares en lo que respecta al alumno, el 
tutor, las tutorías, la metodologia de estudio, los matenales y la evaluación. 16 

l) cr. /bid, 75. 
1

' /brd, 38. 

" RINCON C. ~· GARClA-GUADILLA, •La educaoón a d1stanoa: en bÜSQueda de su l~1timaoón e 
1dent1dad", 54. En: u edt-'CJOÓr. a d1sranoa en AménGJ Larma. Tomo l. Unívers>dad Nacional 
Ab•erta, Caracas. 1987. 
16 JARA AR.ANOBIA, G y M. MOR.ATA. -Fonnaoón de tutores en el Sistema Universidad Autónoma 
ele México·, 15. 
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Es importante agregar que este sistema "surge como un nuevo sistema de 

enseñanza-aprendizaje al interior de Ja universidad; con una metodología distinta a 

la del sistema convencional; por lo tanto, no es pertinente concebirlo como un 

mero apoyo de este último". 17 Tener una idea clara de que no se trata de sustituir 

el esquema de educación presencial a un calendario de asesorías y una guía de 

estudio es básico para dar entrada a nuevas estrategias educativas y nuevos 

enfoques en la planeación general que se elabore. Me parece importante retomar 

aquí los elementos que lo constituyen y su interpelación con el contexto "los tres 

elementos constitutivos del proceso enseñanza· aprendizaje: el alumno, el docente 

Y el material didáctico, deben tener comportamientos distintos a los del sistema 

presencial". 15 Es así como la creatividad y la iniciativa se convierten en valores 

indispensables, no sólo para la adaptación a un esquema no tradicional, sino para 

el desarrollo de nuevas habilidades y aproximaciones a los conocimientos por 

aprender. 

Por otro lado, en la Universidad Pedagógica Nacional (UPN) podemos encontrar 

experiencias de enseñanza a distancia desde 1979 que cuenta con su Sistema de 

Educación a Distancia (SEAD). 

Entre las principales características de la modalidad a distancia, Barrantes ha 

identificado: 19 

:J Desarrollo de material auto-instruccional, es decir, cursos Impresos que 
pueden ser autosuficientes o complementados con guias de estudio. 

:J Trabajos presentados por los estudiantes, utilizando comentarios escritos, 
telefónicos o mediante audio-casetes. 

:J Asesoría y ayuda general para apoyar el trabajo de los estudiantes. 

o Interacción del estudiante con los materiales del curso, con los tutores y con 
los orientadores, aunque el estudio es individual. 

11 Il:Nd, 21 

.. /bid, 21 
19 BARRANTEs, R. Educildón a distJno.1, 24. 
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:.i Dirigida esencialmente al adulto, aunque se utiliza para enseñanza primaria y 
secundaria. 

::i Se basa en tres dimensiones: habilidad del estudiante, variedad de los cursos 
ofrecidos y flexibilidad en cuanto a tiempo y lugar de estudio. 

:.i Altos niveles de planificación académica, en donde se toman en cuenta 
cuatro consideraciones: la demanda de personal calificado, la teoría del 
capital humano {educación como inversión en capital humano), la tradición e 
las artes liberales (no hay gran tendencia hacia el cambio vocacional o 
profesional) y los principios de la educación permanente. 

En vista de las necesidades de formación y actualización de los profesionistas que 

día a día se enfrentan a nuevos retos, combinando las condiciones laborales que 

presentan una dinámica cada vez más acelerada, se genera la necesidad de 

nuevas opciones para obtener las habilidades y conocimientos necesarios con 

esquemas flexibles en distancia y horarios. La educación abierta y a distancia trata 

de ofrecer respuestas a estas demandas y se generan propuestas en este campo 

que pretenden ser adecuadas a las situaciones específicas de cada individuo. 

El empleo de herramientas tecnológicas ha significado mayor cobertura y 

accesibilidad en tiempo y lugar, pero está aún restringido a ciertos estratos 

sociales. 

En este contexto, el de la educación a distancia, es importante mencionar algunas 

condiciones de tiempo y distancia que estimulan la participación de los 

participantes de los sistemas a distancia:'º 

::i Una mayor distancia/tiempo entre el centro urbano que dispone de recursos 
educativos y el lugar de residencia del estudiante; 

:.i una menor distancia/ tiempo entre el momento de la motivación y expectativa 
de aprendizaje del estudiante y el momento ae recepción y utilización del 
material instruccional; 

::i una menor distancia/tiempo entre el proceso de aprendizaje y la aplicación 
concreta de ese aprendizaje en la vida laboral/social del estudiante. 

Xl Rincón C y Garoa-Guaclilla. C¡o. Dt. 49. 
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Estas relaciones permiten identificar también los factores que intervienen en forma 

directa sobre la participación de los usuarios, y con ello se pretende obtener 

algunos elementos que promuevan una mejor planeación de la educación a 

distancia. 

Perfil del alumno del nivel superior 

Es importante tomar en cuenta las características de los alumnos de este nivel, no 

deben pasarse por alto al proponer condiciones para promover aprendizajes 

significativos. Conocer sus motivaciones es un aspecto indispensable para 

identificar si la planeación que se hace de los cursos corresponde con las 

circunstancias a las que se enfrentan y demandan los alumnos. 

En el SUA de la UNAM se describe un tipo de alumno, el cual se retoma aquí para 

su análisis: 

El alumno debe presentar una conducta autodidacta y practicar el aprendizaje 
Independiente. En la educación abierta el que aprende debe desplegar toda su 
creatividad, potencialidad, la toma de decisiones en cuanto a las tareas y 
objetivos de aprendizaje profesional." 

Con ello, se busca que la institución y la comunidad que en ella se desenvuelve, 

cambien la manera en la que se delega la propia responsabilidad en los procesos 

de i.lprendizaje y se asuman desde una visión que integre los diversos factores que 

en ella convergen. 

Asimismo, se recuperan algunas de las nociones que se utilizan en las Divisiones 

SUA de la UNAM, tales como la instrucción personalizada, la autoenseñanza y el 

21 Fonnadón de tutores ... ~. at. 21-22. 
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aprendizaje independiente. Entre ellas se destacan algunos aspectos comunes los 

cuales se mencionan a continuación: 22 

:;i Necesidad de compromiso personal del estudiante con su trabajo académico; 

o Capacidad progresiva para estudiar-en forma Independiente como situación 
básica para el proceso de enseñanza-aprendizaje; 

o Organización en forma individual y/o grupal del trabajo escolar; 

o Complemento gradual de los pasos o etapas que señale el material de 
estudio; 

:i Autoevaluación permanente de su proceso de aprendizaje; 

:i Acreditación de asignaturas según fas modalidades pedagógicas y periodos 
que cada institución señala. 

Asimismo, para señalar otras características del alumno de la modalidad a 

distancia, Catalina Martínez de fa UNED, señala que los alumnos deben ser 

capaces de: n 

a) Tener una visión global de la asignatura; 

b) Tener unos aprendizajes previos que le permitan el avance en los nuevos 
contenidos; 

c) Conocer qué ha de ser capaz de hacer; 

d) Profundizar en los contenidos de aprendizaje de cada tema; 

e) Transferir sus aprendizajes a la relación de tareas concretas; 

f) Comprobar la validez de sus aprendizajes, evaluando sus tareas; 

g) Asesorarse en la realización de tareas práctJcas, y; 

h) Conocer el vocabulano especifico de la materia de estudio. 

Para el Curso Semipresencial que se abordará más adelante se pudo identificar fa 

fuerte necesidad de que el alumno part1c1pe activamente y que realice procesos de 

estudio independJente para lograr la realización adecuada de este tipo de cursos. 

Sin embargo, este tipo de actitudes tiene ciertas dJficultades en la implantación, 

" "ZORRJLLA VE!..ÁSQUEZ, O. "Los sistemas de enseñanza abierta y a d1stanoa en México". En: 
Rensta áe ir.:ercambio acJd<!-m-\."V. México, V.!., No. 4. Enero-Marzo, 1980. p. S. Otado por 
SOLANO M. 

" Barrantes, R. Op. at. 61. 
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dado que en los cursos tradicionales el trabajo de estudio independiente no se 

fomenta de manera planificada. 

Perfil del profesor de educación abierta y a distancia 

En el SUA de la UNAM, sobre las características del asesor se encuentran entre sus 

responsabilidades el: 

Orientar y dar pautas para dirigir al educando en el estudio independiente .•• el 
docente del SUA UNAM es un profesional cuyo ejercicio le demanda desarrollar, 
en forma autónoma e Innovadora, el papel que le corresponde como agente 
educativo, tomando en cuenta las singularidades del sistema y los elementos 
didáeticos-pedagógicos que se encuentran a su alcance.,. 

Entre las características del asesor en la modalidad a distancia, en el SEAD de la 

UPN se estipula que: 

El asesor académico es un profesional de la enseñanza con conocimientos 
específicos para orientar al estudiante en su aprendizaje, las cualidades que 
más se distinguen son su dinámica creativa y su comprensión analítica que 
reflejadas en su metodología y aunadas al conjunto de recursos didácticos, 
permitan la realización eficaz del servicio de asesorías." 

Por último, Catalina Martínez de la UNED, señala que el docente de educación a 

distancia debe: 26 

a) Proporcionar al alumno una visión general de la asignatura en el contexto del curso 
y fa carrera; 

b) Indicar al alumno lo que debe ser capaz de hacer antes de iniciar el estudio de una 
asignatura o terna; 

c) Comunicar al alumno lo que debe aprender en ese terna o sección; 

d) Informar sobre los contenidos de aprendizaje; 

e) Proporcionar ejercicios prácticos sobre el terna; 

f) Proporcionar la comprobación de los resultados de ejercicios; 

2
' Jara, A y M. Morata. Op. Cit. 22, 57-58. 

2s /bid. SS. 
26 Barrantes, R. Op. cit. 61. 
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g) Asesorar sobre cómo debe enfrentarse a la realización de trabajos concretos; 

h) Explicar el vocabulario específico de la materia y adecuarlo al contexto; 

i) Relacionar conceptos y hechos tomados de la experiencia del estudiante; 

j) Dividir la materia en unidades de estudio susceptibles de ser manejadas por el 
alumno; 

k) Conversar con el estudiante en un estilo interesante y dinámico que le estimule en 
la profundización de su estudio. 

Respecto a los programas de formación docente es importante mencionar que: 

Brilla por su ausencia la modalidad a distancia, tanto como alternativa de 
sistema educativo formal como en cuanto al abordaje de ciertas temáticas que 
requerirán una formación especifica. Esto se pone de manifiesto a la hora de 
poner en marcha programas a distancia en la dificultad de conformar equipos 
y contar con recursos humanos capacitados.'' 

Por lo cual, la capacitación de los profesores debe incluirse en la planeación de 

programas a distancia, no sólo en cuanto al desarrollo de habilidades docentes, 

sino también en lo relacionado con habilidades para el manejo de tecnologías de 

información. 

En el curso propedéutico semipresencial que se describirá en un momento 

posterior, se identificaron algunas de las principales características para definir un 

perfil del docente: 

a Incorporar los objetivos de aprendizaje de cada sesión a las estrategias de 

enseñanza, mostrando con ello un ejemplo y una guia para que el alumno 

pueda aplicarlas a sus propias estrategias de aprendizaje. 

o Manejar estrategias de enseñanza adecuadas acordes al esquema 

semipresencial 

o Manejar satisfactoriamente tecnologías de la información. Visita al sitio 

electrónico de apoyo en un rango de una a dos horas diarias antes del 

27 Ul\VIN. E. et al. EducdOÓ<l a d:st<Jno.J en los SI?, 163. 
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comienzo del curso para un adecuado conocimiento de los elementos que lo 

conforman y de la información que contiene. 

o Consultar constantemente el sitio e identificar actividades que los alumnos 

requieran durante el empleo del sitio. 

o Estimular la participación de los alumnos en las encuestas del sitio. 

o Combinar adecuadamente el manejo del sitio con las sesiones presenciales 

para promover en los alumnos la lectura de los objetivos, de manera que 

puedan saber lo que deben esperar del estudio de los temas en cada sesión. 

a Trabajar en clase y en las sesiones de autoestudio apoyándose fuertemente 

er: el sitio Internet, mostrando un amplio dominio del mismo para que 

oriente al alumno en el aprovechamiento de la interactividad que ofrece el 

sitio. La sección dudas de estudio deberá ser actualizada. En este sentido, 

una de las suposiciones que se hicieron al final era que los alumnos no 

enviaron mensajes a la sección dudas de estudio, porque no sintieron que 

Iban a obtener una respuesta pronta y adecuada por esta vía. Sin embargo 

este punto no se evaluó en las encuestas. 

o Brindar atención constante a los alumnos para que se sientan con confianza 

Y libertad de expresar sus dudas. 
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2. Marco institucional: Instituto Tecnológico Autónomo de México 

En este capítulo se describirá el panorama general de la institución donde surge el 

proyecto, así como Jos objetivos y principios que enmarcan el área donde tuvo su 

origen y desarrollo. 

Antecedentes de la Educación Superior privada en México 

En México, la educación superior privada inicia en Jos años treinta, durante el 

periodo presidencial de Lázaro Cárdenas, con la creación de la Universidad 

Autónoma de Guadalajara en 1935; para la siguiente década, surgen el Instituto 

Tecnológico y de Estudios Superiores Monterrey (ITESM) y Ja Universidad 

Iberoamericana en el Distrito Federal. ;s 

Posteriormente, en 1946, con Miguel Alemán Valdés como presidente de la 

República, mientras el Partido Acción Nacional (PAN) se consolidaba como un 

partido de oposición, se fundó el Instituto Tecnológico Autónomo de México 

(ITAM) por el Dr. Raúl Bailleres. 29 

En la fundación del ITESM se involucraron "los intereses comerciales de la ciudad 

más industrial del país que requerían titulados bien preparados y confiables 

provenientes de campos de estudio útiles.''3'J Asimismo, en la creación del ITAM se 

combinaron también factores políticos, sociales y económicos de índole 

conservadora, pero le tomó varios años para que se consolidara: 

2• Ct. LEVY, O. La ee:xaoón supenor y el Es:aoo en L.:ltlno.Jmc'ncil, 250. 

z. Ct. ROBLES, M. EC;X4e70n y sooedJd en Id tusrona c!eHbKO, 187·188. 

'° Levy, D. Op. ot. 250. 
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Hasta mediados de los años sesenta el papel económico del ITAM consistió 
en otorgar grados sin distinción para campos de trabajo tales como 
contabilidad. Sin embargo, hacia 1965, la escuela de economía de esta 
Institución se había hecho notable. 31 

En la década de los cincuenta las instituciones privadas de educación superior se 

consolidan, debido a "la tendencia ·moderada· de los presidentes de la posguerra 

que propiciaron el elitismo escolar y las cuotas elevadas para destacar los intereses 

de la alta burguesía nacional. " 32 Estas instituciones matriculaban a los 

representantes de las clases media y alta que, por medio de las cuotas y la 

estructura escolar, garantizaban la calidad de la docencia; y más tarde, la 

proliferación de instituciones educativas de carácter privado contribuía a ~;atisfacer 

servicios que eran obligatorios del Estado. 33 En suma, la situación socioeconómica 

del país, el aumento del grueso de la clase media y la necesidad de diversificar la 

oferta educativa, propician el surgimiento de instituciones que satisfagan las 

necesidades de estas clases, la educación empieza a ser un valor e indicador de 

status.~ 

Durante la década de los 70 la demanda de oferta educativa trajo como 

consecuencia la expansión del sistema, lo cual exigió la adecuación de la 

organización institucional en los planos académico y administrativo. 35 

En los primeros años de la década de los ochenta, se crearon nuevas modalidades 

para la oferta educativa como respuesta a los retos que enfrentaban las 

instituciones de educación superior. 36 En el Distrito Federal, la matrícula de las 

>i Ibid, 251. 

" Robles, M. Op. ot. 189. 

n a. It:Na, 190. 

>• a. Educ~1 y sooeC.1d en lc1 histori4 de México, 188. 

" CASANOVA CAROIEL, H. y R. RODRÍGUEZ GÓMEZ. /.KWers.iddd contemporánea. Pol1'tica y 
gobierno. 197. 

)6 Ibid. 197. 
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universidades públicas creció en un 13% total en la década, mientras que las 

universidades privadas crecieron más del 50%, al menos todas las importantes lo 

hicieron por encima del 20%.37 Es decir, que "entre 1985 y 1989 el sistema 

privado incorporó 13 nuevas universidades y siete instituciones de enseñanza 

superior". 38 En la primera mitad de los años noventa el sector privado en 

educación superior prevaleció y aumentó su presencia, fueron inauguradas 26 

instituciones. De tal modo que el balance entre el sector público y privado se 

modificó, otorgando al sector privado el 22% de la población inscrita en este 

nivel.39 

Reseña histórica 

En noviembre de 1988 la Secretaría de Educación Pública otorgó al ITAM el 

carácter de Institución de Alto Nivel de Calidad Académica. Los estudios realizados 

en el Instituto Tecnológico Autónomo de México (ITAM) tienen Reconocimiento de 

Validez Oficial de Estudios por parte de la Secretaría de Educación Pública.40 

El ITAM es notable no sólo por su matricula compacta sino por haber atraído 

posiblemente la mayor proporción de hiJOS de las familias políticamente 

prominentes. Asimismo, su dedicación a la economía aplicada de alta calidad es 

muy importante, y con la combinación de estos factores, los titulados de esta 

institución se han desempeñado en puestos como técnicos y consejeros de alto 

nivel de funcionarios en secretarías como Hacienda y Crédito Público, 

Programación y Presupuesto y el Banco de México, por poner algunos ejemplos. En 

,, RODR.iGUEZ GÓMEZ, R. V H. CASANOVA CARDIEL (Cooro.). llt11versidad rontempor~. 
Raoona!rdJd Polr(11:a )' vmculaoon sc>.:>al. 186. 

3' /{)¡d, 187. 

'ºCasanova, H. y Rodriguez, R. Unrversirud contemporánea. PolitlCd y s;ot>iemo. Op. ot. 223. 

~:1 Fuente: tl.ttD..:.1...~~y·.,·w •tam m~/l1c1no./frahcioe htfT'l. at:rtJ 18, 2002. 
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este sentido, los profesores que imparten clases en esta institución ocupan 

también cargos importantes dentro del Estado. • 1 

En lo que respecta las fuentes de financiación del ITAM, las contribuciones 

provienen principalmente del sector privado, fas que hace el Estado no son 

mayores ar 5% de sus ingresos. El ejemplo que respalda estos datos es el ITESM, 

quien "recibe fa mayor parte del apoyo financiero del Estado y aún así representa 

menos del 4% de los ingresos totales.''"' 2 Por otro fado, fa colegiatura representa 

entre SO y el 80% de sus ingresos y ésta es su fuente de ingresos más fuerte. •3 

Asimismo, fas aportaciones de Jos bancos representan un gran porcentaje de los 

ingresos financieros de fas universidades privadas, incluyendo al ITAM. Sin 

embargo, cabe destacar Ja relación de dependencia económica existente entre el 

ITAM y la Asociación Mexicana de Cultura, quien depende básicamente del grupo 

Moctezuma.44 

Oferta educativa 

Hoy en día fa oferta de fa educativa del ITAM es fa siguiente: 

jlicenciaturas 

'Actuaria :Derecho 

Administración ;Economía 

·----------·------------------
:Programa Conjunto: 
'.Administración y Contaduría Pública y Matemáticas Aplicadas 
:Estrategia Financiera 

'
1 Levy, D. Op. al 32-1. 

• 2 lt.>Ki, 256. 

•) /bid, 258. 
44 /bid. 272. 

Página 27 



E<pe•i.::ic.a acaaém1co-profesional de un 

C•;r~o S•,mipr•::-;encial Propedéutico di'! Contabilidad 

Ciencia Política _: R_e_1a_c_i_o_n_e_s_1_n_t_e_m_a_c_io_n_a_1_e_s ___ ) 

·¡:,--¡:c)9-;a~a---- ----Conjunto: ¡contaduría Pública y Estrategia ¡ 
;ciencia Política y Economía !Financiera 

f i~9e~i~;~~45·-----·--------------------
!lngeniería en cOmputación ·----------
1 

jingenie~Ía Industrial 

~Ingeniería en Telemática i 
__J 

¡Maestrías 

r - - -------·----- --- '-------------- - -----------------
¡ Negocios ¡ Finanzas Economía 

~------·-·------·--- ·-------------~----- --- •. ' ¡ Seguros y T 1 . d 1 f 'ó ~ 
1 Políticas Públicas Administración de ecno oAgdias. _et n ~órmac• n i ! j Riesgos y m1ms rac1 n • 

Teoría Económica 

¡Doctorados 1 
---·--- ·-------·--··------·--------------·--
'Doctorado en Economía 

¡ 
ie~p~ialiciad-~ · --------------------------------------·¡ 

'Especialidad en Preparación y E"aluación Socioeconómka de Proyectos 

1 
··-·-··- ·-- ---·------ -····------- -·--·- _______________ ___J 

• 5 La propia lnstituaón hace una distinción entre Licenciaturas e l~ietias. 
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Asimismo, el ITAM ofrece una gran variedad de programas para ejecutivos en 

actividades gerenciales, mercadotecnia, finanzas y otros campos.46 

Matrícula 

A pesar del renombre del que goza el ITAM, ha decidido mantener una matricula 

reducida, a diferencia de otras instituciones privadas como el ITESM. 

Matricula del ITAM 

Año Licenciatura 1 Maestríaª 

Pnmer U"19res.o ¡ E9res3ÓO'S 

1 
T1tu!~ Pn~ 'f'l9l"CSO f9fesado< GraduadOS 

1998 172 _J 78.'i 1 S.'ll ¡.u 219 . 
1999 170 

1 
1069 

1 615 1 112 276 190 

1 
1 

i 2000 998 
1 

717 
/ 

557 394 210 226 

• No esta reg1s-...r.Jdo este dato en el anu~1no est.Jdisti<:o 

l. Fuente: Datos saCJdos ele los anuanos estaclis::xos ele la poblac-ón esc--.;;,r ele bcenc1atura en Unrversléades 
e Institutos T ecnoló<;ocos ele la ""°"".ación NaC>Oll.lles de Unrvers<lades e lnstituoorn.>s de Educaoon Supenor 
(ANUIES). años 1998, 1999 y 2000. 

11. Datos sacados ele les anwnos eS'..Jdistocos ele la poblaoón escolar ele P0S9raoo de la Asooadón N.K>on.lles 
ele Univers>dades e lnstituC>Ones ele Eclucaoón Supenor (ANU!ES). ar\os 1998, 1999 y 2000. 

Ideario 

El ITAM ofrece servicios educativos de Licenciatura, Maestrías y Educación 

Continua, tales como: cursos, cursos especiales, diplomados institucionales, 

diplomados automatizados y diplomados a fa medida. 

'° lbicf. 326. (p<e de página) 
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Ello es posible a partir de los principios rectores y los objetivos que guían las 

acciones y los valores institucionales, así como el funcionamiento de la Institución. 

Principios rectores: 

A continuación se mencionan los preceptos que guiarán la oferta de servicios 

educativos y el funcionamiento del ITAM: 

El ITAM se inspira en un concepto que entiende al ser humano como ser libre, 
como ser social comprometido con la elevación y el progreso humano y como 
ser llamado por vocación esencial a buscar la verdad y el bien. 

Toda educación, por lo tanto, debe tender a mejorar al ser humano mediante 
el enriquecimiento de sus mejores valores, la integración de su persona, la 
formación de su concrenc1a y el acrecentamiento de su capacidad de servicio. 
Asimismo, reconoce la obligación que adquiere respecto al desarrollo de la 
comunidad en la que actúa, asumiendo su lealtad a México, a sus tradiciones 
y valores, entendidos como patrimonio colectivo.·· 

Objetivos: 

Con base en los principios planteados, el ITAM se propone lograr los objetivos que 

se listan a continuación:48 

::i Contribuir a la formación integral de la persona y al desarrollo de una 
sociedad más libre, más justa y más próspera. 

::i Conformar una comunidad en su más pleno significado, una casa de estudios 
de excelencia y libertad académica y un centro autónomo de investigación de 
alta calidad. 

::i Formar hombres y mujeres capaces de actuar de manera informada, racional, 
responsable, critica y comprometida en la creación, d1reccrón y orientación de 
la opinión públ:ca, las institucrones y las obras; 

::i Crear y d1func,r, a través de sus comunidad, conocimientos del más alto nivel 
ético, científico, tecnológico y profesional, que permitan a la sociedad tomar 
conciencia de su problemat1ca y contribuyan a su comprensión y solución. 

El ITAM procura alcan;:ar estos objetivos por medio de las funciones de 
docencia, de invest1gacrón y de desarrollo de acuerdo con su misión y 

., Tomado de: ~'"~'!...!til"' "'• 'c'..:.til"1ifra,t,;~J!!!!. Abr•I lo., 2002 . 
•• Jbtd. 
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naturaleza universitaria, apoyándose en pautas de excelencia en su propia 
organización. En cada una de estas funciones consolida sus logros 
Institucionales, aprovecha y desarrolla sus ventajas comparativas. 

Modalidades de apoyo 

Se pueden mencionar las siguientes modalidades que diversifican la oferta 

educativa del ITAM. Actualmente puede encontrarse información sobre ellas en la 

dirección electrónica de esta Institución. 

Modalidad presencial: 

Las clases de licenciatura y maestría se Imparten en esta modalidad, así como la 

mayoría diplomados. 

Modalidad a distancia: 

Algunos diplomados se imparten a distancia. Tal es el caso de los automatizados. 

Existen tres diplomados en CD multimedia: Rnanzas para no financieros, 

Mercadotecnia e Impuestos. 

Tecnologías aplicadas a la educación en el ITAM: Sistemas 

tutoriales 

Se presentan estos materiales didácticos debido a que se refiere al empleo de 

tecnologías aplicadas a la educación que se imparte en el ITAM. 

Los Sistemas tutoriales son paquetes didácticos cuyo contenido incluye un CD y un 

libro. Este material ofrece diferentes herramientas para el estudio de los temas, 

tales como: ejercicios, cuadros sinópticos, casos, glosario, explicaciones, 

animaciones, ejemplos, evaluaciones. 
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Se han diseñado para acompañar el estudio de las materias de Licenciatura. Sin 

embargo, en el curso propedéutico de Contabilidad de Maestrías, el Sistema 

tutorial Contab1~1dad Financiera Básica, es empleado por algunos profesores. 

Asimismo, algunos diplomados utilizan algunos de los títulos que existen de los 

Sistemas tutoriales. 

Actualmente existe una variedad de estos Sistemas tutoriales y están disponibles 

en el mercado, fueron lanzados por Pearson EducationMR quienes actualmente son 

dueños de os derechos: 

o Auditoría 

o Análisis Financiero 

o Elementos básicos de la mercadotecnia 

o Introducción a las Finanzas 

o Planeación y control del capital de trabajo 

o Contabilidad Financiera Básica 

o Costos para la Administración 

o Introducción al proceso de investigación de mercados 

o Introducción a las tecnologías de la Información 

o Introducción a los derivados 

Y recientemente, están por distribuirse dos nuevos y últimos títulos: 

o Contabilidad Financiera 

o Costos para la Toma de Decisiones 
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3. Implantación de un Curso Semipresencial 

Se describirá el área donde fue realizado el proyecto así como el tipo de 

actividades profesionales que ahí he realizado. 

Ubicación y descripción de la actividad laboral. 

El Curso Propedéutico Semipresencial se gestó en el Centro de Tecnologías para la 

Educación (CETEE), que pertenece a Extensión Universitaria del ITAM donde se 

administran los cursos abiertos presenciales, diplomados institucionales y 

automatizados, y cursos especiales. 

En el CETEE se han desarrollado diversos proyectos educativos que tienen 

soportes tecnológicos. Principalmente se han ut1I1zado el CD y el Internet como 

medios para la transmisión o distribución del conocimiento. Las áreas que lo 

conformaban eran: Tecnología, Procesos, Diseño y Conocimiento. 

Desde marzo del año 1999 comencé a trabajar en este centro como apoyo al área 

denominada Conocimiento. En esta área se realizaban los Sistemas tutoriales en la 

totalidad del proceso, desde contactar profesores, recopilar material, hasta su 

programación. Asimismo, se realizaban Sistemas tutoriales para las empresas que 

requirieran apoyo de soportes tecnológicos. 

A partir de la reestructuración del año 2000 fui nombrada Coordinadora de Diseño 

Instruccional y Asesoría Pedagógica, dependiente de otra nueva área llamada 

Programas y Aplicaciones Tecnológicas (PAT). Las áreas del CETEE se mantenían 

aunque hubo una reubicación del personal que las conformaba. La intención del 

PAT era ser un enlace con el área de Proyectos Especiales, para proponer los 

soportes tecnológicos de los programas educativos que asi lo requerían. En aquél 
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momento se tenía la idea de hacer crecer esta área, ya que yo era la única 

persona con estudios en Pedagogía. 

Para mediados del año 2001, algunos factores iníluyeron en prop1c1ar una nueva 

reestructuración. El PAT dejó de existir y me reincorporé nuevamente al CETEE. El 

área Conocimiento fue denominada Generalistas, las otras áreas conservaron más 

o menos los mismos nombres. El área a la cual pertenecía se describía a grandes 

rasgos corno: Definición de usuarios y estrategias de aprendizaje. Esta 

reestructuración duró algunos meses. En aquél momento se estaba definiendo 

hacia donde se debería dirigir el CETEE y un jefe interino estaba a cargo de esta 

área. 

Durante los meses posteriores a ese período se realizaba una redefinición del área 

dentro de su rol en el ITAM, por lo tanto, no había una estructura definida 

formalmente. Actualmente el área se encuentra en esta definición y se está 

llevando a cabo una metodología de proyectos para apoyar las actividades que va 

a realizar el CETEE: dar soporte a las estrategias de enseñanza de los profesores y 

elaborar soportes tecnológicos para los cursos y/o diplomados especiales que así lo 

requieran por medio del área de Cursos Especiales. 

En este contexto, mi trabajo como Diseñadora Jnstruccional, a grandes rasgos, es 

realizar una detección de necesidades tanto con el usuario como con los 

profesores, para que con base en los objetivos de aprendizaje planteados por el 

profesor, pueda elaborar una propuesta respecto a tas herramientas y medios 

adecuados para tal programa. Dicha propuesta se revisa nuevamente con et 

profesor, se trabaja en ella y, una vez aprobada, se realizan los guiones 

instruccionales pertinentes, documentos, encuestas, guias, documentación, entre 

otros. 
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A continuación se describirá el proceso que se realizó para Implementar el Curso 

Propedéutico Semipresencial de Contabilidad. 

Antecedentes del proyecto 

El Curso Propedéutico de Contabilidad (CPC) es un curso remedia! para las 

maestrías de: Administración, Dirección Internacional y Tecnologías de la 

Información y Administración. 

Dicha materia está contemplada en los cursos remediales de la maestría, por lo 

cual debe presentarse un examen de conocimientos sobre este tema. En caso de 

no aprobar el alumno debe presentarse obligatoriamente a este curso. 

El Curso Propedéutico de Contabilidad es una materia que consta de 33 horas 

durante un trimestre. 

El Curso Propedéutico se abre cada trimestre en las maestrías mencionadas, 

excepto en tecnologías de la información donde se abre cada dos trimestres. 

El interés por ofrecer un curso semipresencial de Contabilidad surgió en la Jefa que 

en ese entonces coordinaba el CETEE. Se habló con la Jefa del Departamento 

Académico de Contabilidad (DAC), quien había dado su apoyo para el desarrollo 

de diferentes títulos de Sistemas tutoriales. Se le comentó la inquietud por 

desarrollar un curso para el ITAM usando soportes tecnológicos. El principal 

objetivo era desarrollar hábitos de estudio en los alumnos que empezaban su 

formación en la maestría, para estimular sus procesos de aprendizaje. 

Así, se preparó una breve propuesta con las características que debería contener 

un curso semipresencial, las habilidades del profesor, y las ventajas que podría 

representar para los alumnos en su formación profesional, así como una 

estimación de los tiempos de desarrollo. La presentación de dicha propuesta se 

llevó a cabo en una reunión. 
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El Curso Propedéutico de Contabilidad se consideró desde el principio de la 

propuesta, debido a que era un curso remedia!, es decir, consistía en brindar 

conocimientos básicos de contabilidad. Esta materia abarca teoría y práctica 

aplicada a la solución de problemas contables. 

La profesora que tendría a su cargo la impartición de este curso, estaba presente 

en la reunión de presentación de la propuesta. Al poco tiempo se incorporó la 

coordinadora de la materia en las reuniones y en los acuerdos relacionados al 

curso. Se dieron varias pláticas para definir acciones. Entre las principales 

preocupaciones se encontraba que el curso no estuviera demasiado cargado a las 

clases en linea, debido a las resistencias que autoridades y alumnos tendrían al 

respecto. Durante estas pláticas, se hizo a las profesoras una propuesta sobre 

algunos elementos que podría contener el sitio Internet, el cual sería el principal 

apoyo del curso. Asimismo, se propuso el uso de un Sistema tutorial donde se 

encuentra información útil respecto a los contenidos de esta materia.49 

Al plantear un plan de trabajo estructurado de las actividades se partió de los 

siguientes lineamientos: 

:::i Se impartirían 6 clases presenciales ( 12 horas) en el curso. 

:i Se impartirían 5 clases en línea (20 horas) a través de asignaciones 

programadas en una guia de estudio. 

;;;¡ Las clases presenciales y las clases a distancia se alternarían, comenzando por 

una presencial. 

::.i Cada clase contaría con actividades vía Internet. 

;;;¡ Se contaría con un libro base, las profesoras acordaron que seria uno en inglés. 

"Esta propuesta fue realizada POI' la Mtra. Yanell Cruz Quien, en ese momento, tenía a su cargo el 
departamento Conoom•ento; en con¡unto conm•go y fue SUpe<Vlsad.l por C.P. EJiseo Femández 
Quien era Jefe del área Programas y A;:>l1caoones Tecnológicas (PA n. 

Pag;na 36 



bpenenc1a acal'.!é:r.1co-prof~s1onal de un 

Cur~ ~mipr<esEnc1al Propedéu:,co de Contabll1ddd 

a El alumno podría apoyarse en un Sistema tutorial. 

a Se aplicaría el examen global de requisitos de la materia (3 horas)-

Contabflidad como disciplina curricular 

Dado que el curso semipresencial incluye un Curso Propedéutico de Contabilidad, 

se hace aquí una breve introducción al objeto de estudio de esta disciplina y 

algunas de sus características. 

La profesión de la contaduría es una actividad permanente que se dedica 
primordialmente a la obtención y comprobación de la Información financiera 
emitida por las entidades económicas; sin embargo, desarrolla otras 
actividades alrededor de su actividad principal como podrían ser las 
siguientes: planeación y control financiero, planeación y cumplimiento de las 
obligaciones fiscales, consultoría en administración, docencia, entre algunas 
de ellas.'·' 

El contexto e impacto del trabajo del profesional que se dedica a esta área se 

describe a continuación, a partir de lo cual podemos identificar algunas de las 

tendencias que se exige al contador público en el mercado laboral. 

El contador público participa Intensamente en el conocimiento y en la 
generación de la información de la sociedad a la cual pertenece, sin dejar de 
tomar en cuenta las condiciones que se dan en ella: una tecnología 
avanzada, mayores demandantes de los servicios de la Contaduría Pública 
mediante más participantes en este proceso sistémico (empresarios, gobierno, 
banqueros, proveedores, competencia, clientes, sindicatos, ete-), y del marco 
de los procesos de global1zaoón en que México sea incorporado." 

Si bien, el perfil del alumno de este curso no era el aspirante a contador público, 

es importante identificar que el panorama que se describe anteriormente es 

aplicable también a otras profesiones, donde estar a la vanguardia por medio de la 

constante actualización es un requisito indispensable para ser competitivo. 

"' Entorno ele la EdLJC.JOón >' certJr-caaón del Cont~ P!JólJCO. En: ·eontaduría pública-, 6. 

" fbid, 10. 
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Elaboración de propuestas teóricas y/o prácticas 

Cabe mencionar que no se sistematizó Ja identificación de necesidades de 

profesores, autoridades académicas y alumnos en cuanto a la implantación de un 

curso semipresencial. Sin embargo, se buscaron experiencias en otras instituciones 

y se analizaron las características que debería tener un cursos semipresencial para 

los estudiantes del ITAM. Por otro lado, se analizaron las características que se 

relacionaban con el acceso y empleo de tecnologías de información por medio de 

una encuesta, de donde se decidió que era viable seguir con este proyecto debido 

a que el acceso y empleo de las mismas no era una limitación. 52 

Para propiciar el aprendizaje significativo de los alumnos era importante que las 

profesoras estuvieran involucradas en el proceso de planeación y diseño del plan 

de trabajo, previo al ajuste de temarios y obJetivos. Asimismo, se procuró que se 

revisaran algunas de las herramientas que se podían utilizar, los medios, los 

materiilles de apoyo, etc., para que pudieran incluirse en planeación del mismo. 

Las profesoras desarrollaron las actividades, identificaron los medios que podían 

ser adecuados, y se elaboraron cuidadosamente las instrucciones que el alumno 

recibiría por medio de la guia de estudio, de manera que los objetivos de 

aprendizaje y las actividades tuvieran una relación clara para ellos. 

Dado que el curso combinaba componentes de la modalidad a distancia y 

presencial había que definir las herramientas de cada una planeando la forma en 

Ja que se integrarían los esfuerzos de los alumnos, es decir que hubiera integración 

si Ver Anexo Nº 1. 
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Y coherencia entre las actividades que acompañarían las ciases presenciales y las 

que serían realizadas a distancia. 

Entre las actividades de aprendizaje que se consideraron para este curso se 

encuentran: resolución de casos, trabajos de investigación, ejercicios, controles de 

lectura, etc. De manera que en las clases presenciales los alumnos seguían las 

clases con los acetatos que el profesor colocaba en el sitio, durante esa semana 

debía respcnder un control que requería de una lectura del libro base que 

reforzara fo visto en clase. La siguiente semana encontraría ejercicios a resolver 

que podía obtener del sitio, contaría con ejemplos, materiales de apoyo tal como 

sistemas tutoriales o plantillas en Excel para resolver el ejercicio. En esa misma 

semana se abría un foro de discusión en línea para que se presentaran las dudas 

de los alumnos. La idea era promover aprendizajes colaborativos y mantener 

canales abiertos para la comunicación con la profesora. 

De esta manera, con base en el planteamiento de actividades generales del curso 

localizadas en fa sección Guía de estudio, o bien presentando las actividades 

específicas de esa semana localizadas en la sección Sesión se procuraba que los 

alumnos: 

o realizaran las actividades de aprendizaje integrando los conocimientos 

obtenidos tanto en el aprendizaje independiente como en fas clases a 

distancia, 

o se organizaran y buscaran la información necesaria, 
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a encontraran Indicadores de su avance y/o comprensión del tema por medio 

de los controles que se calificaban automáticamente, 

o mantuvieran comunicación al expresar sus dudas o experiencias al profesor 

o a sus compañeros. 

En el siguiente apartado se observarán los resultados. 

La elaboración de objetivos, temarios, introducciones al tema, materiales de 

apoyo, guia de estudio se integró y presentó al alumno vía el sitio de Internet de 

manera que identificara las características del curso y los apoyos con los que 

contaría. 

Entre las principales actividades administrativas del proyecto que se realizaron, se 

pueden mencionar las siguientes: 

o Supervisión de reuniones con las profesoras. 

o Plantear el esquema del sitio Internet. 

o Supervisar la construcción del sitio. 

o Apoyo en la elaboración de los materiales para el curso. 

o Elaboración de documentos base para la elaboración de los mismos (tales 

como: cómo planear objetivos, cómo hacer una guia de estudio, entre otros). 

o Revisar y comentar los materiales elaborados para el curso. 

o Planeación del taller de inducción. 

;;i Elaboración del manual para profesores de un curso semipresendal. 

o Plan de trabajo, en el cual se distinguían 5 fases, dentro de las cuales se 

describieron las siguientes actividades generales: 
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Se estimó que el proyecto iniciara en enero del año 2001, la fecha de implantación 

del curso se pensó para el trimestre de abril-junio del mismo año, después de 

estudiarse las actividades. Sin embargo, dado que las profesoras no habían 

participado en un proyecto de este tipo, se sentían muy presionadas con esa 

fecha. Además, la fecha de inicio se recorrió a febrero debido a factores del flujo 

de trabajo tanto de las profesoras como del CETEE. Finalmente, se cambió la fecha 

de implantación del curso al trimestre julio-septiembre del mismo año. 

En la elaboración del proyecto se integraron varias fases y se desglosaron las 

actividades principales. La planeación del proyecto jugó un papel indispensable 

para su desarrollo. 

Fase 1 

Revisión del temario y la distribución de las clases tanto presenciales como 

en linea. 

Redacción de objetivos de aprendizaje, generales, de las clases a distancia 

y de las clases en línea. 

Elaboración de un mapa conceptual. 

Revisión de objetivos y mapa conceptual. 

Revisión de los materiales propuestos: Sistema tutoría!, libro y materiales 

relacionados. 

Definición de las herramientas que se van a incluir en el sitio Internet 

Ponderación de los contenidos del temario. 

Fase 2 
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Elaboración de un documento donde se expliquen las herramientas del 

aprendizaje del curso. 

Elaboración del manual electrónico de ayuda para los alumnos. 

Concentración de fa información de los documentos elaborados. 

Elaboración del plan de trabajo para la construcción del sitio. 

Revisión del plan de trabajo 

Fase 3 

Elaboración de un documento que especifique qué es una guía de estudio. 

Revisión del documento. (Responsable: Profesoras) 

Diseño de fa guía de estudio. 

Inicio de construcción del sitio. 

Fase4 

Elaboración de los materiales que se especificaron en la guia de estudio: 

actividades, controles, etc. 

Afinación e integración de los datos pendientes de cada herramienta. 

Fase S 

Definición de criterios de evaluación y número de reactivos y formato de los 

exámenes en linea. 

Inclusión de los materiales que conforman se van a induir en el Sitio 

Internet del curso. 



Fase 6 
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Realización de pruebas unitarias. 

Realización de pruebas del sistema. 

Realización de pruebas de reactivos. 

Construcción de bases de datos. 

Fase 7 

Realización de correcciones y cambios. 

Fases 

Elaboración de un folleto informativo para los alumnos del curso. 

Terminación y entrega del sitio Internet. 

El sitio de apoyo para el Curso propedéutico de contabilidad contenía los siguientes 

elementos: 

e Encuestas. Se colocan con la finalidad obtener información de la opinión de 

los alumnos sobre las herramientas del curso. 

e Gráficas con grado de avance del curso. Su meta es informar al usuario el 

grado de avance del curso, en cuanto al tiempo que ha transcurrido. 

e liga a soporte técnico. Se ofrece un vinculo para exponer los problemas y/o 

dudas técnicas. 
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o Avisos. Muestra recordatorío de fechas ímportantes, tales como fecha de 

entrega de tareas o exámenes. Se automatizó la presentacíón de las fechas 

de: entrega de trabajos, tarea, actívídades y controles. 

a Objetivos del curso. Se desarrollaron: uno general para que el usuario 

tuviera conocímiento general de la finalídad del curso, y uno especifico por 

cada tema, con la finalídad de que el usuario comprenda lo que se espera 

del tema. 

o Acerca del curso. Son documentos que proporcionan líneamientos y aspectos 

generales del curso. 

a Temario a estudíar. Integrando conocimientos en un mapa 

conceptual en el que se establezcan las relaciones entre los 

contenidos. 

a Recomendaciones para el estudio del curso (estrategias de 

aprendizaje para el alumno). 

a Criteríos de evaluación 

o Guía de estudio. Se subdivídía en tres secciones: Agenda, Mapa conceptual y 

bibliografía. A continuación se describe la sección Agenda que es la más 

amplia. 

a Introducción a cada tema. Se presentan a manera de preguntas las 

relaciones con su aplicación a situaciones concretas, con el propósito 

de ubicar algún empleo del tema que se va a estudiar; 

a Objetivos acordes al desarrollo de los temas y del curso en general, 

a Actividades. Se programa el empleo de tareas, ejercicios resueltos y 

resultados, se indican las actividades específicas que se propone al 

alumno realizar. Asimismo, se muestran apoyos muy concretos para 

el estudio de temas como: objetivos e introducciones por sesión, 



actividades, ligas a los controles en Internet. Se accede a cada sesión 

por medio de un calendario sensible; 

a Tips. Se presentan algunas sugerencias para abordar los temas o 

puntos de apoyo para realizar las actividades planteadas. 
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o Sesión. Contiene elementos específicos a la sesión que estará estudiando 

durante la semana que lo consulta: 

a Objetivos acordes al desarrollo de Jos temas y del curso en general. 

a Introducciones que proporcionen el ejemplo de una aplicación de Jos 

contenidos que se van a estudiar. 

a Actividades que apoyen Ja explicación de los temas, así como la 

profundización de ciertos temas. 

a Material de apoyo, indica el módulo correspondiente del Sistema 

tutoría!, el capítulo correspondiente y glosario del libro base, así 

como también sugiere la consulta del cuadernillo de contabilidad 

básica. 

a Tips, presenta algunas recomendaciones y documentos que pueden 

servir para el desarrollo de las actividades, como es el caso del 

documento equivalencias de Jos términos en inglés que se utilizan en 

el libro base, el documento plantillas que es una documento en Excel 

el cual sirve de apoyo en algunas de las actividades, entre otros. 
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:::i Dudas de estudio. Permiten al alumno repasar y localizar fácilmente los 

contenidos que debe revisar. Se colocaron las preguntas y respuestas que, 

con la experiencia de la profesora, se identificaron como más frecuentes. 

:i Foro de discusión. Espacio para propiciar el intercambio de mensajes entre 

los participantes, los cuales pueden ser vistos por cualquiera que tenga 
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acceso a sitio y sin importar el tiempo que tengan, ya que son almacenados 

hasta finalizar el curso. 

o Directorio. Contiene las direcciones electrónicas del grupo, profesores y 

equipo Involucrado. Esta sección requiere actualización con cada grupo. 

Los alumnos se Inscribieron voluntariamente al curso y sabían que era 

semipresenclal, pero en la mayoría de los casos no se recibió la Información del 

curso ni en el folleto que se preparó ni en forma verbal, por lo cual había 

desinformación en los alumnos. 

Dado que la primera clase era de tipo presencial y pese a que el taller introductorio 

no se pudo dar, se describieron las principales características del curso durante la 

primera clase y la profesora destacó su apoyo durante las clases a distancia 

mencionando el empleo de foro y mail. 

La evaluación del curso se hizo de manera presencial en la última ciase en la cual 

tuvieron que entregar un trabajo de investigación lo cual buscaba desarrollar sus 

habilidades para la obtención, síntesis y análisis de la información. 

Resultados. 

A continuación se presentan algunos resultados obtenidos como producto de esa 
experiencia, desglosados en logros, alcances, limitaciones y puntos de mejora. 
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Dos elementos que deben considerarse en este rubro se mencionan a 

continuación: 

a Es la primera experiencia en modalidad semipresencial para los estudiantes del 

ITAM. 

a Las profesoras participaron en la planeación del curso y elaboraron los 

materiales que se Iban a utilizar. 

Alcances 

En este rubro se indica lo siguiente: 

a La matrícula del grupo piloto del Curso Propedéutico Semipresencial, fue de 9 

alumnos. El número de alumnos inscritos era 10, durante el desarrollo del curso 

uno de ellos desertó. Los cursos de este tipo tiene un promedio de 25 a 30 

alumnos inscritos, se esperaba menos alumnos inscritos por ser un grupo 

piloto. 

a Se aplicaron cuestionarios de salida a los alumnos para identificar cómo se dio 

la relación entre el alumno, el curso y el profesor.53 Inicialmente estas 

preguntas conformaban la sección Encueseas, las cuales se habían colocado por 

periodos de una semana aproximadamente. Sin embargo, las respuestas que se 

daban eran contadas y no proporcionaban la retroalimentación suficiente. Por 

ese motivo, se laboró el cuestionario y se aplicó al final del curso. A 

continuación se hace un resumen de las conclusiones obtenidas de las 

respuestas de los alumnos. 

Sl Ver Anexo Nº 2. 
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Respecto a las expectativas de los alumnos, se pueden observar opiniones muy 

diferentes y generalmente en ellas se observa una crítica sobre lo que no les 

gustó, entre las más destacadas se mencionan: 

•:se esperaba que un curso semipresencial aportaría más que uno 

presendal." Este breve comentario se relaciona con las siguientes 

respuestas del cuestionario. 

"[Se esperaba} mucho más dinámica pero no fue así, el foro es un 

"Chat" mal diseñado y no practico eso de estar refrescando la pantalla 

para actualizar y el sitio podría ser sustituido por el correo." Este 

problema se retoma más adelante, ya que tiene que ver con que la 

instrucción para reunirse en el foro se interpretó en términos de utilizar 

como chat el foro de discusión. 

':Al comenzar ni siquiera estaba enterada que era semipresencial y no le 

pronosticaba buenos resultados." La desinformación de alumnos, que se 

tratará más adelante, fue un factor importante y contribuyó 

significativamente a mostrar cierta resistencia. 

''Que ruera un curso flexible en tiempo, pero que la calidad que 

recibimos en clase presencial fuera igual a un curso presencial." En la 

percepción de los alumnos hubo diferencias en cuanto a calidad porque 

el tiempo asignado era menor y la carga académica recaía en el trabajo 

de autoestudio del alumno. 

"Poder cursar una materia que permitiera cumplir con exigendas 

laborales como viajar." En este caso, el curso respondía a una necesidad 

que no era común para otros integrantes del grupo 

"No muchas [expectativas} debido a que mis conocimientos de 

contabilidad no eran muy buenos y una clase sem1P,-esenical requiere 

tener derto conocimiento ele la materia." En este caso el alumno supuso 
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que se requerían conocimientos mínimos cuando estaba diseñado para 

nivel introductorio. 

Otras apreciaciones respecto de la cantidad de información y el manejo del sitio se 

presentan en las gráficas 1 y 2: 

GRÁFICA 1 

Información del sítro 

Suf"ocl.,nt" 
77 ... 

ManeJO del sitro 

No 
comphcado 

66°/o 

Complcado 
34°/o 

1 

GRÁFICA 2 

En lo que se refiere a la utilización de los objetivos durante la sesión, las 

respuestas fueron muy equilibradas. Las tres opciones presentadas 

( frecuentc.Ynente, a ~-eces y casi nunca}, recibieron la misma ponderación. Lo 
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anterior indica la importancia de atender a los objetivos en el curso. En este 

sentido durante el desarrollo del curso debe proporcionárseles pistas a los alumnos 

para emplear a éstos como herramienta en el estudio del curso. 

Con relación a la consulta de la guía de estudio las respuestas fueron como 

muestra la Gráfica 3: 

GRÁFICA 3 

Consulta de lo guío de estudio 

/ 
A "V~es o C.:i~I 

r...nca 
3 .. ...,, 

Según se aprecia, la mayoría de los elementos de la agenda estaban incluidos en 

la sesión, y la finalidad de la guía de estudio era propiciar una herramienta para 

que el alumno pudiera programar el estudio de los temas. Sin embargo, no hay 

ningún elemento que indique que la guía de estudio por sí misma ayudó a esta 

programación de las actividades durante el curso. El empleo de la guia sin este 

aspecto de programación de actividades podría significar la mera consulta de 

tareas y actividades. La consideración de estos aspectos se basará en el cambio 

efectivo de hábitos de estudio y aprendizajes más significativos producto de las 

habilidades de autoestudío. 

Se cruzaron Jos datos del manejo del sitio y la guía de estudio. De las personas 

que contestaron que el sitio no es complicado, y que respondieron también que 
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consultaban frecuentemente fa guía de estudio, se encontraron coincidencias del 

44%. De ello, se puede interpretar que el que el sitio sea accesible no indica una 

relación directa con el empleo de fa guía de estudio, por fo que es necesario 

destacar su empleo a fo largo del curso. 

Asimismo, entre la información del sitio y fa guía de estudio se cruzaron los 

resultados de las personas que respondieron que la información de sitio es 

suficiente y que fa guía de estudio era consultada frecuentemente hubo 

coincidencias del 44%. Estos dos aspectos fueron los más altos de su rubro. Sin 

embargo, estos datos no muestran resultados consistentes respecto al empleo de 

fa guía de estudio. Aunque las opiniones indican que esa información era 

suficiente, probablemente no era Ja que el alumno requería para el estudio del 

curso. 

Ahora bien, en fa pregunta referente a fa interacción del foro, fas respuestas 

quedan presentadas en la Gráfica 4: 

lEI toro de discusión propicia 
la interoccion entre los participantes? 

GRÁFICA4 
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No hubo un empleo del foro fuera de las fechas indicadas, reduciendo su empleo 

en tiempo real, Jo cual produjo cierta frustración en Jos alumnos en cuanto a Ja 

lentitud del medio de comunicación durante las sesiones no presenciales. 

En cuanto a Ja interacción en el foro de discusión y el apoyo de Ja profesora los 

resultados obtenidos indican que el foro no propiciaba la interacción y Jos que 

calificaron a la profesora con una apreciación de Excelente, la relación fue positiva 

en un 67%. El foro no se destacó como espacio de comunicación, debido a que no 

se establecieron conversaciones fuera de los horarios establecidos ya fuera 

expresando dudas o utilizándolo como chat, desaprovechándose las ventajas de Ja 

comunicación asincrónica, por lo cual debe retomarse este aspecto, brindando a 

los alumnos orientaciones para el empleo del foro indicando la periodicidad de las 

participaciones de Ja profesora, para que no se sientan abandonados. 

En este sentido habrá que considerar las opiniones sobre el apoyo de la profesora 

indicadas en Ja Gráfica 5: 

Apoyo de la profesora 

GRÁFICA 5 

Respecto a la relación objetivos y apoyo profesora, se cruzaron los datos de Jos 

alumnos que respondieron que empleaban frecuentemente los objetivos y que 

señalaron un excelente apoyo de la profesora, donde se observa una relación de 
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33% de coincidencias. Casi todos los alumnos dieron una buena calificación a la 

profesora, sin embargo, la pobre consulta de los objetivos de aprendizaje del 

curso, indica que la responsabilidad de los alcances del mismo estaban en manos 

de la profesora, cuando es el propio alumno quien debía responsabilizarse también 

de su propio aprendizaje. Este aspecto debe resaltarse para otros cursos, ya que la 

identificación del cumplimiento de objetivos le permitirá al alumno ser más 

Independiente en su aprendizaje. 

En la Gráfica 6 se muestra la opinión de los alumnos respecto al apoyo del soporte 

técnico. 

GRÁFICA 6 

Apoyo del soporte técnico 

Nu-.c .. lo 
re-Qutroó~ 

-15% ~ 

Slempre~11·;. 
11°/o 

No contestó 
11% 

Conviene destacar que en la variedad de estas respuestas se observa el hecho de 

que, durante el curso, ni un solo mail fue enviado al buzón de soporte técnico vía 

el sitio del curso. 
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En cuanto a los hábitos de estudio, las respuestas de los alumnos quedan como se 

muestra en la Gránca 7: 

GRÁFICA 7 

Modificación de 
hábitos de estudio 

Mucho 
33-

En cuanto a la relación de los resultados obtenidos en las preguntas relacionadas 

con la guía de estudio y los hábitos de estudio, se encontró que el porcentaje de 

personas que dijeron emplear rrecuentemente la guía de estudio, y que 

consideraron haber modificado mucho sus hábitos de estudio, es de sólo el 33%. 

Cabe mencionar que el porcentaje para las personas que dijeron modificar tan sólo 

un poco sus hábitos de estudio es del 45%. Esta relación se puede calificar de 

positiva, sin embargo es necesario acentuar en el curso el empleo de la guía de 

estudio, utilizándola para programar y/o calendarizar las sesiones de autoestudio 

del alumno, de manera que se convierta en una herramienta efectiva para 

administrar su tiempo dedicado al estudio de la materia. 

Página 57 



E:<periencia académico-profesional de un 

Ci.:r!;O S.-:!mipresencial Propedéut;co dt? Cont<lbilid<ld 

Respecto a la pregunta de continuidad de las actividades, las respuestas se 

muestran en a gráfica 8: 

Gráfica 8 

llos actividades en líneo 
tienen cont1nu1dod durante el curso? 

51 
67% 

Se cruzaron algunos datos relacionados con los objetivos y la continuidad del 

curso, y se encontró que de las personas que indicaron que consultaban 

frecuentemente los objetivos de estudio y que indicaron que las actividades sí 

tenían continuidad, hubo una coincidencia sólo del 22%>. Ello indica que la 

percepción de las personas que consultan los objetivos con frecuencia es que 

existe inconsistencia entre aquéllos respecto a las actividades. Cabe mencionar que 

estos aspectos se cuidaron durante la planeación del curso, pero es necesario 

destacar la relación de las actividades con los alcances y limitaciones del curso 

refiejados en los objetivos de aprendizaje. 

Cuando se les solicitó ordenar por orden de importancia cada una de las secciones, 

los resultados se muestran a continuación, en la gráfica 9: 
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Secciones mas ut11tzooos 

Gráfica 9 

Se pueden distinguir, por orden de prioridad a la sección Agenda de estudio, que 

tuvo la mayor cantidad de frecuencias en primer lugar, aproximadamente del 56°/o; 

la Sesión recibió un porcentaje de 33% en dos lugares de importancia: en el 

primero y el segundo lugar; el Foro recibió un 33% de preferencia para el 

segundo lugar de importancia; la sección Dudas de estudk; recibió 33% en dos 

lugares de importancia: el segundo y el tercer lugar. Por último la sección Allisos, 

recibió un 44% de preferencias para calificarlo en cuarto lugar de importancia. 

Los porcentajes que aquí se señalan fueron los porcentajes que salieron más altos 

en cada una de las secciones y en donde hubo mayores coincidencias en cuanto a 

los lugares de importancia otorgados. Llama la atención que hubo casi ninguna 

pregunta enviada a la sección Dudas de estudio y que los lugares de importancia 

son medianamente altos, especialmente respecto a la sección avisos. 
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Respecto al deseo de cursar otras materias de la maestría en semípresencial 

(Gráfica 10) y la apreciación general del curso (gráfica 11), los resultados 

obtenidos fueron: 

Interés por cusas 
en la modalidad semipresencial 

No 
88% 

Gráfica 10 

Gráfica 11 

Apreciación del curso 

In.adecuado 
44% 

En cuanto a la relación entre la disposición para cursar otras materias en 

semipresencial y la apreciación general del curso se observó que de las personas 

que dijeron no querer tomar otro curso semipresencial en la maestría y los que 

indicaron que el curso en general era regular, hay una coincidencia de 44%. Es 

muy clara fa expresión de negarse a tomar otra materia en modalidad 
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semipresencial y los comentarios que se hacen al respecto son bastante 

moderados. Es por ello que la identificación de las necesidades de los alumnos 

deberá ser el primer factor a analizar para el desarrollo de un curso de este tipo. 

Respecto a considerar la utilidad del curso como herramienta de estudio, los 

resultados se muestran en la gráfica 12: 

Gráfica 12 

En cuanto a la apreciación general y la utilidad del sitio como herramienta de 

estudio se observó que de las personas que calificaron el curso en general como 

regular, e indicaron a su vez que el sitio había sido utilizado como una herramienta 

de estudio la relación es de 33%. Esta relación es baja, por ello se debe cuidar que 

la percepción del alumno sea la integración de los elementos del curso y del sitio 

para apoyarlo en una estrategia de aprendizaje efectiva. 

Al solicitar al alumno que mencionara algunas ventajas o desventajas del curso, 

algunas personas mencionaron "autoaprendizajeH o "ser un poco autodidacta#, sin 

embargo, esta respuesta no fue generalizada. Más adelante se retomará este 

problema del tiempo presencial. 
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Limitaciones 

Para la implantación de este curso se identificaron algunas condiciones en las que 

se impartió el curso: 

o Se requería de más tiempo de preparación con fa profesora a cargo de impartir 

el curso para trabajar con fas herramientas tecnológicas que se iban a ocupar. 

o Todos los elementos del sitio se diseñaron con la finalidad de brindarle al 

estudiante el apoyo e información suficiente para apoyar el proceso de 

aprendizaje del estudiante; se analizaron los contextos de uso y l<?S elementos 

qué favorecerían al aprendizaje con las bases pedagógicas recibidas en la 

licenciatura, sin embargo, el empleo de los mismos fue muy escaso. En 

retrospectiva, considero que faltó darle promoción y destacar su modo de 

empleo en los medios que se tenían disponibles. 

o El sitio está conformado por algunos aspectos automatizados y su 

funcionamiento es aceptable. Sin embargo, la conexión fallaba debido al tipo de 

conexión a red que tenía en ese momento. 

o Un segundo grupo de este curso en esta modalidad está pendiente y aún no se 

ha determinado una fecha para ello. Durante el mes de octubre-noviembre del 

2001 se hizo un replanteamiento retomando los problemas que tuvo el profesor 

para impartir el curso. 

Puntos de mejora 

Se pudieron identificar algunos aspectos que se pueden corregir y se mencionan a 

continuación: 
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o La profesora tuvo que Invertir la mayor parte de su tiempo de la primera clase 

en explicarles a grandes rasgos el funcionamiento del sitio, y ello trajo dos 

consecuencias importantes: 1) no se presentó toda la información necesaria a 

los alumnos; 2) el programa planeado se retrasó desde la primera clase, lo cual 

ocasionó una impresión a los alumnos de desorganización en las sesiones del 

curso, aunado a las resistencias de enfrentarse a una modalidad nueva. El 

curso iniciaba con un taller introductorio previo al curso, pero debido a la falta 

de alumnos se canceló. Ello se debió principalmente a la desinformación de los 

alumnos, pese a la elaboración de un folleto informativo, debido a que no se 

dio Información suficiente a las personas involucradas en el proceso de 

Inscripción de los alumnos. 

a Los alumnos y la profesora sentían una fuerte carga de trabajo; la primera 

clase formal del curso era presencial. En la guia de estudio se planteó la 

presentación y explicación a los alumnos una base teórica a nivel introducción y 

otra parte a nivel desarrollo. En el sitio se dejaron controles a los alumnos con 

las Indicaciones de lecturas del libro base que dieran soporte a los contenidos 

vistos en clase y se colocaron los acetatos con los cuales el profesor daría la 

clase. Por otro lado, en las clases en línea el alumno tendría que estudiar más a 

fondo para poder realizar los ejercicios programados apoyándose en ejercicios 

resueltos, glosarios, ejercicios del libro, trabajos en equipo o individuales --dos 

durante el semestre-, y el recordatorio de un foro de discusión con el profesor, 

donde se colocaba una fecha y hora. Estas especificaciones en el foro tenían la 

función de motivar a los alumnos a entrar en el foro de discusión al menos en 

esas horas durante la semana y presentar sus dudas. 

a No se logró promover la adquisición de hábitos de estudio, aspecto en el que se 

encuentra insertada la disciplina para el estudio de los temas. Existían algunas 

resistencias, tanto de alumnos como de la profesora ocasionadas por diversos 

factores como: poco manejo de las tecnologías de la información, poco control 
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sobre el proceso de los alumnos en las clases en línea, intento de reproducir la 

educación tradicional en esta nueva modalidad en lo que se refiere al proceso 

de enseñanza del alumno basado principalmente en las explicaciones del 

profesor. Ello propiciaba algunas incongruencias y confusión en los alumnos, 

por lo cual algunas veces se escudaban para tener un desempeño pobre en 

estas clases. 

o En algunos casos se aceptaron y calificaron trabajos de baja calidad, lo que 

hizo que sugirió hasta cierto punto que el grado de exigencia era menor. En 

algunos casos los alumnos abusaban del empleo de tecnologías de la 

información y bajaban trabajos de la red; sin embargo, la profesora mostraba 

cierta tolerancia por las dificultades que se presentaban para la aclaración de 

dudas durante las clases en línea. 

o La profesora comentó los problemas de motivarlos para realizar sus actividades 

en línea. Era un poco dificil debido a la falta de experiencia como equipo en 

cursos de esta naturaleza, dado que era el primero. Con ajustes en la 

planeación e identificando los aspectos más problemáticos con los alumnos, que 

han sido identificados con experiencia, estos aspectos podrán mejorar. 

o Había complicaciones en desarrollar algunas actividades en línea ya que sentían 

que no habían profundizado suficiente en las clases presenciales, pues la 

finalidad era abrir el panorama y permitirles desarrollar hábitos de estudio para 

que pudieran estudiar y realizar las actividades de los temas. La profesora 

sentía que le faltaba tiempo para darles a los alumnos las bases suficientes 

para seguir con las clases en línea. Replantear el orden de las clases, 

programando una en linea seguida de una presencial podría mejorar los 

procesos de aprendizaje de los alumnos. 

o El foro de discusión se empleó como chat y, por lo tanto, sentían que era muy 

lento. El poner un horario al foro de discusión, aunado a que la profesora 
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sentía que era poco el tiempo para dar sus clases, propiciaron que el foro no 

realizara su función de presentar las dudas para ser consultadas y/o 

respondidas en cualquier momento y desde cualquier lugar por el profesor y/o 

otros alumnos. Ya que la profesora y los alumnos sólo entraban a la hora 

planteada en la guía de estudio 

o El libro base tuvo algunos inconvenientes: los alumnos no siempre traducían en 

el sentido correcto, por lo cual surgían confusiones. A pesar de que los alumnos 

presentan un examen de inglés sin el cual no pueden ser aceptados en la 

maestría que estén estudiando, emplear un material de estudio en otro idioma 

causó confusiones debido a que algunas traducciones no se realizaron 

adecuadamente y era causa de diferentes confusiones. 

o El tiempo otorgado para la parte teórica no era suficiente, al término del curso 

se evaluó cambiar el orden de las clases, comenzando con las clases en línea y 

siguiendo con las presenciales para la aplicación. Los retrasos de la primera 

clase y las dudas que los alumnos tenían para responder a las tareas, hizo 

insuficiente el tiempo que estaba estimado para las clases y se recurrió a clases 

extra. 
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Autoevaluación y conclusiones 

A continuación se menciona algunas de las reflexiones y aprendizajes que fueron 

resultado de la implantación del Curso Propedéutico de Contabilidad en modalidad 

Semi presencial. 

Lecciones aprendidas 

Hay dos tipos de aspectos que se pueden identificar como aspectos que influyen 

fuertemente en el desarrollo, impacto y resultado del curso: 

Relacionado con lo institucional; 

o Información y/o capacitación a las personas o áreas involucradas. La 

participación de los Coordinadores de las Maestrías, ya que son el primer 

contacto con el alumno y es el lugar donde van a ver su inscripción. De ellos 

obtuvieron el folleto y algunas pláticas sobre el curso, así como con el 

encargado del departamento de admisiones, pero es conveniente trabajar más 

de cerca con ellos para que puedan proporcionar la mayor cantidad de 

información que le sea útil al alumno. Por otro lado, es necesario también 

incorporarlos en la planeación, identificando por medio de ellos las necesidades 

que se han detectado desde su trabajo con los alumnos e incorporando 

soluciones aplicables al curso en el diseño del mismo. 

Asimismo, Control de listas tiene un papel muy importante en el proceso de 

inscripción del alumno, por lo cual es necesario también platicarles sobre el 
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curso además de proporcionarles folletos para que puedan apoyar la 

información que dan a los alumnos. 

o Difusión del curso. Por otro lado, la comunidad del ITAM, en su mayoría no 

tiene conocimiento de este tipo de proyectos y los alumnos deben conocer las 

experiencias que la institución ha tenido en esta área. De esta forma, la 

obtención de información podría ser más directa y ellos tendrían un lugar a 

donde se puedan hacer preguntas y sean aclaradas. 

o Capacidad de mantener la página en linea las 24 horas. Es importante que el 

sitio se mantenga siempre que el alumno deseé acceder a él sin importar el 

horario o días en el que lo haga. Esta es la principal ventaja que ofrece un 

curso con soporte en linea y no debe subestimarse el efecto en las resistencias 

que provocará en el alumno. Asimismo, es necesario comentar con la profesora 

el tipo de condiciones que podrían ocasionar este tipo de percances, cómo y en 

qué tiempo se resolverían, los recursos que se cuentan y cerciorarse de que lo 

entienda para que pueda ofrecer una respuesta efectiva a los alumnos. 

o Administración del curso. En la experiencia que aquí se relata el curso fue 

administrado por la persona que se encargó del diseño instruccional. Dicha 

administración se refiere a estar pendiente de que se realizaran las 

actualizaciones en las fechas indicadas, mandar la información pertinente sobre 

el curso, vía mail, respecto a las características principales del curso que no se 

pudo proporcionar en el taller que estaba planeado, avisar de los problemas 

para acceder al sitio a las personas de soporte técnico designadas para este 

curso, entre otros. 

Relacionado con lo oedagóaico: 

o Detección de necesidades. La sistematización de los requerimientos, 

expectativas, intereses de Jos participantes en el proceso de planeación, diseño 
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e implantación, tales como: alumnos, profesores y autoridades, propiciará 

menos resistencias a la implantación de un curso con apoyos tecnológicos. 

Asimismo, la documentación a nivel institucional de estos esfuerzos brindará las 

bases para experiencias de este tipo. 

a Profesores participes en la planeación, diseño y evaluación. En este caso, las 

profesoras estuvieron involucradas en el proceso de la planeación y diseño, 

tanto la que iba a impartir el curso como la coordinadora de la materia. Sin 

embargo, en el proceso de planeación no fue así debido a diversos factores no 

directamente vinculados con el curso, tales corno: reestructuración y cambio de 

jefe del CETEE. 

a Fuerte sensibilización a profesores de las tecnologías a utilizar. En ese curso se 

tenían sesiones con la profesora para navegar en el sitio, uso de mail en el 

curso, dinámica de la participación del profesor desde el sitio, entre otros. 

Algunos factores intervenían en este proceso, tales como: interrupción de 

teléfono, atención a alumnos, tiempos necesarios para instalación o 

configuración del software necesario, entre otros. 

o Taller introductorio. Su impartición es clave para informar a los alumnos los 

aspectos académicos, técnicos, las condiciones que se requieren para el curso 

corno lecturas previas y actividades en Internet, etc. Este taller debe 

programarse para la primera semana del curso, de manera que no se interfiera 

con la distribución de contenidos y tiempos en el curso para que se cumplan los 

objetivos de aprendizaje planteados. 

a Tour. Al comenzarse con el replanteamiento se planteó un tour, es decir, una 

descripción de las secciones del sitio con animaciones, la cual se desplegaba al 

seleccionar el botón "Tour". Con ello, se espera que el alumno pueda obtener 

información en el sitio sobre su modo de empleo en relación con las clases 
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presenciales, especialmente al principio, en conjunto con el taller de 

introducción que se le dará. 

o Replanteamiento del curso basado en las necesidades de autoridades, 

profesores y alumnos, donde exista congruencia con los objetivos y planes de 

acción de la institución. En cualquiera de los rumbos que tome el 

replanteamiento, algunas de las experiencias obtenidas con el grupo piloto 

serán útiles en los nuevos proyectos. 

o Fundamentación pedagógica de proyecto. En la presentación de propuesta a 

autoridades, profesoras y equipo de trabajo no se adjuntó un documento donde 

se desarrollaran los conceptos teórico-pedagógicos que fundamentaran este 

proyecto, tal como fue realizado este informe. Principalmente las propuestas 

concretas para el desarrollo de un multimedia o un sitio de apoyo son las que 

se entregan para discusión y en ocasiones la pertinencia del empleo de una u 

otra herramientas se discuten y en ese momento suelen darse las razones 

pedagógicas. Los conocimientos adquiridos en la carrera, así como en las 

experiencias de este trabajo y las anteriores me dan los conocimientos 

necesarios para su elaboración, a partir de la información recabada, las 

entrevistas con profesores de sus estrategias de enseñanza y las propuestas 

que tienen, las necesidades de los clientes cuando se trata de externos a la 

institución. Sin embargo, con esta experiencia de elaboración del informe 

académico me doy cuenta que es importante mencionar que la elaboración de 

un documento de ese tipo seria muy valioso en el desarrollo de cada una de las 

fases del proyecto: planeación, diseño, construcción, implantación, evaluación, 
r 

ya que su análisis me daría espacios para el análisis pedagógico y de esta 

manera las aportaciones a experiencias posteriores serian más enriquecedoras. 

La mayoría de las veces lo que impide un documento de este tipo es la presión 

en los tiempos de desarrollo, sin embargo las ventajas que se obtendrían me 

darían elementos para el aprovechamiento de experiencias posteriores, es por 
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ello que debo procurar dar estos espacios así como explicarlos a la institución. 

En ocasiones, la dinámica laboral limita los espacios de análisis como fue mi 

caso, y el desarrollo de una metodología para el desarrollo de proyectos se 

deriva de las experiencias obtenidas, sin que haya una conciencia total de ello. 

Es por eso que es muy valioso detenerse a analizar alguna experiencia a la luz 

de la formación adquirida, de manera que los planes de desarrollo, 

actualización y educación continua consideren aspectos que refuercen nuestra 

formación. Considero que este es uno de los aprendizaje más valiosos del 

reporte de este informe académico. 

Relación actividad profesional y formación recibida 

De acuerdo con la presentación institucional de la licenciatura, el plan de estudios 

comprende las áreas de: Psicopedagogia, Sociopedagogía, Didáctica, Organización 

Escolar y Filosofía e Historia de la Educación. Para el caso específico de la presente 

experiencia, retomaré cada una de las áreas para centrar las aportaciones o la 

necesidad de reforzamiento, así como los aspectos que he identificado donde es 

necesario reforzar. Sin embargo me resultó difícil esta clasificación dado que las 

líneas pueden ser difusas debido a la interrelación que guardan en la práctica. De 

ahí que en ocasiones mencione algunas áreas de manera conjunta. 

En el área de Filosofía e Historia de la Educación considero que las bases que 

obtuve en Ja licenciatura son suficientes para las experiencias laborales que se 

relacionan con la del presente informe. Las materias de cursadas propician análisis 

y reparan en su importancia para el quehacer del ~"Cfagogo, incluso son 

retomadas en materias correspondientes a otras áreas. 

Con respecto a planeación, diseño e implantación de un curso, de las áreas de 

Didáctica y Organización escolar, cursé algunas materias que abordaban este 

tema, pero fueron pocas en las que realmente se aplicaban Jos conocimientos 
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adquiridos, en comparación con la importancia que tiene para las actividades que 

el pedagogo realiza frecuentemente. Asimismo, encuentro que es importante 

reforzar conocimientos relacionados con en la modalidad de educación a distancia 

y abierta debido a que es muy escasa la formación recibida, por lo cual las 

aplicaciones de los conocimientos de organización escolar en estas modalidades 

está muy poco trabajada durante la carrera. 

En mi caso, como complemento, tuve acceso a un taller de elaboración de 

programas impartido por una estudiante del Colegio de Pedagogía de la Facultad 

de Filosofía y Letras durante un periodo vacacional, donde la idea era que quien 

quisiera contribuir a la formación de los estudiantes de la carrera con sus 

experiencias laborales podría hacerlo. Ello fue muy enriquecedor. 

En cuanto a la aplicación e interpretación de algunos instrumentos 

psicopedagógicos, ubicando esta actividad en el área de Psicopedagogía, considero 

que es indispensable en el desarrollo de programas. Durante la carrera se obtienen 

conocimientos, pero resulta insuficiente para las actividades que de esta área se 

desprenden. Entiendo que la formación no puede abarcar con mucha profundidad 

cada área, pero la utilización de este tipo de instrumentos con bases adecuadas 

sabiendo Identificar los momentos y condiciones pertinentes, significa una gran 

ventaja durante la búsqueda de trabajo y desarrollo de programas. 

Los aportes del área de Sociopedagogía resultan indispensables, también en las 

modalidades abierta y a distancia, precisamente porque en vista de la formación 

de comunidades de aprenpizaje como propuesta a partir de la aplicación de 

tecnologías de la información que puedan mediar la comunicación es necesario un 

análisis más profundo al respecto de las relaciones interpersonales y los factores 

externos que las afectan. 

La incursión del pedagogo en la educación abierta y a distancia debe partir de una 

formación sólida recibida en la carrera, que debe ser reforzada con cursos, 
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diplomados, maestrías, especializaciones en esta modalidad. Me parece muy 

importante participar en los análisis relacionados con sus ventajas y desventajas 

porque podría ser clave para enfrentar algunos problemas educativos del país, 

tales como cobertura, alfabetización, empleo de tecnologías de la información en 

los planes de estudio de los niveles educativos obligatorios, asimilación de las 

tecnologías por los jóvenes y adultos que podrían obtener beneficios de su uso, 

actualización de conocimientos, entre otros. La capacidad que el pedagogo tenga 

para proporcionar soluciones ante estas situaciones y la maximización de los 

medios que se deseen emplear como soporte, será la clave para que su actuación 

al trabajar con equipos disciplinarios se valide y se consolide a medida que las 

experiencias enriquezcan el trabajo que se realiza en equipo. 

En este sentido, la incursión del pedagogo en diferentes áreas que diversifiquen su 

quehacer le darán herramientas para aportar e impulsar nuevas ideas a las 

soluciones de problemas educativos. La retroalimentación sobre las experiencias 

obtenidas en la práctica laboral sobre las bases de nuestra formación son vitales, 

de ahí que los foros educativos que surgen presenciales o a distancia mediadas por 

Internet o videoconferencias significan espacios de renexión sobre el quehacer del 

pedagogo que se convierten en mediadores de ideas y puntos de renexión. 

Autocrítica de la actividad 

Este es uno de los proyectos más importantes que he realizado en el campo 

profesional. Hay algunas razones que así lo indican. En primer lugar, es un 

proyecto que coordiné. Si bien la puesta en marcha del proyecto estuvo a cargo de 

otra persona, apoyé en la elaboración del plan de trabajo y propuesta, y 

posteriormente me encargué de cuidar el cumplimiento de las fases y del trabajo 

con las profesoras, con el apoyo del equipo del CETEE que participaba en este 

proyecto. Asimismo, el trabajo de las profesoras fue un factor indispensable de 
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este curso, y dado que éste se mantuvo, fue posible que este curso pudiera 

realizarse. 

Otros proyectos en cuales he participado en esta institución me dieron 

conocimientos y habilidades que se observan en el Curso Semipresencial, la 

mayoría se refiere a la administración de proyectos, pese a que mis habilidades 

como administradora de proyectos aún son incipientes. Actualmente estoy 

tomando un diplomado sobre este tópico, pero estos conocimientos no se tenían al 

realizar este curso. El plan de trabajo elaborado al inicio fue de gran ayuda para 

Identificar a los actores y tener nociones de las actividades siguientes, de manera 

que algunos recursos y materiales se solicitaban con anticipación para contar con 

ellos a tiempo. 

La experiencia de trabajar con profesores es muy enriquecedora y también exige 

más especificación en la planeación. Este aspecto es uno de los más difíciles y 

gratificante del proyecto. La comunicación con profesores en cualquier proyecto 

educativo es indispensable si es que se propone plantear estrategias efectivas. 

Ellos son los expertos y su experiencia muchas veces es omitida en la planeación y 

diseño de herramientas educativas. Muchas veces la parte de funcionalidad es la 

que se piensa más importante y la parte pedagógica y docente se pasan por alto. 

De ahí que se observen experiencias de educación a distancia sin continuidad u 

objetivos y estrategias poco definidas. 

Considero que los elementos del curso fueron adecuados, pero que aspectos como 

el orden de las clases, comenzando por una clase a distancia, posterior al taller 

introductorio, serian más adecuadas para los alumnos y le darían al profesor 

mayores oportunidades de retroalimentación. Las razones que dieran cabida al 

planteamiento inicial sugerían que el trabajo inicial con el profesor darían 

seguridad al alumno para reforzar su conocimiento y profundizar en ellos con base 

en las actividades planteadas con el profesor. Sin embargo, dado que el calendario 
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estaba un poco justo, y el alumno esperaba a la clase presencial para buscar 

mayor retroalimentación, esto implicaba poco tiempo para el trabajo de los temas 

que estaban planeados. 

Este aspecto también tiene que ver con que la experiencia era la primera de este 

tipo, y el profesor debía poner reglas al inicio previendo estos aspectos, pese a que 

muchos de ellos se consideraron, algunos salieron de lo que estaba previsto, por lo 

cual se tienen puntos de mejora en un siguiente curso de este tipo. 

En este sentido, la incursión de los profesores a esta modalidad combinada trae 

como resultado aprendizajes docentes que también pueden ser llevados a lo 

presencial. Y de la misma forma, el planteamiento de actividades y los resultados 

obtenidos brinda experiencias sobre la participación de los alumnos y del 

acompañamiento del profesor en el proceso de aprendizaje que lo lleva al 

desarrollo de otro tipo de habilidades de enseñanza y empleo de medios de los 

cuales no tenía conocimiento o no encontraba los momentos de su empleo. Por mi 

parte, observo con más detenimiento las necesidades de los alumnos y de 

profesores, para tomarlos en cuenta en la planeación. Con aquélla experiencia y 

las posteriores que se han realizado con otros cursos surgieron nuevas ideas para 

ser más claros al indicar al alumno la estructura y dinámica del curso, así como la 

condiciones para realizar las actividades, el empleo de los medios también se 

diversifica y se encuentran nuevas formas de procurar el contacto y brindar 

retroalimentación. 

Pienso que es posible propiciar aprendizajes significativos pero que sólo pueda 

darse a partir de retomar las experiencias anteriores en este tipo de cursos para 

enriquecer el proceso, profesores que tengan la inquietud de participar en esta 

modalidad y que deseen emplear diferentes medios para acercar a los alumnos al 

objeto de aprendizaje, de preferencia que cuenten con expenencias en estos 

cursos, de manera que enriquezcan las estrategias que se proponen al alumno 



Experiencia académico-profesiúnal de un 

Curs0 ~mipresencial Propeceutico ce C0ntdtJtl!dad 

para favorecer su propio aprendizaje y que se cuente con una institución que 

proporcione el respaldo y los recursos para el desarrollo de estos cursos. 

La evaluación del alumno debe a su vez valorarse. Para este caso se adaptó el 

esquema tradicional de un examen, sin embargo se buscaba la aplicación e 

integración de los conocimientos que se habían estudiado durante el curso. 

La formación de hábitos de estudio también es indispensable para favorecer a los 

procesos de aprendizaje, y con ello se adquieren herramientas para llevar a cabo 

la actualización continua necesaria para los nuevos retos del trabajo que se deben 

enfrentar en el contexto actual tan cambiante. 

La evaluación de estos cursos debe también sistematizarse y propiciar la 

participación de las autoridades. Es importante dar seguimiento a los proyectos 

siempre que sea posible, para este caso no lo fue debido a diversos factores, no 

sólo de costos, sino también de las políticas relacionadas con el funcionamiento de 

la institución. 

Por último, cabe agregar que la importancia de analizar estas experiencias nos 

dará mayores razones de peso para continuar o no con estas experiencias, en mi 

caso, considero importante que esta modalidad valide métodos y estrategias que 

en el futuro permitan acceso a la educación a las personas que por razones de 

distanciamiento, falta de tiempo, falta de alternativas de formación en la localidad 

acorde a sus intereses, entre muchas otras. 
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Anexo 1 

Cuestionario de Ingreso 

Curso en línea 

Propedéutico de Contabilidad 

Edad: ~~~~~~~~~~~-

Maestría: -----------­

Sexo: O Femenino O Masculino 

1. Señale con una ·x· el tipo de herramientas tecnológicas que utiliza para apoyar su 
trabajo, la frecuencia con que las usa y el lugar donde las emplea. 

Frecuencia 
1 

Dónde 

Nunca 

1 

Con poca ! Muy 

1 

oncJn• 
1 

Casa 

1 

Otro 
frecuencia 

frircu•ntemirnte (especlflair) 

Correo o o o ! o o electrónfco ¡ 

Internet o o o o o 
Palm top o o o o o 

Poc:lcet PC o o o o o 
Herramientas o o o o o multimedia• 

Procesador de o o o o o texto 

Hoja de cálculo o o o 1 o o 
1 

Programas para 

D o o 1 o D reaflr.ar 1 presentaciones 

1 Base de d•tos o o o D D 
1 

Otro tipa de ¡ 
paquetería. o o o ¡ D D (especificar) 1 

1 
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• Def•r,,c1ón. Se cons1c:Jc.•r.tn Hf!rr.tm1ent4s mult1mf!r:14 tocas 4Qut!ll • .u Q:J~ comb1n.1n tt!•lo, .audio. 1m,igenes fi)4S y en 
mo..,,m,~nto p.Jr.J el controf int~r.Jct,vo par p.trtt! oel usu.trio. mf!'0,4ntr un.t ComtJuta(JOT.t. En donde Id mteractivk/lJ<1 
)ut!g.t un pdp~I crucldl, (G4nd.trd, M.Jnu~I) 

2. Señale con una "X" las carateristicas y software que tiene fa PC que utiliza 
normalmente. 

O Módem 

0 CD-ROM 

O Bocinas 

O Micrófono 

O Webcam 

3. llee frecuentemente? 

0 SI 0 NO 

O Wlndows 95 

O Windows 98 

O Windows 2000 

O Acrobat 

O Flash 

O Internet Explorer. Versión ___ _ 

4. Si respondió afirmativamente a la pregunta anterior, Indique con una ·x· el tipo de 
lecturas realiza con frecuencia. 

Libros: 

O Novelas 

O Clásicos 

O Técnicos 

O Superación personal 

Mencione algunos títulos. _____ _ 

O Periódico 

Revistas: 

O Científicas 

O Especializadas 

O Humorísticas 

O Restringidos al gremio 

Mencione algunos títulos. ______ _ 

O Otra (especificar)--------

S. Mencione los principales pasatiempos que practica. 
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6 Encierre en un circulo la opción que corresponda a su manejo de inglés: 

a) Su comprensión del idioma inglés es: 

O Malo O Regular O Bueno 

b) Su nivel de expresión escrita del idioma Inglés: 

O Malo O Regular O Bueno 

e) Su nivel de expresión oral de idioma inglés es: 

O Malo O Regular O Bueno 
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Encuesta de valoración sobre el 

Cursos Propedéutico de Contabilidad. 

Modalidad semipresencial. 

l. lQué expectativas tenías al comenzar a estudiar este curso 
semlpresencial? 

2. · lTe parece complicado el manejo del sitio Internet de este curso? 

e Sí o No 

lPorqué? 

3. En tu opinión, la Información que se coloca en el sito es: 

e Excesiva e Suficiente o Escasa 

lPorqué? 

4. lUtilizas los objetivos de la sesión al estudiar los temas 
correspondientes? 

e Frecuentemente e A veces e casi nunca 

lPorqué? 

5. ¿consultas la guía de estudio para estudiar en casa? 

e Frecuentemente e A veces o casi nunca 

lPorqué? 
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6. En tu experiencia ¿consideras que el foro propicia la interacción entre 
participantes? 

a Sí a No 

¿Porqué? 

7. El apoyo de tu profesora para el adecuado desarrollo de este curso fue: 

e Excelente a Regular o Mediocre 

¿Porqué? 

8. lCon qué frecuencia has requerido apoyo del soporte técnico? 

e Siempre e A veces e Nunca 

lPorqué? 

9. lModificaste tus hábitos de estudio para poder estudiar y aprobar este 
curso? 

e Mucho o Un poco e Nada 

lPorqué? 

10. llas actividades en línea tienen continuidad durante el curso? 

e Sí e No 

¿Porqué? 

11. Ordena de mayor a menor de acuerdo a las secciones que utilizas 
más frecuentemente: 

___ Agenda de estudio 
___ Avisos 

___ Dudas de estudio 

___ Foro de discusión 

___ Sesión de estudio 
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12. lTe Interesa cursar otras materias de la maestría en modalidad 
Semlpresenclal? 

o Sí o No 

lPorqué? 

13. El curso propedéutico semipresencial te pareció, en general: 

o Bueno o Regular o Inadecuado 

14. lEI sitio te ha sido de alguna utilidad como herramienta de estudio? 
Es decir lprogramas tus tareas y encuentras medio suficientes para 
resolver tus dudas, no sólo para descargar en tu máquina las tareas y 
soluciones? 

a Si o No 

lPorqué? 

15. Menciona algunas ventajas o beneficios que te haya aportado este 
curso semipresencial y añade los comentarios que quieras compartir con 
nosotros. 
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