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PRESENTACIÓN 

El proyecto presentado en este Para obtener Información adicional 
documento es el diseño de una Caseta acerca de las condiciones del mercado, 

Digital de Fotografías Instantáneas para la competencia directa e Indirecta, de los 
lugares públicos, desarrollado por ARELI lugares donde se podrían situar las 
GERALDINE AVENDAÑO FRANCO y casetas con fines comerciales, se recurrió 

RADAMÉS GARCÍA MONTES DE OCA con la a organismos como el Instituto Nacional 
dirección del D.I. Carlos Soto Curie!. de Estadística, Geografía e Informática 
Además de contar la asesoría del lng. (INEGI) y la Secretaría de Economía (SE). 

Ulrich Schcuer Sauberli, del D.I. Roberto Adicionalmente se visitaron varios sitios de 

González, Ja asesoría de la D.I. Emma Internet con el fin de obtener datos de 
Vázquez Malagón y de la D.G .Cecilia técnicos, de materiales, procesos, 

Sánchez. cotizaciones, etc. 
La Investigación y desarrollo del proyecto La rnie"'ª propuesta de la caseta permitirá 
están basados en información aportada que, a través de cambios formales, de 
por Julián Weston, director de la empresa materiales y producción, de 

Photo-Me en México, quien se Interesó en funcionamiento basado en tecnología 

el proyecto. Después de analizar y estudiar digital y en una estética contemporánea, 
dicha información, se logró llegar a un se ofrezca un servicio de calidad que 

planteamiento objetivo de rediseño de las atraiga a más clientes, satisfaciendo sus 
casetas de fotografías Instantáneas. La necesidades de fotografías o de 

Caseta Digital de Fotografías Instantáneas diversión; y al mismo tiempo beneficiar a 

responde a la necesidad de mejorar las la empresa Photo-Me al generarle 

casetas anteriores, ya que por deficiencias mayores ganancias. 
en el diseño y atraso tecnológico en su Durante el desarrollo de este proyecto se 

funcionamiento, tienen poco uso a pesar detectaron otros problemas que 
de que si existe mercado para este corresponciían al diseñador Industrial 

servicio. resolver, como facllltar el mantenimiento Y 



la limpieza, implementar ergonomía, crear ergonómicas y anímicas del usuario. 
una imagen gráfica, optimizar la Además, para facilitar su mantenimiento y 

producción, etc., para lograr así un limpieza, se propusieron paneles 
producto más completo. modulares desmontables en la caseta. En 

De esta manera, la Caseta Digital de cuanto, a los materiales y procesos 
Fotografías Instantáneas se propone de la sugeridos para su fabricación, 

siguiente manera: corresponden al tipo de uso y al contexto 

ofrecerá el servicio de fotografías donde se situarán, siendo el metal como 
Instantáneas de diferentes formatos a material principal, ya que resiste el uso 
escoger con la posibilidad de que el constante, la Intemperie y da la 
usuario las edite; además, la posibilidad de posibilidad de diferentes acabados. 

escanear Imágenes e Integrarlas a la Como materiales secundarios en algunas 
nueva fotografía. 

Las fotografías serán tomadas por una 

cámara digital y editadas a través de un 

piezas, la fibra de vidrio, vidrio polarizado, 

vidrio templado y el vinilo. 

Finalmente, las ventajas de la caseta en 
programa de computación (software), relación con la competencia son: la 
posteriormente serán impresas en papel flexibilidad de horario, el precio y las 
fotográfico para impresoras. El usuario posibilidades de edición de las 
operará la caseta a través de un teclado fotografías; lo que le da grandes 
de membrana y un monitor a colores, posibilidades de éxito ya que el mercado 

además de contar con un asiento de de este tipo de servicio es amplio. 
altura ajustable, una cortina para impedir 
el paso de luz, una bandeja de salida para 

la fotografía. 
Los resultados logrados con este proyecto 
son: una caseta con estética agradable 

de acuerdo al tipo y contexto de uso en 
combinación con un funcionamiento 

senclllo considerando las necesidades 
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INTRODUCCIÓN 

El Mundo Moderno se caracteriza por los instantáneas. Éstas aparecieron en el 
avances tecnológicos desarrollados en mercado a principios del siglo XX, 
todos los ámbttos de la vida del ser modificando su tecnología hasta llegar a 
humano, incluyendo, por supuesto, el las casetas que se conocen hoy en día, 
sector servicios. las cuales, sin embargo, se encuentran 
Si bien la automatización de éstos es atrasadas respecto a los avances 
innegable, en los últimos años ha cobrado actuales de la fotografía. Además, los 
un auge debido a la investigación problemas de estética y de funcionalidad 
científico - tecnológica que ha permitido de las casetas las hacen poco atractivas 
avanzar en la oferta y la demanda de al usuario. 
productos y servicios. Prueba de ello es la Por lo antertor, el objetivo de esta tesis es 

gran cantidad de máquinas automáticas, rediseñar las casetas de fotografías 
que van desde un simple expendedor de instantáneas existentes en México. Este 
gomas de mascar hasta módulos urbanos nuevo diseño contemplará mejoras en los 
de intemet cuyo objetivo principal es aspectos estéticos, ergonómicos y 

ofrecer un servicio rápido, eficiente y con tecnológicos. 
flexibilidad de horarto; algunas de éstas, 
incluso, con la posibilidad de personalizar La empresa Photo-Me, originaria de 

el producto, como las móquinas de Inglaterra, es la empresa líder en la 
tarjetas de presentación, de felicitación y operación de las casetas de fotografías 
de calcomanías, lo que constituye un valor instantáneas en el mundo; en 1971 esta 
agregado atractivo para el consumidor. empresa llegó a México. Los diseños de 
Sin embargo, hay ciertas ramas del sector las casetas existentes actualmente en 
servicios que no han actualizado su nuestro país, tienen más de 30 años de 

tecnología, a pesar de que su base antigüedad, además los matertales están 
evoluciona constantemente, como es el viejos, maltratados y descuidados, 
caso de las casetas de fotografías desalentando así a los clientes 

9 
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potenciales. 

A pesar de que el desarrollo y el 
avance de la tecnología hacen imposible 

que algún ámbito permanezca al 

uso de tecnología fotográfica digital para 

la captura, la impresión y la manipulación 
básica de la imagen y tomando en 
cuenta la antropometría de los usuarios, 

margen, estas casetas tienen un atraso es como se realizará una propuesta que 

tecnológico en su funcionamiento y el dé solución a los problemas actuales de 

revelado. Además en lo que se refiere a la la caseta de fotografías instantáneas. 

ergonomía, existen problemas en los Los puntos más importantes a considerar 

componentes que tienen contacto en el rediseño de la caseta son: la 

directo con el usuario [asiento y controles estética, siendo un factor que influye 

de mando); así como en el directamente en la decisión de las 

mantenimiento y la limpieza. Finalmente, personas de utilizarla o no; y la función, 

la estética no responde a las tendencias que ofrecerá beneficios inmediatos para 
contemporáneas. Debido a estos el usuario: ahorro de tiempo y calidad en 

problemas el número de usuarios el servicio por el mismo precio. 

disminuye. 

Por lo tanto, nos pusimos en contacto con Este trabajo está dividido en 11 capítulos: 

el director de Photo-Me en México, Julián 

Weston, quien con la preocupación de 1.- El primero es el de "Antecedentes•, el 

actualizar y mejorar el servicio que ofrece, cual trata brevemente la historia de la 

se encuentra interesado en la posibilidad fotografía desde sus orígenes hasta la 
de rediseñar la caseta para resolver los fotografía digital. pasando por las 

problemas en el funcionamiento, la primeras casetas de fotografías 

estética, la ergonomía y la tecnología de instantáneas. 

la misma. 

Mediante el cambio de materiales y 2. - El segundo capítulo es el ':A.nóllsls de la 

de procesos de producción, la caseta de fotografías", donde se explican 

optimización de funcionamiento de la las especificaciones técnicas, el servicio 

caseta, la actualización de la estética, el que presta, los aspectos de 

. - ··-. 

'· 

, .. 

•, 



1 

funcionamiento, estéticos, ergonómicos y dentro de los cuales se debe realizar la 
la secuencia de operaciones de las nueva propuesta:materiales, procesos, 
casetasexistentesactualmente. aspectos funcionales, estéticos, 

ergonómicos y volumen de la 
3.-EI tercer capttulo es el "Planteamiento producción. 
del proyecto", en el cual se explica para 
qué sirven las casetas de fotografías 7 .-El séptimo capttulo es la "Descrtpción 

actuales y cuántas existen en el país. de la Propuesta", donde se explican las 
Además, se plantean los aspectos de la características y se presentan renders 
nueva propuesta de caseta. de la propuesta definitiva. 

4.- El cuarto capttulo es "Aspectos del 8.-Eloctavocapítuloessobrelos"Costos·, 
mercado", en el que se explica por qué se donde se especificarán los aspectos 

requiere este servicio, cómo se maneja económicos referentes al producto, tanto 
una caseta de fotografías Instantáneas y de la materia prima, como de la 
se mencionan los productos de producción. 
competencia directa, Indirecta y 
análogos. 9. -El noveno capttulo contiene los "Planos 

de la propuesta . • Incluye planos 
5. -El quinto capítulo es la "Investigación de generales y por pieza, además de 
aspectos técnicos", el cual reúne la isométrtcos. 
Información necesana sobre la que se 
debe basar la nueva propuesta. Se habla 1 O.- El décimo es la "Memoria 
de los aspectos ergonómicos, estéticos, descrtptiva·, en la cual se explican las 
funcionales, de producción y de decisiones tomadas durante el desarrollo 
matertales. de la propuesta: de la estética, de la 

ergonomía, de los matertales, de los 

6.- En el sexto capítulo, "Perfil del procesos, de la función, de los costos y 

producto•, se descrtben los parámetros de la tecnología que manejemos. 
11 
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11.- El undécimo y último capítulo son las 
"Conclusiones", donde se plantean los 
resultados de la propuesta. 

Al final aparecen las referencias 

bibliográficas y direcciones de Internet, así 
como un glosario de términos. 
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ANTECEDENTES DE LA FOTOGRAFÍA 

Los antecedentes de la fotografía datan 

del año 1,000 con los árabes, quienes 
marcaron la pauta del origen de la 

cámara fotográfica. En un principio las 

fotograñas sólo eran unas formaciones de 
sombras, nada nítidas, que requerían 
varias horas para ser tomadas. 

En 182 7. t liépce obtuvo ecto fotog¡otío sob'e lllO pbco de 
peltre recubierto con asfalto. Fue tomado con lo cómoro que 

aparece o lo iZquierclo y lo eiposición fue de ocho horas. 

Poco a poco se fue reduciendo el tiempo 

de exposición y aumentando la nttldez, 

hasta que apareció la fotografía a color. 

De esta forma se desarrolló la fotografía 

hasta nuestros días, con fotografías 
digitales y fotograñas de alta velocidad. 

~:· 

~-8~ 
~ 
~,. ... 

LOO de los córnoros modernos más ut11izodos es la de tipo 
rénex con formato de 35 mm . 

Puntualizaremos en los antecedentes de 

la fotografía instantánea y la fotografía 

digital, ya que son los aspectos 

tecnológicos que conciernen a este 

proyecto. 

FOTOGRAFiAS INSTANTÁNEAS 

La primera cámara de fotografía 

Instantánea, capaz de producir 

fotografías en blanco y negro en un 
minuto, se llamó Polaroid-Land. Las 

cámaras pofarold actuales reproducen 
fotografias en blanco y negro en menos 
de 1 O segundos y las de color en poco 

15 
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menos de un minuto. El secreto de la uno) que la computadora puede leer. A 

fotografía instantánea radica en la este proceso se le denomina 

película, no en la cámara. La película no dlgltal/zoc/ón, y es la diferencia 

sólo tiene una emulsión sensible a la luz, fundamental entre una cámara digital y 

sino también las sustancias químicas una convencional, ya que esta última 

necesarias para el revelado, el fijado y la captura las imágenes a través de una 

impresión en papel fotográfico. 

El tipo de cómora Polarold. que revela Ja rotografía 
Inmediatamente, se enfoco hociendo rebotar uno 

señal acústico en el sujeto. 

FOTOGRAFÍA DIGITAL 

La fotografía digital Implica un proceso 

película fotográfica. 

La digitalización de la información 
visual de una fotograña hace posible la 

manipulación de la imagen fotográfica a 

través de programas computacionales 

especiales, que permiten al operador 

modificar o borrar elementos de la 

misma: cambiar las condiciones de 

iluminación y los colores, componer 

estéticamente imágenes con varias 

fotografías, ajustar el contraste y la nitidez , 

aplicar efectos especiales y contar con 

una visión de la imagen antes de su 

impresión. 
Los pasos generales que involucro 

la fotografía digital son: lo capura de la 

imagen, ya sea a través de una cámara 

para reproducir imágenes sin el uso de digital, de un escáner o de un respaldo 

una película fotográfica convencional. El digital; transf erencla a un equipo de 
cual consiste en grabar la Información cómputo; posteriormente, el retoque y la 

visual en una memoria fija o removible y manlpulaclón de la misma; y finalmente, 
convertirla en código binario (sistema su salida a través de una impresora con 

basado en el uso únicamente del cero y el acabado fotográfico. 

; 
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Algunas cámaras digitales pueden 
transferir archivos de fotografía digital 
directamente a la computadora para ser 
almacenado o manipulado, según sea ei 
caso. Otras aceptan un disco flexible o 
una unidad similar de archivo portátil para 

el mismo propósito. La imagen 
digitalizada puede ser impresa en 
impresoras de Inyección de tinta, 
impresoras láser o en Impresoras 

profesionales (de sublimación), según sea 
necesario. 

•.. ..,. __ -· ·..,..·---_. 
1 

¡ - J 
:· : 1 

lha de los ventajas mós notobles de los cómaros dlglloles 
IOÓICO, bOOcamen!e, en el método de coplura de 

imOgenes v la posibilidad de >Asucl!zar el encuadre anfes de 
Imprimir lo lm:igen. 

-~~:?-Q.. ;' :\ º'-'' 
-------~ 

"\1~--~1 :~"··V._.· 
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Mxlelos dWerentes de cámaras dlgHales. 

ANTECEDENTES DE LAS MÁQUINAS 
AUTOMÁTICAS DE FOTOGRAFiAS 
INSTANTÁNEAS 

La primera máquina fotogrófica de la 
La fotografía digital está Iniciando, que se tiene noticia fue hecha por 

por lo tanto, hay muchos aspectos que General Electric alrededor de 1912-1913, 
Irán mejorando con su evolución. para Photo-Machlne Company. "La 
Anteriormente, las cámaras digitales Máquina de Fotos· (The Photo-Machlne), 

contaban sólo con memorta interna, la como la llamaron, era un aparato que 
cual se saturaba rápidamente; ahora funcionaba colocando una moneda en 
cuentan también con las tarjetas la ranura del mecanismo vaildador. El 
removlbles, capaces de almacenar hasta usuario dejaba caer una moneda de 1 O 
64 mega bites (MB), espacio suficiente ctvs. estadounidenses [dime) en la ranura, 
para 64 lmógenes con buena resolución. la cual chocaba contra un interruptor 

17 
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Caseta Fotogr6fica. POI' General f/ectrlo. paro POOto
Mochine Compony 

que encendía el mecanismo. La persona 
posaba de forma tal que su cara aparecía 

centrada en un pequeño visor (frente de la 
máquina) justo arriba de las lentes. 

El mecanismo comenzaba a funcionar y 

un tipo redondo o disco de lata o estaño 

(ferrotlpoJ era expulsado del largo 
almacén tubular y rodaba por un canal 
hasta que quedaba detrás de las lentes. 

máquina. Éste estaba lleno del líquido 

revelador que era vertido sobre el disco, 
revelando así la fotografía. 
Posteriormente, la máquina entregaba 
la fotografía que el cliente o empleado a 
cargo tomaba, removía el disco, lo 

colocaba en un portador y le pasaba un 

aparato de secado eléctrico (a un lado 
de la máquina) para completar el 

procedimiento. 
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lv1econismo Interno de la caseto. 

Las fotografías eran de 507 mm de 
El flash se disparaba y se tomaba la diámetro y estaban montadas en un 

fotograña. Entonces el disco era liberado pulcro marco de latón, lo que permltfa 

para ser desenrollado y caía la tira en una hacer ampliaciones de primera calidad 
charola, lo que activaba un mecanismo a un precio razonable. 
que desconectaba un tubo de goma de La capacidad de ganancia de la 

un depósito en la parte superior de la Máquina de Fotografías se Incrementó 
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enormemente debido a la presencia de Con el tiempo, las máquinas fueron 
un encargado-operador, quien tenía la evolucionando, convirtiéndose en 
obligación de colocar al cliente en la casetas techadas, con materiales 

posición correcta y, cuando la fotografía diferentes; la tecnología también 
era entregada, de tomar las órdenes de cambió por equipos validadores de 
las ampliaciones. La compañía de monedas, controles y mecanismo de 
máquinas de fotografías estaba lo revelado más avanzados. 

suficientemente bien equipada con Poco a poco este servicio se fue 
aparatos automáticos para ampliaciones extendiendo por el mundo, apareciendo 
para asegurarar la entrega de éstas por una compañía llamada Photo-Me Co. en 
correo dentro de las siguientes 24 horas a 

partir de que la orden fuera hecha. 
La máquina operaba de día o de 

noche con su propia luz. 

Escenas de uno~ de M:lqui'los Autom6tlcas 
de 

Fotogro!'ias de 1940 

Inglaterra. En la actualidad es la empresa 

líder en el mundo, y las máquinas que 
operan están a la vanguardia. 

Sin embargo, en nuestro país aún no se 
emplea tecnología más moderna, 
debido a que no es posible Invertir en 
nuevas casetas porque las pocas 
ganancias no lo permiten, por razones 

que se explicarán más adelante. 

En el siguiente capítulo se hará un análisis 
de los aspectos funcionales, estéticos y 

ergonómicos de las casetas de 
fotografías existentes en México . 

' 
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ANÁLISIS DE LA CASETA DE 
FOTOGRAFÍAS INSTANTÁNEAS 

Para este análisis se revisaron los modelos 

de casetas existentes actualmente en 
México, concretamente en el Distrito 

Federal, ya que es la entidad donde se 
encuentran la mayoría de las casetas que 

hay en el país. 

Existen 3 modelos diferentes: Caseta de 
fotografías instantáneas, Caseta de 
bocetos y Caseta de peinados. Sin 

Caseto de fotografías { Flozo Son Jerónimo) 

embargo, nuestro análisis se basará en el , Peso aproximado: 400 Kg 
de fotograffas instantáneas, al ser objeto , 

de este estudio. 

Dimensiones: 1,380 mm ancho, 

2,000 mm largo, 900 mm profundidad. 

Con el propósito de optimizar el resultado 
de este estudio se desarrollará el anóllsls, 

resaltando aciertos y omisiones en 

aspectos técnicos, de funcionamiento, de 
estética, de ergonomía y de uso, como a 

continuación se descrtbe: 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

• Modelo de la caseta de fotografías 
instantáneas: 1971. 

, Materiales: estructuras de perfiles de 
fierro, paneles de trlp/ay y aglomerado 
para las paredes, protecciones de 

acrílico para la información y 

publicidad, acabados con esmalte. 
• Una lámpara de tubo de neón con 

cubre lámpara. 

, Un banco giratorio de fierro fijado al 

piso por tornillos. 

, Un laboratorio fotográfico con sistema 
de revelado giratorio. 

, Una cámara de fotografías 

instantáneas. 
23 
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• Un contenedor par a negrooencolorsegúneltipodecaseta. 

almacenamiento de monedas Para obtener las fotografías se Introducen 

(monedero). treinta pesos en la ranura que está 

, Un validador de monedas. destinada para esto e inmediatamente 
, Una bandeja de salida del producto 

(tira de fotografías). 

• Placas metálicas con Instrucciones. 

, Un cortinero de tubo de fierro 

cromado y cortina de plástico flexible. 

, Un espejo en el exterior de la caseta. 

, Un marco de metal para Instrucciones 
de posición de cabeza. 

, Precio aproximado: $50,000.00 

DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO QUE 
PRESTAN 

RJnur• del ,.,tem; •1a::dador de moneda,. 

se hacen cuatro tomas secuenciales. 

Las instrucciones indican que las 
fotografías serán entregadas en tres 

minutos, sin embargo esto ocurre en un 
Las casetas fotográficas imprimen una tiempo aproximado de cuatro minutos. 

tira de 4 fotografías, ya sea en blanco y Una tira de 4 fotografías de 204 mm de 

• ¡.,1 
f/!I 11? 

f~ de trn de f~ c:titei~ tJ1 l;e 

~f~~-

largo x 40 mm de ancho es expulsada por 

Bandep de '"''º" de :." tira' de foto~rafí3', 
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Estas fotografías pueden utilizarse para 
realizar trámites escolares, laborales, o 
para actividades recreativas, para 

tomarse fotograffas con los amigos por 
diversión o recuerdo. 

ANÁLISIS DE FUNCIONAMIENTO 

El funcionamiento de la caseta actual 

está basado en cinco sistemas 
principales: 

El primer sistema, el tragamonedas, tiene 

introducirla, mediante un sistema 
mecánico formado por un carrusel con 4 
contenedores de diferentes químicos, en 

cada contenedor para su revelado. Una 
vez revelada, la tira es depositada en la 
bandeja de salida que se encuentra en el 
exterior de la caseta. 

El sistema expulsor es un canal en donde 

la pinza del sistema de revelado deposita 
la tira ya revelada para que, por 

gravedad, caiga en la ranura de salida de 
los mecanismos encargados de recibir, la caseta. 
diferenciar y almacenar las monedas. SI la 
introducción de las monedas se realizó de 
forma adecuada, se manda una señal al 
sistema óptico para que realice cuatro 
tomas. 

El sistema óptico está formado por la 

cámara y el flash. Recibe la señal enviada 
por el tragamonedas y comienza su 
funcionamiento: activación del obturador 
cuatro veces, permitiendo que la luz 
atraviese el diafragma y afecte el material 

fotosensible. 

El proceso del sistema de revelado es 
recibir la tira previamente expuesta e 

Como se ha explicado, el 
funcionamiento de las casetas de 
fotografias instantáneas es a través de 
procesos mecánicos y químicos. 
Debido a ello, se pueden encontrar 

ciertas limitantes para el usuario. Después 

de recibir las fotografías, se tiene que 
realizar un proceso adicional: cortarlas al 
tamaño deseado. Dado que son varios los 
tamaños para los que se usarán las 
fotografías, sería un proceso 
complicado para la tecnología de la 
máquina hacer cada tipo de corte. Por lo 
tanto, está sugerido que el mismo usuario 
las corte, según el tamaño que requiera. 

----··---·~-.......... -... ~--------·~--·-----
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las corte, según el tamaño que requiera. Los elementos que analizaremos son los 
La Información para el corte está escrita siguientes: 

en la propia máquina: credencial 40 x 45 estilo formal, los materiales utilizados, 
mm, pasaporte 35 x 45 mm e infantil 25 x colores, iluminación, además de la 

30 mm. composición y representación gráfica. 

ANÁLISIS ESTÉTICO La carcasa principal de la caseta es un 
prisma rectangular. El manejo formal es 

En la actualidad, una gran parte sobrio y ordinario: líneas rectas 

del éxito de los productos se basa en la horizontales y verticales, aristas agudas, 
imagen que proyectan ante el no hay cambios de dirección, no hay 
consumidor: si un producto está bien curvas ni ángulos pronunciados, ni 

resue~o en el aspecto formal, la gente detalles. La caseta está planteada de tal 
confía y no teme probarlo; aun si éste es manera que cumple con la función de 

nuevo en el mercado. A través de la vista alojar y proteger al usuario así como al 
es como se consigue un primer contacto 

entre un producto y un cliente potencial. 

En el caso de la caseta, ésta es un medio 
por el cual es ofrecido el servicio de 

fotografías Instantáneas. De este modo, 

es claro que la Imagen de la caseta debe 

Impactar a la gente para Incitar al uso. Por 

lo tanto, es necesario hacer un análisis 
desde el punto de vista estético de los 
elementos que componen la caseta, 

con ·e1 fin ·de detectar sus aciertos y 

errores. 
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Todo esto, en un contexto donde lo visual soldados y despintados y el piso de hule 
Impera sobre cualquier otro medio, hace negroestásucioyroto. 
que la caseta no tenga una identidad 
distintiva que atraiga la atención de la 
gente. 

Un gran número de usuarios, se 

toma este tipo de fotografías por diversión 
y/o recuerdo; por esto, la imagen de la 

caseta debe ser amigable, Informal y de 

invitación a usarla. 

El aspecto físico de la caseta está 
relacionado directamente con los 
materiales de que esta hecha: paneles de 

trlp/ay, lámina de fierro, perfiles de hierro, 
piso de hule negro y banco de hierro 
colado. Éstos no permiten procesos 

complicados para una propuesta formal 

más dinámica: con curvas, cambios de 
espesor, textura, etc., que mejoren la 
percepción visual y sensorial de la caseta. 

• 
;1·1 

t~ 

Láminas de trlplay rayados. Pe!filles de hierro mol 
groffiteodos y despintados. soldados y despintados. 

Flso de hule sucio. 

El banco giratorio de hierro colado está 
Además, requieren de mu eh o despintado, la superficie no es anatómica 
mantenimiento porque no tienen ningún y la estética no es agradable.El espejo de 

acabado especial que les permita durar mica que se encuentra en el extenor, está 
en buen estado por un largo tiempo: los rayado por objetos como llaves, navajas, 
ensambles de los elementos no son etc., lo que da un aspecto de descuido e 

resistentes; las lómlnas de trlplay estón Impide que la gente se vea y se arregle 
rayadas, graflteadas y despintadas; los antes de tomarse las fotografías. 

perfiles de hierro se encuentran mal 
27 
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Daños del banco 

1 
Espejo de mica rayado. 

impide que la gente se vea y se arregle 

antes de tomarse las fotografías. 
A pesar de que la cortina cumple con la 

función de Impedir que entre luz, no se ve 

Integrada a la caseta. Además, la fijación 

·-_- .. _-·u-·-·-·~ '-r -· 
1 . 

Daños de la cortina. 

del tubo a la caseta no está bien 
solucionada. 
Todos los componentes de la caseta están 
deteriorados por el paso del tiempo, lo 
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Cerradura oxidado y Morco mottpo¡a acrílico 
panel groffiteado. de fondo. 
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letrero de Identificación exterior de la caseta 
mo:trortado. 

que aumenta las posibilidades de que la 

gente no las use. 
Por otro lado, los colores azul y blanco 

(colores fríos) utilizados en el exterior de la 
caseta producen una sensación de 
frescura y tranquilidad. Sin embargo, no 

logran que sobresalga de su entorno, ya 
que se pierden a la distancia. Para que 

esto no ocurra, es necesario utilizar colores 

llamativos (colores cálidos) que hablen 
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Los colores en el actual diseño son el azul y el blanco. 

El modelo actual de caseta no cuenta 

con iluminación externa, por lo que en la 

noche o en lugares cerrados no se ve. 

los colores en el octuol diseño son el azul y el blanco. 

La composición gráfica es otro punto 

importante a considerar en la Imagen de 

Otro elemento importante es la la caseta. El letrero de Identificación y 

iluminación, ya que permite que la caseta carteles de instrucciones tienen una 

sea reconocible a distancia por las tipografía clásica, dando un aspecto 

personas a cualquier hora del día. formal, fuera de contexto, que crea una 
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tipografía clásica, dando un aspecto colores, además de una distribución 
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Diseño gránco de los casetas. 

formal, fuera de contexto, que crea una 

sensación poco amistosa con el usuarto. 

Los gráficos de las Instrucciones 
de uso tienen un formato ngido, sin 
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Diseño gránco de los casetos. 

confusa y desordenada. 

Después de analizar todos los aspectos 

que involucra la estética, es notable que 

la caseta presenta varios problemas de 

diseño y de procesos de producción, que 

se pueden resolver a través de un 

planteamiento formal claro de acuerdo a 

la función y mercado al que va dirigida la 

caseta, además de simplificar el número 
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Ejemplo de uno c~to de fotogrot!as de Europa. 

de componentes y de procesos de 

fabricación . 

Las casetas actuales de otros países 

tienen formas más orgónlcas, menos 
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ANÁLISIS ERGONÓMICO. El primer problema relacionado con la 

ergonomía se presenta cuando no es 

En este análisis abarcaremos los posible captar la atención de las personas 
elementos que involucran la comodidad y que caminan en un radio de 1 O metros, 

eficiencia de los elementos de la caseta ya que el tamaño y el color de la tipograffa 
en relación al cuerpo humano. Para ello, 

desarrollaremos conjuntamente el análisis 

de uso, en el orden de los pasos a seguir 
para usar de la caseta y haciendo las 

observaciones pertinentes para cada 

acción. 

Lo primero que se debe hacer es 
localizar con la mirada la caseta. El primer 

contacto que el usuario tiene con la 

caseta es cuando, a la distancia, ve los 

letreros de identificación. 

l'elspecilva de la caseta en supermercado. 

se confunden o pierden en el entorno, 

pasando desapercibidos a simple vista. 

Una vez que el usuario logra ubicar 

Después de leer, abre la cortinilla con 

cualquiera de las dos manos y entra. Aquí 

hay otro aspecto a considerar: las 

dimensiones de la caseta. El acceso 

mide 700 mm de ancho y 2000 mm de 

altura, cumpliendo con el espacio mínimo 

necesario que ocupa una persona 

parada cómodamente, que es 600 mm 

de ancho y 1900 mm de altura. 
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Una vez dentro, se sienta en el banco que 

se encuentra ahí y cierra la cortinilla [su 

función es disminuir la cantidad de luz 
que pueda entrar en la caseta). Aunque 

es mínimo el tiempo en el que el usuario 

está sentado, el banco resulta poco 

anatómico y el material de la superficie 

es rígido, lo que produce incomodidad. 

Dentro de la caseta, el espacio mínimo 
necesario es 700 x 600 mm; ésta tiene 

1 000 x 700 mm, cumpliendo así con los 
espacios mínimos necesarios para una 
persona. 

Estando dentro, el usuario lee las 

Instrucciones colocadas en la pared que 
está frente a él. Para explicar el 

funcionamiento de la caseta, las 
instrucciones tienen una serie de dibujos 

acompañados por una breve leyenda 

que describe la actividad que se está 
realizando en cada uno. Como se ha 

dicho antes, las instrucciones están 

colocadas sin un orden claramente 

definido , ni con un mismo formato. Por lo 

tanto, el usuario piensa que son muchos 

los pasos para tomarse las fotografías; por 

consecuencia, le parece difícil y tardado: 
algunos se van. 

Instrucciones en la caseto actual. 
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En dicha pared también se encuentran la 
lente, la ranura donde se introducen las 
monedas y el flash. 

La primera Instrucción indica que el 
usuario debe sentarse tocando el 
respaldo de ia máquina. Después, ajustar 
el asiento a una altura en la que se pueda 
reflejar la cara en el vidrio que protege a la 
lente. 

El sistema de encuadre es complicado Enseguida, gira 18ü°, flexiona la cadera y 
para el usuario, ya que no hay certeza de con la mano derecha (si es diestro) o con 

que la toma esté bien centrada. la Izquierda ( si es zurdo) toma el asiento 

En seguida, el usuario se levanta para 
ajustar el asiento. 

por los lados y lo gira en el sentido de las 

manecillas del reloj si requiere disminuir la 
altura o, en sentido contrario, si requiere 
aumentarla. 
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Cuando el usuario considera que la altura 
es correcta, realiza una extensión de la 

cadera hasta erguirse, gira 180° y se 
sienta. 

Si la altura no es la adecuada, no 
es necesario que repita completamente 
el paso anterior, le bastará con levantarse 

un poco separando su cuerpo del banco 
y con cualquiera de las manos girar el 

banco hasta lograr ajustarlo. 
SI la altura es la correcta, debe colocar, 
con cualqul~ra de las dos manos, las 
monedas necesarias en la ranura para 

que la máquina comience a funcionar. 
Enseguida, regresa a la posición correcta y 

espera que empiece el proceso para la 
toma de la fotograña. Pocos segundos 
después, se activará la primera de las 
cuatro tomas consecutivas. Una vez 
terminadas, el usuario se levanta del 
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Se detiene afuera de ésta y espera 
aproximadamente 4 minutos a que 

termine de Imprimir las fotografías. J 1-. 

De~r1oro de m;tenale5. 

Del mantenimiento se puede decir 
que la manufactura de la caseta no 

Transcurrido este tiempo, la tira de cuatro permite el fácil reemplazo de piezas 
fotograñas es expulsada por la bandeja de dañadas (las más comunes, el espejo, el 

salida de la caseta. El usuario flexiona la cristal protector y los acrílicos), ni la 

cadera para poder tomar las fotografías. limpieza y el mantenimiento de los 
Esta bandeja es angosta, lo que dlfiiculta disposttivos internos; si un componente se 

meter la mano para retirarlas. daña, es complicado cambiarlo por uno 

nuevo, ya que la caseta no está 
En cuanto a la limpieza de la caseta, se planteada para desarmarse. 

puede decir que los materiales con los que En conclusión, hemos podido notar que la 
están hechas (piso de goma negro, caseta tiene varios aciertos, pero también 
paredes blancas de triplay y espejos varios aspectos que a través del rediseño 

susceptibles de ser rayados) se ensucian y pueden mejorarse, tales como los que se 
se dañan fácilmente, lo que hace difícil la mencionan anteriormente. 
labor del personal de limpieza . 

35 



-
-
-
-
~
-

P
L

A
N

T
E

A
M

IE
N

T
o

··
··

.·
 

D
E

L
 

P
R

O
Y

E
C

T
O

 



1 

1 ... 

~; 

PLANTEAMIENTO DEL PROVECTO 

Las casetas de fotografías Instantáneas de urbanización. 

operadas por Photo-Me Co. existen en el 

mundo desde hace poco más de 50 

años. Actualmente son 300, 000 casetas 

Este tipo de casetas pueden 

colocarse en las tiendas de autoservicio, 

en los centros y plazas comerciales , en las 
distribuidas en varios países alrededor del centrales camioneras, en las estaciones 

mundo: Japón, E.U., Brasil y en varios del metro y el tren ligero; ya que en estos 

países de Europa. Como ya se ha lugares existen espacios que no se usan y 

mencionado, las casetas de fotografías que son transitados, siendo perfectos para 

Instantáneas existen en México desde colocar casetas fotográficas. 

hace más de treinta años; Inicialmente 
instaladas por Photo-Me, actualmente son El servicio que ofrecen las casetas de 

operadas por una empresa semi- fotografías instantáneas, consiste en la 
independiente que manttene relaciones elaboración de una tira con cuatro 

con la matriz Photo - Me Inglaterra, pero fotografías destinadas a trámites 

sus actividades las realiza de forma escolares, laborales, Inscripciones a 

autónoma (no es filial) lo que le permite actividades recreativas y hasta 

diseñar sus propias casetas. simplemente entretenimiento o diversión. 

En nuestro país existen 150 casetas, de las En este contexto, se debe mencionar que 

cuales l 00 se encuentran en el Distrito una de las razones por las cuales se usan 

Federal, y el resto están repartidas en los estas casetas es porque dentro de una 

estados de Puebla, Nuevo León, Morelos, sociedad como la nuestra, el tiempo es 

Guerrero y el Estado de México. Por lo un factor muy Importante, por lo que es 

tanto, se puede decir que el tipo de necesario que los servicios sean ofrecidos 

lugares para los que están pensadas las con rapidez, eficacia y calidad. 

casetas de fotografías Instantáneas son 

ciudades o poblaciones con cierto grado 
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En México, el uso de estas casetas ha oscilaentrelos$45,000y$60,000pesos. 

disminuido, debido a la mayoría de las 

personas que han las han usado alguna Existe otro problema al que se enfrentan 

vez, no han tenido una grata experiencia actualmente las casetas de fotografias 
de uso: las fotografías no tienen la calidad instantáneas: el sistema de renta que 

requerida para ser utilizadas, se traga las usan las plazas comerciales importantes 

monedas, la toma está mal hecha, los en México. Este sistema se basa en el 

químicos no funcionan, etc. cobro mensual de cierta cantidad de 

Esto, se retuerza con el hecho de que las dinero según los metros cuadrados que 

casetas que actualmente ofrecen este son utilizados (en promedio el costo de 
servicio basan su funcionamiento en dos metros cuadrados, es de 8,000 

sistemas químicos y mecánicos antiguos, pesos). El espacio mínimo a rentar, es de 
que al no haber recibido un dos metros cuadrados, aún si la caseta 

mantenimiento adecuado funcionan mal. ocupara menos metros cuadrados, se 

Aunado a esto, el aspecto físico denota cobrarían dos metros. Las casetas 

descuido y deterioro, confirmando en el actuales ocupan un área en su base de 

usuario la Idea de que el servicio es malo. 1.25 metros cuadrados por lo que pagan 
de renta dos metros cuadrados, si cada 

La fatta de usuarios de las casetas de caseta genera al mes ganancia de 

fotograñas instantáneas provoca que las $6,000 pesos en promedio, esta cantidad 

ganancias se reduzcan, impidiendo no alcanza para dar mantenimiento y 

Inversión en nuevas casetas que puedan pagar la renta del espacio. 

ofrecer un servicio de calidad. 
Actualmente existen en el mercado Por todo lo anterior, los planteamlentos a 
casetas de fotograffas a color y en blanco desarrollar son los siguientes: 

y negro, éstas compiten en calidad con las 

de estudios fotográficos; cuyo a) Diseñar una caseta en la cual el 
funcionamiento se basa en tecnología área de su base no exceda un metro 
digttal, pero son Importadas y su precio cuadrado. De esta manera, se podrá 



colocar otro tipo de casetas en el espacio 
mínimo a rentar, lo que generaría mayores 

ganancias por el mismo precio. 

b) Basar el funcionamiento de la 

caseta en tecnología digital, con el fin de 
reducir su tamaño, y mejorar la calidad de 
las f otograñas. 

c) Proponer materiales más 
durables y que faciliten el mantenimiento 

de la caseta. 

d) Abaratar costos de producción 
con el fin de conseguir casetas cuyo 
precio sea menor al de las casetas de 

importación. 

e) Rediseño formal, proponer una 
caseta más vistosa y en armonía con el 
entorno donde se encuentre. 

Todo lo anterior tendrá como objetivo 

lograr que las personas consideren 

nuevamente estas casetas como una 
opción conveniente y no como una 
última opción. 
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DESCRIPCIÓN DEL MERCADO 

Por principio, se debe considerar Las fotografías instantáneas están 
que las casetas de fotografías destinadas a diversos usos, tales como 
instantáneas existentes en México son identificaciones (credenciales laborales, 
compradas e importadas de Inglaterra escolares y pasaporte), solicitudes (de 

por Photo-Me, distribuyéndose de dos inscripclónydeempleo)yentretenlmlento 
formas: y diversión (fotografías de recuerdo con 

1.· Si alguien está interesado en familiares o amigos) lo que representa 
tener una caseta de fotografías en una uno de los mercados más importantes. 
plaza comercial pequeña o tienda, 

mediante un contrato se hace la Si se toman en consideración los datos 
concesión de la misma, lo que implica publicados por el Instituto Nacional de 
que Photo-Me cede al interesado un Estadística, Geografía e Informática 
porcentaje de las utilidades generadas (INEGI), la demanda del servicio de 

cada mes. 
2.· En el caso de las plazas 

comerciales grandes, Photo-Me, 

fotografía es superior a la capacidad de 
los más de 30,000 estudios fotogróficos a 

nivel nacional, ya que hay: 
directamente, renta el espacio donde se 

colocará la máquina y, mensualmente, , Más de 28 millones de alumnos 
tiene que pagar lo estipulado en el inscritos desde preescolar hasta nivel 
contrato de arrendamiento, aún si no supenor; 
hubiesen ganancias ese mes en la caseta. , Una población económicamente 

activa, comprendida por 

Para la empresa, la segunda forma de aproximadamente 47 millones de 
distribución es muy Importante; ya que persona, que en algún momento puede 

está basada en una relación directa con requerir del servicio; y 

los usuanos de la caseta, sin Intermediarios, • La gran cantidad de Jóvenes que, 

y en la cual no siempre hay ganancias. generalmente, utilizan este tipo de 
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casetas para obtener una fotografía de , Más de 1500 tiendas de autoservicio, 
recuerdo con los amigos o las parejas. , Más de 300 centrales camioneras 

, y más de 300 estaciones del metro y tren 
De acuerdo a lo anterior, el mercado se ligero. 
encuentra segmentado, sin embargo se 

pueden considerar como clientes Sumando las cifras tenemos como 
potenciales a, aproximadamente, 47 resultado más de 3000 lugares con la 

millones de personas [casi el 50% de la poslbllldaddesltuarestettpodecasetas. 
población total del país) que, por sus 

actividades o edad, pueden hacer uso Todos estos 1 ugares guardan 

de las casetas, aunque sin descartar que características en común : 
puedan ser utilizadas por gente fuera de , Son públicos. 

este rango. , 
Aunado a esto, se debe tener en cuenta 
que el mercado se delimitará en función , 

de los aspectos culturales, sociales y , 

económicos de cada Individuo. , 
Además , se deben considerar los lugares , 
donde pueden operar con éxito las 
casetas, tales como centros comerciales, 

Son concurridos a lo largo de tocio 

el día. 
El público es variado. 

Cuentan con vigilancia. 

Tienen horario amplio y flexible. 
Rentan espacios con fines 
comerciales. 

autoservicios, estaciones de metro y Por lo tanto, son lugares con las 
centrales camioneras. En la Secretaría de condiciones propicias para situar las 

Economía [SE) se obtuvieron cifras sobre casetas. Sin embargo, existen ciertos 

del número de establecimientos a nivel aspectos a considerar, tales como : 
nacional donde podrían situarse las 

casetas de fotografías Instantáneas. , 
Dichos lugares son: 

• Mós de 1 000 plazas y centros , 

comerciales, 
46 

El costo de la renta del espacio 
comercia!. 

La ubicación del espacio (si es 

interior o exterior). 

·. 
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• La ubicación de la zona (si es 
transitada o no). 

aparición en el mercado de la caseta 

rediseñada se enfrentará a los prejuicios 

• El espacio mínimo a rentar. que las personas tienen hacia ésta, por lo 
• El número de casetas que caben que se plantea que su introducción sea 
dentro del espacio mínimo. gradual: proponiendo, inicialmente, 1 O 

casetas al mes, empezando por algunos 
Como se ha dicho anteriormente, en el estados, y en función de la respuesta del 

país sólo hay 150 casetas de fotograñas público se podría aumentar este número, 
instantáneas. Esto es debido a la poca hasta llegar a las cifras que se muestran 
demanda resultado del temor de las en la siguiente tabla, como un estimado 

personas a usarlas por los problemas del volumen de la demanda en función 

explicados en el análisis de las casetas. del número de casetas que se pueden 
Como consecuencia de lo antenor, la ubicar en cada lugar. 

Lugar de ubicación # de plazas # de casetas Total de 
por plaza casetas 

Centros y plazas comerciales 1,000 2 2,000 
Tiendas de autoservicio 1,500 1-2 1,500-3,000 
Centrales camioneras 300 2 600 
Estaciones de metro y tren 300 2 600 
ligero 

Total General: 4,700 a 
6,200 

unidades 

Volumen de la demanda 
1 !~ •. 
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SERVICIOS DE COMPETENCIA 
DIRECTA 

(blanco y negro o color); mientras que las 
Los estudios fotográficos son la casetas, en algunas ocasiones, ofrecen 
competencia directa de las casetas de deuntipoyenotrasdelotro. 

fotograñas instantáneas, ya que ofrecen el • El precio es ligeramente menor; 
mismo servicio que éstas. Sin embargo, los considerando que por 6 fotograffas 
estudios tienen tanto ventajas como i n fa n ti 1 es son $ 4 O . O O pes os, 

desventajas en comparación con las aproximadamente, mientras que en la 

casetas: caseta, son 4 por $30.00 pesos. 
ESTUDIOS FOTOGRÁFICOS 
VENTAJAS DESVENTAJAS 

• Su ubicación, aproximadamente, es de • El horario de servicio es partir de las 
4 por cada 1 O Km2 en las zonas más l 0:00 a las 19:00 hrs.; en cambio las 
urbanizadas, mientras que las casetas se casetas se pueden utilizar a cualquier 

e n c u e n t r a n 1 c a d a 3 O k m 2 
• hora. 

aproximadamente, además de no existir • El tiempo de entrega de los trabajos 
en todos los estados del país. es, al menos, un día después de que se 
• Las fotograñas se entregan cortadas al solicitó, en tanto que las casetas, tardan 

formato solicitado, a diferencia de las unos minutos. 
casetas que se entregan sin cortar. • No aseguran que la toma sea del 

• La variedad extensa de formatos agrado del cliente, ya que éste no tiene la 
fotográficos queofrecen. posibilidad de ver la imagen previa al 
, La opción de retoque profesional y la revelado; en cambio en la caseta si se 

Impresión en diferente tipo de papel presenta esta posibilidad, ya que es el 

(mateo brillante). usuario quien hace el encuadre y puede 

, la poslbllldad de escoger el color ver su Imagen en el momento. 



Aunado a esto, debemos considerar que ésta. 

tanto en algunos estudios fotográficos , Sistemas digitales de fotografía. 

como en algunas tiendas de fotografía 

existe la posibilidad de tomarse fotografías Este s 1 s tema se basa en un a 

instantáneas. Utilizan cámaras computadora conectada a una 

instantáneas profesionales que toman 4 videocámara y a una impresora especial. 

fotografías de tamaño 4 x 4.5 cm. cada La videocámara capta la imagen y la 
una y, posteriormente son cortadas según manda al procesador para editarla; 

el tamaño requerido. Una ventaja de esta terminada la edición, se envía la 

opción es que ahí mismo cortan las 

fotograffas, sin embargo el costo es de 

$45.00 pesos, $15.00 pesos más que en 
las casetas. Además, de presentar las 

mismas desventajas de horario que los 

estudios fotográficos y, algunas 

desventajas de las casetas, como la poca 

variedad de formatos, la imposibilidad del 

retoque y las malas condiciones de 

iluminación. Finalmente, una de las 

mayores desventajas es que el papel 
fotográfico de este tipo de fotografías no 

resiste el paso del tiempo. 

PRODUCTOS DE COMPETENCIA 
INDIRECTA 

Estos productos son aquellos que ofrecen 
una o varias funciones similares a las de la 

caseta, pero sin ser los mismos que en 

información a una impresora que tiene el 

formato necesario, que puede ser de 

papel o de plástico. 
Este tipo de equipos son caros y requiere 

de aditamentos especiales. 
, Cámaras instantáneas caseras. 

Sistl'ma dl' fotoµrafía 
1 )iµital modelo UPX-< :21 

E
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N•·i-""' ~·-,¡···· M -···.-·· " •••• , .,.,·,, ~· ...... 

Ejemplo de sistema de lotografía dlg~ol. 
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•Cámaras instantáneas caseras. almacenamiento de la información en 

una memoria fija o removible. También 

Las cámaras instantáneas como las permiten editar la imagen, a través de 

Polaroid, están a la venta a cualquier un equipo de computo, lo cual es muy 

público, su precio es accesible: entre atractivo para el usuario. Para obtener 

$200.00 y $700.00, en realidad lo caro es fotografías de formatos pequeños, es 

el rollo, ya que es autorevelable. Las necesario ajustar el tamaño de salida de 

fotograñas tomadas con este tipo de impresión, utilizar papel fotográfico y, 
cámaras son de tamaños fijos, siendo una posteriormente, cortarlas. Este proceso 

limitante. Sin embargo, son muy prácticas es un poco tardado, pero el usuano 

para tomar fotografías de recuerdo con puede obtener imágenes de su agrado. 
amigos o familiares. De igual manera, se pueden tomar 

fotografías de recuerdo. 

\di. 
~~:¡t 

~ 
Cómaros Polorold 

• Cámaras digitales caseras. 

Estas cámaras cada vez son más 

._,,,--

u;J ·~f~· 
.1 ... ,, 

Cómoros digitales 

comunes en la vida de la gente, el precio PRODUCTOS ANÁLOGOS 
de éstas han ido bajando, pero siguen 
siendo caras (entre $1,500.00 a Este tipo de productos son aquellos con 

$25,000.00), pero su mayor ventaja es la características o valores (materiales, 

posibilidad de reproducir Imágenes sin el procesos, funcionamiento, estética, etc.) 

uso de una película fotográfica que se parezcan o sirvan como 

convencional, sino a través, del referencia para la nueva propuesta. 

···--·---.--.. 'r-ertM:¡¡:ir~~~ --· 
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Fotocopiadoras a láser a color . 

Escáner . 

Cajeros automáticos . 

Máquinas automáticas de café . 

Máquinas automáticas de bebidas 

y alimentos. 

Casetas de peinados o de 

calcomanías. 

Cajeros outom61!cos 

-----------------·----~----~--·-~"""'""'···· .. ., .•.... 

Máquinas outomóticos de café. 

Casetos de peinados 
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De acuerdo a lo anterior, se considera que 
el mercado potencial es amplio, además 
de existir más de 30, 000 lugares para 
ubicar las casetas. 

La competencia directa e indirecta tienen 
ventajas sobre las casetas, pero también 
presentan desventajas importantes, lo que 
favorece el rediseño de las casetas para 
ofrecer ~n mejor ofrecido y colocar un 
producto competitivo en el mercado. 
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INVESTIGACIÓN DE ASPECTOS 
TÉCNICOS 

Este capítulo es un compilado de la 

información técnica para la nueva 

propuesta, relacionada con los factores 

• Análisis antropométrico. 

• Factores socio -culturales 

humanos, formales, funcionales, CONTEXTODEUSO 

materiales y procesos. Las decisiones 

tomadas deberán estar basadas en estos Como se ha mencionado antes, los 
datos. lugares donde podría ubicarse la caseta 

son concurridos, lo que en determinado 

FACTORES HUMANOS: ERGONOMÍA momento podría impedir que ésta sea 

vista a distancia. 

El hombre no es sólo un cuerpo vivo que Otro factor importante es el tiempo, por lo 

ocupa espacio; la parte sensitiva no es la tanto la gente busca servicios rápidos. 

menos importante. Por ello, al diseñar, se Por lo tanto, los objetos o productos 

deben contemplar todos los aspectos en deberán ser llamativos a simple vista. 

función de las medidas y sensaciones 

humanas: la forma, el color, los mensajes ANÁLISIS ANTROPOMÉTRICO 
escritos, la iluminación, los movimientos de 

uso, los controles y acceso de la caseta. Con el fin de que proporciona datos sobre 

La ergonomía es una ciencia que aplica las dimensiones del cuerpo humano en 

principios científicos, métodos e diferentes posiciones con el fin de hacer 

información de diversas disciplinas para productos adecuados a sus medidas. 

mejorar el funcionamiento de un objeto o 

producto en relación con el hombre. 

Por lo tanto, es importante considerar 

algunos aspectos de la ergonomía como: 

• Contexto de uso. 

Para el diseño adecuado de la caseta es 

necesario tomar en cuenta las siguientes 

tablas, que contienen los datos de 

personas de 6 años en adelante, de 

acuerdo con datos obtenidos en el 
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estudio de mercado: 

/Q 
t5 
1 • 

1 V 

.. ~~ 

.·,.(:. 

R 
(tº!J 
\r 1 

1 y) 

~~ 
f-1 

. ... : ~ 

1 

1 

Edad 

E5tatura (En cent1metro5). 
Hombre. 

Máxima Mínima Osol"16n ·----
b 

18v m;ls 

Edad 
G 

18 v m.ls 

Edad 1 
G 1 

18y mas 1 

Edad 1 

G 1 

18 v mJs l 

Edad i 
b 1 

125 108 17 
18G 157 29 

E5tatura (En centimetro5). 
Mujer 

M.foma ! Mínima 
127 1 110 
172 ! 144 

Peso. (En K.g). 
Hombre . 

M;lx1ma 
2G 
88 

Mfoma 
34 
G3 

Mínima 
IG 
48 

Pe50 (En K.g). 
Mujer 

Mínima 
IG 
45 

Osolac16n 
17 
28 

1 Osc1lac16n 

1 10 

1 40 

Osolao6n 
18 
18 

Altura total con el brazo 
levantado (en cm) Hombre. 

Mfoma 1 Mínima 1 Oscilac16n 
15G i 125 1 31 

1 18 ~mJs 1 234 i 194 1 40 

Altura total con el brazo 
levantado (en cm) 

Edad ! MJx1ma ¡__Mínima 05Cllac16n 

G T 15G i 121 35 
18 V mJ~ 1 217 ! 180 37 

Media Desviación 
117.0 4.30 
IG9.0 G.39 

Media 1 Desviación 
117.2 1 4.94 .. 
159.7 1 G.21 

Media De5Vll.1ción 
22.G 2.G2 
GG.G 9.54 

Media ! Desv1aC16o 1 

23. 1 1 4.59 1 

55.4 1 4.03 1 

Media Des.iacióo .. 
142.1 7.19 
214.0 9.92 

Media 1 Desv1ao6o 
141.G 1 7.94 
19b.7 1 7.70 1 



íl 
Edad 

b 

~ 
18 y mJs 

I 1 
Ec:lad 1 

b 1 

18 v m~s 

Ed4c:I 
G 

18ym.ls 

f 

1 

l: 
Edac:I 1 

G 1 
18ym.ls 1 

Ec:lad 
G 

18v m.ls 

Ec:lac:I : 
G i 

18vm.i' 1 

Altura rodilla piso (en cm) 

Hombre. 

MJxima ~ma i Oscilación Media l DesV1aci6n 
44 30 14 37.4 
-~¡ 44 24 52.2 1 

Altura rodilla piso (en cm) 

MJxima 
41 
G2 

Mu1er 

1 Mlnima O!>Cilac16n Media 
1 25 IG 3G.I 
1 39 23 54.1 1 

D1s!:dnc1a gluteo pophteo (en cm). 

Hombre. 

M~x1ma Mínima Oscilación 1 Mec:l1a 
3G 
G4 

25 " 1 30.2 
40 24 1 49.9 

D1s!:dnc1a gluteo Pophteo (en cm). 

Mujer 

M~x1m.i Mínima 1 Osc1l.ic16n Mec:l1a 
37 
GI 

Mfoma 
3G 
55 

24 1 13 30.9 1 
42 1 19 49.7 

Altura al punto popl1teo (en cm). 

Hombre 

Mínima Oscilwón Media 
21 15 31.2 
35 20 45.5 

Altura al punto popliteo (en cm). 

Mujer 

M~x1ma ! Mín11na Osalwón Mec:l1a 
38 1 29 9 32.3 
52 1 35 17 45.9 

3.05 
5.28 

De,viación 
4.22 
G.81 

Desviación 
2.91 
5.10 

Desviación 
2.72 
4.GO 

DeSV1wón 
3.05 
3.98 

DeSV1ación 
2.39 
4.04 
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n 

1 1 

58 

Altura codo p!So (en cm). 
Hombre. 

~~~-~~~~a,- _ _:_ __ ~~n:~4~c1lao6n.J Media 
4G.I G 5b , 30 

1 

2G i 
~l'má;, l __ _l_G ___ , 59 : 17 1 G7.2 

Edad 
G 

18 y más 

Edad 
G 

18 v más 

Edad 
G 

18y mJ5 

Edad 
G 

18ymá5 

Edad 1 
G 1 

18 V más / 

Altura codo piso (en cm). 
Mujer 

Máxima Mínima Osc1lac1ón ! 
G5 32 33 1 
78 50 28 ¡ 

Media 
4G.2 
GG.G 

Estatura en pos1c16n sentado (en cm) 
Hombre. 

Máxima 
103 
135 

M.foma 
IOG 
132 

Mínima i Oscilación Media 
85 1 18 93.5 
115 ' 20 12G.8 

Estatura en pos1c16n sentado (en cm) 
Mujer 

Min1ma i Oscilación i 

89 1 17 
103 ! 29 

Diámetro acrom1al (en cm) 
Hombre. 

1 

! 

Jvledia 
93.7 
118.2 

M.foma Mínima 1 Osolaoón 1 Medi.1 
34 
54 

24 1 10 
37 1 17 

Diámetro acrom1al (en mm) 

Mujer 

Máxima 1 Mínima i Oscilación 

32 i 21 1 11 

4G 1 32 1 14 

! 29.0 
1 44.G 

Media 
27.G 
40.1 

Desviación 
5.17 
3.9G 

1 Desviación 

1 G.08 
1 5.77 

Desviación 
4.57 
5.19 

Desviación 
4.22 
G.43 

Desviación 
2.14 
3.85 

1 Desviación 

! 2.22 
i 3.G2 

.. ,.__ ¡~ rwr'Mantt?W 'MHM 1 illilf l'.WW 



o 
Edad 

G 
18 y más 

Edad 1 

G 1 

18ymás 1 

o 
Gs 

1 • 

-iy \i 

~~ l 
1 Edad 
1 b 
1 18v más 

í"E°dad 
1 G 
1 18vm~s 

Edad ! 

b : 
18 y más , 

Q(··· ; Edad 
1 b 
1 J 8 y m.ls 

Longitud del brazo (en cm). 

Hombre. 

Máxima Mínima Osc1lac16n 
58 40 18 
85 G3 22 

Longitud del brazo (en cm). 
Mujer 

Máxima 
58 
77 

M.lx1ma 
29 
40 

Mínima ! Osc1lac1ón 
47 1 J J 
57 1 20 1 

Diámetro Pelvico (en cm). 
Hombre. 

1 Mínima 1 Osalación 

l 18 1 11 

! 30 1 JO 

Diámetro Pelvico (en cm). 
Mujer 

M.lx1m.i ¡ Mín1m.i Osc1lac16n 1 

33 1 J5 J8 1 

45 i 30 J5 ! 

Media 
50.8 
73.5 

Media 
50.9 
G4.3 

Media 
24.1 
33.G 

Media 
23.3 
35.3 

Angulo vi5ual vertical (en grado5). 
Hombre. 

M.lx1ma Mínim.i Oscilac1 6n i Med1.i 
152 G2 90 l J04.3 
17G 48 128 i 107.5 

Altura vi5ual vertical (en grado5). 
MuJer 

M~x1ma Mínima Osalwón l Media 
170 GO 1 JO 1 105.2 1 
170 GO "º j 140.8 

Desviación 
3.87 
5.02 

1 Desviación 
1 2.98 
1 4.18 

DeSV1ac16n 
2.00 
2.47 

1 Desvi.iaoo 

1 3.81 

1 2.47 

DeSV1ac16n 
2G.G 
39.4 

DeSV1ac16n 
2G.5 
39.J 
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Angulo visual horizontal (en grados) 
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FACTORES SOCIO -CULTURALES: ESTÉTICA DE LA CASETA 

En este último punto, se debe aclarar que En el contexto del diseño, la estética es la 
hay aspectos culturales y sociales que percepción de una persona de agrado o 

intervienen en la aceptación, por parte del de desagrado hacia un objeto o 

los usuarios, de un producto relativamente producto. Existe una gran diferencia en la 
nuevo. En el caso de la nueva propuesta percepción estética de cada persona: 
de caseta, es importante considerar que dependiendo de su edad, sexo, nivel 

el nivel de educación de la gente influirá cultural, nivel económico, etc. Sin 
en su actitud ante productos que utilicen embargo, se puede lograr un equilibrio 
tecnología avanzada. Es muy posible que combinando varios aspectos. 
la gran mayoría de los clientes potenciales Para lograr esto, es necesario recurrir a la 

sean personas que sepan leer y que no semiótica del producto, la cual debe 

tengan miedo de la tecnología nueva proyectar conceptos como: sencillez, 
(niños y jóvenes, generalmente).Esto es por diversión, movimiento y versatilidad: 

factores culturales, ya que en México 
todavía se presentan este tipo de Sencillez: basada en la simplicidad de 

s 1 t u a c i o n e s d e b 1 d o a q u e manejo de los comandos y elementos, 
tecnológicamente se tienen muchos años como el banco y la cortina. 
de atraso en comparación de algunos Diversión: mediante los gráficos, colores, y 
países de Europa o Estados Unidos, y la formas externas. 
gente no esta familiarizada con este tipo Movimiento: logrado mediante el uso de 

de productos. Por esta razón, es necesario curvas, desproporciones y cambios de 

que el producto tenga caracteristicas dirección. 
formales o funcionales que le parezcan Versatilidad: con posibilidad de realizar 

amigables y sencillas de comprender al varias funciones en el mismo producto. 

usuario para que lo Inciten a usarlo. 
Por otro lado, la comunicación gráftca es 

un factor Importante porque es el medio 
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que nos permite distinguir un producto de ROJO: alerta los sentidos, excita al 

otro. Además es necesario darle un desgaste de energía y al peligro. 

nombre a los productos ya que es una AMARILLO: provoca energía, comunica 

estrategia de mercadeo para darlos a vivacidad e iluminación. 
conocer, reforzado por un logotipo y un NARANJA: provoca fuerza, energía, 

eslogan. ambición, transmite mensaje de 

Una de las herramientas de más ayuda de entusiasmo y es acogedor. 

los aspectos gráficos son los colores. NEGRO: refuerza el color con el que se 

combine acentuando sus características 

COLORES e individualmente provoca depresión y 

ausencia de compromiso. 

Los colores usados en productos tienen GRIS: es neutral. libre de estimulación y 

una Intención clara y contundente de compromiso. 
causar un efecto en el usuario. Para elegir *Los acabados translúcidos, metálicos y 

uno que cumpla con el objetivo buscado, especiales son tomados en cuenta como 

se pueden tomar en cuenta las siguientes colores. 

pautas: 
No hay que olvidar que el fondo visual del 

l .Determinación de la naturaleza del lugar donde estará ubicada la caseta 

producto. podría Interferir en su fácil localización o 

2.Dlsttngulr los elementos que durante el reconocimiento o, simplemente, podria 

uso deben ubicarse visualmente. perderse o confundirse a la vista de una 

3.Jerarquizarlos según su Importancia o persona a distancia. Los dos factores más 

n e c e s 1 d a d d e r e s a 1 t a r s e importantes de interferencia son el brtllo 

dlmenslonalmente. del sol o de la iluminación artificial y el 

desorden visual general de las cosas, otras 
Según los efectos que causa sobre el señales, la multitud o vehículos. 
estado de ánimo se puede decir que: Cuando estas interferencias se pueden 

anticipar, es Importante proveer un área 
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de borde o marco para los elementos MATERIALES V PROCESOS 
significantes de los letreros, señales o 
rótulos para asegurar que el observador La elección de un material adecuado y su 

pueda concentrarse en la lectura del transformación posterior en un producto 

símbolo o letras. utilizable, con una forma y propiedades 

Cuando un símbolo o Imagen, además, 
tiene luz de fondo hace que sea visto más 
rápido y fácil, por lo tanto, más gente lo 
notará. La adicción de palabras aumenta 
la probabilidad de que el significado del 

mensaje siempre sea claro. De cualquier 
manera, todos los letreros, rótulos o 

instrucciones ya sean símbolos o palabras, 

prefijadas, es un proceso complejo. 

Existen varios métodos para tomar una 
decisión. En este caso, se debe partir del 
hecho de que el proyecto requiere 

perfeccionar un producto ya existente, 
buscando reducir costos y mejorar la 

estética. Aunado a esto, se consideraró el 
volumen de producción mensual. Por Jo 

tanto, como se propuso una producción 
deberán siempre estar iluminados para de 1 O casetas al mes, no se podrán utilizar 

uso nocturno. 

(:·:~··-· -, 
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termoplástlcos para inyección, 
rotomoldeo o extrusión debido que el 
volumen no se justifica. 

Además, para esta selección se deberán 
tomar en cuenta los parámetros 
requeridos en el perfil del producto: uso 
frecuente del producto, facilidad de 
limpieza y mantenimiento, durabilidad, 
bajo costo, etc. 

Por lo anterior, es conveniente considerar 
los siguientes materiales, por sus 

características, para la fabricación de la 
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caseta: y no requieren de moldes o una inversión 

•lÁMINADEACERO GALVANIZADA: costosa. Las presentaciones que se 

Lámina de acero de diferentes calibres utilizarán en este caso, serán: el de 47.6 

galvanizada. Bajo costo, fácil mm de diámetro (1" 7/8) de 6 m. de largo 

procesamiento, (no se requiere y el de 19.05 mm de diámetro (3/4) de 6 

maquinaria especializada]. Es resistente a m. de largo. · 
los impactos y al uso rudo; con el acabado 

apropiado resiste a la intemperie. Los Algunos procesos de transformación de la 

acabados que se le pueden aplicar son lámina y el tubo de acero que podrían 

mediante diversos procesos utilizarseson: 

dependiendo de las propiedades que se Corte, doblez, barrenado con taladro, 

requieran: galvanizado, niquelado, pintura rolado, soldadura de estaño y acabado 

con pistola de aire o electrostática, etc. con pintura epóxica aplicada con pistola 

Se utiliza en la industria de la construcción de aire. 

para cimentación, herrería, aire Todos estos procesos son sencillos, la 

acondicionado, etc. como en la industria mano de obra es barata y brindan buena 

automotriz y en general para todo tipo de apariencia. Además de que no requieren 

trabajo en acero. La presentación está herramientas o maquinaria especiales. 

estandarizada, para el caso de la caseta 

se utilizará lámina de calibre 20. • TORNILLERÍA: Tornillo cabeza de botón 

cuerda standard 1/4" de lOmmy 19mm 

• TUBO DE ACERO AL CARBONO: también de largo. Pija de 1 /8" de 14 mm de largo. 

conocido como "tubo para mofle", es Tuerca inserto de acero cabeza ancha 

fabricado de lámina de acero co/d-ro/I ranuradafondoabiertode 1/4". 

(rolada en frío]. Bajo costo, fácil 

procesamiento. Tiene los mismos usos que •FIBRA DE VIDRIO: Es un material 

la lámina de acero, así como también, los compuesto de resina de poliéster y fibra 

mismos acabados. Los procesos de de vidrio con el objeto de mejorar sus 

dobladoysoldadosondealtaproducclón cualidades como la resistencia al 



impacto, además de resistencia al calor, La pistola está diseñada de tal manera 
estabilidad dimensional y translucidez. que por un lado expulsa resina en proceso 
nene excelente durabilidad, estabilidad de catallzaclón y por el otro lado, expulsa 
dimensional, resistencia a la humedad, la fibra de vidrio. 
resistencia a la corrosión (sustituye a Sus aplicaciones son en la construcción, 
metales). Costo relativamente bajo. Se le industria marítima, transporte, recreación, 
puede aplicar colores y aditivos para entre otras. 
protección, por ejemplo, protección 
contra rayos W. Es un proceso de baja • VIDRIO TEMPlADO: Buena resistencia a 
producción. los impactos, tiene dureza, resistente a la 
El proceso de transformación puede ser intemperie. nenen diferentes espesores, 
manual o con herramientas especiales en este caso se utilizará de 4 mm. porque 
como pistola de aspersión, que es un cumple con las características 
equipo neumático con pistola cortadora y especifícadas para su función. Se cortan 
apllcador de resina simultáneo. Las las piezas a la medida. Precio 

ventajas de la pistola son que es portátil, se moderado. Se le pueden dar acabados, 

1, pueden moldear piezas complicadas, como color o protección UV. 
1 

permite un ahorro de mano de obra con 

respecto al moldeo manual, los moldes , VIDRIO POlARIZADO: La ventaja que nos 

son económicos (yeso o madera). ofrece en este caso, es que por una de sus 

La presentación de la fibra de vidrio para caras refleja la luz y por la otra cara 
este proceso es Super Gun RO/ing®, que permite el paso de ésta. El espesor que 

es un haz de filamentos de fibra de vidrio utilizaremos en este caso será de 6 mm. 

especial para aspersión con pistola. porque es el espesor más delgado. 

Se aplican varias capas y la pistola ofrece 

perfecta distribución de las fibras en !as •ACRÍLICO: Resistencia moderada, 
piezas moldeadas, facilidad de corte, suavidad, baja resistencia al calor en la 

reducción de estática, alimentación mayoría de los grados; buena ópttca, 

controlada de la relación fibra/resina etc. acabados transparentes a coloreada; Se 
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usa en lentes, señales, placas con letreros, con duración hasta de un año en la 

exhibidores de novedades, carátulas, etc. 

La lámina que utilizaremos será de 3 mm 

de espesor y de 1.20 X 1.80 m de 

superficie. 

•ESMALTE EPÓXICO CATALIZADO COMEX: 
Esmalte epóxico de dos componentes, a 

base de resinas epoxis. Es para aplicación 

en: maquinarias, tuberías, pisos, paredes, 

superficies de fierro, galvanizados y sobre 

intemperie. Se pueden pegar en 

superficies metálicas y plásticas. Son 

varias las ventajas que ofrence ventajas 

tales como: la posibilidad de utilizar varios 

colores sin costo adicional, fácilmente 

reemplazables, lavables con jabón, 
buena apariencia, etc. Además, el costo 

es menor que si se utilizara pintura como 

acabado. 

superficies que requieren gran resistencia La información anterior tiene el objeto de 

química, mecánica, dureza, adherencia y establecer parámetros de diseño de la 

brillo. Resiste a soluciones alcalinas, nueva propuesta. 

ácidos, álcalis diluidos, agua de mar, Los datos proporcionados están 

aceites, grasas minerales, combustibles, estrechamente relacionados con los 

residuos cloacales, etc. Es de excelente requerimientos del perfil del producto, sin 

dureza y flexibilidad, resistente a la embargo, no se pretende limltcr las 

abrasión y a productos químicos. Existen soluciones a esta información. Existe la 

l 7 colores y un transparente. Se necesita posibilidad de que durante el desarrollo 

utilizar primer. La presentación es en bote del producto surjan problemas que no 

de41itros,cubetadel91itrosytamborde estén contemplados en dicha 

200 litros. El acabado es liso brillante. Se información, de manera tal, que se podrá 

aplicaconrodillodelanaopistoladeaire. llegar a mejores soluciones con 
E 1 consumo sobre me tal es, información adicional. 

aproximadamente, de 5 a 6 m2 
/ lt. 

, IMPRESIONES DE GRAN FORMATO: Son 

Impresiones dlgltales en vlnll autoadherible 
66 
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PERFIL DEL PRODUCTO. • 

El producto a desarrollar será una caseta , 

digital de fotografías instantáneas para 

lugares públicos. , 

El servicio que ofrecerá será la toma, • 
edición, digitalización e impresión de 

fotografías digttales. Los tamaños de las • 
fotografías que imprimirá son los 
siguientes: Infantil, credencial, pasaporte, • 

retrato y postal. 

Teclado de membrana 
Genovatton, Control Pad 681. 
Validador Microcoin, modelo 
Q5000. 

Cámara Digital Phlllps Serte LTC 
0450/xl. 

CPU armado con procesador 
Celeron de 850 Mhz. 

Monitor Flat Panel Sony 15" Display 
SDM-551. 
Escáner Logitech Modelo M-1300. 

Las dimensiones del equipo señalan más 

DIMENSIONES adelante en cuadro informativo. El equipo 

propuesto se seleccionó debido a que 

El área total de la base de la caseta no cumplen con las especificaciones 
debe exceder 1 m2 y la altura debe ser necesartas para ofrecer fotograffas de la 
mayara 1.80m y menorde2.50m. calidad requerida, además de que las 

dimensiones son reducidas y tienen el 
costo más competittvo del mercado. EQUIPO ELECffiÓNICO. 

Para poder operar, la caseta debe FUNCIONAMIENTO 

contener los siguientes periféncos: 

• 

• 

Impresora de inyección de tinta, 

Epson Stylus Photo modelo 820. 

La caseta deberá funcionar con una 
corriente alterna cuyo voltaje será de 
120V, 60 Hz, esto debido a que todos los 

Seis lámparas fluorescentes Phllips aparatos electrónicos que la componen 
modelo N-5, 20 watts. requieren de este tipo de corrientes para 

funcionar. La caseta se activará al 
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depositar cierta cantidad de dinero en el fabricada de telas plásticas como el vinil, 

validador que activará al CPU, a su vez este pues este material es muy resistente fácil 
mandará señales a los demás dispositivos. de lavar y es flexible, además de es 

posible Imprimir en él. 
La caseta deberá digitalizar o tomar una 

fotograffa, permitir su edición y por último La estructura de la caseta debe ser 
imprimir el resultado en una hoja cuyas resistente a la compresión, a la torsión y a 
dimensiones serán: 4" X 6". Se seleccionó la humedad del ambiente, por lo tanto 

este tamaño de papel porque es el se propone un material metálico como el 
formato comercial más chico en el que tubo industrial ( cold Roll). 
caben más de 6 fotos infantiles. 

CARACTERÍSTICAS Y MATERIALES 

Debe llevar un techo que proteja y aísle el 

La estructura debe tener un 
compartimiento que proteja y resguarde 
a los aparatos electrónicos. 

Interior de la caseta, este techo debe ser Este compartimiento debe tener un 
de un material resistente a la intemperie, acabado que lo proteja del medio 

así como también debe tener aditivos que ambiente exterior, y del vandalismo 

lo protejan de los rayos ultravioleta. Un moderado. Las paredes del 

material que podría proporcionar estas compartimiento deben ser de un 
características es la fibra de vidrio, material que facilite su mantenimiento o 
además, permite hacer boleados amplios, 

dándole una forma más agradable al 
producto; aunque no se descarta el uso de 

materiales termoplósticos. 

Debe llevar una cortina o puerta, que evite 
que las luces del exterior afecten la toma. 

En el caso de una cortina, ésta deberá ser 

deben tener un acabado que sea fácil 

de limpiar. 
El compartimiento tendrá puerta o 
puertas con cerradura, estas puertas 

facilitaran el acceso a la caseta para 
abastecerla de papel o tinta, o si fuese 
necesario arreglar algún desperfecto. 



algún medio gráfico que llame la atención El peso de la caseta no debe exceder de 
del usuario y le comunique el servicio que 300kg. pues al exceder este peso se 
presta, el costo y la forma de uso. provocan problemas de transporte. 

La caseta debe tener un asiento ajustable El precio de la caseta no debe exceder 
que permita un rango de movimiento de de $30,000 pesos, considerando que las 
18 cm, con el objetivo de que usuarios de actuales cuestan alrededor de 

diferentes estaturas puedan hacer uso de $50,000.00 pesos. 
ella. 

Debe tener un piso firme cuyo acabado 

soporte la fricción provocada por la suela 
de los zapatos, además de que debe ser 

fácil su mantenimiento y limpieza. 

La caseta debe tener una pantalla donde 
el usuario pueda ver su rostro antes de 

tomarse la fotografía y ver el resultado de 
su sesión antes de imprimirla. 

Debe tener instrucciones en Español e 
inglés. 

En el interior de la caseta debe haber una 
fuente de luz, que ilumine el rostro del 

usuario. 
No debe tener aristas o ángulos filosos que 

puedan lastimar al usuario. 

·., 
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DESCRIPCIÓN DE LA PROPUESTA reflexión; vidrio templado como 

protección del monitor; y acrílico como 

La propuesta es una Caseta Digital de protección de la lámpara ubicada arriba 
Fotografías Instantáneas para lugares del monitor .. 
públicos. Características especiales: Paneles 

desmontables, funcionamiento basado 
SERVICIOOFRECIDO en tecnología digital y acabados con 
Una hoja de fotografías instantáneas con impresiones en vinil autoadherlble. 
tecnología digital (formatos Infantil, 
credencial, pasaporte, retrato y postal], Componentes. 

edición de éstas y escaneo de imágenes Estructura principal compuesta por: 

para agregarlas a la fotografía. estructura superior, estructura media, 
Impresiones en papel fotográfico para estructura inferior, tapa del techo y piso. 
inyección de tinta. 

Peso: 250 kg. La estructura superior esta formada por 4 
Dimensiones totales: 1440 mm ancho X tubos de acero dos de estos tubos son 

2, 140 mm largo X 772 mm profundidad. rolados y cada uno de los tubos están 

MATERIALES 
Estructura: lámina de acero galvanizada 
calibre 18 y 20, tubo de acero al carbono 

diámetro 1 7/8" calibre 18 y lámina de 
tablero galvanizada calibre 20 en 
estructura, paneles y piso; fibra de vidrio en 

techo y asiento; solera en base del 

asiento; espárrago y tuerca en 

soldados entre si. 

mecanismo del asiento; ángulos de fierro La estructura inferior esta formada por 

en charolas de soporte de dispositivos; lamina de tablero galvanizada, soldada a 
vidrio polarizado en mecanismo de unmarcodetubosdeacerode 1 7/8, 
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La estructura media está compuesta por La tapa del techo está formada por una 

seistubosdeacerode 1 7/8". lámina de acero calibre 20, cortada, 
barrenada, rolada y doblada. 

Al piso lo componen dos piezas hechas de 

lamina de acero galvanizado calibre 18, 

la primer pieza está cortada y doblada 

formando una caja con la boca hacia 

abajo y la parte redonda descubierta, en 

esta parte se le suelda la pieza número 

dos, la cual consiste en una tira de lámina 

que servirá de pared. 

Cada una de las piezas anteriores se 

sueldan entre si y forman la estructura 

principal. 

,_; 



El soporte del asiento es una solera de 
lámina de W' x 6" rolada a la cual se le 

sueldan dos tuercas de l ", Esta pieza se 

suelda a los tubos posteriores de la 
estructura principal dándole mayor rigidez 
a la estructura. 

Las paredes de la caseta están formadas 

por: 6 paneles de lámina de acero al 

carbono calibre 20 dobladas y 

de estos paneles se encuentra dividido en 
3 puertas, cada una con cerradura 

propia, con el objeto de proteger los 

dispositivos internos y al mismo tiempo 
permitir darles mantenimiento. Las 
puertas van sujetas a la estructura por 

medio de biSagras atornilladas a las 
tuercas inserto de los tubos. ., 

.,. ._, 
... ·-:..,y 

;-

barrenadas. Cada un de éstos paneles se Los dispositivos están colocados en 
ensambla a la estructura principal por marcos hechos de ángulos de fierro de 

medio de tornillos que se atornillan a 1/8 x 1 W', unidos por cordones de 

tuercas Inserto colocadas en los tubos de soldadura a los tubos de la estructura. 

acero de la estructura media. 
Cuatro de estos paneles forman un 

contenedor donde se encuentran los 
dispositivos electrónicos: la cámara, la 
Impresora, el monitor, el validador de 

monedas, en el interior; el escáner y el 

teclado de membrana, en el exterior. Uno 
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La cámara digital está fijada a un ángulo 

de fierro por medio de dos tornillos . 

. JI : :) 
(·: . 

El monitor entra en un marco de ángulos de 
fierro y se mantiene fijo gracias a un 

cinturón de lámina de acero calibre 18, 

atornillado a uno de los ángulos del marco. 

La impresora al igual que el monitor entra 
en un marco de ángulos de fierro y se fija 
a el por medio de una pieza hecha de 

lámina calibre 18, en la cual uno de sus 

extremos se atornilla a los ángulos y el 

otro sostiene a la impresora por el frente. 
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Los tubos llevan un acabado de FUNCIONAMIENTODELSOFlWARE 
electropintura basada en poliéster, sin 

embargo, a los paneles se les aplicará el Una vez que se introducen las cuatro 
diseño gráfico por medio de imágenes monedas de 1 O pesos, el software 
impresas digitalmente en vinil comienza a darle instrucciones al usuario 

autoadherible. La información contenida sobre cómo usar la caseta y cómo 
en estas calcomanías es el costo y los introducir datos por medio del teclado. 

formatos de las fotografías, así como los 
servicios adicionales ofrecidos por las El primer menú de programa, pide al 

caseta. usuario elegir entre una foto con fondo 

blanco o una foto con fondo de su librería 
La estéttca propuesta es el resultado de la o escaneado. La selección se realiza por 
combinación de geometrías básicas, medio de las teclas de dirección y las 

curvas ligeras, materiales y procesos de tecla "SI" o "NO". 
producción. El objetivo es que el producto 

proyecte una Imagen de carácter Si el usuario escoge foto con fondo 
informal pero que al mismo tiempo blanco el siguiente menú es el de 
denote la idea de buen servicio y calidad. selección de tamaño de la foto, en este 

Uno de los propósitos de este diseño era menú se pueden escoger entre tamaños 
simplificar y mejorar las características de infantil, credencial, pasaporte etc., una 

la caseta, tanto para aumentar el número vez que el usuario selecciona el tamaño 
de usuarios, como facilitar el deseado, el software le pide que se 

mantenimiento y la producción, por lo mueva de manera que su cara quede 
tanto se propuso que los paneles fueran 

desmontables, logrando este fin. 

Todos los periféricos serón controlados por 
el CPU de la computadora. 

dentro de un rectángulo que se proyecta 
en la pantalla y además le pide al usuario 

que cuando lo logre presione la tecla 
entrada. Cuando el usuario presiona la 

tecla entrada el software le pide que se 
prepare para la toma de su fotografía y 
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proyecta una cuenta regresiva que 
comienza en cinco. Al terminar la cuenta 
regresiva se toma la fotografía y se 
proyecta en la pantalla, al mismo tiempo 

se le pide al usuario que si la foto es de su 
agrado presione" SI " , si no es de su agrado 
presione" NO", Si el usuario oprime "SI" la 
fotografía se imprime, si contesta "No" se 

repite el proceso. 

El proceso para tomar fotos con fondo es 

el mismo que el de foto con fondo blanco, 
la diferencia es que al final el software le 

pide al usuario que escoja entre una serie 
de fondos de su librería o que coloque su 

imagen en el escáner para ser 

digitalizada, además de que le da la 

opción de escribir texto en su postal. Lo 
cual podrá hacer mediante el teclado 
que tiene todas las letras del alfabeto 

latino. Al término de estas acciones, el CPU 
manda la señal a la impresora y se obtiene 

la tira de fotografías. 

A continuación, se presentan cuadros con 
Información relativa a las características 

de los dispositivos y al funcionamiento de 

los mismos. 

' -· ; ~ 

. ~ . -
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DESCRIPCIÓN DE LOS SISTEMAS QUE 
SE USARAN 

7.-Luces: 
1.-Validador: Generan el ambiente adecuado para 
Sistema encargado de detectar y validar que la cámara capte los detalles 
una moneda. 

2.-Monedero: 
Sistema que se encarga de almacenar las 
monedas que el validar procesa. 

3.-CPU: 

Es el cerebro de la caseta, recibe procesa 
y regula la información que generan todos 

los sistemas. 

4.-Teclado: 

necesarios. 

8.-Monitor: 
Proporciona datos al usuario y permite 
ver las vistas previas. 

9.- .Impresora: 
Se encarga de la impresión de las fotos. 

Todos los mecanismos serán 

controlados por medio de un software o 
programa de computación hecho 

Es el sistema que interactúa con el especialmente para la caseta, que se 
hombre, controla las funciones de la encarga de administrar los dispositivos 
caseta. 

5.-Cámara: 

Capta la Imagen que sera Impresa. 

6.-Escóner: 

Se encarga de digitalizar los fondos o las 
Imágenes que el usuario quiere Incluir en su 

fotografía 

con los que cuenta la caseta, desde el 

momento de Inserción de la moneda, 

dar Instrucciones, ofrecer opciones, 

controla la cámara y manda la señal de 
impresión. El programa requiere 
Plataforma PC, Windows 95 o posterior y 

Windows Me, procesador Penttum 133 
como mínimo, lector de discos 
compactos 4x como mínimo y 

memoria de 16 Mb como mínimo. 
. ··~ . 



1 

i 

' 

1 

' i. 

[, 

DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO 
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• cA~RA DIGITAL : 
¡.·· ··. ESCAMEi(\.·. <==i <:==i ~ ~ 

1 Se encarga de r¡¡gular todas las actividades 
de los damas sistemas. 

Estos sistemas reciben y manda datos el 
CPU. 

En esta parte del funcionamiento inter actua 
con la caseta el hombre el usuario. 

Sistemas que no manda ni reciben información 
solo son almacenes. 
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TABlA DE DISPOSITIVOS ELECTRÓNICOS 
EQUIPO 1 NOMBRE/ ! DIMENSIONES PESO 1 PRECIO I VENTAJAS 

1 MODELO ! largo x ancho x Kg. pesos 
1 i profundidad [mm) 
Video Cómaro : 80 X 47 X 80 0.600 1 900 

1 

Resolución 2.1 • 1 Digital o color f mego plxeles . 
! • Philips Serie LTC 

0450/xl. 

CPU armado 340 X 200 X 340 3.0 4,000 Mós económico 

-
procesador con los , .. . 

lntel Pentlum característicos [' . 
Celeron®de mínimos 
500 Mhz, 64 necesarios para lo 

/ MbenRAM, 8 calidad. 
MbenVdeo. 

Escóner. 

1 

156X 152 X40 
1 0.700 1 

500 
1 

Dimensiones y 

[] Logltech precio. 
ModeloM-

1300. 

Impresora de 180 X 370 X 254 1 3.600 1 1.000.00 1 Precio y calidad. 

~ 
inyección de 
ttnto Epson 
Stylus Photo 

820 
cl lc417001. 
Kit Phlllps de 1 28 X302X10 1 0.200 1 60.00 1 Dimensiones. 

lómpora 
Fluorescente. 

de20W. 

11 
Monitor Flot 330X386X45 2.000 1 5,500 

1 

Dimensiones y 
Panel LCD caridad. 
Sony 15· 

Dlsplays SDM-
S51 

Teclado de 30X150X 120 
1 0.400 1 

500 1 Estético y 
membrana funcionamiento. 

kiil; ¡ ¡ ijfL1 Genovatlon 
Modelo681 

1 
Volidodor de 1 150X50X100 ¡ 1.100 l 1,500 1 Estético y 

monedas funclononm\ento. 
electrónico 
Mlcrocoln. 

84· El voltaje general de la caseta deber6 ser AC 120 V/ 60 HZ. 
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COSTOS 

Para obtener los costos de fabricación de la caseta se cotizo en diferentes lugares 
obteniendo los siguientes datos: 

.'• 

La estructura, los paneles, las puertas y la base del asiento se cotizaron en: Casa Ortlz, 
Taller-es, Diseño Actual. El precio mas bajo obtenido es de $4820, este precio Incluye 
armado completo y la colocación del techo en la estructura. 

El techo y el asiento de fibra de vidrio se cottzaron en Servl Fibra y su costo es el 
siguiente. , .. , 1;. ; 

Modelo y molde del techo $13,000 pesos. 
Modelo y molde del asiento $ 3,500 pesos. 

El precio por pieza del asiento es $ 500 pesos. 
El precio por pieza del techo es $1800 pesos. 

Estos precio Incluyen aditivos para proteger la fibra de vidrio de los rayos W y el 
pigmento rojo. 

Las 6 impresiones en vinil autoadherlble se cotizaron en Graff y ttenen un costo de 
$ 81 O pesos. La duración de las estampas es de 6 meses. 

Las dos Impresiones en vinll normal para las cortinas, tiene un precio de $50 pesos. 

Los aparatos electrónicos tienen un precio de $13, 000 pesos. 

El costo total de la caseta será de $21940. 

COSTOS DE MANTENIMIENTO. 

Datos de la caseta actual. 

El numero de Impresiones en las casetas actuales es de 20 por día, cada Impresión 

87 
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tiene un costo de $40 pesos. 
La caseta actual recauda $6000 pesos a la semana y tiene los siguiente gastos 
$2,500 pesos de renta a la semana por 2 metros cuadrados y $600 pesos en 
consumibles a la semana. 

Esto datos nos dan como resultado una ganancia de $2900 pesos a la semana. 

Datos de la propuesta 

Los cartuchos tienen una duración de 300 impresiones en papel de 4H x 6", el precio 
total de los cartuchos es de $800 pesos. 

El paquete de 20 hojas tamaño 4" x 6" tiene un precio de $80 pesos. 

Las calcomanías tiene una duración de 6 meses y su precio total es de $860 pesos. 

Tomando como referencia los datos anteriores el gasto en consumibles de la 
propuesta a la semana será de $968 pesos. 

La caseta propuesta recaudara $6000 pesos a la semana y tendrá los siguiente 
gastos $1,250 pesos de renta a la semana por l metro cuadrado y $968 pesos en 
consumibles a la semana. 

Estos datos nos dan como resultado una ganancia de $3782 pesos a la semana. 

F7';:((S 
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Detalle A 
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1
:...., tipo botón cuerda 

/ \ ~!andar¡• x ~· 

!------\ / . 

/ 

'', 

Lamina de acero al 
carbono rolada en frio 

calibre 20 Tuerca Inserto de acero 

Detalle B 

cabeza ancha ranurada 
fondo abierto M4 0 ¡• 

\ ,, ' 

',,, / Bisagra de plano 
''-

1 ~· (3.81) 

1 CASETA DIGITAL DE FOTOGRAFIAS INSTANTANEAS 1 r;;;.; 3142 15'l512002 [ ($) EJ. ] 
Ensambles de los paneles 1 ¡ Cotas en mm Escala: 1:2 
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Detalle C Detalle D 
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1 1959 1~-~! 1s89 r 1 11 1908 

1¡ 1719 1 
1 111 

' i 
' ' 

978 1 1 m 958 : 

,- 73 

Ll L_J ~J.--~L_! 
50 _j 761 

PANEL HEMBRA A 
-----751 

PANEL MACHO A COSTILLA 1 

1 CASETA DIGITAL DE FOTOGRAFIAS INSTANTANEAS : ~ 

~------- - ·-- -- ------ --- -- -- ¡ Plano 17142 , 15/05/2002 @-e. 
Paneles ' ------------------- f 

·--- -----". Cotas en mm 1 Escala: 1:20 : 
l Vistas generales · -----------·----

----------== ¡t;t. 



¡-------·------ ----·~ --·-·---·· 

/-------~, 

I \ 

Escala 1:2 

1 /~ 
1 / ' 

1

, / \, ' Ar . I / 1-a,, · 

11 ( ;~ ~: 

1\
1~·M \ 

1 ~2-J.... 
\~ --

1 " '-~ 
Escala 1:2 

K L 
DETALLEk e---- ~ L-.-10 

16~ r58 

DETALLEL 

-¡ r51 r:=659----¡ 1 r 66 r--662---i 
~ 

1 

1906r 

• 

¡ 9;a 

• ~ 
i 

50_; 

1 

1 

1956 1951 1956 

PANEL HEMBRA B COSTILLA 2 
PANEL MACHO B _______ ) ~-

~SETA DIGITAL DE FOTOG~~~~-s~~~~-~NEA_~---1lPlano18/42 \ 15/05/2002 ti\ r-1 
¡ Paneles ------: l Cotas en mm 1 Escala: 1:20 Wc:::J 

Vistas Generales ) --
'----------- -- ------~ 

' ' 

(ot 



R35-. 

-(j ® 
-------

11 TJL(j + 
® 

R1121 
1 

1 

_I_ 
784 11 

,_ ___ __,_-R$ ¡=:'~SJ 
\ º- ¿>j/ ~! ~ ~14 

784 ~R35 
'r-=--=-=----_==:J 

~-- _j '( 
1 ' 1 l.'-' __ ......,,. 

:_· 434_J 

VISTA LATERAL IZQUIERDA VISTA FRONTAL VISTA LATERAL DERECHA 

¡--11-© @ 

@ 
1 

514 1-tl-© 
1 2~1 
j ¡ 

VISTA INFERIOR 

CORTEll i
-1146 ·-i'-. N 

I 1 \ 

~ i,~ ! M~·'-Jll 285 
1~5 1 . 

1 ¡ Escala: 1 :4 1 

~ i 
// -- -"\ '" 1 

1
1 j~,..-~-... \"··, 

"'\ ' 1 .• 

1

1 
"•-.\ \ r\ 

1 ( R35 , y\' \ L22' 

1 

,/.,Y 
\ r 
\ 93' 1 

\\__.~u,___,¡_ ___ , 

Detalle M 

~ / \"-11 "" ' / -JIQll-

1 " \ .Jo1&L 
/ \I 11 i 1 

le ~11 ·1 r~ 

I ~ . 
i-- 1 24 

1\ 
'~ 

Detalle N 

CASETA DIGITAL_~E F9!0GRAFIAS INSTANTANEAS _ 1 !. POoo 1~42 : 15ro~002 ( *8] 
Techo ·--- · : Cotas en mm ¡ Escala. 1.20 ' f--- -------~-------- ' ! 1, 

Vistas Generales y detalles 
-----·-·.__ ___ _ 

------
1or 



-·- -··-· -----· 

----1290 M611W 
254 

1 _j _____ _ 

VISTA SUPERIOR 

---n2---

\ ( 
582 

VISTA LATERAL IZQUIERDA VISTA FRONTAL VISTA LATERAL DERECHA 

¡430 860 

1 

048-' 

VISTA INFERIOR 

CASETA DIGITAL DE FOTOGRAFIAS INSTANTANE{IS ~ r Plan~20/42 l 15J0512002 [ .úSu:::l l 
Tapa del techo 1 : Cotas en mm ! Escala: 1.20 ~ 1....-J 

i "- --------~-Vistas Generales _) 

/e/¡ . 



¡; 
·¡ 
1 

1 

11 

1 
q 

¡1 

1l 
1l 

!l 
I¡ 
I~ 
11 

1¡ 

___ ne-
476-i, 

111 
1 1 

VISTA LATERAL IZQUIERDA 

32 

i------1288-----i 

1-----1196-----l 
VISTA SUPERIOR 

1 
1 1 1 

1 1 1 

VISTA FRONTAL 

1 11 1 1 1 ¡50 l 1 I 1 1! 

1 " 1 1 

VISTA LATERAL DERECHA 

R1120 

CASETA DIGITAL DE FOTOGRAFIAS INSTANTANEAS ~:1 je;ano 21142 ! 1510512002 ~ [@E] l 
Piso -·~ : Cotas en mm j Escala: 1:20 , L--------- ! --- .. ·----'--

Vistas Generales ~: 

---- - ¡¡v 

·---·-~ - '•'•·-~-• '"••w-•·~------·--



1 

__L 1 

13~ 
TL-f-l 

1 

11w 
T 

L..JJ--1 
11 -lJ 
t-~9~-

10 --1 r- 53 --1 
1 1 ' 1 

@ 1 1 t- -t 
1 . 

-t~3~J 
1 1 

; 1 ..r-Lr1 
T 

SOPORTE CERRADURA 
1 

_tj15~- [
1 

~[] lT 
' ¡ 1 1 

1 

f--1 \ f-12 
-ir--3 ,, 

SOPORTE DEL ESPEJO 

l. 1 

10 CJ 
T 

1 

¡-so-¡ 
11 + 11 

-110~ 

lYL_ 

SOPORTE DE LA LAMPARA 

~ 300 

l_I , 4J wk * , 
T : SOPORTE BASE 

i ' *- f 11 H= 1 

Ti L ! 165 ~ 165 ·~ 10 
1 

SOPORTE A 

[CAsETA.DIGITAL-DEFOTOGR~FIA~~STA~TANEAS ____ 1 (Plano=22142 ! 15/0512002 l [ *6] 
1 Accesonos~: mon~!:____ _____ ~ Cotas en mm ~-~~la.~~ · 
[----.-----vistas Generales _ ,· ------- ---

Ei¿f¿;l ~~~~..,:...i.,;~~~...iHOW...:.P<.~~1;~"1••....,_~~..-~r)·•--...._ .... :.-___ ,,..,,.,.,.,,,.,.,.,.. • .,_.,,,..,c....,.,.,:.,;...,.~~ ........ ·.,..:.~..._:..;.,._,.;,,¡";;...,..;~,.._.--
11/ 



15 

635 

330 

t .. 
7º 

SOPORTE DEL PISO 

391 

t t r----386---
--r-3 

141r ~:, i---390-~ 

382 

~ 

CUBRE CAMARA ESPEJO 

CASETA DIGITAL DE FOTOGRAFIAS INSTANTAN_EAs _ __,. '. ~ [ P~oo W42 l 1~~002 [ ~ l 
Accesorios __________ _j ! Cotas en mm ! Escala: 1:10 ~ l........j f---------- ------ 1' 

Vistas Generales 1 • 

------~-
¡!l 

~!¡ljf'ftM~~1A::~.o..:Mr ... :;~~.ii~ .. '"-·~~..1~ ... ,.:. .... ~"''"'~"""'"'-' .. __,.............,.,,~ .• ,..._._._ .. ,,. .... ~,_,.-;.~..._,, .•. ,,, .... ,,.., . .,, .. .,..,..,.,.....:.:..,.,..,..,,1 ......... """'"~.1~~-----



r 

305 

Jj 

VISTA INFERIOR 

·-··------ -------, 

1 

IJ 

' ~ ~ 
1 

CORTEJJ 

ISOMETRICO 

[ CASETA DIGITAL-DE FOTOGRAFIAS INSTANTANEAS l 1 
-------------: Plano 24142 15f0512002 

~ 
Banco i 

1 

---

1

' Cotas en mm : Escala: 1 :4 
Vistas Generales , · 

~-------~ ~ 
111 



·--·---·· ------·--·----
! 

_..., 1 ~-01" ! 

R423-J_ R12~ -i 38 f-4 · 

t:::e?::L4 
'· 
,.1 

Kj 

CORTEKK 

-----!-----

~ /) 
~ 

~0256 

! 
IK 

t 
( J 40 

ASIENTO ' 1 

1 

1 

1 ESPARRAGO 

'1 
l. 1 

1 

'¡ 

1 51 

-025.4 

l 1 '-06 

~5 1 ~l ~ r 

SOPORTE DEL ASIENTO Escala 1:1 
L____-~--~·--------__J 

1 

CASETA DIGITAL DE FOTOGRAFIAS INSTANTANEAS .(_______ ~ 
so nos : ~ Acce 

. i Plano 25/42 15/05/2002 +e 
-- Vistas Generales i ~ota~en mm Escala: 1:10 · 

/(t( 



--·---

R577 - \ 

\ 

VISTA SUPERIOR 

f D 
,__ __ 673 - ~ 

1 

[ ~ 1 

1-----573-_J 

VISTA LATERAL IZQUIERDA VISTA FRONTAL 

CASETA DIGITAL DE FOTOGRAFIAS INSTANTANEAS 1-!lano 26/42_ ¡ 1~~~ (@EJ·] 
Soporte del banco : ¡ Cotas en mm ¡ Escala: 1 :10 , 

Planos Generales e lsométrico _) ' 

Jlf 



--------------- -----------------

r----511---

R1828 
19 

183 

TUBO DE LA CORTINA 
R1660 

1074 1090 
1 1 

929 

032-\ 

019-- __ 
.L._ 1 

5 ,t 1 1 t r' '' 
"-03 

R70 

R388 --558-~1~ 188_J 

CORTINAS 

Escala: 1:1 SOPORTE DEL TUBO 

CASETA DIGITAL DE FOTOGRAFIAS INSTANTANEAS --1 [!~no 21142 1 1510512002 [@cJ l 
CORTINERO ¡ \, Cotas en mm i Escala: 1:10 

Planos Generales ) 

l Ll_É_ 
~:.;sJ\1l,W[~~&m:IE'"..¡<:@@i?i~tffl'tZMFfteto1S5'5Mdrtrf'i11tiiiFfC'f·~Wl'fd.17"il#t:l!Wni'OtC ""'$" qr iáli Ulilllift¡dfUJd:JJfTUS'íti'rRñft3'itli!Mtwn 7 'd'P 



" 
/ 

PL e 

TOO 1 / /,,Y 
\ 

\,.,// ,,// \ 

SA S~~-, :/,, ~/(? 

~
V,. / ,,/ SL 

/ 

/ 

// - PUERTA SUPERIOR 

P2 

se 7-.... 
,/ ~/ 

/ / / / '-J/ SA=:x/,, ,.,. 
TOO ,,/~,/ , / se 

~/ / /y/ 

PUERTA MEDIA 

~ 

BPS 81Sagra piano suporl>r Arero al carbono 
--------------------------

T04 Tomino F•W 114" x l'4" 
Cue<da eslandar 

Comercial 
.---~~--- ---·--

P3 Puerta 3 1 LálTWla acero al carbono 

-------------~--... gat-/aniz.ada cafibre 20 

Soldada 

Ga~an~ado 1 

1 

Corte, doblez 
1 

1 

! 
1 CO!le, doblez, so~ado 

-i CO!le, doblez, sok!ado 

SC Soporte cerradura 1 Láml'la acero al carbono 
_____ _ ga~anizada caibm 20 

-----lamina acero al carbilo 
SL Soporte de ~"!>"ra 

gat.Janizada ca&bre 20 --------------
PL 

SB 

SA 

Praedor de lampara 1 ÁaiiCO blanco 
E!ipeSOr3mm 

Sopor1e ea.e . Lán1na acero al cartiono ; 
· ga~nizada caibre 20 
Lií'lrrlna acero al carbr)io : 

Soporte A 
----- _ gahtantzadacalibre20 

TOO , Pija Cl 118" x l-'8"----, ----
. Cuerda estandar 8 i Comercial 

1 

Corta 

CO!le, doblez, roldado 

Corte, bal18nado, doblez 

---
Ga~anizado 

iCLV NOMBRE NUM' MATERIAL '•ww~ww ool"lrc:c:l"I Y ACABADO 

BPS 1 BisagOI piano n11Cf11 ! 1 kao al carbono 

¡ T04 1 Tomilo F/90 114" x l'(' I 
J 1 Cuerda estandar 
¡-
! ME 

' P2 

Mara> 

Puelta2 

4 i Comercial 

i Lán1na acero al carbono 

_ ~~-an~da calibl'9 20 

1 ' lárma acero al carbono : 
· gat.-antzada calibre 20 : 

Soldada 

Gal<anlzado 

Corte, -do.electropinlura 

Corte, doblez 

----- -·-i.amna ;;Q ¡¡-;~ 
SC ! Soporte ""1idura 1 _ Corte, doblez, sollado 

, ___ - _____________ -~·~~ caltlre ~~ 

PM Praedor de nmlor Vidrio espesor 5nrn COOe 

SOJJO'Tee..e ··--2- -i.-,;:.,amaíéa~~----Corte, doblez, soldado 
gaNanQ'adii cai:lra 20 

Soporte A----- ;---; i:4;;;; ;;,;;¡¡-;;;;¡;;;;.,~--~ •. bommado, dobloz 

, ga~nlzad.l callir1 20 
·-:---i>j:ictiífx"lT--. ·-· - - - ------- -----

TOJ ~ Cue!t!a llllandar e . Comeraal , Ga~anizado 

[ICV- NQM!3BC=._"}Ii:lli[=El~~lEB!t\[=~--PROCESOYACABADO 

SA 

J 

1 

1 
1 

'CASEfADicJiTAloE FOTÜGR,\FIAs INSTANTANEAS ~ cPla~;4_ 2 ]• 1~~~ [@cJ 1 l Puert~s- _____________ J !~tas~~~~; Escala: 1:20 ' 
Despiece --~1 -------~-------__ 

-----------------------------
lli 

~' ' a· ·,;'~i'·,·· ··-,"· ·•;:' ~~~,¡a:,.~-~-...... ..-......--...._-...__..,.....,~.:~: .. ;.-,,~.::.~~~.·~,;.-,..;.;:;~~-.;~;~·~·~---



P1B --._ 

------- ·--·--

~ 

~ 

P1D 
/ 

\ 
P1A 

PUERTA BAJA 

y 
BANCO 

---------------, 

1 

1
BPS1 BisagrapW1o111pefior 1 1 

i T04 1 Tomilo F'9l 114"x 314' , 6 
[ J Cuenla estandar i 

Aoom oalca!bono 

COmen:ial -ICelO al carbono 

'3da calibre20 

1 1 
[ P10 ! Expendedor 1 : Lámina acero 

1 i ga~aniza 
!ro al carbono 
da calibre 20 

!ro al carbono ( 
dacalibl020 
ero al carbono ~ 

dacaibre20 : 

' 1 
1 P1C ¡ Tapa lron!al 2 ~ Lámila ace· 
, 

1 

' ga!<amza 

! P1B ¡ Tapa lateral Der. 2 : Lárnna 
1 ' ga!<aniza 

1 PlA I Tapa La1enil Izq. [ B ! Lámina acero 
1 ' ga!<aniza 

rci:vr NOMBRE lNUM MA TERIAL 

RMP I Remlchef'a'0114' ¡' 

cabezaabnada , 2 Aoom 

Soldada 

Ga~-

Corte, doblez, sol:lado 

CO!le, doblez, sok!odo 

Corte, doblez, soklado 

PROCESO Y ACABADO 

Cromado 

devitri> 1 Gekx>ot mina Ml-49 ain pigmonlo 
na Ml-49 : rojo y llalamien1o IXl!llia U.V. 

AS 1 Asiorio 1 1 Fin 

1 1 ! R.S1 

'
1 
carbono i Corte, banenodo, doblez, -

caibre!__'J____ 

utono i Corle, sok!odo 

[~- _ 1 _p_RQQg~Q'!'_ACABAQ9 

SAS 1 Sopo11easieo!o i 1 ¡ Lámila ocem 
1 1 : • rdadaen 

;._____J_ ---

~ Espana~1-' --~~-Aoom 
[9,Yl___lill_MIIB_E _____ ~l.J_M __ MA n 

1 

CASETA DIGITAL DE FOTOGRAFIAS INSTANTANEAS ,,.------ -,---
i 15/0512002 ¡ 
1 

: Escala: 1 :20 

Plano 29/42 
~------
' 
1 Cotasen mm 

Puerta y banco ~ ~---------Despiece _____ ___, 
l___ __ ======= -----

------~1 -iJi•"ji •. ·-.· .. ·.· ·-· . .. . . /lff xa~ffltnJfif;#fti¡fi b-1"~@li;l1íJli.1f:P";7·,..."rM!f~"*""-""..,,_lÑof....,•~-...i • ......_~,,.·~.-............ ~ñ•"'" .... ....-..;~..,...._..,___,, . ...-....-..____,.,._..:;........._,~"1,., • .,.,.~,-,._,~,_,,.......,......i,;....~~l.·•.:••{·~¡;¡J.i.:l1j~I' - -·----



·1 

1 ~ 
1 • 

¡ 

íl 

I! 

1 

~ 
¡ 

11 
:[ 
11 
I' 
11 
¡/ 
li 
:¡ 
~ 
¡· 

--------------------· 

1 

~~ ~ 
AB2 1 Base asiento 1 1 ¡ Solera de acemal 

i Corte, roiado, soktado 
i 1 ca!bono 11416" 

AB1 Tuen:aasienlo i 2 1 
Tuerce de aoero 

alacamono 1' Sotlado 

CLV NOMBRE INUMi MATERIAL 1 PROCESO Y ACABADO 

·SOPORTE DEL BANCO 

TJT 

T2T 

nT i Tubodelaestnictur.1 1 1 :t°ubo industrial de acero al 1 Corte, blilrrenado, dado 

T2T 1 Tubodelaeslructin i. 1 
\:amono "1 118'caibre 18 

~ubo ildulilrialde acomaJ¡ Coite, borrooado, IOldado 

'carbono "1 118"calbe 18 j 
T1T ¡ Tubodelaesttuctura ¡ 2 !Tuboi"odustrialdeacernal! Coite, rolado, IOklado 

i \ ¡<amono "1118"calin 18 1

1 

CLVI NOMBRE "NUM 1 MATERIAL PROCESO Y ACABADO 

TIT - ) 

TECHO ESTRUCUTURA 

T5S 

1 
1 LanWiatabloo> 

PT1 1 SopOfle del pioo 1 1 1 ga~anizlda cai>ro 20 ) Coito y IOldado 

. , Tubol-dullrtoldoacomall 
! T5S i Tubo de la oslrudlJnl 1 ~mono 01 118"calbro 1s l Colt..,oldado 

1 T5S \ Tubo_de_la·nln.d--ura ~-, -Tubo~de~al·. Corte,IClkiado 
1 ' . 'cart>ono "1 118"calbro 18 ! 

¡-:---~----~--y~ -~~;;1d~-~T--~. sokjado 

' HS • Tubo de la estrvcMa 2 amono "1 118"caibre 18 

[i;LV r._~-=N.:o_M]l.§C_::::.Hv~: =·MAf~~l~L_~--; ···¡:,RO~ESO y ACABADO 

~/~rn 
T4S~~-r ~ 

---~BASE ESTRUCTURA 

CASETA DIGITAL DE FOTOGRAFIAS INSTANTANEAS .---- - - ---- ----
1 
~ 

__ , Plano 30/42 15/05/2002 (rR\ r-1 
Estructura '. -,---- ---- - l W"-c::::¡--
·--------------¡ l Cotas en mm : Escala: 1 :40 1 , 

Despiece 1 ~--- ____ ._L ______ ~ 

'----------------------~-) 

11P 
¡-~~~~iic)·~~•WH·i·~l··;·~·"iiY~ .... ~ ......... :.;-,..._,.,~~ ..... ~r.-.l<i..., .. --~·~,_,,~ .. -..~__. ••• e--· ---------..-.,l-.....~~"'~¡¡,.;.;~\f11~---···- -
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PHA 

' ' 

' ' 

' ' ' 

---·-·------

' ' .... 

' 

' 

' ' 

' ' 

CS1 

' ' 

' 

' ' 

' 

' 

.... 
' 

' ' ' 
' 

' ' 
' 

' 

' ' 

' ' 

.... 
' ' .... 

TU 

t 

' ' ' ' ' ... 

' ' ' 

' .... 

' ' 

' ' .... 

.... 

' 

.... .... 

' ' 

' ' • 

.... 

.... 

' • 

• 

' .... .... .... 
' 

', .... 
' 

' ' ' . 

PMA 

' ', • 

',',,,¡"' 

..... 1 ¡ 

' 

¡=:-¡ rUlrc.iioertotlbezl ¡ 5 1 AaJro 
1 TU ·•ncha ranurado MHl1/4" 1 

. -Unw 11C810 al carbono 

CS1 1 Calh 1 ! 1 ' galtanlzadacali>re20 

¡ PHA 1 Pane1herr1>ra • ~u;:,;;1 acero oi~ 
1 ! . ' galvanlZ»da calilre 20 

1 -
Cclte, doblez, aoldodo 

Coite, doblez, bo1!11111do 
.----..-------•--r--. -----
1 PMA 1 Panel macho a : 1 : Lámna acem 11 cart>ono 
~------'.-L~·••nizada"!_fl>re~ 
1 TomiloCabezal!>ofQOn 
: T01 i 114• X ;w- : 6 Cooloftial 
1 ' • 

Cale, doblez, bo1!11111do 

~ 
•CLVI -NOM[Rf: __ .=_]I(IJL_~ATERL~--- PROCESO Y ACABADO 

CASETA DIGITAL DE FOTOGRAFIAS INSTANTANEAS , 
------!: Plano 31142 • 15/05/2 ~ Panel doble recto ¡ ~-----------\------

Despiece 
~ : Cota~-ª~ mm__~_ Es~la: 1 :20 j 

/lO 
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/ 

/ 

--- --·-- -·--. ··---

TU 

,,./ ~ll'~ 
,/ "- ..... /, 

/ 
11-

/ 

\/r11 
/ 

/ 

/ 
1 llk/ 

/ 
/ 

/ 111 11 

11 / 

/ 
/ 

111 
/ 

/ 
/ 

/ /1/111 

/ 

/ 
/ 

>V 
/ 

/ 

/ 
/ 

/ 

" / 
/ 

/ TU j TU11tai1...toaabelll 1 6 
ncha ranurada M4 09nm! Acero Romachlldo 

1 

1 : L6"*1aaceroalc:arti00o ¡ 
CS2 Coltila2 1 1 1 . ,_ lib ' CoM,dobloz,IOldado 

: 1 gaNanczau.ca re20 ; 
----"----·-----· 

' : • Lánina acero al catbooo 1 ! Ptfl 1 Pane4hentnB ¡ 1 [ ga~anizadacalibre20 1 COl1e,doblez,ball1!llado 

~ 
--;---\:aim,.;;;ro,1cartxino' 

' PMB Pane4 macho. B '. 1 ; . Cor!e, doblez, balTI!llado ¡ : · gallamzada calibre 20 , 
.4----- ·~---·--·---

omilo Cabeza'"° bol6n · . 
i T01 1 1/oC"XJI!" ; 6 , Cometaal : 

:CLVI NOJ\IBR~ NUM -MA~B~_L ___ - ' ___ f.13Q_C_E_§.9YACABADO 

CASETA DIGITAL DE FOTOGRAFL<\S INSTANTANEAS -~ [P~;;.;-;;;;;--r1;;;;!;f.1~l [@cJ l 
Panel doble curvo ~ : Cotas en mm : Escala: 1 :20 J • 

1 ' Despiece ! 

trJ 
----------------~ ..... ~.i:n;.-~_.....:;,,:NO!i~.::..l;.¡; .• ~"-"'"'--=C.:."~..:.."..""""';..~;.;;-~ ~~·- - -·-----



------··-·-·--· -----·---- --- ··--···-- -------·-

~TE 

'? lPA 

lt-----¡-----T12 

n----T11 

~H no 

fH T9 

18-------
T7 -1-H ....._ se 

_.:::1 PI 

~----BE 

{ 

PRP 

1 ¡ 1 1 LanW1ade~ j Adherilo l PRP ! Protecx:ióndelpiso 1 1 ! de20¡b 

1 1 i 1 

¡ se ! Sopor!• del banoo ¡ 1 ¡ ver de5piece ¡ Soklado 
~------· __ ,___ ---------1 
i TE ¡ Tedloeslrudura ! 1 - Verdespioco Soldado 
1 1 

¡;A j Tapo del lecllo '. 1 lamina acero al carbono , Co!1e, rolado, doblez 
1 1 ' rolada en fno calbe 20 · barrenado, BO!dado 

~~la tslrucu!ura-;,;-:-;-TÜbO induid:riaid.OCéiOBi'Q,;;;:Ba~;;k,, l!Cldado, rorrodi c1=------' ,carbJnoC118'callble18 ~ P~IUllleledroola1':apoliesler i T11 1 Tubo de la ealrucu!ura M ~iiidUiiiialdeaceroa/cQ;li, Ba,,;,,~, scl<fado, remacllado 

H-------' __ ;._carbJ~_1!5~~1-~_ ~""-~roslata poloslM 

1 

T10 ! Tubo de la eotruculura M : 1 ,Tubo indu""al de acero al Corte, Barrenado, soldado, rormrhado 1 
,_____;__ ________ : carbJnoC 1/8'calilre 18 Pllfura eledrmtatl:a pole<ler 

! T9 j Tubo de 1a eslrueutufll M ~-~-;ru!Xi ;;¡,,-¡¡;;a¡-¿; aéeloaic;.;~~&;;.;,~~. remachado 1 
• - icafllono0118'callble18 P"1uraelodroslatb1poóesl8f '! 
1 T8 iTubodelaestrucuturaM ¡ ~-'r~iiOiidliiirialdeaCe<oai'CO.,-O:ean;,;;.¡;,~-.romachado~ 
H---------'.--•~c~C)_118:~~18 __ Pl11_~_elodroslaticapoliesler 1 

: T7 ! Tubo de la estrucutura M : 1 :rubo '1du~11al de acero al Corte, Banenado, soldado, remachado 
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MEMORIA DESCRIPTIVA 

Para este proyecto fue necesario realizar 

una breve investigación acerca de la 

historia, evolución tecnológica y uso de la 
fotograña, hasta llegar a nuestros tiempos, 

con la fotograña digital. Posteriormente, se 

Investigaron los antecedentes de las 

casetas de fotografías Instantáneas y de 

quién ofrecía el servicio de fotografías 

instantáneas en el mundo y, 

específicamente, en México. 

La única empresa en México que ofrece 

este tipo de servicio es Photo-Me. 

Imagen actual de las coselos 

En lo que al mercado se refiere, el 

Las casetas de fotografías Instantáneas problema principal al que se enfrenta este 

son de uso común en muchos países tipo de servicio es la mala reputación que 

alrededor del mundo. Sin embargo, en se les ha creado, ya que la calidad de las 

México no son muy usadas. Se Investigaron fotografías de estas máquinas es menor a 

las razones de lo anterior, llegando a la aquella de los estudios fotográficos; sin 

conclusión de que esto se debe a la embargo, poco a poco es posible 

conjunción de varios factores: atraso introducir nuevamente este tipo de 

tecnológico, calldad en el producto servicio al mercado. 
ofrecido, malas · condiciones físicas, Para confirmar estos datos, se contactó al 

problemas en el modo de operar, en la director de la empresa Photo-Me en 

ergonomía y en la estético de las casetas, México, Julión Weston, quien después de 

y no a falta de mercado. contestar un cuestionarlo (anexado al final 

del documento) en relación con la caseta 
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y el servicio que presta, coincidió en que para ubicarlas o no en centros y plazas 

era necesario hacer un rediseño de ésta comerciales, donde el espacio mínimo a 
paraaumentarlacantidaddeusuarios. rentar es de 2 m2

; aunado a esto, el 

aspecto formal debía modificarse de tal 
Así es como se presenta la oportunidad de manera que llamara la atención de la 

rediseñar las casetas de fotografías gente. Por lo tanto, se decidió reducir el 

instantáneas, debiéndose cubrir ciertos espacio al mínimo para contener el 

requisitos expuestos en el perfil del equipo y, con base en las tablas 
producto de acuerdo con lo que Julián antropométricas, para la comodidad del 

Weston propuso en función de sus usuario dentro de la caseta, lo cual va a 

necesidades y las del mercado. En estas determinar la forma de la misma. La 

pláticas se planteó que el uso de forma de la carcasa cambió en su base 
tecnología digital en el funcionamiento de de rectangular a trapezoidal, sin existir 

las casetas eleva la calidad del servicio Y dificultades para que la superficie no 

optimiza el funcionamiento, por lo tanto, excediera el metro cuadrado y poder así 

podría atraer a más usuarios. ubicar dos casetas en 2 m2
• 

En cuanto a la estética, se buscó que 
Enseguida, se empezó a trabajar en las fuera menos rígida, proponiendo algunas 
primeras propuestas. curvas y/o cambios de material para darle 
Desde el comienzo, fue necesario hacer aspecto de movimiento y diversión a la 

un análisis de los aspectos técnicos, de caseta, así como que las aristas fueran 
funcionamiento, de estética, de 

ergonomía y de uso, con el fin de estudiar 

las características, ventajas y desventajas 

de las casetas que actualmente existen. 

En cuanto a lo funcional, un factor a 
considerar era la dimensión total de la 

caseta, por ser el aspecto determinante 

·-·,. 
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más curveadas, a fin de hacerlas menos al mes. Dado que sería una producción 
agresivas a la vista y al tacto. 
Uno de los diseños hechos proponía que la 

estructura principal estuviera ligeramente 
curveada hacia el lado izquierdo (vista 
frontal), pero aunque estéticamente era 
agradable, se desechó al provocar 
muchos problemas en el aspecto 
productivo. 

A pesar de ello, se mantuvo el panel lateral 

derecho (vista frontal) ligeramente 
curveado a lo ancho, con el objetivo de 
ampliar el espacio para el usuario y darle 

mayor comodidad al estar sentado, al 

Propues!a anterior 

relativamente baja, se evitó proponer 

Ptopues!a actual 

piezas fabricadas por inyección de 
termoplásticos, rotomoldeo y extrusión, 

ya que estos procesos son costosos y sólo 
son justificables si la producción es muy 
grande. 

Los materiales deben ser resistentes a la 
intemperie, al paso del tiempo, Impedir 
ser fácilmente vandalizados, facilitar la 
limpieza y requerir poco mantenimiento. 

En la primera propuesta se consideró 
innovar totalmente la estética, para lo 

cual se necesitaba utilizar materiales 
termoplásticos que requieren de moldes 
para su transformación, cuyo costo no es 

tiempo que elimina la rigidez de la caseta. justificable, como ya se ha dicho. 
La selección de materiales y procesos de Posteriormente, se había pensado utilizar 
fabricación se basó en la cantidad de acero inoxidable y/o vidrio templado, lo 

casetas de fotograñas que se producirán cual ayudaría enormemente a mejorar la 
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estética y la resistencia a los factores accesibles, además, estéticamente da 
externos y a los esfuerzos, sin embargo, una apariencia agradable. 

Los paneles de la caseta serán de lámina 

de acero con un recubrimiento de pintura 
epóxica para evitar el desgaste por 
agentes climatológicos, y estarán unidos 

a la estructura por medio de tornillería. Se 
propone que los ensambles de la 

estructura sean tornillos cabeza de botón 

Primero Propuesto que entren en tuercas inserto de acero de 

cabeza ancha ranura fondo abierto, para 

ambos materiales son muy caros, además evitar el movimiento de los paneles y 

el acero Inoxidable tiende a sufrir asegurar la fuerza del ensamblaje. 

deformaciones en grandes superficies El techo y el asiento tienen boleados muy 

planas, estas deformaciones debido al grandes y el proceso más sencillo para su 

acabado lustroso del material se vuelven fabricación, en este caso, es utilizar fibra 

demasiado evidentes. Finalmente, los de vidrio ya que tiene un costo de 

materiales que por sus características, producción bajo y su proceso de 

costos y procesos de producción transformación es sencillo, accesible y los 

consideramos la mejor opción para la moldes son baratos al ser de madera. 

/ fabricación de la caseta son: lámina de En un principio, se propuso usar para el 

acero calibre 20 para los paneles y tubo piso lámina de pollproplleno 

Industrial para la carcasa, el piso y los termoformado resistente a los impactos, 

soportes del equipo electrónico. La al uso rudo y a las cargas, al tiempo que 

estructura principal de la caseta se permite diferentes acabados. Sin 

propuso de tubo redondo de acero de 1 embarrgo, se consideró que el concreto 

7 /8 11 para dar resistencia a toda la caseta. coloreado con recubrimiento de fibra de 

Es un material de bajo costo y sus procesos polipropileno es más durable, requiere de 

de transformación son sencillos y un mínimo mantenimiento, da un aspecto 
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estético favorable y es más apto para su con 4 barrenos para fijarlo con tornillos. 

función, pero después de analizar su Con el fin de hacer evidente la forma de 

fabricación se concluyó que ésta implica abrir la cortina, las dos partes se separan al 

un proceso muy complicado y el anclaje final en una curva, con lo que se indica la 

de la estructura con este material requiere separación de ellas. A la cortina se le 

mucho tiempo y precisión. cambió la manera de abrirse y la estética 

Finalmente, para el piso se optó por lámina con el objetivo de integrarla formalmente 

negra dadas sus características y para a la caseta. 

unificar y simplificar los materiales y los El equipo electrónico utilizado necesita 
procesos de producción de la caseta. elementos de sujeción, por lo que se 

En nuestra primera propuesta, se pensó propone el uso de ángulos de fierro 

que el elemento que impediría el paso de comercial para ahorrar procesos de 

la luz al hacer las tomas podría ser una producción extra, sin importar la 

puerta; sin embargo, finalmente se apariencia al ser elementos internos pero 

determinó que este elemento podría cumpliendosufunción. 

desalentar el uso al convertirse, Para la ergonomía se consideraron 
psicológicamente, en una barrera entre el factores que involucran al usuario con el 

usuario y el producto. Posteriormente, se fin de brindarle comodidad mediante la 

planteó el uso de una cortina plegable, adaptación de los elementos a la 

pero se requería de un mecanismo que anatomía y antropometría de los usuarios 
hubiera ne ces 1 ta do mayor potenciales (6 años en adelante), 

mantenimiento, por lo que finalmente se tomando la media de todos los datos 

propuso una cortina de vinil dividida en dos obtenidos del libro "Con la vara que 

y fija, es decir, que para entrar a la caseta midas ... Antropometría para el diseño 

no es necesario recorrerla, ya que va a regional". Se planteó este rango de 

estar cosida en el extremo superior, de tal edades ya que el estudio de mercado 

manera que abrace el tubo que estará determinó que los clientes potenciales 

fijado en la parte superior de la estructura son en su mayoría estudiantes desde 

de la caseta mediante aros comerciales primaria hasta nivel superior. 
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En esta propuesta se plantea un asiento paneles desmontables que permiten su 

anatómico que tenga un mecanismo eventual reemplazo solamente 
más sencillo que facilite el ajuste de la desatornillando con una llave allen y 

altura. Este mecanismo está compuesto colocando de la misma manera los 
por una solera rolada ( 6 mm de espesor X nuevos. Asimismo, el utilizar materiales y 

151 mm de ancho) soldada a los tubos colores que dieran una apariencia de 

de la parte lateral derecha (vista frontal); pulcritud hacen de la limpieza un 

a su vez, la solera tiene una tuerca proceso sencillo. Al mismo tiempo, para 

soldada a la mitad que permite girar al darle a la caseta el aspecto de 

tornillo sinfín que sostiene el asiento, con modernidad que requería, se propuso un 

la finalidad de ajustar la altura. La base diseño gráfico nuevo y métodos de 

del asiento se cambió por la solera para aplicación diferentes, como las 
evitar el contacto con el piso, lo que impresiones de gran formato adheribles 

·: mejora la estética y facilita el a los paneles, las cuales llevarán los 

mantenimiento y la limpieza. Asimismo, gráficos que Identificarán a la caseta y 
se consideró la eficiencia en el las instrucciones de uso. De esta manera, 

funcionamiento de la caseta, por lo que se facilita la aplicación del gráfico sobre 
se propuso el uso de un teclado de los paneles a la vez que se protegen de 

membrana que permita la Interacción rayones y graffiti: si se daña una de las 

entre ésta y el usuario. Para los aspectos Impresiones, o incluso el panel, se 

) antropométricos se tomaron en cuenta sustituyen fácilmente por otros en buen 

las dimensiones del acceso del usuario, estado. 

140. 

las distancias necesarias entre éste y la Por otro lado, se modificaron el tamaño y 
cámara fotográfica, las dimensiones de color de la tipografía para mejorar la 

la ranura de la bandeja de salida, la compresión de las instrucciones y los 

distancia entre las manos y el teclado, rótulos, según datos explicados en el 
etc. quinto capítulo de este trabajo. El 

Para facilitar el mantenimiento, se objetivo de los colores que se usarán en 

propuso una caseta modular con el exterior es llamar la atención del 



complementar los elementos propuestos basado en las leyes de reflexión de la 

para hacer la caseta más vistosa, se óptica, permitirá que la imagen 

utilizarán 4 luminarias fluorescentes: 2 en proyectada por el monitor se refleje en el 

el interior, que generarán el ambiente vidrio polarizado. Para impedir el 

adecuado para una buena fotografía, y 2 movimiento del vidrio hacia arriba o hacia 

en el exterior, para alumbrarla y hacerla abajo, en cada extremo del mismo hay 

visible a distancia, tanto en la noche como un perfil atornillado a los laterales de la 

en lugares cerrados. Dichas luminarias lámina protectora. En el caso del extremo 

serán de 23W(220V/60hz). del vidrio que hace contacto con el 
monitor, el perfil va por encima del vidrio, 

El mecanismo para la toma de la mientras que en el otro extremo, está por 

fotografía y la previsualízaclón de la abajo. Finalmente, la imagen se verá a 

Impresión por parte del usuario, implica la través del cristal sostenido por dos perfiles 

uttllzaclón de una cámara, un monitor, un soldados al panel frontal y dos perfiles 

vidrio polarizado de una sola vía, y un atornillados a ellos. La finalidad del vidrio 

cristal, protegidos por una lámina doblada es proteger el equipo sin obstaculizar la 
en U. Dentro de esta lámina, el monitor se previsuallzación de la Imagen por parte 

encuentra colocado horizontalmente, con del usuario. 

la pantalla hacia arriba, sobre perfiles que 
van soldados a los cuatro tubos de la parte La decisión de utilizar el equipo 
más angosta de la caseta, constituyendo, electrónico mencionado en el capítulo 4, 

por decirlo así. la base del mecanismo. La es resultado de las ventajas que éste 

cámara se encuentra colocada en el ofrece, tales como la sencillez del 

fondo, a una altura media entre el monitor funcionamiento, la rapidez y la calidad 

y la parte superior de la lámina protectora. del servicio y la posibilidad de editar las 

Uno de los extremos del vidrio polarizado y fotografías, todo lo cual generará 

del monitor hacen contacto y el vidrio mayores ganancias. De estos equipos, la 

polarizado hace un ángulo de 45º impresora es la única que requiere, 

respecto a la posición del monitor, lo cual, aproximadamente cada cuatro días, del 
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mayores ganancias. De estos equipos, la acerca del comportamiento de los 
impresora es la única que requiere, materiales y los ensambles que existen 
aproximadamente cada cuatro días, del entre ellos. 
abastecimiento de consumibles: los 

cartuchos de tinta y el papel fotográfico, si 
se considera que en promedio son 25 los 

usuarios que utilizan la caseta 
diariamente. 

Se decidió utilizar una Impresora de 

Inyección de tinta debido a que el papel 

fotográfico usado en ésta, permite que las 

impresiones de las fotografías tengan gran 
nitidez, resistencia al agua y protección 

contra los rayos Ultra Violeta (UVJ, lo cual les 
da mayor durabilidad, siendo ésta la 

característica principal que busca el 
usuario. 

El alcance de esta tesis es la construcción 

de un modelo trldlmenslonal en 

computadora el cual de completa 

solución a los requerimientos del perfil del 
producto y la construcción de una 
maqueta escala 1 :4 la cual nos dará Idea 

del aspecto que tendrá la caseta en la 
vida real. 

Para poder evaluar al 100% la viabilidad 
del la propuesta, es necesario hacer un 

prototipo el cual arrojará datos reales 

,.-;. 
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CONCLUSIONES DEL PROYECTO 

El diseño industrial es una disciplina que Uno de los factores mós Importantes en el 
Interactúa con otras, por medio de la cual desarrollo de un producto es, sin duda, el 
se dan respuestas a necesidades estudio de mercado, ya que Involucra 
humanas o través de un producto o aspectos determinantes en el éxito de un 
productos que faciliten una actividad o producto, como: 
servicio. Para lograr lo anterior, el diseñador • La apariencia de los productos, que 
Industrial, a través de los conocimientos debe ser propuesta según las 
que adquiere durante el ciclo académico, preferencias y gustos del mercado. 
est6 capacitado para diseñar o rediseñar • Los factores psicológicos, como el 
productos empleando un método que miedo a lo nuevo y/o al uso de nueva 
considera aspectos formales, estéticos, tecnología, pueden afectar el éxito de un 
funcionales, ergonómicos, de producción producto, aunque éste tenga mercado 
y del mercado Involucrados con dicho suficiente y proponga una solución 
producto. Siempre y cuando se siga un sencilla para el usuario. 

método de diseño y las decisiones se • La ubicación de los productos o servicios 

1 

basen en la Información obtenida, se dentro del contexto de comercialización; 
podr6 ofrecer una solución adecuada al si la gente no puede verlos fácilmente, tal 
contexto del producto. vez nunca los perciba y por lo tanto no los 

usará. 
Todo proyecto, requiere seguir un método; 
Investigar de fonda el problema, hacer un otro factor Importante a considerar y que 
anóllsls de todos los aspectos Involucrados, Involucra la viabilidad de un producto, son 

plantear soluciones, basados en el perfil los procesos de fabricación. Estos 
del producto y considerar los aspectos del determinaron el costo del proyecto, 

mercado, con el fin de cumplir con los ademós limitaron el aspecto formal, ya 
requerimientos del cliente y ofrecer un que debían ajustarse a los procesos que 

producto resuelto Integralmente. se tenía acceso, debido al costo y la 
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tecnología disponible. producible en México. 
Otro factor determinante en el desarrollo Además es viable, ya que los costos y los 
de un proyecto, es el económico, la procesos cumplen con los requerimientos 
nueva propuesta no debía exceder el económicos del perfil del producto. 
precio de la anterior, pero debfa 
mejorarse la estética, la tecnología, el La propuesta final está basada en 
funcionamiento, el mantenimiento y los necesidades reales y respondiendo a los 

materiales. aspectos del mercado planteados, 
De acuerdo con lo anterior, el rediseño demostrando la inftuencla que puede 
formalmente no fue más complicado, las tener un producto bien planeado en el 
dimensiones menores ni la tecnología éxito de éste. 

mós vanguardista, ya que esto hubiera 
requerido procesos más caros y el Finalmente, la propuesta tiene varias 
volumen propuesto no lo justificaba. posibilidades, en un futuro, de utlllzarse 
Además, se debía considerar que lo para diferentes fines como casetas para 
básico para este producto era recuperar hacer tarjetas de presentación, taijetas 
mercado. toda ocasión personalizadas, de 

Después de la Investigación de los peinados, etc. 
aspectos humanos, sociales, 

económicos, de producción, estéticos y 
tecnológicos que este trabajo Implicó, 
pretendemos llegar a una propuesta que 
se adecue a los resultados obtenidos en 
dicha Investigación. 

Uno de los mós grandes logros de este 
proyecto fue lograr un producto 

contemporáneo, que responda a las 
necesidades del país, además de ser 

- ---·~··-~·-·_.....,.~ .... ..-...·, .... \1'118· 
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GLOSARIO DE TÉRMINOS 

acabado: Terminación final exterior de del elemento que aguantan 

un producto. // brillante, al abrirlo.// de compás, para 

textura de una superficie abrir la puerta en ángulo 

barnizada, esmaltada o recto. 

pulida. // mate. Textura de canal: Ranura que se hace sobre 

' 
una superficie sin brillo. un material para unir otra 

: antropométrico: Relativo a la pieza por medio de la l 
r 
l antropometría 11 Inserción de un diente. 

antropometría, adecuada carcasa: Envolvente de ciertos 

relación dimensional entre un productos que constituye su 

producto y el usuario. armazón y sirve también 

arista: Esquina o borde afilado. como protector. 

barrenar: Abrir agujeros con barreno en competencia: Preferencia que el público 

algún cuerpo como hierro, presenta en función de 

plástico, madera, etc. productos similares al que se 

base: Panel horizontal que encierra habla. 

la parte inferior de un costo de producción: Valor de producción 

elemento. de un producto con base en 

bisagras: Conjunto de dos elementos el costo de mano de obra 

unidos por lo general directa, material, gastos de 

mediante un cilindro que f ábrlca y generales, as! 

hace la función de pasador. como la utilidad respectiva. 

Sirven para facilitar el deformación: Cambio de posición de la 

movimiento giratorio de las estructura Interna de un 

puertas y otras cosas que se cuerpo que provoca un 

atraen y se ciñen. Deben cambio en su configuración 

soportar el peso completo formal. 
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. 1 
1 ! 

i 

) 

150 

demanda: Cantidad de un producto ergonomía: Disciplina científica que 
solicitada por un mercado. 

desarrollo de proyecto: Fase del método 

de diseno en el cual se 
generan y precisan 
formalmente las soluciones a 

estudia los procesos de 
elaboración de un producto 

con el fin de crear 
condiciones óptimas de 
trabajo. 

dibujo: 

diseño: 

los problemas por resolver. esfUerzo: Cantidad de trabajo al que 

está sometido un cuerpo 
con características 
específicas. 

representación gráfica de 
objetos, sere, imágenes o 
figuras por medio de lfneas, 
trazos, sombre ad os, información: Datos sobre el mundo 
claroscuro, etc.. obtenida 
por diversos medios y 
procedimientos en distintos 

materiales. 
Planteamiento para hacer 
algo. /1 Industrial, activldad 
de proyecto que consiste en 

determinar las propiedades lijar: 
formales de los objetos 
producidos Industrialmente, 

circundante, relacionados 
con los procesos que en él 
transcurren que son 
percibidos por los 
organismos vivos, las 
máquinas de dirección u 
otros sistemas informativos. 

Pulir o alisar por medio de un 
frotamiento de la superficie 
con hojas de papel 

es decir, las relaciones 
funcionales y estructurales 
que hacen que un objeto 
tenga una unidad coherente 
desde el punto de vista tanto 

del productor como del 

usuario. 

esmerilado. 
mano de obra: Tipo de trabajo humano 

específico que exige el 
proceso de producción de 
un producto. 

mantenimiento: Cuidados que se 
deberón tener o brindar a un 
producto. 
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mecanismo: Principio que da 

funcionalidad a un producto, 
pudiendo ser mecánicos, de 

combustión, eléctricos, etc. 
módulo: Elementos de forma 

constante que, 
debidamente cambiados, 

prefabrlcación: Procedimiento 

Industrializado de 
fabricación que utiliza en 

gran medida elementos 
fabricados en serie para su 

ensamble en la Industria o 
por el usuario mismo. 

pueden organizar diferentes puerta: 
variantes y soluciones. 

Armazón o panel que 
engoznado sirve para 
Impedir la entrad o salida. panel: Tablero de madera o de otro 

pintura: 

precio: 

material sostenido por un render: Proceso en el que se calcula 
una imagen bidimensional a 

partir de la Información 
contenida en una escena 

marco o bastidor, que se 

utiliza como pared o techo. 

Existen dos tipos de pintura. 
Las de emulsión a base de 

agua se utilizan, sobre todo, 

en paredes y techos. Las de 

esmalte y laca a base de 
aceite se utilizan en trabajos 
sobre madera, metal o 

tridimensional. 

reparación: Posibilidad de corregir una 

anomalía sufrida en un 
producto. 

requerimientos de diseño: Variables que 
limitan los alternativas del 

plástico. diseñador . 

Fijación del valor monetario resistencia: Esfuerzos a soportar por un 
de un producto ante los 

consumidores, tomando en 

cuenta su costo de 
producción y los gastos de 

distribución así como la 

ganancia correspondiente al 
distribuidor y productor. 

elemento o material. 

soldar: Unir metales utilizando un soldador 

de hierro para f undlr el 
material empleado como 

soldadura (estaño o 

aleaciones diversas) para 
luego repartirla entre los 
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elementos por fijar. 
soporte: S e e e 1 ó n d e e 1 e r tos 

materiales que se utiliza para 

desplazar una carga. 
tolerancia: Diferencia consentida en las 

dimensiones de una cosa en 
función de la dilatación, 
contracción o corte que 
sufren los materiales para 

prevenir un ajuste final. 
tornlllo: Accesorios elementales que 

se utilizan para asegurar la 
mayor parte de los 
materiales o para fijaciones 
fuertes en elementos que 
funcionen como paredes y 

techos. 
unión: Asociación de diferentes 

cosas para f armar un todo. 
versatilidad: Posibilidad de un producto o 

componente del mismo 
para desempeñar diferentes 
funciones. 
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