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PRESENTACION

El proyecto presentado en este
documento es el disefio de una Caseta
Digital de Fotografias Instantaneas para
lugares plblicos, desarroliado por AREL
GERALDINE AVENDANO FRANCO vy
RADAMES GARCIA MONTES DE OCA conla
direccidén del DI Caros Sofo Curiel.
Ademés de contar la asesoria del Ing.
Urich Schérer S@uberli, del Dl Roberto
Gonzdlez, la asescria de la DI Emma
Vazaquez Malogdn y de la  D.G .Cecilia
Sanchez.

Lo Investigacion y desanolio del proyecto
estan basados en informacién aportada
por Julian Weston, director de la empresa
Photo-Me en México, quien se Interesd en
el proyecto. Después de andlizar y esfudiar
dicha informacidn, se logré llegar a un
planteamiento objetivo de redisefio de las
casetos de fotografias Instanténecs. La
Caseta Digital de Fotografias instanténeas
responde a la necesidad de mejorar las
casetas anterlores, ya que por deficiencias
en el disefio y atraso tecnoldgico en su
funcionamiento, fienen poco uso a pesar
de que si exste mercado para este
servicio.

Para obtener informacién adicional
acerca de las condiciones del mercado,
la competencia directa e indirecta, de los
lugares donde se podian situar las
casetas con fines comerciales, se recurlo
a organismos como el Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informdtica
(INEG) y la Secretaria de Economia (SE).
Adiciondmente se visitaron varios sitios de
Internet con el fin de obtener datos de
técnicos, de materiales, procesos,
cotizaciones, etc.

Lan:eva propuesta de la caseta permitirG
que, a través de cambios formales, de
materiales y produccién, de
funcionamiento basado en tecnologla
digital y en una estética contemporénea,
se oftezca un servicio de calidad que
atraiga a mas clientes, satisfaciendo sus
necesidades de fotografias o de
diversion; v al mismo tiempo beneficiar a
la empresa Phofo-Me al generarle
mMayores ganancias,

Durante el desarrollo de este proyecto se
detectaron otros problemas que
conespondian al disefiador Industrial
resolver, como facliitar el mantenimientoy



lalimpieza, implementar ergonomia, crear
una imagen grafica, opfimizar la
produccion, efc., para lograr asi un
producto mas completo.

De esta maneta, lo Caseta Digital de
Fotografias Instantdneas se propone de la
siguiente manera:

ofrecer@ el serviclo de fotografias
instanténeas de diferentes formatos a
escoger con la posibildad de que el
usuario las edite; ademds, laposibiidad de
escanear imdgenes e integrardas a la
nueva fotografia.

Las fotografias serdn fomadas por una
cémara digital v editadas a través de un
programa de  computacién  (soffware),
posteriormente serén impresas en papel
fotogrdfico para impresoras. El usuario
operard la caseta a fravés de un teclado
de membrana y un monitor a colores,
ademds de contar con un aslento de
altura gjustable, una cortina para impedir
€l paso de luz, unabandeja de salidapara
lafotografio.

Los resultados logrados con este proyecto
son: una caseta con estética agradable
de acuerdo dl tlpo y contexto de uso en
combinacién con un funcionamiento
sencllo considerando las necesidades

ergondmicasy animicas del usuario.
Ademas, para facilitar su mantenimiento y
limpleza, se piopusieron paneles
modulares desmontables enla caseta, En
cuanto, @ los materiales y procesos
sugeridos para su fabricacién,
conesponden al fipo de uso y al contexto
donde se sifuardn, siendo el metal como
material princlpal, ya que resiste el uso
constante, la intemperie vy do la
posibilidad de diferentes acabados.
Como materiales secundarios en algunas
piezas, la fiora de vidio, vidrio polarizado,
vidiio templadoy el vinilo.,

Finalmente, las ventajas de la caseta en
relacion con la competencla son: la
flexibiidad de horario, €l precio vy las
posibilidades de edicién de las
fotografias; lo que le da grandes
posiblidades de éxito ya que el mercado
de este tipo de servicio es amplio.
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INTRODUCCION

El Mundo Modemo se caracteriza por los
avances tecnologicos desarrollados en
todos los ambitos de la vida del ser
humano, incluyendo, por supuesto, el
sector servicios,

Si bien la automatizacién de éstos es
innegable, en los Utimos afos ha cobrado
un auge debido a la investigacion
cientifico - tecnolégica que ha permitido
avanzar en la oferfa y la demanda de
productos y servicios. Prueba de ello es la
gran canfidad de mdquinas automdticas,
que van desde un simple expendedor de
gomas de mascar hasta mddulos ubanos
de intemet, cuyo objetivo principal es
ofrecer un servicio rapido, eficiente y con
flexibilidad de horario; algunas de éstas,
incluso, conla posibilidad de personalizar
el producto, como las maéauinas de
tarjetas de presentacion, de felicttacion y
de calcomanias, lo que constituye unvalor
agregado atractivo para el consumidor.
Sin embargo, hay ciertas ramas dei sector
servicios que no han actuglizado su
tecnologio, a pesor de que su base
evoluciona constantemente, como es el
caso de las casetas de fotografias

instantdneas. Estas aparecieron en €l
mercado a principios del siglo XX,
modificando su fecnologia hasta llegar a
las casetas que se conocen hoy en dia,
las cuales, sin embargo, se encuentran
atrasadas respecto a los avances
actuales de la  fotografia, Ademds, os
problemas de estéticay de funcionalidad
de los casetas las hacen poco atractivas
alusuario.

Por lo anterior, el objetivo de esta tesis es
redisenar las casetas de fotografias
instantaneas existentes en México. Este
nuevo diseno contemplard mejoras en los
aspectos estéticos, ergondmicos y
tecnologicos.

la empresa Photfo-Me, orginaria de
Inglatera, es o empresa lider en la
operacion de las casetas de fotografias
instantaneas en el mundo; en 1971 esta
empresa flegd a México. Los disefios de
los casetas existentes actuaimente en
nuestro pais, tienen mds de 30 aros de
antigliedad, ademds los materiales estan
viejos, maltratados y descuidados,
desalentando asi a los clientes
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potenciales,

A pesar de que el desanollo v el

avance de la tecnologia hacen imposible
que algin dmbito permanezca al
margen, estas casetas tienen un atraso
tecnologico en su funcionamiento vy el
revelado. Ademas en lo que se refiere ala
ergonomia, existen problemas en 10s
componentes que tienen contacto
directo con el usuario (asiento y contfroles
de mando); asi como en el
mantenimiento y la limpieza. Finaimente,
la estética no responde a las fendencias
contempordaneas. Debido a estos
problemas el nimero  de usuqrios
disminuye.
Por lo tanto, nos pusimos en contacto con
el director de Photo-Me en México, Julian
Weston, quien conla preocupacion de
actualizary mejorar el servicio que ofrece,
se encuentra interesado en la posibilidad
de redisefiar la caseta para resolver los
problemas en el funcionamiento, la
estética, laergonomiay la tecnologia de
lamisma,

Mediante el cambio de materiales y
de procesos de produccion, la
optimizacion de funcionamiento de la
caseta, la actualizacion de la estética, el

usode tecnologia fotogréfica digital para
lacaptura, laimpresiony lamanipulacion
bdsica de la imagen y tomando en
cuenta la anfropometiia de los usuarios,
es como se realizard una propuesta que
dé solucién a los problemas actuales de
lacaseta de fotografias instantaneas.

Los puntos mds importantes a considerar:

en el redisefio de la caseta son: la
estética, siendo un factor que influye
directamente en la decision de Ias
personas de utilizarla o no; y la funcion,
que oftecerd beneficios inmediatos para
el usuario: ghorro de fiempoy calidad en
el servicio por &l mismo precio.

Este trabajo esta divididoen 11 capffulos:

.- Bl primero es el de "Antecedentes”, el
cual frata brevemente la historia de la

fotografia desde sus origenes hasta la
fotografia digital, pasando por las

primeras casetas de fotografias.

instantaneas.

2.- El segundo capitulo es el "Andlisis de la
caseta de fofografias’, donde se explican
las especificaciones técnicas, el servicio
que presta, los aspectos de

o



funcionamiento, estéticos, ergondmicos y
lo secuencia de operaciones de las
casetas existentes actualmente.

3.-El tercer capitulo es el *Planteamiento
del proyecto”, en el cual se explica para
qué siven las casetas de fotografias
actuales y cudntas existen en el pais.
Ademds, se plantean los aspectos de la
nueva propuesta de caseta.

4.- El cuartto capftulo es “Aspectos del
mercado”, en el que se explica por qué se
requiere este servicio, cdmo se maneja
una caseta de fotografias instantaneas y
se mencionan los productos de
competencia directq, indirecta vy
andlogos.

5.-El quinto capitulo es la *Investigacion de
aspectos técnicos”, el cual reune la
informacién necesaria sobre la que se
debe basar la nueva propuesta. Se habla
de los aspectos ergondmicos, estéficos,
funcionales, de produccién y de
materiales.

6.- En el sexto capitulo, “Perfil del
producto®, se describen los pardmetros

dentro de los cuales se debe redlizar la
nueva propuesta:materiales, pProcesos,
aspectos funcionales, estéticos,
ergonémicos y volumen de la
produccion.

7.-El séptimo capitulo es la *Descripcion
de la Propuesta”, donde se explican las
caracteristicas v se presentan renders
dela propuesta definitiva.,

8.- Eloctavo capitulo es sobre los “*Costos”,
donde se especificardn los aspectos
economicos referentes al producto, tanto
de la materia prima, como de la
produccion.

9.-Elnovenocapitulo contiene los “Pianos
de la propuesta . Incluye planos
generales y por pieza, ademds de
isométricos.

10.- EI décimo es la "Memoria
descriptiva®, en la cual se explican las
decisiones tomadas durante el desarollo
de la propuesta: de la estética, de la
ergonomia, de los materiales, de los
procesos, de la funcion, de los costosy
de latecnologia gue manejemos.

1



11.- El undécimo y Uifimo capifulo son las
“Conclusiones”, donde se plantean los
resulfados de la propuesta.

Al final aparecen las referencias
bibliogréficas y direcciones de Intemnet, asf
comoun glosario de términos.

.
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ANTECEDENTES DE LA FOTOGRAFIA

Los antecedentes de la fotografia datan
del ano 1,000 con los dGrabes, quienes
marcaron la pauta del origen de la
cdmara fotogrdfica. En un principio las
fotografias sdlo eran unas formaciones de
sombras, nada niidas, que requerian
varias horas para sertomadas.

En 1827, Hiépce obluvo ecta fotogiafia sobre una ploca de
pettre tecubiera con astalto. Fue tomoda con la cémara que
aparece a o zquierda y lo exposickon fue de ocho horas.

Poco a poco se fue reduciendo el tiempo
de exposicion y aumentando la niidez,
hasta que aparecio la fotografia a color.
De esta forma se desarrolid la fotografia
hasta nuestios dias, con fotografias
digitales y fotografias de alfa velocidad.

Una de los cémarnas modemas mds utiizadas es la de tipo
réflex con formato de 35 mm.,

Puntualizaremos en los antecedentes de
la fotografia instantdnea v la fotografia
digital, ya que son los aspectos
tecnolégicos que conciemen a este
proyecto.

FOTOGRAF{AS INSTANTANEAS

Lla primera cédmara de fotografia
instantanea, capaz de producls
fotografias en blanco y negro en un
minuto, se llamd Polaroid-Lond. Las
cdmaras polaroid actudles reproducen
fotografias en blanco y negio en menos
de 10 segundos y las de color en poco

15



menos de un minuto. El secrefo de la
fotografia instanténea radica en la
pelicula, no en la cédmara. La pelicula no
slo fiene una emulsion sensible a la luz,
sino también las sustancias quimicas
necesarias para el revelado, €l fiado vy la
impresion en papel fotogrdfico.

Eltipo de cémara Polarold, que revela ko fotografia
Inmediatamente, se enfoca haciendo rebotor una
senal acustica en el sujeto.

FOTOGRAFIA DIGITAL

La fotografia digital implica un proceso
para reproduclr imdagenes sin el uso de
una pelicula fotogréfica convencional, £l
cual consiste en grabar la informacién
visual en una memoaria fiia o removible y
convertila en codigo binario  (sistema
basado en el uso Unicamente del ceroy el

16

uno} que la computadora puede leer, A
este proceso se le denomina
adigltalizacién, y es la diferencia
fundamental entre una cémara digital v
una convencional, ya que esta dtima
captura los imdgenes a través de una
pelicula fotogrdfica.

La digitalizacion de la informacion
visual de una fotografia hace posible la
manipulacion de laimagen fotogrdfica a
través de programas computacionales
especiales, que permiten al operador
modificar o borrar elementos de la
misma; cambiar las condiciones de
luminacion y los colores, componer
estéticamente imdgenes con varias
fotografias, qjustar el confraste ylanifidez ,
aplicar efectos especiales y contar con
una vision de la imagen antes de su
impresion.

Los pasos generales que involucra
la fotogratia digital son: la capura de la
imagen, ya sea a fravés de una camara
digital, de un escdner o de un respaldo
digital; transferencia @ un equipo de
computo; posteriormente, el retoque v la
manipulacion de la misma; y finadimente,
su salida a fravés de una impresora con
acabado fotogrdfico.




s

:
]( .~

Algunas camaras digitales pueden
transferir archivos  de fotogrdfia digital
directamente a la computadora para ser
aimacenado o manipulado, segun seq ei
caso. Ofras  aceptan un disco flexible o
una unidad similar de archivo portétil para
el mismo propésito. La imagen
digitalizada puede ser impresa en
impresoras de inyeccidn de tintq,
impresoras ldser o en  impresoras
profesionales {de sublimacién), segin sea
necesario.

Una de ias ventajas mas notables de los camaras digtales
tadica, bdscamente, en el mélodo de coptura de
Imdagenes y ko posibiidod de visuckzar el encuadre antes de

impimit o imagen.

La fotografia digital estd Iniciando,
por lo tanto, hay muchos aspectos que
fran mejorando con su evolucién,
Anterdormente, las cdmaras digitales
contaban sélo con memoria intema, la
cual se saturaba rdpidamente; ahora
cuentan  tamblén con las taretas
removibles, capaces de almacenar hasta
64 mega bites (MB), espacio suficiente
para 64imagenes conbuenaresolucion.

Modelos diferentes de comaras digitaes.

ANTECEDENTES DE LAS MAQUINAS
AUTOMATICAS DE FOTOGRAFIAS
INSTANTANEAS

La primera mdauina  fotogidfica de la
que se tiene noficia fue hecha por
General Electric airededor de 1912-1913,
para Photo-Machine Company. “la
Mdauina de Fotos" (The Photo-Machine),
comoe la llamaron, era un aparato que
funclonaba colocando una moneda en
la ranura del mecanismo validador. El
usuario dejaba caer una moneda de 10
civs. estadounidenses (dime) enlaranurq,
la cual chocaba contraun inferruptor



Caseta Fologiéfica, por General Electric, para Photo-
Machine Company

que encendia el mecanismo. La persona
posaba de forma tal que su caraaparecia
centrada en un pequeno visor {frente dela
mdauina) justo ariba delas lentes.

El mecanismo comenzaba a funcionar y
un fipo redondo o disco de lata o estano
(ferrotipo) era expulsado del largo
almacén tubulary rodaba por un canal
hasta que quedaba detrds de las lentes.
El  flash se disparaba v se fomaba la
fotografia. Entonces el disco era liberado
para ser desenrollado y caiala tiraen una
charola, 1o que activaba un mecanismo
que desconectaba un tubo de gomade
un depdsito en la parte superior de la

mdquina, Este estaba lleno del liquido
revelador que era vertido sobre el disco,
revelando asi la fotografia.
Posteriormente,  la maquina entregaba
la fotografia que el cliente 0 empleadoa
caigo fomaba, removia el disco, lo
colocaba en un portador y le pasaba un
aparato de secado eléctico (a un lado
de la mdauina) para completar el
procedimiento.

Mecanismo intemo de la caseta,

las fotografios eran de 507 mm de
didmetro y estaban montadas en un
pulcro marco de laton, lo que pemmitia
hacerampliaciones de primera cdlidad
aunpreciorazonable.

la capacidad de ganancia de la
Maauina de Fotogrdfios se incrementd




enormemente debido a la presencia de
un encargado-operador, quien tenia la
obligacion de colocar al cliente en la
posicidn correcta y, cuando la fotografia
era entregada, de tomar las érdenes de
las ampliaciones. La comparia de
maquinas de fotografias estaba 1o
suficlentemente bien equipada con
aparatos automdaticos para ampliaciones
para asegurarar la entrega de éstas por
coreo dentro de las siguientes 24 horas a
partirde quelaordenfuerahecha.

La méaquina operaba de dia o de
noche con su propialuz.

Escenas de una Compariia de Moquinas Automdficas
de
Fotografias de 1940

Con el tiempo, las mdaquinas fueron
evoluclonando, convirtiéndose en
casetas techadas, con materiales
diferentes; la tecnologia fambién
cambid por equipos validadores de
monedas, controles y mecanismo de
revelado mds avanzados.

Poco a poco este semvicio se fue
extendiendo por el mundo, apareciendo
una compania llamada Photo-Me Co. en
Inglaterra. En la actualidad es la empresa
lider en el mundo, y las maquinas que
operan estan alavanguardia.

Sin embargo, en nuestro pais adin no se
emplea tecnologic més moderna,
debido a que no es posible invertir en
nuevas casetas porque las pocas
ganancias no lo permiten, por razones
que se explicarén mas adelante,

En el sigulente capitulo se hard un andilisis

de los aspectos funcionales, estéticos y
ergonoémicos de las casetas de
fotografias existentes enMéxico.
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ANALISIS DE LA CASETA DE
FOTOGRAFIAS INSTANTANEAS

Para este andlisis se revisaron los modelos
de casetas existentes actualmente en
México, concretamente en el Distrito
Federal, ya que es la entidad donde se
encuentran la mayoria de las casetas que
hayen el pais.

Existen 3 modelos diferentes: Caseta de
fotografios instantdneas, Caseta de
bocetos y Caseta de peinados. Sin
embargo, nuestro andlisls se basardenel
de fotografias instantaneas, al ser objeto
deeste estudio.

Con el propdsito de optimizar ef resultado
de este estudio se desanoliarg ef andlisis,
resaltando aciertos y omisiones en
aspectos técnicos, de funclonamiento, de
estética, de ergonomia y de uso, como a
confinuacién se describe:

ESPECIFICACIONES TECNICAS

o Modelodelacasetadefotografics
instanténeas: 1971,

Caseta de fotografias { Paza Son Jetdnimo)

Peso aproximado: 400Kg
Dimensiones: 1,380 mm ancho,
2,000 mmIargo,900 mm profundidad.
Materiales: estucturas de perfiles de
fierro, paneles de friplay y aglomerado
para las paredes, protecciones de
acrilico para la informaciéon vy
publicidad, acabados conesmaite.,
Una Idmpara de tubo de nedn con
cubrelédmpara.

Un banco glratorio de fiefro fijado al
plso por tomiilos.

Un laboratorio fotogréfico con sistema
derevelado giratorio,

Una cdmara de fotografias
instanténeas.

23
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o Un contenedor para
almacenamiento de monedas
(monedero). ‘

« Unvalidador demonedas.

« Una bandeja de salida del producto
(fira de fotografias),

o Placas metdlicas coninstrucciones,

¢ Un cortinero de tubo de fiero
cromadoy cortinade pléstico flexible.

o Unespejoenelexteriordelacaseta.

¢ Unmarco de metal parainstrucciones
de posicidn de cabeza.

s Precio aproximado: $50,000.00

DESCRIPCION DEL SERVICIO QUE
PRESTAN

Las casetas fotogrdficas imprimen una
fira de 4 fotografias, ya sea enblancoy

@
P 9
(9.

&

Elemplos de tras de fotografias oitendas en
casetas fotogrificas achuaes.

negro o encolorsegun el tipo de caseta.

Para obtener las fotografias se infroducen
treinfa pesos en la ranura que estd
destinada para esto e inmediatamente

Rarura del s.stem; vaidador de monedas.

sehacen cuatio tomas secuenciales.

Las instrucciones indican que las
fofografias serdn entregados en tres
minutos, sin embargo esto ocurre en un
tiempo aproximado de cuatro minutos.
Una tira de 4 fotografias de 204 mm de
largo x 40 mm de ancho es expulsada por

Bandejs de salda de '35 tiras de fotogratias,




Estas fotografios pueden utiizaise para
redlizar frdmites escolares, laborales, o
para actividades recreativas, para
tomarse fotografias con los amigos por
diversion o recuerdo.

ANALISIS DE FUNCIONAMIENTO

El funcionamiento de la caseta actual
estd basado en cinco  sistemas
principales:

El primer sistema, el ragamonedcas, fiene
los mecanismos encargados de recibir,
diferenciary dimacenar las monedas. Sila
introduccion de las monedas se realizd de
forma adecuada, se manda una senal af
sistema ptico para que redlice cuatro
tomas.

El sistema ptico  estd formado por la
cdmarayel flosh, Recibe lasefalenviada
por el fragamonedas vy comlenza su
funcionamiento; activacion del obturador
cuatio veces, pemifiendo que la luz
atraviese el diafragmay afecte el material
fotosensible.

El proceso del sistema de revelado es
reciblr la tira previamente expuesta e

infroducirla, mediante un sistema
mecanico formado por un carrusel con 4
contenedores de diferentes quimicos, en
cada contenedor para su revelado. Una
vez revelada, la tira es depositada en la
bandeja de salida que se encuentraenel
exterior de lacaseta,

El sistema expulsor es un canal en donde
la pinza def sistema de revelado deposita
la tra ya revelada para que, por
gravedad, caigaeniaranura de salidade
lacaseta.

Como se ha explicado, el
funcionamiento de las casetas de
fotografias instantdneas es a través de
procesos mecdnicos y quimicos,
Debido a ello, se pueden encontrar
ciertos limitantes para ef usuario. Después
de recibir las fotografias, se tiene que
redlizar un proceso adicional: cortarlas al
tamano deseado. Dado que sonvarios los
tamarios para los que se usaran las
fotogratfias, seria un proceso
complicado para  la tecnologia de la
mdaquina hacer cada fipo de corte. Porlo
tanto, estd sugerido que el mismo usuario
los corte, segun el famario que requiera.
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las corte, segUn el tamario que requiera.
La Informacion para el corte esta esciita
enla propia méaquina: credencial 40 x 45
mm, pasaporte 35 x 45 mm e infantil 25 x
30mm,

ANALISIS ESTETICO

En lo actualidad, una gran parte
del éxito de los productos se basa en la
imagen que proyectan ante el
consumidor; si un producto estd bien
resuelfo en el aspecto formal, la gente
confia y no teme probarlo; aun si éste es
nuevo en el mercado. A través de la vista
€$ COMO se consigue un primer contacto
entreun productoyun cliente potencial,

Enelcaso dela caseta, ésta es un medio
por el cual es ofrecido el semicio de
fotografias instantdneas. De este modo,
es claro quelaimagen dela casetadebe
impactar alagente paraincitar aluso. Por
lo tanto, es necesario hacer un andllsis
desde el punto de vista estético de los
elementos que componen la casetq,
con el fin de defectar sus aclertos y
enores,

Los elementos que analizaremos son 10§
siguientes: ‘
estio formal, los
colores,

materiales utilizados,
luminacion, ademds de la
composicion y representacion gréfica,

La carcasa principal de la caseta es un
prisma rectangular. £l manejo formal es
sobrio y ordinario: lineas rectas
horizontales y verticales, aristas agudas, -
no hay cambios de direccion, no hay
curvas  ni dngulos pronunciados, ni
detdlles. La caseta estd planteada de tal
manera que cumple con la funcién de
alojar y proteger al usuario asi como al

Vista en perspectva de 13 caseta actual,




Todo esto, en un contexto donde lo visual
impera sobre cualquier oo medio, hace
que la caseta no tenga una identidad
distinfiva que aficiga la atencion de la
gente.

Un gran ndmero de usuarios, se
toma este tipo de fotografias por diversion
y/o recuerdo; por esto, la imagen de la
caseta debe ser amigable, informal y de
invitacionausarla,

El aspecto fisico de la caseta estd
relacionado directamente con los
materiales de que estahecha: paneles de
friplay, lamina de fierro, perfiles de hierro,
piso de hule negro y banco de hiero
colado.  Estos no permﬁen procesos
complicados para una propuesta formal
mas dindmica: con curvas, cambilos de
espesor,  texturg, etc., que mejoren la
percepcion visualy sensorial dela caseta,
Ademds, requieren de mucho
mantenimiento porque no tienen ningdn
acabado especlal que les permita durar
en buen estado por un largo fiempo: los
ensambles de los elementos no son
resistentes; las ldminas de tiplay estén
rayados, grafifeadas y despintadas; los
perfles de hlero se encuentran mal

soldados v despintados v el plso de hule
negro estasucioyroto.

Léminas de tipioy rayadas,
grafftecdas y despintadas.

Perfiles de hiero mat
solcados y despintados.

Piso de hule sucio.

El banco giratorio de hierro colado esta
despintado, la superficie no es anatémica
y la estética no es agradable.El espejo de
mica que se encuentra en el exterlor, estd
rayado por objetos como flaves, navajas,
etc., lo que da un aspecto de descuido e
Impide que la gente se vea y se arregle
antes de fomarse las fotografias.
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Espejo de mica rayado.

impide que la gente se veay se arregle
antes de tomarse las fotografios.

Apesarde que lacortina cumple con la
funclén de impedir que entre luz, no se ve
Intfegrada ala caseta. Ademds, lafijacion

Danos de ka cortina.

del tubo a lo caseta no estd blen
solucionada,

Todos los componentes de la casetaestan
deteriorados por el paso del tiempo, lo

3

Cencdura oxidaday

panel graffiteado. de fondo.

Letreto de identificacion exteror de la caseta
mattrartado.

que aumenta las posibllidades de que la
gentenolasuse.

Por ofro lado, los colores azul v blanco
(colores frios) utilizados en el exterior de la
coseta producen una sensacién de
frescura y ranquilidad. Sin embargo, no
logranque sobresalgade suentomno,  ya
que se plerden a la distancia. Para que
esto no ocuna, es necesario utilizar colores
llamativos (colores cdlidos)  que hablen




.
(

Los colotes en el actual diseno son el azuly el bianco.

Otro elemento importante es la
luminacidn, ya que permite que la caseta
sea reconocible a distancia por las
personas acualquierhora del dia.

El modelo actual de caseta no cuenta
con iluminacion externa, por lo que en la
noche o enlugares cenadosnose ve,

Los colores en el actual diseno son e} azuly el blanco.

la composicldn giéfica es ofro punto
importante a considerar en la imagen de
la caseta. El letrero de Identificacion y
carteles de instucciones tienen una
fipografia clésica, dando un aspecto
formal, fuera de contexto, que crea una
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tipografia clésica, dando un aspecto

Diseo gréfico de las casetes.

formal, fuera de contexto, que crea una
sensaclon poco amistosa con el usuario.

los grdficos de las Insfrucclones

de uso fienen un  formato figido, sin

.
|
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Disefio gréfico de los casetas.

colores, ademds de una distibuclon
confusay desordenada.

Después de analizar fodos los aspectos
que involucra la estética, es notable que
la caseta presenta varios problemas de
disefio y de procesos de produccion, que
se pueden resolver a través de un
planteamiento formal ¢claro de acuerdo a
la funcién y mercado af que va diigida la
caseta, ademas de simplificar el nimero

Eiemplo de una caseta de fotografias de Europo,

de componentes y de procesos de
fabricacion.

los cosetos actuales de ofros paises
tienen fomas mas orgdnicas, menos
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ANALISIS ERGONOMICO.

En este andlisis abarcaremos los
elementos gue involucran la comodidady
eficiencia de los elementos de la caseta
en relacion af cuerpo humano.  Para ello,
desarroliaremos conjuntamente el andlisis
de uso, en el orden de los pasos a sequir
para usar de ia caseta y haciendo las
observaciones pertinentes para cada
accion.

Lo primero que se debe hacer es
localizar conlamirada la caseta. Bl primer
contacto que el usuaro fiene con la
caseta es cuando, a la distancia, ve los
letreros deidentificacion.

Perspectiva de ki caseta en supemercado.

El primer problema relacionado con la
ergonomia se presenta cuando no es
posible captarla atencién de las personas
gue caminan en un radio de 10 metros,
yaque eltamarioy el color de la fipografia
se confunden © pierden en el entomo,
pasando desapercibidos asimple vista,
Una vez que el usuario logra ubicar

Después de leer, abre la cortinila con
cualquiera delas dos manos y enfra. Aqui
hay oto aspecto a considerar: las
dimensiones de la caseta. B acceso
mide 700 mm de ancho y 2000 mm de
altura, cumpliendo con el espacio minimo
necesario que OCupa una persona
parada cémodamente, que es 600 mm
deanchoy 1900 mmde altura.
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Unavez dentro, se sientaenelbanco que
se encuentra ahi y cierra la cortinilla (su
funcién es disminuir la cantidad de luz
gue pueda entrar en la caseta), Aunque
s minimo €l tiempo en el que el usuario
estd sentado, el banco resulta poco
anatémico y el material de la superficie
esfigido, lo que produce incomodidad.

9
;

Dentro de la caseta, el espacio minimo
necesario es 700 x 600 mm; ésta tiene
1000 x 700 mm, cumpliendo asi con los
espacios minimos necesarios para una
persona.

Estando dentro, el usuario lee las
instrucciones colocadas en la pared que
esta frente a él. Para explicar el
funcionamiento de la caseta, las
instrucciones tienen una serie de dibujos
acompanados por una breve leyenda
que describe la actividad que se estd
redlizando en cada uno. Como se ha
dicho anfes, las instrucciones estén
colocadas  sin un orden claramente
definido , ni con un mismo formato. Por lo
tanto, el usuario piensa que son muchos
los pasos paratomarse las fotografias; por
consecuencia, le parece dfficil y tardado:
aigunos sevan.

Instrucciones en la coseta actual.




En dicha pared también se encuentran la
lente, la ranura donde se introducen las
monedasy €l flash.

la primera Instruccion  indica que el
usuario debe sentarse  tocando el
respaldo de ia mdaquina. Después, ajustar
el asiento a una altura en la que se pueda
reflejarla cara en el vidio que protege ala
lente,

El sistema de encuadre es complicado
para el usuario, yaque nohay certezade
quelatomaesté biencenfrada.

t

En seguida, el usuaro se levanta para
ajustarel asiento.

Enseguida, gira 180°, flexiona la cadera y
con la mano derecha (si es diestro) o con
la izquierda ( si es zurdo) toma el asiento
por los lados y lo gira en el sentido de las
manecillas del relo} sl requiere disminulr la
altura o, en sentido contrario, si requiere
aumentaria.

—,
c
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Cuando el usuario considera que la altura
es corectaq, redliza una extensidn de la
cadera hasta erguise, gira 180° vy se
slenta.

Si'la altura no es fa adecuada, no
s necesario que repita completamente
el paso anterior, le bastard con levantarse
un poco separando su cuerpo del banco
y con cualquiera de las manos glrar el

banco hastalograr ajustarlo,

Sl la affura es la correcta, debe colocar,
con cuadlqulera de las dos manos, [as
monedas necesanas en la ranura para

que lamaauinacomience afunclonar.

Enseguida, regresaala posicién correctay
espera que empiece el proceso para la
toma de la fotografia.  Pocos segundos
despugés, se activara la pimera de los
cuatro tomas consecutivas. Una vez
terminadaos, el usuaio se levanta del




Se defiene ofuera de ésta v espera
aproximadamente 4 minutos a que
termine de Imprimir las fotografias.

Transcurrido este tiempo, la fira de cuatio
fotografias es expulsada por labandeja de
salida de la caseta. B usuario fiexiona la
cadera para poder tomar los fotografias.
Esta bandeja es angosta, lo que dificutta
meter lamano paratetiraras.

En cuanto a la impieza de la caselq, se
puede decir que los materiales conlos que
estdn hechas (piso de goma negro,
paredes blancas de friplay y espejos
susceptibles de ser rayados) se ensucian y
se dafian faclimente, lo que hace dificil la
labor del personal de impieza.

Deteroro de materales.

Del mantenimiento se puede decir

gue la manufactura de la caseta no
permite el facll reemplozo de plezas
dafiadas (las mds comunes, €l espelo, €
ciistal protector y los aciilicos), ni la
impieza y el mantenimiento de los
disposttivos infernos; si un componente se
dafa, es complicado camblario por uno
nuevo, ya que la caseta no estd
planteada para desarmarse.
En conclusion, hemos podido notar quela
caseta tiene varios aclertos, pero tamblén
varios aspectos que através delredisefio
pueden mejorarse,tales como los que se
mencionan anteriormente.
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PLANTEAMIENTO DELPROYECTO

Las casetos de fotografios instantaneas
operadas por Photo-Me Co. existen en €}
mundo desde hace poco mas de 50
anos. Actuaimente son 300, 000 casetas
distribuidas en varios paises alrededor del
mundo: Japodn, E.U., Brasil y en varios
paises de Europa. Como ya se ha
menclonado, las casetas de fotografias
instantdneas existen en México desde
hace més de treinta afos; Inicialmente
instaladas por Photo-Me, actualmente son
operadas por una empresa semi-
independiente que mantiene relaciones
con la matriz Photo - Me Inglaterra, pero
sus actividades laos redliza de forma
auténoma {no es filial) lo que le pemite
disefar sus propias casetas.

En nuestro pais existen 150 casetas, de las
cuales 100 se encuenfran en el Distito
Federal, y el resto estdn repartidas en los
estados de Puebla, Nuevo Ledn, Morelos,
Guerrero y el Estado de México. Por lo
tanto, se puede decir que el tipo de
lugares para los que estén pensadas las
casetas de fotografias instanténeas son
cludades o poblaciones con cierto grado

de urbanizacion.

Este tipo de caosetas pueden
colocarse en las tiendas de autoservicio,
enlos centros y plazas comerciales , enlas
centrales camioneras, en las estaciones
del metroy el fren ligero; ya que en estos
lugares existen espacios que no se usany
que son transitados, siendo perfectos para
colocar casetas fotograficas.

El servicio que ofrecen las casetas de
fotografias instantaneas, consiste en a
elaboracién de una fira con cuato
fotografias destinadas a tramites
escolares, laborales, inscripciones @
actividades recreativas y hasta
simplemente enfretenimiento o diversion.

En este contexto, se debe mencionar que
una de las razones porlas cuales se usan
estas casetas es porque dentro de una
socledad como la nuestia, el tiempo es
un factor muy importante, por lo que es
necesaro que los servicios sean ofrecldos
coniapidez, eficaciay calidad.
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En México, el uso de estas casetas ha
disminuido, debido a ia mayoria de las
personas que han las han usado alguna
vez, no han tenido una grata experiencia
de uso: las fotografias no tienen la calidad
requerida para ser utilizadas, se fraga las
monedas, la toma estd mal hecha, los
quimicos no funcionan, efc.

Esto, se refuerza con el hecho de que las
casetas que actuamente ofrecen este
servicio basan su funcionamiento en
sistemas quimicos y mecdnicos antiguos,
que al no haber recibido un
mantenimiento adecuado funcionan mal.
Aunado a esto, el aspecto fisico denota
desculdo y deterioro, confimando en el
usuario laidea de que el servicio es malo.

la fatta de usuarios de las casetas de
fotografias instanténeas provoca que las
ganancias se reduzcan, impidiendo
inversidn en nuevas casetas que puedan
ofrecer un servicio de calidad.
Actudimente existen en el mercado
casetas de fotografias a color y en blanco
ynegro, éstas compiten en calidad conlas
de estudios fotograficos; cuyo
funclonamiento se basa en tecnologia
digital, pero son importadas y su precio

oscilaentrelos $45,000y $ 40,000 pesos.

Existe ofro problema al que se enfrentan
actuaimente las casetas de fotografias
instanténecs: el sistema de renta que
usan las plazas comerciales importantes
en Mexico. Este sistema se basa en el
cobro mensual de cierta cantidad de
dinero segun los metros cuadrados que
son utilizados {en promedio el costo de
dos mehos cuadiados, es de 8,000
pesos). El espacio minimo arentar, esde
dos metos cuadiados, aln si la caseta
ocupara menos metros cuadrqados, se
cobrarian dos metros, las casetas
actuales ocupan un &rea en su base de
1.25 metios cuadrados por lo que pagan
de renta dos metros cuadrados, si cada
casefa genera o mes ganancia de
$6,000 pesos en promedio, esta cantidad
no alcanza para dar mantenimiento vy
pagariarentadel espacio.

Por todo o anterior, los planteamientos a
desarroliar sonlos siguientes:

a) Disefiar una caseta enla cual el
drea de su base no exceda un mefro
cuadrado. De esta manera, se podid




colocar otro tipo de casetas en el espacio
minimo arentar, lo que generaria mayores
ganancias por el mismo precio.

b) Basar el funcionamiento de la
cosefa entecnologia digital, conelfinde
reducir su famano, y mejorar la calidad de
las fotogiafias.

c) Proponer materiales mds
durables y que faclliten €l mantenimiento
delacaseta.

d) Abaratar costos de produccion
con el fin de conseguir casetas cuyo
precio sea menor al de los casetas de
importacion.

e) Rediseno formal, proponer una
caseta mds vistosa y en armonia con el
entoino donde se encuentre,

Todo lo anterior tendid como objetivo
lograr que las personas consideren
nuevamente estas casetas como una
opcién convenlente y no como una
ditimaopcion.
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DESCRIPCION DEL MERCADO

Por principio, se debe considerar
que las casetas de fotografias
instantaneas existentes en México son
compradas e importadas de Inglaterra
por Photo-Me, distibuyéndose de dos
formas:

1.- Si diguien estd interesado en
tener una caseta  de fotografios en una
plaza comercial pequefia o fienda,
mediante un contrato se hace la
concesién de la misma, lo que implica
que Phofo-Me cede d interesado un
porcentaje de las utiidodes generadas
cadames.

2.- En el coso de los plozas
comerciales grandes, Photo-Me,
directamente, renta el espacio donde se
colocard la maaquina v, mensuaimente,
tiene que pagar lo estipulado en el
contrato de arendamiento, aun s no
hubiesen ganancias ese mes enlacaseta.

Para la empresa, la segunda forma de
distibucion es muy importante; ya que
estd basada en unarelacion directa con
los usuarios de la caseta, sinintermediarios,
yenla cual noslempre hay ganancias.

Las fotografias instantdneas estdn
destinadas a diversos usos, tales como
identificaciones {credenciales laborales,
escolares y pasaporte), solicitudes (de
inscripciony de empleo)y enfretenimiento
y diversion (fotografias de recuerdo con
familiares o amigos) lo que representa
unode los mercados masimportantes,

Si se toman en consideracion los datos
publicados por el Institufo Nacional de
Estadistica, Geografia e Informdtica
(NEGI), la demanda del senvicio de
fotografia es superior a la capacidad de
los mds de 30,000 estudios fotogrdficos a
nivel naciondl, yaquehay:

. Mas de 28 millones de alumnos
inscrifos desde preescolar hasta nivel
superior;

. Una poblacién  econémicamente
activa, comprendida por
aproximadamente 47 millones de
persona, que en algln momento puede
requerirdetserviclo; y

. La gran canfidad de jovenes que,
generalmente, utilizan este tipo de
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casetas para obtener una fotografia de
recuerdo conlos amigos olas parejas.

De acuerdo a lo anterior, el mercado se
encuentra segmentado, sin embargo se
pueden considerar como clientes
potenciales q, aproximadamente, 47
millones de personas (casi el 50% de la
poblacién total del pais) que, por sus
actividades o edad, pueden hacer uso
de los casetas, aunque sin descartar que
puedan ser utilizadas por gente fuera de
esterango.

Aunado a esto, se debe tener en cuenta
que el mercado se delimitard en funcion
de los aspectos culturales, sociales y
econdmicos de cadaindividuo.

Ademas , se deben considerar los lugares
donde pueden operar con é&xto las
casetas, tales como centros comerciales,
autoservicios, estaciones de metio y
centrales camioneras. En la Secretaria de
Economia (SE) se obtuvieron cifras sobre
del nimero de establecimientos @ nivel
nacional donde podian situarse las
casetas de fotografias Instantdneas.
Dichos lugares son:

o Mds de 1000 plazas y centros
comerclales,

« Md&s de 1500tiendas de autoserviclo,

« Mds de 300 centrales camioneras

oy Mas de 300 estaciones delmetroy fren
ligero.

Sumando los cifras tenemos como
resultado mas de 3000 lugares con la
posiblidad de sttuar este fipo de casetas.

Todos estos lugares guardan

caracteristicasencomun:;

. Son publicos.

. Son concurrdos alolargo de fodo
eldia.

. El publico es variado.

. Cuentan convigliancia.

° Tienen horario amplloy flexible.

. Rentan espaclos con fines
comerciales.

Por lo tanto, son lugares con las
condiciones propicias para sfuar los
casetas. Sin embargo, existen clertos
aspectos aconsiderar, talescomo:

. El costo de la renta del espacio
comerclal,

o Lo ublcacion del espacio (st es
interior o exterior),




. La ubicacién de la zona (si es
transitadaono).

. Elespaciominimo arentar.

’ El nimero de casetas que caben

dentro del espacio minimo.

Como se ha dicho anferiormente, en el
pals sélo hay 150 casetas de fotografias
instantanecs. Esto es debido a la poca
demanda resultado del temor de las
personas a usaidas por los problemas
explicados en el andlisis de las casetas.

Como consecuencia de lo anterior, la

aparicién en el mercado de la caseta
redisefiada se enfrentard a los prejulcios
que las personas tienen hacia ésta, por lo
que se plantea que su infroduccion sea
gradual: proponiendo, iniciaimente, 10
casetas al mes, empezando por algunos
estados, y en funcion de la respuesta del
publico se podria aumentar este nimero,
hasta llegar a los cifras que se muestran
en la siguiente tabla, como un estimado
del volumen de la demanda en funcion
del nimero de casetas que se pueden
ubicaren cadalugar.

Lugar de ubicacién  # de plazas

# decasetas  Total de
por plaza casetas

Centios y plazas comerciales
Tiendas de autosenicio
Centrales camioneras
Estaciones de mefroy tren
ligero

1,000 2 2,000
1,500 1-2 1,500-3,000
300 2 600
300 2 600
Total General: 4,700 a
6,200
unidades

Volumen de la demanda

4 "
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SERVICIOS
DIRECTA

DE COMPETENCIA

Los estudios fotograficos son la
competencia directa de las casetas de
fotografias instanténeas, ya que ofrecen el
mismo servicio que éstas. Sin embargo, los
estudios tienen tanto ventgjas como
desventajas en comparacion con las
casetas:

ESTUDIOS FOTOGRAFICOS

VENTAJAS

¢ Su ubicacion, aproximadamente, es de
4 por cada 10 Km?2 en las  zonas mds
urbanizadas, mientras que las casetas se
encuentran 1cada 30 km?,
aproximadamente, ademads de no existir
en todoslos estados del pais.

« Las fotografias se entregan cortadas al
formato solicitado, a diferencia de las
casetas que se enfregan sin cortar,

o La varledad extensa de formatos
fotogrdficos que ofrecen,

o La opclén de retoque profesional v la
impresion en diferente tipo de papel
(mate obrillante).

o La posiblidad de escoger el color

(blanco y negro o color); mientras que las
casetas, en algunas ocaslones, ofrecen
deuntipoyen otras del ofro.,

o El precio es ligeramente menor;
considerando que por 6 fotografias
infantiles son $40.00 pesos,
aproximadamente, mientras que en la
caseta, son 4 por $30.00 pesos.

DESVENTAJAS

« El horario de servicio es partir de las
10:00 a las 19:.00 hrs.; en camblo los
casetas se pueden utilzar a cualquler
hora.

o Eltiempo de entrega de los rabajos
es, al menos, un dia después de que se
solicitd, en tanto que las casetas, tardan
unos minutos.

+ No aseguran gue la foma sea del
agrado del cliente, ya que éste notiene la
posibiidad de ver la imagen previa al
revelado; en cambio en la caseta si se
presenta esta posibildad, ya que es el
usuario quien hace el encuadre y puede
versuimagen enelmomento.




Aunado a esto, debemos considerar que
tanto en algunos estudios fotograficos
como en algunas tiendas de fotografia
existe la posibilidad de tomarse fotografias
instantaneas. Utilizan camaras
instanténeas profesionales que toman 4
fotografios de tamarfio 4 x 4.5 cm. cada
una y, posteriormente son cortadas segun
el tamano requerido. Una ventaja de esta
opcion es que ahi mismo cortan las
fotografics, sin embargo el costo es de
$45,00 pesos, $15.00 pesos mds que en
las casetas. Ademas, de presentar las
mismas desventajos de horario que 1os
estudios fotograficos y, algunas
desventajas de las casetas, comola poca
variedad de formatos, ta imposibilidad del
retoque y las malas condiciones de
luminacién. Finalmente, una de las
mayores desventcjas es que el papel
fotogréfico de este tipo de fotografias no
resiste €l paso del tiempo.

PRODUCTOS DE COMPETENCIA
INDIRECTA

Estos productos son aquelios que ofrecen
una o varias funclones similares a las de la
coseta, pero sin ser los mismos que en

esta,
« Sistemas digitales de fotografia,

Este sistema se basa en una
computadora conectada a una
videocdmaray a una impresora especial.
La videocémara capta la imagen y la
manda al procesador para editaia;
terminada la edicidon, se envia la
informacion a una impresora que tiene el
formato necesario, que puede ser de
papel o de pldstico.

Este {ipo de equipos son caros y requiere
de aditamentos especiales.

« Cdmarasinstantaneas caseras.

Sistema de Fotografia
Digital modelo UPX-C:21

Elernpio de sisterna de fotogrofia digital.
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o Cdmarasinstantaneas caseras.

los camaras instanténeas como las
Polaroid, estan a la venta a cudlquier
publico, su precio es accesible: entre
$200.00 y $700.00, en redlidad lo caro es
el rollo, ya que es autorevelable. Las
fotografios tomadas con este tipo de
camaras son de tamanos fijos, siendo una
limitante. Sin embargo, son muy practicas
para tomar fotografios de recuerdo con
amigos o familiares.

Caomaras Polarokd

o Camaras digitales caseras.

Estas camaras cada vez son mds
comunes en la vida de la gente, €l precio
de éstas han ido bajando, pero siguen
slendo caras (entre $1,500.00 a
$25,000.00), pero su mayor ventaja es la
posiblidad de reproducir Imégenes sin el
uso de una pelicula fotografica
convenclonal, sino a través, del

almacenamiento de la informacidn en
una memoaria fiia o removible, También
permiten editar la imagen, a través de
un equipo de computo, lo cual es muy
atactivo para el usuario. Para obtener
fotografias de formatos pequerios, es
necesario ajustar el tamaro de salida de
impresion, utilizar papel fotogrdfico y,
posteriormente, cortarlas, Este proceso
€s un poco tardado, pero el usuario
puede obtenerimagenes de su agrado.
De igual manera, se pueden tomar
fotografias de recuerdo.

PRODUCTOS ANALOGOS

Este tipo de productos son aquellos con
caracteristicas o valores (materiales,
procesos, funcionamiento, estética, etc.)
que se parezcan o sirvan como
referencla para la nueva propuesta,




Fotocopiadoras aldseracolor,
Escaner,

Caleros automdticos.

Maaquinas automdticas de café.
Maquinas automdticas de bebidas
yalimentos.

Casetas de peinados o de
calcomanias.

Maquinas automdticas de café.

Casetas de peinados
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De acuerdo alo anterlor, se considera que
el mercado potencial es amplio, ademds
de existir mds de 30, 000 lugares para
ubicarlas casetas,

La competencia directa e indirecta tienen
ventcjds sobre las casetas, pero también
presentan desventajas importantes, (o que
favorece el rediserio de las casetas para
ofrecer un mejor ofrecido y colocar un
producto competitivo en el mercado.
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INVESTIGACléN DE ASPECTOS
TECNICOS

Este capitulo es un compilado de lo
informacidn técnica para la nueva
propuesta, relacionada con los factores
humanos,  formales, funcionales,
materiales y procesos. Las decisiones
tomadas deberdn estar basadas en estos
datos.

FACTORES HUMANOS: ERGONOMIA

El hombre no es sélo un cuerpo vivo que
0CUpQ espacio; la parte sensitiva no es la
menos importante. Por ello, al disefar, se
deben contemplar fodos los aspectos en
funcién de las medidas y  sensaciones
humanas: la forma, el color, los mensajes
escritos, lailuminacion, los movimientos de
uso, los controles yacceso delacaseta.
La ergonomia es una ciencia que aplica
principios cientificos, métodos e
informacion de diversas disciplinas para
mejorar el funclonamiento de un objeto o
producto enrelacion con el hombre,

Por lo tanto, es imporiante considerar
algunos aspectos dela ergonomia como:

¢ Contextodeuso.

¢  Andlisis anfropométiico.
¢ Factoressocio - culturales

CONTEXTODE USO

Como se ha mencionado antes, los
lugares donde podiia ubicarse la caseta
son concuridos, o que en determinado
momento podria impedi que ésta sea
vistaadistancia.

Otro factor importante es el fiempo, porlo
tanfola gente busca servicios 1apidos.

Por lo tanfo, los objetos o productos
deberan serllamativos asimple vista.

ANALISIS ANTROPOMETRICO

Con el fin de que proporciona datos sobre
las dimensiones del cuerpo humano en
diferentes posiciones con el fin de hacer
productos adecuados a sus medidas.
Para el disefio adecuado de la coseta es
necesario tomar en cuenta las siguientes
tablas, que contienen los dotos de
personas de 6 anos en adelante, de
acuerdo con datos obtenidos en el
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estudio de mercado:

O Estatura {En centimetros). »
/ Hombre.
./ Edad Méoma  © Minma Oscilacién Media Desviacién
6 125 108 17 117.0 4.30
‘l ' ) 18y mis 166 | 157 29 169.0 6.39
¢
Estatura (En centimetros).
Myjer
Edad Minma Minima QOscilacién Medua Desviacién
4 127 110 17 117.2 494 . -
. 18 y mds 172 144 268 159.7 6.21
Peso. {En Kg). -
Hombre.
Edad Méxima Mimima Oscilacién Media Desviacién
6 26 16 10 22.6 2.62
18y mas 88 48 40 66.6 9.54 -
Peso (EnKg).
Mujer
G Edad Mixma Minma QOscilacion Media Desviacién | ’
6 34 16 18 23.1 4,59
18 y més 3 45 | 18 55.4 | 4.03

Altura total con el brazo

)? levantado (en cm) Hombre.
O J Edad Mixima Minma | Oscilacién Meda | Desviacitn
/ 6 156 125 3i 1421 7.19
g, J( 18 y mds 234 194 40 214.0 9.92
\; ' Altura total con el brazo
l _ 73 levantado {en cm)
‘ ' LR Edad Mixma Minma | Osclacién Meda | Desviaaén
| - 6 156 121 35 141.6 7.94
-+ 18y més 217 180 37 196.7 7.70




D

Altura rodilla piso (en cm)
Hombre.
Edad Méxma | Miwma | Osclacién Media | Desviacén
¢ 46 30 1 14 374 | 305
18y més %] ! 44 i 24 52.2 | 5.28
Altura rodilla piso (en cm)
Muer
Edad Méxima Minima Oscilacién Media Desviacién
4 4] 25 16 36.1 4,22
18y més G2 i 39 23 54.1 6.81
Distancia gluteo popliteo (en cm).
Hombre.
Edad Mixma Mimma Oscilacién Media Desviacibn
6 36 25 Il 30.2 29!
18y més 64 40 24 49,9 5.10
Distancia gluteo Popliteo (en cm).
Mujer
Edad Mixima Minma QOscilacién Media Desviacién
6 37 24 13 30.9 2.72
18y mis Gl 42 19 49.7 4.60
Altura al punto popliteo (en cm).
Hombre
Edad Mixima Minima Qscilacion Media Desviacién
G 36 21 15 31.2 3.05
1Bymis | 55 35 20 455 3.98
Altura al punto popliteo (en cm).
Myer
Edad Mixima Minima Osalacién Media Desviacién
6 38 29 9 32.3 2.39
[Bymis | 52 35 17 453 4.04
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Altura codo piso (en cm).

Hombre.
Edad Minma | Minma Qcsclacon ¢ Meda Desviacién
5 56 \ 30 26 46. | 5.17
18y més 76 59 7 67.2 3.9¢
Altura codo piso {en cm).
Muger
Edad Méxima Minima Qscilacién Media Desviacion
6 65 32 33 46.2 6.08
18y mis 78 50 26 66.6 5.77
Estatura en posicién sentado (en cm)
Hombre.
Edad Miéxima Mirima Osalacién Media Desvaaén
6 103 85 18 93.5 4,57
18y més 135 115 20 126.8 5.19
Estatura en posicidn sentado (en cm)
Mujer
Edad Mixima Minima Oscilacibn Media Desviacién
6 106 89 17 93.7 4.22
18y més 132 103 29 118.2 6.43
Didmetro acromial (en cm)
Hombre.
Edad Mixima Minima Oscilacién Meda Desviacién
6 34 24 10 29.0 2.14
18 y mis 54 37 | 7 44.6 3.85
Didmetro acromal (en mm)
Mujer
Edad Mixima Minima Oscilacion Media Desviacibn
6 32 21 I 27.6 2.22
|8y mis 46 32 | {4 400 | 362
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Longitud det brazo {en cm).

Hombre.
Edad Méxima Minima QOscilacitn Media Desviacién
6 58 40 18 50.6 3.87
18y més 85 63 22 73.5 5.02
Longitud del brazo (en cm).
Mujer
Edad Mixima Minima Oscllacién Media Desviacion
[ 58 47 1! 50.8 2.98
18 y més 77 57 20 64.3 4,18
Dismetro Pelvico (en cm).
Hombre.
Edad Méxima Mirtima Oscilacién Media Desviacion
6 29 18 I 24,1 2.80
18y mis 40 30 10 33.6 2.47
Didmetro Pelvico {en cm).
Muyer
Edad Méxima Minima Oscilacién Media Deswacitn
6 33 15 18 23.3 3.81
18y més 45 i 30 15 35.3 2.47
Angulo wisual vertical (en grados),
Hombre,
Edad Mixima Mimma Osclacion | Meda Desviacién
6 152 62 20 104.3 26.6
1Bymés . 176 48 128 107.5 39.4
Altura visual vertical {en grados).
Muer
Edad Méxima Mirima Osclacion Media Desviacion
4 170 [4¢] 110 105.2 26.5
18 y mds 170 | &0 110 140.86 39.1
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Angulo wisual honizontal {en grados)

Hombre
Edad | Méuma Mimma | Osclacén | Meda Desviacién
6 i 164 67 97 129.8 30.1
18ymiés | 179 169 10 173.3 2.9
Angulo visual horizontal (en grados)
Mujer
Edad Méxima Minima Oscilacion Media Desvacién
G 163 82 81 137.5 21.5
18y més 171 156 15 162.8 3.96




FACTORES SOCIO - CULTURALES:

En este Ultimo punto, se debe aclarar que
hay aspectos culturales y sociales que
intervienen enlaaceptacion, por parte del
los usuarios, de un producto relativamente
nuevo. £n el caso de la nueva propuesta
de casetq, es importante considerar que
el nivel de educacién de la gente influird
en su actitud ante productos que utilicen
tecnologia avanzada. Es muy posible que
la gran mayoria de [os clientes potenciales
$ean PEersonas que sepan leer y que no
tengan miedo de la tecnologia nueva
(nifos y jovenes, generalmente).Esto es por
factores culturales, ya que en México
todavia se presentan este tipo de
situaciones debldo a que
tecnolégicamente se fienen muchos anos
de atraso en comparacién de algunos
paises de Europa o Estados Unidos, v la
gente no esta familiarizada con este tipo
de productos. Por esta razén, es necesario
que el producto tenga caracteristicas
formales o funcionales que le parezcan
amigables y sencillas de comprender al
usuario paraque loincitenausarlo.

ESTETICADE LACASETA

En el contexto del disefio, la estética es la
percepcidn de una persona de agrado o
de desagrado hacia un objeto o
producto. Existe una gran diferencia enla
percepcion estética de cada persona:
dependiendo de su edad, sexo, nivel
cultural, nivel economico, etc. Sin
embargo, se puede lograr un equilibrio
combinando varios aspectos.

Para lograr esto, es necesario recurir a la
semiofica del producto, la cual debe
provectar conceptos como: senclliez,
diversion, movimiento y versatilidad:

Sencillez; basada en la simplicidad de
manejo de los comandos v elementos,
comoelbancoylacoring.

Diversion: mediante los grdficos, colores, y
formas externas.

Movimiento: logrado mediante el uso de
curvas, desproporciones y cambios de
direccion,

Versatiidad: con posibiidad de realizar
varias funciones en el mismo producto.

Por otro lado, la comunicacién gréfica es
un factor Importante porque es el medio
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que nos permite distinguir un producto de
ofto. Ademds es necesario darle un
nombre a los productos ya que es una
estrategia de mercadeo para darlos @
conocey, reforzado por un logotipo y un
eslogan.

Una de los herramientas de mas ayuda de
los aspectos gréficos son los colores.

COLORES

los colores usados en productos tienen
una intencldn clara y confundente de
causar un efecto en el usuario. Para elegir
uno que cumpla con el objetivo buscado,
se pueden tomar en cuenta los siguientes
pautas;

1.Determinacion de la naturdleza del
producto.

2.Distinguir los elementos que durante el
uso deben ubicarse visualmente,
3.Jerarquizarios segin su importancia o
neceslidad de resaltarse
dimensionalmente.

Segun los efectos que causa sobre el
estado de dnimo se puede decirque:

ROJO: dlerta los sentidos, excita ol
desgaste de energiay al peligro.
AMARILLO: provoca energia, comunica
vivacidad eiluminacion.

NARANJA: provoca fuerza, energiq,
ambicién, transmite mensaje de
entusiasmoy es acogedor.

NEGRO: refuerza el color con el que se
combine acentuando sus caracteristicas
e individualmente provoca depresion y
ausenciade compromiso.

GRIS: es neutral, libre de estimulacion y
Compromiso.

*Los acabados transllcidos, metdlicos y
especiales son tomados en cuenta como
colores.

No hay que olvidar que el fondo visual del
lugar donde estard ubicada la caseta
podiia interferir en su facil locallzacién o
reconocimiento o, simplemente, podria
perderse 0 confundirse a la vista de una
personaa distancia., Los dos factores mds
importantes de interferencia son el brillo
del sol o de la iluminacion arificial v e
desorden visual general de las cosas, otras
sefiales, lamultitud o vehiculos.

Cuando estas interferencias se pueden
anticlpar, es importante proveer un &rea




de borde 0 marco para los elementos
significantes de los lefrercs, sendles o
[Gtulos para asegurar que el observador
pueda concentrarse en la lectura del
simbolo oletras,

Cuando un simbolo o imagen, ademas,
fiens luz de fondo hace que seavistomas
rapido v fécil, por lo fanto, mas gente lo
notard. La adiccion de palabias aumenta
la probabilidad de que el significado del
mensaje siempre sea claro, De cualquier
manero, todos los letreros, rétulos o
instrucciones ya sean simbolos o palabras,
deberdn siempre estar iluminados para
usonoctumo.

MATERIALES Y PROCESOS

La eleccion de un material adecuadoy su
transformacion posterior en un producto
utiizable, con una forma y propledades
prefijadas, es un proceso complejo.
Existen varios métodos para tomar una
decision, En este caso, se debe partir del
hecho de que el proyecio requiere
perfeccionar un producto ya existente,
buscando reducir costos y mejorar la
estética. Aunado a esto, se considerard ef
volumen de produccién mensudl. Por 1o
tanto, como se propuso una produccion
de 10 casetas al mes, no se podran utifizar
termopldasticos para inyeccion,
rotomoldeo o extrusion debido que el
volumennosejustifica.

Ademas, para esta seleccion se deberdn
tomar en cuenta los pardmetros
requeridos en el perfit del producto; uso
frecuente del producto, faciidad de
impieza y mantenimiento, durabliidad,
bajo costo, efc.

Por lo anterior, es convenlente considerar
los siguientes materiales, por sus
caracteristicas, para la fabricacién de la
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caosetfa;
sLAMINADEACERO GALVANIZADA:
Ldmina de acero de diferentes calibres
galvanizada. Bajo costo, facil
procesamiento, (no se requiere
maquinaria especializada). Esresistente a
losimpactos y al uso rudo; con el acabado
apropiado resiste a la intemperie, Los
acabados que se le pueden aplicar son
mediante diversos procesos
dependiendo de las propiedades que se
requieran: galvanizado, niquelado, pintura
conpistolade alre o electiostdtica, efc.
Se utiiza en la industria de la construccion
para cimentacién, herreria, aire
acondiclonado, etc. como en la industria
automotiiz y en general para todo fipo de
trabajo en acero. La presentacion esta
estandarizada, para el caso de la caseta
se utilzardléminade calibre 20.

¢ TUBO DE ACERO AL CARBONO: también
conocido como “tubo para mofle”, es
fabricado de Iémina de acero cold-roll
(rolada en frio). Bajo costo, fécil
procesamiento. Tiene los mismaos usos que
lalémina de acero, asi como tamblén, los
mismos acabados, Los procesos de
doblado ysoldado son de alta produccion

y no requieren de moldes o una inversion
cosfosa. Las presentaciones que se
utiizardn en este caso, serdn: el de 47.6
mm de didmetro (1" 7/8) de 6 m. de largo
y €l de 19.05 mm de diémetio (3/4) de 6
m.delargo. -

Algunos procesos de fransformacion dela
lémina v el tubo de acero que podiian
utilizarse son;

Corte, doblez, barrenado con taladro,
rolado, soldadura de  estano y acabado
con pintura epdxica aplicada con pistola
deaire.

Todos estos procesos son sencillos, la
mano de obra es barata y brindan buena
apariencia. Ademds de que no requieren
herramientas o maquinaria especiales.

#TORNILLERIA: Tomilo cabeza de botdn
cuerda standard 1/4" de 10mmy 19 mm
de largo. Pija de 1/8" de 14 mm de largo.
Tuerca inserto de acero cabeza ancha
ranurada fondo abiertode 1/4°,

oFIBRA DE VIDRIO: Es un material
compuesto de resina de poliéster y fibra
de vidrio con el objeto de mejorar sus
cualidades como la resistencia al
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impacto, ademas de resistencia al calor,
estabiidad dimensional vy translucidez,
Tiene excelente durabilidad, estabilidad
dimensional, resistencia a la humedad,
resistencia a la corosion (sustituye a
metales). Costo relativamente bajo. Se le
puede aplicar colores y adiivos para
proteccion, por ejemplo, proteccién
contra rayos WV, Es un proceso de baja
produccion.

El proceso de fransformacion puede ser
manual o0 con heramientas especiales
como pistola de aspersion, que es un
equipo neumdtico con pistola cortadoiay
aplicador de resina simultaneo. Las
ventajos de la pistola son que es portdti, se
pueden moldear piezas complicadas,
permite un ahorro de mano de obia con
respecto al moldeo manual, los moldes
sonecondémicos {yeso o madera).

La presentacion de la fibra de vidio para
este proceso es Super Gun Roving®, que
es un haz de filamentos de fibra de vidrio
especial para aspersidn conpistola,

Se aplican varias capas v la pistola ofrece
perfecta distibucidn de los fibras en las
plezas moldeadas, facilidad de corte,
reduccién de estdtica, alimentacion
controlada de larelacion fibrafresina etc.

La pistola esta disefada de fal manera
que por unlado expulsa resina en proceso
de catalizacion y por el otro lado, expulsa
lafibra de vidrio,

Sus aplicaciones son en la consfruccion,
industria maritima, fransporte, recreacion,
enfre ofics.

¢ VIDRIO TEMPLADO: Buena resistencia a
los impactos, tiene dureza, resistente a la
intemperie. Tienen diferentes espesores,
en este caso se utilizard de 4 mm. poique
cumple con las caracteristicas
especificadas para su funcién, Se cortan
lospiezosalomedida. P r e ¢ i o
moderado. Se le pueden dar acabados,
como color o proteccidn UV,

¢ VIDRIO POLARIZADO: La ventajaque nos
oftece en este caso, es que poruna de sus
caras refleja la luz v por la ol cara
permite el paso de ésta, El espesor que
utiizaremos en este caso serd de 6 mm,
porque es el espesormas delgado.

*ACRILICO: Resistencia moderada,
suavidad, baja resistencia al calor en la
mayoria de los grados; buena éptica,
acabados fransparentes a coloreada; Se
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usa en lentes, sendles, placas con letreros,
exhibidores de novedades, cardtulas, efc,
La lamina que utilizaremos serd de 3 mm
de espesor y de 1.20 X 1.80 m de
superficie,

oESMALTE EPOXICO CATALIZADO COMEX:
Esmaite epdxico de dos componentes, a
base de resinas epoxis. Es para aplicacion
en: maaouinarias, fuberias, pisos, paredes,
superficies de fierro, galvanizados y sobre
superficies que requieren gran resistencia
quimica, mecanica, dureza, adherenciay
billlo. Resiste a soluciones alcalings,
dcidos, dlcalis diluidos, agua de mar,
aceites, grasas minerales, combustibles,
residuos cloacales, etc. Es de excelente
dureza vy flexibilidad, resistente @ la
abrasion y a productos quimicos. Existen
17 colores y un fransparente. Se necesita
utlizar primer. La presentacion es en bote
de 4 litros, cubeta de 19 litros y fambor de
200 litros. Ef acabado es liso brilante. Se
aplica con rodillo de lana o pistola de aire.
El consumo sobre metal es,
aproxmadamente, de 5aém’ /I,

o IMPRESIONES DE GRAN FORMATO: Son
Impresiones digitales en vinll autoadherible

con duracion hasta de un afio en la
intemperie. Se pueden pegar en
superficies metdlicas y plasticas. Son
varios las ventajos que ofrence ventajas
tales como: la posibilidad de utitizar varios
colores sin costo adicional, facimente
reemplazables,  lavables con jabdn,
buena apariencia, etc. Ademds, el costo
es menor que si se utilizara pintura como
acabado.

La informacion anterior tiene el objeto de
establecer parametros de disefio de la
nueva propuesta.

Los datos proporcionados estdn
estrechamente relacionados con los
requerimientos del perfil del producto, sin
embargo, no se pretende limitar las
soluciones a esta informacion. Existe la
posibilidad de que durante el desarolio
del producto surjan problemas que no
estén contemplados en dicha
informacion, de manera tal, que se podra
llegar @ mejores soluciones con
informacidn adicional,
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PERFIL DEL PRODUCTO.

El producto a desarrollar serd una caseta
digital de fotografios instantaneas para
lugares plblicos.

El senvicio que ofrecerd serd la toma,
edicion, digitalizacion e impresion de
fotografias digttales. Los tamarios de las
fotografias que imprimird son los
siguientes: Infantil, credencial, pasaporte,
refratoy postal.

DIMENSIONES

El drea total de la base de la caseta no
debe exceder 1 m? y la alfura debe ser
mayora 1.80m y menorde 2.50m,

EQUIPOELECTRONICO.

Para poder operar, fa caseta debe
contenerlos siguientes periféricos:

. Impresora de inyeccidn de finta,
Epson Stylus Photomodeio 820.

. Sels 1émparas fluorescentes Philips
modeloN-5, 20 wats.

. Teclado de membrana:
Genovation, Control Pad 681.
. Validador Microcoin, modelo

Q5000.

o  Cdmara Digital Philips Sere L1C
0450/x1.

. CPU armado con procesador
Celeronde 850 Mhz,

. Menitor Flat Panel Sony 15" Display
SDM-S51.

o EscanerlogitechModeloM-1300.

Las dimensiones del equipo sefialan mas
adelante en cuadro informativo, El equipo
propuesto se selecciond debido a que
cumplen con las especificaciones
necesarias para oftecer fotografias de la
calidad requerida, ademas de que las
dimensiones son reducidas y tienen el
costomds competitivo del mercado.

FUNCIONAMIENTO

la coseta deberd funclonar con una
coriente altemna cuyo voitale serd de
120V, 60 Hz, esto debido a que todos 10
apaiatos electénicos que la componen
requieren de este tipo de corientes para
funclonar. Lla caseta se activard al



depositar cierta cantidad de dinero en el
validador que activard al CPU, asuvez este
mandard sefales alos demds dispositivos.

La caseta deberd digitalizar 0 fomar una
fotografia, permifir su edicién y por Uifimo
imprimir el resulfado en una hoja cuyas
dimensiones serdn: 4" X ", Se selecciond
este tamafo de papel porque es el
formate comercial més chico en el que
cabenmds de 6 fotos infantiles.

CARACTERISTICAS Y MATERIALES

Debe llevar un techo que protejay aisle el
interfor de la casetaq, este techo debe ser
de un material resistente a la intemperie,
asi como también debe tener aditivosque
lo protejan de los rayos ulfravioleta. Un
material que podria proporcionar estas
caracteristicas es la fiora de vidrio,
ademds, permite hacer boleados amplios,
déndole una forma mdés agradable al
producto; aungue no se descartaeluso de
matericles fermopldsticos.

Debe llevar una corina 0 puerta, que evite
que los luces del exterior afecten la toma.
Enelcasode unacorting, ésta deberdser

fabricada de telas plasticas como el vini,
pues este material es muy resistente facil
de lavar y es flexible, ademds de es
posible imprimir enél,

la estructura de la caseta debe  ser
resistente ala compresion, alatorsidny a
fa humedad del amblente, por lo tanto
se propone un material metdlico como el
tuboindustrial { cold Roll).

La estructura debe tener un
compartimiento que proteja y resguarde
a los aparatos electrénicos. '

Este compartimiento debe fener un
acabado que lo proteja del medio
amblente exterior, y del vandallsmo
moderado. Las paredes del
compartimiento deben  ser de un
material que facilite su mantenimiento ©
deben tener un acabado que sea fécil
delimpiar,

El compartimiento tendra puerta ©
puertas con cerradura, estas  puertas
faciitaran el acceso a la caseta para
abasteceria de papel o finta, o si fuese
necesario arreglar algun desperfecto.



algin medio gréfico que llame la atencién
del usuario y le comunique el servicio que
presta, el costoylaformade uso.

La caseta debe tener un asiento qjustable
gue permita un rango de movimiento de
18 cm, con el objetivo de que usuarios de
diferentes estaturas puedan hacer uso de
el

Debe tener un piso firme cuyo acabado
soporte la friccion provocada por la suela
de los zapatos, ademds de que debe ser
facil sumantenimientoy limpieza.

La caseta debe tener una pantalia donde
el usuario pueda ver su rostro anfes de
tomarse la fotografia v ver el resuttado de
susesion antes deimprimira.

Debe tener instrucciones en Espancl e
inglés.

En el interior de la casefa debe haber una
fuente de luz, que ilumine el rostro del
usuario.

No debe tener aristas o angulos filosos que
puedan lostimar al usuario.

El peso de la caseta no debe exceder de
300kg. pues o exceder este peso se
provocan problemasde transporte.

El preclo de la caseta no debe exceder
de $30,000 pesos, considerando que las
actuales cuestan alrededor de
$50,000.00 pesos.




DESCRIPCION
DE LA
PROPUESTA

;
.
| i
“
i
's
|

1

T
GRS

2

o




DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta es una Coseta Digital de
Fotografios Instantdneas  para lugares
pUblicos.

SERVICIOOFRECIDO

Una hoja de fotografias instantaneas con
tecnologia digital (formatos Infantil,
credencial, pasaporte, refrato y - postal),
edicion de éstas y escaneo de imagenes
para agregairlas a la fotografia.
Impresiones en papel fotogrdfico para
inyeccion deftinta.,

Peso: 250kg.

Dimensiones totales: 1440 mm ancho X
2,140mmiargoX 772 mm profundidad.

MATERIALES

Estructura: Idmina de acero galvanizada
calibre 18y 20, tubo de acero al carbono
diémetro 1 7/8" calibre 18 y lGmina de
tablero galvanizada calibre 20 en
estructurq, paneles y piso; fiora de vidiio en
techo y asiento; soiera en base del
asiento; esparrago y tuerca en
mecanismo del asiento; angulos de fiero
en charolas de soporte de dispositivos;
vidio polarizado en mecanismo de

reflexion; vidrio templado como
proteccion del monitor; y aciiico como
proteccion de la Iémpara ubicada arlba
delmonitor.,

Caracteristicas especiales: Paneles
desmontables, funcionamienfo basado
en tecnologia digital y acabados con
impresiones en vinil autoadherible.

Componentes.

Estructura principal compuesta por:
estructura superior, estructura media,
esfructurainferior, tapa del techoy piso.

La estructura superior esta formada por 4
tubos de acero dos de estos fubos son
rolados y cada uno de los tubos estan
soldados entre s,

la estructura inferior esta formada por
lamina de fablero galvanizada, soldadaa
unmarco de fubos de acerode 1 7/8,
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La estructura media estd compuesta por  La tapa del techo esta formada por una
seistubos de acerode 1 7/8", lamina de acero cdlibre 20, cortada,
barrenada, roladay doblada,

Cada una de Ias piezos anteriores se
- sueldan entre si y forman la estructura
; principal,

|

Al pisolo componen dos piezas hechas de
lamina de acero galvanizado calibre 18,
la primer pieza estd cortada vy doblada
formando una caja con la boca hacla
abajo y la parte redonda descubierta, en
esta parte se le suelda la pieza nimero
dos, la cual consiste en una fira de ldmina
quesenirdde pared.
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El soporte del asiento es una solera de
IGmina de Y x 6" rolada a la cual se le
sueldan dos fuercas de 1°, Esta pieza se
suelda a los tubos postericres de la
estructura principal déndole mayor rigidez
alaestructura.,

Las paredes de la caseta estan formadas
por: 6 paneles de lamina de acero al
carbono calibre 20 dobladas vy
barrenadas. Cada un de éstos paneles se
ensambla a la estuctura principal por
medio de tomillos que se atomilan a
tuercas inserto colocadas en los tubos de
acerodelaestucturamedia.

Cuatro de estos paneles forman un
contenedor donde se encuentran los
dispositivos  electiénicos: la cdmara, la
impresora, el monitor, el validador de
monedas, en el interior; el escaner y el
teclado de membrana, en el exterior. Uno

de estos paneles se encuentra dividido en
3 puertas, cada una con ceradura
propia, con el objeto de proteger los
dispositivos intemos y al mismo tiempo
permitic darles mantenimiento. Las
puertas van sujetas a la estructura por
medio de bisagras atomiladas a las
fuercasinserto delostubos,

Los dispositivos estdn colocados en
marcos hechos de dngulos de fierro de
1/8 x 1 V2", unidos por cordones de
soldaduraalos tubos de la estructura.
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La cédmara digital estd fijada a un dngulo
defierro pormedio de dos tornillos.

Elmonitor entra en un marco de dngulos de
fiero y se mantiene fijo gracias a un
cinturén de lamina de acero calibre 18,
atormillado auno delos angulos del marco.

Laimpresora aligual que el monitor entra
enunmarco de angulos de fieroy se fja
a el por medio de una pieza hecha de
lamina calibre 18, en la cual uno de sus
extremos se atornila a los dngulos v el
otrosostiene alaimpresora por el frente.




Ef CPU se mantiene fijo en la casefa por
medio de un cinturén que lo rodeay que
se atomilla al piso dela caseta.

-

El regulador se fia a la estuctura por
medio de sus orificios que sirven para
atomillario alos dngulos de fiero.
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Los fubos llevan un acabado de
elechopintura basada en poliéster, sin
embargo, a los paneles se les aplicard el
disefio gréfico por medio de imdagenes
impresas digitalmente en vinil
autoadnerible. La informacion contenida
en estas calcomanias es el costo y los
formatos de las fotografias, asi como los
servicios adiclonales ofrecidos por las
casefa.

La estética propuesta es el resultado de la
combinacion de geometiias bdsicas,
cuves ligeras, materiales y procesos de
produccién. El objetivo es que el producto
proyecte una imagen de cardcter
informal pero que al mismo fiempo
denotelaideade buenservicioy calidad.
Uno de los propdsitos de este diseno era
simplificar y mejorar las caracteristicas de
la caseta, tanto para aumentar el nlimero
de usuarios, como facilitar el
mantenimiento y la produccién, por lo
tanto se propuso que los paneles fueran
desmontables, logrando este fin.

Todos los periféricos serdn confrolados por
el CPUdelacomputadora.

FUNCIONAMIENTO DEL SOFTWARE

Una vez que se infroducen las cuatio
monedas de 10 pesos, el software
comienza a darle instrucciones al usuario
sobre cémo usar la caseta y - como
infroducir datos por medio del teclado.

El pimer menu de programa, pide al
usuario elegir entre una foto con fondo
blanco o unafoto con fondo de su libreria
0 escaneado. La seleccion se realiza por
medio de las teclas de direccion y las
tecla"sl" 0 "NO”,

Si el usuardo  escoge foto con fondo
blanco el siguienfe menu es el de
seleccion de tamario de la foto, en este
menu se pueden escoger entre tamanos
infantil, credencial, pasaporte efc., una
vez que el usuario selecciona el tamano
deseado, el sofiware le pide que se
mueva de manera que su cara quede
denfro de un rectdngulo que se proyecta
enlapantallay ademds le pide al usuario
que cuando lo logre presione la fecla
enfrada, Cuando el usudrio presiona la
tecla entrada el software le pide que se
prepare paia a toma de su fotografia y




proyecta una cuenta regresiva que
comienza en cinco. Al terminar la cuenta
regresiva se toma la fofografia y se
proyecta en la pantalla, al mismo tiempo
se le pide al usuario que sila foto s de su
agradopresione” Sl *, sino es de suagrado
presione " NO ", §i el usuario oprime "SI la
fotografia se imprime, si confesta "No” se
repite el proceso.

El proceso para tomar fotos con fondo es
el mismo que el de foto con fondo blanco,
la diferencia es que dl final €l software le
pide al usuario que escoja entre una serie
de fondos de su libreria 0 que coloque su
imagen en el escaner para ser
digitalizada, ademés de que le da la
opcion de escribir texto en su postdl, Lo
cual podrd hacer mediante el teclado
que tiene todas las letras del alfabeto
latino. Al término de estas acciones, el CPU
mandalasefal alaimpresoray se obfiene
latira de fotografics.

A continuacién, se presentan cuadios con
Informacion relativa a las caracteristicas
de los dispositivos y al funcionamiento de
los mismos.
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DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS QUE
SEUSARAN

1.-Validador,
Sistema encargado de detectar y validar
unamoneda.

2.-Monedero:
Sistema que se encarga de almacenar las
monedas que el validor procesa,

3.-CPU;

Es el cerebro de la caseta, recibe procesa
y regulala informacidn que generan todos
los sistemas.

4.-Teclado:

Es el sistema que interactia con el
hombre, contola las funciones de la
casefa.

5.-Cémara:
Captalaimagen que sefaimpresa.

6.-Escaner:

Se encarga de digitalizar los fondos o las
Imdagenes que el usuario quiere Incluir en su
fotografia

7.-Luces:

Generan el ambiente adecuado para
que la cdmara capte los detalles
necesarios,

8.-Monitor:
Proporciona datos al usuario y permite
verlas vistas previas.

9.- Impresora:
Seencargade laimpresion delas fotos.

Todos los mecanismos serén
controlados por medio de un soffware 0
proglama de  computacién  hecho
especiaimente para la casetq, que se
encarga de administrar los dispositivos
con los que cuenta la caseta, desde el
momento de insercion de la moneda,
dar instrucciones, ofrecer opclones,
controlalacdmaraymandalaseial de
impresion.  El programa  requiere
Plataforma PC, Windows 95 o posteriory
Windows Me, procesador Pentium 133
como minimo, lector de discos
compactos 4x como minimo y
memoriade 16 Mb comominimo.



DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO

A,

b

it

! Se encarga de regular todas las actividades
de los demas sistemas.

Estos sistemas reciben y manda datos al
CPU.

w Enesta parte del funcionamiento inter actua
" con la casela el hombre el ususrio.

Sistemas que no manda ni reciben informacion
solo son almacenes.
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TABLA DE DISPOSITIVOS ELECTRONICCS

EQUIPO NOMBRE / DIMENSIONES ¢ PESO | PRECIO VENTAJAS
MODELO krigoxanchox  ©  Kg. pesos
piofundidad (mm) |
Video Cdmara 80x47x80 | 0.600 900 Resolucion 2.1
‘ Digital a color mega pieles.
= Phiips Serie LTC
: 0450/x1.
CPU armado 340 X200 X 340 3.0 4,000 Mds econdémico
procesador con las
Intel Pentium caracteristicas
Celeron® de minimas
500 Mhz, 64 necesarias para ko
Mb en RAM, 8 calidad,
Mb en Video.
Escaner, 156 X152 X 40 0.700 500 Dimensiones y
Logitech precio.
Modelo M- .
1300,
impresorade | 180 X370X254 | 3.600 | 1,000.00 | Precioy calidad.
: L inyeccién de
E tinta Epson
-, G Stylus Photo
b 820
¢11¢417001,
Kit Philips de 28 X302X10 0.200 60.00 Dimensiones.
lGmpara
Fluotescente.
de20W.
Monitor Flat 330X 386X 45 2.000 5,500 Dimensiones y
Panel LCD calidad.
Sony 15
Dispiays SDM-
591
Teclado de 30 X150X 120 0.400 500 Estéticay
membrana funcionamiento.
Genovation
Modelo 681
Validador de 150X 50 X100 1,100 1,500 Estéticay
monedas funclonanmiento.
electiénico
Microcoin.

£l votiaje general de ko caseta deberd ser AC 120 V/ 60 HZ,







COSTOS

Para obfener los costos de fabricacién de la coéetd ée cofizo en dlferen’réé lugares
obteniendo los sigulentes datos:

La estructura, los paneles, las puertas y la base del aslento se cotizaron en; Coéo Ortiz,

Taller-es, Disefio Actual. £l precio mas bajo obtenido es de $4820, este preclo lncluye
armado completo y la colocacion del techo en la estructura, :

El techoy el asiento de fibra de vidiio se cotizaron en Servi Fibra y su cos?o es eI
siguiente.

Modelo y molde del techo  $13,000 pesos.
Modelo y molde del asiento § 3,500 pesos.

El precio por pieza del asientoes § 500 pesos.
El precio por pieza del techo es  $1800 pesos.

Estos precio incluyen aditivos para proteger la fibra de vidrio de los rayos Wy el
pigmento rojo. .

Las 6 impresiones en vinit autoadherible se cotizaron en Graff y tienen un costo de
$ 810 pesos. La duracién de las estampas es de 6 meses.

Las dos impresiones en vinll normal para las cortinas, tiene un precio de $50 pesos.
Los aparatos electidnicos tienen un precio de $13, 000 pesos.

El costo total de la caseta serd de $21940.

COSTOS DE MANTENIMIENTO.

Datos de la caseta actual.

El numero de impresiones en las casetas actuales es de 20 por dio, cada Impresion
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tiene un costo de $40 pesos.

La caseta actual recauda $6000 pesos a la semana y tiene los siguiente gasfos
$2,500 pesos de renta ala semana por 2 metros cuadiados y $600 pesos en
consumibles a la semana.

Esto datos nos dan como resultado una ganancia de $2900 pesos a la semana.

Datos de la propuesta

Los cartuchos tienen una duracidn de 300 impresiones en papel de 4 x &, el precio
total de los cortuchos es de $800 pesos.

El paquete de 20 hojas tamano 4" x 6" fiene un precio de $80 pesos.
Las calcomanias tiene una duracion de 6 meses y su precio total es de $860 pesos.

Tomando como referencia los datos anteriores el gasto en consumibles de la
propuesta a la semana serd de $968 pesos.

La caseta propuesta recaudara $6000 pesos a la semana y tendrd los siguiente
gastos $1,250 pesos de renta ala semana por 1 mefro cuadrado y $968 pesos en
consumibles a la semana.

Estos datos nos dar como resultado una ganancio de $3782 pesos ala semana,
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MEMORIA DESCRIPTIVA

Para este proyecto fue necesario realizar
una breve investigacion acerca de la
historia, evolucion tecnolégicay uso de la
fotografia, hasta flegar a nuestros tiempos,
con la fotografia digital. Posteriormente, se
investigaron los antecedentes de las
casetas de fotografias Instontaneas y de
quién ofrecia el senvicio de fotografias
instantGneas en el mundo v,
especificamente, en México,

La Gnica empresa en México que ofrece
este fipo de servicio es Photo-Me.

las casetos de fotografias instantaneas
son de uso comdn en muchos paises
alrededor del mundo. Sin embargo, en
México no son muy usadas. Se investigaron
las razones de lo anterior, flegando a la
conclusion de que esto se debe a la
conjuncién de varos factores: afraso
tecnolégico, calidad en el producto
ofrecido, malas”.condiciones fisicas,
problemas en el modo de-operar, en la
ergonomiayen la estética de las casetos,
ynoafaltade mercado.

Imaogen octual de los cosetas

En lo que al mercado se refiere, el
problema principal al que se enfrenta este
tipo de servicio es la mala reputacidn que
se les ha creado, ya que la calidad de las
fotografias de estas maquinas es menor a
aquella de los estudios fotogrdficos; sin
embargo, poco a poco es posible
infroducir nuevamente este {ipo de
serviclo almercado.

Para confirmar estos datos, se contactd al
director de la empresa Phofo-Me en
México, Julian Weston, quien después de
contestar un cuestionario (anexado alfinal
del documento) enrelacidn conlacaseta

1356
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y el servicio que presta, coincidid en que
era necesario hacer un redisefio de ésta
para aumentar la cantidad de usuarios.

Asi es como se presenta la oportunidad de
redisefiar las casetas de fotografias
instanténeas, debiéndose cubrir ciertos
requisitos expuestos en el perfil del
producto de acuerdo con lo que Julidn
Weston propuso en funcion de sus
necesidades y las del mercado. En estas
pldticas se planted que el uso de
tecnologia digital en el funcionamiento de
las casetas eleva la calidad del servicio y
optimiza e! funcionamiento, por lo tanto,
podria atraer amas usuarios,

Enseguida, se empezd a trabajar en los
primeras propuestas.

Desde el comienzo, fue necesario hacer
un andlisls de los aspectos técnicos, de
funcionamiento, de estética, de
ergonomiay de uso, con el fin de estudiar
las caracteristicas, ventajas y desventajas
delas casetas que actualmente existen,

En cuanto a lo funcional, un factor a
considerar era la dmenslén total de la
casetq, por ser el aspecto determinante

para ubicarlas o no en  centros y plazas
comerciales, donde €l espacio minimoa
rentar es de 2 m’; aunado a esfo, el
aspecto formal debia modificarse de tal
manera que llomara la atencion de la
gente. Por lo tanto, se decidié reducir el
espacio al minimo para  contener el
equipo vy, con base en las tablas
antropométiicas, para la comodidad del
usuario dentio de la caseta, 1o cudlva a
deferminar la fooma de la misma. la
forma de la carcasa cambid en su base
de rectangular a trapezoidal, sin existir
dificultades para que la superficie no
excediera el metro cuadrado y poder asi
ubicardos casetasen2 m’,

En cuanfo a la estética, se buscd que
fuera menos rigida, proponiendo algunas
curvas y/o cambios de material paradarle
aspecto de movimiento y diversion a la
caseta, asi como que las aristas fueran




mas curveadas, a fin de hacerlas menos
agresivas alavistay altacto,

Uno de los diserios hechos proponia que la
estiuctura principal estuviera ligeramente
curveada hacia el lado izquierdo (vista
frontal), pero aungue estéticamente era
agradable, se desechd al provocar
muchos problemas en el aspecto
productivo.

Apesardeello, se mantuvo el panel lateral
derecho (vista frontal) ligeramente
curveado a lo ancho, con el objetivo de
ampliar el espacio para el usuario y darle
mayor comodidad al estar sentado, al

Propuesta anteriot

tiempo que eliminalarigidez dela caseta.

La seleccidn de materiales y procesos de
fabricacion se basd en la cantidad de
casetas de fotografias que se producirdn

al mes. Dado que seria una producclén
relativamente baja, se evitd proponer

Propuesta actual

piezas fabricadas por inyecciéon de
termopldsticos, rotomoldeo vy  extrusidn,
ya que estos procesos son costosos y sdlo
son justificables si la produccion es muy
grande.

Los materiales deben ser resistentes a la
intemperie, al paso del tiempo, impedir
ser facimente vandalizados, faclitar la
limpieza yrequerir poco mantenimiento.
En lo primera propuesta se considerd
innovar totaimente la estética, para lo
cual se necesitaba ufilizar materiales
termopldsticos que requieren de moldes
para su transformacion, cuyo costo no es
justificable, comoyasehadicho.
Posteriormente, se habia pensado utilizor
acero inoxidable y/o vidio templado, 1o
cual ayudaria enormemente a mejorar la
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estéfica vy la resistencia a los factores
extemnos y a los esfuerzos, sin embargo,

Primera Propuesta

ambos materiales son muy caros, ademas
el acero Inoxidable tiende a sufrir
deformaciones en grandes superficies
planas, estas deformaciones debido al
acabado lushoso del material se vuelven
demasiado evidentes. Finalmente, 10s
materiales que por sus caracteristicas,
costos y procesos de produccion
consideramos la mejor opcién para la
fabricacién de la caseta son: lamina de
acero calibre 20 para los paneles y tubo
industial para la carcasa, el plso y los
soportes del equipo electiénico. la
estructura principal de la caseta se
propuso de tubo redondo de acero de |
7/8" para dar resistencla a toda la caseta.
Es unrnaterial de bajo costoy sus procesos
de transformacién son sencillos y

accesibles, ademds, estéticamente da
una aparencia agradable.

Los paneles de la caseta serdn de Idmina
de acero con un recubrimiento de pinfura
epoxica para evitar el desgaste por
ogentes climatologicos, y estardn unidos
ala estructura por medio de tomifleria, Se
propone que los ensambles de |a
estructura sean tomilos cabeza de botén
que entrenentuercasinserto de acerode
cabeza ancharanura fondo ablerto, para
evitar el movimiento de los paneles y
asegurarla fuerzadel ensamblae.

El techoy el asiento tienen boleados muy
grandes y el proceso mas senclllo para su
fabricacidn, en este caso, es ufilizar fiora
de vidio ya que fiene un costo de
produccion bajo y su proceso de
transformacion es senclllo, accesible y los
moldes son baratos al ser de madera.

En un principio, se propuso usar para el
piso lamina de polipropileno
termoformado resistente a los impactos,
ol uso rudo y alas cargas, al fiempo que
permite diferentes acabados. Sin
embargo, se considerd que el concreto
coloreado con recubrimiento de fibra de
polipropileno es mds durable, requiere de
un minimo mantenimiento, daun aspecto



estético favorable y es mds apto para su
funcion, pero después de analizar su
fabricacion se concluyd que ésta implica
un proceso muy complicado y el anclaje
dela estructura con este material requiere
mucho fiempoy precision.

Finalmente, para el piso se optdé porldmina
negra dados sus caracterisficas y para
unificar y simplificar los materiales v los
procesos de produccion de lacaseta,

En nuestra primera propuesta, se pensd
que el elemento que impediria el paso de
la luz ol hacer las tomas podiia ser una
puerta; sin embargo, finalmente se
determind que este elemento podiia
desalentar el uso al convertirse,
psicolégicamente, en una barrera entre el
usuario y el producto. Posteriormente, se
planted el uso de una cortina plegable,
pero se requeria de un mecanismo que
hubiera necesitado mayor
mantenimiento, por lo que finalmente se
propuso una cortinade vinil divididaen dos
y fija, es decir, que para entrar a la caseta
no s necesario reconera, ya que va a
estar cosida en el extrerno supetior, de tal
manera que abrace el fubo que estaia
fijado en la parte superior de la estructura
de la coseta mediante aros comerclales

con 4 barrenos para fijaro con tomillos.
Con €l fin de hacer evidente la forma de
abrirlacorting, las dos partes se separanal
final en una curva, conlo que seindicala
separacion de ellas. A la corfina se le
cambi6 la manera de abrirse y la estética
con el objetivo de integraria formalmente
alacaseta. .

El equipo elechdnico utiizado necesita
elementos de sujecidn, por lo que se
propone el uso de dngulos de fiermo
comercial para chorar procesos de
produccion extra, sin importar Ia
apaiiencia al ser elementos intemnos pero
cumpliendosu funcién.

Para la ergonomia se consideraron
factores que involucran al usuarlo con el
fin de brindarle comodidad mediante la
adaptacion de los elementos a la
anatomia y antropometria de los usuarios
potenciales (6 afos en adelante),
tomando la media de todos los datos
obtenidos del lioro "Con la vara que
midas...Antropometiia para el disefio
regional’. Se planted este rango de
edades ya que el estudio de mercado
determind que los clientes potenciales
son en su mayoria estudiantes desde
primaria hastanivel superior,
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En esta propuesta se plantea un osiento
anatdémico que fenga un mecanismo
més sencillo que facilite el qjuste de la
altura. Este mecanismo estd compuesto
por una solera rolada (6 mm de espesor X
151 mm de ancho) soldada a los tubos
de la parte lateral derecha (vista frontal);
a su vez, la solera tiene una tuerca
soldada a la mitad que permite girar al
tomillo sinfin que sostiene el asiento, con
la finalidad de gjustar la altura. La base
del asiento se cambid por la solera para
evitar el contacto con el piso, lo que
mejora la estética y facilita el
mantenimiento vy la impieza. Asimismo,
se considerd la eficiencia en el
funcionamiento de la caseta, por lo que
se propuso €l uso de un feclado de
membrana que permita la Inferaccion
entre ésta y el usuario, Para les aspectos
antropométricos se tomaron en cuenta
los dimensiones del acceso del usuario,
las distancios necesarias entre éste v la
camara fotogréfica, las dmensiones de
la ranura de la bandeja de salida, la
distancia entre las manos y el teclado,
etc.

Para facllitar el mantenimiento, se
propuso una caseta modular con

paneles desmontables que permiten su
eventual reemplazo solamente
desatomilando con una llave allen y
colocando de la misma manera los
nuevos. Asimismo, el utilizar materiales y
colores que dieran una apariencla de
pulcitud hacen de la limpieza  un
proceso sencillo. Al mismo ftiempo, para
darle a la caseta el aspecto de
modernidad que requeria, se propuso un
disefio gréfico nuevo y métodos de
aplicacion diferentes, como las
impresiones de gran formato adheribles
a los paneles, las cuales llevardn los
gréficos que Idenfificardn a la caseta y
las instrucciones de uso. De estamanera,
se facilita la aplicacidn del gréfico sobre
los paneles alavez que se protegen de
rayones y graffiti: si se dafia una de las
impresiones, © incluso el panel, se
sustituyen faciimente por otros en buen
estado,

Por ofro lado, se medificaron el tamafoy
color de la fipografia para mejorar la
compresién de las instrucciones y los
rétulos, segun datos explicados en el
quinto capitulo de este trabajo. El
objetivo de los colores que se usaran en
el exterior es llamar la atencidn del




complementar los elementos propuestos
para hacer la caseta mds vistosa, se
utiizardn 4 luminarias  flucrescentes: 2 en
el inferior, que generarén el ambiente
adecuado para una buena fotografia, y 2
en el exterior, para alumbraia y hacera
visible adistancia, tanto enlanoche como
en lugares cefrados. Dichas luminarios
serande 23W(220V/60hz).

El mecanismo para la toma de Ia
fotografia vy la previsudiizacion de la
impresién por parte del usuarlo, implica la
utiizacion de una camara, un moniter, un
vidrio polarizado de una sola vig, y un
cristal, protegidos por una iémina doblada
en U. Dentro de esta iamina, el monitor se
encuentra colocado horizontalmente, con
la pantaila hacla arriba, sobre perfiles que
van soldados a los cuatro tubos de laparte
m@s angosta de la caseta, consfituyendo,
por decirlo asi, la base del mecanismo. La
cdmara se encuentra colocada en el
fondo, a una alfura media entre el monitor
y la parte superior de la lamina protectora.
Uno de los extremos del vidrio polarizado y
del monitor hacen contacto v el vidrio
polaizado hace un dangulo de 4%°
respecto a la posicidn del monitor, lo cual,

basado en los leyes de reflexion de la
optica, pemmitird que la imagen
proyectada por el monitor se refleje en el
vidiio polarizado. Para impedir el
movimiento del vidrio hacia ariba o hacia
abgjo, en cada exiremo del mismo hay
un peifit atomillado a los laterales de la
lGmina protectora. En el caso del extremo
del vidio que hace contacto con el
monitor, el perfil va por encima del vidrio,
mientras que en el oo extremo, estd por
abgjo. Finalmente, la imagen se verd a
través del cristal sostenido por dos perfiles
soldados al panel frontal y dos perfiles
atorniiados a elios. La finalidad del vidrio
es proteger el equipo sin obstaculizar la
previsualizacion de la imagen por parte
del usuario.

La decision de utilizar el equipo
electronico mencionado en el capitulo 4,
es resutado de las ventajas que éste
ofiece, tales como la sencillez del
funcionamiento, la rapidez v la calidad
del serviclo y la posibilidad de editar las
fotografias, todo lo cual generara
mayores ganancias. De estos equipos, la
impresora es la Unica que requlere,
aproximadamente cada cuatro dias, del
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mayores ganancias. De estos equipos, la
impresora es la Unica que requlere,
aproximadamente cada cuatro dias, del
abastecimiento de consumibles: los
cartuchos de fintay el popel fotogréfico, i
se considera que en promedio son 25 los
usuarios que utilizan la caseta
diariomente,

Se decidi6 ufiizar una Impresora de
inyeccion de tinta debido a que el papel
fotografico usado en ésta, permite que las
impresiones de las fotografias tengan gran
nifidez, resistencia al agua y proteccién
contralos rayos Ulfra Violeta (UV), lo cual les
da mayor durabilidad, slendo ésta la
caracteristica principal que busca el
usuario. '

El alcance de esta tesis es la construccion
de un modelo tridimensional en
computadora el cual de completa
solucidn a los requerimientos del perfil del
producto y la constuccién de una
maqueta escala 1:4 la cual nos dard idea
del aspecto que tendid lo caseta en la
vidaredl,

Para poder evaluar al 100% la viablidad
del la propuesta, es necesario hacer un
profofipo el cual amojard datos reales

acerca del comporiamiento de los
materiales y los ensambles que existen
entre ellos,
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CONCLUSIONES DEL PROYECTO

El disefio industrial es una disciplina que
Interactda con otras, por medio de la cual
se dan respuestas a necesidades
humanas o fravés de un producto o
productos que facliten una actividad o
servicio. Paralograr lo anferior, el disedador
Industricl, @ fravés de los conocimientos
que adaulere durante el ciclo académico,
estd capacitado para disefiar o redisenar
productos empleando un método que
considera aspectos formales, estéticos,
funclonales, ergonomicos, de produceion
y del mercado Involucrados con dicho
producto. Slempre y cuando se siga un
método de disefio v las decisiones se
bosen en la Informacién obtenida, se
podrd ofrecer una solucién adecuada al
contexto del producto.

Todo proyecto, requiere seguir un método;
investigar de fondo el problema, hacer un
andlisis de todos los aspectos Involucrados,
plantear soluciones, basados en el perfi
del producto y consideror los aspectos del
mercado, con el fin de cumpllr con los
requerimientos del cllente y ofrecer un
productoresuelto integraimente.

Uno de los factores mds Importantes en el
desarmollo de un producto e, sin duda, el
estudio de mercado, ya que Involucra
aspectos determinantes en el éxito de un
producto, como:

¢ Lo aparlencia de los productos, que
debe ser propuesta seguin las
preferenclasy gustos det mercado.

o los factores psicoldgicos, como el
miedo a 1o nuevo y/o al uso de nueva
tecnologia, pueden afectar el éxito de un
producto, aunque éste tenga mercado
suficiente y proponga una solucién
sencliia para el usuario.

« La ublcacion de los productos o serviclos
dentio del contexto de comercializacion;
sila gente no pusde verlos facimente, tal
vez nunca los percibay pot lo fanto no los
usard.

Ctro factor importante a considerary que
involucra la viabilldad de un producto, son
los procesos de fabricacléon. Estos
determinaron el costo del proyecto,
ademds limitaron &l aspecto formal, ya
que debian clustarse @ jos procesos que
se fenia acceso, debido al costo v la
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tecnologiadisponible,

Otro factor determinante en el desarollo
de un proyecto, es el econdmico, la
nueva propuesta no debia exceder el
preclo de la anterlor, pero debia
mejorarse la estética, la tecnologia, €
funclonamiento, €l mantenimiento vy 1os
materales,

De acuerdo con lo anterior, el redisefio
formalmente no fue mas complicado, las
dimensiories mencres ni la  tecnologia
més vanguardista, ya que esto hublera
requerido procesos mas caros y el
volumen propuesto no lo justficaba.,
Ademds, se debia considerar que lo
bdsico para este producto era recuperar
mercado,

Después de la Investigaciéon de los
aspectos humanos, sociales,
econdmicos, de produeclén, estéticos y
tecnolégicos que este trabajo implico,
pretendemos llegar a una propuesta que
$& adecue a los resuttados obtenidos en
dichainvestigacion.

Uno de los més grandes logros de este
proyecto fue lograr un producto
confemporéneo, que responda a los
necesidades del pals, ademds de ser

producible en México, .
Ademds es viable, ya que los costos y los
procesos cumplen con los requerimientos
econdmicos del perfil del producto.

la propuesta final estd basada en
necesidades reales y respondiendo a los
aspectos del mercado planteados,
demostando la influencia que puede
tener un producto bien planeado en el
éxito de éste.

Finadimente, la propuesta tiene varas
posibilidades, en un futuro, de utllizarse
para diferentes fines como casetas para
hacer taietas de presentacién, tarjetos
toda ocasion personallzadas, de
peinados, efc.
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GLOSARIO DE TERMINOS

acabado:

Terminacién final exterlor de

un producto. // brlilante,
textura de una superficle
barmizada, esmaltada o
pulida. // mate, Textura de
unasuperficie sin brillo.

antropométiico: Relativo a la

arista;
barnenar:

base;

bisagras:

antropometria //
antropometria, adecuada
relacion dimensional enfre un
productoy el usuario,
Esquina o borde aflado.
Abrir agujeros con barreno en
algin cuerpo como hierro,
pléstico, madera, efc.

Panel horizontal que enclera
la parte inferior de un
glemento.

Conjunto de dos elemsentos
unidos por lo general
medicnte un clindro que
hace la funcién de pasador,
Sirven para facilitar el
movimiento giratorio de las
puertas y olras cosas que se
ofrgen y se clien. Deben
soportar el peso complefo

canal:

carcasa.

del elemento que aguantan
al abiirlo. // de compds, para
obrir la puerta en dngulo
recto.

Ranura que se hace sobre
un material para unir otra
pieza por medio de la
insercion deundiente.
Envolvente de clertos
productos que constituye su
amazén y shve tombién
como protector,

competencia: Preferencia que el publico

presenta en funcion de
productos similares al que se
habla.

costo de produccién: Valor de produccién

de un producto conbase en
el costo de mano de obia
directa, material, gastos de
tabrica y generales, asi
comolautiidadrespectiva.

deformaclén: Cambio de posicion de la

estructura Interna de un
CusIpo gque provoca un
cambio en su configuracion
formal.
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demonda:  Cantidad de un producto  ergonomia: Disciplina cientifica que

solicitada porunmercado,

desarollo de proyecto: Fase del método

dibujo:

diserio:

de disefio en el cudl se
generan y precisan
formaimente las soluciones a
los problemas por resolver.,
representacion  gidfica de
objetos, sere, imdgenes o
figuras por medio de lineas,
trazos, sombreados,
claroscuro, efc,, obtenida
por dlversos medios vy
procedmientos en distintos
materiales,

Planteamiento pora hacer
algo. // Industrial, actividad
de proyecto que consiste en
determinar los propledades
formales de los objetos
producidos Industiaimente,
es decir, las relaclones
funcionales y estucturales
que hacen gue un objeto
tenga una unidad coherente
desde el punto de vista tanto
del productor como del
usuario.

esfuerzo:

informacion:

liiar:

estudia los procesos de
elaboracion de un producto
con el fin de crear
condiciones optimas de
trabgjo.

Cantidod de trabajo al que
esta sometido un cuerpo
con caracteristicas
especificas.

Datos sobre el mundo
clrcundante, relacionados
con los procesos que en él
transcurren que son
percibidos por los
organismos vivos, las
mdquinas de direccion u
otros sisternas informativos.
Pulir o alisor por medio de un
frotamiento de lo supetficie
con hojas de papel
esmerflado.

mano de obra: Tipo de trabajo humano

especifico que exige el
proceso de produccion de
un producto.

mantenimiento; Culdados que se

deberdn tener o brindar aun
producto.
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e

mecanismo; Principio que da

maodulo;

funcionalidad aun producto,
pudiendo ser mecanicos, de
combustion, elécticos, efe.,
Elementos de forma
constante que,
debldamente camblados,
pueden organizar diferentes
variantesysoluciones.

panel:Toblero de madera ¢ de ofro

pintura;

preclo:

material sostenido por un
marco o bastidor, que se
utiizacomoparedotecho,
Existen dos tipos de pintura,
Los de emulsion a base de
agua se ufilizan, sobre todo,
en paredes y fechos. Las de
esmalfe y laca a base de
acelte se utilizan en trabgjos
sobre madera, metal o
pléstico.

Fijacién del valor monetario
de un producto ante los
consumidores, tomando en
cuenta su costo de
produccion y los gastos de
distribucion asi como la
ganancia corespondiente al
distibuidory productor.

prefabricaciéon: Procedimiento

puera:

tfender;

reparacion:

Industrializado de
fabricacion que utiiza en
gran medida elementos
fabricados en sefie para su
ensamble en la industia o
por el usuario mismo.
Armazon o panel que
engoznado sirve para
impedirlaentrad o salida.,
Proceso en el que se calcula
unaimagen bidmensional a
partir de la informacidn
contenida en una escena
tiidimensional,

Posibiidad de corregir una
anomgalia sufida en un
producto.

requerimientos de disefio; Variables que

imitan los altemnativas del
diseriador,

resistencia; Esfuerzos @ soportar por un

elemenio omaterial.

soldar: Unlr metales utiizando un soldador

de hiero para fundlr el
material empleado como
soldadura {estano o
alegciones diversas) para
luego repartiia entre los



soporte:

tolerancla:

tomilio

unién:

versatiidad:

elementos porfijar,
Secclién de ciertos
materiales que se utliiza para
desplazarunacarga.
Diferencia consentida en lcs
dimensiones de una cosaen
funcion de la diatacion,
confraccion o corte que
sufien los materales para
prevenirun ajuste final.
Accesorios elementales que
se utiizon para asegurar la
mayor parte de los
materiales o para fijaciones
fuertes en elementos que
funclonen como paredes y
techos.

Asociaclon de diferentes
cosas para formar untodo,
Posibilidad de un producto o
componente del mismo
para desempeniar diferentes
funclones.
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