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INTRODUCCION

Es un hecho que la computacién ha abarcado casi todas las éreas del quehacer humano; esta
incidencia se puede apreciar en el incremento de la productividad, favorecida por la

velocidad y exactitud con que se llevan a cabo las actividades apoyadas en la computadora.

El uso de las computadoras para el manejo de informacién documental es relativamente
reciente; se puede decir que inicié en los afios 60 (década en la que se redujo el tamaiio de
las computadoras y su costo) en donde se observé la potencialidad de 1a computacién para
la creacién de bases de datos que contenian informacién documental. En nuestro pais,
durante esta década, fue el Instituto TecnolSgico y de Estudios Superiores de Monterrey
quien inicié6 un proyecto tendiente a la automatizaciéon de sus servicios. Poco tiempo
después la Universidad de las Américas se fij6 la meta de desarrollar su propio sistema
automatizado para bibliotecas, proyecto que cristalizé hasta la década de 'los 70. En esa
misma década, la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), a través de la
Direccién General de Bibliotecas, comenz6 estudios de factibilidad para el desarrollo de un
sistema bibliografico automatizado. Estos estudios finalizaron en 1978, afio en que la
UNAM puso en funcionamiento su sistema LIBRUNAM, el cual agiliz6 el proceso técnico
del material bibliografico.!

Aunado a la creacién y desarrollo de bases de datos estd la parte que permite la
recuperacion de esa informacion: los catilogos; éstos han existido como un instrumento de
informacién entre el usuario y los materiales de la biblioteca. El catdlogo es el instrumento

mediante el cual el usuario localiza la informacién que requiere.

! Ayestarin, Antonio “La informética en el futuro™ En Memorias delas jomadas mexicanas de
biblioteconomfa: Hermosillo, Son. — México : AMBAC, 1985. — p. 284-296



En la actualidad, con la incorporacion de las nuevas tecnologias para el almacenamiento y
recuperacion de la informacion, cada vez mas bibliotecas, cuentan con catdlogos en linea o
electronicos. Esto ha sido posible gracias al uso extensivo, por un lado, de los sistemas
computacionales cada vez mas econdémicos, pequeiios y de grandes capacidades de
procesamiento de datos, y por otro lado, al desarrollo de manejadores de bases de datos
bibliograficos.

En nuestro pais, son muchas las bibliotecas que cuentan con catdlogos electrénicos, lo cual
permite apreciar la gencralizacién de su uso; estos catilogos, se han convertido en
herramientas importantes en el acceso y la recuperacion de informacién. Dentro de estas
bibliotecas se encuentra la *“Gregorio Torres Quintero” (GTQ) de la Universidad
Pedagdgica Nacional (UPN), misma que en sus servicios incorpor6 el catilogo en linea
desde hace aproximadamente cuatro afios. Anteriormente (en 1993) su base de datos fue
administrada en SIABUC (Sistema Integral Automatizado de la Universidad de Colima),
posteriormente en el software TINLIB (The Information Navigator Library) y mas
recientemente en ALEPH (Automated Library Expandable Program). El uso de este
catalogo en linea ha sido paralelo, desde su integracién al servicio (1999), al catilogo en
tarjetas, mismo que se dejo de actualizar desde entonces, pero del cual aiin no se vislumbra
su desaparicién dentro de ésta biblioteca.

El catilogo ademas de ser un instrumento de informacién, surge como instrumento de
localizacion fisica de los materiales de la biblioteca, donde no sélo se presenta la parte
descriptiva de estos, sino también se incluyen datos de clasificacién que permiten conocer
la coleccién y la ubicacion de los materiales depositados en la estanteria. As{ el catdlogo es
susceptible de evaluacién o estudio en muchos aspectos tales como: puntos de acceso, uso

que le da el usuario, confiabilidad (en el sentido de reflejar lo que hay en los estantes), etc.

De los parrafos anteriores, se desprende un interés particular por desarrollar éste trabajo de
investigacion, que tomando en cuenta que el catilogo en linea ha sido descrito como una

potente herramienta de recuperacion de informacion, averiguar, por su reciente insercién en



1a biblioteca GTQ, cé6mo se usa, quiénes lo usan, los métodos de biisqueda empleados y el
nivel de éxito obtenido.

De esta forma se presenta el siguiente trabajo, el cual est4 dividido en tres capitulos:

En el primero se proporciona un panorama de la Universidad Pedagdgica Nacional,
historia, objetivos y estructura organica; por otra parte las funciones, organizacién,
colecciones, servicios y usuarios de la Biblioteca “Gregorio Torres Quintero™.

En el segundo capitulo primero se abordan aspectos generales de los catilogos, para
después describir los estudios que se han hecho tanto en México como en el extranjero,

sobre el uso de catilogos en tarjetas asi como de catilogos en linea.

Finalmente en el tercer capitulo, se expone la metodologia empleada, los resultados
obtenidos, y una interpretacién de los mismos.

iii



Capitulo 1
La Universidad Pedagédgica Nacional y 1a Biblioteca “Gregorio Torres

Quintero”

1.1. La Universidad Pedagégica Nacional

1.1.1. Antecedentes

La educacidn, entendida como el conjunto de medios que desarrollan en los grupos y en los
individuos la instruccién y las opiniones, ha sido tarea fundamental del Estado. Y es el
articulo 3°. Constitucional, el que establece los principios para el cimiento ideoldgico y

para la prestacién de los servicios educativos, tanto oficiales como privados.

“En nuestro pais, la educaciéon se encuentra estrechamente vinculada con la historia
modema de la nacién y ha sido considerada como tarea prioritaria del Estado; por esta
razén, desde sus origenes, la Secretaria de Educacion Piiblica ha buscado el desarrollo de
diversas acciones de capacitacién y actualizacién del magisterio nacional, que es parte

sustancial del presente educativo™:

Hablar de la UPN implica hablar del Sistema Educativo Nacional y del Subsistema de
Formacién de Docentes, cuyo origen se sitia a finales del siglo XIX, cuando el general
Juan de la Luz Enriquez, gobernador del estado de Veracruz, mandé a los maestros Enrique
Rébsamen y Enrique Laubscher a organizar cursos de formacién de maestros. Poco tiempo
después se cred en la Ciudad de México (1887) la Escuela Normal de Maestros y para 1910
la Escuela Nacional de Altos Estudios.

Después de la Revolucion de 1910, el Estado mexicano creé otras escuela normales y
continué realizando reformas educativas, pero siguieron presentindose problemas tales

como, desercidn escolar, reprobacion y preparacion deficiente de los maestros.



En las siguientes décadas la situacion fue similar, hasta llegar a la década de los 70, en que
se llevaron a cabo nuevas reformas, dentro de las cuales se amplia la carrera de maestros en

educacidn preescolar y primaria, a un periodo de cuatro afios con el firme proposito de
profesionalizarla.

A través de las escuelas normales y de la Direcciéon General de Mejoramiento Profesional
del Magisterio (conocida en los afios 70 como el Instituto Federal de Capacitaciéon del
Magisterio), hubo acciones tendientes a superar la calidad y crear nuevas alternativas para

profesionalizar al magisterio y tendientes a modernizar el Sistema Educativo Nacional.

En 1977, después de un periodo en el cual el magisterio nacional manifiesta su interés por
superarse profesionalmente, se instala una comisidn encargada de estudiar la posibilidad de
crear una institucion de ensefianza superior cuya tarea fundamental fuese la de ofrecer al

magisterio un espacio para elevar el nivel profesional de los maestros en servicio.

En enero de 1977 se anuncié la fundacién de 1a UPN y el 29 de agosto de 1978 fue creada

por decreto presidencial publicado en el Diario Oficial. Pero no fue sino hasta marzo del
afio siguiente que iniciaron sus labores.

El ficticio crecimiento econdmico que vivia el pais en esa época, motivado por el aumento
en el nimero de yacimientos petroliferos, posibilité la construccion de un edificio de costo

elevado, asi como salarios altos para sus empleados tanto académicos como

administrativos.

La creacién de la UPN no respondio a una propuesta de las bases del magisterio nacional,
sino a la iniciativa del Comité Ejecutivo Nacional del Sindicato Nacional de Trabajadores
de la Educacion (SNTE), quien, bajo el grupo Vanguardia Revolucionaria del Magisterio
(VRM) pidio su establecimiento al entonces candidato a la presidencia José Lopez Portillo.

“Habia dos proyectos en tormno a su fundacién. Uno pertenecia a la VRM y otros a la SEP.

Fue necesario un largo proceso de negociacidn para llegar a un proyecto, en donde, la UPN



quedoé como un modelo del sistema de formacion docente, como una institucion publica de

educacién superior y a la vez un organismo desconcentrado de la SEP™ 2

El Proyecto UPN fue aceptado por ambas partes (SEP-SNTE), porque para unos
representaba un recurso para ¢l mejoramiento profesional y la movilidad social del
magisterio a través del “credencialismo™. *“Mientras, para otros, el control politico del

magisterio y la reivindicacién gremial mediante la promocioén de cuadros formados en la
UPN"3

Sin embargo, no fueron sélo intereses de caricter politico los que se manifestaron, también
existid una genuina preocupacién por elevar la formacién y desempeiio profesional del

maestro en ese momento. La UPN representé una buena oportunidad para mejorar la
formacién del profesor.

Es asi que, la UPN inici6 sus labores con cinco licenciaturas: Sociologia de la educacién;
Psicologia educativa; Administracion educativa; Pedagogia y Educacién basica. En general
las cuatro primeras licenciaturas respondieron y ain responden a la creacién de cuadros
para la formiacién y actualizacién de maestros, para la administracién y para las reformas

académicas, mientras que la vltima se ha dejado de impartir, en su lugar se imparte la lic. en
educacién Indigena.

La UPN, en su afio de inicio, “recibi6 en sus planteles al 11% de los maestros en servicio,
lo que representd un hecho sin precedente y provocé un aumento de las expectativas para
lograr los objetivos planteados. Sin embargo, con el tiempo, la asistencia de maestros en
servicio al sistema escolarizado de esta institucién ha disminuido por diferentes razones,

entre las que es importante mencionar la conformaciéon de la carrera normalista a nivel
licenciatura™ 4.

La UPN es considerada como una de las iniciativas mas relevantes incluidas en el Plan
Nacional de Educacién (1979-1982) que tenia entre sus prioridades:



- Generalizar el nivel educativo bdsico, con el programa “educacion para todos™
- Vinculacién de los egresados con el sistema productivo de bienes y servicios

- Promover el habito de la lectura para difundir la cultura

La UPN, como institucién publica de educacién superior, tiene como marco juridico
fundamental la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y, como orientacién

especifica, los postulados filosoficos y politicos de los articulos 3°. y 4°. de la Carta Magna.

“El decreto de creacion le otorga el caracter de organismo desconcentrado de la SEP
adscrito a la Subsecretaria de Educacion Superior e investigacion Cientifica, y le indica
como prop6sito el prestar, desarrollar y orientar servicios de educacién superior
encaminados a la formacién de profesionales de la educacidon, tomando en cuenta las
necesidades educativas del pais. Ademas del Decreto, se han elaborado diferentes
instrumentos que norman su vida académica, como el Reglamento del Consejo Académico,

la Ley General de Educacidn entre otros™ s.

1.1.2. Objetivos

La UPN se dedica a las ciencias involucradas con el estudio de la educacién; como
integrante del Sistema Educativo Nacional reconoce al profesor en su papel de
protagonista, y como organismo desconcentrado de la SEP es la institucién creada para

promover la superacion académica del magisterio.
Los objetivos de la UPN seiialados en su proyecto académico son:
e Generar conocimiento cientifico y tecnolégico particularmente en las ciencias

dedicadas al estudio de la educacién, en beneficio del desarrollo integral del
educando y de la sociedad.



e Contribuir al desarrollo profesional del magisterio en servicio, particularmente el de
educaciéon basica, con programas de formacion, actualizaciéon y superacion

académicas; asi como apoyar la formacién de especialistas en educacion.

e Contribuir al mecjoramiento de la calidad de la educaciébn en nuestro pais,
ransformando la practica educativa, generando nuevas alternativas pedagoégicas y

rescatando lo mejor de las practicas educativas.

e Compartir, con instituciones afines, las tareas relativas a la formacién, actualizacién y

superacion del magisterio nacional.

e Participar en el proceso de transformacidn social, “tomando como base el desarrolio
cultural de las regiones, la superacién profesional del maestro en servicio y el

mejoramiento de la calidad de la educacién™s
1.1.3.Funciones

El trabajo académico de la UPN se orienta a fortalecer sus acciones en los siguientes

ambitos prioritarios de desarrollo de la educacién nacional:

e A través de sus programas de formacién, capacitacién, actualizacién del magisterio en
servicio, que repercutan en la calidad de la educacién bésica y en la revaloracién de la

funcién magisterial.

e Mediante el desarrollo de propuestas curriculares y aportaciones tedérico
metodolégicas para los procesos de ensefianza y la elaboracion de recursos didacticos
para la educacion basica, que apoyen la reformulacién de los contenidos y materiales

educativos.



e. Con su presencia nacional y la elaboracion de propuestas educativas que recuperen la
especificidad regional y la interaccidon entre escuela y comunidad, colaborara en la

consolidacion del federalismo educativo y la nueva participacién social. 7

Como institucion de educacion superior, la UPN cumple las funciones académicas de
docencia, investigacion y extensioén, articuladas en torno a campos problemdticos de

acuerdo con las concepciones siguientes:

* Docencia, como un proceso de formacién, que en relacién con la investigacién y la
extensién, promueve que el estudiante construya y reconstruya conocimientos, desarrolle
habilidades, genere actitudes y valores que le permitan vincular la teoria con la practica en
el ambito seleccionado.

* Investigacién, como un proceso de producciéon de conocimientos sobre la realidad
educativa para enfrentar, de manera critica y sistemadtica, problemas con el propésito de
contribuir a su solucién; se relaciona con la docencia para la formacién educativa como un

elemento estratégico, y con la extensién ayuda al enriquecimiento de la cultura pedagdgica.

* Extension, “‘como la socializacidén del conocimiento en interaccién con la docencia y la
investigacion; es un proceso social de comunicacién que promueve el intercambio de
informacion, conocimientos y experiencias educativas con la comunidad universitaria y la
sociedad™” 8

La UPN, basada en sus principios, proyecta su funcién social hacia la promocién, el
desarrollo y el fortalecimiento de la educacién en México, especialmente de la escuela
publica de nivel basico. “Con una auténtica valoracién de las contribuciones de la tradicién
pedagogica nacional, incentiva la innovacién educativa mediante programas que relacionan
la docencia, la investigacion y la extensiéon de la cultura. Los propésitos de calidad e
intervencion relevante se basan en el estudio, 1a recuperacién y superacién de las practicas
docentes del magisterio, de acuerdo con las necesidades de la educacién nacional y con las
correspondientes a la diversidad cultural del pais™ 9



1.1.4, Estructura organica

Desde su creacion la UPN, fue definida por algunos sectores de la SEP, como una
universidad de Estado, para distinguirla de otras instituciones de educacién superior
auténomas, se caracteriza por tener una estructura de mando vertical y dependiente de la
SEP, por concebirse como un organismo desconcentrado de la misma, en la que el Rector
concentra todo el poder para la toma de decisiones en asuntos académicos, administrativos
y laborales, este es nombrado por el presidente dc la Repiiblica y el Secretario de

Educacién en turno, sin ningiin periodo establecido.

“El control del Estado sobre la UPN es notable, pues entre otras cosas se atribuye la
definicidon de sus lineamientos, nombra a toda la administracidén universitaria mediante el

rector, y determina su presupuesto anual”io

A continuacién se presentan los organos constitutivos de la UPN. En donde cada uno de

ellos cumple una funcién que hace posible el logro de los objetivos institucionales:

v Rector.- Representa a la Universidad y le corresponde, entre otras funciones, asegurar
que el desarrollo de la institucion se apegue a los objetivos y normas establecidos;
dictar y supervisar el cumplimiento de las politicas generales a las que se sujeta la
Universidad y aprobar los planes y programas académicos que en ella se imparten
previamente dictaminados por el Consejo Académico.

v' Consejo académico.- Es el érgano colegiado encargado de vigilar que el desarrollo de

las actividades de la Universidad sea congruente con los objetivos y normas que la
rigen.

v’ Secretario académico.-Es el encargado de guiar el desarrollo de las diferentes areas

académicas al estimular, apoyar y coordinar sus actividades.



Secretario administrativo.- Es el responsable de estimular y vigilar que la funcién

administrativa preste ¢l apoyo eficaz que la vida académica necesita.

Consejo técnico.- Su funcidén consiste en impulsar, evaluar y emitir opinién sobre
proyectos de planes y programas, iniciativas de organizaciéon y funcionamiento,

requerimiento de recursos humanos, materiales y prioridades académicas.

Direccién de docencia.- Mediante los programas de formacion profesional que en ella
se imparten sc¢ da concrecién al esfuerzo educativo de la institucion. Las actividades
académicas de la docencia estan orientadas y comprometidas al estudio y a la

atencién de los problemas del sistema educativo nacional.

Direccion de investigacion.- Para la elaboracion de planes y programa académicos y
para el desarrollo de la docencia, la investigacién es un apoyo esencial. La
investigacion que se realiza en la UPN, estd dirigida al estudio y generacion de

conocimientos de la realidad educativa.

Direccion de difusion y extensién universitaria.- Se orienta hacia la divulgacion de la
cultura en todas su manifestaciones, asi como al fortalecimiento y apoyo de

actividades de superacién académica de la comunidad.

Direccion de biblioteca y apoyo académico.- Se conforma como el modelo de sisterna
de bibliotecas para la formacién y actualizacidon de docentes, a través de una completa

coleccién que contiene material documental especializado en ciencias de la educacién.

Direccion de planeacion.- Da apoyo a la Rectoria y se encarga de proponer medidas
mas adecuadas para el cumplimiento coherente de los planes, programas , proyectos y
actividades académico-administrativas. Busca equilibrio entre las necesidades

institucionales y la disponibilidad de recursos.



Direccién de intercambio académico.- Dedicada a ampliar las posibilidades de
desarrollo institucional activando la vida académica mediante convenios de
cooperacién y apoyo de diverso tipo con instituciones y organismos con intereses

educativos afines.

Subdireccién de licenciatura.- Tienc la responsabilidad de organizar, coordinar y
supervisar las acciones educativas de las licenciaturas en el sistema escolarizado en la
Unidad Ajusco.

Coordinaciones de licenciatura.- Son la representacién académica de los grupos de

profesores de cada licenciatura.

Servicios escolares.-Se encarga de establecer los mecanismos administrativos, para la
seleccion, inscripcién y reinscripcién de alumnos. Lleva un registro de la historia
académica de cada uno de los alumnos de la Universidad y realiza las tareas

necesarias para la elaboracion y registro de titulos profesionales. 11
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1.2. La biblioteca “GREGORIO TORRES QUINTERO”

Con la creacion de la UPN y sus areas académicas, dentro de las cuales se encuentran los
servicios bibliotecarios, se desarrolla la Direccion de Biblioteca y Apoyo Académico, en lo
sucesivo DBAA.

La DBAA sc define como el conjunto de espacios, instalaciones, recursos humanos,
materiales y servicios que se organizan en una sola entidad para alcanzar los objetivos
asignados y asi proporcionar a los docentes, investigadores y alumnos, un respaldo seguro y
eficaz en el desempeifio de sus actividades.

Al crearse la UPN, la DBAA a través de su biblioteca “Gregorio Torres Quintero”, “pasé a
custodiar el acervo documental del Centro Nacional de Documentacién e Informacién
Educativa y del Museo Pedagégico Nacional, mismo que desaparecié en 1977; de esta
manera constituye sus primeras colecciones™ 12

La biblioteca de la UPN lleva el nombre del profesor Gregorio Torres Quintero (1866-
1934), educador cuyo pensamiento se sitita en la modemidad intelectual de finales del siglo
XiX.

“El maestro Torres Quintero tuvo su formacién académica durante la Repiiblica Restaurada
y el Porfiriato, etapas en las que se acentian los principales rasgos del proceso estructural
de la modemidad del pais™ 13

En su propio terreno, en 1980, la UPN inici6é con la construccion de sus edificios, entre
ellos, el de la biblioteca. “El edificio de 1a biblioteca fue disefiado tomando en cuenta la
normatividad de la Asociacién de Bibliotecas e Instituciones de Ensefianza Superior e
Investigacion (ABIESI); fue planeado en tres niveles, adelantindose a su crecimiento
futuro, tanto de documentos como de usuarios y personal™ 14
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1.2.1.0bjetivos

Los objetivos de la biblioteca GTQ son:

>

Apoyar el desarrollo de las funciones de la Universidad y contribuir a la permanente
superacion de su actividad académica

Prestar, desarrollar y orientar los recursos y servicios bibliotecarios y de apoyo
académico conforme los requerimientos del sector educativo

Establecer y fortalecer mecanismos de comunicacidn, cooperacién e intercambio con
instituciones del sector educativo

Contribuir a mejorar la calidad de la practica académica y profesional de los

trabajadores de la Universidad.

1.2.2.Funciones

Aplicar las resoluciones de las autoridades académicas cuando aquellas se refieran a

su drea.

Dirigir y coordinar las actividades académicas y administrativas del 4rea a su cargo y

vigilar su adecuado desarrollo.

Proponer al rector la designacion de quienes deban apoyar en la coordinacién de las

actividades a su cargo.

Presentar ante €l Consejo Académico iniciativas sobre organizacién y funcionamiento
de su drea.

Elaborar, desarrollar y organizar proyectos de trabajo para el buen funcionamiento de
1a biblioteca.
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Planear, desarrollar y evaluar la unidad a través de su estructura organizacional.

Elaborar y actualizar los manuales administrativos necesarios para su desarrollo

operativo.

Implantar conjuntamente con los coordinadores, las actividades a cargo de cada uno

de los departamentos.

Supervisar la eficiencia del personal y el buen servicio de la biblioteca

Desarrollar y evaluar la biblioteca a través de sus departamentos.

Difundir los acervos y servicios.

Preparar el presupuesto anual de recursos y gastos.

Presentar informes periédicos y anuales de sus actividades.

Mantener la representacion social y cultural de la biblioteca.

Mediante el cumplimiento de estas funciones, “la biblioteca pone a disposicién de

estudiantes, maestros, investigadores, personas e instituciones involucradas en el quehacer

educativo y a la comunidad en general, la informacién impresa y audiovisual™ is necesaria

para las labores de docencia, investigacion y difusién.

1.2.3.0rganizacién

La biblioteca GTQ forma parte de la DBAA, la cual depende en orden jerarquico de la
Secretaria Académica.
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Su estructura comprende: una direcciéon, una subdireccion administrativa, y 7
departamentos.

v La Direccidn de la biblioteca, es cl centro de toda la estructura organizacional, de ésta

se desprende la subdireccion administrativa.

v La Subdireccién Administrativa es la responsable de llevar el control de asistencia del
personal académico de la biblioteca y de coordinar al personal de apoyo del

Departamento de servicios audiovisuales.

v~ Departamento de Desarrollo de Colecciones, es el responsable de la seleccion y la
adquisicion de los materiales, que las labores de docencia, investigacion y extension

universitaria requieren; previo estudio sobre las necesidades de informacion.

v" Departamento de Organizacién Técnica, dedicado a la catalogacion y clasificacién de
los documentos, asi como su proceso fisico, todo con el fin de ponerlo a disposicién

de los usuario , asi como actualizar la base de datos.

v~ Departamento de Circulacion, responsable de la atencidn a usuarios, asi como de los

tramites de préstamo interno e interbibliotecario.

v Departamento de Documentacion, encargado del proceso de analisis documental de
las revistas y peri6dicos, de las actividades de referencia en la sala de consulta, del

préstamo de equipo de computo y de cartografia.

v Departamento de Sistemas, abocado 2 las tareas de administraciéon y mantenimiento

de la base de datos y de todos los sistemas de cémputo de 1a biblioteca.
v Departamento de Servicios Audiovisuales, departamento de apoyo a las labores de

docencia y préstamo de equipo audiovisual asi como de documentos audiovisuales
(principalmente videocassettes).
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v" Departamento de Diseilo y Digitalizacién, de reciente creacion, este departamento
esta dedicado a la elaboracién de documentos internos dirigidos a la comunidad y de
la digitalizaciéon de tesis de 1a UPN.

DIRECCION DE BIBLIOTECA Y APOYO ACADEMICO
BIBLIOTECA “GREGORIO TORRES QUINTERO”

Direccién de
Biblioteca

Subdireccion
Administrativa

Departamento de Departamento de
Desarrollo de Sistemas
Colecciones

Departamento de

Departamento de

Organizacién Disefio y
Técnica Digitalizacién
Departamento de Departamento de
Circulacién Servicios
Audiovisuales

Departamento de
Documentacién
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1.2.4. Colecciones

Como cualquier otra biblioteca universitaria, la biblioteca GTQ lleva a cabo actividades

tendientes a reunir, organizar, difundir y administrar una gran cantidad de informacién

contenida en sus colecciones, ademas de que previamente selecciona y adquiere estos

documentos para cubrir las necesidades de informacion de su comunidad.

Las colecciones que integran el acervo de la biblioteca, permiten ofrecer una amplia

variedad de formas y contenidos ; todo ello encaminado a apoyar los planes y programas de

estudio de la Universidad. Sus colecciones son:

Coleccion general.- Formada por obras de tematica educativa en un gran porcentaje,
de apoyo a todas las carreras que se imparten en la UPN, fundamentalmente son
materiales que conforman la bibliografia basica y complementaria de los. planes y
programas vigentes de las licenciaturas, posgrados, especializaciones, proyectos de
investigacion y de difusion.

Coleccidén de consulta.- A diferencia de los libros de la coleccién general, las obras de
consulta, como: diccionarios y enciclopedias especializadas en educacién, almanaques
y atlas, entre otros, permiten al usuario obtener informacién rdpida y precisa para
resolver sus dudas.

Hemeroteca.-Las publicaciones periédicas que se tienen en el area de hemeroteca se
caracterizan por ser especializadas en educacién y, sus contenidos, ser de oportunidad
y actualidad.

Coleccién audiovisual.- Como apoyo sustantivo, la biblioteca ha adquirido material
audiovisual como videos en formatos Beta y VHS, peliculas de 16 mm.,
audiocassettes y diapositivas.
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Coleccién infantil.- Se constituye por materiales documentales disefiados y escritos
para ser utilizados por nifios de 6 a 12 afios; pero también para ser estudiados y

analizados por los alumnos de la universidad.

Coleccion de tesis UPN.- Incorpora todo el material que presentan los egresados de la

UPN, para obtener algun grado académico

Mapoteca.- Esta coleccion esta constituida por mapas de la Republica Mexicana;
todos ellos donados por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI).

Coleccién multimedia.- Compuesta por materiales elaborados por medios magnéticos

y electrénicos (discos compactos y disquetes flexibles) 16
Colecciones especiales, integrada por:

Libros de texto.- En ésta coleccion se encuentran todos los materiales formativos cuyo

propdsito sea de apoyo directo a los planes y programas de estudio de la UPN.

Libros de texto gratuito.- Se integran en esta coleccién todos aquellos libros
publicados por la Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuito de la SEP, los

cuales se utilizan en forma obligatoria y se distribuyen gratuitamente .

Coleccién SEP.- En esta coleccidon se agrupan todos aquellos documentos donde la
SEP tenga participacion, ya sea como autor, coautor, editor o coeditor. Se incluyen
también aquellas obras publicadas por sus diferentes dependencias desde las oficinas
centrales hasta las unidades administrativas mas pequefias. Esta coleccion abarca
desde la fundacién de la SEP (1921), a la fecha.

Microfichas.- Aqui se encuentran todos los documentos que tienen como soporte

microformatos, una de sus caracteristicas es que no se pueden leer a simple vista y es
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necesario algin equipo especial para su lectura. Son en su mayoria informes de
reuniones de la UNESCO, articulos del Instituto Latinoamericano de la Comunicacién
Educativa (ILCE) y del Centro Regional de Educacion de Adultos y Alfabetizacién
Funcional para América Latina (CREFAL).

e Folleteria.- Se encuentran aqui todos los documentos de menos de 50 paginas, y
también aquellos que excedan esa cantidad y que por su formato (de pequeilas

dimensiones) sean susceptibles de robo o extravio.

e Coleccidn especial.- Aqui se ubican los documentos que tratan sobre educacién y que
fueron publicados antes de 1941, también se agrupan los que abordan cualquier otro
tema y que hayan sido editados hasta 1930.17 Esta, forma parte de las colecciones

especiales .

1.2.5. Servicios

Los servicios que ofrece la UPN, estin disefiados para atender y satisfacer las demandas

documentales de la comunidad. En estos se ofrece:

e Estanteria abierta. Coleccién general, consulta, sala infantil y tesis UPN.

e Estanteria Cerrada. Colecciones espcciales, material audiovisual y publicaciones
periddicas.

e Préstamo interno.- Todo usuario tiene posibilidad de utilizar el material de la
biblioteca.

e Préstamo a domicilio o externo.- Se proporciona en €l mostrador de servicios,
unicamente a los alumnos inscritos, docentes, investigadores, personal académico,
tesistas y personal administrativo. El préstamo estd limitado a los recursos
documentales de 1a coleccidén general.
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Préstamo interbibliotecario.-Servicio exclusivo para la comunidad UPN que se
encuentre debidamente acreditada en el registro de la biblioteca. Consiste en
solicitar a través de ésta, documentos localizados en otras bibliotecas. Para tal fin se
establecen convenios de préstamo interbibliotecario con otras instituciones

similares, tanto del pais como del extranjero.

Servicio de consulta.- A través de éste servicio, el usuario puede solicitar
informacion bibliografica sobre un tema en particular, requerir un documento

determinado o una busqueda que incluya tanto la referencia como el documento.

Apartado de material.- Consiste en la reservacién de los materiales de la biblioteca
que se encuentren en préstamo externo o a domicilio. Asi, cuando el material

regrese a la biblioteca, el usuario podra disponer de éste.

Cubiculos de estudio.-A través de éste servicio, se proporciona al usuario un espacio

fisico para el estudio, la discusion en grupo o la realizacién de trabajos escolares.

Fotocopias.- Para que el usuario pueda disponer de los materiales de circulacién

restringida, se ofrece la reproduccién fotomecanica de partes de estos materiales.

Paqueteria.- Para ofrecer mayor comodidad a los usuarios, se ha establecido un
espacio de paqueteria o guarda objetos, en donde, se podran depositar las
pertenencias no necesarias dentro de la biblioteca.

Orientacién a usuarios.- Por medio de este servicio se auxilia a los usuarios en la
busqueda de informacion a través de la biblioteca.

Visitas guiadas.- Las visitas guiadas se promueven para que, tanto los usuarios
internos como los externos, puedan conocer las colecciones y los servicios de la
biblioteca.
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e Servicio de alerta (via e-mail).- Este servicio es proporcionado por el departamento
de documentacién y permite conocer los nuevos niimeros de revistas que ingresan a

la coleccién de hemeroteca, asi como su tabla de contenido.

e Préstamo de computadoras con procesadores de texto.- A través de este servicio se

permite al usuario la captura e impresion de trabajos escolares.

e Salones de proyeccion.- Actualmente la biblioteca cuenta con cuatro salas de
proyeccién, mismas que por su disefio pueden usarse como salones de usos
miltiples.

e Consulta a bases de datos en linea e Internet.- Servicio que permite acceder bases
de datos via internet (INFOLATINA; DialogWeb, LIBRUNMAM, INEGI, ERIC y
mas recientemente XanEdu) y alrededor de 40 bases de datos en CD-ROM. 18

1.2.6. Usuarios

En la biblioteca GTQ se distinguen dos tipos de usuarios: el interno y el externo. Los
usuarios internos son aquellos que se acreditan como parte de la comunidad UPN, ya sea
como alumnos (de licenciatura, maestria o especializacién), los profesores y los empleados.
Es importante mencionar que los alumnos de licenciatura, forman el grupo de usuarios mas

asiduo a la biblioteca.

El usuario externo, como en el caso de la UPN, esti constituido en gran porcentaje por
usuarios de nivel licenciatura. Situacién que se comprueba por los registros de atencién a
usuarios. Estos usuarios generalmente provienen de instituciones como la Universidad
Nacional Auténoma de México, la Universidad Auténoma Metropolitana, la Universidad
del Valle de México, de las Escuelas Normales, Escuelas para Educadores y de otras

instituciones relacionadas con la educacion.
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1.2.7. Automatizacién

Desde 1988 la biblioteca GTQ ha llevado a cabo varios intentos de automatizar los
servicios bibliotecarios. Uno de ellos fue en colaboraciéon con CONACYT, con quien se
intentd establecer un convenio para disponer del programa MICRQ/CDS/ISIS (también
conocido como Microsis), elaborado por la UNESCO especialmente para bibliotecas. “Por
diversas razones ese convenio no fue firmado, y fue hasta 1989 que se tuvo un nuevo
contacto con el CONACYT para establecerlo” 19

Otro programa de automatizacion que también se ha implementado es SIABUC (Sistema
Integral Automatizado de la Universidad de Colima), adquirido para automatizar

unicamente los proceso técnicos.

El uso de SIABUC en 1991 permitié la catalogaciéon automatizada apoyandose en el
formato MARC, generando asi productos y herramientas de trabajo importantes como

catalogos de autoridad (autor, materia, serie) y catalogo topogréfico.

En 1991, “se regres6 al uso del sistema MICRO/CD/ISIS con la finalidad de crear bases de
datos como un mecanismo de comunicacién y para dar a conocer a la comunidad
universitaria, al magisterio en servicio y al sector educativo, el acervo de la biblioteca
GTQ 20

Estas bases de datos ‘“disefiadas con el sistema Microisis, permitian la actualizacién
constante en el tema educativo tanto a los usuarios internos como a los usuarios externos de
la GTQ"” 21. Las bases de datos a las que se hace referencia contenian articulos de revistas
en espafiol referentes a educacién, noticias aparecidas en los principales diarios que
tuvieran que ver con el ambito educativo, bibliografia de materiales sobre educacién
existentes en las principales bibliotecas de la Ciudad de México, listas de descriptores en
espatfiol, tesis de egresados de la UPN y registros de monografias publicadas por la SEP
desde 1921 hasta ese momento.

21



A principios de 1996, con la necesidad de actualizar las bases de datos elaboradas, se pensé

cn adquirir un software que permitiera tenerlas juntas para mejorar su consulta.

Asi se manifiesta el interés y la preocupacién de la biblioteca por ofrecer a su comunidad
un mejor servicio y herramientas que sean mas dinamicas y accesibles en la recuperacién

de informacion.

De esta forma en 1996 la UPN adquiere el sistema TINLIB (The Information Navigator
Library) para la biblioteca GTQ.

Después de varios meses de pruebas, cursos y asesorias se llevd a cabo la transferencia de
las bases de datos, mismas que sufrieron algunas alteraciones, y tras una cuidadosa

revisién y correccion se puso a disposicion de los usuarios.

Asi, el 16 de abril de 1997, se llevé a cabo la presentacién del sistema TINLIB ante las
autoridades de la UPN; y algunos meses después se puso en servicio el catalogo al piiblico,
también conocido como OPAC (Online Public Access Catalog).

El sistema TINLIB estuvo en servicio hasta 1999, afio en que las nuevas autoridades de la
biblioteca decidieron, después de evaluar varios sistemas manejadores de bases de datos
bibliograficas, iniciar las gestiones para adquirir 1o mas pronto posible el sistema ALEPH
(Automated Library Expandable Program).

La adquisiciéon de ALEPH sucedié en el 2000; en ese mismo afio empezaron los cursos de
capacitacion y el uso de Jos moédulos de adquisiciones, catalogacién, publicaciones
periddicas y circulacién, pero fue hasta enero de 2001, cuando se puso en servicio el
médulo OPAC de este nuevo sistema.

22



Referencias

1. Universidad Pedagégica Nacional (México) . Origen y desarrollo. — Monterrey, N.L.:
Gobierno del Estado de Nucvo Ledn, 1992, —p. 1

2. Arce Tena, Marcela; Marisela Castafion Hernandez. Mas alla de la Universidad: ;una
vida errante?. — México: SEP: UPN, 1996.-- p. 14

3.Moreno, Prudenciano. Proyecto académico_y proceso politico en la UPN (1978-1986).
Meéxico: UPN, Academia de Sociologia de la Educacién, 1986.-- p.8

4. Arce Tena, Marcela. Op. cit.-- p. 15

5. Proyecto académico: UPN, 1978-1993.- México: UPN, 1993.--p. 21
6. Universidad Pedagdgica Nacional (México). Origen...op. cit. p. 4
7. Proyecto académico ...Op. cit.-- p. 18

8. Ibid.--p. 21

9. Ibid.--p. 24

10. Reyes Pérez, Arturo; Rey Martinez Néstor. La UPN ante 1a modernizacién educativa. —
México: A. Reyes Pérez, 1997.— Tesis (Lic. en Administracién educativa). — UPN.--p. 110

11. Universidad Pedago6gica Nacional (México). Estructura organica de 1a UPN. -- México:
UPN, [199-]. — p. 3-6

12. Pérez Paz, Nahiim. Los servicios bibliotecarios de la Universidad Pedagdgica Nacional:
1978-1989. — México: N. Pérez Paz, 1990.. — Tesis (lic. en Biblioteconomia). —- ENBA. —p.
23-24

13. Universidad Pedagé6gica Nacional (México). Biblioteca Gregorio Torres Quintero: guia
para el usuario.- México: UPN, 1994.-- p. 8

14. Romero Gonzalez, Susana. Uso del catilogo piblico en la Biblioteca Central *Gregorio
Torres intero”: Direccién_de Biblioteca A o_Académico. —-México: S. Romero
Gonzalez, 1995. —Tesis (lic. en Bibliotecologia)) — UNAM, FFyL, Colegio de
Bibliotecologia. —h. 21

15. Arce Camargo, Susana. Esquema de clasificacién para materiales audiovisuales en la
biblioteca Gregorio_Torres_Quintero.- México: S. Arce Camargo, 1995.-- Informe de
actividades académicas(Lic. en Biblioteconomia). - ENBA.—p. 13

16. Tu_biblioteca hoy...: publicacion mensual de la Direccién de Biblioteca y Apoyo
Académico de la UPN.—No 12. -1 h.

23



17. Universidad Pedagoégica Nacional (México). Direccion de Biblioteca y Apoyo
Académico. Politicas para la constitucién de colecciones. (documentos internos) 6 h.

18. Universidad Pedagogica Nacional (México). Biblioteca... op. cit. p. 16-21

19. Universidad Pedagdgica Nacional (México). Direccion de Biblioteca y Apoyo
Académico. Comisidn de Evaluacién Institucional. — México: UPN, DBSS, 1988. - h. 18

20. Pérez Paz, Nahum. Op. cit. p. 44
21. Sotres Mutio, Berta Leonor y Claudia Alicia Valtierra Torres. Uso de indices y otras
herramientas para la recuperacidn de informacién de la biblioteca Gregorio Torres Quintero

de la Universidad Pedagdgica Nacional. — México : B. L. Sotres Mutio, 1996. — Tesis (Lic.
en bibliotecologia). - UNAM, FFy L., Colegio de Bibliotecologia — h. 25-26

24



Capitulo 2

Estudios sobre el uso del catilogo

2.1. Aspectos generales

El valor de la biblioteca se encuentra en sus recursos documentales, de esta forma los

catalogos son una herramienta que posibilita a los usuarios el acceso a esos recursos.

Los catalogos se definen como “‘una lista de registros bibliograficos de una coleccion en
particular o de varias colecciones (catdlogos de unién), organizados en forma normalizada.
Hasta ahora los catilogos han descrito materiales impresos pero tiende a ampliarse

cubriendo también materiales no impresos como hojas WEB"” 1

Si bien algunos autores dicen que el catilogo es simplemente un registro sistemaético de
materiales de una coleccién y que su propdsito es permitir que un usuario encuentre el
documento que reuna la informacién que se necesita. Otros, como lo manifiesta Richards 2
piensan que la funcién de un catilogo es proporcionar informacién sobre los materiales que
estan en la coleccion de la biblioteca. Asimismo, servir como vinculo para permitir el
acceso a los documentos, mostrar qué obras estidn en la coleccién por autor, titulo o tema;
reunir encabezamientos relacionados y permitir a los usuarios del catalogo evaluar un

documento con la informacién bibliografica proporcionada.

“Como las colecciones de las bibliotecas han crecido, el catalogo ha aumentado en
importancia, el propdsito de éste no sélo radica en ser una herramienta de recuperacién de
informacién a través del apropiado uso de puntos de acceso, sino también como

herramienta de control de un niimero cada vez mas grande de documentos” 3

En las ultimas décadas el instrumento que ha permitido un mejor manejo de esta gran
cantidad de informacién ha sido la computadora que involucrada con las tareas de la
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biblioteca, ha revolucionado los procesos de la misma. Asi como ¢l desarrollo de catalogos
automatizados o en linea.

En este contexto Gorman 4 define a esta nueva forma de catilogos como un sistema de
control bibliografico que permite acceder por medio de puntos de acceso (convencionales o
no convencionales, sencillos o en combinacion) a datos bibliograficos almacenados en

computadoras, en donde los datos recuperados se despliegan en una pantalla o se imprimen.

No se tiene una fecha exacta de su aparicién en el ambito bibliotecario. Becerril s dice al
respecto que, los catdlogos automatizados se iniciaron en 1958 con el proyecto Computer
Output Microfilm; por otra parte en la International Encyclopedia of Information and
Library Science ¢ sc sefiala que los catalogos en linea se desarrollaron en los afios 70 y
desde entonces han tenido una gran aceptacién como la forma contemporanea de catalogo
en el mundo. Asimismo, desde su surgimiento, muchos registros bibliograficos han
convertido su presentacion a formato de computadora, usando para ello el formato MARC
(Machine Readable Cataloguing).

La adopcién de un catidlogo en linea es motivada por un auténtico deseo de mejorar el
servicio a los usuarios. Asimismo Richards 7 dice que: “el catilogo en linea nos dara la
oportunidad de crear una herramienta de servicio para el usuario que redundard en una

considerable mejoria del servicio y serd superior al catilogo en tarjetas™

Pero ¢gcuiles son las caracteristicas de estas nuevas herramientas?, Gorman s sefiala las
siguientes:

* Los usuarios de la bibliotecas tienen acceso a los catalogos dondequiera que se encuentre

una terminal de computadora. Estas pueden estar ubicadas en algtin érea de la biblioteca, en
los salones de estudio individual o grupal, etc.

* Por medio de esta herramienta se puede enlazar con otras colecciones.

* Establece ligas entre la situacién actual del material (su disponibilidad) y el material

mismo.
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* Los catilogos en linea permiten el acceso a través de claves de bisqueda (formas

abreviadas de autor, titulo, tema, etc.). Asi como el uso de operadores booleanos para
bisquedas mds elaboradas.

Posterior al desarrollo y aplicacion de los catalogos en linea, éstos han sido evaluados

desdc diferentes Opticas, y bajo ésta perspectiva la evaluacién nos ha permitido conocer los
avances de la biblioteca.

Alemna 9 nos sefiala que la evaluacion es un juicio de valor, en otras palabras es valorar el
desempefio contra las espectativas de los usuarios. La evaluacion intenta probar la
eficiencia y la efectividad de un servicio o de un sistema.

Sobre el tema, Lancaster 10 dice que es factible evaluar cualquier tipo de servicio en tres
posibles niveles: efectividad, costo-beneficio y costo-efectividad. La efectividad se refiere
al nivel de satisfacciéon de las demandas de los usuarios, el costo-efectividad esta
relacionado con la eficiencia del funcionamiento interno de un sistema. Se mide la
eficiencia, en términos de costo con que un sistema cubre sus objetivos, o sea, la
satisfaccion de las necesidades de sus usuarios. Por otra parte la evaluacién costo-beneficio,
esta involucrada con la cuestién de saber si el valor de un servicio es mayor o menor que el
costo de proporcionarlo.

Particularizando sobre la evaluacion del catdlogo, el mismo Lancaster 11 manifiesta que una
de las principales razones para la evaluacion del catilogo es el deseo de saber c6mo

funciona, qué deficiencias tiene y como se puede aumentar su nivel de efectividad.
A continuacidn se presentan algunos estudios hechos a catdlogos de tarjetas y catdlogos en

linea; incluyen sus objetivos, hipdtesis, técnicas empleadas y resultados obtenidos, algunos
llevados a cabo en el extranjero y otros en México.
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2.2. Estudios sobre uso de catalogos en el extranjero

2.2.1. Catdilogos en tarjetas

El interés por los estudios sobre las necesidades y el comportamiento de los usuarios de los
catalogos se ve reflejado en la literatura bibliotecolégica, hecho que pone de manifiesto la
importancia que ticne este elemento en los servicios de cualquier biblioteca. Asi, a

continuacién se presentan algunos de estos estudios.

Los Estados Unidos ¢ Inglaterra han sido paises pioneros en la realizacion de estudios de

evaluacion de catdlogos en tarjetas.

“En los Estados Unidos (desde 1930 y hasta 1981) existen registros de mas de 40 estudios
sobre el uso y los usuarios de los catdlogos tradicionales de tarjeta; asimismo desde 1982
los estudios relativos al uso de los catilogos en linea u OPAC han aparecido

constantemente™ 12

A continuacién se presentan algunos estudios que se llevaron a cabo en diferentes

instituciones:

El primero de ellos fue un estudio a gran escala hecho por la American Library Association
(ALA) citado por Lancaster 13. La ALA a través de la Division de Recursos y Servicios
Técnicos realizé este primer estudio; mismo que se publicd en 1958. Para este estudio se
aplicaron 5494 entrevistas durante 12 semanas. Estas entrevistas se aplicaron en 39

bibliotecas de diversos tipos.

El objetivo central de la investigacién fue identificar demandas reales del usuario sobre el
catdlogo y medir el grado en que estas demandas eran satisfechas.

Los resultados que se obtuvieron fueron los siguientes: 14
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e Mientras en las bibliotecas publicas se busca mas por temas que por material
conocido, en las bibliotecas académicas y universitarias sucedia lo contrario. El
porcentaje arrojado fue que ¢l 48% eran bisquedas por materiales conocidos, 52%
eran busquedas sobre temas.

e Hubo un indice de éxito del 66%, el restante 34% de fracaso se dividié en dos partes:
a) buscar un material que no tiene la biblioteca (fracaso de la biblioteca y no del
catidlogo) y b) fracaso de un material que se tienc pero que no se sabe buscar
adecuadamente.

e Elasiento principal (autor o titulo) fue utilizado en un 72% de las buisquedas exitosas,
el asiento secundario de titulo en un 17% y el asiento por materia en un 11%.

e Se emplean poco los asientos secundarios y los datos bibliograficos descriptivos.

e La precisién de la informacion a la hora de consultar un catilogo fue el elemento mas
importante en la determinacion de éxito o fracaso de busqueda.

e En cuanto a la busqueda por materia, el usuario tuvo éxito en un 80% de las
busquedas.

e Ademas de la complejidad de la bisqueda, otro factor que incide en el éxito es el
tiempo que tenga disponible el usuario, a mayor tiempo mayor éxito.

e El usuario busca por materia una de cada cinco veces que usa el catilogo.

e La razén principal de fracaso en la busqueda por materias fue la falta de
encabezamientos adecuados y/o referencias.

e Los fracasos fueron mas recurrentes en las buiisquedas especificas que en las generales.

e La funcién del catilogo puede mejorarse con el empleo de maés referencias, sinénimos
o expresiones casi sinénimas.

e La perseverancia y la pericia son elementos importantes para el éxito en una

bisqueda.

e Hubo méas fracasos en los usuarios que consultaron catilogos diccionarios que
catalogos divididos.

Finalmente se demostré en este estudio que ciertas pricticas de catalogacién, como la

elaboracién de referencias de términos especificos a generales, dafiaba la funci6én del
catalogo.
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Entre 1968 y 1969 se llevd a cabo otro estudio por la Universidad de Michigan 1s, éste fue

presentado en 1970 por Tagliacozzo y otros 16 y por Tagliacozzo y Kochen 17, ambos

citados por Lancaster 1s. Para la realizacién del estudio se aplicaron 2681 entrevistas en 4

bibliotecas: 3 bibliotecas de la Universidad de Michigan y una piblica. Estas entrevistas se

apoyaron en la observacion del comportamiento del usuario antes y durante sus busquedas.

Se obtuvieron los siguientes resultados:

Del total de las biisquedas de la muestra, 1754 fueron de materiales conocidos, 786 de
temas determinados y 150 de otros tipos.

El nivel de éxito en la busqueda de materiales conocidos fue del 71.9%, mientras que
el fracaso fue del 28.1%.

La proporcién de busquedas por tema disminuyé notoriamente con el aumento del
grado escolar del usuario. .

La proporcion de fracasos en la coleccién tiende a reducirse con el tamaifio de la
coleccion (esto se puede deber al nimero de ejemplares por titulo y a la variedad de
titulos).

Se tuvo informacién mds precisa sobre el titulo de una obra que sobre el autor. Asi se
obtuvo que la posibilidad de tener informacién completa sobre el titulo (81.9%) es
mayor que sobre el autor (71.6%).

El 66% de los usuarios en las bliisquedas de material conocido, eligieron el autor como
primer punto de acceso, mientras menos del 33% eligié el titulo. Asi mismo un
mimero menor de usuarios buscé por tema. Aunque, como ya se menciond, la
informacion que se tiene sobre el autor sea menos precisa, aqui el titulo tiene un papel
subordinado: el de verificar el material.

Mas del 50% de los usuarios fracasaron en su primer intento y no continuaron la
bisqueda.

La mayoria de los usuarios recuerda mejor el titulo que el autor.

La mayoria de las biisquedas son de materiales conocidos.

La mayoria de las biisquedas se hacen con un sélo encabezamiento. Por este motivo
se dedujo que las busquedas por este medio son muy ineficientes. Aunque
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generalmente se tengan que revisar muchos encabezamientos este método de biisqueda
proporciona buenos resultados, pero es necesario poner empeiio en la bisqueda.

e Otros datos importantes que ¢l usuario toma en cuenta son: fecha de publicacion, tipo
de material, paginacién, encuadernacién y tamaiio.

e Las btisquedas por materia fracasan por no buscar el encabezamiento adecuado,
ademas, como se mencioné anteriormente, por falta de perseverancia.

e Las busquedas por materia fracasan por la incapacidad de discernir sobre la

pertinencia de los materiales que reflejan las fichas.

Dos afios después Palmer 19 citado por Lancaster 20, presentd otro estudio aplicado en la
misma Universidad de Michigan; el objetivo de este estudio fue determinar ;quién utilizaba -
el catalogo?, (con qué objetivo?, cémo lo usaba?, jcon qué grado de éxito?, y si la mayor
parte de los requerimientos de los usuarios podian ser satisfechos con alguna forma de
catalogo por computadora que pudiera proporcionar datos bibliograficos abreviados para

cada libro.

En este estudio se aplicaron méas de 4400 cuestionarios principalmente a estudiantes de
nivel licenciatura. Los resultados fueron los siguientes:

» El 70% de las investigaciones fueron de material conocido.

e El nivel de éxito fue de un 84%.

e También se concluyd que un catilogo por computadora que incluyera una cita
abreviada de sélo 5 elementos (autor, titulo, no. de registro, encabezamientos de
materia y fecha de publicacién) podia satisfacer aproximadamente el 84% de los
requerimientos de los usuarios para este estudio. Asimismo se estimé que para llegar al

90% sélo se tenia que afiadir un elemento mas: nota de contenido.

Durante el periédo de 1967-1968 Lipetz 21, citado por Lancaster 22 presenté un informe
llevado a cabo en la biblioteca de la Universidad de Yale. El objetivo de este estudio fue
determinar el nimero de usuarios del catdlogo, sus caracteristicas, los tipos de

investigacion realizada y el grado de éxito obtenido.
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Este sc llevo acabo por medio de entrevistas durante un periodo de 10 semanas; la técnica
empleada cra la observacion directa a los usuarios mientras estos efectuaban sus busquedas,

primero cerca de cllos y después a distancia. Se efectuaron aproximadamente 2100
entrevistas durante el afio de estudio.

Los resultados obtenidos fueron:

e 73% de los usuarios buscaban un material conocido, 16% por tema y el 11% restante
realizaban otro tipo de busqueda. A diferencia de otros estudios, en éste no se
identificé relacion entre el tipo de biisqueda y el nivel académico.

e Sobre el nivel de éxito, el 84% encontré material conocido. Por otro lado
aproximadamente el 10% fracasé porque el material buscado no estaba en el catdlogo
(una de las principales razones de fracaso fue la inexistencia de materiales buscados en
1a biblioteca) y 5% por la falta de pericia para encontrar el encabezamiento adecuado.

e En el 62% de los casos el usuario buscé por autor, 28.5% por titulo y 4.5% por
materia.

» El nivel de éxito fue de 73% para las blisquedas por tema.

e EIl volumen y la distribucién de uso estian en relacién con la hora, dia de 1a semana y

periodo del aflo académico. Estos se consideran datos importantes para la planeacién
de horarios de servicio.

Otro estudio citado por Lancaster 23 fue realizado en 1971 en 39 bibliotecas del Reino
Unido. Este fue emprendido por el Cataloging and Indexing Group of Library Association.

“Estudios como este en donde se pregunta a los usuarios sobre el uso del catilogo en
general y no se enfoca a empleos especificos, no pueden identificar casos concretos de
fracaso en el catilogo. Es pues conveniente su aplicacioén para la macroevaluacién pero no
para la microevaluacion” 24

En este estudio se aplicaron 3252 cuestionarios, distribuidos entre una biblioteca nacional,
18 bibliotecas piiblicas y 20 bibliotecas de universidades.
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Los resultados obtenidos fueron:
e La mayoria de los usuarios de las bibliotecas publicas evitan el uso del catilogo
cuando pueden.
e Se tiene un gran desconocimiento de la estructura del catalogo.
e Ignoran la descripcidn fisica de las fichas catalograficas.

e Mas importante que las notas descriptivas son las notas de contenido.

2.2.2. Catalogos en linea

Los catilogos en linea son una herramienta desarrollada durante las ltimas 3 décadas, se
consideran unas de las grandes innovaciones tecnolégicas para el ambito bibliotecario;
asimismo los estudios tendientes a evaluar su uso han venido a indicamos sus fallas y sus

aciertos.

“La euforia inicial que caracterizé el arribo de los catilogos en linea ha sido reemplazado

con un enfoque critico sobre su desempefio™ 25

Asi tenemos, el estudio presentado en el 2000 por Rementeria Piflofies 26, uno de los
intentos mas recientes por conocer la forma en que los usuarios de las bibliotecas de la
Universidad de Santiago de Chile (USACH), utilizan ¢l catidlogo en linea de acceso publico
u OPAC.

El sistema bibliotecario de la USACH esta compuesto por 20 bibliotecas y ofrece sus

servicio a méas de 20,000 usuarios entre alumnos, docentes y funcionarios.

Las interrogantes surgidas para la investigacién fueron:
1. ¢;Dénde utilizan més el OPAC los usuarios?

L Qu¢ tipo de errores cometen con maés frecuencia?
£ Qué opciones son las mas utilizadas?

¢ Cémo buscan o que patrones de biisqueda utilizan mas?

wh v

. Qué porcentaje de aciertos tienen los usuarios det OPAC?

33



El estudio se dividi6 en dos partes: en la primera se analizan los datos que almacena y
proporciona el sistema Dynix (sistema de automatizacion de bibliotecas); en la segunda se

analiza una muestra aleatoria de las transacciones del OPAC.

Para responder a las interrogantes 1 y 2, se analizaron los datos almacenados en Dynix de
1995 a 1998. Para responder a las preguntas 3, 4 y 5, se llevé a cabo el anilisis de las
obsecrvaciones a través de un muestreo aleatorio simple de las bisquedas realizadas en el
OPAC local durante el periodo enero-diciembre de 1998.

Los resultados obtenidos fueron:

o Los usuarios utilizaron en mayor medida al OPAC local con aproximadamente 87%
de biisquedas, mientras que sélo 13% consultaron el OPAC remoto.

e Las opciones de bisqueda por autor y tema son las preferidas por los usuarios. La
opcién titulo es la tercera preferida con 19%. Palabras clave en la materia y palabras
clave en el titulo sélo fueron utilizadas en un 4% y 3% respectivamente. En menor
grado de uso estan otras opciones de bisqueda, siendo la clasificacién la opcién menos
usada.

e El orden de las preferencias de las opciones de biisqueda se mantuvo igual tanto en el
OPAC local como en el remoto.

e De un total de blisquedas de 29747 analizadas se obtuvo una tasa de éxito de 61.5%
contra 38.5% de no aciertos o fracasos. Asimismo de estas operaciones no exitosas el
28.2%, del los documentos buscados, no estaban en la base de datos cuando se realizé

la consulta. Los fracasos restantes, se deben a errores tipograficos.

“Este estudio confirmé que la bisqueda de informacién es un proceso complejo y que los
usuarios son muy heterogéneos en cuanto a sus necesidades de informacién, asi como por

su habilidad, su experiencia y conocimiento sobre el equipo de cémputo™ 27
Otro estudio sobre el tema de los catilogos en linea fue realizado en 1997 por Park lljong

28, el objetivo de éste, fue proporcionar informacién sobre las caracteristicas de grupos de

usuarios coreanos en la asistencia a los administradores de sistemas, para la seleccién de un
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sistema OPAC. Asimismo comparar la opinién que, sobre un mismo catilogo, tienen

usuarios externos (coreanos) y usuarios intemos de bibliotecas universitarias texanas.

Para este propésito se llevé a cabo un estudio tanto en OPAC de bibliotecas en la Cd. de
Austin como en el norte de Texas.

Las preguntas que surgieron para la investigacién fueron:

¢Las habilidades de los usuarios varian cuando usan uno o varios OPAC?

e ;Tipos especificos de usuarios varian en sus métodos generales de blisqueda al usar
un OPAC?

(Eluso de la computadora afecta la habilidad en los usuarios para usar el OPAC?

e ;La experiencia en el uso de la biblioteca afecta la habilidad en los usuarios al usar el
OPAC?

e ;Laexperiencia en el uso del catilogo en tarjetas afecta la habilidad en los usuarios al

usar el OPAC?

e ;Los usuarios varian en su evaluacidon del OPAC?

Los sistemas examinados fueron DRA, GEAC, INNOPAC, NOTIS y VTLC, empleados
tanto en bibliotecas universitarias como publicas texanas, asi como en otras partes del
mundo.

Para dar respuesta a las preguntas anteriores, se empleo un cuestionario dividido en: datos
demograficos, sobre habilidad en el uso de catalogos en linea, para evaluar los sistemas y
evaluacién del usuario. De éste instrumento, se aplicaron y analizaron 84 ejemplares.
Asimismo es importante mencionar que los grupos de estudio se dividieron por nivel
académico, edad, y area de especializacién o estudio.

De esta forma se obtuvieron los siguientes resultados:

= No hay diferencia significativa entre los grupos de usuarios coreanos en relacién a su
conocimiento sobre el uso de un particular OPAC.
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e Los usuarios con posgrado emplean menos tiempo en sus bilisquedas y tienen mayor
numero de aciertos. Y también son los que aprenden con mayor facilidad el uso del
OPAC y particularmente sobre biisquedas avanzadas.

e Por otra parte los alumnos de licenciatura, en sus primeros afios, son los que tienen el
nivel de éxito mas bajo y emplean mas tiempo en sus busquedas.

s El método mas comin para aprender el uso del OPAC fue a través de las
instrucciones en pantalla.

e La relacidn entre el nmimero de métodos de bisqueda que el usuario dice conocer en el
OPAC y los afios de usar computadora es comparativamente alto.

o Las preferencias de uso se inclinan hacia el sistema INNOPAC con 45.2%, el mas
bajo fue DRA con 9.5%.

e El nivel académico de los estudiantes y la edad afectan la preferencia del tipo de
OPAC seleccionado.

» El area de estudio no afecta la seleccion del tipo de OPAC.

e Segin la opinidn de los usuarios coreanos, la primer pantalla del OPAC debe contener
un meni de opciones de desplazamiento.

» Finalmente se hacen algunas recomendaciones a los disefiadores de sistemas, mismos
que deben preparar instrucciones mas especificas sobre los métodos de biisqueda
especial, avanzada y booleana. Ya que mientas el método de biisqueda especial tuvo
un promedio de 45.3%, la biisqueda avanzada 41.7% el método de biisqueda booleana,
que fue el mas bajo, un 32.1%.

El estudio identificé problemas particulares al hacer uso del OPAC, lo cual se piensa
“puede ayudar a adquirir, a futuro, mejores sistemas. Porque es de suma importancia contar
con el mayor numero de elementos tanto técnicos como de desempeiio, mismos que los

proveedores muchas veces no proporcionan, para adquirir sistemas de administracién de
bibliotecas™ 29
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2.3. Estudios sobre uso de catialogos en México

2.3.1. Catilogos en tarjetas

La literatura en bibliotecologia nos indica que uno de los primeros estudios llevados a cabo

en nuestro pais fue cl elaborado por Isabel Espinosa 3o . Su estudio fue una evaluacién de

tipo cualitativa, en donde se partié del supuesto de que si bien la Biblioteca Central de la

UNAM cuenta con un catalogo piiblico, esto no significa que quien lo utiliza encuentra lo

que esta buscando.

Este estudio estuvo apoyado en un cuestionario con 22 preguntas; se llevé a cabo entre

agosto y septiembre de 1984 y se aplicé a un total de 1000 usuarios de nivel licenciatura.

En este estudio se concluyd, entre otros puntos, que:

Los estudiantes de este nivel desconocen la manera de utilizar el catdlogo piblico de
la Biblioteca Central de la UNAM, ain cuando en sus bibliotecas departamentales
existe un catidlogo similar. El desconocimiento tiene su origen en la falta de orientacién
del personal bibliotecario; carencia de guias de orientacién en el catilogo; ausencia de
personal en esta area; falta de revisién y mantenimiento del catidlogo y ausencia de un
moédulo de ayuda a usuarios. Por tal motivo se requieren programas de orientacién.

Los estudiantes del drea de humanidades y social, asisten mas a la biblioteca que los
estudiantes del area fisico-matematica.

Hace falta un gran mimero de tarjetas de referencia y de relacién.

Los usuarios generalmente buscan monografias y tesis.

No existe homogeneidad en la asignacién de temas.

No hacen investigacién bibliografica mis allA de la que se requiere para encontrar los
libros de la bibliografia de sus materias.

Sus bisquedas son principalmente por autor.
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Otro estudio de esta temitica fue llevado a cabo por Felipe F. Martinez Arellano 315 en esta
investigacion se aplicaron 749 cuestionarios en las bibliotecas de las escuelas y facultades
de la UNAM, entre noviembre de 1987 y mayo de 1988.

Se obtuvieron los siguientes resultados:

e Los usuarios asisten a la biblioteca para buscar una obra en particular (20.8%), a
buscar més.obras sobre un tema (62.1%) y otras razones (17.1%).

® Sobre los medios empleados para buscar una obra en particular, se obtuvo que 53.4%
empleaban ¢l catilogo, el 23.8% buscan en la estanteria, 17.4% consultaban al
bibliotecario y sélo el 5.4% empleaban otro método.

e Sobre los puntos de acceso mis empleados, se observé que el autor y el titulo son los
mas empleados, mientras que los que buscan por tema o materia son solamente el
23.4% de los casos.

s El 66% de los usuarios sefialaron asistir a la biblioteca mas de una vez a la semana,
24.6% semanalmente y 9.2% una vez al mes.

e También se encontré que los usuarios que recibieron algin tipo de orientacién sobre
el uso del catdlogo opinan que es facil su uso (85.8%) y por otra parte los que no han
recibido instruccién alguna les parece ficil sélo en un 73.2%. Es importante sefialar
que la instruccion recibida ha sido proporcionada por un profesor.

Otro estudio de este tipo fue elaborado por Ma. Elena Vazquez 32, en bibliotecas de
escuelas a nivel bachillerato de la Ciudad de México; para este estudio se evaluaron 630
cuestionarios aplicados, entre enero y febrero de 1989, en los S planteles del Colegio de
Ciencias y Humanidades del la UNAM. Para el estudio ella parte de los siguientes
supuestos:

1. ¢(lLas bisquedas en el catdlogo son principalmente de materiales conocidos, es decir,
se conoce el autor y el titulo de la obra?

2. El éxito o el fracaso en la bisqueda de una obra depende de la informacién que se
tenga sobre la misma, la comprension de las referencias de véase y véase también,
y al conocimiento de la estructura del catalogo.
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De lo anterior se obtuvieron los siguientes resultados:

e Las busquedas hechas, fueron sobre materiales conocidos (bibliografia de sus
materias) de las cuales se conoce autor y titulo.

e El catilogo de materia no se considera como una herramienta funcional de busqueda
POT su escaso uso.

e Existe la misma posibilidad de éxito en la bisqueda de materiales tanto por autor
como por titulo. Asimismo el éxito o el fracaso en la bisqueda depende de la
informaciéon que se tenga del material deseado y de la persistencia del usuario al
realizar su busqueda.

e Los datos catalograficos que interesan mas a los usuarios del CCH son minimos:
autor, titulo y signatura topografica.

e Los catilogos carecen de guias internas, lo cual impide localizar con facilidad la

informacion buscada, asimismo las gavetas estian desordenadas asi como las fichas.

Juan C. Alba Leonel y Laura Miranda Munguia 33 realizaron en 1994 otro estudio de uso
de catalogo, en éste, ellos plantearon como objetivo conocer la frecuencia de uso del
catdlogo en una biblioteca con estanteria abierta. Para la realizacién de este estudio, se
aplicaron cuestionarios con 17 preguntas de opcién miltiple a un total de 439 usuarios de
una biblioteca que atiende a usuarios de nivel licenciatura y posgrado. Los cuestionarios
fueron resueltos tanto por usuarios del catdlogo como por usuarios que se encontraban en la
estanteria.

Las hipétesis planteadas fueron:

* A medida que el usuario tiene mayor grado de estudios, el uso del catalogo sera mayor,
puesto que su biisqueda por materia disminuye en la estanteria.

* A medida que un usuario asiste mas a la biblioteca disminuye su consulta del catilogo al
ptblico.

* Si la biblioteca tiene un mayor nimero de volimenes entonces el usuario consultard mas
el catalogo.
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* Si el usuario ha tenido éxito en sus bisquedas en el catilogo, entonces lo utilizard en el
futuro.

Los resultados que se obtuvieron fueron:

e Decl total de encuestas, el 48% se inclina en utilizar el catalogo, mientras que ¢l 52%
prefiere dirigirse a la estanteria.

e Asimismo se observo que la mayoria de los usuarios encuestados pertenece al nivel
licenciatura, y sus busquedas son principalmente por autor.

e Lamayoriade los usuarios asiste con regularidad a la biblioteca.

e Enrelacidn a la hipdtesis sobre el éxito y la asistencia futura a la biblioteca, se obtuvo
que el 25% de los usuarios del catdlogo encontraron lo que buscaban, el 10% mas de
lo que necesitaban, por lo que el porcentaje sumado da 35%. Por este motivo el
catilogo es, en comparacién con la estanteria, el mejor instrumento de acceso a la
coleccién de la biblioteca. Aunque la blisqueda en estanteria representa una ventaja
significativa, ya que les permite hojear los libros y verificar su relevancia asi como
localizar més libros de una misma temdtica.

e Por otra parte se observé que los usuarios presentan problemas al emplear los

" catdlogos, ya que manifiestan que los temas, por su terminologia son dificiles de
comprender.

En 1995, Susana Romero Gonzilez 34 presenté un trabajo de investigacién mas sobre el
tema en una biblioteca universitaria y de posgrado. En su elaboracion, el estudio estuvo
apoyado en la aplicacién de un cuestionario, constituido por 18 preguntas, mismo que se

aplicé a un total de 158 usuarios, durante un periodo de 2 semanas en septiembre de 1993.

Para demostrar la importancia que tiene el catilogo como fuente de recuperacién de la
informacién, se plantearon los siguientes objetivos:

1. Saber sobre la instruccién que el usuario recibe para el manejo del catilogo.

2. Determinar los puntos de acceso que emplea el usuario.
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3. Seiialar el grado de éxito y fracaso que tiene el usuario al realizar sus bitsquedas.
Determinar la utilidad de los elementos de la ficha catalogrifica.
5. Seiialar los problemas que presenta el usuario al emplear el tema como punto de

acceso.
El cuestionario arrojo los siguientes resultados:

e Aunque el 75% de las blsquedas fueron exitosas, esto no significa que el usuario
haya procedido adecuadamente; algunas fallas se pueden deber al ordenamiento de
las fichas en el catalogo y otras a la formacién u orientacién del usuario.

» Se pudo observar cierta confusién en cuanto al orden de las fichas en el catilogo, lo
cual indicé falta de orientacion del usuario sobre las reglas de alfabetizacién
empleadas. Y a esto se agrega la falta de un buen programa de mantenimiento de los
catalogos.

e El 83.5% de los usuarios buscan por autor o por titulo de la obra. Sin embargo,
también usan temas; ya que un gran numero de usuarios manifesté estar de acuerdo
con la terminologia usada.

e El usuario mostro interés en otros elementos de la ficha catalogrifica. Los elementos
que presentaron mayor porcentaje fueron: tema, clasificacion y la fecha de
publicacién; los que tuvieron menor porcentaje fueron: editorial, mimero de edicién,
paginacion, lugar de edicién y traduccién de la obra.

e También se pudo observar que por el retraso de la intercalacion de los materiales los

usuarios muchas veces no encuentran el material que buscan.

2.3.2. Catélogos en linea

Los estudios sobre el uso de catidlogos en linea u OPAC en nuestro pafs son relativamente
recientes, apenas han iniciado, y dada la importancia que tiene la evaluacién del empleo de
este tipo de herramienta, se hace indispensable su elaboracién.
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Se puede mencionar como pionero cn la realizacion de este tipo de estudios a Felipe F.
Martinez Arellano 3s que, entre 1992 y 1993, realizé un trabajo de investigacion consistente
en evaluar el comportamiento de los usuarios antes y después de la implementacion de un
catalogo en linea, en la Bibliotecca Central de la UNAM.

En este estudio se pretendié comprobar las siguientes hipdtesis:

e Cuando se introduce un catalogo en linea el nimero de usuarios aumenta y también
su frecuencia de asistencia.

e La opinién de los usuarios sobre la biblioteca es més favorable cuando se cuenta con
un catilogo en linea.

e Con un catilogo en linea las basquedas por tema aumentan.

e Si el usuario emplea un catalogo en linea, su manejo es mas facil comparado con el
catalogo en tarjetas.

e Si el usuario usa un catdlogo en linea encuentra mas informacién que si usa uno en
tarjetas.

Para la comprobacién de estas hipétesis se aplicaron cuestionarios divididos de la siguiente
manera: 466 para los usuarios de la biblioteca y 988 para los usuarios del catilogo. El
cuestionario para los usuarios de la biblioteca contenia 7 preguntas; por otra parte el
cuestionario de los usuarios del catﬁ.logo estaba constituido por 9 preguntas.

Las conclusiones a las que se llegd después de la aplicacion de los cuestionarios fueron:

e Encomparacion con el catalogo en tarjetas, el catilogo en linea es mas usado.

e A los usuarios de la biblioteca les parece mas facil usar el catdlogo en linea, aiin a
pesar de no tener orientacién al respecto.

e El catialogo en linea aumentd el nimero de asistentes a la biblioteca.

e Asimismo hubo un aumento en la frecuencia de las visitas a la biblioteca, y una

disminucién en su duracién.
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e La opinién de los usuarios mejord sobre los servicios que ofrece la biblioteca después
de la introduccion del catilogo en linea.

e Losalumnos que mads asisten a la biblioteca, pertenecen al drea social y humanistica.

e Con el catilogo en linca las biisquedas por tema aumentan considerablemente;
aunque también se pudo observar que tanto en €l catilogo en tarjetas como en el
catalogo en linea, el niimero de usuarios que hace sus busquedas por autor y titulo es

muy similar.

Un segundo trabajo fue presentado por M. Guadalupe Barrera Galan 36, en donde se aborda
el estudio del catilogo en linea de la Biblioteca Francisco Xavier Clavijero de la

Universidad Iberoamericana.

Las preguntas a las que se traté6 de dar respuesta en esta investigacion fueron: jquiénes
asisten a la biblioteca, quiénes conocen el catalogo en linea, cémo lo usan, son claras y
explicativas las instrucciones, es bueno el tiempo de respuesta del catilogo en linea, por
qué se usa el catdlogo en tarjetas?

La hipétesis central del trabajo fue:

Al introducir el catilogo en linea en la biblioteca, los usuarios tenderian mas a la utilizacién
de éste por la facilidad de manejo y todas las ventajas que tiene sobre el catdlogo de
tarjetas.

Para la comprobaciéon de la hipétesis se empleo la técnica de la encuesta dirigida
exclusivamente a los usuarios del catilogo en linea. Este instrumento, con 21 preguntas, se

aplicé a una muestra de 328 usuarios durante la segunda semana de mayo de 1994.

Las conclusiones obtenidas fueron:
e Los usuarios de los primeros semestres son los que mas asisten a la biblioteca.
» El rango mayor de asistencia a la biblioteca se encuentra entre los que asisten cada

quince dias, disminuyendo con los que asisten dos o tres veces por semana.
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e La carrera no es un indicativo de asistencia.

e En general los usuarios opinaron que los catalogos estan actualizados, afirmando que
el catalogo en linea les parecia aiin mas completo y facil de usar.

e La falta dec terminales de computadora obliga a que los usuarios sigan consultando el
catalogo cn tarjetas.

e La folleteria de instruccién y la asesoria sobre el uso del catalogo en linca no ha
cubierto sus objetivos o es insuficiente.

e El catalogo en linca satisface las necesidades de recuperacion de informacidn, sin
embargo no se sabe explotar las potencialidades de esta herramienta, un reflejo es el
poco uso que se hace de los operadores booleanos. Ya que solamente la mitad de los
encuestados dijo saberlos usar.

e Sobre el tiempo de respuesta, el 65.85% afirmaron que es bueno aunque la saturacién
de las terminales aumenta el tiempo de respuesta.

e El76.52% de los 328 encuestados afirmaron haber tenido éxito en sus busquedas.

e Y también se obtuvo que las blisquedas por tema representaron el 41.76%.

El més reciente estudio sobre el tema, lo presentS en el 2001 Evelia Santana Chavarria 37,
éste se enfocéd a la comunidad de usuarios que emplea el catalogo en linea de la Biblioteca

Nacional de México.
A manera de hipétesis se planteo la siguiente pregunta:
v (por qué el usuario sigue utilizando el catilogo en tarjetas si pueden usar el

catilogo en linea?

Y de ésta se derivaron las siguientes preguntas:

1. Jse encuentra fisicamente?

2. ¢Los usuarios estin acostumbrados a éste catidlogo?

3. ¢no saben o no los orientan en el uso del catilogo en linea?

4. ¢no hay equipo de cémputo suficiente para consultar el catalogo?
5. encuentran informacién pero no fisicamente los materiales?

6. Jconsideran méas confiable el catilogo en tarjetas?



Para dar respuesta a estas interrogantes se emplco un cuestionario con 16 preguntas

cerradas, mismo que se aplicé a una muestra de 350 usuarios; la encuesta se llevo a cabo
entre el 20 y ¢l 23 de octubre de 1998.

De esta encuesta se obtuvieron las siguientes conclusiones:

El catalogo en tarjetas es consultado en un 55.4% mientras que el catilogo en linea en
un 86.9%, ademas que por la cercania hay usuarios que usan ambos catalogos.
55.4% de los encuestados estin acostumbrados a usar el catidlogo en tarjetas. Sélo es
cuestion de tiempo para que se familiaricen con el catilogo en linea.
Para el uso del catdlogo, los usuarios se auxilian de:

a) seifiales impresas (46.3%9

b) instrucciones en la pantalia (88.8%)

c) ayuda del personal de la biblioteca (45.7%)

d) entrc usuarios (37.7%)

e) ningin tipo de ayuda (17.5%)

(En este punto es importante mencionar que los usuarios reciben mas de un tipo de ayuda)

El equipo de computo no es un factor para que el usuarios prefiera el catilogo en
tarjetas.
40.6% dijo encontrar mas de lo que buscaba.
Las razones para la utilizacién de ambos catilogos son:
a) El catilogo en tarjetas contiene los materiales que ya se encuentran en el acervo,
mientras que
b) En el catdlogo en linea existen materiales registrados pero que pueden estar en
proceso.
Por ultimo, en relacion a la confiabilidad del catalogo de tarjetas, 55.4% respondié
utilizar siempre o casi siempre éste catilogo. Asimismo 30.6% opinaron estar de
acuerdo o en total acuerdo que los puntos de acceso del catilogo en tarjetas son

mejores que los del catidlogo en linea.
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Los estudios que se presentaron, son s6lo una muestra muy pequeiia de la gran cantidad de
otros estudios que sc han llevado a cabo en todo el mundo. El objetivo fue presentar un
panorama general de estos, asi como sus objetivos y los resultados obtenidos. En el capitulo
siguiente se mostraran los resultados del estudio llevado a cabo en la biblioteca *Gregorio
Torres Quintero” de la Universidad Pedagdgica Nacional, sobre el uso de su catalogo en

linea.
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Capitulo 3
Uso del catilogo en linea de Ia Biblioteca “Gregorio Torres Quintero” de

1a Universidad Pedagégica Nacional

3.1. Introeduccién

En la década de los ochenta, en nuestro pais inici6 un gran auge por ¢l uso de la
computadora en los procesos bibliotecarios. Esto vino a traer grandes bencficios en todos
los departamentos; en el area de servicios, se puede mencionar como ejemplo, el empleo de
catalogos en linea, lo cual trajo consigo rapidez y exactitud en la recuperacion de la

informacién.

Dentro de éstas bibliotecas, la biblioteca GTQ de la UPN, desde hace algunos afios ha
empezado a ofrecer a sus usuarios acceso a su coleccion a través de catilogos en linea. Es a
raiz de esta implementacién que surgié la necesidad de elaborar un estudio tendiente a
saber como se usa este catilogo, quiénes lo usan y los niveles de éxito en sus busquedas,

entre otras preguntas.

Asi, en el siguiente capitulo, se exponen los resultados de esta investigacion; primero se
muestran los materiales y los métodos de investigacién empleados; después, los resultados
propiamente dichos. Los cuales son divididos en cuatro apartados: datos generales, uso de
la biblioteca, uso del catalogo en linea de la biblioteca GTQ y sobre consulta a otros
catdlogos. Cada una de las respuestas estin numeradas en el mismo orden que aparecen en
el cuestionario (véase anexo): primero esti la tematica de la pregunta, después la
informacién que se obtuvo y finalmente una grifica (a excepcion de la pregunta 24) que
proporciona una visiéon de conjunto de esta informacién. Finalmente se proporciona una

interpretacioén de los resultados obtenidos.
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3.2. Materiales y métodos

Las divisiones y clasificaciones de la investigacion son de *“‘cardcter convencional; pueden
ser incompletas, imprecisas o superficiales, pero no son imitiles. Nos sirven para distinguir
propdsitos, funciones, niveles, procedimientos y resultados que ilustran ¢l sentido de las

definiciones iniciales y la variedad del universo que éstas cubren™

La bibliografia relacionada con los métodos o tipos de investigacion, la divide en tres tipos:

exploratorios, descriptivos y explicativos.

Los estudios exploratorios se-ubican mayoritariamente en disciplinas o areas “donde las
problemiticas no estan suficientemente desarrolladas, de manera que el investigador tiene
como propodsito familiarizarse con la situacién, previa a la formulacién del problema de

manera especifica” 2

En palabras de Rojas Soriano 3 “los estudios exploratorios recaban informacién para
reconocer, ubicar y definir problemas; fundamentar hipo6tesis, recoger ideas o sugerencias
que permitan afinar la metodologia, depurar estrategias, etc., para formular con exactitud el

esquema de investigacién definitivo™

En cuanto a los estudios descriptivos, estos tienen como finalidad “obtener un panorama
mas preciso de las dimensiones del problema o la situacién, jerarquizar los problemas,
derivar elementos de juicio para estructurar politicas o estrategias operativas...”s Los
estudios o investigaciones con caricter descriptivo son mas especificos y organizados que

los estudios exploratorios y “dan por resultado un diagnéstico™ s

Ambas, la investigacion exploratoria y la descriptiva, se complementan; mientras que la
primera tiene por objeto familiarizarnos con ¢l problema de estudio y seleccionar, adecuar y
perfeccionar, los recursos y los procedimientos disponibles para una investigacion

posterior. “La investigacion descriptiva tiene por objeto exponer las caracteristicas de los
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fen6menos; ticne caracter diagnéstico cuando se propone pronosticar la realizacion de
ciertos efectos™ 6

Finalmente en los estudios explicativos, “el fin primordial es determinar las causas
.

esenciales de los fendmenos y establecer predicciones, en términos de tendencias, sobre los

procesos sociales™ 7

De esta forma tenemos que ¢l documento que nos ocupa tiene un caracter descriptivo,
porque se quiere analizar la problematica generada a raiz de la implementacién de un
sistema de catalogos en linea dentro la biblioteca GTQ de la UPN; saber el desempeiio y la

actitud del usuario frente a los mismos, asf como los factores que inciden para su adecuado
o inadecuado uso.

3.2.1. Muestreco

Para poder realizar este estudio, el siguiente paso fue establecer €l tipo de muestreo que se
aplicaria. El muestreo “es el procedimiento estadistico que permite analizar las
caracteristicas que presenta una situacion o un fenémeno en una parte de la poblacién

llamada muestra” 8. El muestreo responde a dos preguntas basicas:

1. Quiénes seran entrevistados (eleccion de los integrantes de 1a muestra)
2. A cuantas personas (tamaiio de la muestra)

La seleccién se hizo entre el muestreo probabilistico y ¢l no probabilistico. El primero se
caracteriza en que una vez numerado el universo o el total de la poblacién a estudiar,
mediante el uso de una tabla de nimeros aleatorios se garantiza la misma probabilidad, para
todos, de ser parte representativa de la muestra. Sus diferentes formas son: aleatorio simple,
aleatorio sistemdtico, aleatorio estratificado y por conglomerados.
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Por ofra parte el muestreo no probabilistico se justifica por la “comodidad y la economia
pero tiene el inconveniente de que los resultados de la muestra no podran generalizarse para

toda la poblacion™ ¢

Entre los tipos de muestreo no probabilistico se encuentran:
-El de cuotas y

-El intencional o selectivo.

El primero de estos “divide a la poblacién en subgrupos o cuotas segin ciertas
caracteristicas: sexo, estado civil, edad y otras. También suelen elegirse aquellos casos de
mas facil acceso hasta completar la muestra™ 10. Lo que se busca con este tipo de muestreo
es tener representatividad del universo estudiado, aunque posee el defecto de que la

informacion recopilada sélo es valida para la muestra.

El muestreo intencional o selectivo, mismo que se escogié para el desarrollo de esta
investigacion, se utiliza cuando se requiere tener casos que sean representativos de la
poblacién estudiada. *“La seleccion se hace de acuerdo con el esquema de trabajo del
investigador. Teniendo en cuenta a las personas que proporcionaran informacién relevante.
Si bien este muestreo no es probabilistico, permite, en cambio, la obtencién de datos

relevantes para el estudio™ 11

Se eligié este tipo de muestreo porque sélo se encuestd a los usuarios que cumplian con
dos condiciones: haber usado momentos antes el catalogo en linea y ser alumnos inscritos

en alguna licenciatura dentro de la UPN Unidad Ajusco.

3.2.2. Disefio de la muestra

Este es un proceso mediante el cual se “permite determinar tanto el tamafio de la muestra
como los elementos (personas u objetos) de la poblacién que se incluirdn en la muestra™ 12
Su diseifio estad en funcidn de: los objetivos de la investigacion; la variabilidad del fenémeno

a estudiar; la precision y confiabilidad con la que se desee estudiar la informacién; el
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tamailo de los instrumentos dc recolecciéon de datos y el tipo de preguntas, recursos y

tiempo disponibles y el tamaiio de 1a poblacién entre otros.

Herbert Goldhor 13, dice que entre mas homogéneo sea el universo con respecto a cierta
caracteristica, mas pequeiia puede ser la muestra manteniendo cierto grado de precisién.
Hecho que se apega perfectamente a esta investigacion, ya que estamos hablando que
dentro de la UPN, todas las licenciaturas estan enfocadas al fenémeno educativo, lo que

permite visualizar al universo como homogéneo.

Para determinar el tamafio de la muestra, en este estudio, se decidié emplear la férmula que

Rojas Soriano establece para “estudios sencillos™ 14

Esta férmula se recomienda cuando:

o La poblacién a estudiar es grande (mayor de 10 mil casos. Cifra que es mas bien
convencional ya que para algunos autores 5 mil representa una poblacién grande)

o El cuestionario a aplicar es reducido, entre 40 y 50 preguntas y de preferencia
cerradas.

o Las opciones de respuesta son mutuamente excluyentes, como por ejemplo: si, no,
bueno, malo, etc.

La férmula es: n=Z2 pq
E 2

Donde: “Z” es cl nivel de confianza requerido para generalizar los resultados hacia toda la
poblacién; “pq” se refiere a la variabilidad del fendmeno estudiado; y “E” indica la

precisiéon con que se generalizarén los resultados.

Sustituyendo los valores de la formula tenemos, que para este estudio:

Z= 96 , esto significa que cl tamafio de la muestra se calculé empleando un nivel de
confianza de 96%, o sea, la probabilidad de que los datos de la muestra sean iguales en la
poblacién tuvo ese porcentaje. Pero antes de agregar el valor real de ese porcentaje,

primero se tipifico; para lo cual primero se dividié el 96 entre 2, ya que la curva normal
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estd dividida en dos partes iguales, el nimero resultado de esta operacion: 48, ahora se
dividié entre 100 ya que los valores estin dados en proporciones, como resultado ahora
obtuvimos 0.4800, mismo valor que se buscé en las tablas ““‘Areas bajo la curva normal
tipificada™. El valor, mas cercano, que se obtuvo coincide en la columna Z con el nimero
2.0 y en la columna de mimeros con el 5, de esta forma cl valor tipificado, que correspondi6
alaZes 2.05.

El valor E *“permiti6 calcular el intervalo en donde se encuentran los verdaderos valores de

la poblacidn™ is

Para determinar el porcentaje de personas en toda la poblacion que contestaria de la misma
manera, debe sumarse y restarse en 6% (precision), que se decidié emplear en esta

investigacion, al porcentaje de respuestas afirmativas (50 por ciento), asi tenemos:

50% + 6% = 56%

50% - 6% = 44%
Es decir, se esperé que con un 96% de confianza que la respuesta a nivel de toda la
poblacioén se encuentre entre 56% y 44 %.
Los valores “p” y *q” indican el porcentaje de usuarios que contestarian en forma positiva
(p) y en forma negativa (q). Cuando se tiene la incertidumbre sobre el comportamiento de
la poblacion, es recomendable utilizar la maxima variabilidad, es decir, p=0.5 y q=0.5, lo
que indica que las respuestas de los usuarios a determinada pregunta podrian ser 50% si y
50% no.

Asi tenemos.

Z =205
p=05
q=05
E = 0.06

Sustituyendo los valores tenemos:

n=(2.05) (0.5) (0.5)
(0.06) 2
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n=(4.2025) (0.5) (0.5) = (4.2025)0.25
(0.0036) 0.0036

n=1.050 = 291.84
0.036

n= 292 (redondcado)

Ahora ya conocemos que el tamaiio de la muestra es de 292, mismo que se denomind
muestra inicial; también tenemos el total de la poblacién de estudiantes de nivel
licenciatura de la UPN que es de 7,141 (dato obtenido del registro de usuarios de la
biblioteca). Con estos datos obtuvimos la muestra corregida, para lo cual se empleo, la

férmula del factor de correccién finito:

no—1
1+
N
En donde n es la muestra corregida, no es la muestra inicial, y N la poblacion.

Sustituyendo valores tenemos:

n= 292
292 —1
1+ —m—
7141
n= 292
291
1+
7141
n= 292 = 280.58
1+0.0407
n =280

De esta forma tenemos la muestra corregida que es de 280 y es la que se utilizd en este
estudio.
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3.2.3. Instrumentos para la recolecciéon de datos

Los métodos de recoleccion de datos mas usados son la observacion, la entrevista y el

cuestionario.

Mientras la observacion *“se aplica preferentemente en aquellas situaciones en las que se
trata de detectar aspectos conductuales, como ocurre en situaciones externas y observables™
16, la entrevista y el cuestionario estdn orientadas a la obtencién de informacién o datos por

medio de opiniones y/o declaraciones verbales de las personas investigadas.

3.2.3.1. El cuestionario

Sierra Bravo define al cuestionario como *“‘un conjunto de preguntas, preparadas
cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan a una investigaciéon para su

contestacion por la poblacion o su muestra...” 17

Para Arias Galicia, los cuestionarios, también conocidos a veces como cédulas (de
entrevista) ‘“consisten en formas impresas en las cuales los sujetos proporcionan

informacioén escrita al investigador™ 18

3.2.3.2. Ventajas del cuestionario

Por su parte Ander-Egg 19 y Busha 20 coinciden en mencionar las siguientes ventajas del

cuestionario:

e Con iguales fondos se puede abarcar una mayor area geografica y alcanzar un mayor
numero de personas (no hay entrevistador que deba trasladarse de un lugar a otro)
» Menores gastos de personal, tanto en el adiestramiento como en el trabajo de campo

e Mayor libertad en las respuestas y posibilidad de anonimato
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e Menor ricsgo de distorsiones por la presencia de un extraiio (el entrevistador)

e Pucde disefiarse para reunir informacion sobre los antecedentes de los encucstados asi
como datos originales dificiles dc obtener

* Facilita la recoleccién de grandes cantidades de datos en un tiempo breve

e Permite la obtencion, en estudios exploratorios, de informacion interesante sobre un
problema o materia relativamente inexplorado

e Pucde ser resuelto con los encuestados cuando les convenga, dentro de los limites

establecidos por el encuestador

De esta forma, se decidid, para obtener datos en esta investigacion, la aplicacion de el

cuestionario.

3.2.4. Aplicacién del cuestionario y recoleccién de datos

El cuestionario empleado estuvo compuesto por 25 preguntas, en su mayoria cerradas. Este

se dividié en 4 apartados:

Datos generales
Uso de 1a biblioteca

Uso del catdilogo en linea de 1a biblioteca “Gregorio Torres Quintero”™

D 000

Sobre consulta a otros catilogos en linea.

La aplicacion de los cuestionarios se realizé durante las tres primeras semanas laborables
de noviembre de 2001, de lunes a viernes , empleando 4 horas diariamente, esto durante las

horas de mayor asistencia a la biblioteca y de mayor consulta a los catalogos.

Antes de la aplicacién del cuestionario se empleé una prueba piloto del mismo para su
evaluacién, de la cual se pudo observar la existencia de algunas preguntas que contenian
frases o conceptos que el usuario no comprendia correctamente; mismas que se corrigieron

y se obtuvo asi el cuestionario definitivo a aplicar. Con este procedimiento “se revisa la
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consistencia de los procedimicntos para ajustarlos a fin de obtener informacion vélida y

confiable™ 21

Para aplicar el cuestionario sélo se trabajo con una persona; misma que abordaba al usuario

una vez que éste terminaba de consultar el catalogo en linea.

Concluida la aplicaciéon y recepcion del total de cuestionarios, se tuvieron los datos

requeridos para su interpretacién y evaluacién.

3.3. Resultados obtenidos

Los resultados que a continuacién se presentan, fueron obtenidos en el periodo del 5 al 23
de noviembre de 2001 en la biblioteca GTQ de 1a UPN.

La informacién recabada se capturd en el manejador de textos Word, y para la elaboracién

de las graficas se empled la hoja de calculo Excel, ambos version 2000, para Windows.

3.3.1. Datos generales

En este apartado se observan la cantidad de alumnos que asiste por carrera, por semestre y

por turno, asi como su experiencia en el uso de equipo de cémputo.
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1. Carrera

Se pudo apreciar que los alumnos de la licenciatura en Psicologia educativa, son los que en
promedio asisten con mayor frecuencia a la biblioteca ya que 47.14 % de los encuestados
estan inscritos en esa carrera, le siguen los alumnos de Pedagogia con 37.14%;
Administraciéon educativa con 7.14%; Sociologia de la educacion con 4.65% y Educacion
indigena con 3.21%.

Carreras

(%)

a Lic. en educacién indigena

b Lic. en pedagogia

c Lic. en administracion educativa
d Lic. en sociologia de la educacién
e Lic. en psicologia educativa

2. Semestre

Se observé que los alumnos del pemiltimo semestre es decir del 7°, son los que registran el
mayor grado dec asistencia a la biblioteca; aqui se ve que las diferencias porcentuales no son
tan marcadas como cn las carreras, ya que sc tienen 28.57%, 18.92%, 21.42% y 31.07% de

los semestres 1°, 3°, 5°, y 7° respectivamente.
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Semestre

Quinto Séptimo

3. Turno

Si ubicamos al total de la poblacién encuestada por turnos, tenemos que los alumnos del
turno matutino (60.71%) asisten en mayor namero a la biblioteca, contra 39.28% de los

alumnos que pertenecen al turno vespertino.

Matutino Vespertino

4. Uso de equipo de computo

Debido a que el uso de computadoras como herramientas de trabajo y de investigacién es
cada vez mas comuin, con la pregunta 4 (véase ancxo) se pretendio indagar sobre el uso que
se le da a la computadora, por parte de los alumnos de este nivel, asi como la frecuencia de
uso. La informacién obtenida nos dice que en su mayoria (90.71%), los alumnos tienen
contacto directo con la computadora. Lo anterior se espera que redunde en una mejor

utilizacion tanto de las computadoras, como del sistema de recuperacién de informacion.
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De esta pregunta, el 23.93% la usa diariamente, el 38.57% mas de dos veces a la semana; el
17.85% una vez a la semana; el 5% una vez cada quince dias; el 5.36% una vez al mes y el
9.28% no las usa.

Uso de equipo de computo

(%)

a Diario

b Mais de dos veces a la semana
¢ Una vez a la semana

d Una vez a la quincena

e Una vez al mes

fNo uso

3.3.2. Uso de 1a biblioteca

Este apartado estd enfocado a obtener datos sobre la frecuencia de asistencia a la biblioteca,
cl tipo de documentos que busca el usuario y el objetivo que cubre con la informacién
obtenida de estos.

5. Asistencia a la biblioteca

La frecuencia de asistencia a la biblioteca sc puede calificar como positiva, ya que el
52.14% dice asistir mas de 2 veces a la semana; 26.78% asiste diario; 13.21% asiste una
vez a la semana; 5.36% una vez a la quincena y sélo el 2.50% una vez al mes. Es
importante aclarar que ningiin alumno dijo asistir una vez al semestre; lo cual nos indica
que generalizando ecsta muestra representativa, el alumno que menos asiste a la biblioteca,
lo hace, cuando menos, una vez al mes.
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Asistencia a la biblioteca

a. Diario

b. Mas de dos veces a la semana
c. Una vez a la semana

d. Una vez a la quincena

e. Una vez al mes

6. Tipo de documento buscado
En esta pregunta se les pidié que ordenardn de mayor a menor los cuatro documentos , que
de acuerdo a su tipo, cllos emplean con mads frecuencia. Como resultado se tiene que los
libros (monografias) son los mas consultados con un 100%; le siguieron enciclopedias y
diccionarios (obras de consulta) con un 88.21%; en tercer lugar estin las tesis con un
82.86%, cn cuarto sitio las revistas con un 81.78%; por ultimo estan los folletos y videos
con 28.21% y 18.93% respectivamente.

Tipo de documento buscado
100

(%)

a Libros

b Revistas

c Tesis

d Folletos

e Videos

f Diccionarios y enciclopedias
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7. Uso de los documentos
A la pregunta jestos documentos son para? los usuarios respondieron mayoritariamente
(76.43%) que para hacer la tarea; en segundo lugar con 19.64% para su trabajo de tesis; el
1.78% dijo que para su empleo; 1.43% para leer y finalmente ¢l 0.71% para ubicar los
materiales de la biblioteca

Uso de documentos

a Tarea

b Tesis

¢ Ubicar materiales
d Leer

¢ Empleo

3.3.3. Uso dcl catilogo en linea de la biblioteca “Gregorio Torres
Quintero”

En este tercer apartado, se obtuvieron datos sobre el uso del catdlogo en linea de la
biblioteca, la forma de bitsqueda mas comun, los elementos usados en Ia blisqueda (claves
de acceso), el nivel de satisfaccion, los problemas que sc  presentan al usar las
computadoras y el sistema asi como la informacién recibida para el uso correcto del
catalogo en linea, entre otros.
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8. Uso del catidlogo en linea

En esta pregunta se obtuvo una respuesta muy favorable ya que el 79.64% de la muestra
dijo usar siempre o casi siempre estc catilogo; por otra partc tenemos que el 15.36%

contestd que casi nunca lo usaba, mientras ¢l 5% respondié que esa fue su primera vez.

¢Usas el catalogo en linea?

(%)

a Siempre

b Casi siempre

¢ Casi nunca

d Es mi primera vez

9. Origen de los documentos buscados

Los usuarios de la biblioteca buscan principalmente los documentos que vienen en la
bibliografia basica de sus materias (45.36%); otros emplean como fuente las sugerencias de
sus profesores (27.86%) mismas que son adiciones o complementos a la bibliografia basica;
en tercer lugar, el usuario emplea citas bibliograficas, tomadas de libros previamente
consultados (18.21%) y en cuarto lugar se encuentran, en igual porcentaje, las sugerencias
de sus compaiieros de clase y las sugerencias del personal de la biblioteca, éstas con un
4.28% cada una.
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Origen de los documentos buscados

(%)

a Bibliografia de mis materias
b Sugerencias de mis compaiicros
c Citas bibliograficas
d Sugerencias del macstro
e Otros
10. Indice de aciertos

En éstas respuestas sc observé que mas de la mitad de los usuario (55%) encuentran la
mayoria de la veces el material buscado en el catdlogo, y ademas tenemos que un 5.36%
dijo encontrar siempre ¢l material descado. Por otro lado tenemos que el 22.86%
ocasionalmente encuentra lo que busca; otro 14.28% manifestd que rara vez y finalmente
s6lo el 2.5% dijo nunca encontrarlo. De esta forma tenemos un porcentaje positivo de
aciertos en la busqueda en el catilogo.

Indice de aciertos

(%)

a Siempre

b La mayoria de las veces
¢ Ocasionalmente

d Rara Vez

e Nunca
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11. Documentos en estanteria

En este aspecto, que cierra el circulo de la busqueda de informacién, observamos que el
49.28% encuentran siempre y la mayoria de las veces los documentos en los estantes;
34.28% los encuentran ocasionalmente; 15.36% rara vez y el 1.07% nunca encuentran lo
buscado.

Documentos en estanteria

a Siempre

b La mayoria de las veces
¢ Ocasionalmente

d Rara Vez

e Nunca

12. Insistencia del usuario

Aqui encontramos que el 16.07% siempre regresa al catalogo, después de una primera
busqueda en los estantes no exitosa; 36.07% la mayoria de la veces; 23.93%

ocasionalmente el 14.28% rara vez y Unicamente 9.64% nunca lo hace.

Insistencia del usuario

(%)
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a Siempre

b La mayoria de las veces
¢ Ocasionalmente

d Rara Vez

¢ Nunca

13. El tos de biisqueda tradici les: autor, titulo, materias

De los tres puntos de acceso mis comunes: autor, titulo, materias o temas; se les solicité a
los usuarios que los ordenaran de acuerdo a su preferencia: en 1°, 2° y 3er. lugar. Se

obtuvieron los siguientes resultados:

Por autor, €l 33.21% lo usa como primera opci6n, 36.43% lo emplea como segunda opcién

y 30.36% como su altima opcidn.
Por el titulo, el 51.07% dijo usarlo en primer lugar, 39.64% en segundo lugar y 9.29% en

tercer lugar.
Y finalmente por materias o temas, 18.21% lo emplea en primer lugar; 20.36% en segundo

lugar y 61.43% en tercer lugar.

De estos porcentajes los indices més altos los obtuvieron el tema como ultimo punto de
acceso o ultima opcidn de bisqueda con 61.43%, el titulo como primer lugar de bisqueda
con 51.07%; el uso del autor como punto de acceso mostré un porcentaje significativo

como segunda opcidn de bitsqueda con 36.43%.

Estos datos ratifican los resultados que se han obtenido en otros estudios similares, en

donde sigue siendo el titulo el punto de acceso mas usado por los usuarios.
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@ Autor
B Titulo
OTemas

14. Elementos adicionales de bisqueda

El catalogo en linea es una herramienta de recuperacion de informacion poderosa y versatil,
ya que ademas de su rapidez de respuesta, ofrece una variedad de formas de acceso a los

documentos; y permite ir mas alla de las biisquedas tradicionales por autor, titulo y tema.

Para saber qué tanto explotan los usuarios estas *“‘nucvas™ opciones de biisqueda, se les
pregunté sobre los puntos de acceso empleados en sus biisquedas, exceptuando las hechas
por autor, titulo y temas.

Se obtuvo que mis de la mitad de la muestra (65.36%) no contestd, de lo cual se infierc que

solamente estin empleando autor, titulo y temas en sus busquedas.

Por otra parte tencmos que ¢l 26.79% emplean Palabras clave, mientras por otro lado
2.86% emplean el Aflo como elemento de bisqueda y otros la Editorial (2.14%); después

de esto tenemos que el uso de Todos los campos, la Clasificacién, la Coleccién y el Pais se
usan en un porcentaje de 0.71 cada uno.
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(%)

Elementos adicionales de bisqueda

a Palabras clave

b
c

d Clasificacién

c

Aifio
Editorial

Coleccién

f Pais

g Todos los campos
h No contesté

15. Facilidad de uso del catilogo en linea

Al 67.50% de los encuestados les parecié muy facil o facil su uso, mientras que al 32.49%

les parecid entre algo dificil y muy dificil usarlo.

(%)

Facilidad en el uso del catalogo en linea

opoge

Muy facil
Facil

Algo dificil
Dificil
Muy dificil
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16. Problemas al usar el catilogo en linea

En relacién al tipo de dificultades a las que sc enfrentan los usuarios al usar el catalogo,
estan: el numero insuficicnte de terminales con 60%; la_ubicacién de las mismas con
3.92%; la falta de personal bibliotecario para atender dudas y orientar con 15.36%; el tipo
de_mobiliario con 1.07% y en otros problemas estan la lentitud del sistema, el tipo_de

interfaz que sefialan como confusa y dificil de interpretar, el tipo dec computadoras, cl
idioma del sistcma y el tamafio de las letras, estas con un 9.64%.

Es importante mencionar que el 10% de los encuestados indicaron no haber tenido
problema en su consulta.

Problemas al usar el catilogo en linea

(%)

a No hay suficientes terminales

b La ubicacién de las computadoras no me parece la adecuada
¢ No hay suficicnte personal bibliotecario

d El tipo de mobiliario es.inadecuado

e No tuve problema

f Otros

17. Tiempo cmpleado
Tenemos que mas de la mitad de la poblacion encuestada (56.42) emple6 entre 5 y 10

minutos en su consulta al catilogo; por otra parte el 43.58% emplean en promedio entre 15
y mas minutos.
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Tiempo empleado

(%)

a 5 minutos

b 10 minutos

¢ 15 minutos

d Mas de 15 minutos

18. Instrucciéon para el uso del catilogo en linea

No obstante que mas de la mitad de los encuestados manifiestan que el uso del catilogo es
ficil, tenemos que solamente cl 27.14% del total de la muestra ha recibido alguna

informacion o instruccion sobre su uso, contra 72.86% que no la ha recibido.

Instruccién para el uso del catalogo en linea

100

(%)

50
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19. Orientadores sobre ¢l uso del catilogo

Al preguntarles sobre quién les ha dado la informacién, para usar los catilogos al 27.14%
que la ha recibido, 60.52% la han recibido del personal de la biblioteca; el 19.74% de sus

amigos; 10.53% en el curso de introduccidén a los servicios de la biblioteca; 5.26% de su

maestro y 3.94% la obtuvicron leyendo los carteles que para este fin se han impreso.

Orientadores

A través del personal de la biblioteca

Por medio de mi maestro

A través de platicas con algiin amigo

Por medio de un folleto

Con los carteles informativos

f En el curso de introduccion a los servicios
g Otro medio

caocop

20. Oportunidad de la informacién
Independientemente del origen de la informacion recibida, sobre el uso del catalogo en

linea, el 77.63%6 manifiesta que la informacién fue adecuada; el 11.84% muy adecuada a

sus intereses; €l 7.89% poco adecuada y el 2.63% deficiente.
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Oportunidad de la informacién

5T B

80

(%)

a Muy adecuada
b Adecuada

¢ Poco adecuada
d Inadecuada

¢ Deficiente

21. importancia de recibir informacién para usar el catialogo en linea

Al respecto, la mayoria de los usuarios encuestados (92.14%) contestaron afirmativamente,
mientras otro 1.78% respondié negativamente. Al preguntarles ;por qué? Los primeros
manifestaron basicamente cuatro razones: la primera, y mas recurrente, fue para “Conocer
el uso adecuado del sistema y del equipo de computo™; en scgundo lugar “Agilizar la
busqueda y ahorrar tiempo™; en tercer lugar “Conocer las opciones de busqueda que tiene el
catalogo” y en cuarto lugar “Mgjorar en el manejo de la informacion™. Los que contestaron

negativamente argumentaron que “el sistema es sencillo ya que tiene ayuda en linea™

Importancia de recibir informacion para el uso del catialogo
en linea

(%)
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a Conocer ¢l uso adecuado del sistema y del equipo
b Agilizar la bisqueda y ahorrar ticmpo

¢ Conocer las opciones del catdlogo

d Mgcjor manejo de la informacién

e El sistema es sencillo y ticne ayuda en linca

f No respondid

22. El servicio que ofrece el catialogo en linea

Del total de encuestados el 2.86% considera que el servicio e¢s excelente; 58.93% que es
bueno; 33.57% lo califican de regular y el 4.64% como malo.

3.3.4. Sobre consulta a otros catalogos en linea

En este ultimo apartado, que contiene 3 preguntas, se intentd saber qué otras bibliotecas han
sido consultadas por los usuarios y qué calificacion obtendria el catalogo de aquellas frente
al catalogo de la biblioteca GTQ.

23. Consulta a otros catilogos

A la primera pregunta de este apartado ¢l 62.5% respondi6é haber consultado los catilogos
en linea de otras bibliotecas, mientras el 37.5% contesté ncgativamente.
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Consulta a otros catalogos

24. Las bibliotecas a las que pertenccen los catilogos

Entre los catdlogos mas usados por la poblacién encuestada estan: el de la Biblioteca
Central, el de la Facultad de Psicologia, el de 1a Facultad de Filosofia y Letras, la Facultad
de Ciencias Politicas, dentro de la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional
Autoénoma de México, el de la Biblioteca Nacional y la del CESU (Centro de Estudios
Sobre la Universidad); también estan cl de la Biblioteca del Colegio de México, los de la
Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), la Universidad Iberoamericana, las del
Instituto Politécnico Nacional (IPN) (sin especificar alguna); el de la Facultad de
Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO); el de 1a Universidad Intercontinental y el
del Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) campus Ciudad
de México.

25. Comparacién con otros catalogos

El mas alto porcentaje cn csta pregunta (54.85%) opind que el catalogo de la biblioteca
GTQ y los que han consultado en otras bibliotecas son entre iguales y muy semejantes; por
otra parte ¢l 40.57% opind que los catilogos, llamémosles externos, son mejores que el de
1a biblioteca GTQ, y s6lo un 4.57% picensan que los catilogos externos son peores que el de
ésta biblioteca.
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Comparacion con otros catalogos

a Mejores
b Muy semejantes
c Iguales
d Peores

Una vez expuestos estos datos, tenemos los elementos numéricos suficientes, que nos
permiten emitir una interpretacion sobre los resultados anteriores y a la vez manifestar las
conclusiones sobre la generalidad del trabajo.
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3.4. Interpretacién de resultados

A continuacién se presenta una interpretacién de los resultados del estudio realizado, se
dividié para tal efecto, en 4 apartados, los cuales cormresponden a las secciones del

cuestionario.

En el primero, “Datos generales” se observé que:
q

- De las cinco licenciaturas escolarizadas que se imparten en la UPN, el porcentaje de
mayor asistencia en los encuestados, corresponde a la licenciatura en psicologia de la
educacién, en segundo lugar esta la licenciatura en pedagogia. Lo cual se debe a que estas
dos licenciaturas tienen poco mds del 70% de los grupos; en otras palabras, 7 de cada 10

alumnos pertenece a una de estas dos licenciaturas.

- Asimismo se observé que en su mayoria son alumnos del turno matutino los que
contestaron este cuestionario; esto puede dcbersc a que muchos alumnos del tumo
vespertino, en comparacién con los del matutino, pueden tener ya un empleo, lo cual les
impide llegar antes de iniciar sus clases, para hacer alguna consulta en la biblioteca con el

fin de realizar algin trabajo escolar.

- En relacion al contacto que el usuario tiene con la computadora, este resultd ser positivo

ya que la mayoria la usa con regularidad.

En el segundo apartado “Uso de la biblioteca™ se aprecid que:

- La gran mayoria de los encuestados tiene un indice de asistencia aceptable a la biblioteca,
ya que el alumno que asiste con menos frecuencia dijo que lo hacia cuando menos una vez

al mes.

- Las monografias, obras de consulta y revistas, son los documentos mas consultados por

los usuarios; en estos resultados aparccen las tesis como otro tipo de documento muy
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solicitado, esto se debe a que un gran porcentaje dc la poblacién son alumnos de 7°
semestre, mismos que cursan las materias “Seminario de investigacion™. En las cuales se

requiere ¢l uso constante de las tesis como material de consulta.

En el tercer apartado “Uso del catilogo en linea de la biblioteca Gregorio Torres
Quintero” se advirtié lo siguiente:

- Una respuesta muy favorable sobre el uso del catalogo.

- Las fuentes bibliograficas siguen siendo la bibliografia de las materias y las sugerencias
de los profesores. Lo cual nos induce a pensar que hay una escasa iniciativa por parte del
alumno para investigar por su cuenta sobre las alternativas bibliogrificas existentes en la

biblioteca que tengan relacion con sus materias.

- En cuanto al indice de aciertos, poco mas de la mitad de los encuecstados manifestd
encontrar lo que buscaba en el catalogo y para redondear el proceso bisqueda-recuperacion
fisica, menos de la mitad dijo encontrar en los estantes el material previamente localizado
en los catilogos.

- Las cifras sobre insistencia en la biisqueda, muestran una tendencia positiva del usuario en
el sentido de perseverancia para encontrar la inforrnacidn requerida. Tal vez, sea este un

factor que nos indique la forma en que el usuario percibe a su biblioteca y marque el nivel
de asistencia a la misma.

- Los niimeros obtenidos sobre los elementos de biisqueda Autor, Titulo, Materias o Temas
nos dicen que al igual que en otros estudios similares, en éste, el punto de acceso més usado
es el titulo, en segundo lugar esta el autor y en Gltimo el tema. Asimismo se le da muy poco
uso a las opciones adicionales de biisqueda (palabras clave, coleccion, clasificacion, ISBN,
entre otros) que ofrece el sistema. Tal vez esto se deba al desconocimicnto por parte del

usuario de que existan otros puntos de acceso, o, a que simplemente no se necesitan hacer
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bitsquedas por éstas otras vias porque, en un gran porcentaje, los usuarios buscan materiales
de los que se tiene cierta informacién.

- Los problemas mas comunes a los que se enfrenta el usuario al intentar usar una terminal,
son principalmente, la saturacién de las mismas, su ubicacién y la falta de personal
bibliotecario cuando se le requiere; no obstante estos inconvenientes, la mayoria de los

encuestados dice que el catalogo en linea es de ficil uso.

- Aunque en teoria, un gran nimero de los encuestados contestaron afirmativamente a la
pregunta sobre la importancia de recibir informacioén para el uso del catalogo en linea. En
realidad, existe (como se ve en el estudio) muy poco interés por parte del usuario a pesar de
la difusion que se le da a este servicio y los medios que hay para que el usuario pueda
informarse sobre cé6mo usarlo. Esto se aprecia porque solamente un cuarto de la poblacién
encuestada, manifestd haberla recibido; por otra parte, de los usuarios que contestaron
haber recibido informacioén para el uso del catilogo, casi todos manifestaron que ésta
informacion les parecié muy adecuada.

- El servicio que ofrece el catilogo en linea, a un poco mas de la mitad de la poblacion, les
pareci6 entre bueno y excelente. Esta calificacién debe de tomarse en cuenta para hacer las

modificaciones necesarias y aspirar a mejores adjetivos.

El ultimo apartado sobre “consultas a otros catilogos en linca™ nos sefiala a grandes
rasgos que:

- Mas de la mitad de la muestra ha consultado otros catilogos en linea, estos han sido
principalmente los de instituciones de nivel superior cercanas a las instalaciones de la
Universidad Pedagégica Nacional, como el Colegio de México, la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) y las bibliotecas de la UNAM en Ciudad
Universitaria, entre otras.
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- A la mayoria, aqucllos catilogos les parecen muy secmejantes al de la biblioteca GTQ de
1a UPN micntras a una parte significativa, les parccen mejores. De esta forma queda abierta
la oportunidad de claborar otro estudio, que pudiera cnriquecer o complementar la
informacién proporcionada en éste con datos precisos sobre similitudes y difercncias

existentes entre catalogos en linea de universidades mexicanas.
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Conclusiones

Con cl fin de brindar una herramienta de recuperacién documental mas rapida, cxacta y
versitil, las autoridades de la Biblioteca GTQ de la UPN, desde hace varios aiios, han

iniciado los trabajos tendientes a la impl tacion de catdlogos en linea; mismos que han

venido funcionando desde 1997, primero en TINLIB y mas recientemente en ALEPH.

La importancia de la elaboracién de estudios sobre el uso de los catdlogos en linea radica
en que con la informacién que se obtiene al respecto, se tienen importantes elementos de
juicio para mejorar el servicio, los componentes del mismo asi como mejorar entre otras
cosas los medios empleados para difundir y cnriquecer su uso, como una herramienta de
recuperacién de informacion. Por otra parte, los estudios de este tipo son importantes como
punto de referencia para aquellos compaiieros bibliotecarios que piensan hacer trabajos
semejantes; para directores de bibliotecas como diagnéstico del servicio e incluso para los

mismo usuarios como elementos que mide su desempeiio ante éstas herramientas

A continuacién se presentan algunas conclusiones a las que se llegé con la realizacién del

presente trabajo:

- Los alumnos que asisten con mayor frecuencia a la biblioteca pertenecen basicamente a
las licenciaturas en pedagogia y psicologia educativa, estos representaron el 84% de la
muestra. Lo cual se debe a que en estas dos licenciaturas, €l nimero de grupos es mayor
que en las otras tres licenciaturas. Asimismo tenemos que el turno matutino registré un

mayor nimero de asistencias a la biblioteca con respecto al turno vespertino.
- Las busquedas en el catidlogo son de materiales que el usuario ya conoce, sea esto porque
se encuentra en la bibliografia de sus materias o porque el profesor en turno se las

proporciona como bibliografia complementaria.

- Los materiales que el usuario busca en el catilogo en linea, en su mayoria, son localizados

empleando como punto de acceso el autor, el titulo y en menor grado el tema. Puntos de

82



acceso adicionales como clasificacién, coleccién, ISBN, afio, etc., son empleados en menor
grado.

- Del escaso uso de otros clementos de biisqueda (aparte del autor, titulo y tema) se inficre
que ¢l usuario necesita conocer mejor el sistema. Y de esta forma se necesitan reforzar los
mecanismos de promocion del correcto uso de los servicios, dentro de los cuales se
encuentra ¢l catalogo en linea. Del mismo modo, se propondria, la implementaciéon de un
taller para capacitar a los usuarios sobre el uso de las diferentes formas de bisqueda, para
que éstos las pudieran realizar empleando otros clementos fuera de los ya mencionados, y

asi poder explotar las opciones que ofrece éste catdlogo en linea.

- Los impresos de instruccion y los cursos que se han impartido sobre el uso del catilogo

necesitan ser redisefiados para interesar e involucrar a un nimero mayor de usuarios.

- Asimismo tenemos situaciones que interfieren en el buen uso de las terminales y del
catalogo en linea. Asi se manifiesta la inquietud de no haber suficientes terminales para la
consulta del catilogo, situacién que también se ha plasmado en otros estudios similares a
éste. Ademas esta la ubicacién de las computadoras la cual no les parece la mas adecuada
ya que las terminales estin sobre muebles un tanto altos; la falta de personal bibliotecario,
el tipo de mobiliario, lentitud del sistema, el tipo de computadoras y la configuracion de las
pantallas de biisqueda son los problemas que en palabras de los usuarios se presentan a la
hora de realizar alguna consulta.

- El éxito o el fracaso en la busqueda y recuperacion de la informacién depende de la
informacién que se tenga sobre el material deseado y de la persistencia del usuario al

realizar 1a blisqueda en estanteria,

- El nivel de éxito que tiene el usuario al encontrar lo buscado en los estantes, redundara en
una asistencia asidua a la biblioteca y en una actitud favorable hacia los servicio de la
misma.

83



- Aunque la mayoria de los usuarios no ha recibido informacién sobre ¢l uso del catilogo
en linea, ¢l catdlogo resulté ser una herramienta de ficil uso para un importante numero de

la poblacién encuestada.

- La bisqueda de informacién a través del uso del catilogo en linca, es un proceso
complejo, en donde convergen factores que determinan su adecuado o inadecuado uso.
Estos factores van desde el tiempo de que se disponga para hacer las biisquedas, hasta el
empleo de puntos de acceso. Entre estos se encuentran los conocimientos computacionales

en general y del sistema en particular, asi como la perseverancia del usuario.
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ANEXOS



CUESTIONARIO

Este cuestionario tiene como finalidad obtener datos sobre quiénes usan el catalogo en linea
de la bibliotcca Gregorio Torres Quintero (GTQ); como lo usan, para qué lo usan, el nivel
de éxito en sus bisquedas, asi como la instruccién proporcionada para el uso del catilogo.

De antemano, gracias por tu colaboracién.
(Por favor anota tu(s) respuesta(s) en los paréntesis de la derecha)
DATOS GENERALES

1. Carrera que cursas

2. Semestre
Turno

w

. {Con qué frecuencia usas equipo de cémputo? (en casa u oficina)
Diario

Mas de 2 veces a la semana

Una vez a la semana

. Una vez a la quincena

. Una vez al mes

f. No uso

poge s

[

USO DE LA BIBLIOTECA

5. ¢Con qué frecuencia asistes a la biblioteca?

a. Diario d. Una vez a la quincena
b. Mis de 2 veces a la semana e. Una vez al mes

c. Una vez a la semana

6. Cuando asistes a la biblioteca ¢qué tipo de documentos buscas?
(indica de mayor a menor)

. Libros

. Revistas

Tesis

Folletos

Videos

. Diccionarios o enciclopedias

¢ Estos documentos son para?

Hacer la tarca

Trabajo de tesis

Ubicar los materiales que tiene la biblioteca
Sdlo para leer

Para mi empleo

sepTEN mopogp

7~~~
Nt Nt Nt



USO DEL CATALOGO EN LINEA DE LA BIBLIOTECA “GTQ”

¢Cuando acudes a la biblioteca, consultas el catalogo en linca?
. Sicmpre

. Casi siempre

Casi nunca

Es mi primera vez

Cuando usas el catilogo en linca, los documentos que buscas los extraes de:
Bibliografia de mis materias

Sugerencias de compaiieros

Citas bibliograificas

Sugerencias del maestro

Otros. Especifica

spogBL AngE®

10. (Encuentras en el catilogo lo que buscas?
a. Siempre

b. La mayoria de las veces

c. Ocasionalmente

d. Rara vez

e. Nunca

)

)

)

11. Cuando vas a la estanteria después de consultar el catilogo, ;encuentras los materiales

buscados?

a. Siempre

b. La mayoria de las veces
c. Ocasionalmente

d. Rara vez

e. Nunca

12. Cuando no encuentras lo que buscas, ;jregresas al catalogo?
a. Siempre

b. La mayoria de las veces

c. Ocasionalmente

d. Rara vez

c. Nunca

13. ;Tus biisquedas en el catdlogo en linea son principalmente por?
(Indica de mayor a menor frecuencia)

a. Autor

b. Titulo

c. Temas

)

)

-~
- N

14. {Ademas de autor, titulo y temas, qué otros elementos has empleado para realizar tus

busquedas en el catalogo en linea? (sefidlalos, en orden de preferencia, si los has usado)

a b c
d e - f




15. ¢El uso del catilogo en linea te parece?

a. Muy ficil )
b. Facil

c. Algo dificil

d. Dificil

e. Muy dificit

16. ;Con qué tipo de problemas te enfrentas al usar el catilogo cn linea?

a. No hay suficientes terminales ()
b. La ubicacién de las computadoras no me parece la adecuada

c. No hay suficiente personal bibliotecario

d. El tipo de mobiliario es inadecuado

e. No tuve problema

f. Otros. Especifica

17. {Cuanto tiempo empleaste en la consulta del catalogo en tu més reciente bisqueda?

a. 5 min. )
b. 10 min.

c. 15 min.

d. Méas de 15 min.

18. ;Has recibido informacién para usar el catilogo en linea?
a. Si )
b. No

Si tu respucsta anterior fue negativa, pasa a la pregunta 21.

19. ;Cémo obtuviste esa informacién?

A través del personal de la biblioteca ()
. Por medio de mi maestro '
. A través de platicas con algun amigo
. Por medio de un folleto
. Con los carteles informativos

En el curso de introduccion a los servicios de l1a biblioteca
. Otro medio. Especifica

oop

QMmO A

20. ¢La informacién recibida te parecié?

a. Muy adecuada ()
b. Adccuada

c. Poco adecuada

d. Inadecuada

c. Deficiente

21. ;Consideras muy importante recibir informacién sobre como usar el catalogo en linea?
a. Si )
b. No



(Por qué?

22. ;Coémo consideras el servicio del catdlogo en linea que te ofrece la biblioteca?

a. Excelente )
b. Bueno

c. Regular

d. Malo

SOBRE CONSULTA A OTROS CATALOGOS EN LINEA

23. ;(Has consultado los catilogos en linea de otras bibliotecas?

a. Si ()
b. No

24. Si tu respuesta fue afirmativa, ¢cuales han sido esas bibliotecas?

25. Comparados con el catilogo de la Biblioteca Gregorio Torres Quintero jcémo
calificarias aquellos catilogos?

a. Mejores )
b. Muy semejantes

d. Iguales

e. Peores

iGRACIAS POR TU COOPERACION!
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