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PRESENTACIÓN 

Hablar del Mundo Globalizado significa aceptar que las fronteras políticas, económicas, sociales 

y culturales han comenzado a desaparecer para dar paso a un enom1e "continente". conectado no 

por tierra y comunicado no por mar, sino por las telecomunicaciones. He aquí la importancia de: 

las empresas del ramo, imaginar los retos que enfrentarán para satisfacer las exigencias de ese: 

cnon11e mercado global, nos hará comprender la importancia de las alianzas estratégicas. 
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OBJETIVO GENERAL 

Estudiar y analizar el impacto de la globalización en Teléfonos de México (Telmex} y las 

alianzas que ha llevado acabo In empresa para integrarse a dicho proceso. 
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INTRODUCCIÓN 

En Ja época de Ja globalización, Ja investigación está cada vez más expuesta a los cambios que 
hoy experimenta el sistema capitalista mundial. Los resultados de la investigación tienden a 
quedar rebasados por Jos propios acontecimientos, tales como crisis financieras. lev:mt:11111entos 
sociales, cte., por Jo que los estudios y análisis tienen que ser redefinidos constantemente. para no 
caer en Ja obsolescencia. Un ejemplo que propició una convulsión mundial fue Ja desintq;ración 
de la URSS pues, con ello, cayeron todas las teorías. investigaciones y conclusiones que bahía a 
su alrededor. 

Por esta razón, el objeto de c:s!lldio tiene 411e ser definido y precisado en el marco de la 
globalización. con el fin de evitar la volatilidad y la dispersión teónca que conlleve ~ tma 
búsqueda interminable de bibliografü1 y de lineas temáticas y subtcm:iticas de lll\'CSIJ¡,'.ación que, 
a ]a larga~ no correspondan al tcina central. El no hacerlo. conduce ;1 dL~~connccr el ob1et0 de 
estudio de Ja metodología. de la teoría y los resultados. 

Entre la teoría y los rcsultad~s cn1píricos se interponen los p;.iradig111as, conlL' c~pres1oncs 
temporales del conocimiento estableciendo alternauvas. El proceso de glohah;.,ac1ci11 nos coloca 
en la búsqueda de nuevos conceptos. que ,·icncn a ::nriqueccr a los antcnorcs~ ubicándonos en 
nuevos csccnnrios teóricos que deben adaptarse a las condiciones de In sociedad global. 

Atendiendo esta cuestión, la presente tesis sostiene que el proceso de ¡;lobali«,ac1ón se 
desenvuelve bajo la hegemonía del capital financiero caracterizándose. por el use> creciente de las 
telecomunicaciones. En donde las telecomunicaciones del país han tenido distintas ,·ariantcs de 
propiedad, como son monopolio pllblico y pri\'ado, con la coexistencia de cmprcs;is del país y del 
extranjero. 

En la década de Jos ochenta se inicia la modemización de la infraestructura de las 
telecomunicaciones con Ja digitalización de las redes y la puesta cn órbita dt· Jc,s pnmcros 
satélites para comunicaciones. Emprendiéndose una política de desrcgulación del sector. que 
llevaría a In reprivatización de Teléfonos de l'-1éxicc. Colocando a !'-léxico en Ja rccstrnctur<1c1ón 
de las telecomunicaciones realizadas por otros paises. 

Las cn1prcsas en todo el n1undo buscaron nuevas fom1as de asociación y vinculación co1110 una 
manera de enfrentar Ja globalización, como consecuencia de Jos proceso~ de apenura comercial. 
al fonnarse los bloques de Europa. Asia y América del None. Para enfrentar exitosamente esta 
tendencia a la liberalización de Jos servicios de telecomunicaciones. Jos c'pcradorcs han 
conformado alianzas estratégicas que les pcm1itan fonalecerse entre si. p;ira con ello. estar en 
condiciones de atender los mercados en los que particip.m. 

Esta investigación se divide en cuatro apartados: 

En el primero se analiza el sustento teórico de la globalización. por un lado tenemos a la corriente 
económica y por otro a la corriente tecnológica, lo cuál implica ajustes en cuanto a Ja legislación 
para la apertura al mercado y libre concurrencia de empresas operadoras para Ja prestación de 
distintos tipos de servicios. 
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En el segundo apartado se presentan los antecedentes históricos de la industria telefónica en 
l\1éxico, haciendo referencias acerca de su evolución desde sus comienz.os a finales dd siglo 
XlX. Cabe aclarar que las telecomunicaciones mexicanas han prescnt;ido distintas modalidades 
de propiedad, que van desde monopolio público y empresa privada. hasta la coex1stcnc1a de 
cn1presas nacionales y extranjeras. cn1presas de cohcrtura nacional y regional. 

En el t~rcer apartado se expone el proceso de privatización de Tclmex. un hecho que marcó la 
vida nacional e internacional en el mundo de las telecomunicaciones. Debido a las rcfonnas. 
leyes y reglamentos que ello implicó. 

En el cuarto apartado se explican las alianzas 4ue ha llevado acabo la c·mprcsa con otros 
corporativos para enfrentar lu. glohalización cconónlica. con10 ct1nst.·cucnc1a de los procesos de 
apct1ura con1crcial para ln confonnación de diversos bloques cconón11cos. en Furopa. Asta y 
:\111érica del Norte. 

Por úhi1110. se pla.s111an las conclusiones de \a invcstig;?.ción. en las que se de111uc:stra que las 
alianzas con1crclalcs entre c1nprcsas. cuyas di1ncnsioncs s0n cad~1 Vt:/ 111~\s sitnilart""s, han 
evolucionado par~1 pasar de sin1plcs contratos de distribución a cntnplcjas asoc1acittncs conjuntas 
de carúctcr global. en las que se involucra el desarrollo Je pro~ratl'W~ de 1nvest1gacion y 
desarrollo, la fabricación y prestación de servicios. el desarrollo de mercados y la 
comercialización. pero sobre todo, la con)binación de: c:sp<·cialidades y fortalez.as para atender 
mercados. 
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CAPÍTULO 1 
LA GLOBALIZACIÓN: CAUSAS Y EFECTOS (MARCO TEÓRICO) 

J .I LA GLOBALIZACIÓN 

La globalización es un producto histórico. Depende de múltiples factores pero específicamente es 
el resultado de Ja internacionalización del capital. Esto ha generado discusión y no hay consenso 
al respecto.' 

Benjamín Coriat define la globalización como la tercera etapa de la intemacion<ilización de los 
mercados.' Al sustentarse en la esfera de la reproducción capitalista, ubican1os a la globalización 
como un factor externo que incide, en la producción y en la competitividad de las nacw11t:s. Para 
Coriat, la primera fase de intcrnacionalizaciún del c:ipital se proyecta desde finales del Sl~'.lo XIX 
hasta hace alguno ailos antes de la P1·in1era Guc.:rra !\.1unJi¡sl. en donde: hay un prcdL"J1lln10 Je la 
influencia y la soberanía del Estado-Nac1ón. La segunda fase corresponde a la ··1nund1ahz;.iciñn". 
que va desde fines de la Segunda C:iuerra ~1undi~d h~ista la década de los sctt..·nta, en donde 
prcdorninan las gr;1ndcs cn1prcsas trasnacionales. Coriat expone..~ In sigua:ntc:. en ~sta ct;1pa no se 
habla de intc111acionalizacil~n porque las L"tnprcs;1s L"Stahleccn un tt"Jid0 de 1ntcrcar11h10 rnundial.' 

La última fase co1Tcspo11Je a la globalización, caraetcriz¡,da por la dcsrc¡;ulación financiera. la 
rcgionalización. Coriat explica que el surgiinicnto de Ja segunda t!'tapa de la intcn1~1cion;:ll1zac16n, 
se ve obstacuJizada por Jos intcrcatnhios intcn1os c111prcsarialcs. !\1icntras esto ocurre. el ciclo del 
capital productivo. los procesos de trabajo, las relaciones lahoralcs. la flexibilidad de los procesos 
y los productos. se intcn1aciona1izan y se enfrentan con increados rnonopoliz;..nlos y lirn\tad0s por 
las transacciones intcn1as cn1prcsarialcs 7 dando la segunda caractcrístic~1 dt~ la F,lohalización. es 
decir la regionalización del planeta en bloques económicos (el bloque de Amcrica dd None, el 
bloque Asiático y el Europeo). 

Desde mediados de los ochenta las telecomunicaciones mulhliaks expcrimentawn una 
transfon11ación estructural rnuy importante. Después de haber sido monopolios públtcos ;ihora 
han pasado a ser cn1presa privadas. Las trnnsfonnacioncs i111plantadas en prúcticarncnte- todüs los 
países se han regido por tres tendencias globales: la d.:srq:ulación. la pr·ivatil'.a<"ion y la 
liberalización. Ello conlleva medidas como separación de las funciones rcgulador"s y de 
operación de redes anteriormente a cargo de entidades gubcn1a1ncntalcs; ad111i~1ón de cn1pr~sas 
privadas en la prestación del servíeio telefónico básico y de lar!!a distancia. celulares; 
modificación de_ los regímenes jurídicos para <idrnitir compctcnc1a en la C<'mcrciahLación del 

1 
Parn el significado de globalización véase a Roben 13oycr. "La g.lobahz.;ición: nüto!" y realidades''. en Esthcb 

Gutiérrez Garza (coordinadora general), El Dt.•batr.• /ú1ci01ral Tomo l. Coordmador. JosC ~taria lnfantC'. :'\léxico ~n el 
Siglo XXI. Coedición editorial Diana-UANL. ~1Cxico. 1997, pp. 21-42. 
: Benjanún Coriat~ .. Globaliz¡¡ción de la econon1ia y duncns1ones macroeconórrucas de l.a con1peullv1dad ... 
Aparecido en Revista Realidad Econónlica. núm. 124. Buenos Aires. 16 de n13yo al 30 de junio de 1994. 
'!bid., p. 102. 
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equipo y en la prestación de servicio de valor agregado; redcfinición de conceptos como, servicio 
universal, explotación y prestación de servicio básico, entre otros.' 

Sobre Ja base de estas transforn1aciones estructurales mundiales de servicios de las 
tcleco1nunicaciones modernas se demuestra la veracidad de estas afi1nrncioncs: el surgimiento de 
los sistemas satelitales, el tn\fico inten1acional de l:is telecomunicaciones; la trasnacionalización 
y alianzas de las empresas de tclecomunicacion<'S, en la cual pondremos especial énfasis para 
explicar como el fenómeno de la globalización impacta a l;1 empresa Teléfonos de l\·lc!:x1co. 

Como primer punto tenemos a la dcsregulación, ello implica modificar la lcgisl;ición que pennita 
que las áreas de las tc1cconn1nicacioncs corncrcüllmcnte restnn,gidas o ;.1 c~irgo de entidades 
públicas, se abran a l:.i panicipación amplia de empresas privada~· 

Las tclecon1unicacioncs n1cxicanas h3n prcsent .. 1do distintas n1odalidadc~ de pr()pit'dad. que van 
desde n1onopolio público y privado~ cocxistcncla de crnprcsas nacionales y c~tr·an.1cr·as, crnprcsas 
de cobertura nacional y rl!gional. En la instalación de: las pri1ncras rc:dc~ tcJcfOn1ca~. 3 partn de 
1 878. sobresale la asignación de pcnnísos y concesiones a pcquci\as co111pañias y partlcuJan:$ 
como la que se hizo cst: ai\o a Alfredo \\'estrup, para que instalara una red en la ciudad de 
México que unió las oficinas ck las seis comisarias de policía, la Inspección Gener:.il, el dt:spacho 
del Gobernador y el J\1inisterio de Gobcm:.ición. Inmediatamente después. en 181' 1 se le otorgó 
otra concesión al estadounidense M.L. Gn:enwood. quien inició el tendido de cable' en la ciudad 
de México. Al aiio siguiente se eoonstituyó la Compañía Telefónica J\lexicana (CTl\1) como filial 
de la norteamericana \\'estcrn Electric Telcphone Company de acuerdo a la lcg1slac1ón del E't;ulo 
de Nueva York! 

En l 905, la compañia sueca L.M. Eriesson recibió, por traspaso del panicular .lose Sllze:l'!;itter, 
una concesión para operar el servicio telefónico en la capit;.11 tnexicana y zonas akdaf'la~. Est;1 
empresa operaria el servicio telefónico en competencia con la C'ITJ\I o Compalti:i Telcfontca y 
Telegráfica Mexicana hasta 1947. periodo en el cual se desarrolló un;1 1111p<>n;mtc ;rnrhiue 
accidentada co1npctcncia entre estas dos con1pañias, y se presentó la dupltc1d.ad del scrY1c10 por 
la operación de dos redes clesconeetadas entre si. El ~:; de diciembre ele ese mismo ai\o. nm la 
fusión de la CTTM y Ericsson se creó Teléfonos d.: J\1éxico. que adoptó el rcgm1en de empresa 
privada con predominio de capitales extranjeros (ITT y Eric5son). En l95S la i:mprcs.1 P''-"' a 
n1anos de inversionistas n1cxicanos. pero en 197::! el gobicn10 se convirt1ó en socio 1n;tyc,nt.1ri0 y 
en 1976 fue incorporada al sector paraestata), estatus jurídico que conservaría h.1sta diciembre de 
1990. Desde esa fecha se iniciaría otra vez su privatización con el concurse> de !,!ntpos pnvados 
nacionales y extranjeros, con participación min0rítaria. 

La década de los ochenta fue trascendental parn las telecomunicaciones mexicanas en matena 
tecnológica y regulatoria. Se inició la modernización de la infraestructura de telccomun1caciones 
con el avance en la digitalización de las redes y el lanzamiemo d.: los primeros satélites 
domésticos para comunicaciones. Sin embargo. en otros aspectos que han tenido tambicn 

" Ruelas Ana Luz, J\téxico y Estados Unidos en IJ Revolución tic tas Tclccon1unicacioncs. Edtt. L:ni' ersidad 
Autónon1a de Sinaloa. Uni\'crsidad Nac1onal Autónoma de MCxico, 1995_ 
'lbid. 
6 

Cárdenas de la Peña~ Enrique. Historia de las conumic:iciones ~·transportes: El Teléfono. ?\léxico, SCT. 1987. 
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enormes repercusiones corporativas y jurídicas, se emprendió una política musitada de 
desregulación del sector, que llevaria a la rcprivatización de Teléfonos de l\1éxico, la segunda 
empresa paraestatal mas fuerte del país, después de Petróleos :--1exicanos. 

Estas medidas colocaron a México en la órbita de recstrncturación de las tclecomunicac1oncs que 
están realizando gran cantidad de paises. Nuestro pais es considerado por los impulsores de la 
desregulaeión como ejemplo a seguir en otros procesos, en virtud de-1 amplio akance y celeridad 
con que se han emprendido los cambios.La n:estructuración de las tclecomunicac1ones mexicanas 
se ha visto influida por los contextos extcn10 e interno. 

Al exterior se venían observando can1bios trascc:ndcnta)cs en lo.s paises industnalizudos, 
principalmente Estados Unidos, Inglaterra y Jap6n que llevaron a la dcsregulación y 
pri,·atización. En Estados Unidos cn enero de 1982. se acordó desmembrar el Sistcm:1 Bcll 4uc 
dominaba desde principios de siglo los servicios tekfónicos locales. de larga dist:mc1a y 
manufacturación de equipo. A la AT &T se le retiró del scn·icio tekfómco local y se -creawn siete 
co111pafiías operadoras que cubrirían un igual núrncro de úreas en que !->C dividió al p.:l.is. El 
gobierno ing!Cs también emprendió en 198-l la primera privatización de un mc•nopolio publico de 
tc.:lccon111nicacioncs a cargo de llruish Tclecum. 

La crisis econó1n:ca nacional por la que: \'cnia atravesando el país ;.1gravó la dificil s1tuac1ón '-lUt: 
prcvalecia en la industria tclt.·fó1úca. En 198.2 aílorahan los ~ignos n1á.s dran1;º1tico~ de la cns1s 
económica. En ese año la deuda exten1a total ascendía a 81,350 millones de dólares, que 
dificultaba la obtención de divisas para el crecimiento. Se tuvieron qut: pagar 12.202.9 millones 
de dó1arcs de intereses anuales, que representaban 57.5".'·U de las cxport;.1ciones de ese rnisrno ~tf\o 
Las divisas escaseaban, se devaluaba el peso, las inversiones productivas tk·chnahan y los 
capitales se fugaban (5 mil millones de dólares en 1982).' 

En telefonía se llegó a n10111cntos de severas lin1itacioncs. vincu}¡1das un sola1ncnte a íos pla.nes 
de expansión sino al resto ele la economía del país, explotaba la inflación, se ªt~ud1<0aba I~ lucha 
de los trabajadores. la devaluación encarecía cnom1cn1cnte la adquisica~n de: cqutpo nuc,·o v 
provocaba un peligroso aumento de la deuda ex tema de la paraestatal Tckfnnos tk l\kx1c<' 

Para el 31 de diciembre de 1980 el pasivo total de la empresa ascendía a 3-l,509.5 millones de." 
pesos, que representaba el -l3~/º de sus activos. En 198 1 la deuda auml"ntú ~ 5 '.'ºo v 
específicamente la norteamericana se elevó en 9S'>ó. Sólo la devaluación de 1'182 pro,·ocó qu~ 
durante los primeros S meses su deuda se incrementara en 37.-l~O millonc' de pesos. 
exclusivamente por pérdidas en la paridad cambiaría. los gastos por intereses de la deuda casi sc 
duplicaron. pasando ele 3.-l-l 1 a 6,6-l 1 millones de pesos. Para 1982 el dcficit de Telmex fue de 9 
mil 91 millones de pesos no obstante que el monto de financiamiemo cxtcn10 e interno recibido 

"Para 1982 la participación de los ingresos del trahaJO en el PIB del pais er:1 dt" 35.2~o. Con pr'-lbkm .. n muy i!-r.tves 
de oferta inten1a de bienes de capital y de alin1entos. con la producción mdu~tn.;il ont"ntada al nlcrcado interno, 
exportando fundamentalmente recursos naturales (petróleo) y productos agropccuanos, con un patrón conccntrosdo 
del ingreso nacional y con una tendencia al incremento de la pobreza. en tr!m1inos absolutos para amplios sectores de 
la población, MCxico mostraba iodos los signos de un país subdesarrollado. inmerso en una de las cns1s m.ñs 
importantes de su historia". Emilio Caballero Urdialcs (coord.). El tratado de libre comercio. ?\1Cxico-Est.ados 
l.lnidos-Can:1dñ. lnfonne para la Comisión de Comercio de la C3.ni.a.ra de Dipuudos. Vol. l. ~1éx1co, f3c:ultad dt 
Economío-UNAM, 1991, pl7-18. 
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fue de 11 mil 98 millones. En los años siguientes sería progresiva, alcanzando en ! 9S6 un déficit 
de 75 mil millones.' 

Para el período 1976-1982, la propia Secretaría de Comunicaciones y Transportes infonnaba de 
la dificil situación a la que habían llegado las comunicaciones eléctricas: "No obstante: las :iltas 
tasas de crecimiento obtenidas en el servicio telefónico, el dinamismo de Ja demanda ha superado 
la expansión de Ja planta. En las zonas rurales donde los núcleos de población est.in muy 
dispersos y Ja topograíla es muy accidentada, el servicio telefónico ha tenid0 un dcsanolln muy 
limitado, además de yue careció de un programa congruente yue coordinara y onentara las 
acciones para su desarrolloº .Q 

Para el ailo de 1989, para la preparación de la privatiLación de Tcltrn", las autond:1dcs del país 
hicieron público el estado real del sector. En el Programa de 1\1oden11.'..1c1ó11 de las 
Telecomunicaciones de la SCT de 1989. detalla la situación prev:ilcc11."nte En 19~8. el pa11ora111a 
de la telefonía era desalentador: desde 1972 Tclmc·x e>.pandió la red de 1 1 a 4.·l. rnill"n<'" d~ 
lineas. las cuales cubrían sólo el 1 Sl~Íl Je los. ho~arcs~ de las 1 :;,.500 Cl"'lllltn1Ja<h·s nnales entre 
500 v :?.,500 habitantes, sólo 5,000 tenían acceso a servicio tc1cf0111co: h3bia un prorricd10 d1ano 
de 67 n1il teléfonos fuera de servicio y cerca de un 1ni11ón y n1cdio de scdic1tudes de scrY1c10 no 
atendidas. La einprcsa tll\'O que ri:ducir su ritn10 de.: cn:ciniicnto dt.· 12<~ é. a 6 1! ¡l anual. 

Entre las causas del ineficiente servicio telefónico. el Sccrctano de CL"nH1nicaciones y 
Transportes señaló que la antigüedad de la red telefónica requcda que se camhiaran con urgencia 
600 n1il líneas. o sea el 20~;. de la capacidad instalada, que eran totalmente obsoletas /l.s11111smo. 
que la n1nyoría de las centrales telefónicas eran analógicas y un alto porccntaJC de las lineas 
locales urbanas era at~rca. 111 

Entre otras adversidades que venían limitando el desarrollo y modernización de la ofer1a de Jos 
servicios que prestaba la SCT, resaltan la deficiencia presupuesta! del orden del .56.9% de la 
inven:ión requerida durante el periodo 1983-1986; una pesada carga normativa obstniycnte de Ja 
inversión;" la falta de gestión de transferencia de tecnologia; y la raquítica inversión en 
investigación y dcsarrollo. 1 ~ 

: Ma~i~ Rangcl. op. ~i1., p.57-58. _ . 
!\tcx1co, Secretaria de Comun1cacmnes y Transportes. Sl"ctor Comunic:.acionc" :' Tnan"'portr-:-.. 1976-lqS!. 

Mcxico, 1982, p29. 
111 ~1éxico, ser. ''La rcfonn., del Estado y Ja desincorporación de TclCfonos de- .1\téxtco", Comr'arc-ccnc1.J del 
Sccn:tario de Co1nunicaciones y Transpones (Andrés Caso LC'lmhardo) ante C'on1J<..1one-s d(' la C':ün:ua de Diputados. 
Mcxico, D.F. (febrero t 2. 1990. 
11 

A pesar de que de hecho se adn1ite inversión extran.iera m:iyont::iua en comercialtuc1ón de equipo y p1cs.tacu)n de 
servicios de valo1· ¡¡grcgado, la Ley de lnvcr!-'toncs Extran_1er~1s de }CJ73 (aún "'!!c:ntC"), estahkcc un3 '.'l.C'TlC de 
rcqmsitos y hmitacioncs a la participación de cmpn.·sas extra11_1eras en ..:omerc1ahzac1ón 1.k cqurpo y p:ov1s1ón de 
servicios. En principio no se adrnitc participación m:iyontaria :i 49~;. y la Conus1lln Sac1onal de In\ crsioncs 
Extranjeras tiene facultad para resolver la d1smmuc1ón o aumento de dicho porcentaje. También SC' 1equ1cre 
autorización de h:i SCT cuando un;i empresa extranjer;i adquaera nti.s de 25':.;., del capital o m.:is del 0:9º~ de acu,·o~ 
fijos de una empresa. 
1 ~ Enrique Luengas Hubp, Scn·icw.-. de tclccomunica'-·ioncs", pc..'lnencia presentada en el Scnlinario sobre los 
servicios de con1unicacioncs y transportes en el contexto de las negociaciones del GA 11'. SCT, 1'1é).ico. D.F .. 
diciembre 9, 1987. p6. 
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En la actualidad, la introducción de modernas tecnologías como fibra óptica, radiotclefonia móvil 
celular y satélites igualmente corre a cargo de las transnacionalcs. La instalación de 13,500 
kilómetros de fibra ótica para la red de larga distancia de Telmex se realiza con una inversión de 
130 mil millones de dólares, 60% de la cual fue de A T &T y el resto le correspondió a la 
compaiiía franco mexicana Alcatel-lndetcl. La provisión de cquipl> para radiotelefonía móvil 
celular ha estado dominada por las transnacionalcs 1'1otorota, AT&T, ~TI. Ericsson, Astronet, 
Novatec, NEC y Plcxys. La construcción, lanzamiento y puesta en órbita de los satélites !\lorelos 
y Solidaridad obvi:.inH:nte fue realizada por empresas extranjeras: la noneamencana Hu¡;h..:s 
Aircraft y l:.i francesa Ari:.inesp:.ice." 

Aunado a las variables externa e interna que orillaron al gobierno n1exicano a emprender la 
reestructuración, tan1bién se dieron presiones directas de grandes ctnprcsas transnacionalcs que 
n:qucrían de una infraestructura n1odcn1a <le tclccon1unicaciones para producir y realizar sus 
transacciones con1crciales globales. Tal es el caso de ht prcs1ón que ejerció la con1p.iflía 
automotriz General !vtotor en la instalación de la red superpuesta de Tclmex. 

General Motors, con 30 plantas en el país y como panc de su reest,-uctur.1ció11 basada en la 
globalización de la producción y la ílcxibilización tecnológica. orga11i7acional y cspac1•il, 
consolidó alianzas estratégicas con crnprcsas japonesas y adquirió fin11as rnundíalcs lideres en las 
con1unicaciones por satélites y de proccsan1iento de datos. 

Una de estas últimas fue Electronic Data System, establecida en Texas y que vino a requerir 
eficientes servicios de tclcco1nunicaciones. EDS desarro1ló para G~1 el sistcn1a synchronous 
manufacturing <]UC era imposible cst•1blecer en México con la infraestructura de Tclmex. Gl\1 
presionó a la SCT a travcs de EDS para que inst!tuycra una oficina especial para atc111.kr a 
grandes usuarios de la industria tnaquiladora. La nueva oficina junto con AT 8:.T t.i?:.ci\ó una l ed 
tic lineas digitales de alta velocidad que abarcaría 15 ciudades, o sea, aquéllas donde la mdustria 
maquiladora tenía una presencia imponante. Este proyecto se convinió postcrionnentc en la Red 
Superpuesta y que incluyó a la Ciudad de 1'1éxico y otras siete ciudades." 

Hace n1ás de diez afias. el sector de servicios de tclccon1unicacioncs c:ra rclati\'arnentc sin1ilar en 
todo el mundo. En la mayor parte de los países, la Administración de estos servtcit>s era 
propiedad del Estado. A todas luces destaca el cambio tecnológico, el crecimiento del sector de 
servicios y una tendencia hacia la aplicación de políticas de telecomunicaciones que favorecen la 
competencia. La más común de todas estas formas de rccstntcturación es la privatización tic las 
empresas de teleconrnnicaciones del sector público. El siguiente gran paso es et de la apenura de 
la competencia. 

D De acuerdo a la convocatoria pübhca de licitación para el sunumstro de satéhtc-s Solidandad (::. Je ocmbre de 
1990) se solicitó a los concursantes entregaran 3 planes que pcnnitic1~m: la intcr\.'cnc1ón de personal mexicano en las 
diferentes cuipas del proyecto; transferir tecnología; y dar capacitac1ón. adiestratn.iento y asistcnc1a tCcmca para 
personal de operación (control y monitorco de los sistcnus satc:htalcs). Para octubre dC' 1994. un~ vez lanzado el 
satélite Solidaridad 2. la SCT infonnaba que el control de los sat~lites mexicanos estaba "totalmente a cargo de 
técnicos mexicanos". La Jornada. Octubre 16, 1994. 
14 Eduardo B:i.rrern. Tclecommunications. lntcrnational capital, thc pcriphcral statc: lhe c2s~ of J\.tcxico. (PH. D. 
Dissertation). Facuhy ofthc Graduate School ofThe University ofTcxas at Austin. Agosto de 1992. p127·127. 
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La competencia se reliere tanto a Ja prestación de servicios de valor ªb'Tegado, la reventa de la 
capacidad de lineas arrendadas y la competencia en infraestn1ctura. como al ofrecimiento de 
servicios especilicos, tales como las comunicaciones móviles. 

Esta tendencia a la liberalización de los servicios de telecomunicaciones ha propici'1do la 
constitución de alianzas mundiales entre operadort:s. 

Actualmente Tclmcx se encuentra en un proceso de expansión e intemacionali:r.ación, 
compitiendo con otras empresas multinacionales, en el pais y en dive1sas regiones, a través de 
nuevas alianzas o participando directamente; además, esta expansk'>n conlleva también la 
posibilidad de ofrecer nuevos y mejores sen·icios gracias a las facilidades que pcmliten las 
nuevas tecnologías . 

. .\.si rnisn10 1as alianzas han tenido una tr;,.1nsforn1ación vcrt1g1nos;1: de ~unples contr;,_•tos t.lc: 
distribución han evolucionado hasta convertirse en cotnplcjas asociaciones conjuntos de carácter 
global. en las que se involucra el desarrollo de programas de invc~tigac1ón y dcsanollo. la 
fabricación y prestación de servicios. el desarrollo dc increados y 1a conH:rciahLaci\.1n 

Un cjcn1plo de cst0 es la alianza cstratCg:íca con la co111pañia nonea111encana de 
1elccon1unicacioncs Sprint. par;.i ofrecer servicios de lar!:!ª distancia tntcn1;..acion;iJ, con~rctarncntc 
entre Estados Unidos y 1\.1éxico. a connacionales ra.dicados en el \'C'cino país dc-1 norte, 
aprovechando los conocimientos de los clientes mexicanos por parte de Tclmex, y del 
funcionamiento del mercado noneamericano por parte de Sprint. apoyándose en las t<."cnologias 
de punta de ambas empresas. Esto muestra la diversidad global y la expansión de <1lgunas 
con1pañías del sector tclcco111unicaciones a nivel tnundial sustentando y d1n~icnd(' el procc~o de 
globalizaeión. 

r\.sí 111isn10, y a través de la alianza de Francc Tclcco1n. TclCfonos de 1\1CxicL) part1c1pJ en el 
consorcio Globa!Onc. Asimismo, adquirió participación en empresas tales como Red l'no y 
Kbrfcl, en l\1éxieo, y Prodigy, en Jos Estados Unidos. que le pcn11itcn incursionar en scn·ic1os 
multimedia, redes de tclccomunieacioncs inalámbricas e lntcn1et. 

La nueva realidad de la Sociedad de Ja lnfom1ación en la cual el m1c·,·o siglo s<." ve envuelto. 
requiere de una industria de telcco111unicacioncs sólida. con n1isiOn y \'isión de largo plazo. que 
pennita ofrecer las carreteras y los vehiculos adecuados para la nue,·a matena prima del 
desarrollo: la infomrnción. 

En prin1era instancia los costos y los 1ie111pos para las con1unic~1cioncs y las trans.acc1oncs han 
disminuido drásticm11cnte. En segundo lugar. Jos sistemas globales de comunicación han 
pcnnitido a las compai\ías coordinarse clicazmente a lo Jar~:o de un amplio rango de países para 
planear y realizar operaciones financieras, y de ejecutar así verdaderas operaciones _!!lobalcs. En 
tercera instancia la infonnación n1isn1a se ha convertido en n1crcancia: consultoría cn1prc:sarial. 
películas, discos, noticias, sistemas computacionales. Incluso el dinero mismo se ha convertido 
en un medio de intercambio. 

Esto es ya una realidad entre Jos miembros del Tratado de Libre Comercio de Nonemnérica, en 
donde las inversiones en telecomunicaciones c infom1ación. desde México hasta Canadá rebasan 
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a las del resto del mundo. Así mismo hay tres tendencias en la transfonnación de servicios de las 
telecomunicaciones modernas que demuestran la veracidad de estas afirnrnciones: el surgimiento 
de los sistemas satclitalcs, el tráfico internacional de las telecomunicaciones; h1 
transnacionalización y alianzas de las empresas de telecomunicaciones, en la cual c<:ntraremos 
nuestra atención para explicar como el fenómeno de la globalización impacto a la empresa 
Teléfonos de México. 

A todas luces destaca el cambio tecnológico, el crecimiento del sector de servicios y una 
tendencia hacia la aplicación de políticas de telecomunicaciones que favorecen la competencia. 
La política de liberalización de las telecomunicaciones supuso una apertura al mercado y la libre 
concurrencia de cn1prcsas opcr3doras para la prestación de dístintos tipos de: scrv1cios. ~11cntnLc; 
que las presiones provenientes de los paises imlustrializ:idos, qw: habían modifiG1d<' sus norn1as 
(tanto los de la Comunidad Europea, como los Estados Unidos cuya Tclc.:communicat1ons Act 
pron1ulgndn en 1996. fue renovada dcspuCs de (>::! :.u1os). prefiguraron una ola de nuevos 
instn1n1cntos legales para la cxplot~1ción de los servicios. 

Por ello~ en r\n1érica Latina cstc proceso se dcsatTolló en algun0s paist:~ de tnanera paralela al de 
la privatización del sector. La privatiz~ción de las tL"IC(:Olll\Jtllcacionc.s s1gnifi"·ó el tr~1sp...tSC'" del 
n1onopolio público estatal al 1nonopolio u oligopolio pri'\'ado. CClll lo cual se afectó el ré,µ.uncn de 
propiedad y de gestión d~ los scrvicu.."'\s de tclccon1unicacionc:s. A con1ic:n;"os de los ~JO .-\rgcnuna. 
Mcxico, Venezuela y Perú, precedidos por Chilt:, adoptaron estas politicas. Esta polillca abnó el 
111ercado a las gigantes transnacionalcs de las tclccon1unicacioncs: .·\ TT. France Tclccon1. GTE. 
Telefónica de España, cmrc otras. 

La tendencia hacia la dcsregulación de las telecomunicaciones (recepción de señales satcht:iles, 
flujos trnnsfronteras de datos, cte.) se manifestó también en el sector financiero. La inchnac1ón a 
adecuar la rcglan1cntnción de los n1arcos non11ativos que rigieron ht.s tclecon1un1cac1oncs debido 
a factores tan diversos co1110 los de carácter tecnológicos. incorporación de tecnologías de 
infon1rnción y comunicaciones, innovaciones de la microelectrónica y la libra óptic;i, ht aparición 
de nuevos servicios posibles gracias a la conjunción de las tclecomunicac1ones con la 
infonmitica. 

Respecto a los factores políticos cabe considerar que, con la presencia de nuc,·os actores. otros 
operadores distintos a los Estados y la misma presión ejercida por la dm:unica tjuc imponen los 
centros de poder; factores económicos, con la privatización de la.s cmprcsas dd Est;ido que 
detentaron monopólicamentc el sector; finalmente, factores culturales, como la c>.plo"ón de 
nuevos servicios y productos culturales e infom1ntivos: una nuc,·a cosn10,·isión. nuevos derechos 
como los de autor, de propiedad, entre.otros. 

En el nuevo escenario destacan las presiones del propio n1crcado mundial en manos de las 
grandes corporaciones, operadoras de transporte de scilalcs y de ser.-icios de valor agn:gado. 
fabricantes de equipos, productoras de programas infom1aticos y audiovisuales. por lo que la 
constitución de alianzas mundiales entre operadores ilustra la diversidad global y la expansión de 
algunas compañías del sector telecomunicaciones en el ambito mundial sustentando v diril!iendo 
el proceso de globalización. · -
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J. 2. LA GLOBALIZACIÓN Y LA REFORMA DEL ESTADO 

La modernidad, como diría Octavio Paz "cortada del pasado y lanzada hacia un furnro siempre 
inasible, vive al día: no puede volver a sus principios y así recobrar sus poderes de renov3ción". t) 

Frente a Jos cambios en el ámbito de lo internacional. las diferentes naciones se ven obligadas a 
transfon11arse, de manera cada vez más decisiva, en renglones que afectan aspectos que van de lo 
económico a lo social, pas:mdo por lo político y Jo cultural. Somos parte de un mundo integrado, 
la globalización está aquí para quedarse, Jo que sucede en una parte del mundo incidir, en mayor 
o menor medida, en todos Jos rincones de Ja tierra, por lo tanto no podemos ~ustracmos a este 
n1ovin1icnto de intcgrución de escala planetaria. 

La globatización se caractcriE.a por la existencia de fcnón1cnos específicos, tales con10 <:l Jlu_to de 
capital de inversión a travCs de las fronteras que da por consecuencia la intcnclac1ón cntrt' 1.as 
cco11on1ías. 

En prin1er lugar son solarncntc algunas c111prcsas~ la 1nayoría de ellas transnaciona1cs. 1~1s que han 
desarrollado este tipo de pnícticas. En segundo Ju¡;ar, la mayoría de las !!randcs empresas son 
n1uy dependientes de sus propios Est::idos. Hay un nicrcado. pero ese Jllcrcado es guiado por el 
Estado, y el Estado nodriza es un factor crucial con el cual todas las corporaciones cuentan. De 
manera que. en el fondo, aún las grandes transnacionalcs dcpendcn del erario público. y cada 
sociedad en tun10 se encuentra financiando. en 111::iyor o n1enor nicdida, los intentos de 
transnaeionalización de sus principales empresas globalizadas. 

Así pues, consideramos que debemos ser precisos n1ando hahlan1os de Ja existencia de 
globalidad, euid:mdo mucho de distinguirla de los procesos de glohalización. L1 glohalización (al 
menos extendida como el proceso de extensión de capitales que ya se mencionó antcnom1ente), 
es la resultante del efecto naturnl de los procesos de implantación de las politicas ¡;lobahzadoras 
al interior de cada uno de los Estados-Nación, que pennite la intervención que otros Estadcis­
Nación en el desarrollo de sus cconon1ias. constituyendo a.si cconon1ias de hloquc que.· intcractUan 
unas con otras. 

El fenómeno de Ja globalización requiere, para ser abordado. de distintos niveles de análisis: uno 
es el de Ja globalización económica, de Ja fuerza de la integración de los mercados: otro es el de 
la globalizaeión cultural. No obstante sus distinciones, t:I fenómeno se· cntrecniz" en distintas 
arenas. Ja económica. la política y Ja cultural. 

Es evidente que nos encontramos ante Ja puerta de un largamente prccornzado nuc,·o orden 
intcmaeional. Por todas partes se liberan las fuerzas del mercado y las nuevas tecnologías 
amenazan con convertir a este mundo en la llamada "aldea global". La geopolítica y Jos 
equilibrios estratégicos se recomponen para dar paso a bloques. dejando airas el concepto de 
naciones. Las nuevas configuraciones: Europa. el Pacifico Oriental y América del No11c, se 
estructuran en un nuevo orden político, económico, social y cultural. 

1 ~ Paz. Octavio. La otra voz. Seix Barral. Barcelona 1990. 141 p. 
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Nuevas tecnologías como los satélites. las fibras ópticas y otras. han hecho posihlc la transmi51ón 
de la infomrnción a toda la tierra al menor costo. Las fronteras nacionales se vuelven cada \'C/. 

menos importantes, las agendas políticas sé refonnulan de acuerdo con la lucha infonnat1v:i <le 
las fuerzas del mercado. Es precisamente esta variable, la de la c·omu111cación. la que representa 
el centro y sentido mis1110 de los procesos de 1nodcn1ización. o por lo rnenos su c.:1taliL.ad0r 111&\s 
inmediato. Son los discursos de los medios los qu" rápidamente parecen estar reemplazando la 
retórica de la unicidad <le las ideologías, para proponer un:i nueva retónca 4uc lo IC'<'mpla7a y lo 
elimina todo: la ideología del mercado. 

Los sistcn1as de co111unicación que antcrionncntc podian Sl:'t Í11\'C"st1gados al 1ntl"nor de una 
estructura nacional~ han c..Jc ser ahora rc\'isados b~t.JO Lt cornplcJa óptica de: la 
transnacionalizaciónlglohalización: de n13ncr.:t que: asistirnos al debate entre un ntJc\ n 5enth..io de­
lo globat de lo transnacional. \'c:rsus lo n~1c1onal, en dl'nd~ h_, gloh~tl :-.e no~ prcscnt.a con10 l.a 
altcnrntiva 111<.is viable al desarrollo del capitalisrno. niientra~ que 10 nac1on~1l suúe una ~ene: de 
contradicciones intcn1as. Estos nuevos conf11ctos se ~1túan prcc1san1cntc en la u1te1 st:cc1on entre 
las culturas políticas y las pnliticas culturalc~ Especifican1t.·nh.- las politicas culturalc~ de 
con1unicación. SL" trata pues de una perct..'pción nue,·a di:l pn"'blcrna de l~i 1dcnt1dad y Jcl ~cntido 
social y del peso politicc.1 de las idcntidJdcs. 

Algunas de las cn:cncias bú.sic~1s que constttuycH al n1uth.i0 111ndcn10 se han dcrnfrnh.Jdo, 
incluyendo la de las ~randcs concepciones gcncrali7a1.1oras y totalizantc.·s del rnundo. nn en b~1ldc 
la crisis de las ideologías. a las 4uc ya se las ha cuestionado hasta el cansancio. 

Los grandes csqucn1as dl.'.' la razón instn1n1cntal se dcsn1oronan dando paso al fin de los ~Llndes 
relatos explicati\'OS legitimadores. como diria Lyotard. Y es esa prcci,;amentc una de las 
condiciones innegnbles que nos plantea la globahzación cconón11ca y cu1tur;tl i:on10 !-UbproJ.ucto 
n nivel planetario: La idea de que. frente a la estandarización que plantean los. ~;is.ternas de 
cotnunicación y de n1crc;,Hlo, se levanta una pluralidad que lucha por t'tncrger por encuna de los 
discursos unificadores. 

Lo anterior parece dar fund:uncnto a la aparición de un;1 idc;1 aparcntcn1l·nte contr~tria .a l;i 
111odcn1idad y por prirncra vez con1partida n nivel planetario: Hcrnos accptadl' que nuestra 
subsistencia plena con10 razn depende de replantear el sentido de la n1odcrn1dad. ~lC~t~1c1~' l~, 1dc.l 
del equilibrio sostenido, en lugar de la del progreso continuado. 

p¡ffa las naciones de ... \n1érica Latina y en especial para ~léxico. las políticas de n1l1dcn11/';1c1ón 

acelerada toda\'Ía nos prometen la posibilidad de salir del atrnso. la maq;inación y I" in¡ust1c1a y 
la idea de globalidad intenta ofrecer alguna csperanza. El cambio en Ja, c0nd1ciones 
intcn1acionales. las nuevas tendencias de intcrcan1bio cconórnico entre hloqucs. la hU.squc:da de 
los Estados - Nación por redefinir sus áreas <le influencia y el tin de la hipolaridad mundial. han 
ejercido una presión considerable sobre los EstadL'S en ténninos de redefinir. su ca¡1'1cidad de 
gestión inten1aciona1. 

Las condiciones de mercado económico. obligan a procesos de negociación politica para la 
redefinición de las áreas de influencia hegemónica y en ese sentido. el intercan1bio entre iuerzas, 
en donde la pugna por redefinir el panorama geopolitico a ni\'el internacional. constituve el motor 
que le imprime una dirección importante a los procesos que la globalización está operando; se 
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trata de las capacidades reales de elección de los Estados ante el riesgo de una posible 
marginación de pertenecer o no pertenecer a la capacidad competitiva y de la alianza entre 
bloques, implica, en suma, establecer una nueva relación que asegure y renueve y reconstituya las 
hegemonías en la arena internacional. 

Es un hecho que hoy en día, los sistemas de infonnación y de telecomunicaciones son la base del 
desarrollo de las sociedades industrializadas. En el universo de los procesos de glohalízación y 
del nacimiento de la sociedad globalizada. el tránsito libre de la infom1aciun resulta ser uno de 
los factores fundamentales para el desenvolvimiento oportuno de la libre empresa y el 
abastecimiento de los mercados internacionales. 

Lo que huy que considerar es que las redes de tclecomunicuciones son las puertas de acceso a 
todn una variedad de scrvicio.s, no so1atncntc cn1pres¡1rialcs o indur.trialcs. con1crcialcs o de 
servicios. sino públicos y tan1hién privados. que transportan voz. un;·1gcnes. datos. te,tos, 
l!.rúficos, sonidos. cuadros de infrun1aciún. protocolos de intc:rca1nhio c.k datos. pro~~r.unas y 
j;aquctes de interconexión e: intc,sración. 

En este sentido, resulta de vital in1po11ancia S3bcr no solatncntc: cuanto y en qué medida 
cxpcriincntarcn1os el cn:ci111icnto del sector. su10 en h!rnlinos de proyecto de: naciún. hasta d\..1nde 
y cón10 qucrcn1os que sed& dicho crecinlicnto. qué prioridad le darcn1os a la utili:1.ac1ón dic:- dichas 
vins de con1unicución y para qué usos, pero sobre todo, en quC- tantas n1anos lo depositarctnos y 
qué 111ccanis111os que protejan nuestra cconon1ia con10 país intcgrarcn1os a nuestros rnarcos 
nonnativos a fin de garantizar que ello suceda. 

Lo anterior itnplica. regular juridican1cnte el desarrollo de la info1mac1ón. es decir. cv;.tlu;.u 1;.i 
viabilidad en la incorporación de las nuevas tecnologías de infonnaeión. de manera que dio 
conesponda a las cstrutegias y programas estatales de dcsanollo de la economía. por ejemplo, la 
educación y la cultura; así con10 evaluar Jos usos sociales. que dichas tccnol0gías f;.1\·orccl·rán y 
su utilización para el mejor florecimiento y desarrollo de la socicd:id mcxKana. F.s!ll tamb1<·n 
irwolucra, por ejemplo. acotar el impacto que el dcsanollo de !:is tl'kcornumcacroncs tendr;"1 en 
otn.is Ureas de Ja cconotnia. tales co1no la industria. el co1nc-rcio y la~ fonnas pnv3das de 
intercambio de infom1ación. <.'! derecho a la privada y l;:i libertad de acceso a las fuentes de 
infom1ación, incluyendo los pros y contras del ~1cccso a Ja infL,nnación transf1ontcnz~1. el 
intercambio de datos. incluidos aquellos que puedan ser motivo de seguridad nacional 

Ahora bien, el problema de que nuestro país aproveche la tccnolo¡;ia existente, rnisrna que nos 
provee de una infraestructura sutclital y de telecomunicaciones. a nivel de las mús dcs;1rrolladas 
del mundo, estriba en definir con qué propósito ser:i utilizada esta infraestructura. asi como la 
fon11a y porcentaje de participación de la rectoría del Esrndo. Al otor;:ar conccswncs o pennisos, 
de la infraestructura de comunicaciones 

Es verdad que el sector de las telecomunicaciones es uno de lo; más 1mponantes para el 
desarrollo sustentable del país; asi1nismo es verdad que nuestras comunicaciones han venido 
creciendo a tazas mucho mayores que muchos otros sectores de la econcmía; por otro lado. 
también es un hecho que la tecnología de telecomunicaciones es una de las de mavor movilidad y 

que las inversiones que hay que hacer para mantenerse a la vanguardia. ;equiercn de l; 

16 



participación de inversionistas con altos indices de liquidez, que solamente se ubican dentro de 
las industrias de mayor crecimiento y de concentración a ni,·cl glohal. 

Es un hecho que vivimos en épocas contradictorias y por ello plantean10s l<i probkmútic<i 
globa1ización-sobcrania~ no significa negar un n1ovinlicnto econó1nico inten1acional en el cual 
estamos inmersos y que inevitablemente nos arr'1Stra, pues al hacerlo renunci<iriamos a la 
posihilidad de integran10s al hoy y al mai'lana; de lo que si se trata, es de planteamos que la 
soberanía implica la posibilidad de tomar decisiones autónomas qut: representan el destino de las 
próxin1as generaciones de n1cxicanos. 
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CAPÍTULO 2 
TELÉFONOS DE MÉXICO, UNA SEMBLANZA HISTÓRICA 
(MARCO REFERENCIAL) 

2.1. ANTECEDENTES HlSTORICOS DE TELÉFO;-.;os DE MÉXICO (TELl\tEX) 

Las telecomunicaciones mexicanas han presentado distintas modalidades <le propicda<l. quc van 
desde monopolio público y privado. coexistencia de empresas nacionales y cxtranJeras, empresas 
de cobertura nacional y regional, hasta privatizaciones y coexistencia de competidores 

De hecho en la instalación de las primeras redes telefónicas. a pan ir de 1 E78. sobrt'sak la 
asignación de pcnnisos y concesiones a pequeñas cotnpai\ias y particulares. co?no la que se hizo 
ese año a Alfredo \Vcstrup para que instalara una red en la ciudad dt· l\kxico que urnó las 
oficinas de ]as seis cotnisarías de policia. la lnspccc1ón Gcr1t:ra1. el despacho "h.~I (i1)bcrn.tdor y el 
!'vi inisterio ele Gobeniación. 

ln111<:dintan1cntc dt:spuCs. en 1881 se le otorgcl otra conccs1ón al cstadoun1d<..'"tlSL" !\'1 L 
Grcc1nvood. quien inició el tendido de cables cn la ciudad dt· !\1C~tcn .. ·\l ;.1fJl."' ~.i!;uit:ntc se 
constituyó la Compaiiia Telefonica l\·lcxicana (CTl\1) como filial de la noncamcncana \\',"tcn1 
Electric Tclcphonc Company, de acuerdo a la legislación del Estad" de Nue\'a Y,nk." 

En 1 SS:i se rcali?ó la pri1ncra I1an1ad;.i Je: larga distancia intcn1;_11..:ion~ll en ~1Cxico. entre l .. 1s 
ciudades. de I'vlatan1oros. Ta111aulipas. 1\1éxico. y la ciudad de i3rc..n,·ns,·1llc. Tc:\as. E:-;tados 
Unidos. 1 ~. En el nilo de 1 SS8. las autoridades tncxicanas. dan l:i concc.sión <le la pn111cr;1 l1ccncJa 
para proveer sen·icios telefónicos en la nación a Compaiiia Tckfónica Mexicana (de capital 
nortcmnericano). con1cn7.ando sus servicios en la Ciudud d~ f\1éxico. En este ai'lo crnpu:.~za el 
primer directorio telefónico con mús ele SOO suscriptores. Para 1896 el servicio tclcfómco cubría a 
once estados de In República l\1exicnna. 

En 1905. la compai\ia sueca L.l\1. Ericsson, recibió por trnspaso del panicular .lose S111cnstatcr, 
una concesión pa.ra opcrnr el scrYicio telefónico en la capital n1cx1cana y 10nas ~tlcdafla!'. 
proporcionando más de 500 teléfonos en servicio. Ericsson. junto con Compallia Tckfo111ca 
Mexicana, fue autorizada para utilizar tanto la red como la infraestructura h:isica de lo' tck;;rafos 
federales con el objeto de colocar circuitos de larga distancia. conect;indn,<· tc:lcfonicamcntc la 
Ciudad de J\1éxico con Puebla, Pachuca. Tolucn y Vcracruz. 

En el aiio de 1925. la lntemational Tclcphonc and Tclegrah Corp. (ITTl ;.idquin<:• a la Compa1);a 
Telefónica IVlcxicana y obtuvo una concesión por 50 aiios. par:l proporcionar el scn·1c10 local v el 
servicio de larga distancia. La Compaiiía Ericsson obtu\"o una conccsicin similar. · 

11
' Rucias. Ana Luz. J\léxico y Estados Unidos en la re,·olución de la!!' lclccnmunic.-cione~. L"mvers1dad Autónonl.a 

de Sinaloa. Universidad Nacional Autónoma de ~1Cxico. ~1Cxico. D.F .. 1995. 
•i Hihcrt S;inchez~ J\.1auro. 1\todclo econométrico del sector telecomunicacionc~ en !\léxico: el c2so de Telmcl.. 
Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de 1'.1onterrey Can1pus Ciudad de !\.1é,.,ico, ~1Cxit"o, D.F .. ~tarzo de 
1993. 
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Unos aiios más tarde, estas empresas controlaban el 95 por ciento del servicio telefónico en 
México, pero la incompatibilidad de sus sistemas presentan un serio problema para el desarrollo 
de las telecomunicaciones. 

La Conformación de Teléfonos de México 

En 1936 el gobierno ordenó a 11T y Ericsson hacer compatibles sus sistemas. Este proceso se 
desarrolló en 1941 y en 1942 concluyendo con el enlace de los sistemas locales y de larga 
distancia en el país. excepto en la Ciudad de México. 

La empresa Ericsson operaria el servicio telefónico en competencia con la CTTM o Compar\ia 
Telefónica y Telegrútica Mexicana hasta 1947. periodo en el cual se desarrolló una importante 
aunque accidentada cnmpl!tencia cntrc estas dos compai'lias y se presentó la duplicid;1d del 
servicio por la operación de dos redes desconectadas entre si. 

El 23 de diciembrl! de ese mismo al10, con la fusión de la CTTM y Ericsson se creó Tcléfnnos de 
México que adoptó el régimen de empresa privada con predominio de capitales extranjeros (ITT 
y Eriesson). Así mismo, desde el 1 de julio de 1950. se fonnó una sola n:presentac1ón sindii:.•I. d 
Sindicato de Telefonistas de la República l\·1cxicana. 

Para el ailo de 1950, Teléfonos adquirió la propiedad y licencias de la lTT y consolido sus 
servicios. El primero de agosto. la fusión entre Ericsson y la Compaiiia mexicana fue conduida. 

En el aiio de l 953. Teléfonos de l\1éxico decidió proveerse de equipo telefónico fabricado en el 
pais. por lo que el 5 de diciembre se constituyó la Industria de Telecomunicación (lrulctel). Ese 
mismo aiio se instalaron los primeros teléfonos de alcancía para el servicio público. 

El aumento de capital de la compai\ia, obtenido gracias a la permanente venta de acciones al 
público. dio origen a la "mcxicanización" de Tckfonos de !\.·léxico. Tras diversos acuerdos, en 
1958 el Consejo de Administración de la empn:sa anunció el cese de operaciones de la comp:iiiia 
Ericsson en l\1éxico. después de pen1ianecer 50 aiios en el pais. Por esta razón. 19."S la empresa 
pudo pasar a n1anos de inversionistas 111cxicanos. 

Sin embargo. Eloy S. Vallina, uno de los principales personajes de Teléfónos de :-.!éxie<'. fue 
victima de un homicidio ocurrido el 16 de mavo de 1960. Ante ese echo el señor Carlos Trouvet 
fue designado nuevo presidente del Conscj.; de Administración. Una personalidad que sc"ria 
esencial en el desarrollo de Teléfonos de México y, en general. en las telecomunicaciones del 
país. ingresó a la empresa: Emilio Carrillo Gamboa. Los resultados favorahks de la nueva 
administración se verían de inmediato. al instalarse las 1 O casetas telefónicas publicas en la 
ciudad de México. 

Tclmcx facilitó un nuevo mecanismo financiero para que el público usuario panicipara en el 
capital social de la empresa. ofreciendo créditos para la compra de acciones. Destaca también su 
papel preponderante en el mercado accionario internacional; tal es el caso de la nueva venta de 
más de 2000 acciones de Nueva York. 
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Entre J 961 y J 962. según la publicación de \Vords Telephone, de la A Tí. !\léxico ocupaba el 
séptimo Jugar de imponancia en cuanto al desarrollo tecnológico y el primero en todo el 
continente an1ericano. Por otro 1:1do 9 la auton1atización aun1entó dnun3.ticarnentc en un S.-1.4 por 
ciento. 

El satélite de comunicaciones Telstar fue lanzado al espacio en 196:!, patrocinado por el sistema 
Bell y la NASA. Gracias a ello, el sistema de microondas quedó instalado en fom1a deliniti,·a 
entre las ciudades de l\1éxico, Monterrev v Nuevo Larcdo. La instalación contribuyó en forma 
inrncdinta al perfcccionan1icnto del scrvi~i~ de conmutación autorn3tica de 1argn distancia. 

El 14 de mayo de 1963 se produjo un acontecimiento memorable para las tclecomumcaciones: se 
llevó acabo la primera transmisión desde Cabo C:uiaveral. en Est .. dos Unidos hacia l\IC:1.ico, con 
Ja intención de cubrir el lanzaniiento al espacio del astronauta est:Hk,un1densc Gordon Coopcr. 

El sisten1n de 111icroondas hi?o posihk transn1itir suceso~ Lle: trascendencia n1undial como el 
asesinato del presidente .l .F. Kenncdy, la primera visita del mandatario frances Charles de Gaulle, 
la ceremonia de entrega del Chami?.al y algunos eventos deportivos. 

En 1966 empezó el servicio autom,itico de larga distancia tLADA ), que pcn11itió al usuario una 
cotnunicnción directa sin la intervención de operadoras. 

2.2. UNA El\ll'RESA PARA .. ESTAL 

La llegada del gobierno de Luis Echevcrría dio un gran impulso a las telcconrnnicaciones. 
Durante ese período gubernamental se puso especial atención a Ja telefonía niral, con tal de 
integrar a la red nacional a las comunidades más aisladas del país. a través de la radiotelefonía." 

El año de 1972, lo ubicamos como el partcaguas en la historia de la tclcfonia me."cana: el 
gobierno federal adquirió el 51 % de las acciones de su capital social, por lo que la empresa dejó 
de ser privada para tener participación estatal mayoritaria. 

En 1973 entró en funcionamiento el Centro Telefónico San Juan, considerado el m;is moderno de 
Latinoamérica \' dotado de una torre de 100 metros de altura para sustentar un sistema de 
microondas. Es~ mismo año se instaló el aparato dos millones. 

Para 1975, Emilio Carrillo Gamboa sustituvó a Carlos Lozano García en la Dirección General. Al 
cumplirse el primer centenario de la invc;1ción del teléfono. el 1 O de marL.'' de l 97ti. Tdmc:1. 
recibió de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes la renovación de la concesión para 
continuar ofreciendo el servicio telefónico por treinta años más. Pronto fue incorporada al sector 
paraestatal. 

Todo esto ocurrió mientras el peso se devaluaba, la deuda extcn1a de /\,léxico pasaba de 4.5 
millones de dólares a 22.9 mil millones de dólares; la tasa de inflación crecia a 24~·;, y el indice de 

18 Cárdenas de la Peña~ Enrique. Historia de las C'on1unic:aciones y transportes. El Teléfono. ~1exico. SCT. 1987. 
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desempleo y el subcmpleo llegó a situarse en 20%. se creaba el CONACYT. los CCll, 
FONACOT, el lNFONA VIT y el FOVlSSSTE. En el ámbito político destacó la refonna 
constitucional que estableció la igualdad juridica entre el varón y la rnu;er. 

En 1978 inició una escalada histórica del PlB al situarse en S.4':< .. En ese mismo ai\o se 
conmemoró el primer centenario de la telefonía en México. y el S de diciembre se instaló el 
teléfono 4 millones. Sin embargo. un paro de labores. causaría .div1s1ones en el seno del STRM 
entonces. por 111edio de.: un refcréndutn. se designó nucYo sccrct.:uio general 0;1 Franclsco 
Hemimdez Juárez. '" 

En 1980, llegó a México la telefonía Digital. que ofrece menor debilidad " J1s10rs1ones e 
interferencias: facilitando la transnlisión y conn1utación de las sef1uh:s en \'&u-ios ca.bks 
telefónicos. 

En 1981 cayeron los precios internacionales del pt.~trólco y la c-cononiia n1cx 1cana su frió un _;:ravc 
deterioro que intentó solventarse a través del cndcuda1nicnto y la snh1 eprotecc1ón. A pesar de 
ello. dos nuevos avances técnicos en tnatcria de telefonía se <l1cron c~e ailo el seJ""\'1c;o del 
sistc1na auto te)cfónico radio 1nóvil y la instalación de los pnn1cros cnl~sccs C'-.H1 fibr:ts ópt1c:is 

En diciembre de 1983, se in:iuguró el Centro Admmistrativo ·r«·imc>.. en l.1 c1p1tal ,k l:i 
República. En i 984 fue un aiio dificil para Tclmex. que e>.pcrimentó gran<ks Jctcnor<'~ en 1:1 
calidad del servicio ofrecido (refcn:nte al desgaste sufrido por lc.s equipos elcctrómco;) por lo 
que la cn1presu decidió renovar los con1poncntcs. tarea a la cual se sun1ó el sindicato 

En julio de 1985 se instaló en servicio c•I primer aparato multi linea n11al en Los Re yes. F.st;iJo de 
México. el cual había sido diseñado por t¿cnicos 111e.xicanos. del Centro Je ltn e.Sll!;~'c1ún de­
Tclcfonia Electrónica .. Adcn1ás en ese rnisn10 n1cs t:1 gobierno llc\'Ó a caho un acto tL1s1.:c11d«ntal 
para las tclccon1unicacionc"; n1cxicanas: puso en órbita el satClitc ~1orc1os l. 

Pero con los trágicos sisn1os de septicn1hrc de 1985. la tclC'fonía 1ncxicana sufrí ria un duro ~nlpc .. 
ya que Tcln1ex fue una de las instituciones n1ás afcctada!j. Los tcrrcrnoto.s l.kstru:\'cron una par1e 
de la red y lu infraestructura telefónica de larga distancia se: \'iO scri;1nu:ntc dañada. El c·l.·ntr0 
Telefónico San Juan. el punto neurálgico de la cn1prcsa. se dcrnnnhó y. por \'i.lrt0s días la c·1udad 
de l\·kxico quedó totalmente incomunicada. tanto del interior como del c·xtenor del país. Fue el 
trabajo y la dedicación de los telefonistas lo que pcnnttió n:c:stabh:ccr el sc:rvic10 de la E111prcs.::i 
A pesar del desalentador panorama. Teltnex logró instalar el tekfono 7 millones. y prestar 
servicio a 5,476 nuevas localidades del país. 

En 1987 Tcln1ex cun1plió 40 aíl.os Je trabajo y con1enYÓ c:l af10 ofrccic.. .. ndo nuc,·os servicios. tales 
como teléfonos públicos de alcancía que cont'1ba con teclado de marcación y microproces;i,Jor 
digital. para pennitir la conmutación de lar¡;a distancia LADA 91. LAD,\ 95 y LADA 98. 

Ese mismo aiio el contador público Joaquín J\1ui'ioz Izquierdo toma posesión como nuc\·o director 
general. La nueva administración busco hacer mús eficiente el servicio y diversificarlo. El 1 O de 

'"' De Ja Garz.41. Enrique y Sánchcz D .• Gcnn.an. Carnbio 1ccnoló1:;ico en Teléfonos de !\IC~ico y conflictos 
sindicales. Mcxico. UAM-Iztopalapa. 1988. 
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febrero se reinauguró el Centro Telefónico San Juan, se instaló el tekfono S millones y se puso 
en operación el servicio LADA 800 de larga distancia con cargo revertido, destinado a Ja 
industria y al comercio. un servicio con el que el pago de la llamada la realiza el suscriptor y no 
sus clientes. 

Durante la IX Reunión Anual de Plancación Corporativa de Teléfono,; de México. en San Juan 
del Río, Querétaro. se llevó a cabo la primera videoconferencia telcfómca entre funcionarios de la 
empresa y del Banco Nacional de 1'vléxic0. 

En J 988 se puso en servicio Ja Central de Red Digital de Servicios Integrados, la cual pennite 
que los usuarios puedan utilizar en fon1w simultánea una sola línea tclcfónic:1 digital para 
transmitir los servicios de voz, datos. video y fax."' Para diciembre de ese año habían S.S millones 
de teléfonos en servicio. lo cual colocaba a Teléfonos de ?\·léxico en el dccin1ocuarto lugar 
intcnrncional por el número <k teléfonos instalados. -

Sin cn1bnrgo. aunque el crccin1ic.·nto de la paracstatal era constante, la calidad del scr\'icio y la 
atención dejaban n1ucho que desear, arncn de las tccnolo~ias qut: resultaban rezagadas e 
insuficientes para el acelerado rittno de crccin1icnto que tenia I\1Cxico. espcciahncnte el Distrito 
Federal, el cual sobrepasó. en pocos a1los. las cxpcct;ltivas de sohrcpoblación. es decir, h~bía una 
urgente necesidad de 111odcrnizar. descentralizar las funciones y scn:icios de Teléfonos. y crt.._.cer 
en cobertura y capacidad. pero esto rcquc:da fucncs inversiones. 

Fue por ello que. empezó un cambio estructural en Teléfonos de l\1cxico el cual incluyó una 
reestructuración tatifaria. de in1puestos. nueva organiz~1ción del sector, refom1as a la concesión, 
nuevas reglas y regulaciones dentro de la Ley general Je Comunicaciones, relaciones laborales y, 
finalmente. la privatización de Telmcx en dicit:n1brc de 1990. 

Las rcfonnas anteriores tenían como fin estandarizar el servicio telefónico a ni,·eles 
inte1nacionalcs y apoyar la economía en el proceso de apertura comercial, principalmente en vista 
a la inminente puesta en marcha del Tratado trilatcral de libre Comercio.:• 

~e Ran1os González. Salvador. "Red Digital de Servicios Integrados .. (2a. pane). Aparecido en Revista \"oce!i. de 
Teléfonos de l\1éxico. Abril de 1990. 
21 S:inchcz Gonzálcz J\1anuel ... Entorno macrocconómico frente al Tr:u.ido de Libre Comercio ... en Eduardo Andeu 
Y G. Kessel. l\1éxico y el Tratado Trilateral de Libre Comercio. ln1p2cto sectorial. ~1.éxico. ~icGraw HilJ·lT A?\! 
1992. • 
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CAPÍTUL03 
EL PROCESO DE PRIVATIZACIÓN DE TELl\IEX 

3.1. ANTECEDENTES DE LA PRIVATIZACIÓN 

La privatizac10n de Telmcx es un hecho que marcaría la vida nacional e internacional en el 
mundo de las telecomunicaciones. Debido a las refonnas. leyes y reglamentación que ello 
implicaría. 

El análisis de las telecomunicaciones mexicanas lo dividimos en dos capítulos. En el presente 
cxponen1os e) estado que guardaba la inf1acstn1ctura telefónica así con10 la investigación y 
desarrollo tecnológico en la década de los ochcma, cuando el gobierno mcx1cano emprende el 
cambio de modelo-de desatTollo hacia una economía abierta. 

En el siguiente capítulo abordan1os la rcprivatización <le Tch.•fonos de ~tCxico. cnfoc;indonos al 
estudio de los factores que influyeron en la dcc1s.ión guben1an1l.'ntal de pn\'at11_at a la scf!und;:t 
cn1prc:sa paracstatal n1ús i1npor1antc del país. Al final dcstacan1os las pcrspcctl\·as del sec:tt1r Jnte 
In apertura a la con1pctcncia de todos los sectlircs del n1crcado de tclc:cnnn1nicaci~.lnes. a p;.11tir dr: 
Jl)l)7. 

Desde m1c1os de los ochenta J\·1éxico emprendió una nueva estrategia de desarrollo económico 
bas:lClo en la desrcgulación económica y la apenura co111ercü11." Las dos medidas de mayor 
envergadura que manifestaron la decisión del gobien10 1nexicano de implantar la apertura 
comercial fueron las de julio de 1985, cuando se eliminaron los requisitos de importación para 
1nús de 2~200 categorías arancelarias de I\.1éxico. lo cual significaba alredc:dot del >7~0 del \'alor 
tola! de las imponaciones. 

La otra sucedió en 1986, cuando el país se adhirió al Acuerdo General de Aranceles Aduaneros y 
Comercio (GATT). la instancia multilateral que fija las non1rns para el comercio int.:macional y 
cuyo principal objetivo es la liberalización del cotncrcio de bienes~ y ahora ta111h?én, los ~crv1c1os. 

Las refonnas constitucionales no se hicieron esperar. La primer n:fonna que marcó d rumbo de 
la reestructuración económica del pais se dio en diciembre de 19S2. Se nwdificaron Jos anicult>s 
25. 26 y 27 que definían las áreas económicas en las que le coJTespondía participar al Estado.=' 

En febrero de 1983 se adicionó el anículo 28 Constitucional. par;i inelu11 a las comunica,·1oncs 
vía satélite dentro de las áreas estratégicas o prioritarias reservadas al Estado. El Articulo 28, 
párrafo cuarto. quedó con el siguiente texto: "No constituirán tnonopolios las funciones GUC el 
Estado ejerz.a de manera exclusiva en las úreas estratégicas a las que se refiere este prccc¡no: 
acuñación de moneda; correos. telégrafos. radiotclegrafia y la comunicación via satelitc: emisión 
de billetes por medio de un solo banco, organismo descentralizado del Gobierno Federal; petróleo 

:=: Andere. Eduardo y Georgina. Kessel (con1p.). ~léxico ~· el Trat:;ado Tril:llcral de Libre Conu~rcio. In1paclo 
sectorial. f\.1Cxico. 1'-1c Graw Hill. 1992. 
::i Constitución Política de los Estados Unidos 1'1exicanos. 
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y Jos demás hidrocarburos; petroquimica básica. minerales radioactivos y generación de energía 
nuclear; electricidad; fen·ocarriles ... ". 

La desregulación se intensificó a partir de 1989, en el sexenio de Carlos Salinas de Gonari ( 19$8-
1994 ). En marzo de 1989 la Secretaría de Comercio y Fomento Industrial cstablcc1ó el Program:> 
para revisar e) ni.arco que rcgul:.s la actividad econó111ica nacional. que tiene co1no objc:tivo 
"identificar las rcglanu:ntaciones que dificultan la adecuada concurrencia de los prnductores a los 
mercados, que afectan los intereses de los consumidores y obstacu]i;-.an el m<"jorarnicnto de la 
productividad cconón1ica". Asirnisn10. tenía con10 fin.:1lidad precisar 1.as acciones ncccsanas para 
propiciar Ja libre participación de Jos particulares y grnpos soc1aks en b cconomia, akntar el 
dcsarToJlo eficiente y favorecer la generación de cinplcos 

El Programa de Modernización Industrial v del Comercio Exterior 1O<JU-l9'l4, de la SECOFI. 
consid~raba a Ja excesiva regulación corno '~uno de los prohJcn1as fundarncnta1cs que desalientan 
la productividad y Ja evolución de la industria 111c:xican:J. e i1npiJcn el acce.so directo~ 1ndustrialc:s 
y con1crciantcs n c.lctcnninados insun1os. tanto en el n1crcado nacional corno en el 
internacional".:• 

En los lincmnicntos de acción de este Prograrna se previó, princip~il111cntc. ~1n1pJiticar los 
rc..:glmncntos, non11as y trúrnitcs a fin de generar un 1narco rcgulatorio scncil1o y transparcnle. que 
definiera con claridad y ele 1nanera pcn11ancntc las reglas par;1 el u1·vcrsionista c:xtranJcro; y. por 
otra parte. avanzar en la supresión de las facultades discrecionales. 

Dentro de la estrntegia de desrcgulación y revisión del marco legislativo, el Programa proponia: 

a) Adecuarlo a la política de la apertura. 
b) Suprimir Jos obstáculos rcgulamrios que impidan una integración horizontal y vertical de 

las empresas. 
e) Revisar la legislación antimonopolio y aplicar una politica antimonopólica activa. 
d) En coordinación con Ja SCT. promover la desrcgul::ición de las tekcomunicacioncs. con el 

fin de moden1izarlas. 

El Reglamento a Ja Ley de Inversiones Extranjeras. creado en mayo de l 'J8'l. admitió inversión 
extranjera en más del 49%. del capital en áreas donde Ja ley fijaba ese tope.>' 

En los ai'!os de 1988 y 1990 el gobierno federal tomó una seri<: de m<:didas 4ue intc¡.:ranan el 
rnarco nonnativo de la dcsregulación y privatización de una gr~n cantidad de ctnprcsas 
paracstatalcs, incluyendo a la industria de servicios de tckcomunicacioncs. 

Los lineamientos que definían la desregulaeión especifica de este sector se dieron en el Programa 
de Modernización de las Telecomunicaciones de 1990. que proponia, entre sus objetivos y lineas 
de política: 

:" Secretaria de Comercio y Fon1ento Industrial. rrograrna de !\todcrnizaciOn Industrial y del Comercio Exterior 
1990-1994. 
~~ Rcgl;Jntcnto a la Ley para promover la in\'ersión ttlcl.:.icanu y regular h1 inversión extranjera. D.0.F. ?\f:iyo 
16, México. D.F., 1989. 
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a) Modernizar el marco de regulación. Para lo cual previó que las funciones del Estado se 
constreñirían a regir las telecomunicaciones y disminuir su panicipación en la 
construcción de infraestructura y prestación de servicios. 

b) Dar cauce a una mayor panicipación de Ja inversión privada y fomenta la competencia. 
e) Reestructurar las tarifas y el régimen fiscal para mejorar la calidad de los servicios y 

alcanzar niveles con1pctitivos intcn1a.cional1ncntc. 
d) Ampliar Ja cobertura de los servicios en el medio urhano y rur.11. 
e) Incrementar la investigación y el desarrollo tecnológico. 

Las seis principales medidas implantadas para dcsregular y privatizar las tckcomunicacioncs. 
fueron las siguientes: 

J) Liberalización del comercio de equipo terminal en noviembre de 1 <>SS. P0r u11 acucnlo del 
Secretario de Co111unicc1cioncs y TrJnsportcs .se clirninó el requisito de autoni.acrón prc: .... ia 
para la instalación y operación d.: los mismos. Esta medida fue ratificada c·n mayo de l '1S9 en 
el Regla111cnto a la Ley de Inversiones Extranjeras, que pcn11ititia la inversión cxtranjc1a 
directa en 1 ü(ll~/~1 pnra co1np:.1f1ias rn:.u1uf.actun:ras de equipo. sujetas ;,1 o.lprnhac10n de la 
Co1nisión Nacional. 

2) Separación de las funciones de regulador y operador de servicios_ Las ftJnc1ünc:s de 
nonnatividad. vig.ilnncia y control de las tclccon1unicacioncs nacionales. así Cl)Jl1o la 
prestación y opcr:ición de r<:des. se adjudicaron a dos entidades diferentes de la ser. Las 
funciones propias de regulación se depositaron en la Dirección General de Politicas y Norn1as 
de Comunicación de la SCT, mi.:ntras que la prestación de servicios de telecomunicaciones 
reserv.idas al Estado, se adjudicaron a Telecomunicaciones de México (Telccom). 

3) Introducción de competencia en servicios de telefonía celular, servicios de valor ag1cgado y 
telcinfonnática. En noviembre de 1989 se invitó públicamente a Jos interesados en presentar 
solicitudes de instalación, operación y explotación comercial del St"rvicio de tekfonia móvil 
con tecnología celular, a conccsionarse por el ténnino de 20 ai\os, donde el componente de 
capital extranjero no podía ser mayor del 49%. 

4) Reprivatización de Teléfonos de l\1éxico en diciembre de 1990. cuyo proceso se había 
iniciado en septiembre de 1989. 

5) Promulgación del Reglamento de Telecomunicaciones. el 19 de octuhrc de 1990. 

3.2. LA PRIVATIZACIÓN 

La reprivatización de Telefonos de Mexico, el l O de diciembre de 1990. constituvó la medida 
central de reestructuración de las telecomunicaciones mexicanas en los últimos 20 ~nos. no sólo 
porque se traspasó a empresas privadas la propiedad de la telefónica nacional sino por las 
implicaciones jurídicas y económicas que ello trajo. Con esta medida el sector mexicano se ubicó 
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a Ja altura de Jos cambios que tenían lugar en paises tan diversos como Paquistún. Tailandia. 
Nueva Zelanda, Cuba, Peni, lnglaterra. Japón, Rusia, Argentina, Chilr:, China. Malasia y Canadá. 

La política para el sector discurrió bajo la premisa de Ja desregulación y liberalización. Siendo 
consecuente con esta estratc!!.ia, un año antes de: Ja dcsincorooración de Tcln1cx. se habian 
separado las funciones de tck~omunicaciones de la Secretaria d~ Comunicaciones y Transportes 
en dos órganos: Telecomunicaciones de México, que prestaba Jos servicios reservados al Estado; 
y la Dirección General de Políticas y Nonnas de Conninicación quc: rc•tlizaba las funciones 
propias de regulación. 

Incluso, dentro de la lógica libcralizadora, los servicios C<'llstitucionalrrn:nte considerados como 
estratégicos (telégrafos, raüiotclcgrafia y servicios de c0111un1caci1.llH:s \'ia s:uClitc l. no tcnian 
razón de continuar reservados al gohien10. nlicntras que la tccno1o~ü1 había suhsurnido en una 
sol3 a las transn1isioncs telefónicas \' tclc!.!,ráficas. v la situación de ios satélites ohcdccia n1il.s a 
una Clh.!Stión de trndición jurídica .. ~unqu~ su ntcn~ión cspc1..~ifica en 1~1 ( .. onstítuc-lón no dejaba 
dudas sobre su carúctcr público estratégico.:" 

La desinc:orporación de Tckíonos de !\·1Cxico, fue anunciada por el presidente Cark-s Salinas el 
1 S de septiembre de 1989 en la XI\" Convención N:1cional Ordinaria del Sindicato Je 
Telefonistas. aduciendo qu<.: dur;1ntc los 16 ai\os en 4uc h1 adrnintstró el Est;J.do nt1 contó con 
recursos suficientes para la expansión del sistt!nla telefónico nacional. En esa ocasión el 
Presidente, explicó: 

"Durante al1os el Estado mexicano absorbió más y más actival:uks productiva,., pero dcscuuló 
mús y mús su rcspons::ibilidad social fund;unental: la ::itención de las necesidades básicas de los 
n1exicanos. Esta rcfon11a del Estado -exponía- exige que concentre su att.·nción en responder a los 
n1cxicanos que n1cnos tienen. atender sus justos rcclan1os por agua potahlc. educación. salud. 
vivienda, abasto, servicios indispensables que cuando se carece de ellos se va en sentido contrario 
a la propucst::i de justicia de la Revolución J\1exicana", aclaró el entonces pn:s1dente Salinas de 
Gortari. 

La crisis -scl1aló- puso en evidencia que el exceso de actividades pr,iductivas que absorbió el 
Estado, no le dieron fortaleza, sin más debilidad, reflejada en el endeudamiento c"cesivo. 
incapacidad para ampliar la producción y debilidad para orientar el crecimiento del pais ... ~-

En Jos años previos a la privatización ya se habían \'crtiUo opiniones sc:nas a f;.1\'1.Jr de la 
priYatiz::ición. En 1987, Carlos Casasús, subdirector de planeación cstrategíca Je Telmc:x presentó 
en la VIII Reunión de Pl::incación Corporativa la propuesta de "Cambio Estructural Je Tc:kfonos 
de J\1exico". En el extranjero se venia impulsando la idea de la privatización. En noviembre de 
1987 en el Centro de Estudios México-Estados Unidos de Ja Universidad de California en San 
Diego, en una reunión de académicos y funcionarios del ¡;obien10 mexicano, auspiciada por 
empresas de telecomunicaciones estadounidenses y Teléfonos de !\léxico. se plantearon las 

=°'' A principios de 1995 se n1odificó el artículo :?S Constitucional para retirar del gobierno federal la facultad 
cxclusi\·a de prt!star los servicios de comunicación vi:i satélite. 
=~Tomado de El Financiero. Septiembre 19. 1989. 
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prospectivas para las telecomunicaciones mexicanas entre las que la privatización ocupó un lugar 
central en Jos distintos analisis." 

Fue en mayo de 1988. cuando a finales de !a campaña presidencial, Carlos Salinas manifestó su 
acuerdo con Ja propuesta de privatización de Tclmex que presentó el poderoso grupo económico 
de Monterrey en c1 foro dcno111inado Retos ¡uzni 1'1 11Jodcrni=ac1ór1 n1odcr111::,1c1C>n del sc..--cror 
i11dustrial, i11fracstr11ct1Jra nacional. 1clccomu11icac1011e ... e u~forn1ár1ca. llevado ¡t cabo en la 
ciudad de Monterrey. 

Teléfonos de J\1éxico fue asignado a un grupo de eJnpn:sarios nH.:xicanos. asoci;..u.ios con dos 
con1pailías extranjeras. Las acciones se distribuyeron de la siguiente 111ancra: El grupo ancxicano 
Carso compró las series controladoras"/-.", que reprcsentah:m el :o . .i•;º <kl capital. equivalente al 
51 <!{,de los votos de la cn1prcsa en 1, 757 tni11ont:s de dólares Dadas las n:stnccioncs lt:gJlt:s •1 l;is 
en1prcsas extranjeras el Grupo Carso ohtu\'o la 111ayoria del control dc: 1~1 cntnpai'lía crin L'l 10.4Y.4' 
del c;ipitaF". nlicntras que Southwestcn1 Bcll y Francc Cable t:t Radio ;1Clqu1ncron 5<:" cada un.:.1. 
Tatnbién. al igu:i.1 que el cas0 inglés donde los trabaj.idon.:s ac.·ccd1c:ron a par1r...· de las ac~1oncs de 
las c111prcsas pri\'atizad:is. el Sindicato de Tclcfonist .. ts de 1~1 Rcpúhl1l:~1 '.\tc-xic~1n~i adquirió .i 4~ú 

dL' las acciones ''A". n1cdiantc un fidcico1niso con Sacional Fina11c1cr.1, por ~25 n11llo11cs de 
dólares. El 15.2í! (1 dt.: las acciones "/\" serian Je sus-c:·ipc1ón lihrc y el hU1'.¡, restante scrí:in 
acciones "L'\ ta111bién de: suscripción libre. y sr...· pondrian ..l la venta en los rncn:ado~ fin .. 111cic:ros 
intcn1acionalcs."º 

En una segunda etapa de la venta. a n1cdiado::; de junio Je 1991 ~ el ~ob1cn10 vendió c:n varios 
mercados internacionales un primer paquete de acciones serie "L" ( 1.500 millones de títulos), que 
representaban 15.7%, del capital social y por Jos que obtuvo: mil 166 millones de dólmes El 
mismo Grupo Carso adquirió el 5.1'~/o de esas acciones. En mayo de 19'>: el gobierno obtuvo 
1.'240 n1illoncs dL· dólares por otra colocación en los n1crcados financieros. con lo que todavía 
poscia cerca de 4%, del capital social de Tclmcx". Finalmente. en marzo ck 199.\, se llcvaria a 
cabo la desincorporación del último paquete accionario de Tclmcx en poder del gobicmo." 

Por la venta de la paraestatal. cutalogada como Ja mas importante del pais y de Aménca Latina. el 
gobierno federal obtuvo recursos (alrededor 5.500 millones de dólares) equivalentes a 25% del 
total recibido por concepto de enajenación de más de 250 cmpn:sas públicas. efe,·tuada entre 
1 988 y 1994. 

:-s Los trabajos presentados en esta reunión cst;in publicados con10 hbro ~n Pctcr F. Cowhcv. Jonath.tn D Aron.son. v 
G;:ibricl Sz.ékcly (eds.). Chan1-:h11: Nctworks: ;\lc:\ico~' TeleC"omnnnticution" Option~. -C'enlct fnt L'..S -~lc'.\.ica;1 
~tudics. University of California. San Diego. 1989. 
- Los socios mexicanos del Gn1po C.:uso cncahez.ado P('r Carlos Slm1 fuc:ron: ~1anuel Espino~ Yi;lesias. ~t01sCs v 
i\ntonio Cosio. Pablo Ar;:in1buruzabala, Angel Lazada. Bernardo Qumtan:i, R1.."nmlo O"Farril Jr .• Beatnz v Jorge -
Alemán, A~1tonio del Valle, Jorge EstC:vcz, Luis l3errondo, José ~1igucl !'::idct. Carlos Abcdrop DO:n.1la. Ánton~o 
Chcdraui, Angel Dcmcrutis y CJ;:iudio X. Gonzalcz. 
_\n Gón1cz • Mont, Carn1cn. El dc~afío de los nucvus n1l~dios de comunicación en l\léxico. A~1lC-D13n3. ~tCx1co. 
1992. 
=-

1 V Case El Financiero. ~1avo 1 S. 1992. 
)~ VCase Excélsior. Febrero-14. 1994. 
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La nueva conces1on, además de los servicios básicos telefónicos local, nacional e internacional, 
una serie de servicios anexos y otras actividades del sector. 

El Grupo Carso adquirió, en principio, el derecho de construir, instalar, mantener, operar y 
explotar una red pública telefónica con cobertura nacional, por un periodo de 50 años n partir de 
J 976. L:t nueva empresa adquirió el derecho de prestar los servicios públicos de conducción de 
se1iales de voz, sonidos, datos, textos e imágenes en el ámbito local y de ].irga distancia nacional 
e intemacion:al. En este último rubro se le otorgó un lapso de se:is a1ios como concesionario único 
(de diciembre de 1990 a diciembre de 1996)." 

Otros segmentos del mercado de telecomunieacioncs que fueron adjudicados abarcaban: 

a) Comercialización e instalación de equipo tenninal 
b) Fabricación de equipo ck telecomunicaciones. c0111putación y electrónica. 
e) Prestación bajo el régin1cn de cornpctcncia. los servicios de: 

Distribución de seiialcs de telc\'isión (aunque no podrá expl0tar directa o 
indircctan1cntc ninguna concesión de set"'\'Ícios de televisión ni público en el 
país). 
Radiotelefonía rural. 
Radiocon1unicación 111cdiantc espectro radioeléctrico. 
Radiotelefonía móvil. 
Sen:icios compkmentarios y de valor agregado. 

d) Prestación del servicio de radiotelcfonia móvil con tecnología celular. con Ja condición de 
que dentro de las 1·egiones del país donde se instale exista otra empresa concesionaria de 
este servicio. 111is111a que no tenga participación directa o indirecta de Telml~x. 

e) Adjudicación de la Red Federal de h1icroondas . 

. A.1 asignarle cstu concesión 11 n1acstra" para operar es!.!' conjunto de servicios y nianufactur;.1ción de 
equipo, el gobierno otorgó a Telmcx el status de monopolio privado, y convirtió tamhicn ;i Ja 
Modificación al Titulo de Concesión en el instrumento jurídico más importante para Ja regulac1on 
de las tclccon111nicaciones. con in1plicacioncs para un arnplio espectro dd sc.:-h.'r. De hecho. los 
111is111os Jincanlicntos que se contc1nplan en In J\1odificación, se prevén en el Rc!:!lan1cnto de 
Tclcconu1nicacioncs de 1990. Este es el prin1cr n:gla111cnto de tclccornunicacioncs nacinnJl que 
incluyó importantes aspectos para la regulación del sector. tales como definición de compctc11c1a 
en servicios básicos y de valor agregado. prúcticas tnonopólicas. }¡1s funciüncs de los ór~:Jth.1S 

rcgulatorios y la participación de cn1prcsas extranjeras. etcétera; asi n1is1no s:n:ió de rn;.ircn pa;-a 
la privatización de Telmex. 

Aquí cabe destacar que la SCT además de ejercer las funciones de gobierno. '-"'1110 s"n la 
non11atividad vigilancia y control de los servicios de su con1pctcncia. tan1biCn presta scr""'·ic10s Je 
telecomunicaciones que son reservados constitucionalmente al Estado. a saber: tt:k_grafos. 
correos. radiotelegrafia. comunicaciones vía satélite y ferrocarriles. 

Respecto a Telmex las facultades de la SCT son de supervisión y vigilancia del cumplimiento de 
las obligaciones establecidas en la Modificación al Titulo de Concesión. Det-e evaluar el 

'.\:\ i\1odificación ul Titulo de Concesiltn de Teléfonos de ¿\léxico, S.A. de C.V .. D.0.F. Diciembre 10. 1990. 
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cun1plimicnto de compromisos y la calidad de los servicios basicos y sohcllar infonnación 
técnica, adn1inistrativa y financiera de la empresa. L.a SCT tiene tarnhién atribuciones para 
1nodificar los ténninos de dicha concesión, aprobar un sistcn1a de tarifas cotnpetitivo en el án1bíto 
internacional, entre otras. 

Precisamente en momentos de transición la regulación fue cnicial. La divcrs1ficación de J;i 
industria de tclcconn1nicacioncs. la introducción \'crtiginosa de nueva~ tccno)ogias y la c.ada ,·cz 
111ayor incursión de crnprcsas transnacionales en el tncrcndo nacional rcqucrian de un órgano 
regulador con gran capacidad técnica. jurídica y cconón1ica. sirnilar a IJ. que poseen las cnlprcsas 
privadas. Además, la SCT no sólo debia d~·splcgar estas cap;icidades sino habilidad de 
coordinación con otras dependencias públicas 11¡1cionalt..·s. (Secretaria de Relaciones Exteriorc-s.. de 
Hacienda. de Economia, de Salubridad, de Desarrollo Social. ele.); con org;mismos teenicos no 
gube111an1cntalcs del país involucrados en el scctClr: así con10 con entidades públicas y crnprcsas 
privadas del extranjcr0. 

En la nueva etapa de p1iv3tización de las tclcco1nunicncioncs. los ct.1p1talc~ C:\tranJc..·ros \"Olv1eron 
a Uescn1pcflar un papel de pri111cr orden. accrc~'mdosc paulatinanH.:ntc a la 1nílucnc1J que tu" tcrt'll 
en los prin1cros cincuenta aflos <le desarrollo de la telcfonia . .:\si. en la constituc1ún de la crnptcsa 
Te1Cfonos de !vtC-xico ele 1990. se.· ~tccptú. ('On1n ya n1enc101u1111us. la part1c1J.,.te1ón de Fr..inct" 
Cable et Radio y Soutll\Vt:.Stc:rn Bcll. Cada una inició ~on un ~':1\ dt: part1cip;.1ch'H1 c:n el capital 
social, y 111ás tarde la segunda co111praria otto 5'~~}. 

Fr.ancc Cable et Radio es filial dt: Francc TClCcorn. catalogada Cl1n10 la cn1prcsa qut· cu~nta con l.a 
tecnología n1ús avanzada l.k" Europa. se cspccializ;! en servicios de tclcinfonnft.tica. conducción de 
datos y señales dt.." tch.·,·isión. Es un;i de las corporaciones 111;is avanzad3s en ¡nestach)11 de 
servicios de directorios electrónicos. localizaciOn de personas. servicios de C'-"n1pr .. lvcnta. cntie 
otros. Tan1bién es líder c..:11 tecnología digital y de fibras ópticas Las ventas de r:sta ctnprcsa 
pron1cdiahan para 1990 1116.s de 20 1nil rnilloncs de dólares anua1c:s y contaba. para es~ n1Jsn10 

aiio. con cerca de 155 mil empicados. Es n:sp<insable de la instalación. mantenimiento y 
expansión de alrededor de 2S n1illones de lineas telefónicas en toda Francia. Participó tan1hién 
junto con STET Tclccom de Italia en la compra de la empresa telcfónic;i de .-\.rgcntm;i. en 
novicn1brc de 1990. Se previó que su participación en i-chnc:x seria para constnJir n:dc:!-. cxtcn1as. 
canalización e instalaciones telefónicas para Ja propia crnprcsa. la1 ~a distancia y actu;tli?ac1<.'ncs 
de inventarios de red. 

La participación de la compafiía francesa an1critó la inclusión d1..· una cl;ltasul~l cspc:cifica {~-"":')en 
la J\1odificación al Titulo de Concesión, donde se dispone que: ":-.:o se considerar;·, C<'lllO 

participación accionUria de un gobicn10 o estado extranjero las que rc~liccn cn ~lec iones dt: voto 
lin1itado o en fom1a n1inoritaria en acciones con1uncs de Tchncx. en1prcs.as par;.icstatalcs de 
países extranjeros, con personalidad juridica y patrinwnio propios. si dichas empresas cxtr;injer;is 
se comprometen a considerarse como mexicanas, respecto a los títulos de ;iccioncs que adq11icran. 
a no pedir o aceptar la intervención diplomática de los paises de origen o de paises extranjeros, ni 
la de ningún organismo público o privado de c;irácter internacional, hajo J;i pena de perder en 
beneficio de la Nación Mexicana. todos los bienes y derechos que hubieren adquirido" .En estricto 
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sentido, y de acuerdo a esta cláusula, France Cable et Radio debió haber finnado la clausula de 
exclusión, con lo que se daría el problema de la nncionalidad.'' 

No obstante, nuestro gobierno dispuso otras medidas legislativas para despejar las trabas legales 
que podrían aparecer. El 20 de abril de 1993 el presidente de la república e1w1ó a la Cámara de 
Diputados la iniciativa de Ley sobre Nacionalidad, que depura los cnnccptos que cs1ahlcci:i J;i ley 
de J 934 y elimina Jos obstáculos para que las empresas extranjeras se estahlc7can en el tcrritono 
nacional. 

El articulo 9 de dicha ley sciiala que: "Son personas morales de nactonaltdad mcx1c;rna las que se 
constituyan confom1c a las leyes dc la República Mexicana y tengan en clla su domicilio legal". 

Por su parte. South\\'cstcrn Bcll. un;1 de las siete cotnpai\ia.;. telcfr1n1cas. IC!!Íon~1c~ de Estadns 
Linidos. Para 1990 opcraha 12 rnilloncs de lineas ti:lcfonicas en cinCLl estados de la UnJón 
.1\.11'1cricana (Texas, Oklahon1a, Arkansas. i\tissouri y Kans~1s). Cl1ntaba con :..tlrededot de: t>6,700 
cn1plcados. Fue fundada en 1983. agrupando a sc1s C'l)11lpai\ias y otr~ts pequcf1.1s suhs1d1arias 
dedicadas a servicios de tdeco1nunicacioncs. ,·cnta de equipo, 111vcst1g;.1c1ón y dcsanollo E!-> una 
cn1prcsa líder en telefonía celular. Su subsid.Jaria Southwcstcrn Bcll f\1obilc Systc:111s •_)tor~a 
servicios de tclcfonia celular. en 1990 contaba con JS:! n"'lil usuarios en todo el país. 1111t.~ntras que: 
en la ra111a de 10caliLadorcs tenia ccrc;.i de 860 n1il consunlidon:s. as1nlisn10 producía dtrcc:tonos 
telefónicos en casi todo el país. excepto en los estados ... \Jaska y Ha,,·~u. 

Sus ventas promcdiahan más de· S.900 millones de dólares anuales. Tiene las "'i'uientes 
subsidiarias: Southwcsh.:m Bell Telcphone Company. Publications. Tt"lccom '.\·1ohik Systcms. 
l\1etromedia Paging Serviccs, Gulf Printing. Posee inversiones cn Inglaterra (en la compailia 
Cable Televisión Systems y otra dedicada a la venta dc equipo de telccomumcaciones). en J,racl 
y Australia (donde presta servicio de directorio telefónico). 

Se previó que con Tclmcx implantada modalidades tecnológicas y de servicio en algunas de las 
subsidiarias de la mexicana como Radiomovil Dipsa (Telccl). Teléfonos del Noroeste. Anuncios 
en Directorios, Imprenta Nuevo Mundo, Editorial .'\rgos, Operadora l\lcrcantil y Renta de 
Equipo. 

Con la participación de estas dos empresas extranjeras y con Ja nueva organización, Tclmex se 
colocó a Ja vanguardia de la liberalización inten1acional en telefonía pública. al lado de p'1iscs 
como Argentina, Chile, Australia y Jamaica que. a difrrcncia de Jos países desarrollados. han 
pennitido participación extranjera en sus empresas de telefonía básica. 

Las razones oficiales que se n1ancjaron en distintos docu1ncntos. discursos y dccl;ir .. 1cioncs par:1 
optar por la privatización de Tclmex fueron: 

:;..t Cabe scñal:ir que. para finales de 1993. el ~1inistcrio de Industria, Correos y Tt'lccomumcac1one!' de Francia 
anunció planes para transfom1ar a Francc Tt:lé..:om de una empresa lOOc;~ estatal a un con1pafüa con acciones 
compartidas. La decisión gubcman1cntal fue influida en parte por el acuerdo que tornó l;i Conmmdad Europea de 
:ibrir a l:i competencia los servicios de telccon1uniC4lcioncs en 1998; :idcm3s, el ser empresa cstat.al le había tnido a 
Francc TClécon1 algunos problemas para concretar alianz;is con empresas esudoumdcnses y aknun:is. 
Tdcc-onununications Policy. Vol. IS, nüm.l. Enero~febrero de 1994, pS:!. 
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a) Sanear las finanzas del sector público. 
b) La necesidad de invertir anualmente dos mil millones de dólares en seis ai\os par.1 

desarrollar la infracstn1ctura, crecer a una tasa de l:?~·ó anual y mejorar sustancialmente la 
calidad y diversidad de los servicios. 

e) Dedicar fondos a programas de desarrollo social. 
d) Garantizar los derechos de los trabajadores. 
e) Realizar investigación científica. tecnológica para fortalecer la sobcrani;i del país. 
f) Promover una competencia equitativa con otras empresas de tclccomunicac1ones. 

De hecho, dos de los factores que influyeron en la decisión de privati7.ar Telmcx, fueron: 

1) Infundir confianza en los inversionistas tanto nacion3lcs como extranjeros. La 
privatización de Tclmcx fue la señal inequi\'oca de la nueva estrategia de apertura 
y desrcgulación. La privatización y apertura en tclcconnin1caciones hicieron de 
este sector uno de los n1ás atractivos para la inversión ex tranjcra. abrió 
posibilidades al desarrollo de nuevos servicios y tecnologías con capital privado, 
tales cotno: trans1nisió:1 de datos. correo de vo1:. correo clcctr6nico, redes de 
con1unicacioncs. servicios bilingi.lc:s. entre otros. 

2) Las políticas de 0rganisn1os intcn1ac1onak:s con10 la Unión lntcn1acional de 
Telecomunicaciones (U IT), el Acuerdo Ci.:rn.:ral sobre Aranceles ;\lluancros y 
Comercio (GA TT) y el Banco !\1undial influyeron en México y muchos paises, al 
haber creado un clin1a inten1acional propicio para la dt"sre~ulación y pnvatización. 
Esto estuvo acompañado por el declive de la tradicional vision Je hL' 
telecomunicaciones como un servicio público y ganó import3ncia dentro de f<>ros 
comerciales internacionales como el GA TT. 

Aunque, como vimos anteriormente. la critica situación en que había caido el sector justificaba 
por sí n~isma cualesquier medida que se hubiera tomado con tal de rescatarlo del cnonne retraso e 
ineficiencias que presentaba. 
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CAPÍTULO 4 
TELMEX ANTE LA GLOBALIZACIÓN: LAS ALIANZAS 

4.1. LA EVOLUCIÓN DE LAS ALIANZAS ESTRATÉGICAS EN EL MUNDO 

Desde hace ya una década, las empresas de todo el mundo cmpc7aron a buscar nue\'as fonnas de 
asociación y vinculación con compai\ias afines para enfrentar la 111cipicntc globnli1.ación 
econó111ica, con10 consecuencia de los procesos de apcnura corncrcial que se cn1p~zaron a 
experimentar para Ja confonnación de diversos bloques económicos en Europa, Asia y América 
del Norte. 

Lns cn1prcsas podiun ofrecer productos y servicios fuera de sus fronteras. sin ernhargo no 
contaban con las suficientes habilidades y conocinlicntos para con1crciahzar1os con C~ito en 
increados hasta ese 1110111cnto inexplorados. Así surgió un prinH .. 'T n1ndC'lo de ahanz.:1., b;1sJdo en la 
corncrcia1ización y distril:n1ción. 

Con el tic111po~ estas alianzas co111crcia1cs c\'O)ucionaron. pn:scntúndosc t:ntrc cn1prcsas cuyas 
di1ncnsionc:s eran cada vez tnús sitnilarcs. hasta que finalrncntc: tcn111naron por hacc.""rsc entre 
e111prcs~1s cxito.sa.s del nlisrno ran10. 

De esta fonna, las alianzas han tenido una transfon11ación \'Crtiginosa: de sin1plC'S contr~1tos. <le 
distribución han evolucionado hasta convertirse en con1plcj;is asoci3cioncs conjuntas de carácter 
global. en las que se involucra el dcs;.uTolJo de progran1as de investigación y dcsanollo. l:t 
fabricación de productos y prcstaci\._'\n de scf"'.·ic1os. el desarrollo dC' nH:rcado!-. v la 
corncrcialización. J~ 

Tradicionahncntc las cn1prcsas habían encontrado las respuestas a sus nccc:s1dadcs de cons.cguir 
nuevas capacidades, fusionándose~º o adquiriendo'~ con la crnprcsa que pose<.'" t."1 conoci1nicn10. 
los recursos o las capacidades que ella necesita. El gran número de fusi<mcs y adquisiciones de 
cn1prcsas que a diario se observa en la ccononlÍa tnundia.l. dc:n1uestra que t:.~stc es un rccur!'O 
cstrutégico de prin1cr orden para n ... solvcr el problcrna de ad.aptación. Esta tendencia h:.i p10\L"'ICach.1 

innov3cioncs organiz;.1cionalcs conocidas con10 ahanza.s cstratCgicas. para alc~nzar a1nphos 
objetivos de producti\'idad y competencia. 

Podría pensarse que el objetivo inmediato de una adquisición o fusión es el crecimiento, ya se;i de 
los activos. de las ventas o en definitiva de la participación de n1crcado, sin cn1bar~o. cs10 sólo 

'~Cinco Pardo. Jaime (Dtrec1or General de Tchnc:x). "La empresa puv.ld.:i antC' l.:i ~lobahz.:icic'm··. D1s.('."un;.0 ~·frei;1do 
C'n el Instituto PohtCcnico Nacional. 18 de Abril de: 1997. 
Je• Una fusión debe entenderse como el acuerdo de dos o nús sociedad e~ JUnd1camcnte 1ndr:pcndu~·n1cs, por el qui: ~e 
comprometen a juntar sus patrimonios )' fonnar una nueva sociedad. S1 un;t dr ):J.!- ~oc1ed:-dcs absorbe los 
p;atrimonios ~e. 1~~ d~más _se dice que: ha ocurrido una_f!,sidn por absorcich1. 
· Una adqu1s1c1on 1mphca el control de una cn1presa comprando la m.:iyoria de las acciones di: la ntisnu. sin 
necesidad de n1ezclar los patrirnonios de l:i vendedora y de la compradora. Una adquisición también puede responder 
a una estrategia en1prcsarial del con1prador para reducir el riesgo. 

32 



representa un objetivo inte1niedio, pues los propósitos fundamentales son el au;~·1cntn de valor de 
la e1npresa y, por consiguiente, el aumento de la riqueza de los propiernrios o aC"cimlistas. 

Sin en1bargo, esta dcten11inación tiene serios 1nconvcnicntcs .... \ veces surgen prohlcn1a::. de lipo 
práctico; por cjcn1plo: Ja cn1prcsa no está a la. venta; otro incon\'cnientc es la 1tnl1t~1c1ón de 
recursos financieros y de gestión y que. en un dctcnninado n1on1cnto. puede llc\'o.\r al fr;.1caso los 
intentos de intcgrucic.in de las cn1prcsas: un caso 1nás es l;1 seria an1enazan de destruir las pr;\cticas 
opcrativ;1s y el sentido de confian7.a. es decir. perder la independencia 

Es entonces que. una nueva fónnula apart~cc en el honzontc par;.1 soportar la cxpans1on di= Lis 
crnprcsas en el 111crcado: las 1\lianzas Estratégicas. !-~stas :-:on acuerdo~ de: ctH.1pc1ac1ón entre 
ctnprcsas que. incluso. pueden ser con1pctidorcs. 

Según .lardan Le\vis "en una alianza estratégica las ctnprcsas cooperan por un.1 rH .. "C"l..'Sld~n1 n1u!u~1 

y con1partcn los riesgos a fin de alcanzar un objctivi..".-' cnn1ún. L;,.1s con1p~u\ías. pueden tenet el 
n1isn10 objetivo sin necesitarse nn11uan1cntc, pero c:n ese e.aso c.:uJa una intent~1r~·1 lo!!-tarlo pnr sus 
propios 1ncdios. Si no con1pa11cn los riesgos no pueden espc..·rar un con1pron11~0 n1utuo. y lo 
tcndr;in solan1cntc si se necesitan para ak;inzar el n11sn10 oh_1ctivo". '~ 

En otras palabras. las alianzas csu·atl·gicas se tejen entre las organl:t.acionc~ cuando se descubren 
intereses n1utu:in1cntc co1nplcn1cntarios. ello in1plica: ohjctívos con1unc~. rH."'ccs1d;ui nHHUa, 
riesgos con1pa1·tidos. co111pron1iso y cooperación. a travCs de los cu;1lcs an1has partes se conciben 
como una oportunidad para el otro. 

Algunos de los tipos de alianzas estratégicas son: 

Alianzas por proyecto (.loint \'enture). Las estruc!llras organizacionales permanecen 
inalterables, hay acuerdo para un programa o proyecto en sociedad. existen visión común, 
negociaciones y acuerdos fon11ales. Puede haber integración de valor equitativo o desigual. 

Alianzas informales. Son las que surgen de la colaboración entre organizaciones. muy poco 
regladas y con un grado de fomrnlización casi nulo. 

Alianzas por absorción. En esta modalidad no se habla de un proyecto común smo de la 
incorporación de una estructura organizacional en otra: es tal vez la 111;\s delicada a la hora de 
definir los perfiles del proceso de integración. 

Alianzas por fusión (l\lerger). Aqui hay un acuerdo para la cesación de dos o m<1s identidades y 
cstn1cturas anteriores. y el surgimiento de una nue\'a instancia que. por supuesto. a1 igual que la 
anterior, reconoce un complejo y desafiante trabajo de planificación y operación. 

Estas alianzas pueden funcionar, bajo las siguientes caractcristicas: 

Acuerdos de cooperación. Los acuerdos de cooperación implican compartir recursos o insumos, 
buscando mejorar la competitividad y eficiencia de la actividad exportadora o de ventas. 

311 
Lcwis, Jordan. Alianzas EstrntC¡,:icas. Editorial \'ergara. 1993. p:!7. 
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Acuerdos de administración. Este tipo de acuerdos busca reducir los costos de administración. 
derivados del exceso de personal y/o falta de tecnología en la administración Je una empresa. 

Acuerdos de mercadotecnia. Los acuerdos de mercadotecnia tienen que ver con la 
dctenninación de políticas conjuntas sobre tres de las cuatro "P's"' de n1ercadotecnia: producto, 
precio, plaza y promoción. 

Coinvcrsiones. Representan un ente económico legalmente constituido. De acuerdo a lo pactado. 
serán tas responsabilidades de cada socio. Las Coin\'ersioncs reúnen empresas con n::cursos 
compatibles paro no necesariamente iguales; un socio puede pro\'cer capital cu:.ndo el otro 
provee tecnología o acceso a mano de obra calificada. 

Franquicias. Los acuerdos de este tipo penniten. a una de las dos partes. C':\.plotar l.1 rnarc~1. el 
producto o servicio en un n1crcado nuevo tropicaliL.andola. pero respetando las IH .... nna!' y lcye.s 
que rigen a la 1nisn1a en su increado de origen. 

Licencias y P:ttcntcs. En estos acuc..·rdos. al 1ncnos un aliado provee otro recur!'>o vahoso 4ue 
puede ser capital. producción u otra tecnología o acceso a un n1crcado nuevo. 

Sean del tipo y íonna que sean. _las alianzas estratégicas son la mejor manera de: facilitar el 
ingreso a un mercado extranjero; compartir costos y riesgos del desarrollo de nuc:\'os producws o 
procesos; unir activos y habilidades complcnwntarias que ninguna con1pañia podrá desarrollar 
focilmentc por si sola; y. sobre todo, mejorar los está;,dares tecnológicos. de c:1lidad y ser\'icio de 
la empresas. 

Al 1nisn10 tie111po, )as organiza.cioni::s que con1poncn la alianza pueden desarrollar nuevas 
habilidades a fin de ajustar las ofertas de productos y la comcrcializac1ón de acuerdo C<'n la 
capacidad de aceptación local; explotar las economías de localización y coscdiar k>~ bencfic1os 
del conocimiento compartido. 

El objetivo final es construir \'crdaderos conglomerados que trabajen en diferentes países. qu" 
produzcan con los n1cnorcs costos posibles pero con la n1ayor eficiencia. conectados con los 
1ncjorcs equipos de con1unicación~ y que puedan abastecerse sin1ultó1u.~ou11cntc de: partes y equipos 
tcn11inados. La 111cta ya no es sólo exportar a cualquier nH~rcado. sin"-1 integrar las di,·crsas partes 
de un negocio situadas en fonna estratégica en varios paises apro\'cchando las ventajas 
económicas que brinda cada uno. 

Las claras ventajas que las alianzas estratégicas traen consigo. son: 

a) Ahorros en costos. Los costos marginales de producción disminuyen al 
incrementar el \'olumen. es decir. se apro\'echan economía de escala. Se puede 
utilizar el conocimiento de cada socio en la producción. 

b) Disminución de riesgos e inccrticlumhrc. Al companir la inversión inicial. 
podemos entrar a mercados mucho más rápidamente. 

e) Integración vertical. Es posible aconar y eficicntizar la cadena comercial, 
eliminando eslabones y llegando directamente a la industria o a Jos grandes 
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acopiadores. De esta fonna, Ja \'entaja final es )'1 de poder apropiarse de aqu,.,llos 
1nárgencs de co1ncrcialización que antes quedahan en 1nanos de 1os 1nten11cdiarios. 
En ·otras palabras la alianza pen11itc a una cn1pn:s;i integrar su cadena productiva. 
ya sea hacia atrás o hacia delante y lograr un 1nayor control y clicícncia en sus 
funciones. La asociación pcnnitc aun1entar la escala. el respaldo t•i:onón11co y con 
ello, el poder de transacción 

d) Gestión. El gcn:nciarnicn!o en cotnún de diferentes nc~ocios pc:n111te haj;u cüstos. 
realizar pron1ocioncs, concursos y publicidad~ nH:jorar la a111h1cnt;.K1ón. 1n~ne.1;.u 

tarjetas d.-: crcclito y Je descucnt0 propias. etc 
e) Acceso u rnl:'rcados. A 1 ali.arse se: puede aprcn echar el conoci1nicntn del socio 

parn entrar nlcjor al increado .. ·\si C\.)JllO .apro\·cchar unn irnagcn ya estahlcnd;.1 en 
las tncntcs de consun1idores y pron10,·cT nuestros p1oductus ...:-11 el nuc" '·-' nH:rc.Jdo 

O Acceso :1 ruano dl• ohra. tecnología y/o c;1pit;1I. A travCs de una ahanz.a es 
posible tener acceso a inano de obra co111pctlt1vid;Jd intcm;1cu,1nalnH.·ntc, 111C'JOT 

tecnología y una 1nayor atención por palle de ];1s fuentes e.le c1Cd1to JHI\ atk'I 
~) Servicios a clil•ntl·s. !\1cd1antc la aso('1~1ción ~e puede ast·!-~urar un c1erto nivel de 

servicios nl cliente. corno por cjctnplo la crnisión de una LUJCla dt: crédit'-1 • el 
financiatnicnto de: las cornpt .. lS. Ja 111odalid.id dt: cotnpra tclcfónicJ. el t·nviu de l;t 

n1crcndcria a dornicilio y el s1~tc1na de dc\"l'luc1ón del l.hn1.·ro .1 chcntc:~~ 

insatisfechos. 
h) .... \.linnz:ts con la con1pct~ncia. La un1ón pcnnite enfrentar rnciot las ~".u:rra!-. de 

precios. al tictnpo quc pueden invertirse recurs0s para 1n,·cstig~1c1ó11 y de-sarrolJo~ 
adctn:is. confiere la capacidad de cubrir tnüs n1c-rcado y cstabJccc1 c!=:túndarcs 
industriales que las crnprcsas tn•is pl."l.JUC11as tendrían que seguir. 

Sin ernbargo~ tan1bién existen desventajas en las ahanL.as cstratC~ic;!s. pero c1l.;1s no dcrncrlt~ln los 
beneficios de las n1isn1as. Las tres dcsvcnt;.1jas tn~'1s frecuentes son: l) c·or11pt'llll\ ~l.~. la ('fCación 
de dependencia en el aliado por panicipar en la cadena de producción lkva consig,1 el riesgo de 
perder el conocin1icnto y la práctica ncccs;tria para hacerlo .soln~ .2) C'o_Hos tic opar:unuhld, se 
perdería además capacidad de reconocer oponunidadcs en el mercado y sensibilidad ante bis 
necesidades de los clientes; 3) Costos de cooperar. comparflr y colaborar. pues .. i.~i corno se 
companen costos y riesgos, se tienen que companir las utilidades y otros beneficios de dicha 
alianza. 

-l.2. LA ALIANZA C.·'\RSO - FRA;"l;CE Tl~Lf:co:-.1 - SllC 

Con el fin de competir en el proceso de privatización de Tclmcx. el consorcio mexicano Grupo 
Carso (hasta entonces dedicado a empresas de ~ervicio y financieras. pero ajenas a las 
telecomunicaciones) se asoció con Southwestem Bcll lntemational Holdini.:s. subsidiaria de la 
telefónica noncamcrican'1 SBC, y Francc Cables et Radio, filial de France Tclccom. 

Podemos decir con seguridad que esta alianz'1 se trat:l de una cxpericnci'1 exitosa, en la que todos 
Jos participantes han aprendido y se h'1n beneficiado de este quch'1cer conjunto, ya que la 
asociación trasciende los fines meramente económicos o financieros y se C'1r.ictcrizó desde el 
principio como un compromiso de largo plazo. 
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El proyecto del consorcio se confom1ó con base en Ja visión de que, n1cdiantc la asociación de 
esfuerzos de tres en1prcsas lideres. se construyera una infraestructura de telccon1unicacioncs con 
identidad nacional, a fin de garantizar que el país pudiera desarrollar una red tic 
telecomunicaciones moderna y eficiente. que impulsara el progreso económico de México, y a 
través de Tclmex mantener el liderazgo de la empresa en el sector de las telecomunicaciones en 
el país y en América Latina. 

Por su magnitud y trascendencia. el de Tdmex ha sido considerado uno de los procl:'sos de 
privntiznciün rnás exitosos en el n1undo de la~ tclcco1nunicacioncs. y~1 que en tien1p0 rCcord 
aun1entó la cobertura de servicios telefónicos. n1oderni?ó en fonna integral la 1nfracstn1ctura 
tecnológica Je la ernprcsa y 1nejorc_) sustancialn1L·ntc J;, calidad y la ¡lfcnc1ún a los clientes. 
superando an1plian1cntc los con1promisos rnarcados por el GPbu:n10 Fcdctal en el título de 
concesión. 

Una vez concluida la etapa de n1otk·111ización. se inició una nut."va fase de crccun1cnto acclera<lo 
en las diversas áreas de nuestro nt:gocio, contando así irnportantt·s avances i:n tclcf\HlÍa local. 
larga distancia, telefonía pública, celular y rural, prcpara11do a Tcln1ex pJra par111.·ipar en la 
apertura de los diversos n1crcados dt: StTYicio~. a tr;i,·Cs de la optnni1.ac1ún t...k la infraestJU('tura 
instalada y el dcsanollo de llUC\'OS productos y scrvJc1os integrales. Cl"'ll c~tt atc1_.:1ao::. enfocadas 
hacia n1antcnt.T el liderazgo de la c111prcsa ~"ll el t1c1npo. 

Aquí cabe destacar que la ;11ianza cstratl:gica que lleva por no1nhn: Tclmc>., cada uno de los 
socios ha aportado lo n1cjor Je sus talentos para in1pulsar y sostener la n1odenUL:l.CiÓll y rl 
desarrollo de la empresa. La participación de Francc Tck•om rc:prescnt;1 muchas vcntaias, pu<0s 
adcn1ás de su experiencia de dcsatTollo acelerado. puesto que esta cn1prcsa es pioner;1 en 
tecnologías digitales y en calidad de red. así con10 en cal dcs.a1To1kl de tckfonia públic;1 con 
tecnología chip. 

En tan solo diez años. Francc TélCcon1 dcn1ostró su capacidad de 1ntcrnacH . .1nahzación y 
crecimiento. F.n este corto tiempo, triplicó la red de tdefonía de Fr;111ci;1 y crnprt=nd1ó una polit1ca 
de alianzas con otros operadores de gran n1agnitud, que 1c ha pcnnitido t.'Stahh:ccr subs.i<liaria~ en 
diversas partes del mundo que desarroll;m nuevas actividades y servicios de valor a~'.rq;;ido, que 
un1p1ían su fuerza intcn1acional en distintas especialidades. tales conllJ connnitarión de paquetes. 
proccsanlicnto de datos~ ad111inistración de redes. con1unicacioncs pnr satditc. cables suhrnannos. 
ingt:nicría y consultoría. rndiodifusión y radiolocalización digital. 

Por su parte~ gracias a su experiencia en el n1crcado de: los ~crv1cios l0cales. ~ BC aportl' su 
enfoque de rncrcado. novedoso para el rcciCn abierto cnton10 n1cx ic.;.mo de las 
telecomunicaciones. sus estándares y procesos enfocados hacia la calidad y atención al cliente. 
así como Ja supervisión y gestión de las redes loc:ilcs y de larga distancia." 

En tanto, Gn1po Carso aportó su eficiencia y excelencia administrativa. demostrada en empresas 
que operan en mercados altamente con1petitivos, tanto en el ámbito nacional como en el 

.'.'1.1 Chico Pardo, Jaime ... El impacto de la globalización en 1a industri.:1 de las telecomunicac1oncs en MCx1co ... 
Discurso ofrecido en la Expocomnt 98. 10 de Febrero de 1998. 
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intcmacional, tales como productos de consumo, tiendas depanamentalcs, restaurantes, 
construcción, exportación y servicios financieros. Asimismo, uno de los principales logros en la 
gestión de las empresas del Grupo ha sido el aumento de la productividad de sus cmpleados, así 
como el cambio hacia una nueva cultura laboral. enfocada a la excclenc1a. el servicio y el 

·desarrollo humano. Todo ello, se refleja también en una arraigada identidad n:1cional que se 
traduce en un alto sentido de la responsabilidad social como empresanos 

A la interacción de las potencialidades de estas tres empresas. se sumó t.1mbién el rnlento, la 
creatividad y la gran capacidad de trahaJO de los ingenieros y técrncos, y en general de todo el 
personal de Tclmex, ya que gracias a ellos fue posible la adecuación de tccnologias más 
uvanzndas a las necesidades del increado n1cxicano. asi con10 el desarrollo de productos 
novedosos, incluso a nivel rnundiaL tal~s con10 el siste111a de consun10 celular prcp;.igado 
(dcnon1inado .. An1igo"). el servicio de Línea Virtual. que pc:n11itc al clit:nlL' obtener los beneficios 
de] servicio telefónico sin contar con una linea tclcfónic;1 fisica. y la consulta del recibo 
telefónico a través de Jnten1ct. 

Esto ha traído co1no conr.ccucncia un fructifi . .:ro intcrcan1hio de ct..H1ocin1icntos entre los tCcnicos 
111cxicanos y los socios franceses y nortca1ncricanos. cstahlcciendo un positi\'o proceso de 
aprendizaje n1utuo, que se refuerza dia con día a través de }as experiencias cornpartidas 

En este punto, quiero destacar que: la alianza de: Grupo Carso, Franec Tckcom y SBC Jc!<ed1ó 
desde un principio el fantasma de que las alian~as necesariamente conllevan la reducción de la 
planta laboral. Pues demostraron que no era cuestión ele reducir empleos, sino de involucrar y 
con1pro1nctcr a] personal en la 1nodcn1ización dt· la cn1prcsa y en su propio proceso de 
capacitación. Por ello Tehncx c1nprcndió una estrategia que transfr1n11ó a !a fuerza laboral en 
recursos hun1anos tan ct..Hnpctitivos con10 la infracstn1ctura tecnológica. 

Tclmcx inició un c:.unbio cultural en el que el empicado comprendió el valor de su esfuerzo. pues 
se le rcn1uncra con base en su productividad y en la apo11ación que realiza p3.ra curnp1ir \.·on las 
metas y objetivos que le plantea la organización y el mismo cliente. 

Los socios de esta alianza con1partcn la visión de que el recurso 1na.s itnportan;c de una ctnprcsa. 
su recurso estratégico. son las personas. sobre todo en el sector de las tclecon1unicacioncs. pues la 
calidad de los servicios se refleja en la capacidad de los empicados para estar ct:rca del cliente, 
entender sus necesidades. enriquecerlas con su conocinlicnto y experiencia. p~1ra traducirlas en 
oponunas e innovadorns soluciones. 

Hace ya 12 años~ la ctnprcsa contaba infracstn1ctura tecnológica que en n1uchos rubros rcsult~10a 
insuficiente para satisfacer las necesidades de los clientes y cumplir con los objetivos de 
crecimiento y modemización establecidos. Gracias al esfuerzo conjunto. la empresa se 
tr:msfonnó y actualizó hasta colocarse a la vanguardia y convenirse en una verdadera empres::. de 
telecomunicaciones, con tecnología de punta y sistemas de control y supervisión confiables que 
cumplen con los estándares internacionales de calidad." 

.-o Chico Pardo, Jaime. '"'Telmcx~ un.a Alianza Exitosa ... Discurso ofrecido en cJ Foro En1presarial i\téxico • 
Francia. 12 de Noviembre de 1998. 
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Actualmente Tclmex está en un proceso de expansión e intemacionaJi7_ación. en el que adcnüs de 
competir en México con otras empresas multinacionales, busca contender con ellas en diversas 
regiones, a través de nuevas alianzas o participando dircctan1cntc~ adcn1ás, esta CXJKln~ión 
conlleva también la posibilidad de ofrecer nuevos y mejores servicios gracias a las fanhdades 
que nos pcnnitcn las nuevas tecnologias. 

A través de la alianza con Francc Tch:co111 .. Tcln1ex panicipa en el n1cgac'"1nsnrc10 G1ohal()nc. 
uno de Jos 1nás poderosos contendientes en el sector de los servicios de tclcco1nun1caca."ncs 
globales. Asimismo. adquirió participaciones en empresas tales como Red L.:nu y Kh.T.:I. en 
f\·1C::xico. y Prodigy. en los Estados Unidos. que nos pcmlit~n incursionar t:n servicios 1nultir11cdü1. 
redes de tc:lecon1unicacio11cs inalún1hricas e Internet. 

Asin1isn10. estableció una joint vcnturc para participar. a tra\.'Cs de..~ la nuc.."\'¡¡ ctnpn:sa Tc:1rnex 
Sprint Corporation. en el 1ncrcaJo latino de Estados. Unidos. Po~tcrionncntc, concretó la 
asociación estratégica con LUCA dc Guatemala, a travi:s de la cual opera el ser. icio teh:fón1co de 
Jarga distancia local e intcn1acional de Guatcn1ala. Para ello efectúo inversiones de capit;.il en 
nuevas úreas de negocio. tales con10: telefonía celular. telefonía pública y tr.J.nsnlisión de datos, 
buscando darle a TELGUA el mismo nivel de calidad tecnológica ~· de serncio. con el que 
Tchncx cuenta., garantizando de la 111isn1a 1nancra, su liderazgo futuro. 

4.3. LA ALIANZA TELl\IEX - SPRINT 

Teléfonos de J\1éxico. conjuntamente con su socio norteamericano Sprint. logró integrarse por fin 
al 1nercado de Estados Unidos de Norteamérica para empez:ir a ofrecer servicios de larg;i 
distancia, dirigidos a la población hispanoparlante que radica en dicho país. 

La Comisión Federal de Comunicaciones de Estados L'nidos (FCC. por sus siglas en inglés) 
autorizó a Telmex- Sprint Comunications L.L.C. (TSC) proporcionar ser.·i<·ws de larga distancia 
a partir de agosto de 1998. Dicha org:ITTización estableció que Ja alian;-.a Tclmex- Sprint cumplió 
con los requisitos para iniciar los servicios de tclccornunic~icioncs entre Estados Unido~ y otros 
puntos internacionales. según lo señala la cláusula 214 del Acta de Comunic;icioncs. 

TSC se creó con el objetivo de servir a la comunidad 
experiencia, reputación. liderazgo tecnológico así 
telecomunicaciones. tanto de Tclmex. como de Sprint." 

n1Cxico-nortcar11cnc~na. co1nbina11Jo lo.t 
corno la gran 1nfr~tcstn1ctura en 

El ingreso de TSC en servicios de larga distancia a Estados Unidos busca ofrecer a 1 S millones 
ck hispanohablantes, en territorio nortean1cricano. ¡1cccso n un n1eior servicio. con10 
consecuencia directa de una mayor competencia. Obviamente. la población ·que se beneficia por 
este nuevo paso de Telmex. es la comunidad mexicana. distribuida en su mayoria en la parte sur 
de dicho país.', 

41 
Telmex. Comunicado de prensa. 7 de agos10 de 199S. Rc\'ista Telecomunicaciones. 30 dC' junio de 1998. p . .:! 1. 

"lbid. 
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Telmex solicitó la autorización para ingresar al mercado de larga distancia en Estados Unidos, en 
febrero de 1997. pero fue has la octubre de ese mismo ai\o que obtuvo la autorización prclimin:ir. 
Sin embargo, el proceso se vio detenido a las presiones de 1'1CI y AT&T. por lo 4ue el gobiemo 
mexicano insistió a la FCC. a través de una misiva enviad:. por la Comisión Federal de 
Telecomunicaciones (Cofctcl). el 16 de julio de ese ai\o. a dar solución a la petición de Tclrncx. 
Sin duda. la existencia y divulgación de este documento influyeron en la ckcis1ón de la FCC 
\Villiam E. Kcnnard. presidente <le la FCC. dijo que se otorgó el pcnniso a TSC gr<1c1'1s a que la 
condición puesta, respecto a la baja gradual de las tarifas por reventa, se llevó a cabo ..:onfom1e a 
lo ucordatlo y dicha autorización representó un rcconocilnicnto al procc~o de apertura en ~v1é:xico. 
en condiciones justas y equitativas. 

TSC inició a sus operaciones en Estados l !nidos con tres irnportantC"s ~Cr\'ic1os: ··~1~,1co en 
Línea--~ a través del cual es posible que quienes \'i\'cn en Estados l.inidns. pueda pa1~ar inst~1la1:·1ón 
y recibos <le frnniliarcs que viven en ~1Cx1co; .. Lar~a l)istancitt Nac1onar·. que ofrece sus 
servicios en Arizona. California, lllinois, Nuc,·o !\·léxicc' y Texas; y, por ultinw. "Linea 800" que 
pcnnite a familiares y amigos en México, llamar a Estados U111dos pagando tantas 
significativarncnte n1ú.s bajas que las de llatnadas por cobrar. 

Posterim:mcnte, con la adquisición de mayor capital accionario de TSC por pan e de Telmex, esta 
empresa se convertida en Tclmex USA. 

4.4. LA ALIANZA CON MICROSOFT 

Con el fin de crear y operar conjuntamente el Portal de Inten1et más importante de hahla hispana 
Tclmcx y l\1icrosoft Corporation. dos gigantes en sus respectivos ramos. anunciaion el inicio de 
su alianza el 18 de octubre de 1 999. 

La noticia, que impactó de manera positiva el mercado global y el mundo de lnlcmcl, a decir de 
los analistas~ era un paso que tarde o tc1nprano se daria entre la Ernprcsas de dos visionarios. el 
lng. Bill Gales, Presidente tk !\1icrosoft. y Carlos Slim. PrcsiJenlc del Consejo de 
Administración de Telmcx y Gn1po Carso. 

Ambas empresas acordaron una participación igualitaria en esta nuc,·a unión. en la que se 
combinan las tecnologías de clase mundial de l\·licrosoft con la moderna infraestmctura y el 
conocimiento de mercado que Tclmex posee. 

Cabe destacar que éste fue el primer acuerdo sobre lntemet entre una compania mexicana y una 
estadounidense. cuyo alcance era el mercado de habla hispana de todo el Continente. De hecho, 
para Microsoft esta alianza facilitó la experiencia del usuario latinoamericano en lntcmcl. ya que 
Tclmcx no sólo poseía un gran alcance en el sector de las telecomunicaciones. sino que conocia 
las necesidades y requerimientos del mercado. 
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El resultado más concreto de esta alianza ha sido el Portal en Internet TI msn". a través del cual 
los navegantes de habla hispana cuentan con servicios medulares de comunicación tales como el 
servicio de correo electrónico Hotmail, el de comunicación instantánea l\.1csscngcr, la creación de 
foros de discusión y comunidades a través de \Veb Communitics. asi como el buscador l\.1SN 
Search, con tecnología de punta. 

Ader11{1S, a través de este Portal en Intcn1et, se pueden realizar opC"racioncs de cornercio 
electrónico. con la garantía de la seguridad total en las mism;.is, a través Je 1\1SN Passport, el 
sistema de autenticación; también ofrece la posibihcfad de leer noticias, obtener todos tipo de 
infonnación. conocimientos y diversión y, por supuesto, consultar y pagar su recibo telefónico. 

Tlmsn también se convirtió en el portal oficial de Prodigy Internet de Telme'-. a través del cual el 
usuario puede obtener desde tutoriaks hasta las respuestas a las preguntas mas frecuentes sobre 
Jntcn1ct y los servicios, adcn1;.l.s dl!' valiosas n:co1ncndaciones p:.ira aprovechar tncjor su 
experiencia en la Red de Redes. 

A diferencia de otras c1nprcsas que con1pran contenido y lo incorporan dentro de sus páginas, 
conYirtiéndosc en una revista electrónica. este portal ofrece c1 contenido a travCs Je un concepto 
dcnotninado 11 Fcdcración de Contenidos". n1ediante c1 cual. 1nás de 100 co1npatlias asoc1adas al 
portal, proporcionan infonnación y desarrollan contenidos que se actualizan constant,·rnC"nlt". 

Con este novedoso concepto, en TI 1nsn los visitantes encuentran tópicos de ~ran interés. t;iles 
co1no: autos, con1pras~ cultura. depo11cs. cntrctcnin1ir:nto .. inforn1útica. n1ujcr, negocios. noticias, 
juegos, salud y viajes. Los encabezados de cada catcgotia se presentan al cntrar al portal, por lo 
que. al elegir el d".'! su intcrCs. el navegante es transferido inn1cdiatan1cntc ~l la p.:lg1na del 
proveedor de infonnación. 

Como se puede ver, TI msn es la combinación del desarrollo e innovaci<''n tecnológtca. así como 
de las fortalezas y habilidades de ambas compaiiias: Tclmex contaba con las redes y la tecnología 
para proveer y soportar el servicio en 1'.1éxlco; 1nicntras que J\1icrosoft ofrccia un itnport.antC" 
portafolio de aplicaciones y herramientas, desarrolladas por dicha empresa para enriquecer la 
experiencia de los intemautas. Con ello el portal se convirtió rúpidamcnte. en la mcJOr 
experiencia en lntemet de los usuatios hispanos de Amcrica Latina y k's Estados Urndos. la 
prueba son sus 3 premios internacionales iBcst consecutivos, los cuales rcc0nocc11 anuahncnte 
(tanto por expertos en la nrnteria como por los usuarios 111ismos) a los mejores sitios del 
ciberespacio.·"" 

Por si fuera poco TI 111sn ha desarrollado ~ impulsado fuertemente el comen·io clcctninico en 
l\-1Cxico, al trabajar con los mejores proveedores y productores locales; garantizando conipras en 
linea con un gran soporte tecnológico y de seguridad. pues ha integrado a empresas cuya 
infraestructura les permite llevar a cabo todo tipo de operaciones de compra. venta y entrega de 
artículos. 

"
3 Lomdi, Verónica ... TlMSN: Te une al mundo'". Aparecido en Rc\'ista Voces de Teléfonos de !\ti-xico. Diciembre 

1999. 
""'!bid. 
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Paralelamente, Telmex h;i impulsado la cultur;i digital en l\1éxico. Prueba de ello ha sido el 
dcsatTollo de la infraestructura necesaria para que, en un mercado de libre competencia. los 
proveedores de acceso a la Red de Redes ofrezcan sus scn·1cios a miles de usuarios en nuestro 
país. Al mismo tiempo, ha expandido sus capacidades como proveedor natural de cstc sen·icio a 
travcs de Prodigy Internet que, con un programa sin precedentes (Prodigy ln!cmet Plus). ha 
pcrn1itido a rni1cs de n1exicanos tener una con1putadora con acceso a lntcn1ct. .~\s11nisn10~ ha 
dcsarrolh1do y lanzado scn·icios con tecnologi:is que penrnten disfrut:ir de las pos1h11idadcs de l.:i 
banda ancha en Internet: Prodigy Turbo y Prod1gy lnfinitum. que a través ISDl' y ADSL. 
rcspcctiva111entc. pcnnitcn al usuario conectarse a velocidades desde 1 ~SKhps h;.tsla :!~1bps4 \ cou 
la posibilidad de hacer o recibir llamadas. cn,·iar o recibir fa:":s en una sola linea. s111 ncct's1dad 
de desconectarse dc lntcmct. 

Esto ha pcrnlitido a l;1 ;11ianza Tcln1e:'\-~licrosoft tr;:iht.ljar an1plian1cntt: en el fl)fncnto y 
propagación de J;1 cultura digital en español. 111cdiantc progran1~1s c..·~aahJccidl)S dt: apoyo J la 
educación pública (desde b{lsica a supcnor). b1hhotccas v111ualcs. conc;\.IÓll y cnsci1anz.a rural y 
fonnación de co111unidades de aprendizaje sustentadas en Intenll:t, alo largo y anchl) <lcl pab 

Con estos resultados. es facil comprt:núer las palabras del lng. Slim Helú. cuando s<· rdlnó a esta 
unión co1110: "Una reunión natural <..k creatividad e innovac..-1ón. que se Ci..)Jl\'Hi.ió L"tl una exitosa 
1nancuc111a de calidad y tecnología". 

La ernprcsa tiene su base de operaciones c:n !\:1Cxico. usi con10 oficinas en los Estados l.'nidos. 
Argentina, Chile, Colombia. Venezuela y una oficina regional adicional en Centroamerica. 

Aquí ca.be destacar una cuestión fundatucntal. los bcnt"ficios p~ua los 1nvcr!'1nnistas de Tcln1ex. 
ya que las alianz.as cstratCgicas han agregado valor a sus .acciones. al obtener un ;nuncnto 
sustancial en el precio de las nlisn1as. cada que se hace pública un~ cornpra o adquisición. 

Sin embargo, a pesar de los beneficios obtenidos. Telmex ha Yisté' a las alianzas cstrategica.s 
como una herramienta, útil y eficaz, en el paradigma de la globalización; no como su proyecto de 
crecimiento en sí. Pues, ha mantenido un fuerte programa de inversión e(,ntinua para 
desarrollarse y sostenerse en los mercados en los que compite . 

.es Lomeli, Verónica ... Prodigy lnfinitum. Internet a posibilidades infinitasº\ Aparecido en Revista \'oces de 
Teléfonos de México. Mayo 2002. 
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CONCLUSIONES 

Como ya se ha demostrado, Ja globali7_ación del capitalismo es un proceso histórico que está 
marcando Ja nueva etapa del desarrollo en que habrá de vivir la humanidad en el futuro: "la Ern 
de la planetarización". De hecho, la globalización es un factor externo que incide en la 
producción y en la competitividad de las naciones. Su evolución se ha dado en tres fases: 

1. La internacionalización del capital desde finales del siglo XIX hasta antes de l.1 Primern 
Guerra l\1undial, en donde predomina la influencia y soberania d"I Estado Nación. 

2. La mundialización de l:t producción. desde fines de la Segunda Guerra )1.ltmdial hasta 1'1 
década de los setenta, en donde predon1111:.1n las grandes crnpn:~3s trasnacionales .. 

3. La g1obnlización. caractcnzada por la dcsn:}!ulación financiera y la rc!::1onaltI.:.ición en 
bloques. 

La globalización pretende un aunH:nto cn.:c1cntc de L .. 1s actividad.es c:i.:-onúrnicas entre n;iciones, 
que se caracteriz:.i por lHl:.1 libertad de increado. y una corr1pct1tn. tdad que se construye Por ello. 
en la actualidad las cn1prl·sas consiguen sus rno.1tc..•rlas pn1n;.is en cualquier rnercadl"' del niundo. 
tienen sus plantas productoras donde les resulte tnás f~'1cil y rcnt;.1hlc y con1crc1;1liz~n sus 
productos en otros lugares ... !\si. los lu~c.ucs dl.~ producción. cnsan-1hlc y cor11en.·1ali:."...tciOn no 
ncccsari;.unentc coinciden. dado 4uc lo que: sc hu~ca es rent.J.bihd.td sin rnenos cabe• de c;.1Jidad. 

En este sentido, c:1 la reorganización n1undial de las actividades cconónlicas tales con10 la 
producción el consun10 y las finanzas, las condiciones 1ntemacionalcs dt·tcmlinan la~-. condiciones 
locales. La npcrturn co111ercial que esta nue\';.1 organ1zac1ón pcn111tc..' al clicntc tener acceso al 
111cjor producto para cada nl·ccsid3d, a precio razonable y ohh!!a a las cn1¡irc:;as a ahnr nuevos 
111crcndos, obtener n1ayorcs utilidades, =i.dquirir productos. cornpctir con calulad. a la ,.c.,,-: que 
brinda n1ús oportunidadcs y un n1cjor posicionan1icnto en el n1crcadn. 

Así, en un cnton10 donde el cliente tiene hl opción de elegir a su cnlpícsa favonta. sin in1portar c:l 
lugar del n1undo en que ésta se encuentre. las organizaciont·~ afrontan una tHH."\'¡\ 111tc..·rn:'l~.1ntc y 
preocupación: cónll'I enfrentar y sobrcviYit a este n1undo altan1cntc con1pet1tt\'ci y c:\.i~entc: para 
permanecer en el mercado y tener éxito. 

La respuesta es compleja. pues i1nplica concebirse como parte de un l,'.ran sistema al qu" deben 
integrarse y en el que. para triunfar. necesitan unir fuerzas Cl'll otras. carnbiando y 
transfom1ándosc a sí n1isn1as para dcsanollar fónnulas 4uc fa\'orch.~an su c,·olución y 
crecimiento en el mercado. Esto ha llevado a las empresas a comprender c¡uc la u111ón de dos 
"identidades" dn origen a una nueva organización, n1ás fuerte y capacitada par;.i ofertar un;1 gran 
diversidad de productos y servicios. a través de alianzas estratégicas. 

Particulannente en el caso de las telecomunicaciones se han sufrido tra.nsfonnaciones de fonna. 
con el surgimientos satelitalcs, trúfico internacional; y de fondo, a tr.ivés de las distintas 
modalidades que van desde monopolio público, privado, coexistencia de empresas nacionales y 
extranjeras. Ello ha respondido a las necesidades políticas y económicas (fundamentadas en 
mayor y mejor comunicación), así como a las necesidades estratégicas del capital (observadas 
con el ejemplo del TLC y los bloques Europeo y Asia-Pacífico). 
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Esta tendencia a la liberalización de los servicios de tclecomunicaciones ha obligado a la 
constitución de alianzas estratégicas entre corporaciones (similares o no) para enfrentar la 
globalización económica, tecnológica , como consecuencia de los procesos dl· apertura comercial. 

En este contexto, a nivel nacional se dio, a principios de la década de los 90. la pri,•alización de 
Telmcx y, a mediados de la misma, la apertura a la competencia en la prestación de servicios de 
valor agregado. Por lo que el impacto de la globalización en las telecomunicaciones de !\1c>.ico S<" 

reflejó en dos procesos cruciales: 

2. El de implosión, en el que los esfuerzos se dedicaron al crcLcimiento, 111odcn11zac1ón y 
mejoramiento de los servicios y la infraestructura de telecomunicaciones, a tin de ampliar 
el mercado y hacer frente a la competencia. que conllc\'a la inserción del pais cn un 
enlomo competitivo. 

3. El de explosión. en el que actuahncntc se encuentra Tclrncx, donde adc111á~ de con1pctir 
en el país con crnprcsas niultinacion3les, busca con1pctir con ellas en di\'crsas rcg1oncs. a 
travCs de alianzas o participando dircctan1cntc~ adcn1ús, esta explosión conlleva tan1bién 
la posibilidad de ofrecer nuevos y mejores ser\'icios ¡;racias a las f.,cilidaclcs 4uc pcnnitc 
las nuevas tecnologías. 

Como resultado, Tclmcx tuvo que desarrollarse en 1on10 a tres ejes fundament;iles, 
interrelacionados e interdcpcndientes: 

1) Integración tecnológica y de serv1c1os: las rlivcrsas teenologias. que antcrionncntc se 
encontraban separadas, están en un vertiginoso proceso de convergencia. Por c1cmplo, 
hoy casi nadie quiere una linea sólo para hablar por teléfono. la quiere para trasmitir 
datos, conectar un fax, navegar por Internet. enviar y recibir correo clcctrúnicl'. Por dio, 
Telmcx ha desarrolló su creatividad para traducir estas necesidades en productos y 
servicios de alto valor, eficientes y a precios competitivos. 

2) C:11idad y servicio al cliente, en un ambiente lc,talmente con1pl·titivo los clientes c>.igcn a 
las en1presas que, cada vez 111ás. cutnplan sus rcqucri111ic:ntos. Por cs0. Tclrncx ha tenido 
que buscar conocer mejor y más de cerca de sus clientes. mcluso, adelant:mdosc a sus 
necesidades y ofreciéndoles ser,.icios y productos antes de que los requiera. e 
integrándolos a su planeación con una \'isión de crecimiento y cksarroilo tecno10g1co 
justo a tiempo. 

3) Globalización, entendiendo a este proceso como camino de doble sentido: Por un lado, 
llevar servicios de telecomunicaciones a todos los rincones de !\k:1.ico \' satisfacer las 
necesidades de cada uno de sus clientes; y, por el otro. brindar la -posibilidad de 
comunicar a los clientes con todos los rincones del mundo. En los dos c;isos se sitúa en 
ambos lados del proceso. desde el emisor hasta el receptor, donde se inicia una llamada 
hasta donde tcnnina. para asegurar la mejor calidad de serYicio a los mexicanos. 

Para lograr lo anterior Telmex emprendió una serie de adquisiciones y ali:mzas estratégicas para 
reforzar su influencia en el mercado. incursionar en otros rubros relacionados y ampliar su 
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participación en otras regiones. De esta fom1a, adquirió empresas tales como Cablevisión, Red 
Uno y Kbrfel, que le pcm1iten incursionar en servicios multimedia y redes de 
telecomunicaciones. 

Así mismo estable-ció alianzas estratégicas con Sprint. para incursiclllar en el mercado latino de 
Estados Unidos; aseguró su ingreso al entorno global panicipar. a traves de Francc Tclécom. en 
el megaconsorcio Globa!Onc. uno de los contendientes nüs importantes en el sector de los 
sen•icios de tclccon1unicacioncs globales; al ticn1po que. con su socio SBC. inició l0t e:\.pansión 
regional de Tcltncx~ n1icntras que con l\.1icrosoft ha crecido en el tnundo de lntcnict. 

Esta.s ulianzas se han apoyado en tres grandt:s pilares: tccno}ngia. oq;anizac1ón y cstn1ctura 
financiera. Los resultados son claros y contundentes. pues Tclnlc' es, hoy P'-Jr h1.'Y· Ja E1npr\!sa de 
Tclecornunicacioncs rnás grande e in1portantc de ArnCnca l. ~ittnJ y fi,t:ur~l entre los 20 princip~tles 
operadores a ni\'cl mundial. 

Su descn1pcño y producti\'idad le ha \'alido el Tl"C0tl("'\Cl111ÍC'llto 4l n1\'cl n1utuii;.11. Corno et que le 
hiciera )a Revista Forhcs en el pasado 1ncs de ;thnl de 20,_12. ;\ la .\ft~.JOr r~111prcsa d(· 
Tcleco11111nicacio11cs di•/ J\fzaulo dunJJHt' el _.,VOJ~ •unen de L1 gran cantiJad de Ccrt1ficac1oncs de 
Calidad ISO 9000. 9001. 9002 y <J000-:'000. 

Sus asociaciones y rUpidos 1110\'inlicntos le han pcnnitido, dcsUc ~.u pnv;.ttizac1ón en 1990. 
invertir 111ás de 26 rnil rnilloncs de dólares en su 1nodc-rniz.~ción y crccuniento. para confonnar 
una de las infraestructuras tecnológicas 1113.s an1plias y avanzad;L~ a nivel nHHH.hal. con capac1d-..1.1.i 
pam transmitir seiiales de \'OZ. datos e imágenes. con alta calidad y confiabilidad. y certificada 
con estándares inten1acion3Jcs . 

• A..si, las nlianzns cstratégic;.1" que ha realizado le han pcnnittdo dcsan·o11ar nutvos proyecto!-. que 
pcnnitcn la prestación de servicios avanzados de telecomunicaciones. fortaleciéndose para 
transfom1arsc de una co111patlía telefónica a una 1110dcma ctnpres;.i de tclccon1unicacionC"s con 
propuestas y productos integrales de comunicación. 

De esta fom1a, Tclmex ha enfrentado los retos de la intc~raeión a un mundo en constan!<" 
evolución, sin duda los resultados hablan de un proceso exito;o, digno de con\'crtirsc en ejemplo 
para cualquier empresa mexicana dispuesta a globalizarse. 
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ANEXO l: ESTADÍSTICAS 

1 

1 

1 
1 

1 

1 

! 

INFRAESTRUCTURA DE LAS EMPRESAS TELEFÓNICAS 
DE CONCESIÓN FEDERAL 

·----·------- --·- ---R.;;ct-Feder:.il-éic---~·-·--

l'oblacioncs i\licroond:ts 
Año Líneas rnilcs 

Densidad 11 

con servicio Longitud 
tclefón ic:i 

1l"leíónico 11 d"sarTollada (km-
circuito) 

1990 5.352.8 "' (1.4 7.270 1 59.999 
1991 6,024.7 7.0 10.500 1 6'),720 
1992 6,753.7 - 7.8 13.985--r lL'l.l (I(> 

1993 7,620.9 S.6 lti.S 1 5 J 83.tJ7:::! 
1994 ~.492.5 - 9.4 21.589 1 83.778 
1995 S.801.0 9.6 22.104 

1 
S7,4:!S 

19% S,82(>. l 9.5 ~3.145 9(1,000 
1997 9,253.7 9.8 31.{>95 113,000 
1998 9.9:6.9 10.3 38.3t>8 133.000 
1999 l 0,927.4 11.2 4'.',648 155.000 

2000 d/ 12.331.7 12.5 51.077 11.d. 

l /Número de lineas pur cnda cic-n habitantes. 
2 1 A par1tr de: 199.5 se incluyen 57'1 locahdade!'.> conurhadas 
~-' Incluye la red de los nuevos operadorc:s de telefonía )lle¡¡} y larg;i d1st.J.nc1a. 
4/ Cifras modificadas por la dependencia generoidorn de 1a 1nfr1nnac1ón. 
n.d.i no disponible. 
d 1 Cifras ddinnivas, excepto la de poblaciones. 

--· 

Red de Fibra 
Optica :v 

(kilómetros) 

360 .. 

11.d. 
5.520 
15,787 
.''7,494 
42,765 
56.150 

65.Uo"· 
75.304 -
85,705 -
98.112 

-·-----~~--~~~~~~~~--~~~~~~~~~~--' 

Fuente: Comisión Federal de Teleco111unicaciones. 
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NÚMERO UE LÍNEAS TELEFÓNICAS DE TEL!\IEX 
V DENSIDAD TELEFÓNICA POR ENTIDAD FEDERATIVA 

Líneas telefónicas -------~:r~.:-;;-~~¡,~;;-1eh·fú1;-;-;;-;:-] 

Aguas~~:it~:~e: Residencia~5.375 L_::~i~~~~;~-sf-=~~~-~-~:~ ___ 1__C~ 
Baja California 339.153 I 120. l 50 ¡ l sjj 
~~:;~,~~::~amia Sur ~~:~~It---- ~~~~:1E~~G~:~=~~==-~=-~- ~~:~~ 
Coahuila 235.808 1 S3,5 15 ! 13.9 i 

-~~~-1.-. ----~==-----I~~-B---~=-~~==-=;W.~~~=~-~-~-~~=~~~~~~~-~ 
D1st1110 Fcdt:ral _________ 1.S~)_. l 7S r-==--~~:_::-~~ __:_-::_-::.'.i_:_~9ti?;:f::_-::_~-~~-=--~__:_-~_ =__:_~"[~ 
Duran<:o __________ 105.SI~~------ ______ }__1__~_961 _______________ 9_~1 
guai:i~unto __________ ______l__IJ_._~~~-·-----------l_l__!J.S"Z_I__; ______________ 'Z__l__j 
Gucm:ro ____ 1-1.s.:~~!L _______ _____ -!_'._)_,__!__~------- ______ _2!!_ 

J__!_id;ill!o ----+----- 10~,:!~_l__j _______________ 2_!_._::'__Sgj_ ________________ S'_l__j 
Jalisco 791.853¡_ _______ ;74.~2_9! _________ __!_~ 
México t 1.290.92(l I 245,79sr- 11 4; 

M1choacán -'.!56;78sl-=~----==-=- 7Q,34 il===-~==--=-1[¡j 
l\ 1 ore los 1 6(l,6S 1 l _______ ___]~~_!__l__j _____ -------- _}_1_ ~ 
N.1varil 05.606 I JQ.754 1 9 l 1 

~~~~~ªLeón - -----;?.~:i1_--~==~~-~;l e ===~ -=- i_m 
Put:bla 312.376 93.8691 8.1 
Qucrélaro 1 0S,ó6S 1 49.1 71 1 ------ ----1-1 :-1 

Qurntana Roo 63.879 I 43.-l6[ _ __:_ ________ !_~ 
San Luis Potosi 133.669_L 47.292 ~ 
Si na loa 193.879-l 74. 780 / -------------__lQ¿_j 
Sonora 222.1421 91.462 13.71 
T;ibasco 76.494 1 29. 155T 5.-l 
Tamaulipas 272.756 ! 103.s::i9T 13.91 

1 Tlaxcala 52.860 ! l 3.20u ! 6. 7 
\'cracruz 374.8291 121 .. 6.\8 7.0 
Yucatán 117.872 J 45.248 9.5 

1 Zacalecas 65.550 1 21.038 6.5 
Total 9.034.054 i 3.297.622 12.5 
l: Se refiere a1 m.inu:ro de líneas por cada cien habitantes. 

Fuente: Comisión Federal de Telecomunicaciones. 
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DENSIDAD TELEFÓNICA 

Líneas de las empresas telefónicas de concesión federal 
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Fuente: Comisión Federal de Telecomunicaciones. 
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ANEXO 2: GLOSARIO 

Acceso alárribrico 
El servicio de enlace bidireccional por medio de cableados entre una red públic;i de 
telecomunicaciones y el usuario para la transmisión de si!,'llOS, seiialcs, escritos. imágenes, voz. 
sonido o infonnación de cualquier naturaleza. Cada servicio de telecomunicaciones que se preste 
al usuario final se sujetará a las disposiciones legales. reglamentarias y administrativas aplicables. 

Acceso inalún1brico 
El servicio de enlace radioclectrico bidireccional entre una red pública de tckcomunicac10ncs y 
el usuario para Ja transn1isión de signos, señales. cscri1os. irnágcnt:s, \·o¿. ~onido o 1nforrnac..·ión de: 
cualquier naturaleza. Cada servicio de tckcon1umcaciones que ~e prcs1t· ;:i) usuano fi11~1l se 
su_ictarú a las disposiciones lc..·galcs. rcglan1cntarias y adn11111strat1vas aphcahlcs 

Alianza cstratt:gica 
Toda unión voluntaria. duradera y organizad:i. de dos o tnús t..~n1pn:sas, que ponen sus fuerzas en 
con1ún para lograr ventajas especiales que ks pcnnit~u1 estar en n11.:.1or s1tuac1ú11 C1.."'nlpet1t1va en 
un increado globalizad0. Las alianzas estratégicas surgen corno un fenótnL·no .Je h.'s 111crcaJos 

globales~ no con10 una organi7.ación propian1cntc dicha sino co11a1 un arreglo o nt:~l"'CIO entre 
distintas finnas. Buscan los intcrcatnhios \.k· infonnac1ón. conocin11cntos sohrt..' nH .. 'tcJdos. nucya_..:;. 
ternologins, técnicas de proceso y gestión para el dcsanollo de 1n1e"·os productos n rncjorar la 
distribución de los que ya están en el n1crcado. En nnu:hos casos. pcnnitcn la fonnación de 
nichos con1crciales que no rcprc.scnto.111 una gran i1nportancia corncrcial al 1:1tcrior de los países. lo 
que facilita la penetración de en1prcsnrios locales de una 111ancra ir.directa. 

Ancho de banda autorizndo 
El 111áxin10 ancho de banda de frecuencias pcn11itido p0r lo.t Secretad~ para ser u.sar!o por una 
estación. Este debe ser el ancho de banda necesario u ocupado. el que resulte mayor. 

Ancho de bnnd2 ncces,.rio p"ra unn emisión 
Para una cierta cl::isc de emisión, el ancho de la banda de fn-cuencia que es apenas suficiente para 
garantizar la transmisión de infon1rnción a la velocidad y con la calic:id n·queridas bajo 
condiciones específicas. 

Ancho de banda ocupado por una emisión 
Ancho de la banda de frecuencias, tal que por debajo de su frecuencia limite inferior y por 
encima de su frecuencia lin1itc superior. se emitan potencias medias iguales cada una a un 
porcentaje especificado 13/2 de la potencia media total de una emisión dada. En ausencia de 
especificaciones para la clase de emisión considerada se tomará un valor l3/2 igual a O .5~< .. 

Aparato telefónico de uso público 
Equipo tem1inal de telecomunicaciones conectado en forma alámbrica o in::ilámbrica a una red 
pública de telecomunicaciones, para prestar el servicio de telefonia pública. que incorpora 
cualquier mecanismo de cobro o tasación, y que pem1itc realizar o recibir ll:unadas telefónicas. 
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Bit 
Unidad de cantidad de infom1ación. 

Canal 
Es un medio de transmisión unidireccional de señales entre dos puntos, por linc.."1 fisica, 
radioelectricidad, medios ópticos u otros sistemas clcctroma¡,'Jléticos. Trayectoria en las \'Ías 
generales de comunicación eléctrica o radioelCcnica para conducir scflalcs en un solo sentido. 

Canal telefónico 
Unidad de medida que corresponde de la capacidad del ~cgmento espacial y t<:rrcstre para una 
calidad de servicio de voz de acuerdo con (;is nomus t<'cnicas adoptadas por la Secretaria. Dos 
canales dispuestos adecuadamente conforman un circu110 telefónico. 

Central 
Equipo o conjunto de equipos de conn1utación 111c:c.inic()S, ch'.·ctricos. electrónicos. ópticos o de 
cualquier otro tipo. que n1ediantc la conexión ~n~1k"'1-!,ica o di~ital de circuitos. cnruta el trúfico 
público conmutado. 

c~ircuito 

Cotnbinación de dos canales que pcnnitc la transnústón h1dirt·cclonal de sci\alc:s entre: Jos puntos. 
En una Red de Tclcconn1nicacio1K":S el tc..~nnino "Circuito" cst.:'1 lirnitado gencrahncnte a un 
circuito de telcco1nunicacioncs que concct;:i dircct~1111c1Hc dos equipos o centrales lle 
conmutación. junto con los equipos tcm1inaks asociados. Conjunto de los medios necesarios para 
establecer un enlace;- bidireccional directo entre dos estaciones. Dos can:1lcs dispuestos 
udecuadmncntc confonnan un circuito. 

Comcrcializadora de telefonía pí1hlic:i 
Persona fisica o tnora1 que cuenta con un pem1iso para proporcionar c1 servicio de telefonía 
pública. en los ténninos de este Reglamento. 

Concesionario 
La persona fisica o moral a que se refiere la Regla ::?, fracción \', de las Reglas del Servicio d.,­
Larga Distancia, publicadas en el Diario Oficial de la Federación de fecha~ 1 de Jimio de l 996. 

Concesionario de servicio de larga dista!lcia 
Persona física o tnoral que cuenta con una concesión para instalar. operar o explotar una red 
pública de telecomunicaciones autorizada para prestar el servicio de larga distancia. 

Concesionario de servicio local 
Persona fisica o moral que cuenta con una concesión para instalar. operar y explotar, con 
infraestructura propia de transmisión y conmutación y de acuerdo a las condiciones cstabkcidas 
en su respectivo titulo de concesión, una red pública de telecomunicaciones autorizada para 
prestar el servicio local fijo o móvil a la que se le havaa asi1mado números locales administrados 
por la Comisión, de confom1idad con el Plan de Numer;ción. que origine y tcm1ine trafico 
público conmutado y proporcione servicios de telecomunicaciones al publico en general, cuya 
cobertura será de al menos una ciudad y, en su caso, áreas circunvecinas o de un centro o núcleo 
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de población, de confom1idad con Jo establecido en el objeto del procedimiento para obtener la 
concesión respectiva, publicado en el Diario Oficial de Ja Federación el 5 de t·nero Je 1996. 

Conmutación 
Función que pem1ite el cnrutamiento de tráfico público conmutado entre usuarios conectados en 
la misma central o entre dicha central v otras centrales. mediante la utilización de numeración 
local asignada y administrada por la éomisión. de conformidad con el Plan de Numeración. 
Proceso consistente en la interconexión Je unidades funcionales. canales J~ transn1isión o 
circuitos de tclcconu1nicación por el tic111po ncccsano para conducir sc:rlalcs. 

Empresa filial o subsidiaria 
Es cualquier organización o entidad que es controlad;i por otra empresa que tiene directa o 
indircctaincnte una participación accionaria. 

Enlace 
Medio de transm1s1on con caractcristicas especificas. entre dos puntos, esto puede ser mediante 
canul o circuito C'onjunto de instalaciones ten11inales y red de interconexión que funciona en un 
modo particular a fin de pennitir el intercambio de infon11ación entre ~·quipos tenninalcs. 

EnhH"l' dt.' conexión 
Enlace radioeléctrico establecido desde una estación terrena situada en un emplaz;unicnto dado 
hacia unn estación espacial, o viceversa, por el que se transmite infom1ación para una 
radiocomunicación espacial de un servicio dis1into del servicio fijo por satélite. El emplazamiento 
dado puede hallarse en un punto fijo especificado o en cualquier punto fijo dentro de zonas 
espcci licadas. 

Enlace de larga distancia 
Un circuito o un canal para conducir sei'\alcs entre estaciones de Ja red. 

Enlace internacional por satélite 
Enlace que se establece entre una estación terrena ubicada en México y una estación terrena 
ubicada en otro país, mediante el uso de un satélite extranjero. 

Enlace local 
Un circuito o un canal para conducir sci"talcs entre la estación de la red y Ja tem1inal del usuario, 
con longitud de hasta 25 kilómetros. 

En lace nacional por satélite 
Enlace que se establece mediante el uso de un satélite nacional. o entre estaciones terrenas 
ubicadas en el territorio nacional. mediante el uso de satélites nacionales. intemacionalcs o 
extranjeros. 

Enlaces por satélite 
Enlace radioeléctrico que se establece mediante el uso de un satélite. para establecer 
telecomunicaciones entre estaciones terrenas. El enlace está constituido por un enlace ascendente. 
que es la transmisión de la estación terrena transmisora hacia el satélite. y un enlace descendente 
que es Ja transmisión del satélite hacia la estación terrena receptora. 
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Equipo terminal de telecomunicaciones 
Comprende todo el equipo de telecomunicaciones de los usuarios que se conecte mas all:i del 
punto de conexión tcnninal de una red pública con el propósito de tener acceso a uno o mas 
servicios de telecon1unicaciones. 

Glohalización 
Este es un concepto que implica una serie de cambws económicos, politicos. sociales y 
tecnológicos para convertir al mundo en una gran sociedad; es un fenómeno complejo que 
incluye todos los niveles, capaz de trascender lo local, nacional y regional. Desde Babel. y a lo 
largo de la historia. se ha hablado de una sociedad uní ficada. pero el primer paso hacia ella vino 
en 1989 con el fin de la guerra fria. Al caer l<>s regímenes del llamado "Soc1;iJi5ri10 Re"I". 
sur~icron los tratados de libre co1ncrcio. las on.~ani:.•;cioncs intt:n1acinnale~ \' la~ uniones die 
pai;cs y regiones enteras. Con ello se: borTarnn las .. divís1oncs !_!eogr3tic;.1s y se c1~arn11 lns bloques 
cconóniicos. En esos bloques las tr~tnsnacionJ.ks ( rncJ1antc adqu1s1c1011cs. fusiones y alianz.as 
1nundiales) se expandieron con facilidad; y. t:into la!. t:C'1.'nornías de escala cotnu la cobertura 
gi.:ogriitica, dieron paso a la cnn1pc.:tc11cia. c~u;icterística fu11dan1cntal del libre tnercado. 

1101nologal'ió11 
Act(l por el cual la St:crctaria reconoce ofici.J.lincnh: que la!-- cspt·c1ficacionc~, dt..• un producto 
destinado a tclccon1unicacioncs satisfacen las tH.)rn1J.s y n:qui•iitos cstahlccidos. por lo qut.• puede 
ser conectado a una red pública de: tclcco111unicacioncs. o hacer uso del espectro r..idioe1éctncü 

lnterconl'xiún 
Conexión 11sicn y lógica ent1-c dos redes públicas de telecomunicaciones, que pcnnite cursar 
tr:ifico público conmutado entre las centrales de ambas redes. La imcrconexión pcmiite a los 
usuarios de una de las redes coi1cctarsc y cursar tráfico pübhco conn1utado a los usuario~ de Ja 
otra y viceversa. o utilizar servicios proporcionados por la otra red. 

l nt<'ropernbiliclad 
Carncteristicas técnicas de las redes públicas de telecomunicaciones interconcctad'L'. por medio 
de las cuales se asegura la pro\"isión de un servicio específico de una m;incra consistente y 
predecible. en tém1inos de la entrega funcional de ser\"icios entre redes 

Línea tl'lefónica 
Enlace con capacidad básica para transmitir principalmente señales de ,-oz. entre un centro de 
conmutación público y un punto de conexión tem1inal una caseta pública telefónica una 
instalación telefónica privada o cualquier otro tipo tcm1inal que utilice sciiales compatibles con Ja 
red pública telefónica. 

Operador de larga distancia 
Persona fisica o moral que cuenta con un titulo de concesión o penniso que le autoriza a prestar 
el servicio de larga distancia. 

Operador de red pública de telecomunicaciones 
Persona fisica o moral que cuenta con una concesión para prestar ser\"icios públicos de 
telecomunicaciones mediante la instalación. operación y explotación de una red pública de 
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telecomunicaciones, incluyendo los organismos descentralizados del Gobicn10 Federal que 
operan redes públicas de teh:comunicaciones. 

Operador del servicio de telefonía pública 
Serán indistintamente, los concesionarios de servicio loc:il autorizados para prestar el servicio de 
telefonía pública, y las comercializadoras de telefonía pública. 

Operador local 
Persona fisica o moral que cucnt" con un titulo de concesión o penniso que le autoríz'1 a prestar 
el servicio local. 

Oq,::111ización global 
Organización que más ha crecido en las últimas dos décadas. Puede producir en \'arios paises y 
distribuir en todas partes ya que~ gcncrnhnentc. buscn ventajas de costo 

Orgunización internacional 
Es una organiznción donde la exportación es Ja función. con10 asi tan1hiCn lo es la transferencia 
de bienes y tt:cnologías. Es allí donde la interacción se dn entre los provccd0rc:s. los 
intcnncdiarios y los clientes. Cada vez hay n1enos de estas organizaciones qu~ participan en 
acti\'idadcs de cxpo11.acioncs si111plcs. 

Org:111izació11 multinacional 
Es aquella que se duplica y multiplica en diferentes partes de) mundo y se ajusta al entorno en el 
cual t·stn tr:Jhajando. 

Organización tr.unsnncion:.tl 
Es la fon1w mús moderna de organizac•on. Utiliza la capacid'1d de los pueblos en diferentes 
paises, sus recursos y capacidades u operaciones. Se ajusta a la natur"lcza local del entorno y 
alienta el proceso de aprendizaje que es tan importante si las organizaciones han de avanzar y 
competir con cierta ventaja. 

Prestadores ele servicios de tclccotnunicacioncs 
Personas fisicus o n1oralcs que prcst••n servicios de lc:lccotntu11cacioncs y cucnt~1n par;.1 ello con 
una concesión para instalar, operar y explotar una red de tdccomunicaciones o cuentan con un 
pen11iso para prestar serYicios de telecomunicaciones utilizando las redes conccsionadas a otros. 

Puesto público o caseta de servicio público 
Lugar en donde se ofrece al público en general la transmisión o recepción de los mensajes de 
telecomunicaciones. 

Realizar economías de localización 
Las economias de localización, son aquellas que surgen del desarrollo de una actividad de 
creación de valor en el sitio óptimo para esta actividad, en cualquier parte del mundo que se 
pueda realizar. Ubicar una actividad de creación de valor en el sitio óptimo puede tener uno de 
estos dos efectos: 1) Disminuir los costos de creación de valor ayudando a que la compat"iia 
alcance una posición de bajo costo. 2) Pern1itir que una compañia diferencie su oferta de 
productos y fije un precio superior. 

62 



Radiocomunicación 
Toda telecomunicación transmitida por medio de ondas radioeléctricas. 

Red de comunicación por satélite 
Es Ja que se integra por un sistema de satélites o pane del sistema, y las estaciones terrenas 
asociadas, con la asi¡,,•rrnción de frecuencias necesarias para establecer los servicios de 
comunicación por satélite. 

Red de larga distancia 
Red de telecomunicación que pem1itc la comunicación de larga distancia nacional c internacional 
entre usuarios localizados en distintas :\reas de servicio local uti !izando en su caso la 
interconexión con las diferentes redes locales. 

Red de radiocomunicación 
Red de telecomunicaciones integrada por una o varias estaciones radioeléctricas. incluyendo en 
su caso~ los equipos de con111utación y enlaces radioeléctricos asociados así con10 la asignación 
de frecuencias 11cccsn1·ias para establecer Jc1s servicios de radioco111unicacit..H1. 

n.cd de tclccornunic:icioncs 
Sistcn1a intC!:,'Tado por 111edios de transtnisión. tales corno canale~ o ci1cu1tos que ut11ict:n bandas 
de frecuencias del espectro radioc!Cct1ico, enlaces satelitalcs. cahlt:ados. redes de transm1s1ón 
eléctrica o cualquier otro n1cdio de trru1s1nisión. asi co1110. en su caso. centrales. dispositivos de 
conn1utación o cualquier equipo necesario. La infraestructura o instalación que cstahicce- una red 
de canales o circuitos para conducir señales de voz, sonidos, datos. te:'.1-:tos~ in1úgcncs u otras 
scirnlcs de cualquier naturaleza, entre dos o más puntos definidos por n1edio dt:" un conjunto de 
líneas fisicas, enlaces radioeléctricos, ópticos o de cualquier otro tipo. asi como por los 
dispositivos o equipos de conmutación asociados para tal efecto. 

Red local 
Red de telccomunicacior;es que pcnnite la comunicación dentro del :irca de servicio local 
autorizada y en su caso la interconexión de acceso a redes parl.l servicios de lat ga d1st~•nci::\. 

Red local complementaria de telecomunicaciones 
Red destinada a satisfacer necesidades de conducción de sci'lalcs parn grupos restringidos de 
usuarios, con o sin interconexión. a una red pública de telecomunicaciones. Estas redes pueden 
incluir, redes complementarias para fraccionamientos residenciales. parques industriales, zonas 
hoteleras y cemros comerciales. 

Red nacional de telecomunicaciones 
El Conjunto de vías generales de comunicación eléctrica y de sistemas de telecomunicaciones de 
la Federación y de sus concesionarias, abiertas a la correspondencia pública. 

Red pri\•ada de telecomunicaciones 
Es una red de telecomunicaciones que establece una persona fisica o moral con su propia 
infraestructura o 111ediante el arrendamiento de canales o circuitos de redes públicas de 
telecomunicaciones para uso de sus comunicaciones internas o privadas, que en su caso le pueden 
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permitir comunicaciones no pennanentes con sus clientes o proveedores y constituyen auxiliares 
a una via general de comunicación o de explotaciones industriales, agrícolas. mineras, 
comerciales o similares. La red de telecomunicaciones destinada a satisfacer necesidades 
especificas de servicios de telecomunicaciones de detenninadas personas que no impliquen 
explotación comercial de servicios o capacidad de dicha red. 

Hed pÍlulica de telecomunicaciones 
Red de telecomunicaciones que se explota para prestar servicios de tele-comunicaciones al 
público, la cual se limita a aquella por Ja que se pueden conducir señales: a) Entre puntos de 
conexión tcnninal de la red; b) Entre puntos de conexión tem1inal de la red y puntos internos de 
scn·icios de Ja red; c) Entre puntos internos de scn·icio de Ja red, sin prestar servicios a terceros; 
d) E111rc un equipo tenninal de tclccornunicaciones disponible para el público y cualquier punto 
de Ja red. Una red pública de tckcornunicaciones no comprende los equipos tcm1inales de 
tt:lccon1unicacioncs ele Jos usuarios ni las redes de tc1ccon1unicaciones que se encuentran n1ás .allá 
del plinto de conexión tenninal. 

lh•d pÍlhlica tclefúnica 
Red Pública de Telecomunicaciones cuyos concesionarios deben prestnr el servicio pÍiblico de 
telefonía básica. 

Red pública tclegr:ífica 
Red Pública de Tclecomunicacioncs por medio de la cual se presta el SCl'\'1c10 público de 
telégrafos y giros telegráficos y radiotelegrafia dentro del territorio nacional con interconexión a 
otras redes del extranjero. 

Servicio de arrendamiento de líneas o circuitos dedicados 
Consiste en el sen•icio de conducción de señales que se proporciona a ciertos suscriptores 
mediante el arrendamiento de lineas o circuitos de transmisión dedicados, entre puntos de 
conexión tenninal identificados de la Red Pública, para el uso exclusivo o la disponibilidad 
exclusiva de un cliente especial y usuarios autorizados durante periodos plenamente cswblecidos 
de tiempo. de acuerdo a una renta por capacidad de transmisión, independiente de la cantidad de 
tráfico que se curse. 

Servicio ele comunicación de datos 
Consista en la transferencia de infomrnción entre unidades funcionales mediante transmisión de 
datos confonnc a un protocolo. 

Servicio de conducción de larga distancia 
Se presta con enlaces de larga distancia. 

Servicio de conducción de señales 
Es un servicio básico de Telecomunicaciones. que se proporciona al suscriptor por medio de una 
red pública de telecomunicaciones integrada por lineas o circuitos con la capacidad necesaria 
para transmitir, conmutar en dado caso y recibir se1)ales entre puntos de conexión terrninal de una 
red de telecomunicaciones. Conducción de señales de telcgrafia, facsímil. telcfoto!,.>rafia, datos, 
voz, música y de cualquier otra índole, en forma analógica o digital, proporcionado nacional e 

64 



intemacionalmente en los ténninos establecidos en la Ley Federal de Derechos y en estas 
Condiciones. 

Servicio de conducción de señales por satélile 
Servicios de radiocomunicación por satélite que pemiitc la conducción de señales entre puntos 
dctennin:idos, mcdi:intc el empico de uno o varios sistemas de satélites. 

Servicio de conducción local 
Se presta con enlaces locales. 

Servicio de dis1rihució11 de señales 
Es el servicio de conducción de señales en un sentido, simultancamente a Yarios puntos de 
recepción dctcnninados. 

Servicio de dislrihuciúu de señulcs por satélite 
Servicio de radioco1nunicación por satélite qi.JC consiste en 1a conducción sunultánc:a en un 
sentido de una scflal desde un punto dcten11inado hacia un conjunto de puntos de recepción 
dctcnninados. 

Servido de interconexión a redes públic;1s 
Es el servicio de conduccit)n de señales que presta un conccsionano. por rncdio de su red púbhca 
de tcleconnmicacioncs. a otras c1nprcsas de tcJcconn1nicaci'°)n. par;1 conüHnar o cor11plen1entar sus 
propias instalaciones con el objeto de proporcionar un serv1c10 final. 

Ser\'icio de larga distancia 
Aquél por el que se cursa tráfico conmutado entre centrales definidas <·omo de l<1rga distancia, 
que no fom1an parte del mismo ¡;n1po de centrales de servicio local, y que requiere de la 
111arcación de un prefijo de acceso al servicio de larga distancia para su cnnltatnicnto. 

Servicio ch~ larg;.1 distanci;.1 intcrnncion:il 
Es el que se proporciona al usuario para establecer comunicación entre su punto de conexión 
tcrniinal y cualquier punto de una red extranjera mediante el uso de una red de larga distancia y la 
red local respectiva. Aquél por el que se cursa todo el trafico conmutado internacional a través de 
centrales de larga distancia autorizadas con10 pucnos internacionales. 

Ser\'icio de larga dislancia nucionnl 
Es el que se proporciona al usuario para establecer comunicación entre su punte' dc conexión 
ten1linal y cualquier otro punto localizado en otra zona de scr\'icio !<'cal del territorio nacional 
mediante el uso de una red de larga distancia y las redes locales respectivas. 

Ser\'icio de mensajes lele¡:rál1cos (telegranrn) 
Transmisión por tclegrafia de escrito destinado para su entrega al destinatario. A menos que se 
especifique lo contrario, este térnüno comprende, asimismo. el radio telegrama. El tcnnino 
telcgrafia se emplea aqui en la acepción correspondiente a la definición del Convenio 
lntemacional de Telecomunicaciones proporcionado intemacionalmentc. el que es acorde con los 
conceptos que de él se clan en la Ley Federal de Derechos y en estas condiciones. 
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Servicio de racliolocalizaci6n 
Servicio de radiodctcm1inación utilizado para fines distintos ele los ele raclionavcgación, para 
radiolocalizar personas, vehículos u otros objetos. 

Servicio ele radioloc:ilización móvil ele personas 
Consiste en el servicio móvil de radiocomunicación de mensajes conos que se envian en un solo 
sentido, anteriom1ente denominado sistema de localización de personas. 

Sl'rvício di.' r:iclíotclefonia móvil 
Es un servicio de radiocon1unici1ción entre estaciones fijas y n1óvilcs o entre tnóviles por n1cdio 
del cual se proporciona la capacidad completa para la comunicación de voz entre suscriptores as! 
como su interconexión con los usuarios de la red pública de tclcfonb básica y otras redes 
públicas de telecomunicaciones autorizadas. 

Servicio de telefonía pública 
Aquél que consiste en el acccso a los ser\"icios proporcionados a travcs ck n:Jcs publicas de 
telecomunicaciones, y que dcberú prestarse al público en general por medio de la instalación, 
operación y explotación de aparatos telefónicos de uso público. 

Servicio de trn.nsrnisil>n de scñ~tlcs de datos 
Conducción interactiva de señales dc datos entre tcnninalcs y computadoras, utilizando la técnica 
de conmutación de paquetes. confom1e a las recomendaciones del CCITT X25. X3. X28, X29 y 
X 75, proporcionado nacional e intemacionalmentc, en los ténninos establecidos en !;1 Ley 
Federal de Derechos y en estas Condiciones. 

Servicio denominado por cable 
Es aquel que se proporciona por suscnpc10:1 mediante sistemas de distribución de sei\alcs ele 
video y audio a través de lineas fisicas, con sus correspondientes equipos amplificadores. 
procesadores, dcrivadores y accesorios, que distribuyen señales de imagen y sonido a Jos 
suscriptores del servicio. 

Servicio especial de radiocomunicación 
Servicio de radiocomunicación no definido en otro lugar del presente Reglamento. destinado 
exclusivamente a satisfacer necesidades detenninaclas ele interés general v no ab1cno a Ja 
correspondencia pública, tales como ayudas meteorológicas, fre.;uencias - patrón y sd1alcs 
horarios, aficionados, radioastronomia, seguridad y radio experimentación. 

Servicio local 
Aquél por el que se conduce tráfico público conmutado entre usuarios de una misma central. o 
entre usuarios de centrales que fom1an pane de un mismo gtupo de centrales dt: servicio local. 
que no requiere de la marcación de un prefijo de acceso al scr.·icio de larga distancia. 
independientemente de que dicho tráfico público corunutado se origine o tennine en una red 
pública de telecomunicaciones alámbrica o inalambtica. y por el que se cobra una tarifa 
independiente de la distancia. El scr.·icio local debe tener numeración local asignada v 
administrada por la Comisión, de confom1idad con el Plan ele Numeración y comprende lo-s 
servicios de telefonía básica local y radiotelefonía móvil celular. 
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Servicio local fijo 
Servicio local que de acuerdo a los títulos de concesión correspondientes se presta a través de 
equipos tenninalcs que tienen una ubicación geográfica determinad&. 

Servicio local móvil 
Servicio local que de acuerdo a los títulos de concesión correspondientes se presta a través de 
equipos tenninales que no tienen una ubicación geográfica detem1inada. 

Servicio pcrn1a11cntc 
Se presta para conducir una señal confonnc a los mismos horarios y enlaces, durante todos los 
días del mes, las 24 horns del día o en horarios menores de 2..: horns. 

Sc1·vicio privado ele tclccornunicacioncs 
Es el que se establece para satisfacer necesidades ele comunicaciones intcn1as o privadas de una 
persona fisic;1 o tnoral a través de una red privada de tclccon1unicacioncs. 

Servicio público de tcll'fonia húsica 
Servicio final de telecomunicaciones por medio del cual se proporcwna la capacidad completa 
para la con1unicación d1: voz entre usuarios. in'°luida la conducción de scñ.:.ilcs entre puntos 
terminales de conexión, asi como el cahkado y .:l pnm.:r aparato telefónico t.:rminal, a solicitud 
del suscriptor. Dicha conducción de sci\ales constituye la que se propon:ion;i ,.1 público en 
g.:ncral, mediante la contratación de lineas de acces0 ¡1 la red pública telefónica, que utilizan las 
centrales públicas de conmut;1ción telefónica, de tal manera qu<: el suscnptor disponga de la 
capacidad para conducir sei1alcs de voz de su punto de conexión tcmlinal a cualquier otro punto 
de la red pública telefónica, de acuerdo ;1 una renta y tarifa que varia en funciór del tráfico que se 
curse. 

Servicios :idicionales de tclcfonin 
Aquellos que pueden ser prestados por cualquier concesionario al amparo de su titulo de 
concesión de larga distancia, incluyendo la instalación de redes privadas de vol'. y la prestación de 
servicios de valor agregado de voz a que se refiere el articul0 ~ fracción XII tk l;i Ley Federal de 
Telecomunicaciones, y que, por tratarse de un contrato de servicios, cn ningún caso implique para 
las dependencias y entidades la adquisición de equipos para esos fines. No se considerarán 
servicios adicionales de telefonía los de telefonía local, telefonía celular. tekvisión por cable o 
televisión restringida. radiolocalización móvil de personas. radiolocalización especializada de 
flotillas. radiocon1unicación pri\'ada o n1aríti111a. radio restringido, y otros para los cuales sea 
necesaria la obtención de unn concesión o nutorización adicional a la de larga distancia. 

Servicios básicos de tclcconu1nicacioncs 
Son ser.·icios de carácter estratégico para el desarrollo nacional. que comprenden además d.: los 
ser.•icios públicos de telefonía búsica, tckgrafos y comunicación nacional por satélite. la 
instalación, establecida, operación y explotación de redes públicas de tckcomunicaciones en el 
territorio nacional. 

Servicios conccsionados 
Son los que proporcionan distribución de señales de tele,·isión por cable a los suscriptores y éstos 
estarán obligados a cubrir únicamente las cuotas que se autoricen por la prestación del mismo. 
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Servicios de telecomunieaciones 
Son aquellos que se ofrecen a terceros o al público en general. para que por medio de un circuito 
o una red de telecomunicaciones un usuario pueda establecer comunicación desde un punto de la 
red a cualquier otro punto de la misma o a otras redes de telecomunicaciones. 

Servicios de tclcco1nunic~•cioncs de ,·al~r agreendo 
Son los servicios que se prestan a terceros, utilizando como ~aporte para la conducción de sci'lales 
una red pública de tclcco1nunicacioncs o privadas o con1plerncnt:.irias. locales. 

SL•r\'icios de \'alor agr·cgaclo 
Los que cn1plcan una red pt'1blica de telc:con111nicac1oncs y que tienen efecto en el fon11ato~ 
contenido, código. protocolo, ali11accna.1c o aspectos s11nila1c~ de la infr..,rn1ación transrnitida por 
algún usuaiio y que co111crcia1izan a l<.' ... s usuano:-. infr-,n11ación adicional, diferente" o 
reestructurada, o que in1p1ic;in interacción del usuario Clln inti"'n11aci6n ;lhnaccnaUa 

Sc-r\'icios pcr·rnisionados 
Son aquellos que proporcionan la distribución dl..· !'-.cilalc5. Je tc.:le\·isiú11 por cable a u~uanos que 
cstún obligados a contribuir p;Jra la adqu1sici{'n del equipo. su instal;1ción. opc:ración y 
n1antcnin1icnto de los 111is111os, sin ánin10 de lucro. 

Sistcrna de satélites de cornunicaciéln 
Sistema de satélites artificiah:s de la tiena colocad<'S <'n órbita en el espacio con el propósito de 
cstnblcccr radioco1nunicación entre estaciones Lc:rrenas. El sistcn1a con1prcnde a su vez las 
estaciones terrenas con los equipos e instalaciones necesarias para el 1nonitorco y control de los 
satélites. 

Sistema de satélites nacionnks 
Sistema de satélites establecido para satisfacer necesidades nacionales de radiocomunicación por 
satélite. 

Sistema o red celular de rndiocornunicación 
Sistema o red de radiocomunicación para servicio móvil en tierra de alta capacidad en d cual el 
espectro de frecuencia asignado se divide en canales discretos los cuales a su vez son asignados 
en grupos de células geográficas para cubrir un área geogr.ífiea de servicio celular. Los c'malcs 
discretos son susceptibles de ser reutilizados en diferentes células dentro del :irca de scr\'icio. 

Sistema terrestre 
Cualquier conjunto coordinado de estaciones fijas, de estaciones tcrr<.:str<·s o de amhas que 
utilizan la radiocon1unicación terrenal para proporcionar servicio público de tclc:co1nun1caclones. 

Telecomunicaciones 
Toda emisión. transmisión o recepc1on de signos, sei'lales, escritos, i111:1gcncs, \'OZ sonidos o 
infom1ación de cualquier naturaleza que se efectúa a través de hilos, radioelectricidad. medios 
ópticos, fisicos. u otros sistemas electromagnéticos. 
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Terminación conmutada 
Función que comprende la conmutación de tráfico público conmutado en una o mús centrales del 
concesionario de servicio local. el transpone: entre las ct:ntralcs del ¡;n1po de ct:ntraks de servicio 
local correspondiente y la entrega de dicho tráfico al equipo tcmlinal del usuario de destino. 

Terminal del usuario 
Los equipos. aparatos y dispositivos instalados en el local del usuario necc:sarios para emitir, 
trans111itir. recibir y conn1utar señales. conectados a su rc.5pectívo enlace local. 

Tr:"ilico 
Toda cn1isión. tra11sn1isión o recepción de sig.nos, sci\alcs. Jatos. cscnh.)S, iin.Jgcnesy voz. sonidos 
o infon1u1ción de cualquier naturaleza que se efectúe a traYCs de una red de tcll·con1unicacioncs . 

.. fnífico conrnutado por circuitos 
Aquél que se cursa por 1ncdio de la conexión tetnporal de dos o rn;is clrcuitns, entre dos o 111ás 
usuarios, de fon11a tal que les pc1111ita a estos últitnos. !;:1 utilización total y exclusiva de dicha 
conexión hasta que ésta sea liberada. 

Tri11ico público conmutado 
Tod~ ctnisión. trans111isión o recepción de sig.nos. señales. datos. cscntos. ir11~·1gctu:~. voz, sonidos 
o infonnación de cualquier naturaleza que se: efectúe a tra,·és de una red púbhea de 
tclcco111unicacione.s que utilice para su cnrutan1icnt0 tanto centrales con10 nun1cr~tción ~lsig.nada y 
administrada por la Comisión. de confonnidad con el Plan de Numt:r:ic1ón. 

Transferencia d<• habilidades distinti\'as 
Las habilidades distintivas se definen como fonalezas únicas que pem1iten que una cornpai\ía 
logre niveles superiores de eficiencia, calidad. inno\'ación o capacidad de satisfacer al cliente. 
Tales fonalczas se manifiestan en las ofcnas de productos que para otras cun1paiiias "' dificil 
i~ualar o imitar. Por lo tanto. las habilidades distintivas constituvcn el fundamento sólido di.' la 
'~cntaja con1pctitiva de una con1paf1ía. Le pcm1itcn disnlinuir lo~ costos d<..~ creación de \'.dor y 
desarrollar actividades de creación de valor de tal forma que ~t:ncrcn un" difi:rcncia.:1ón ~· un 
precio superior. 

Tr:"insito local 
Servicio de enrutamicnto de tráfico público conmutado que la red pública de ti:lccomumc.1nn11es 
de un concesionario de servicio local provei: entre dos redes públicas de tt:lcn1111urncac10nes 
distintas. en un detenninado gn1po de centrnles de servicio loca!. 

Usuado 
Persona fisica o moral que en fonna eventual o pem1anente tiene acceso a algún si:rvicio público 
o privado de telecomunicaciones. 

Usuario autorizado 
Persona fisica o moral autorizada, tanto por Ja Secretaria como por el usuario titular para utilizar 
el servicio exclusivamente en Jos asuntos de éste último. no debiendo permitir que sea utilizado 
por terceras personas. 
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