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PRESENTACION

Hablar del Mundo Globalizado significa aceptar que las fronteras politicas, ccondmicas, sociales
y culturales han comenzado a desaparecer para dar paso a un enorme ‘‘continente’’, conectado no
por tierra y comunicado no por mar, sino por las telecomunicaciones. He aqui la importancia de
las empresas del ramo, imaginar los retos quc enfrentardn para satisfacer las exigencias de ese

enorme mercado global, nos hard comprender la importancia de las alianzas estratégicas.
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OBIETIVO GENERAL

Estudiar y analizar ¢l impacto de la globalizacién en Teléfonos de México (Telmex) y las

alianzas que ha llevado acabo la empresa para integrarse a dicho proceso.




N'TRODUCCION

En la época de la globalizacidn, la investigacién esta cada vez mads expuesta a los cambios que
hoy experimenta el sistema capitalista mundial. Los resultados de la investigacién tienden a
quedar rebasados por los propios acontecimientos, tales como crisis financieras, levantanientos
sociales, etc., por lo que los estudios y anilisis tienen que ser redefinidos constantemente, para no
caer en la obsolescencia. Un ¢jemnplo que propicié una convulsion mundial fue la desintegracion
de la URSS pues, con ello, cayeron todas las teorias, investigaciones y conclusiones que habia a
su alrededor.

Por esta razon, cl objeto de estudio tiene que ser definido v precisado en cl marce de la
globalizacién, con ¢l fin de evitar la volatilidad » la dispersion tedonca que conlleve 2 una
busqueda interminable de bibliografia y de lineas temdticas y subtematicas de investigacion qgue,
a la larga, no correspondan al tema central. El no hacerlo, conduce a desconocer ¢l abjeto de
estudio de la metodologia, de la teoria v los resultados.

Entre la teoria y los resultados empiricos se interponen los paradigmas, como expresiones
temporales del conocimiento estableciendo alternativas. El proceso de globalizacion nos coloca
en la busqueda de nuevos conceptos, que vienen a enriquecer a los anteriores, ubicandonos en
nuevos escenarios tedricos que deben adaptarse a las condiciones de la sociedad global

Atendiendo esta cuestion, la presente tesis sostiene que el proceso de globalizacion se
desenvuelve bajo 1a hegemonia del capital financiero caracterizandose, por el uso creciente de las
telecomunicaciones. En donde las telecomunicaciones del pais han tenido distintas variantes de
propiedad, como son monopolic piblico y privado, con la coexistencia de empresas del pais v del
extranjero.

En la década de los ochemta se inicia la modemizacion de la infraestructura de  las
tclecomunicaciones con la digitalizacién de las redes y Ia pucsta en orbita de los prnimeras
satélites para comunicaciones. Emprendiéndose una politica de desregulacion del sector, que
llevaria a la reprivatizacion de Teléfonos de Méxice. Colocando a México en la reestructuracion
de las telecomunicacioncs realizadas por otros paises.

Las empresas en todo el mundo buscaron nuevas formas de asociacion y vinculacion como una
manera de enfrentar la globalizacion, como consecuencia de los procesos de apertura comercial,
al formarse los bloques de Europa, Asia y Amdérica del Norte. Para enfrentar exitosamente esta
tendencia a la liberalizacion de los servicios de telecomunicaciones. los operadores han
conformado alianzas estratégicas que les permitan fortalecerse entre si, para con ello. estar en
condiciones de atender los mercados en los que participan.

Esta investigacién se divide en cuatro apartados:

En el primero se analiza el sustento tedrico de la globalizacidn, por un lado tenemos a la corriente
econémica y por otro a la corriente tecnoldgica, lo cudl implica ajustes en cuanto a la legislacidon
para la apertura al mercado y libre concurrencia de empresas operadoras para la prestacidon de
distintos tipos de servicios.



En cl segundo apartado se presentan les antecedentes historicos de la industria telefénica en
México, haciendo referencias acerca de su evolucion desde sus comienzos a finales del siglo
XIX. Cabe aclarar que las telecomunicaciones mexicanas han presentado distintas modalidades
de propiedad, que van desde monopolio publico » empresa privada, hasta la coexistencia de

empresas nacionales y extranjeras, empresas de cobertura nacional y regional.

En ¢! torcer apartado se expone ¢l proceso de privatizacion de Telmex, un hecho que marco la
vida nacional e internacional en el mundo de las telecomunicaciones. Debido a las reformas,
leyes v reglamentos que cllo implico.

En ¢l cuarto apartado sc explican las alianzas que ha llevado acabo la empresa con otros
corporativos para enfrentar la globalizacidn economica, como consecucencia de los procesos de

apertura comercial para la conformucion de diversos bloques econdmicos en Furopa, Asia v
América del Norte.

Por iltimo, se plasman las conclusiones de la investigacion. en las que se demucestra que las
alianzas comerciales entre empresas, cuvas dimensiones son cada vez mas simalares, han
cvolucionade para pasar de simples contratos de distnibucion a complejas asociaciones conjuntas
de caricter global, en las que sc involucra el desarrollo de programas de invesugacion y
desarrollo, la  fabricacion v prestacion  de servicios, ¢l desartollo de mercados v la
comercializacion, pero sobre todo, la combinacidon de especialidades y fortalezas paras atender
mecreados.



CAPITULO 1
LA GLOBALIZ ACIC)N CAUSAS Y EFECTOS (I\‘IARCO TEORICO)

1.1 LA GLOBALIZACION

La globalizacidn es un producto histérico. Depende de multiples factores pero especificamente cs
el resultado de la internacionalizacién del capital. Esto ha generado discusién y no hay consenso
al respecto.’

Benjamin Coriat define la globalizacién como la tercera etapa de la internacionalizacion de los
mercados.? Al sustentarse en la esfera de la reproduccion capitalista, ubicamos a la globalizacion
como un factor externo que incide, en la produccion y en la competitividad de las naciones. Para
Coriat, la primera fase de internacionalizacion del capital se proyecta desde finales del siplo XIX
hasta hace alguno aios antes de la Primera Guerra Mundial, en donde hay un predonmunie de la
influencia y la soberania del Estado-Nuacion. La segunda fase corresponde o la “mundiahizacion”,
que va desde fines de la Segunda Guerra Mundial hasta la década de los setema, on donde
predominan las grandes empresas trasnacionales. Coriat expone o siguiente. en esta ctapa no se
habla de intermacionalizacion porque las empresas establecen un tejido de intercambio mundial’

La ultima fase comresponde a la globulizacion, caracterizada por la desregulacidn financiera, la
regionalizacion. Coriat explica que ¢l surgimiento de la segunda etapa de la internacionalizacion,
se ve obstaculizada por los intercambios internos empresariales. Mientras esto ocurre. el ciclo del
capital productivo, los procesos de trabajo, las relaciones laborales, Ia flexibilidad de los procesos
v las productos, se internacionalizan y se enfrentan con mercados monopolizados v lirmitados por
las transacciones internas empresariales, dando la segunda caracteristica de la globalizacidn, es
decir la regionalizacion del plancta en bloques eccondmicos (¢l bloque de América del Nonte, el
bloque Asiatico y cl Europeo).

Desde mediados de los ochenta las telecomunicaciones mundiales  experimentaron  una
transformacion estructural muy importante. Después de haber sido monopohos puabhicos ahora
han pasado a ser empresa privadas. Las transformaciones implantadas en pricticamente todos los
paises sc¢ han regido por tres tendencias globales: la desregulacion, Ta privatizacion y la
liberalizacion. Ello conlleva medidas como separacion de las funciones reguladoras v de
operacion de redes anteriormente a cargo de entidades gubernamentales; admisidn de empresas
privadas en la prcstacic‘)n del servicio telefdnico basico » de larga distancia, celulares;
modificacién de los regimenes juridicos para admitir compctencia en la comercializacien del

! Para el significado de globalizacién véase a Robert Boyer, "La globalizacion: mitos v realidades™, en Esthela
Gutiérrez Garza (coordinadora general), £/ Debate Nacional Tomo 1, Coordinador, José Maria Infante, México en el
Sigle XXI, Coedicidn editorial Diana-UANL, México. 1997, pp. 21-42.
* Benjamin Coriat, “Globalizacién de la economia v dimensiones macroeconomicas de la competitividad™.
f\;;alc']cc:do en Revista Realidad Econémica. nim. 124, Buenos Aires, 16 de mayo al 30 de junio de 1994,

Ibid., p. 102.



cquipo ¥ en la prestacidn de servicio de valor agregado; redefinicion de conceptos como, servicio
universal, explotacién y prestacion de servicio basico, entre otros.*

Sobre la base de estas transformaciones estructurales mundiales de  servicios de las
telecomunicaciones modernas sc demucstra la veracidad de estas afirmaciones: el surgimiento de
los sistemas satelitales, el triafico intemacional de las telecomunicaciones; la trasnacionalizacidn
y alianzas de las empresas de telecomunicaciones, en la cual pondremos especial énfasis para
explicar como el fendmeno de Ia globalizacion impacta a la empresa Teléfonos de México.

Como primer punto tenemos a la desregulacion, ello implica modificar la jegislacion que permita
que las dreas de las telecomunicaciones comercialmente restningidas o a cargo de entidades
publicas, se abran a la participacion amplia de empresas privadas’

Las telecomunicaciones mexicanas han presentado distintas modalidades de propredad, que van
desde monopolio publico y privado, coexistencia de empresas nacionales v extranjeras, empresas
de cobertura nacional y regional. En la instalacién de las primeras redes telefonicas, a partir de
1878, sobresale la asignacion de permisos y concesiones a pequeilas compaiias v particulares
como la que se hizo ese ano a Alfredo Westrup, para que instalara una red en la ciudad de
Meéxico que unié las oficinas de las seis comisarias de policia, la Inspeccion General, el despacho
del Gobemador y el Ministerio de Gobernacion. Inmedistamente despuds, en 1881 se le otorgd
otra concesidn al estadounidense M.L. Greenwood. quien inicié ¢l tendido de cables en 1a ciudad
de México. Al ano siguiente se constituyo la Compafiia Telefonica Mexicana (CTM) como filial
de la nortcamericana Western Electric Telephone Company de acuerdo a ta legislacion del Estado
de Nueva York.®

En 1903, la compafia sueca L.M. Ericsson recibid, por traspaso del particular Jose Sitzenstatter,
una concesion para operar ¢l servicio telefénico en la capital mexicana y zonas aledanas. Esta
empresa operaria ¢l servicio telefonico en competencia con ta CTTN o Compaiia Telefonica y
Tclegrafica Mexicana hasta 1947, periodo en ¢l cual se desarrollé una importante aungue
accidentada competencia entre estas dos companias, ¥ se presentod la duplicidad del servicio por
la operacion de dos redes desconectadas entre si. El 23 de diciembre de ese mismo ano. con la
fusién de la CTTM y Ericsson se cred Teléfonos de Meéxico, que adoptd el régimen de emipresa
privada con predominio de capitales extranjcros (ITT v Ericsson). En 1958 la cmpresa pasd a
manos de inversionistas mexicanos, pero en 1972 el gobierno se convirtié en socto mayorntario v
en 1976 fue incorporada al sector paraestatal, estatus juridico que conservaria hasta diciembre de
1990. Desde esa fecha se iniciaria otra vez su privatizacion con ¢l concurso de prupos prnvados
nacionales y extranjeros, con participacion minoritania.

La década de los ochenta fuc trascendental para las telecomunicaciones mexicanas en rmateria
tecnolégica y regulatoria. Se inicié la modernizacién de la infraestructura de telecomunicaciones
con ¢l avance en la digitalizacion de las redes v ¢l lanzamiento de los primeros satélites
domésticos para comunicaciones. Sin embargo. en otros aspectos que han tenido también

* Ruelas Ana Luz, México » Estados Unidos en la Revolucion de ias Telecomunicaciones, Edit. Unisersidad
.:\ménomn de Sinaloa, Universidad Nacional Auténoma de México, 1995.

~ Ibid.

¢ Cardenas de la Pefia, Enrique. Historia de las comunicaciones ¥ transportes: El Teléfono. México, SCT, 1987.



enormes repercusiones corporativas y juridicas, se emprendié una politeca mnusitada  de
desrcgulacién del sector, que llevaria a la reprivatizacion de Teléfonos de México, la segunda
empresa paraestatal mas fuerte del pais, después de Petréleos Mexicanos.

Estas medidas colocaron a México en la orbita de reestructuracién de las telecomunicaciones que
estan rcalizando gran cantidad de paises. Nucestro pais e¢s considerado por los impulsores de la
desregulacion como cjemplo a seguir en otros procesos, en virtud del amplio alcance y celendad
con que se han emprendido los cambios.La reestructuracion de las telecomunicaciones mexicanas
sc¢ ha visto influida por los contextos externo ¢ intermno.

Al exterior sc venian obscervando cambios trascendentales en los paises industnalizados,
principalmentc Estados Unidos, Inglaterra v Japon que llevaron a la desregulacion y
privatizacion. En Estados Unidos en enero de 1982, se acordé desmembrar el Sistema Bell que
dominaba desde principios de siglo los servicios telefénicos locales, de Jarga distancia y
manufacturacion de equipo. A la AT&T se le retird del servicio telefonico local v se-crearon sicte
compaiifas operadoras que cubrirfan un igual nimere de dreas en que sc dividié al pais. El
cobierno inglés también emprendio en 1984 la primera privatizacion de un menopolio pubhico de
telecomunicaciones a cargo de Briish Telecom.

La crisis econdmica nacional por la que venia atravesando el pais agrave fa difial situacion que
prevalecia en la industria telefénica. En 1982 afloraban los signos mas dramiticos de la crisis
ccondmica. En ese aito la deuda exterma total ascendia a 81,350 millones de dolares, que
dificultaba la obtencion de divisas para ¢l crecimiento. Se tuvieron que pagar 12.202.9 millones
de délares de intereses anuales, que representaban 57.5%% de las exportaciones de ese mismo aio.
Las divisas escascaban, sc devaluaba el peso, las inversiones productivas declinaban v los
capitales se fugaban (5 mil millones de dolares en 1982).7

En telefonia se llegd a momentos de severas limitaciones, vinculadas no solamente a ios planes
de expansion sino al resto de la economia del pais, explotaba Ia intlacion, se agudizaba la lucha
de los trabajadorcs, la devaluacidon encarccia enormemente la adquisicion de cquipa nuevo v
provocaba un peligroso aumento de la deuda externa de la paraestatal Teléfonos de México

Para el 31 de diciembre dc 1980 ¢l pasivo total de la empresa ascendia a 34,5095 millones de
pesos, que representaba el 43% de sus activos. En 1981 la deuda aumenté 2539
especificamente la nortcamericana se elevo en 98%. Solo la devaluucion de 1982 provocd que
durante los primeros 8 meses su deuda sc incrementara en 37,420 millones de pesos,
exclusivamente por pérdidas en la paridad cambiaria, los gastos por intereses de la deuda casi se
duplicaron. pasando de 3.441 2 6,641 millones de pesos. Para 1982 ¢l déficit de Telmex fue de 9
mil 91 millones de pesos no obstante que ¢l monto de financiamiento externo ¢ intemo recibido

7 "Para 1982 la participacién de los ingresos del trabajo en ¢l PIB del pais cra de 35.29%. Con problemas muy graves
de oferta intema de bienes de capital y de alimentos, con la produccién industrial orientada al miercado interno,
exportando fundamentalmenie recursos naturales (petroico) y productos agropecuanos, con un patron concenrado
del ingreso nacional ¥ con una tendencia al incremento de la pobreza en términos absolutos para amplios sectores de
la poblacién, México mostraba todos los signos de un pais subdesarrollado, inmerso en una de las crisis mis
importantes de su historia”. Emilio Caballero Urdiales (coord.). El tratado de libre comercio. México-Estados
Unidos-Canada. Informe para la Comisidén de Comercio de la Camara de Diputados. Vol. [ México, Facultad de
Economia-UNAM, 1991, p17-18.



fue de 11 mil 98 millones. En los afios siguientes seria progresiva, alcanzando en 1986 un déficit
de 75 mil millones.*

Para el periodo 1976-1982, la propia Secretaria de Comunicaciones y Transportes informaba de
la dificil sitnacion a la que habian llegado las comunicaciones c¢léctricas: "No obstante las altas
tasas de crecimiento obtenidas en cl servicio telefénico, ¢l dinamismo de la demanda ha superado
la expansién de la planta. En las zonas rurales donde los nicleos de poblacion estan muy
dispersos y la topografia es muy accidentada, el servicio telefonico ha tenido un desarrolio muy
limitado, ademads de que carecid de un programa congruente que coordinara v orentara las

"o

acciones para su desarrollo”.

Para el afo de 1989, para la preparacion de la pnvatizacion de Telmey, las autonidades del pais
hicieron piblico ¢l estado real del sector. En el Programa de Modemizocion de  las
Tclecomunicaciones de la SCT de 1989, detalla Ia situacion prevaleciente. En 1988, ¢l panorama
de la telefonia era desalentador: desde 1972 Telmex expandid la red de 11 o 4.4 mullones de
lincas, las cuales cubrian solo ¢l 1826 de los hogares; de las 13,500 comumdades rurales entre
500 v 2,500 habitantes, soélo 5,000 tenian acceso a servicio telefomco: habia un promedio diano
de 67 mil teléfonos fuera de servicio v cerca de un milldn v medio de solicitudes de servicio no
atendidas. La empresa tuvo que reducir su ritmo de crecimiento de 12%6 4 6%6 anual.

Entre las causas del ineficiente servicio telefdnico, el Secretario de Comunicaciones y
Transportes senald que la antigiiedad de 1a red telefénica requeria que se cambiaran con urgencia
600 mil lineas, o sca el 20% de la capacidad instalada, que eran totalmente obsoletas. Asinismo,
que la mayoria de las centrales telefénicas cran analdgicas v un alto porcentaje de las lineas
locales urbanas era adrea.'

Entre otras adversidades que venian limitando el desarrollo y modemizacidn de la oferta de los
scrvicios que prestaba la SCT, resaltan la deficiencia presupuestal del orden del §6.9% de la
inversidn requerida durante el periodo 1983-1986; una pesada carga normativa obstruyente de la
inversion;' la falta de gestion de transferencia de tecnologia: y la raquitica inversién en
investigacion y desarrollo.'?

® Mario Rangel, op. cit,, pS7-58.

México, Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Sector Comunicaciones v Transportes, 1976-1982,
México, 1982, p29.
' México, SCT. "La refornma del Estado y la desincorporacién de Teléfonos de México”, Comparecencia del
Sceretario de Comunicaciones v Transportes (Andrés Caso Lombardo) ante Comistones de la Camara de Diputados.,
Mexica, D.F. (febrero 12, 1990.
A pesar de que de hecho se admite inversion extranjera mayoritaria en comercializacion de equipo v prestacion de
servicios de valor agregado, Ia Ley de Inversiones Extranjeras de 1973 (aun vigente), estabicce una sene de
requisitos ¥ himitaciones a la participacion de empresas extranjeras en comercializacion Jde equipo ¥ provision de
servicios. En principio no se admite participacion mayontaria a 499, v la Conusion Nacional de Inversiones
Extranjeras tiene facultad para resolver la disminucién o aumento de dicho porcentaje. También se requicre
autorizacion de 1o SCT cuando una empresa extranjera adquiera mas de 25% del capital 0 mas del $9°0 de acuvos
fijos de una empresa.
'* Enrique Luengas Hubp, Servicios de telecomunicaciones®, ponencia presentada en ¢l Scminario sobre los
servicios de comunicaciones ¥ transportes en ¢l contexto de las negociaciones del GATT. SCT, México, D.F..
diciembre 9, 1987, p6.



En la actualidad, la introduccién de modemas tecnologias como fibra dptica, radiotelefonia movil
celular y satélites igualmente corre a cargo de las transnacionales. La instalacién de 13,500
kilémetros de fibra ética para la red de larga distancia de Telmex se rcaliza con una inversion de
130 mil millones de ddélares, 60% de la cual fue de AT&T v el resto le correspondio a la
compaiia franco mexicana Alcatel-Indetel. La provisién de equipo para radiotelefonia mévil
cclular ha estado dominada por las transnacionales Motorota, AT&T, NTI, Ericsson, Astronet,
Novatec, NEC y Plexys. La construccion, lanzamiento y puesta en orbita de los satéhites Morelos
y Solidaridad obviamente fue realizada por empresas extranjeras: la norteamernicana Hughes
Aircraft y la francesa Arianespace.”

Aunado a las variables externa ¢ interna que orillaron al gobicmo mexicano a emprender la
recstructuracion, también se dicron presiones directas de grandes empresas transnacionales que
requerian de una infraestructura moderna de telecomunicaciones para producir v realizar sus
ransacciones comerciales globales. Tal es el caso de la presion que cjercié la compania
automotriz General Motor en Ia instalacidon de la red superpuesta de Telmex.

General Motors, con 30 plantas cn ¢l pais y como parte de su recstructuracion basada en la
globalizacion de la produccién y la flexibilizacion tecnologica, organizacional v espucial,
cansolidé alianzas estratégicas con empresas japonesas ¥y adquirié finmas mundiales lideres en las
comunicaciones por satélites v de procesamiento de datos.

Una de estas ultimas fuc Electronic Data System, establecida en Texas v que vino i requeric
eficientes servicios de telecomunicaciones. EDS desarrolld para GM el sistema synchronous
manufacturing que era imposible establecer en México con la infraestructura de Telmex. GM
presiond a la SCT a wravés de EDS para que instituyera una oficina especial para atender a
grandes usuarios de la industria maquiladora. La nueva oficina junto con AT&T drsend una red
de lineas digitales de alta velocidad que abarcaria 15 ciudades, o sea, aquéllas donde la industria
maquiladora tenia una prescncia importante. Este proyecto se convirtio posterionnente en la Red
Superpuesta y que incluyo a la Ciudad de México y otras siete ciudades. ™

Hace mas de diez afos, el sector de servicios de telccomunicaciones era relativamente similar en
todo ¢l mundo. En la mayor parte de los paises, la Administraciéon de estos servicios era
propiedad del Estado. A todas luces destaca ¢l cambio tecnoldgico., el crecimiento del sector de
servicios y una tendencia hacia la aplicacion de politicas de telecomunicaciones que favorecen la
competencia. La mas comun de todas estas formas de reestructuracion es la privatizacion de las
cmpresas de telecomunicaciones del sector publico. El siguiente gran paso es ¢l de la apertura de
la competencia.

* De acuerdo a la convocatoria piiblica de licitacion para el suministro de satélites Solidaridad (3 de octubre de
1990) se solicité a los concursantes entregaran 2 planes que permiticran: la intervencion de personal mexicano en las
diferentes ctapas del proyecto; transferir tecnologia: y dar capacitacion, adiestramiento y asistencia técnica para
personal de operacién (control y monitorco de los sistemas satelitales). Para octubre de 1994, una vez lanzado ¢l
satélite Solidaridad 2, la SCT informaba que el control de los satélites mexicanos estaba "totalmente a carpo de
técnicos mexicanos”. La Jornada. Octubre 16, 1994.

'* Eduardo Barrera. Telecommunications. International capital, the peripheral state: the case of Mexico. (PH. D.
Dissertation), Faculty of the Graduate School of The University of Texas at Austin. Agosto de 1992, p127-127.
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La competencia sc refiere tanto a la prestacion de servicios de valor agregado, la reventa de la
capacidad de lineas arrendadas y la competencia en infracstructura. como al ofrecimiento de
servicios especificos, talecs como las comunicaciones moéviles,

Esta tendencia a la liberalizacion de los servicios de telecomunicaciones ha propiciado Ja
constitucién de alianzas mundiales entre operadores.

Actualmente Telmex se encuentra en un proceso de expansion e internacionalizacion,
compitiendo con otras empresas multinacionales, en el pais v en diversas regiones, a través de
nucvas alianzas o participando directamente; ademas, esta expansion conlleva también la
posibilidad dc ofrecer nucvos y mejores servicios gracias a las facilidades que permiten las
nuevas tecnologias.

Asi mismo las alianzas han tenido una transformaciéon vertginosa: de simples contrates de
distribucion han evolucionado hasta convertirse en complejas asociaciones conjuntas de caracter
global, en las que se involucra el desarrolio de programas de investuguacion y desarrollo, la
fabricacion y prestacion de servicios, el desarrollo de mercados v la comercializacion

to es la alianza  estrategica con  la compania nortcamencana  de
telecomunicaciones Sprint, para ofrecer servicios de larga distancia intemacional, concretamente
entre Estados Unidos y México, a connacionales radicados en el vecino pu del none,
aprovechando los conocimientos de los clientes mexicanos por parte de Telmex, v del
funcionamiento del mercado nortcamericano por parte de Spnnt, apoyindose en las tecnoelogias
de punta de ambas cmpresas. Esto muestra la diversidad global v la expansion de algunas
compaiiias del sector telecomunicaciones a nivel mundial sustentando v dirigiendo ¢l proceso de
globalizacion.

Un c¢jemplo de es
s

Asi mismo, y a través de la alianza de France Telecom. Teléfonos de México partcipa en el
consorcio GlobalOne. Asimismo, adquinid participacion en cmpresas tales como Red Uno v
Kb/Tel, en México, ¥ Prodigy, ¢n los Estados Unidos, que le permiten incursionar en servicios
multimedia, redes de teleccomunicaciones inaldmbricas ¢ Intemnet.

La nueva realidad de la Sociedad de la Informacion en la cual el nuevo siglo se ve envuclto,
requiere de una industria de telecomunicaciones soélida, con mision ¥ vision de largo plazo, que
permita ofrecer las carrcteras y los vehiculos adecuados para i nueva matena prima del
desarrollo: Ia informacion,

En primera instancia los costos ¥ los tiempos para las comunicaciones v las transacciones han
disminuido drasticamente. En segundo lugar, los sistemas globales de comunicacion han
permitido a las compafias coordinarse eficazmente a lo large de un amplio range dc paiscs para
plancar y realizar operaciones financieras, y de cjecutar asi verdaderas operaciones vlobales. En
tercera instancia la informacion misma sc ha convertido en mercancia: consultoria empresarial,
peliculas, discos, noticias, sistemas computacionales. Incluse ¢! dinero mismo se ha convertido
en un medio de intercambio.

Esto es ya una realidad entre los micmbros del Tratado de Libre Comercio de Norteamérica, en
donde las inversiones en tclecomunicaciones e informacion, desde México hasta Canada rebasan




a las del resto del mundo. Asi mismo hay tres tendencias ¢n la transformacion de servicios de las
telecomunicacioncs modernas que demuestran la veracidad de estas afinnaciones: el surgimiento
de los sistemas satelitales, el trafico internacional de las telecomunicaciones;, la
transnacionalizacién y alianzas de las empresas de telecomunicaciones, en la cual centraremos
nuestra atencidén para explicar como el fenémeno de la globalizacion impacto a la empresa
Tecléfonos de México.

A todas luces destaca cl cambio teenoldgico, el crecimiento del sector de servicios y una
tendencia hacia la aplicacion de politicas de telecomunicaciones que favorecen la competencia.
La politica de liberalizaciéon de las telecomunicaciones supuso una apertura al mercado y la hbre
concurrencia de empresas operadoras para la prestucion de distintos tipos de servicios. Mientras
que las presiones provenientes de los paises industrializados, que habian modificado sus normas
(tanto los de la Comunidad Europea, como los Estados Unidos cuva Telecommumications Act
promulgada en 1996, fue renovada después de 62 afos), prefiguraron una ola de nucvos
instrumentos legales para la explotacion de los servicios.

Por cllo, en América Latina este proceso se desarrollo en algunos paises de manera paralela al de
la privatizacion del sector. La privatizacian de las telecomunicaciones significo el traspaso del
monopolio publico estatal al monopolio u oligopolio privado, con 1o cual se afectd el régimen de
propiedad y de gestion de los servicios de iclecomunicaciones. A comienzos de los 90 Argenuna,
Meéxico, Venezucla y Pera, precedidos por Chile, adoptaron estas politicas. Esta politica ubnio el
mercado a las gigantes transnacionales de las telecomunicaciones: ATT, France Telecom, GTE,
Telefénica de Espafia, entre otras.

La tendencia hacia la desregulacion de las telecomunicaciones (recepeion de senales satelitales,
flujos transfronteras de datos, ctc.) sec manifesto también en el sector financiero. La inclinacion a
adecuar la reglamentacion de los marcos normativos que rigicron las telecomunicaciones debido
a factores tan diversos como los de caricter tecnoldgicos, incorporacion de tecnologias de
informacién y comunicaciones, innovaciones de la microclectrénica y Ia fibra éptica, la aparicion
de nuevos servicios posibles gracias a la conjuncién de las telecomunicaciones con la
informatica.

Respecto a los fuctores politicos cabe considerar que, con la presencia de nuevos actores. otros
operadores distintos a los Estados y la misma presién cjercida por la dinimica jue imponen los
centros de poder; factores econdmicos, con la privatizacion de las empresas del Estado que
detentaron monopélicamente el scctor; finalmente, factores culturales, como la explosion de
nucvos servicios y productos culturales e informativos: una nueva cosmovisién, nucvos derechos
como los de autor, de propiedad, entre otros.

En el nucvo escenario destacan las presiones del propio mercado mundial en manos de las
grandes corporaciones, operadoras de transporte dc seiales y de servicios de valor agregado,
fabricantes de equipos, productoras de programas informaticos v audiovisuales, por lo que la
conslitucion de alianzas mundiales entre operadores ilustra la diversidad global v la expansién de
algunas compaiiias del sector telecomunicaciones en el ambito mundial sustentando v dirigiendo
cl proceso de globalizacién.
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1. 2. LA GLOBALIZACION Y LA REFORMA DEL ESTADO

La modernidad, como diria QOctavio Paz “cortada del pasado y lanzada hacia un fuluro siempre
inasible, vive al dia: no puede volver a sus principios y asi recobrar sus poderes de renovacion”. '

Frente a los cambios en el ambito de lo intermacional, las diferentes naciones se ven obligadas a
transformarse, de manera cada vez mas decisiva, en renglones que afectan aspectos que van de lo
econdémico a lo social, pasundo por lo politico ¥ lo cultural. Somos parte de un mundo integrado,
la globalizacidn esta aqui para quedarse, lo que sucede en una parte del mundo incidir, en mayvor
o menor medida, cn todos los rincones de la tierra, por 1o tanto no podemos sustracmos i este
movimiento de integracidn de escala planetaria.

La globalizacién se caracteriza por la existencia de fendmenos especificos, tules como ¢l fluyo de
capital de inversion a través de las fronteras que da por consecuencia la interrelucion entre las
cconomias.

En primer lugar son solamente algunas empresas, la mayoria de cllas transnacionales, las que han
desarrollado este tipo de practicas. En segundo lugar, la mayoria de las grandes empresas son
muy dependicntes de sus propios Estados. Hay un mercado. pero ese mercado es guiadoe por el
Estado, y el Estado nodriza es un factor crucial con el cual todas las corporaciones cuentan. De
manera que, en el fondo. aun las grandes transnacionales dependen del erario publico. y cada
sociedad en turmmo sc¢ encuentra financiando, en mayor o menor medida, los intentos de
transnacionalizacion de sus principales empresas globalizadas.

Asi pues, consideramos que debemos ser precisos cuando hablamos de la existencia de
globalidad, cuidando mucho de distinguirla de los procesos de globalizacion. La globalizacion (al
menos cxtendida como el proceso de extension de capitales que ya s¢ mencionod anteriormente),
es la resultante del cfecto natural de los procesos de impiantacion de las politicas globahzadoras
al interior de cada uno de los Estados-Nacidon, que permite la intervencion que otros Estados-
Nucién en el desarrollo de sus cconomias, constituyendo asi cconomias de blogue que interactuan
unas con otras.

El fendmeno de 1a globalizacidn requiere, para ser abordado, de distintos niveles de analisis: uno
es el de la globalizacién ccondmica, de 1a fucrza de la integracion de los mercados: otro ¢s el de
la globalizacidon cultural. No obstante sus distinciones, ¢l fendmeno se entrecruza en distintas
arenas, la ccondmica, la politica y la cultural.

Es evidente que nos cncontramos ante la pucrta de un largamente preconizado nuevo orden
internacional. Por todas partes sc liberan las fucrzas del mercado y las nuevas tecnologias
amenazan con convertir a estc mundo en la llamada "aldea global". La geopolitica v los
equilibrios estratégicos se recomponen para dar paso a bloques. dcjando atras ¢l concepto de
naciones. Las nuevas configuraciones: Europa. cl Pacifico Oricntal v América del Norte, se
cstructuran en un nuevo orden politico, econdémico, social ¥ cultural.

'* Paz, Octavio. La otra voz. Seix Barral. Barcelona 1990, 141 p.
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Nuevas tecnologias como los satélites, las fibras épticas y otras, hun hecho posible la transmisién
de la informacion a toda la tierra al menor costo. Las fronteras nacionales se vuchven cada ver
menos importantes, las agendas politicas sé reformulan de acuerdo con la lucha informativa de
las fuerzas del mercado. Es precisamente esta variable, la de la comumcacion, la que representa
¢l centro y sentido mismo de Jos procesos de modemizacion, o por 1o menos su catalizador mas
inmediato. Son los discursos de los medios los que rapidamente parecen estar reemplazando la
retérica de la unicidad de las ideologias, para proponer una nucva retdrica que lo reemplaza v lo
climina todo: la ideologia del mercado.

Los sistemas de comunicacidon que anteriormente podian ser investigados al intenor de una
estructura  nacional, han de ser ahora  revisados  bujo  la compleja optica de la
transnacionalizacion/globalizacion: de manera gue asistimos al debate entre un nuevo sentido de
lo global, de lo transnacional. versus 1o nacional, en donde lo global s nos presenta como la
alternativa mas viable al desarrollo del capitalismo, mientras que lo nacional sutre una sene de
contradicciones internas. Estos nuevos conflictos sc sitdan preaisamente on la nterseccién entre
las culturas politicas y las politicas culturales. Especificamente lus politicas culturales de
comunicacion. Se trata pues de una pereepeion nueva del problema de ls rdentidad vy del sentido
social y del peso politico de las identidades.

Algunas de las creencias basicas que consutuyen al mundo modemo se han derrumbado,
incluyendo la de las grandes concepeiones generalizadoras v totahzantes del mundo: no en balde
la crisis de las ideologias, a las que ya se las ha cuestionado hasta el cansuncio.

Los grandes esquemas de la razén instrumental se desmoronan dando paso al fin de los grandes
relatos explicativos  legitimadores, como diria Lyotard. Y cs esa precisamente una de las
condiciones innegables que nos planteca Ia globalizacion econdnuca y cultural como subproducto
a nivel planctario: La idea de que, frente a la estandarizacion que plantean los sistemas de
comunicacion y de mercado, se levanta una pluralidad que lucha por emerger por encima de los
discursos unificadores.

Lo anterior parcce dar fundamento a la aparicion de una idea aparentemente cont ala
modemidad y por primera vez compartida a nivel planctarior Hemos aceptado que nuestra
subsistencia plena como raza depende de replantear el sentido de ta modermidad, acancia lu idea
dcl equilibrio sostenido, en lugar de 1a del progreso continuado.

Para las naciones de América Latina » en especial para México, las politicas de modennzacion
acelerada todavia nos prometen la posibilidad de salir del atraso, la marginacion v la injusticia v
la idea de globalidad intenta ofrecer alguna esperanza. El cambio en las condiciones
internacionales. las nuevas tendencias de intercambio ccondmico entre blogues. la busqueda de
los Estados - Nacidn por redefinir sus dreas de influencia v el fin de 1z bipolaridad mundial. han
ejercido una presion considerable sobre los Estados en términos de redefinir, su capacidad de
gestion internacional.

Las condiciones de mercado econdmico, obligan a procesos de negociacion politica para la
redefinicidn de las arcas de influencia hegemonica v en ese sentido, el intercambio entre fuerzas,
en donde la pugna por redefinir ¢l panorama geopolitico a nivel internacional, constituye el motor
que le imprime una direccién importante a los procesos que la globalizacidn esta operando; se

15



trata de las capacidades reales de eleccion de los Estados ante el riesgo de una posible
marginacién de pertenccer o no pertenecer a la capacidad competitiva y de la alianza entre
bloques, implica, en suma, establecer una nueva relacion que asegure ¥ renueve y reconstituya las
hegemonias en la arena internacional.

Es un hecho que hoy en dia, los sistemas de informacion y de telecomunicaciones son la base del
desarrollo de las sociedades industrializadas. En el universo de los procesos de globalizacion y
del nacimiento de 1a sociedad globalizada, el transito libre de la informacion resulta ser uno de
los factores fundamentales para ¢l desenvolvimiento oportuno de la hbre empresa vy el
abastecimicnto de los mercados intemacionales.

Lo que hay que considerar es que las redes de telecomunicaciones son las puertas de acceso a
toda una variedad de servicios, no solamente empresariales o industniales, comerciales o de
servicios, sino publicos ¥ también privados, que transportan voz, imigenes. datos, tevtos,
graficos, sonidos, cuadros de informuacion. protocolos de intercambio de datos, prouramas v
paquetes de interconexion ¢ integracion.

En este sentido, resulta de vital importancia saber no solamente cuanto v en qué medida
experimentaremos ¢l crecimiento del sector, sino en términos de proyecto de nacion, hasta donde
y cdmo queremos que se dé dicho crecimiento, qué prioridad le daremos a la utilizacion de dichas
vias de comunicacidén v para qué usos, pero sobre todo, en qué tantas manos lo depositaremos v
qué¢ mMECanismos (ue protejan nuestra ¢conomia como pais iNtCEraremos a nuestros marcos
normativos a fin de garantizar que cllo suceda.

Lo anterior implica. regular juridicamente ¢l desarrollo de la informacion, es decir, evaluar la
viabilidad en la incorporacion de las nuevas tecnologias de informacion, de tmanera que etlo
corresponda a las estrategias y programas estatales de desarrollo de la economia, por cjemplo, Ta
educaciéon y la cultura; asi como cvaluar los usos sociales, que dichas tecnologius favorecerin v
su utilizacidén para ¢l mejor florecimicento v desarrollo de la sociedad mexicana. Esto tamtueén
involucra, por ejemplo. acotar ¢l impacto que el desarrollo de las telecomumcaciones tendri en
otras arcas de la cconomia, tales como la industrnia. ¢l comercio » las formas privadas de
intercambio de informacion, el derecho a ta privacia v la libertad de acceso o las fuentes de
informacidn, incluyendo los pros y contras del acceso a la informacion transfionteniza, el
intercambio de datos, incluidos aquellos que puedan ser motive de sepuridad nactonat

Ahora bien, cl problema dec que nuestro pais aproveche Ia tecnologia existente, misma que nos
provec de una infraestructura satelital v de telecomunicaciones. a nivel de las mas desarrolladas
del mundo, estriba en definir con qué propdsito sera utilizada esta infracstructura, asi como la
forma y porcentaje de participacién de la rectoria del Estado. A otorgar concesiones o permisos,
de la infraestructura de comunicaciones

Es verdad que cl sector de las telecomunicaciones cs uno de los mis importantes para el
desarrollo sustentable del pais; asimismo es verdad que nuestras comunicaciones han venido
creciendo a tazas mucho mayores que muchos otros sectores de la econcmia; por otro lado,
también es un hecho que la tecnologia de telecomunicaciones es una de las de mayor movilidad v
que las inversiones que hay que hacer para mantenerse a la vanguardia, requieren de la
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participacion de inversionistas con altos indices de liquidez, que solamente se ubican dentro de
las industrias de mayor crecimicnto y de concentracion a nivel global.

Es un hecho que vivimos en épocas contradictorias ¥ por ello plantearnos ia problemaitica
globalizacidn-soberania, no significa negar un movimiento econdmico internacional en el cual
estamos inmersos y que inevitablemente nos arrastra, pues al hacerlo renunciariamos a la
posibilidad de integramos al hoy y al mafana; de lo que si se trata, es de plantearmos que la
soberania implica la posibilidad de tomar decisiones auténomas que representan el destine de las
proximas generaciones de mexicanos.
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CAPITULO 2 .
TELEFONOS DE MEXICO, UNA SEMBLANZA HISTORICA
(MARCO REFERENCIAL)

2.1. ANTECEDENTES HISTORICOS DE TELEFONOS DE MEXICO (TELMEX)

Las telecomunicaciones mexicanas han presentado distintas modalidades de propiedad, que van
desde monopolio publico y privado, coexistencia de empresas nacionales y extranjeras, empresas
de cobertura nacional y regional, hasta privatizaciones y coexistencia de competidores.

De hecho en la instalacidén de las primeras redes telefénicas, a partir de 1878, sobresale ia
asignacion de permisos v concesiones a pequeias compaiias y particulares, comeo la que se hizo
ecse ano a Alfredo Westrup para que instalara una red en la ciudad de México que umd las
oficinas de las seis comisarias de policia, la Inspeccion General, ¢l despacho del Gobernador vel
Ministerio de Gobernacion.

Inmediatamente  despucs, en 1881 se le otorgd otra concesion  al estadoumdense ML
Greenwoaod. quien inicio el tendido de cables en Ia ciudad de México. Al ano sipuiente se
constituyd la Compania Telefonica Mexicana (CTM) como filinl de la norteamencana Westem
Electric Telephone Company, de acuerdo a la tegislacion det Estado de Nueva York. '™

En 1883 sc realizd la primera Namada de Jarga distancia internacional en Mdéxico, entre las
cindades de Matamoros, Tamaulipas. México, ¥ la ciudad de Brownsville, Texas, Estados
Unidos.'”. En cl aito de 1888, las autoridades mexicanas dan la concesion de la prunera licencia
para proveer scrvicios telefonicos en la naciéon a Compania Telefonica Mexicana (de cuapital
nortcamericano), comenzando sus servicios en la Ciudad de México. En este ano cmpicza el
primer directorio telefénico con mis de 800 suscriptores. Para 1896 ¢l servicio telefénico cubria a
once estados de la Republica Mexicana,

En 1905, la compania succa L.M. Ericsson, recibid por traspaso del panticular Jose Sitzenstater,
una concesion para operar ¢l servicio telefénico con Ia capital mexicana » zonas alcdafas
proporcionando mas de 500 teléfonos en servicio. Ericsson. junto con Compaiia Telefonica
Mexicana, fue autorizada para utilizar tanto la red comeo la infraestructura basica de los teleurafos
federales con el objeto de colocar circuitos de larga distancia, conectindose telefonicamente ia
Ciudad de México con Puebla, Pachuca, Toluca y Veracruz.

En el afno de 1925, la International Telephone and Telegrah Corp. (1TT) adgquind a la Compaiia
Telefénica Mexicana y obtuvo una concesion por 50 afos. para proporcionar el servicio local v el
servicio de larga distancia. La Compaiiia Ericsson obtuvo una concesion similar.

I s - . . . . .
“ Ruelas, Ana Luz. México y Estados Unidos en la revolucidn de las telecomunicaciones, Umiversidad Auténoma

de Sinaloa, Universidad Nacional Auténoma de México, México, D.F., 1995,

" Hibert Sanchez, Mauro. Modclo econométrico del sector telecomunicaciones en México: el caso de Telmex.
Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey Campus Ciudad de México, México, D.F.. Marzo de
1993.
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Unos aiios mas tarde, estas empresas controlaban el 95 por ciento del servicio telefdnico en
México, pero la incompatibilidad de sus sistemas presentan un serio problema para el desarrolio
de las tclecomunicacioncs.

La Conformacién de¢ Teléfonos de México

En 1936 el gobicrno ordend a ITT y Ericsson hacer compatibles sus sistemas. Este proceso se
desarrollé en 1941 y en 1942 concluyendo con ¢l enlace de los sistemas locales y de larga
distancia en el pais. excepto en la Ciudad de México.

La empresa Ericsson operaria el servicio telefonico en competencia con la CTTM o Compania
Tclefénica y Telegriafica Mexicana hasta 1947, periodo en el cual se desarrollo una importante
aunque accidentada competencia entre estas dos compailias ¥ sc presentéd la duplicidad del
servicio por la operacion de dos redes desconectadas entre si.

El 23 de diciembre de ese mismo ano, con la fusidn de 1a CTTM v Ericsson se cred Teléfonos de
México que adoptd el régimen de empresa privada con predominio de capitales extranjeros (1TT
v Ericsson). Asi mismo, desde el 1 dejulio de 1950, s¢ fonnd una sola representacién sindical, el
Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana.

Para ¢} apo de 1950, Teléfonos adquirid la propicdad y licencias de la ITT y consolido sus
servicios. El primero de agosto. la fusién entre Ericsson y la Compaiiia mexicana fue concluida.

En el aito de 1953, Teléfonos de México decidid proveerse de equipo telefdnico fabricado en el
pais, por lo quc el 5 de diciembre se constituyd 1a Industria de Telecomunicaciéon (Indetel). Ese
mismo afio sc instalaron los primeros telé¢fonos de alcancia para el servicio publico.

El aumento de capital de la compailia, obtenido gracias a la permanente venta de acciones al
publico, dio origen a la “mexicanizacion’™ de Teléfonos de México. Tras diversos acucrdos, en
1958 el Consejo de Administracién de la empresa anuncid el cese de operaciones de la compaiia
Ericsson en México. despucs de permanccer 50 afios en cl pais. Por esta razon, 1938 la empresa
pudo pasar a manos de inversionistas mexicanos.

Sin ecmbargo, Eloy S. Vallina, uno dec los principales personajes de Teléfonos de México, fue
victima de un homicidio ocurrido el 16 de mayo de 1960. Ante ese echo ¢l seitor Carlos Trouvet
fuc designado nuevo presidente del Conscjo de Administracion. Una personalidad que seria
esencial en ¢l desarrollo de Teléfonos de México vy, en gencral. en las telecomunicaciones del
pais, ingresé a la empresa: Emilio Carrillo Gamboa. Los resultados favorables de la nueva
administracién se verian de inmediato, al instalarse las 10 casetas telefénicas publicas en la
ciudad de México.

Tclmex facilité un nuevo mecanismo financicro para que el publico usuario participara en cl
capital social de la empresa, ofreciendo créditos para la compra de acciones. Destaca también su
papel preponderante en el mercado accionario intermacional; tal es el caso de la nueva venta de
mas de 2000 acciones de Nueva York.
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Entre 1961 y 1962, segun la publicaciéon de Words Telephone, de la ATT. México ocupaba ct
séptimo lugar de importancia en cuanto al desarrollo tecnolégico y ¢l primero en todo el
continente americano. Por otro lado, la automatizacion sumentd dramaticamente en un 84.4 por
ciento.

El satélite de comunicaciones Telstar fue lanzado al espacio en 1962, patrocinado por el sistema
Bell y la NASA. Gracias a cllo, el sistema de microondas quedd instalado en forma definitiva
entre las ciudades de México, Monterrey v Nuevo Laredo. La instaluacion contribuyé en forma
inmediata al perfeccionamiento del servicio de conmutacion automatica de larga distancia.

El 14 de mayo de 1963 sc produjo un acontecimicento memorable para las telecomunicaciones: se
llevd acabo la primera transmisiéon desde Cabo Canaveral, en Estados Unidos hacia México, con
la intencion de cubrir ¢! lanzamiento al espacio del astronauta estadounidense Gordon Cooper.

El sistema de microondas hizo posible transmitir sucesos de trascendencia mundial como el
asesinato del presidente J.F. Kennedy, la primera visita del mandatanio francés Charles de Gaulle,
la ceremonia de entrega del Chamizal y algunos eventos deportivos.

En 1966 ecmpezd el servicio automitico de targa distancia (LADA), que permitié al usuario una
comunicacién directa sin la intervenciéon de operadoras.

2.2. UNA EMPRESA PARAESTAL

La llegada del gobiemo de Luis Echeverria dio un gran impulso a las tclecomunicaciones.
Durante ese periodo gubemamental sc puso especial atencion a la telefonia rural, con tal de
integrar a la red nacional a las comunidades mis aisladas del pais, a través de la radiotelefonia "

El afpo de 1972, lo ubicamos como el partcaguas cn Ia histoda de la telefonia mexicana: el
gobierno federal adquirié ¢l 51% de las acciones de su capital social, por lo que la empresa dejé
de ser privada para tener participacion estatal mayoritaria.

En 1973 entrd en funcionamiento el Centro Telefdonico San Juan, considerado el mis modemo de
Latinoamérica y dotado de una torre de 100 metros de altura para sustentar un sistema de
microondas. Ese mismo aio sc instalo el aparato dos millonces.

Para 1975, Emilio Carrillo Gamboa sustituyé a Carlos Lozano Garcia en Lis Direccion General, Al
cumplirse ¢l primer centenario de la invencién del teléfono, el 10 de marzo de 1970, Telmen
recibid de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes la renovacion de la concesion para
continuar ofreciendo el servicio telefénico por treinta aflos mds. Pronto fue incorporada al scctor
paraestatal.

Todo esto ocurrié mientras el peso sc devaluaba, la deuda externa de México pasaba de 4.5
millones de délares a 22.9 mil millones de délares; la 1asa de inflacidn crecia a 2494 v ¢l indice de

'® Cirdenas de la Peiia, Enrique. Historia de las comunicaciones y transportes. El Teléfono. México, SCT, 1987,
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desempleo y el subcmpleo llegd a situarse en 20%. se creaba el CONACYT, los CCH,
FONACOT, el INFONAVIT y ¢l FOVISSSTE. En ¢l ambito politico destacod Ia refonna
constitucional que establecid la igualdad juridica entre el vardn y la muyjer.

En 1978 inicid una escalada histérica del PIB al situarse en 8.4%. En ese mismo aio se
conmemord ¢l primer centenario de la telefonia en México. y ¢l 8 de diciembre sc instalo ¢l
teléfono 4 millones. Sin embargo, un paro de Jabores, causaria divisiones en ¢l seno del STRM
entonces, por medio de un referéndum. sc¢ designd nuevo secretanio general a Francisco
Hemindez Juirez.'

En 1980, llegd a México la telefonia Digital, que ofrece menor debilidad & distorsiones e
interferencias; facilitando la transmision  y conmutacion de las sehales en vanos cables
telefénicos.

En 1981 caycron los precios internacionales del petroleo y Ia cconomia mexicana sufnid un grave
dcterioro que intentd solventarse a través del endeudamiento v la sobreproteccion. A pesar de
cllio, dos nuevos avances técnicos cn matena de telefonia se dicron exe afo: el servicio del
sistema auto telefonico radio movil v la instalacion de los primeros enluces con fibras dpticas

En diciembre de 1983, se inaugurd el Centro Administrauve Teimex. en fa capital de la
Republica. En 1984 fuc un ano dificil para Telmex, que experimentd grandes detenores en la
calidad del servicio ofrecido (referente al desgaste sufrido por las equipos clectrémecos) por lo
que la empresa decidio renovar los componentes, tarea a Ia cual se sumd el sindicato

En julio de 1985 se instald en servicio el primer aparato multilinea rural en Los Reves, Bstado de
Meénico, el cual habia sido disciiado por téenicos mexicanos del Centro de Invesugacion de
Telefonia Electronica. Ademas en ese mismo mces el gobierno levd a cabo un acto trascendental
para las telecomunicaciones mexicanas: puso en orbita cl satélite Morclos 1

Pcro con los tragicos sismos de septiembre de 1985, 1a telefonia mexicana sufriria un duro golpe.
ya que Telmex fue una de las instituciones mas afectadas. Los terremotos destruyeron una poare
de la red v la infracsiructura telefénica de larga distancia se vio seriamente danada. El Centro
Telefénico San Juan, el punto neurdlgico de la empresa, se derrumbo v, por vanos dias la Ciudad
de México quedd totalimente incomunicada, tanto del interior como del extenior del pais. Fue el
trabajo ¥ la dedicacion de los telefonistas lo que permitio reestablecer e} servicio de la Empresa.
A pesar del desalentador panorama, Telmex logrd instalar ¢l teléfono 7 millones, v prestar
servicio a 5,476 nucvas localidades del pais.

En 1987 Telmex cumplic 40 anos de trabajo ¥ comenzoé ¢l ado ofreciendo nuevos servicios. tales
como teléfonos publicos de alcancia que contaba con teclade de marcacidn v microprocesador
digital, para permitir la conmutacion de larga distancia LADA 91, LADA 95 v LADA 98,

Esc mismo afio ¢! contador publico Joaquin Muioz Izquicrdo toma posesién como nueve director
general. La nueva administraciéon busco hacer mas eficiente el servicio v diversificarlo. El 10 de

' De la Garza, Enrique y Sanchez D., Germin. Cambio tecnologico en Teléfonos de México ¥ conflictos
sindicales. México, UAM-Iztapalapa, 1988.



febrero se reinaugurd el Centro Telefénico San Juan, se instalé el teléfono 8 millones y se puso
en operacién cl servicio LADA 800 de larga distancia con cargo revertido, destinado a la
industria y al comercio. un servicio con el que ¢l pago de 1a Hamada la realiza el suscriptor v no
sus clientes.

Durante la IX Reunion Anual de Planeacién Corporativa de Teléfonos de México, en San Juan
del Rio, Querétaro, se llevd a cabo la primera videoconferencia telefénica entre funcionarios de la
empresa y del Banco Nacional de México.

En 1988 se puso en servicio la Central de Red Digital de Servicios Integrados, la cual penmite
que los usuarios puedan utilizar en forma simultanea una sola linea telefonica digital para
transmitir los servicios de voz, datos, video y fax.* Para diciembre de ese aio habian £.8 millones
de teléfonos cen servicio, lo cual colocaba a Teléfonos de México en ¢l decimocuanto lugar
internacional por el nimero de teléfonos instalados.

Sin embargo. aunque ¢l crecimicento de 1a paraestatal era constante, la calidad del servicio v la
atencion dejaban mucho que desecar, amen de las tecnologias que resultaban rezagadas ¢
insuficientes para el acelerado numo de crecimiento que tenia México, especialmente el Distrito
Federal, el cual sobrepasd, en pocos aios, las expectativas de sobrepoblacion, es decir, habia una
urgente necesidad de modernizar, descentralizar las funciones v servicios de Teléfonos, v crecer
cn cobertura y capacidad, pero esto requeria fuertes inversiones.

Fuc por cllo que, empezéd un cambio estructural en Teléfonos de México e cual incluyd una
reestructuracion tavifaria, de impuestos, nueva organizacién del sector, reformas a la concesion,
‘nuevas reglas y regulaciones dentro de la Ley general de Comunicaciones, relaciones laborales v,
finalmente, la privatizacion de Telmex en diciembre de 1990,

Las reformas anteriores tenian como fin estandarizar ¢l servicio tclefénico a niveles
internacionales y apoyar la economia en cl proceso de apertura comercial, principalmente en vista
a la inminente puesta en marcha del Tratado trilateral de libre Comercio.”!

*® Ramos Gonzilez, Salvador. "Red Digital de Servicios Integrados™ (2a. parte). Aparecido en Revista Voces de
:rclc'fonos de México. Abril de 1990.

! Sinchez Gonzilez Manuel. “Entorno macroeconémico frente al Tratado de Libre Comercio™, en Eduardo Andere
¥ G. Kessel. México y el Tratado Trilateral de Libre Comercio. Impacto sectorisl. México, McGraw Hill-ITAM,
1992,

9
[N



CAPITULO 3
EL PROCESO DE PRIVATIZACION DE TELMEX

3.1. ANTECEDENTES DE LA PRIVATIZACION

La privatizacién de Telmex es un hecho que marcaria la vida nacional e internacional en cl
mundo de las telecomunicaciones. Debido a las reformas, leyes y reglamentacion que clio
implicaria.

E! andlisis de las telecomunicaciones mexicanas lo dividimos en dos capitulos. En el presente
exponemos el estado que guardaba la infiacstructura telefonica asi como la investigacion y
desarrollo tecnoldgico en la década de los ochenta, cuando el gobierno mexicano emprende el
cambio de modeio de desarrollo hacia una economia abierta,

En el siguiente capitulo abordamos la reprivatizacién de Teléfonos de Meéxico, enfocindonos al
estudio de los factores que influyeron en la decision gubermamental de pnivatzar o la segunda
cmpresa paracstatal mas importante del pais. Al final destacamos las perspectuvas del sector ante
la apertura a la competencia de todos los sectores del mercado de telecomunicaciones, a paitic de
1997.

Desde inicios de los ochenta México emprendid una nucva cstrategia de desarrollio ccondmico
basado en la desregulacidén econdmica vy la apertura comercial.”™ Las dos medidas de mayor
envergadura que manifestaron la decisiéon del gobiermo mexicano de implantar la apertura
comercial fueran las de julio de 1985, cuando se eliminaron los requisitos de importacion para
mas de 2,200 categorias arancclarias de México, lo cual significaba alrededer det 379 del valor
total de las importaciones.

La otra sucedié en 1986, cuando el pais se adhirid al Acuerdo General de Aranceles Aduancraos y
Comercio (GATT), la instancia multilateral que fija las normas para ¢l comercio internacional y
cuyo principal objetivo es la liberalizacidn del comercio de bienes, » ahora también, los servicios.

Las reformas constitucionales no se hicicron esperar. La primer reforma que marcd el rumbo de
la reestructuracion econdémica del pais se dio en diciembre de 1982, Se muodificaron los articulos
25, 26 y 27 que definian las dareas econdmicas en las que Ie corvespondia participar al Estado.””

En fcbrero de 1983 sc adiciond el articulo 28 Constitucional, para incluir a las comunicaciones
via satélite dentro de las areas estratégicas o prioritarias reservadas al Estado. El Arnticulo 28,
parrafo cuarto, quedd con el siguiente texto: "No constituiran monopolios las funciones que el
Estado ejerza de mancra exclusiva en las dreas estratégicas a las que sc refiere este precepio:
acufiacion de moneda: correos, telégrafos, radiotelegrafia ¥ la comunicacion via satélite: emisidn
de billetes por medio de un solo banco, organismo descentralizado del Gobierno Federal: petroleo

** Andere, Eduardo ¥ Georgina, Kessel (comp.). México ¥ ¢l Tratado Trilateral de Libre Comercio. Impacto
sectorial. México. Mc Graw Hill. 1992.
* Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.




y los demas hidrocarburos; petroguimica basica, minerales radioactivos y generacion de encrgia
nuclear; electricidad; fervocarriles...”.

La desregulacion se intensificd a partir de 1989, en el sexenio de Carlos Salinas de Gortari (1988-
1994). En marzo de 1989 la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial establecié e} Programa
puara revisar el marco que regula la actividad econdomica nacional, que tiene como objetivo
“identificar las reglamentaciones que dificultan la adecuada concurrencia de los productores a los
mercados, que afectan los intercses de los consumidores v obstaculizan ¢l mejoramiento de la
productividad econémica™. Asimismo, tenia como finalidad precisar las acciones necesanas para
propiciar la libre participacion de los particulares v grupos sociales en la cconomia, alentar el
desarrollo eficiente v favorecer la generacion de empleos.

El Programa de Maodernizacién Industrial y del Comercio Exterior 1990-1994, de 1a SECOFL
consideraba a 1a excesiva regulacion como "uno de los problemas fundamentales que desabentan
Ia productividad y la evolucién de la industria mexicana ¢ impiden el acceso directo a industriales
y comerciantes a determinados  insumos, tanto en el mercado nacional como en el

2]

internacional®.

En los lincamicentos de accion de este Programa sc previd, pnincipalmente. simplificar los
reglaimentos, normas y tramites a fin de generar un marco regulatorio sencillo v transparente, que
definiera con claridad y de manera permanente las reglas para el inversionista extranjero; y, por
otra parte, avanzar en la supresién de las facultades discrecionales.

Dentro de la estrategia de desregulacion y revision del marco legislativo, ¢l Programa proponia:

a) Adecuario a la politica de la apertura.

b) Suprimir los obsticulos regulatorios que impidan una integracion horizontal y vertical de
las empresas.

c) Revisar la legislacién antimonopolio y aplicar una politica antimonopdalica activa.

d) En coordinacién con la SCT, promover la desregulacion de las telecomunicaciones. con ¢l
fin de modemizarlas.

El Reglamento a la Ley de Inversiones Extranjeras, creado en mayo de 1989, admitié inversién
extranjera en mas del 49% del capital en areas donde 1a ley fijuba ese tope.”*

En los anos de 1988 y 1990 cl gobiermno federal tomo una scric de medidas que integranian cl
marco normativo de la desregulacién y privatizacion de una gran cantidad de empresas
paracstatales, incluyendo a la industria de servicios de telecomunicaciones.

Leos lincamientos que definian la desregulacion especifica de este sector se dicron en ¢l Programa
de Modemizacidn de las Telecomunicaciones de 1990, que proponia, entre sus objetivos v lincas
de politica:

** Secretaria de Comercio y Fomento Industrial. Programa de Modernizacion Industrial ¥ del Comercio Exterior
}990-1994.

** Reglamento a la Ley para promover 1a inversién mexicana y regular Ia inversion cxtranjera. D.O.F. Mayo
16, México, D.F., 1989.
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a) Modernizar el marco de reguiacion. Para lo cual previé que las funciones del Estado se
constredirian a regir las tclecomunicaciones ¥ disminuir su  participaciéon en la
construccion de infraestructura y prestacién de servicios.

b) Dar cauce a una mayor participacion de la inversion privada y fomenta la competencia,

¢) Reestructurar las tarifas y ¢l régimen fiscal para mejorar la calidad dc los servicios y
alcanzar niveles competitivos internacionalmente.

d) Ampliar la cobertura de los servicios en ¢l medio urbano y rural.

e) Incrementar la investigacion y el desarrollo teenologico.

Las seis principales medidas implantadas para desregular v privatizar las teclecomunicaciones,
fueron las siguientes:

1) Liberalizacion del comercio de equipo terminal en noviembre de 1988, Por un acuerdo del

4)

3)

Secretario de Comunicaciones y Transportes se elimind el requisito de autorizacion previa
para la instalacidon y operacion de los mismos. Esta medida fue ratificada en mayo de 1989 en
¢l Reglamento a la Ley de Inversiones Extranjeras, que permitiria la inversion extranjera
directa en 100% para companias manufactureras de cquipo, sujetas a aprobacion de la
Comisidn Nacional,

Secparacion de las funciones de regulador v operador de servicios. Las funciones de
normatividad, vigilancia y control de las telecomunicaciones nacionales, asi como la
prestacion y operacion de redes, se adjudicaron a dos entidades diferentes de 1o SCT. Las
funciones propias de regulacion se depositaron en la Direccién General de Politicas y Normuas
de Comunicacion de la SCT, mientras que la prestacion de servicios de telecomunicaciones
reservadas al Estado, se adjudicaron a Telecomunicaciones de México (Telecom).

Introduccion de competencia en servicios de telefonia celular, servicios de valor agregado v
teleinformatica. En noviembre de 1989 sc invitd piblicamente a los interesados en presentar
solicitudes de instalacién, operacion y explotacion comercial del servicio de telefonia mévil
con tecnologia celular, a concesionarse por ¢l término de 20 anos, donde el componente de
capital extranjero no podia ser mayor del 49%.

Reprivatizacion de Teléfonos de México en diciembre de 1990, cuyo proceso se habia
iniciado en septiembre de 1989.

Promulgacién del Reglamento de Telecomunicaciones. ¢l 19 dec octubre de 1990,

3.2. LA PRIVATIZACION

La reprivatizacion de Teléfonos de México, el 10 de diciembre de 1990, constituvé la medida
central de reestructuracién de las telecomunicaciones mexicanas en los ultimos 20 afos, no sdlo
porque se traspasé a empresas privadas la propiedad de la telefonica nacional sino por las
implicaciones juridicas y econémicas quec ello trajo. Con esta medida el sector mexicano se ubicé



a la alura de los cambios que tenian lugar en paiscs tan diversos como Paquistin. Tailandia,
Nueva Zelanda, Cuba, Peni, Inglaterra, Japén, Rusia, Argentina, Chile, China, Malasia y Canada.

La politica para ¢l sector discurrié bajo la premisa de la desregulacidn y liberalizacién. Siendo
consecuente con ecsta estrategia, un aiio antes de la desincorporacion de Telmex, se habian
separado las funciones de telecomunicaciones de 1a Sccretaria de Comunicaciones y Transportes
en dos drganos: Telecomunicaciones de México, que prestaba los servicios reservados al Estado;

la Direccién General de Politicas y Normas de Comunicacion que realizaba las funciones
propias de regulacion.

Incluso, dentro de la 1égica liberalizadora, los servicios constitucionalmente considerados como
estratégicos (telégrafos, radiotelegrafia v servicios de comunicaciones via sat¢hte). no tenian
razon de continuar reservados al gobiemo. mientras que la tecnologia habia subsumido en una
sola a las transmisiones telefénicas v telegraficas, v la situacion de los satélites obedecia mas a
una cuestion de tradicion juridica, aunque su mencidén especifica en la Constitucion no dejaba
dudas sobre su caricter piblico estratégico.”

La desincorporacion de Teléfonos de México, fue anunciada por el presidente Carlos Salinas el
18 de septicmbre de 1989 en la NIV Convencién Nacional Ordinaria del Sindicato  de
Telefonistas, aduciendo que durante los 16 afos en que la administrdo ¢l Estado no contd con
recursos suficientes para la expunsion del sistema telefonico nacional. En esa ocasion el
Presidente, explico:

"Durante anos ¢l Estado mexicano absorbid mas ¥ mas activaidades productivas, pero descundo
mis y mas su responsabilidad social fundamental: la atencion de las necesidades basicas de los
mexicanos. Esta reforma del Estado -exponia- exige que concentre su atencién en responder a los
mexicanos que menos ticnen, atender sus justos reclamos por agua potable, cducacion, salud,
vivienda, abasto, servicios indispensables que cuando se carece de cllos se va en sentido contrario
a la propuesta de justicia de 1a Revoluciéon Mexicana™, aclard ¢l entonces presidente Salinas de
Gortari.

La crisis -sefialé- puso en evidencia que el exceso de actividades productivas que absorbid el
Estado, no le dieron fortaleza, sin mias debilidad, reflejada en el endeudamicnto cacesivo.
incapacidad para ampliar la produccién y debilidad para orientar ¢l crecimiento del pais.™

En los afios previos a la privatizacién ya sc habian vertido opiniones senas a favor de la
privatizacién. En 1987, Carlos Casasiis, subdirector de plancacion estratégica de Telmex presento
en la VII1 Reunion de Planeacion Corporativa la propuesta de "Cambio Estructural de Teléfonos
de Mexico". En el extranjero se venia impulsando la idea de la privatizacion. En noviembre de
1987 en ¢l Centro de Estudios México-Estados Unidos de la Universidad de California en San
Diego, en una reunién de académicos y funcionarios del gobicrno mexicano, auspiciada por
empresas de telecomunicaciones estadounidenses v Teléfonos de México, se plantearon las

** A principios de 1995 sc mwodificé el articulo 2§ Constitucional para retirar del gobiemo federal la facultad
c\clusnn dc prestar los servicios de comunicacion via satélite.
“" Tomado de El Financiero. Septicmbre 19, 1989,



prospectivas para las telecomunicaciones mexicanas entre las que la privatizacién ocupo un lugar
central ¢n los distintos analisis.™

Fue en mayo de 1988, cuando a finales de la campana presidencial, Carlos Salinas manifesto su
acuerdo con la propuesta de privatizacién de Telmex que presentd ¢l poderoso grupo economico
de Monterrey en el foro denominado Retos para la modernizacion: maodernizaciaon del sector
industrial, infraestructura nacional, tclecomunicaciones ¢ informinca, levado a cabo en la
ciudad de Monterrcy.

Teléfonos de México fue asignado a un grupo de empresarios mexicanos, asociados con dos
compaiias extranjeras. Las acciones se distribuyeron de la siguiente manera: El grupo mexicano
Carso comprd las series controladoras "A", que representaban ¢l 20.4%, del capital, equivalente al
51% de los votos de la empresa en 1,757 millones de dolares. Dadas las restricciones jegales a las
cmpresas extranjeras ¢l Grupo Carso obtuvo fa mayoria del control de 1a compania con el 10.34%
del capital™, mientras que Southwestern Bell vy France Cable ¢t Radio adquirieron 524 cada una.
También, al igual que el caso inglés donde los trabajadores accedicron a panrte de las uccrones de
las empresas privatizadas, el Sindicato de Telefonistus de la Republica Mexicana adquirid 4 494
de las acciones "A", mediante un fideicomiso con Nacional Financiers, por 325 millones de
ddtares. {51 15.2% de las acciones "A" serian de suscripeion libre v ¢l 00% restante serian
acciones "L, también de suscripcion libre, y se pondrian a la venta en los mercados financieros
intemacionales

En una segunda ectapa de la venta, a mediados de junio de 1991, el pobierno vendio en vanos
mercados imcm:\cionu]cs un primer paquete de acciones serie "L” (1,500 mitiones de titulos), que
representaban 15.7% del capital social v por los quc obtuva 2 mil 166 millones de dotares. El
mismo Grupo Carse adquirio et 5.1% de esas acciones. En mayo de 1992 ¢l gobiemmo obtuvo
1,240 millones de délares por otra colocacion en los mercados financiceros, con lo que todavia
poscia cerca de 4% del capital social de Telmex’'. Finalmente, en marzo de 1994, se Hevaria a
cabo la desincorporacion del ultimo paquete accionario de Telmex en poder del gobiemo.™

Por In venta de la paracstatal, cutalogada como la mis importante del pais y de América Latina, el
gobierno federal obtuvo recursos (alrededor 5,500 millones de dolares) equivalentes a 25% del
total recibido por concepto de enajenacion de mas de 250 empresas ptblicas, efectuada entre
1988 ¥ 1994.

** Los trabajos presentados en esta reunion cstan publicados como hibro en Peter F. Cowhey. Jonathan D. Aronson. v
Gabric) Székely (eds.). Changing Networks: Mexicos' Telecommunications Options. Center for U.S -NMexscan
Qtudlcs. University of California. San Dicgo. 1989.

® Los socios mexicanos del Grupo Carso encabezado por Catlos Shim fucton: Manucl Espinoza Yglesias, Moisés v
Amonio Cosjo, Pablo Aramburuzabala, Anl_cl Lozada, Bernardo Quintana, Rémulo OFarril Jr., Beatnz ¥ Jorge
Aleman, Antonio del Valle, Jorge Estévez, Luis Berrondo, José Migucl Nader, Carlos Abedrop Davila, Antonio
S‘hcdr:ul Angel Demerutis v Claudio X. Gonzalez.
gGomcz Mont, Carmen. Et desafio de fos nuey os medios de comunicacion en México. AMIC-Disna. México.
1992
*' Vease El Financiero. Mayo 18, 1992.
** véase Excélsior. Febrero 14, 1994,
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La nueva concesion, ademas de los servicios basicos telefénicos local, nacional € internacional,
una serie de servicios anexos y otras actividades del sector.

El Grupo Carso adquirid, en principio, el derecho de construir, instalar, mantener, operar y
explotar una red publica telefdnica con cobentura nacional, por un periodo de 50 afos a partir de
1976. La nueva empresa adquirié ¢l derecho de prestar los servicios publicos de conduccion de
sefales de voz, sonidos, datos, textos ¢ imagenes en ¢} ambito local v de larga distancia nacional
¢ internacional. En estc ultimo rubro se le otorgéd un lapso de seis afios como concesionario unico
(de diciembre de 1990 a diciembre de 1996)."

Otros segmentos de! mercado de telecomunicaciones que fueron adjudicados abarcaban:

a) Comercializacion ¢ instalacion de equipo terminal.
b) Fabricacidn de equipo de telecomunicaciones, computacion ¥ electronica.
¢) Prestacién bajo el régimen de competencia. los servicios de:

- Distribucion de sciales de television (aunque no podrda explotar directa o
indircctamente ninguna concesion de servicios de television al publico en el
pais).

- Radiotelefonia rural.

- Radiocomunicacion mediante espectro radiocléctrico.

- Radiotelefonia movil.

- Servicios complementarios v de valor agrepado.

d) Prestacion del servicio de radiotelefonia maévil con tecniologia celular, con la condicion de
que dentro de las regiones del pais donde se instale exista otra empresa concesionaria de

- este servicio, misma que no tenga participacion directa o indirecta de Telmex.
¢) Adjudicacion de la Red Federal de Microondas.

Al asignarle esta concesién "maestra” para operar ese conjunto de servicios y manufacturacidn de
equipo, ¢l gobicrno otorgd a Telmex el status de monopolio privado, y convirtié también a la
Modificacion al Titulo de Concesidn en ¢l instrumento juridico mas importante para la regulacion
de las telecomunicaciones, con implicaciones para un amplio espectro del sector. De hecho. los
mismos lincamientos que se contemplan en la Modificacién, sc prevén en ¢l Reglamento de
Telecomunicaciones de 1990. Este ¢s ¢l primer reglamento de telecomunicaciones nacional que
incluyd importantes aspectos para la regulacion del sector, tales como definicidn de competencia
en servicios bisicos y de valor agregado, pricticas monopolicas, las funciones de Jos drpanos
regulatorios vy la participacidn de cmpresas extranjeras, ctcétera; asi mismo sirvio de maree para
la privatizacion de Telinex.

Aqui cabe destacar que la SCT ademas de cjercer las funciones de gobiemo. como son la
normatividad vigilancia y control de los servicios de su competencia, también presta servicios de
telecomunicaciones que son reservados constitucionalmente al Estado. a saber: telégrafos,
correos, radiotelegrafia, comunicaciones via satélite v ferrocarriles.

Respecto a Telmex las facultades de la SCT son de supervision y vigilancia del cumplimiento de
las obligaciones establecidas en la Modificacion al Titulo de Concesién. Debe cvaluar el

** Modificacién al Titule de Concesion de Teléfonos de México, S.A. de C.V.. D.O.F. Dicicmbre 10, 1990.



cumplimiento de compromisos y la calidad de los servicios basicos y solicitar informuacion
técnica, administrativa y financiera de la empresa. La SCT tience también atribuciones para
modificar los términos de dicha concesién, aprobar un sistema de tarifas competitivo en ¢! dmbito
internacional, entre otras.

Precisamentc cn momentos de transicion la regulacion fue crucial. La diversificacion de la
industria de telecomunicaciones, la introduccion vertiginosa de nuevas tecnologias v la cada vez
mavor incursion de empresas transnacionales en ¢l mercada nacional requerian de un drgano
regulador con gran capacidad téenica, juridica y econdémica, similar a la que poseen las cmpresas
privadas. Ademads, la SCT no sélo debia desplegar estas capacidades sino habilidad de
coordinacién con otras dependencias publicas nacionales (Secerctaria de Relacienes Exteriores, de
Hacienda, de Economia, de Salubridad, de Desarrello Social, cte.): con organismos técnicos no
gubemamentales del pais involucrados en el sector: asi como con entidades pubhicas ¥ empresas
privadas del extranjero.

En la nueva ctapa de privatizacion de las telecomunicaciones, los capitales extranjeros volvieron
a desempeiar un papel de primer orden, acercandose paulatinamente a Ja mfluencia que tuvieron
cn los primeros cincuenta anos de desarrollo de la telefonin. Asi, en 1a constitucion de la empresa
Teléfonos de Meéxico de 1990, se acepto, como yva mencionamos, la purticipacion de France
Cable ¢t Radio y Southwestern Bell. Cada una inicid con un 5% de participacion en ¢l capital
social, ¥ mas tarde I sepunda compraria otro 5%,

France Cable et Radio es filial de France Télécom, catalogada como Ja empresa que cuenta con la
tecnologia mas avanzada de Europa, se especializa en servicios de teleinformatica, conduccion de
datos y schales de television. Es una de las corporaciones mas avanzadas en prestacion de
servicios de directorios electronicos, localizacion de personas, servicios de compraventi. enie
otros. También es lider en teenologia digital y de fibras éopticas. Las ventas de esta empresa
promediaban para 1990 mas de 20 mil millones de ddélures anuales v contaba, para ese nusmo
afo, con cerca de 155 mil empleados. Es responsable de la anstalacidon, mantenimiento y
expansidén de alrededor de 28 millones de lineas telefénicas en toda Francia. Parucipd también
junto con STET Telecom de Italia en la compra de 1a empresa telefonics de Argenting, en
noviembre de 1990. Sc previd que su participacion en Telmex seria para construir redes extemas,
canalizacion ¢ instalaciones telefonicas para Ia propia empresa, larpa distancia v actualizaciones
de inventarios de red.

La participacion de la compaiiia francesa ameritéd la inclusiéon de una elausula especifica (2-7) en
la Modificacién al Titulo de Concesion, donde se disponc gue: "No se considerara como
participacidn accionaria de un gobicmo o estado extranjero lias que realicen en acciones de voto
limitado o cn forma minoritaria en acciones comunes de Telmex, empresas paracstatales de
paiscs extranjeros, con personalidad juridica y patrimonio propios. si dichas empresas extranjeras
se compromelen a considerarse como mexicanas, respecto a los titulos de acciones que adquiceran,
a no pedir o aceptar la intervencion diplomatica de los paises de origen o de paises extranjeros, ni
la de ningln organismo publico o privado de cardcter internacional, bajo la pena de perder en
beneficio de Ia Nacion Mexicana, todos los biencs v derechos que hubieren adquirido™.En estricto
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sentido, y de acuerdo a esta cliusula, France Cable et Radio debio haber firmado la clausula de
exclusién, con lo que se daria ¢l problema de la nacionalidad.™

No obstante, nuestro gobiemo dispuso otras medidas legislativas para despejar las trabas legales
que podrian aparecer. El 20 dc abril de 1993 ¢l presidente de Ia reptblica envio a la Camara de
Diputados la iniciativa de Ley sobre Nacionalidad, que depura los conceptos gue establecia la ley
de 1934 y climina los obsticulos para que las empresas extranjeras se establezean en el territono
nacional.

E! articulo 9 de dicha ley sefala que: "Son personas morales de nacionahidad mexicana las que se
constituvan conforme a las leyes de 1a Republica Mexicana y tengan en ella su domicilio legal™.

Por su parte, Southwestern Bell, una de las sicte compaiias telefonicas regionasles de Estados
Unidos. Para 1990 operaba 12 millones de linecas telefonicas en cinco estados de fa Unién
Americana (Texas, Oklahoma, Arkansas, Missouri ¥ Kansas), contaba con slrededor de 66,700
cmpleados. Fue fundada en 1983, agrupando i scis companias v otras pequedas subsidiarias
dedicadas a servicios de telecomunicaciones, venta de equipo, mvestigacion v desarrollo. Fs una
cmpresa lider en telefonia celular. Su subsidiaria Southwestern Bell Mobile Systems otorga
servicios de telefonia cetuliar, en 1990 contaba con 382 mitl usuanios en todo ¢l pais, nientras que
en la rama de localizadores tenia cerca de 860 mil consumidores, asimismo producia directonos
telefdnicos en casi todo el pais, excepto en los estados Alaska y Hawa,

Sus ventas promediaban mas de §900 millones de dolares anuales. Tiene las siguientes
subsidiarias: Southwestermn Bell Telephone Company, Publications, Telecom Mobile Systems,
Metromedia Paging Services, Gulf Printing. Poscc inversiones en Inglaterva (en la compania
Cable Tclevision Systems y otra dedicada a la venta de equipo de telecomunicaciones), ¢n lIsracl
y Australia (donde presta servicio de directorio telefénico).

Se previd que con Telmex implantaria modalidades 1ecnoldgicas y de servicio en algunas de las
subsidiarias de la mexicana como Radiomovil Dipsa (Telcel). Teléfonos del Noroeste, Anuncios
cn Directorios, Imprenta Nuevo Mundo, Editorial Argos, Operadora Mercantil v Renta de
Equipo.

Con la participacidon de estas dos empresas extranjeras y con la nueva organizacion, Telmex se
colocd a la vanguardia de la liberalizacion intemacional en telefonia publica. al lado de¢ paises
como Argentina, Chile, Australia y Jamaica que, a diferencia de los paises desarroliados, han
permitido participacion extranjera en sus empresas de telefonia basica.

Las razones oficiales que se mancjaron en distintos documentos. discursos v declaraciones para
optar por la privatizacidon de Telmex fueron:

** Cabe schalar que. para finales de 1993, el Ministerio de Industria, Correos » Telecomumcaciones de Francia
anuncid planes para transformar a France Télécom de una empresa 100% cstatal a un compaiia con acciones
compartidas. La decisiéon gubernamental fue influida en parte por ¢l acuerdo que tomo la Comunidad Europea de
abrir a la competencia los servicios de telecomunicaciones en 1998; ademads, el ser empresa estatal le habia traido a
France Télécom algunos problemas para coneretar alianzas con empresas estadounidenses v alemanas.
Telecommunications Policy. Vol. 18, nim.1. Encro-febrero de 1994, pS2.
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a)
b)

c)
d)
e)
f

Sancar las finanzus del sector publico.

La neccsidad de invertir anualmente dos mil millones de ddélares en scis aflos para
desarrollar Ia infraestructura, crecer a una tasa de 122 anual y mejorar sustancialmente la
calidad y diversidad de los servicios.

Dedicar fondos a programas dec desarrollo social.

Garantizar los derechos de los trabajadores.

Realizar investigiacion cientifica, tecnolégica para fortalecer la soberania del pais.
Promover una competencia equitativa con otras empresas de telecomunicaciones.

Dec hecho, dos de los factores que influyeron en la decision de privatizar Telmex, fucron:

1

2)

Infundir confianza en los inversionistas tanto nacionales como extranjeros. La
privatizacién de Telmex fue la sefal inequivoca de la nueva estratepia de apertura
y desregulacién. La privatzacion vy apertura en telecomunicaciones hicieron de
este sector uno de los mas atractivos para la inversiéon extranjera, abrid
posibilidades al desarrollo de nucvos servicios ¥ tecnologias con capital privado,
tales como: transmision de datos, correo de voz, correo clectronico, redes de
comunicaciones, servicios bilingiics, entre otros.

Las politicas de arganismos intemactonales como la Union Internactonal de
Telecomunicaciones (UIT), el Acucrdo General sobre Aranceles Aduancros v
Comercio (GATT) v el Banco Mundial influyeron en México y muchos paises, al
haber creado un clima intemacional propicio para la desregulacion v privatizacion.
Esto estuvo acompaiado por ¢l declive de la tradicional vision de las
telecomunicaciones como un servicio publico ¥ gand importancia dentro de foros
comerciales internacionales como ¢l GATT.

Aunque, como vimos anteriormente, la critica situaciéon en que habia caido el sector justificaba
por si misma cualesquier medida que se hubiera tomado con tal de rescatarlo del enomne retraso e
ineficiencias que presentaba.

31



CAPITULO 4
TELMEX ANTE LA GLOBALIZACION: LAS ALIANZAS

4.1. LA EVOLUCION DE LAS ALIANZAS ESTRATEGICAS EN EL MUNDO

Desde hace ya una década, las empresas de todo ¢l mundo empezaron a buscar nuevas fonmas de
asociacidn y vinculacién con compailias afines para enfrentar la ancipiente globalizacién
econdmica, como consecuencia de los procesos de apertura comercial que se empezaron a
experimentar para la conformacién de diversos bloques cconomicos en Europa, Asia ¥ América
del Norte.

[L.as empresas podian ofrecer productos y servicios fuera de sus fronteras, sin embargo no
contaban con las suficientes habilidades y conocinmentos para comerciahzarlos con éxito en
mercados hasta ese momento inexplorados. Asi surgid un primer modelo de aliunza, basado en la
comercializacion y distribucion.

Con el tiempo, cstas alianzas comerciales evolucionaron, presentindose entre empresias cuyas
dimensiones eran cada ver mas similares, hasta que finalmente termmnaron por hacerse entre
empresas exitosas del mismo ramo.

De esta forma, las alianzas han tenido una transformacidn vertiginosa: de simples contratos de
distribucién han cvolucionado hasta convertirse en complejas asociaciones conjuntas de caracter
global, en lus que se involucra el desarrollo de progrumas de investigacion vy desanrolio. Ia
fabricacion  de productos v prestacidn de  servicios, ¢l desarrollo de mercados v da
comercializacion.™

Tradicionalimente las ecmipresas habian encontrado las respuestas a sus necesidades de conscguir
nucvas capacidades, fusionindosc™ o adquiriendo’ con la empresa que posce ¢l conocimiento,
los recursos o las capacidades que ella necesita. El gran numero de tusiones v adquisiciones de
cmpresas que a diario se observa en la cconomia mundial, demuestra que éste s un recurso
estratégico de primer orden para resolver el problema de adaptacion. Esta tendencia ha provocado
innovaciones organizacionales conocidas como alianzas estratégicas, para alcanzar amphos
objetivos de productividad y competencia.

Podria pensarse quc el objetivo inmediato de una adquisicion o fusién es ¢l crecimiento, ya sea de
los activos, de las ventas o en definitiva de la participacion de mercado, sin embargo. esto sdlo

* Chico Pardo. Jaime (Director General de Telmex). “La cmpresa privada ante la globahzacion™. Discursoe ofrecido
en el Instituto Politécnico Nacional. 18 de Abril de 1997,

* Una fusion debe entenderse como el acuerdo de dos o mis socicdades juridicamente independientes, por ¢} que se
comprometen a juntar sus patrimonios y formar una nueva sociedad. $1 una de las socicdsdes absorbe los
yatrimonios de las demis se dice que ha ocurrido una fusion por absorcicn.

*" Una adquisicién implica el control de una empresa comprando la mavoria de las acciones de la misma, sin
necesidad de mezcelar los patrimonios de 1a vendedora y de la compradora. Una adquisicidn también puede responder
a una estrategia empresarial del comprador para reducir €l riesgo.
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representa un objetivo intermedio, pucs los propasitos fundamentales son el aumiento de valor de
la empresa y, por consiguiente, el aumento de la riqueza de los propietarios © accionistas.

Sin embargo, csta determinacidn tiene serios inconvenientes. A veces surgen problemas de tipo
prictice; por cjemplo: Ia empresa no estd a la venta; otro inconveniente es la lmitacion de
recursos financicros y de gestién y que, en un determinado momento, pucede lHevar al fracaso los
intentos de integracion de las empresas; un caso mas es ia seria amenazan de destruir las pricticas
operativas y ¢l sentido de confianza, es decir, perder la independencia

Es entonces que, una nueva férmula aparece en e} honzonte para soportar la expansion de lias
empresas cn ¢l mercado: las Alianzas Estratégicas. tas son acuerdos de cooperacién entre
empresas que, incluso, pueden ser competidores.

Segun Jordan Lewis “en una alianza estratégica las cmipresas cooperan por una necesidad mutua
y comparten los riesgos a {in de alcanzar un objetivo comun. Las compaiias puceden tener el
mismo objetivo sin necesitarse mutuamente, pero on ese caso cada una intentard logrario por sus
propios medios. Si no comparten 1os riesgos no pueden esperar un compronuse mutuo, v lo

[IRRTY

tendriin solamente si se necesitan para alcanzar ¢l mismo objetivo™.

En otras palabras, las alianzas estratégicas se tejen entre las organizaciones cuandoe se Jescubren
intereses mutuamente complementarios, elto implica: objetivos comunes, necesidad mutaa,
riesgos compartidos, compromiso v cooperiacion, a traves de los cuales ambas partes se conciben
como una oportunidad para cl otro.

Algunos dc los tipos de alianzas estratégicas son:

Alianzas por proyecto (Joint Venture). Las estructuras organizacionales permanccen
inalterables, hay acucrdo para un programa o proyecto ¢n socicdad, existen visidn comun,
negociaciones y acucrdos formales. Puede haber integracion de valor equitativo o desigual.

Alianzas informales. Son las que surgen de la colaboracién entre organizaciones. muy poco
regladas y con un grado de formalizacién casi nulo.

Alianzas por absorcion. En esta modalidad no se¢ habla de un provecto comin smoe de la
incorporacion de una estructura organizacional en otra: ¢s tal vez Ia mas delicada a la hora de
definir los perfiles del proceso de integracidn.

Alianzas por fusién (Merger). Aqui hay un acuerdo para la cesacion de dos o mas identidades y
cstructuras anteriores, y ¢l surgimiento de una nueva instancia que, por supuesto, al igual gue la
anterior, reconoce un complejo v desafiante trabajo de planificacidn v operacion.

Estas alianzas pueden funcionar, bajo las siguicntes caracteristicas:

Acuerdos de cooperacitn. Los acuerdos de cooperacidn implican compartir recursos o insumos,
buscando mcjorar la competitividad y cficiencia de 1a actividad exportadora o de ventas.

* Lewis, Jordan. Alianzas Estratégicas. Editorial Vergara. 1993, p27.
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Acucrdos de administracién. Este tipo de acuerdos busca reducir los costos de administracidn,
derivados del exceso de personal y/o falta de tecnologia en 1a administracion de una empresa.

Acuerdos de mercadotecnia. Los acuerdos de mercadotecnia tienen que ver con la
determinacion de politicas conjuntas sobre tres de las cuatro "P’s” de mercadotecnia: producto,
precio, plaza y promocion.

Coinversiones. Representan un ente econdémico legalmente constituido. De acucrdo a lo pactado,
seran las responsabilidades de cada socio. Las Coinversiones reinen ¢mpresas con recursos
compatibles paro no necesariamente iguales; un socio puede proveer capital cuando el otro
provee tecnologia o acceso a mano de obra calificada.

Franquicias. Los acuerdos de este tipo permiten, a una de las dos partes, explotar la marca, el
producto o servicio en un mercado nuevo tropicalizandola, pero respetando las nonmas v leyves
que rigen a la misma en su mercado de origen.

Licencias y Patentes. En estos acucerdos, al menos un aliado provee otro recurso vahoso que
pucde ser capital, produccion u otra tecnologia o acceso a un mercado nuevo.

Scan del tipe y forma que sean, las alianzas estratégicas son la mejor manera de: facilitar ¢l
ingreso a un mercado extranjero; compartir costos y niesgos del desarrollo de nuevos productos o
procesos; unir activos y habilidades complementarias que ninguna compaiia podra desarvollar
facilmente por si sola; y., sobre todo, mecjorar los estianidares tecnoldgicos, de calidad y servicio de
Ia empresas.

Al mismo tiempo, las organizaciones que componen la ahanza pucden desarrollar nuevas
habilidades a fin dc ajustar las ofertas de productos v la comercializacion de acuerdo con la
capacidad de aceptacion local; explotar las cconomias de localizacidn v cosechar los benceficios
del conocimiento compartido.

El objetivo final es construir verdaderos conglomerados que trabajen en diferentes paisces, que
produzcan con los mcnores costos posibles pero con la mayor cficiencia. conectados con los
mejores equipos de comunicacién, y que puedan abastecerse simultineamente de partes ¥ equipos
terminados, La meta ya no cs sélo exportar a cualquier mercado. sino integrar las diversas partes
de un negocio situadas en forma estratégica en varios paises aprovechando las ventajas
ccondmicas que brinda cada uno.

Las claras ventajas que las alianzas estratégicas traen consigo. son:

a) Ahorros en costos. Los costos marginales de produccidon disminuven al
incrementar el volumen, es decir, se aprovechan economia de escala. Sc puede
utilizar ¢l conocimiento de cada socio en la produccion.

b) Disminuciéon de riesgos ¢ incertidumbre. Al compartir la inversiéon inicial,
podemos entrar a mercados mucho mas rapidamente.

¢) Integracién vertical. Es posible acorar v ecficientizar la cadena comercial,
eliminando eslabones y llegando directamente a la industria o a los grandes
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acopiadores. De esta forma, la ventaja final es la de poder apropiuse de aquellos
margenes de comercializacion que antes quedaban en manos de los intermediarios.
En otras palabras la alianza permite a una empresa integrar su cadena productiva,
ya sea hacia atras o hacia delante ¥ lograr un mayor control v cficiencia en sus
funciones. La asociacion permite aumentar la escala, ¢l respaldo cconomico y con
cllo, e] poder de transaccion.

d) Gestién. El gerenciamicnto en comun de diferentes negocios permite bajar costos,
realizar promociones, concursos ¥y pubhcidad; mejorar lu ambientacion, munejar
tarjetas de crédito y de descuento propias, elc

¢) Acceso a mercados. Al aliarse se pucede aprovechar ¢l conocimiento del socio
para cntrar mejor al mercado. Asi como aprovechuar una imagen va establecida en
las mentes de consumidores v promover nuestros productos en e} nuevo mercado

) Acceso 3 mano de obra, teenologia y/o capital. A través de una alianea es
posible tener acceso 1 mano de obra compentividad intermnacionalmente, mejor
tecnologia ¥ una mayor atencion por parte de las fuentes de crédito privado

¢) Servicios a clicntes, Mediante Ja asociacién se puede ascgurar un crerto mvel de
servicios al cliente, como por cjemplo la cmision de una taneta de crédito, el
financiamicento de las compras. la modalidad de compra telefonica. ¢l cnvio de T
mercaderia a domicilio v el sistema de devolucion del dinero a chentes

~ insatisfechos.

h) Alianzas con Ia competencia. La union permite enfrentar mejor las gavrras de
precios, al tiempo que pueden invertirse recursos para investigacion y desarrolio;
ademis, conficre la capacidad de cubrir mias mercado v establecer estindares
industriales que las empresas mas pequenas tendrian que seguir.

Sin embargo, también existen desventajas en las alianzas estratégicas, pero cllas no demeritan los
beneficios de las mismas. Las tres desventajas mas frecuentes son: 1) Comperitnas, la creacion
de dependencia en el alindo por participar en la cadena de produccidn lleva consigo el ricsgo de
perder ¢l conocimiento y la priactica necesaria para hacerlo solo; 2) Costos de oporiunidad, se
perderia ademis capacidad de reconocer oportunidades ¢n ¢l mercado y sensibihdad ante Jas
necesidades de los clientes; 3) Costos de cooperar, comparnur 3y colaborar, pues asi como se
comparten costos y ricsgos, se tienen que compartir las utilidades v otros beneficios de dicha
alianza.

4.2. LA ALIANZA CARSO - FRANCE TELECOM - SBC

Con el fin de competir en el proceso de privatizacion de Telmex. ¢l consorcio mexicano Grupo
Carso (hasta entonces dedicado a empresas de servicio y financicras. pero ajenas a las
telecomunicaciones) se asocié con Southwestern Bell International Holdings, subsidiaria de la
telefénica nortcamericana SBC, y France Cables et Radio, filial de France Télécom.

Podemos decir con seguridad que esta alianza se trata de una experiencia exitosa, en la que todos
los participantes han aprendido y sc han beneficiado de este quehacer conjunto, ya que la
asociacién trasciende los fines meramente ccondmicos o financieros v se caraclerizd desde el
principio como un compromiso de largo plazo.



El proyccto del consorcio sc conformé con base en la vision de que, mediante Ia asociacién de
esfuerzos de tres empresas lideres, se construyera una infraestructura de telecomunicaciones con
identidad nacional, a fin de garantizar que el pais pudicra desarrollar una red de
telecomunicaciones moderna y eficiente. que impulsara el progreso cconomico de México, y a
través de Telmex mantener el liderazgo de la empresa en ¢l sector de las teleccomunicaciones en
cl pais y en América Latina,

Por su magnitud y trascendencia. ¢l de Telmex ha sido considerado uno de los procesos de
privatizacidn mas exitosos ¢n ¢l mundo de las telecomunicaciones, ya que en tiempo récord
aumento la cobertura de servicios telefdnicos. modernizé en forma integral la infracstructura
teenolégica de la empresa y mejord sustancialmente la calidad y ia atencion a los clientes,
superando ampliamente los compromisos marcados por el Gobierno Federal en el titnlo de
concesion.

Una vez concluida la etapa de modemizacidn, se inicié una nueva fase de creaimiento acelerado
en Jas diversas areas de nuestro negocio, contando asi importantes avances on telefonia local,
larga distancia, telefonia publica, celular v rural, preparando a Telrmex para participar en la
apertura de los diversos mercados de servicios, a través de la optimizacion de la infraestuctura
instulada v el desarrolio de nuevos productos ¥ servicios integrales, con estrategas enfocadas
hacia mantener el liderazgo de la empresa en el nempo.

Aqui cabe destacar que la alianza estratéuica que lleva por nombre Telmex, cada uno de los
socios ha aportado lo mejor de sus talentos para impulsar y sostencr la modermzacion v ¢l
desarrollo de la empresa. La participacion de France Télécom representa muchas ventajas, pues
ademas de su experiencia de desarrollo acclerado, pucsto que esti cmpresa €5 pilonera en
tecnologias digitales y en calidad de red, asi como en el desarrotio de telefonia publica con
tecnologia chip.

En tan solo dicz afios, France Télécom demostréd su capacidad de internacionalizacion y
crecimicnto. En este corto ticmpo, triplico la red de telefonia de Francia v emprendid una politica
de alianzas con otros operadores de gran magnitud, que le ha permitido establecer subsidianias en
diversas partes del mundo que desarvollan nuevas actividades y servicios de valor agregado, que
amplian su fuerza intemacional en distintas especialidades, tales como conmutacion de paquetes.
procesamiento de datos, administracién de redes, comunicaciones por satélite. cables submannos,
ingenieria y consultoria, radiodifusion y radiolocalizacion digital.

Por su parte, gracias a su experiencia en ¢l mercado de los servicios locales, SBC aporto su
enfoque de mercado. novedoso para el recién  abicrto entorno mexicano  de las
telecomunicaciones, sus estandares y procesos enfocados hacia la calidad v atencion al cliente,
asi como la supervision y gestion de las redes locales y de larga distancia.™

En tanto, Grupo Carso aporto su eficiencia y excclencia administrativa. demostrada en empresas
que operan en mercados altamente competitivos, tanto en el ambito nacional como en el

** Chico Pardo, Jaime. “El impacto de la globalizacién en la industria de las telecomunicaciones en Ménico™.
Discurso ofrecido en la Expocomm 98. 10 de Febrero de 1998,
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intermacional, tales como productos de consumo, tiendas departamentales, restaurantes,
construccion, exportacién y servicios financieros. Asimismo, uno de los principales logros cn la
gestion de las empresas del Grupo ha sido ¢l aumento de la productividad de sus empleados, asi
como el cambio hacia una nueva cultura laboral, enfocada a la excelencia, el servicio v el
“desarrollo humano. Todo ello, se refleja también en una arraigada identidad nacional que sc
traduce en un alto sentido de la responsabilidad social como empresarios.

A la interaccion de las potencialidades de estas tres empresas. se sumo también el talento, la
creatividad y la gran capacidad de trabajo de los ingenicros y técnicos, ¥ en general de todo ¢l
personal de Telmex, ya que gracias a cllos fue posible la adecuacion de tecnologias mas
avanzadas a las necesidades del mercado mexicano, asi como cl desarrollo de productes
novedosos, incluso a nivel mundial, tales como el sistema de consumo cclular prepavado
(denominado “Amigo™). ¢l servicio de Linea Virtual, que permite al cliente obtener los beneficios
del servicio telefonico sin contar con una linea telefonica fisica, y la consulta del recibo
telefonico a través de Intemet.

Esto ha traido como consccuencia un fructifero intercambio de conocimientos cntre 1os (écnicos
mexicanos y los socios franceses v norteamericanos, estableciendo un positive proceso de
aprendizaje mutuo, que se refuerza dia con dia a través de las experiencias compartidas.

En este punto, quicro destacar que la alinnza de Grupo Carso, France Télécom y SBC desecho
desde un principio el fantasma de que las alianzas necesariamente conllevan la reduccion de la
planta laboral. Pues demostraron que no era cuestion de reducir empleos, sino de involucrar y
comprometer al personal en la modemizacion de la empresa y en su propio proceso de
capacitacion. Por cllo Telmex emprendié una estrautegia que transformo a la fuerza laboral en
recursos humanos tan competitivos como la infraestructura tecnoldgica.

Telmex inicié un cambio cultural en ¢l que ¢l empleado comprendio ¢l valor de su estuerzo, pues
se le remunera con base en su productividad y en la aportacion que realiza para cumplir con las
metas y objetivos que le plantea la organizacion v el mismo cliente.

Los socios de esta alianza comparten la visién de que ¢l recurso mis importante de una empresa
su recurso estratégico, son las personas, sobre todo cn el sector de las telecomunicaciones, pues la
calidad de los servicios sc refleja en la capacidad de los empleados para estar cerca del cliente,
entender sus necesidades, enriquecerlas con su conocimiento ¥ experiencia, para traducirlas en
oportunas ¢ innovadoras soluciones.

Hace ya 12 aiios, la empresa contaba infraestructura tecnologica que en muchos rubros resultaba
insuficiente para satisfucer las necesidades de los clientes ¥ cumplir con los objetivos de
crecimiento y modemizacién ecstablecidos. Gracias al esfuerzo conjunto. la cmpresa se
transformo y actualizé hasta colocarse a la vanguardia v convertirse en una verdadera empresa de
telecomunicaciones, con tecnologia de punta y sistemas de control ¥ supervision confiables que
cumplen con los estandares internacionales de calidad.*

** Chico Pardo, Jaime. “Telmex, una Alianza Exitosa™. Discurso ofrecido cn ¢l Foro Empresarial México -
Francia. 12 de Noviembre de 1998.
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Actualmente Telmex estd en un proceso de expansidn ¢ intemacionalizacién, en el que ademis de
compelir en México con otras ecmpresas multinacionales, busca contender con ellas en diversas
regiones, a través de nuevas alianzas o participando directamente; ademas, esta expansion
conlleva también la posibilidad de ofrecer nuevos ¥y mejores servicios gracias a las fucilidades
que nos permiten las nuevas tecnologias.

A través de la alianza con France Telecom.. Telmex parnticipa en el megaconsorcio GlobalOne,
uno de los mas poderosos contendientes en el sector de los servicios de telecomunmcaciones
globales. Asimismo, adquirié participaciones en empresas tales como Red Uno y Kb/Tel, en
México. y Prodigy, ¢n los Estados Unidos, que nos permiten incursionar ¢n servicios multimedia,
redes de telecomunicaciones inaliumbricas e Internet.

Asimismo, cstablecid una joint venture para participar, a través de la nueva empresa Telmex
Sprint Corporation, ¢n ¢! mercade latino de Estados Unidos. Posterionmente, concreté la
asociacion estratégica con LUCA de Guatemala, a través de la cual opera el servicio telefénico de
farga distancia local e internacional de Guatemala. Para ello efectuo inversiones de capital en
nucvas dreas de negocio, tales como: telefonia celular, telefonia publica v transmision de datos,
buscando darte a TELGUA el mismo nivel de calidad tecnolépica v de servicio, con el gue
Telmex cuenta, garantizando de la misma manera, su liderazgo futuro.

4.3. LA ALIANZA TELMEX - SPRINT

Teléfonos de México, conjuntamente con su socio norteamericano Sprint, logrd integrarse por fin
al mercado de Estados Unidos de Norteamérica para empezar a ofrecer servicios de larga
distancia, dirigidos a la poblacién hispanoparlante que radica en dicho pais.

La Comisién Federal de Comunicaciones de Estados Unidos (FCC. por sus siglas en inglés)
autorizé a Telimex- Sprint Comunications L.L.C. (TSC) proporcionar servicios de lurga distancia
a partir de agosto de 1998. Dicha organizacidn establecid que la alianza Telmex- Sprint cumplio
con los requisitos para iniciar los servicios de telecomunicaciones entre Estados Unidos v otros
puntos intemacionales, scgin lo seflala la clausula 214 del Acta de Comunicaciones.

TSC sc cred con ¢l objetivo de servir a la comunidad méxico-nortcamericana, combinando la
expericncia, reputacién, liderazgo tecnologica asi como la  pran  infracstructura  en
telecomunicaciones, tanto de Telmex, como de Sprint.*'

El ingreso de TSC en servicios de larga distancia a Estados Unidos busca ofrecer & 18 miliones
de  hispanohablantes. en  temitorio norteamericano. acceso a un mejor servicio, como
consecuencia directa de una mayor competencia. Obviamente, la poblacion que se beneficia por
cste nuevo paso de Telmex. cs la comunidad mexicana, distribuida en su mayoria en la parte sur
de dicho pais.**

:: Telmex. Comunicado de prensa. 7 de agosto de 1998. Revista Telecomunicaciones. 30 de junio de 1998, p. 21.
° Ibid.



Telmex solicité Ja autorizacidn para ingresar al mercado de larga distancia en Estados Unidos, en
febrero de 1997, pero fue hasta octubre de ese mismo afio que obtuvo la autorizacién preliminar.
Sin embargo, ¢l proceso se vio detenido a las presiones de MCl y AT&T. por lo que ¢l gobiermo
mexicano insistio a la FCC, a través de una misiva enviada por la Comision Federal de
Telecomunicaciones (Cofetel), el 16 de julio de ese ano, a dar solucion a lu peticion de Telmex,
Sin duda, la existencia y divulgacién de este documento influyeron en la decision de la FCC.
William E. Kennard, presidente de la FCC, dijo que se otorgé ¢l permise a TSC gracias a que la
condicién puesta, respecto a la baja gradual de las tarifas por reventa, se lieve a cabo conforme a
lo acordado y dicha autorizacion representd un reconocimiento al proceso de apertura en México,
en condiciones justas y equitativas,

TSC inicidé a sus opcraciones en Estados Unidos con tres importantes servicios: "AMéxico en
Linea™. a través del cual es posible que quiencs viven en Estados Unidos, pueda pagar instalacion
v recibos de familiares que viven en Meéxico; “Larga Distancia Nacional™. que ofrece sus
servicios en Arizona, California, Hlinois, Nucvo México y Texas: v, por altimo, “Linca 800" que
permite a familiares y amigos en México, Hamar a Estados Unidos paganda tanfas
significativamente mas bajas que las de lJamadas por cobrar.

Posteriormiente, con la adquisicién de mayor capital accionario de TSC por parte de Telmex, esta
empresa se¢ convertiria en Telmex USA.

4.4. LA ALIANZA CON MICROSOFT

Con ¢l fin de crear y operar conjuntamente el Portal de Internet mas importante de habla hispana
Telmex y Microsoft Corporation, dos gigantes cn sus respectivos ramos, anunciaron el inicio de
su alianza e} 18 de octubre de 1999.

La noticia, que impacté de manera positiva el mercado global y ¢l mundo de Intemet, a decir de
los analistas, era un paso que tarde o temprano sc daria entre la Empresas de dos visionarios, el
Ing. Bill Gates, Presidente de Microsoft. y Carlos Slhim. Presidente del Conscjo de
Administracion de Telmex y Grupo Carso.

Ambas cmpresas acordaron una participacién igualitaria en esta nueva union, ¢n la que se
combinan las tecnologias de clase mundial de Microsoft con la modema infracstructura y ¢l
conocimiento de mercado que Telniex posce.

Cabe destacar que éste fue el primer acuerdo sobre Internet entre una compaiia mexicana y una
cstadounidense, cuyo alcance era el mercado de habla hispana de todo el Continente. De hecho,
para Microsoft esta alianza facilité la experiencia del usuario latinoamericane en Intemet, ya que
Telmex no solo poseia un gran alcance en ¢l sector de las telecomunicaciones, sino que conocia
las necesidades y requerimientos del mercado.
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El resultado mas concreto de esta alianza ha sido el Portal en Intemet Timsn*', a través dei cual
los navegantes de habla hispana cuentan con servicios medulares de comunicacion tales como ¢l
servicio de correo clectrénico Hotmail, ¢l de comunicacién instantinea Messenger, la creacidn de
foros de discusién y comunidades a través de Web Communities, asi como el buscador MSN

Search, con tecnologia de punta.

Ademas, a través de este Portal en Intemet, se pueden realizar operaciones de comercio
clectrénico, con la garantia de la seguridad total en las mismas, a traves de MSN Passpor, cl
sistema de autenticacion; también ofrece la posibilidad de leer noticias, obtener todos tipo de
informacion, conocimicntos y diversion y, por supuesto, consultar y pagar su recibo telefonico.

Tlmsn también sc convinié en cl portal oficial de Prodigy Internet de Telmex, a través del cual el
usuario puede obtener desde tutoriales hasta las respuestas a las preguntas mis frecuentes sobre
Internet y los servicios, ademas de  valiosas recomendaciones puara aprovechar mejor su
experiencia en fa Red de Redes.

A diferencia de otras empresas que compran centenido y lo incorporan dentro de sus paginas,
convirtiéndose en una revista clectrénica, este portal ofrece el contenido a través de un concepto
denominado “"Federacion de Contenidos™, mediante ¢l cual, mas de 100 companias asociadas al
portal, proporcionan informacién y desarrollan contenidos que se actualizan constantemente.

Con este novedoso concepto, en Tlmsn los visitantes encuentran topicos de gran interés, tales
como: autos, compras, cultura, deportes, entretenimiento. informatica, mujer, negocios, noticias,
juegos, salud y viajes. Los cncabezados de cada categoria se presentan al entrar al portal, por lo
que. al elegir el de su interés, el navegante es transferido inmediatamente a la pagina del
proveedor de informacidn.

Como se puede ver, Tlmsn es la combinacion del desarrollo ¢ innovacién tecnolagica, asi como
de las fortalezas v habilidades de ambas compaiiias: Telmex contaba con las redes y fa teenologia
para provecr y soportar ¢l servicio en México; mientras que Microsoft ofrecia un importante
portafolio de aplicaciones y herramientas, desarrolladas por dicha empresa para enriquecer la
experiencia de los intermmautas. Con ello el portal se convirtié rapidamente, en la mejor
experiencia en Intemet de los usuarios hispanos de América Latina ¥ los Estados Unidos, la
prueba son sus 3 premios internacionales iBest consccutivos, los cuales reconocen anualmente
(tanto por expertos en la materia como por los usuarios mismos) a los mejores sitios del
ciberespacio.

Por si fuera poco Tlmsn ha desarrollado ¢ impulsado fuertemente ¢l comercio electrénico en
M¢xico, al trabajar con los mejores proveedores y productores locales; parantizando compras cn
linca con un gran soporte tecnoldgico y de seguridad. pues ha integrado a empresas cuyva
infraestructura les permite llevar a cabo todo tipo de operaciones de compra, venta v entrega de
articulos.

* Lomeli, Verénica. “TIMSN: Te une al mundo™. Aparecido en Revista Voces de Teléfonos de México. Diciembre
1999.
* Ibid.
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Paralelamente, Tclmex ha impulsado la cultura digital en México. Pruecba de ello ha sido el
desarrollo de la infraestructura necesaria para que, en un mercado de libre competencia, los
provecdores de acceso a la Red de Redes ofrezcan sus servicios a miles de usuarios en nuestro
pais. Al mismo tiempo, ha expandido sus capacidades como proveedor natural de este servicio a
través de Prodigy Intemet que, con un programa sin precedentes (Prodigy Internet Plus), ha
permitido a miles de mexicanos tener una computadora con acceso a Intemet. Asimismo, ha
desarrollado y lanzado servicios con tecnologias que permiten disfrutar de las posibilidades de la
banda ancha en Intemet: Prodigy Turbo y Prodigy Infinitum. que a través ISDN » ADSL,
respectivamente, permiten al usuario conectarse a velocidades desde 128Kbps hasta 2Mbps*', con
la posibilidad de hacer o recibir Hamadas, enviar o recibir faxes en una sola lineca, sin necesidad
de desconectarse de Intemet.

Esto ha permitido a la alianza Telmex-Microsoft trabajar amphiamente en ¢l fomento ¥
propagacion de Ja cultura digital en espaiol, mediante progrimas establecidos de apoyo a la
educacion publica (desde basica a supenor), bibliotecas virtaales, conexion vy ensenanza rural v
formacion de comunidades de aprendizaje sustentadas en Internet, alo largo v ancho del pais.

Con cstos resultados, es ficil comprender las palabras del Ing. Shm Heli, cuando se refind a esta
unién como: "Una reunion natural de creatividad ¢ imnovacidn, que s¢ convirio en una exitosa
mancuema de calidad ¥ tecnologia®™.

La empresa tienc su base de operaciones en México, asi como oficinas en los Estados Unidos,
Argentina, Chile, Colombia, Venezuela y una oficina regional adicional en Centroamérica.

Aqui cabe destacar una cuestion fundamental, los beneficios para los inversionistas de Telmex,
ya que las alianzas estratégicas han agregado valor a sus acciones, al obtener un aumento
sustancial en ¢l precio de las mismas, cada que se hace publica una compra o adquisicién.

Sin embargo, a pesar de los beneficios obtenidos, Telmex ha viste a las alianzas cstratégicas
como una herramienta, til y eficaz, en el paradigma de la globalizacidén; no como su provecto de
crecimiento en si. Pues, ha mantenido un fuerte programa de inversidn continua para
desarrollarse y sostenerse en los mercados en los que compite.

** Lomeli, Verénica. “Prodigy Infinitum, Internct a posibilidades infinitas”. Aparccido en Revista Voces de
Teléfonos de Meéxico. Mayo 2002.
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CONCLUSIONES

Como ya se ha demostrado, la globalizaciéon del capitalismo es un proceso histérico que estd
marcando la nucva etapa del desarrollo en que habra de vivir la humanidad en el futuro: “la Era
de la planetarizacién”. De hecho, la globalizacion es un factor externo que incide cn la
produceién y en la competitividad de las naciones. Su evolucién se ha dado en tres fases:

1. La internacionalizacién del capital desde finales del siglo XIX hasta antes de la Primera
Guerra Mundial, en donde predomina la influecncia » soberania del Estado Nacion.

2. La mundializacion de la produccion, desde fines de la Segunda Guerra Mundial hasta la
década de los setenta, en donde predominan las grandes empresas trasnacionales.

3. La globalizacidn, caracterizada por la desregulucion financiera v la regionalizacion en
bloques.

La globalizacion pretende un aumento creciente de las actividades econdomicas entre naciones,
que sc caracteriza por una libertad de mercado, v una competitividad que se construye. Por ello,
en la actualidad las empresas consiguen sus matenas pnmas en cualquier mercado del miundo,
tienen sus plantas productoras donde les resulte mas facil vy rentuble y comercializan sus
productos en otros lugares. Asi, los Jugares de produccidn, ensamble v comercializacion no
necesariamente coinciden, dado que Jo que se busca s rentabilidad sin menos cabo de cahidad.

En este sentido, cnn la reorganizacion mundial de las actividades ccondmicas tales como 1la
produccion el consumo v las finunzas, las condiciones internacionales determunan las condiciones
locales. La apertura comercial que esta nueva organizacion permute al cliente tener acceso al
mejor producto para cada necesidad, a precio razonable v obliga a las empresas a abnr nuevos
mercados, obtener mayores utilidades, adquirir productos, competir con cahlidad, a la ves que
brinda mas oportunidades ¥ un mejor posicionamicnto cn el mercado.

Asi, en un entorno donde el cliente ticne 1a opeidn de elegir a su empresa tavonta, sin impottar ¢l
lugar del mundo en que ¢sta se encuentre, las organizaciones afrontan una nueva wmterroganic y
preocupacion: como enfrentar y sobrevivit a este mundo altumente competiive v exigente para
permanecer cn ¢l mercado y tener éxito.

La respuesta es compleja, pues implica concebirse como parte de un gran sistema al que deben
integrarse y en ¢l que, parn triunfar, necesitan unir fuerzas con otras, cambiando vy
transformindose a si mismas para desarrollar formulas que  favorezean su evolucién v
crecimiento en el mercado. Esto ha llevado a las empresas a comprender que la unién de dos
“identidades" da origen a una nueva organizacién, mas fuerte y capacitada para ofertar una gran
diversidad de productos v servicios, a través de alianzas estratégicas.

Particularmente en el caso de las telecomunicaciones se han sufrido transformaciones de forma.
con el surgimientos satelitales, trifico internacional; ¥ de fondo. a través de las distintas
modalidades que van desde monopolio publico, privado, coexistencia de empresas nacionales v
extranjeras. Ello ha respondido a las necesidades politicas y econdmicas (fundamentadas en
mayor y mejor comunicacién), asi como a las necesidades estratégicas del capital (observadas
con el gjemplo del TLC y los bloques Europeo y Asia-Pacifico).



Esta tendencia a la liberalizacion de los servicios de tclecomunicaciones ha obligado a la
constituciéon de alianzas estratégicas entre corporaciones (similares o no) para enfrentar la
globalizacidn econdmica, tecnoldgica , como consecuencia de los procesos de apertura comercial.

En este contexto, a nivel nacional se dio, a principios de la década de los 90, la privatizacion de
Telmex y. a mediados de la misma, la apertura a la competencia en la prestacion de servicios de
valor agregado. Por lo que ¢l impacto de la globalizacion en las telecomunicaciones de México se
reflejo en dos procesos cruciales:

2. El de implosion, en ¢l que tos esfuerzos se dedicaron al crecimiento, modermzacion ¥
mejoramiento de los servicios y la infracstructura de telecomunicaciones, a fin de ampliar
el mercado y hacer frente a la competencia, que conlleva la insercion del pais en un
entormno competitivo.

3. El dc explosién, en ¢l que actualmente se encuerntra Telmex, donde ademas de competir
en ¢l pais con empresas multinacionales, busca competir con cllas en diversas regiones, a
través de aliunzas o participando directamente; ademas, esta explosion conlleva también
la posibilidad de ofrecer nuevos ¥ mejores servicios gracias a las fucibdades que permite
las nuevas tecnologias.

Como resultado, Telmex tuvo que desarrollarse en tormo a tres e¢jes  fundamentales,
interrelacionados ¢ interdependicntes:

1) Integracion tecnolégica ¥ de servicios: las diversas tecnologias, que anteriormente se
encontraban scparadas, estin en un vertiginoso proceso de convergencia Por ejemplo,
hoy casi nadie quicre una linca sélo para hablar por teléfono, la quiere para trasmitir
datos, conectar un fax, navegar por Intemet, enviar ¥ recibir correo clectronico. Por ello,
Telmex ha desarrolléd su creatividad para traducir estas nccesidades en productos v
servicios dc alto valor, eficientes y a precios competitivos.

2) Calidad y servicio al cliente, en un ambicnte totalmente competitivo los clientes exigen a
las empresas que, cada vez mas, cumplan sus requerimientos. Por eso, Teimex ha temdo
que buscar conocer mejor y mas de cerea de sus clientes, incluso, adelantindose a sus
necesidades y ofreciéndoles servicios y productos antes de que los requicra, ¢
integrandolos a su planeacién con una vision de crecimicnto » desarrollo tecnolégico
justo a tiempo.

3) Gilobalizacién, entendiendo a cste proceso como camino de doble sentido: Por un lado,
llevar servicios de telecomunicaciones a todos los rincones de Néxico v satisfacer las
necesidades de cada uno de sus clientes; y, por cl otro. brindar la posibilidad de
comunicar a los clientes con todos los rincones del mundo. En los dos casos sc situa en
ambos lados del proceso. desde ¢l emisor hasta ¢l receptor, donde sc inicia una llamada
hasta donde termina, para ascgurar la mejor calidad de servicio a los mexicanos.

Para lograr lo anterior Telmex emprendié una seric de adquisiciones y alianzas estratégicas para
reforzar su influencia en el mercado, incursionar en otros rubros relacionados y ampliar su
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participacién en otras regiones. De esta forma, adquiné empresas tales como Cablevision, Red
Uno y Kb/Tel, que le permiten incursionar en  servicios multimedia v redes de
telecomunicaciones.

Asi mismo establecié alianzas estratégicas con Spnnt. puara incursionar en el mercado latino de
Estados Unidos; asegurd su ingreso al entomo global panticipar, a traves de France Télécom, en
el megaconsorcio GlobalOne, uno de los contendientes mas importantes cn el sector de los
servicios de telccomunicaciones globales; al tiempo que. con su socio SBC. inicid la expansion
regional de Tclmex; micntras que con Microsoft ha crecido en el mundo de Intemet.

Estas alianzas se han apoyado en tres grandes pilares: tecnologia, organizacién vy estructura
financiera. Los resultados son claros ¥ contundentes, puces Telmex ¢s, hoy por hoyv, la Empresa de
Telecomunicaciones mits grande ¢ importante de Aménca Latuna v figura entre jos 20 principales
opceradores a nivel mundial.

Su desempeio y productividad le ha valido el reconocimicnto a mivel mundial. Como et que le
hiciera la Revista Forbes en el pasado mes de abnl de 2002, a la Mejor Empresa de
Telecomunicaciones del Mundo durante ¢l 2007, amen de la gran cantidad de Ceruficaciones de
Calidad 1SO 2000, 9001, 9002 y 9000-2000.

Sus asociaciones y rapidos movimientos le han permitido, desde su pnvatizacion en 1990,
invertir mas de 26 mil millones de délares en su modernizacion y crecimiento, para conformar
una de las infracstructuras teenoldgicas mas amplias v avanzadas a nivel mundial, con capacidad
para transmitir senales de voz, datos ¢ imagenes, con alta calidad y confiabilidad, » certificada
con estandares internacionales.

Asi, las alianzas estratégicas que ha realizado le han permitido desarroliar nucvos proyectos que
permiten la prestacién de servicios avanzados de telecomunicaciones, fortaleciéndose para
transformarse de una compafia telefénica a una modema empresa de telecomunicaciones con
propuestas y productos integrales de comunicacion.

Dec esta forma, Telmex ha enfrentado los retos de la integracién a un munde ¢n constante
cvolucidn, sin duda los resultados hablan de un proceso exitoso, digno de convertirse en ¢jemplo
para cualquier empresa mexicana dispuesta a globalizarse.
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. ANEXO 1:‘E;SVTA'DiSkfI‘IVCAS

lNFRAESTRUCTURA DE LLAS EMPRESAS TELEFONICAS

DE CONCESION FEDERAL

o "Red Federal de
. 17 | Poblacianes Microondas Red de Fibra
- . : Densidad e A Y
Aio Lincas miles telefonica | SR servicio Longitud Optica
ele 41 telefénico ¥ | desarrollada (km- (kilometras)
circuito)
1990 5.352.8 7 6.4 7.270 59,999 360
1991 06,024.7 7.0 10,500 ©9,720 n.d.
1992 6.753.7 7 7.8 13.985 83,106 5.520
1903 7.620.9 8.6 10,815 83,072 15,787
1994 $,492.5° .4 21.589 83.778 37,404
1995 8.801.0 9.0 22,104 §7,428 42,765
199G §$.826.1 2.5 23,145 96.000 56.150
1997 9,253.7 9.8 31,695 113,000 65.130
1998 9.920.9 10.3 38,368 133.000 75.304
! 1999 10.927.4 11.2 43,648 155,000 85705
L2000 d/ 12.331.7 12.5 51.077 n.d. 98.112
1/ Namero de lineas pur cada cien habitantes,
27 A partir de 1995 se incluyen 572 localidades conurbadas.
3/ Incluye la red de los nuevos operadores de telefonia local ¥ larga distancia.
-/ Cifras modificadas por la dependencia generadora de ta informacion.
n.d./ no disponible,
d/ Cifras definitivas, excepto la de poblaciones.

Fuente: Comision Federal de Telecomunicaciones.
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NUMERO DE LINEAS TELEFONICAS DE TELNMENX
Y DENSIDAD TELEFONICA POR ENTIDAD FEDERATIVA

i Lineas telefonicas : Densidad telefonica
Entidad Residencial No Residencinl 1; v

Aguascalientes 88.375 KD Pl B L B
Baja California 339.153 120,150 18.1
Baja California Sur 47,728 22,0204 16.0
Campeche 35.303 13,1761 6.6
Coahuila 235,808 83,515 13.9
Colima 56.029 20,014 . b 21
[ Chiapas 101,605 37.589] 361
Chihuahua 315812 e 100,064 ; 3.6
Distrito Federal 1,851,178 9759061 33.4]
Durango 105,812 31.79¢6 o 95}
Guanajualo 311,624 110,871 [ 2.}
Guerrero 171 ~§5(_).L_.,,- 49,150 I L
Ilidalgo 109,401 31,380 o 6.1
Jalisco 791,853 274,759 . 16.6
México 1,290,926 245,798 114
Michoacan 256,788 70,341 $.1}
Norelos 106,681 39.811 12.5
Navarit 05,606 19,754 9.1,
Nucvo Ledn 598,155 248,222 21.8
Oaxaca 102,393 36.070 4.1
Puebla 312,376 $3.869 8.1
Querdtaro 108,668 49,171 11.1
Quintana Roo 63,879 43,469 1.4
San Luis Potosi 133,669 47,292 7.8
Sinaloa 193.879 74.780 10.4
Sonora 222142 91.462 13.7
Tabasco 76,494 29,155 5.4
Tumaulipas 272,756 103,849 13.9
Tlaxecala 52.860 13,200 6.7
Veracruz 374,829 121,648 7.0
Y ucatan 117,872 45,248 9.5
Zacatecas 65.550 21.038 6.5
Total 9.034,054 3.297.622 12.5
1- Sc refiere al numiero de lincas por cada cien habitantes.

Fuente: Comision Federal de Telecomunicaciones.
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ANEXO 2: GLOSARIO

Acceso alambrico

E! servicio de enlace bidireccional por medio de cableados entre una red publica de
telecomunicaciones y el usuario para la transmisién de signos, senales, escritos, imagenes, voz,
sonido o informacién de cualquier naturaleza. Cada servicio de telecomunicaciones que se preste
al usuario final se sujetard a las disposiciones legales. reglamentarias ¥ administrativas aplicables.

Acceso inalambrico

El servicio de enlace radiocléctrico bidireccional entre una red publica de telecomunicaciones v
¢l usuario para la transmisién de signos, seiiales, escritos. imagenes, voz, sonido o informacion de
cualquier naturaleza. Cada servicio de telecomunicaciones gue se preste al usuano final se
sujetara a las disposiciones legales, reglamentarias v admuustrativas aplicables

Allanza estratégicn

Toda unién voluntaria, duradera vy organizada de dos o miis emipresas, que ponen sus fuerzas en
comun para lograr ventajas especiales que les permitan ostar ¢n mejor situacion competiiva en
un mercado globalizado. Las alianzas estratégicas surgen como un fenomeno de los mercados
plobales; no como una organizacion propiamente dicha sino como un arreglo O negocio entre
distintas firmas. Buscan los intercambios de informacidn, conocinientos sobre mercados, nuevas
tecnologias, téenicas de proceso vy gestion para el desarrollo de nuevos productos o mejorar la
distribucidon de los que ya estan en ¢l mercado. En muchos casos, permiten la formacidn de
nichos comerciales que no representan una gran imponancia comercial al interior de los paises, lo
que facilita la penetracién de emipresarios locales de una manera indirecta,

Ancho de banda autorizado
El maximo ancho de banda de frecuencias permitido por ta Secretaria para ser usado por una
estacion. Este debe ser ¢l ancho de banda necesario u ocupado, ¢l que resulte mayor.

Ancho de banda necesario para una emision

Para una cierta clase de cmisién, ¢l ancho de 1a banda de frecuencia Que es apenas suficiente para
garantizar la transmisién de informacién a la velocidad y con la calidad requeridas bajo
condiciones especificas.

Ancho de banda ocupado por una emisiéon

Ancho de la banda de frecuencias, tal que por debajo de su frecuencia limite infenor v por
encima de su frecuencia limite superior. s¢ emitan potencias medias iguales cada una a un
porcentaje especificado B/2 de la potencia media total de una emisién dada. En ausencia de
especificaciones para la clase de emision considerada se tomara un valor B/2 igual a 0 5%,

Aparato telefénico de uso piblico

Equipo terminal de telecomunicaciones conectado en forma alambrica o inalambrica a una red
publica de telecomunicaciones, para prestar el servicio dc telefonia publica, que incorpora
cualquier mecanismo de cobro o tasacién, y que permite realizar o recibir llamadas telefénicas.



Bit
Unidad de cantidad de informacidn.

Canal

Es un medio de transmisidén unidireccional de sefiales entre dos puntes, por linea fisica,
radioelectricidad, medios épticos u otros sistemas electromagnéticos. Trayectonia en las vias
generales de comunicacién eléctrica o radioeléctrica para conducir sehales en un solo sentido.

Canal telefonico

Unidad de medida que corresponde de la capacidad del segmento espacial v terrestre para una
calidad de servicio de voz de acuerdo con las normas técnicas adoptadas por la Sceretaria. Dos
canales dispuestos adecuadamente conforman un circulte telefonico.

Central

Equipo o conjunte de cquipos de conmutacion mecanicos, eléctricos, clectronicos, opticos o de
cualquier otro tipo, que mediante la conexion analogica o digital de circuitos, enruta el rifico
publico conmutado.

Circuito

Combinacion de dos canales que permite la transmisian bidireccional de sefiales entre dos puntos.
En una Red de Telecomunicaciones el término "Circuito” esta limitado generalmente a un
circuito de telecomunicaciones que conccta directamente  dos  equipos o centrales  de
commutacién, junto con los cquipos terminales asociados. Conjunto de los medios necesanos para
establecer un enlace bidireccional directo entre dos estaciones. Dos canales dispuestos
adecuadamente conforman un circuito.

Comercializadora de telefonia publica
Persona fisica o moral que cuenta con un permiso para proporcionar el servicio de telefoma
publica, en los términos de cste Reglamento.

Concesionario
La persona fisica o moral a que se refiere la Regla 2, fraccién V. de las Reglas del Servicio de
Larga Distancia, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 21 de junio de 19906.

Concesionario de servicio de larga distancia
Persona fisica o moral que cuenta con una concesion para instalar, operar o explotar una red
piiblica de telecomunicaciones autorizada para prestar el servicio de larga distancia.

Concesionario de servicio local

Persona fisica o moral que cuenta con una concesién para instalar, operar ¥ explotar, con
infraestructura propia de transmision y conmutacién y de acuerdo a las condiciones establecidas
en su respectivo titulo de concesidon, una red publica de telecomunicaciones autorizada para
prestar el servicio local fijo o movil a la que se le hayan asignado numeros locales administrados
por la Comision, de conformidad con el Plan de Numeracidn, que origine ¥ termine trifico
publico conmutado y proporcionc servicios de telecomunicaciones al ptiblico en general, cuya
cobertura sera de al menos una ciudad vy, en su caso, areas circunvecinas o de un centro o nucleo
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de poblacién, de conformidad con lo establecido en el objeto del procedimiento para obtener la
concesidn respectiva, publicado en el Diario Oficial de 1a Federacion el 5 de enero de 1996,

Conmutacién

Funcién que permite ¢l enrutamiento de trafico publico conmutado entre usuarios concctados en
Ia misma central o entre dicha central y otras centrales, mediante la utilizacion de numeracién
local asignada y administrada por la Comisidn. de conformidad con ¢l Plan de Numeracion.
Proceso consistente en la interconexion de unidades funcionales, canales de transmision o
circuitos de telecomunicacion por el tiempo necesano para conducir senales.

Empresa filial o subsidiaria
Es cualquicer organizacidn o entidad que es controlada por otra empresa que tienc directa o
indirectamente una participacion accionaria.

Enlace

Medio de transmision con caracteristicas especificas, entre dos puntos, csto puede ser mediante
canal o circuito Conjunto de instalaciones terminales y red de interconexion que funciona en un
modo particular a fin de permitir ¢l intercambio de informacién entre equipos terminales.

Enlace de conexion

Enlace radioeléctrico establecido desde una estacion terrena situada en un emplazamiento dado
hacia una estacian espacial, o viceversa, por el que se transmite informacidén para una
radiocomunicacion espacial de un servicio distinto del servicio fijo por satélite. El emplazamiento
dado puede hallarse en un punto fijo especificado o en cualquier punto fijo dentro de zonas
especificadas.

Enlace de larga distancia
Un circuito o un canal para conducir seflales entre estaciones de la red.

Eulace internacional por satélite
Enlace quec sc establece entre una estacidn terrena ubicada en México y una cstacién terrena
ubicada en otro pais, mediante ¢l uso de un satélite extranjero.

Enlace local
Un circuito o un canal para conducir sefiales entre la estacién de la red y la terminal del usuario,
con longitud de hasta 25 kilémetros.

Enlace nacional por satélite

Enlacc que se establecce mediante el uso de un satélite nacional, o entre estaciones terrcnas
ubicadas en cl termritorio nacional, mediante el uso de satélites nacionales, intermnacionales o
extranjeros.

Enlaces por satélite

Enlace radiocléctrico que se establece mediante el uso de un satélite, para establecer
telecomunicaciones cntre estaciones terrenas. El enlace esta constituido por un enlace ascendente,
que es la transmisién de la estacion terrena transmisora hacia ¢l satélite, ¥ un enlace descendente
que es la transmisién del satélite hacia la estacion terrena receptora.

60



Equipo terminal de telecomunicaciones

Comprende todo el equipo de telecomunicaciones de los usuarios que se conecte mis alla del
punto de conexién terminal de una red piblica con el propésito de tener acceso a uno o mas
servicios de telecomunicaciones.

Globalizacion

Estc es un concepto que implica una serie de cambios ccondmicos, politicos, sociales y
tecnolégicos para convertir al mundo en una gran sociedad; es un fenémeno complejo que
incluye todos los niveles, capaz de trascender 1o local, nacionat y regionual. Desde Babel, v a lo
largo dec la historia, se ha hablado de una sociedad unificada, pero el primer paso hacia ella vino
en 1989 con ¢l fin de la guerra fria. Al caer los regimenes del Hamudo “Socialismo Reul™,
surgicron los tratados de libre comercio, las organizaciones intemacionales y las uniones de
paisecs y regionces enteras. Con cllo se borraron las divisiones geograficas y se crearon jos blogues
ccondémicos. En esos bloques las tramsnacionales (mediante adguisiciones, fusiones v alianzas
mundiales) se expandicron con factlidad: y. tanto las economias de escala como {a cobertura
ceogrifica, dicron paso a la competencia, caracteristica fundamental del hbre mercado.
Homologacion

Acto por ¢l cual la Sccretaria reconoce oficialmente que las especificaciones de un producto
destinado a telecomunicaciones satisfacen las normas vy requisitos establecidos, por lo que puede
ser conectado a una red piiblica de telecomunicaciones, o hacer uso del espectro radioeléctrico

Interconexion

Conexién fisica y ldgica entre dos redes publicas de telecomunicaciones, que permite cursar
trifico publico conmutado entre las centrales de ambas redes. La interconexioén permite a los
usuarios de una de las redes cohectarse y cursar tritico publico conmutado a los usuarios de 1a
otra y viceversa, o utilizar servicios proporcionados por la otra red.

Interoperabilidad

Caracteristicas técnicas de las redes publicas de telecomunicaciones interconectadas, por medio
de las cuales se asegura la provision de un servicio especifico de una manera consistente y
predecible, en términos de la entrega funcional de servicios entre redes

Linea telefonica

Enlace con capacidad bdsica para transmitir principalmente seiales de voz. entre un centro de
conmutacién publico y un punto de conexién terminal una cascta publica teiefénica una
instalacién telefonica privada o cualquier otro tipo terminal que utilice sepales compatibles con la
red publica telefénica.

Operador de larga distancia
Persona fisica o moral que cuenta con un titulo de concesidon o permiso que le autoriza a prestar
cl servicio de larga distancia.

Operador de red piublica de telecomunicaciones

Persona fisica o moral que cuenta con una concesidn para prestar servicios piiblicos de
telecomunicaciones mediante la instalacién., operacién y explotacidn de una red publica de
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telecomunicaciones, incluyendo los organismos descentralizados del Gobiemo Federal que
operan redes publicas de telecomunicaciones.

Operador del servicio de telefonia pablica
Secran indistintamente, los concesionarios de servicio local autornizados para prestar el servicio de
telefonia publica, y las comercializadoras de telefonia piblica.

Operador local
Persona fisica o moral que cuenta con un titulo de concesion o permiso que le autoriza a prestar
el servicio local.

Organizacion glob.ll
Organizacién que mis ha crecido en las Gltimas dos décadas. Pucede producir en varios paises y
distribuir en todas partes ya que, generalmente, busca ventajas de costo

Organizacién internacional

Es una organizacién donde la exportacién es la funcion, como asi también jo es la trunsferencia
de bicnes vy tecnologias. Es alli donde la interaccion se da entre los proveedores, los
intermediarios y los clientes. Cada vez hay menos de estas organizaciones que participan en
actividades de exportaciones simples.

Organizacion multinacional
Es aquella que se duplica y multiplica en diferentes partes del mundo y se ajusta al entomo en el
cual esta trabajando.

Organizacion transnacional

Es la forma mds moderna de organizacion. Utiliza la capacidad de los pucblos en diferentes
paises, sus rccursos y capacidades u operaciones. Se ajusta a la naturaleza local del entomo y
alienta el proceso de aprendizaje que es tan importante si las organizaciones han de avanzar y
competir con cierta ventaja.

Prestadores de servicios de telecomunicaciones

Personas fisicas o morales que prestan servicios de telecomunicaciones y cuentan para cllo con
una concesidn para instalar, operar y explotar una red de telecomunicaciones o cucntan con un
permiso para prestar servicios de telecomunicaciones utilizando las redes concesionadas a otros.

Puesto publico o caseta de servicio publico
Lupar en donde se ofrece al publico en general la transmisién o recepeidn de los mensajes de
telecomunicaciones.

Realizar economias de localizacion

Las economias de localizacién, son aquellas que surgen del desarrollo de una actividad de
creacién de valor en el sitio optimo para esta actividad, en cualquier parte del mundo que se
pueda realizar. Ubicar una actividad de creacion de valor en el sitio éptimo puede tener uno de
estos dos efectos: 1) Disminuir los costos de creacién de valor ayudando a que la compaiia
alcance una posicion de bajo costo. 2) Permitir que una compaiiia diferencie su ofena de
productos y fije un precio superior.
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Radiocomunicacioén
Toda telecomunicacién transmitida por medio de ondas radioeléctricas.

Red de comunicacidn por satélite
Es la que sc integra por un sistema de satélites o pane del sistema, y las cstaciones terrenas

asociadas, con la asignaciéon de frecuencias nccesarias para establecer los servicios de
comunicacion por satélite.

Red de larga distancia

Red de telecomunicacion que permite la comunicacién de larga distancia nacional ¢ intemacional
entre usuarios localizados en distintas areas de servicio local utilizando en su caso la
interconexidn con las diferentes redes locales.

Red de radiocomunicacion

Red de iclecomunicaciones integrada por una o vanas estaciones radioeléctricas, incluyendo en
su caso, los equipos de conmutacion y enlaces radiocléctricos asociados asi comoe la asignacion
de frecuencias necesarias para establecer los servicios de radiocomunicacion.

Red de telecomuniciciones

Sistema integrado por medios de transmision, tales como canales o citcuitos que utilicen bandas
de frecuencias del espectro radiocléctrico, enlaces satelitales, cableados, redes de transmision
eléctrica o cualquier otro medio de transmision, asi como, en su caso, centrales, dispositivos de
conmutacion o cualquier equipo necesario. La infraestructura o instalaciéon que establece una red
dc canales o circuitos para conducir sefales de voz, sonidos, datos, textos, imagenes u otras
schales de cualquicr naturaleza, entre dos o mds puntos definidos por medio de un conjunto de
lincas fisicas, enlaces radiocléctricos, Opticos o de cualquier otro tipo. asi como por los
dispositivos o equipos de conmutacidn asociados para tal efecto.

Red local
Red de telecomunicaciones quc permite la comunicacion dentro del drea de servicio local
autorizada y en su caso la interconexion de acceso a redes para servicios de larga distancia.

Red local complementaria de telecomunicaciones

Red destinada a satisfacer necesidades de conduccidn de seiales para grupos restringidos de
usuarios, con o sin interconexion, a una red publica de telecomunicaciones. Estas redes pucden
incluir, redes complementarias para fraccionamientos residenciales, parques industriales, zonas
hoteleras y centros comerciales.

Red nacional de telecomunicaciones
El Conjunto de vias generales de comunicacion cléctrica v de sistemas de telecomunicaciones de
la Federacion y de sus concesionarias, abicrtas a la correspondencia publica.

Red privada de telecomunicaciones

Es una red dec telecomunicaciones que establece una persona fisica o moral con su propia
infraestructura o mediante el arrendamiento de canales o circuitos de redes publicas de
telecomunicaciones para uso de sus comunicaciones intermas o privadas, que en su caso le pueden
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permitir comunicaciones no permanentes con sus clientes o proveedores y constituyen auxiliares
a una via general de comunicacién o de explotaciones industriales, agricolas, mineras,
comerciales o similares. La red dc telecomunicaciones destinada a satisfacer necesidades
especificas de servicios de telecomunicaciones de determinadas personas que no impliquen
explotacién comercial de servicios o capacidad de dicha red.

Red piblica de telecomunicaciones

Red de telecomunicaciones que se explota para prestar servicios de telecomunicaciones al
piblico, la cual se limita a aquelia par la que se pueden conducir sciiales: ) Entre puntos de
conexién terminal de la red; b) Entre puntos de conexion terminal de la red y puntos intemos de
servicios de la red; ¢) Entre puntos internos de servicio de la red, sin prestar servicios a terceros;
d) Entre un equipo terminal de telecomunicaciones disponible para ¢l publico ¥ cualguier punto
de Ia red. Una red publica de telecomunicaciones no comprende los equipos terminales de
telccomunicaciones de los usuarios ni las redes de telecomunicaciones que se encuentran mis alld
del punto de conexidn terminal.

Red priblica telefonica
Red Publica de Telecomunicaciones cuyos concesionarios deben prestar ¢l servicio piiblico de
telefonia basica.

Red piblica telegrafica

Red Publica de Telecomunicaciones por medio de la cual se presta el servicio publico de
telégrafos y giros telegraficos y radiotelegrafia dentro del territorio nacional con interconexidn a
otras redes del extranjero.

Servicio de arrendamicento de lineas o circuitos dedicados

Consiste en el servicio de conduccién de seflales que se proporciona a ciertos suscriptores
mediante el arrendamiento de lineas o circuitos de transmision dedicados, entre puntos dec
conexion terminal identificados de la Red Publica, para ¢l uso exclusivo o la dispenibilidad
exclusiva de un cliente especial y usuarios autorizados durante periodos plenamente establecidos
de ticmpo. de acuerdo a una renta por capacidad de transmisidn, independicnte de Ia cantidad de
trafico que se curse.

Servicio de comunicacién de datos
Consista en la transferencia de informacidén entre unidades funcionales mediante transmision de
datos conforme a un protocolo.

Servicio de conduccion de larga distancia
Sc presta con enlaces de larga distancia.

Servicio de conduccion de sefiales

Es un servicio bisico de Telecomunicaciones. que se proporciona al suscriptor por medio de una
red publica de telecomunicaciones integrada por lincas o circuitos con la capacidad necesaria
para transmitir, conmutar en dado caso y recibir senales entre puntos de conexién terminal de una
red de telecomunicaciones. Conduccion de senales de telegrafia, facsimil, telefotografia, datos,
voz, misica y de cualquier otra indole, en forma analdgica o digital, proporcionado nacional ¢
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internacionalmente en los términos establecidos en la Ley Federal de Derechos y en estas
Condiciones.

Servicio de conduccion de sefiales por satélite
Servicios de radiocomunicacién por satélite que permite la conduccion de seilales entre puntos
determinados, mediante el empleo de uno o varios sistemas de satélites.

Servicio de conduccion local
Sc presta con enlaces locales.

Servicio de distribucion de sefiales
Es el servicio de conduccidn de sefales en un sentido, simultincamente a vanos puntos de
recepeion determinados.

Servicio de distribucion de seiiales por satélite

Servicio de radiocomunicaciéon por satélite que consiste en la conduccidn simultanea en un
sentido de una senal desde un punto determinado hacia un conjunto de punios de recepcion
determinados.

Scervicio de interconexiéon a redes publicas

Es el servicio de conduccidn de seflales que presta un concesionano, por medio de su red publica
de tclecomunicaciones, a otras empresas de telecomunicacion, para combinar o complementar sus
propias instalaciones con ¢l objeto de proporcionar un servicio final,

Servicio de larga distancia

Aquél por el que se cursa trifico conmutado entre centrales definidas como de larga distancia,
que no forman parte del mismo grupo de centrales de servicio local, ¥y que requiere de la
marcacién de un prefijo de acceso al servicio de larga distancia para su enrutamiento.

Servicio de larga distancia internacional

Es ¢l que se proporciona al usuario para cstablecer comunicacion entre su punto de conexidn
terminal y cualquicer punto de una red extranjera mediante cl uso de una red de larga distancia v la
red local respectiva. Aquél por el que se cursa todo el trafico conmutado internacional a través de
centrales de larga distancia autorizadas como puertos internacionales.

Servicio de larga distancia nacioual

Es ¢l que se proporciona al usuario para establecer comunicacidén entre su punte de conexion
terminal y cualquier otro punto jocalizado en otra zona de servicio local del territorio nacional
mcdiante el uso de una red de larga distancia y las redes locales respectivas.

Servicio de mensajes telegrificos (telegrama)

Transmision por tclegrafia de escrito destinado para su entrega al destinatario. A menos que se
especifique lo contrario, este término comprende, asimismo, el radio telegrama. El término
telegrafia sc empleca aqui en la acepcidon correspondiente a la definicion del Convenio
Internacional de Telecomunicaciones proporcionado internacionalmente, el que es acorde con los
conceptos que dec él se dan en 1a Ley Federal de Derechos v en estas condiciones.
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Servicio de radiolocalizacion
Servicio de radiodeterminacién utilizado para fines distintos de los de radionavegacion, para
radiolocalizar personas, vehiculos u otros objetos.

Servicio de radiolocalizaciéon moévil de personas
Consiste en ¢l servicio mévil de radiocomunicacién de mensajes cortos que sc cnvian en un solo
sentido, anteriormente denominado sistema de localizacion de personas.

Servicio de radiotelefonia movil

Es un servicio de radiocomunicacién entre estaciones fijas ¥ moviles o entre maéviles por medio
del cual se proporciona la capacidad completa para la comunicacién de voz entre suscriptores asi
como su interconexion con los usuarios de la red publica de telefonia basica v otras redes
ptiblicas de telecomunicaciones autorizadas.

Servicio de telefonia publica

Aquél que consiste en el acceso a los servicios proporcionados a través de redes publicas de
telecomunicaciones, y que deberd prestarse al publico en general por medio de la instalacion,
operacion y explotacién de aparatos telefonicos de uso publico.

Servicio de transmision de seifiales de datos

Conduccidén interactiva de senales de datos entre tenminales y computadoras, utilizando la técnica
de conmutacién de paquetes, conforme a las recomendaciones del CCITT X258, X3, X28, X29 y
X 75, proporcionado nacional ¢ intemacionalmente, en los términos establecidos en la Ley
Federal de Derechos y con cstas Condiciones.

Servicio denominado por cable

Es aquel que se proporciona por suscripcidon mediante sistemas de distribucion de sefales de
video y audio a través de lincas fisicas, con sus correspondientes equipos amplificadores,
procesadores, derivadores y accesorios, que distribuyen sepnales de imagen y sonido a los
suscriptores del servicio.

Servicio especial de radiocomunicacion

Servicio de radiocomunicacion no definido en otro lugar del presente Reglamento, destinado
exclusivamente a satisfacer necesidades determinadas de interés gencral y no aberto a la
correspondencia piblica, tales como ayudas meteoroldgicas, frecuencias patrdn v sefales
horarios, aficionados, radioastronomia, seguridad y radio experimentacion.

Servicio local

Aquél por el que se conduce triafico publico conmutado entre usuarios de una misma central, o
entre usuarios de centrales que forman parte de un mismo grupo de centrales de servicio local,
que no requiere de la marcacién de un prefijo de acceso al servicio de larga distancia,
independientemente de que dicho trafico publico conmutado se origine o termine en una red
publica de telecomunicaciones alambrica o inalambrica, ¥ por ¢l que sc cobra una tarifa
independiente de la distancia. El servicio local debe tener numeracion local asignada vy
administrada por la Comision, de conformidad con el Plan de Numeracion y comprende los
servicios de telefonia basica local y radiotelefonia mévil celular.

66



Servicio local fijo
Servicio local que de acuerdo a los titulos de concesion correspondientes se presta a través de
equipos terminales que tienen una ubicacion geogriafica determinada.

Servicio local movil
Servicio local que de acuerdo a los titulos de concesion correspondicntes se presta a través de
cquipos terminales que no tienen una ubicacion geografica determinada.

Servicio permanente
Se presta para conducir una scial conforme a los mismos horarios y enlaces, durante todos los
dias del) mes, las 24 horas del dia o en horarios menores de 24 horas.

Servicio privado de telecomunicaciones
Es el que se establece para satisfucer necesidades de comunicaciones internas o privadas de una
persona fisica o0 moral a través de una red privada de telecomunicaciones.

Servicio publico de telefonia bisica

Servicio final de telecomunicaciones por medio de! cual se proporciona la capacidad completa
para la comunicacion de voz entre usuarios, incluida la conduccion de seiales entre puntos
terminales de conexion, asi como el cableado v el primer aparato telefénico terminal, a solicitud
del suscriptor. Dicha conduccién de senales constituye la que se proporciona al publico en
general, mediante 1a contratacion de lineas de acceso a la red publica telefonica, que utilizan las
centriles publicas de conmutacion telefénica, de tal mancra que ¢l suscnptor disponga de la
capacidad para conducir senales de voz de su punto de conexidn terminal a cualquier otro punto
de la red publica teletonica, de acucrdo a una renta y tarifa que varia en funcior del trifico que se
curse.

Servicios adicionales de telefonin

Aquellos que pueden ser prestados por cualquier concesionario al amparo de su titulo de
concesion de larga distancia, incluyendo la instalacion de redes privadas de voz v o prestacion de
servicios de valor agregado de voz a que se refiere el articulo 3 fraccion XII de la Ley Federal de
Telecomunicaciones, ¥ que, por tratarse de un contrato de servicios, en ningun caso imphique para
las dependencias y entidades la adquisicién de cquipos para esos fines. No sc consideraran
servicios adicionales de telefonia los de telefonia local, telefonia celular, television por cable o
television restringida. radiolocalizacion movil de personas. radiolocalizacion especializada de
flotillas, radiocomunicacidén privada o maritima, radio restringido, v otros para los cuales sca
necesaria la obtencion de una concesion o autorizacién adicional a la de larga distancia,

Servicios basicos de telecomunicaciones

Son servicios de cardcler estratégico para el desarrolio nacional, que comprenden ademas de los
servicios publicos de telefonia basica, telégrafos y comunicacién nacional por satélite, la
instalacion, establecida, operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones en el
territorio nacional.

Servicios concesionados

Son los que proporcionan distribucién de sefiales de television por cable a los suscriptores y éstos
estardn obligados a cubrir iinicamente las cuotas que se autoricen por la prestacién del mismo.
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Servicios de telecomunicaciones

Son aquellos que se ofrecen a terceros o al piblico en general, para que por medio de un circuito
o una red de telecomunicaciones un usuario pueda establecer comunicacion desde un punto de la
red a cualquier otro punto de la misma o a otras redes de telecomunicaciones.

Servicios de telecomunicaciones de valer agregado
Son los servicios quc sc prestan a terceros, utilizando como soporte para la conduccidn de sciales
una red piblica de telecomunicaciones o privadas o complementarnas locales,

Servicios de valor agregado

Los que emplean una red publica de telecomunicaciones ¥ que tienen efecto en el formato,
contenido, cadigo, protocoto, aslmacenaje o aspectos similares de 1a informacion trunsmitida por
algiin usuario ¥y que comercializan  a  los usuanos informucion  adicional, diterente o
reestructurada, o que implican interaccion del usuario con informacion almacenada

Servicios permisionados

Son aquellos que proporcionan la distribucién de senales de television por cable a usuarios que
estan obligados a contribuir para la adqusicion del equipo. su instalacion, operacion  y
mantenimiento de los mismos, sin animo de lucro.

Sistema de satélites de comunicacion

Sistema de satélites artificiales de 1a tierra colocados en Orbita en el espacio con ¢l propdsito de
establecer radiocomunicacién entre estaciones terrenas. El sistema comprende a4 su vez las
estaciones terrenas con los cquipos ¢ instalaciones necesarias para el monitoreo y control de los
satélites.

Sistema de satélites nacionales
Sistema de satélitcs establecido para satisfacer necesidades nacionales de radiocomunicacién por
satélite.

Sistema o red celular de radiocomunicacion

Sistema o red de radiocomunicacion para servicio mévil en tierra de alta capacidad en ¢l cual el
espectro de frecuencia asignado se divide en canales discretos los cuales a su vez son asignados
en grupos de células geograficas para cubrir un dreca geogriafica de servicio celulir. Los canales
discretos son susceptibles de ser reutilizados en diferentes células dentro del irea de servicio.

Sistema terrestre
Cualquier conjunto coordinado dc estaciones fijas, dc estaciones terrestres o de ambas que
utilizan la radiocomunicacion terrenal para proporcionar servicio publico de telecomunicaciones.

Telecomunicaciones

Toda emisidn, transmisidn o recepcién de signos, sehales, escritos, imigenes, voz sonidos o
informacién de cualquier naturaleza que sec efecttia a través de hilos, radioclectricidad. medios
opticos, fisicos, u otros sistemas electromagnéticos.
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Terminacion conmutada

Funcién que comprende la conmutacion de trifico publico conmutado en una o més centrales del
concesionario de servicio local, el transporte entre las centrales del grupo de centrales de servicio
local correspondiente y la entrega de dicho trafico al equipo terminal del usuario de destino.

Terminal del usuario
Los equipos, aparatos y dispositivos instalados en ¢l local del usuario necesarios para cmitir,
transmitir, recibir y conmutar sefales. conectados a su respectivo enlace local.

Trifico
Toda emisidn, transmisidn o recepeion de signos, senales. datos, esentos, imagenes, voz, sonidos
o informacién de cualquier naturalcza que se efectie a través de una red de telecomunicaciones.

Trafico conmutado por circuitos

Aquél que se cursa por medio de la conexion temporal de dos o mas circuitos, entre dos o mis
usuarios, de forma tal que les permiita a estos altimos. la utilizacion total v exclusiva de dicha
conexion hasta que ésta sea hiberada.

Triafico piblico conmutado

Toda emision, transmision o recepeidn de signos, seiiales. datos, escritos, imdagencs, voz, sonidos
o informacion de cualquier naturaleza que se efcctde o través de una red pubhica de
telecomunicaciones que utilice para su enrutamicnto tanto centrales como numeracion asignada v
administrada por la Comisién, de conformidad con el Plan de Numeracion.

Transferencia de habilidades distintivas

Las habilidades distintivas se¢ definen como fortalezas unicas que permiten que una companfa
logre niveles superiores de eficiencia, calidad, innevacion o capacidad de satisfacer al cliente.
Tales fortalezas sc manifiestan en las ofertas de productos que para otras compafias es dificil
igualar o imitar. Por lo tanto, las habilidades distintivas constituyen ¢! fundamento séhido de 1a
ventaja competitiva de una compaiiia. Le permiten disminuir los costos de creacion de valor v
desarrollar actividades de creacion de valor de tal forma que generen una diferenciacion v un
precio superior.,

Traunsito local

Servicio de enrutamiento de trafico publico conmutado que la red publica de telecomunicaciones
de un concesionario de servicio local provee entre dos redes publicas de telecomunicaciones
distintas, en un determinado grupo de centrales de servicio local.

Usuario
Persona fisica o moral quc en forma eventual o permanente tiene acceso a algin servicio piblico
o privado de tclecomunicaciones.

Usuario autorizado

Pcrsona fisica o moral autorizada, tanto por la Secretaria como por el usuario titular para utilizar
el servicio exclusivamentc en los asuntos de éste tltimo. no debiendo permitir que sea utilizado
por terceras personas.
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