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Introduccion

Toda meta comlenza con el hecho de proponerse algo, para después, a pesar de
las adverSIdades llegaraella,

2 < an creudo tantoen -
i ‘»tratlvas Mlentras eI

Enesta’ casuon Grupo Elektra ecidido. invertiren el desarrollo de un sistema

i capaz de operar en las tiendas:de THE: ONE de manera estable, y de servir como
plataforma para el snstema de Ias tlendas ELEKTRA asi como para las nuevas
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oportumdades de negocuo del grupo Esta nece5|dad ha sndo el fundamento ‘del
nuestro ‘trabajo’ de tesis. G

- _del 5|stema asu como las conclusuones por parte de Ios reallzadores de este tema
-.de tesis. : L : -
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Cap.itu/o /

Conceptos Basicos

'EI trabajo de las areas de sustemas en empresas complejas no es facul EX|sten,_
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: Cb'bitu/o‘i 1
Conceptos Bdsicos

1.1. Ciclo de vida de un sistema de informacion

‘El ciclo de vida del desarrollo de 5|stemas (CVDS) es un proceso por el cual Ios‘ :
-dnalistas ‘de sistemas, los- ingenieros .de software, los programadores Iosrk
usuanos fmales elaboran snstemas de informacién y aplicaciones’ mformatlcas :

Se_trata defuna herram|enta de gestiéon de proyectos” que planea eJecuta y -
! |lo® de 5|stemas T :

sAan__ de 5 fases:

ntJaUna inversion
ividen en tareas

,‘d’el ciclo de vida

pho dades éobre aquellasi*'»

’ kapllcacmnes ‘delos - S|stemas de mformacnon cuyo desarrollo .,reportei 3
maxnmos benefnctos para Ia empresa consnderada en su conJunto




expuestas por. los us
disefio de sistemas




: : “Cap/tulo I B
Conceptos Baslcos o

/mp/antacio’n de sistemas

funcionamiento cotidiano. Otra. de sus__salldas 'es Ia documentacnon y:
formacion . de usuarlos fmales neces 'rla para utlllzar»‘ I S|stema de
produccion. ' s S

Soporte de sistemas i

proposito
te el resto

de su vida Gtil. La entrada a esta fase"_é
- produccién. También se activan diversas: \ 1 pa
los problemas de uso del sistema. Llegat : ; sis‘tema en
produccién sera demasiado caro.de.m ejara:de suministrar el
apoyo adecuado de la empresa. En q a‘cerrarse

stas funciones.

establecer.p
uh beneﬁCI

plamflcacmn de S|stemas cons:ste en estudlar eI cometcdo de Ia empresa

4




Conceptos Bdsicos

nlca‘apllcacmn EI
e empresa y .de

Veamos las fases del analisis'de sistemas a mayor detalle,




guntas del
ena‘construir

los usuarios y establecer
:al.re ¢ , re de fase de analisis de
necesidades o’ fas ‘de def/mmon' Por decurio de un modo sencillo, el analista
se acerca a los ‘usuarios para informarse de lo que necesitan o buscan en el
nuevo sistema. Estaes |la fase mas. |mportante del ciclo de vida.

6




empresa.

Diseno de sistemas

usuarios se puede entonces: cent“
durante el disefo de 5|stemas

islsjce_mas;

Despues de definir Ias soluaones candldatas se evaluara cada una de ellas‘, "
de- acuerdo a los siguientes Cl’lterlOS : :

‘ 7




Cance oS Bas:cos

~S| se:. decide hacer Ios componentes del nuevo 5|stema deben
transmmrse Ias neces:dades del dlseno apropladas




[ .

,,computadotas perso nale:

“hacer o compra

- Dlseno detallado, se centr' ‘e

componentes de dIChO esquem :

SRy Dlseno general actGa como un esquema. del dlseno global;'

a eSpecn‘;cacmnes detalladas’ de Ios,




: Capitulo 1 .
Conce to Baslcos‘

Jincluyen las entradas, la.
entre pantallas R

(caracteristicas menos wsubles de:caraa‘los usuarlos).

Implantacion de sistemas

La implantacién de sistemas es la construccidon del nuevo sistema y el paso de
dicho sistema a “produccién”. Es decir, ponerlo a funcionar diariamente. El suceso
que activa la implantaciéon de un sistema es la relacién del disefio técnico y sus
fases se dividen en:

programasvde




Capitulo 1
) Bas:cos»

Bl producto resultante .de la fase es un sistema-ins alado y listo‘para su
puesta’en produccuon ; s : o

11




Concepta Bas:cos-g,'}[‘,~

funaonamnento

Gran parte dﬂelk;',_""‘
fases de (const

mayoria de los analistas’ se: mv1e
sistemas exnstentes despues d"

e sistemas o de analisis de

- sistema existente a las fas‘ s;de»plamfncacuo
5|stemas o: de ambas ' ,

,],2 ‘.




Capitulo 1
Conceptos Bdsicos

1._2.. 'Técni‘cas,y metodologias del desarrollo de sistemas

Una tecn/c es un método que aplica herramientas y reglas especificas para
: o mas fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas. Uno de :

- Entrelas técnica estructuradas . mas'conocidas tenemos




'S

- Capitulo 1
Conceptos Badsicos

~ Programacién estructurada,

» Diseno estructurado.

» Analisis estructurado moderno.
» Modelado de datos.

» Ingenieria de informacion.

Programacion estructurada

Es una técnica orientada a procesos para el dlseno Y- la escrltura_,de programas
con mayor claridad 'y consmtenaa En- esenaa“—»; Ia":programacm ] estructurada

_sobre la base de ciertos crlterlos'

,Dlseno,estructurado




»’,ffIUJo de datos
B durante la‘fase

. reutlllzables EII'

L

v

PR T

La técnica d
pretende dl

nombre de d/ag

las ventaJas
modulos: o

15




.Latécnica del analisis

 Capitulo 1

i: Conceptos Bdsicos

Anahsns estructurado moderno

El anallsas estructurado es una técnica centrada en’ procesos mas popular y:
ampliamente practicada. En un momento dado, fue la. tecmc ‘mas.c
todos Ios tlpos ;

urado es; senCIlla ensu concepto Un nuevo modelo,
de sistema evolucionaa’ partlr e una serie de diagramas orientados a flujos'
denominado diagramas de flu de'datos o DFD. Estos tan solo muestran eI flujo

‘de datos, el almacenamiento’ de datos y los procesos que se producen como-

respuesta a datos o que cambian datos. Como los diagramas de flujo de datos;‘,
describen el flujo de datos entre procesos, el analisis estructurado recibe tamblen :

el hombre de método de- qu;o de datos. Por otra parte, en su: mayorla los -

especialistas consideran:que:los DFD son modelos . de procesos y .centran ‘su -
analisis en dichos procesos (de ah| que el analisis estructurado sea en realldad un-.
método orlentado a procesos) V

arlos DFD en, su anallsns

El analista deberla producn' |
lo'quese refiere a:

pueden diferir et

NI T

La lmplementacxon deI snstkemva propuesto

16




Caprtu/o I
: Conceptas Bas/cos‘ B

EI anaI|5|s estructurado se mtrodujo en Ia comunldad de Ios S|stemas de

‘requiere:

: _Lvde las, tecmco onentadas a datos. El modelado de. datos es un
_por los datos que - ‘representa -un sistema ‘en funcm
: lndependlentemente de como se procesen dtchos dato

mformacmn : ~

17




o Capltulo 1
Conceptos BaSIcos oo

Tamblen estavezel conceptoes sencullo Sl se capturan os datosy: se almacenan
‘en-estructuras flexibles de archivos y bases'de datos; todas las’ necesvdades
actuales y futuras de informacién pueden satisfacerse por, medlo del‘uso.de
‘dichos datos. El modelado de datos ha evoluaonado a-partir de las tecmcas

~ utilizadas por los disefiadores de base de datos odelado de informacién, tal

-~ como’ fue creada por Matt Flavin, y el analisis orientado a objetos (en. parte),

"'segln su creacion por Stephen MellorAy”Sally \ ,aer pueden clasnﬂcarse como -

f"j;,tecmcas de modelado de datos o :

Las tecmcas de modelado de datos se descrlben brevemente del modo sngwente.
e prlmero se deben ldentlflcarlos entes"de empresa (denominados entidades) en
~“torno:a Ios cuales e captan: datos Ias apIncacnones o .de la empresa Estas

‘do aI modelo

“~ Satisfaran todas s 1ecesnda7e actuales

18




Conceptos Basu:os i

- Satlsfaran Ios requerlmlentos‘futuros sm neceSIda'des

“la lngemerla de
la plamﬂcacton de




x C&p/‘m/o‘lf_-.
_Conceptos Badsicos

1.3. Base de datos e |

‘que apoyan al
E- R),’ el cual se

v.:}Un grupo de entldades del mlsmo tipo
,entldad puede pertenecer a mas de u

- son bmarlaS' no obstante, pueden eXlStI c_uyah a mas de dos
: ;conJuntos de entldades ' ~ « g




Cap/tu/o I:
Concepto Bastcos §




Capitulo 1
Conceptos Basicos

.

> Super llave. Es un conjunto de atributos mediante los cuales es

- posible reconocer a una entidad. Este tipo de llaves contiene
comunmente atributos ajenos, es decir, atributos que no son
indispensables para llevar a cabo una relacién.

> Llave candidato. Son aquellas super llaves que no contienen

atributos ajenos, es decir, aquellos conjuntos de atributos que no

tienen un subconjunto menor que pueda considerarse como super

llave.

Llave primaria. Es aquella llave que el disefiador de la base de datos

seleccion;arentra las llaves candidatos encontradas.

A los conjunto ‘de: entldades que no poseen los atributos necesarios para
conformar una ilave- ‘primaria se les conoce como ‘“entidad débil". Por el
contrario, ‘cuando exnsten los atributos necesarios para formar una llave primaria,
se denomman' entidad fuerte”. Las entidades débiles se subordinan a las
entidades fuertes .y no. pueden ser conocidas por si solas. Con el objeto de
diferenciarlas, se seleccnonan algunos de sus atributos para formar un
discriminador, el cual se asocia con las llaves primarias de las entidades fuertes a
las que se encuentre subordinada, para formar asi, su liave primaria propia. Los
conjuntos de relaciones también tienen llaves primarias, que se conforman por
las llaves primarias de los conjuntos de entidades que se asocian en larelacidony
todos los atributos descriptivos de la relacion. Estos conjuntos de relaciones son
esquemas que nos permiten representar un conjunto de entidades y sus
relaciones mediante la simbologia ilustrada en la figura 1.1.

Conjunte de entidades

Atributos

Conjunto de relaciones

Conexion

-

Figura 1. 1. Simbologia utilizada en un diagrama entidad - relacién.

22 TESIS CON
'FATLA DE ORIGEN




- En una tab!

aue cumplen




Capltulo A
Conceptos Bas:cas g




Capltulo ]
Conceptos Bas/cas

Dentro de los modelos de bases de datos existe otro que sve
~para manipular una-base de  datos:llamado- "s;stema d
archivos", que consta de un conJunto de programas que:pe

archlvos

- Alslamlento de los datos Se refiere a Ia dlflcultad de
apllcaaones p'ermltan controlar a; Ia

Ios controle
que. afectan a’

'no se- establecen
procesos

. ,Para conc|u|
del. desarrp

25




o Cap/tu/o I;'
Cam:eptos as/cos'

Nuestro sngunente .capitulo entrade lleno alas’
, -analusus prellmma -y dlseno conceptual

través de una: forma”de trabajo proplaf‘de la: emp‘resa fundamentadaen'todos. Ios‘
prmaplos menc'o

rimeras fases del ciclo de vida: -

26




Capitulo 2

Analisis preliminar y

disefho conceptual

‘A partir de este capltulo se mnaan las actividades correspondientes:al ciclo de’*
vida del proyecto. Estas . actlwdades‘_‘corresponden al-analisis - prellmmar
disefio conceptua : i
proyecto El,anahsn

|cual nospermitira
acilidades del sistema

,"festablec
\propuesto.

TESIS CON
27 FALLA DE ORIGEN




: 2 Cap/tulo 2
Ana//Sls pre//mmar y d/seno conceptua/

' 12_.1. Situa'ci; n Actual

~~comentarios-y/o-recomendaciones -por- parte - del ‘usuario’

T'prmcapales de las areas de negocio que recibiran los product

consuderando interfaces con otros sistemas u aphcacmnes

: “%_en las que se generan cambios a Ios datos.

; ise encuentran

' :'Como prlmer paso podemos comentar que entre Ios usuarlos del 5|stema actual

,Operador S :
Gerentes de tlenda

. camblos de precio.




“ Capitulo 2
Ana/l.ws pre//mmar y d/seno conceptual

cambio de cobradores) y permlte generar
informacion.

tallas, colores,
_base de datos

-mgresos







de funciones.
» ‘Estar a la vanguardla en,

»..centrallzada en tlempo real

31




‘contado, crédito 'y a emplead
relacionadas a la funcién c'o'mo

’_de ‘convenios” para: las: txend s
garantlas prendarias, asu com




‘Andlisis preliming

En el modulo de caja se reglstraran todos los ingresos yfegresos ‘de
-efectivo orlglnados por,ventas abonos pagos de servmos etc, ademas

e Autornzacuo o rechazo de'solicitudes de. credlto ( mvesttgauones)
L Garantlas prendarla "( mvesﬂgacuones‘,)::v S L

33




p

que los empleados expresen sus mqwetudes e'ideas para ‘mejorarel negoao asi

- como para evaluar a los empleados mas sobresalientes. Las fases mencionadas
~.anteriormente, asi como la descripcién de las interfaces que debera consnderar el
“‘nuevo sistema, permitiran satisfacer ias necesidades de negocio, tanto para su
;,,,operamon como paralatoma de decnsnones mismas que se presentan en la tabla

Sucursales|Ventas Reallzar Ios mowmlentos correctos lmpllcados en

esta operacidon, ya sea de contado o de crédito. Se

deben tener consultas de ventas para la explotacién

|de lasinformacién

Inventario 77| Controlar tanto las entradas como las salidas de los
B “i 7 larticulos contenidos en las tiendas. De la misma

: manera, es necesario realizar consultas para el

_ correcto segulmlento de las operaciones y para la

|agilizar-la operacion en tienda

|Registrar los ingresos como los egresos de dineroy

|realizar consultas para seguimiento a la informacién

Afectar a la plantilla en las incidencias de personal,
-|asi como la generacion de com15|ones aI" personal
“.|que correspondan

3 Controlar de manera efectiva los clientes

[caa

i Recursos
Hum‘anos

Cra;rte‘r,va :

correspondlente
o Regxstrar todo

Base - de ADN Central-
datos’ R
central -

poderrealizarlas funciones:especificas

o

le cada area

Tabla 2.1. Resumen de necésidades de informacion: (Continnia).

34




Capitulo 2
Andlisis preliminar y disefio conceptual

‘Usuarios:|i: Funcione Necesidades de informacion v

Base de Mercadeo Llevar el correcto flujo de informacién para tener una

datos mejor explotacién de la misma, y permitir la toma de

central decisiones oportuna como la distribucién de
articulos donde mejor se desplazan

JDA Verificar que se hayan afectado correctamente en las

sucursales la recepcién de la informacién del
inventario, como son: remisiones, cambios de precio,| -
promociones, transferencias entre tiendas, ordenes :
de devolucién, etc L

Contabilidad Llevar a cabo las pollzas ademas de prepararse

Recursos Realizar el pago de las comisiones: que se hayan
humanos generado eh las sucursales :

Tabla 2.1. Resumen de necesidades de informacién:

2.3. Requerimientos iniciales de disefio

Esta seccidn estara compuesta de tres documentos basicos: 1. Una lista de
funciones, en donde se determinan las funciones que llevan a. cabo las tiendas
y/o el SIstema actual y se establece el grado de lmportanCIa para. el negocno de
cada una de ellas; 2. Un diagrama estructural de funciones osservira: para’
delimitar el alcance del sistemay generar varias alternativas'd olucién;y 3.El
‘diagrama entidad- relacion’o modelo de datos: conceptua ‘que ucnOnando
_,y bajando el nivel de detalle hasta concretarse en’el disefio: uncuonal :

":....3 0L sta,de»funcmnes

: ,Las funcnones del negocio, presentadas en la tabla 2 2 por su |mportanc1a sevan

- j‘a cIasnflcar en

acion del negocio.
iciar el .negocio al ofrecer una amplia
no- mprescmdible para la operacion del

: 'f"AIta como umprescmdlble p
f;Medla como importante pa
gama de:servicios al
negoao prlnC|paI
BaJa como desea‘ble pero no mportante
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Capitulo 2
Andlisis preliminar y diserio conceptual

Alta

Ventas

Es la funcion prmmpal del negocio. Por su tipo se
pueden dividir en ventas de contado o a crédito,y se
tiene una subdivisibn mas, por cliente, que puede -
ser de tienda de ropa, de telefonia celular o
empleado. Esta opcion contempla la venta'de ropa,
celulares y tiempo aire. Esta funcion la pueden
realizar los perfiles de operador, gerente:iy "
subgerente \

Alta

| Devoluciones

."como de telefonia celular. No deben pasar mas“.:‘f
":'de'30 dias naturales para realizar la devo|ucuon y:

Esta funcion permlte la devolucmn de ‘la;
mercancia adquirida tanto de cllentes de ropa’ O

““debe’ “presentarse el ‘ticket ‘de Ventaj :

~'necesariamente. Los empleados no tienen'la
opcién de devolucién de mercancia por politicas” |
de la empresa. Esta funcién la pueden reallzar Ios‘ 3
perfiles de operador, gerente y subge
autorizacion del gerente ,

Alta:

Abonos

Esta funclon permlte

Ly subgerente

|Media

Impreslon de

ethuetas :

. Esta - ~funcion

Esta’funcion’ Ia“pueden realizar: Io “perfiles de
operador, gerente y subgerente .

[Alta’

: Autoruzacnone

. Esta-es una funcién que:se debe hacer ‘siempre
" antes de.unaventa de créditoy despues de haber;
recibido la visita en el domicilio sefalado par
estudio de aprobacién del crédito. Para’ autonza ;
se debe cambiar en el sistema-el ‘estatus del
cliente a “autorizado”. Esta funcmn la puede Ea
realizar el perfil de ejecutivo.de tiendas/ ;w7

|Atta

Recepcion de
mercancia

Esta funcién permite apllcar las remns:ones que
se efectlian por recepcion de mercancia. Incluye
el conteo manual de mercancia cuando se'‘recibe, -
asi como la captura en el sistemna de.la mercancia
recibida. Esta funcnon la puede reallzar el perfil
de gerente

Tabla 2.2. Funciones del negocio. (Continua)
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Capitulo 2
Andlisis preliminar y disefio conceptual

ipc

Emision de
documentos

- sistema.

‘realizar el perfil de geren

Esta funcion permite que se tenga un control
sobre las compras que se realizan con tarjetas de
crédito. Al realizar una compra con tarjeta de
crédito, el sistema lo registray después de cierto
periodo de tiempo, se emite este reporte contra .
el cual se debe validar que los vouchers .
bancarios fisicos que tiene la tienda coinciden en®
nimero e importe con: lo reglstrado ’]por ‘el
Ademas ‘sirvei~como-contr 'recnbo'j
cuando se entregan Ios vouche'rs,

Media

Envio de dinero
express ..

“Esta- funcién' esta: ligad:

" que; se hace efectlva la operacnon Esta_funcmn Ia

7 'y subgerente

prestan los dlversos
funcion permite. el,

pueden realizar los perfiles de operador gerentek :

Alta

Deposuto a’
banco

- Esta funcidn tiene como. actnvndades sacar el
-efectivo de la caja, registrar el egreso de efectivo
‘. 'de caja en el sistema, elaborar' manualmente la
* ficha de deposito y llevar el dinero al banco. Esta

funcion la realiza el perfil de gerente

Media

Traspaso entre:|:
Jcajas e

~Esta funcién tiene como objetivo hacer el ingreso

|2 perfiles de gerente y subgerente

de una caja y el egreso de otra tanto fisico como
en eI sistema. Las cajas entre las que se ‘dan |OS‘
traspasos son caja normal, Western Umon; :
caja anclada. Esta funcion la pueden realiz "

Alta

Calculo:de’:
moratorios ..
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Capitulo 2
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Credatb'é Yy .

cargos varios

Esta funcion tiene como principal objetivo
condonar o penalizar cuentas por diversas
causas. SO0lo afecta a su cuenta y no existe
efectivo de por medio. Esta funcién la puede
realizar el gerente regional de ventas

Al;a

Alta:de clientes

“Esta funcion tiene por objetivo registrar aquellos

clientes que solicitan crédito para compra de

ropa o. .de teléfonos celulares.. Tiene 2

modalidades, dependiendo del cliente ‘que se-

i trate; cllente de otra tienda del grupo o cliente

nuevo.‘Para clientes de otra tienda se solicita

-~ certificado que avale esto; si es cliente nuevo, el
““cliente ‘acude al ejecutivo de tienda a'solicitar su .

crédito. Este captura los datos requeridos por el

" sistema en ambos casos. Los cllentes de otra . -
“.'tienda ‘pueden utilizar su crédito y: “para: los"-_
- clientes nuevos se imprime un aviso de:vi :
““Esta. funcién la puede reallzar el

“ejecutivo de tienda .

Baja

Consultas
varias: .o

‘. Esta: funcion permite conocer_la

I consultas al sistema. Se
- ,estados de cuenta de :

diversos aspectos de

Media

Topes’ y fondeo

Media

Ingresos'y.

egresos
diversos de caj

_]0 'y los
autorlzados por el
a puede realizar el

Tabla 2.2.
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Capitulo 2
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Cortes Parciales

Esa funcion tiene por objetivo registrar en
sistema las operaciones que realizan los jefes de
portafolio, como son: investigaciones de clientes
que solicitaron crédito, mercancia recogida, labor
de cobranza y convenios. Esta funcion la pueden
realizar los perfiles de operador, gerente,
subgerente, ejecutivo de tienda

|Alta

Calculo de =

moratorlos o

Es un proceso interno del sistema que se ejecuta
al término del corte caja, .inmediatamente

"después de que se realiza el cambio de dia en el’

sistema de domingo a lunes. Su funcién es
realizar cargos a las cuentas con:mas-de dos"
semanas de atraso. Esta funcic’m, la crealiza
automaticamente el sistema

Media

Pago de; dmero

expres

Esta funcion sirve para registrar los egresos de,
caja por concepto del servicio de Dinero Express.

En el sistema se registra con el ‘estatus.
correspondiente el movimiento realizado. Esta

funcion la pueden realizar los perfiles de -
operador, gerente y subgerente o

Alta

.| Corte:de Caja

Esta funcion se tiene que solicitar al sistema para.
realizarla. Es un informe diario de actividad de'la"
tienda. La primera tarea que debe realizar el
gerente es la captura de incidencias de personal
para.que inicie el corte de caja. Una vez que

“termina el corte de caja el sistema internamente

realiza conexién a la base de datos central para

‘el envio de las transacciones realizadas durante
‘el dia y realiza el cambio de dla Al.término se
“verifican Ios paquetes que tiene para cada tienda
'y si existen los aplica a la base de datos local y

emite reporte de los paquetes realizados. Estos
paquetes pueden ser cambios de  precio,
remisiones, promociones, topes y fondeos Esta’-
funcion la puede realizar el perfil de gerente

Media

Pago a- credlto
plus :

" tiempo ajre‘al telefono del

Esta  funcién tiene- como principal objetivo’.
descontar los abonos semanales. que se acordé -

con-la compaiiia de telefonia: celular"'aSI como_i'L
solicitarle que le abone es

pueden reallzar Ios perflle e operador gerente

" Tabla 2.2. :I‘y‘iliﬁrcriori'e(s;’idcl;nggdc:lo -(Continua)-

.y.subgerente’:
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Servicio de Esta funcion sirve para registrar los egresos de
Western Union’ caja por concepto del servicio de Western Union.
N "En ‘el sistema se registra con el estatus
correspondiente el movimiento realizado. Esta
funcién: la- pueden realizar los perfiles de
~ operador, gerente y subgerente '

Baja . Ingresos de
fondeo.

..Si'en. el corte de caja se detecta un fondeo, se
‘actualizala informacidén en la base de datos y se
espera.a recibir el efectivo fisicamente. Esta
funcién la'puede realizar el perfil de gerente
Esta’ funcion: permite la consulta y/o impresion
e‘ eportes de aspectos tales como son caja,
inventario cartera ventas, administrativas,
on ‘remesas, etc. Esta funcion la
1] jabllzar los perfiles de operador gerente
subgerente

‘C|on 'se da cuando. se.va.

Baja : Consultas.y
emusnon'd
reportes

Baja

~encargado de recoger Ia mercaricnaﬁ gl
Si: en eI corte de caJa se detecta un-fondeo se

B»aja“,

5 SRRREN I fuhcion la’ puede reallzar el'perfil de gerente’
Media" -+ o Transferenc = ak Esta funcién: se presenta cuando exnstlo un error -

peracmn y ‘venta con la que se reglstro la.
compra’'y- el nimero de teléfono correcto a
asignar- el tiempo aire. Esta funcién la pueden
ealizar los perfiles de operador, gerente 'y
“'subgerente con autorizacién del gerente

Esta funcién tiene como propoésito darle entrada

o salida al inventario de mercancia por algin

.\ concepto que puede ser recepcion de mas o de
",menos de mercancia en alguna remisién, ajuste

.- de. inventario -por:: ‘parte:= del audltor o

©. promociones ; autorlzadas por:.el. Reglonal de

S :Ventasique lmpllq' salida: de_mercancia sin’
“entrada de efecti “funcién ‘la- pueden

< realizarel’ gerent al'de ventas y el audltor S

Media

de mventano

-Tabla 2. 2 ‘Funmones del,neco 10 '(Contmua)




Andlisis pre/lmmar»y d/se 0 conceptual

"73V.;27".7-,Diagrama estructural de funciones

Una vez. que-se han detectado las funciones reahzadas por el negocno a
contmuacmn se presenta el diagrama estructural de funciones, el cual nos servira
.. para:delinear el alcance del sistema propuesto, identificando el detalle de
' 'yf‘funcmnes minimas que debe realizar, asi como las entradas y salidas especificas,
y el procesamuento de datos Dicho diagrama se observa en la tabla 2.3:

Venta De contado - Registrar la salida de la mercancia del
inventario.
Imprimir ticket de venta

De crédito Registrar salida de inventario de la mercancia
Hel ; Reglstrar el ‘cargo a la cuenta del cliente

, UL L AP Imprlm r'ticket de venta y calendario de pagos

Devolucién De venta de contado | Registrar.entrada:de mercancia al inventario

Imprimir- ticket de devolucion

Impresion ~de Imprlmlr as’’ ethuetas solicitadas para
etiquetas = ‘mercancia de ropa S ,

Emisién B .| Presentar |nformac10n de vouchers a entregar
documentos | en el periodo de tiempo seleccionado

S R ‘| Generar contra-recibo de la operacio6
Recepcién Presentar remisiones -recibidas® vi

/| mercancia

Imprimir los reportes ‘de.la’ operac:on
Permltlr la- captura - del ’ :

1 Depésito a banco

P Impnmlr Iav‘flcha de’depositoral: banco
Célculo... - de o AT Calcular la: morosidad. delos. cllentes
moratorios. c : Ch :

“Tahla 2 2. Niaorama ‘éétrl’\#ﬁi

al f‘P“ﬁl?‘\f“‘ﬁ"’\éQ. el
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‘Funciones a:realizar'por-el sistema’

A créditd_ denropa

A crédito plus de
teléfono celular

‘Actualazar Ia base de datos cent

Desplegar estatus de la cuenta
Registrar el ingreso de efectivo a caja
Actualizar la cuenta del cliente
Imprimir comprobante de abono

Validar informacion con la base de datos
central y desplegar el estatus de ia cuenta deI
cliente= :

Imprimir.comprobante

Autonzacnon :
credltos

De:nuevos clientes:

| De clientes con

certificado

‘d“e|~

Permitir - .actualizar: el estatus cliente |:
autorlzando el crédito’” L B
Permitir ' ‘actualizar ‘el ‘estatus del “cliente ] -

autorlzando eI credlto

.Envuo de dmero
express o

servncno y Iocal de la tlend

Permitir reallzar al'cliente este tipo de servicio
Reglstrar:-:,if detalles de i :

guardarlos: en las’ base. d

obtener la: clave
‘del serwcno FA7

Traspaso ™
cajas -

entre

Emitir el repor

lngreso

: d{_ev
fondeo

Permmr Ia captur

Cortes parciales

S MTahla-? R Niaagrama pefﬂ\’r\hirnl.ﬂé fiinrinnec

[CAntiniial

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Capitulo 2
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Ingresos y Permitir capturar los mowmlentos de ingreso o
egresos diversos egreso de caja

de caja Mostrar los diferentes conceptos por los que se
puede hacer un ingreso o un egreso .
Registrar en la base de datos Iocal los | =
movimientos de la caja : SER K
Corte de caja Eliminar esta funcibn manual
e e e de manera tal que- permlt :
transacciones en Ime,
central

automatlzarla o

Conectarse a la base de 7’datos
UNEFON vy registrar la‘operacion’

| Consultas el o Permitir consultas de informacion

la:base’ de
impresion de s datos local a través de repotes planlﬁcados
reportes ST A ‘ Imprimir los reportes : 5
Notas de [Deentrada - Generar automaticamentela nota cuando se
inventario L presente un excedente de mercancnav ‘en el

registro de una remision:

De salida
GRS presente un: faltant
reglstro de una re

Pago de servicios |De dinero express

empresa que presta
mformacmn relatlva

Registrar los- movn"
local y central del’
Imprimir.los reportes

e,Ia operacmn

Tabla 2.3. Diagrama estructural de funmones
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_Cap/tulo 2 ,
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233 Diagrama entidad-relacién

;‘El dlagrama entidad-relacion del sistema esta apoyad enla dentlflca ién dve'las”fif =

Regional de
crédito

Cliente

<>

Cuentas de @ @
créditn p
@ o valdo "
, y ;
<L ‘ @ Venla crédito @ Cmpleado
‘nficta’ o3 @ II"I

I ; B
@ Venta conmdo Vema de .
— | \
- | e

Atieulo e .

D

Figura 2.4. Diagrama entidad-relacion.
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“cuatro funcmn _ 1
cllentes y abonos a cuen’tas
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. fdel S|stema propuesto

Capitulo 3

Diseno Funcional

La fase de disefio funcional estard enfocada a elaborar un diagrama estructural
de funciones que; permltan al usuario. visualizar la.organizacién general del
~‘sistema propuesto, mostrando las ‘entradas, procesos, entidades de datos y
'salldas de acuerdoala mformacnon recopllada en'laprimer fase, se determinaran
y comunicaran: Ios estandares bajo los cuales’se’lleVara"a abo- el ‘disefo,
3 an tamblen

~en particular, a Ios que;
“trabajo; se defini'ré',elipl‘a sobre. todo las de
desarrollo, asi como. Iosr layouts"de pantallas reportes‘yformas ‘que manejara el
" sistema propuesto‘ sta fase también mclwra uerdo administrativo con las
‘areas usuarias.y de.s lstemas Por. ultlmo se |n|c1a el dlseno del plan de pruebas
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E ‘;;promocnones

- nivel nacional.’

, Capltu/o 3000
Dlseno Func:onal o

3,1.'”,El‘al:)"’()"1"é‘ipvi6n del modelogehéfﬁl

La elaboracnon;del dlagrama de flulo

se reallzan en Ias sucursale
tlenda S|endo esta base d

de los procesos con
tlenda ‘ S

:funcmnalldad no'
podra ser modlflcada en Imea (es decir, no permltlra 'sentencias de insert, delete
o update). Ei proceso de actuahzaaon de esta base de datos esta definido via.
batch de manera automatica en periodos de’ tlempo cortos determinados. Este
proceso recogera grupos de. movimientosy los’ enviaraa la base de datos central S
la cual esta recibiendo en tiempo real informacién: relevante de. las operacnones
que se estan llevando a: cabo en la cadena de tiendas ]
oportuna de deasnones SE

_ aplicaciones (programas procesos, etc)que deben“ er. apllcadas porlas t|endas af
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abonos.

Autorizacion de -
rédito:

Ingresos de .
. fondeo .. .-

. Envio de dinero
L express

; ~.. Pago de
. servicios

‘ Notas de

e Impvgsién

- Devolucion -

©entrada ™

diversos de caja

Base de datos
local

Ingtesos y egiesos

Transponte de meicancia’
al almacén central

Base de datos
.. central

—

:/ Caleulo de

Deposito a bancos |~ /"

- Cortes parciales

Cortes de caja ;. . TR

Transferencia de” |
tempo are = | 0

v

Ly

. Emision de ¢
~ . documentos .

"Recepcionde |
‘mercancia - 1"

L Constiltas y emisi
de reportes

La flgura 3
~ventas‘que. s

~: definen 'las operacion
prlmeros pasos del flu_|o

aliz

~ Figura 3.1. Diagrama general del sistema propuesto

 ‘muestra elfdlagrama'de'fIUJo‘de ventas: Este:: barcailos tres tlpos de
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- Capitulo 3
Diserio funcional

e

e N P B / N
captura datos empleado 7 contado, crédito
generales del empl'sadu )

empleado

valida

dalos

con RH

. ‘!\

4pieado v%
para venia
x/
Yelas ' a

Y
( capiura

equivalencias No

. .
A
/

captura ch'nmo)

crédilo

< valida venia

\\//

Yes

No I N (S
‘| BDcenralRH | 7

ﬁ‘igﬁra 3.2:‘ Diagrama del flujo de ventas.
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: w1 Capitulo 3
" Disefio funcional

Para el caso de las ventas a empleados se deberan capturar.los datos generales
“del empleado 3% vallda esta informaciénconla base de datos de recursos
- humanos, pues. po mpleado del Grup ,“tlenen,CIertos beneficios al
: adqulrur productos el ‘

observa, estaran pe,
credlto Para: reallzar

que se valid,
movimiento
condlqonad

»f,_devolucmn‘se,deb' ra |mpr|m| e comp'rob‘ant de la: obéradon

50




Capitulo 3
Diserio funcional

TN E
e

Devolucién - ) ‘

e \\ )
contado // h crédito

. contado, crédito ,\/————

N

/'

captura ticket de
venta contado

(e

-~ .

captura ticket de
venta crédito

) .

8D local

Imprime
devolucion,

Figura 3.3. Diagrama del flujo de devoluciones.
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Capitulo 3
Diserio funcional

La flgura 3 4 a contmuacnon nos muestra el dnagrama de ﬂUJO para reahzar el alta

- de chentes

P

( Alla clienlé \,

caplura datos \ contado /
g les del  |e do, elekira, the on
cliente / . \ //

/ cradito
X : elektra : . —r
SN -
v ., caplura datas
e N e v Q:omplemenlar[os)

' valida cliente B . oy capiura datos del cliente
iy generales del - R
" cliente

the one

clienle

—

captura datos
generales del

—y
captura fechay
Yt'as - hora de visita
: \ 4 . N
. S o .
..... —_ N
e e = ( * captura datos dal |
= = centificado expedido por
BD local , lElektra o Salinas y Rocha

Flgura 3.4, Diagrama del flujo de alta déféliéhtes.

La funcién aIta de cli muy importante debido a que a partir de ella se
‘inician'todas las. operacnones'relaaonadas con un aspecto prlorltarlo del negocio
~del Grupo que es otorga crédito para adquisicion de mercancia.
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D/seno funclona/

Esta funcién la reallzan todos los negocios del grupo y busca ser una opuon de
“casamiento” del‘cliente con todos los- productos y: servzcuos ‘que ‘ofrece Grupo
EIektra por ello ‘como:se observa en: el dtagrama se. pueden dar de _alta tres

al que prev:amente ya le ha SldO autorlzado un ‘crédito en. cualqulefa de ‘estos
negocios; y el que‘inicia siendo cliente de ropa de THE ONE. Para cualqwer tipo

de cliente el proce}so ‘'se_inicia ‘capturando los. datos generales (nombre y

5_exped|do por cualquuera de estos otros negocios, que servira como aval de que el

“cliente es sujeto de crédito y se procedera de manera inmediata a la autorizacion

- del credlto pard adquisicion de ropa. Para el caso declientes nuevos en el Grupo,
- elcliente solicitante debera pasar con el ejecutivo de ventas de la tienda, el cual,

i -f;ademas ‘de los datos generales, le solicitara otros datos complementarlos,como

- 'son:sueldos, nombre del conyuge, direccién del lugar de trabajo, nombre y
puesto deljefe inmediato, ubicacién del domicilio del solicitante a detallé y datos

. generales de un aval, basicamente. Una vez que se han capturado todos estos

datos, se entregara al cllente el reporte de fecha y hora de. v:slta en:s| domucnllo

: sohcxtar y autorlzarle su crédito.
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"
Captura numero
" de cliente

~~~~~~

No B " |
Yy

|__\.—;j‘" valida abono  :

captura cantidad a
pagar )

. m )

Figura 3.5. Diagrarna del flujo de abono a cuenta.
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Capitulo 3
Disefio funcional

‘-. Elaborac10n del diserio de arquitectura técnica

E Como parte del disefio funcional se define el disefio de la arquitectura técnica en

el . diagrama de la figura 3.6, que ilustra claramente la plataforma aplicativa del
sistema, relacionando los componentes de hardware y software que deberan
soportar la operacion del sistema propuesto.

Los componentes de hardware que se necesitaran son:

YV YY VY

El Software r

respectlvas ‘Esta’inversio
infraestructura.d
componentes: de

térmicas que no pl ‘lrlz'adas en eI SIStema actual'p
software que asilo establece.:: =~ . , ,

mpresoras
arencuas del
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Servidor

Nowmbyre de Fquipo:

TO * No. Economico

UNINET

Tienda ™

Switch
100 Mbps
. Nombre de
TO _CAJAO2 tek.ithaca
ST Impresoras
LMMQD“' f\slﬂmulus: Caja 2
L] DATAMAX  teKithaca ( Local )
o : cta,Lexmark
(Compartida de
TO_SFINO1)
Teclado

paraTavjeti— =

Nowmbre de de erédito

Impresora _—

Térmica:
tek.ithaca Caja 1 ‘ ‘Nmnhrr de Gerente
‘ Equipot —_—
WS_GERENTE
i hupresoras

paraTarjeta

de crédito

N

Impresoras
Astpnadas:
tek.ithaca ( Local )
ctiLexmark
(Comparntida de

TO_SFINOI)

TO_CAJAOI

nbre de

Equipu:

Cajn3

Nombre de

Equipo:
TO_CALADZ

Nombre de

lmp i
Térmicn:
I = Impreso
tek.ithaca
Asignadas:

tek.ithaca ( Local )
cta.Lexmark
(Compantida de
TO_SFINUL)

Figura 3.6. Disefio de ’arqﬁitéctura técnica.
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Asignadas: tek.ithaca

(CompantidaCaja 2 )
cta.Lexmark
(Compartida de
TO_SFINOD)

Impresors de
Nerviei
neieres con

tarjeta de Red

Servicios

Nombre de

Equipo:
TO_SFINO1

Impresoras
Asignadas:

cladexmark ( Loeal)

Lectora de
codign

PDF
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'lncluswe las caracterlstlcas delos componentes de hardware
" “de "conexiones ‘que debe establecerse entre ellos para t
. ffaprovechamlento de: todos los recursos y de |a red en genera ‘Esta’conexién y
“asignacion.de: recursos debera ser. respetada por el equipo encargado de la
”’-mstalacmn % verufncacnon de recvursos en cada unadelas tlendas ‘Cabe mencionar
: ' Yy podra variar de

conmutacién con que cuentan cada unadelas tlendas en toda la cadena, y sélo
sera autorizada la’ adquuswlon de equ:po nuevo si ex15te una;usﬁﬂcacaon bien
‘fundamentada p ‘ T S

'73 3 Elabora'

~los distintos paquete
‘estara integrado por 1 lider “de - proyecto y 4 desarrolla
trabajo, las actividades correspondientes a los responsables del,desarrollo y al
lider del proyecto se han indicado utlllzando sus siglas, en'la tabla 3 8 S|gu|ente

S UNombres BT e Y A ctividad L o ad
Jorge Rojas Saldafia Lider de proyecto |JRS
Juan Carlos Garcia Castro |Desarrollador JGC
Ulises Cortes Diaz Desarrollador ucb
Jose Luis Mino Celis Desarrollador JMC
Rebeca Sanchez Viloria Desarrollador RSV

Tabla 3.8. Equipo de trabajo.
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8S

W §(3:Nombre de larea
'] Caa N
2 " Cancelacion de debusit‘_o'barcia'lw )
3 Recepion de traspaso
4 Control caja documenles
5 Depdsito a bancos
6 Tragpaso a caja principal
7 Efeclivo a caja anclada
8 Imprime ficha de banco
. etests e SO
16 1. Lecturade cajp
M i Operaciones de cajero
12 | Recepcionde Valores decgjens
13 Remesas WU
4 Tragpase enlre cajas
135 Fondea de efectivo a cajeros ;
16 Crédito . Stdias ] . -
Estadodecventa 1 adm ?’.EE;.“S" :
.. Martenumieata a chentes ddes DEEEERISSY
13 Reactivaciin de cuentas
277 Codes patciaies S
2 Cargos vanos
© O Credtosvames

Cancelacion de cuentas
Atonzacion de hnea de crédito
Anilisis de cantera

Alta chente

21 ¢ Abonos

‘o[jolressp ap asej e[ vied ofeqen op ueld ‘2 ¢ BiSig

HOD SISHL

NIDWO AQ V7Tva

3

p<]

D7 Venlagrédte.

3 Venta empleado

5 Dovotocionas

31 " Devoluciones de contado

H Devolucicnes de crédito

X 1 Inventario

3 Orden de devolucion ) :
3 ;. Neladeentads
B Nota de cargo

3 Valuacion de inventario

40 Antigiedad de mercancia

41 ¢ Antighedad de mercancia mes anferior

4 Detallado de movimientos de inventario
437 Control unitario (CONIN)

[puoroun) odasiqg

£ o/nydo)




"o Disedo funciohal.

Acruver,do, administrativo

El- acuerdo administrativo-tiene-como. ‘bJetlvo formallzar« N
~ direccién de sistemas ADN y la direccién de operaciones-con el fin‘de establecer
el proceso por. el cual seran recnbldas org‘amzadas,f rlorlzada to“lzadas'

I anten|m|entoA de

responsabllldad deft
desarrollos que/ac

:en proceso

de Ias sugunentes personas:

:Direccion-de: operacnones'
Guadalupe Aldana Sanchez
Juan M. Galicia
Alejandro Andrade
Vicente Valencia

Ernesto'Medina
#[Victor Martinez
Carlos: Rojas
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2. Se creara un Comlte de Autornzacnon Y Prlorlzacmn que tendra: eumon’es
mensuales y estara integrado por las siguientes personas: - -

bre g Cargo’
Juan Arévalo Director de S|stemas
Carlos Lopez Gerente de area.
Ernesto Medina Gerente de ADN The ONE

3. Se tendran reuniones de avance mensuales que con el directbr de sistemas y
su staff, y el director operacionesy su Staff. Los integrantes de las reuniones
de avance de la gerencia de ADN The ONE y la gerencia de operaciones son:

" Ejecutivoid
Juan M. Galicia Carlos Lopez
Alejandro Andrade |Ernesto Medina
Vicente Valencia Victor Martinez
Victor Pérez Carlos Rojas

4. Se.creara un comité de operaciones para priorizar las solncntudes menores Y.
revisar los avances en la atencién de éstas. El comité de operacuones esta -
'conformado por el director de operacnones su Staffy eI gerente de snstemas

s | Ejiecutivo deisistema
Luis Becerra H.

el eJeCUtIVO

8. Las solicitudes seran cIasnflcada
presentarlas al comité de’ auto
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. 'Disefio funaona/

-9, Las'k sOIicitUdvesisé_'__c,lasificaré'n como:

,Para dlagnostlco' on aquellas sohcntudes cuyo dlagnostlco necesuta un -
anahsu : rmmar’ U alcance y dlseno g PR

_ actuallzarlo




'Cdpifufo 3
_Disefio funcional

14. Las reuniones de avance tendrah.como objetivo: -

‘Llevar un'seguimiento detallado’de |as sohcutudes,‘y su dlagnostlco

Para los proyecto
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Cuando a Ia solncntud convertlda en proyecto_y'autorlzado el plan de

replaneaciéon del

’ ;"Elftlkider : "proyecto reglstrarar en:la: ,bltacora de cambios de
“-alcance’de proyectos y-todos-los camblos soltcstados con base en
k'el resultado del: d|agnost|co ‘ S
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El acuerdo que se elabore, tomando en cuenta todos los aspectos._ mencnonados
anteriormente, debera ser firmado por las respectivas direcciones de operaciones
y sistemas, y en él se deberan publicar y aceptar las responsabllldades y
atribuciones respectivas de cada area involucradaen el proyecto segun se hayan
asentado en el acuerdo administrativo correspondlente

Estandares del proyecto

En la tabla 3.9 se presentan los estandares ( nombres de los* componentes
formatos, productos del proceso de pruebas otros etc.) que utilizara el equnpo
de trabajo durante el desarrollo del proyecto Con’ estandares no sélo’se hace
referencia a los lineamientos generales que existen a nivel institucional, sino
también a aquellas reglas que quieran establecerse para eldisefioy desarrollo del
sistema en particular.

~ayuda- para: el -usuario, de': tal manera ‘que- el |programacién
~sistema lo lleve de la mano- en cada |nformac10n cliente

En la programacion se seguiran los siguientes |De Estandar de
prefijos para los objetos en el cliente: programaciéon |coédigo fuente
Botén de opciones opt cliente
Cuadros de textos txt
Cuadros de combos cmb
Etiquetas e axt
Boton de combando. ‘emd .-
Las. pantallas deberan-:contener ‘un cuadro de |De Estandar codlgo

que le solicite,

Todos los programas que afectan a Ia base de |De
datos deberan contener dos botones: uno de salir, | programacion
asignado a la tecla “escape” del teclado, y otro de |cliente :
actualizar, asignado a la tecla "F9" del teclado.

Para los programas que realicen blsquedas de |De )
cualquier tipo a la BD deberan tener un botén programacmn
asignado a la tecla "F2" del teclado. cliente . :

En todos los programas dentro de cada moédulo se |De -
debera asignar una variable con el nombre: programacuon
“strmoduld” de tipo “string" (cadena) la cual. cllente :
contendra el moédulo al cual esta accesando en:
ese momento. También se necesitara tener-ei:
nimero y tipo de error para poder maneJa los:
errores.

_Tabla'3.9. Estandares del-provecto. (Contintial
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Todos los programas que contengan cantidades. |De

deberan contener un botén asignado a la tecla |programacién [fuente

“F5" del teclado para modificar la cantidad via |cliente
teclado,

Estandar coédigo

Todas las contrasefias que pida el sistema se |De

deberan encriptar, es decir, a la hora de‘_programati()n, fuente

capturarse asignar signos de asteriscos:(¥),.: cliente.::

Estandar COdIgO

En las tablas, los campos que sean de tlpo:fech
deberan comenzar con fd; los: detipo
deberan comenzar con fC' Ios de t|p

De’tipo,d

deberan comenzar con fn % Ios qu
identificador deberan llevar:id:

) E§tanda base de

Todos los reportes de las: apllcacmnes qu
llamados por los programas y sean.cre
reporteador “Cristal Reports deberan comenzar:
con rpt. S

cllente

Las impresoras que se ocuparan para los'reportes De

alta la impresora laser,. ésta ‘se deberd llamar |cliente
cta.nombre; y para dar de alta la impresora
térmica se debera llamar tck.nombre (donde
nombre es el nombre de la estacién de trabajo
donde estara conectada fisicamente laimpresora).

Estandar codlgo
seran: laser (carta) y térmica(tickets): Para dar.de - programacion fuente

A los procedimientos almacenados (SP stored |De ,
procedures) que sean creados en la base de datos programacmngl
se les debera anteponer spmodulonombre, donde chente o
nombre es la aplicacion al cual se refiere.

Estﬂa_nd,ar base de

En la programacion de los SP se debera dar |De
seguimiento a los errores y a las cantidades de programacnon
- registros afectados, es decir, si no hubo errory no servidor-.
se-afecta ningln objeto, se debe regresar ese
mensaje al cliente,

ManeJo 'y control

Se debera evitar crear objetos en la base de datos |De sk
de tipo vista. Pero, si se requieren, se crearan en programaC|on /
tablas temporales precedidas por el signo #. servidor

Se debera usar el moédulo "modconecta” en todas las | De S
todas las aplicaciones para la conexién de las programacion -
apllcacmnes con el servndor cliente ’

Tabla‘3.9. Estandares del provecto. (Continua)
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En la programacion del cliente se debera omitir la
sentencia “sendkeys” ya que se bloquean los
equipos con Windows 2000 Professional, debido a
una falla con este sistema operativo y' la version
6.0. de Visual Basic.

De
programacion
cliente

Problemas con el
0S Windows
2000

Profession al

Se debera usar el objeto “dataenviroment” para las
consultas y/o afectaciones a la base de datos.

De
programacion
cliente

Estandar codlgo
fuente

Se debera evitar el uso de cursores en la base de
datos, a menos que sea absolutamente necesario.

De

programacion

servidor

BaJo rendlrmento :

A las variables que se declaren en los programas,
dependiendo de su alcance, se les deberan
anteponer el prefijo m, si es de nivel médulo, y g si
es de nivel global.

De

cliente.

programacién

Tabla 3.9. Estandares del nrovecfo;‘

3.4. Plan de pruebas

. Descripcioén General

66

El objetivo del plan de pruebas es tener. un’ documento que“”xpllque como sefﬁ

el plande p ebas es:
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A. Obje’ti\/o\ks?délyl'as1Pr‘uebas;_ 7
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C. Productos finales. - .

1. vTasa"d‘e’;dﬁefect'ds' eZSperadds Y 'métricas'

A contmuac:o ‘se:listan las medldas para evaluar la efectlwdad del

‘defectos encontrados / 1ero de defectos. esperado ‘
Gradode part|C|paC|on del usuario en el proceso de pruebas: numero
de dias hombre del usuario en fas pruebas /num |as hombrev
de'todo el personal de pruebas S

Grado ‘de participacién del dlrector enzel
_fnumero dias hombre del dlrector A numero,
personal‘de pruebas e e

'\’,

proceso de "pruebas
ias V,hombre de todo el

N

2. R'esumrer_\,,Gevnéralf

En un’documento:aparte

D. Descripcién.de.la aplicacién




Cap/tu/a 3' v

D/sen funcmnal

Jefe " .. =~ de
proyecto -

Lider .~ de
proyecto

|Admén." Del
.|ambiente

Usuario lider
Admon.

Usuario lider
contabilidad

Tabla 3.10. Matriz de résponsabilidades.
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I, Estrategla y Enfoque- ;

A.,,Infraestruc urad :Pruebas

‘La. orgamzacnon»_ e pruebas para los tres»grupos prlnC|pa|es (usuarlos
desarrolladores y administrador deI amblente) esta deﬁmda por la tabla

3. 11 sngwente

Participante . R¢
Domitilo Cedillo Gerente de tienda
Edgar Mendienta Gerente de tienda
Sergio Limén Cerente de tienda -
Abel de la Cruz Auditor
Pedro Jiménez Auditor
Jaime Garcia Cerente regional ... -

Tabla 3.11. Organizacién de pruebas.

3. Procedimiento dep‘r_qebas',

e Preparac:o” de transacc:ones en Imea \
. Verlflcar conexmn ‘con’ Ias bases de datos centralizadas, UNEFON

Western Umon dmero express recursos humanos,

70 (SIS CON
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[y

~

|osv(caso‘syde prdeba
Igunos programas)

biente de -
vvpreproduccmn D B
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rocedimiento

; nf,'ralestljt.ic‘tural de
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) 3'.757.b Identificar otros requerimientos

uacién en la tabla

Meto'dologia de
Desarrolio

—

El desarrollo de!l proyecto debera apegarse a lo establecido
por la metodologia de este trabajo de tesis.

Recuperacién de
la aplicacion

El servidor NT contiene 4 discos de 9 GB cada uno, de los
cuales 2 funcionan como espejo o imagen de los otros 2
que son los operativos. La capacidad de almacenamlento
de cada uno de los discos operativos mencuonados
distribuida en las siguientes particiones: :

Unidad C: 4 GB; Unidad D S GB; Unldad E v,9,GB

espejo es sincronizado y automatico .

En caso de dafo en uno de Ios d

Acceso

Seguridad de |

" |Para -esto, se defmlra
(tienda), -con pnvulegno

Tablar',3.v12’
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Se definira ademas otro grupo llamado comunicaciones
para SQL, y los usuarios$ que la compondran’ seran:
MQADMIN, MQMUSER y ADN. -El privilegio -es  de"sélo
lectura y se utilizaran estos usuarios para comunicarse con
las bases de datos de servicios tales como Western Umon
o Dinero Express :

El uso del sistema operatlvo de Wmdows,_ZOOO evitara: Ia
|violacién de seguridad para los acc s0s al

al tipo de formato
Sistema de archivos de Red)

transfiere automaticamente
TO_CAJAOI

Los cambios de informacién tales .como: remlswne

automatica a través de un usuario encrlptado conocndo
como SASuperUser, quien sera el (nico facu!tado para
realizar operaciones de escritura, Iectura y creacuon de
tablas temporales en la base de datos

Los perfiles de wusuarios que podran ‘realizar una|

determinada funcién son: operador, gerente, subgerente,
ejecutivo de cuenta, regional de ventas y auditor =~ :

“| Comunicaciones”
“~[con:las bases de

»| datos:centrales -

-t |

Cada transaccion se realizara a través de MQSenes

(Microsoft Query Series)

Cada transaccion estara compuesta de un encabezado y
un detalle que identifican a dicha transaccién y sus datos’

ervidor debldo S

Cada 3 minutos el servidor verificara qué transacciones
tiene pendientes de transmitir y las pondra en la, col' '
MQSeries para enviarlas a la base de datos centra
satélite como archivo tipo texto e

Las peticiones de informacion entre la base de datos local
y las bases de datos centrales se realizaran via: tcp/lp
Estas peticiones pueden ser informacion de: UNEFON
Western Union, Dinero Express, y de la base centralala

tienda para accesar mformauon de empleados ventas. -

etc:

Tabla 3.12.

Requerimientos est,rugturéles. ‘(Continua)
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Impresion

Todo reporte que implique importes tendra un mensaje de
confirmacion de que se ha impreso bien, de lo contrario,
se volvera a imprimir. Lo anterior servira para asegurar
que se haya registrado dicho movimiento en papel ya que
en algunos documentos se requerira la firma de Ias partes
involucradas en la operacion

Se podran imprimir tantas copias como sean requerldas de
primera vez, pero para evitar dupllCldad en'documentos
oficiales no se podran volver a imprimir.-:

El tamafio de papel para los reportes es carta
papel térmico para los tickets :

Manejo .
‘{errores

T de|

Existira un componente para el manejo
aplicacion mismos que seran almacenc
del sistema, que es monltoreada asu vez,
de operaciéon central para su seguumlento
La informacién contenida del error estara
nitm. de sucursal, usuario, nim. de. maquin
error, descripcion del error, sentencia sql;
origin6 el error, recursos del sistema en dISCO
ram del servidor y del cliente :

Operaciones
batch

La operaaon diaria batch constara de'

-un respaldo de la base de datos la
manana

. acrédito..
, acumulamon
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2 La operacion semanal batch constara de
-un respaldo de la base de datos local a las 2 dela

- carga de moratorios todos los lunes a'las 4 hrs, a, m.
a los.créditos que estén con un estatus de 2 semanas
de atraso ; : : ;

Iogs histéricos

3 . La operacién mensual batch constara de

vencidas o inactivas

- comparativo de los resultados del mes actual
los del mes anterior. :

Tabla 3.12. Requerimientos estructurales,

3.6. Definir entradas y salidas

Este apartado del disefno funcional tiene como Ob_jetIVO seleccmnar Ias p05|bles
opciones de entrada y salida que se utilizaran en el sistema’ tales como: papel,:
pantalld, disco éptico, coédigo de barras, etc., y. deflmr las: pantallas reportes'y -
formatos.de las 4 ‘funciones baS|cas abarcadas en este- trabajo _,de tesns o
menCIonadas ena a'rrados anternores ' o SN

“"seCCIones anter

e | TESISCON
FALLA DE ORIGEN
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Nombre de lapantalla..:: | -

Descripcidn

Acceso al sistema

Reglstro del empleado al sistema ADN

Mena principal

Opciones del sistema ADN

Venta

Menu para registrar las diferentes opciones de ventas

Venta de contado

Registro de ventas que se liquidan 100% del valor

Venta de crédito

Registro de ventas a crédito

Venta a empleado

Registro de ventas a empleado con descuento

Ventas - alta de cliente

Captura los datos del cliente y del conyuge (en su caso)

Abonos

Registra los pagos semanales de clientes que
obtuvieron su compra a crédito

Devolucion venta de contado |Registra la cancelacion (parcial o total) y la devolucmn

del efectivo

Devolucién venta de crédito

Registra la cancelacion (previa autorizacion del gerente
de tiendas) y la devolucién del efectivo : :

Tabla 3.13. Inventario de pantallas
para ventas, devoluciones, alta de clientes y abonos.

La defmncuon de,las'pantallas que muestraen la tabla 3 14 permltlra"quve usuarlo

valide los campos‘que han de contener las: pan aIIa
modlf:cacnon o bien, su vo boir
: codtﬂcacuon de Ias’mlsmas ' L

para realizar:|.

bten,erjsu‘s comentarios
desarrol!o y

Pantall

Acceso al sistema

empleado, password

Menl principal

opciones de menu: ventas, abonos, devolucnones de
ventas, control de efectivo;:Western:Union, Dinero Express,
consultas, caja prmupal - utlllerlas .cortes. parcnales
UNEFON y consultas a SAIT: .=

Venta

opciones de submenu: venta contado venta crédito y venta
empleado .

Venta de contado

vendedor, calificacién deI vendedor al cliente; ndmero; de, e
equivalencia, descripcién de la equivalencia,. talla d_ a|
equivalencia, color. de la: equwalencua, ;
equivalencia, precio unitario de la equwalencna de
de Ia equ:valencna |mporte de Ia equuvalencn
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Venta de crednto

cuenta del cliente, vendedor, cal»fncacuon del vendedor al
cliente, numero de equivalencia, descripcion de la
equivalencia, talla de la equivalencia, color de la
equivalencia, cantidad de equivalencia, precio unitario de la
equivalencia, descuento de la equivalencia, importe de la
equivalencia, pago Inicial, total, efectivo, su cambio

‘|Venta a-empleado

nimero de empleado numero-de:- companla,‘fecha de
nacimiento,  cuenta bancaria, nimero de: equlvalenC|a
descrnpcuon de la equwalenua‘“ talla”de Ia equiv encna

‘[ Ventas - alta de cliente

~‘|punto de referencia paralocalizar el domicilio, zona

‘ antlguedad domicilio, - tipo-'d

| contrato, puesto, nombre delje

~|propiedades del aval, nombre de ia empresa laboral del

telefonos persona f|5|ca 0 'mc
dependientes, nombre del conyus ede a‘empresa
Iaboral direccién de la empresa; tlpo_-de trabaJo tipo-de
,|nmed|ato antiguedad
laboral, calles que limitan a la direccion; tipo de inmueble,
color de la puerta, tipo de inmueble, otro tipo de inmueble,

asignada, nombre del aval; direccidén'del aval, teléfonos del
aval, estado civil del aval; ingresos mensuales del aval,

aval, teléfono de la empresa laboral del aval, tipo:de
contrato del aval, puesto deI aval jefe.inmediato del. aval
| nombre de la ref rencna

Abonos

TablaS.' 5
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Campos

Devolucién venta de
contado '

namero de ticket, tipo de cancelacion, motivo . de
cancelacién, nimero de equivalencia, cantidad a devolver,
autorizacion del gerente

Devolucién venta de crédito

numero de ticket, tipo de cancelaciéon, motivo  de
cancelacién, nimero de equnvalencna cantidad a devolver,
autorizacion del gerente, nimero de  equivalencia,
autorizacion del gerente, saldo anterior, venta cancelada
devolucién en efectivo, nuevo saldo

‘Tabla 3.14. Definicién de pant_anas;

A continuacion ‘se muestra el layout de Ias pantallas el cual Ie permmra al~ :
'usuarlo observar de manera graflca las pantallas Y. obtener sus comentarlos para; :

Se selecciona esta opcion .

Se digita el numero de:
vendedor y se presiona la:
tecla Enter

Para realizar ‘la busqueda
por nombre del vendedar
se selecciona el botén F2

Figura 3.15. Venta de contado.i'(Contihual
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. | aDruans FERNANDEZ Aviis
LOLLADS_APOLINAR ESPINGSA CORVANTES
VERGINCA MATIAS TORRES
HEHIBERID MR TINET TRAOMCUSO
HANCY_FLOFA HONTES Tabu

SRR |LAURS LINSUELD DIAZ CONTRLHAS

1205 |RIZARDS MANUEL RONSALED PLRAEZ

“Enwit e Suincaonar
CESCr pave Soht

Se selecciona el botén
Enter para continu

opwng WEre eI a0 |

Se digita la* cahfucactén
que el cllente ie’ ot go
al vendedor. 'y’
presiona la te\;la“Enter

- L i 0 Cleals et sandedy
lr’b&h‘;&i:; OHCAHAD: » - T

CGRsdpang i

Se digita el ndmero ' de
equivalencia y'l se’
presiona la tecla Enter. .

Para buscar..
equivalencia 2
selecciona el botdn F2

Figura 3.15. Venta de contado. (Continua)
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BLEACI

BLeacr

namero
equivalencia;

PANTALON P/CABALLERD

£ tEntetd pars Selectionar
it <ESC) pare Salr

Se ‘selecciona.

Enter, "
Para ingresar una
equivalencia nueva

unicamente se digita el
numero y se presiona la
tecla Enter. '

Se selecciona’; :la
cantidad. " .o de
equivalencia .y ‘s

presiona la tecla Enter.’

Para borrar la
equivalencia se oprime
F7

Figura 3.15. Venta de contado. (Continta)
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I

'Cap/’tula 3
Disefio funcional

Se digita - el importe | . -
que se esta recublendo‘
Yy se prestona la tecla! :
Enter.’ |

Automatncameme
aparece
devolver.’

{7is o
Losaersernns
] FB)Tm Fajn |

(Tt

Se seleccnona el: botdn}
F9 para actuahzar L

~Se verifica que la
impresién sea correcta
y se confirma.

Figura 3.15. Vénta de.vcbntado.

Venta a crédito

Sl es chente nuevo, prlmero se debe dar de alta para que el SIstema a5|gne un
“nlmero de: cue_nt y posternorme te'se reg|stre la: venta a credlto La flgura 3.16
‘muestra el flu_jO I: Iayout de Ias pantallas ;
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Capitulo3 - -
fio funcional - -

THEOWE $ACCCY LORCTS

THLONE SADELY LuCha
THECHE Sa LECY LDREN

THEOND SACECY LINGA

THEGNE SADELY Lautin
THESHE Sa DEDY LECPG,
THEZNE.SADICY
ITHECHE SATNLY
THEUNE 58 2h0v
THIINE LalECy

saate
I

PHEDHL 38 ULy LGURIES Madla bt

THEZHE sa bl Liue

THETNE 3R TICYV LL2EaTRE

IntTHE MA (LY gnuz
LTSI TSV YRUNT JTIN

THEGHE 54 ST EY LUTMARA

IMicne sant

man!

RCDAGGED
emy

RYTTIN
SALTANS
tedtana

Se digita el numero de
cuenta IRt I

Figura 3.16. Venta a crédito. {Continnua)
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. Capitulo3

Disefio funcional

9504 Nezahualcoyut - Yeola it Se digita la calificacién qu -
el cliente le otorgo a

vendedor y se presiona |
tecla Enter.

Se digita el nimero  de.
equivalencia y se presmna la
tecla Enter. . ;

Se digita la cantida
de equivalencias -
presiona la “tecl
Enter. -

Se puede - ingresar:> otra |-
equivalencia, de lo contrarlo, :
se selecciona la equwalenma
ya marcada. :

Figura 3.16.Venta a crédito. (Contintia)
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Capltu/o 3
D/seno fum:/onal ~

'Se visualiza el camblo a-|. —
devolver,

Se ingresa el pago
inicial y se presiona la
tecla Enter.

PaT] A« 3482 ARaLEAS

Se actualiza el pago
seleccionando F9 ~ .. -

Se digita el efectivo que se recibe
se presiona la tecla Enter.

Se verifica que la impresion
sea correcta y se confirma..

Figura 3.16.Venta a crédito.

A continuacién se muestran Ios /ayou de las pantallas que involucran la
-operacion de devolucion, asi como el fIUJo de informacion que presentara el
sistema al. operador para llevar a cabo" dicha operacién. Cabe mencionar que

existiran dos tlpOS -de devoluciones: la de venta de contado y la de venta de
crédito.

Devolucién Venta de Contado

En esta opcidn se realiza la cancelacién y la devolucién del efectivo. Existen dos
tipos de devoluciones:
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T ‘Cap/tulo 3
D/seno func:onal

S 1. Parc:a/ que sera cuando el cllente solo cancela una equ1valenc1a de dos o
.mas que adquirid, .. :
2 Total, que sera cuando el cllente cancela ‘e total de su compra

“Para. poder efectuar Ia cancelacmn sera.necesano solicitar la autorizacién del

_gerente de tienda. El flujo de informacién y el layout de las pantallas se muestra

-en lafigura 3.17. Se imprimiran dos documentos, uno para el cliente y otro para
la tienda.

Se ingresa el numero de
ticket y se presiona la
tecla Enter.

Se selecciona el tipo de
cancelacion Y se.
presiona la tecla Enter.

Se selecciona el motivo’
de la cancelacion y se
presiona la tecla Enter.;

......... . Mo’ti\‘/osl; LY |- N
ROPADEFELTUDSA I cancelacion. .. ..
ROPA DEFECTUDSA e
DEVOLUCION DE VENTAS
CLIENTE INCONFORME

&«

Figura 3.17. Devolucién de venta de contado. (Continta)
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D/seno func:ona/

Se digita :“la "cantidad""d*”lf
equivalencias a devalver,

Se selecciona el botén F9.

-E! ‘gerente
usuario:;
tecla Enter.’

se’iipresiona’

‘presiona‘la’

coecens

Figura 3.17. Devolucion de venta de contado.
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R Cap/tuloj'
DISeno funaona/

,,‘6e“vbl;ici‘6if‘;véﬁtaf de Crédito

- Todas las devoluctones ‘a credlto se apllcaran aI saldo y no se devolvera efec_tlvo

layout de Ias pantallas se nuestra en la flgura 3.1 8.

Se selecciona el,
cancelacion y se presnona Ia:; :
tecla Enter, J .

Se selecciona el motivo de |
cancelacién: y presuona I
tecla Enter,

94 Lo Me sahunbngotl Devulucian Veota Credits

ROPA DEFECTL'USA

ROPA DEFECTUOSA
DEVOLICIOMN DE VENTAS

L R T Py P T P PP T R P P YT PP TP Y PR PRI TY

Figura 3.18. Devolucién de venta de crédito. (Continta)

88 1 s cow
FALLA DE ORICTN




‘Capitulo 3
Disefio funcional

[Paniaion bR

1e T
s ¢ Oranas le Cemcides

- Wow.
<Ises Cancelar

El . gerente - debe .
ingresar el usuario -y
presionar la tecla

Enter.

Automiticamente
aparece el monto a
devolver. :

[pasaonpan 1;

Se selecciona e! botén
F9 para grabar.

Figura 3.18. Devolucion de venta de crédito. {Contintia)
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Dlseno funaona/ :

'y se conflrma. :

~D|g|ta el e
:cuenta Y- presnona la:

‘numero:ide|

tecla Enter

COLIN MORALES RODOLFO
ARRIAGA GUZMAN MARIA GUADALUPE
ODRIGUEZ MOLINA ALEJANDRD
“OE JESUS VALENCIA JANET o
{VALDEZ GONZALEZ SILVIZ,
|GARCIAVALDEZ HECTOR ENRIGQUE

TEEZ OE MEDICIS SANDOVAL ELVIRA

Para - buscarlo " por
nombre, seselecciona
el botén F2. -

Se selecciona el namero.
de cliente. i )

<Enter> para Seleccionar
<ESC> para Salir

Figura 3.19. Abono a cuenta del cliente. (Continua)
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,Capltulo 3

Se digita el
pagar y se presnona
tecla Enter.-

Automdticamente aparece
el cambio a devolver.

Se selecciona el botén F9
para grabar el pago.

Se. - - verifica
- impresién:sea’

Figura 3.19. Abono a cu¢r_;ta del cﬁ_éﬁte.

- Alta de cliente

“Por ultimo, en Ia flgura 3. 20, ‘muestrala peraCIon para dar de alta clientes. En

 estaopcidnregistrasilos datos del client .para que el sistema asigne un nimero
~de‘cuent e
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L Capltulo 3
Dlseno func:ona/ S

Solamente una vez se debera dar de alta al cliente en el sistema de lo contrarlo v
cuando se actualice lo capturado, enviara el siguiente mensaje.

At de Datos del Cliente

Clientes de contado

En esta pantalla se capturaran cada uno de los datos del cliente y del cényuge.

M CE CORFEDS AG

Se selecciona el botén F10
para grabar.

- <£r er> M:e;us el recyion =
~ <fszc> <Cancslar

Figura 3.20. Alta de cliente de contado. (Contintia)
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/botén Aceptar. .

Figura 3.20. Alta de cliente de contado.

Clientes de crédito para The One y UNEFON

La figura 3.21 muestra las pantallas donde se capturaran los datos del,cliént_e Y
del cényuge (en su caso ), asi como los datos complementarios para este tipo'de -
clientes.

‘ {uug e

{erazakos  x]fiHzcng

RTERIALES ELECTRICDS 34 ¥ I

JURN FRHTITLAN

Se selecciona el
botén Aceptar.

FEDE DFIC ELECTR!

egistrer 1a Alts de Cliente
4 - <Enter> Registrer Infzrmaciin del Cliente

Figura 3.21. Clientes THE ONE v UNEFON. (Continta)
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Capl'tulo 3
Disefio funcional .

NA RUTH BALT LARUNE 5

kugistLrar Intosmacioc osi €13
« «Luter> kegistrac informecioc el Ciienie

Selecciona el botén
F10.

10. Selecciona el botén
F10.

Registrar ie Datos el Aval
{ + «tneers meqistrer Informacien el Aves

Figura 3.21. Clientes THE ONE y UNEFON. (Continua)
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Capitulo 3
Disefio funcional

s
GUTIERREZ

Se selecciona el botén
F10.

Teclee la Fecha de Visite al Domicilio del Cliente
<4 Wizualize calandario
<Enterr Conzinusr capturaado

Se selecciona el botdn
Aceptar,

Figura 3.21. Alta de clientes THE ONE v UNEFON."

Clientes Elektra

Esta pantalla permitira ia captura de Ios datos del chente y los datos del
certificado para un cliente de esta naturaleza
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. Capitulo 3
‘Diserio funcional

El flujo de la informacién y los layouts de pantallas se muestran en la figvut‘fak;';‘u.222.~

Se selecciona el botén
Aceptar.

~ Teciee el Impcree Autorizado de)] Cer
- <Enter> Contipuar capturands
- <Iac> Terminar

Se selecciona el botén
Aceptar.

Figura 3.22. Alta de clientes ELEKTRA.
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i Cap’tulo e
Dlsena funcronal ;

Definicién de reportes

Al igual que en las pantallas esta defmICIon contendra el mventarlo de reportes :
en el que se describe brevemente el propésito del reporte. Cabe mencionar que
para esta seccién Unicamente se consideran las 4 funciones basicas como se ha
hecho en secciones anteriores, Esta definicién se muestra-en la tabla 3.23.

Venta de contado ‘ Imprime los dos tickets de venta, uno
para el cliente y otro para la tienda
Venta de crédito Imprime los dos tickets de venta, uno

para el cliente y otro para la tienda,

ademas imprime un calendarlo de

, : pagos para el cliente -

Venta a empleado -~ .- - Imprime los dos tickets de venta, uno
B e N o R para el empleado y.otro:para-la tienda

Imprime los dos ticket de~‘pago uno

para el cliente’ yotro para v

= Abon'os"

Devolucién venta'de contado imprime los dos:ti ,
SEEEEICINE S I e IR uno para el clientely’ tro,para latienda
Devolucion venta de crédito - {Imprime los: dos:ticke ancelacion,

uho para el cli

a’la tienda
Tabla 3.23. Deﬁmcmn de reporte 5

Definicion de formatos

Esta definicidn contendrd un mventarlo de:formas (tabla .24), e ,el cuaI se
describe brevemente el propésito de| formato y que servira como base para la
elaboraciéon de los manuales para Ias‘ cuatro funcuones basicas

| Formato de recibo 'de:cobro

Alta/deicllente (s

Con estas actividades se completa el dvlsen funcmnal del sistema propuesto y se
- da inicio: al dlse 4o tecmco eh el 4
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Capitulo 4

Diseno Técnico

Para que un. s:stema pueda ser ef|C|ente es necesario que se de especial énfasis
enla fase de dlseno donde se toman en cuenta todas las necesndades y todos los

‘:,‘{En este capltulo también se realiza el disefio de las entidades, del modelo y de
flos‘eleme‘ntos de datos que determlnaran la base de datos, y formalizando con

~~~”Ilevara ¢
: .fdatos del




Capitulo 4
Disefio técnico

4.1. Diserio de rendimiento y seguridad

Este apartado tiene como objetivo disefiar y documentar Ios procesos de
rendimiento, seguridad de la informacién y control del sistema propuesto con
base en la plataforma de software y de hardware definida en el disefio de
arquitectura técnica para poder cumplir con Ios requerimientos sol|c1tados por el
usuario.

‘Dls\.eno de rendimiento. El rendimiento. del sistema esta basado casi en su
otalldad en las consultas al [ 5s, pues sobre ellas se
or.el sistema propuesto.
as ablas de SQL Server, se




Capitulo 4
DiseFio técnico

Empleado de t/enda Este perfll Io tendran todos Io en pleados que trabaJan
enla sucursal (gerente ‘subgerente, ejecutlvo d nta, cajeros), y que asi
estén reglstrados en la base de datos de recursos.humanos (excepto los
guardlas di 'segurldad) En el caso de audlto ge rentes régionales, son
perflles que noresiden en la tienda por pertenecer a‘personal que no cuenta
_.conuna sucursal fija, por lo que previo a reallzar cualquier tipo de operacion
entienda’ (p. ej. toma de inventario fisico); ‘estos perfiles deberan ser dados
dealta porel gerente El privilegio que. tendran los perfiles que pertenezcan
aesta’ tategorla sera el de lectura.y escritura sobre las tablas existentes a
través de funciones especificas definidas por perfil y validadas por el sistema
(ventas devoluaones consultas etc ) '

Admlmstradores Este perfl _estara autorizado Unicamente para el personal
de S|stemas qu' ora er Ias oflcmas centrales y que estara encargado de

Todos Ios niveles de autorldad de. ,cada uno de los perfiles

definidos, son grupos de usuarlos creados enel 'maneJador de base de datos
SQL Server 2000. ‘




Cap/’tulo 4
Diserio técnico

4.2. Disenio de procesos del sistema

Este apartado incluye una descripcién detallada de cada una de las pantallas que
fueron definidas en el capitulo anterior, y de la cuales'ya se ha obtenido visto
bueno del usuario para su codificacion, y el inventario de mensajes del sistema
que responderan a diversos eventos que ocurran en las pantallas. A partir de esta
definicion podremos establecer cada una de'las entidades y elementos de datos
_que conformaran la base de datos del sistema propuesto, y ya con ésta definir la
“funcionalidad de cada uno de los programas que conformaran dicho sistema,
dado que cada campo en la pantalla establece la manera en que éste debera
especificarse y funcionar de manera integral en el sistema.

4.2.1 Descripcion de pantallas linea

El objetivo de este apartado es describir las funciones y resultados esperados de
cada pantalla definida en el capitulo anterior, asi comqproporcmnar Ia base para
la definicion y desarrollo de los programas quelas’integran.

:Pantalla Alt
.Propésito Esta pantalla permlte‘darde altailas Informacnon referente a cllentes de crédito

Validacién de datos de entrada:

Elemento ' Descripcion
Datos del solicitante
1 Apellido paterno Campo alfanumérico de 18 posiciones

continua.
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27 Apellid

: 9 Coloma
;j1o Cod Pos’
o H Poblaclon/DeIeg/Munlciplo ‘

| 19 Antigieda
¢ ,.'20 Tlpo de cl_iente

f‘.21"N

-Elemento:

. domicilio

i ependlentes
Conyuge

: “22_Apell|do paterno
1723 Apellido materno
~-24 Nombre(s)

Itad oscl/ente :

Datos laborales del solicitante

25 Nombre de la empresa
26 Calle

27 No. Ext

28 No. Ext

29 Colonia

30 Lada

31 Teléfono

32 Extension

33 Tipo trabajo

“ capturados del 1-al. 4~

i Campo numérico de 3 entero

: anos De 4 en adelante

~-Descripcién S
“"Campo alfanumerlco de 18 posiciones

Campo alfanum_ericAoy de 18 posiciones

Campo tipo fechade 10 posiciones

Sera desplegado_por el sistema de acuerdo a los datos

Campo alfanumerico de 25 posiciones
Campo numenco ‘de’S enteros
Campo numenco de 5 enteros
..Campo alfanumeérico de 24 posiciones
-Campo alfanumerlco de 5 posiciones
Campo alfanumerico de 24 posuclones
* Campo alfanumérico de 24, P i

Campo aIfanumerlco de. 15;'pA i C

Masculmo Femenlno
Sera desplegada por

Menos de 1 afio; De 1"

Contado Elektra The‘
Campo numerlco de'-l

Campo alfanume cod 25-posnc|ones”
Campoa 2 pos‘mones
Campo a[fanumerlc de’5’ posucnones
Campo alfanumérico de 5 posiciones
Campo alfanumérico de 24 posiciones

Campo alfanumérico de 5 posiciones

Campo alfanumérico de 15 posiciones

Campo alfanumérico de 5 posiciones

Sera desplegada por el sistema la opcién a elegir:
Planta, Eventual

continua..




Hoja de control: F1_ altadatosc//ent
Elemento L L b i
34 Tipo contrato = Sera’ desp|egada por el 5|stema la‘opcion‘a‘elegirentre 100
_posibles oficios y empleos - e ‘
..Campo alfanumerlco de 25 poslctones
““Campo alfanumerlco 'de 60 posiciones

o Campo numérico de ;lpo tynlmt

35S Puesto :
36 Jefe lnmedlato,
37 Antiguedad :

Descripcidon - -

Despliega el catdlogo de colonias existes

Guarda todos los datos capturados y pasa el control a la
pantalla Ingresos.y propiedades

Sale y regresa el control a la pantalla MENU PRINCIPAL

Comentarlos

Esta pantalia se utiliza para los tres tipos de cliente que pueden existir: cliente THE ONE, cliente
ELEKTRA, cliente de crédito UNEFON y cliente de contado UNEFON. Para el Gltimo Unicamente se
presentan los campos relativos a Datos del solicitante y Conyuge.

El nivel de autoridad del usuario para acceder a esta pantalla deberéa ser de ejecutivo de tienda.

Hoja de control: F1_ingreyprop
Pantalla: Ingresos y propiedades

Proposito: Esta pantalla permite dar de alta la informacion referente a los ingresos y
propiedades de clientes nuevos

Prog rama: a|tac|iente

-Valldaclon de dat

de entrada:
ot Deseripeidn »
»Campo numérico-de 12 enteros y2 decimales
‘Campo numérico de 12:enteros'y 2 decimales
Campo numérico de 12 enteros y 2-decimales
‘Campo numeérico de 12 enteros y2 decnmales
Sera desplegada por el suste” a opmon a elegir
: Campo alfanumeérico de 60 po: S
ombre:d quaen esta Campo alfanumérico de 60 poswnones
bre de’ quién esta el Campo alfanumérico de 60 posxcnones

‘ contrato de renta
‘9.Vigencia deI contrato Campo de tipo smalldatetlme
~10 Posee propiedades Sera desplegada por el sistema la opcién a elegir
Si, No

continua...
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Ho_;a de control: Fl: /ngreyprop
Especifncacio ‘de teclas de’funcion:
“Tecla ="
+F10 = Grabar

Guarda todos Ios datos capturados y pasa el control a la
pantalla de ubicacién de domicilio

“ESC = Salir ) Sale y regresa el control a |la pantalla MENU PRINCIPAL

Comentarios:
El nivel de autoridad de! usuario para acceder a esta pantalla debera ser de ejecutivo de tienda.

Hoja de control: F]_ubicprop

Pantalla: Ubicacion de domicilio

Propdsito: Esta pantalla permite completar los datos del cliente permitiendo capturar los datos
exactos de la localizacién del domicilio del cliente

Programa' altacllente

v,Vahdacnon de datos de entrada

~Elemento i i S A Descripcnon - L
1 Calle frontal oo U0 L campo alfanumérico de 25 postcnones,
‘2 Calleatras- - ~ Campo alfanumérico de 25 posiciones
'3 Calle derecha ™" . " ‘. "Campo alfanumérico de 25 posiciones

- Campo alfanumérico de 25 p05|c10 es o
Sera desplegada por el sistema iones a elegir
Sera desplegada por e! snstem 3

~4 Calle izquierda - :.

“Sale v regresa el control 'a la pantalla MENU PRINCIPAL

Comentarios:
El nivel de autoridad del usuario para acceder a esta pantalla debera ser de ejecutivo de tienda.
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Pantalla: Datos del aval

cliente.
Programa: altacliente

Elemento
Datos del aval

1 Apellido paterno
2 Apellido materno
3 Nombre(s)

4 Parentesco

5 Edad

6 Calle :

7 No. Ext_ -
|8 No. Int :
19 Colonla
| 10 Cod Pos '
1 Poblacnon/Deleg/Munimplo
«12 Estado
13 Lada’ S
14 Teléfono-
1.5: TeI recados
16 Estado cuvnl

17 Propiedades

' 27 Telefono
,28 Extensuon -
‘29 Tlpo trabaJo

30 Tipo contrato

Hoja de control: F1_datosaval ::

Validacion de datos de entrada.

'Campq Valfanumenco de’ 25 posmones

' »Campo alfanumerlco de 5 posmones
~Campo® alfanumerlco de’ 15 posmones

e 3 B L A e ey ik < e o 25

Propésito: Esta pantalla permlte capturar lo ‘datos devla persona que quedara como aval de

Descripcion -

“Campo alfanumérico de 18 posiciones

Campo aifanumeérico de 18 posiciones
Campo alfanumérico de 18 posiciones ..
Sera desplegada por el sistema ‘con opcuones a elegir
Campo de tipo tinyint e
Campo alfanumérico de 25 posnt:lones
Campo numérico de § enteros'.. .7 . .
Campo numérico de 5 enteros. - ./ - :
Campo alfanumeérico de 24 pdslcmneS' G
Campo alfanumérico de 5 posmlones e
Campo alfanumérico de 24. posicnones' s

Campo alfanumérico de 24 posiciones . *

Campo numérico de 3 enteros. :

Campo alfanumérico de 15 posncnones’ o “

Campo alfanumérico de 15 pos:cnones S

Sera desplegada -por el sistema'la opcuon a eleglr
Casado, Soltero, Divorciado, Viudo, ‘Otro

Se eleglra entre las opciones casa terreno negocio

Campo alfanumerlco de’ 25 pOSICI

Campo alfanumérico de § posiciones

Sera desplegada por el sistema la opclon a elegir:
Planta, Eventual

Serd desplegada por el sistema la opcién a elegir entre
100 posibles oficios y empleos

continua.




Capitulo 4
Di;eﬁo técnico

: f'HOJa de control: Fl¥datosaval :
Campo alfanumerlco de. 25 os [
Campo’ alfanumerlco de'6

: :‘Campq numerico de tlpo‘,tyniin

. Descripcién
Grabar : Cuarda todos los datos capturados y pasa el control a la
pantalla de Referencias y fecha de visita
ESC = Salir Sale y regresa el control a la pantalia MENU PRINCIPAL

Comentarios:
El nivel de autoridad del usuario para acceder a esta pantalla debera ser de ejecutivo de tienda.

ST S LS SO A SO LN NS

Hoja de control: F1_refyvisita
Pantalla: Referencias y fecha de visita

Propésito: Esta pantalla permite capturar las referencias y la fecha en que el cllente solicita se le
realice la visita

Programa: altacliente

Validacién de datos de entrada
Elemento

Descrigciéri'

A Apellldo pat rno : \ Campo alfanumenco el 8:pos clones
12 Apelhdo materno . Campo alfanumenco‘de 8'p05|C|ones

poslcmnes

iclones‘

'Campo alfanumerlco de 5 poslcmnes

: Campo alfanumerico de 5 posi' ones’. .

Campo alfanumenco de 24 postciones SR

";Campo alfanumérico de § posiciones
Campo alfanumérico de 24 posiciones . -

stado™ Campo alfanumérico de 24 posiciones

5‘:Qu'ien proporciona datos si el Campo alfanumérico de 18 posiciones

S cliente no se encuentra

16 Fecha y hora de visita Sera desplegada por el sistema con opciones a elegir
continua...




' Guarda'todos’ los 'datos capturados y.pasa eI controI ala

J'pantalla de Referencias 2% fecha de.visita

" Sale'y regres' vel control a Ia pantalla MENU PRINCIPAL
Inicializara' todos Ios campos de Ia pantalla para capturara
otra(s) referencia(s) o

omentarios:

‘El nivel de autoridad del usuario para acceder a esta pantalla debera ser de ejecutivo de tienda.

Hoja de control: F2_vtacntdo

Pantalla: Venta contado

Proposito: Registrar las ventas de contado
Programa: prjventacontado

Validacion de datos de entrada

Elemento ’ Descripcién
1 Vendedor -

Campo de tipo alfanumerlco de 6 posucnones
Calificala atenc:o del vendedor al cliente - - :
2 CaInflca vendedo 5 Campo de tlpo tlnylnt

Campo de tlpo mt

Sera desplegado’por el sustema de acuerdo a catalogos
Sera desplegad ststema de acuerdo a catalogos

| 6 cantidad -
7 Precio unitario
8 Descuento

9 Importe

Forma de pago

10 Total p
capturada en-el cuadro de detalledel producto

11 A pagar Sera desplegado por el sistema con base en la informacién
capturada en el cuadro de detalle del producto

12 Efectivo Campo de 12 enteros y 2 decimales

13 Su cambio Sera desplegado por el sistema con base en los calculos

internos que realiza
continua...
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Tecla . o Descrlgcion

F2 = catalogo = Pasa e! control a la pantalla consulta de productos
F5 = Modificar .

F7 = Borrar o .

‘'F8 = Otros’ pagos Pasa el control a la pantalla de"otros B
ESC = Salir ‘ Sale y regresa el control a'la’ pantalla MENU

“F9 ="Actualizar Registra la compra y pasa el control a'la pantalla de MENU

Comentarios:

Para poder efectuar la cancelacién solicita autorizacién al gerente de tienda, ademas todas la
devoluciones a crédito se aplican al saldo y no se devuelve efectivo, excepto que el saldo sea a
favor del cliente.

AR

AT

S

Hoja de control: F2_consprod

Pantalla: Consulta de productos

Proposito: Permitir desplegar el catalogo de mercancia existente en el inventario de la tlenda
Programa: prJventacontado

Validacion de datos de entrada. »
Elemento . I Descngcuon

1Cédigo ..o .. Seradesplegado por el snstema con bas r

2 Descripciéon - ~» .~ Sera desplegado por el 5|stema con base’en eI catalogo
3 Talla S .. Sera desplegado por el snstema con bas fen el catalogo
4 Color i : -~ 'Sera desplegadopor el 5|stema con base en el catalogo
5 Textura .. = = Troc o Sera desplegado por el sistema’ con base en el catilogo

'Especificacién de teclas de funcion

Tecla Descripcion
ENTER = Seleccionar Permite elegir la opciéon deseada
ESC = Salir Sale y regresa el control a la pantalla venta contado
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Hoja de control: F2.
Pantalla‘ Consulta d empleados

Prog rama: prjve ntacontado
Elemento

1 Clave :
2 Nombre -

Especificacién de teclas de funcion
Tecla
ENTER = Seleccionar

ESC = Salir

Validacién de datos de entrada:jf: S :
"~ Descripcién

,Proposnto‘ Mostar los. empleados activos que pueden realizar ventas

Sera desplegadob por e| snstema

-Sera desplegado por ‘el snstema

Descripcion

Elige al vendedor y regresa el control a la pantalla Venta

contado

Sale y regresa el control a la pantalla venta contado

Hoja de control: F2_vtacrdto
Pantalla: Venta crédito

Programa: prjventacredito

Validacién de datos de entrada:
- Elemento .

8.U Itljfn'"d pago’
19 Fecha tltima de compra
‘ ‘O Linea de credlto
-11:Disponible

|1 2°Equivalencia

2|#13 Descripcién

914 Talla

15 Color

16 Precio

17 Cantidad

18 Precio unitario

19 Descuento

R R R T e T O T R T Tl

Sera desplegado por el sustema-;

-Sera desplegado por el 5|stema‘;> :
- Sera desplegado por el sistema’

:*Sera desplegado por el sis

Proposito: Registrar las ventas de crédito

Descripcion

- Campo numérico de tipo int

Campo alfanumerico de’'6 pos1ciones

Sera desplegado por el 5|stema.;

Sera desplegado por-el sqs_ten‘ia

Sera desplegado por- el sistem
Sera desplegado por.el- sis
Sera desplegado por.el's
Campo de tipo mt
Sera desplegado po el's né
Sera desplegado-por el sis a’
Sera desplegado por el sistema

Sera desplegado por el sistema

Campo de tipo tinyint, default 1
Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema
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Hoja de control: F2_vtacrdto. , fa
G Sera desplegado por el sistema

20 Importe

Condiciones de R

21 Saldo actual e Sera desplegado por el sistema

22 Esta compra : Sera desplegado por el sistema

23 Pago inicial ) Campo de 12 enteros y 2 decimales

24 Recargos ) Sera desplegado pp_r el sistema

25 A financiar Seréa desplegad

26 Pagos de Sera desplegado por e|75|stema

27 Pagos de Sera desplegado por el sistema

Forma de pago

28 Total Sera'desplegado por el sistema

29 A pagar en efectivo Sera desplegado por el sistema
- 30 Efectivo - Campo de 12 enteros y 2 decimales
31.Su cambio Sera desplegado por el sistema
_Califica la atencién del vendedor al cliente

‘32 Califica vendedor: Campo de tipo tinyint

Descripcion. v
Pasa el control a la pantalla consuita de productos

Permite cambiar la cantidad de articulos a vender, pues
pone default en 1

F7:- Elimina registro seleccionada en caso de error
"‘F9 Actualizar Registra la compra y pasa el control a la pantalla de MENU
“ESC Salir Sale y regresa el control a la pantalla MENU

R S eeoorcesrSnmre

Hoja de control: F3_devvtacntdo

Pantalla: Devolucidén venta contado

Propésito: Existen dos tipos de devoluciones: parcial (cuando el cliente sélo cancela una
equivalencia de dos que adquirid) y total (cuando el cliente cancela el total de su compra).
Programa: devvtacontado :

Validacion de datos de entrada: ...
1 Elemento .- , S Descrlgaon

1 Novtl’Cke’ ‘
2 Vendedor

‘el sistema-el -nombre del vendedor

pe
que realizé la venta

Tipo de cancelacién Sera desplegada por el sistema la opcién a elegir:
Parcial o total
4 Motivo Sera desplegado por el sistema catalogo de motivos de
devolucién
5 Observaciones Campo de tipo caracter de 40 posiciones

continua...

TESIS COH

RATT A I} NADTNARRT




sefio técnico

'HOJa de control: F3_ devvtacntdo
Datos de lacompra’

:|“6°Equivalencia

.7 Descripcidn

‘::‘Sefé 'deép}légyado por el 'sistema :
~“'Sera desplegado por el sistema

“8 Talla , . S -Seré desplegado por el snstemaf:‘
9 Color : 7. seradesplegado por el sistema "
10 Cantidad i : Sera desplegado por el slstema
11 Cantidad devuelta . - . _ Sera desplegado por el si ‘

12 Cantidad a devolver .. Campo de tipo smallint

13 Precio unitario o ‘Sera desplegado por el sistema
‘15 Descuento -~ : : -+ Sera desplegado por. eI sistema ]
16 lmporte : - T ~Serd desplegado po sistema e

2 Especiflcauon de teclas de funcion : s
: _‘Tecla e S : i Descrngcnon

F“9v R : Pasa el controlia la pantalla de autorizacién y después se

L presenta nuevamente la tecla de funcién que actualiza
datos

ESC = Salir Sale y regresa el control a la pantalla MENU

Comentarios:
Para poder efectuar la cancelacion se solicitara autorizacién del perfil gerente de tienda.

PR LA AL DT ORI O

Hoja de control: F3_devvtacrdto

Pantalla: Devolucion venta cradito

Propésito: Registrar la devolucmn de mercancia para ventas de crédito
Programa: devvtacredito

validacién de datos de entrada:
Elemento

" Descripcién
Campo de tipo.i |nt

el nombre del vendedor
que realizd la’ venta R

Sera desplegada o
Parcial o total
Sera desplegado porrel

| opcién a elegir:

istema catdlogo de motivos de

devolucién "+
Datos de Ia cuenta
5 Fecha de venta Sera desplegado por el sistema
6 Cliente Sera desplegado por el sistema
7 Saldo en cuenta Sera desplegado por el sistema
8 Moratorios Sera desplegado por el sistema

continua...
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Hoja de control: F3_dewvtacrdto

Datos de la compra
19 Equnvalencla

10 Descripcién

11 Talla

12 Color

13 Cantidad

14 Cantidad devuelta

15 Cantidad a devolver .
16 Precio unitario

17 Descuento

18 Importe

19 Saldo anterior

20 Venta cancelada

21 Devolucién en efectivo
22 Nuevo saldo

Especiuf‘i;icéigr’)qgﬁteclas de funcién

Tecla
F9

a

ESC = Salir

Comentarios:

Para poder efectuar la cancelacidn solicita autorizacién al gerente de tienda, ademas todas la
devoluciones a crédito se aplican al saldo y no se devuelve efectivo, excepto que el saldo sea a

favor del cliente.

ﬁSera desplegado ‘por. eI sistem
Sera despiegado por el slstemaE

‘Sera desplegado por el sistema

‘Descripcién
. Pasa’el contro
‘presenta; nueva

Sera desplegado por el sistema:‘ :

Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema’
Campo de tipo smallint

Sera desplegado por el sistema

Sera desplegado por el sistema:
Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema .
Sera desplegado por el sistema -
Sera desplegado por el sistema’ "
Sera desplegado por. el slstema :

a;pantalla‘de utorlzacmn y después se
_nte ‘la tecla de funcidn que actualiza

datos
Sale y regresa el control a la pantalla MENU

Hoja de control: F4_abonos
Pantalla: Abonos

Propésito: Esta pantalla permitira registrar los pagos semanales de clientes que obtuvieron su

compra a crédito
Programa: abonos

Validacién de datos de entrada:
Elemento

1 Nimero de cliente

2 Nimero de crédito

3 Tipo de crédito

Descripcién

Campo numérico de tipo int
Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sistema

continua..
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4 Saldo original

S Intereses atraso .
6 Subtotal

7 Pagos a saldos

8 Pagos a intereses’
9 Saldo actual
Cobranza }

1 10 Ultlma visita

20 Vencimiento -

Bonificacio

23 Bonlficaljeﬁ‘_ibys '

24°Atraso ;
: s, por atraso
26 Pago’ requerldo

28 Importe a pagar
279 Otros tipo’ de pago
30 Efectlvo recubldo
‘-31Camb|o G

F9

ESC = Salir
F3 = Otro abono
F8

Hoja de control: F4_abonos' 77 : :
' 'v'Sera desplegado por el 5|stema
“Sera desplegado por el s»stemaf

Sera desplegado por. ‘el sistema :
‘Sera desplegado por el slstema’~
"Sera desplegado por el sustema, .
‘ Sera desplegado por el sistema’ 2

: 'Sera desplegado por elr_si’stema

Seré desplegado po
7'Pago mmlmo para normalnzar

 Campo numenco de:12'e
o Campo nume

‘Especiflcacuon de teclas de funcblon
s el Descripcion

““'Pasara el control’a |

‘Sera desplegado por. el sistema:’ o
‘Sera desplegado por el S|stema4_
“Sera desplegado por.el snstem

Sera desplegado por-el sustema]
Sera desplegado por el snstem
Sera desplegado por el sistema
Sera desplegado por el sis;ema‘

Sera desplegado por el5|st {
Sera desplegado por el sistema’
Sera desplegado por"'vél('slst'e‘ma;
Sera desplegado por.el sistem.

Sera desplegado TR
ros 2:decimales

del-2:enteros 2 'decimales

pantalla’ Estado de Cuenta

Pasara el control a la pantalla No. Recibo
Actualiza datos

Sale y regresa el controf a la pantalla MENU
Inicializara todos los campos de la pantalia
Pasara la pantalla a otros tipos de pago
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4.2.2. Inventario de mensajes del sistema

‘A continuaciéon se listan los mensajes del sistema de las cuatro funciones
s gprlncnpales que hemos manejado como alcance de este: trabaJo dei;te5|s Esta
. actividad tiene como propésito llevar el control de los mensajes de error o

‘ ’;advertencua propios del sistema, para que éstos no se dupllquen;durante el
‘desarrollo ‘de procesos. Para ello, se ha incluido el -médulo.al que estan
- ‘relacionados los mensajes, el codlgo asignado al mensaje’. de ‘acuerdo al

“,Jprograma que los desplegara y el texto del mensaje tal y como sera desplegado

por el sistema en las pantallas. S

’ Funcién: Alta de clientes

altacliente_msg01 "Debe capturar las garantias prendarias del cliente.”
altacliente_msg02 "Error al grabar: datos de garantlas prendarlas
altacliente_msg03 "El Nimero de Cyliente ‘es. e o

altacliente_msg04 "Error al Grabar.los Datos. de Cllente
, ;altacllente mngS( (_D se

i»altacllente Fn‘ng4 '‘Debe Seleccnonar‘EstadobC‘VIVII’fidel Cliente"

| siscow
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Error aI recuperar datos de la venta...‘ :
detalle de:la venta

| 7,Vtacntdo m5926 .

“articulos en el

 Vacrdto_msgoa

..idesea
‘elummarlos" " :

Vtacrdto_mng7
Vtacrdto_msg08
Vtacrdto_msg09
Vtacrdto_msg10
Vtacrdto msg]

e p——
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thacrdto mngS "Error al obtevnervdatos del negocto

d caja hasta que hayas hecho

los: de' Regalo es de "
cia- de Regalo... Existencia

ﬁcia Actual es de "

CEPTAR si desea cancelarla

f:'pulse CANCELAR " SR
-;}Vtacrdto msg49 "La lmpre5|on se cancelo Verlflca que tu impresora esté
_instalada correctamente, o que tenga papel”

Vtacrdto_msg50 "No se encontré impresora de ticket”

Funcion: devoluciones venta contado y crédito

devvta_msg01 "No se encontrd impresora de ticket"

devvta_msg02 "Error al recuperar datos de la cancelacién...”
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devvta mngS "Error al recuperar elhdetalle de. Ia cancelauon
‘"devvta ‘mng 1 y o

devvta_m;g]
devvta_ r"nsg1

Numero de Ticket invalido..
|cket con mas de; 30 dias de expedldo ..... "
'El: tlcket ya'se encuentra Cancelado

Status de T|cket mdetermmado

TESIS CON
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devvta- msgS4 "La~|mpre5|on se cancelo checa que tu lmpr'sora este instalada
~correctamente, enga papel! T =

uede Obtener el Enganch
enta tiene moratorlos

| “dewvta_ msg3¢
s 'devvta msg37 :

devvta msg41 "El Tlpo de Venta no existe en el catalogo

Funcién: abono

abonos_msg01 "No se. pudo realizar Ia conexnon a la Base de Datos"

abonos_ mngZ Error aI recuperar datos del negocuo

abonos m5903 No se encontraron los saldos: de Ias cuentas en: [#atrasos] Avise
a sistemas’ :

"abonos“mys 04
.qabonos ms‘gO'G;

adas. 0" sus Cuentas se

las cuentas"
correctamente?"

abonos_ mngS‘
abonos mng4‘
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: 423 Descripcion de procesos batch

“Este apartado tiene como objetivo describir Ias funcuygn ) _esperados'
~'de’cada proceso batch, asi como proporcmnar la’ base: para‘ ‘definicién 'y
_desarrollo de los programas que lo integran. Enlatabla 4.1 se listan los procesos
- batch'identificados que se realizaran enlas: tlendas,'y se’incluye'el-médulo al que

~estara asociado cada proceso, asi como el prop05|to y descripcién de cada uno

__de ellos.

Proceso que | Este proceso se ejecutara de
realizara el corte [ manera automatica todos
diario los dias a las 3:00 AM vy
tendra como finalidad
realizar el arrastre de saldos
de ia caja

Corte Diario jobcortediario

Revision . de|Jobverificacorte . Proceso B}
integridad. - - ¢ " |realizara
T e e | : ver:ﬁcacnon

Este ‘proceso se ejecutara
| de manera automatica todos
Ulos dias.'a las 3:30 AM vy
realizara el ‘calculo para el
e |acumulado de ventas y de
o s [inventarios ~y le. dara el

devolucuones Ty 'segulmlento a Ia cartera de

de vcartve‘ra_
{Respaldo’ . de|JobrespaldoDB - Proceso . que “ejecutara :‘
‘|seguridad .o crt s TR G s (realizara 0 el | di manera

respaldo .cada:2ja
horas tanto en el |p
servidor como en
una terminal

Saldo de cartera prcarteradiasa|do ,
e dlano i R

Tabla 4;1.v,Pfdcés’dé"b}a:tch“del,sist,ema‘H(Confcinﬁa\_ S o
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cartera

Jobcarteranessaldo

‘{'cartera -

Saldo Este proceso |Este proceso se ejecutara
mes realizara el corte |una vez al mes 3:50 A M.y
de saldo del mes |verificara ‘el proceso de
por transcurrir y | creaciobn de fechas del
la comparacién|nuevo mes y la comparacion
entre este . mes | con el mes anterior
con el mventario ‘
Egreso "~ de'|Jobegresovouchers: Este proceso se ejecutarade |
| vouchers: R T A ; forma automatica todos los
e dias a partir de las 9:00 AM
hasta las 10 PM con
intervalos de cada 6 horas
|se ur|d§d para
“lacudira Ja; tlenda
Bono, ‘mes |jobbonomes... ¢ | Este proceso se ejecutara de
: IR automatica . el

comisiones -

manera ¢
| ['primer dia ‘del mes,:a‘las
4:30 AM y realizara el envio
del estadistico de ventas rel

Moratorio Corte

jobmoratoriocorte =
L R reallzara

Proceso :

Optlmlzacmn de
BD '

joboptimizacion

 de

Tabla 4.1. PI:Q‘ices‘ds,_,ba"c‘cn del sistema.
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Integridad corte | Jobintegridad Proceso para|Este proceso se ejecutara
revisar la|para revisar y corregir la
integridad de la|base de datos local vy
BD ademas permitira la

reconstruccion de los
indices

Tabla 4.1. Procesos batch del sistema.

4.2.4. Inventario de programas y médulos

A esta tarea también se le llama hoja de control para la progra ,
tiene como obJetlvo identificar y clasificar los programasy rutinas: generales de:
cada médulo, asi como, evaluar la complejidad de los mismos; pa‘ra‘:su’desarrollo :
ademas de cada programay rutinas generales (Ver tabla: 4 2) i (e

La programacién por parte del cliente se hace en Visual Basic versién 6.0 y por
parte del servidor en SQL Server 2000.

Prjventa- |Venta de contado | Dificil 32 horas |22 de octubre|25-octubre
contado de 2001 de 2001
Prjventa- Venta de crédito | Dificil 48 horas |26 de octubre|2-

crédito , de 2001 noviembre

de 200]

22 d}e.d‘ctubré '23 octubre 1.

Devvta- i

22 de octubre y
de 2001 -

24 de oct‘ub‘re”

24 Ahoras
‘ de 2001

- |Altacliente]Al

.2. Inventario de programas y médulos. "
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4.2.5. Inventario de interfaces

A continuacién se mencionan todas aquellas interfaces que son necesarias de

~ otras ‘aplicaciones o entidades, y que deberan interactuar con el sistema

propuesto. Se han identificado 3 interfaces principales que son:

Una conlas dlversas mstltucmnes bancanas debido aque en el desarrollo del
'S|stema propuesto e ha Contemplado Ia facilidad de que el'~cllente de

La ultlma interfaz detectada:sera'la que se tenga ‘con el area{de ecursos‘ :
humanos parala venta a empleados Esta interfaz. tamblen serd automaticay:
su objetivo serda autorizar las ventas a los empleados suempre cuan o'estos' '
cumplan los requisitos solicitados para ello. o ’

4.3. Disernio de entidades de datos

Una vez que se han determinado todos los formatos de campos con sus
longitudes y definiciones, y habiendo validado que estas definiciones satisfacen
las necesidades de informacién del usuario del sistema propuesto, procedemos a
disenar y definir el modelo de datos que soportara todas estas definiciones.

4.3.1. Definiciéon del modelo de datos

El objetivo de este apartado es estructurar la informacién en entidades de datos,
establecer los nombres para esas entidades de datos, identificar las llaves de las
entidades que asi lo requieran y definir cada elemento de datos, en cuanto tipo,
longitud y formato, para darlo de alta en el diccionario de datos.
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o Para ello" hemos dentificado n la tabla 4:3'las tablas o entidades de datos que
atos Como se ob erya 'se identifica el nombre de la

" se trate. (cabecero 67detalle), ‘la'longitud de la entidad y la llave primaria que

- servira’como identificador Gnico de la entidad. Los requerimientos de respaldo y

-~ almacenamiento de |la base de datos se efectiian cada 2 horas. Cabe sefialar que,

. como en apartados anteriores, este documento tiene como alcance presentar lo
relacionado a las cuatro funciones del negocio que se ha definido como
principales a lo largo de este trabajo de tesis, que son: alta de clientes, ventas,
devoluciones y abonos.

Contiene el saldo del cajero Detalle Nocajero
afio
mes dia

CAJERO_AVISOS Contiene el nimero de ‘avisos Cabecero’ . |Nocajero
del sistema para traspaso de| , 7o
efectivo a caja principal

CANCELACION_VENT| Contiene informacion _ de 1a
TA - . [cancelacion de una venta

COMISION_DETALLE [Contiene informacién detallada
s e de la comision del empleado;

Idcancelacion

Comisionid-
empno .
folrefid
Comisionid
‘empno

folrefid
Tipocomisionid
subtipocomisid
puestoid

COMISIO_‘N_»E‘M'PLEAD Contiene mformacmn
Q. e = Icomision del emp|ea

C:QMISION;SUBTIPO Contiene m.foyr,m
e subtipo de comisi

ey }CQMIS}IO‘N_TIPO = ‘Contiene"’info"'l

e del subtipo.de:comis
"|COMP_SDO_CAJERO ‘| Contiene el
o I IR por tlpo de”pago

subtlpocom|5|d"i“
Nocajero ;

tipopago
Cteidi it
g objectcons

CR_AVAL Contlene los:datos del- aval del Cabecero‘w,
‘| cliente: que solucuta credlto R i )

Tabla 4 3 Entldades de datos (Contmua)
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CR_CERTIFICADO

Contiene
certificados
negocios

de

los datos relativos a

los otros

Cabecero

Canali
ngcioid

notienda
idcredito

CR_CLIENTE

Contiene la

detallada del cliente

informacion

Cabecero

Idcredito

CR_CONYUGE

| Cabecero

Cteid

CR_CREDITO

Contien:
relativos‘a’l

idcredito

CR_DOCUMENTACI
N

_ [CR_DOMICILIO

CR_EMPLEO

- TCR_GARANTIA_CRE
BITG

garconsec

- |REDITO

~ [CRLLINEA.CREDITO

relativos alas |
édito.otorgadas alos|:

“|idcredito

. [CR_MOVIMIENTOC

ldcredito

(Continuia)
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Diserio técnico

CR_PROPIEDAD

Contiene la descripcion de las

Cabecero

Cteid

reportado como r'eferencias

propiedades del cliente, aval, propclaseid

solidario, etc proptipo
CR_REFERENCIA Contiene los :datos’ 'delas |Cabecero Cteid ,

personas que- el cliente: ha objectcons .-

CR_SOLICITUD

Contlene Ios datos relatlvos ala

solicitud ~ de credlto ‘de’ los.

cllentes '

~ [CRSOLICITUD_STA |
: sohcntudes L

restatus:. d
hechas - por

Contlene el.

[CR_soLIDARIG

imientos que se ’orlglnan en

‘consnomovto

OM

JINVENTARIO

: nVentano derlvados de ventas : nopartlda
evoluciones . ' o
| Contiene informacién: detallada Detalle-“- v |ldventa
' R I de Una venta Gl Prodid
DETALLE VENTA PR Contiene mformacmn ‘detallada Detalleﬂ' ldventa
E e de las promocmnes E Sl Prodid- : :
promconsec
e - . . B T cveprom» :
.| EMPLEADO Contlene mfo ‘| Cabecero:
del empleado- St
- |Contiene - la
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a los plazos de pago del cliente

MOVTO_CAJA Contlenelos movum|entos de las | Cabecero Notransac
cajas tipoop
MOVTO_INVENTARI |Contiene los movimientos del|Cabecero Nomovto
O inventario consnomovto
NEGOCIO Contiene los datos |Cabecero Ngcioid
administrativos vy flscales del
= [ s negocio S , o
PERIODO Contiene los datos relacionados | Detalle -+ | Periodo ™’

: PLAZO =

Contiene el detalle de los plazo
validos para ventas a crédito -

Detall

3 PLAZO ‘PERIODO

plazo- | [

NE

;|promociones

Contiene la relacion Plazo i =l
“|periodo de las cuentas periodo :
'tlpocredno'ﬂ'- :
h | |ngcioid = -
PROMOCION . <|Contiene las promociones ‘que|Cabecero.: .} cveprom:
| 2. |deben aplicarse en la tienda P e e T
PROMOCION THEO Contiene el detalle de las|Cabecero: :[cveprom::

Puestoid:

tomar los empleados

PUESTO_ ROL Contiene informacion detallada |Detalle:
C | del puesto del empleado
ROL_EMPLE‘ADO, 2. |Contiene los roles que pueden

Detalle

TIENDA -

‘notienda

VENTA PROM

: promocuon

mformacmn

Contiene el catalogo de
sucursales  existentes para|:
7 ‘| permitir la transferencia entre
S | ellas
TIPO_CREDITO | Contiene el detalle de los tIpOS :
L | de . crédito que pued :
e : Ios clientes ,
o VENTA /| Contiene mformacnon 1| Cabecero
‘ |venta: - P
Contiene . | Detalle -

;Idventa cveprom i
promconse [ B

‘ Una vez que hemos |dent|f1cado la entldades de datos que conformaran la base

de datos, en la tabla 4.4 se mu
entidades de datos o tablas a'las
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CAJERO

x|

CAJERO_AVISOS

x

x| X

CANCELACION_VENTA

COMISION_DETALLE

COMISION_EMPLEADO

COMISION_SUBTIPO

COMISION_TIPO

COMP_SDO_CAJERO

XK XXX XXX

x| x| x| x|

XX X X[ X

CR_AVAL

CR_CERTIFICADO

CR_CLIENTE

CR_CONYUGE

CR_CREDITO

CR_DOCUMENTACION

CR_DOMICILIO

CR_EMPLEO

CR_GARANTIA_CREDITO

CR_LINEA_CREDITO

CR_MOVIMIENTO_CREDITO

CR_PROPIEDAD

CR_REFERENCIA

CR_SOLICITUD

CR_SOLICITUD_STATUS

CR_SOLIDARIO

CR_UBICACION

DETALLE_CANCELACION

DETALLE_MOVTO_INVENTARIO

DETALLE_VENTA

DETALLE_VENTA_PROM

EMPLEADO

INVENTARIO

MOVTO_CAJA

MOVTO_INVENTARIO

NEGOCIO

PERIODO

PLAZO

PLAZO_PERIODO
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PROMOCION

PUESTO_ROL X

X X
PROMOCION_THEONE X X
X X
X X

ROL_EMPLEADO X

TIENDA ‘ X.

TIPO_CREDITO T T X
VENTA — %

VENTA_PROM

x[x
x| x

Hasta aqui hemos descritoy definido las car ,cterlstlcas de Ias entidades de datos
que compondran al sistema propuesto. Basados en los’ documentos anteriores
podemos definir ahora los elementos de datos que compondran cada una de las
entidades mencionadas.

4.3.2. Definicién de elementos de datos

La definicion de los elementos de datos que integraran cada una de las tablas de
la base de datos, tiene como propésito el tipo, longitud y formato que debera
contener cada campo de las entidades de datos o tablas del sistema y permitira
realizar el diccionario de datos del mismo. El diccionario de datos puede ser tan
complicado como se desee, ya que puede incluir datos tales como: descripcion
general allas -estructura, t|po de pruebafprnorldad,_domlmo ocurrencias, etc.
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a,\;longltud se: determlna de acuerd
dato de tipo alfanumérico -
enara datos de tipo nu éri
entr “OyZSS(Ej 88) i
cenara datos de tipo nu
entre 32,767 (Ej. 23,335) '
Imacenara datos de tipo nume
Cabe aclara que en este tipo.d
p_arente5|s indicara la longitud:
posucmnes de ese total que se v
Si'se quiere almacenar:20.3
Almacenara datos de: t|p

- -Char-

- Tinyint: uyo valor esté

‘Smaillin uyo valor esté

fas necesidades.
pri mer namero en el
mpo y el segundo las
tomar para los decimales (Ej.
ra decimal(4,2)).

umérico: _nteros y cuyo valor esté

- Decimal

Cnt:

~ Smalldatetime: A

- Tomando_’e cu ‘nta estas caracterlstucas ‘mu tran acontmuaaon las figuras
- 4.5,4. 6 4.7 y 4. 8 que representan Ios dlagramas entndad = relacnon para cada

abonos.

Cabe mencionar que ‘el disefio real de
aprommadamente 600 objetos con Io que s
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CR_AVAL

ACteld: int ]
AObjectCons: timws

CR SOLIDARIO

fcAvalNombre: vlv:'uf(ll)

varchar(18}

char(18)
chleAMII"M urmr(l L}
MualEdad:

doChl: teint
frAvalingMes: decimaka,2)

CR_PROPIEDAD
AClelo: int
fiPropClaselD: timint
#PropTigo: berynt
fcPropPropielanio; varchar(80)

CR_REFERENCIA
ACieid: i
AObjectCons: it

fcDeuAPalemno: varcher(18)

L_ !

CR_DOMICILIO
fiCteld: im

fDomClaseld:
AObjectCons: trmyint

Iyt

timpen
fiNoTienda: smaknt
fildCradeo: nt

CR_CERTIFICADO

HCteld: it

fcCiraComtrs

HCHeICEK: int
fcEmpNa: char(8)

tnimpAutorizado: decimal(g,2)
faFecEmision; smakkdatetime
usmsmm-

ﬁsmcmr-l it

har(1)
char(12)}

fcDomDiCate: varchar(25)
fcDomDirNoExt: varcharts)

CR_CUENTE feDamDeNoin: varchar(s)
d: feDomCP: varchar(S)
Peid varchar(20) fcDomColonia:
fiPobid: smaknt
feCleNombre: varchar{18) BEGOI: amaket

tcC1aRFC: char(14)
AC1eFrs Mar: timywt

fcRefNombre: varchar(18)
feRefAPatemo: varchar(18)
fcRetAMatleno: varchar{18)
fRefPiesco: tmont
fcRefLada; varchar(5}
feRefTel: varchar(15)
feRefTelTrabajo: varchar(15)

CR_EMPLEQ
fiCteld: int
AEmpCiaseld:
#ObjectCons: tinyint
fcEmpEmpresa; varchar(25)
fiEmpOcupacion; smaknl
fcEmpPuesto: varchar(25)

TIENDA

fiNoTienda. smalant

{fcTdaDesc: char{32)
':mu: char(25)
char(5)
lcmmlm charts)
eTdaCP: char(5)
fcTdaColonia; char(€5)
. char{15)

it
fARegron: it

fiPobld. smalknt
SEdold: smalknt

TE CREDITG

fiCte Saxo: tiemynt fiDomTipoViv: nynt
REdoCiml: i fiDomTioProp: timynt
o e ca souemo
fNoTiends: smakim 2. [
filsghoVer: smatnt o _— fiSolld: int
fTooChente: tinynt — | AFokoParam:
frano: int fingMes: decimakE,2)
T I ca cacoma N 8.2)
| $ldCradas: int ningDeuMes: decimake,z)
3 It !nlanmMn decimak8,2)
CR_DOCUMENTACICN CR_URICACION | ,’}Nr::'f:',",“,’m nd: tinyint
HCreld: it | ACreld: fasol ccvasa: umatdatetime
fiDocld: trynt fildCrecoRet. int
- feSollnformante: varchar(60)
: har(25] fiPlazo: smalknt !
feDochumRet: varchar(25) TeCakeFrontal: varchar(a5) fiPenode: tayint SolStat: tinyint
feCaleAtray: varchar(25) fdFecSurt: smakdatelime fSoISubStat: ti

tcClaAPalemo: varchar(18)
fcCleAMatemo: varchar(16)
fdCleFecNac: smaldaleime

fCuwdad|d: smamnt

fcDomLada: varchan($)
feDomTel varchar(15)
fcDomTelRec: varchar(15)
fiDomAntig eyt

har(8)
1dSoiF Sul smalidaletime
g

NEGOCIO
ngerld: trynd

fcCalleDerecha. varchar(2s)
fcCalelzquerda: varshar(25)
fiColorFachada. Linywnt
fiColorPuerta. byl

nPedTotal: decmak12.2)
fnEnganche: decimakB,2)
tPedPagoPer: decimai(8,2)
hPedURPago: decimakB,2}

fcNgeoDesc: char(32)
fcCalbe: char{25)
fcNumExt. ehar(5)
feNumint: char(S)
fcColoma: char(40}
APobid: smatet
AEdotd: smaknt
fcTelefono: char(15)

o feNgeioCP: char(5)
1eRFC: char(14)
lcRenCANACO char(8)
char(10)

fcComollegar varchar(150)
fiZona. smatnt
filnmuebleRet toyint
feinmuebleOr: varchar(30)

. decmal(12,2)

nPedSaidoMors: decimal(8,2)

faFecUmPago. smaddatetime

inURimpAbono. decwmal(B,2)

nUrimpMora: decmal(8.2)
alcing:

fClasdCuenta: iyt
feSiaiCarters: char(6)
DiasGracia' inyint
fimpBond: decmakB,2)
ATIR: &

fcCobrador: char(8)
AZonaCobro: smakm
fdFecURVisia: smaldatisiime
AResURViska: tiyint
fTolVistaCpago: smaknt
fToVistaSpago: smaknt
!NecuRe:nmpu smatnt

fiTpoCredeo: timant
fiNgeiold® tamant

fcPlazoDesc char(18)
nPlazoSobrep. decimali5.2)
PzoSobAnt decmak$,2)
fiNoD1asGracia tvynd

folatnaAtonas v
fiTipoCradStat: b

Figura 4.5. Diagrama

90 decwnali5,2)
mP1azoTBonT. decmaliB.6)
fnPlazoTRiniP: decimak@.8;
InTMorat: decimak$.5)
tnEnganche: decmails,2)
fnEngancheMm: decimak5,2)
fiEngancheReCompra: decimals,2)
nPagolmcial: decmal(8.2)
fnPagolnicialMin. decimak9.2)
tPagoFioPlazo. decmak9.2)
tnimpMmCompra: decimali,2)
flmpMaxCompra. decmalif,2)
timpMinReCompra: decimakg 2)
thimpMaxReCompra. decmal(g,2)
fnMontoMaxCredeo: decimai(g,2)
nAbonoMin’ decmal(8.2)
hADONOMINPermaidn. decimakD,2)
fiPlazoStal: i

»—

HPenoco: oyt |

—~—o/ fProdid. it

. smakm
fiNoMovto: it
feUserid: char(10)
fcWS: char{10)

L d

PERIODO

tePenodoDesc. chart18)
tiPenodoDias, smakknt

SOBREP_PDCTQ

fiPtaze: smannt

fiPenodo: tinywt
ATipoCredno: trryint
fhiNgeiold: bt
fiPorcSobrep: decmak5,2)
fdiniVigencia: smaldatetme
1dFinVigencia. smatdatetime

fdSolF ecStat: smalidatatime
feEmpNo: char(8)
tnComsiny. cecmake,2)
fSolRechazold: tmyint
fidCreana: wt

ADatAvalSiat: iyt

e

L3
CR_GARANTIA_CREDITO
#Cleld: it
fiSolld: »m
fiGarConsec: imynt

AGarTio: trmynt

fcGarNoF actura: varchar(25)
fcGarModelo: varchar(25)
feGarNoSene: varchar(25)
nGarValor; decimal(8,2)
1dGatfechs: smaNdatetime
Memrar il

—

.
CR_LINEA CREDITO
( fdCreado: mt

fnlneaCredeo. decmal(12,2)
tnCapPagoPeriods: decwnal{B,2)
{dF ecPamerCompra: smaldatetime
fdFecVistaCortesia: smaldatetime
fiTotviskaCortesia: tnyini

4
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CR_CREDITO
fildCredito: il

fiNgclold: linyint

fiTipoCredito: tinyint

fiCteld: int

fildCrediloRal: int

fiPiazo: smaknt

fiPeriado: tinyint

1dF ecSurl: smakdatelime

fnPedTotal: decimel(12,2)

fnEnganche: decimal(8,2)

tnPedPagoPer: decimal8.2)

fnPadURPago: cecimal(8.2}

tnPedSsido: decimsk 12,2}
2}

VENTA

fidVents: int DETALLE_VENTA MOVTO_INVENTARIO
ficteld: int fildVenta: int fcNoMovto: char(10)
filaCredito: int fiProdid: inl fie it
feVendedlor: charl6) fiNgeiold: tiryint fiNoTransac: int

fiTipoVenta: tinyint
1dPedFac: smaldstetime
fnPedTotal: decimal 12,2}
: ue:-mul(‘lz.!l

nylfl

: oyt
feUserld: char(10}
1eWS: cnarnOl

fiCantAst: smabint
InPrcUnit: decimek®.2)
fnPdctoDesclo:

fiTipaOp: smaknt
feMinvRef: char(15)

nProdDesctoE: 2}

: char(1)

fiPdctoStatus: tinyint
TnimpSobreP: decimal(10, 4)
tnC

fcEmpIDRed: char(10)
fcwS: char(10)

lnlmaToulPt 9l

fic T smaknt

tnPorcIVA: decnrnll(u 2)

{dFecURPago: smaldateime

{nUnimpAbono: decimal(8,2)

tnUkimpMora: decimak8,2)
alkcint:

al it
lIDusSafv smakint
fiTranNo: Int
fiExisiePromStat: linyint

fiClasitCuents: timyint
fcStatCartera: char(6)
fiDiasGracin: tinyinl
frimpBonif: decimak8,2)
ATIR: tinyint

fcCobrador: char(6)
fiZonaCobro: smaknt
{dFecUNVisils: smalldatetime
fiResURVisita: himyint
fiTotVisiaCpsago: smakint
fiTotVisitaSpago: smalkn
fivecesRecompra: smalkint
fiVecesAlrsso: smalnt
fiNoMouio® int

feUserla: char(10)

fcWS: char(10)

T

[
CR_MOVIMIENTO_CREDITO
filoCredito: int
fiNoMovio. smakint
fiTipoOp: smaknt
fiTranNo: int
fdFecMovioPed: smaldatetime

InSaidoAnt: decimai12,2)

fildVenta: int
fiCveProm: int

fiPromConsec: smaknt
fiTipoProm: smaint
fiFormaProm: smaknt
tnPdcioDesct

nD
fiExstePromSial: unymt

(]
DETALLE VENTA_PROM

fiPromConsec: smaknt
fiCveProm: int

nTipoProm; smllhm

fiProdiaRegalor int

DETALLE_MOVTO_INVENTARIO
fcNoMowvto: char(10)
fiConsNoMowvto: int
fiNoPartida: int

fAProdid: in
filbild: tinyint
fiDMInvCant: int
fiExistini: int

lnPdnoDemu 2}
it

.__.____

|
|

PROMOCION PROMOCION,_THEONE
pataloti s el AN a2l S,
ficveProm: int
fiNgciold: timpnt fiCveProm. int

fcPromDesc: char(18)
fcPromDescD: varchar(255)
fdPromVigini: smeidatetime
tdPromVigFin. smelidstetime
fitromTipo: tinyied

fiLineald. smatint
fiSubkneald: smaknt
fiT extureld: smatint
fiTipoCompra: smatint

1o ——a@)| fiPtoovedor: smekint

fcPromUse: char(10)
fiCabtMn; timyint
fiNivelPreced: tinyint
fiPromTipo_Aphca: smatint
fiPromFomma_Aphce. smakn

nc smakni
fiProdid: int

fiMuRiploCompra: tinyint
fiMuliploRegalo’ tinyint

inProdPorcentDesc: decimak5,2)
fnProdimporieDesc: decimel(8,2)

fiAnio: smatint
fiMes: tinyint
fiDia: tinyint

fiAnio: smaint

EMPLEADO

T

.
PROD_PROM
fiCveProm: it
fiProdid: int

fnPraPmbDesc. decimak8.2)
InPrdPrmPrec: decimal(8,2}
nC 3)

1cEmpNo: char(6)

fiDepid: int

fiCiatd: timyint

fDeplold: smaknt
fiPuestold: smakint
fcEmpNom: char(18)
1cEmpARp: char(18}
fcEmpApm: char(18)
fifrecNomina: inyint
fcTipoUsuano’ char{}
fcNomareCorto. char(12)
fiNoSesiones' tinynt
fdFecUNPwd: smaldatetime
REmpSiatus. inyint
tcEmPRFC: char(14)
finveshgador: bit
fiEsQColor: tinyint
fiPuestoRol smalint

P— — —<

InComisVend" decimel(5,3)
fnPorcMrk: decimak5,3)
fduRCemPrc: dstetime
fivigente: inyint

PUESTO_ROL
of fiPuestold: smeknt

fcPuestoDesc: chei(30)
fiPuestoTipo: tinyinl
fiPuesioStatus. bit
fiPtoTipoVisita: timyint
fnMontoMax decimak8.2)

fiProdigRegalo: I

lanoulmaoneReqalu: decimal(8.2)

fnPorCadaimponte. decimak(8.2)

fiMes: linyint
fiDis: tinyint

2)

COMISION_SUBTIPQ
fiTipoComisid: tinyim
1iSubTipoConwsid: tinyint
fiPueslold. smatint

CAJERO_AVISOS
feNoCajero: char(6)

feNoCajero: char(B)

InSdolni: decimal( 12,2}
InToting: decimai12,2)
InTotEgr: decimal(12.2)

fcNoCajero: char(6)

fiTipoPago: tinyint

InSaldoCy: decimak12,2)

INVENTARIQ
fiProgid: int
filbild: tinyint

COMISION_EMPLEADO

fiComisionld; int

fiFolRefId: im

‘] fcEmpNo: char(5)

fiComsPenodo: inyint
fiComisPerMin: smanint
fiComisPerMex: smahnt

tnComisParamMin: decimal(10.3)
tnComisParamMax; decimai(10, 3.

fiPuestold: smaNnt
fiTipoOp: smaknt

fiTipoComisid: tinyint
fiSubTipoComisia: tinyim

inRefTotalMovio: decimak3.2)
fnRefimpBase: decimak9,2)

.
ROL_EMPLEADO

fiTiempoSS: tinyint
fiScreenSid: tinyint
ﬁPlnNammnl smaiknt

int
feJefeinmedkato: chat(6)

{cEmpNo: char(6)

fiPuesiold smatnt

r—‘ tnComisPorc: decimay(S,3)
InConmvsimp: decimal(9,2)

InComusPorcCred: dec:imak5.3)
fnComisimpCred: decimal(9.2)
H1STipoConus Stat: inyint

|

i

i
COMISION_TIPO

fiTipoComisia tnyint
NHSubTipoCormusid. kinyirt

{dFecFinRol; smakdatelime
fcEmpQueAsigna. char(6)
fiPuestoB smaknt
fiNoTrans n

tcTipoComsDesc: varchar(60)
fdComisFecha: dateime
fiTipoComisStat: tinyint

fiCatAbOEmD: tinyint
InimpComisEmp: decimak8,2)
1dConvsFechs: smaldatelime
fcUserld. char(10)

1cWS: ehar(10)

fiTranNo: int

L]
COMISION,_DETALLE
fiConmusionid: int
(cEmpNo- char(6)
fiFolRefid: il
fiFolRefDelake. int

fiCantAr: smakm

Figura 4.6. Diagrama entidad-relacién para la funcién ventas.
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CR_CLIENTE VENTA

fiCteld: ikt fiidvens: int VENTA_PROM

fcCorporativold: verchar(20, fiCialo: int fildVenla: Il.i

1:0uNnmbv v-:cmrnr(A) ! fildCredito: int fiCveProm: lri.

fcCleAPaterno: varchar(18) | _ e fcVendedor: char(6) fiPtomConsec: smaiint

feCteAMaterno; varchar(18) fiTipoVenla: tinyint fiTipoProm; smallrl .

tdCteFecNac: smalidatetime
fcCtaRFC: char(14)
fiCteFisMor: tinytnt
fiCteSexo: tinyint

fiEdaCiwil: timyint
fdCteFecAR: smaidaletime
fiNgciold: tinyimt

fdPedFec: smaldatetime
fnPedTot;
InSaldoFact: decimak 12,2}

— —® fIFsctNum: int

fiPedStal: tinyint
APadSubStat: tinyiot
fcUserid: ehar(10)
{eWS: char(10)

fiDiesServ; smakint

:gﬂ‘wmz: m:; {dF ecSunt: smaldatetime ;:':";;'I“ nt
fiTipoCherte: tinyind fiFokoPerem: int

fiformaProm: smal i
{nPdctoDesclo: d-eimll(B )]
fiProdidRepgalo: int 3

OETALLE_VENTA

ﬁNchald finyint

fTranNo: in fiTranNo: Ini fiCantAst; smakint
- l T fiExistePromStat: tinyint lnﬁvcun-l: mnmu.z)“z
———— s inPdcioDescto: decimak8.2)
_——_——— e — — fnProdDescioE: oecimaK8,2 DETALLE_VENTA PROM
.[ 1 ] T Pactosn Xea fidVarts: Int
fiProdid; Int
CR_CREDITO | .
fildCrediio. it | ) ) SPromConsec: smalint
I CANCELACION_VENTA lnlmpTalanrod decimal(8,2) ICveProm:
fiNgciold: tinyint (tidCencelscion i ] nPorcIVA: decimaka.2) fiTipoProm: smefint
(TipoCredilo: tnmynt | JdCanceiscton: int InDesctoMu; decimaks,2) LAt
fiCteid: im fiCteid: it fiExistePromstat: tinyint {aPdcioDescto; decimaka,2)
dever_’loRal.ml — ™ ® fiProdidRegelo: int
fiPiazo: smaknt fCancT1pos fimyt DETALLE_CANCELACION __ e

fiPeriodo: timamt
fdFacSurt: smakdatetime

inPedPagoPer: decimak8,2)
tnPedUNPago: decimak8,2)
inPedSaido: decimay(12.2)
inPedSaldoMors: decimsal8,2)
{dFecURPago. smakdatetime
faUNImpAbono: decima)(8,2)
fnUnimpMore: decimak8,2)
tdPedFecCakint: smaldetetime
fiClasifCuenta: imyint
{cStetCanera: char(6)
fiDimsGracta: inyint
fnimpBonif: decimei8,2)
AiTIR: tinyint

1cCobrador: char(6)
fiZonaCobro: smamknt
fdFecURVisita: smandatetime
fiResURVisita: bnyint
fiTotVisitaCpago: smaknt
fiTotVisitaSpago. smaknt
fivecesRecomopra: smamnt
fivecesAlraso: smamnt
fiNoMowvto: Int

tcUserid. char(10)

fiCancForma: tinyint

fdCancFec: smakdalelime

CarCry

r —® ficancStat: limyint

ACancSubStat: byt
lcEnWWl char(6)
fcUserld: char(10)
fCWS: char(10)
fiTranNo: int
fiExnstePromSial: inyint

InCencimporte. decimal(12.2)
)

fildCancelacion: int

ROL_EMPLEADO
{cEmpNO. char(6)
fiPuestold: smalnt

fdFeciniRol: smalidatetime
1dFecFinRol: smaldatetime
fcEmpQueAsigna; char(8)
fiPuestoBase: smalint
fiNoTransac: int

fiNgciold: tinyint

fiCantAst: smaknt

nPrcUnit; decimay(8.2)
{nPdcioDescto: decimak(8,2)
tnProdDescioE: decimal8,2)
fiPdctoStalus: tinyint
fnimpSobreP: decimal{10.4)
inCostoPdcto: decimak8,2)
inimpTotelProd: decimak8.2)
InPorclvA: decimal(8,2)
fnDescloMkt: decimek8,2)

fiExislePromStst: tinyint
_

PUESTO_ROL

fiPuestold. smatnt
1cPuesioDesc: char(30)
fiPuesioTipo: tinyint
fiPuesioSialus: bit
fiPloTipoVisita: tinyint
fnMonioMax: decimei8,2)

fnPedTotal. decimef(12.2) nyint fildventa: inl CAJERO_AVISOS
nEnganche: decimais,2) fcCancObserv. varchar(65) fiProdid: It {cNoCajero: char(E)

InSdolni: decimay(12,2) |.
nToting; decimak12,2)
TAEQr: decimak1

COMP_SDO_CAJERO

fiAnio: smaknt
fiMes: tinyint
fiDia: tinyint

fiNoAvisos: tinyint |

feNoCajero: char(s)

fiTipoPego: tinyint

2,2)

1CWS: char(10)

T I nSaldoCy: decimal(12.2)

COMISION_EMPLEADD

fiComisionid: int
fcEmpNo: char(6)

COMISION_SUBTIPO
fiTipoComusia: timpnt

CR_MOVIMIENTO_CREDITO
filaCrecuo: it )

EMPLEADO

: 1cEMPNo; char(6) iSubTipoComisid: imnt fiFolRefld: int
foMouo: smeknt L fiPueslold. smaknl [P —
fiTipoOp: smakni fiDepld. int . iTipoCol : tinyn
fiTranNo: int fiCisld: tinyint fiComisPenodo: tinyint fiSubTipoComisid: tinyint

fiPuestold: smaknt
fiTipoOp: smaknt
inRefTolsiMovio: decimey9,2)
inRefimpBase: decimal9,2)
fiCarAboEmg: tinyint
tnimpComisEmp: decimak8,2)
{dComisFecha: smakdatetime
lcUsmd :mruo)

WS: cher(10;

fiComesPerMin; smakint
fiComisPerMax: smallint
{nCormisPsrsmMin: decimal10,3)
tnComisParamMax: decimal(10,3)
tnComsPorc. gecimel(S,3)
1nComisimp: decimak9.2)
inConwsPorcCred: decimak5,3)
tnComisimpCred. decimaks.2)
fiNoSesiones: finyint fiSTipoComisStat: tinyint

1F ecURPwd: smaldatetime K I
EmEStalus: tinyint !

fcEmpRFC: char(14)
finvestigedor: bi
fiEsqColor: tinyn i
fiPuestoRol: smaknt COMISION_TIPO

fiDeptold: smamnt
fiPuesiold. smaint
fcEmpNom: char{18)
1cEmPARD. chas(18)
1cEmpApm: char(18)
fiFrecNomina: tinyint
fcTipoUsuano: char(1)
no. char(12)

1dFecMovicPed: smaldatetime
fiMovPCarAbo: tinyint
InMovPImp; decimai{12,2)
feUserid: char(10)

fcWS: char(10)

fiConcepMov: smakint
InSaldoAnt: decimsk 12,2}

nTunNe int

COMISION, ALLE

NiTiempoSS: tinyint T " fiComisionid: int

9 poComisid’ tinyit .
fiSereenSio: tiryint GSuUbTIpOComsid: iyt ;I:FEmpNo: char(6)
fiPtoNomwnal: smaknt olRefld: int

fcTipoConmusDesc: varcher(60) fiFoiRefDetnle: int
fdComisFecha: catetime

fiTipoComisStat: unyint

fiStatusiog: tinyint
fiNoTransec: inl
fcJefeinmedislo: char(6)

Figura 4.7. Diagrama entidad-relacién para la funcién devolucién.

TE;JW (’ "vI
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CR_CREDITO

fildCredito: int i

fiNgciold: tinyint
fiTipoCredito: tinyint

fiCteld: int

fildCreditoRef: int

fiPlazo: smallint

fiPeriodo; tinyint

fdFecSurt: smalldatetime
fnPedTotal: decimal(12,2)
fnEnganche: decimal(8,2)
fnPedPagoPer; decimal(8,2)
fnPedUltPago: decimal(8,2)
fnPedSaldo: decimal(12,2)
fnPedSaldoMora: decimal(8,2)
fdFecUitPago: smalldatetime
fnUltimpAbono: decimal(8,2)
fnUltimpMora: decimal(8,2)
fdPedFecCalcint: smalldatetime |
fiClasifCuenta: tinyint
fcStatCartera: char(6)
fiDiasGracia: tinyint
fnimpBonif: decimal(8,2)
fiTIR: tinyint

fcCobrador: char(6)
fiZonaCobro; smallint
fdFecUitVisita: smalldatetime
fiResUltVisita: tinyint
fiTotVisitaCpago: smallint
fiTotVisitaSpago: smallint
fiVvecesRecompra: smallint
fiVecesAtraso: smallint
fiNoMovto: int

fcUserld: char(10)

fcWS: char(10)

®
CR_MOVIMIENTO_CREDITO

(fildCredito: int
fiNoMovto; smallint

fiTipoOp: smallint
fiTranNo: int

fiMovPCarAbo: tinyint
fnMovPImp: decimal(12,2)
fcUserld: char(10) .
fcWS: char(10)
fiConcepMov: smallint

fdFecMovtoPed: smalldatetime ‘

fnSaldoAnt; decimal{12,2)

MOVTO_CAJA

(fiNoTransac: int
fiTipoOp: smallint

fcNoCajero: char(6)
fiCjld: tinyint
filngEgr: tinyint
fcRefMov: char(24)

fnlmpMov: decimal(12,2)
fcWorkStation: char(10)
fiNoPedido: int

fdMovFecHr: smalldatetime |*

fiConcepMov: smallint
A\

CAJERQO_AVISOS
fcNoCajero: char(6) |

fiNoAvisos: tinyint

CAJERO

fcNoCajero: char(6)
fiAnio: smallint

fiMes: tinyint

fiDia: tinyint

fnSdolni: decimal(12,2)
fnToting: decimal(12,2)
fnTotEgr: decimal(12,2));

.~ COMP_SDO_CAJERO

fcNoCajero: char(6)
fiAnio: smallint
fiMes: tinyint
fiDia: tinyint
fiTipoPago: tinyint I
 mSaldoCjr: decimal(12,2) |
¢

Figura 4.8. Diagram';a entidad-relacién para la funcién abono.
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i

4.4. Diseiio de pruebas

En este apartado se tiene como objetivo. descrlblr Ia forma en la gue .se. IIevara a
cabo la prueba de cada una de: ’requerlmlentos'
involucrados.

de operactones el
cual estara encargado de llevar la bitacora co etectados en las
pruebas, asi como los compromisos por parte del are ‘de’ snstemas de Ias fechas
-'en que quedaran corregidos los errores. : Lo :

'4.4.1 Casos de prueba

Los casos de prueba se llevaran a cabo a traves de una prueba piloto del sistema

_propuesto en la sucursal 95 (tienda THE ONE “Cd. Netzahualcoyotl”.). Este piloto
trabajara en paralelo al sistema actual: con el fin de llevar a cabo las pruebas
_integrales y verificar los resultados reales del sistema propuesto contra Ios que
,genera el sistema actt al \

.'de nueva crea
' nuevo svstem
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4. Verlflcar q_ue gse generen Ios ‘tlckets‘ de ‘ventafy
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El nombre del programa eJecutabIe’a p_roba}r'sera pr_/ventacred/toy la categorla de

aVahda< qu

3. Valldar que no permlta;el snstema hacer la evolucnon de mas equivalencias
" de Ias que se hayan. vendldo :

4. Validar que.el gerente sea el Unico facultado para autorizar la devolucién.
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5. Realizar varlas devolucuones de venta de credlto cuando tengan 1 semana
2 semanas y hasta semanas de aber comprado : .

Ita llegue la
-con el mismo

”sddve’_fqug'a'.si aplique.
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1. Reallzar una: alta de cllente y omltlr datos sy :
2. Realizar alta de lientes con varios casos omo son :casados, solteros','conff’
propledades sm propledades om|t|r una de Ias calles'qu :
la referencia del domlcnllo

El nombre del programa ejecutable a probar sera altacllente y.la‘categoria de las‘
“pruebas sera unitaria. : =

4.4.2. Procedimiento de pruebas

Esta actividad tiene como principal obJetlvo documentar las . actlvndades de
pruebas repetitivas y que apoyan la ejecucion de los casos de prueba defmldos
en el apartado anterior.

ambos sistemas y al término de las ope
la misma mformaCIon en los. reportes de
ventas. Asi mismo, la base de dat
mformacmn generada por.el. 5|stem

que se tenga
artera y de

sran. Estas areas
nterés que esta
“eder a la liberacion
al designada. Para
ad'del:sistema, deberan estar en
105 que generaran el
pruebaie paralelo y seran ellos
a partir de las criterios
i6n' de la misma.

los respo,
definidos™
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sistema, se iniciaran Ias acthldades correspondlente para la creacién’y puestaen
archa de la prueba piloto'en el ambiente de produccnon en la-sucursal 95 de
THE ONE. Para ello se debera realizar la migracion total de los datos del sistema
“SAIT al sistema ADN THE ONE, ademas-de generar una cargainicial en la base de
~datos central de lo que hasta ese momento se tenga reglstrado Una vez hechas
‘;:estas actividades se dejara de operar en el sistema SAIT y.a partir de ese

momento, se realizaran todas las operacuones de E tlenda en el sistema’ADN THE
ONE. La puesta en marcha del piloto requeri orte en sit q_‘durante un mes
‘de personal del area de sistemas para ‘resolver cualquier p’roblema que se
presente asi como de personal del,;.ar la. correcta

El Ob_]etIVO de esta actnwdad ‘es el de deflmr Ia 'olltlcas estandares y
recomendaciones para el disefio de la conver5|on o nstalacnon del sistema
propuesto. e -

'4.5.1. Proceso de conversién

Para la conversién se desarrollaran dos apllcaclone na para el sistemaSAITy la
otra para el ADN THE ONE. Estas aplucauqnés eberah ‘generar en ambos
sistemas cifras de control con los montos dela‘caja, 'eI total del inventario en
unidades y en montos, y el estatus de Ia cartera como paso previo a la migracién

de datos.
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La conversidn de datos del SAIT al ADNqTHE ONE debera llevar acab eIsngwente fi'-
procedlmlento' ,

p : I~areademstalacnones(48
horas) 1 para realizar'la: mlgrac10n yla otra para verificar al dia siguiente las
operaciones: de enda; 1 persona del area de capacitaciéon 1 dia (12 horas)
después: de la m:g’racnon para resolver dudas durante el primer dia de
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Capitulo 5

Desarrollo

. Este capitulo, como su nombre lo indica, abarcara el desarrollo del nuevo sistema
- -y las actividades que de esta fase se derivan, como son: el disefio de las unidades
de trabajo, la instalacién y puesta en marcha de! ambiente de pruebas para ser
utilizado en el desarrollo;. a,c,odlflcacwn de programas, pantallas y médulos, la
realizacion de pruebas [tarlas y la deflnlcmn ‘de’ los procedimientos de
seguridad, control .y’ emergencna para el uso: del ‘nuevo snstema desde la
-perspectiva del usuarlo S s , :
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5.1. Disefio de unidades de trabajo

Esta seccidén tiene como objetivo proveer la descripcion- ‘detallada de los™
programas (pseudocodigos) que satisfagan cada una de las funciones ‘del
negocio, incluyendo el identificador del programa para que: Ias referenCIasr

posteriores se realicen sin dificultad; una descripcion breve de la funCIon global -

que debera realizar el programa, un diagrama general como’ repre. entacnon
visual de las entradas 12 salldas del programay su interaccion con lo dlferentes,

"'f’pseudocodlgo del"progfamasi:

‘ Debldo al ‘extenso’ senta esta act|V|dad Y dado que no es alcance de
‘este trabajo de tesis presentar todos y cada uno de los programas, a manera de
‘ejemplo se muestra un ‘programa que representa a una de las funciones
; ,'prmcnpales del negocio, que son: ventas (de contado y-crédito), alta de clientes,
-'abonos y devolucuones >

" Definicién de programa:
= Venta de contado

Nombre del programa:
prjventacontado.exe

Objetivo: »
Reahzar Ia venta para Ios pagos en efectlvo y de tarjeta
de crédito y/o deblto -asi‘como:el: ingreso del tipo de
pago a la caja; reglstrar la salida del mventano registrar
la venta con su detalie;: reglstrar Ias com|5|ones por la
venta si es que apllcai emitir el con )

cliente,. el :

Diagrama general:

El dlagrama general del programa con sus entradas y
salldas se presenta en. la flgura 5 1. :

145




Capitulo 5

Desarrollo
INICIO
~ >
N
Despiliega T‘
pantalla )
Solicita forma de
pago
h 4
e \\\‘ N°
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=7 sitoc  >—Yes»( Solicita datos
. - s
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Figura S5.1. Diagramé general péira el programa prjventacontado.exe.
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Relacion de tablas:

En la tabla 5. 2 se. muestra Ia relacaon‘de tablas que se
utilizardn en el programa’ ‘de venta contado. En la tabla
se describe el nombre de la tabla utilizada, si es de
entrada o saliday un breve comentarlo del contenldo de
la misma.

Entrada

Venta

En esta tabla se insertara el cabecero de| detalle, es
decir datos como nlimero de venta, el cliente (en
este caso es 0) la cuenta (en este caso es 0),el
vendedor, el tipo de venta, fecha de venta, el total
de la venta, el saldo a facturar, el numero de
factura, el estatus de la venta, el subestatus de la
|venta, e| usuario de la venta, la estacién de trabajo,
la fecha de surtimiento, ‘el follo;_parametrlco los
|dias de servicio, el niumero’ transaccuon y.si
existe promocién en la venta:: i

[Entrada

Detalle_venta

|En esta tabla se insertara el detalle de Ia venta
datos como nUmero de venta,: Ia equtvalencna eI
" |'negocio, la cantidad de art|culos el precio unitario,

|el descuento, el descuento espeual el estatus’ del

existe promocién en el producto.

Saiid

~|Promocién

En esta tabla se obtiene las posibles promocnones
entre otros datos se tiene la clave de la promocwn

de inicio de la promocién, la:fech: final
promoaon fecha de elaboracnon_d‘

|salida
R Theone

Promocuon

Tabla 5 2. Relacmn de tablas del 'programa pryuentacontado exe (Contmua)
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producto, el importe de sobreprecio, el costo: del :
producto, el importe  total del producto el|
porcentaje de iva, el descuento de marketmg y 5|

le negocno la descrlpcwn de la promocion, la fecha ;
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Entrada : En esta tabla se almacenan los movimientos de
inventario .. |inventario ya sean movimientos de entrada o de
. |salida, contiene campos como son el numero de
movimiento (fecha), el consecutivo para esa fecha,
el nimero de transaccion, el tipo de operacién, la
referencia de movimiento, el indicador si es entrada
o salida, la fecha, el empleado que generd el
movimiento, estacion de trabajo la clave contable |
- del movimiento. o
Entrada |Detalle_movto_in{En esta tabla se guarda la mformacnon del detalle
R ventario del movimiento de mventarlo ; aquu :

‘campos tales

(ambos- campos
movto_ |nventar|o)
{equivalencia,  la
s equuvalenaas i
| movimiento.

Entrada | Inventario ,
| e | existencia de: Ios
caja -~ |En esta tabla se

|Entrada’ | Movto.

Entrada | Cajero

Entrada |Comp.sdo:
' cajero

Tabla.5.2. Réié_l'(‘nonﬂ de tablas del programa’prjventacontado.exe.(Continua).
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Nombre Tabla

Salvi dva

Cajero avisos

En esta tabla se guarda las veces que el sistema le
ha indicado al cajero que traspase a caja principal
por que se ha excedido en su monto permitido,
cabe destacar que cuando llega a 5 ocasiones en
advertirle al cajero no le permite el sistema realizar
ningln movimiento de caja hasta que realice un
traspaso a caja principal, se tienen dos campos: el
nimero de cajero y el nimero de-avisos.

Salida

Comision_
subtipo

‘|comisién de crédito, el lmporte de com|5|on de

En esa tabla contiene el detalle’de la comisién, se
tienen los campos como, el tlpo de comisién, el
subtipo de comision, el puesto aafectar el perlodo
de la comisién, el periodo minimo, el perlodo
maximo, el importe de parametro de comisién
minimo, el _importe de parametro ‘de - comisién
maximo, el porcentaje de comisién de contado, el|
importe de la comision de contado, el porcentaje de

crédito, el substatus de! comision.

Salida

Comision_tipo

de- comision que pueden ser, .se tienen -los|.

En esta tabla se guarda la informacion de ‘I‘ostip,os

siguientes campos el tipo de comisidn, el subtipo
de comision, la descripcién de la comision, la fecha

de la vigencia para esa com|5|on y el estatus para

ese tipo de comision

Entrada:

|empleado -

Comision:

empleado (il

..|En.esta tabla se guarda. Ia; o
|comisiones generadas: por.:un- ‘movimiento, se|-

de. empleado el foh

i trabaJo y

mformacmn de |aS

almacena el |dent|f|cado comisiéon, el namero

comision, el subtlp e om15|on el puesto del‘

Entrada

Comision_
detalile.

En esta. tabl'

9 4‘93'

r_eferencua el tipo de|. .
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Relacién de rutinas: -~ . o e

En la tabla 5.3.siguiente se describe el-nombre de las
rutinas y una breve descripcion de'cada una de ellas, que
sohn las que utilizara el programa prJventacontado exe

FrmArticuloRegalo |En esta forma se realiza las validaciones de los articulos de
regalo en caso de que exista un promocién de regalo por
equivalencia

FrmArticuloRegalo- | En esta forma se realiza las validaciones de los articulos de
monto regalo en caso de que exista un promocnon de regalo por
monto

FrmVentaContado |En estaforma se realizalas valndacnones tanto para la vental|.
como para las promociones =~ -
En este modulo se tlene la: conexnon al

Modconecta
la funciéon de
almacena segun
espacm en disco. duro
el equipo, la: estacmn
ModGlobales

: *ModlmpTlcket

asi como los espacios entre Imeas que s pudlera man"eja"

en el ticket

ModTablaPaso En este médulo se crean las tablas temporales® que el
(T programa utiliza en la ejecucién y su'respectiva eliminacién
|Designer - - |Este médulo contiene todas’|as consultas SQL que el cliente |,

realiza al servidor para“ obtener ‘informacidén, asi-como
|ejecucién de- procedlmlentos almacenados (SP stored
procedures ) 5

Tabla 5. 3 Relacxon de rutmas del' programa prjuentacontado exe.
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Datos de entrada:

Enla tabla S 4 se muestlran Ios datos de entrada que
recibira el programa’y las acciones y salidas que debera
ejecutar como respuesta a los datols de entrada.

Vendedor Valida vendedor activo y valitéip

Calificacion Valida calificacién que este entre 0.y 10
Equivalencias |Valida equivalenciay si es correcta y hay en'existencia despliega
la descripcion de esa equnvalenaa como es la descnpcmn la talla,
el color la cantidad, el precno unltarlo el descuento, el: |mporte
neto :

Cantldad Valida contra existencia en |nven
..... ..~ |descuento el precio neto

calcula el

:j_,rseleccmnar este boton el sistema,recalc'ul

'_Esta opcién-es para que se introduzca el nimero-de: recnbo el b
_f;cual se haya cobrado en caso de no haber sistema: para que
posteriormente se haga una validacidén contra sistema
Esta“opcion presenta la forma para el pago con tarjeta de
crédito, en esta forma se pedirda que introduzca el folio'de la
identificacion, que pase la tarjeta por el lector, que: capture los
Gltimos 4 dlgltOS y la cantidad a pagar con la tarjeta, este: monto
.. |es validado y no puede ser mayor a la cantidad de la venta.

La. .impresion|Aqui el sistema pregunta si se imprimi6 bien el ticket, en caso|
fue correcta  |contrario el sistema relmprlme el tlcket de venta enel momento o
s de indicarle que no : e

.TabléﬁS.‘ifR{elacxon de datos de entrada y:salid_adel pfogréma‘prjveritaCOntado.exe.

Una vez: descrltas las dlferentes relacrones presentaremos el detalle de las
funciones que debera generar el proceso o pseudocodlgo del programa
prjventacontado exe : r R

1. Despleg ér‘ rl'a 'pﬂénvféklkl"é}}frm\/:entan ntado. '
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2. Solicitar el numero de vendedor y ‘validarlo por medio del SP
CndBuscaEmpleado ~de:no encontrar un vendedor valldo se

FSP spGetProductoTheOne n- cas
mventarlo desplegar el mensaje d

Habllltar Ia opC|on F2\
mventarlo dela’suc

4.1

vender. ‘Para 'es'ta'
posterlormente»

las cuales tlen
snstema se va

sean en efectlvo‘
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Aero,de' la tarjeta,
d‘evuelvan estos

credlto en caso de ser necesarlo el segundo,.‘para indicar al sistama que se
ha conclmdo Ia operacnon de pago conla tarJeta y el tercero, para saliry

nentes abriendo. para ello un bloque
spModulolnsTmnsac 'Estas transacaones

EI SP spModuloVenta ,
- spVtalnsinventario, el cua ‘-g €
inserta el cabecero: del Vi e’ inventario en la tabla

MOVTO_INVENTARIO, genera su respectlva transaccion e inserta el detalle
de los movimientos ~ de '-inventario en la tabla
DETALLE_MOVTO_INVENTARIO, ..generando las transacciones

correspondientes aestos detalles, y por (ltimo, realiza una actualizacién
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pVtalnsVenta, el cual realiza
‘sea’mayor ‘a'cero, que el tipo de
ENTA el cabecero de la venta
linserta en latabla DETALLE_VENTA
acciones. correspondientes a los
venta en caso de ser afectado

de vendedor que
ademas genera

‘s Por ultlmo se genera eli ingreso de efectivo a
»r_novumlentos en la base de datos. Al terminar

A continuacién se presenta lai‘d,‘erfihicic‘")nkcorres‘po‘ndiente a la venta de crédito:

Definicion de programa: «
Venta de cred|to

Nombre del programa: ;
prjventacredito.exe

Objetivo: , S
Realizar la venta a crédito de ropa asi como el ingreso
del tipo de pago a Ia caja por-posible enganche, registrar
la salida del-inventario,” el-detalle de la venta, las
comisiones, re: li rgo‘a la cuenta del cliente y
emitir el comprobant parael: cllente y para la sucursal.

Diagrama general:

’rograma con sus entradas y

El dlagram :
‘Ia flgura 5.5.

g
salidas se presenta e
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Yes
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X
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Despliega A
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-
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da efror
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FALLA DE ORIGEN

. Figura 5.5. Diagrama general para el programa prjventacredito.exe.
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Relacién de tablas:

En la tabla 5.6 se muestra. la relacién de tablas que se
utilizaran en el programa de venta crédito. En la tabla se
describe el nombre de la tabla utilizada, si es de entrada
o salida y ‘un breve comentario del contenido de la
misma.

SiiiilaN e : Gomentarios ,
Entrada |Venta En esta tabla se insertara el cabecero del detalle es
decir datos como nmero de venta, el numero deI
cliente el niumero de cuenta, el vendedor, el tipo de
venta, fecha de venta, el total de la venta, el saldo
afacturar, el nmero de factura, el estatus dela| -
venta el subestatus de la venta, el usuarlo de Ia
N la -estacién de trabajo a~dej’
o ,surtlrmento el folio parametrlco
i I numero de transac ion;:

Entrada |Detalle_venta:

del producto el
[ ento de marketing, y si
=lexiste promocuon ‘en-el producto

Salida Promocion. . |En esta tabla'se. obt|ene las posibles promocuones

: de m|C|o
: promo<:|o

Salida - Promocmn
theone

de regalo, porcentaJe de regalo

Tabla 5.6. Relamon de tablas del programa puuenmm edn‘.( ‘exe. (Contmua)
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Nombre:Tabla :Comentarios
Entrada [Movto_ En esta tabla se almacenan los movimientos de
inventario inventario ya sean movimientos de entrada o de
salida, contiene campos como son el niumero de
movimiento (fecha), el consecutivo para esa fecha,
el nimero de transaccion, el tipo de: operacién Haf-
referencia de movimiento, el indicador si es entrada
o salida, la fecha, el empleado que: -generd el
movimiento, estacion de trabaJo Ia clave ontable'f
del movimiento ‘
Entrada |Detalle_movto_in|En esta tabla se guarda la mformaClo e de_tall_e ,
ventario del movimiento de |nventar|
campos tales como
(ambos campos so
movto_inventario),.
equivalencia,.: la - ubncacnon, ,
equivalencias, la exustencxa antes de aplica
movimiento,
Entrada/|lnventario ‘|En.esta. tabla contiene Ia mformacuo
Salida existencia de los productos de'la:tiend
Entrada [Movto_caja En esta tabla se guardan |os movimi
icliente (si hublera)
“|movimiento.
Entrada
Entrada
,n"um’ero de caJero el afio, el m s
pago y el saldo para ese tIpO 'de.pago:

Tabla 5.6. Relacmn de tablas del proaramd prjventacredzto exe Contmua)

G
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Salida Cajero_avisos En esta tabla se guarda las veces que el sistema le
ha indicado al cajero que traspase a caja principal
por que se ha excedido en su monto permitido,
cabe destacar que cuando llega a 5 ocasiones en
advertirle al cajero no le permite el sistema realizar
ningan movimiento de caja hasta que realice un
traspaso a caja prlncnpal se tienen dos campos el
namero de cajero'y el nilmero:de-avisos.
Salida Comision_ En esa tabla contiene el detaﬁlle'de la comision, se
subtipo S tienen los campos como el tipo'de comisién, el
subtipo de comision, el pue ectar; el perlodo
de la comisidn, el perlodo r lmmo el perlodo
maximo, el lmporte de parametro de ~comisién
minimo, el importe- ‘de’ parametro “de ‘comisién
maximo, el porcentaje de comisién: de contado, el
lmporte de la comisidn de contado, el porcentaJe de
comision de crédito, el |mporte de com|5|on de
crédito, el substatus del comisién.
Salida.. | Comision_tipo En esta tabla se guarda la mformacnon de Ios tipos
: SR de comisién que pueden ser, se tienen los
5|gwentes campos eI tlpo de com|S|on el"s,ubtlpo

ese tipo de comisidn , .
En esta tabla se guarda Ia,‘

g Ent:ra_d’af Comision_

- |empleado
. 3 ' trabaJo y. el numero de trans
Entrada. Comlsmn . |En.esta tabla se guard
ke detalle = i

TN equlvalenuas
equwalenaa
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Entrada {Cr_credito Esta tabla contendra la informacién del crédito
como es el niimero de cuenta, el negocio, el tipo de
crédito, el nimero del cliente, la referencia de la
cuenta, el plazo, el periodo, la fecha de surtimiento,
el total de la compra, el enganche, el monto de los
abonos semanales, el monto del Gltimo abono, el
saldo- del  pedido, saldo moratorio,-la-fecha. del
Gltimo pago, el monto del Gltimo abono reallzado
el monto deI ultimo abono a morator 2

 |estatus de la cartera I :
| de’ bomflcacmn la TIRA_
zona de cobro"

Entrada | Cr. movnmlento c|En+ esta’ tabla contendr
redlto

movnmlento movumlent ,
importe del mov1m|ento ‘el usuario, la estacion de|
trabajo, el concepto de movumlento : l saldo .
anterior al movumlento ' S

Tabl,‘a‘ 5.6. Relacién de tablas del program_a pr;]uentacredito.‘exé; S :
Rela"ciénfdef_r'ut_in'aézv

= En la tabla 5.7. sxgulente se.describe: el:nombre de Ias rutlnas Y. una
breve descnpaon de. cada una de ella, '
prjventacred/to exe:

FrmArticuloRegalo

equivalencia

Tabla 5.7. Relacion de rutinas dél"pr:c’)gréivl:'na‘p;r’j:ve"ritryib‘re’diib.éxé. (Contmua)
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FrmArticuloRegalo- | En esta forma se realiza las validaciones de los articulos de

monto regalo en caso de que exista un promocion de regalo por
monto

frmBuscaCliente En esta forma se realizan las consultas del cllente se hace
LR T la busqueda de clientes por nombre
FrmVentaCredito - |En esta forma se realiza'las validaciones para la venta de
L b, crédito como las validaciones de promociones y el calculo
de los sobreprecios -por equwalencna realiza todas las
llamadas a las afectaciones tanto de inventario como de
| cartera, de comisiones, de ventas, de transacciones, etc.
En este médulo se'tiene la conexidn ala base de datosy la|
desconexnon cuando asn Io requlera el programa “asi como
- Esta

Modconecta -

almacena;. segun las 'sever
‘caracterlstlcas tmport nt
- |como: el numero d

usuarlo que generd el error; la sentencna de SQ ‘que:
Sl ~‘|generado el error (si es que asi fuera), principalmente -
ModGlobales: . [En este mddulo s6lo viene la declaracién: de Ias :varlables
e globales que se usaran en el programa e
ModimpTicket En este modulo se tiene la subfunciéon que imprime el tlcket
O de la venta, ademas también tiene la subfuncion que.le da
formato a Ia |mpre510n como es el tamafoy. tlpo de letra,
asi como los espacios entre lineas que se pudlera mane)ar
en el ticket.

haya

ModTablaPaso En este modulo se crean las tablas temporales que el
‘ =% B programa utiliza en la ejecucién y-su respectiva eliminacién
Designer Este modulo contiene todas las consultas SQL que el cliente

realiza al servidor para obtener. nformacton asi como
ejecucion de procedlmxentos ‘al nados (SP stored
procedures) :

Tabla 5.7. Relaciéon de rutinas del prdgrama pﬁ;‘jygntqcr,’edi_io}éxe.

Datos de entrada:

En la tabla 5, 8 se muestran Ios datos de entrada que
recibira el programay las acciones y salidas que debera
ejecutar como respuesta a los datos de entrada.
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Nlimero

Vallda cliente activo, despllega el nimero de cuenta, el nUmero
de cliente, el nombre del cliente, el saldo normal y el saldo
moratorio, el plazo, los pagos atrasados, pago semanal, ultimo
pago, fecha de Gltima compra, linea de crédito, disponible. En
caso de tener saldo moratorio el sistema no permite la venta

de
cliente
NUmero de
vendedor

Valida el vendedor activo y despliega su nombre

Calificacién

Valida calificacion que este entre 0.y 10

Equivalencias

Valida equivalencia y si es correctay hay en existencia despliega
la descripcién de esa equivalencia como es ladescripcion la talla,
el color la cantidad, el precuo umtarl escuento el lmporte
‘neto :

Can,tj’dadlffﬂ"'

“ | Valida contra existencia en: mventarlo y SI es valido recalcula el
siwniroeso | descuento el precio neto
Actualizar ~ |Al seleccionar este botdn ‘el:sistema. recalcula las prendas

verifica si hay una promocién-especial 'y habilita la forma-de

pago, ademas de actualizar la informacion de saldo actual, esta .

compra, pago inicial, recargos a financiar, n pagos de 1 ultlmo ‘
pago de . Habilita la opcién de F9 Actualizar. e

Pago inicial

Esta opcion es para que se introduzca el pago inicial que_pudlera vy
ser opcional, es requerido para-una primera: compra'para un.
cliente que ya ha comprado, en caso de excede

crédito se lo pedira como pago inicial

‘INamero de

recibo:

Esta opcion es para que se introduzca el niumero de recubo el '

cual se haya cobrado en caso de no haber sistema para’ que o
posteriormente se haga una validacion contra sistema :

F9A‘ctga|izar

Esta opcidn actualiza la base de datos y el'sistema emite -
tickets de venta, uno para el cliente y uno parala sucursal’

La "i-l‘mpreSIon
fu ,correcta

Aqui el sistema pregunta si se imprimio bien ‘el ticket; en:ca
contrario el sistema relmprlme eI tlcket de venta en-el mom
de indicarle que no... s

jprogvrama ;
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2. Captura ’elnﬂméro de cliehte i

2.1, El 5|stema despllega Ia mformacmn del cloente como es el nombre
completo el saldo n‘ormal y moratorlo eI plazo Ios pagos atrasados ’

de articulos'y ;
vender.. Par
p‘oSteriorm"e'




10.

en O yaquees de contado), el nimero de’ cuenta ‘e

numero de transaccnon que fue regresado por el

surt|do) ‘subestatus de la venta (S|rve_ para
transferenaa de cartera);el usuarlo ue gene
trabajo donde se gener

11

DETALLE. VE,
correspondle_,
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caso de ser afectado correctamente y.en caso de eX|st|rbun error, se realiza:

rel retorno- al bloque de. transaccuones

12,
mgwentes*-’el tup
transaccton (el prlmer SP
el tipo y subtlpo de comusuon ‘el nimero de’ vendedor que reallzo la v’ nta ey
el usuario y la: estac10n de trabaJo Este SP. ademas genera el numgro de,g
comision, valida'si es Ila operacion es de cargo o abono, insertaenlatabla
COMISION. EMPLEADO eI cabecero de comnsnon mserta en :
13,

imprimir

A cohtingacién' se presenta’la defi

Definicion de programa:
Abono a cuenta

Nombre del programa: -
abono.exe

Objetivo:
Abonar al cllente los pagos reallzados en !a sucursal asi
como el ingreso del tipo.de. ‘pago.a la caja; registrar el
abono a la cuenta-del cllen,te y'-'emmr eI comprobante
para el cllente y para laisucursal ' : .

Diagrama general: # . ; ) ,
El dlagrama general:del- programa con sus entradas y
salldas se: presenta en' Ia flgura 5.9. :
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INICIO

v

Despliega
<\_ pantalla

S——

: "_“! e - s i ] s
U e No
Captura datos generales del -
solicitante : i I

R

. T ¢ Cliente "'-'f- :
S, o valido? -

e

( informacion en )

~._ pantalla

Captura importe a
pagar

-7 o monto
valido ?

i

Yes
F9 )
Actualiza ;

imprime
comprobantes,
v,————‘[L——*~
( FIN )

o

TESIS CON

_FALLA DE ORIGEN

Tabla 5.9. Diagrama general para el programa abono.exe.

165



“Capitulo 5
- “Desarrollo

Relaciéon de tablas: o L : : ,
En la tabla 5.10 se muestra la reIaCIon de tablas que se
utilizaran 'en el programa de’ ‘abono. En :_artabla se
describe el nombre de la'tabia utilizada, si es de entrada
o salida y un breve comentarlo del contemdo de la
misma. SN

Entrada |Cr_credito Esta tabla contendra la. informacion del crédito
como el nimero de cuenta, el negocio, el tipo de
crédito, el nimero del cliente, la referencia de la
cuenta, el plazo, el periodo, la fechade surtlmlento
el total de la compra, el enganche; el monto de los
abonos semanales, el monto del tltimo. abono el
saldo del pedido, saldo moratorio; la fecha del
Gltimo pago,.el monto. del ultlmo abono realizado,
el monto del Gltimo'abono a moratorio;’la fecha de
calculo de intereses; la clasufncacnon de Ia cuenta, es
estatus de la cartera, los dlas de gracia, el importe
de bomﬂcacuo ,:la TIR el numero del cobrador la

' a,vnsna ‘el total de visitas con
|S|\tas sin- pago, las veces de
1 de atraso, el numero de
: . - movumlentos ‘el usuarioy la estacién de trabajo.
|Entrada [Cr_ mowmlento c|Esta tabla ‘contendra. la informacién de los
RSN redlto . :movimientos de credlto como ‘el nimero de cuenta,
el niimero de movimientos, el tipo de ‘operacion, el
nimero de transaccmn la. fecha del mowmlento
mOV|m|ento de cargo :

Entrada |Movto_caja

Tabla 5.10. Relacion’de t‘?bl?s; el'programa de _a:lj)vo‘n,o.exe.._(Coﬁtinﬁa)
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Entrada |Cajero En esta tabla se guardan el saldo del cajero, se
tienen campos tales como el nimero de cajero, el
afo, el mes, el dia, el saldo inicial del cajero
(arrastre del dia anterior), el total de ingresos y por
(ltimo el total de egresos.
Entrada {Comp_sdo_ En esta tabla se tiene los saldos del cajero pero por
- |cajero. tipo de pago, aqui se tienen campos como el
~ nimero de cajero, el afio, el mes, el dia, el tipo de
ST e o -|pago y el saldo-para ese tipo de pago.
Salida . |Cajero_avisos - . |En esta tabla se guarda la informacion de las veces
oo lque el sistemalle hamdlcado al cajero que traspase
|a caja prmcnpal po que se-ha excedldo‘en su

|5 ocasiones en advertlrl
sistema: reallzarlnL ‘

‘lque ‘realice un
“|{tabla’se tienen dos campos: el.:niimer
el'nlimero’ de ‘avisos

e caJero y

Tabla 5. lO Relac:on de tablas de V')royoram de abono

Relacién de rutinas:

En la tabla 5. 1'1 S|gmente se descrlbe el nombre de las
‘rutinas y.una breve descrlpcmn de cada unade ellas, que
son las que utilizara el'programa abono.exe

FrmAbonos En esta forma se realiza la validaciéon para la cuenta del
o : cliente, y el calculo para'el saldo, el saldo de moratorios y
despliega toda la informacién con respecto a la cuenta

| frmAlerta. Esta forma se despliega cuando el cliente esta en legal, se

Ho e puede recibir el pago pero con la autorizacion del Jefe de
CEL cartera

MpdAbono ‘ En este modulo se imprimen-los tickets de abono tanto

para la sucursal como para elcliente

Tabla 5.11. Relacmn dg;rutmas del programa abor'lo.exé. (Contmua)
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Modconecta En este modulo se tlene la conexion a la base de datos yla
desconexion cuando asi lo requiera el programa, asi como
la funcién de tratamiento de errores. Esta funcién
almacena, segln la severidad del error, = ciertas
caracteristicas importantes de las causas de éste, tales
como: el numero de error, . la esfcnpcmn“del error; el
: 'espacuo endiscoduro, la memorua‘RAMique esta utilizando
el equo Ia estacion de eré el error, el

usuario que genero ‘el’errorila entencna'de_,SQL que haya

Designer ' Este médulo, contle
realiza- al -
ejecucion de.
procedures)

‘m‘acenados (SP stored

Tabla 5.11. Rélaﬁéiér‘x e rutin: del'prograr'na-:-:(Alb,orlib.;eXe. o i

Datos de entrada para el ab'én'

En la tabla 5.12 se muestran los datos de entrada que
recibira el ‘programa'y las accionesy salidas que debera
eJecutar como respuesta a los datos de entrada. ‘

~Entrada’ S alids z
Captura el El sistema habilita la opcion de efectivo recibido
importe a S e ’
pagar v f ; -
Efectivo Despues de capturar el efectlvo recubldo el snstema hablllta la :
recibido opcion de F9 Actualizar L

F9 Actualizar {Cuando el usuario'del sistema elige la opcién: F9;actu‘a||zar sel

~{valida.que el ‘monto a:ingresar.no sea mayor.a o ue el cllente o
|tiene:de saldo A eJecuta los calculos para el pagc
' actuallza el cambio’ que debe regresar al cllente
ningan problema el sistema imprime comproba tes del'
uno para:la sucursal y otro para‘el cllente '

Tabla 5.12. Relacmn de datos cie entrada y sah(la del prourdma abono exe (Contmua)
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No de cliente |Después de que se captura el namero del cliente el sistema
valida que el nimero de cliente tenga una cuenta con saldo, y si
tuviera saldo despliega la informaciéon correspondiente al saldo
como es al saldo original, intereses por atrasos, subtotal de
saldo, pagos a saldo, pagos a intereses por atraso, saldo actual,
de cobranza despliega la informacién como es ultima visita,
clasificacion de la cuenta, promesa de pago inicial, promesa de
pago final, importe de promesa.de pago, de crédito el plazo; el| -
Oltimo pago recibido, la cantidad de abonos pagados, el primer|. -

abono, - ultimo - abono “vencimiento, inactividad, de pago| -

L requerldo .de” pago’ requerldo despllega la mformacmn -como| "
veces'de: atrasos, intereses ‘de atraso, pago requerido’y: pago|: -
minimo:par Y malizar la'cuenta, de bomﬂcacuon despllegaf a’.’\ ;
mformacnon €como, pagando bonificaremos. El S|stema posmona"
el cursor enla‘opcion importe a pagar

Flgura 5 12 Relamon d e dato S de entrada y salida del programa abo‘no exe.

Una vez’ descrltas Ias dlferentes relacmnes presentaremos eI detaII
~funciones .
abonﬂo‘exe

requerldo, de

6. Se ejecuta el: SP spRutinaAbonos con.los. parametros fecha de operacién, el
|mporte de. pago del chente tlpo de afectacnon (1 abono, 2 labor de
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A continuacion se presenta la definicion cofrespondiente a la alta de

Definicién de programas:

Nombre del programa:

Objetivo:

Diagrama general:

cobranza) numero de cuenta del c__lllente/ Este SP reallza Enuevamente la

ientes:

alta de cliente .
altacliente.exe

Dar de alta a cllentes en Ias sucursales de Ias tlendas '

“THE ONE" ANt rod ctos’UNEFON ' como para
cllentes‘de ropa. :

El dlagrama,g neral ke programa con sus entradas \
salidas se presenta en Ia figura 5.13." ;
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( INICIO - )

B
D)

I
e
e

Captura detos del cliante (apellido
patermno, apellido materno, nombre, fech
de nacimiento, RFC, calle, No ext, No int,|
colonla, codigo postal, poblacidn, estado,

Iada, teléfono, taletono recados

N

e
/ Despiiega en la penlnlln
opcion de tipo de
\.,_ persona del cllcma ,

[ Salicita persona fisica/

Dospllwl enla pamalla
npcton de sexo del
clisnts,

Soucﬂn capturar sexo
masculino/tememno

( opcién de estado civil
. dei cliante,
-‘\.

. 'De/s;:ga enla pnmlll;>

Solicita capturar estad
civil saltero,casado,
viudo,etc

opcidn de antigledad en
\...el domicilio del cliente
S — ~

T

W

“Despliega en la panmll})

PR,
g T

Solicita capturar
antigledad en &l
domicilio

..‘!' : ;

| .
~'Despliega an in pantalia
< opcion de tipo de
3 cllante

l——m:mado—-———: . Ctiente ? ‘,,./L

T

Despliega :

pantalia 10
Grabar

<" Despliega =~
< numero de
,&w

( e ) '

LTipode .

-

" "The One 6 UNEFON

espllega nimero
de dependientes,

detos del conyuge,

datos laborales

Solicita c-ptulo nimero de
datos

de|
conyuge , datos laborates del
cllente

Daspllagl ~,
(/ pantatia F10 )

"~ Gunnr

N

—Y

Z o
[ N

Registra

e
. Despliega pantalla ™.,
de Ingresos y )
__propiedades.
PO

sallcnn capture ingresas
del cliente, del conyuge,
no comprobables y del

solldario si es que aplica)

ot
Despliega en ia pantalla
opcién de tipo de
-« vivienda y propledades
pokauiay

Solicita capturar aatos de|

la vivienda y si o5 &l caso
datos de Ia renta y si pose:
propiedades que posee

[N

< ~“ Despliega pantalia
F10 Grabar

: F10

Actualiza

(=)

Conlado

-

Desplisga nimero
de dependientas,
datos de certificado

Solicita capture nimero|
de dependientes, asl
como los datos del
certificado, captura
garantia prendaria y la
fecha de (a garantia

. /___.J—\\
I Despliega campo de

., cifra de conuol
— -

Solicita capture cifra dNO
control

T

L Citra controi .
valida?

I, SN
" Desplisga

< pantalla F10
. Grabar

&ovlmlenfi

““Despllega ™,
numero de )
CM\!C ulqnado

FIN

—~
N\

Figura 5.13. Diagrama general para el programa altacliente.exe. (Continta).
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Despilega pantalia
ubicacién de domiciiio

—
Solicita capturar calles
aledafas, asl como datos
del inmuebla, zona
asignada

—
" .
(/ Despliega pantalla )

F10 Grabar

ubicacion de
~«.__ domicilio A

Soficita capturar calles
aledafas, asi como datos
del inmueblte, zona
asignada

<.m1:7.’-7ama‘»§

llega pantalia
F10 Grabar

F10
Actualiza

S
‘e Movimiento
[~

S

Despliega pantalla
datos del aval

o
Solicita capturar datos

generates del aval, estado
civil reglstra ingresos y
propledades, asi como

dats laborales

(" Despliega pantatia
8 F10 Grabar

. A

—

e
Registra

. JnOVimienty .~

S —
.-~ pespliega pantalla
< referencias y fechas

..., de visia -
' e
b S

e
s
Solicita capturar datos
gensrales de referencias,
asi como documantos

o .
Desplisga pantalla
. F10 Grabar

n

i I

F10

Impnme
comprobants

S _/'
< r;dm?:: ﬂ::?l;nla)

— asignado

—

( FIN )

CTESIS (O
FALLA DE ORICEH

Figura 5.13. Diagrama general para el programa altacliente.exe.
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Relacién de tablas:.

En la tabla 5,14. se muestra la relacion de tablas que se
utilizaran en el programa de alta de clientes, En ella se
describe el nombre de la tabla utilizada, si es de entrada
o salida y un breve comentario del contenido.

En esta tabla se insertara la informacion
correspondiente al aval, tiene datos como el
ndmero del cliente, el consecutivo de aval para ese
cliente, el nombre, el apellido paterno, el apellido
materno, la edad, el parentesco con el cliente, el
: estado civil y los ingresos mensuales.

~i (Entrada |Cr_propiedad En esta tabla se insertara ‘la informacion|.
o : correspondiente a las propiedades tanto del cllente L
como del aval, de Ios,deudOresa'sdIida‘ri
esta tabla se tiene: datos como. el n
cliente, el propletarlo eI tlpo )
nombre del propietario.® :
En esta tabla se guardaré

.Enf.rada

Salida - Cr_wrgfg“r“e‘ﬁ cia

mformacuon de Io’s
vcliente del aval del 2

Salida Cr_empleo.

SRR ST s ‘numero telefomco la antlguedad én’el empleo
Entrada |Cr_solidario.- = ' |Estatabla contendralainformaciénde los deudores
.o Usolidarios, se tiene mformamon como el numero del
“lcliente, el consecutivo del- :
|apellido paterno, el aj ,
con el cllente Ios mgresos me'nsuales del solldarlo -

Tabla 5.14. Relacién de’tablas del-pr_bgran1a"qltj(vl‘cl'ie}n.t_e.exe. "(thti11ua)';r ~
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Entrada

Esta tabla contendra la informacién del 'cényuge del

Cr_conyuge -
S s cliente, se guarda el nimero del cliente, el nombre,
el apellido paterno, el apellido materno.
Entrada Esta tabla contendra la informacién de ‘la

Cr_documentacio
A ,

documentacidén que el cliente ha entregado:ala|
sucursal, se guardara el namero del cliente; el|-
consecutivo de documento, Ia referencia del
documento. ‘ o kS

Entrada .

Cr_ubicacion. ..

‘ Ia zona que
ncia, otro

Entrada‘f

Cr_cliente -

I-c rporatlvo el
Ildq materno la|

Entrada’

Cr_‘do_r"n’icilio‘ :

: codlgo postal la“ colon

{fecha de. vngencna del contrato.

ciudad, la lada, el ‘teléfono; el elefono de- recados
la antlguedad enel domlcmo ‘el tipo de vivienda, el
tipo'de: propledad el nombre ‘del propietario, ‘la

Tabla 5.14. Relacxon de tablab del programa altachente exe. (Contmua)
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Salida

Tienda

Esta tabla contendra la informaciéon de los datos
generales de. la .tienda, como es el nimero de
tienda, la descripcién de la tienda, la calle, el
nimero exterior, el namero interior, el cbédigo
postal, la colonia, el teléfono, el negocio, el tipo de
tienda, el area, la regidn, la poblacién el estado.

Salida

C}r_bcie rtificado

Esta tabla contendra lainformacién de los datos del
certificado, el canal, el 'ﬁégocio' el ‘namero de
tienda, el nimero de cuenta, el namero del cliente,
el numero de cllente ELEKTRA el numero de ~
. dide|

empleado el lmporte.
emision, el ;de
control, el

transaccién,

Salida

Cr_solicitud

|estatus de la solicitud, el ysubestatus dela sohcntud

Esta tabla contendra Ia lnformaCIonfde,Ios datos de :
la solicitud, el nGmero’ d" ‘cliente, el"numero de
solicitud, eI follor parametrlco mgresos
mensuales, los mgresos del conyuge Ios mgresos
mensuales no - co e ‘los . " ingresos
mensuales del deudor solidario, los i mgresos totales
mensuales, el niumero. de‘dvepend entes, lafechade
visita, la hora de visita, el nombre del lnformante el

la fecha de’ estatus el nu
atendio, la.. comisio
identificado‘r.d’el
estatus del aval

le‘ado que lo

Entrada-

negocio

| fiscal, el'agente

negocio, .
interior,

Entrada™

Cr_linea_credito

Esta_tabl
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Nombre Tabla

Cr_solicitud_stat
us

Esta tabla contendra la historia de los estatus de las
solicitudes y se almacenara informacién como, el
niamero del cliente, el nimero de solicitud, el
nimero de transaccidn, el estatus de |la solicitud, el
numero de empleado, la fecha del estatus de la
solicitud.

Cr_ garantla credn
to

Esta tabla contendra las garantias prendarias del
cliente, informacién~tal “como,” el "nimero de
cliente, el nUmero de solicitud, el consecutivo de
garantia, el tipo de garantia, el.nimero de factura,
el modelo, el niimero de serie, el valor de la factura,
la fecha de la factura, el nGmero de transaccion.

Tipo_credito

Esta tabla contendra la informacién del tipo de
crédito como es el tipo de, credlto 2| negocno la
descripcion, aplica moratorlos , : apllca
prorateo, fecha |n|C|aI"? "

estatus del tipo de crednto

Sobrep_pdcto

Esta tabla contendra la mformacmn tal*como. Ia
equivalencia, el plazo, el periodo, el tipo de crédito,
el negocio, el porcentaje de sobreprecio, la fecha
inicial de vigencia, la fecha inicial de VIQenC|a Ia
fecha final de vigencia. :

Plaz_o,;periodo

Esta tabla contendra la informacion del perlodo deI
plazo, el nimero de plazos, el periodo, el tipo de
crédito, el negocio, la descripcién; el lmpo't ‘de|
sobrepreClo el plazo anterior; Ios dlas de gracia, el|

inicial de la" bomﬂcacnon
monto de enganche"’

minimo,.
compra, |mport
minimo de
recompra, r

plazo.

Tabla 5.14. Relacion de tablas del ﬁibgrama altacliente.exe. (Continua) -
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Cr_credito

estatus de'la cartera, los dias de graC|a el'importe
|de bonificacién, la TIR, el nimero del cobrador, la
|zona' de: cobro, la fecha .de: Gltima visita, el
; resultado de la Gltima visita, el total de visitas con
pago, el total de visitas sin pago, las veces de

Esta tabla contendra.la informacion del crédito
como es el niUmero de cuenta, el negocio, el tipo de
crédito, el nimero del cliente, la referencia de la
cuenta, el plazo, el periodo, la fecha de surtimiento,
el total de la compra, el enganche, el monto de los
abonos semanales,; el monto del Gltimo abono, el
saldo del pedido, saldo moratorio, la fecha del
ultimo pago, el monto del Gltimo abono realizado,
el monto del Gltimo abono a moratorio, la fecha de
calculodeintereses, la clasmcacuon de Ia cuenta, es

recompra, las veces de. atraso, el numero’: de
movimientos, el usuario, la estacion de trabajo.

plazo.. .7

En esta tabla contendrd la informacién. con
respecto, al plazo, la descripciéon del plazo.

peﬁodo'

Esta tabla contendra la informacién del periodo; el

niumero de periodo, la descripcién del perlodoy.,los
dias. SR

“Tabla 5.14. Relacién de tablas del programa altacliente.éxe{“

Relacion de rutinas:

FrmAltaCliente

En esta forma se reallza Ta validacion - ‘para_ el -alta del
cliente; valldacnones tales como que todos Ios; campos
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frmCaptura Esta forma contiene todo lo referente a la captura de las
: garantias prendarias asi mismo validaciones de montos de
las garantias y que no tengan fechas mayores a 2 afios, etc,
'|Modconstantes En este modulo sélo viene la declaracion de las variables
HEEREE D ' globales que se usaran en el programay de constantes que
SR Le T utilizara el sistema

Modconecta En este modulo se tiene la conexién a la base de datosy la|
' L desconexuon cuando asn lo requiera el programa jasn como L

el equupo Ia estac 1y
usuarlo ‘que: genero 3

Designer

| , v EJECUCIOI’I de procedlmlentos'w
: “ | procedures) '

V'I‘é:l"alaj‘_s,ls. Relacién de rutinas del;prbgrém‘é tz»lit‘ajcylkierfit‘ exe

'Actualmefn‘tf _existen 4 ,‘tipo‘s_ide",cli‘e"ht,éys:‘,' 4

: Contado cliente nuevo, pagaal momento solo apllca para UNEFON)
 2 - THE VONE y. UNEFON ( cllente nuevo, venta a;_Credlto)

. (,cllentes que compraron en"o ro.negocioy: presentan un certlﬂcado g
de ese negocio para un crédito en Ias tlenda THE ONE) : :

1. CIiehtes de contado

Datos de entrada:

En la tabla 5 16, e muestran los d:atos de:entradaj "
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Entrada:

Despues de capturar este dato, posiciona el cursor en

Apellldo paterno

del solicitante apellido paterno del solicitante

Apellido materno|{Después de capturar este dato, posiciona el cursor en el
del solicitante nombre del solicitante

Nombre del Después de capturar este dato, posiciona el cursor en Ia
solicitante fecha de nacimiento del SO|ICItaI’Ite :
Fecha de Despues de capturar este dato

nacimiento del

solicitante

Calle del domicilio
del solicitante

NUumero exterior
del solicitante

NlUmero interior del
solicitante

Colonia del
solicitante

refiere. Posiciona el cursor en la Iada del solmltante

Lada del solicitante

Después de capturar este dato,: posncmna el cursor ‘en
teléfono del solicitante : R

Teléfono del|Después de capturar este dato posmlona eI cursor en
solicitante teléfono de recados del solicitante -: i A
Teléfono de |Después de capturar este dato, despllega e_n[un obJeto
recados del !
solicitante

Seleccidén de

persona Fisica "o

Moral el solicitante

estado civil del soI|C|tante

Seleccion del sexo
del solicitante

5 s
R

Tabla 5.1 6. Relacién 'dé;‘dé‘tbs‘ de entrada;

| domicilio actual :

lida'del programa altacliente.exe (Continﬁé)
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ntrad
Antigliedad del
solicitante en el

domicilio actual

Después de seleccionar este dato, despliega en un objeto
combo la leyenda de 1 a 2 afios, de 2 a 3 afos, de 3 afios
en adelante y posterior a esta accién posiciona el cursoren
el objeto donde se indica el tipo de cliente del solicitante

Tipo de cliente del

Después de seleccionar este dato, despliega-en un objeto| -
combo la leyenda CONTADO, THE ONE, ELEKTRA, UNEFON

del solncutante S

solicitante
y posterior a esta accién posiciona el cursor en el obJeto '
' donde se mdnca el numero de dependlentes deI '
| Grabar “los datos

. aparecera con respecto

el usuario del sistema. S

; despllega el snstema el

EI COdIgO postal“

sistema haya capturad
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.‘;fSoIlcltar si_e

Datos de entrada:

Cllentes de THE ONE y clientes UNEFON:

Enlatabla5.17 se ‘mue
que recibira el programa,
que debera eJecutar como:
entrada S

~Entrada = |
Apellido paterno Despues de capturar. este dato posmlona eI cursor. en
del solicitante apellido paterno del solicitante - ‘ “ e
Apellido materno|Después de capturar este dato posncuona el cursor en
del solicitante nombre del solicitante:~ - .~ o e el
Nombre del |Después ' de capturar. este dato posucnona el ‘cursor;en la
solicitante | fecha de nacimiento del sollcntante SR i
Fecha de |Después de "capturar este ‘dato,’
nacimiento del posmona el cursor.en calle del domlcmo del solicitant
solicitante

Calle del domicilio
del solicitante

nimero exterior del solicitante

Nimero .. exterior
del solicitante

Despues de capturar este dato, posncmna
numero interior del solicitante :

NUmero interior del

solicitante colonia del solicitante
Colonia del|Después de capturar este.dato

solicitante

despliega el codigo postal ik
estado pero 5| no -es Uni
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Lada el sohcntante

Después de capturar este dato, posiciona el cursor en
teléfono del solicitante

: MoFalfél

Teléfono del|Después de capturar este dato, posiciona el cursor en|
solicitante teléfono de recados del solicitante
Teléfono de|Después de capturar este dato, despliega en un objeto
recados del|combo la leyenda fisica o moral y posterior a esta accuon
solicitante posiciona el cursor en el objeto donde se mdlca si

f S persona fisica o moral el solicitante

- Seleccmn de |Después de seleccionar este dato,. despllega en.un:objeto

‘| persona slca o|{combo la leyenda masculino o femenmo "
ol|c1tante accion posiciona el cursor en‘el obJeto donde’s

estado civil del sohcn:ante

' Seleccmnvdel sexo
|d "sollcntante

donde se indica ’kI

domicilio actual

del
el

Antigledad
/sohatante en
domncullo actual

Después de selecci
combo la Ieyenda’d :
en adelantey. posterlor aesta accmn posmona eI cursoren
el objeto donde se‘indica el tipo de cliente del solicitante

T|po de cllente del
solicitante

| casado,

L ’cursé’r en los datos Iaborales del soIIC|tante

Después de seleccionar este dato, despliega en un objeto
combo la leyenda CONTADO, THE ONE, ELEKTRA, UNEFON
y posterior-a esta accidon posiciona el cursor en el objeto
donde se indica el nUmero de dependientes-del solicitante.
Si se selecciona que es cliente de contado, se habilitara el|
boton F10 grabar, si se selecciona cliente THE ONE. y.es| .
‘se habilitara los recuadros’ con ‘los ‘datos |
spondlentes al cényuge, si es soltero, osiciona-el

Nimero
dependientes

~del
solicitante EE

dé,

‘a.cada entrada. Se habilita la opcién de. F10,grabar

Datos del cényuge’

Si el cliente es casado (a), el sistema habilit:

Apellido  paterno
del conyuge

‘deba de capturarse esta informacion

Tabla 5.17. Reladién‘t‘de“‘datos de entrada y salida del progxfa;'jxia"altdcliente.‘g& v

(Continua)
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Apellido materno

El sistema vallda que sila opcuon de estado civil es casado,

del conyuge deba de capturarse esta informacion

Nombre del|El sistema valida que si la opcidon de estado civil es casado,

cényuge deba de capturarse esta informacién, envia eI cursor a Ios
datos laborales del solicitante

Nombre - de la|El sistema valida que se capture esta opcién como

empresa . .. necesario, posiciona el cursor en la calle de la empresa

|Calle de'laempresa

El sistema valida que se capture esta opciébn como
necesario, posiciona el cursor en el numero exterlor de la
empresa , E

sistema valida que se captur

la|El esta opcnon como| .
necesario, posiciona el cursor-en I numero mterlor de Ia
empresa : ‘ e

la|El sistema valida que se captu e sta OpCIOI’\ como

: necesario, posiciona el cursor.en’la ‘colonia'de’empresa
~de|El sistema valida que se:capture e,sta ‘opcién* como
necesario, al capturar una: col S

despliega los campos de. codlg
delegacién, estado de la empres
|la lada de la empresa

El sistema valida que.se: capture
necesario, posicionael cursor n eI

~|necesario, posiciona e

El sistema valida™ qu 5t

empresa

' Exten5|on

el cursor en el tlpo de tra

Esta opcion pudlerao no.:

T *‘po;de'trabajqf

El

[Tipo de contrato.

necesario, posiciona el cursor en el jefe: |nmediato

El 5|stema vallda que se capture esta opc
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Grabar los datos
del solicitante

Valida la informacién que se capturd y si existe algin
cliente con los mismo nombre, seglin se capturd, indica
que existe un cliente con ese nombre y no podra seguir
adelante hasta que cambie de el cliente, por lo menos el
nombre o alguno de los apellidos del. cliente. La
informacion le iran apareciendo los datos correspondientes
a cada entrada que le fue poniendo el usuario del sistema.

“|Se"actualiza la informaciéon y muestra la-forma-de los| -
‘lingresos y propiedades 1

ingresos del cliente

En esta parte el sistema valida que se’ captur esta opcuon

pesos, pOSICIOI’la el cursor. en

comprobables

Ingresos
comprobables

no

Ingresos solidarios

Tipo de vivienda

el cliente, posiciona el cursor en de qulen es (el P
dela vwnenda)

De quien es

, vivienda (familiares,

informacién. . del
propla rentando

Aqui se captura la propietar

A nombre de qulen
esta

propletarllo,.de’_llva_
de quien.esta el"

posee propledades

A nombre de quién
esta el contrato de
renta

Esta opcidn e' O

Vigencia

- de
contrato ‘

1 84’
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Posee prob.iedad'esv

En esta opcién sblo se elige la opcién de sio no, en caso de
que se seleccione que si el sistema habilita las opciones de
casa, terreno y negocio, asi como el nombre del propietario
de cada una de ellas y posiciona el cursor en esta parte, en
caso contrario habilita la opcidon de F10 grabar

Casa

Esta parte es opcional, se puede o nho elegir, en caso de que
se seleccione esta opcion, posucaona el cursorena nombre
de quien esta y se habilita la opcién F10 grabar ‘

|Terreno

Esta parte es opcional, se puede o no elegir, en caso de que
se seleccione esta opcidn posiciona el cursor en anombre
de quien esta y se habilita la opcién F10 grabar

Negocio

Esta parte es opcional, se puede o no elegir, en caso de que
se seleccione esta opcidon, posiciona el cursor en el
nombre de quien esta y se habilita la opcién F10 grabar. -

,Gvr,ab:ark los datos de
.|ingresos’* y
: propieﬁdades‘

Valida la informaciéon que se capturd. Se actualiza.la|

informacién y muestra la forma de ubicacion de domicilio
con un mapa de localizacion con las etiquetas; frontal,
atras, derecha, izquierda, posiciona el cursor en. caIIe
frontal ~

Calle frontal .-

calle de frontal en el mapa de Iocallzacmn

Esta 0pcnon el sistema valida que esté llenay aI capturarse
posiciona el cursor en calle atras, ademas: de"sustltw Y

Calle atras

Esta opcnon el sistema valida que esté Ilenay aI captura se’

calle de atras en el mapa de Iocahzaaon -

C'-lal le d>ev re’,cha

Esta opcidn el sistema valida que esté llena y al. capturarse
posiciona el cursor en calle izquierda, ademas de sustltw
Ia calle de derecha en el mapa de Iocaluzacmn '

C’é'lile lz'quierd'a.f} : :
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“TlpO d“em mmueble

En esta opcion se elige el tipo de inmueble en el cual habita

el cliente, al seleccionar la opciéon posiciona el cursor en
punto de referencia para localizar el domicilio, en caso de
que ser elija la opcidn otro, el sistema habilita la opcién a
otro tipo de inmueble y posiciona el cursor

Otro tipo de

inmueble

En esta opcion se captura el otro tipo.de inmueble’ que
pudiera ser y no esté catalogado , al capturar esta opcidn
se posiciona el cursor en el punto de referencia’

punto de referencia

En esta opcién se captura alguna. referenaa cerca

para = localizar el
domicilio

: domicilio partiendo del punto de referencua
Como llegar al|En esta opcion se captura la manera como Ilega
domicilio partiendo
del punto  de
referencia '

Zona asighada

introducir el nUmero
despliega la descrlpcm
solamente la zona:
capturar esta info
F10 Grabar :

gada'l

Grabar los datos de

Valida la informacion

la: ubicacién  del{informacién y muestr:

domicilio de posicionar el cursor en
Apellido  paterno|Después de capturar este'dato
del aval apellldo paterno- del aval
Apellido materno

del aval

Nombre del aval

Parentesco

edad del aval

Edad

Después de capturar la edad pos cion.
del dom|C|I|o del aval s

Calle del dom|c1I|o
del aval

nimero exterlor del aval

Ndmero

,exteyriﬂor
del aval - co

Despues de capturar: est’
niumero mterlor del aval
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NUmero interior del
solicitante

Después de capturar este dato p051c10na el cursor en la
colonia del aval

Colonia del aval

la lada del aval

Después de capturar este dato si la colonia es Gnica,
despliega el coédigo postal, la delegacion o municipio, y el
estado, pero si no es Unica despliega en otra pantalla la
colonia, el cdédigo postal y la delegaCIon o. mumcuplo
Posiciona el cursor en \

| Después de capturar este dato, posncwna-’el cursor:en: eI e
teléfono del aval . ‘

;Te,lé_foncfdeliaval .

Después de capturar este dato, pOSICI
teléfono de recados del aval

Caode
aval

. ‘Telefono
: :recados del

Después de capturar este dato, desplleg
combo la leyenda Casado Soltero DIVO

Seleccion del sexo
del aval

Ingresos mensuales
del aval

las propiedades del aval
parte

posncuonandoiel“'

Propiedades

de la empresa

Nombre - .V,de" \Ia;
empresa: PR

El

sistema valida que
necesario, posiciona el:

.C lie'de la empresa .

Calle de Ia empresa El

empresa

5|stema vallda que

apt_u re

esta opcton como

. No exterlor'rdbe la

El

snstema vallda

|empresa

- necesarlo posiciona el cursor en

empre}s',

Ter

snstema vallda
s necesario,
~zdesphega

.pturar una_ coloni

Ue 'se. capture:
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Lada de la empresa|El sistema valida que se capture esta opcion como
- : : necesario, posiciona el cursor en el teléfono de la empresa

Teléfono de’ la|El sistema valida que se capture esta opcibnh como

empresa. necesario, posiciona el cursor en la extensién de la

e empresa '

Esta opcidn pudiera o no ser capturada, después posucmna

el cursor en el tipo de trabajo

El sistema valida que se capture esta opuon como

hecesario, posiciona el cursor en el tipo de contrato -

El sistema valida que se capture esta ‘opcidén como

necesario, posiciona el cursor en el puesto o

El' sistema valida que se capture esta opcién 'como

necesario, posiciona el cursor en el jefe inmediato =

El sistema valida gue se capture esta opcidhiicomo

necesario, posiciona el cursor en la antlguedad laboral

El sistema valida que se capture esta opcion’ v'como
necesario, ademas habilita la opcién de F10 grabar.:

os . datos|Valida la informacion que se capturd. Se actualiza: la
: informacién y muestra la forma de referencia'y: fecha de

visita y posiciona el cursor en el apellldo paterno de fa

Extension.

AR referencia

‘Apellido paterno de|Después de capturar este dato posmona el cursor en el
la referencia apellido paterno de la referencia; S
Apellido - materno|Después de capturar -este dato; posucuona eI cursor en el
de la referencia nombre de la referencia :
Nombre de la{Después de capturar este dato, posuuona eI cursor en. el
referencia parentesco S ;
Parentesco Después de capturar este dato, posmona eI curso

lada de la referencia «
Lada de la|El sustema vahda que se captur
referencia

del la referenua , s
Teléfono del |El sistema valida que se captur
domicilio de la|necesario, posiciona elcursor enlelt éfc
referencia la referencia.
Calle del domicilio|Después de capturar este dato,"p’osicioh
de la referencia nimero exterior de la referencia’
Numero exterior de Despues de capturar este dato,
la referencia nimero interior de la referenc
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Nimero interior de
la referencia

Después de capturar este dato posiciona el cursor en la

colonia de la referencia

Colonia de la

referencia

El sistema valida que se capture esta. opcién como
necesario, al capturar una colonia valida el sistema
despliega los campos de cédigo.. postal ‘poblacién_ o
delegacién, estado de la referencia'y.habilita do opcmnes
el F3 capturareferenciay F4 graba eferenciael’cursor se lo
da al F3 captura referencia -

F3.
referencua

Captu ra

El sistema te permite capturar otrareferencia’limpia‘t todos
los datos anteriores y posmona ‘el cursor en la opcibén
apellido paterno

F4.g9 r}ab’a“re‘fe'rencia

El sistema valida los datos antes capturados y los desphega
en una lista, el sistema posiciona el cursor en la opcion de
quien proporciona los datos si el cliente no se encuentra

Qmen“proporuona
los’datos sino esta
el cliente.

En esta opcidén el sistema valida que se haya capturado
algo, el sistema posiciona el cursor en fecha de visita

Fecha de visita

En esta opcidén el sistema valida que se haya capturado
algo, el sistema posiciona el cursor en 'la hora de visita

NUmero de

identificacion

El sistema valida que se. capture esta opcién como
necesario, ademas habilita la opcién.de F10 grabar =

Hora de visita

En esta opcioén el sistema valida que se haya capturado
algo, el sistema habilita las opciones. de documentos
entregados que son comprobante propledad '
domicilio, comprobante ingresos, garantla ‘prendaria,
ldentlflcacnon con fotografia y pasa eI cursor: a Ia misma
parte

Identificacion con

fotografia

A diferencia de las otras opCIones .de. documentos
entregados, la opcién de identificacién con fotografia, te da
la opcién de seleccionar que tipo' de:identificacién esta
presentando el cliente y debe selecq ar una de ellas. El
sistema posiciona el cursor en a cuon ‘ndmero de
identificacién S

|Grabar. los ‘datos
de las. referencias
Yy fechas \4 horas de
,V|S|ta

Valida la informacion que
informacion y muestra~

e capturo Se actuallza la
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-Sol|c1tar.,de quien es, existen opciones tales como: ser familiar, pagando,
‘rentando propias.
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15 SoI|C|ta

a zona-asignada, despliega la
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28. En esta forma eI sustema captura Ios_datos generales del aval como lo es
el apellldo paterno, el apellido.
',clvente ‘

Ia lada;

dmero. mtelrlor Ia coloma

: Captura Ios datos Iaborales del a_val
la calle, el namero exterlor .

codlgo postal se despllega
delegacion, el estado

'"excluy,ente

38. Al capturar a |d.,en flcacxon con foto captura la ldentlflcacuon Y el nimero
de la |dent|flcacmn : :

1'92

I'n mbre el parentesco con el
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39,
40
S para central

41,

Clientes ELEKTRA

Vallda mformacmn y graba enkla base de datos Iocal genera transaccnones

Despllega el nimero de cllente

Datos de entrada:

En la tabla 5.18 se muestran los datos de entrada
que recibira el programa y Ias accnones y salidas
gue debera ejecutar como respuesta a Ios datos de
entrada.

ntrada:

Despues de capturar este dato posncnona eI cursor en el

Apellldo paterno

del solicitante apellido paterno del solicitante -

Apellido materno|Después de capturar este dato, posmona el cursor en el
del solicitante nombre del solicitante » ~
Nombre delijDespués de capturar este dato, posucmna eI cursor en la
solicitante fecha de nacimiento del solmtante :
Fecha de|Después de capturar este .dato,

nacimiento del|posiciona el cursor en el calle del domlcm

solicitante

Calle del domicilio
del solicitante

namero exterior del: sohcntante .

NUmero exterior
del solicitante

Después de capturar:este dato
numero interior del:solicitante:

NGmero interior del
solicitante

Después de capturaresterdato
colonia del solicitante:

Colonia del

solicitante

que e usuarlo del sistema elua Ia
refiere. P05|C|ona el cursor en
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Lada del s"o.li“citante

Después de capturar este dato, posiciona el cursor en el
teléfono del solicitante

Teléfono del |Después de capturar este dato, posiciona el cursor en el
solicitante teléfono de recados del solicitante

Teléfono de |Después de capturar este dato, despliega en un objeto
recados del|combo la leyenda fisica o moral y posterior a esta accién
solicitante posiciona el cursor en el objeto donde se indica si es

persona fisica o moral el solicitante

Seleccnon

e|accién posiciona el cursor en el objeto donde se |nd|ca el

Después de seleccionar este dato, despliega en un objeto
combo la leyenda masculino o femenino y posterior a esta

estado civil del solicitante

Después de seleccionar este dato, despllega en un obJeto
combo la leyenda casado, soltero divorci i
posterior a esta accion posiciona: el {
donde se indica la antlguedad del
domicilio actual

del
el

Antigtedad
solicitante . ‘en
domicilio actual

Después de seleccionar este dato ‘
combo la leyenda de l.a:

ta -pC
el objeto donde se’indic tipo'de cliente: del solicitante

Tipo de.cliente del
solicitante

Después de seleccionaresteidatojdespliega en un objeto
combo la leyenda CONT/ DO' THE ONE;: ELEKTRA; UNEFON
y posterior a esta accion’posiciona €l cursor.en el objeto
donde se indica: el ependlentes del. solicitante.
Si se selecciona que. liente de contado; se’ hablhtara el
botén F10 grabar,: eleccn i‘fcllente THE ONE y:.es|

casado, se' habilitara ;Ios recuadros ‘con’ ‘,Ios datos
correspondlentes alicényuge, si es. solter' pOSICIona el

No de’pe,ndie’nt_es

cursor en el nimero.de: dependlentes del sol|C|tant ;
Despues de capturar este dato hab ita:

i\ de: credlto
autonzado ’

certificado para esta tlenda

Tabla;S.lﬁFS.’iRelacién de datos de evntyr,avc‘ly'a'y_f alida dél programa altacliente.exe. ',(Contihﬁéj
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Certificado
esta tienda

para

Despues de capturar esta opcién posiciona el cursor en el

numero de cliente ELEKTRA

Nimero de cliente
ELEKTRA

Despues de capturar esta opcién posiciona el cursor en el
nimero de sucursal ELEKTRA

Numero de
sucursal ELEKTRA

Despues de capturar esta opcion posuoona el cursor en el o
ndmero de operadora ELEKTRA : ,

Numero de
operadora ELEKTRA

Después de capturar esta opcién posmona el
fecha de emision ELEKTRA. el

Fecha de emisidén
ELEKTRA

Después de capturar esta opcuon posmnon el cursor en la
cifra de control

Cifra de control

Después de capturar esta opcuon el sustema vallda Ia cifra|
de control y si es correcta’ hablllta' a-opcién® de garantla
prendaria en caso contrario muestr ; éhsaJe donde avisa
que no coincide y no hablllta nila opC|on de grabar ni Ia de
garantia prendaria » e :

Garantia prendaria

En esta opcién se captura Ia garantla prendarla que el
cliente compro en ELEKTRA eI S|stema hablllta Ia' pcién de
F10 grabar Simad e -

Grabar los datos
del solicitante

Vallda la |nformac10n ‘que se capturo y 'sizexiste algun

prewamente
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. So||C|tar datos del domlclllo del cllente "numero exterlor

|~usuario: del -
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20. Valida informacién

, abase de datos local, genera transacciones-
para central T s Rl

21. Despliega el nimero de cliente. -
A continuacién se presenta la definicién para la devolucién:

Definicion de programa:

Devolucién venta de contado

Nombre del programa:
DevVtacontado.exe
Objetivo:

: Reallzar Ia devolucmn de venta de contado de ropa asi
como el egreso deI tipo:de pago a la caja; reglstrar la
entrada'delr nventarlo reglstrar la devolucnon on su’
detalle;, ' | 5
comisiones po
comprobant

Diagrama general:

El dlagra
salldas"s‘

us: entradas'y
Relacion de tablas:

utilizaran
. contado
utllszada
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INICIO <)

Captura nv.'nﬁam é. ndut .

~.

Lo o Tickat S
. velido?

Yes

Informacién en

““Actualiza
pantatla )

Captura tipo de
cancelacién

- Aclualiza ke

< informacion en )

- pantalla

Captura motivo de

Actualiza
< informacién en
~ pantalla

ey

~Solicita cantideda | No

Captura :unlrnseﬂa 1

L e e
/, Si usuario y™ =
<, contraseila s

. valida? .

Yes
1
/_.__Y_.____h\
N s

\%ﬂyﬁzfmj
l Imprime uomptobana

(" FIN

TESIS CON
FALLA DE ORIGEH

Figura 5. 19. Diagrama general para el programa devuvtacontado.exe.
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Entrada |Cancelacién_vent|En esta tabla se insertara el cabecero de la
a cancelaciéon, es decir datos como nimero. de
cancelacidn, el numero del cliente (en este caso 0),
el nimero de cuenta (en este caso 0), niumero de
venta, tipo de cancelacion, forma de cancelacioén,
causa de cancelaciéon, observaciones . de  la
: cancelacién fecha de canceIaCIon, lmporte de
i existe; pr‘o‘mocmn en Ia venta ="
Entrada {Detalle_ cancelam ,En"‘ esta tabla se insertara: el :
on : ‘
|Salida  |Promocién . !
Salida Promouon i
theone‘f
.monto de: descuento multlplo‘; e compra multlplo
de regalo porcentaje de regal ’

Tabla 5 20 RCIdClOH de tablas para e] programa devutac-ontado ex

(Contintia)
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»omentarlos

Entrada

lnventarlo

En esta tabla se almacenan los movimientos de
inventario ya sean movimientos de entrada o de
salida, contiene campos como son el nimero de
movimiento (fecha), el consecutivo para esa fecha,
el nimero de transaccién, el tipo de.operacion, la
referencia de movimiento, el indicador si es entrada
o salida, la fecha, el empleado que gener6 el
movimiento, estacion de trabaJo ‘la clave contable
del movimiento

Entrada

Detalle_movto_in
ventario

En esta tabla se: guarda Ia mformacmn del detalle
del movimiento-:de
campos tales
mowmlento(fecha)--
(ambos = campos
movto_ |nventar|o) seli
equivalencia, " la’ ubicacion, . _
equivalencias,. la exustencna antes de:aplic
movimiento. ' :

Entrada/
Salida

Inventario

En-esta tabla contlene la

existencia de los productos de Ia'tie’n‘da#'

| Entrada’

Movto_caja - -

~ |movimiento, el importe del movp

referenaa del movimiento,

cliente (si hubiera) ,
movimiento.

Entrada

‘Gltimo el total de. vegreso

Entrada |C

|En‘esta tabla se tiene

' ~tlpo de pago

pago y el saldo par )

Tabla 5. 20 Relamon de tablas para el program ‘ devutacontado exe. (Contlnua)
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Salida

CaJero avnsos

En esta tabla se guarda la informacion de las veces
que el sistema le haindicado al cajero que traspase
a caja principal por que se ha excedido en su
monto permitido, cabe destacar que cuando llega a
5 ocasiones en advertirle al cajero no'le permite el
sistema realizar ningn movimiento de caja hasta
que realice un traspaso a caja prmc1pal En esta
tabla se tienen dos campos: el nimerode; aJero Y
el'nimero de avisos. 5 :

Salida

Comision_
subtipo. -

En esa tabla contiene el de‘talle"d
tienen los campos como ‘e
subtipo de com|5|on el puest

ComISIOI’I Y se

maximo, el lmporte de \parametr
minimo, el importe de” parametro,
maX|mo eI porcentaje de comlsmn de

Salida

Comision_tipo

| de.comision, la descripcién de la comision, ,afecha ;

‘ese: tlpO de comision

de comisiébn que pueden ser,’
S|gu|entes campos el tipo de comision,

de la vigencia para esa comnsuon y el estatus para

|Entrada

Comision_
empleado

En.esta tabla se guarda: la mformacmn de las
|comisiones generadas por un: movimiento, en

. |comision,’ el subtlpo de ‘comisién,. el puesto del

realidad es el cabecero de comusnones se almacena
el |dent|f|cador de.: comision, ‘el numero de
empleado el folio d ferencua el tipo
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Entrada Comlsmn
detalle

En esta tabla se guarda la mformacmn del detalle
de las comisiones; en ella se tienen los campos, se
almacena el identificador de la comision, el nimero
de empleado, el folio de referencia, el folio de
referencia del detalle’ (para la venta seria la
equwalenaa) la cantidad de  equivalencias, el

: |mporte de Ia comisién para esa equwalenua

FrmArticuloRegalo |En esta forma se reallza las validaciones de los articulos de
regalo en caso de que ex'sta un. promocnon de regalo por
equivalencia ‘

FrmArticuloRegalo- |En esta forma se reallza las vahdacnones de.‘Ios artlculos de

monto regalo en caso de qu' taun’ ién
monto :

FrmDevVentaConta

do

Modconecta En este modulo se ;Ia‘base de datos y la
desconexién cuand a eI programa, asi como
la funcmn d : Esta funcién
almacena,. , error, ciertas
caracterfsticas lmpor an e’ Ias ‘causas de éste, tales
como:- el nimero de* error a: descnpcuon del -error;.el} .
espacio en disco duro, lamemoria RAM que esta utlllzando o

o el equ1po la estacion de’ trabaJo ‘que genero el error, el

|usuario que generd el error, la'sentencia de SQL que haya

: generado el error (si es que asi fuera), principalmente

ModGlobales En este modulo sélo viene la declaracion de Ias varlables
: S ‘|giobales que se usaran en eI programa

Tabla 5 21 Relac1on de rutinas para el programa deuutacontado exe. (Contlnua)
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ModImpTicket En este modulo se tiene la subfunciéon que imprime el ticket
de la venta, ademaéas también tiene la subfuncién que le da
formato a la impresién como es el tamafo y tipo de letra,
asi como los espacios entre lineas que se pudlera manejar
en el ticket

ModTablaPaso En este moédulo se crean las tablas temporales que el
e programacutiliza en'la ejecucion y su respectiva eliminacion
Designer - “|Este médulo contiene todas las consultas SQL que el cliente

realiza al servidor para obtener informacidon, asi como
ejecucion de procedlmlentos aImacenados (SP stored
procedures)

Tabla 5.21. Relacion de rutinas para el programa devi;tacqni&dé,eke.

Datos de entrada:

En la tabla 5. 22 .se muestran |os‘datps de entrada que
recibira el programa y las acciones y:salidas que debera

ejecutar como respuesta a Ios ‘datosde entrada.

Namero delValida que el ticket.de’ venta “no ‘tenga - mas de 1 mes de
ticket de|realizado, si tuviera mas de 1 mes'el sistema despllega mensaje
venta de que no puede realizar la: devolucnon .en.caso _contrario
despliega el vendedor que realizé la venta,: la fecha de venta Y

obtiene los detalles de la ventael sustema posmon el cursor en '

~i|laopcién tipo de cancelacién= - :

Tipo ~.-de|El“sistema despliega las: opuones Parcnal
cancelacién - |usuario- del sistema’ selecciona’ '
BRGNS ‘| posiciona‘el cursor en‘el:motivo:

I sistema despliega los" posxbles motlvos de cancelacmn el
sistema espera seleccuon cuando selecciona el motivo muestra
el detalle de la venta:como es la’ equwalencaa la descripcién,la|
_{talla, el color, la cantldad de venta, la cantldad a devolver (pone
por default todos en 0), el precio unltarlo‘ '
| posteriormente-posiciona el cursor-en‘la cantidad a devolver G

Valida contra cantldad vendlda-~y»5| es valido recalcula la cantldad
al devolver ' f :

Motivo == =

Cantid'ad‘ .

Tabla 5 22 Relac1on de datos de E/S del procrrama d

(Continua)
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Actualizar

Al seleccionar este botén el sistema recalcula las prendas,
verifica si hay una promocién especial y habilita la forma de
pago. El sistema muestra una nhueva forma para ingresar la
autorizacion del gerente. Posiciona el cursor en eI usuario de la

forma autorizacion

Usuario

El sistema valida que el usuario sea valido en Ia tlenda posmnona

el cursor en la opcién password

Password

El sistema vallda que el password correspond al 'delf‘usuarlo

| F9 Actualizar

;.venta v pe' mllte aptur
ue :desea devolver el hcllente :

‘"2‘04‘

YY) N T T ik T N e TSl il e i
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4. Des pflegva'r | as'_, posibles opciones.del motivo de cancelacion

5. Solncntar Ia_
numero de articulos.

10.

nsaCCIon que
.;que para la

/entario”"en la tabla
idne inserta el detalle
' en la tabla

Ias transaccmnes




Capitulo 5
- Desarrollo

de Ia tabla INVENTARIO donde se’ reglstra eI mowmlento generado para
' jecuta el SP spVtalnsVenta, el cual
realiza’ valldacaones de. venta (p.e er que la venta sea mayor a cero, que
-~ el tipo'de venta'sea valldo etc.),"mserta enlatabla VENTA el cabecerode la

" venta, generando. su transaccion: correspondlente ‘e inserta en la tabla
‘DETALLE VENTA ‘el ‘detalle’ de la venta; generando sus transacciones
correspondlentes a Ios detalles Este SP regresa el-nimero de la venta en
~.caso de ser afectado correctamente .en caso: de: ex15t|r un error, se realiza

aCdPhiEi'onVenta, que tiene los
Ign (3942 devolucién de venta

movimiento es el 1993) el

,vendedor que realizé la vent ho y la estacion: de. traba_jo Este Sp

© - ademas genera el nimero de’ comision; valida si es- Ia operacidn es de

" cargo o aborno; insertad enla tab a"COMISION EMPLEADO el ,,cabecero de
_ comisién;inserta en la tabla COMISION_DETALLE el'detalle de Ia comisién

"y realiza Ia generacidon de transacciones. Por tltimo, se genera'el ingreso
de efectivo a cajay se registran dichos movimientos en la base de datos Al
terminar todas estas operaciones imprimir el ticket.

5.2. Desarrollo de ambiente de pruebas

El desarrollo del ambiente de pruebas se basé en las conSIder

ciones generales

creacién de la

! estos archlvos con‘
,volumen FRESE
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desarrollé; se elaboraron Ias matrices de prueba se'cargaron dv a amatrlz y
flnalmente se reahzaron Ias pruebas unltarias de |as rutinas generales del-
snstema R S SEE

5.3. Codificaéiéﬁ S

componen
fijos).f ‘

. / _ } llop. P ; :
versiones de los componentes ademas del’ proplo que’ cada’ desarrollador hacia
en su computadora personal Esto fac;llto Ia dependenciaentre modulos que se .
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‘,.ﬂ'En ‘todo- momento se mantuvieron actuallzadas Ias espeCIflcamones de las
_unldades de, trabajo Yy se comunicé con anticipacidn cualquier cambio o nueva

~ definicién’ “de procedimientos y/o funcionalidades, que afectaran los
' componentes en desarrollo.

'5.4. Procedimientos de seguridad, control y emergencia

Esta seccion tiene como propdsito describir.los procedimientos de seguridad,
control y emergencia estabIeCIdos para la. operacmn del nuevo sistema, desde la
perspectlva del usuarlo

Dentro de‘Iosv'pvro”ced_,imneyntb e seguridad tenemos

1€1€ qt J
“monto maXI El modulo unlcam _vdeja de ,eJecutarse si el cajero
reallza su- traspaso a: caja pl’lnClpal S| no se hace el traspaso,
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:Desarrollo

despues del qumto aviso el sistema ya-no. permlte que el cajero
realice ventas’ de contado; unlcamente de’ credlto hasta que realice
el traspaso

Se implementaron mascaras en campos que contienen datos confidenciales y se
solicité confirmacion de los datos, sin permltlr Ia opCIon de coplado (Ctri+C) al
buffer de teclado para repetir el dato. :

Dentro de los de co’ntr‘ol, tenemos:

> Se realiza el corte

o :

Por L'letimv_o",' de

Ias ethuetas de las equivalencias vendldas a.
ran en el sistema, respetando el numero de
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Capituloé6

Pruebas e instalacion

Este capitulo se documentaran las dos ultimas fases establecidas para el ciclo de
‘vida que son: pruebas e instalacion. En la fase de pruebas se mencionan la
~metodologia utilizada para la validacion de la informacién asi como la maneraen
que se define la extraccién de datos paraklas”prueba Posteriormente, se realizan
las: pruebas de mtegracuon 5|stema y"“oIUme generandose'los ogsde pruebasy
‘r'uebas se

beracion, se
produccnon,

v ult mo, se generd la
documentaCIon final de usuarlo :
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Glosario

61 ‘Metodologia de validacion

" Entendemos por validacion a la fase de pruebas elciclo de vida que asegura que
el producto final cumple con las especmcacnones El método utilizado para
llevarla a cabo incluyé la generacuon de;t atrices de pruebas cuya finalidad
fue agilizar y facilitar al usuario, y. af_.f os desarrolladores y disefadores, la
validacién del nuevo sistema. Estas tres matrices fueron: la matriz de datos de

-entrada, la.matriz. de. resultados esperados y-la. matriz de resultados obtenidos,
que en- conjunte 4 ;;‘los scr/pts o casos de prueba permitieron conocer la

rflabllldad de los comp nentes apllcatlvos

"ldos tenian

probar

TESIS CON
'FALLA DE ORIGIH
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: Cqm‘ti%/o 6

El método que se establecuo para Ia extraccmn de la mat iz de resultados
- esperados; sobre todo para: aquellos en-los. que el sistema e liza: algun tipo de
transformacién o calculo: al.. dato ortglnal (sumas,. restas,  porcentajes,
. amortizaciones, etc) fue elde transferlr los datos seleccionados. para la pruebaa
“una-hoja de calculo donde’ se:budleron establecer-‘las féormulas necesarias para
obtener esperados. Para’ aquellos enque: ste ri er o no'apllco se efectuaron los
_calculos pertmentes enrforma"manual

';obtenldos
el resultad

Esta identificacion permitié que las cdrreccnones a'los modulos ‘defectuosos se
atendieran también de manera correcta y.oportuna al conocer el resultado que
esperaba el usuario obtener de la aplicacién del caso de prueba.

6.2. Pruebas de integracion, de sistema y de volumen

Unavez concluido el desarrollo de las unidades de trabajo y realizado las pruebas

unitarias para cada una de ellas en la fase anterior, se dio inicio a la preparacuon' -

de los datos para Ilevar a- cabo las pruebas de. mtegracmn ‘de sistema:
volumen.
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M6du|o de caja :

Para las pruebas de Lmtegracton de caja se . tomé como base que los cajeros
T29934 “Edna”; T38 f'Laura" ‘no tuvneran nada de efectuvo er “respectlvos:‘ .
saldos,.y que el cajer: | :

la Ca_|a PrmC|paI‘

saldo; con esto también se proba
mgreso al saldo de caJero

verlflca;ron;los reportes correspondlentesh
m) El cajero prmcupal reallzo un dep05|to parcual a‘'caja anclada por $500
pesos,
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:n)‘,

o)
p) p
hizo el egreso del efectivo de la’ caj

q) Se emitieron reportes de cada operac:on ara alldaCIon"de
realizadas. ;

las operaciones

Modulo de inventario

Para las pruebas de mtegracnon del mventarlo se mprlmleron:las consultas de
' prendas

costos
e) Se. reallzo un envio al alm

fueron correctamente afectados se-le dio seguimiento emutuendo los
reportes de inventario pertmentes

Modulo de cartera

Para las pruebas de mtegracnon de Ia cartera 'se.imprimieron los reportes de
analisis de cartera mensual aSl como el de nali "de’ca't raiatrasada Con esto:

a) Se hizo el alta dé 6 C|ientés ;‘d‘os de-contado para: venta de teléfono
UNEFON, dos de cllente Elektra y dos mas de cllente THE ONE.
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i

Slmulando los estatus de los cllentes se -autoriz
rechazo al_otro y se. valldo que se |mpr|ml

sobrepaso de su credlto por 30
esta’ cantldad como pago |n|c1a

'saldos de los mismos. , :
i) ‘A uno de los clientes que no reallzaron abonos se el
parcial, y ésta se completo sin ningln problema.’

j) ‘Aotrocliente que no se le realizd nlngun abono sel
' ‘venta.

N
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Médulo de ventas

Para este méduloiu

a) Se reallzo una venta ‘de contado con promocién del 30/: de descuento de 7
prendas: hablendo Gnicamente 5 en el inventario. Cuando se intentd
“realizar la venta'se'comprobé que el S|stema'enV|ara’eI error de que solo
existian:5 equlvalenaas en el inventario L
b) Se realizaron 50 ventas de 20 producto diferentes cada una para medlr el
rendlmlento del sistema, resultando el ‘
Se tomaron. reportes antesy despue
se comprobo que las. 3

Se comprobo6 que el

se hablan vendldo

tenia atrasos y el 5|stema no Io permmo hasta que no estuviera al corriente
ja cuenta .
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mstalacwn :

‘Una vez concluudas las pruebas de mtegracuon ’se reallzaron a pruebas de
—"51stema de volumenvjy dezacepta’ i61 A

amblente‘
conocud

movimientos del mventano 'y de caJa arro;aran,resultados ldentlcos) que se
requiere parala I|beraC|on de unsistemade esta naturaleza debidoalimpacto a
nivel nacional en-la’ cadena de t|endas que tendra la puesta en marcha de éste,
tanto para clientes como para la’ propla empresa

TSR T e i
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El amblente de pruebas estuvo vélido y operatlvo durante 4 semanas que fue el

‘periodo “que se establecié para esta fase de la cual se ‘obtuvieron-las °

aprobaciones de los usuarios para llevar ‘el sistema a produccién como una
prueba piloto, la cual permitira reafirmar y garantlzar la correcta funcionalidad
del nuevo sistema y definir el plan para Ia migracién de la cadena de tiendas a
nivel nacional.

El resuitado de las pruebas de sistemay de volumen realizadas se muestraen los
documentos de log de pruebas, descritos en el siguiente apartado de este
capitulo. ' o

6.3. Log de pruebas

El log de pruebas no es mas que- un documento en el que se reg|stran ~
cronolégicamente cada una de Ias ejecucmnes de Ios casos de prueba : :

abo esta categona de pruebas. En
bo. la prueba el modulo el caso’ de,

rq , se. presentan Ios resultados para aquellos casos de
prueba queﬂ o fueron‘satlsfactonos R J ok 5

Estos documentos fueron reahzados por personal de area de audltona qulenes
fueron los participantes de ‘manera-activa en estas: categorlas de pruebas y de
quienes era mdlspensable obtener su visto. bueno
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B A R e S B R A R R R R S S S e S SR R R DR St §\§
uf THE ONE S.A. DE C.V. %
L CATEGORIAS DE PRUEBA: DE SISTEMA Y VOLUMEN 4
: SUCURSAL 095 CD. NEZAHUALCOYOTL /7§ o
& ¥ Direccion General de Auditoris

LTAD

28 Gastos ‘ Se intentd probar, pero en el sistema ADN THE| Por validar

diciembre ONE no se tiene habilitado este mddulo, pues al
2001 parecer se esta realizando la conexion directa al
sistema SAP el cual no permite interferir las
operaciones reales
28 Ventas Validacién del médulo de promocion 2X1 Incorrecto pues no se aplicé en tiempo. Es
diciembre decir, al término de las operaciones se
2001 ) o tenia una prenda de mas en el reporte
. e CONIN
28 UNEFON - - [Venta de crédito plus: “Incorrecto, pues no se refleja el tiempo
diciembre | oo e S e 1. alre-que tiene el cliente al realizar su
2200000 L e i compra
;28 i lInventario ‘Incorrecto  pues al final Unicamente
diciembre| i 5 ~desglosa -la diferencia de faltante en
2001 unidades y en pesos
- -28 i |Inventario No envia el total de hojas capturadas al
diciembre| w5 s momento de actualizar
2001
28 Una vez que se ha indicado el nimero de
diciembre hoja a capturar, se tienen que realizar 2
2001 - pasos extras al sistema SAIT para llegar al
e renglon de captura.
28 Se estd presentando que a veces el
‘|diciembre sistema responde correctamente y a veces
+52001 5 se pierde la conexidn
2B PAGO:DE WESTERN UNION Incorrecto, no se pudo realizar el pago ya
diciembre que la cifra de control para el pago

200 requiere que la sucursal esté dada de alta
con 4 digitos y la sucursal de la prueba

paralelo se dio de alta con 2 digitos

228 Venta de contado No se pudo realizar la venta ya que el it

‘| diciembre sistema presentd errores al intentar %
12001 : realizarla £
77287 [UNEFON’ Ingreso de merca ision para venta de| Incorrecto pues el sistema carga el articulo o
diclembre| = teléfonos S como negocio 27 que corresponde a THE %
2001+ i ONE lo que genera un problema al intentar o

venderlo

s

v 2 gura61 Logde pluebas (Continua)

s TESIS COB
FALLA DE ORIGEX
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LRI IR IALR S

SRR

A S S AT

THE ONE S.A. DE C.V.

R 2R DR AR T R L AR TR TR A DA R R T R R R P R R R A T T TR R L LT

CATEGORIAS DE PRUEBA: DE SISTEMA Y VOLUMEN

SUCURSAL 095 CD. NEZAHUALCOYOTL

v

’ €Y Direccion General de Auditoria

RESULTADOS

UNEFON

Pago de moratorios de teléfono UNEFON

20017 0

28 No se pudo verificar pues las pruebas son
diciembre con datos reales y se tendria que adelantar
2001 la fecha del servidor lo que impactaria a las
operaciones reales

28 UNEFON Cancelacion de teléfono crédito plus Queda pendiente esta actividad hasta que
diciembre se pueda realizar la prueba de pago de

2001 moratorios
.28 [Mend - . del{Prueba de la funcionalidad del meni del sistema |Existen problemas con algunas pantallas del

i, |diciembre [sistema mendy, como son;

que reiniciar la maquina

~:{2.- Las pantallas se trasponen, es decir,
- |cuando un programa envia un mensaje, el
~Iment lo ‘oculta envidndolo atrds de la

1.- Constantemente marca error y se tiene

aplicacion

3.- En algunas ocasiones las pantallas no se
definen ' correctamente lo que da Ila
impresion de tener fantasmas

28 Crédito
diciembre
2001

Segunda alta de cliente

Al intentar dar de alta al segundo cliente, se
blogquea la captura de datos y envia a
impresion el alta del cliente sin datos

28
diciembre
2001

Inventario

Opcién de histérico de tomas fisicas

No existe la opcion

28
diclembre
2001

Inventario

No existe la opcién

28 Inventario -
diciembre

2001

28 Inventario . -
diciembre

2001

‘{No desglosalos. totales’'y, mezcla los datos

28
diciembre
2001

Opciones

Opcion programa de auditoria

: Unigamente permite auditorias especiales

" Figura 6.1. Log de pruebas
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..6.4. Bitacora de solicitudes de cambio

““En-este documento se llevara el registro y control de las solicitudes de cambio
que surjan de las pruebas y su objetivo serd proporcionar y mantener un control
centralizado sobre solicitudes de modificaciones a disefio, desarrollo o sistemas
en produccién. (Figura 6.2)

s PR R BRI EE RS I S R RSO TIPSR R R I e SRS

AR A VR DS

'Y THE ONE S.A. DE C.V. -~
I U N E BITACORA DE SOLICITUDES DE CAMBIO ,7@\ Dieccién General de Auditaric
- CATEGORIAS DE PRUEBA: DE SISTEMA Y VOLUMEN

SUCURSAL 095 CD. NEZAHUALCOYOTL

2

JE- 2 Modulo L i : Descrlpcaon deila soliatu “Responsable
1 GASI'OS Se solucnta llegar a un acuerdo con SAP para que permita que se|Francisco Garcia Almaraz
realicen operaciones reales y ver como se comporta en tienda el| Jorge Rojas Saldafia i
sistema ADN THE ONE &
2 UNEFON  [Que el sistema muestre el saldo de tiempo aire que se le estd|Disefio y desarrollo de sistemas g
depositando al cliente cuando se realiza la venta de crédito plus §
o3 Inventario {Que en el médulo de inventarios se conserven las siguientes|Disefio y desarrollo de sistemas| §

propiedades que se tenian el el SAIT:

1. Para la actualizacion de inventario fisico vs libros, se Imprlmua
un reporte con las diferencias de mas y de menos

2. Para el comparativo libros vs fisico se reporte a diferencias en %
pesos y unidades ya que al gerente se le cobra esta diferencia \?
en pesos, pero basicamente lo que se checa son unidades. Esto §
es, cuando sobra o faltan unidades se checan en el §
comparativo por linea y se rastrea por equivalencia ~

Que en la opcién de captura de hojas de ubicacion: Disefio y desarrollo de sistemas| |

1. Se reporten cuantas unidades llevas capturadas y permite B
actualizar con F9 y seguir capturando si se desea . =

2. Que se ubique el cursor en el renglén en donde se va a reahzar i

: la captura pues esto permite ahorrar tiempos : é
UNEFON Y. .. [Que se revise nuevamente la funcionalidad del mddulo ya que a|Disefio y desarrollo de sistemas| [

WESTERN " |nivel cadena impacta de manera significativa a la operacién

Que se revise la operacion relativa a las altas de clientes pues al]Diseiio y desarrollo de sistemas
“ lintentar dar de alta a mas de un cliente, se bloquea la pantalla de

captura de datos y el sistema manda lmprimlr e| alta sin Informaclén
en el reporte :

Que se revise la funcionalidad del ‘menu pues genera mensajes de Disefio y desarrollo de sistemas
“sistema - inestable, se reimaaré la- maqulna :
ocasiones encima pantallas Y parpadea sin motl

T

Figura 6.2 fABi‘taco,lja e.sol}mltudés’dcca‘mvbbio
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' mostrada en la
la: reallzacnon de las

La’ elaboracmn de bltacoras de solicitudes de camblo cor
‘ flgura 6.2 anterlxor se convuerte en una actuvndad cncllca e

tlsfaga las: nece5|dadesy
P_ara ello se- proporctono

""cumplen con’ los estandares v polltlcas del- proyecto Y se IIevaron a-cabo de
manera correcta Este listado se muestra a contmuacuon ~

:Se reallzaron prueba umtanas a programas nuevos y S1
fueron revisados detalladamente? o

¢Han sido realizadas las pruebas integrales y revusados |os Sk
resuitados? Rl e b

:Se actualizaron las especificaciones de programa?‘
¢Se actualizé la bitacora de modificaciones de programa?-

¢Se actualizd la documentacion del modelo de pruebas para’ S
reflejar revisiones permanentes?

éSe actualizé el manual de mantenimiento?
¢Se incluyeron los estandares de programaciéon?

iSe repasarony revisaron los procedimientos operacnonales,
y de usuario con las areas apropiadas? : \

;Satisfacen las modificaciones los requerimienrto”s‘" "dvel“_"
usuario? L

¢Se revisaron y aprobaron los requerlmlentos7
;Se impartid la capacitacién adecuada?’

Una vez concluidas estas actividades se generé el:do
para las distintas categorias de pruebas realizadas (umt
sistema, de volumen y de aceptacion)

apt ‘baCIon',

6.5. Documento de aprobacién

El documento de aprobacidon generado para aprobar la fase de pruebas se
muestra a continuacién a manera de menciodn. (Flgura 6.3)" ‘
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'DOCUMENTO DE APROBACION - - -
. SISTEMA ADN THE O/YE‘,'

A Laura Reyes Director de operaciones  Fecha 02 de Enero del'2’0(:)2- :

Luis Eslava’ - Director de auditoria
De: Juan Arévalo Director de slstemas ADN
Aplicacién: ADN *
Proyecto: ADN THE ONE

De acuerdo a Io c
del 2002,/

| Director de Sistemas:ADN

: Infofrﬁe de aprobacié

(X) Se aprueba o
) Se rechazap )

guientes causas:. -

Comentarios:

Fecha de inicio siguiente fase:! '24,dé’ E‘r\e‘f'c’)»dejl‘;ZOO‘Z;

F1gura 63 Ddcpmento de aprobacién.

TESIS CO
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Una vez obtenido el documento de aprobacmn de Ia fase de pruebas se |n|C|o la
instalacion del sistema. ~ : s

6.6. Instalacion

En esta fase se lleva a cabo la |nstaIaC|onr.' el*nue
determinacion del area de negocio el'sistema fu
sucursal 95 de Cd. Netzahualcoyotl la cuaI ya ten

sistema e produ;cuon Por

“la prueba en paralelo. Como resultado de las actwudad
instalacion de un sistema en produccién se generaro
documentos: el acuerdo para la liberacion,

6.6.1 Acuerdos para la liberacién

Se establecen con las areas aprobadoras las fechas en las que entraran los
cambios elaborados previamente, asi como las fechas en las que se deberan
entregar los manuales y documentacion necesaria para la liberacién del sistema.

- Unavez que se lmplementaron todas Ias mejoras posibles al ADN se tomé a este
: ma, estable y.de: aceptable calldad Es después de esto cuando se




: Capitulo 6
Pruebas e instalacién

garantla por lo que existira un area de mantenlmlento y COI’I’ECCIOHES para las

mejoras y rendimiento del mismo. g

6.6.2. Soporte y seguimiento de la instalacién

En esta actividad se verificd que todos los componentes fueron catalogados
adecuadamente antes de correr cualquier proceso.

Se establecié un programa de soporte durante el periodo de estabilizacion del
sistema (soporte en sitio, telefénico, etc.)

Todo el proceso de’ nstalacmn fue supervisado y revisado hasta la estabilizacion
y su periodo ini ‘operaciones, esto es, se mantuvo una estricta wgnlancnay
~monitoreo del sistema‘en sus fases de operacnones No hubo ningin tipo de
problema de’ mterrupcmn de energia eléctrica en ninguna:de Ias instalaciones
hechas; los dos programas de mstalacmn del SIstema :ADN: y.las plataformas

no‘representaron

etc.)
Se documentéjr

; Durante el perlodo de garantia se ‘mantuvo un’ estrlcto monltoreo del snstema'
Jllevando una biticora de solicitudes de cambio cuando asi Io requueran los
'resultados del monitoreo.

6.6.4. Documentaciéon de mejoras al sistema

Mediante la bitacora de solicitudes de cambio que el monitoreo del sistema
genere en el periodo de garantia, se haran las mejoras y correccmnes necesarias
para mantener al ADN en un nivel de calidad al usuario alto.
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oy 6 6‘."5,' Re\?iéi(m-Post-lnstalaci()n

endlmlento del nuevo sistema. ldentlflcaremos y documentaremos
'contnbulr a ser mas exatosos y eﬁcnentes losvesfuerzos de

~Se analizé e
'{‘mejoras‘.—jqu
_;desarrollo

f_k,..) Persdnél mvolucrado
m) Costos de. lnstalacmn
|v) Benef:mos mtanglbles

materuales
vi). Recomend

del proyecto
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Para cumpllr con todas Ias acthldades antes descrltas se apllco un cuestlonarlo de
““repaso-para- Post- Proyecto a:5: responsables e: lmpllcados en. eI proyecto del cual
mostramos a contlnuacnon sus resultados espec’uvos e

"5'7—-3’Completamelntye e acuerdo

1.- Personal

¢ Estuvo usted a gusto con el proyecto'? :
1.5
2.5
3.4
4.4
: 5.3

¢Adqu|rlo habnhdades adlcnonales'7 ‘
1.3 : :
2.3
3.3
4.4
5.4

(,Tuvo las hab|hdades necesanas para cumpllr con |os objetlvos’> i
1.4 : S
2.4
3.4
4.4
5.5

(,Fue adecuado el entrenamnento para el proyecto'7

1.4
2.4

227
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3.4
4.5
55

1.4
240
.34
43

- 5.3

¢LEncontro en el trabajo un desafio interesante?

Leyenda ‘

0 = Desconocido.

1 = Perjudicial para el proyecto
2 = Poco valor

3 = Poco uso

4 = Muy util

5 = Excelente

2.- Estandares
Razones por las cuales hay que seguir los estandares:

Estandares de Comunicacion: = = '
1.4 o
2.4
3.4
4.4
5.4

Estandares de Documentacién:
1.3 '
2.4
3.3
4.4
5.4

Estandares de Héframientas:
1.3 i
2.3
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3.4
4.4
53

Estandares de programacion:
1.4 _
L

'~ ,.yjyfiEstandares de pruebas

f’_Estandares de control de camblos
A4
. 53

;Camblos de procedlmlentos
i 20

: 3.3

43 .

Status de Ios reportes de avance
L 4 : »
-3.3
4.0
53
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Segulmlento y control del proyecto
.67
25 L
S Bi8 e
44
5.4 .

‘ ¢Cree que los estandares por lo general fueron aphcados?
g Sl N o NO ‘

X
3
X

- 4.Ninguno-
5.Ninguno

1= Perju icia ipara eI proyecto

2= Poco valor S
3 = Poco’ uso :
4 = Muy util

5= Ex’celenie :

3. Ambiente de Desarrollo

¢ Se contd con el equipo necesario para eI Proyecto? ,
1.4 : :
2.4
3.4
4.5
5.5




g Capltu/o 6
Pruebas e instalacron .

'¢Se tuvo el Software adecuado para hacer el trabajo'? ,
. 5 T
2.5
- 35
4.5
‘5.4

,¢,Las herramientas y las Utilerias fueron Ias adecuadas?¢S| no, porque'?
1.4 ~ T
2.4
. 3.4
4.4
; ]5.5 :

, 4_,EI amblente de Ia ofncuna fue bueno para trabajar'7
L4 ' , : :
25
35
45 -
: 5.5

<,Cree que las plataformas recomendadas fueron las meJores opC|ones'?
- 1.3 ~
23
3.4
4.5
5.4 -

Leyenda L
0= Desconocudo -
1= PerJudlmaI para el proyecto
'|2= Pocovalor:

3= Poco uso
4= Muy util,
5= Excelente
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4.- Desarrollo 3

(,EI dlseno funcnonal fue completamente claro?
2. 4
3.4
54

El dlseno técnico fue completamente claro?
1.4
2.4 -
34
4.5
5.4

¢ Sabe donde encontrar la documentacuon del dnseno funcnonal y el dlseno tecmco’P
1.3 : . , ‘
24

3.4,

4.4

5.5

¢El nlvel de documentacnon fue adecuado para eI proyecto'7
1.3
2.3
.33
4.3
53

. Se manejo la documentacwn de manera que Ia estructura estuvnera buen’?

1.3
2.2 ‘
3.4 e
4.4
5.5
TESIS COW
532 FALLA DE ORIGEN




" Pruebas

'C pltu106
mstalac:on‘ U

cQué técnicas/procedimientos aplicaria otra vez?
1.La mayoria -
2.Todos A P
3.Me parecen todos correctos para aphcar nuevamente
4, Todos 5 : » :
5.En mi oplnlon otra vez

¢ Qué procedimierjtos/método‘ no apliycbariavovtra vez?

1.Ninguno =~
2.Ninguno =
3.Ninguno
4

5.

Leyenda e
0= Desconocndo" :
: 1 = Fracaso

‘| 5'= MUy acertado

5.- Pruebas
¢, Como fueron manejadas Ias sngulentes’?

. Pruebas Unltarlas
1.4 ‘
2.4
3.4
4.3
5.3
. Pruebas Modulares
1.3 :
2.3
3.4
4.4
54
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Pruebas Integrales
gz

2.4

3.3

44

o 5.3

Pruebas de Usuano v
1.4 -

235

3.4

4.3

5.4

. Pruebas de Volurnan .
1.5
2.5
3.3
4.3
54

Reporte de defectos/‘:uo
14
2.4
33
S 4.3
‘5‘5’ -

‘ {Reporte de temas
1.5

24

3.3
4.4
55
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Leyenda
0= Desconkocido
1.= Fracaso

2 = Ningun fracaso/éxito
3 = Exitos limitados

4 = Acertado

5 = Muy acertado

. 6.~ Comunicacion

¢ Entre usted(lider), el director y el subdirector?
1.4
2.4
3.4
4.3
.. 53

(,Entre usted(llder) y eI ejecut|v0'7
CA3
24
3. 3
4, 5
- 5.4 : '
(,Entre usted(llder) y el usuarlo’?
1.4
2.5 EAE
f 33
4.2
i De. los objetwos del proyecto
140
2.4_ R
44
s 5.4 v
" De sus ObjethOS :
' 1.5
25
3.5
4.5
5.5
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De su presentacion
1B
23

233
4.3

i .5.3.3 '

b De Ios ObjetIVOS de desarrollo deI grupo

1.3
2.5
.34
430
_15.27‘

o De las decusmnes del proyecto
12

, ;,2.3“:[1» :

©34

45

‘ De temas del proyecto de reIevancua

o130
2.4
3.5
4.3
L .53
o De temas del grupo de trabajo
1. 4 S
. 24_';3' R
.33
4.3
5.5

Leyenda )

0 = Desconocido’
1=Fracaso = = -
2 = Ningun fracaso/éxito
3 = Exitos limitados

4 = Acertado ‘

5= Muy acertado

236
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7. Planear/Tiempo/status del reporte

s g,Como cumpllo los planes del Proyecto en cuanto a ttempo'7
-1.4

2.3

. 3.2

i 5

v 5'2 L

'ﬂt,Como cumpllo Ios planes del Proyecto en cuanto a costos y esfuerzos?
15 '

23

3.4

4200

52

¢Fue dIfICIl conocer las metas de entrega parmales'?
= 1 5'— o . a
2 4
o382
43 .
L 5.2 o

(JSe smtao muy comprometldo en Ia planeamon/hempo?
, 1.5
24
i 3 4; ey
s ,5 4

,(,Se smtlo a gusto con los objetwos Iogrados’P
1.4, S ,
2, 4.

v 340

.43

! _,5.3‘

<,Los objetivos se alcanzaron adecuadamente’?
1.3

237
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.24
3.5
4.3
52

- ¢S|nt|o que el trabajo fue exceswo'?
f1og st ,
gt
‘4 2

¢S| trabajo muchas horas se smtlo presuonado’? '

.2 Falto un poco de dnscnplma
3. Ni bnen nl mal :
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4.Se cumplieron con todos los objetivos planeados
5.Se mantuvo un buen nivel de desempefio...

9.- Resumen de los puntos

En su opinion ¢ Qué fortalezas se tuvieron en el proyecto’?
1.Trabajo en equipo :
2.Unidad en el equipo
3. Dnscuplma y compromlso Gt
~4.Comunicacion '

En su opiniéh g;L' a > suficiente para atender la calidad del desarrollo
y del producto fina i SR e EE '

disciplinada, srgulendo las fases de‘desarrollo vistas en el capitulo 3 siguiendo en forma
metddica lo ya: planeado Y estudlado ‘También nos esboza el agradable ambiente que
se formdé dentro: del: equxpo del proyecto y se dejd asentado que se utilizd las
herramientas correctas para el trabajo.




: Capltulo 6
Pruebas e mstalaclon '

L 6.6.6. Documentaci()n de usuario

Para . faC|I|tar el maneJo del sustema, ‘se u‘tlllzan
orcuonan rapldez a Ias func:ones m ‘

: dela pantalla en que se encuentre el
' usuarlo ~ <

TESIS CON
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Pruebas e instalacion

‘En los procedlmlentos se expllcara a deta!le los pasos a segwr gn cada unade las

e ngfesar a la opcion de ventas-empleado
" D|g|tar datos del empleado y cuenta bancaria
~ Digitar datos de la equivalencia o basqueda (F2) y cantidad vendida

241
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Actuallzar la devoluyﬁci‘on (F9).

ses e‘s_ytablecidas'-_en el ciclo de

sy, e R - - - e ~

Bt Tt




Capitulo 7

Resultados y conclusiones

‘Como Ultima etapa de este trabajo, podemos condensar algunos de los
ﬁresultados obtenidos—durante el desarrollo del sistema ADN THE ON,E.

detectaron las




] Cap/tulo 7
Resultado yconc/uS/ones

Como complemento al dlseno se ldentlflcaron Ios"‘procedimlentos necesanos que
no se estaban Ilevando a cabo para lnclulrlo e

identificados en el dlagrama estructu
también como una acthldad del dusen

aplncatlva sedio sopo'rte'y, eguuml’e‘nto ala

“instalaciéh; se roduccién; Y sefdocumentardh Ias mejoras al

sistema;’
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's.,THE ONE. ofre"
: segurldad

;‘\umflcan areas que
actividades.
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‘Resultados conclusioneﬂs;‘;g; :

v Iocallzan Ias sucursales
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Analisis de cartera

Aseguramiento de
calidad

Auditor

Aval

Caja

Caja anclada

Caja documentos

Caja principal

Caja Western Union

Western Umon

Glosario

Reporte que muestra el status de los clientes de la

,sucursal

Conjunto de actnwdades de soporte necesarias para
proporCIonar‘ a’rcerteza de que los procesos fueron

TESISCOH
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Cajero principal Persona encargada del mgreso Y egreso de dinero
. en la sucursal

Ciclo de negocio ' Descrlpcnon del panorama general de una aphcacnon
. ' : forma-en que se

CONIN
~Convenio
vDe‘u&_or,,So'Iidario

9 Ej_'ek'/cvqkt'i\‘/o de tienda

' 'f‘_Er'l\'/i“a"d"e.'dinero Express
Fondeo .
‘Funcion de negocio

Gerente de ventas

Gestion

Help Desk

informe de defectos esviaciones encontradas en la

ejecucion de los'casos de prueba de los productos,
categorlzados por nivel de gravedad
TESIS CON
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Infraestructura de
pruebas

Investigacion

JDA

Jefe de portafolio

Lectura de caja

Métrica

Moratorio

Pago de dinero express

Remision

Requerimiento

Requerimiento estructural

RMDS

Trasferencia

integracién-de los componentes necesarios para la
ejecucion .del . plan de pruebas, incluyendo la
metodologia y:los-procedimientos, la tecnologia y
los ambientes 'f_isvi‘c"o',s ,

realiza la

Mercanua; 'ecb:o,gidafial‘:cliénte por no pago

Envno de mercanaa de una tienda al almacén o a
otra tlenda '

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

A3




Traspaso

Traspaso a caja principal

Validacion
Valuacion de inventario
Vendedor

Western Union

Mexnco

Enwo de dinero de una caja o caJero hacia otra caja
o caJero :

Envio de dinero de un cajero a la caja p'rihéipal ‘

La fase de pruebas-‘del‘;cmlo devida que asegura que
el producto fina \ple specificaciones

TESIS CON
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