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Introducción 

Toda meta comienza con el.hecho de proponerse algo, para después, a pesar de 
las adversidad~s, llegar a ella.· . 

. ,'" . 
··. ,,, ,':,. 

La formación qúe.nOsbrinda la~Universidad .. es un. cúmul.od~;C:oti()dmientosy de . 

• \> ,·~:;~/-

me zd ar la 

E.1 •. Pr()ces.élm ient.of.d~~'.la::.informa·cronfes·;~:s.~.11c1al j:iarél) la,;;adn:i1.n l.!)traC:1on de los 
. : ge bi.e rríC:i·s;::;~;!~;s'Hri.e9~)'cJo's f,y .,Ja~•:e:8Uc'a·ci.é> n;:;:vZ{au nii0f P.~·~~!t'~1 éi~. racti.vid ad es. ··de 
. entr~teííimiifrifríiy'.de'ocio;En/1úestra.<'s{)'Ciédad.:es''.'vital para~uhaórgariización o 
empres'a·rfré>pco[C:i9narCinfo'rnía·éi6.n.c'6rFéc:faV•pÚn~·uaf'IJ~'r.a'.'~r):ovar en la toma de 
d ecis ioQe~:,•.v/otf.as·· áctividade's)9.ere nsialEis"'<Pl'méH~es.ült'ádo:a e 1 crecí miento 
e'éonómjC:o'y/avinces:t:ecnolÓgicos;>'múcbá'.sorg'ahfzacio'n•e'sha'n.crecido tanto en 
el tá.rri'año'.cóma·ertla soflsticació·n:; de sÚs.'fünc.ióhe~'a'drifinf~trativas. Mientras el 

·~~~ ~~t ~~:~~f[{~~~~~~~ºa~%~~,i~~!i;\\~~~ti~1i%~~2~t·f !11ftcedentes, así 

Este •. c(e'cim.iento desmedido des6Jisticácic)nJ~á:a1C:::ahz'adóa'unade las empresas 
mas gr~n'des de nuestro país:. Grupcf.El_~-~~}a~.e}~c'U'aj::s{é'mpre•;ha_destacáda·· por 
cc:intar· éon tecnología de punta· eh~:.füdos.\y \'c'ada ;'únoi:de' los'i•negcicios 'que 
administra. ' . '.t);:;;,;;;··:·''.)"i:¿ \.'' . . .. .. . . .. 

. ·.·::,':: ': '~.·.-':·'_._,-::_~-> :/};'. ··- ·.' ', ·~~ :-~;· . ' 

En e;taocasión, Grupo Elekt~a;h~~8Z~i~(1;~~·,i~v·~~~i/en el desarrollo de un sistema 
capaz c:Je operar en las tiend.as.de'T8E:o~iE de manera estable, y de servir como 
plataforma para el sistema de las tiendas ELEKTRA así como para las nuevas 
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oportunidades de negocio del grupo. Esta necesidad ha sido el fundamento del 
nuestro trabajo de tésis. 

- -- :-,--

El prese11té t~áb~jcid~ ;t(~~i~·es1:á estruttufád,Ó}ri 7;¿a·pítu Íos: '·· . ·· 

En el cap&~r~.i~n·.~~·H·~l~t~·~~i~i·~·o~.is·ritre·;:li~i·u¡'n~,h~e~e·.descripción de las 
· ·· he rratriie nti:{s~d~r'ní'e'(t5~d9lbgíaydé des;i'frollo~de+sistem as;'·e n ~las que sea:poyará 

este·. tr~%f{ºl~~1;l~j~·~'~·~;¡Mj'{i{::<'¡i;S.\ ,~·,J' •:~~~§.,;~e: .... : .. ·::'··,, : ·~: ·· .... ·.·.· ,··· ... . · .. · .. .. 
En .el capítu10•2;:Tanálisis}prelifl1iparydiseño:conceptual,·s.e identifica.el alca,nce 
del proyecto~.:'fom'a''ncio como base 1a.•; sitúaeióri .actual' del 'ri'egocio y las 
necesidade,s.del~mismo.> ~ ' ' " ' ' ' ' . ." ,"', 'i ¡ ' f; . ~ .. : ' ' 

. . .. · :?'. )J~:.if;!f,¿~.; ·!:~,~··;f,·&r1:,:¡; .. ;i¡ú, ~···.·· ... ·•.···· .... ·,./, .·:;e.: ... :.·;;:ltv.~\·;\'(·::,.· ~;¡·: g]i. ··;~~:;:;:;:t.r·:;:if .... \•.'.< .~>··· <. 
En el cap1túló'.B'~'d iseñO';fu 11cional; sé obtiene ;;un:d iagrama:estr~cturaltquesirve 

; ;·~- . - . : jt :~. _;~/\ . .._,. __ ·;,;. 

En. el capítU,lo',6';{ptúehas e'.ih's:talaéióh;r'se'~valiaa:lainfol"madón';y,Já.é'xtracdOn de 
.··los da(~~<Cí01:f~~?'(If~Tífl:>afa~realfz~r/fa~sJ8is~Híí'ta5'~0C:a'.r~·~foHi~-:tde!'pruebas;:eéú1e 
perrriitá.11),!e9·~·r;'._~i)bte:b~r;.eJvis't8\tiu'en}:>de·l.?s'.íis~.ªri~o~:··~.·ú·~.e'!J,?1 .s,~;~ú~.s~r.an 
los resultadqs ·de, . .)as. pruebas ·,y se generan'' los logs de ;prueba :así:;como 
solicitude's' dé cambio.' '. .. ·. · , . - · .' ' · :(··3: :: ;;; ' 

: Por últin10,·e.~;ei -c~~ridi~ 7,se·prese~tan los resultados bbtenidos d~i de~arrollo 
. del sistema así como las conclusiones por parte de los realizadores de este tema 
de tesis. · ·· · · 

ii 
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Capítulo 1 

Conceptos Básicos 

El trabajo de lasáreas d.~ sistemas en empresas complejas no es fácil. E~isten 
diferentestipOSéde ·proyectoscofr10: nUevos desarrollos,,.modificaciones a"·IOS 
sistemas.actuales/mantehirniento yopti111iza~ióna sistenía's en óperaéión,~tc;; 
bajo u na o.varias de. lás'íllfra\~s'trucúiras ': iiíá.s grándes 'á) nivel'.'mún'dial; Y> > .. 

. ... ~r~1~:l*~~~~,~ti1~~g)~~¡~,J~\f ~f~~~*f~f~~~~~~~lJíf~~~~it~~~{~:~ 
< frabaje> 'qúe:rea1fzaJL~:i:>arai.la9'raffa;·r¡1Cis

1

~1íae·r:·e·s?eii?cie·s·arr:a11B<de+sistem'as':ha'ráh 

~.'º ··~··0t 1 Sll;~~,r~J~;~¡~~\fil~~~~~,~1;J~~~:~~&riJ,~t~~~\%'~·ñ·lii~~¡~!;~;r1·'••· .· 
En ·este c'apítu 10 1'. lía re riios ':ü'ria;} bre\/e;fd esc'ri p'Ciórl·{de''~ las;icHérrání iehtas más· 

·'.; · ·.-_ · :··<· . ... ·-.'e; • .,,;;;,. ·; ··: ~' ·':' - .. - · /'., ', .. :n-:C-:· ·_ '" : .. '{?'''·, _., '.""' ,,,\'.le;,!'· ·.:f._»,l:·~; I\·[·,,:;,;:· ··-'i'·'· ... ; ; ':'i·:: :YJ-'' · :~v1·· ~· ·-·.~»-: ·.,_···;·;;.' •, <:;:, ;,_ -, ,. ,;e~; ... \:: •. ·, .'· . · · · . · . 

. ·. ut1lizad.asy.111eJ9r.Jund~1.11ent<tdas~para el;desarr,ollb.,des1stemas:c1clo de vida de 
··desarroJlo'.'de'si{tétl)as>;'fri'étodolog ías:;:I;y11Jas·e~~!d~}tj.~fos?'1a's cual es serán 1 os 
fundame'nfos sobre.los qu(estará'apé:i\/ado e:Ste"trábajo de tesis. ·-_ -. - .. -. - ~' .- -·:: . -. '. -----'< ·,<~·-_,::~-·; .. -' ~-- "< .. o - ---' -_ · __ -~-- .. _. ,, •. - •. __ -- ---· --.-,_ ,. __ ,,::-. _' ~-·.!: ,. . .·_ - -.·· . -,-- -_ 
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Capítulo 1 
Conceptos Básicos 

1.1. Ciclo de vida de un sistema de información 

El ciclo de vida del desarrollo de sistemas (CVDS) es un proceso por el cuaflos 
analistas de sistemas, los ingenieros de software, los programadoresy'los 
usuarios finales elaboran sistemas de información y aplicaciones iriformáticás~ . 

. --.· - -=se tr'ata de una herrarnielli~-,::de::gestión de proyectos"que planea, ejecuta y. 
controla los:proyectos'de'des'arrollo de sistemas. . ..... 

. ;- -·,;.·>'-: <-•.-_:-;. :_;,~·'.,,-:•·:r,· ·(.-:.·>- ,-.:·:::~ 

. Elci~lo:-d~t~id'~>d~'j.Ia,~~-~f;P§frg(~'.~:-,Ú~femas es, primero y ante todo, un método.de. 
resolució'n\dé''p)'oble'Mas~p'aFáWáb/icar.sistemas. El término problema se-usaen 

. éste ó1s8·:e:·óni;ó};a190i':;que;\/ihcluye tanto los problemas reales corno·; las 
oport'ünidades?de·)mejo'~ar'.iy;lá:s':normas. impuestas por la dirección~ E_I m'étódo 
clásico'di:!'resoluc'ióri'd~;JprÓblemas es el siguiente: . e,;:;. . ... 

- .. _,_- -···;-_ ·-,-.:.-.-.. --·.:--,-· ,-f:-;;/~.:ª"'·~~_,·,.~<~:~·»:-:·tr-;:.:;;,::~·;.:.: ---- --~ _ -._ .. -/- .:'.t~,.'·_,:". -,-

,_ ldentifica'r:~f pr'ablema (U oportunidad O norma)., '_: r·· ·-.,:. , 

:,. Compre'ñ'der"et-contexto del problema y las caÚ~a·s ·{'.'._efectos del 
m isr;iC): ,;~?>}>t.'·;~k ;1¡.ty:,,,,_._/; /. : ...•. · .... ~.· \.:• .. :·<;.·· 'J\.·,/''fg'1:5ti:z~;'.2 i::· .. 

~ Q~.fi.fl i í.) q .. ~·:: ~eCfli.tS i.~9·~.~;··p-~/.~.~;~t~~q?~ri.~:'1.~.:.:~~'? 1 µ·.<;:.i§t1:~;~~~
1

cüc3.d a: · 

é•· ~il~]!~~!f ~f~11t~il~f f t!!W~u~~~!~~'?· ••.•.••• 
En su mayoría,~los·:~CVDS;,én1.s·u~Avar,ialJtés·:111ás{ii1óderpaskonstan. de s fases: 

~i5ii¡~~lli~i'J;f ¡(~f f f Jil~{i~~iif i~f ~I~];~;~;~~~ ~nnv~;;~~~ 
. Las carác~erJS,tieas};·p_rincjpaJes:de':lé!;5 furíciórie.s;'de/alto ·~;0e1, del ciclo de vida 

m o de r7o ·?.~:;o;~;:J'{i~~~~1~f t'.~%~;jr~;~,:';i'/Y': · ;:>· · '· . · · · · · 

Planificación'élésistemas •· 
'. ·,. ' . ; .- . . ' : .'>". ;:~:t·;:;~-. ~;:; /5~. :?"'·,. <' ·',· ' 

El ·~,,.{:i~·()}'ªe~.:pl.~niÍicacióri de~sister;,as puede.ser toda la empresa, una 
división5'.l.e°'la)nisma o cualqu.ie-rotro tipo de sus·ú nidades organizatiyas; Su 
propósito>~es•'identifica'r y •estable_cer .. las;;prioridades .·.sobre aqÚellas 
aplicáciones de> lo_s sistemas d~ infórrriáción éuy6 desarrollo .reporte 
máximos beneficios para l_a empresa C()6siderá.da en su conjunto. 

2 
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Esta fase indica la relativa madurez del.funcionamiento de los sistem~,s:de . 
información~• .. s~s er¡tradas··.son las misiones de empresa y cualquier\tipO~e 
detalle o limitación de lossistef'llas.existentes. Sus salidas clave o prodüétos 
son los planes~d.eLsi_s0t~i:rl~·~ ,~e 'empresa'y .de. información y losyroyectos 
planificado's'ae·;desarroHo~de''.aplicacionés. En consecuencia·, las ·proyectos 
planificados'~giranTha'C:iá"1ás fases restantes. 

Análisis d~ siH~2;~p:~~;~¿ ·'.'' ~:;·:~~;¿¿~~ ; ~ - ' ' 

El dan\i ~i~,'~J~i~~~~i,~,;fi1,3i1í~Í)t~,~ ;;,e mas es·. una.única apl iC~ción de 
sistemas.de)hfahl:laciónYsú prOIJósl~o'.·es analizar, el .probléma o la situación 
de ern pre~a"de'Sq\je:~;·se'.f<tPáté•'Yi''.entonces;c,.é:lefi ¡, i r»las.· necesidades. de .. la 
empresaco'r{~eSF>e'cto aiia'.c'reacion•'() efpe~fe'c'Cional11ieñtode un siste111ade 
információn·.·Las,ne2esidaCtes~d€t:erhprésa no:irhpllcah Obligatoriamente una 
solución 'de(ti rfo::fhfOrm'átlco\\ EIIsú'cé'sci\'c:iUe ;áctiya e 1 ,análisis es.bien ·el 
proyecto 'de• \des-ar'rollai:·'de';{'•apliCáéioiies~t<précedente . de la .fase.·· .de. 
planificació'ri;'déisistema:S)Xo\:uri.IJroyééto no plahificado.de desarr?110 de· 
aplicaciones (qu~{respondé"'¿a'}uii .· P,roblen1a·;\· ···una oportuniclad, () Qna , 
norma ·noprévist~s)/Offás'p'osibles entradas ~OnJos detalles y limitac:ii::fr1es.'. 
de los sister,i1as exrstehte:S y hechos y, rieC:esidad-es•relacio'nados'.~cor,r~<la •· 
empresa: El. pr6dú'ció'·c1avehobtenido es una ·reladon deJa.s neC:esidad,es.de. 
empresa. qúe. explicá. 10 que· precisan los ·usuarios· ,aunque' rí'cl'"'c6m6 se 
proyecta diseñar Ó impÍantar dii::has necesidades'.: · · ·. ·· · >' .·.· 

Diseño de sistemas ·.· / ··•···. · .. ·••. . · .. · · . . 
. - . .- . :. " 

El dominio que cubre el diseño de sis,temas sigüe sien.do la aplicación de 
sistemas de información única de~ qué, hablábamos en el análisis de 
sistemas. Su propósito es diseñéH unaso1Uci6n"técnka,'de tipó informático, 
que satisfaga las necesidadés'.deiem¡)resa"'ségún hari sido especificadas 

:," ::~::: 
1 

qª::
1 

::
1

::,~v:s~~~~;i~~~i~l~~i~,~~~~S\~i~~i~~¡t¡!~~l~i@fL. • 
entrad as son 1 as o pin iOries( 'l~ecorrfé'ñ'a áci6fresfreJ aci dt5ad á.s~'C:Oh;é l;d is e ñ o 

~~¿.~~~ª: ;;~;~,~;ff tª~~~~(~~l~8~~¡~¡~~¡~ºe,\~'~!~s~~!!~!Jf Jt,t~t·~~,:~• 1 
.. 

Este . pro.ductoc'éstab,lecé .(o dei-riúesha)1icóm6' córiseguirc1· 0 el/sisten1a. de 
información 'sátis'íacef las n ecés id ácles' de err presa~de los'\1 s.'Llarios. ' -
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Implantación de sistemas 
: --- '·. -.,,:.;~ 

Capítulo 7 
Conceptos Básicos 

El do~ihjo ctl.le 'cubre la implantación de sistemas está definido; por los 
compónentes de,tipo tecnológico de. la aplicación. dE;!/Sisternas de 
información que sé diseñaron en la fase anterior. Supropósito es construir 
y/o ensamblar los componentes técnicos y p6nér{en Juncionamiento el 
sistema de información nuevo o mejor~do:'.El:suceso~que lo-activa es la 
relación técnica de diseño obtenida-del 'diseña· de sist'ernás; .Su;producto 
resultante clave es un sistema de infon11ación en·producé:ióri:~EI. término 
producción se utiliza para describir.ün,.sisterna que hasido/púesto en 
funcionamiento cotidiano. Otra de· sus ··salidas es. la documentación y 
formación de usuarios finales necesaria para utilizar .• er.· sistema de 
producción. .· ·· · · 

Soporte de sistemas 

El dominio que cubre el soporte de sistemas es el sist~ma dé:iríformación 
puesto en producción mediante la implantació'n,de'siste111as:· Elcpr.opósito 
del soporte de sistemas es sostener y mante,ne_r,:eLsiste_Íljadu.r'anté el resto 
de su vida útil. La entrada a esta fase e's•·'el{sistem'á)i~de;.Tnformación en 
producción. También se activan diversa.s~actÍvid_ade,·s~de}s'o'p(i'.r\e;a partir de 
los problemas de uso del sistema. Llegará'\in)mo·nj~nfO·en·qüeI'el'sistema en 
producción será demasiado carode',,_m'ántenér~;(·~;.deJará'·i(Jé 'suministrar el 
apoyo adecuado de la empresa; Ertori~e-5•¡':é({ci~lc)}lg~f:v)ª·ª·'9éherá cerrarse 
para volver a las fases de planificaci8nYo\análisis'(ciersrst'eh1as{/ .. 

. .. ••- ... ;·.: >.·.th.;\_!!:%t1w%l?I:~~-w;a:d:isii·.;~\;~·.ff{,~#.!g!~;'r1~t1~~:! ·: .. ···. ; 
A continuación daremos·una:bréve des'crip'Ciórí.deé:ada~·.un-a{aeiestas funciones. 

P 1 an ifi ca¿i¿ ~1j~¡faietL ·· ••.•.. ¡~ ,:,;;¡'{!¿~;,~~,~~{~i;\;~-~~-~¿',,;} :.,; .. e 
'"'.·-\'"''::.~: •• .::.~ •• ::.· .. :·~~~'\'.· .• . - ¡'.,·-, . . 1:;- ,,,_ . ' ', -,. ' , .>:.-.¡ ;-.-', . .,:·,: ··:. :.· .· ~- :· ... 

~ .·,·~. '"··-- _,-, . , - ·.. ·. " .. · (( .. ,·; ,:·-~-- .. ·.·<~;:·.:·: .. · __ ,, .. _./:_¡;;.<.",',,'•>:':~:<:.;.~~~:·:::~'.'.?,~~:.:;;·-\,:(;i:.:)~~-~.:~·-· .. , . ~ - , 
La funció'n :plc¡nifica.ción de sistemas,.del.lficlo'¡.:'d.ekyic:Ja~/pfe.tende'dseñ.alar. y 
establecer p/i'o_rid ad es sobre aquel las'.~ecnólC,:g'í~'s)'v.:~pl ic_á~sió,nes_fqí:fe'.produ.ci rán 
un benefic,ió\máximo para la en1pres~;i/:Al9ü.11(:)s"!:de\~~sús~~sirio11iníos: son 
planificación estratégica de .sistema_s \¿géstión¡'de/reéú(ios!Clé-'jnformáción. •· 

.. . •.. , .. _··· . . .. · ... ·· 1_:&·.:~~::y'}1:F~;'.1X.'.::;> :::)·.' · ·'· .::<< 
Las fases que componen a la planifi~acion soo:;_ ... :::;•.··::, · · ,;::. • ·· ·· 

·.·... . . · . ·· . '°' .. :. ·/~_;i.i:~>t:1:>\~"/: .;;,:- :e~.¡~;,·;_ ¡.: •. · ... , ·:e .. ..·.. ·.·· 
.. Fase} ._Estud 1ar el,come.tid_p,deJ~·.em p,r:esa>.;Aü nq ue',rn'ü chasie n1pres as no 
16 .documeiiten.·forrl)al.rié.~té/~iiefilp°'r.ehtie'6en·'.úf!'a :misión 'que:hacer. Para·. 
ofrecer verd<i'd eras :vell"iaj as'a'.I~ e·m presa.;':los/siste'hias. de. ih'fo rm~ción· han 
de abordar directam'ente 'este ·cometido~ 'Así, la/ primera' fase de la 
planificación de sistemas consiste en estudiar el cometido de la empresa. 
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.. '.~/· c~bt~:J/J' 1 
CohceptosBasicos 

-•' '.(::C ~-c-'i?<i' i 

" ' ~:. ' ~,- ,:i ,· .... , ;) 

'' :> :-' - . ' . ·:.. ·~· ' 

- : < ~).-;.i_-:~,- ~t~+:;f(j~+:~~;'..~~:f~-~~~~---~ 
Fase 2. Definir una arquitectura de información .. A. pútir :de\;~los 
conocimientos del cometido· de .la empresa, puede.desarr,ollá.rs~:Unrplan 
para los sistemas de información que refleje y apoye verdaderáinetlte,di.C:ho 
cometido. La siguiente.• fase de la planificación de sistemasi,.co'nsiste e·n 
de fin ir una;arqu itectura; de i nformación·para los sistemas'dÉtin'formi:1cion'.'' 

.· ... ·L\' .r;>.> ,. ••· ....... · .. .· ... ··.· · ··.~ :.'(·l~é;~H;.s.t~}-t·~~/ 
U na arqu1~.E!ctur-ª~de_~IJJfo_rm_ac1on ,es __ u 11~P l_an; d~ sel{!c:c1on :cte,.t_e.,cn9log 1.a.cje 
in fo rm ació'n ·v.-e1;ciesa[roTIO.d e·· los-sistemas de'· in fo rm aci órí;'ne2es arios ;p'~ra 

=Fs~~~~i1•i~Tn~f f~/~i~1 ~'ttl'J~~~.~it:;~~?~rct~á~~f Zf:i~'t~t~}~1f~ •.ªf 
Fas e'•3 .•A·~i1·¡~¡;~j~~~-áiga:dk·:1:~ pres á~ Esta•·;~·s.~· .. c~~ s\~sf ~····.~·~····~t~;tD¡F:.1·~·~ áreas 
de en1p/esá cfúe.iha{dé'•idel1tificarse y establecer prioridades sobre proyectos 
de desarrollo¡'.'e\i'p'.e'cíficos> ·.· . : .. . . ·. : .: ,.·.· > •• e .. · .. : .... 

Un proVeXfiifp¿~~"lr:Zc:tivar el ,desarroÚo de c~alquiera d~ las siguientes 
cuestiones: <' · ( 

,. Un~r~C!.<Losp¡.oyectosposteriores construirán ba~es:de'datos y/o 
aplicaciónef:en tórnoá dicha red. . ... · ... ' .····. ·: < : r .... ···· .. 

~ ~ ~I~ ca~i~~: e·~ ~~!t~r~ts~;d 7¿ h~{8~~~:.foc~od~t~~·5;~.tr}t,Ij:;. ~f :,t.st{u:irí an 

,. Una aplicación de sistemas\cle•:inf~r~'ab'ó'n':,:?;~G~de/:in'cluir' la 
elaboración de bases de datbs orede·s drle'fít:á'das;a;aplié'éiciones si 
dichas bases de datos o redés n'6 se hub'iéraniterminado>antes. 

Análisis de sistemas 

La función análisis de sistemas es él Pri.mer paso· dado clásicamente hacia la 
construcción de una aplicación de sist.emél,sde:·inforrhació.~·· · · · 

". .,, ·. ,l .. :'.. • ,.., • ' ..--·; <;- ",! • 

El dominio de aplicación, _del;af1.~li~Ís'.·.d~·'.si,stéiñ~s es .'u11a, única aplicación .. El 
~nálisis ?.e sistemas;e~ ::J•Ts\l.Jdi,§?~~F~n·:,Si~tefn~/ac~u~I •·de .. empn~sa y de 
1 nformac1on ,y las•def1r11c::1on .. de ·l.as;;ne.ces1dades·y,;las prioridades man 1festadas 
por los usuariosparaila c()n~tr,Ücción'de.ún:¡.¡ue\/o sistema de .información. Entre 
sUs ,sinó~i'rií~sJ~~.7i'1cl'úyeff:Janálisi·s ,,de •pfr)ble.111as' ·de empresa, análisis de 
nece~idades·.y ariálisis léigko'.f· '' · ·· · 

Veamos las f~se·~ ~:I análi~is,~e sistemas a mayor detalle. 
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· .. ··.·~··•· cá;?tulo 1 
·conceptos Básicos 

::; : .. -=- .. _/ :·.'.~~~¿<L --~.::>.~-: ~- -. 
. . -. '. . ' :-:~-.. - : ... ~_--:-}-~\~,,~~-~.:-;-...:: .. -.,,,~---~ '-.'' 

Fase 1. Estudiar la viabilidad del proyecto. El estudio.de.J<lViábiljdad del 
proyecto responde·a .lapregUnta; ¿merece·lapena el·provesto[iEst{fase;.es 
también · .. 1 larnadafase de inspección.J'éi fase .. de inspe~ci~!)i~aiJl.~J~'n;réf.ibe ·a 
veces el· nombre.de.investigación. preyia .º estL1di9,de yial:i.i)igatj;:;¡E~'.·igua!a 
uná.'.forrna:fae':inves:tigación•irápida'.'\'delos•'plal1e's/'•lósº:f:~.tol:?J{rffás;·· 1as·· 
oportunidades;y/Ó'.lás. normas que'hari deserié:adénad6''eléproyeét6; ~ < 

• _, '"- • ·.\ .-: ' .. ·-· .,_ •• '" • - - • ,.. ._~ > ' ::-" ',' • '• ,~. " '' •• '· ~-."· .--

-lJ n.a • r~~ e·t~t·v-\~~t·~fri'~~~~~B--:~~t~•tí~·~;ce-~ J~jWif el.~1~-an·~·~:8é'l'pri~~ct~'. L~s 
proyectós.q'ú(fra'cá{ál1: loJiac~n'cási'sI:eril pré por,ü ria géstión'·d eficiente de 
su alcance: Si.no se'.colli'rola/ésfé'alé:ancftie'nde éi'C:recer U unto con su·costo 
y plazo);·"Na'ipuede'!'lnanéjars'e/éí a:lcaná de. u11 ·'proyecto'que no se haya 
definido'.(Debtún:ds j:5'én.s.ar/eti;e'sto'cory1~o ·ynárélación de• las expectativas del 
usuar(os.:'.re's"pe~i();;'alJ'p~oye·cfo'.\:uffaf;yeúdefinidopuede ne.gociarse para 
obtener ''rec.ürsb's}\iadicioriales··,:en''.'elsYcafo :de . qué los Usuarios deseen 

am pi i.~.rl~~; .:·,,~~~•'.;f ~;~,;',tX0L~;'.)•:~é.ti:H;:~·>':.:~;\: .. ,;L1;0••· :\.,\.'J'.'··.·•····· .. · ·· .... .. . .. 
El alcance····dce+un}proyecto;incluyé,;la'";identificaci~n.·de .los;···usuarios, I~! 

computadórá!:'.Esta\fa.se',tai;t1bJenTes'Ulárrfaaajifáse·ae:e·súiai();;~sta()frecéuna. 

-~'--:~- -t~: --- . -·\j~: ~;-:;: -'. 
,_··· . .''e·,,; .. '' :; ___ :., 

·~~-~·,~:. "•}:'.:;. ,-~:,;;.'.\' 

Fase 3. Defirii r}éi.'.11~c:e·~i(tad~s~de .. 10.s··u:s·uar-i~sy..~stáblecer prioridades. 
Esta fase:e:o,nsistén éh"'definir'.las necé(sidadés'dé los usuarios y establecer 
prioridades al .·res'p~C:tct .A; veces; recibe e(nombre de fase de análisis de 
necesidades o fas'e de c:lefin';¿¡ón. Por dedr;lo deÚn modo sencillo, el analista 
se acerca a los usuarios para informarse de lo que necesitan o buscan en el 
nuevo sistema. Esta es la fase más importante del ciclo de vida. 
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.. ·.· .. , .;c~~·1rt1º , 
Conceptos Básicos 

Errores y omisiones en la fase de definición pued_en pr,~.d~_cií,,ih~~tisfa,cción 
en los usuarios con respecto al sistema final, y;cóstosas'~nioaificaciónes 
posteriores sobre dicho sistema. El método r:nás ccír'liú~lll~nte ~mpleado 
para la traducción de las necesidades de los usuarios es,'eLmodelado,,que se 
entiende como el acto de elaborar una o más represeritacióhes·-gráficas de 
un sistema. La imagen resultante representa las necesidades planteadas por 
los usuarios en cuanto a datos, procesosy redes descle urípunto de vista de 
empresa. ',--· .. " ,, -; --•,"e-,_, - ' ·--· ' - -

Diseño de sistemas 

Una vez conseguido un conocimiento, raz~nables d~ )as.ne'c:esidades ,de .los 
usuarios se puede entonces centrar) la a:tenc,ión .en'.;·el~ iseñ() de :sis,teni.as. Es 
durante el diseño de sistemas cuarido;sé émpiezán';/inálrrietite a:estúdiar las 
cuestiones y los de tal les tecnológ icos,,_en}:>tr~s~pal_~~f~-~I'~·:r¡c~·qm?,· .. s;~·.:i Í1J plarifará 

e 
1 

s i s te m ª · . . ... ·•• .•· · ,~ •. tfr: ;ir ~(L :'.-~\- i~-:.:,:·:·<_-· .. ··¡;é:l;; .. : .. ~-.:~: "'r:;{~-.0~'.:J;_ri~i .. ~~i{~.;:tt\'iJ;,;~ f 1~· :~ · . ... . _ ·· 
El diseño de sistemas.evalúaU~.s.s:Olü,cio~.es alternativas,'¡y-especifi~a:la,:solucion 

1.~~~I~~~ :,~:~~~~~{íJj{j!~f if~i:~~~;tf 11~~~1~~~~~~~~}~~ zsicp•. Las 

Fase .1. Elegir·;út1fobjeti'io/de3'diseño::EI diséño!'e's\Un proceso d_etallado, 
técnico y·'glletpr'óbableh'{enYe'rc·ansUiflirá'b'asfa.'nte'•tiempo. Existen por .. lo 

;~;~~;º;~~~~~@~1i~1~~i~~i;~~~~~n~i:;~;~~~:~~~;,~;;;J.titt 1~ 
necesid~d ,d"e._i~entificar, p'rimero,Jas,so,luciones de diseño candidatas.~ '· 

La·.fas~:.~·.~·f~~;I~2:0~'~··~~-:)~¿~;¡~¡.·;ª·j~':nir~:~e····la .. relación·· _de nec¡s}~~.~·~~··de·.· 
empr~sa::'o~ .. tefr1i,9askd~L a'nálisis' '_de' sis't.emas. Algunás de ,'lá,s);'s,'§J,i.f ci,Ónes 
cand idatas~'s{rán~p\:iésfás.'~cón1cí· ideas.Y opiniOnes de diseñoi:ifocédehtes d~·. 
varia~; fÚe~~e'~'f1(.iti~lista.s'·y}'d)señadores de ,.sistemas' 'ofr'C>s'· ~di r~ct]vós' y 
empleados;qe,lo.s:srs:t~'Enás de información, consultores técnicos,- u'suarios o 
vendedcfre's'.de'!sisteilías):i- ; ,/ :!• •. ., 

; ... ~· < ,,·~.:'. .. :.+:~.:;. •·::'.:· 

Alg u nas,~~··;~d:-~~lª¿clág~s~téc.ni cas. puede nserli m itadá~ porÚ~~·arquitectu ra 
tecnológic~{a1'.»róbada~:pred.efinida ysuministrada'. par· los~,'direC:tores de 
sistemas: tt".·' ;. •···. < .· ·,. : .• ,. ,.,, 

Después de definir las soluciones candidatas, se evalu~rá cada J~a de' ellas 
de ac_uerdoa los siguientes :criterios: ' · · · 
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Capfru/o 1 
Conceptos Básicos 

.~-·.· . .,,, ., . ' .. 

:... Viabilidad técnlca;~¿l:CJ.Sp~rsonas i·nvolucradas ~n-lasb1ci2i6'0tienen 
los conocirni.entos:.téc'nic'()s suficientes_para•diseñarla:'."yi1·11evarla a 

~ ¡¡¡~~~Jf {{\IJiif i,l)f Í~i~\\j~¡j,~j~tl,}11I~~i~1 
:... . Viabil.idad'.cie·l~ch~'~.:)u~d~ la's~iudón di.~e~arse e.implementarse 

en u"n" plazo.a:c'é'p'táble:de.'•tiemlfo?:· ' · .. :. : ' 

. "'. ,· ; i;_.:;,JWí~.' ·!<f';It:;4f :.;-:· .• ·~:};·:•~;:t;·::í>iS\,;·: ,..,, . ;g·:<e: t.· .. > ·· · .. ··· •·.· · .. ·•·· · .. · ·• · · 
El producto.cla\/e""()bienido:aúfante' láf~se''de·-sélección .es la propuesta de 
sistema forin'al~qúe~:se•íprés~n'ti{::i'~i'os~pr'opietarios.~de 1 s lsterna,··_q u ie n es 
normal ti1énte',to1n~rl·¡'1~decrsrórhfiríai!'E:~fr~úprd'j:)ué'sta pue'de se·r escrita o 

~r:,~~.~ ;~'~t~~~;;i;~f J~\~1Y~~~~~j~~b!i~f~fi{~~~~f J!~1f Ji¿'
1

º' de 
:... Aprofjar;·.yJfinanciar:,tla}'propuesta;:.;de'}sisteryia.s·>;(qüefpo·siblemente 

: AA~1~~~b~lltltliif !ldf !~lll?lidlidl\tií•li!~f 11111¡¡;
5

: 
, · pro é\[dcll}a'1,1ersrs>11J..E?;,a.~ap,ce.;re .. u.c:r _o;paxa;,e 1s1s~_enia¡propu~sto: . 

~~5s~~1n".~'f;';~~~~~it~~~i~t!~~if w~1;;1a2;ft~!lll~l~!!~t~ 
de e i_s i. a·n i•r·~~·U,r~~~1~·,.9·µ~\s,~;;s!~ 1}~,e;r:~·1~yr~~\ct~~:1 ~5·r~~~).~~?~.#~l~·~~U~~·.~'hfe s::''. · .. · 

:,.. . Adqu,irir .el,h.ard~are~y.'so'fi:w~re nece1s~rio~'cd~'ci~l6ri"."i-o~prar'). 
:... Di'señar ·úrt;;sist~m~:·.y··s·íi ~oftw~·r:e;<decisióri)·fiaC-~~·)·: ·, ·: "' "· · ···· 
, Una cÓ.11~~iria~ió~·d.e ·ainb'ás'opclo·n·e·s. · · .:~: .'.'.'··_:·.: ,.·· < · 

Si se.·.ci~¿f~~~!(~~~ug;~0)rg/:c6'i11,Jo~·knf~s:d~l·;~u,~tJis~{t~:~,·~~·····deberán 
transmitj~s~~·Jél.~/bé.cesidád~s .de-. paq.üétes/de rhardwár'e ,y/o·. software 
apropiados.<.: ; · ··· · . 

' 
Si se . decfd~ "hacer" los ·componentes deí . nuevo sistema deben 
transmitirse las necesidades del diseño apropiadas. 
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Fase 2A ... ,l\d~uirir ~Í hardware y software necesario. Esta es ur/J~f~~~qúe 
se aplica en muchos'C\/DS yfne.todologías. Cualquier nuevo sistem'a'pla~tea 
la necesidad de( adquirir\ ha~dware adicional, como p~í:~,ejemplo, 
computadorns·personá.les·o impresoras. Se debe recordar qüe~la'dehsi6n 
"hacer" o "éomprár''·seJia~re<llizado en la fase anterior~ Sidichadecisión 
incluye un comporíente'.~'~omprár'.', entonces la siguiente Jase dé'diséño 
consistirá enadqúiflrel nafdware/y,el ,software quesean·necesarlos: \ ' 

·::::.·. /'.-, ·''.'.; <·: 

Por loan.terior a esta\fa~~ t'~rl1bi~r13~'.'1eJLatriaJa_se'de,ad.ciuisicióko .. ,d~. 
aprovisiOriamie'rito~::··¿p6J"'\CjueTiri'cluir:esfa

7

,fase . en·· el cid o,. de .vida '?·La 
selecd611ide hardwar'e'y:''.sóftware lleva·tiempo, una buena partede .. este'· 
tiempotranscurré.entre.el p:edido 1y·.1a éntrega:•.Este lapso~·debe cifrarse 
en él ·.,ciclo . de vida _carr• el fin de. planificar las fases··posteriores 
de éste. < .;:•N}< · 
Fase 2B .. Dis~riar :e.~int~grar.el ~ritfe~o:sist~tna. Un~·.véz;á:pjfarnd¡ .. la 
so 1 u ció n de lá fase 'de :selección/ p'od r.á fi n'al mente d(sE! ñ.~rs e(t:)ht'e'gr';i'rse e 1 ' 
n u evo,sistéma~' se con'ocerárlcuá/es.son :I ashé'é:~sidáaés/g ráciasfüJa fiise de 
definición, y comó se. piensá:satisfacérdich'á's:nece'síaá'des;::gfa'ci"as·:a.'ia fase 

.•. ; . . . . . -, .,. -,,, '¡/ '.: .. " ~ '~- "' «' • ':: -' • , •. '; • • -, . ' . '.-;;;' •' ·.'. ~ • ',, ... :., )}'.;-;,,··: .· _:,,~., .- ;~~--~·~ .~,,--~·-;- -i. ,,,,,,.,_" -::-. ,~.»?;:-.~·:1'.'!.<.i."' ,,-·,;. !.¡:-. ... : ~'{, ' ': . 

de se lecc1ori, .As 1, se, püed.eU ust1f1 ca~ ;e l'>t• .. e m po· .. yel:~cpsJoi(íi~cesano para 

En.·térmibos.;ide<tle{;~cUaléf~i.er:hi.iey¡)·::sisteinaJdebe~íá'frabajar en armonía 
con los' restárite'sfsisi:e'mas··'de' into'hnaCió'ri' existehte;s ' ' ' 

... ··:·:-_ ~~>~ . 1-t··--~-~;'.!t~~~:.~~-· ~-;t::··'·::<··:t:t. \'_~i';_;·;·:; .. y·.'r._,)\~:L- 1 .<:,i:· .. './"-;.; .. ~··· , 

;: 1 ~~sc~ó~ec~i1~¿0~~~~Í~·~~s¡~r~O~·~Jfl,~j'~~{ci·~,dis~ño ~btenidas en la fase de 

~~~~i:tJ;Í~~ ~~íúj1~1j~~~~~~~~~1~{º~¡:C".'s~dc:d~;r~deof ~,!~ra~~~~ q ~; 
1nd1can"E:!l::niodp;,el"l;que, deben:,111!erconectarse dichos paquetes con otros 
sistem~~i,v/~p:~~gq~~'~·i·s·:·;·:···:.·.r{~::.•··."~.::.,. ·;. '/ :· · · · 

'-,:·-/ );·~/<~) 
.- .. _ ... >.:·,.,-.·-; .. ~::\-.-~·--;-'>~·:"":-"-.y.:,·>_:.-...'_.;;·;-~\-,'·;\ .. ·~'.-".~'·:.·:,::.,:-.·-'.- ... ·:,.- __ ·::':_:--_.:·,._. '. :, . .' 

Mietitras.s('c6f11plefiin'los diferentes"aspéCi:osdel diseño se transmite a los 
us.~.a.rio~;;1.at~.01.0si'é>.D];d~)'"9.!,S,éii,~1<:~-C:c~rsp:;.L~siysuarios:r~sponden con sus 
op1n1ones.y¡ress>'T1~f1daciohes:·Elp~_oductófif1<lLobtenido es úná reláción de 
diseño t~c~ic~.-i:.s}<i~r~1<3:c\.9n'·s~';~.i.Y,.i·~:~+~h:Pá5Jpar,tes:· r\\ f · .· · · ·. ··· · · 

;.- Diséñ() general, actúa'comb ~~~~·squ~n1~ del dise~o 'glÓbal .. 
,. Diseño detallado, se centra·e·nj~~ especificaciones detaÚ~das de los 

componentes de dicho esqUéma:. · · · · · · · · ·· 
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·., df,ft~Jo 1 
Concepfos,Básfcos 

:; .:,; 

El diseño general puede ~d<:lptar diversasformas, perb ~j fli'~·iái() :hiás 
usado es. el ;de niodelado.,Por lo'regular,Jos modelos':de:élis.eño~~ferierál .·. 

describen:·.··· .•...•••••..•. ' •..•.•.•. ·.·••······.·. •···.·•· ·· ... ·i·· .···.· :. ·•·•:•.· ..... : .. ·;. ~z . .'~.:1:'.;,:}./;L~{~;,.'.{](;(·J~t:l~it?:'.(·¡} · . 
., La estructura de IOs ár:chivos•;y;base de'.datOs}(es'<há:bitUal ofrecer 

: ~~~;I~ill~~~ii~f l~lljf ~!lf f f ¡;¡f i2~~~~ 
El diseño detallado. se .desglosa.;ta111b1.en].et"l{dps ¡:>~r.tes:.: . 

... , ·.<~)··~·· :> ·r·y· ............ -?>::1,;:;~;.;·f~;_,t~:lli··i;J1¡.~·:'11::11:~,; .. ~:·:· <; .• ·· .. · . . 
,. El diseñó,·éxterno. Es' el :;co.tíJuhtó~{de}.esp_ecificaciones de la 

il1t'erfaz i::lel siste111acotlsusl(üstfo'.Hos'~i.En ei diseño externo•se 
i ¡,el u'ye 11 ·ras entrad as, las sanda·s-'hlas p·antai 1as:Vias.frál1siéiones 
entre pantallas. .· .··. ,¡(;·.;;ó1i*~:'.~I:i:t·;1Ü; ~·;~ Jtic:·'.;:.t;. V r· /. ··:. 

:,... El diseño interno. Es el conjuhtóde'especificadones d~I so.ftware 
del sistema (estructura y lógisa),flc;:i'{'a~~hiy,o{v.1a's'•tja's'es'.d~datos 
(características menos visibles de cará a'.los\.Jsúar:ios).: . · · ·· · 

. . : " . ' ' : \ . :." . \ : \ :. ~·' : ·. . . -_ ' : . : \-:> . . ' .. " ' 

Implantación de sistemas 

La implantación de sistemas es la construcción del nuevo sistema y el paso de 
dicho sistema a "producción". Es decir, ponerlo a funcionar diariamente. El suceso 
que activa la implantación de un sistema es la relación del diseño técnico y sus 
fases se dividen en: 

FaseJ; Hacer y probar las redes y las bases de datos. Si nueva aplicación 
requiere la aplicación de redes y bases de datos nuevas o mejoradas; éstas 
deberá normalmente implantarse antes de escribir o instalar los Pr..ogramas 
inforr,riáticci's\·sllo.se debe a que los programas de aplicación utilizan dichas 
redes'{ báse's.de datos, por tanto, la primera fase de algunas iniplántaciónes 

cOnsiste!;t~.;'..c°:~s,~r~i;r···~·~ ª.1J'.r~;~ª,::·~ªs.:7tes Y .. las bases d~e :f~~~:~fJ~J,,:f~l~;·füt',,~i:;,./ . 
La entrada, clave.;a esta .fase\·es'. e_I subconjunto. de r,elé:ic1or:i.~~.:;d.e:{dis~ño .·· · 

m~i~~Qt~~i~~~~~~il~\~~~t1f ~li~~1~}.Jít,~JG%~~~~?i~t~~r~~~~1; 
estruc.tura ,de: 1.a:,pa,S,.e\;.Lós ipFog ra.;,,~cfores ;éscri bi rán ·. eventUal mente, los 
programas .. dé carg~y d~ )'n~ritéúiimiénto de las bases. 
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. •• : 2ápítu/o i 
C°"nceptás BcúiCos 

Fase 2. Hacer y pr()bar los programas. Aveces recibe el nombre''.d~'fas~de 
construcción.. ·.- > ~ · ·-·.-· _ ~ ·L:·)/.<~}. 

!::_ '","\, . ., 

La fase de hacer'.y;p~6b~'rpro~i-~nia~ es eón frecuencias la más ~~~~c:l~·:vU.a 
que mfs tiem'po';c'on'súrné 'dentrOdel 'i:iclo de vida. Sin embargo;\e1$;tiempo . 
requerido; parai·~·la'';C:?'nsfrúcci6n es a menudo mayor de lo que debi:erá'por _ 
e1_hec1iode_éiu~·1as_fases_v'Jas·:actividades precedentes se_c_ómpJ~!it~A'd_e __ 

· formá!:>recipitadaa·s-eami.tieron.• Los programadores deb~tían'•trab~áJa'fc:Cfri ;·· 
1 as es pedfica'éio-ne's q ú éi'sé des arra 11 aron y afinaron d u rarite .1 as:•íin te_fiores 
fases• y actividades; ·'si. las especificaciones careé:ieran /de:•Lli\f(cla'rida'd . 
suficierite,•fueraii iiicOmpletas,imprecisas o tuvieran cüalqúieb'.otro''.deféctó, 
la fase de canstrucción::se haría mucho más campJicaciaivIUeyafía{más 

ti e m p 
0 

.. _ , _., . ;:,.· i->' /! : ;( . •· _· _ -· _•·. " .. · · • • · ~ , · ,.,.;, :~i.:;~I~~~~~{¡~~~JI~~~·,~1~/~¡'-:t'' y .. 
La entrada clave ·a' esta fase es.· el ,su bcóhjunto :de3lrela'Cióri'es'{aei:d iseño 

, .. ' --.. '--·· .-,, .-·~- .. · :··~ ·-~·- ,: '"·· ,,.,,_· .-'"':· -.. -_, _ .. ; , · '~:. · ·' .,.· '. ,!·\ .. ·~' l.-·:--'"':c:··t~·-•I'.• ·" .•>' !.' -~ ', "-º'= ·::;._-:_. "~ 'i{3kt,._p~~;1,.,. -,>;,;{,¡...,~_ - "' ',~: ~ "'''f-"';¡ -,_.~~' ", . -· .. • 

técnico .q Li°e ·eón.tiene las especific.acro11~sid~:Uasrp{ogram<(s~Si_fs_é,~~i~ne que 
usar redes 6 báses de'dafosnuevasó;lli'odJJicad;-is:i~fafülJJ~ríj~'()'Q''.e'bfra'dás las 
redes v ··bases :cie datos vacías ih1f)1añ'fci~a~:1 éfffr~ñfe'~;1á"-'añteriOf,(fase de 

implantación.······ -. ·. ..· _ ·.· ' ,··,:,,'.~;~1r;:;:~;.I~t{·~~::;:~';;~\t:t:;~t ~i':§,;jji;l\~jJ"J'H·<· ... 
El producto .. resultante de está ~fas·e;.s'orii< los: prográ.mas)inforniáti.cos no 

-:• _ 

_,._. :,·::-1_5~. :.~~,,-:,,-,- ·;;-,,:·, :-:~·.'. 

escritos de.'for_mata1slada·pará· que . ._Juncióneri;:a.deéUadarrienfe'.'Úiahdo ·se._ 
i nteg ra'n en '.~1 ~iste111a:·91 aba1 J: ... ; :¡;,;:'.:'' w:::::1}Eon:\'i''.;t··:;::::;1,·~~i:{, .. f;r.i};>;i;;:'r~·:. .: -· 

, :.~.- .· .. --,..~-.'. ,, ,-.. _-:-·, ·- -.~~-:··.\/~:.~.i:':: :~·~:::- :·:x" . ~:::'::-_,·. lx-: , , ~ ,'. l,::_;__ . 

No es. ~'.~ r~>tjti'e; ~ ~~~. r~d1 ~s • ~¿~:~,·;f y,r1'¿i·~:HAH~~i~f f;~·~~fu~;~·5;gJ~"'.~~.f~ í·;~,~1°'i~: fa,11 en·. 
cuando .•. ·se·.C()m binan. cor.otros•. prog ran1as .relacionados:· .SI. e 1 lo';S u cede ·el 
programa~or._d.e,be re:!oí,nar a _la fase de cotÍsfr'y'c,~}'.~~~(\p/u'~ba:</-:_ -•.... · ' 

',_ ,': -~-~,-- .. ·,-_,-- -;~e::,_·-_ -·<~-':·>·~~~~',¿ (<'.,'•: ·. 

El producto Te~Üít~ht~ de la fase es un sisten~k:Úh.~t'al~do y listo 'para su 
puesta en producdón. 
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,Capítulo 7 
Conceptos-Básicos·. 

Fase 4. Entregar el sistema para su puesta en funC:ionafTii~~i~ .. Los · 
nuevos sistemas dan un nuevo rumbo.alrilo'do dé trábajarde,lá'é'mpresa; 
por tanto se debe procurar una transicióhs'ua\le entre'efan~igúo'''Sis.!~'may el 
nuevo, así como ayudar a los usuarios/a resolverlos p,róblémas riórmáles del 
arranque. Se debe también daí fo.rfi1'ációh~.él·lós)usuario.s(_'escri~ir(aiversos 
manuales y cargar los archiv{)s/y'., la's:l)a:s_es':dé datos>Así';:l~·úlÚm<t:fase. 
de la implantación consisten e·n;e·nl:reg.a1\e1:nuevo,sisferrya"·parasl.r·pUesta en 
fu nci onam i e nto. ''"' =•·"'=·=:·=~·;,7;;~··;;p· ··~:c ·.· ..... ·.·.· ·.•• "'r'··=~; ;~;:;:= .,====:::;=y == ' · 

·-·-.~'-~-'~''· ~:--.. -:.'.o' .· ·: '~.:~~-~:,--__ ' ,,_,_-~- - ·;. - ::~/{_· __ '-,.~~-~~- " ,.,, . ' ;"$'.)-.,_ .. -t -. ---.-··:.~-( __ ,·,,,_;·:,'/··:~:-:-:,"·:;~k,i~:'; .• ·'. :·,;;,-~; -.--.- - --, 

~::.~ .~:r;~~~~:~~¡~¡f~Íi~~:~j~jt;tlt~,~~~;f iiii~~~i~~tttc~,"·•·l.as 
El producto /esG1t'arít'e! "'rinciPá1;e·s e1·sistehi'a'.'de::infC>'FmaCi6fflen'.·i:>'íodúcción · 

~~~¡~"d~d~¡~~~,}~~~:~&é~·J}~!~~~;~~'.itf llf i~m~J~fililf i~!~,~'º 
Algún tiempo.·· d. es pu és d eJ a\ p üeúá en i p r·(:):d u_cció ntde'(ún\n ue\ip'~s i ste 111 a, 
puede llevarse 'a cabo __ una 'ev'al uaclori';jpos'te'ri'o?:ae1j'proyecto''.y},'~l{sistema,' 
denominada auditoria. Su propósito'~s;eríá''·evali:i"ar,~,\i.'rfieja'·ra~;t~'iltóe!I próceso · 
de desarrollo de sistema como e·1 ~·~~vó''.sistem(ái·de:j;,~órmasJ~,B}H/ :·· · 

Soporte de sistemas 
!-.;\; . >~.r.:~_ .. ,:'. ...... _·::;:·~~,: ")',!~.,:·,· ,_ , .. ;:·.·,· 

. -.. .,::: ¡ ,. ._, ; \ ~~e-·. 
__ ,)·':, 

. . .. : '~;, .-)','. - ,_ 
.:'" ... 

, ' . ' ~ .. ') 

Una vez puesto en funcionamiento,elsistema, la fun,ciól1 deí a'rl'alista pas.a a ser el 
soporte de sistemas. De hecho, üñabuena parte',del(iéfüp(i"\¡·~eE·ésfuerzo dé la 
mayoría de los analistas· sejnviede/en 'sun1.inis.trar-~f15,6pórteicbrfribüo:~los 
sistemas existentes después de que ha sidO/pUé'.st:9;:'e~"ffúh'é:.lonáQ1ieritO. Ello 
incluye el mantenimiento_ deprogran1asy.das'mejdra.·~ral'isistema~>! ... ; /( . : • 

El soporte _de.· siste),,¡~.}~::~;;·2anii~:J;~.:~~~J~s,~;i:?~~f~~~7~~,'jj~~~fiJ·~~~~~~'.i(~~i'ti~ad~s 
continuas .•Sedé be·.'r'e\iisafe lfrJ ia ·rama· \i~ileraf\cféi'Cí'c16··'Cfé\vid á!'''a.'<''\'fe7el''so 'd'íte . 

. i r:n· p 1 i ca ··-'·ª· r~yi~i ?h ;¡~~~' ~5\9ffa.S,•tf i,~'~}}.~4~,1 1{(sf§.?S!,,e[;i~.i~"~:.{!?q.f.~rr~ei~),~;~:~'~9;~fe\~ e• .• 
s1stema~_.e.~1sten.\yapas:situacio:n~sj.que;:pueden:i:Eúú:tivabel'análisis•·fel'diseñ'oyla 

i ni;'-ª n t ~t.ij?•·nf :s,,~;:.J~i~;,~:j~!cf i~",c:,'f ,'.!~~)~tJÍ{~;·~~,*~~0&J~J~~f ;Jl~· . }:~í.~··;g;M ,,. 'f :•.···· .... 
. ·El soporte de sistemas se'presenta•'d.iándo~·sé~tien·e·:urf;s1stema' , ormacron en 

;;~;Jtq;~;~;f 'l~~1tt:i~~~~J11i~r~~~j1;l1ig~~1~1~]~~~:~d.~ 
sistema existente .a las fas.es de• plánifü:áción de sistemas ·o de análisis de 
sistemas. o de. ambas.· ·. · · · · · · 
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Capítulo 7 
Conceptos Básicos 

i.2. Técnicas y metodologías del desarrollo de sistemas 

Una técnica es Un método que aplica herramientas y reglas específicas para 
completár ul1<(io,·más fo.ses del ciclo de vida del desarrollo de sistemas. Uno de 
los sinó.riimos habituales es paradigma. 

· ··~r d~'¿~~~~¡~~~if i?~I~fiifi~'.~;;~;if~ª~ff~~Z~·\~,~~t(1dt~:~td;~1~~ ~ p~~~ºp~~ 
cadáfase; 2>fl:lné::i()n'esindiv.idualesy}.en'':;~j'rUpO desempei'.fadas• eri·cada tarea, 3. 
ProduC:tos •. résUltanfesf~y.'riOftna'S'·ci1Fcaliaa.'d.:para cada.: tarea,. y.4'.Técnicas 'de 
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,.. Programación estructurada. 
' Diseño estructurado. 
;..... Análisis estructurado moderno. 
:,.. Modelado de datos. 
;..... Ingeniería de información. 

Programación estructurada 

Capítulo 1 
Conceptos Básicos 

Es una técnica orientada a procesos para el diseño y la escritura de p~ogramas 
con mayor claridad y consistencia. En esencia; la:pr6grafyiadón, estructurada 
sugiere que el esquema lógico de cualquier prog'l-ama debería ser: escrito con un 
conjunto limitad.o .de estructuras de ;C::oí\t~o)./t :';e,:·;; ,::: -~"' _-;~: ';: ·· ·· .".,°',.\~:,. 

La programación estr~ctu_rada·;ti~'.n~ .. ,~J~.:~~§~~p'rg~:(,~-l~·\16~fa~~V'.j~:g~#{ricación 
de los programas. Propone qué los.fr>r.(>gfamas·;dehed~ri·diseñ.árs·e';de rTia11era que 
pudieran leerse de principio afln cón"urí"rnífiimo'.Clerarniflca'cia·n'es';!Eri''particular, 
los programas bien estructurados ·.se\esC'riben\exC:1Usivál11e'n'1:e3;cc)~;;diversas 
combinaciones de tres estructuras· de C:ontról' limitadas. Estas'fre's ési:ructuras 
básicas son: , ·,.',-;, ~';·.<;' __ .-';:> 

:<·-'l.. ':··:.:. 

,.. Una secuencia de instruccione~ o grupo de instrud:l~hes. 
,. Una selección de instrucciones o grúpo de in~trucciónes ba5adas en 

ciertos criterios de decisión. · . ·· 
:... Una iteración de instrucciones o grupo de instrüi:C:ionesqúe se repite 

sobre la base de ciertos criterios. · · · · · · ·· · · 

Diseño estructurado 

·.El ·di~eñ(). estructurado es una técnica orientada 'a· procesos, u,tilizada para 
fragmentar. un programa grande en un conjunt,o Jerarcí'uizado de módulos y 

. obtener un/programa informático más fácil d,e i,rnPl.~Í1tar·v:r1íanténef Eiitre sus 
sinónim'os se)encuentran diseño ,dé:scendentC/de 'P.r~~r'arrii;s,'.y;f.irogrdmaCión 
estructurada. L-a •idea cpnsiste· en' diseñanurí;progra!1,a calTl'a···Un'ci'."distrÍbUción 
jerárquica desce~dente,,en -tT16d ulos:··~Ün,rnód uloesfun:9'rLl'po·¿ie'i11s'l:r~éciones:, 
un párrafof2,, l:l.11' ·blpg IJ~··· ·•IJl1 :is'~op"i-·~9 ráfü'~S~ü,íj):{:i,'.iq)fr'.Li\i ri~a;:_:.·etc. ;Lá5festrúctu ra 
des ce nd.e nte;;'d ~J,estcí~:.ry1 ó? u lós}:.s~:)des~'i-f,()l láYcóriJormé,·'.Ca'','Ci e rtás .. reg 1 as y 
di rect:íi2es -cie:di~,#:~~t~s:·;~:·. '.,;;-·:;:;·~·: L\_·;.;S/0,'?V:i<tf1~fc:'.¡h'}!{-'.Wf:}. :r:· . · ·.· · 

.. oif ~~e nt~0i. ;0~~;ueí'~~~Tci ~1Yp'·Jn~~'~;:¡:~:K~~r~~~~:;~~r!~~b11~b ~'·r~~u ~.~ro piª técnica Pª ra 
·conseguir diseños bfen;·esfrl.ict:u'ració~T Enterestas es'é:uelasestán: 
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'.'.-"-o:c.-,o"" --~~-"" --~.~;;~~---.. ~ 

-: ~ ;':· :,\<:.} ;'\:!;···_;;':~·.;, 

'i ·I:ca~ritia I . 
Conceptos• Básicos· 

; !, ' .':·:~>'.~.·::· .. ~~ :.,.'.;;'.'. - ·:"''" 

' Yourdon - Constantine. Esta técnicaobtiene la estr~:ctÚr~.d~!~Ji~W~re 
ideal .por.e1:estud io. de.fl újo .. de datos á. través de'lásVflirí"ciañ'E!s~'.dé 
programanecesar.i'as: · .•. ·: ;:': :·c.;:/¡.· ... :. ·,· . ',·,·~p;7-1;~t\~,\!{,\¡~f~-,;t',, :·,' ..•.... 

, warnier ... '.ÓrrAEsfaCtécnic'i(obtiene~la''.éstructüra··:detsoft~a(é;ideal 
por·e1 estÜ'dTo:·ae·;i:c:C>.rte'ñ';ff(>'·Ve'1¿i{~~élf;_d~s:y;1~·sy~fütáci_~s)í"f:c''.f~··:;;r'· · 

, Jackson'. Esta't~'C:nicaifaiTibi'~{t1'''.0Htie'né•1áe'sfructúra?Cle;s·a.fiw'areidea1 

.-- p'.~ ¿~~2Y~ls{g~~I~-~~~J~~jrrJ;~t~i~~~~1~t-t~s}}~1.i.d~.~. v·.1:s •• -~g~(:~d;~s~·~;:{n~·.i.·.···· .· ··•··· 
La técnica .de yoi.irdori¡es\la':rnas·có'riocidáy practicada.Su;diseñ'6 éstrúdú r_ado 
pretende di.vid i'r u~~'¡:)Fógrarii'a~éri '.un:c§njUntoJe.rárqu ico dé: m6d01os ehsentido 
descenden'té;'dohtcio;s'cie:T~~\~i9y]7b;e.s•.p'ropiedades: ·.,<' ·: ·\'.'./ ·; .· 

'·; Ccl'érnó·~-~;~~i:-b~'b'¡~Á;t.~;A~·;¿na'fuerte. cohesión, esd~2i'r(ci~ci~módulo 
. debería r'epres~Q~ar·únaysolo una función.·Así los· íliódulos.sei:ían 

reutiliz'aplésféiJ}4~tú'{os,programas. .· .·~.:; -t··~'.V ·\,: ;; > .·. · · 
' Los m'ódÚlo'~'d~b'eriestar·débilmente acoplados;/é's::;dec_ir;·hande 

tener ÜnaClepé'nderiCia :mínima unos de otros'. Ello'redi.Ú:é al mínimo 
el. efecto'fqÚefÚttÚos cambios en un módulo''pued~n producir en 
otros módulos)' '¡ 

El modelo se sbft0'.af~ .. i:~b~·~riicjo del diseño estructur~(d~)'ou~don' recibe el 
nombre de diagrarpá(derestructuras. Este diagrama se obtief"le del;estudio del 
flujo de datOs actrá'vés/de los programas. El diseño. e'struétÜrádo''se:11evaacabo 
duranteláfase del':.(:jis'e~ª·~~l,cii:lo de vida. . · -'.'Ú'·u,,·¡<>~--'r ,/·'\ 

·~~ : 
En segundo•· 1 ugar¡)los::.sistenias;\y~·'ilosVprog~amasWaéAarré:il ladosxcon · diseño 
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Análisis estructurado moderno 

Capítulo 1 
Conceptos Básicos 

El análisis estructurado es una técnica centrada en procesos más popular y 
ampliamente practicada. En un momento dado, fue la técnica máscon9cida de 
todos los tipos. · · ···· · ..... • . \ > ' 
El _análisis estructuradoes_._una técnica.cent:ra.Ha.f~n'.ló~+p'ro~~s,~s·'.·~·J~ji~rÜtiliza·· . 

. para realizar•m~odelas de __ las necesidade.sd·é.úsuario e'n-:üh/s.ist~ma:SÉste.•diyide 
un. si stema:.e n: í:froce··sas, .entra:d as; sal id as:_y.·,{r·C:h-iv65';'lEla.por'á'rrló'de los·. de 'tipo 
en'trada~proceso-sálidá·,o~ientadosi'a flujos'~patá: i:fnlprobl_ema é{úfi'a solución de 
.empres_a_:,_:''·¡e.,;•:'.:'1">''·.·.·: .. ·'.,é~"'·''t:;·,~."''~~:.·.~.·:f:''' x-~ · · · <' ')/'?' •·· .. -~ . . .··.;·.~: .;~~,~~~::_/·~<::·:' ,·«·¡.·¡,.·, •v···--· ~~· ~--··r··~·,··· ;·;',>.;·_;. .'"::.". · 

"'\. ·:l~~~'.~"?;,·.--~~i '.5t;~.:~-~~f:~! __ .. ;\;~-; -~---: -~~-:.~;.:+~;~~'.,_:,_::.. .;'.:~~!~'.- ~ ~~·~- -'·'~, .,· ~" -~>:·.>• - ' 

Los princi,pale'siimpl.llsóres 'del}~áh~lisis ~~.t~~~t~radci son Tom De Marco, Chris 
Gane ;Tris t·i'sal"soñ .Yé Ed. Ya·u'r8 on":;~.. . .. •· 

.~;.'. ~-1·~-' .:~::··. :;;·{'.>.::· :~';;~·:,- ,; 

La técni~a del an~li~i~ ~ltr&C:t~/áBC>.es.se'ncilla en su concepto. Un nuevo modelo 
de sistema evoluciona a partir¿dé' una serie de diagramas orientados a flujos 
denominado diagramas de flujo de datos o DFD. Estos tan solo muestran el flujo 
de datos, el almacenamiento de datos y los procesos que se producencomo 
respuesta a datos o que cambian datos. Como los diagramas de flujo dedatos 
describen el flujo de datos entre procesos, el análisis estructurado recibe también 
el nombre de método de flujo de datos. Por otra parte, ensu mayoría, _los 
especialistas consideran que los DFD son modelos de procesos y centran su 
análisis en dichos procesos (de ahí que el análisis estructurado sea en realldad'un 
método orientado a procesos). · 

e"'"._·:..'.<: 

El analista debería producir varios DFD en su análisis estructurado; Es_t6s o·FD 
pueden diferir en 1_~,,qY:;_'.~.~Sefi_ere'a: .. , . , ... ·---· _! ,_~- ;{ ·2· :.~.; .. : · 

··: .•hf 11~1íl!tilf ~{{~\,il'l~itli~~~t~~~{1~r~f i~: 
Así pues, el modelo obtenido'cori los DFD'li"á de'cCÍrfesponder a:: 

· . . . · · · · , ·_ "·.:,--; \,_~-~ _;.-;~:1~" .. :1.'.-.: .~~~ :F;·'·, ... ,,.: - - · ·- - .·' 

~ t:si1~~:~t~~:ó~s~=~~s:Jttft;i~~-~~r·-~:-;"_.(·•._.,. 
, Las bases del sistema prOCpúedfo\;. < •·· 
r La implementación ·del ·Si~.t~-·tna· -p~,9P.~~Sto. 
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Capítulo 1 
Conceptos. Básicos 

El análisis estructurado .se introdujo en la comunidad de los sistemas. de 
informaci6n en 1 978,-iy-gozó de un rápido y creciente auge de popül~ric:fad a 
mediadós de la década c:Je,los 80's. 

,,, •• o 

'.':+,:;: 

Recient¿mentJ,,·,·r:ci-~' v~ürn6W·rj}1tfbd~jb ~na'_, vers,ión .. , mejÓrad~}del·-~riá1 is is 
estructurado de6ominada·>ana/iSis estrudurada modúno.•Este' método elimina el 

. modelado detallado del'sfstema'.'aétuaÍ:(tanto IÓgiéacomofís.fcáf;\.1 en\iezde'ello, -· 
requiere: · ~-·"_·.gc;.~~}_f_i.: .• _··_: ... '.~.;:ú')_._:_.,_'_,_ •. _.\'' •'-' ~; •. •:-;{;. -. '' • ;.'/ ;;·;. 'J<' · 'ih->-"~/,L-{S:~ -: 1.:.,_;';:·> :.- ·, 

-,-. - · -,·· -<--.. >'"· 5.•,·, ,,._ .. , ··?·t~: .. :-~·":-:,:-: :;~i.t .. ~::;.;\·-~;,.,;r:· ·:~c.>·. •·· 

._, . '·' -.- !~}, ';::'. :~·:.: ~i::t;C:. l\ :'{· ;:,~~, ·. :_.;:• '!>: :¡_;:f;;;;;:dt{{;if::,;i'2,;\:-¡ ::·,, }'Y·< ., ' .· -
:..- Un d iagrám~Ü(ae·z~flujo''~d~', d atos.;t(DF[));4rriüy:~seiic,l llo'r'.del .:sistema· 

: ~:E;~~11;~~;~~~~~~1f ¡,~~~~+~:~Jf~~ll~i~~f&~v: 
sis te'm a (que mu e stre n ~·ét úe''Yd e 6'e•; hace ,:,;-e 1 :sis-te il\a·chmo'respu.esta a 

~: ~:~~ ~~ ª~ ~ ~ c hsous c~~,~!Ygi>1f j~~~:t"~~_r:~:·;~(f \~?~M;~~~:i~~{~'s'}'<:;r·~,~~~r~:~:.~,r -·-. 
:..- Diagramas lógicos de dátos;'\"de7árriba abajó,~del(tíüevo>s1stema;(que 

. -· ·., "·· .,,_ , ·.,_ 'Ln:::c.,.- .• < · .,_~· ":·'» · ·. f ,\,,:t. ".··,:,~ · ,;_~,<¡- ·· ,,_.;-:h-', "-·~':r~- ¡\"'•;.'.:.' o :._!,~_ce: .. .\c~h'-~_,,;l:-- ... _....,.,,¡.,.; .. 'i·_r •, ·- • , '' 

muestren "que'' debe hacer el ~s1st.E!rtia·; e11 r.e.iiJ1d~i:f unared1spos1c1on · 
de 1 os D F D de 1 p L1.ri,.füYirit~iJ8f >)\~1~:~~~~i~f~:;.c.>UFí3J;lcf~(;;;,:r¡;:fé·:_:,: ::t.!~)';i:;!rW g¿~)j\\;, '.(;,>' 

, Diagramas físico,sdé flujo de-'datosfüel n uévosistema (qüé'tiíúes'tren.--._ 

:~~~~:~rl,]',;[~~·~~;1J;1~Jt',~~~l~:·s;'ñe"c~:sid.:d.~s ~!~~ti$(:º .. 
El análisis e.strU,c(urad_o\fUe' la~·Rr,i mera•té"cfüca;estn~{ctu rada· e¡ ue·.s:E!IÜ~i lizó para--.. 
es tu d iár ·de -iiiodo1.es·p:ecífico?lasJasesYcié';'a·n·á1 isiFde· sistemas de 1:_cicio'1él e.:,vid a: 
Pe ro s ó 1 o e)(alÍÍ i h a\cffchas Jase~rd e sd e ~e 1 ;·pu n'tó''"d e vi sfa de 1 as es pe"é:ifié'ii"cfo'.n'~s () . 

::
1

b~r::~:~~!i~,:~t¿~;i3¡':'~:1\~i~:~~} ;r~;ct~rado y el diseño .. Os.t!~~~~~~¡~~n .. 
técnicas. int~g r.a~ás: ELniét,odó de d,iseño _estructurado de. Yourdpn p_r§p'orcib,lia 
estrategias for111*les•pa[a obi:éner aiagramas de estructuras de prógrá'fiia:á~partir. 
de _diagramas de•,flujo de datos .. elaborados adecuadamente durant.e·el arialisis 
estructurado: En su.conjunto, esta.técnica se suele también llamar/ing_enTería de 
software. 7 ~" ' 

.. _,. ,, 

En la actualidad, las técnicas orientadas a procesos han recibido~L,éorliplemento 
, de las técnico orientadas a datos. El modelado de datos es unatécn'icao~ientada 
por los datos que representa un sistema en función :dé.• .. s'us~ datos, 
independientemente de cómo se procesen dichos dafos para~ produCir 
información. · · -
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Capítulo 1 
Concepf().S Básicos 

También esta vez el concepto es sencillo. Si se captll~~~'iosdatos y se almacenan 
en estructuras flexibles de archivos y bases· de datos, todas las necesidades 
actuales y futuras de información puedensatisfacerse por medio del. uso de 
dichos datos. El modelado de datos ha evolucibhado a partir de las técnicas 
utiliza.das por los diseñadores de base de datos':-~EI nl'c:ídelado de información, tal 
como fue creada por Matt Flavin, y el análisls;:orientado a objetos (en parte), 
ség-ún su creación por Stephen Mellory Sally~Shlaer, pueden clasificarse como 
técnicas de modelado de datos.·. · · · -· .·. ·-· ·-

..• Las técnicas dem6délad6 de datos Je describen brevemente del modo sig~iente: 
primero, se debenidentificar los "entes" de empresa (denominados entidades) en 
torno a los.cuáles se captan datos las aplicaciones o de la empresa. Estas 
entidades pueden~ser: ... · ·· · 

- •' . 

., Cosas,taridibles .(por ejemplo, rnateriales, suministros, máquinas, 
vehículos'y:prC>duct~s). . .. / ·. , .·. ·.· .·· .· .. ·•.· .' ... ' .·· 

,_ Fu nciOnl:!s'<C:9ry10 die ntés;proveedores .;.emple~dosy accionistas)., 
;.... Sucesos;'(coí'no .. pedidos·; devoluciones, contí.atos;,5.íiajes; accidentes 
, op~g·.~st,, .,; \,q;.·'\: :;: · ~ ' ? i : _. ( , . . , '·•' . / :,:/' 
,.. Lugi~-~~s ~~-~;m~ .. igf,i.~~i~,fs d~_ve/1~a .º/~~pl,e:~9.?s): ··~/: 5 .. .::· 

~·~~~~~~i~~~1~Y~b1i~~~:í~~gi; /~~~~:~·n rsdti~d~~~,:1 d: .~.idad., 
En alg unos·rnetodos;d.eL,111odélado ·de tdatos; el:anál ista'uti.liza<ta:m bién. técnicas 

-:;!_ --·,:.:_.~;>.~ ,,_, ';·':··~:::·/,!:: .,' ---·.·,·· ,,.-.. ·-·· ... ·.·,,·-: ·- .,·,}.~.,-.;. ':· :: .. - ~-~··.-_' .. -,:·~;-, ... ;",...,_~~' .. "·, -·--.· .· 
.. ,_.. .:.~·~;;.:¡_..:;.~·.··: :/\': -s·f~, .·;·:: ,:, :,·~,._·) .·- / 

las .. bases de dátos[de l.o.s;•nüev,os;.s1ste'lllas'tse;ccinstruyeri·de acuerdo al.modelo 
de.· datas, ~osee,r:á.¿_i_1<l~'.-~c~~~-i-~n~e.fi.E~'.g·~1~é~~~~éff?~? :r.·•·~·'.'.·:···'··. ·._ .•.. ·.····· ···. · ·· 

,.. co nf e'~·dfán~~¿t;~~--~g~~f(1id'Ss.Wp·i~cÍsbs .· 
:,. Satisfarán todas 1~.s ti~é:e~idades ac:tuales. 
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,' X~~;ítu/o .1 
ConceptosBásicos 

,. Satisfarán .1os requerimientos futuros sin necesid~des,éle}cambios 
drásticos- en el sistema:- yac que- los, datos- ya ·se han·:~añadido, o 
pueden añadirse fácilmente, a las entid·~·des;;·ª~.r~;Ria~as: " ' 

'/.:;.;. ;·~;;."~:::: ... - : -~~- ;¡~~~-~>:- --.~;-"-".--

En otras palabras, los procesos y las aplicaciones p'Je~'~Á~{Sª1J'2\cihár en torno al 
modelo de datos, con la realización de ligeros cambicis•en eLpropio modelo. 

_ .... ~ •• :· ~-, _'.:'.."< --~ o;- • -' : 

c. ;.~~ _,_· .• 

Ingeniería de información 

Además de combinar el modelo de datos y de prOcesos, la ingeniería de 
información pone un especial acento en la importanc:::iá:de la planificación de 
sistemas. Razonablemente, la ingeniería de inform~ció.11ha ~ustituido al análisis y 
al diseño estructurado en casi todas las técnicas.pOpulares que se usan en la 
práctica actual. .. > ;.,, j~~;;y>~'fl :~:, .. 

- .. ,. ' ._ " .. - -.</:·,.::;_;~<··=:~,-~~f/{':~i}:~:-:·f>~-~;._~'_:_~'·\:~~7~~{_;~·,-·,-:: :,:;\-.~- .'". - -. /..... . . : ' ' -
La ingeniería. de informad,ón es unatecnic,á'basada/e'n:los.datos, .. pero .. también 

· ~r ,~t¿::~r~~ti~~!~*~~f )0~Tu~~~~~i~%~z~i~~~1~~H~?~~Jcf ~J;i(~;niJ~~ .. ~~ · 
Aunque la técni~a pr6p~·oe 'u'n'e·q'~ilihri9 é'rít~e. i'i>s·m~t'~dós'a~i.~ntada-s·,.a: i:.f.~tos y 
orientados a .. J:lroéesos¡>sÉ{básá Claraménté',eri!,lo's dato's/pri_füe'ro'rs11

e''.~lábórari)os-· 

m o de 1 os· de d,a tos Y .. d,e spués,!!.ºJ;r~J~~\~~~,Hiti,é1ii/~~f J,~"t()[~:';'.~t''.j]~:i'.$1:': ú'.t¿¡~~t"f ¿.t,L s, ', : 
Esta es la primera técnica·estructuradac'éle'das,men~i()iia.as, ;.este'óipí~üló;qUe 

~nugb;~i~~~ 1 dt~-~-~f6~~~¿11~nd:~~~1;~-~%,%~:7~1~~~f~~~~,~~}~·~t~'~%t~%:~R;~~~J~f~i~Z1~~ 
in te ré s en 1 a p 1 an ifi cació n. d é's i stéfo as::e,.6 íJ~Flífo eni:eFía'ae:J n_fof.'m aci 6'n ;{yá'q ue 1 a 

·- , · .. , ·- ,_· - '· ¡., - . "":--'.º-'-', 1 ·","'· •/;)' ~',.-:; ·:;•,:'";\~. -•-,, !•(·" ;''•;•? _,,,_-n:~,, ~··" , .-~"' ·;e· l;-i·:.·1 ":'"•' ... ~ '{i/"' ····., .":>n· .. , ... -..,.,, -": '-" ~ '.- r,, !~· • ,, : . · · 

define como ·la mejora .de-ciu n'á''.;org'ahizaciónf a'}'frav·é·s,tae'>ila'ij'téé:nólO'gía de 
in fo rm ación. Este 111 é tod.Ó p'f ~{~ri~'€;[id e'~t'ifl,2~·~,'~i~fb~\;y~·füH2fcJ4ri'~'~~::21Íti~~s· en 1 as 

~~~~~:~;.~.· ·.m3lJ~[ S1é[~d;f~!~;!!~~~f~jff¡i~!~![!t::::t·",i~~~:d ;~.d.• 'ª 
Enla 1ngen1er1a·de.-1nformac1on;;el;centrO priméíraiál sonm)sfüa os'álmacenados. 

"-~~~~11~~~~~~\~í~1~1r~~~1;wf ~t 1~~\~l~f 11~~}~t1.i 
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i.3. Base de datos 

Capítulo 1 
Conceptos Básicos 

A continuación se describen los conceptos bá~icos relativos a una base dé datos, 
entendiendo por ésta, a un conjunto de datoscon caractedstiC:as"si111ilares entre 
ellos, agrupados en una relación:ordenada de renglones: y' colÚmnás. 

. . '· ·-·· .. ·~·· , .. ' ··:- ~-·· ~·-.:: . ': -·~.~:··~:,_._·· .. ····.'.·' .. ·:,,·;:· .. :_·:{·--

?~j~~í:~~:1~:~r¿~;?~f ~{~}}f~~{kf~[~r~~iti~i~~~~~*:~tf~!Ki~·:~1; 
m 1n1m12arse;,,La\base,de~d atos~esc: un" rec1 p1ente,de;'datos"acser,com partidos por 

, , vári ~s p'f, o~f~fü~~:'I'.,§J/'~'"sfg~~t§;);~'d_f á~f~'c:.a ~'t~t::ª~tªs-~,~1~-ari ~~) p~'rf~ ~, cl,e, 1 a., base, y a 
' quelos arc:hi\/,o's;(ah1_almacenados' estari'_'conectados _direct_a'e indirectamente. 

·La.h_Jr)~~:l~~~~:~~t~i~\~~~;:~:~J~i:f~'1-~'.·é~~n~~'i'~«E~:~'.}~i:\J~~~~;··~~···~inbc·e.como DBMS 
(DataBase.Managemente'5ystem):éUn DBMS cons1ste:de 1 una base de datos y un 

' El,objeti\tO;í)~frn'oÍ,di~l\de1Llht[)f31\1i'S,es c're~r)i/ntambient~'en ,el ·que sea posible 

.. :
1

~i~lf ~~~~~iiiJ~~iil'!Jlk~~~~f ¿f~~~i~z~'.~f~~~r~·~~: ~poyan al 
.· diseñ'6':.de'füri'~(:f5áseJ:fe'[,aátosfé'slé!F'yy¡oaé/ofErftidaa1':¡Ré1ációnL{E-R), el cual se 

~~~~j~~1~~11~~~i{~~
1

f .~~~!l~~~~~/k~~1~i~~t~~pti~}{~:~f [;¡~~~~ 
-real •. poffm,é d iO'':;de':-'s i tT1 bol og í as· y exp res iori'és,Cfeter.m'i rúidas :s:.Ef, m ad e 1 o E-R se 

·.diseña,r~1:j~ci~n~ndo· entidades, relaEio;~;C;~;!;'tf\fl~.~¡f'~;~~~~)1;,:,':;\·· ,. 

:una entidqd se distingue de otra. porq'u·~.t!J'.cise~·tc;ierté,l's';cáracterísticas que la 
'.· hacen:única, las cuales se conocen cO[tio:¡,af[i,b'yJ~;5/_E,l}rang6 de valores v.álidos 
. pára un atributo determinado es conoddo!corr{o/dómiiúó del atributo. 

'.,· .··.· .. ······ ,, ..• : . ./·:·::.:'·J~fy;~~if{·:~·::·:2:·,·.:_: ·. ' - ,' · .... · ·',· ' 
Un grupo .de entidades del mismo tipo fo~rjúi~\:Uh!.conjuntq de entidades: Una 

: entidad puede pertenecer a más de un'icofijunt:ti;~df entidades.a la vez:' Por 
ejeniplO, la entidad persona puede sér ,íJatfe}dé'.'.;,185',conjÜntos· de; entidades 

alumno~, ;mpleados, clientes etc ... _•;?:¿~~.:;1;;~;j~~~~:f~f(f~,;,:.;·'";(;,\<,J:·;?M?.,,'''·· · · 
>Las -asociaciones .entre entidades se'cónó'Ee'n;cort1ó"felaciones'.~lJhkonjunto de 
• relacio11e's'es\1n 9 ru po de relaciones de(rriT~'liíb';t¡¡;·0~~L:a'í+iaya'~·¡~·c:ié lás relaciones 
son binarias; no obstante, pueden exisúí-'.'relacibnes que'.'íri'élÚyah a. más de dos 
conjúntos de entidades. ' '· '.·' ', ' ' •' '.' ''.' 
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Capítulo 1 
Concept()s Baskos 

:-.~ /:-' -.-~-. 

Normalmente las relaciones 'asocian a dosconjuntos de.~nticl~de~·',):j~<h'!l,acióri 
tendrá un a fu n ci. ó n· d ete rm in ad a·, ~paf.'. 1 o~ ql.fe:;;~~tas':"f e1a;é,i,(>ne~fs~~J.~i[~.~?:¡:>~!a· · 
etiquetar, y así r:eco n ocer< 1 éls · .r~.1.a.c:i.~ne,s_,, ~st,ab 1.~C:Lc::I a~;i· L,~.s;jt;J~.c;:1,QD.~.~-ft~ml:> ~en. 
pueden· tener:· a tri bu tos ' descriptivos ,:;'enA~cuyoy;:caso;·~:;lá'.~Irelac10 n;;;s,~hd e.scr1 be 

El modelo E~R:pe6nite definir,·Uria sérieide·limitantes'apliC:ables·en!.la•informac1on·· 

. ~;~~~~"ida. en 

1

;.!;:'.~1~·ri:'~~·~;•s;c~n,~~'e2~!:;;~)'~:l~Il~li!Jit~~it'.~ªº' 
:... Cardinalidad·de;Ynapeo.Es.aquélla medián~E:!lª.C:Y .. él.lfpu_ede.f.e·sp_~~ifié:á~se•.la 

cantidad dé e'ntidades que ·podrán•'asÓciarsé•;;'m'ediah~ef.ú'naJ'~eláció_n::,La 
cardinalidad· del;mapeo se aplica general meñfeWs'ó,bre::·éfasVé'on}ÜntosXde 
entidadés.'Las cárdinalidades existentes'para•d~.s\:o'ñjÍ.Ú-1tB~'de'.e'ri'fida8e's'A 

y B•y c;;~:;;J: ;,:¡:::~¡::: ;::d;;;¡Ji~~m~r11~~1t~~J~a .. 
• un a 'a. in u ch as .. un.a entidad d~ i~·: p_úe'dé'i;lasdciá~s.'é':f~:ori'~.~ual quier 

ca 11 tid ad ,de. en ti.? a.a e~/~ ~J,~:;:;.~:i;'fi~~1JxY;?il:·:~;:W?<1i~"i·~Ct~(¡t~i\,:fi~f5;~~t;.;;~:··:'f'. ;. '··· 
• Muchas a una. Cualq.uier catitidad''de'.'etitidades'd'e'A'p'uedeasoéiarse · 

c o0 y'11 ª.i.en9~ ~.d : ~ ~,~}·,tY;;i;<;~ :~tjijJfi:~·\.fh·::~~¡¡ ;;;2··'.:1;·y;·t~tix~.~,'{,~·1·rr~t~s; ·'.~'.' . : . . . .·· 
• Mu ch as'fáfm üé:hás) G Ual q'u i e rhan ti dad ;'de:,eht,idád es i.'dé Á· p~ ed e 

~ Depen::::'.:~~e~?:J:~~~~.;iNt~~d~~~~t:,;::f~~~e;~Jrj~~,;t~~j~ ;nio de 
e ntid adés :éstá ,coh d.icic:,n;aci 6·a··1 a existencia de. ofro;:;i:'.ín);gj~m plO;de'este. 
cond icióna'.mi e'n'té?se da'entre'úna entidad. a.1.um no yd a éht~ida'dcalificación. 
A ·es,tal i mitari'te'.se;lé.deno'il-1 ina dependencia por'"existerié:ia.0 Si Úha'ehtidad·. 

~~~~!!~ili!f ll~!!~1::~~i.~ii~~iitilitiil~~i$l~l!I~~ .· 
u no· de lospro~c~sos)g;dei.:JJ:iayor. :re 1 evanéi a~;e n : 1 a:¡mC:n i puláciph'.td.e~u rfa\pase>de 
datos. es.;el.·'dé.'distfffg"Ui'~J7:e~tre\las .•. diV,ers~sifE:fr1tidad~s)iy'Wré"faé'io}l'esf1qTie';son ·. 
man i pU ladas:Paralel lo'H'á.C:enl'C:ls'u sci de 'ilai/es';'!entén'é:I ie'nd6,'c'Orñ'o'.i//á.í1e·,·a1 ffrl'ed io 

~~~t~6 5d~'·JR~!1~i~~~~~.:~r~~~~1~;;~~'.~;?'~.):H~~~·~i,}[é,[~~~Zf ~~f~R~if:,?,i'i~·d · .. 
, ._.-~;- '~ . :.-;·· ,.::1:::;. :. ·. · ;_·.;,:·;'r': .1 •• , -.. ·:; ,-• . : • 

Existen diversas categoÍías que permiten clasificar lostipds'de ll~~e~á utilizar: 
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Capítwla 1 
Conceptos Básicos 

>- Super llave. Es un conjunto de atributos mediante los cuales es 
posible reconocer a una entidad. Este tipo de llaves contiene 
comúnmente atributos ajenos, es decir, atributos que no son 
indispensables para llevar a cabo una relación. 

~ Llave candidato. Son aquellas super llaves que no contienen 
atributos ajenos, es decir, aquellos conjuntos de atributos que no 
tienen un subconjunto menor que pueda considerarse como super 
llave. 

~ Llave primaria. Es aquella llave que el diseñador de la base de datos 
selecciona entra las llaves candidatos encontradas. 

A los co11juntos de entidades que no poseen los atributos necesarios para 
conformar. Una ·llave:: primaria se les conoce como "entidad débil". Por el 
contraÍÍOí;cuando existen los atributos necesarios ·para formar una llave primaria, 
se den6minál1 "entidad fuerte". Las entidades débiles se subordinan a las 
entidades fUertes y no pueden ser conocidas por sí solas. Con el objeto de 
diferenciarlas, se seleccionan algunos de s'us atributos para formar un 
discriminador, el cual se asocia con las llaves primarias de las entidades fuertes a 
las que se encuentre subordinada, para formar así, su llave primaria propia. Los 
conjuntos de relaciones también tienen llaves primarias, que se conforman por 
las llaves primarias de los conjuntos de entidades que se asocian en la relación y 
todos los atributos descriptivos de la relación. Estos conjuntos de relaciones son 
esquemas que nos permiten representar un conjunto de entidades y sus 
relaciones mediante la simbología ilustrada en la figura 1 .1. 

/~ <v 

Conjunto de entidades 

Atributos 

ConJ~mto de relaciones 

Conexión 

Figura l. l. Simbología utilizada en un diagrama entidad - relación. 
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. ·.. ..·., >;. ~apíiu/~ 1 
·.·Conceptos Básicos 

El uso .. de .. todóii·es'.to: c~néep.tos·~. nos.pe;rmite· ·-~~flni;.Y rriodelar·.Jn·~.d·Íse·~·o 
apropiado para'las bases'de~datOs que s~ reqUieran dentro .de la 6rganjzación. 

•····· ··.· .... ,, .• · ·+ .. :(!~~:i7i~~":~1%i,Fr.;·;.~:+1:~;-~f;;~f·t~~;'-:;M-~f?·;~·~t7:·r'f'lg~·:.:r:i::,'f:~~,:T/~?~-:·~~·t,'.t;;:~·w:~:·-"f··º.·· .. ··. 
Existen fu ndamehtal.111énte'.tres'alternal:ivas:dis ponibles para' diseñar las: bases de 

datos:. el _.mod~/P:<YJ~~~.~(~~;~~(0m(qn'~~;~~~t~5,,cJ0:~el~rnºdé!o• .. relqcio17~c;:·;[;!\ü;, .. . : 
:, Modelojerá'rquiCC>;;;Püe'de';,representar dos tipos de relációries enfre . 

los datós:~~eláciones{d.e'.unoa uno y relaciones de unoá''m'úch'os: ... · 
,. Model'C>'de'.'r-~·d'[-'.Es¡t~\;r,;;;·d·elo permite la representación;'.dé'm:Ücli'o~.~ .. 

muchos, de>•tal'.'fci'rníá;;'que cualquier registro dentro de€fa·.~ase·de 
datos puede. te_n'eri~áriasocurrencias superiores a él.·,EI ri)odeldd.e 
red evitá reduti'da'nciaen lá información a través de la incorp'Oráción 
de un tipo de,r'e~li'st~fo denominado el conecto.r .. ·· ;.· \H/·¡:iV: 'f 

r Modelo relaciofial'. .· Este modelo se está empleandó/ré'~•htcmás 
frecuencia endatpráctica debido a la· ventajas q'ue/ófreceis'obrelos 
dos modelos ante,rióres; entre ellas,eLrápido)~nt:éri'dimiehtopor 
parte delisUariÓ_s:que no.tienen;conoCímie'ntos\p.r_ófuh"cios sobre 
sistemas de.bases'deHát6s ... , · ,,, , ~'. ;.i.··"i'> '>: ~;;,:J •:·. :·.: 

.. _ . ':':;:_'.;'..'.-':J:,:;, :,-~··· '.;,:.~ · '.·;·:~ .. -y;:;.-}:'·-·.-.· -·>:i,·,f'•: ':''\)< .. , . , , ;·:·e;/ -'''.~\(-':•''. -.• ':· 

Como su nombre .. 1Ó.i~·Jl~~~1~F1'll~~'~ta]~~¡~¿i%h~f'~~~·;p,r';~,¡f~\!l~~~1~izirdiseños de tablas relaciona/es, ·fas )'C:úal,esjd ebe'rá'n'~'.éurrj pi iá,coh"ilós;si g'uiehf~'s'réq u is itas: 
. !. • ... ;: · ::jt.c::~i¿¡~¡~l'1tw~:: ~3~:;'.~~:::(¿:I{1;·'{1~A~~;.~·;;;; ;~,J, .. ·'.!.:.f :: :)~~~.s.frJxi~i,ti·c;;tit·f~&;;J. :·. . . 

,_ Cada:fila;,debe'';'ser;;úhie:·a;)es decifnp'púedei);~e'xi~úir:fil.asdl.lplicadas. 

C ~i~:~~~~~i!;t?1~i1t~f i~I!~f i~i~~J~'.~íi!ii~:i¡r;J? cada 
,. Debe te.n~r,(u ri~,.solci\tipo .. d.e ,filá;·;.cuyo'.fOrryiat.O.~es.tci.•',d efinid()'por .el 

,e s.C1 ·~ ~,tn.~f .?.~{~~.b1_,~·-~:x~.1,4~¡~ ~.·!;r,~1'MN;;.1'.;;~i:1;.fa~·,: [fü:~¡:S3'8~f~i{?f .. ·C; , .... ·· . 
>- El jª 1 ar d Ci 1 a "col W" na •Pª'f cada! filaid: b"'~erCúnJcO ! i,, •... ,· •' ·. • 

·, '\.':. 

,_ Selecció_n:;()btiébe:·,;1.Hi 'sühconjuhtó·'.dé filas'.· 'de . la tabla o vista, 
que cúmple¡., Úna'de,terminada.é:ocni:lición. ·'.···· 
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Capítulo 1 
Conceptos Básicos 

, Proyección. Obtiene un subconjunto de .columnas .de·tod~s'1a's filas 
de latabla; · · < . .. . . ~·~ ·e '<~ ~-//; .-,;:-~'.';'?'"' ~:'.::<.:i<~~- -

-,. Unión. ·.Realizaníosla.üriión devári~.s.tablas, 1 cÚyo'fesÚltado}s.erá el 

~ ~~::J~:i~·l~t¡rt~~:l~~~:Ji;f~~~~?~~~j~~(;f f l.~.i~t~:i~~l~r ~:: 
tabla-y no' pertehezcahi·aiun'a\segunda•;_tabla;, Deben'¡por-;tahtoser 

' ~r~~~~t~rll:~;~~~:~~~}~lt~-~~~·~65¡f:J~iy~se~¡~r~n5~·:'.'.~f~Í~·,:-~p~~r. ·cada 
com binación'eriTre·:'CadaJila/de\ü natábla y .todas las 'deila:otra: Los 

··,;_,. .;. ;; .. 

:..- ambas 

:..-: 

1"· -·-,:,. 

un grupo de, tablas• reláCic>'nal~s:~({,fcfri-llaFá];1iú~esi:rí/cturaXae:u1a;{b"ásé{aetdatos 

·:~,::t~~~~l~llilf ~~ll~tllt~JJIJI il~tl,lltlit.~~J. 
nor_males ,. meJor{co_no.c1das1;;:·co_mo·g;i fN;:r.f2 F,N ,';;~3JN W:·-4~N rccuya:s-.,,:carácte nst1 cas 

princ;pai: Iif~~lili!llilllii1f if iililílli~I: 
~6 ~~f !~~~o,;~:~~~~t~í~~,~;:~~~~í~~,~,~~1~~tt~\t_~1~~i;~T.%~~~~,.P-~nd-1,·~~~l~1~;f:~;~;,~º~,s··ª·· .-

:.- Tercer fofm a;:bc)~maL:;(3f N):':}.Uhaú/élacióri~·sé{ienc:uenfra'.qé'íl\térce ra . 

f ~~~;e .~·~iifil~W/:~;,f s$~/~~~·f~~;~{'~{~~.t1t1;f;:·:·~~~~t{~f~;~~~({e~f if .'<i~i~;~'.;~t~0e nte ·. 
-,. Cu arta 'fqrn:i ~:,norm·alj(4f,~)2?Exi.s.t~ hU na1,d.epend éricia~:niúltiv.al u ad a· 

cuan do:iu h·~~.;t.aJ.aN·a~~:uh·~~-;ycifiab1e/e s·t:a. sie'r1pre,asaci ad o) con varios. 
valoresidefot'r'é,lji;~ot.rá~:::Va/iable'.s dep'érfdie'ntes;•que son siempre.las 
mismas v:estáh ~i_iún pre-:¡Jreséhtes. .· . . . . .. . . . 
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Capítulo 1 
Conceptos Básicos 

Dentro de los modelos de bases de datos existe otro que se ytiliza .. 2o.tÍÍú~n1ente 
··para manipular una base de ·datos :llamado ·"sistema ·.·de,'•prpc,~sqfü1ento de 

archivos", que consta de un conjunto.de programas que·p.ermiteri'(él{accéso a la 
base de datos, pero no optimizan los métodos utilizados;-p·ra\10C:anHC:>}r1'fre otros 

los siguientes problemas: ... · .. ·.· , ; ; ........ •·· • ~·>~~~jw.;~··~--~~'.\~1~J:'~:};'.é.·~\. : 
:..- Redundancia. Esta se:pres.enta'cuand_o se repiteriii~ríe'césáriélf11ente 

da tos en .. 1 os archivos< que cÓ n fo rmah ::; I a '\i'lfa.'sce <{d e~fd ato's > Esta 

~ ~~:~~¡~~~~1~N~í~lYfaE'.~~~o~;;J~~{~t~~\11~füf ¡f~f;~t\t«~:o~ 
incongruente''en'.la base de datos. ·· ' · --, < .{ ·:··:. · 

,.. Dificultad• en'~e1;·a'cc~so a los datos. 'oebido .ª gu~.'.1·~~sistem~s de 
procesamie'ílto,'deafrhivosgeneralmentese cbnform'ah:en distintas 
tiempos .o épo'cas,'v:ipordistintos programador~s,:é1 fcí,rmafo de la 
información no es uniforme y se requiere de estabfece"r:rnétbdos de 
enlacé y conversión· pára combinar datos contenidos':''.e'rí;•distiiitos 

h 
. ' . ~' -.. ! . ~' . •..••. :,,.. - ·~ :--::<::'.f\·· 

are ivos. . •·• ···.·· :,, :t;):"{~,;.'.~_·i;2 ·?; . 
r Aislamiento d~JOs .. ~at~s. Se refiere a la ·difiCultadJ.d,é",~~~:;e,<~en·der las 

aplicaciones" que -permitan controlar ·a la 'b~se .. 1élefri"cial:ós/como 
pueden ser 1 nu ev,ós. re pe rte s 1 u ti 1 erías y de rn ás 'dé biélo''.'a'.l~(dife re ncia 

' !~!:~~~~·5.~~J~11°~~~~~~vc0:n:1~~:~~~:'.d~~~rr~~-~,Ó'~;R~'.,~f~1-~~};~~'n1a··es 
multiusuario ;.v:. no \se· establecen los cont~<J..le_s}\.~g-~~u_a:po_s .. 'para 

, 
,. 

'vida· del desarrollo·· dé. sistemas·: /\sÍ'pÚes,'lasn:~crlic~sylas~m~tbCfologías'dél. 
desarrollo de sistemas .pretenden actüar de 'complemenfo al ciclo de vida,,'. 
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El desarrollo de este trabajo de.tesisestará basado,enel·ciclo de Gida:y.~garA'uso 
de las técnicas; herramientas·v:metódologías mehcioh~das'~n~es·teTc-aprtú1o;·¡:t· 
través de una forma'detrab~jo,propiade' laenipresa,fundamerúaéla 1eri;tódos los 
p ri n ci pi os m €! n,cipn~~.~:s.<FD··2·~~~f ~.~P~í~,u I,()· ;'.?.,' 'f ,:<\ :; f. '''.i: :.'.\~!! ~:i;~~'!}c:~~ir~:e), ~ .. 

")Y\_. ;r' .. '_.,__,,,., 

Nuestro siguient~.capítul.o e·ntréi de Heno; a las' prim~rás'fases del ci'é:lc>"é:le vida: 
análisis preliníin~r0y diseño é:onC:eptUaL < · · · · · · ··· · 

.. , 
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Capítulo 2 

Análisis preliminar y 

diseño conceptual 

A partir de este capítuloseinicianlasactividades correspondientes al ciclo de 
vida del. proyecto: Estas actjyidadés •correspondenal análisis. preli111inar y. al .· .. ·. 
diseño conceptual .. ~el/sisteh'l.a/Jambiér'liconocidél como/fase\de'..c/efiniqión.def·. 
proyecto. El.análi~Is/pr~1.i.rl)i,~.~~:;.6~sAl:>.~i:riJ!.~i.f'.~;Lª.e;6~ .. in.s~:r&;~l,.t~,(~a;ti~~.3:~t~J;t~ti:>.Yf~t? 
d ete ct.an d o ... 1 a~. n ~.ce§td.ad.!= s,t(:fe;1nfC?rrn élC!P n;atcu b r.t~frl_o?·~prod u ctp?.CC! u ~::,es pera · 

ª~~~r~:~~~i,f f l~~!~~t!~il~~~~~~~)l1~JM~~~Jli~~~!~ls~ 
i neficiéné:ias c).áréas;de'•'opcfrtu nidád .des.de ~r pú,ntó.dé vista'delúsú.áfió'y técnico. ' 

. Cori base' en 1esto'fse '.có'ncebirá:'éldiséñc/·conceptu,aL el icual . nos permitirá 
establecer én.(forma<'ge~eral: las'. caractedsticas vrfacilidades del sistema 
propuésto. 
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2.1. Situación Actual 

·. ' . 

' :'. Capítulo 2 
Análisis preliminar y d.iseño conceptual 

actual nos permitirá evaluar la conveniencia de 
optimiza.í- ... procesos antes de la solución informáti,ca, ·•·· entrev.is,tancio áreas 
involucradas y estudiando sus procedimientos actuales, así 'c()mp. r~copi(ar:la 
información concerniente a las entradas y salidas del sistema~aétLJal,~.y',óbtener 
comentarios y/o recomendaciones por parte ·del usuario~;s6~r.~j~fü=..t.iYi~~.d~s" 
principales de las áreas de negocio que recibirán los productc)s.d~!)J,r,.C>,y~~~:a·reara 
ello, débemos documentar la forma en que se llevana ~abo los'procesos'actüales 
considerando interfaces con otros sistemas u aplicaciones_ytodasilas·;:é'n.i:idades 
en las que se generan cambios a los datos. .:' \.·.· ··,· :•:,:.·~ .. 

. Como primer paso podemos comentar que entre los usuarios del ~·ikt~rna actual 
·se encuentran: 

. r Operadores; . 
' Gerentes de tienda . 
. ,. Gerentes.regionalés, 
' Ejecutivc)sfinanc:ieros . 
' Jefes;de.·administración y control. 
' • Subgere'ntés.>. · · · · 

' ; .''. ·--. ,· .· ... · .. 
. , _, 

El sistema ca~, el que. operá .. el negocio actualmente, conocido como SAIT 
(SistemasdeAdministra.dón .Integral de Tiendas), le. p_ermite gestionar e integrar 
en Una solá·aplicación .. 'el. registro;:y las'.'coiisultas ·.de .. :1.as dis.tir:i,tas clCtividades 
diarias·delatienda ensÚsdiferentés,rilódplps;logfa.0do C()p'ell() ~·n CÓntrol ágil Y 

1Los m?dulosqu,i; rrianeja el s1stemas·a,n·:tr~s:•,inyentari9:s·,\y~ntasycaja;;:E~isteun · 

~~ ~~ 

concepto de venta a contado/'así 11)ismcüpefrrnité:,lá::co'nsúlta'}inrriédiafa<de · 
reportes para verificar tendencias y'coi11portámientos de verji:a's; promociones y 
cambios de precio. · · · .··. · " · · · · · · · · 
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El módulo de caja permite.al operador de tienda.registfaf .. lós g~-stos, ingresos 
<abono de· cuentas;-'·etc~:-) ·ve9 res os· e depósitós:~a~·e~nC.:~:~Y'"9~st:a·s:'de1 ·gerente 
áutorizado).·Asimisrrio per,mitela consulta inmediata)lé r~Rp/t_es;·P,~ra verificar 

_l~s.:ast_os, presupuestqs_,;gas_tos rechazados,·._etc,·/¿~t;f;~;\::}fi~:~~¡~~}t~~'.-;~;l·)~ft-f~.i·::·~· __ 

El módulo de mantenimiento crea, actualiza, 111odific:;a;'ii,con·sulta:~yfcontrola las 
bases de datos del sistema (clientes, empleado'5,;:#·a·n·asld~12ob~o;'•fcla~es del 
sister:ia, grupos, líneas, .tal las; e.olores, cambia·_9e~trry'p'r~~-?r~~;~~E~f~I9~l9'~·ra.ntía, 
cambio de cobradores), y permite generar repo~tes:para¡fac1l1t_ar.{la1con.sulta de 

i n fo r m a e i ó n . . . . . • .: ~;; :~:-::;~;;~:-;· ::f t:;:~f [\ >'Y•;;~~:~~ {~Y1F 
Entre los procedimientos .actuales que,se°'~de"sa'rrollari;•_enjfil'fo'írlia-;·.máriual se 
encuentra e1 de mant:eni 111 iento ª cai:á1090,s.'.8é1fsisfef.füi;~:'sciJfi9rs9:füR<=«úá1agos de 
tallas, colores, líneas;:grupos,.etc.,· el:de~céirte·:·oiaria::B'e{'cajá}yJ;eH'respáldo de la 

· ::::,:edd;~;: ;;~f ~g,\;~~;i~~~t1j;~~;,;ii~,~~~J~*f t~f Í~~~i: .método 
tradic::iÓnal ae aúfentkació'n de Claves; qÚe re'strin9eúatec~tra'8a')'a~pei"sonal no 
autorizada'. Cós:'únicós usuarios permitidos·a úsare1·s.isl:'ema·:5·0¡:;:.e;1 gerente de 

;._.-~[a s~gi.Jridad dé'lá1información'E!s.muy'im'porta.nte;\pot;¡.a·~q\ié'se',h,a~en respaldos 
.. ·ci iá~i os ;·e n';·é.l}s'etr~ido:h de·· .. • la tienda· autOmAtica.m~ ni:~'d.Úranf~\la\o:pe'í'ación de 

..•. ·.· corte, enda IJ_as'.écie'C:fatos~:1oca1 yen.uílade'las(compütadO'rás'~d'e:;1a sUéúrsal. 
; ·~_i,- • ,., ·; · •, :r·;, · .. _!,,; ;·'"' • ·_, C•: • •:•.o• ; ,; T , • ' • ' ·.:~ i': • ,-• • - - •-• •'::' >" ,. :• • •; ';,~> :·';,• - ' ' ' ' ' ::,: 

··, .·-,:~-- _T. ,:~r· ·;· :.::-.:-_ --- ··º ___ ;,::·-~~-'-~ 

··. ·. la?:-··egrnr~·c:f~'s:;}pfihé"ípales con las que ~1a< ti~ncfa tie'ne interfaces se 
encontraron: . . .. - ·. 

:..- . La ba~e de dat~s del si~tetl1a central CBDSC). 
,. la b~se de datós' central d~ Western Un ion. 
,. La has~ de datbs central de Dinero Express . 
., La base de aat:o_sker1tral de UNEFON .. 

las cuales permiten coA'~u'it'l~WJlfa~:i~-,~~di~ic~~iones desde la base local de la 

tienda en el mcimento ~e '°'<~}:,~~.c;~~~:t ;¡.iJ:.).0{;' •··•••··· · .••. { ...•......•... · •....•••. ·• 
Dentro. de las caractE!nst1c:éis;pr1n,flPéiJr~··.cJ€,>'Pic;>.c.esa.m1e,nto parél .E! !;negocio de 

·. ropa·se detectaron única:menteipt'9~~és_é)·s·~at.éh'~"El'prin'cipal·deellos.:es.el corte de 
caja que se realiza al térniinci.~el-.dí~-é:~andq·cierrala.tiéndá.:·Est-e''·'proceso batch 
lleva a cabo las siguientes operaciones:···. ·. · ·. · >. · · 
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. . .. · ·-.::', ~ · · :i .·!. :· .:.:)\::'.::i::~.: iY. -.. · .·,· .... :. -

Este servidor_.uti_.liza ·como .sistema operativo Windo~¡}H:ig~ft~-¡tf~~~~'.)~~~r~I 
··complemento ?er'."ic_e_PactG .. g_;co.mo in.tegradora MqSe-~i~s;.?_:_gi"~~:fü.~i:~Ari'~j~-~ºr•· 
de base de datos1a;.SQL·.Serververs1on 7, a_•PCAnyWhe.re·¡,\/ers1on~8;0-;::para 
estabJecer.,·cpm y 0 i_cación}i:é.fríota.~.e n'tre máquinas .dé'ntrdPdé::la~r~ctylflrial mente• 

. cu en t ª ca .~:N.~r~G~?;;{n~~;i.vt~X:)~~r·f: 2~;:: .•... · •... _... ···•·•. _.·/ : _.·. :x· :·'.: .~,tfr·c{.;~;·.•.k. ~~lt~l~f:;%~¡;;~~~rj
1

~j/.;f ····• ._ 
-~Hasta aq u í·he 111 o_sidescrite~derrla'rie ra•generall as•'cá:r'a'cfé.r1st1cas'de lfsi st'ema can· 

· . . . · · · .• · •" . < ,, '' « -' · · -·.:;,, ;'.,.:.-'. ·' ··•",;¡;:-, ·:•-:~ .;.,,·,. .. .- ~ · ·-; :O',' • · · · '~· . •·· ,. " ;, '~- • ... .:' ;·:~· ' :...~-.'.\·u • .'/;,·, "·'.;. -., <,1'," • .-~ ··r ' "f/,¡.;<>-. "J,-,,·,_:,..,.~j(i;<:1.S 1 ,;.>~::.0A:1.-:' .• " ; ~ ~ , ·. · -·~ .... : (:: · · ·' 

. el.que actualmente'.operan.·las:t1endas, conoc1do;como·;5~1T;~,Ca.~·e_st_e.;anal1s1sde 
. la situación actual y toniando como base',la's, n'ec'esi'dades1;de~iílfcú.:ma'c:ion -del 
usuario podemos definir el alcancé del nué'\io'¡:si's.te'fiia;~¡:ion'Óc'icfO;'como; ADN 
(Administrádor de Negocios) que será desarrollado~co'rí:la''fin'alidaddeféemplazar 
al actual. ,_•,·. ···J:·¡~.~,·~'"!'.',úi~?W~ 'ii:·<:.'/.···· •.· ·•··.·._. · 

' !: ' ' '.:. ~ . 

2.2. Definición del alcance del proycc_t:O,,•;~;-,· 
.·.. ~ :,2::. -~" .. ?~·,; ,\, ., 

Los principales objetivos del sistema Adminf~ir~CJ~~:bé.~egb~ios (ADN) para la 
tienda de ropa THE ONE son: '":::·:,:; ;-:;,::. · ·;::.: 

. >:";.'.:·. : .. < .. .¿_:· ' '. :~, ,\ .. «~. "_. 
~-- T 

, Estandarizar los sistemas a nivel cadenaae'grl.lpd}Elektf,a; con ello, 
se obtendrán los siguientes benefi_cic:i~:·,1 /~Que 10:s ~ist~f1iastengan la 
misma estructura, 2. Que él nüeyo,sistemafpe'fí:riit:a·emi(ir•y enviar 
transacciones en tiempo real <ª la,IJ'ase\dé :'clatós;'ceñtr'al;'j; Que',_el ·· 
desarrollo de los nuevos sistemas cie1::r.e~ia:,,CJ~,in'egÓciÓs;}füeJs'éan·. 
adquiridos por el grupo, se realicé.sóló·,uri_a\/ez'évitan'CJo°'duplib~ad 
defunciones. .· _· ·. ·, ••.. · .• · .•...•••.•. _._.C-.•. _.· ·: .... ~ .. t·~\-:¡':¡~~i~:·'\fr,'~·é~)"·. ,_ 

-,.. Estar a la vanguardia en teé:ÍlolÓgía, ya, qué \istéfüa'.fJ.cfoJ>fH.E'ÓNE 
permitirá que Grupo Elektra· c0n1:inúe siendo Liria em¡:¡'fesaJíéieren su 
ramo, con una fuerte in\1ersión 'en matúia déhecnología{para sus 
tiendas lag randa_· asfag il izat:él;ii,em póde 1.~I iEúi'fa e'ff·e'l{áiea:ae cajas. 

-,.. Rapidez en la em_isJón):le~répo'ffes,ya que,e11;el_sí_~'.t~i;ri_a·á"étual utiliza 
impresora· de mafriz,-'dé;:puntoy' el"sistema•ADNi·itHE'.ONE Utilizará 

' ~~:i~!~!r~~~¡~~{~J(~~l~f 8';IT,¡jJ111f ~~~~l~i~,~~~~~~'.Y:~ 
facturásseefnitiránde marieri:f'aüt0i-H'ática'>kÍ:fa'riaO:él:'cliente·así lo. 
s a 1 i_c i.t e_:, }";;_•.>{' {t.:· ' .·.H;;~;: "'et· ~~0W rS~;, ;?~\-:~Kf;-\;iíi::NW~f,r;{~~'.~'f~_J,:'::lr~:'.1;111)0;:r~j~i::j;::_;: .:·._.. • ... ··• 

:.- Permitiragilizar.el,próceso;'dé;la.to1na.de;deC:Isloh'esi'áLcohtar con 
inJorrnaci'ón~0de_todá lacaci~na/de sUcursáles<:eri''únil!·base'de datos 
ce .. ntra1fZ~,~-a'.,e·n.~·:t.i~~nípO···r~_aJ:~· ,.v,; . - -'· ·~ 
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:,·:._,,·,' -;__':.',:¿-_L-_:-=.-~-~--~ :0_·1L-, ,: 
., ,--~¡-;··-.; ;·;.··-~~ - . - ; : . 

Los productos que se esperan obtener del desarrollOdel siste'111~s~e'hél¡,·;¡.t1clyido 
en tres fases principales, la primera enfocada a la operación·normal;:la'segt'.fr1da; 
que deberá contemplar los servicios ofrecidos pórel grüpo en sgs c'ad.enasde. 
tiendas; y la última, la de nuevos requerimientos de ()Peración·;.\consinl.(ad'ónse 
mencionan cada una de estas fases y los productos que se induy·eñ erí C:'adaúna 

' . ,. ' .. -- '· .. - :_ . '• 

lªFase.Oper'!_ciónNormal .... /' >2:.i:l.'.;::,. ~. 
Se deberan contemplar aquí todos los íl1ódulos. necesaiios~·p~l'a~llevar a 
cabo la operación mínima funcional de una sucürsal, com'osorí'111ódulo de 
ventas .. de·devoluciones, de crédito, para/el¡manejo'.~dé\irível'ltáriC>,:·para 
gastos y .de la operación de caja. Estos.m.Od,ulO-s· .. sóh}d.éntificados'.éró·u · 
mayoría como operaciones vitales.·~para)el.i:Júrfrióham.ien:fo'¿bás.ico:del 

. n e g º.e i·º.· . . . .;;·; ~::T/;·/.?:~1:'.;,;}¿)'.:;:~~~1<f 1~f~r~~~:·;)~1,r:,t~~'if~,· . ·•••··. 
El módulo de ventas permitirá llévar{;/a\'catfo:/esta'.für(ci6h'ffanto'ipara 

~~1~~~~~~d~:é~it~ª iun~ió~~~~~~°,~·j~t8e~~,~i·~1~~~·~fs~~~~~.~~~~:~l:~Í~~· 
estadístico de ventas por negcicíoHi/fre'S'úrrlén'es~'c(é,•:ventás~'tpÓ'P'úíhea, 

vendedor a por ticket. . \<''lir~º·.,.'{:U~/~~"!f~;i·Í~·(i,~,~fi:'~~~t~Jg~fii~~ThiJl1~J)/Í::>;;: .. :. . 
El módulo de devoluciones permitirá;lleVar/á1cábo':e'sta:'fund6'filligadáál.as 
r:peraciones·.de ventas men.c;io~~~.~~'(,éfü~.lf,p~fY~fft~'~fi'ri§:~~-f~.H{~~.ci,~'§§rio 
un i ca req u is 1to 1 a.pres e ri tad ó n:d e 1 iti cl{et}a eiy·e:ri.ta:wo r, ·par.~e;d e l['cli ente. 

. . . . . !. 't; :::;;'.'f~i¡;;qg{~~,;'.~1:,~fü:~~~~t:m;~;. ;i;i;;,,~'.'}l: ·::/B$;1¡~!i:'~f¿;;·L:f. . . . . 
El módu.lo de crédito del:)eéá perrnitir·el'áltélTpe(cliéntes:;:,·ccfri base'. en los 
n u ev.os re que ri miento s' so 1 i Citadbs'!p'cff]laiYt?e IJ:·rés'lcle ·~ ci a.;,a e}kré'd itó,'.1 a 
re~lizaci6n de cortes parcialesC:C>6:1a)in'f'é9'?ad~rj''.c:f~I riüevo.fé.c{ú'~rfrnieti,to. 
de "convenios" para las tieridasiJ8E{ONE y ·tadó:·IOJel'a~ibna'doi'a las 
garantías prendarias, así cómo'eUÍií'a·r{eJéi,a~.1as. opel"a:C:iC>hes:~cie:úaíJorfo, ·. 
reactivación de cuentas; carg os·yTcreditó~'.varios;:autorizació'n?cie:líliea·s ·. 
de crédito, consultas, emi.~ió,h:ci~XfeRor1:esf1.cie la c~rtera\1'.if~piatde\la 
tienda, y una opción para maritehin:ileñ'fo;:á la bas~e de.datos i:fé:cliéntes . 

• . ';.~:~ ;·: '"' '~,~·;--: t •. : ·:· :~·. ,., <:.'/-~¡.:. . >" .: • • ,:." •• ~ \'".' • ' •• :>:' .. ·:.:-~y, 
' . .. . - ·. . .. --.:: .. '. :~-t;-~<.:~:';,_\:.\;/·;:;:~\~~~;fr:,:~~2.}~\ .·· .-~:_::·_ .z/.::: /.'./·.- '.~: __ .::-. ·:.<.: ·- . :-'< ~ '.-" .... · ;''.:"-·'.'.·;, 

El módulo para el 117anejo cf.e/}rvertqfioideberá permitir la ·recepc.ión> de 

~~;:.~~¡~\~;;~f li~~f íf ~~~\í?~\f {~r~;~::d·:.~,E~:::,~:.·i0p~·,~ 1~: 
ateqación:tY~.o.·:~Y~ºíizás.ióri.:dé lo~ gastas· definidos. previamente por el. 
área:cci,r.r~.spondien.te;' generad~s en la tienda, como pueden sér: luz, 
agua! pasajes o efe.? · · · · · 
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En el módulo de caja se registrarán todos los ingresos y. egresos de 
. efectivo originados por ventas, abonos, pagos de servidos, etc., además 
de permitir y registrar el traspaso de efectivo entre cajas, el depósito a 
bancos, .el C()ntról de, vouchers, las remeses y consultas propias del 
mOdulo;•com?"pÚed,en ser, operaciones de cajero o lectura de caja. 

-.·,· 

2ª Fase. Sf?.tJ/~/Ó~ . : 
Es'tá.i:'fiS°~,.féf~lrefáTncluir otros serv1c1os que son ofrecidos en las 
sucursales~\:co"ma·san: Dinero Express, págo y envío de Western Union y 
UNEFÓr'-J'¡i iffé::IUyéndo todas las caracterí~ticas propias de la operación de 
estos negó''ciós: Estafase estará compuesta del módulo de migración de 
datos y del}mód01o.de;ca:rli1Jios: •. :· · · ··· 

-~'-:·'_:_ .:-;,_(\' .· ... ';'~'/:;·-~---_J/:~> ·;.:~·-.: .· .:,· _., ~. ·:. -_, _- :"J_::· _:·~:;, __ -_.~ ~·,::· 
-"·-~ __ )·:~: ... '._·_,·¡::·:·:'_._ ... __ .·_" ... ·:.·':.'_-.·_· .. __ --~~>;·:e:·:"'·:_·::>_":_··;·', .. ~.::·,~ ·. . 

El m6du1ó de migrációh;de''dáto'5;es. necésá'ri() para· migrar los datos de 
estos. servicios' d.el/s'i.stem.a';aciuál:a1' sistefoa'.ADN THE ÓNE, y. deberá 
inclu ir.·u na·é:aí~:(ii°'.iti(~f¡,[l ,de· ii:iforrfiaCióh, que.'.,es; soliCitida\pqf ,t?I 'área 
central parélel,;ma'ne}o''dé'laOihformación de éstcis ser\¡i,cip.s'pó~':tienda. 

,. : ';,:)'· <:~:-::· ,,-. " .'.J <·':\·::.<:;.::·~~)~.·)<_.f' 

El módulo de ca/nblos mplicará el desarrollo delsis~e·n;~·,_;tl~c'es'~rÍo para 
desarrollar estos:servicios, tanto de precios corno de'núevasversiones de 
prográmás,•y .én H.también llegarán las rernisionés~;las;,p'rO:rfíóC:iones, las 
órdenes:de de\/olúción, etc. de los productosofreddcisYa'.:t'ráVésde estos 
servicios:;\ ' · · · ·,. ''''<~:.:,'.};[;,:~:{'·:/(~. · ' 

·!·- ····-.:·".•-' "·-·.·.:__'{, 

3ª Fa~e'. N~evos·r~4uerimientos ' ... ' .. '• ~· ... ;.z:.· ~:"' o!;;,);,.: ·:e.'> 

~~~~"~1~tdi(i;I1i'.~~;~~·~f 'i~!~jrf ~~1i[1~i;~~~~NiM~~i~~i~~1!~~\~; 
nuevas ·,~;po l.1t1cas.'Z\POr•tdef1 n1r;;(e j,;:;rnodulo,:;; d e:};abo.nos í';:;\Fo .. n;z.,esq ue rna 

~~f ~if f i~!~f~t~~~id!it~:i~~~~q~~~j~~~:~~~)~l~~~n~1

~,J~~~1tf 
" ,;·:~.::-~'..,;'.~·.,:;.;~:;:'.",' ·-.\~,'. ··. '·~~·,, ;:._:;·· ".'1<.> .-: ~> .. --~~ ··-e: '.:,.:. "'.·:-·<:<2 ';,: 

---. ·-:-: :··· _:._, :_: -, {;._ :~·-:: --~-:-~ -··f:-:~~.-·::..-:<~< -__ ., ::,:t,-.)-~·~: :,~:-~ ·<_- ";<,.·-:. _: ~:~ .. ·,:_-;. · '<·.'j\ ;_,, ;,.( .. -~·,. :~; ~· ·<;'.,;?J . .':?,·rf:. ·:, ·-~. ,· .. ~~ ··· ;- ~·,.e· · .. ::-
E I sistema;irfcl~irá;. ~sífmi!fr11o;J,á.s\siguientesUnterfac~s p'ara la\recepción de 
información pro'\leiíientes dé.'1á8ase'de'ciaia's.ceni:ra1: ·· ·.· .. ·• ·· 

'.; . ' .<·<·." -~·· :"': <: ~-< ' " ' " ~ ~ " .':-·-": ,..:/-~": 

, 1{bb~b's~o/Jef~~·J~;:~~:fiiih{~6}{~g~¡;b1\colJr~nz.a ). · 
'· Autorizacióñc()rethazode::saliCitudesde'cr~dito( investigaciones). 

· :..- Garantías' preñda;Íias é inVes.tigaci~ne's ): · ·.·.· · · ·. "1 
• - • ~ • j ' • • :... ' - - •' ' • ' • 
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También in.cluirá•-una .·Íñterfaz\con •. el.:á~~~·;di\.g 1~-~t~s';tb~}~¡·j1-~~)~fil~;~¡~i~~s-de 
Internet, -para la-comprobación; é:onsúfta·:y autoriz'aci6r{ delos·{gaVos/qUe se 
tienen_ en las tiendas; y .otra; lla111ada;''Reconocirniento's'i: ~üez;co~ntiene _las 
opcion-es de rñcejor ldéa,- tOdo unlíder; trabajo én equipa,· ras-c::u-ales~:Sé'Fvfrán para 
que los empleados expresen sus iriquietUdes e ideas para mejorar ef 'riegodo, así 
como para evaluar a los empleados l11ás sobresalientes. Las .fase.s mencionadas 
anteriormente, así como fa descripción de las interfaces que deberá considerar el 
nuevo sistema, permitirán satisfacer las necesidades de negocio, tanto para su 
operación como para la toma de decisiones, mismas que se presentan en la tabla 
2.1. 

Sucursales Ventas 

Inventario 

Caja 

Cartera 

Base de ADN Central· 
datos 
central 

..··Necésidadesde.információn << , ...... . 
Realizar los movimientos correctos implicados en 
esta operación, ya sea de contado o de crédito. Se 
deben tener consultas de ventas para fa explotación 
de la información 
Controlar tanto las entradas como las salidas de los 
artículos contenidos en las tiendas. De fa misma 
manera, es necesario realizar consultas para el 
correcto seguimiento de las operaciones y para la 
agilizar la operación en tienda 
Registrar los ingresos como los egresos de dinero y 
realizar consultas para seguimiento a la información 
Afectar a la plantilla en las incidencias de personal, 
así como la generación de comisiones al. personal 
qUe correspondan · 
Controlar de manera efectiva los clientes; 'para dar 
seguimiento a sus pagos oportunariienié}'.y)pór otro 
lado ver que clientes deben para.gesti6iiar;:el cobro 
correspondiente ... ·· .. ,,,,\:: ,i.);;cj%~i;:'.~~c{ 

'' ·,·'J;.'·.-· .. :·:·:, :"" ,,.,·,~·-· ii 

Tabla 2.1. Resumé¡1• éi~ necésic!élá~~ cl~e ii~fqi:;1~.:!'~¡Ó:~1 (Ób~{ijnúa). 
• __ . _ _ . _ , ·o - - • . ,o.-,. · - · , · - e , .. ··-, ·o .-••. -· -;-~.-~- C •• -- -;- •• ,- - --· ~:--
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Base de Mercadeo Llevar el correcto flujo de información para tener una 
datos mejor explotación de la misma, y permitir la toma de 
central decisiones oportuna como la distribución de 

artículos donde mejor se desplazan 

' 

JDA 

Contabilidad 

Recursos 
humanos 

Verificar que se hayan afectado correctamente en las 
sucursales la recepción de la información del 
inventario, como son: remisiones, cambios de precio, 
promociones, transferencias entre tiendas, órdenes 
de devolución, etc 
Llevar a cabo las pólizas, además .de prepararse 
fiscalmente para el ejercicio del año en cürfo 
Realizar el pago de las comisiones que se hayan 
generado en las sucursales 

Tabla 2. 1. Resumen de necesidades de información. 

2.3. Requerilnientos iniciales de diseño 

Esta sección estará compuesta de tres documentos básicos: 1, Una lista de 
funciones, en donde se determinan las funciones que llevan a cabo las. tiendas 
y/o el sistema actual y se establece el grado de importanciapára el negocio de 
cada una de ellas; 2. Un diagrama estructural de funciones, que no..s;s,ervirá para 
delimitar el alcance delsistema y generar varias alternatiyas;.ae.s,o,lución;y3; El 
diagrama entidad-relación o modelo de datos conceptLial/qÚe irfévOILICioriando 
y bajando el nivelde detalle hasta concretarse en. el dis~ñó.;fundOnal. · 

_- ~ ,_ ,_ -

2.3.1. Lis"i~ .deftinciones 
: - '· '.' : ... .- '._·- _·.· . 

Las f~nciones del negocio, presentadas~n la tabla 2~2. por su importancia se van 
·a· clasificar en: · 

;, ..... . . ·, ' , > ', - :_ ·. ·. . . 

... Alta, ~orno imprescindible para 1~ ope'ración del negocio. 
~edia, como importante par~·;pbt~hC:iar el negocio al ofrecer una amplia 
gama de servicios al.c:li~.n~e,'per911.();imprescindible para la operación del 
riegoC:io principal. · L : .- X - '/ 
Baja, e.orno deseable per_o nó i11]portan.te. 
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Alta Ventas 

Alta 

Alta 

Media 

Alta 

Alta 

Devoluciones 

Abonos 

Autorizaciones ' 
de'crédiios 

Recepción de 
mgrcancía 

Capítulo 2 
Análisis preliminar y diseño conceptual 

Es la función principal del negocio. Por su tipo se 
pueden dividir en ventas de contado o a crédito, y se 
tiene una subdivisión más, por cliente, que puede 
ser de tienda de ropa, de telefonía celular o 
empleado. Esta opción contempla la venta de ropa, 
celulares y tiempo aire. Esta función la pueden 
realizar los perfiles de operador, gerente ·'y 
subgerente , 

Esta función permite la devolución · de la 
mercancía adquirida tanto de clientes 'de' ropa' 
como de telefonía celular. No deben pasar más 
de 30 días naturales para realizar la devolución y 
debe presentarse el ticket de venta 
necesariamente. Los empleados no tienen· la 
opción de devolución de mercancía por políticas 
de la empresa. Esta función la pueden realizar los 
perfiles de operador, gerente y subgerente eón 
autorización del gerente ··· · ·· · · 
Esta función permite ir . descontando . las. 
semanalidades de las cuentas .·de•cliéntes que 
hayan realizado su comprá.de ropa a;~réi'ditOiy ; .. · 
que abonen su mensualidad; E'stá~:fúndónYla:. 
pueden realizar. lós. perfiles de operadortgerefl'te • 
y subgerente ;,-:.,,~~,_._:--.:·:.;1> -J:·.:- :,··:·: .. , 

Esta . función permite .·obtener las,: nuevas> 
etiquetas p()r caml:iios de precio en la mercancía; 
Esta' función' la' pueden realizar. los perfiles de 
operador, gerente y subgerente , ... ·~ .. · · · .· .. 

.. Esta es una función que se debe hacer siempre. 
antes de. una venta de crédito y después de haber, 
recibido la visita en el domicilio s.eñaladci para; 
estudio de aprobación del crédito. Para.autorizar 
se debe cambiar en el sistema el. estatús del 
cliente a "autorizado". Esta función la·· pi.Jede 
realizar el perfil de ejecutivo de tienda,·· · 
Esta función permite aplicar las remisiones que 
se efectúan por recepción de mercancía. Incluye 
el conteo manual de mercancía cuando se recibe, 
así como la captura en el sistema de la mercancía 
recibida. Esta función la puede realizar el perfil 
de gerente · 

Tabla 2.2. Funciones del negocio. (Continúa) 
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Alta Emisión de 
documentos 

Media 

Alta 

Media 

Alta 

Envío de dinero 
express 

Depósito a 
banco 

Traspaso entre 
cajas 

Cálculo de 
moratorias 

Capítulo 2 
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Esta función permite que se tenga un control 
sobre las compras que se realizan con tarjetas de 
crédito. Al realizar una compra con tarjeta de 
crédito, el sistema lo registra y después de cierto 
periodo de tiempo, se emite este reporte contra 
el cual se debe validar que los vouchers 
bancarios físicos que tiene la tienda coinciden en 
número e importe con lo registrado por el 
sistema. Además sirve;;, como 'contra-recibo 
cuando se entregan los \louchet"s aL sehíicio''de : · 
transporte de valores, el éuál::debe:,firmar}de 
recibido este documento> Esta funció'n;la''pu'edé 
realizar el perfil de gererite<~,~~:'.!:fr·.;:F~W(~''. ~~{·,,;:;·e. 
Esta función está ligada'; él',los· servicios yque 
prestan los diversos négoé:ios\dé.laemprésa;'~Est'a'. 
función permite el. ''.erivío';'de/diher'ó•a'distirltas > 

partes dentro de la república mexidina\Tiené.ün> •· 
monto mínimo .. de. énvío y propor~ioha.::u.n .. ·· 
identificador'. único para' la persona'qüe"\erivía 
como para la qúe recibe el dinero, que es con el 
quesehace efectiva la operaCión.EstafÚhción la 
pueden realizar los perfiles de opéradcfr; gerente y subgérerite ... . 

Esta función tiene como actividades sacar el 
efectivo de la caja, registrar e.1 egreso de efectivo 
de caja en el sistema, elaborar manualmente la 
ficha de depósito y llevar el dinero al banco. Esta 
función la realiza el perfil de gerente 
Esta función tiene como objetivo hacer el ingreso 
de una caja y el egreso de otra tanto físico como 
en el sistema. Las cajas entre las que se dan los· 
traspasos son caja normal, Western Union,,y a 
caja anclada. Esta función la pueden realiza'.~. los , . 
perfiles de gerente y subgerenté •:< ·" .. 

Es un proceso interno del sistema quE! sE!'.ejecuta. 
al término del . cort.e caja, inme.di~tamé'hté' .·. 
despüés de que se realiza el cambio de día en'e1: 

· .. g~fü:,~!i~~~Jt~~~~~;r~~~t~~;:~m~i 
",. J 

Tabla 2.2.F~ncicnii:~d~I ri~gc)cio'.·¡é~ntinúa)····· 
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Media Créditos y tiene como principal objetivo 

Alta 

Baja 

Media 

Media 

·~''.'J:. ,.--·---· . ....,..--:---:---

cargos varios . penalizar cuentas por diversas 
causas. Sólo afecta a su cuenta y no existe 
efectivo de por medio. Esta función la puede 
realizar el gerente regional de ventas 

Alta de clientes Esta función tiene por objetivo registrar aquellos 
clientes que solicitan crédito para compra de 
ropa o de teléfonos celulares. Tiene 2 
modalidades, dependiendo del cliente que se 
trate: cliente de otra tienda del grupo o cliente 
nuevo. Para clientes de otra tienda se solicita 
certificado que avale esto; si es cliente nuevo, el 
cliente acUde al ejecutivo de tienda a solicitar su 
crédito. Este captura los datos requeridos por el 
sistema en ambos casos. Los clientes de citra 
tienda pueden utilizar su crédito y para los 
clientes nuevos se imprime un aviso de'. visita.· 
Esta función la puede realizar el p:erfil de' 

Consultas 
varias 

Un ion 

. ejecutivo de tienda .'./ 
Esta función permite conocer la situaci.ón de 
diversos aspectos de la tienda ,.él?través de 
consultas al sistema. Se ·.tienen·:; cori'sultás de 
es.tados de cuenta del dient'e;:'dE!'/dieni:és, 'dé 
operaciones, de incidentias,y'de[rei-ríesás; Esta 
función. la puederi':re'alizar'\]jós".)''peífil~s de 
operador,· ... 9erente; ;5iJb'g~~re~fé;\éjeéutivo' .de 
tienda · . , ·'' :;.;:, ',,:•· {'''''Hf!';{ •.>.: ·:.... · · · · 

·.· .. ·.·.La funciónj'de.·tüpeiirnplii:a{el{envío, físico de·· 
··,.·. efectivo desd'e lacenfral·a l<itienda y su registro 
· ép :\;el'~;. sisten1a: 1.'. Este. Jtope · .puede . variar". 

,·· .•.. ·dependiéndéi,de,las:necesidadesde .. la tiendaen 
·.••·'.,·.• es,te(aspecto:,Estavariadón de tope de la cajase 
\liaráJísicay,enel.sistema a través del.fondeo;·· 

Esta fÚncióh la puede realizar el perfil de gerente . 
lngresos<y , ); Es~éi:Cfupción . permi.fe . rli!gis,trar .al · gerente 
egresos,, /. i' < mov1m1E!ntos en 1.a caja P()r .div.ersos. conceptos, 
diversos d~:~aja /c.orri?. :sor\:· 9.astos. vari()s· 'de/tierida (agua, 

transporte,·. etc), o sobrantes· de· caja. Para esta 
' Lfunción"sE!: tiene.: .un ,:prli!supuesio, fijo y los 

. ' ' movimientos fcleb'eri 1,'sér '. autorizados por el 
.:>.gerenté regió"naLEstáfuntión la: puede realizar el 

pei-fil'de·gerente< : . />;. <{, · · ·. 
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Alta Cortes Parciales 

Alta 

Media 

Alta 

Media 

Cálculo de 
moratorias 

P~go de dinero 
express·.• .. 

Corte de Caja 

Pago a crédito 
plus 

Capítulo 2 
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Esa función tiene por objetivo registrar en 
sistema las operaciones que realizan los jefes de 
portafolio, como son: investigaciones de clientes 
que solicitaron crédito, mercancía recogida, labor 
de cobranza y convenios. Esta función la pueden 
realizar los perfiles de operador, gerente, 
subgerente, ejecutivo de tienda 
Es un proceso interno del sistema que se ejecuta 
al término del corte caja, inmediatamente 
después de que se realiza el cambio de día en el 
sistema de domingo a lunes. Su función es 
realizar cargos a las cuentas con más de dos 
semanas de atraso. Esta función la realiza 
automáticamente el sistema 
Esta función sirve para registrar los egresos de 
caja por concepto del servicio de Dinero Express. 
En el sistema se registra con el estatus. 
correspondiente el movimiento realizado. Esta 
función la pueden realizar los perfiles de 
operador, gerente y subgerente 
Esta función se tiene que solicitar al sistema para 
realizarla. Es un informe diario de actividad de la 
tienda. La primera tarea que debe realizar el 
gerente es la captura de incidencias de personal 
para que inicie el corte de caja. Una vez que 
termina el corte de caja el sistema internamente 
realiza conexión a la base de datos central para 
el envío de las transacciones realizadas durante 
el .día y realiza el cambio de día. Al término se 
verifican los paquetes que tiene para cada tienda 
y si existen los aplica a la base de datos local y 
emite reporte de los paquetes realizados. Estos 
paquetes pueden ser cambios de precio, 
remisiones, promociones, .topes y fondeos. Esta 
función la puede realizar el perfil de gerente. 
Esta función tiene como principal objetivo . 
descontar los abonos semanales que se acord.ó 
con la compañía de .telefonía celular;,así cómó 
solicitarle que le abone es.a niismit"C:ántidad en 
tiempo aire al teléfonodel cliente·. Esfa furíéiótí la 
pueden realizar los perflle's de opérador, gerente 
y subgerente · · · ·· · .·· · · · 

Tabla 2.2. Funciones del m:godo; (Continúa) 
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Media Servicio de 
Western Union 

Esta función sirve para registrar los egresos de 
caja por concepto del servicio de Western Union. 
En el sistema se registra con el estatus 
correspondiente el movimiento realizado. Esta 
función la pueden realizar los perfiles de 

Baja 

Baja 

Baja 

Baja 

Media 

Media 

Ingresos de 
fondeo 

operador, gerente y subgerente · 
Si en el corte de caja se detecta un fondeo, se 

. actualiza la información en la base de datos y se 
-espera a. recibir el efectivo físicamente. Esta 
fUnción la puede realizar el perfil de gerente 

Consultasy ,Esta función permite la consulta y/o impresión 
emisión' de de ·reportes de aspectos tales como son caja, 
reportes < ,, :ihventiirio, cartera, ventas, administrativas, 

!;'" .... '.' o'peracioríes, remesas, etc. Esta función la 
.-x: f;, ;; ':.<<pueden realizar los perfiles de operador, gerente 

··:'.~~~.: :·}:;·::1·: -'·~~\;: :!.'./::-".Y~S.iib·g·erenre··, :·- · 
. Traspaso di:!., ''1·j~~~te}/Li~.ci~n se da cuando se va .a .c~rrar la 

amimeraccª.·.-.e~nc.·.··.·;í,ca .. e:.:an' .'tir~.~.·a:'·,1;' )'.;.tienda, cuando existen mercancía sin d~m.anda o 
¡i\''é.uél~dos'é tiene mercancía defectuo.sé!-//\ij~r.t:a la 

":/ ···.:''<;>~·_.,.;.,,._·:~r~: ¡~:i~:~·~-~p'tura en el sistema de l?t-s ::_··e'qüi~~~~n·.~~--as· -a 
ii. '.\;.::I}''.~; ;.~~,é'nviar al almacén y la entrega)ísiCa\al «:amión 

.:>·.:.;; >:• -· ··. ::r; encargado de recoger la merca11da:~L<~~ :,:;~.: ·. • • 
Ingresos' de;.:·/;<:'. :Si en el corte de caja se detecta .un.;fondeo, se 
fondeo' ·;~;,r ):}S~ actUaliza la información erí la!base'dé da'i:C:>s.y se 

:r ~ t~ ···· - , espera a recibir el eredivo· fíSicámenté~ Esta 
J;'. ··función la puede.realiZar;erperfil de gerente 

·. Transferencia · 
de tiempo'airé ·-

Notas de . : 
entrada y salida 
de inventario' · 

Esta .función se presenta cuando ex.istió un error 
de cáptürá en la operación de venta de tiempo 
aire:· Para su corrección se ingresa el número de 
operación, y venta con la que se registro la 

" 'compra y el número de teléfono correcto a 
i,. asignar el tiempo aire. Esta función la pueden 
· realizar los perfiles de operador, gerente y 

subgerente con autorización del gerente 
Esta función tiene como propósito darle entrada 
o salida al inventario de mercancía por algún 
concepto que puede ser recepción de más o de 
menos de mercancía en alguna remisión, ajuste 
de inventario por · parte··· del auditor o 
promociones autorizada{ por, el . Region'al de 
Ventas> .. que ,impliquen}salida; dé mercancía sin 
entradá de :~fectiv,C);:).Esfa función la pueden 
realiza'r.el gereiite'.régiorí.al de ventas y el auditor 
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2.3.2. Diagrama estructural de funciones 

,1-Üna vez que se han detectado las funciones realizadas por el negocio, a 
.. · continuación se presenta el diagrama estructural de funciones, el cual nos servirá 

pára delinear el alcance del sistema propuesto, identificando el detalle de 
fUnciones mínimas que debe realizar, así como las entradas y salidas específicas, 
y el procesamiento de datos. Dicho diagrama se observa en la tabla 2.3: 

·••t::Mm::j.,;uri~i.9.0tt•:{'iM :::m:•rn:•::§9!?f.Q·6~!9·h·::i•;t ::· .••.•• ·.;·••············••·i::un~.iC:>'ti~.#.·:;J;::•.t~·~1.!.~·ª'f{P9.fü~·1.·:~!.~!i:!m~rn:::::::•:::::•:::::: 
Venta De contado Registrar la salida de la mercancía del 

inventario. 

Devolución 

Impresión 
etiquetas 
Emisión 
documentos 

Recepción 

Depósito a banco 

Cálculo 
moratorias 

de 

De crédito 

De venta de contado 

Imprimir ticket de venta 

Registrar salida de inventario de la mercancía 
Registra~ el,cárgo a la cuenta del cliente 
lmprimir'tiéket de venta y calendario de pagos 
Registrar(entradaAe mercancía al inventario 
1rriprfmirÚckEÚ'/décievolución 

~·,' \ '.-.' ·.:·· \.'· ... " :;¡"•' :-··re;' .• . " '·. 

De ventá de ~~~·~ji~", R~di;~.~~h;e~'E~1~'.~~ft~·~'meícancía al inventario 

:;:~ .'.'. r:: . 'f~1~7~~f~i~~:=tb~z:?d'f~dl~~~nnta del cliente 

Imprimir .las . etiquetas. solicitadas para 
mércanéía de ropa ·· · 
Presentar información de vouchers a entregar 
en el período de tiempo seleccionado .. ··•-·.••·.· 
Generar contra-recibo de la operaéió~ U• :> .. •··.·· 
Presentar remisiones recibidas .. ·vía:~ sistema 
desde la base de data·s.cenirar, ,,~-,_ :.·-~;-:-s.~,{;~~,'.~:~,,;--~ 

~:;~~~~' ~~'~:'~!;e~ª" ~~.'j~~f ~;~~~~~ii~~~~~~ 
Imprimir los reportes de la 'operación::.-_: 
Permitir la captura idel ;númerO''de. folio a 
depositar y las observacion,es""(; ( <> 
Registrar el móvirnientO';~ri'Ú ·base de datos 
local, · · · . · ' '·· · · - · ·; · 

Imprimir, la.ficha ded~p.Ósitó al banco 
Calculaí,la morosidad de'los clientes 
El> siste'rna-:· cÚ:!berál·r~·~fízar esta función 
alJtornátÍcaril'~nte sin\dep'eiidencia de. ningún 
oúo\pro'ceso >~ :; 

1'<>hl<> ') .'~ ni:>or:>m:> P<:tr11,;;:,·Í~:::.J .:rl~ f11nr-in~·;;.,,· . . 
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:/ \./FUnC:iónJ/·.··. 
Abonos 

dinero 

Traspaso entre 
cajas 

Ingreso de 
fondeo 

Cortes parciales 

Capítulo 2 
Análisis preliminar y diseño conceptual 

.. :> SúbfúnciónJr:> : .. \.1'.:uncionés.·arealizar·porel·sistemati ,.,, 
A crédito de ropa 

A crédito plus de 
teléfono celular 

De clientes con 
certifiéado 

Desplegar estatus de la cuenta 
Registrar el ingreso de efectivo a caja 
Actualizar la cuenta del cliente 
Imprimir comprobante de abono 

Validar información con la base de datos 
central y desplegar el estatus de la cuenta del 
cliente - -.c.;·,--:.· -

Actualizar la hase de datos central .··· . 
Registrare! ingreso·d~'-efe~tivo'.;á. c~ja 
Actüaliza.r-la cuenta del°'cli~ni~' en -la base de 
dat:Os local ··· :n< · · ._,,y •: ·· · 
Imprimir C:'arriprol:>~'rit~: ::. :_\\ · 

Permitir actualizar,• ;el. estatus del cliente 
aütorizando el credito"' 

Permitir ·actualizar el .estatus del cliente 
autorizando,'el crédito 

Permitir realizar al cliente este tipo de servicio 
Registrar '10~ detalles de ;:1aA opérádón y 
guardarlos en las base de:datos\é:entral del 
servicio y local de· 1a tienda .:<. ~;!;-; :;;:?:: > ·. 
Comunicarse con la base'.:de,,dá.t6s'·~-e~trá.I para 
obtener la clave con la qú,e~e realizará el pago 
del ~ervicio ; . ,· , ·. /(}\;';( · · · · .· 
Emitir los reportes de la'operación ·: ·' 
Presentar la informaciónrelativa a las cajas que 
intervienen enel traspaso·;+,· _> "> '· ... · 
Capturar-los datosneC:esárÍÓspará la operación 
Registrar los: m6vimi~-rifosi;'d~rivados de> la 

. . , ". ·-;-.~·--.; .'.) '· 

operac1on. .· ··<>· ·<·;.·_y· ·c .. :- ·. 
Emitir el reporte de' lá.~operaciÓn ' 
Permitir la captura.dél •número de remesa a 
ingresar provellien'te\(fde'./la base de datos 
central,asícom~:sus:'do{dígitos verificadores 
Permitir la'''éit'pt:~[a'.'.ci~!1)fn,'porte de la remesa 

. '.. . '·· .- : ·" .. - .. '·.<!;· -·º'·,_,.~ ~; "-::f~'.<>~-~r:~¡'.·,-:}.- -·;1!:,·z~--°"~-.- -.>:': -~:e~':" . -

Registr¡:¡r,el•:ingres·o·:d.~3la remesa 
lmprirriir,-'fiL;.~:µ~·r\~°i"él'~}i~9~eso de la remesa 
Perlllitir;captúrar las a·ctividades realizadas por 
los;}e.íe's''Cíé'poriafolio · 
Emitirl1Cí~'r~portes de actividad 

42 

-,¡;;..-" ·..;,.• -

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Capítulo 2 
Análisis preliminar y diseño conceptual 

Ingresos y Permitir capturar los movimientos de ingreso o 
egresos diversos egreso de caja 
de caja Mostrar los diferentes conceptos por los que se 

puede hacer un ingreso o un egreso 

Corte de caja 

de 
mercanc1a · al 
alinaC::én central 

'.,,;·~-- ;·::.::} 

Consultas 
impresión 
reportes 

e 
de 

Notas 
inventario 

de De entrada 

De salida 

Pago de servicios De dinero express 

Registrar en la base de datos local .los 
movimientos de la caja 
Eliminar esta función manual y automatizarla 
de manera tal que permita~el.2envíoi'de~flas 

~~annt~:fciones en líne.~;-:~ ~}:~:'[¡,~'~'~,~(~~;~:i\;;~~J,Js 
Consultar y accesar alnúmero:'de:tran~fere~cia 
proveniente del .atmácé~',«=.~~~~.~~EWw~~;I~~f:1~ft,~X}'~;·-
Registrar la salida del inventario~de.J'nercancía 
en la base de datos l~<:él.1);;2}tfX~·;iY,~;~:,~~f:fJ'~~~~\dl:';:;i¡fü ' ., .· 
Imprimir reporte de s'aliaa::'éleEm:ercáncía·/por 
t r a n s fe re n e i a ~-:.... ?-~~ ;:<:.> t:·~'.~::,:.· :_ {;"H~~~~s:·[.:"-1:;?~Y:'.;: .:,;J·: "\{~:.·· 
Permitir efectuar esta o per~7iéP"-;;'.)fif~4•'.':'.Y;\/; 
Actualizar los datos en la báse'.de'.-datos'l6cal 
Conectarse a la base de · d.;-tos''.~'C:énf~'at'de 
UNEFON y registrar la operación :¡ •, .·· 

Permitir consultas de información· a:la base de 
datos local a través de rep6tes planificados 
Imprimir los reportes 
Generar automáticamente la nota. cuando se 
presente un excedente de mercancía en el 
registro de una remisión · ··· 

- .... ·., 

Generar automáticarnent~ l~·~C>~~\.~Uando se 
presente . un faltante:>cje ,,(me~cárjda en el 
registro de una __ rernisiqn)!)•{):~'.~:¡,•:;f;{¡}: ·.· .. 
Permitir. al gerentef-'eg.idn~(:de~~entJ~ 'generar 
una nota para registréirTs'atiéla aelU.rív~ntario v 
emitir la nota ···. · · -.:;{'.:.•r2Y'*':;;; ;¡{>:'i·::f. ':~'.·· :,·. 

Permitir ingresar. la dave:~p'arél ~~alizar'e(:pago 
Conectarse a la: base'\;d'ei'datÓ'~{é'~·nt~'al· de la 
empresa que presta(éi-'Es-ef\/ido .y .traer 
información relativa al pago/ ?;·•_: .. · .. ·, .. 
Registrar el egreso.dé~éf,ectivo de caja 
Registrar los movimier)tqs én la base de datos 
local y central del servido ' 
Imprimir.los repoit~~:de la operación 

Tabla 2.3. Diagrama estructural de·fü~ci6~es. 
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2.3.3. Diagrama entidad-relación 

.. El diagrama entidad-relación del sistema está apoyado'.:él"IJa identificadé>ll de las 
. entidades .de datos y las relaciones que existenerúre 'ellas/figura 2A~:En:esta 
· primeraetapa del diseño, el diagrama será u11)tce/rcamiento al diseño:deléls 
bases de datos e irá completándose y bajando.:de.nivel hasta el diseñó'téclliC:o. 
Como se observa en el diagrama, hemos identificado 1 o entidades illlpcirt'antes: . 
los clientes, los abonos, las cuentas de crédifo, la caja, el iriverífari.O:·é:Je 
mercan da;' la-s ventas, tanto de créditó C:ómo--de- contado y'·.tiémpC>";'aiEe;":la ·-· 
regional de crédito y los empleados. Estas entidades las hemos in,ttfrr'élaéionado 
entre sí a través· de acciones (o verbos) que· nos permitiran iden"tificá'r~lá.s -. 
relaciones entre las entidades que han de considerarse en el diséño:de~la1bas~'.de 
datos, siendo estas entidades,· 1as tablas que integrarán .ICJ.-'.báse\,dej:8af0'5;::Así ·.- · · 
mismo, se h~n i0duido en el diagrama los.atributos priridp·a1e·s 1 i:f€i:~'~8aj'i.Hia'·de 
las entidades:: Estos atributos le dan a cada'lasentidades 'Caiaderísiidt's!únicas y 
les permite'ti definir un atributo con el cualsé;'hán de'relaCió'nar;iéleh'tificadó''en .· 
el diagr":ma como Id., . ·· <, ' :: · .- . ' -· ·'.; • ' ... ,. · 

Figura 2A. Diagrama entidad-relación. 
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-· . · · .. - . . .·- - ·- ··.·- . •···· .. > - 2 ·::- }~~1_5;.ifHti:~;;~-'-ti.t\}~~ : 
Con estas actividades se concluye la parte de definición del prcíyecto_'..qL(ejriduye 
las fases-·de. aná.lisis y-diseño conceptual:·Acoritinuaci6n/sé-~_ihiciaHa1ifasefde . 
diseño fundonal,'cúyo:objethio es elaborar el diseño del 'siste'n:J'á de·'ac"üe'rdo'a'la ·. 
información recopilada'en·esta· parte, ,, - ' - ' 

Es men~s~i:;:¡~-~-~-~~if~-;~~J·D,d~~i~~-·al elevado número .. de,fu·i~¡~~~~{qu~~i~~l·i·~~--el 
negocioi:detéda.~a:s:dur,aríi:e el_ desarrollo de este capítu lo(vér.~tal:ílas:2.2 'y2. 3), 
el alcanc~;aeest~trabajo.de'tesis se acotará en los siguient'es;capíi:ulÓs,:en las 
cuátroJundo-nés\riias\ importantes que so_n: ventas, devolúCiorí'es; 'altas de 
clieritesy abcih6s a cu'entas: · ·· · 
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Capítulo 3 

Diseño Funcional 

La fase de diseño funcional estará enfocada a elaborar un diagrama estructural 
de funciones que, permitan al usuario visualizar la organización general del 
sistema propuesto,; mostrando las :entradas, procesos, entidades de datos y 
salidas de acuerdo a la inf()rniación'recopilada en láprimerfase; se determinarán 
y comunicarán los estándáre~ bajo:.1os 'éualésse llevara>a cabo>el diseño, 
incluyendo no sólo aquellos iqu'e exi~tan ª'nivel institucional: ;sino también 
aquellas reglas que qüieran'.ést~blece'rs'e para et:~iser()Y·Aé~sarrnllodetsistema 
en particular, a los.qUe (jeb:er~n•.apegarsé to;d(jsJcisC;mi,énibr(:is;·del equipo de 
trabajo; se definiráél plán de frabajo para las:siguiéntes'~fáse.s'.'sobre todo tas de 
desarrollo, as,í como los layáuú dé pantallas; rep.ortes'.yformas que manejará el 
sistema propuesto'.Esfa fase•también inctUirá el acuerdo administrativo con las 
áreas usuariasyde:sistemas. Por último sé iniCia el diseño del plan de pruebas 
del sistema propuesto. · 
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3.i. Elaboración del modelo genéral. · 

. '· .. · 
· ·· Capítulo 3 

Diseño Funéional 

··· - La elabóración-del diagrama de flujo~~q'Ü~'6'~e~müestrá·e:l1.:la 1 fig'Jrá~:3:-1 ;··nos 
permite identificar-de manera generál las ~hfradas/pr~ceso's,.~nti~adesde.datosí 
s a 1 id as/ al m aé:e nam i en to de ·dates;: éfJuj ci~·;v·~, pfoc:e scis}d e,:·contról '~d ~ l/sJst.e ni a 
propuesto: ··•·•. · · · · ~;;;·:/·V"··:'t::~?t;~ ,. ;).· .,. · > 0;w;·;;;:. \>'.i;c<•:Lf;:> ·• · 

';·_··--:··,-.~·:,J:~~:;'.:· . .· ·~ :;; .. ~ ·~' ~< .. ,: "'·~· _\' :(:·, .. ~·:.:~-;~,· .. :¡'. '..' " 

· . . · . _ . ;·-·;:··::~·:,..'..:<· ... ~:·:_;~.;r_::~>,.:~::_:;\: ... \:·::_".:,:·:-~·:·?-'': ·,:: .. : .. :, .. , .. ;.;'-:.,·: :',,~/-:·.·;;<:-:-· _.~;:~r:~il:~~~:,Jt'.:~·~'.h~t:r· .. _:·.:.: .,, ... 
.. Como podemos observar~·enél'd_iá.grama;:todasycadauna·ae._as,funé::iones qu~.··· 

se realizan en las sucursales afecta'.'h directamente la base·1~efdat'o's'l'oc'a1We 1.a 
tienda, siendo. esta base \'de-,i;é:Jáfos•la; integradora; de'.tádÓs\~J6~s; .. ·í)16'vimientos 
realizados durante' laoperaé:iÓh.'diaria; Sin embargo, se'c:íhse'r:Ja;\:J'n'a¡iofehicción 

~¡: ~~!. procesos con •".~ªlir:,·: :•'d atos .. central .. ex:.~,~~~Jf li~~•,¡J~ ~:en·• I• 
Esta base externa puede referfrse'a la de operación centrai'.'o,'a;las;de los servicios 
que ofrecen las tiendas\ UNEF.ON, Western Union:y:,qifie?o)Express. Esta tres 
últimas serán modificadas en'línea dependiendode'láopera:'ción qüe se realice, a 
diferencia de la base de· datos> central que por d~firíic,i.ón-'y funcionalidad, no 
podrá ser modificada en línea (es decir, no permitirá sentehcias de insert, delete 
o update). El proceso de actualización de esta base de datos está definido vía 
batch de manera automáti.ca en periodos de tiempo cortos determinados. Este 
proceso recogerá grupos de movimientos y los enyiará a la base de datos central, 
la cual está recibiendo en tiempo real información relevante de las operaciones 
que se están llevando a cabo en la cadena de tiendas; útiles para,laftbrna 
oportuna de decisiones: .. ' .. e . +'''./ '.; /4,~J: . 

La importancia de queila base de datos central cu~gtEh~'h i~:i~,;~k~;fg~~tl8~l~*po 
real, es porque sirve c,omo fuente de entrada dedat'os:p~ara)a'b~s~';·d~''Cl~tci's dé la 
regional de.créc:jjt(); á~ea en~argada por zon~geo.gr~~C~.a'~~IÍ~·y~~l:~brf~é:9Uin1iento 
puntual.· a ··1,()s•:·:;;procesos involucrados en: el,dluJo; de/cred1,to;:'.:como· son: 

.. investigacioh.esj'.d~·nuevos clientes, autoriza~iOnes:·de,lín:easjdefcr~dito,gestiones 
de C::obro''a é:Uentá.s atrasadas y. pagos e'n o~ras',tiendas'de la'·Cade.na. Además 
prppor~i.aijafin_f'~~-mación a 1as áreas de c:c:lr:iXa~i1iciad,. carifra1oría, gastos v 
adminisúáC:iór\.'de mercaderías UDA) .. ·· · >. . . 

- . , , ;~,~; .' ;.-:- .' ·.•c_.'.···:A>•,; ·,.;~ -'! .- ·, . , 

?rif 6 r~~~ti·~1icl~\~',;~A~~~!pQ~:i~\.~;n~cj§~r)~a1 ~iJ¡~~~l~·.~ks~7éod·i~~m ~¡.~: ~~~!: 
sucursales, y en ·ella,;sec,~ni:rálizán"léls·femisióhes; los<carl1bios de pre'é:io, las 
promociones, los ,to pes\\{:·. fondeos :i'de./caJas/ las ·nuevas actualizaciones· a 
aplicaciones (programas::procesos eté)qúe'deben.ser. apliC::atjásporlastiendas a 
nivel nacional. · ·. ·· · · · ·· · · · · " .· 
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, ... ·· 5fca~íru10 3 
Diseño funcional 

Debido a que el elevado volumen dé.f~hciones del~~egócio n~ pÚ'éde verse 
detalladamente en el diagrama de la figura·3;l; a cOntinuadón' mosti-amo.s las 4 
funciones principales.d_el 11egodoque:_s~,·.d_~_fir,terp.n'enel.capítuloantefipr,·como 
alcance de este trabajo de tesis; Y, cfue\ por su·. importancia ·mer,écen ser 
mencionadas. Dichas funciones .son'.verit:ás;~devoluciones, alta de' clientes y 
abonos. · :.·~-- · ',•S}~ ,:;:e- · - · 

Em1s16n de 
documentos 

' 

~ ·. >,· '' ~· '~~'.:{:-' "' i : . 
>~ ~-. , :L: 

ago de 
servicios 

La figura 3'.·2, mue,str,Aef,dÚfaf~n,·~·~~fl~j9'~,~J~-~f;si;É~{~·-~b~'r~klos tre~.tipos de 
ventasq!J.e.se,·~_ealtzan:.·9e,copt;ido/a'.cré:gi~9y;·a ernpleadós. Como se observa, se 
definen .. las. operaciones •.específicas dependiehdo ·del tipo de venta en los 
primeros pasos del flujo'. · · ·· · 
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captura datos 
generales del 

empleado 

14-_e_m_p1_ea_d_º _--</,contado, cféd~o. 
empleado 

Figura 3.2. Diagrama del flujo de ventas. 
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. Capítulo 3 
Diseño funcional 

Para el caso de las.ventas a empleados se deberán capturar los datos generales 
del empleado'·y \/ali dar· esta' iríformációri:cot1 .la' bas.e de'datos de· recursos 
humanos, pues por\ser empleado del Grupo, se tien~nJciertos beneficios al 
adquirir productos~csin embargo, el empleado deberá de cumplir con 
determinados req''uisitos para gozar de estOs berieficios.:fales como antigüedad y 
capacidad, en cáso de ventas a crédito. Para .este tip(yd'e venta, el empleado 
también deberá presentar cierta documentación-"(il'._hac'er su compra. Una vez 
validada y autorizada' la compra, se procederá a captúrar las equivalencias de los 
productos C:omprados y deberán registrarse lós.movl¡,::,-ientos originados por la 
venta en la base de datos local de la tienda y enJa de recursos humanos central. 
El último paso de flujo será la impresión de .tkketS:de(venta . 

. . ·~ . ,. : ··:~· ' " 
,' -•·.·:·:. - - _, 

Para realizar ventas de crédito, se realiza;ráJn~·t~&:ceso de autorización de crédito 
previo a la venta (el cual se describe más'ad,~larite;en.el. flujo.alta del cliente en 
este apartado) ..• una yez qU~ ... al,clJeh~~.)i_e•J~::b~.c}'t'órg~d§lalínea'~e c:rédito,. éste 
teridráu n. núme,ro ~de di~nte qüe:1e;·s,er,á'.s'?li~jf~.fl§'jyy~IJ,aa~o por,eLsistemá para 
realizar la venta á\crédito,Como se •. observa•eh.!láJig\:ira';clC>s siguier:ites pasos 
serán la éaptUra.de equi\ialené:iasíel re'gistr,ode'l11o\.iimientos'.'en la base de datos 
local y la imprési~hdé'ticketS,•de véilta.;ji:'Nl :'~.:.:"( ;:;;. :",, · ., ·./.· 

,~·:;" . -;~~:·:,: . ·_.-,, : ¡.: ... ' . '. .· _· :~~'/·.' \~~-~~·:·- ;:· _;:;,': ;<~-;>· i" .-f-~ -·_,_ ':~ .. ; ···;: .. '; ~..: '~-~~-~· ' .. ' 

~~t~~~~ªP~~~c¡¿:ªf:Jesn·l·t···P.··.~. ~·:n~~~,·;.~~tr .. '.'t.·~~·',hf~~r~ •. s,._¡v.~s~.áco.rnpuest~.P()r .. los tres 
. '}'' ,- ,_,:-~' _ .. - ' ' ,;: ,:-¡:{-

La figura ,3 .3 nos :m@~'~;.~i·r~1f~·¡~~f'~i1i·~ ~e.~·uj~ deJasidevolúciori~s.· Como se 
observa, estarán p~rmitipasil~side\/;olüC:i(irie·s de •coii1pras,:hechas de•.•C:oritadoo 
crédito. Para real iza(,de,\/plÚcÍC:fr{ests'erá\iíl'd ispetisable que'el:cliente·m'uéstre su 
ticket de compra,. pues\,e'~'té~cpntl'erie':éJ'ideniificad or dé.lá \lent'a y hace.referencia 

~~~:~,ir:~º::1~6~1~11fa~i1lfi~}J~~~~·~~~~~,~~~r~i1~~~~:~*~~~~i1i;s~if; 
m ovi mi entos··.re facipriaci C>sY a.·· r.;1a.< .. d évol ución: .•EstOs''.i.mhvin1iérúod; estarán 
con di e ion áqO,s':~i'.):J'J'.>cl,."él.~';yef rit~ 9 ú.e•s~h ~ya,re áliz~9o: P.~~:a'.•V'eh1:is"d e' contad o .·a 
el i en tes' q u e:?n.~~:s.Cih Wní'pl ~ádo.s í\se>.d e be ráfreg'isti-arj~'e 1Cjffgr~só de'\la 'me ~canda 

~~:,~~J!:~~¡l~~~~~~i~-~~r1i1~~~k1t1~~~~~lf g~i~i8~~t }~:~~~i~~f ;~fi 
está,p'ermitido•e1.:egresoia,é efectiv'o.de}aj'á,únic'á'm'eriie•'el''cambió·físii:ó.de la 
i-rierca~·e:ra:: pó~·ta1.1a.•;y/~i::c~1ar;:•.Fi'na.1menf~;•.'pa~a:/~úalqúiel'.movÍmiento·· de 
devolución ~e deberáitliprimir el·c'.oní'próbánte;de la operación:. ,'. · · 

so 



. ..- Y., .. ,,,'··, 

/ ' valida devoluci~ 

-----· 1 

T 

fin ) 
·-··----

Capítulo 3 
Diseño funcional 

Figura 3.3. Diagrama· del flujo de devoluciones. 

51 TE&tS CON 
F..Att~ DE, OlliGEN 



Capítulo 3 
'.Diseño funcional 

La figura 3.4 a continuación nos muestra el diagrama de flujo para realizar el alta 
de dientes. 

No 

1 

contado the one 

(

captura dalos 
generales del 

cliente 
-----«contado1 elektra, the on------1~ 

captura dalos) 
generales del 

cliente 

·1 
~ 

/. ', 
/ " 

•'valida client~) 

Yes 

"'-.. // 

:.:l .. 
caplura datos) 
generales del 
· cliente 

1 . --~-

~~; L ____ (c:r1~~:~: ::~~~i~:l~J 
l BO local r 1 Elektra o Salinas y Rocha) 
·--·- .~· . 

crédito 
__ ___.__ __ 

,·· . 

( 

captura datos ~ 
complementarlos 

del cliente 

·-· 1 -.. 
(·:~pt.ure facha:) 

hora da visita 

·~¡-.. 
~ 

/ ·-.•. " 
,. ' 

""valide clienta/ 

'""(/ . 

Yes 

Figura 3.4._':Di~~a.rila 4elflujo de alta de clientes. 

La función alta de clie~t~~;;:~~:"JIÍlú'{ importante debido a que a partir de ella se 
inician todas laspp~.radohes relacionadas con un aspecto prioritario del negocio 
del Grupo que es otorgarcrédito para adquisición de mercancía. 
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capítulo 3 
Diseño funcional 

Esta función la realizan todos los negocios del grupo y busca ser u,na opción de 
"casamiento" del·cliente con todos los productos y ser:vic:;ios que ofrece Grupo 
Elektra, por ello, como se observa en el ,diagráma, se pueden dar de álta tres 
tipos de cliente: elde contado; el que proviene de Elektrao de Salina:s:'(~o_chay 
al que previamente ya le ha sido autorizado un crédito en cualquiera de estos 
negocios; y el qué inicia s_iendo cliente de ropa de THE ONE. Para cualquier tipo 
de cliente el proceso se.)nici¡:¡ éap_turando los datos generales (nombre y 
dirección), y córri() ·se puede \ier, pára. clientes de contado aquL termina el 
proceso. Sin embárgo, en;el'casOde clientes de Elektra o Salinas y Rocha, éstos 
deberán presentar en la tienda THE ONE de su preferencia un certificado 
expedido por cÚalquiera de estos otros negocios, que servirá como aval de que el 
,cliente es sujeto de crédito y se procederá de manera inmediata a la autorización 
.del crédito para adquisición de ropa. Para el caso de clientes nuevos en el Grupo, 
el clientesolicitante deberá pasar con el ejecutivo de ventas de la tienda, el cual, 
además de los datos generales, le solicitará otros datos complementarios como 
son: sueldos, nombre del cónyuge, dirección del lugar de trabajo, nombre y 
puesto del jefe inmediato, ubicación del domicilio del solicitante a detálle y datos 
generales de un aval, básicamente. Una vez que se han capturado,todos estos 
datos, se entregará al cliente el reporte de fecha y hora de visita er{s,L.¡'.domicilio 
acordados. La visita será realizada por los investigadores sin costó'algÚno:para el 
cliente. Una vez que se ha llevado a cabo la visita, el investigadé>r:·cap'tl.Jra~ásus 
comentarios y observaciones sobre el Cliente y será el áre'a{re"g'ió'haliéJf~'.cf~dito_la 
encargada de autorizar elcrédito al diente con base erí:estos'.c'éfrrient'ariOs':si el 
el i ente. es:auto,rizad ?· debe,rá presentarse en latiel1da'_en':éi.C)'H~'e"ffizoj~~s6'1idtudy 
solicitar al.ejec'uti_vo,de ventas.valide s~ .. e.status c'om6i;Jªdfof.j'zado'l~Cpri''esto ya 
P,;_~·e .. ·d e_·-it1[,C:i_~r:e:1 ~cl.i e~!.e11~),~~gipl~:~e -~~ 8ª· ."~: •.•.• ,~.~l_-,·_ ;/;~:->li0:~~~~n1,J~k·t~>'-t·:3:_;LY:\;tt ... · . 

. ·- :,'; --~'-:·. ~,_);-'"'~.:- :.:-:~·-

Ja_C::LJént¡:¡,cjel_:,cl 1enJt:!.Pr()pOff l Ona~d ole el saldo, las semanal1dades:C1.trasa_das; los 
Jióte'té'~_esgé_neráaOs:'fiél;impó'i-te·necesario para regularizarsúcrédito~'SW9úri.sea 

, 'él)::as_o/coh',e.1 pÚ:ipós)t()'dealertar al cliente en caso de impágos::En',c.á'so1ae'qúe 
e,1,Cliehtécaigaen'.una situación de morosidad, se turnará elcasó~al~ar"ea:'te'ntral 

~,-. ·(fe CrédfrO,'misma'.qÚé realizará las gestiones necesarias de'c:'O·b,ranz~;·,y·;en un 
caso exfrenio, hará válida la garantía prendaria que dejó el'clienteál',rnotiiehto de 
solicitar y aútorizarle su crédito. . ·.· ·· ... · :·.· ': .'/ '. 
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Figura 3.5. Diagrama del flujo de abono a cuenta. 
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3.2. Elaboración del diseño de arquitectura técnica 

Capítulo 3 
Diseño funcional 

Como parte del diseño funcional se define el diseño de la arquitectura técnica en 
el diagrama de la figura 3.6, que ilustra claramente la plataforma aplicativa del 
sistema, relacionando los componentes de hardware y software que deberán 
soportar la operación del sistema propuesto. 

Los compone~tes de hardware qu~se necesitarán son: 

;.. 1 ~e~Jiª,6~,r:,i: );v 'e_ ' '' 
.:.- •6 Té~miffales\CPC's) 

. ~ nit~~l~f~¡~~~?PDF 
~ ;;;' ' " ,; ~·: .. '."Ji."" J!t '~·; .;o•'" 

El Software. re~·~~.~j'~~;·'.~~?~t~·1 .. s~rvidor es: 

:.- SistemI·$g,~·r:~rito »'indows 2000 Server 

~ rJ3~·l'%5e~~!&Bt.: 2 - .. 
:.- . Ti~01fr//?J;' .... · L · 
,. . lns.ité'/M~n-~~gi .· 

, ' '. :. --~!-'. .. '_.:~:'·~' .- _,_. : "¡ 

y para las term'i~~·i~{ ;._ .• { ·>. . :. _ ...••... ··. . .· . . 
_ :.- ;sisl:'e~'cl'ibi:l~rativo Windows. 2000 Proféssional 
, ·oifié-~'fp'FC>;rr .. F •·· ·· . · ·. 

Es. impor:.n:.:~?tlf~l~,!~t~U~~~f~~wJ~~~C.d·e •ga.stos ·en· las.componentes 
de hardware ya que fo~i:ñah'ar-i'Jiart'e'!'~é··1afrifraésáuctura Utilizada por elsistema 

~~~d~~~e; e~e~~~t~-~~~C~f;~~~B~~t~t-~~~~;LsJd~uj'fi~b0 ~6~~S,~~'~• 1t,c~~~-~~~~·-~i:.·u~~ 
respectivas. Esta iriyersión;<erj'./sóftwar:e se hizo necesaria\debido,:a·::\que.· la 
infraestructura. dehár(l,wa:te:'.rióestá'::siendó utili.zada al )Ooro'débido',.a:_qúe. los 
componentes de ,spft~arf:!"no;Jo permiten. Tal>es el ·c~so:de\las 'impre'soras 
térmicas que no pu edén s'e(utilizadas en el sistema actual por lás carencias del 
software que asílo e!itablece. ' ' '' .. ·• .. ·._··· ... ·· ·.····•· '1• ' 
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Figura 3.6. Diseño de arquitectura técnica. 
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Como podemosobservar en la figura'anterior, en el diseñoya seh'ii;í~~t~blecido 
-iné:lusive, las características de loscconíponentes de hardware y'.lacohfigÚración 
de. conexio.nes. que debe ·_establecerse entre ellos para tehér;. un óptimo 
aprovechamiento de to-dos los' recü'rsos· y de la red en general: Esta conexión y 
asignación de· recursos deberáser respetada por el equipo énc.á.rgado de la 
instalación y verificación de 'recursos en cada una de las tiendas;~ Cabe mencionar 
que este modelo es el propUesto para sucursales estánda'r y podrá variar de 
acuerdo a las necesidades o.tamaño de la sucursal en .cuestión. 

Así mismo deberá seg3ir~eff~ premisa de reutilizar lbs réC:Úrsos de cómputo y 
conmutación con qüe cuentan cada una de· las tien,das en toda la cadena, y sólo 
será autorizada la adquisición de equipo nuevo si existe una justificación bien 
fundamentada. · · · ·· 

3.3. Elaborar planyestándares de tÍ·ahajo 

. Esta secció'h'es.tá.-~C>mp.uesta de los siguientes documentos: un plan de trabajo 
para la fase dé desafrollo, el acuerdo administrativo con el usuario y las áreas de 
sistemas, IOs éstándares del proyecto que utilizará el equipO;de trabajo durante 
.el desarrollo y,el·plan de pruebas definido para las siguientes :fásé's 

. ,: ., . - - -' ·:; ¡~·-: :,:"}~~--;·_, ,-

Plan cle ,.t)~~l:lj o ,:·.· · •;:c.• '> 
.::i-'·, -.<_.-_;'· .. ; -_·::_·~·.'.~_-/ ~,_,~ .. ,,/~ ~~:.::~,._;_ ,:·;:;-:;:,:-~. 

::;·:· . ;¿-:·· ,.; . .e,': ,>~·-:· ':~::, 

-~: __ :;.,,,_,-_':;) :<.:: -·, : , -· ·· " · . .'.:,~;., _,::-::,:-: __ ;":<-· ~:-;:\._. · ,'_: · ., :._< :(/'> '.:::;~·,-;_..;~~.::~}·,:·,;.:··:~-;:.:;::t::,~-;~;:\~:;,;o;)-~~;','.\ --~~~::\:.:::«/-. -:·.:;,·\ ' ' 
>Cpntar con un plan de trabéljo ri()~ per.rniti~á cpntrqlar'la~.i.fe'~basy;:esfuerzos de 

\. Jas'distintas fases del ,desa~r,óll~jdelr:~istemá~·propUe'st01;,ásí}~Omo'/a ·nivel de 
. : prpgramador para la aten<i,ótfa~:~~91¡~¡J:u'9e~i'._asig'na~ási~ ~:d.~c{~lp,(.j)~ej?~bajo en 

;particular. El plan definidopará•etapa·de¡desarrollo:del.si'sté'ina'rse''m'úestra en la 
figura 3. 7. Para este proyecto;· la))frección General deSisté-mas 'nc:í'"'f1a:!aUtbrizado 
personal externo (proveedóres):de~ido a que cuentaC:on.g:ent~e·~p"e'ri6ie'6tada en 
los distintos paquetes def:s()ftware utilizados; por lo quef~Jfeequipo::Clé'~trabajo 
estará integrado por 1 líder de proyecto y 4 desarrolladores: 1EhTel(plan de 
trabajo, las actividades córrespondientes a los responsablesdel.désarÍollO y al 
líder del proyecto se han indicado utilizando sus siglas, en la tabla 3 ;8 siguiente: 

... Nombre< ·.· .. ····: .·. Actividad ,'' ,Id . 
• 

Jorge Rojas Saldaña Líder de proyecto JRS 
Juan Carlos García Castro Desarrollador JGC 
Ulises Cortes Díaz Desarrollador UCD 
Jose Luis Mino Celis Desarrollador JMC 
Rebeca Sánchez Viloria Desarrollador RSV 

Tabla 3.8. Equipo de trabajo. 
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.··.·· .~ c~;íiulo ; 
Dis~ño funcional 

Acuerdo administrativo 

El~·acuerdo administrativo tiene como,, objetivo 'formaliza~. un acllf!rd~ -" eritre 
dirección de sistemas ADN y la dirección ,de operaciones ccm e1Jif1 de establecer 
el, proceso por el cual serán recibidas:.organizadas,priorizadasy,autorizadas 

· tedas· 1as solicitudes de {desarrollo ·o mantenimiento del ;•sis'tema:·.bajo' IOs 
siguientes concep.tós: · · · · · · · - · 

' - " -- . "'- ·j::~:~:· __ ,_'¡-

, · Def(~i,:·:,pólític~~. y responsabilidades ,para Ía;/~t'~n-~lón de' los 
réquerirT!ientos'-y. coordinar las actividades entre l_a:dirección de 
sistemas'.y la dirección de operaciones. < . · 'J ·{ . , .;· . . .... 

,_ Estáblécer un mecanismo de priorización gfob'altd~.flas~~{Ólicitudes 
que permita la planeación en el corto<y rííediarú:>plaz'ó;\meipianté la 
creación de un comité de autorizaC:ión·y priori~~c(óoide"~-ºlic_itude.s, 
conformado por personas con cargo_:d.e g{;!_rent'e).cie:op-ehid~riés,y, de 
gerente de.sistemas· correspondieri'te.:- i('''.:X .?-~',\ ·.- .•.. \•>>,1

\;, -. • 

,_ Establecer· e_I procedimiento d~ 'ªt'~-ñ~i-{;rí\'.,[:rt 'i'asO solidtudes. de. 
requerimiento por parte de)adir,ijsC:iO,ll;'de~opéraciories. · ·.· 

-,i·',"; __ ·_:·:·~\I;,:_(:_!,''\.'~·::: .. :: , ... 

El alcance de este. ac~erdo será el -de{r'~g'Ü.la"rtó-das las solicitud~s_ sobre 
desarrollos y manteni111ientos a:fodo'S:lossistemas vigentes y futuros que son 
responsabilidad de la,gerel1cia;.,A.or'f:The ,ONE. A continuación se listan los 
desarrollos que actualmentese'enci.iehfran en· proceso: 

•' e .",•C.' ·, •. .·. •· - ·.'. • ·-· ~-·.:: ;'. •• • •"• ~ • ' ;, ••. --,;-:",;" > •• ;· 

, Sistem~·;\oÑ .l"He':ór~fr 
;.... Sistem'a SAIT 

.. ,"·t·:e:.-.--­
,-_::··1' 

Las políticas ge'neralei que se;deberán.seguir para regular este acuerdo serán: . -" •.,· - . - . . . ' / . .. . . 
.•, 

l .<Todas l~s ~r~ásdependientes de la gere~ci~AÓN Thé QN-E·y·_I~ ge;~hcia de 
operaciones canalizarán sus solicitüdesy·heé:esidadés de información a través 
de las siguientes personas: · " · · .. · ·· 
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2. Se creará un .Comit~ de Autorización y Priorización que tendrá reun.iones 
mensuales y estará integrado por las siguientes personas: 

Director de sistemas. 
Carlos López Gerente de área. 
Ernesto Medina Gerente de ADN The ONE 

3. Se tendrán reuniones de avance mensuales que con el director de sistemas y 
su staff, y el director operaciones y su Staff. Los integrantes de las reuniones 
de avance de la gerencia de ADN The ONE y la gerencia de operaciones son: 

\ <Gerenda de 
. > operaciones 

Juan M. Galicia 
Alejandro Andrade 
Vicente Valencia 
Víctor Pérez 

• Ejecutivóidé sistefüá$'t·/ 

Carlos López 
Ernesto Medina 
Víctor Martínez 
Carlos Rojas 

4. Se creará un comité de operaciones para priorizar las solicitudes;menores y 
revisar los avances en la atención de éstas. El comité. de operaciones esta 
conformado por el director de operaciones, su Staff y el gerentede sistemás . 

.?\read~:,ppfrél.ci.one~ Ejecuti.\f.o/defsis~ei:náS.:::•.;ii ::f\ 

lsabeLMártínez Luis Becerra H. 

S. El personál cÍe 'desarrnllo de la dirección de sistemas sólo éltenderá las 
solicitudes'.aüfori?adasyen el orden que designe e.1 comité de.aut.orización y··. 
priorizació'n,'.Este;pE;rs.()nal estará integrado por lasperson,a.s;,ré,,laC:ioria~as•en . 

G. ~:~~~ilitit l~ll!l~li!¡i¡¡~(tili~tlr~~~itililr{(f ~l~u •• • 
7. Todas las sol1c1tudes;setieheríqH:efegist(a,r{éfüufia<bJ~á.co(:a\de·;solieitudes por 

e 1 ejecutivo. · · · · .·. ·' • s:q\: \[:.{'.'·~f l;{~p·r~·~~·~}"J\c~J~,·'.tf f .·,·~~\'H?;1'..::;··!rJ~~·~.r::(' ,-:··t ' ·. 
8. Las solicitudes serán. clasifi.caé:l~Cs~1y;c((j.if-tíe7isicffiadas(p({f.' el ~J~cútivo para 

presentarlas al comité de au.t()~i?cf~iq'n y!'J'.>?ior'¡zación'.): ¿ 
. . - . . --~:;'-:_-. - __., :~.~.'.-: :·.,-. . . . . . . 



·capítulo 3 
Diseño funcional 

9. Las solicitudes se clasificarán como: 

Para diagné)stic():.s6n aqúellassolicitudes cuyo diagnóstico necesita un 
análisis 111a'vC:itY¡J'ar~;determinar.su alcance y diseño. . . : , . . 
Pará ejecuci~'n: Son''aqÚellassólicitudes que su diseño y conceptu'alización 
es clara, pero suejecuéión'odesarrollo lleva más de 60.hor,as hoiTibr.e. 
Menores: Sb~·~;aqúe l la's:'s.oli.c:'itu des ·que·· su des ar ro 1 lcr,n q'l 1.~y~ fo ás}d e·· 1.· 2 · 
horas hornb'í'é'~Y'púede'nsér'ateíididasde acuerdo a los)1iyéles}(jé;,servicicí 

que s~·.~~~ti;~~. 1r~z;,)r:·'.:~.·)Y~~i· .. ~:.: ... ; ::... . .) .· .............. > .·~·: •. ~?.Jt~;,J:t.i;~;r~f/'.:.~·~};r);,~(;.t;·; .· ·. 
1 O. Las sol1c1ttJd.es;q~e.se:c,ons.1deren,.como un• manter:i1ni1e.ntp~o::req uer)mlento 

1 1 

.. ~~;~l~iif i!~li~lti\ltiiillllf l!~í~tlf::f ;~~::'.f ¿
1

;~::11: 
12: Las solicitüdés de',eqúipó',o}paqüete's'estáh'd~r.y/,ode . instalacion de forma 

.~~~~~~~~!tl~lt~~~!~'¡;~~~:r:;+;~~:::i:·~ c:~:~:~:.d.º~e~tr~n. en este 
13. El cómité'deiaütofizáCión y)priorizáción;t:iehe lasiguiéntesJúnciones: 

.•. : ... :·:•.:.· .. fü,'.·,;;~:;;J'~?;:i?sl): .. :;~~· .i!;'.~·t{: ..•. ·.·.;$E.·~·;ihf~k;'·re1'i~~ .. · .. :~f·K'·\~·. ;;-2J!1t:L!iW > ,. ;·' 
-:,... EV-al uar:,y,::auto_fizcl'r-. la·;'_,c·a·n·.\ie n ie ncia::d e.~cad a .. req üf ri h1 i'eritO·i~,,/~::.,: -'. 

·: . ~:.ti~f ~lf rª'~~~:~ª~~~!1í~'i~m1~4~J:i1;:~¡Jr~~~J~¡~~l~:tr~•;c:1icitudes . 
. :;...•· .fvlocjifi~ar,;L:la;s¡]TprJori,(ladés'· ~de 'atención de·.·. las· solié:itudes;:tpr,oyectos, 

·mantehimientos~yúéq.~erimientos.·de. información:de/acu·e'ra.a·a:lasnuevas 

,:;.. .. 

desv1ac1ony, ensú;.casomod1f1.car el•prpced1m1en1:o ~()n,el fin.·:de<mejorarlo y 
actualizarlo. ' ·· ·· · · ·· · ·· •· · · .· 

61 



14. Las reuniones deávance tendráh ,como objetivo: 
_. ~- :.·- • ...f __ -.-- -~o_--_-=._---\'-,•_·,_-_.;_ 

Capítulo 3 
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;... Llevar un···segLJi,tTliento:d~tall~'db'~d.e 1ks'.solici.tudes y su'diagnóstico. 
;... ··.ReporfarieGavan_ce'Aé¡Í.ci's·p._r{JVect.65··qúe~s~:,~·~cu~ritre. en d~sarrollo. 
,_ RepoftÚ,el;ava'ríce Cf~-l?s,f~querifr\ieni()'s· tj'üe'se encuentreh en ejecución. 
;... Evalua·r v di~cúl:ií'ias ~on'2i1:uci~~ d~ c:~~bi~ v· ·5u·im·p~ctét · .· 

El .proc¿d i~i ~M~i~¡}f ~~~~i,~~J~,;~fj,t,~s~~~:;~; ;'.f~;e~\~, t·. 
1. La direc¿{'g~(~;~:"~~ér~ci¿ne's ~'~qúiiif.ah ií~ ;s()l¡:¿i·~:Üd<baJ6' el. formato 

especificado c'órioé:ido:} : '· .•. i ' ·¡;• ,:•.·•:.~:·:?;,:'. i.~·· \;'.'. ;;•<< 

2. Los·.eje}J~iJ~s·.e;~~~~-Ga~ánuna.··.··c1·~-~ific~ii~~~t~.:~ff~~ri~i~~'.arri:iehib· para 
detern1inár' .si la solicitud necesita ull di~gn'óstTC:O,lrri'áSJpro}Urjdo o. se 
puede ejecutar, con el fin de cohcentrarlas<v. expo,ri'erlá's e'.n·~1iccimité de 
autorización y priorización. En el dime.nsionarhi~nto\'debeide!'e~pecificar 
cuanto esfuerzo y tiempo es necesario•para s_l.Ldiagnósúcó'.a·ejecución 
por el ejecutivo de cuenta. (Etápa 1) ..... _;;;_. ·•··.(;•r .. i:ri•::··;~·>•,' e·.· 

3. El comité de autorización y priorizadó'n,t~st~;b,l~¿~,~~l~·~útbri~a~ión de la 
solicitud y el orden· d.e.atención, ,ya\s.ea;;p_a?asú.ci}i:i:grú5s\jco0 ejecución. 

.. . '.'•·· ,':. ·[·:·: ... ~ :, .· ·. ,' . ·: .);: .. ·:.:· ú:::'.\~;~,0f·;..,.::~~~:~f:&1Vf.:~:.A,i~: ;·:·~\.~;t\ .. -~·<g·,. 
4. Cuando .lasolicitud\sea'.aütóriz.~da;paraisU:eje'cucióh,,•se jJroce'derá a su 

sea.ce>ns rd ~,rada,;cpm.o,,un\rn an,ten 11.111 en toó; r~tjuen 1111enfo;d~Jnformacion 

~E~![¡~ilr~i~f l~,![~~!~~"~~f~tí~·~!~~i!~~r~~l~~f~~~tr~,11fº~inité .d. 

Para los .proyect()s ~e'·'s.i.5,S~fii'?-s;se:segui~.án Ías sig~ieht~'s' ~·Üp'~s"( . 
·." - - .. :.~ : . . . 
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l. Cuando a la solicitud convertida en proyecto y autorizado el plan de 
definición del proyecto, al término de éste se:préséntar'á por parte de 
sistemas la propuesta de solución, el análisis cje:'édst(j\~¡ber!~ficio~si. es 
que aplica, presupuesto y plan de desarrollo.,(~Í"Í,~li~[s,'.fllfü:i.ª6,~]/djseño 
técnico y desarrollo) para que el comité'.dé':aut(:ifizaci.ói\~Y.!P'!icfrizáción 
con el fin proceder a la autorización final del'.próy'é'ctó'~,'(EtápaJlll) 

· ·.•. ·· c. •· • • ·••· ·•· ··· > , : ~ •• • ;:.<&;_. i~--·(p~.~J~~~:~c~~~yjj}~· .. ; ... 
IL Cuando el proyecto tenga la autorización final·•pára~sLi.\desárrollo por el 

comité deautorización y' ... priorización' se/da'fi3:r:s:eg'uimiehtoen las 
reuniones.de avánceatravésdel sistema de coritrol?deT,:J'¿oyeC:.tcJ's. 

, ··· .éxff~·.•' .. ;,.•:'.',"/ .. , .. , ).· .... ·~·,,· .... ·.···· .· ·•.·· .. · ·< . · .. ;·dr.,:'~tlf'vi~·;~~,;;1~1 ~~.~¡··::ff;;J\1~·· ·. 
111. Para·cada proyect()'•deberá existir.un acuerdó'\ádmihis'tfátivo.·donde 

ca nten'ga~el 'ol:)jetivo
0

·/:~12aleance l lasJáses d'e·defffúciórí;i·.d¡ sefió;y e 1 plan 

. . d.e •<t ra:bi[~~ ¡:~1~~~~;;~~t~~~c~~1r~~ 1 \r~·-·¿.&~-~0.~~,.D·')H,~~~!i¡t·~i;t·~~\{~~· .. ({f ,s:·.:'. / .· 
IV. En caso de cambios'defalcahcedeJ?royecto~;'(el'c6rítról,;'deberá•llevarse a 

cabo~de }l~;t,!~~¡~f ~~f~~~t~'~ir~,;~[f~~~i~i¡~i~¡~~r;dsiq ue son 
.ne ces arjosH·,p·ara~'.\d i niensionar\el¡'.\ c~.mbio,''con.·, e l··i' fin <que sea 
:~i~~;J~(3·;~·~¿.:fi~~f1cál is is/: po( el . el i r,~~.1::or ,:el~> o ~e'~.ac:io n.'es y de 

'"-', ':,--.'... ··~·>~··::.·:··; -·',.,-·-. . . ,., .. -, -~::),·'.: .. ·.-~.;_;> 
···<· - ·.·,:>.· '·. ·-~>· _: .. :: ... -:>> ;,!;_ 

~. ~~U%~fa~i,{{{~i;~;1~f v~~~f:~r J;~¡~~.~i~}lgf f ii!'.~i~~\1~·:1 
des ig nado{para' e 1: p r6yectci,;C:o n\el .fi rl' de\to'ilíaí.1.'J'na:'Cíé'cis ión . 

. >· >.},.~ .;·.:: :\!L :o!:.> ;+ '•:···.:~. ~~'.f ~~:;~':S:;·. é~·~ •• ;',·/.,~~~~.·,,;~;; •• ~~¿:. . •. '.tG~:.·~jf~;~t~·••· •·.·• 
,. La decis,ión''déapro.badO'()'~éCha:Z'áéfó'.'debeidé!'doCiime'ñtaFseen la 

fo rmaa i.a911 q'stL(:a·_d e.1',campr~)ie;~i'lca:ií ce ~!iJYov·g·¿i~·:"e .1 "c'Ua1 ··ci e be 
.. de estár,Jii'máaóipoí;éldiré,é:téfrde'.6pe'ra'c:i'6n'és;~re1tsol,icffante el 
' eje c?t ¡X~ xT~r~ i.t~.c:.~t,~d~'s).~}~~ii#';' ~··8·.0~·~.t~~~~;fü~~i,? ~.:de I 'ca m i

1

té. 

r S.i .el c·~íiiffr~.·'.fde ~¿t.brizcido s.e e'f~¿tfr~~~{li~,r~~laneación del 
P_ roY\~~·¿·t~-~:~f~·>,.,_ ... . :.:,.~-- . --, . ... _:): 

.. ,," 

r El líde{del proyectoregi~~rará ·eri la bitácora de cambios de 
alcance de proyectos y todos los cambios sOlicitados con base en 
el resultado del diagnóstico. ·· 
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El acuerdo que se elabore, tomando en cuenta todos los aspectos mencionados 
anteriormente, deberá ser firmado por las respectivas direcciones de operaciones 
y sistemas, y en él .se deberán publicar y aceptar las responsabilidades y 
atribuciones respectivas de cada área involucrada en el proyecto, según se hayan 
asentado en el acuerdo administrativo correspondiente. 

Estándares del proyecto 

En la tabla 3.9 se presentan los estándares (norlibres de lo.s componentes, 
formatos, productos del proceso de pruebas, otros,·etc.)·que utilizara el equipo 
de trabajo durante el desarrollo del proyecto; Con estándares no sólo se hace 
referencia a los lineamientos generales que existen a nivel institucional, sino 
también a aquellas reglas que quieran establecerse para el diseño y desarrollo del 
sistema en particular. 

En la programac1on se segu1ran los siguientes 
prefijos para los objetos en el cliente: 

Botón de opciones opt 
Cuadros de textos txt 
Cuadros de combos cmb 
Etiquetas txt 
Botón de combando cmd 

Las pantallas deberán contener un cuadro de 
ayuda para el usuario, .de tal manera que el 
sistema lo lleve .de la mano en cada.información 
que le solicite. · ·· · 

Todos los programas que afectan a la base de 
datos deberán contener dos botones: uno de salir, 
asignado a la tecla "escape" del teclado, y otro de 
actualizar, asignado a la tecla "F9" del teclado. 
Para los programas que realicen búsquedas de 
cualquier tipo a la BD deberán tener un botón 
asignado a la tecla "F2" del teclado. 
En todos los programas dentro de cada módulo se 
deberá asignar una variable con el nombre 
"strmodulo" de tipo "string" (cadena) la cual 
contendrá el módulo al cual está accesando en 
ese momento. También se necesitará tener el 
número y tipo de error para poder manejar los 
errores. 

De 
programación 
cliente 

De 
programación 
cliente 

De 
programación .. 
cliente 

Estándar de 
código fuente 

código 

De .Mariejo.>Fcontrol 
programación·· c:lé·erróre's'': 
cliente · · ·.' 1 

Tabla 3.9. Estándaresd~Jp~o~ecto. (Continúa) 
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Todos los programas que contengan cantidades 
deberán contener un botón asignado a la tecla 
"FS" del teclado para modificar la cantidad vía 
teclado. 
Todas las contraseñas que pida el sistema se 
deberán encriptar, es decir, a la hora de 
capturarse asignar signos de asteriscos (*), - . 

En las tablas, los campos que sean de tipo fecha; 
deberán comenzar con fd; los de tipo<char. 
deberán comenzar con fe; los de ,ti poi entero 
deberán comenzar con fi; los de tipo ríuiriériéo: 
deberán comenzar con fn; y los que.sean 'algún­
identificador deberán llevar id .. 
Todos los reportes de las aplicaciones que ,sean.· 
llamados por los programas y seari creadO~sfeíiei' 
reporteador "Cristal Reports" deberán éonj"'.n~ar. · 
con rpt. . 
Las impresoras que se ocuparán para los'réportes 
serán: láser (carta) y térmica (tickets). Para dar de 
alta la impresora láser, ésta se deberá llamar 
eta.nombre; y para dar de alta la impresora 
térmica se deberá llamar tck.nombre (donde 
nombre es el nombre de la estación de trabajo 
donde estará conectada físicamente la impresora). 
A los procedimientos almacenados (SP stored 
procedures) que sean creados en la base de datos 
se les deberá anteponer spmodulonombre, donde 
nombre es la aplicación al cual se refiere. 
En la programación de los SP se deberá dar 
seguimiento a los errores y a las cantidades de 
registros afectados, es decir, si no hubo error y no 
se afecta ningún objeto, se debe regresar ese 
mensaje al cliente. 
Se deberá evitar crear objetos en la base de datos 
de tipo vista. Pero, si se requieren, se crearán en 
tablas temporales precedidas por el signo#. 

Se deberá usar el módulo "modconectd' en todas las 
todas las aplicaciones para la conexión de las 
aplicaciones con el servidor. 

De 
programación 
cliente 

De 
programación 

Capítulo 3 
Diseño funcional 

Está.ndar código 
fuente 

cliente·,·.:- "'-, .. ...::/ •'-' .. --· - ----é 

De 
programación 
cliente 

De 
programación 
cliente 

De 
programación 
servidor 

De 
programación 
servidor 
De 
programación 
cliente 

Estándar 
fuente 

Bajci rendimiento 
en '/la' ba.~e .de 
datos · 
Estándar 
fuente 

Tabla.3.9. Estándares del JJrovecto. (Continúa} 
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En la programación del cliente se deberá omitir la 
sentencia "sendkeys" ya que se bloquean los 
equipos con Windows 2000 Professional, debido a 
una falla con este sistema operativo y la versión 
6.0. de Visual Basic. 

De 
programación 
cliente 

Se deberá usar el objeto "dataenviromenr' para las De 
consultas y/o afectaciones a la base de datos. programación 

cliente 
Se deberá evitar el uso de cursores en la base de De 
datos, a menos que sea absolutamente necesario. programación 

servidor 
A las variables que se declaren en los programas, De 
dependiendo de su alcance, se les deberán programación 
anteponer el prefijo m, si es de nivel módulo, y g si cliente. 
es de nivel global. 

Tabla 3.9. Estándares del provecto. 

:3.4. Plan de pruebas 

Capítulo 3 
Diseño funcional 

Problemas con el 
OS Windows 
2000 
Professional 

Estándar código 
fuente 

Bajo rendimiento 
en··· ·1a·······base>de' 
datos y:. ;~::: .. ~; · 
Estándar ;código 
fuente> · · · 

-- ' ' .· 
El objetivo del plan de pruebas es tener un .documento que explique cómo se 
construye el proceso de pruebas,desde las fas.es iriiéiales del·proyecto; y qu~ es 
actualizado y revisado durante el desarr()llo,d.él:mismo: Este,documento es de 
carácter general y contiene .la informadón detall.ad a dirigid_a'ál Usú'a'riosprindpal 
y/o participantes en e.1 proyectci/ ' ;·;y.:{.:>( -~;, ::}.:y;r<.:'. ·:·33,~/' '}~;- ;? ;¿··· : .•.. ·· .·.· .. 

- ','-,~~).:_~-;·:::-· >' ;··. -:\\'~--,~: .. ·, r~,-> 

La informaci6n fuente,.n1á.s•importantepaPaconstrl.lccióndel plah de pruebas es: 
;" . . -~· - . . • ·. :,. .--· -. '~¡ -. . , . -~ - .\ ...... ' ' .•. -· ' ., ' ' .. · ... - , - . ·• - ' . • . ' . - ·-., ' -· • 

·-,- __ -.- (~·':~;~:.:::~:.<.·. ;---} ,_,' 

: ~~~ªBii1~~~~4~~~1~tfai.;i .·. 
Req u e rimf~h'td·~··:e'strJ·ctúral~s 

- . ~¡~~0e ~¿e·:8~f ~~i~t~·d:~l·b~;oye cto ·· 

l. Descripción 6e~:ral · . 
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A. Objetivos d~ 1.~~ -~~~.e~as 

Verificar>·que/el comportamiento funcional y estructural de. la nueva 
aplicacióricüniplá los objetivos deLproyectó, esto es; yer}fic.élr: .. 

' ,. 

' ,. 

. ·:": : ./ ;, ·:·:· ·: ¡'." .~~--··:~ ''·';. > -: 

es el 

- Generacip~;(de\transacc10,n~s~:mas1yasJhasta 20000 en 45 

seg ui~.9 ~~5<;·~:r::r~~~·@~::~~;IL~i~ji?s~~:;~¡(f t,~lt~;~"~~z;{:~n.~.:~;¡i ~.?es)... . . 
;,.... La optimizadón~l,pef;lás':fesfrátégias/de~:acce'só~W~'blOqtie .. ··de .. los 

;,.... E~~·! ;~~i:l~~:f~.8~f~~i~·~w~~f~~~~:?~tJ~t~~if Q6~Iif $~~~¡~Lt~~;:,n~~~·~ ente 
tras••· la· 1nstalac1on;deL.:s1stema 'ADN:en Jhe.:ONE'enJas sucursales 

. de bLd:~~~~~~~~W:'..~[.1 12:'~}~;~t~)~j11/t('~.!.~~;f :;~~~~~~~'~:;~c-:~·~~·~· 'r;. ·'\ : . , .. · 
Los usuarios .de~esta.apl1cac1on seran'las;casH•SO sucursales>· 

'• '' ... ·. ' ": +::-? w:~),;~;;:, ~}.~_·/t;;y:~~i~~·.·r?'J~~tt.·;::fa~.~;~>Jt ',1:·' ·. ¡\- ' ;: .·.;·. 

B. Riesgos y·suposiciones·pára'las prüebas ·., · 

Los ries~J~~)t~~~~~~~i~~~~~~¡~ son: • .•. .. •· . . 
;,.... 1 nestab.ilidád'd.é!p,~'rS,on.alqel'prOyeC:toy mínimo entrenamiento en la 

m:=t.ºdci.10$í~.},~M~~:~1~:~~:t~lni,~'.fü~; 1~~·~·~·~r.:\· .. ;; x -" < ; . . .. ·.·· ... 
,. MI n1 \11.~.p ?.l:~,ryi~,r!~.,f 1.8:~Jt~.~{1;Ja.r tz, a,,9~i:.f~{t:J ·T~.la,.ci.9: ~ .. ·.a,.J él.·.• .. él.Pl}c.ació n. 
;.... No se tiene corfrrcil:sobre;lás.ni'oéliffcaciéfrí'es'.y réq'uedrnientOsque el 

La lista d~· r~qLJ .. erimiel'ltós.(fundonálésYy cOridiciones: a: probar será 
construida con.fa'pár~icipáci6n de el área de· áuditol'iayde operaciones . 

. ··.-. ··. ,. ·' . ' '"- . ' : ··. ,·-.· '.l: ··.'···.·. . .· ,. ..... . ..... ,· .·, . 
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C. Productos finales 

l. Tasa de defectos esperados y métricas 

· capítu/o3 · 
Diseño funcional 

A_ continuación 1 s~· listan las medidas para evaluar la efectividad del 
proceso de pruebas: · · · · 

• _,_: ___ --Ó-"'- ;'~~~-\-~~-L.:-:;-:;-_: :) _ _;_o,;/-::~~~~~,::: .'{~L;-_,,; ,c·c:'.'-'.,2- '.C' -.,r;,c .. -- --~;..:~·º~ •:o';-O • -· "-=.- ~~,'-~-'-=--<e--'-. 

~. ~:~1%~~.~iiW~~l¡f ~'~~~i~~~1~~~ll1J·~J;,:::,~;¡c¡íf l1f~1º:.: · 
··. aplié:aciótí~s 1 dúrarfte.I'un"paráleló ·de> l semana. con respecto ala. 

~--· ~~~ibr~~'~7f:ffltf~~~~~~t~~!Jl~t~tl.ro de días hombr~'.G·~~;i,l~cfosa 
las prUéb'as>·/·n'ú'merO días:' hombre dedicados a desarr()llo:,·:;!,\,; .. ..• . 

~ Ratio' de d~fe'cfcis"'det'ectad~s tsel total de los esperadb·~: rí·ú~'érode 
defectos éhconfraélo's / ríúrnero de defectos esperados:r·ii·;:;,L ·· 

~ Gradode,partidpación del Usuario én el proceso.dep·~uel:i'as:número 
de _días hOmbre del usuario en las pruebas /núníerct8e' .. élías Hombre 
de ·.todó el ,pe·rsonal de pru_ebas_. :· .. :;~~':·:~-/ú :·,_;_,,_;,, ··· 

~ Grado de participación .del director e,,:; e! q~r,.ó,ceso .de pruebas: 
númérodías hombre del director/ núlTleró díás' h'6mbre de todo el 
personalde pruebas · · · · ·· 

2. Resumen Generál 

En. un'docu111erito aparte 

D. DescripciÓt1?ciéCfa'·~·p1i'caci6n 
. ' -: -:-·' ": ~,·::.::>><:1,~~~i} ~/.:;·.~·; ·-~~~ ,· . . '·" 

l. CobJrfü~-~~ .. f~énc\'6n)~lrJe·las pr~ebas... · 
La-iist~~de'tfUnC'ion'es~ ser prolJaélasson:.ventas, inventario, cartera, 
UNEFON.~·oiñero·;Expréss; Western\Únion;;corte diario, .moratorias; 
trans~misióh'füe\datosi"aY)a .. s~~::cie/dato .. s .. central, me ñu (estabilidad), 
' · ... · ·· · ................... ·Je ._ ....... ,, .. ,. ·'""·''.''·· ._.,.,,, • ,, ,., ..... , .. , "·'· .... "' . · ......................... ~ .. é·· · .. ·.· ....... · .. _ 

afecta.cian·anab l(l~.·~rat}:~acS;io~es, 7',coll1 i.~ionés: :v. reportes~<·.'. · .. • • 

2

. ~~,~~)t~iiii~tb~i~i~~:¡~t~~í,~li~i~~;~~;;i~~~-"·1:~ 
transacciones para actualizar: la'; base .. ·d.e· datos-; central{> cada 5 
minutos aproxirn~damenté ... '. <' ' ' ·... . '. '• .... ' .: . . 
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.··cápítÜlo 3 
Diseñá funcional 

E. Condiciones v RestriédOnes ~- ..... 

~~~.c~f s;ittf ~Si·~t~i~.~i;0;1~00~st~u.jc~'.ñ;: "J·~~0ci6n···del··p1an dO 

: .. ~:~I~~~~tf~l~~i~f~~~~~;f~~~J~~~~t¿~: 2r~~~:,:.par·pr1 mera 

: · ~tc}E~~~lti~;~~~~l~~Sf ~if~?~·t~l~~~~t~l~i;~Jj~~'Y"~::º .: 
).. .· N? s'e dis86ne·:de·.información _histórié:á·d~:rr,i·edidas.,dE!-·PrHebas:· 
).. · Cara·c:~e.[íS,'~i§~·:9e p(oyecto piloto: ·_ ;, ;:i~');;:)i\_t·:'f.~~/'!;1;:.·/)¡;j.;I~¡:"e,\t'.; .. ~\'? .... · ... 
;.;..· Los'üsúa'íids'administrativos no disponeií''deTpri:ke'airnierifos;para la 

ejeC:uciqr{dé51as' pr,uebas de aceptacion};p'c)'ffloJan'~o(e'6(Jráj-i'·que_ser 
inst~ui~o~;-_e:?: la ejecución de _dicha~ .. _P:(ü_~,~~~};':_,i:.;_~_0(.;_:_lfs~Y~'!:r~~?.;'.~{!'~<\l'f, · .- , 

,, -·'~i-'' . . . _:·,., ';, ,-.,~_'.'.·\- ;\;~\',_.:. . ,¡;;~~''i. •" 

F. Puntos• de·~;~o'B}rf.í. ~p~obaciones y crite~i~-~:1·~--~·1~?~'¡ri~cr?E:~~:;1a~cP~~ebas 
A continua'ciA·n~~é ~resentila matri~id{r~s~po'n~~~;·lidad~~ i(~abla 3.1 O) que 
utiliza los si9.~}~nt.~s_térr:i;ino~: > ;. ', -·.•·· '• ' .. , ' ' 

~·· ~:;k¿~::~::f~m~~&~~1&ti~; :··· 
,_ Resporisabilidad de. aprobación: A 

de R R R R R R 
proyecto 
Líder de 
proyecto 
Admón. Del 
ambiente 
Usuario líder 
Admón. 
Usuario líder 
contabilidad 

E R 

E 
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11. Estrategia y_Ef1fo8ue 

A. lnfraesti'uC:t'i..dá de.Pruebas 
;_ ' . . ' ~ 

,-.·..-., .·,·_," __ 

Capítulo 3 
Diseño funciona/ 

El.· árnb·i~nt~':,:cle prueba paralelo será el ambiente para .. las pruebas 
... unitarias.':És'te ámbiente contendrá los programas ejecutables.c.dlls;.ocxs, ·. 

rpts¡ ,'f'.fro.c:edimientos. para el. respaldo/restauradón.dedatos, así.como 
procedimienfos ·de' preparación ··.de lós con~pone,ntes\p~rá'.'ipcider:: s.er 
usados:.'Además se .. cuenta con un .a,m~ierit~.(ge'AP:r~p,r~.d.uc~i§lj';;i(que 
contieneJasún.ismas:C:aracterísticas;<en,c:uánfo:a';C:omp·ó·rierffés);'qÚe;.la 

~i~~E¿~f ¿:~o~~·;;~:'..~aªJ:c~=d~ª~:r:.~.r~·~n~~?t~~l:i¡~~tl~~~~~t~~?~.~I~~:.~·.· 
requeridás'•para:este proyeC:totcomo son:ae fal:i,áse cie daYo's"cenfral?base 
dé dato's LiNEFO"l,J,· base·de ciatos'Dinei-a Express; base deaafos western 
unioh.f~;~~"i&tf;,,',·c·,t::iY;;_); >···: ,·.··.· ...• <.r· ·> ·····/· .;·•·>·t:·:· < • •.•. 

~<<''' :-'>;'~·· ,y,-; .. ''.' . : ">. 
,. __ ._, ·--~\:/:'.1~~'.;1~·.?_:.,t:\:f<· .. ··.;_,,",::~--~-:: .,. .. ·. 

2. OrganizaCióÍ'i'deiPrUebas 
. - ;·~{\_':>_{::;·_::::;~:::-·<:.o>,- ,·_;\1 

La organiz'~dó~ de pruebas para los tres ·grupos principales (usuarios, 
desarrblladores y administrador del ambiente) está definida por la tabla 
3.11 siguiente: · 

Domitilo Cedilla 
Edgar Mendienta Gerente de tienda 
Sergio Limón Gerente de tienda 
Abel de la Cruz Auditor 
Pedro Jiménez Auditor 
Jaime García Gerente regional 

Tabla 3. 11. Organización de pruebas. 

3. Procedimiento de pruebas 
.. - . 

,.. PreparaciÓn 1 d~transacciones en línea.· 
,.. Verificar~conexi6n con las bases de datos centralizadas UNEFON, 

Western Union, dinero express, recursos humanos. ' 
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~f," ·: .:".~,-:' 

:.- Adecuar:íed1as .Para los prc>ceso~ cie·corte'diári~.: ~iiáli~i~:de/C:artera .. 
diario y_rrj~n~·1:-1aLCl .. er,díá;de·m.es)_y moratorias··(todos los; 1U-'nes) .. 

. --~ -~·~. ~-:'.~~~~--~~:::f~ _;~~;-~;~-!~. <~'.~ ?~6~; ~~'~\2:-::~~~'~:·~-~~;;~.:c :~ ;, '~•', -
B. Categorías de:las Prüebasfa'Usar; 

,• .. ~ , '" .... ,. >'· : ·.;;·. ', l.-~,,•'" ....... 

• _ _-,.-.:~. · : :.: '."'. ~: •0~·¡~,~;-;~:: ~;~.; i~;;· -~ ~;~~ t;~;~;'. ;{~~:f i~;~~'.~l;'.~~·:,~1~;;·:~'.-~ :·,. t:i~\ :~~~~ ~~:;~.~~e?< 
Las categorías:de'prUelJ.a.a'.usár-:son: 

. ·. ' j: '. .. ;~'.'.''/,:';;", :·~~~;;:~~···,·'{i·jf'. ''}''/}, < .·· 
· :...:.-· U.nit_arias~pára~ lb's·'d esarró l_ladore s.· 

~ ~it{~t1f ~~~1~W~!~ti~~~tt e ~:sa~~o~~n~:::~ió n de crédito y 
,' contabilidá'di .: ,:,,,,: , . 

. ' •.._. . ,!.• ··; -.~-~.- .·:.j: ,,·" -

'.«·~;·:i.;.:·{i/::~."1" '.::~~ ·: ~ ;,» :/;· .. '. · . .::: ' ., .~ 

c. criterios de''s.uspensióhv\'c:ciñC:'iü~-ión.cie:1a.·5 pruebas 
. '". '.:::;:.:!;:,··; :;~·;.'~~7!~!·.-· .... :.',:./ J>·¡·~-~-,'~.:·'.:f ,_')::.< .;.:·.:-.:-~.:~\·' ~•;:;-:¡-: 

Las· pru~bitf~r~q.~J·~~~i~t)~Í,~t~fk:~TI.~~~[,~·~~~i';~ s:¡i ~ieMes. razones: 
:,. La cantidad excesiva.i',de'1.'ci~feétO.sJ'.e'ñcéfotradós.Justifiéa:la. r.evisión 

.total de Jos·· prog-~affias/sKiJ'erfü,ifirá:tlJb'·;r11:á.xifno de·s._·errores.· .. 
:,. Por aviso de procedi;i1Té"n't8s ?~'/(:9'nt'ío1:ciecaiiil:ii¿,s (casos de prueba 

afectados. poi{ca
1m bids;'d~\e!Tierge"nCla::'c6nt'rira1g u nos.programas) . 

. · .· · · . ·.· .•.. '··· )'}' rN.y.;¡0·~~~ ;ilirr:; '::.0~; .:.:;:·-,'.'.;}~.'.~;·~·~xt{~~'i ::·~,, " '. •. ._ ·· · · · ·.· · · · · · · ···. : 
111. Preparativos para la Eje'cúcióhde¡las•.P(uebas( .· 

. , . ' , ~.;-~-· ·,.' '", . ,.··:-;+;;-,:-c.~~-~~:~:~ ~::t1::~·))·;( .:~~}:~._\f~~t })~\). 

A. c rite ri os ~él~;~Li'.f )~l~P~?~~/~~~$f ~~~d'.~.1·~¡~~: 
, · Los p'ro.~r~ffi;~~~Jg~:~:~o¿~dfí1R~Af·c;~:·e~.Ún··1istos para.ejecutar. 
,.. . Los s1:0red'.proéedÚres''(sP;~ipribt~~dirilientos almélc~nados) ejecutan . 

. 'can··s.é.9.i9,() c,~r.~T~ ür~Q;i,:Ji·~;~yAftfi5'.~~!.9~T~e\si.~~~·~i~·:,: ·:.:), •· .. •. · .•. _ .. ·· ·· 
:..- •. El ambiented_e Capaé:itación7e's'.estable'.désde ,él-.•purito .de .vista de 

· e a m bi º~•·• ~-~ 1º5,pr°" gf a il:li~.I.Y~r;i;J:.;ij~·B'·:~f'; :;];~.;{tY<-h;i;:~fm-'i:;~~;.¡~ijt?\~'.t;. ·;i{:. 2::{ ·; · .. < 
~ Los ,datos. d e'pru~ba:ha_íl's,idp,cg pia_dá.s~al ~lit bi~tjFé;'de'.capacitaéión.' 

: .~¿:m~~i:1e··~ee·.Pr·~%~~·~-C,;s~t~r~:sj¡~~~.:-~b~t~;¿·~,/'~{ ~i'~·Gi~-~te de 
préproducció.n. ··· · · ' · ·· · .·· · · 
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B. Preparación y verificación del am.biente d.e pruebas: 

Capítulo 3 
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:..- Los.· módulos,:'d{c~rg{ yvp'roc~ec!TmiEint6s hahrsido: copiados· .y 
adaptad()s.Cnorfoas d.é. n:órr)eQcl~~uf~>~I ám~ier1te dé'prLiE!IJ.ª piloto y 

: ~¡¡~1t1:11{\t1,~1{11r~11r~1t;i!i~i;lt11~~~; 
~ Los: p~99 ~ª.'11~~:1 .. !.ie_p'e" ~.~otj igo _q ue·~s:Y,m pla ·-.~9ri<e·_~.t~p·9.~:re_~~.de~ ca.11.d_ad_~ 

c. Re curS ~ r~~:~l~~¡])t~t ; · • . ·· • · • • ; • y ;! 'Y¡ ·~ :; . : 

:..- Ve~i~i¿~r·:~~~~.:~·ad··g~· ... los, inte~·rante.s dE!l}équipb de\'Pl-ó'ebasestén 
·compi:om.eúdb's cOn .. la ejecución,de.,este('p_i'.Oceso~.Y:nof~qúiereñ de·· 
ningútl;apoyo;especial • éuando les·corrEtsp'dncia'ejecút'ár!las tareas 
enFo~·e.~g~~.~s;. :·•. < .. · · .· .•....•. '. ~.<:\;_:{.~ ;';t~t\'.·{''.;t'.'.'1'.·''.\,¡.fr,t';:<mtr·;y,·._ ; 

,. Ve rif,icar:,qUelos;-,u su arios a.d inih istráti.vds 'é stári'V.eílf,'capacidad de 
corl'lprobar ·quelos ·resU1l:adós•ide';1ps·\dH:ü1os\Jihan;deros· s'on ·1os 
in is m'ci5;antes í{:·des'pués ;"{Capacitad os eh el: us'óide(procédí miento 
deiC:C>mp~'rá-e:'iórídereslilta.dós .. ~:'.\<<~··· ··. <'::· •:·· .. · ::: . ·.·· ... · 

,,. -~ ·:'. '1.')T' :·:-.-; ,r.,":.-;~;,··:y·:<:·;~~'.-~, :',"-~:j :< 4}: <~·:,:::.:;·;,. 

IV. Procedimié«tC>~ p-~r~ .. laA~_R·~~~~·~;,_:. /i '.. 

A. .Creád~n\~JTo~,s~ri~fs7cJé:p:ruebás.~ 
~" • 2~::¿ii~~·:~~ 11~~,~~t~-~·~~·~~Li~t~'. .. • .. · 
o. Coordi~ación deL'c.ontrb1· de ¿an~bios.> ·. 

E. ~~J :1~~::~1 }" '.[ri:l~~~~~it¡~}&k¡f,~~i~¿¡~i j~ ·~.~ '. ~ ·• ; n f raestru ctu ra de 

F. Manten.imien,~a.:·d.e .. la?i.Qfr:a~_sgyc~~t~'d, .. t=Pru~b~s.: .•. · .•. · 

.~: ~=i~¡~1¡~1~~1l~i~~~~{~~~Ji~~lif~1}~¡~stós· .. 
J. Comun1cadon.y;¡ségúimient6;dé':'defectosi:(bitacora de errores). 
K. seguifüif~t?~e~i~fqt6J'e~;fje,Ufáy'.f~:~J~tª·~Al~~·p~úeHas. 
L. Uso de,lasherralllienta~}de· pruéba1s:aútomáticas. 
M. PreparadÓnd~I r~sUme.~·fin~l.de:l~spruebas. 
N. Crítica post;implernentación delesfúérzo de pruebas. 
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. 3.5. Identificar otros requerin1ientos 

- Este apartado tiene por objetivo determinar, a detalle ·,los :reqúe,rimientos 
es.tructurales de desempeño, seguridad, integridad, control, e,tc.,·~ecesarios para 
el sistema propuesto y se identificarála informaciónqüe clehé'sér respaldada y 
con qué frecuencia, ademásde•cOnsiderar 'qué hará' el(us-iiari·o en casos de 
emergencia (procedimientos alternós)'. ·. · · · · · 

.,·· ' . . ' ,: . ·~, ..... · ' .. , 

'Así mismo ~~identifT2~;,~~t~~i~iil°ib~ ~;q~e)i;;i~·~t~;·que;~~~-tienen que ver 
con la funcionalid~é:l7del';si'stema/ pero que fueron solidtados por el usuario, 
como por ejemplo:'\~:i;'.j}~~'-;,'·"~': . ' · . · '> .:·· :·•·.-• .. ·• ,:¡.::,:· 

.:· ~~l~i~~;:~~if l~l~i{~l~~~f f lill!líf ;¡:~·~:sn 
Todos estos requerimi~nios estruct~rales·~~.-~-~~ili·IX}~¿·~ti·~~'~{ión.en la tabla 
delatabla3.12. · · · 

Metodología de 
Desarrollo 
Recuperación de 
Ja aplicación 

Seguridad de 
Acceso 

2 

El desarrollo del proyecto deberá apegarse a lo establecido 
por la metodología de este trabajo de tesis. 
El servidor NT contiene 4 discos de 9 GB cada uno, de los 
cuales 2 funcionan como espejo o imagen de los otros 2 
que son los operativos. La capacidad de almacenamiento 
de cada uno de los discos operativos mencionados ·está 
distribuida en las siguientes particiones: . · .. · .... 
Unidad C: 4 GB; Unidad D: 5 GB; Unidad E: 9 GB/ >C ..•. · ... 
El arreglo de transferencia del disco: op~rátivo;•:al ;disco 
espejo es sincronizado y automático.'' ·;C:'\\;~;('.d¡~.l~tfa;1'.fü;¡,;, 
En caso de daño en uno de los di.~cos_•oj:>el'ativ,ostE7ntra 
automáticamente el funcionamieni:Ó/del disc&ie!s'pejO';. ,,, 
Para la migración del sistema se copiélrá't~mporalrriente lá 
tabla de los usuarios autorizad~s a'ufiliza'r:í'el'sis'i:ema~y se 
cargará en el manejador de.bases.déidat8,s"d~:SQL'Server. 
Para esto, se definirá un g~upol~:dé'.ffü"stlarló'~~fcci°mo .T 
(tienda),. con .. privilegio.s ·cie',.~s.cfi~~·réi::>/(le•ctur'a\i)ar~·-·_las 
i:ratisaccionés. a:·1a: báse;'de''aatos~.:'.:'"F!J," 0;:,:2: );;·; ?'· · · .. · · · 
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R~qiJ~riÍJliE!nto< •·Prioddad; 
y:uEs'trücrifra1Y: ·•·:··>e:.<< •r::·:kt•.::::.:<{':•.:·:.: 

Comunicaciones 
con las bases de 
datos centrales 

2 

3 

4 

5 

6 

Se definirá además otro grupo llamado comunicaciones 
para SQL, y los usuarios que la compondrán serán: 
MQADMIN, MQMUSER y ADN. El privilegio es de sólo 
lectura y se utilizarán estos usuarios para comunicarse con 
las bases de datos de servicios tales como Western Union 
o Dinero Express 
El uso del sistema operativo de Windows ·2()00,evitará la 
violación de seguridad para los accesos atser.vidordebido 
al tipo de formato NTFS. (Windóws, NT/F,"ilé:Systems, 
Sistema de archivos de Red) · . · · .:·· ' ., · ··>· ·· · · · 
El respaldo de la base de datos en SQL·;server.·2000 se 
realizará cada 2 horas al disco, d~ro: del •servidor y• se 
transfiere automáticamente de''éste) a: la; terminal 
TO_CAJAOl .. '•>·>··. ···>·'s . 
Los cambios de información tales como, remisiones y 
fondeos que afectan a tablas se realizarán deánanera 
automática a través de un usuario eneriptaétCi'(conocido 
como SASuperUser, quien será el único facultado para 
realizar operaciones de escritura, lectura ,y creaCión de 
tablas temporales en la base de datos · · 
Los perfiles de usuarios que podrán realizar una 
determinada función son: operador, gerente, subgerente, 
ejecutivo de cuenta, regional de ventas y auditor . 
Cada transacción se realizará a través de MQSeries 
(Microsoft Query Series) 

2 · Cada transacción estará compuesta de un encabezado y 
un detalle que identifican a dicha transacción y sus datos 

3 Cada 3 minutos el servidor verificará qué transacciones 
tiene pendientes de transmitir y las pondrá en la.cola:_del .·· .. 
MQSeries para enviarlas a la base de datos centrál\·./ía· . 
satélite como archivo tipo texto ··· · · 

4 Las peticiones de información entre la base de datos local 
y las bases de datos centrales se realizarán vía tcp/ip. 
Estas peticiones pueden ser información de UNEFON; 
Western Union, Dinero Express, y de la base centrala.la 
tienda para accesar información de empleados, 
etc. 

Tabla.3.12. Requerimientos estructurales. (Continúa) 
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Impresión Todo reporte que implique importes tendrá un mensaje de 
confirmación de que se ha impreso bien, de lo contrario, 
se volverá a imprimir. Lo anterior servirá para asegurar 
que se haya registrado dicho movimiento.en papel ya que 
en algunos documentos se requerirá la firma de las partes 
involucradas en la operación 

Manejo 
errores 

Operaciones 
batch 

de 

2 

3 

Se podrán imprimir tantas copias como sean requeridas de 
primera vez, pero para evitar duplicidad en docúmentos 
oficiales no se podrán volver a imprimir e:.. · · 

El tamaño de papel para los reportes es carta y se,utilizará 
papel térmico para los tickets ~ .. ::>::':<-,,:?.;~~;:; .. ;· .. 
Existirá un componente para el manejo de errores de la 
aplicación mismos que serán almacénadosien :una tabla 
del sistema, que es monitoreadá a su \iez>·iJo~.el.;personal 
de operación central para su seguimieríto:',,:;;;:t::;' ;. 
La información contenida del error estará''corrlpu'e~i:a por: 
núm. de sucursal, usuario, núm. de máqulna;ynúm. de 
error, descripción del error, sentencia sql/posiblé. que 
originó el error, recursos del sistema en discoV.memoria 
ram del servidor y del cliente · · · ,;· .. ,. .. ),'''· · 
La operación diaria batch constará de: : ·. · · 

- un respaldo de la base de datos loc~I a}l~'.s1 {'dé la 
mañana ·\·t:;1.;;·;: ,,_. 

- el.corte de caja a las 3 de la niañari'a~);,,;;:¡;~; 'D;;:.:· 
- revisión de integridad a las 3 i··/2•'de.;f~· Fhafiá~a~. ', .. · 
- validación de la correcta ejern~ióri:'·cf~í ·~ort~de caja 

p.ara. arrastr~r la nueva ~fec~~~~,9~8~p~r~c:ión del día 
s1gu1ente, as1 como acumulac1on de lonotales de las 
ventas y canee ladones del .foes~'yá sea p'or contado o 
a cr.édito. . .. , .. ; . :~: ~:·,;·' ;,.· . . '.:'\·\. ·· · 

- ·acumulación. de·IÓS·:Voü'd1~.fs¡'Í~f'~~e'rados por v,entas 
con tarjetél de crédfrof para ;;qúe aJ'término : del 
periodo' sean;'· i:ufríád6s ;;-¡·aquellos 'que están 
pendiemes'de\cohrü.'a1'5'erv.icio panamericano· · · 

;--c.;-c· , 

Tabla 3.12. RequerÍrni~1~t6s ·e:~~:l16'tJ~~l~s/' ic6~tinúal . 
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2 La operación semanal batch constará de: 
- un respaldo de la base de datos local a las 2 de la 
- carga de moratorios todos los lunes a las 4 hrs. a.m. 

a los créditos que estén con un estatus de 2 semanas 
de atraso 

- revisión de la integridad de la: bas~ de datos~ y re-. 
generación de índices .. · · .·· . , .. , ' · 

- optimización de espacio en el disco y, lirnpiezá;de 
logs históricos ' · 

3 La operación mensual batch constará de:·· 
- arrastre de saldos de cartera del mes a'tra'ia'r ••;. 
- clasificación de las cuentas en normales, atr~sadas, 

vencidas o inactivas . · · · ¿ · 
- comparativo de los resultados del mes aaualcontra 

los del mes anterior. · 

Tabla 3.12. Requerimientos estructurales. 

3.6. Definir entradas y salidas 

Este apartado del diseño funcional tiene como objetivoseleccionar las posibles 
opciones de entrada y salida que se utilizarán en elsistema tales como: papel, 
pantalla, disco óptico, código de barras, etc., y definir·las'paritállas; reportes y 
formatos de las 4 funciones básicas abarcadas en este trabajo de; tesis, 
mencionadas en apartados anteriores. ·· ·· ·· · ·. · · 

DefiniCiÓ11.?<l~:pantallas · 
,.,,, .. ~ .. -.<} :..:---~;\':::'.··:·,·,' 

Esta .• définiciél~~f~to.~t~hc:Ír,á:••un inventario de pantallas en el que se describe 
brevemente el.;'próppsitó de la pantalla y que servirá como base para la 
elaboraC:ión .d.e los.füa'nujíles;,Una;definición por pantalla incluyendo el nombre de 
todos· los 'é:a'ripo's;gt.ié';·1a)c'orifórma11.yalid,ando con, el usuario esta información 
para obténer:su:.v¡~,t~;~u~~º s,obre.;s,u .. cd,nterlid_o, y por último, .el layout de las 
pantallas. pará rnO'~i'tra~:ál us'üaH'ó cómo cfúedarán.'Cabemencionarque para esta 
sección únicámefüe sié'On'slde'rán lasA'fLlh'ciones básiC:as como se ha hecho en 
secciones anteriores:cEst:e i,nvéntário'de,pantallas se muestra en la tabla 3.13. 
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}::F'.: < Nombre de la pantalla •. ·. .... 

.···•··· 
·oescripcióri\ :?::::/ .. : ... - ·.·.·::·:·::(:·:.:·:::x:: : ;.;::::~ 

···:···.·:·,:.:;:;:.,.;.:·· .... ;::,:::·:.-::::·::::;·::::::· 

Acceso al sistema Registro del empleado al sistema ADN 
Menú principal Opciones del sistema ADN 
Venta Menú para registrar las diferentes opciones de ventas 
Venta de contado Registro de ventas que se liquidan 1 00% del valor 
Venta de crédito Registro de ventas a crédito 
Venta a empleado Registro de ventas a empleado con descuento 
Ventas - alta de cliente Captura los datos del cliente y del cónyuge (en su caso) 
Abonos Registra los pagos semanales de clientes que 

obtuvieron su compra a crédito 
Devolución venta de contado Registra la cancelación (parcial o total) y la devolución 

del efectivo 
.. 

Devolución venta de crédito Registra la cancelación (previa autorización del gerente 
de tiendas) y la devolución del efectivo · 

Tabla 3.13. Inventario ele pantallas 
:·para ventas, devoluciones, alta de clientes y abonos. 

: - .•. ::. '.·'. . . •' •. - ·:' ,,~.-

La definiciónde,laspantallas que muestra enla tabla 3.14, perrn,itir~que usuario 
valide los campos que han de contener las pantallas;,Y.obtener•sus ,é:orí1entarios 
para realizar la: modificación o bien, su· vo · bo(~para Jniciar el desarrollo y 
codificación de las mismas. ' ·.-.:, . ''•• ; '. 

Acceso al sistema 
Menú principal 

Venta 

Venta de contado 

;:'.:-: •.· 

opciones de menú: ventas,. abonos, devoluciones de 
ventas, control de efectivo,-Western Union, Dinero Express, 
consultas, caja principal, util.erías, cortes parciales, 
UNEFON y consultas a SAIT 
opciones de submenú: ven.ta contado, venta crédito y_venta 
empleado · 

vendedor, calificación del vendedor al cliente; número. de 
equivalencia, descripción de la equivalencia, talla.de la 
equivalencia, color de 'la equivalencia,' cantidad <de 
equivalencia, precio unitario de la equivalencia; des'c:t..íento 
de la equivalencia, importe de la equivalencia,\i t~tal; 
efectivo, su cambio, número. de. recibo de Ccibr'C>;númúal; 
observaciones " 
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Venta de crédito 

Venta a empleado 

Ventas - alta de cliente 

Abonos 
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cuenta del cliente, vendedor, calificación del vendedor al 
cliente, número de equivalencia, descripción de la 
equivalencia, talla de la equivalencia, color de la 
equivalencia, cantidad de equivalencia, precio unitario de la 
equivalencia, descuento de la equivalencia, importe de la 
equivalencia, pago Inicial, total, efectivo, su cambio 
número de empleado, número de compañía/ fecha de 
nacimiento, cuenta bancaria, número de equivalenéia; 
descripción de la equivalencia,, talla .. de la·.equivalencia; 
color de la equivalencia, cantidad de etju,ivál_e'ri_ciél,l;pf,~~io 
unitario de la equivalencia, desC:l.JentO:¡ae}lá"éqliivaJerícia, 
Importe de la equivalencia, tipo de compra;;t'otal;:1:e'fiffi:lvo;· · 
su cambio · · ·:;ti•:.:(:',c'5':';ff3'.~·%)i;'f,;'..~f:id'it · 
nombre del cliente, fecha de nacimiento;\RfC:'i:dirección, 
teléfonos, persona física o moral/;.5ex&j)!st'a8o,:civil, 
antigüedad domicilio, tipo de fcli(ú1te/Unúmero >,de 
dependientes, nombre del cónyuge/no'rTil:>re dé fa empresa 
laboral, dirección de la empresa;';tipo de trabajo, tipo de 
conti-ato, puesto, nombre del jefé inmediato, antigüedad 
laboral, calles que limitan a la dii-ecdóri, tipo de inmueble, 
color de la puerta, tipo de inmueble, otro tipo de inmueble, 
punto de referencia para localizar el domicilio, zona 
asignada, nombre del aval, dirección del aval, teléfonos del 
aval, esiado civil del aval; ingresos mensuales del aval, 
propiedades del aval, nombre. de la empresa laboral del 
aval, teléfono de la empresa laboral del aval, tipo de 
contrato del aval, puesto del aval, jefe inmediato del aval; 
antigüedad laboral del; aval/ riombre de la refére'ncia 
personal, parentesc~, dire,cción .de la referencia,persónal; 
teléfonode. la rere,.ré~c:.la·J:>er~or¡al, 11ombte de,<I~~ j:)érspna 

~~~i iif~~~~}~~~tíf~~~~~~J~~~~,~~~~t~ 
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Devolución 
contado 

venta 

Capítulo 3 
Diseño funcional 

número de ticket, tipo de cancelación, motivo de 
cancelación, número de equivalencia, cantidad a devolver, 
autorización del gerente 

Devolución venta de crédito número de ticket, tipo de cancelación, motivo de 
cancelación, número de equivalencia, cantidad a devolver, 
autorización del gerente, número de equivalencia, 
autorización del gerente, saldo anterior, venta cancelada, 
devolución en efectivo, nuevo saldo 

Tabla 3.14. Definición de pantallas. 

A continuación se muestra el layout de las pantallas, el cual le permitirá al 
usuario observar de manera gráfica las pantall~s y obtener sus co111.e6fáriospélra ,· 
reali:Zar adecuaciones antes de iniciar.las fases:de codificación de las mis'mas~ Las 
pantallas mostradas serán las que se <Útiliz~ráh de ,malle~a'real.{(J~bia().áila 
facilidad que tiene el lenguaje de programación VisúaliBásic;;:qL.l:~;pe:rfríite:de 
manera rápida y sencilla, realizarlas justo com,o>vari.: a:q1/edarfpara~j'despues ·. 
codificarlas. La figura 3.1 5 también muestra el flujo de apariCi6n!de':lasYmismas: 

. •..•. '' ;/ :·~~~.:.~p;:.~~~;¡~;}~'t~?¡~:~~; ~ ..•. , 
sé .in9re¡s,~:a 1f§pc~~r1_,¿· .i~¡' 1 

":~,:" ' ' .;' ,-

Se digita el número de 
vendedor y se presiona la 
tecla Enter 

Para realizar la búsqueda 
por nombre del vendedor 
se selecciona el botón F2 

Figura 3.15. Venta de contado. (Continúa) TESIS COW 
FALLA DE ORIGEN 
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U:t=/.:::.: ....•. · ... · 

rm1i~&.1.*11~~cl~¡-•-••r 

Capítulo 3 
Diseño funcional 

Se selecciona el. botón 
Enter para continúar -

Se digita la caÍifi8ación 
que el cliente· le otorgo -· 
al vendedor - y"' _'_se 
presiona la tecla Enter 

C..\\:.!&!roa10¡ fiD) ... --•-.. <,,.····.,.··----------,----
...... ····· ...... ······ .......... ;.;::·::::::::;~: 

Se digita el número -de 
equivalencia y - se -
presiona la tecla Enter. 

Para buscar la 
equivalencia -. -se 
selecciona el botón F2. 

-· . 

Figura 3.15. Venta de contado. (Continúa) 
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~~ .. A<ioi11l.~t:J1·.:·:r;c;-¡ :·:<:':. • 

!tJ~3ifJ.l~,iji~~~J;;;:~Ú~;;c~::i4·~{~~ .[.;g)i,~~~~-~~~~·· 

. . A,; ;:~tcapítuto 3 
·····Diseño funéional 

; .-':.-:··~¡;._!,··.'. ,! :·;::-

número 
equivalencia. 

Se selecciona. ei' botón 
Enter, 

Para ingresar una 
equivalencia nueva 
únicamente se digita el 
número y se presiona la 
tecla Enter. 

Se selecciona · · la 
cantidad de 
equivalencia y ·se 
presiona"la tecla Enter. 

Para borrar la 
equivalencia se oprime 
F7 

Figura 3.15. Venta de contado. (Continúa) 
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=·· 

=·· 

Capítulo 3 
Diseño funcional 

Se digita _el importe 
que se .está recibiendo 
v se presiona la tecla 
Enter. 

Automáticamente 

~*1!;~:~!!IllllJJljf;~t¡~~.fu§L,;~~L·'.";,,,i ""1:"'~1:7'1fj~.:j:,..._,..._,___j.-~-~-~-·~-~~-=-r_._e_I,·_··.· c_a_m_b-io-º' _· ª..,...., 

Se verifica que la 
impresión sea correcta 
y se confirma. 

Figura 3.15. Venta de contado. 

Venta a crédito 

- . 

Si es clientenuevo, primero se debe dar dealta para que el sistema asigne un 
número d_e cuentél y pos.teíiohnénte se registre la.venta a crédito. La figura 3.16 

·muestra el flujo.v .. el layoút de las pantallas. 
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... Capftu/o 3 
Diseño· funcional 

Se digita el número de 
cuenta 

Figura 3.16. Venta a crédito. (Continúa) 
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~ Cd Nenhmlaryotl Venia Crédito 

Capítulo 3 
Diseño funcional 

Se digita la calificación qu 
el cliente le otorgo a 
vendedor y se presiona 1 
tecla Enter. 

Se digita el número de 
equivalencia y se presiona la 
tecla Enter. 

Se digita la cantida 
de equivalencias , 
presiona la tecl 
Enter. 

Se puede ingresar otra 
equivalencia, de lo cóntrario, 
se selecciona la equivalencia 
ya marcada. 

Figura 3.16.Venta a crédito. (Continúa) 
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Capítulo 3 
Diseño fundonal 

Se visualiza el cambio a 
devolver. 

Se ingresa el pago 
inicial y se presiona la 
tecla Enter. 

Se actualiza el 
seleccionando F9 

Se verifica que la impresión 
sea correcta y se confirma~ 

Figura 3.16.Venta a crédito. 

A continuación se muestran los /ayoúts~de las pantallas que involucran la 
operación de devolución, así como el' flujo de información que presentará el 
sistema .al operador para llevar a cabo dicha operación. Cabe mencionar que 
existirán dos tipos de devoluciones: la de venta de contado y la de venta de 
crédito. · ·· · · 

Devolución Venta de Contado 

En esta opción se realiza la cancelación y la devolución del efectivo. Existen dos 
tipos de devoluciones: 
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... Capítulo 3 
Diseño funcional 

1. Parcial, que será cuando el cliente sólo cancela una equivalencia de dos o 
más que adquirió, . . .. ~.º .. ; . · . · ·. 

2. Total, que será cuando el' cliente cancela eltotal de su compra. 

Para poder efectuar la cancel~dé:Ín será.' n~cesario solicitar la autorización del 
gerente de tienda. El flujo de información y el layout de las pantallas se muestra 
en lafigura 3.17. Se imprimirán dos documentos, uno para el cliente y otro para 
la tienda. 

95 Cd. Nmhualroyotl ·Devolución Venta Contado 

DEVDLUCIOIJ DE VENTAS 
cunm llJCOl<FORME 

Se ingresa el número de 
ticket y se presiona la 
tecla Enter. 

Se selecciona ·el tipo de 
cancelación y se 
presiona la tecla Enter. 

Se selecciona el motivo 
de la cancelación y se 
presiona la tecla Enter. 

Motivos de 
cancelación. 

Figura 3.1 7. Devolución de venta de contado. (Continúa) 
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Figura 3.17. Devolución de venta de contado. 

87 

Se digita la ·cantidad de 
equivalencias a devolver. 

Se selecciona el botón F9. 

El gerente ri:lebe ··: ~igitar s 
se'.: pr~.siona , 1 

•. ~:ª~~er:~,\1~é~~;;~:~t;~r/~g.i~ar ·~. 
presiona· 1a\ec1a' Enter.' : 



Devolución verit~ de' Crécfito 

Capítulo 3 
Diseño funcional 

Todas las devoluci~n·~5t~c~édito.se aplicará.n alsald~.yno se:deyc;-1'.i~~~.éfectivo, 
excepto que el saldo sea a favcfr del cliente;·. Enseguida.sé imprimirán dos 
documentos, uno para el cliente y otro para tu tienda. El flujo 'deJnfcirma'cióny el 
layout de las pantallas se nuestra en la figura 3.1 8. · ·· · :,~,:·'.Ci'\;~~;1;''.\;; '< 

95 Cd Nc;ahunlcoyotl Dcvulut:.ión Ve 

,,. : :/ 1 ROP; DEFECTUOSA .... · .... · .. , .......... •.•· .. •.·.· .. · .. ·. · ...... :8 
ROPA DEFECTUOSA 

. ::, ,;. . .-.; •. ,,.-. :'.\:,:·:;_.=.,:;_ ... ~- ·;' '··:· .. 

- Se digita el hújl1eiO''idid¡'cket, 
y se presiona·:1a.té'cla Enter. . 

- .. - ' - -,--- ;J: - :, --: ~~-;-~:-;;··,· - '--.-

Se selecciona el \tipo de 
cancelación y se presiona la·: 
tecla Enter. 

Se selecciona el motivo de 1 
cancelación y presiona 1 
tecla Enter. 

1~i~~fjj¡'R~f;~~iiM11AS .............................................................. .1 

Figura 3.18. Devolución de venta de crédito. (Continúa) 
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··:··Jr:~~.~ ;:;:r= ·:·:·:~~~~-· 

~1:B;;ag~q;;;~:1 

Capítulo 3 
Diseño funcional 

El gerente debe 
ingresar el - usuario_ y 
presionar la , tecla 
Enter. 

Automáticamente 
aparece el monto a 
devolver. 

Se selecciona el botón 
F9 para grabar. 

Figura 3.18. Devolución de venta de crédito. (Continúa) 

89 

"":'-·---~-i!!!Y."_' __ ------- -·~· 

TESIS CON 
FALU~ DE OHIGEN' 



Abono 

., .. c~~¡;~lo 3 
Diseño funcional 

Se _ verÍficá ~que la · 
impresión' ~ú3a. correcta 

, y s~ cohfirr:riá. ·.·-~ : 

Figura 3.18. Devolución de venta dé crédito. - . 

La figura 3.1 9 muestralá ópefación d~ abono a cuenta de client~. En esta opdón 
se registrarán los p'agos semaíi'ales ·de clien,tes' tjú~ obt'uvie~on' s~.co.rnpra a 
crédito. Aparece la pantalla de pago, en ella sé enc:üentran:\Saldos/CObránza, 
Crédito, Pago Requerido, Pago Mínimo para ·nc>'rr{,álizar'.(ladcuen~a:)' la 
bonificación. Se solicitará al cliente el pago requeridá,(afrasofrnás'·intér~ses).:E1 
sistema imprimirá dos tickets de pago uno es para el C:lielite y otro páfa la tienda; . . ' ~· - .. - . . .:"·· .· . - ' . 

95 Cd Nezahua 

<Enter> poro Selecc1onor 
<ESC> poro Salir 

-~;-'::'-. ~;-. ~;'::::~>,~}:>" 

'Digita el número 
'cuenta y presiona 
.tecla Enter :. · · 

Para buscarlo· por 
nombre, se selecciona · 
el botón F2. 

Se selecciona el número 
de cliente. 

Figura 3.19. Abono a cuenta del cliente. (Continúa) 
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t 
¡ 
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Alta de cliente 

Se digita el •importe;' 
pagar y se presiona '. 1 
tecla Enter. 

Automáticamente aparece 
el cambio a devolver. 

Se selecciona el botón F9 
para grabar el pago. 

Se verifica 
impresión · sea· 
se confirma.; 

Figura 3.19. Abono a cuenta del cliente. 

' ... '' ' 

Por ultimo, ~n la figura 3.2Q.se:l11uéstra la bp;eración para dar de alta clientes. En 
esta opción régistrásJos dátos del cliente paráque el sistema asigne un número 
de cuenta: :c:;~,f}-:'.:,;),~./ 7 /;'',:"'.h'.... ·" . 

. _,:.;· '."\,~.>:;~: ... !.~·-->·:-. < ·"- ,_ . '" ·:·:·<:.·.- :!' : ·.·' 

Existe~-~~t~}-~~fi(~,~J¡~•1::~~)~J~~9: ;}/'."~: .·> .. · .. ··: .. 

··~·;~~;'~~~m{f ~~t1;'~t~~·~:·e:~f ª ~~ ~r~~;~.:j,ºV ve"'ª apartado). 
. 3~ UNEF()f-J C''~lf~'nt'é'/n'~¡{~ofventa a Crédito):·. 
4. Ele.ktra (c¡ient~s'qúe adquieren un certificado en tiendas Elektra). 
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· Cápítulo 3 · 
Diseño funcional 

Solamente una vez se deberá dar de alta al cliente en el sistema de lo contrario 
cuando se actualice lo capturado, enviará el siguiente mensaje. 

Clientes de contado 

En esta pantalla se capturarán cada uno de los datos del cliente y del cónyuge. 

Se selecciona el botón F1 O 
para grabar. 

Figura 3.20. Alta de cliente de contado. (Continúa) 
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Figura 3.20. Alta de cliente de ?ontado. 

Clientes de crédito para The One y UNEFON 

La figura 3.21 muestra las pantallas donde se capturarán los datos del cliente y 
del cónyuge (en su caso), así como los datos complementarios para este tipo de 
clientes. 

9!, Cd Nezahua otl Alla dr Dalos del Cbrnlc 

Figura 3.21. Clientes THE ONE v UNEFON. !Continúa) 
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Capítulo 3 
Diseño funciona/ 

Selecciona el botón 
F10. 

1 O. Selecciona el botón 
F1 O. 

Figura 3.21. Clientes THE ONE y UNEFON. (Continúa) 
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Clientes Elektra 

Capítulo 3 
Diseño funcional 

Se selecciona el botón 
F10. 

Se selecciona el botón 
Aceptar. 

Figura 3.21. Alta de clientes THE ONE v UNEFON. 

Esta pantalla permitirá la captura de los .datos del cliente y los datos del 
certificado para un clien~e de esta naturaleza. 
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.. éa/'ftutci 3 . 
Disé.ño funciO[!ál 

El flujo de la información y los layouts de pantallas se muestran en la figura 3.22. 

Se selecciona el botón 
Aceptar. 

Se selecciona el botón 
Aceptar. 

Figura 3.22. Alta de clientes ELEKTRA. 
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Capít~/63 
Diseño· funci'?nal 

Definición de reportes 

Al igual que en las pantallas esta definición contendrá el inventario de reportes, 
en el que se describe brevemente el propósito del reporte. Cabe mencionar que 
para esta sección únicamente se consideran las 4 funciones básicas como se ha 
hecho en secciones anteriores. Esta definición se muestra en la ·tabla 3.23. 

Venta de contado 

Venta de crédito 

Venta a empleado 

Abonos 

Devolución venta de crédito 

Definición de formatos 

Imprime los dos tickets de venta, uno 
para el cliente y otro para la tienda 
Imprime los dos tickets de venta, uno 
para el cliente y otro para la tienda, 
además imprime un calendario de 
pagos para el cliente 
Imprime los dos tickets de venta, uno 
para el empleado y~'otro para la tienda 
Imprime los dos ticket~'{de·pago; uno 
para el cliente v ófro'parali:Ltiénda 
Imprime los dosticke.ts .. de cancelación, 
uno para el cliente'\toiro'!pa'ra la tienda 
Imprime los dos:tick'ets\de·cancelación, 
uho para el clierite\'oifo;\pa'ra la tienda 

. ;: _· ·_." 

Esta definición contendrá un inventario de,formas (tabla 3.24), en: el cual se 
describe brevemente el propósito del formato y que serviráconio .base para la 
elaboración de los manuales para las cúatrofunciones b~sicas. · · 

· ··. ··········:··········•··· ·.·.·.·•~C>fü.Pt,~.•·'C:t.e·••··1.il·l~.o·r.m•il·nt··••<::::::: •. ·;·} ···•••'}•;;:'.:····h·t;;\~y··:fQff~·~ti•l?.c.i'.9:6:!.•t:••::••:•:/::im::::••:w• ... , •.. )!; 
Venta de contado, de crédito o abono a Formato de .recibo 'de,é:obro 
Cuenta. de c11·en.te .. · · · ... ·.~ .... '.,·. " 

." '.'!., ·_.~-~-:-,>- .. :<··, º:;;·.····; -'.-'(:.:,·;·',~;··· 

Con estas.acÚ~idacie~se ~brnp(et'Kefdike~~ funcional del sistema propuesto y se 
da inicio al diseñ.o .técnico en elcapítulo 4. 
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Capítulo 4 

Diseño Técnico 

Para que un sistema pueda ser eficiente es necesario que se de especial énfasis 
en la fase de diseño;donde se ~oma11 én cuenta todas las necesidades y todos los 
recursos con tjúe:cóntamos para satisfacer:dichas,necesidades. 

En• el ~dis,~ni·t~'criic6's~,:~~ri;i~~~-1~··1é1.1rJ~f/~fa/ir;:,del. diseño de rendimiento y 
seguri_dá~ rTílnirrÚ)_necesario •'para/una cl'peración. óptima y segura del sistema 
propuéstp/eidiseño'de.procesos del sistema qúe deberá incluir las pantallas, un 
inventarió de mensajes del sistema y los procesos batch que se llevarán a cabo, 
con esfo,'.sé'deferminará el inventario de programas y módulos a desarrollar por 
el 'equipo dé trabajo. Además, como complemento a esta parte, se incluye al 
últimoUÍfirivéntario de las interfaces que interactúan con el sistema propuesto. 

En:este c~pítulotambién se realiza el diseño de las entidades, del modelo y de 
los _elementos de datos que determinaran la base de datos, y formalizando con 
base en .esfo, el diagrama entidad-relación del sistema propuesto. 

Por.últinío.}einduyen los_ caso~,N~procedimientos de prueba que se deberán 
llevar ácab'O'para)iberar el sistema'yse establecerá el proceso de conversión de 
dato.s del sistema anterior al sisteif¡a ÁON THE ONE. 
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Capítulo 4 
Diseño técnico 

4.1. Diseño de rendimiento y seguridad 

Este apartado tiene como objetivo diseñar y documentar los procesos de 
rendimiento, seguridad de la información y control del sistema propuesto, con 
base en la plataforma de software y de hardware definida en el diseño de 
arquitectura técnica para poder cumplir con los reque~imientos solicitados por el 
usuario. .,, 

._; .. - -:·,,.e· ,... 

Diseño de rendimiento. El. r~ncfirii'i'ehtO,del,~siste~i~:(;~tá basado casi en su 
·•·.,.'.totalidad en las consultas al manejadohdé'ila{ba's''e'd'eidatos, pues sobre ellas se 

realizan la mayoría de las transác.ciorí'e's\'cúfe'ra'dás':;·pa(:el sistema propuesto. 
·Debido a que el sistema solicit~da~iíjf'Q'.l""mác(é)j1~:dE:!:.las.tablas de SQL Server, se 
deberán tomar en. cuerita(do's';'fsigüieh1:e's;:r~.C:~iJ:ericis. en el desarrollo para 
incrementar el rendimienfoJ:Je'lfsfstefoá'O:ifopGes'fo;F · · 

• •. • ;•;\._ A.t-~!; '-··-·· •• -:-_,_~;_r;_··y~~.-·'.i .. \,< ., :-, .. :;~:-,.-.·,- .'.~f".' •· :~.': "'.f.•':/'· ,:;;,j::: ' . ., 
.. -;. _- \. ·--... '~ -~~~;< ·:~-¡;,~··>;·:,.:· :.:·_,_;_ :-:);:,;_~~·_'.:;,·•-:;\>::.:· .. :- ~--~_7:·:';:~~: .. :~~?i~''..;_. ·: '.>'..:r:·:-~~)~.:-:-·- .:;,)-,,,:: .>.:":: -: . ,.. .. _ ._ .· 

}- Evitar. d~iJiza'r~l.a.'op~ión bet~e~·ri e11\cÜ~jqüier.tipo de consultas a la 
base{de\i8.aios'Y:'>{a."qu'e\·ésto':ded:e·merítaXsignificativamente el 

···rendii'rflerít:·o~'9E!Já~t:íaséde,:da:tosra1;.i'loj"p·§:é:lersey'utilizar los índices 
está~leddos~'yJíá'cér.ünibarridC>_é·o~pl'efoide:Ja\pase de datos para 

;,.. 

:,;... dejar recordsets 

);..- para un 

·,,,.·. 

Diseno de)seg~nd.ad;!itl.:a)¡'segühdª'°d:,;d.el.:!)•sternarp~opuesto.estara basada en la 
.:?efini.ció;n·,9.e,¡Jé'~"J;~!ltih'~q5,ti:i~~fffl:~~499,'~JR~~~~.~'6~9,~~r.ªt;;.~1.sistema, de~ido a que 
i·.' n.tern.amei:ite,~s~'.\cor:itr.olan.' l.as ,auto r;tdéléles;fsqb r.e •cad él ,UJJa.d e_ las acciones que 
'cpuedenr'ealiZar:(ti'5f8is'tintosperfiles':qüe'e'sté'Hfd~do~/de'·alta en las tiendas. Estos 

];f ~~~~~l!~r~f !i~J!:~~f~~i~~!d~~~$~1~~~~~~7~~j~~it1~~~~
1

;~~· ~=,=~;~ 
·.~·\'.~"pe'ífilesi'esfará':as'ociáci'é>üni "asswó'fd,.('alabraW:Je~ac¿e's'o)',:e1 cual deberá ser único 
, ......... ,.1 •• ., •• ,,.,. ....... , ...... ·'"" ............. ,. , ,, ...... •• P ....... ,, ·• ····· ...... P.,. ......... v•'·"·"··"·· ...... ,,"'···)c···"···· .... · ... 
:2·'./~vY;:(corjfid~n.dál>pebe~á0 hacérse'.h.i1J'é'apié'.S'eri\fésteq;áspecto.· a los usuarios del 

;;~·(·r8.i~~~f ai;:~~~~;~f (·~'.~~~rf6t~;~~~~~~1~\~riv~~~:~:~~~e: a n ~~~~~::e~~~ 0 ~I a u ~os~ 
·· ' :i~onfidencia_lidad''~de; si.stemasfy daves''"de acceso. La seguridad del sistema 

propuesto establece lo's.siguientés niveles de autoridad: 
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Capítulo 4 
Diseño técnico 

Emptecido de:ti~f'lda;Este perfil lo tendrán todos lbs e.m'pleados que trabajan 
en la sucur5al (gerente, subgerente, ejecutivo de cuenta, cajeros), y que así 
estén registrados en la base de datos de recürsos)humanos (excepto los 
guardias dé séguridad). En el caso de auditOresyTc;ferentes regionales, son 
perfiles qÜeno residen en la tienda por peri:'enecer a personal que no cuenta 
con: una sucursal fija, por lo que previo a reaLi'zar cualquier tipo de operación 
entiendá:(p. ej. toma de inventario físico), estos perfiles deberán ser dados 
dealtápor el gerente. El privilegio que tendrán los perfiles que pertenezcan 
a e~ta'categoría será el de lectura y escritura sobre las tablas existentes a 
través de funi::iones específicas definidas por perfil y validadas por el sistema 
(ventas, devoluciones, consultas, etc.). 

Administ;a·dores: Este petfilestará autorizado únicamente para el personal 
de sisfemasque l<,lbora. ep la·s oficinas centrales, y que estará encargado de 
la administraci6nde lábase de datos. Los privilegios que tendrá serán los de 
crear y borrar'objeto's'.cié la's bases de datos. lo.cales y de la central, ejecutar 
tareas, optimizar y,;admiriisirar. la.base de;datos local y central, y realizar 
1 ectu ras y. escritu rasisobre)áblas\¡a existentes,< 

,· . ,;·'. '·:< ~' ;; ·~ .. '.~. -"". : ' . ,. ., .. . . ,, . .. . ••· . . . :-~· 

Comunicaciones.Est~Jer~U··~;~t~·;á:)iu~oriz1cÚ::á~icamente para !el personal 
de sistemas.' que .:1aq'orá:::'é}r'ilas; oficfrias".' cej\frales, .. ,encargado de la 
comunicación de·. las\tié'ildas'''éóhlás .··base(de}datós';'.central. Los privilegios 
qUe tendrá .. se~án ·1C>(.~eJéá,Jiza(fransfe:r~.nC:füs~9~!!bfcfrfuaci~n (recepción y/o 
envío), así como estar interáetuando con .la oas·e·;de'datOs local de las tiendas 
y con el prowáfli.~:~~.~~fr9.~~ó;dé;e'rivi'a,r/l~s.ttaí:\~sagdo)1es a la base de datos 
central, .. atr~v~·~·~el\~·~X~w·~re ... MQSeri~)~·'.~.;. <!f~;l~~}·'.;'.'<~.:''. 

Con.su/tá>tE~X~;f~.~~:f¡Jt~~~~~~s.ignad~)/~;~~1;;}?;~'..t~:~B:~~Y~~!,.~PPºrte para verificar 
pos1bles,fallas;qu.e:s~:es,tan dando enlas,t1~na,as;yünaívez que el sistema sea 
liberado;,~1~·~-r~~!füe·r~sóporte corre.S'p'ó~'.9te.'flt'''Y e'íí'drá privilegio de sólo 

1ectu ra:;;.;;/L:"y;i·t:;:,~·~> · ·. · . ·:·· ... "i'.;:t~tJjln~J:\:~é· .. ·· .~1.;; ,. 
Para cada ún()\de,estos perfiles él nf\/el{delatftoridad estará asociado a la 
clave con la/cuáhse firmárá el usuarfoiaP"erít}a~'a1:sistema. 

··..... /:.. · · ' . : •. ··:·x~·:.'•!F'{ti;c· < · •··· 
Todos los niveles de autoridad desifitg¿;~~g:~ia~cada uno de los perfiles 
definidos, son grupos de usuarios creádÓs EÚÍ élmanejador de base de datos 
SQL Server 2000. · ··'''': '· · · 
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4.2. Diseñ.o de procesos del sistema 

Capítulo 4 
Diseño técnico 

Este apartado incluye una descripción detallada de cada una de las pantallas que 
fueron definidas en el capítulo anterior, y de la cuales ya se ha obtenido visto 
bueno del usuario para su codificación, y el inventario de mensajes del sistema 
que responderán a diversos eventos que ocurranelÍ las pantallas. A partir de esta 
definición podremos establecer cada una de las entidades y elementos de datos 
que conformarán la base de datos del sistema propuesto, y ya con ésta definir la 

·funcionalidad de cada uno de los programas que conformaran dicho sistema, 
dado que cada campo en la pantalla establece la manera en que éste deberá 
especificarse y funcionar de manera integral en el sistema. 

4.2.1 Descripción de pantallas línea 

El objetivo de este apartado es describir las funciones y resultados esperados de 
cada pantalla definida en el capítulo anterior, así colllo proporciOnarla base para 
la definición y desarrollo de los programas que las'·integ''ran. { ./. 

' . .·. º-;~:·></~:~:·:·\ ,'l ~ :/ .· '> '· 

A continuación se muestran las hojas de. conlf6);'p,~r~/i~ciefiriitión de cada una de 
las pantallas indicando su nombre,el propósi,to".de'.:ést_a,'el programa que deberá 
asociarse ,áila~)misllla;· eL elemento de Ja :pa.'~'falla;"•¿/su·: definición a nivel de 
pr'ograma'~ióh";,füa\d~scripdón··decada una.de'{s}.i)(t~clas)3efunción. Estas hojas 

. de cont~olsérvirán:corno base para el,diséño;'de':los;,Óbjetos;de la base de datos y 
el desárl"ol.lo,)'de';'.Ja'."prográ.mación; ya:que'.defjñ'e'i,el!.tipo:y;longitud que deberán 
conteri_erl()sC:ampos de las tablas pa:ra·satisfa:é:ér.:las.ne·c,esidades de información 
qúe espe·ta..~tener">el usuario, así mismoTiaeteFmiria{la'.forma én que deberá 
fundonar~I~ pantalla al establecerlos;é~1:ál,é)'9:.0:~'Jle}.opdoríesde deberán asociarse 
a ca~a·e~~·n.~o ~U~•· se realiza.e~ és~~}KY.'ACl;t¡.6,·~i)~.s:-.t~~las de función de cada 
pantalla c9n:~1,f1_n de estableC~r.:el.JIUJO·~~Jcs,!s~e.n:ia.T._· 

,-- - .. -º' - " . , . ' ' - - . ,,. . ' -.;::- ".::·~·~:-::,:-: ;~-
~_. -j · .. :·.-''·· ~-·:·:,. ~·~- ·~. ·~; ;·-~:.:.', ... ~-.;:~::·i.'.;A .. ·.<;,.~~.'-' :· 

Hoja dei::onfrOl:FT~~l.tadatosClfen~e :~: ·y 
P.<lntalia: ;1~lta.;Jf.ciat(¡s'..~~f'c.liéhte}' < .. :~.. , . > .·· , .. . .··. 
PrÓpósito: Esta:'pan.talla permíi:e·:·dar de afta la· Información 'referente a clientes de crédito 
nuevos"· ····•<•){.·:;.:·· ····:.> · ··•· 
Programa: .altadieríte' 

Validación de datos de entrada: 
Elemento Descripción 
Datos del solicitante 
1 Apellido paterno Campo alfanumérico de 1 8 posiciones 

continúa ... 
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.. Hoja de coritroE'n ::.afiadai:Osc/(énie . 
Elemento •, <;· 

· ·· = 2 ApeUidó'nüiter~o'"t· = •· ·~· 
3 Nombre(s) : \• · 

. 4 . Fechá naciml~nto · 
:5 RFC'':' .,. 

6 Calle 
7 'No:·ExC 

•· 8 No:lnf 
9 Colonia 
1 o Cod Pos 

· 11 Población/Deleg/Municlplo 
l 2 Estado ,: .. 
13 Lada 
14Teléfono '•·. · . 
l 5 Tel;;recados '. 
16 P.FísiC:áo Moral 

· 17Sexo 
. ·- -

l 8 EstadÓ civil 

1 9 P,ntigüedad domicilio 

:;:':· - .· ' 

20 Tip~ de cliente . - . . -

2 r ~o.<Deperidi~ntes 
Cónyuge 
22 Apellido paterno 
23 Apellido materno 
24 Nombre(s) 
Datos laborales del solicitante 
25 Nombre de la empresa 
26 Calle 
27 No. Ext 
28 No. Ext 
29 Colonia 
30 Lada 
31 Teléfono 
32 Extensión 
33 Tipo trabajo 

Descripción ... . . 
Campo alfanumériCCl'de' 18 posiciones 
Campo alfanumérico de 18 posiciones 
Campo tipÓ fecha de l O posiciones 
Será desplegado por. el sistema de acue"rdo a los datos 
capturados 'del. 1 al.4 

. Campo alfanumérico de 25 posiciones 
Campo nuriiÍ!rico de 5 enteros 
ca'mpo numérico de 5 enteros 
Campo alfanumérico de 24 posiciones 
Campo alfanumérico de 5 posiciones 
Campo alfanumérico de 24 posiciones 
Campo alfanumérico de 24 posiciones 
Campo numérico de 3 enteros;> . " . 
Campo alfanumérico de 1 5 posiciori~s 
Campo alfanumérico de lS posiciones 
Será desplegada por el sistéllla la'opción a elegir: 
Física, Mora.1 .. ·· ... · ..•....•• · ~:( '>i'..)Jj ::;\ 
Será desplegada po'r elsistémá la"opció'n a elegir: 

.· . . ' ·. . . • • , ..... -·:· -· -·1;, , .. , ,.¡·, -·r~ ,·,<;-' ,, ~·.. , ...• _ _.. .• , -

Masculino, Femenino ·;. :•,•·,;~ i?f.<; • .. ;::.: .. :· 
Será.desplegada'pór1Úsistema Í~.of:>C:1óh.a elegir: 
casado, soltero,· Divo~c1a:d~;-.\/i~doi ptrC> :. 
Será desplegada por el slstema'1á:opción'a elegir: 
Menos de 1 año, De l a z';~Áo~;'iÓe'2Ja'.,3 años, De 3 a 4 
años,De4,en adelante .·'°> ;·, ::;··~:·-~};~·. F 
Será desplegada por el sistema la~opdóft a elegir: 

~~~t=~~UE~;kr~~:;·;:}·'.~~~~~u\fütf~t:XS· •. '1~-. 

~=;~:;¡¡;~~~fü!f !f ~¡,f ¡J~,¡~15~~;, 
Cam p'o··a1Kg·¿~~·ri·~·~···~~~··2i)p~'~i~:i¿nes 
Campo alfaniimérico"Cié'is·posiciones 

·.campo· alfa·~~-méÓcc{d~ ·5 posiciones 
Campo aifariumérico dé 5 posiciones· 
Campo alfanumérico de 24 posiciones 
Campo alfanumérico de 5 posiciones 
Campo alfanumérico de 1 5 posiciones 
Campo alfanumérico de 5 posiciones 
Será desplegada por el sistema la opción a elegir: 
Planta, Eventual 

continúa ... 
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:~.·~i~.~;~:, ~-~\' ., . 
-~~~-.: .. ---.;· ... 

Hoja de control: F1 _altadcitásCliente . .,y :. A ·','ú• '· ~ · · 
Elemento D~scrlpción . . . •.. . . .. J(' 
34 Tipo contrato : Será desplegada por el sistemá la opciÓ'n a elegir entre 1 00 

·posible·s oficios y empleos. . . .... · . . . . .. 

35 Puesto 
36 Jefe inmediato 
37 Antigüedad 

- · .. :: .; ... · .. '·.~ 

·T~{1~· .. 
'.F2 . .;;~Catálogo· 
f"(o·;;; Grabar 

·Comentarios: 

,Campo alfanumérico de 25 posiciones 
Campo alfanumérico de 60 posiciones 
Campo numérico de tipotyniint 

Descripción 
Despliega el catálogo de colonias existes 
Guarda todos los datos capturados y pasa el control a la 
pantalla Ingresos y propiedades 
Sale y regresa el control a la pantalla MENU PRINCIPAL 

Esta pantalla se utiliza para los tres tipos de cliente que pueden existir: cliente THE ONE, cliente 
ELEKTRA, cliente de crédito UNEFON y cliente de contado UNEFON. Para el último únicamente se 
presentan los campos relativos a Datos del solicitante y Cónyuge. 
El nivel de autoridad del usuario para acceder a esta pantalla deberá ser de ejecutivo de tienda. 

Hoja de control: F1 _ingreyprop 
Pantalla: Ingresos y propiedades 
Propósito: Esta pantalla permite dar de alta la información referente a los ingresos y 
propiedades de clientes nuevos 
Programa: altacliente 

9 Vlg~ncia del contrato 
1 O Posee propiedades 

-··-- ---·-----

Descripción 
Campo numérico de 12 enteros y 2 decimales 
Campo numérico de 1 2 enteros y 2 decimales 
Campo numérico de 1 2 enteros y 2 decimales 
Campo numérico de 12 enteros y 2· decimales 
Será desplegada por el sistema la :opción a elegir 
Campo alfanumérico de 60 posiciories 
Campo alfanumérico de 60 posidones 
Campo alfanumérico de 60 posiciones 
contrato de renta 
Campo de tipo smalldatetime 
Será desplegada por el sistema la opción a elegir 
Si, No 

continúa ... 
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,, '.~.-~~tdbítlJ10·4 
}Diseño tecnico 

Hoja de confrol: n:.1ngreyprop 
Especificación de teclas dé función· 

·Tecla.::.:__: ,_ :~~· é' " · · ···- -- 0E!~ér1 0~'¡'6ri 
Fl O = Grabar .. Guarda todos los datos capturados y pasa el control a la 

pantalla de ubicación de domicilio 
ESC =Salir Sale y regresa el control a la pantalla MENU PRINCIPAL 

Comentarios: 
El nivel de autoridad del usuario para acceder a esta pantalla deberá ser de ejecutivo de tienda. 

Hoja de control: F1 _ublcprop 
Pantalla: Ubicación de domicilio 
Propósito: Esta pantalla permite completar los datos del cliente permitiendo capturar los datos 

exactos de la localización del domicilio del cliente 
Programa: altacliente 

Validación de datos de entrada: 
Elemento 
l Calle frontal 
2 Calle atrás 
3 Calle derecha 
4 Calle Izquierda 
s Color de la fachada 
6 Color dela puerta.· .. 
?Tipo inlJlueble · 
s otro tii:l'a in'mueble · 
9 Punto deréJerenéia para localizar 

eldo~icÍlio··~.~' .. ..•. . .. 
loca rilo' llega} partiendo del 

punto .Cle.ré-ferené:ía · 
. ·" >>>·: ·: . ,,;:,-~'.:'~:::.e~ 

Especif¡cáé16ri de teclas de.función· 

. ;~~1: ~r~b~r . 
ESC= Salir 

Comentarios: 

Descripción 
Campo alfanumérico de 25 posiciones 
Campo alfanumérico de 25 posiciones 
Campo alfanumérico de 25 posiciones 
Campo alfanumérico de 25 posiciones 
Será desplegada por el sistenia con 'opciones a elegir 
Será desplegada por el sistema c6ri'opciones a elegir 
Será desplegada por el sistema :(:ori~_~pciones a elegir 
Campo alfanumérico de30 poslcÍones"'> .. 
Campo alfanumérico de.so posiéfoi\e~· 

';,·· 

Campo alfanumérico dé 1
1

_sp ~()~icid~es 
-''.· 

Descripciótl·< < ·••• ·' · 
Guarda i:odo-s los d~tos capi:urados-y p~sa el control a la 
pantalla:·deDatos delAval\ ,· .· · . 
Sal~ y regresa el contrOI a la p~~talla MENU PRINCIPAL 

El nivel de autoridad del usuario para acceder a esta pantalla deberá ser de ejecutivo de tienda. 
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Hoja de control: F7 _datosava/ 
Pantalla: Datos del aval 
Propósito: Esta pantalla permite capturar ios;d¿tos de la persona ·que queclárá como aval de 
cliente. · · '· · · 
Programa: altacllente 

Validación de datos de entrada: 
Elemento 
Datos del aval 
1 Apellido paterno 
2 Apellido materno 
3 Nombre(s) 
4 Parentesco 
5 Edad 
6 Calle 
7 No. Ext 
8 No; lnt .. · 

9Colonia 
lOCcid Pos 
11 Población/Deleg/Munlcipio 
12 Estado· 
13 Lada·· 
14 Teléfono 

.Í 5 Tel:~eca'.dos 
1 6 Estado ci\tiÍ 
:.... ·· .. ·· ·. ·. ,,,' 

·;? Propiedádes . 
batos 1abora1-es deÍ aval 
.18 Nombre de la empresa 
.19 calle.> · · 
20 No. Ext 
21 l'Jü.1r1t< 
22 Colonia 
23 Coci'p(i{ 
24 Pobláción/Óeleg/Municipio · 
25 Estado '" ·. . ·· 

261-áciaS 
2 7 Teléfono 
28 Extensión 
29 Tipo trabajo 

30 Tipo contrato 

Descripción 

Campo alfanumérico de 1 8 posiciones 
Campo alfanumérico de 1 8 posiciones 
Campo alfanumérico de 1 8 posiciones 
Será desplegada por el sistema con opciones a elegir 
Campo de tipo tinyint 
Campo alfanumérico de 25 posiciones· 
Campo numérico de 5 enteros· · 
Campo numérico de 5 enteros.:, 
Campo alfanumérico de 24 posiciones 
Campo alfanumérico de 5 posiciones .· 
Campo alfanumérico de 24. posiciones 
Campo alfanumérico de 24posiciones 
Campo numérico de 3 enteros 
Campo alfanumérico de 1 5 posiciones 
Campo alfanumérico de 1 5 posiciones 
Será desplegada por el sistema la opción a elegir: 
Casado, Soltero, Divorciado, Viudo, Otro'·.· 
Se elegirá entre las opciones: casa, tefreno, negocio 

Campo alfanumérico de 25 posici()nei. > 
Campo alfallúmérico de 25 posiciones'··' 

· Campo:alfanumérico de Sposiciones i · 
C~mpo alfán'umÚlc() de 5 p'6sicio:n~s '.' ' 
campo aifáriLmérico de 24 posiciones 
Campoalfii·n\Iméricéí de· 5 posiciones 

·Campo aifa'numérÍco.de 24 posiciones 
Campo a'.1ranu111érlco de 24 posié:iones 
Campo alf~numérico de 5 posiciones 
Campo alfanumérico de 1 5 posiciones 
Campo alfanumérico de 5 posiciones 
Será desplegada por el sistemá la opción a elegir: 
Planta, Eventual 
Será desplegada por el sistema la opción a elegir entre 
l 00 posibles oficios y empleos 

continúa ... 
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Hoja de control: n;;datosQ\,:a/ .• 
Í7 Pliesto __ , , . ,; ·~~... . , .· Camp~alfariumé;iéode 25 posld()nes 

c28Jefe 1i11l1é'ciiátb ."'F e!."' - ""< ·~''·campo alfanumérico .de. 60 pósiclones"'.. 
·. 29 ÁntigÜe~~d' . · · ·.· ······ Campo numérico de tipÓ.~yn,iint'" 
·-· ·-:<:,:r·:·;:;·,··.;; -,:":- .:·~:: '·'_:-e.··:_:,., .".· -. ·.·· i:>.: --~···. 

C'E~J)éC:irit~aórid~· t;;c:1a.~.c1E! Función .;'- .. ,:> .. r;· 
Tecla. · · · · · Descripción 

Capítulo 4 
/ Diseño técnico 

Fl O =Grabar Guarda todos los datos capturados y pasa el control a la 
pantalla de Referencias y fecha de visita 

ESC = Salir Sale y regresa el control a la pantalla MENU PRINCIPAL 

Comentarios: 
El nivel de autoridad del usuario para acceder a esta pantalla deberá ser de ejecutivo de tienda. 

Hoja de control: F 1 _refyvisita 
Pantalla: Referencias y fecha de visita 
Propósito: Esta pantalla permite capturar las referencias y la fecha en que el cliente solicita se le 
realice la visita 
Programa: altacliente 

Validación de datos de entrada: 
Elemento 

Apellido paterno 
Apellido.'materno 

_Nombre(s>' · · · · 

Pareril:esco • ·•· 
•·· séLacl~ / · 

:. 11 'C:C>i~n ia 
.\:(cod Pos:.. · .·. . .. · 
;-13• Pobladón/Deleg/Municipio 

14 Estada 
' fs' Quien proporciona datos si el 

1 6 Fecha y hora de visita 

Descripcióñ 
., -- -·~ . . . 

Campo alf~numéric~ de 1 B. posiciones 
Campo alfanumérko de fs pC>~iciones 
Campo 'alfan uméric~.deií 's'pos,iciones 
Será de~plegacÍa pór ~l 'si~t~íh~ con opciones a elegir 
campo nUniérico~·c1e i~rí!;;rC>s · · 
Campo ·alfaílumeri~í:>'·cie:fs posiciones 
Campo alfa,~urnérfcg·cle:;"{s·-pÓsiciones 
Campo alfanu¡,,úicó':de.:2 5 ·posiciones 
Campo alfanUmérico deS: posiciones 
Campo alfanumérico de s pÓs-idones . 
Campo alfanumérico ele 24posi2iones 
Campo alfanumérico de 5 posiciones 
Campo alfanumérico de 24 posicidnes 
Campo alfanumérico de 24 posiciones 
Campo alfanumérico de 1 8 posiciones 
cliente no se encuentra 
Será desplegada por el sistema con opciones a elegir 

continúa ... 
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Hoja'de 'confrol:f7 ~r'!fY~isita '" ·· . 
Especificación de t'eclas de función 

<: 'Capítulo 4 
Diseño técnico 

;~~1 t;J;~b~r ,; <··~~ "·' .. ~::~~aé::~~s los datos capturados y pasa el control a la 
··: paritalla.de Referencias y fecha devisita ,· 

.. Sale yreg~esa'el control a 1á pantalla MENU PRINCIPAL 
. F3 ~'. Capt~'ra~ ~eferencia · lniéializará todos los campos de la pantalla para capturara 

otra(s) referencla(s) 

·'·' '"· ' 

· Com'entarios: 
El nivel de autoridad del usuario para acceder a esta pantalla deberá ser de ejecutivo de tienda. 

Hoja de control: F2_ vtacntdo 
Pantalla: Venta contado 
Propósito: Registrar las ventas de contado 
Programa: prjventacontado 

Validación de datos de entrada: 
Elemento Descripción 
1 Vendedor . .·. . . ·. Carripo de tipo alfanumérico de 6 posiciones 
Califica la atendÓn del vendedor al cliente 
2 Califica vendedor: 
Detalle del producto 
3 Equivalerici~ .'· 
A Descripción . 
STalla • . ... 

• 6 Cantidad 
?Precio unitario 
8 DescÚento 
9 Importe 
Forma de pago 
1 O Total 

11 A pagar 

12 Efectivo 
13 Su cambio 

Campo de tipo tinyint· 

Campo de tipo int , . 
Será desplegado por el sistema de acuerdo a catálogos 
Será despleg.ado'por elsist~má de acuerdo a catálogos 
Campo de tipo tinyint, default 1 
Será desplegado'por~él sistema de acuerdo a catálogos 
Será desp.le'9élc:l()p~(el sistema ele acuerdo a catálogos 
Será desplegadc,'por:el .·s,istem:deacue,rdo.·a .catálogos 

será despl~g'.á~,?·~ºJ·~:?.~;~(e:~Z;:~~'.~'J~~:~~i·~- ia. información 
capturada en el cuadro de detal.lé'dél producto 
Será desplegado por el sistema con base en la información 
capturada en el cuadro de detalle del producto 
Campo de 1 2 enteros y 2 decimales 
Será desplegado por el sistema con base en los cálculos 
internos que realiza 
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·Hoja de control: F2.:.vtácntdo 
Especificación de teclas de fUnción 

Tecla. 
F2 = catálogo 
FS = Modificar 

F7 =Borrar 
FB = Otros-pagos 
ESC =Salir 
F9 = Actualizar 

Comentarios: 

:,_,..:---"' 

, , .. <CcJpíi'u10 4 
''Diseño técnico 

Descripción 
Pasa el control a la pantalla consulta de productos 
Permite cambiar la cantidad de artículos a· vender, pues 
pone default en l 
Elimina registro seleccionada en caso de.e.rror 
Pasa el control a la pantalla de otros pagos 
Sale y regresa el control a la pantalla MENÜ 
Registra la compra y pasa el control a la pantalla de MENU 

Para poder efectuar la cancelación solicita autorización al gerente de tienda, además todas la 
devoluciones a crédito se aplican al saldo y no se devuelve efectivo, excepto que el saldo sea a 
favor del cliente. · 

Hoja de control: F2_consprod 
Pantalla: Consulta de productos 
Propósito: Permitir desplegar el.catálogo de mercancía existente en el inventario de la tienda 
Programa: prjventacontado 

Validación de datos de entrada: 
Elemento 
l Código 
2 Descripción 
3 Talla 
4 Color 
5 Textura 

Especificación de teclas de función 

Tecla 
ENTER == Seleccionar 
ESC =Salir 

Descripción 
Será desplegado por el sistema con base en el catálogo 
Será desplegado por el sistema con base en-el catálogo 
Será desplegado por el sistema con base en el catálogo 
Será desplegado por el sistema con base en el catálogo 
Será desplegado por el sistema cori base en el catálogo 

Descripción 
Permite elegir la opción deseada 
Sale y regresa el control a la pantalla venta contado 
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Hoja de control: F2~consemp 
Pantalla: Consulta de'empleados . . 
Propósito:.Mostarlos empleados activos que pueden realizar ventas _ 
Programa: prjventacontado 

Validación de datos de entrad.a: 
Elemento 
1 Clave 
2 Nombre 

Especificación de teclas de función 
Tecla 

Descripción 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 

Descripción 

Capítulo 4 
·Diseño técnico 

ENTER =Seleccionar Elige al vendedor y regresa el control a la pantalla Venta 
contado 

ESC =Salir Sale y regresa el control a la pantalla venta contado 

Hoja de control: F2_ vtacrdto 
Pantalla: Venta crédito 
Propósito: Registrar las ventas de crédito 
Programa: prjventacredito 

Validación de datos de entrada: 
Elemento 
1.· Cuenta 
2;,ve.~dedor 
3 Saldo ·. 
4. ~o'ratorios 
SPlazo ;· 
6 P¡¡gos atrasados 
TPago semanal 
s·ú1t1ln'O págo 

· 9 Fecha última de compra 
J.b Línea de crédito 

·. 1 l Disponible 
l. 2 Equivalencia 
1 3 Descripción 
14 Talla 
1 5 Color 
1 6 Precio 
17 Cantidad 
1 8 Precio unitario 
1 9 Descuento 

Descripción 
Campo numéri.co,de tipo int 
Campo alfanumérico de 6 posiciones 
Será desplegado por el sist~ma 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema. 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema ' . 
Será desplegado por el sistema' . 
Será desplegado por el sistema · .. 
Será desplegado por el·si¿t~ma\ 
Será desplegado por el sist'~ma 

·! :~-- .. ~' ;' ·;_-: 
Campo de tipo int . -·"" •'> .· . 
Será desplegado po/'els.fste"m~>· 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Campo de tipo tinyint, default 1 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
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Hoja de control: F2_vtaádto 
20 Importe 
Condiciones de 
21 Saldo actual 
22 Esta compra 
23 Pago Inicial 
24 Recargos 
2 S A financiar 
26 Pagos de 
27 Pagos de 
Forma de pago 

_._,._ - -._ .¡-· -
- . . . 

. Será desplegado por el sistema 

Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Campo dé .l 2 enteros y 2 decimales 
Será desplegado. Pe:>~ el sistema 
Será desplegadópór el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado pcirefsistema 

Capítulo 4 
Diseño técnico 

28 Total Será desplegado por el sistema 
29 A pagar en efectivo Será desplegado por el sistema 
30 Efectivo Campo de 12 enteros y 2 decimales 
31 Su cambio Será desplegado por el sistema 
Califica la atención del vendedor al cliente 
32.Califica vendedor: Campo de tipo tinyint 

•Tecla. 
F2 ;,.. catálogo 
FS ·= Modificar 

.. - .· . 
... F7 ;,,Borrar 

F9 = Actualizar 
ESC =Salir 

Hoja de control: F3_devvtacntdo 
Pantalla: Devolución venta contado 

Descripción 
Pasa el control a la pantalla consulta de productos 
Permite cambiar la cantidad de artículos a vender, pues 
pone default en 1 
Elimina registro seleccionada en caso de error 
Registra la compra y pasa el control a la pantalla de MENU 
Sale y regresa el control a la pantalla MENU 

Propósito: Existen dos tipos de devoluciones: parcial (cuando el cliente sólo cancela una 
equivalencia de dos que adquirió) y total (cuando el cliente cancela el total de su compra). 
Programa: devvtacontado 

Validación de datos de entrada: 
Elemento.· 
1 No ticket · '• 
2 verídédo·r; · 

3 Tipo de cancelación 

4 Motivo 

5 Observaciones 

DescripciÓn \ ... 
Campódetipo inf > 
· Será'despleg~d~ 'por sistema el nombre del vendedor 
que realizó la venta 
Será desplegada por el sistema la opción a elegir: 
Parcial o total 
Será desplegado por el sistema catálogo de motivos de 
devolución 
Campo de tipo carácter de 40 posiciones 

continúa ... 
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Hoja.de·control: F3.:..devVt:acnido 
Datos de la compra 
6 Equivalencia 
7 Descripción 
8 Talla 
9 Color 
1 O Cantidad 
1 1 Cantidad devuelta 
1 2 Cantidad a devolver 
1 3 Precio unitario 
1 S Descuento 
16 Importe 

Especificación de teclas de función 
Tecla. 
F9 

ESC =Salir 

Comentarios: 

Será desplegado por el'sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Campo de tipo smallint , •.•.. . .. 
Será desplegado porel sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 

- .. , 
Descripé:ión . 
Pasa el control a la pantalla de autorización y después se 
presenta nuevamente la tecla de función que actualiza 
datos 
Sale y regresa el control a la pantalla MENU 

Para poder efectuar la cancelación se solicitará autorización del perfil gerente de tienda. 

Hoja de control: F3_devvtacrdto 
Pantalla: Devolución venta crédito 
Propósito: Registrar la devolución de mercancía para ventas de crédito 
Programa: devvtacredito 

Validación de datos de entrada: 
Elemento· 
1 No ticket 
2 Vendedor. 

,C :.,.,.,i·;I '." 

3.Tipod~:c:·~~;l~{ión 
. ' 1;¡:' 

::>'-)'/·. ~;>;_: .--_·_:;: " 
' D~tos de la cuenta 

S Fecha de venta 
6 Cliente 
7 Saldo en cuenta 
8 Moratorios 

Descripción 
Campo de tipo int · · · 
Será desplegado por:,el sistemi:Úel nombre del vendedor 
que realizó la venta ;,: ·:, .. :•<; . 
Será desplegada por.eLsistema la opción a elegir: 
Parcial o total.> <• .. ·· •.:· ".·:. <•·,,, . 

Será desplegad6 1~~f1•ii'·;;i~i'ell1a catálogo de motivos de 
devolución 

Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 

1 1 1 
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Hoja d.e control: F3_devvtacrdto 
Datos de la compra 
9 Equivalencia 
1 a·Des~ripción 
11 Talla 
12 Color 
13 Cantidad 
14 Cantidad devuelta 
1 5 Cantidad a devolver 
1 6 Precio unitario 
1 7 Descuento 
18 Importe 
1 9 Saldo anterior 
20 Venta cancelada 
21 Devolución en efectivo 
22 Nuevo saldo 

Especi~teclas de función 

Tecla 
F9 

ESC =Salir 

Comentarios: 

Ser~ d_esplegado por el sistema. 
Será. desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema• 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema · 
Campo de tipo smallint 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema . 
Será desplegado por el sistema· 
Será desplegado por el sistema 

'· .:.L' 

''..'-:".'.-
¡-"''• 

, ,, -.. ·:;. <;- ·;,~:(··-.· 

.. Capítulo 4 
Diseño técnico 

Descripción .·· \•i·•< ,, .. , ./ 
. Pasa el coritroÍ'.a;Y1a'.pant~lla'de'aútorización y después se 
presenta riuevárri'ente la tecla- de fünción que actualiza 
datos · · 

Sale y regresa el control a la pantalla MENU 

Para poder efectuar la cancelación solicita autorización al gerente de tienda, además todas la 
devoluciones a crédito se aplican al saldo y no se devuelve efectivo, excepto que el saldo sea a 
favor del cliente. 

Hoja de control: F4_abonos 
Pantalla: Abonos 

Propósito: Esta pantalla permitirá registrar los pagos semanales de clientes que obtuvieron su 
compra a crédito 
Programa: abonos 

Validación de datos de entrada: 
Elemento 
1 Número de cliente 
2 Número de crédito 
3 Tipo de crédito 

_.,. 

Descripción 
Campo numérico de tipo int 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 
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Hoja de control: F4_abonós · 
4 Saldo original 
5 Intereses atraso 
6 Subtotal 
7 Pagos a saldos 
8 Pagos a intereses 
9 Saldo actual 
Cobranza 
1 ÓÚltJÍI{~ vi'i1t~ , .. ' 
lí ·c:1asíficadóri 
í:21nic' P,romesá cie pago 
1 3 Fin Promesa de pago 

JAi'riípfiréí'mésa cié ·pago 
Cre.'dito.· .. ··• ... ·1:· • ··i:• 

- _\-,c,,'•.h:1 

·1 s Plazo/: 
/16.Ú 1úrno p~gó.~eclblélo ·. 

i f~ :r~~~i~l~~~~d.~~ · 
;19 Úíti'riid~bci~o .·. 
.20 v~r1~1rri1J~1:c; 
i1 lriaé!'ii.tiéJ~ci · 
·Bc;,:;1iic~~ión 

. Será desplegado por el sistema 
·· Será desplegado por el sistema 

Será desplegado por el· sistema · 
Será desplegado por el sistemá 
Será desplegado por el. sistema 
Será desplegado por el sistema 

será desplegado porer'~istema . 
Será desplegado p()'r el sistema 
Será desplegadopór e1'·slstemá · .. 
Será desplegadó poÍ'.el sistema· 
Será desplegadop()r el .'sistemá 

'· .. ,• ·:· - . 

Será desplegado por elsistema 
Será despleg~do por el sistema 
Será desplegado por el sistema. 
Será desplegado por el .sistema 
Será desplegado por el sisi:eniá 
Será desplegado por el sistema 
Será desplegado por el sistema 

22 Pkgand~ . Será desplegado por el sistema 
2'3 Bon'ificáremos Será desplegado por el sistema' 
.Pa94r~querido ··.·.· ·· .·· 
:24Atraso • ·· . Será desplegado por el si~f~"1a 
2 5 lrúereses por atraso Será desplegado poreFsis-t'e'ir{a. 
_26 Pág8 requerido Será despiegado.por:éi sistema· 
á? Pag'ó mínimo para normalizar Será desplegado.por el'~(st'érrik 
28 lrnporte a pagar Campa numéric~ cie'X;f:e~teros 2 deéimales 

;;:::~~~~~~~~~ .. de~""''º"· .• ::~\I~!illi!!!!!:~~:=i:~:::: 

. Capítulo 4 
Diseño técnico 

F2 := Catáli;:igo · Desplegará el'ca.tálogo''cllentes · 
Fl O Pasar~ el ~oni:ro'lt lá' p~ni:~Íia Estado de Cuenta 
F7 · · Pasará el control a la paritalla No. Recibo 
F9 Actualiza datos 
ESC =Salir Sale y regresa el control a la pantalla MENU 
F3 = Otro abono Inicializará todos los campos de la pantalla 
F8 Pasará la pantalla a otros tipos de pago 
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4.2.2. Inventario de mensajes del sistema 

Capítulo 4 
Diseño técnico 

A continuación se listan los mensajes del sistema de las cuatro funciones 
·principales que hemos manejado como alcance de este trabajo. de~.tesi.s. Esta 
actividad tiene como propósito llevar el control de los mensajes.'.de ·error o 
.advertenda propios del sistema, para que éstos no se dupliquen•durante el 
desarrollo de procesos. Para ello, se ha incluido el módulo al que están 

. reladonados los mensajes, el código asignado al mensaje de acuerdo al 
programa que los desplegará y el texto del mensaje tal y como será desplegado 
por el sistema en las pantallas. 

Función: Alta de clientes 

altacliente_msgOl "Debe capturar las garantías prendarias del cliente." 
altacliente_msg02 "Error al grabar datos de garantías prendarias" 
altacliente_msg03 "El Número de Cliente es: ". ..· . .· .· · 
altacliente.:.msg04 "Error al Grabar.: los Datos· df_!I Cliente"· 
altacliente_msgOS("¿DesE.!~ 'salir[~e· Áltk;'di~ni:e~ºtt( \ ,. ·. · ·.· 
altacliente_rnsgOG"Erro.r illredbirfpa~ám~i'ra~·:a~·I sistema" 

.. ;~:!~l:J.1;:{~~,~~~l~~f i~~~#{~l;\~~f i~ª~~i~l~~~~dnº'a::~:· :.s~~~~:~;~~ 1ª 
altacl ie nte_nísg09 r ErcC>t•al •• ~écuper:élhi.dafósKd.el el iente'·' 

::::~:::~::~.~~i~ 1~~;~¡¡~;~,~FK~~~ii~~f í~lt••···· 
altaclien1:e~ITisgiá1tYaExi'st~{tír1{~·1¡~·;.r!'k'\'t'&'rlfe1SFismo.Nombre, Apellido Paterno y 
. Materno>!EH~1,ta~~~i~·s~.e'.cü~6·telrí~Q·XP?~I~.\~·e'á1izarsé~ .. " • >· . : . 
altacli~.n-té.:.;~59J'.1~:;peo'ejcá'ptffrar,;:~péllfélo}P~ter.no;del Cliente''. . 

·· .. - · -. · -f~ '. '· ·. "'.·, , ~·-.:o'.:l,é,;:·-;,, e·/ · · .~·~.-~ ~:· ÍI' ~: '-11!,\ -~~-: .. "¡~':>>;: .; ,· · • ;.;,;~,\ji· 'e'.:_\.:;.:_:.:~<::_;...!:~/-:.,'. {;~':. ·:,·' ·' ';.:[~·'>,: ~'5:.~'.H \ ')!f. ,:. ••>!;'., >\' , , ,.":;. ' . .' · · ,. • :· · ' ·· 
altacl1~nt.e:.:111sg) ~:CP.~~e;¡q~p_tu_rar¡:;_Apel 1_1,Cfq.Jv'lat~rno .d~I. Cliente" 

·' -·. - ·~ ····"·'·'<>.· .. .,, ;Z'-:c .~-;.~,,_.;-, -. ·~''<>:;;- ú' ~·--.;.-,,,;' ~~.,~:<_... ·--... ,, . ;:"'v-:<·•;.n,,...;"!. ··"' ;,:.~, '-.:'.:./:/,~ "''"'-·orf). ·ip'"!.'..'~" ;: -·,~. , .... '·--.'- .:, ;· .: ~ • · ·, · ·· 

altaclient.eJrris·gJ:6,:;;,l?~~,e:.c:ap~ura(~f'Jorf¡b'r:e)'..del:Cliente': . , . .. . 

. :::t%ft~;J~i~J~\'.~íii~~~~i~~IY~i~J1~~~-~¡~~1i~:&f é·: <J> > · · . 
·.·a1t.acliente:2m.sg1:9;;'.'ELRFGtd~l',cliéiúe/e'snn{i.:>rréctó'\: :;;:·>···.···• · .·.·.·• 

. ·•1ili~:¡~~f i~f i~~~t~l{!1i1~{~~~1~~~Jitti~i¡~~J~i~~:~~:i¿~i:·~, ... 
altaclienté_311sg23 "Débe Seleccionar Sexodél:Cliente'" · · 
altacliente:._msg24."Debe Seleccionar Estadó·Civi'l·d.el.Cliente" 
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Vtacntdo_msg26 ''Erroral recuperar datosde la venta ... " 
··Vta~ntdo,...msg27 ''Erroral·.récuperar el,detalle·de la venta,;." 

Capítulo 4 
Diseño· técnico 

< Vtacntdo:_rris'g28"Error,_alrécüperá(ci'atos 'cieJ c_liente...... . . .·· . 
.• -..... \ic;:Vt~C:ntC!o2m·s9 29 ::Error[·a1jm i>rimi rdatbs:fi scales del· negocio.;." .•... ····.·· .. · . 

¡c\~·Vta'cntdo~msg3Ó'.:H~y;,~19ci'n.P,r~l'blema:·,que impide imprimir, posibles causas: - Su 
> impresora"rio·es'tá'•énJín~aRo rú:(estáenceridida- Su:impresprá tiene .• un atasco de 
>•'papel 'ó está~s in-· pa¡:)el ~{~.~oi'tierie•.ú na impresora i nstálada d_esdé:elJPanel de 
·· .coritrol. de Windows·:/-~iffrate{de'.reparar el problerriaoante~:d~\·f~irú:~nfar la 

impresión. Si desea 'reint:e·nt:ár:'la impresión pulse ACEPTARsi)des~¡i cancelarla 
pulse CANCE_LA~.'.\t··:~i~-;~fü~u·~·· : .. ~····· .·.··. . . · •. \\.; •.... ,. , .. ;_.·,:Ó·'<•\;;;,¡,g;L.:i .. ·1:·•· 
Vtacntdo_msg31.\'.'La>; impresión<se canceló .. Verifica ·que :'tti ;imp·resora esté 

~":~;::::~~f 1~~!l~!i~ii~~j~"rt~~~;
1

·~.¡;~ ~i~~iI~:;·-~~
1

j~~J .!') 
•\i'.tácrdto:;;'.msgO l<'.Este'i/\r:tíc.u 1 o'es'de: Rég al o}Ag regárlo~.con F9;~ J ..... 

· .. ··.·~'!t~~!~~~~.go2· .. ~E~í:~.~n~~tr)~·~~f;~i.~hjé~{r.s~~a:~if ~'·'.HWi '·•· ~rif ¿u 1ós· en e 1 

Vtacrdto_msg03 Poroducto Invalido... , :.- ,- , ~- .. ~<.:o;•'-:- , 
" · .,. :· _, ... '--: •. .-: .:· ..• • - .,, ,. • • :;·.~·'::;.:.·-·.'!,'::~J.""- }i;-':;'";:__,·'""'t;;·-.- ~-,o;;:;,;(, '-'f'- ·>.·; ·;,.··;,_:·,..,:, ,'. .,.,t\ -·"·:·".h.1;;'·;:c\;.._,,->·-~>: ... ·v ·-.:.·<:.:· _ 

Vtacrdto.c.msg04 '.'S1 'cancela~;se;,1,el1m1narandos}art1culos ·capturados ... ¿desea 
e 1 i m i n ~ r 1 os? ·" · · .. ·· •. ·; :: .>•; fü'.;é.}~f!{i,~:;~~::irMá::~¡¡;; ¡~tK.~~'.D .. :i;iJ<t.~)(~.-;,Z~:\' : · .•. 
vtacrdto_ms9os "Núíne'fofé!eJEm'ple'acio;~rnvalidi);:•:~'.·_· .. · •. · 

' ': «- ·_ ~: '>.'.-•. ~;~•-!;;!.)~ ·~..;:~ .. , :'• --;~::_; i?' '' ,._ J-.-~'.Jf;.J:'.~.4.·:"" ··~< .'. ,7 ;..::.°·.:;- :,:,'.,· '' íl> '-o-~J'.'. -:'-'·--.. ·. -_'· ·~' 

Vtacrdto_msg06 ."t.::a ,imj:jresión':füe{é:brrecta:\?d;\·'i:: 
". ·: :-· . ->i<n;·.~ ~'i1~:.~:.,:4;;-:\'l'·:·~-:.:i'"1;~-::·:it;·:;::.:·, ,_;·_~:.· ;; .. :;·,~;;;3.-:.-<-~<,\- ::'.-:"! ·-: .<~-:~ _. · 1~· , . • 

Vtacrdto_msg07<''.El_,impor:~e¡a(p(lgaíes'rneljor,¡al;importe de la Venta" 

Vta e rdd to_ m s g o s
9
_. ;_._· .. ·_;_ ¡:. ª. ;_ t}_:d~--·~_t_._~_~·~.:r_~--~_If_~_~g!,_?f_s_ .. ~.----~_:·a1>,íd-~_ .•. :_·_ -~_:_§W. __ '_P_,_._ .. _·_1_;7_,_:. t_._~ª.·.c;r_·: __ ._i_a promoción 2x1 " 

Vtacr to_msgO -,No'. e\cuenta lnva 1 a;;";'.: ,;,. ,,._·>,_:, 

~::~~~:~=·~;~¡&,~i~~~~~~Í~r~~~~i~~~f ¡,~,P.~'.,ª THE ONE ........ '' 

Vtacrdto_ms'g13}',~sólicifüd#'sin.Re'cnázáda':: ... " / 

· ~é:~ii~~}ll{ffi!~ttf l~~~~t~:~f ~~~tYit11iiJn' ... ·· . 
·vtacrdfo_msgl s ··cuenta eón intéres~s.'ri.;'ofatorios .. .' ... " 
Vtacrdto_msg20 "Cuenta pre'sent~'~tra:s~'1.;~,~:,st'.Ís pagos a crédito ... " 
Vtacrdto_msg21 "Cuenta sin iíne·a·ci'~·tr~'d'¡i~t';.'. 1• .•··. · · · 

Vtacrdfo_msgi2 ''Fecha dé:Cii!rn\o''ri'a'~oTéfrá~~t6~?~;~urridos a la fecha: 
Vtacrdto_msg23 "No de Empi'eado i'l"iv'~iié!cr:,:;;•> ·: 
Vtacrdto_msg24 "El monto mí~Ímo de \iéiíta'esde $ " 
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Vtacrdto_msg25 "Error al obtener1 daÚ>s.·de.I n~godo'' .·· ... 
Vtacrdto:.:msg26 "No':S'e pue;dé',éstabl~c~(~orfru0icació'n con la base de datos" 
Vtacrdto_msg2,7 "El• parárríetro'joC>{n'úll'léro''.de~a\lisos no se encuentra ..... " 
Vtacrdto_msg28."EI eÍllple'a:do no\~ie·n'ef:;r~gfstFa8·o 'n\".11nero de avi.sos ..... " 
Vtacrdto_msg29 "No podfás'r~'aliz~r'b'p~É{rkcio'fie's'de caja hasta que hayas hecho 
un depósito a Caja:Prirú:'.ipal)!;;\0.'L·'~gr.[.},~(;'°';J¡1·~;}~:}·,;!J;if'.:: .. 
Vtacrdto_msg30 11 La.··c;nt1C:J~d·níáxiirl"~'8~"'.fA'FtíEtÍÚ)s''de Regalo es de" 
Vtacrdto_msg31 ·· "Óel:)e1~'E:5C:á'9"~'V~§dir~~~~E·q"i/i'Oaien~la de Regalo... Existencia 
1 ns ufi ciente ... " · · ... ·.· .· .. ·.: ,:;;:;;,.··::~tp·r;1¡~~;:;Yir':P~,~!';;;;•,i\.';';~'·'i~W ·. '

1 
.· . · · 

Vtacrdto_msg32Y'.EX:i~'i~·rl~i~Ú°~~'i'.1i'i'~ié'Mt'~:·'..'i;'u :existencia Actual es de " 

Vtacrdto_m~gª3~1.·~{é.fi:K1i,8,~Jp'.~'~L~J~,t~~.[.~g~ri).§~:.'.~~tículos.d.e Regalo ... " 
Vtacrdto,:;,nisg 3 4'.«!~Ha:y:;s.ártícu lofüe'imás, p·a¡-a_; láfeq uivalencia ' 

- · - · - · ... -.- ,:r·:: . > '.'" ,.,•;:.":/r., ¡ 1 i·_,,:.-. -,,: -::._,,,.·!~"~··\·-::~'."''",· ·P\'':.:\:~:~-~'· ·- ... \,,, _: ·'.{_.'.·"<· .-,:,:.:·-· ::.:·· ,v~·f: ·''•· .:.:~;·;o,·· «. '· -_.. · · · 

Vtacrdto_rr\s,g} ~};~}:!~~~'i¡f~l,t~.'i*áf~!s91§;P~f~.\,Je ~~tj~i~.,~J§,ri.cia" , 
Vtaerdt6~ms~f3.6'~'.~r-.Jo,h~~s~i::lo;p'.osib.lé;{agfegar,ffps\fá'r;tkülós·de regalo ... " 

·': ·· ':'-,:-;.,.,.,\,.- ...• --", ·,',.'-.·"'<'J .. ,''·•:'.;;,.v;·,,¡,'._:,;···5!·':·.,';'f''f:·'':·:~~" ... ·-,;~·.·.• .. -·,·:{,': •,<.·;··::•!'>-•'J.\:"'1•;--,::4}{¡.1•;.:.,._.-,'. ·; 

Vtacrdto.:msg3z,~~,:·solafüe'rite\s'e\·j:>uede/selecdoríar/una opción de artículo de 

··~~ff ií:if~ill1¡t~~~~~~~l~~t~t~ufü~~i:·~~c~~:.:·" 
Vtacrdt'ó'¿m·s9'421~i:'fro'rca·1;reéuperar datos de la venta ... " 
Vt~crC:!t6~n,~9'~3J~i'Er~~dr·i,alirecuperar el detalle de la venta ... " 
Vtacrc'.H'o.:rrj~'9:1A~;~f~?r,~f,:a1:recuperar datos del cliente ... " 
Vtacrdto:'..ríís9'.~s·~;;:E(réff,'al recuperar datos del crédito ... " 
Vtacrdio..:rl]~g'}{6S~;Er?oE';al~recuperar datos de máximo tiempo de apartado ... " 
Vtacrdt'ó·~msg~?Ji'.Errbr~alimprimirdatos fiscales del negocio ... " 

·-_: .- . ·¡,~-':..:·•>~-'-/\1,,: . .J9:·::.",c"'~;.;.:~";·.:·'.::.•,<\;:...•-~.;:\ '-._,·_. ., .·:.. -- _ _"•<'·':::'.-e··~"':~,.~'·'._·.-,-:··_.:'. 

Vtacrdto::msg~8:~;;Hay[algún·problema,que·,i1T1Pide i_mprimir, posibles causas: - Su 

-· ~~~:7si!eª;~~~~¡5~f~~~i~n~~~~~;ntfe~set~~~~§r~W&~~-[ªiL1m~~f:~~ªdt~~~~ u:i ~~~~f ~: 
control·'.de~Win~'ows:·r?~Y1-r;rate'.-"i:(e'.;,re'pa'fa'r;teli/problema antes de reintentar la 
-impresiOnl':.siJ:de:s'e'ci·•rei~ten'tar~,la'Jfn'pfe.sié>'~ púiS'é',fACEPTAR si desea cancelarla 
pulse CANCELA~." '. :'.' < ·• .. •·•· "< > ' \ ''.' ' . ; 

VtaC:rdtO~msg49 "La impresión se canceló. Verifica que tu impresora esté 
instalada correctamente, o que tenga papel" 
Vtacrdto_msgSO "No se encontró impresora de ticket" 

Función: devoluciones venta contado y crédito 

devvta_msgOl "No se encontró impresora de ticket" 
devvta_msg02 "Error al recuperar datos de la cancelación ... " 
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devvta_msg03 "Err()ral recuperar eldetalle de .fa cancelación ... " 
··devvta.::msg04';'ErrOr~al:recuperar;datos·:del'cli.ente.~.·~··• -
devvta~ITisgOS ~'Eri-c)r·ar impriníirdat9s:det;n~g6-cio ... " · 
devvta_n:J~gOG/'Hay{algúnpro8t~'rl1a·qÜ'e'~i_rflpídftimpri.mir, posibles causas: 

- •su ·.impresoráno está e,nJÍn·~a; o: ·riéo\e'.stá.;eñéendida" 
Suimpres•a'ra tfe~e ul1:ata'~é:o\de:p~pelo está sin papel." 

. - Nó7 -tifneTLJná impreso'rainsf~lacfa·-(lesCleel Panel de control de Windows." 
l-ratecie'h'!pafaretiSfa.biefiíaTañtes.'cie reintentar la impresión." 
Si deseé"l:}eiQtenta'r.Já.' ¡'mpf-7e's'i6n-:'pLllse ACEPTAR si desea cancelarla pulse 
CAN CEL~_R.'.::·. ;~'.-~-~;:~t,/~:-y .. ;:;~'t:·-!i!\•,::::.W&~ViC ;,', . -~··.···. . ..· ' .·'. 

devvta~msg07/'La impresión:se:'..cahcE!ló:'Ve'rifica que tu impresora esté instalada 
. -. . :<"'5füt~~~~-a,fü~hK~:;t§\~Hf~~hg;ap~8-:~, .. -· 

devvta_msgOB .. ''ErrOral(récUperar¿datostde:faventa.". · 
" . :- ,, ·' . ), .,~~ .•. ~ ... ~-..;::·. ·>:.-::.-., ,_- '·:h""f".:'~':·'·~·,•.';;_c, ;-':··~·'<·'' ·--;·!}'""'~- '."'~'2.··. •·y'._::.,•;_~~:¡ " ... ,. .. ' !·: >• •• • 

devvta..:msg09 ."Error;aUrécupérarlelfdetalleJd.e~la venta" 
d evvta_m sg l o .·i·1ni.pc»sfb1~~-r~'2u·¡;:e'f~iitasr~ ~!8\~?d~ra'iactu ra" 
devvta_msg 11 .. "if:s!~ofr~'¿ii~ian,rli=¡;r'esióri deL.ticl<ét?" 
devvta_msgl2 llÓ.curri6\(n err()ral obte'ne'(los datos para la impresión de Nota 

de crédito'.'/0
·/; ''"· ,, ·• ,. ' 

devvta_msgl3''i[E~:;C:Ófr~-é:ta la lmpr
1

esión de la Nota de Crédito?" 
devvta_msgl,4'.to~be seleccionar artículos a devolver ..... " 
devvta_msgl sY'Número de Ticket inválido .... " 
devvta~rnsgÚ:)"'Ticket con más·de 30 días de expedido ..... " 
devvtá_msgli''EI ticketya·se ené:uentra·cancelado .... " 
devvt:a_msglS .''Status de Ti~ket indeterminado .. ;." 

._ ! .. ';;• ·(\: ' • ' ... •· •••• ••• •• ' ·, •••• ' 

- devvta:.:fl1sg 19 -~'ELticket es u na venta " , . · . .. _ 
· .devvúuns~f20··~1 Tipo' de\Jenta n() exist~:~ri elcatálogo .... " 

. j;~s;~~{!~liit~~~}~;}~~i!~tJ~f ~~~(~~~c?"c:lªción ..... .. 
. --devvta:jnsg2 s;,~Ef1pagoT~fel:'.Clierifé)para'e~sfá\%erli:aJHvolúcrátarjeta bancaria y no 

. ~~í~lf ill!IIf 1i1111ii;1111~:l~i~~~2~~·nenece a la venta" 
devvta:.:;rns.g30,\:Pebe .Gapturaqgassíí!prd:'.;"c:::{'.0 .,,,,,_; ;,,. 

~-:0~i==·~·~:~··~·~\;;~~1~x~·~;r,i~~.1[J¿~'~:~If f !t.~.~i'.e3~t,~s';p;i·~i 1 eg i os .... _._ .. _"---------. 

devvta_rnsg3 3 "No se 'e'riC:ontr6 im'presbrade ticket" 
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devvta...;msg34 "La impresión se canceló checa que tu impresora esté instalada 
correctamente;o:qúe tenga papel" . · · .. ·. · ·-· . ~· 

. devvta_msg3S"No se encontró impresora de CTA'' :· ;·:~<:. . 
' ' :·. :. - - . ;•' ·:, . c.•:·'' - .. ,._,:'-• ' ;.-. -.• ··,' - '. ' . . . ', ; ., . ' • '.· ,,!' -~-~. - ,,,· .... :. •.; . ' fl 

devvta_msg36/'NOse~PúedeObtener el Enganche de layenta 
devvta;...msg3i"Est~··cu'érita tiene moratorias ... " . ,: >'· ·.;; · · · · 
devvta_msg3S "Est'e ticket no es de venta créditoTHE'.ONE ... " 

· c:levvta_msg39 '.'Elticket no esta asignado a uriacúehta de crédito .... " 
devvta_msg40 "Status de Ticket indeterminado:'.~" . 
devvta_msg4 l "El Tipo de Venta no existe en el catálogo ... " 

Función: abono 
abonos_msgOl "No se pudo realizar la conexión a la Base de Datos" 
abonos_msg02 "Error al r~cuperar datos:del negocio" 
abonos_msg03 '·'No;se~ericoritraron los saldos de las cuentas en: [#atrasos] Avise 
a sistemas".·.·•.··.· •;· \i,;(i:,;?3h>,· } ;;, ::+/,·l~\;~).j;, 
abonos~msgo4::Errórál deterfríinar,'el tipo,'de·cré,dito." 

o sus Cuentas se 

·\abónós_ms91.s<¡~Efror,;a1'd~f¿r_rilirí~arJ~J:~ipofde;créclit6;'.' ._. . 

;=~~~·~·:=~:~.~·~ f:~Hlfil~~~j)f ~1~:~~~~:~i~~~~~t;~~:~~:~~;~I .'; 
abonos_msg l 8 .. · Error;al:calcúlar;los:;in_teres'es,'tde;átraso'' , 

:~~~~:=~::ió ;~;iWf ~~W~~~~i:~~¡~~!f f 1~~:~~Ki~f tr ª1
·'º'ª

1 
ª pagar" 

abonos_msg21 !'Errór/al ·apl,ica~:Pror~ai:e'o·•e'ni:'¡::e\las,cúeritas del cliente" 
abonos_msg22.;;·~.r,~~r·-~1-?_bt~n.~r1~·x~~füK~#,~:i'{~~·~~"i~-~·t'.Ir . 
abonos_msg23 ·.Error. al generar datos ,para ac_ti.falizé\~ las cuentas" 
abonos_msg24 º'Abono Generado~,¿La 1n1pP~s'i'ó¡{:5a'1ió'correctamente?" 
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4.2.3. Descripción de procesos batch 

"Este apartado tiene como objetivo describir las funciones y rJsÜH:itdosesperadós 
de cada proceso batch, así como proporcionar la\l:>áse para<•la definición y 
desarrollo de los programas que lo integran. En la tabla4.l s.e listan los procesos 
'batdi identificados que se realizarán en las·tie'ridas y se incluye el·módulo al que 
estará asociado cada proceso, así como el propósito y descripción de cada uno 

. de ellos. 

Corte Diario jobcortediario Proceso que Este proceso se ejecutará de 

Revisión 
integridad 

Respaldo 
seguridad 

de Jobverificacorte 

de JobrespaldoDB 

Saldo de cartera Jobcarteradiasaldo 
diario 

realizará el corte manera automática todos 
diario los días a las 3:00 AM y 

tendrá como finalidad 
realizar el arrastre de saldos 
de la caja 

Proceso que 
realizará la 
verificación . del 
corte y el cálculo 
de inventario;•dé 
ventas;·· de 
devoluciones y 
de cartera· 

Este proceso se ejecutará 
de manera automática todos 
los. días a las 3:30 AM y 
realizará el cálculo para el 
acumulado de ventas y de 
inventarios y le dará el 
seguimiento a la cartera de 
la tienda· 

Proceso que Este,. proceso: se ejecutará 
realizará el diario·\~;, ;;''de.~.:,:, manera 
respaldo cada 2 aUtom~tic.a\1 é:á:da;2 horas a 

~~~~~:~~:~·~} iíf iif !~lf ¡¡¡ti: 

Tabla 4.1. Procesos batchdei' sist~ma. ltonÚmíal · 
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Saldo cartera Jobcarteranessaldo Este proceso Este proceso se ejecutará 
mes realizará el corte una vez al mes 3:50 A.M. y 

de saldo del mes verificará el proceso de 
por transcurrir y creac1on de fechas del 
la comparación nuevo mes y la comparación 
entre este mes con el mes anterior 

Egreso 
vouchers 

Bono 
cartera 

de Jobegresovouchers 

mes Jobbonomes 

Moratoria Corte jobmoratoriocorte 

Optimizacion de joboptimizacion 
BD 

con el inventarlo 
anterior 

generación 
transél.cC:iones 
para dár aviso a 
la· ... ·gente · de 
seguridád · . para 
acudini.la tienda 
por los vóuchers .. 
Proceso;/.· ... · 
realizar~·•'¡< :1a 
sucursaL(par~el 
cálcúlo'·~ de 

1 21 

Este proceso se ejecutará de 
forma automática todos los 
días a partir de las 9:00 AM 
hasta las l O PM con 
intervalos de cada 6 horas 

Este proceso se ejecutará de 
manera automática el 
primer día del mes, a las 
4:30 AM y realizará el envío 
del estadístico de ventas.del 
mes que concluyó; á~(comO 
el ~status de. la.~élrt~(él.cJ.~;I~ 
sucursal a la BD·central< · · 

:( .. > .. :~(~~~·~~l'i!i~}~~~:::::~ ~rf::~, _ 
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Integridad corte Jobintegridad Proceso para Este proceso se ejecutará 
revisar la para revisar y corregir la 
integridad de la base de datos local y 
BD además permitirá la 

reconstrucción de los 
índices 

Tabla 4.1. Procesos batch del sistema. 

4.2.4. Inventario de programas y módulos 

A esta tarea también se le llama hoja de control para la progra/nadón;aquí se 
tiene como objetivo identificar y clasificar los programas y rutihas'genetales de 
cada módulo, así como, evaluar la complejidad de los mismos para su desarrollo, 
además de cada programa y rutinas generales. (Ver tabla4.2) · 

La programación por parte del cliente se hace en Visual Basic versión 6.0 y por 
parte del servidor en SQL Server 2000. 

Prjventa­
contado 

Prjventa­
crédito 

Venta de crédito Difícil 

Dev.olución -Venta 
de 'contado , .... 
iá1'ú.):~L-if ~:. f¿~~f\.:.; IfJ{'.:J,'.~<~;·-'. ;·.~~;.·:;::.;~·:. 

. ~.~~:· ··~, 'i:' 
;~: ¡ ·' -·~'' ,-.- -

;.: .· 

. ' . ~: :·- .. ·:. ·, 

3 2 horas 2 2 de octubre 2 5-octubre 
de 2001 de 2001 

48 horas 26 de octubre 2-
de 2001 noviembre 

de 2001 

2 2 de octubre 2 3-. octubre 
de 2001 d'e2ool;:; ;i 

; ~~-~· ~ ·.'-~¡:'.; .-,,:)~~-~~-· 

24 de octubre 26'-i'octubre 
de 2001 de,iboL · 

.Tabla 4.2. Inventario de programas y módulos. 
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A continuación se mencionan todas aquellas interfaces que son necesarias de 
otras aplicaciones o entidades, y que deberán interactuar c~n el sistema 
propuesto. Se han identificado 3 interfaces principales que son: 

Una con las diversas instituciones bancarias, debido a que, en .eldesarrollo del 
sistema propuesto,·se.há C:ontemplado la facilidad de qúe'el cliente de 
contado realice sus'¡pág()s a;través de tarjetas de crédito y/ó c;lébito que 
otorgan:dié:has'institúci?ñes2;Lainterfaz será de manera aufom'ática y será la 
encargadá''de·-~e'~iiza~la':C:'o'nexióhcon las instituciones bancariaspára solicitar 
y recibir.la''aÚto'riza'ció'.n?de)a5tarje1:a para este tipo de ventas.;'\;'\· < 

. .·· , 't/·.,f,~;;t~·~~\·~~fif,;~f~({'':.'_":·,~ , ;\·. ,'. ·<. . ••. •·. . .•. , .• , \, ' , ·: 

Otra Í~t~ff~·~';¡'ffiJ:>'6H~'rii~·;~~ l~Tgúé·,s~tendrá con la base de datds centralizada. 
Esta ,interfa.zif;fa'mbién'f:~será;;'aútorríática en tiempo cuasi-real y será la 
encargáda'de'enviar:'el!deialle'detodas las operaciones que se están llevando 
a caboe'n'.las~Ú~néiás'~;·EstaJin'te'rfaz,'é'sjrna de las principales razones por las 
que s'e realfzote,1JCiesar'rollÓ¡cfol}sist'erria propuesto, pues proporcionará a las 
áreas~cerú:ralés''•jún'afop'ortun'a.T'médidón de la actividad en las sucursales así 
como Una'ionza<·(ie\'deéi°sfO'ne'si'a'decuada. . . ·· . < ... ·•··· 

,<- - - - ... ,;.··:: .. '.·:~~'.f;:~~;::':~.f~:y::;~,~~~1::~:~gq1>m.~~l:·?.~~~~·i::·::;-::·1:~J:·!~f:?:,~?f:t:.:_- ·_; ,, · · · · · _:~·. :_ ·,·· · 

La última interfaz deteetada séÍála que se tenga con el áreáde reCUrsos. 
humanos para la venta a empleados. Está interfaz también s'erá aüt'Omática y 
su objetivo será autorizar las ventas a los empleados siernpre y''cUarido éstos 
cumplan los requisitos solicitados para ello. · · · 

4.3. Diseño de entidades de datos 

Una vez que se han determinado todos los formatos de campos con sus 
longitudes y definiciones, y habiendo validado que estas definiciones satisfacen 
las necesidades de información del usuario del sistema propuesto, procedemos a 
diseñar y definir el modelo de datos que soportará todas estas definiciones. 

4.3.1. Definición del modelo de datos 

El objetivo de este apartado es estructurar la información en entidades de datos, 
establecer los nombres para esas entidades de datos, identificar las llaves de las 
entidades que así lo requieran y definir cada elemento de datos, en cuanto tipo, 
longitud y formato, para darlo de alta en el diccionario de datos. 
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Paraello, heniosÚdentifica.do enlatabla4.i,1ás tablas o entidades de datos que 
coriteridrá:·1á ,basé de.~dafos:··camo' se oostfrva;'se identifica el nombre de la 
entidad de'datos; una breve descripción de la misma, el tipo de entidad del que 
se'1:fa1:e'(c'ábece'ro o"C!etallef la 'lóngitüd ae la 'e~r¡tidad y la llave primaria que 
servirácblllo identifica'i:lor único de la entidad. Los requerimientos de respaldo y 
almacenamiento de la base de datos se efectúan cada 2 horas. Cabe señalar que, 
como en apartados anteriores, este documento tiene como alcance presentar lo 
relacionado a las cuatro funciones del negocio que se ha definido como 
principales a lo largo de este trabajo de tesis, que son: alta de clientes, ventas, 
devoluciones y abonos. 

AJERO Contiene el saldo del cajero etalle Nocajero 

AJERO_AVISOS Contiene el número de 
del sistema para traspaso de 
efectivo a caja principal 

CANCELACION_VEN Contiene información de la 
A cancelación de una venta 
COMISI N..:.DETALLE Contiene información detallada 

de la comisión del empleado·.'> 

COMISION_EMPLEAD Contiene información 
O · comisión del empleado 

Contiene información'"''/'0fdel· 
subtipo de comi5:ilin)·1f;;·¡,~!J{f:;g:·E~':. :.;r.~.: .... > 

1 ':·:.?~·~·>~·.'ht(f.;:._--:>::· .. '•.'.!-("::·~·:·o;:"< · -- · · 

Contiene. información ''d.etall~da C.abecero, 
del subtipo de~'comísi§r1~;f:;0:;,;~-Y~:'. }f:('.'>i; ·' · 

COMP ..:.SDO_CAJERO Contiene el saldo.total del cajero Detalle 
por tipo de'.pagC> 

CR_AVAL Contiene los datos del aval del 
cliente que solicita crédito . 

' . . 

Tabla 4.3: El1.tid~desde '.datos.(Continúa) 
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año 
mes 

Nocajero 

dia 

Tipocomisionid 
subtipocomisid 
puesto id 
Tipocomisionid 
subtipocomisid 
Nocajero · 
año· 
mes 
c:lia . 
tipo pago 
Cteid. . . 
objécl:Cons 



CR_CERTIFICADO Contiene los datos relativos a 
certificados de los otros 
negocios 

Capítulo 4 
Diseño técnico 

Canal id 
ngcioid 
notienda 
idc:redito 

CR_CLIENTE Contiene la información Cabecero ldcredito 
detallada del cliente 

Contiene '1.';';todos· '::";: los•:i•.!¡datos 
relativas· a' lás' cuent~s0ae'-CrédÍio 

, .. · .. \~:.k:.,,~~v·::~·0.~:')~~F-t·L; .. " ·~· , ,, ~j ... ~ ," .. _L~ 

·.:::·::.J~~;r)?,;;k~E;:.';:~~~n.;~{~i~i~k;,:JLfí\f;::.,;.~;.(2i1~ ... ,., ... "·""······ 

CR..:.MOV.IMIENTO;...C· Co11.tlene:;;;,e,I /' ?etc,tl,le:h,d.e H)PS.. 
REDITO, ;-_·. -,_":'~~···-:·~-.~>.:.· rn·oVimiento·s.~~dE!':llas":"cUentaS·~;·,de ""''·'···"''''·'· 

Erédito\/!\C,';• .·.)•. ~-.· \'.'\ 
_-.·~ '';; . "~ ~': . .';- :_~: -- f)'>- ~..:.i.,;,.· _· .~-~ .'.::.,:~~\~,.< 
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CR_PROPIEDAD 

CR_REFERENCIA 

CR_SOLICll~UD _ 

Contiene la descripción de las Cabecero 
propiedades del cliente, aval, 
solidario, etc 

Contiene los datos de 
personas que el cliente 
reportado como referencias 

las Cabecero 
ha 

DETALLFMOVTO IN Contiene1:eldetaUe·· .de·'f' los 
VENTARfO};< ; ;~->- rríOvimientO's que se o~igina~en 

, fr.'.-.-:·.·.·.:_i: ... _ o) -=~: ~·: , ,~!inventario derivadós de ventas 
- - ·'<,·\,:~:.\' ): ·o.devoludones 

DETALLE:.:.VENTA · 

EMPLEADO 

INVENTARIO 

Contiene información 
de una venta 
Contiene información 
de las promociones 

Contiene información 
del empleado : -
Contiene las : existencias ·del Detalle -. -
inVentiú·¡·a-: d·e_:,·~·~:·t¡e·naa~ ·_~· :~--;._.°'/ _._,.,._.,e~::~~~~:·~;· 
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Cteid 
propclaseid 
proptipo 

Cteid 
objectcons 

ldventa 
Prodid 
ldventa 
Prodid 
prorriconsec 



Capítulo 4 
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MOVTO_CAJA Contiene los movimientos de las Cabecero Notransac 

MOVTO_INVENTARI 
o 
NEGOCIO 

PERIODO 

PROMOCION 

PROMOCION_ TH EO 
NE 
PUESTO_ROL · 

ROLEMPLEADO 

TIENDA 

VENTA 

cajas tipoop 
Contiene los movimientos del Cabecero Nomovto 
inventario consnomovto 
Contiene los datos Cabecero Ngcioid 
administrativos y fiscales del 
negocio 
Contiene los datos relacionados Detalle 
a los plazos de pago del cliente 
Contiene el detalle de los plazo 
válidos para ventas a crédito 
Contiene la relación plazo­
periodo de las cuentas 

Contiene las promociones que 
deben aplicarse en la tienda 
Contiene el detalle de las 
promociones 
Contiene información detallada Detalle 
del puesto del empleado 
Contiene los roles que pueden 
tomar los empleados 
Contiene el catalogo 
sucursales existentes para 
permitir la transferencia entre 
ellas 
Contiene el detalle de lostipos 
de. crédito que pueden solidtar 
los clientes · é ::'''&*n:t'. 
Contiene información :Vde:\!}Jna 
venta · . .:.;<·:,<::.•:.;,•:., ··\'i•<;.:>··,··. 

Contiene. información;'-;;de?'las Detalle 
promociones de ven'fas · · :-:_ 

' ~ ·1 : .. ~~~5 ·~,I·;~~.;/~-:~i.:1 ;_:·-., ,~.::; -

Tabla4.'3.·E:hú~acies de datos. 
:. ·~i<::>r~r· -··< .. · -

· .. :;¡-;·: .. :.,:·) ·"-_-':".:': -
:. -. ·., ·.::. (< ... -, .. ;" 

Periodo· 

promco"1sec 

Una vez que hemos identificadó.las'entidades de datos que conformaran la base 
de datos, en la tabla 4.4 se muést'fa la relaCión entre la función del negocio y las 
entidades de datos o tablas a las que estará asociada dicha función. 
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CAJERO 
CAi ERO_AVISOS 
CANCELACION_ VENTA 
COMISION_DETALLE 
COMISION_EMPLEADO 
COMISION_SUBTIPO 
COMISION_TIPO 
COMP _SDO_CAJERO 
CR_AVAL 
CR_CERTIFICADO 
CR_CLIENTE 
CR_CONYUGE 
CR_CREDITO 
CR_DOCU M ENT ACION 
CR_DOMICILIO 
CR_EMPLEO 
CR_GARANTIA_CREDITO 
CR_LINEA_CREDITO 
CR_MOVI M IENTO_CREDITO 
CR_PROPIEDAD 
CR_REFERENCIA 
CR_SOLICITUD 
CR_SOLICITUD_STATUS 
CR_SOLIDARIO 
CR_UBICACION 
DET ALLE_CANCELACION 
DETALLE_MOVTO_INVENTARIO 
DETALLE_ VENTA 
DETALLE_ VENTA_ PROM 
EMPLEADO 
INVENTARIO 
MOVTO_CAJA 
MOVTO_INVENTARIO 
NEGOCIO 
PERIODO 
PLAZO 
PLAZO_PERIODO 

Capítulo 4 
Diseño técnico 

Abono o.evoludón .. · Alta .) Vellta VehtaJ 
·· ····•···.·······. · · ···· · ···· .. · ·· · · · · •·· · .. · 1·· ·.· · · · ·.·.•· •. •c.·.f··º···.···n"··t·.a·.·"."d• .o>.·.·.·.·.•. ·.·.·c··.·.··.·r··.• .. ·e·.;·.·.•.d·.·.·.·.·,· .. ·t'.'·.·.·a·.·.·.·.·• ... •.··.• f·• '.[:t:[ .} ./ . •. ··. \ ••C:: .!enuf 
X X X X 

X X X X 
X 
X X X 
X X X 
X X 

X X 

X 

Tabla 4A. Reladó~·(el"l.Üdad-funéión. (Continúa)·. 
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' 

·~ ., 

PROMOCION 
PROMOCION_ THEONE 
PUESTO_ROL X 
ROLEMPLEADO X 
TIENDA 
TIPO_CREDITO 
VENTA 
VENTA_PROM 

X 

Capítulo 4 
Diseño técnico 

tat ::Y.~l•!it j Verit~J 
<:<?.nta~o. ¿;~&i!~ 
X X 
X X 
X X 
X X 

X X 
.x X 

Hasta aquí hemos descrito y definido ia·s:éar~d:erísticas de las entidades de datos 
que compondrán al sistema propuesto. Basados en los documentos anteriores 
podemos definir ahora los elementos de datos que compondrán cada una de las 
entidades mencionadas. 

4.3.2. Definición de elementos de datos 

La definición de los elementos de datos que integrarán cada una de las tablas de 
la base de datos, tiene como propósito el tipo, longitud y formato que deberá 
contener cada campo de las entidades de datos o tablas del sistema y permitirá 
realizar el diccionario de datos del mismo. El diccionario de datos puede ser tan 
complicado como se desee, ya que puede incluir dat.os tales como: descripción 
general, alias, esfructura, tipo de prueba, priorida'd, dominio, ocurrencias, etc. 

Como .en;apartadÍ:>s ~t1t~hC>res;~¿1ci sé.e~p6hen.losélementos de datos para las 
.furiciones\:' .. altaf¡(C:1i~-nfeff;v.~nfi<rjd.eyolücJó'hfyi,/ah6no::·Esta definición de los 
elem~ntc)'~·de¡'tjátQs{s~'fiíú~~:tr0¡:JÜrffo;;cC>rJel,.(di~gr,arjia,entidad - relación de las 
fu ncip~~_,~:·:,r:fl:~~~ip,i}~.C!a~.!·.:;8ü~.S.} P~tihifo:',~-~fü~il.l~·c~ r. 'y' Y.is u~I izar ci.aram .e~te las 
rela.c1ones.ent~.e;Ias:ent1~ad_es.ydos:e1ementos~de' daFos; as1 como 1dent1f1car los 

e leme .n,t~;(,'.~~j'.~·::;~~/~u;~;f~tct~~S~n;;'~0f~~;e~1i~}l;~;~J~ ve.' Z·ri ~~,ria. · 

Para establecer, .. ,el;.tipo:de'los;eleméntos de'·datos se hari tomado en cuenta las 
sigUierí'te·~;cara~d:l:!/ísFiáts de'definición, que vienen determinadas po·r el propio 
manejádor.ae"la''oas,eide datos:. ' ' ... ' •' ' 
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·. ,.,:·:"'~·.:.: (, ;, '•. ":". 

Char: La clongitud se determina de acue~dQ ~·;n~c~·si·~~d·~s y maneja 
. _datos de tipo alfanumérico . ... ;'.~¿~.Lv . >e,\•· .• 

Tinyint: ······ e,Alma~enará-datos de tipo numéricoienJ~.r~s{y:·cuyá valor esté 
~h\re o y 255 (Ej. 88) .· ,/;;~/-.• ~1;\";~1:J-:I?:;_ .,/ 

Smaillint: . ..:Almacenará datos de tipo numériccí~erife~os. y cuyo valor esté 
·._;_e,ntre.~32,~67 (Ej. 23,~35) :~,-:_:n::~{'z~~-P*;w1;~;·:t.•<. . 

Decimal: ·· ·. Almacenara datos de tipo nu111encode acuerdo a las necesidades. 
,.Cabe aclara que en este tipo'_de~c'á}ñp_o:el\primer número en el 
·<paréntesis indicará la longitud totá'.l'.de('.campo y el segundo las 
~posiciones de ese total que sévaií.a;tornar para los decimales (Ej. 
Si se quiere almacenar 20:35'el;;iipó''será decimal(4,2)). 

lnt: . ;\lm·a~enará: datos. de tipo.n1Ürrifari2o'enteros y cuyo valor esté 
ienfre ±2; 147,483'.647 (Ej;\'.'.4Z6;~)365) · 

Smalldatetimé:'Almacenará' da'tos d~'ti¡')ó'ifec.bay cuya fecha esté entre 1 de enero 
:.;de~19ooy 6.d~-dúhio de207.9.r(Ej. __ 03;11 ;2005) 

Varchar: •: zJAhna2enará'.datos'd~;tiph:'~lfa~umérko cuya longitud esté entre O 
.:<1 'iss tarás!e·re.s~·:,:;.x:,{:•··:,'. ,t ::-. :._ .. · 

Bit: :Pe'rmitirá.güardaF:Ü-rii~~n;el1te los valores o y 1 
' .,> -·· ' •' - . . ~ ., .<} .·-..... - . . •. -

Tomandoen c¿-~ntaestas car.act~rístic~s/s~múestran a.continuación las figuras 
4.5,4.6, 4.7 y 4.8 que representan los dfa~framas entidad - relación para cada 
una de las cuatro funciones principales: alta de clientes,'ventasí devoluciones y 
abonos. · · · · ·. 

Cabe mencionar que el diseño real de .la basé; de datos consta de 
aproximadamente 600 objetos, con lo que se d(i\una idéa'real<de la dimensión 
del sistema. Debido al. alcance de este 1:rabajo.de;.fesfs,Kúnicamente están 
representados en .los diagramas los objetcis':qUe;tía'cenVr-eferencia a los cuatro 
funciones prin<7ipales. · · '<< '; ·· · 

·:' ,·,. ,.-: 

- -·~.' - ' 

La manera érj q~~.se,'plánteó el diseño ele la base e:!~ datos le permite ser más 
flexible al morri~nto:ae;hacercambios o modificaciones al sistema, debido a que 
el diseño~éirigin'~ffcoñte'fií'plaba objetos por cad,a una de las entidades de datos, 

·es decir;::en:élí:líodélo'.táiúédor: se tenían.tablas que guardaban el domicilio, por 
cadáuro:CJe'11a,.~r~f1\id~éfesXqúecasí 1o·requirieran <clientes, empleados, avales, etc> 

. lo c:uaLh'.l{i~'."Cí'~é{el)f,(ifsefi(>'/uera redundante';y complejo. En este modelo se 
englobár.ór'l'taolás·;·por.·!;}"rúpos de entidades coii lo que se consiguió un óptimo 
manejo' 'deé';tiémp'ó.y. recu'rsos de la base¡' además de que se minimizó el 
nianten'im'ieríto.v almacenamiento 'de los datos mejorando el rendimiento de la misma.. . .. 'é .' 7 • • . . . . . • . 
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CR AVAL 
ftCteld:lnl 
ftOb;edCom:tinynt 

CR SOLIDARIO 
flCteld: 11'11 
ftObjectCon•.tlf1'/lnl 

CR CONYUGE 
f\Cllld. int 

fcCygNomDre: varchar(18) 
fcCy;APatemo: varchar(16J 
fcCy;AMalemo. varchatt1B) 

CR CERTIFICADO 
flC11m1Hd:srmlllnl 
ftNgc.old:tinynt 
fiNoTienda:MNlllnt 
fildCr1dllo: int 

f1Cl11c1·1n1 
flCtelclEK: lnl 

Capítulo4 
Diseño técnico 

fcAnNombr• varchar(18) 
fcAvalAP•temo: varchar(18) 
feAnlAl1ht1mo. ntdYr(18) 
Mvi1tfdad:tinywt 
MvalPn.sco:linynt 
fiAV11lfdoCMI. linynt 
fnAnllngM11: decmal(8,2) 

fcOeuNombt•. vard'l.lr(18) 
fcOeuA.Palemo· varcMr(18) 
tcO•uAM•ttmo. vuchar(18) 
ftDeuPrt .. co: linywil 
fnlng011.tMH: dectm11(8,2) 

-··r-

i 1 ftCteld:lnt 

~-------~ 1 :~~~~:I= 

CR 00MIC1Ll0 

fcfmpNa: char(8J 
tnlmpAutorindo: cl•cm•l(8,2) 
fdFecEn1111011: smaldaletme 
fcSt.1!Elt.1Td.1: Ch.lf{1) 
fcCltniCon1rol:ch.lr{t2) 
fiSta!Certral:tinyint 
rrTranNo:lnl 

CR PROPIEDAD 
f1Ct1ld. lnt 
flPropCLlselO: linynt 
flPropTlpo:tinynt 

1 

1 fcDomDlrCa": Vllfchar(25) 
6 tcDomDwHoüt: vardutrt5) 

CR CUENTE lcOomOlrNolnl: varctart5) 
cR soucrruo STATUS 
ftCteld: lnl 

flCl•ld: 11'11 fcOomCP: vardllrf5) ftSolld:lnt 

fcPropProp1et1no: varchar(6D) J 
ftTranNo: int 
ftSolStat: tinyn 

1 tcCorporatlWOld: VlrChar(20) -·-'-.;;;;;;;;;;¡¡¡:-;;;;¡;;;¡;oi'l---~l '•'•º•',m,,c~~ .... : varchart85) 
fcCteNombfe: varch.lr(18) fiEdotd· 1m.111ft 
tcCtllAP•temo: varchaf118) flCiudadld. sma.,. 

CR REFERENCIA fcCteAMal.mo: varchar{18) fcDomlacta· varchar(5) 
fcEmpNo: Ch.lr(8) 
ldSolfecSlat: smaldaletme 

1 
CR souc1ruo 

~~~~ons: lnt ~~g::~;~~ .. c~~~~datetme :~g~~~::R~~c:::~~!:11s1 
¡.::::::!!'==.::._-,.,.--!"-~== fiC11F"Mor.tnyint lfiDomA.rltig lltlylnl 

fcRelNombrt: varch..r(18) fiCteS110: llfl)'!fl4 fiOomlipoVfll. llllyinl 
fcRefAP.11emo: varchar(18) flEdoCMl. llf?)'ft ftDomTtpoProp: tlf1yWll 
tcRetAMat1mo: varchar(181 fdCt1FecAl: smaldale!lme fcOomNomPrap: varcharl80) 

~cRR'e~~~~°v.~=($) r-- :!!~~7:11n1 fdOomFtcV1g. "mUd.iletme fiCt•ld:inl 
fcRerr.1: varchar(.151 flDtgAoVer: Mn.lllnl 
fcRerTelTrab.110: nrchar(15} trr1110C:Hro: tll'l)Yll 

j ftSolld: 11'11 

t-~_-__ -__ -_r,___-_-_..._ '-----------.. ~~::r:.~~C:.11a.21 
CR EMPLf'O 
ftCte1c1·int 
flEmpOaseld: lln)'lfll 
flQbfectCom•tinynt 

fllranNo: lfll 

~..-~~---~ 1 j fnlflQCygMts: deelmall.8,2) 

l ,,c."""'c"'RE.,D"'IT'!'O"-----, fnlngMHNoComp: deunal(B,2) 
1 fildCr.cM.o: lnt fnlngDeuMH: duim.11(6,2) 

CR OOCUM~NTACICN CA UBICACION e 1 ::~~~~~'::'"' t.1ylnl :!o'1i:~~~\!;:'ªl(B,2J 
¡:g'0~~:~rl)Yjl 1 :i:.,d 1~ I no.1e1:1nt ~=~=~~:~:S::::~~r 

·-
fcEmpEmpresa: varchar(25) 
flfmpOcup1cion. Mnallrll 
fc:EmpPualCo: varchat{25) 
flEmpCont111to:lrl)'lnt 
fcEmpJefe: nrcNr(80) 
fC"EmpEAt; \tltchar(S) 
fcEmpL1d.l:varchar(5¡ 
fcEmpT1!: ntr:Nr(151 
flfmpAntig: !in~ 

frObtectCons: lln)'Wll '-t :=~~ int fcSollnlonnante· varctar(80) l fcDocNumRtf: varch.11'(251 J fcCaJeFrort.11· varcharl25) flPtnodo: 111'1)'11'11 l\SolS\al: tinyint 
fcC1leAlras· varchat(2$¡ fdFecS...-t. 1maldatetime flSolSubSlat: hnylnl 
fcC.1leOerecN. vatc~r(25) tnP1dTot.1I: d•cim.11(12.2) fdSolF1cSl.1t. Mnaldltetime 
tcCaltlzQU1erd.1· vatch1rf25¡ tnEnganche: decmal(B.21 fcEmpNo: cNr(8) 
fiColorfachada tn)'lf'll tnPedP•goPer· d1c1m.11(8.2) fnCorrntnv. oecmal(B,2) NEGOCIO 

f1Ngc10ld:tny1n1 f1ColorP1.11r1.1 linyvil tnPedUlPago. dlCllNll(B.21 fiSolR1chuold: llf!Yllll 
fcReltr1nclil varchartSO¡ tnPedSaldo. decmal(12.2) fildCredito 11'\t 

lcN9c100esc·ch.lr132) 
fcCal1:cNr(251 
fcNumEJCt. char(SI 
fcNumlrit: char(5) 
fcColoru. cnarcco¡ 
ftPobld: sma-.nc 

fcComoLlegar varchar!l50J fnPedS.1ldoMor1: decma1(8,2) ftOatAwl.Sut ttnyll'll 
l\ZOfla sm.lll•nt 1 fdFecUllPago Mn.1Md.1tetme 

TIENDA 
fllnmutDltRet 1111y1n1 fnl.llttmpAbono. decmal!B.21 
fclMll.lebltOtr· varchar(JO) fnUlllmpMora. decmal(B,2) 

fdPedFecCalclnt. smaldatehm• 
ftClaSlf'Cuent.1:1nyin1 
fc.S1.11Cartera· chart8) 

flNoT1end1. 5mllllnt 

fcTdaOesc: clult(32) 
fcCalle:char(25J 
ftNumEat: chlr(5) 
fcNumlnt: ctuirt5J 
fcTW.CP:thlr(S) 
tcTdaColonia: ch1r(85) 
tcTdaTel: clllr(15) 
ftNgdold:tlfl'rYlt 
fl'Tip0Tc11:tll'l)'Yll 
fWea:inl: 

fiEdold: 1m.1111nt 
fcTtlefono· char(l5J 
fcNg~P;ch.lr(5) 

fcRFC:chart1'1 
fcRegCAHACO: char(BJ 
fcCtaFiscal: char(10) 
!\Agente: bit 
fcN;aofaict: char(5) 

r - - - - .. fiOl.lsGr.1c1.1 linywit 

PLAZO ' ~~~~ dec1mal(8.2) 

fiPluo.smalhnt fcC:obrador:char(llJ 
fcP&uoOuc: chart-'D) l\ZonaCoDro· snulllnl 

fdFecUllVilJl.1: $111aldllltme 
ftResUllVis111: 1nyinl 
ftTotV!Sll.ICp•go: 1m.1llf'lt 

tlRegion: 1111 
fiPOOld llNllllnt 
flEOold: •m.llrt 

¡--
1 

filotVislllSpago: •ma.,. 
- - - - - - -.- - - - ftVece.Recompt1: Mn•lllnl 

PLAZO PERIODO ftVicnAlfHO. smallnt 
fiPIUo. smallint ftNoMo"1o: n 
flPenodo t111yint fcUurld. chat(10J 
flTipoCudllo: linyinl fcWS char(10J 
f1Ngc10ld'I'""'"' -==-~"C,cC-,,~,.~,-,,-~-,---J _J tcPluoDesc char11e1 

,,,.,.. ~•rR tnPaazoSobrtp d.eimal¡5.2¡ 
f1NgcK1ld· lnVlnl fnP10SoDAnl decim.11(5,21 

tcTooCredOe.c: v.1rch.lrt•Dlr------- ~:~~:·;~~!~2 1 
~?.o=~~.. ~~:~::~\~1c=.~;~~e~ 1 
lllf«F1n1n.co .. .......,...,...., tnTMor.1t:dtcmall5,51 
h*"...:1 ....... -.... _.,.... tnEngancht: d1ctmalt5,21 

~~==z~lU' ~E~~7h~,R~~~r~!5d~a11s.21 
~kW~ -~.lOI tnPagolt11c1at dtcma1(9.21 
flTipoC:tedSlat: b« tnP1golt11c~IMin. d1c1mal(9,21 

tnPagoF,oPluo dtcmal(9,2) 
fnlmpMinCompra· dtcim.1119.2) 
tntmpMuCompra. dtCirni11(9,2¡ 
tntmpM1nReCCHT1pn decmallU.21 
tnlmpMuRtCompra decm.1119.2) 
tnMMoMuCtedlto. decmal(9.2) 
fnAtlonoM111· decma11u.21 
tnADonoM111Perm1t1do decmal(Sl,21 
fiPIUOSl.11 tnl 

1 

PERIODO 
__J~-

tcPtnodoDnc ch.1rC18) 
fiPenodoD1u •malllnt 

SOBREP POCTO 
__., fiPtodld. lnl 

fiPIUO:Mnallnl 
fiPenodo:tinyint 
trripoCrtdlla: t.nytnt 
Nllgciold:linywit 

fiPorcS0~1p. dec11NIC5,2) 
fdlni'Vlgencia: Mnaldatetm• 
fdf1nVigtnc1.1. 1maldat.tlmt 

l 
CR GARANTIA CREOITO 
itQtld lfll: 

• 

flSolld.11'\1 
flGarConnc:t'"Y'nl 

fiG.1rTipo· lnywt 
fcGarNoF.1ctL1n1: varchar(25) 
fcGarModelo: varehar(25) 
fcGarNoSene: varcNrt25) 
tnGarValor: decrnal(8,2) 
fdG.itfecr.a: smald.lletme 
.,,,,,., •• ,ni 

CR LINEA CREOITO 
(ft1dCredllo.ll'll 

filranNaTair n 
fcNumT•11· cNr{18) 
fnL"1HCredllo. decmal(12.2) 
fnCapPagoPenodo: dtcimal(9,2) 
fdFecPnmtrCompn: 1m.1ld.11etme 
fdF•cVísllaCortes11: smald.1tetitne 
filotV1Sil:ICOr1Hta:llf!Yllll 

Figura 4.5. Diagrama entidad-relación para la función alta cliente. 
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CR CREDITO 
fildCredlto: lnt 

fiNgctold:Unylnl 
fiTlpoCredlto: lm)linl 
flCteld:lnl 
flldCrediloRel: inl 
flPlazo: smalu .. 
fiPeriodo: t1nylnt 

VENTA 
fildVenla:lnt 

flCteld: lnl 
fildCredlto:lnl 

DETALLE VENTA 
fildVenla:tnl 
fiPtodld: lnt 

fcVenr:Seclor: Char(6) flNgclold: tinylnl 
flTipoVenl•: tmylnt flCertArt: smelllnt 
ldPedFec: smaldetellme tnPrcUnit· dec1mal(8,2) 
fnPedTot1I: dec1mal(12,2) fnPdctoDescto: dec1mal(8,2J 

MOVTO INVENTARIO 
fcNoMovto: chart10) 
flConsNoMovto: lnt 

Capítulo 4 
Diseño técnico 

INVENTARIO 
fiProdld: lnt 
flUblld:tinylnt 

filnvExlst: lnl 

fdFecswt: sm111datet1me 
fnPedTotat decimal(12.21 
fnEnganche: dectmal(8,2J 
lnPedPagoPer: dec1mel{8,2J 
fnPedUIPago: ooc1mal(8,2) 
fnPedSeldo: dec1mel(12,2J 
lnPedSeldoMora: declmel(8,2) 
ldFecUIPego: smaldatellme 
fnUllmpAbono: decimal(8,2) 
tnUllmpMora: dec1mal(B,2) 
fdPedFecCelclnt: smaldalet1me 
fiClasUCuente·tmyint 
fcStelCertere; cher(6) 
flOiesGrec1a:tinylnt 

fnS11doF1ct: dec1mal(12,2J fnProdDesctoE: dec1mal(8,2) 
~ -e f1F1ctNa.m: lnl t---4 fiPdctoStatus: t1nyint 

fiPed5'1t: tmyinl fnlmpSobreP: declmalt 10,4) 

fiNoTrensac: lnt 
flTipoOp: sm111n1 
fcMlnvRef· char(15J 
fcMlnvEntSal: Char(1) 
fdMlnvFec: sm11c1a1et1me 
fcEmplORed: char(10J 
tcWS: char(10) 
fiConcepMov: smdnt 

fnlmpBonlf: dectmel(8,2) 
llTIR:lmyml 
tcCobfador: char(6) 
fiZoneCObro: smallint 
fdFecUIV1S1te. smaldalel1me 
flResUIVislle:t1ny1nt 
flTolVlsrlaCpego: smallmt 
r1TotVisitaSpago: smalllnt 
fiVecesRecompra: smallint 
fiVecesAlreso: smallnt 
fiNoMolltO' lnl 
tcUser1d char(10) 
lcWS. char(10) 

l 
CR MOVIMIENTO CREOlTO 
fildCredlto:1n1 
fiNoMo\/to. sma•nt 

flTrpoOp: sma•nt 
fiTranNo. lnl 
ldFecMovtoPed: smaldeletlme 
f1MovPCerAbo: lmyinl 
fnMovPlmp: decimal(12,21 
lcUserld: char¡ 1 O) 
fcws·chflrt10) 
f1ConcepMov. smellnt 
tnSaldoAlt · decimal( 12.2) 

EMPLEADO 
fcEmPNo: char(6) 

fiDeptd·1n1 
fiC1eld.lllT)'lnl 

llP•dSubStlll·~ tnCosloPdcto: dec1mal(8.2) 
lcUserld: char(10) fnlmpTot1IPfod: dec1mal(8,2) 
fcWS: Cher(10) fnPorclVA: dec1mal(8,2) 
fdFecswt: srneldelet1me fnDesC1oMtct: dec1mal(8,2) 
fiFoloP1ram: mi fiExistePromS1al: lmyinl 
flDIHS9fV: smalllnt 
fiTranNo: lnl 
flExlsteProm5'at: t1ny1,._ 

• VE A PROM 

fildVllf'tl:lnt 
f1CveProm: lnt 
f1PromCons.ec: smallnt 

fiT1poProm: sma•nt 
fifonn1Prom: sm1•nt 
fnPdctoOescto: declm11(8,2) 
fiProdldRega1o· int 

PROMOCION 
flCveProm: lnt 

f1Ngciold. hnyinl 

l 
DETALLE VENTA PROM 

flldVen11: lnl 
flProdld: lnl 
fiPromConsec: smalllnt 
flCveProm: 1nl 

f1T1p0Prom: smallmt 
flFormaProm. smalllnt 
fnPdctoOescto. dec1mal(8,2) 
flProdldRegalo: 1nt . 

1 

i 
PROMOCION THEONE 

f1CveProm. mi 
fiLmeald. smalhnl 
fiSubllneald. smalllnt 
flT exturald. smalllnt 
llTtpoCompra: smalhnt 

. 
DETALLE MOVTO INVENTARIO 
fcNoMo\/to: Char(10) 
flConsNoMovto: lnl 
fiNoPartide: lnt 

flProdld: lnl 
flUblld.linyint 
flOMln\IC1nt:in1 
fiEwisllni: lnt 

CAJERO AVISOS 
fcNoCa¡ero: char(6) 

f1NoA\llSOs: li'1)1nt 

CAJERO 
tcNoC•kllfO: char(6) 
fiAnlo: smallint 
fiMes: tmyint 
f1Du11:Unyinl lcPromDesc: char(18) 

tcPromDescO· varchar(255) 
fdPromViglni: smaldatet1me 
fdPron'1VlgF1n. smaldatet1me 
fiPromTlpo: linyint 
fdPromFecElab: smaldatet1me 
fcPromusr: char(10) 
fiCatilM1n:tinyint 
fiN1velPreced: hnyint 
f1PromT1po_Aptica· smalllnt 
f1PromForma_Apilca. smallint 

- --9 fiProovedor: smallnl 
fiConsecut1vo: sma•nt 
flProdld: 1nt 

fnSdOlnl: decimel(12,2) 
tnTotlng: decimel(12,2) 
fnTotEgr: decimal(12.2) 

r 
• PROO PROM 

r 
f1CveProm: 1nt 
flProdld 1n1 

lnPrdPrmDesc. dec1mal(8,2) 
fnPrdPnnPrec: dec1mal(8,2) 
lnComisGte. dec1mal15.3) 
lnComisVend· dec1mal(5,3) 
fnPorcMrtr decimal(5,3) 
fdUllCamPrc: da1et1me 
f1V1gente: lln)'lnl 

PUESTO ROL 
¡e- _ -:; fiPuestold: sma•nt 

lcPuestoOesc. c/\8r(30J 
fiPuestoTipo: t1nyint 
flPuesloStatus. b•I 
fiPloT1poVisila: lllT)'lnl 
fnMonloMax dec1mal(8.2) 

fnProdPorcentDesc. dec11mal(5,2) 
fnProdlrnporteOesc: decimal(8,2) 
f1Mul1pl0Compra. l•nyrnt 
fiMul1ploRegalo· llnyint 
fnProdPorcentRegalo; dec1ma11s.2¡ 
lnProdlmporteRega10· dec1mal(8,2) 
fiProdldRegalo: lnl 
fnPorCaClalmpone. dec1me1tB.21 

COMISION SUBTIPO 

flT1poCornisld: 11nyrn1 
f1SubT1poConnld: 11nyinl 

COMP SDO CAJERO 
fcNoCajero: char(6) 
fiAnlo: smallir1. 
flMes:llnyinl 
flOra:linyint 
f1T1p0Pago: llnyinl 

lnSa1doCir dec1mel(12,2) 

COMISION EMPLEADO 
fiComis1onld. •nt 
tcEmpNo: char(G) 
fifolRefld: mt 

11Puestold smalbnt flTlpoComlsld: hnyinl 

~g=:::~~~=:::n. ~~:!!.¡~!~~=~~ lin)"lnl 

l1Comi~PerMax. sma•nt ~~~~~~~~~~: decimal(9,2) 
fnCorni~ParamM1n declmal(10.3) lnReflmpBase: decimall,9,2) 
tnCorrnPara~Max: dec1mal(10,3) V- - fiCerAboEmp: hnyint 

l 
1~ComisPor~. dee1mal(S.3J fnlmpComisEmp: decima~8.2) 
f Comislmp. dec1mal(9,2J ldComisFecha: smaldalet1me 
lnComisPorcCred decimal(S,3) fcUserld. char1101 

. fnConnlmpCred dec1mal(9.2) fcws· cnar(10J 
1 f1ST1poComisSta1· hn.,..n1 flTranNo· 1111 

! ~ 

tiDeptold: smalllnl 
flPueslold: smalllnt 
fcEmpNom: ehar(18) 
fcEmpApp. cher(18) 
fcEmpApm· char(18) 
fiFrecNomina · tinyint 
fcT1poUsuano· char(1) 
fcNomtireCorto. chart 12) 
t1NoSeSJones· tm)"lnt 
ldfecUll.Pwd smalldalet1me 
f1EmpS1atus. t1nyrn1 
tcEmpRFC· chart1•0 
fllnveshgador: b1l 
tiEsqCOlor: hnyrnt 
tiPuestoRol smalint 
tiT1empoSS lln)"lnt 
flScreenSld.tinyinl 
fiP'toNominel. smalllnt 
fiStatuslog:llnyrnt 
f1NoTranHc:int 
fcJefelrvnediato: char(6) 

• ~Ol EMPLEADO 
r----•¡ lcEmpNo chart61 ' COM1SION TIPO 

COMISION DETALLE 
f1Conu1onld. 1n1 
leEmpNo char(6J 
f1Fo1Refld.1nl 
f1FolRe1Detal11. mi I0-

1 

f1Puestold smallint 
fdFeclniRol smaldale!lme 
fdFecFinRol: smaldalel1me 
fcEmpOueAs1gne. cnart6¡ 
fiPuesloBase. smalllnt 
f1N0Transac: 1nt 

1 frT1poComisla t1nyint 
f1SubT1poComisld. lmyint 

tcT1poComisOesc. varcharC60) 
fdComisFecha: datet1me 
fiT1poComisStat: l1nyin1 

f1Cat1.A11:1.ma•nt 
fnlmpCornsOet: dec1mal(8,2) 

Figura 4.6. Diagrama entidad-relación para la función ventas. 



CR CLIENTE 
flCteld:lnt 

flNgclold:t1nyinl 
fiTipoCredito: t1nyin1 
fiCteld: mi 
fildCredltoRel. 1n1 
f1f>Mlzo: sma•nt 
flPeriodo: t1ny1nt 
fdFecSurt: smaldatet1me 
lnPedTotal decimal(12.2) 
lnEnganche: decimal(8,2J 
tnPedPagoPer. decunal(8,2) 
fnPedUlPago. dee1mal(8,2) 
lnPedSaldo: decimal(12.2) 
lnPedSaldoMora decimal(8,2) 
fdFecUIPago. smeilldetetime 
fnUllmpAbono. dec1mal(8,2) 
lnUllmpMor9: áecrmal(8,2) 
tdPedFecCalelnt· smaldelet1me 
flClas1fCuen1a: lmyint 
tcStatCanera: char(6) 
fiOlasGlaaa. tmy1nt 
fnl~Bonif: decimal(8,2J 
flTIR:tlnymil 
fcCobrador char(6) 
fiZoneCobro· sma•n1 
ldFecUllViS1t11: smaldatet1me 
fiResUIV1s11a t1n)'lnt 
r1TotV15ftaCpago· sma•nt 
filotV1sit11Spa90. sma•nc 
f1VecesRecomp<a: sma•nt 
fiVecesAl.ruo; sma .. nt 
fiN0Mo..,,o· 1nt 
lcUserld char(10) 

. fcWS: char(10J 

¡ 
CR MOVIMIENTO CREOITO 
f1ldCredllo.1nt 
f1N0Mov10: smdnt 

fiT1poOp: smalllr4 
fiTrenNo: mt 
ldFecMovtoPed. smeld1tet1rne 
fiMovPCarAbo: llnyir4 
fnMovPlmp. 0ec1mal(12,2J 
lcUserld. cher(10) 
fcWS: char(10) 
f1ConcepMov: sma•r4 
fnSaldoAnt dec1mal(12,2J 

VENTA 

VENTA PROM 

Capítulo 4 
Diseño técnico 

fildVenla:lnl 
>------el fiCveProm: lr4 

fiPtomConsec: smelnl 

fiCteld: lnl 
fildCu1drto: 1nt 
íildVenta: lnl 
fiCancTtpo: t1nyint 
fiC•ncFonna: tin)"lnl 
f1CancC1usa: liny1nt 
fcCancObserv. varehar(65) 
ldC•ncFec: smaldalet1me 
rnC•ncl~orte. decimal(12.21 
l\NoNotliC.Cr•d.lnl r --e fiC•ncStat Ull)"lnl 

C- ftC-SubShl: brr)vlC 
lcEmpAIAonz:a char(6) 
fcUserld ctiar(10) 
fcWS.Chlir(10J 
fiTranNo:lrt 
fiExistePromSl•t: 11nym1 

ROL EMPLEADO 
lcEmpNo: cnar¡s¡ 

fiTipoProm: sme.lir4 
fiFormeProm: sm.•,.. 
fnPdctoDescto: decimal(8,2) , 
fiProdldRegalo: inl 

DETALLE VENTA 
fildVent1:1n1 
fiPfodld: inl 

-• fiNgciold:linyl,.. 
fiCan1Art:sma•n1 
fnPrcUnit: declmal(8,2) 
lnPdctoDescto: decimel(8.2) 
fnProdDesctoE: decimal(8,2) DETALLE VENTA PROM 
r1Pdct0Sta1us: t1ny1nl fildVaré•: lnl 
fnlmpSobreP: decimel(10.•¡ flProdld: 1,.. 
fnCastoPdcto: dec1mal(8,2) 1----at fiPromConsec: smalnt 
lnlmpTolalProd. declmal(8,2) flCV1Prom: lnl 
fnP°'clVA: dec1mal(8,2) flTlpaProm: smalnl 
fnDesctoMkt. declmal(8,2) flFormaProm: smalinl 
fiEJOslePromStal: lmymt fnPdcloDescto; deClmal(8,2) 

e flProdldRegalo: lnl 
DETALLE CANCELACION 
fildCance1aclon: 1n1 
fildVenta:lnt 
fiProdld. lnt 

f1Ngctald: tmyinl 
fiC•nlM:sma•ne 
fnPrcUn11: dec1mal(8,2) ----- :~~':~~~~~:~~~:.~~~) 
f1Pdc10Sta1u,:t1nyint 
lnlmpSobl'eP: decimal(10,'4J 
lnCos1oPdc1o: dec1mal(8,2) 
fnlmpTotelProd: dec1mal(8,2) 
fnPorclVA: dec1ma11s.21 
lnCesc1oMkt: dec1mal(8,2) 
fiE111slePromStat·t1nyint 

CAJERO AVISOS 
fcNoCaJero: Char(S) 

fiNoAvisos: tmyinl 

CAJERO 
fcNoCajefo: Chlir(S) 
flAnio: sma•nt 
fiMes:linyinl 
fiOia:tlnyint 

fnSdolr1: dectmel(12,2) 
fnTotlng: decimel(12,21 
fnTotEgr: dec1mal(12,2) 

fiPuestold: smell,.. PUESTO ROL J 
:~~:~~~R~:==~:=. •- l f1Puestold. smalml 
fcEmpCueAsigna: Char(S) lcPuesloDesc· char(30) 

COMP SOO CAJERO 
fcNoCajero: char(G) 
flAnlo: sm .. nt 
f1Mes:t1n)"lr4 
fi011:linyint 
fiTipoPago; tmyint 

f1Puest0Bue: smalnl l _ ., flPues10T1po: l1nylnt 
fiNoTransac: lr4 fiPuesloStelus: bit 

fiP10T1poV1s1ta: lm)"lnt 

- - - _•·:~oMa•. deC>mo~B.2) 

• 
fnSaldoq·: decimal(12,21 

COMISION EMPLEADO 
e COMIS10N SUBTIPO 

EMPLEADO f1T1p0Comsld tinyint 
fiComiS1onld: inC 
fcEmpNo: char(6) 
fiFolRefld:lnl fcEmpNo. Char(6) f1&.t>Tlp0Connld· hnyinC 

fiDepld. lnl 
fiCiald:t1ny1nt 
flDeptold: sma•nt 
flPuulold. smelllnt 
fcEmpNom. ch•r(18) 
lcEmpApp. Char(18J 
fcEmpApm: char(18) 
flFrecNornlna: Unylnt 
fcT1poUwano: char(1) 
fcNorrtireCono. ch1H(121 
f1N0Sn1ones: t1ny1n1 
fdFecUIPwd. sm•ldatet1me 
fiEmpSlalus: tm)"lnl 
fcEmpRFC: char{1•1 
nlnvest1gedof: 1>11 
fiEsqColor: llnyinl 
fiPuesloRol: sm,,.nt 
fiTiempoSS: ltnylnl 
f1ScreenSld· l1r1)'1nl 
f1Pt0Nominal: smallnt 
r1Statuslog: t•n)"lnt 
fiNOTfllnSlc: ir4 
fcJelelrmedtato: char(6) 

• 

flPuestold. sma•nt 
flTtpoComisld: Unytnl 

fiComisPenodo: hnyml fiSubT1poComisld: linyint 
fiComsPerM1n: sma•n1 fiPuestold: smallinl 
f1ComsPerMa1r smallinl flTlpoOp: smallnl 
fnCam1sParamM1n dec1m111{10,3) fnRefTotalMO\lto: dec1mal(9,2) 
fnCorrll\Pat•mMax: decimal(10,3) fnReflmpBase: decimal{9,2) 

:~::ir:~d~~~::i~2~1 ~ - • r~~~~~~~%~cimal(8.2) 
fnCorrnPorcCred dec1mal(5,3) fdComsFeche: smeldaletlme 
fnComtslmpCred. dec1mal(9.2) lcUserld: ch8r(10) 
f1ST1poComisStat. 11nyint lcWS: ch1r(10) . 

' 
1 

i 
COMISION TIPO 
fiT1poCornlstd· tmyine 
fiSUbTlpoComisld· tm)"lnt 

fcT1poComsDesc: varch8r(60) 
fdComsFecha. ciate11me 
fiT1poComsStat: t1nyint 

flTranNo.int 

1 • COMlStON OET ALLE 
fiComlsionld; 1n1 
fcEmpNo: char(6) 
flFOIRefld; lnl 
flFolRefDetale: lnt 

flC1n1Art:sm .. nt 
fnlmpComlsOet: decimel(8,2) 

Figura 4.7. Diagrama entidad-relación para la función devolución. 
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CR CREDITO 
fildCredito: int 

fiNgciold: tinyint 
fiTipoCredito: tinyint 
fiCteld: int 
fildCreditoRef: int 
fiPlazo: smallint 
fiPeriodo: tinyint 
fdFecSurt: smalldatetime 
fnPedTotal: decimal( 12,2) 
fnEnganche: decimal(8,2) 
fnPedPagoPer: decimal(8,2) 
fnPedUltPago: decimal(8,2) 
fnPedSaldo: decimal(12,2) 
fnPedSaldoMora: decimal(8,2) 
fdFecUltPago: smalldatetime 
fnUltlmpAbono: decimal(B,2) 
fnUltlmpMora: decimal(B,2) 
fdPedFecCalclnt: smalldatetime 
fiClasifCuenta: tinyint 
fcStatCartera: char(6) 
fiDiasGracia: tinyint 
fnlmpBonif: decimal(B,2) 
fiTIR: tinyint 
fcCobrador: char(6) 
fiZonaCobro: smallint 
fdFecUltVisita: smalldatetime 
fiResUltVisita: tinyint 
fiTotVisitaCpago: smallint 
fiTotVisitaSpago: smallint 
fiVecesRecompra: smallint 
fiVecesAtraso: smallint 
fiNoMovto: int 
fcUserld: char(1 O) 
fcWS: char(10) 

l 
CR MOVIMIENTO CREDITO 
fildCredito: int 
fiNoMovto: smallint 

fiTipoOp: smallint 
fiTranNo: int 
fdFecMovtoPed: smalldatetime 
fiMovPCarAbo: tinyint 
fnMovPlmp: decimal( 12,2) 
fcUserld: char(1 O) 
fcWS: char(10) 
fiConcepMov: smallint 
fnSaldoAnt: decimal(12,2) 

MOVTO CAJA 
fiNoTransac: lnt 
fiTipoOp: smallint 

fcNoCajero: char(6) 
fiCjld: tinyint 
filngEgr: tinyint 
fcRefMov: char(24) 
fdMovFecHr: smalldatetime 
fnlmpMov: decimal(12,2) 
fcWorkStation: char(1 O) 
fiNoPedido: int 
fiConcepMov: smallint 

CAJERO AVISOS 
fcNoCajero: char(6) 

fiNoAvisos: tinyint 

• CAJERO 
fcNoCajero: char(6) 
fiAnio: smallint 
fiMes: tinyint 
fiDia: tinyint 

fnSdolni: decimal(12,2) 
fnTotlng: decimal(12,2) 
fnTotEgr: decimal(12,2) 

·. 

.. 

Capítulo 4 
Diseño técnico 

COMP SDO CAJERO 
fcNoCajero: char(6) 
fiAnlo: smallint 
fiMes: tinyint 

- fiDia: tinyint : 
- fiTlpoPago: tinyint 

fnSaldoCjr: declmal(12,2) 
·.~···- ·~· ,.,.~ • .:., ..... '•k. •. ~.·--··,'·---"•"§ 

Figura 4.8. Diagrama entidad-relación para la función abono. 
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4.4. Diseño de pruebas 

·Capítulo 4 
Diseño técnico ' >. 

En este apartado se tiene como objetivo describir la forryia en la que se llevará a 
cabo la prueba de cada una de las<condié::iones de>los 'r~querimientos 
involucrados. ·: ·"5

• , 

Esta fase se apoyará de personal de las árecis d~'~udito'fl~;:y,de,operaciones, el 
cual estará encargado de llevar la bitácora con'. los§ errores detectados en las 
pruebas, así como los compromisos por parte del área de sistemas de las fechas 
en que quedarán corregidos los errores. · ·· ·· · · 

4.4.1 Casos de prueba 

Los casos de prueba se llevarán a cabo a través de una prueba piloto del sistema 
propuesto en la sucursal 95 (tienda THE ONE "Cd. Netzahua/coyot/".). Este piloto 
trabajará en paralelo al sistem_a actual con el fin de llevar a cabo las pruebas 
integrales y verificar los resultados reales del sistema propuesto contra los que 
genera el sistema actual. · · · 

Como C~it~rf?7;á~Ü:.;~et~ner las pruebas se ha determinado que si existen 3 
errores por.áplicaCión;se detendrán las pruebas para esa aplicación, y con un 
tótal 'dé 5 e"rfore's·eriel sistema se detendrá todo el piloto, debiéndose revisar la 

·. fupcionalida.d de todó'elsistema. La determinación decontinuar las pruebas o 
detene(el ,piloto será responsabilidad, del au,ditór encargado. 

·. :.<·.,· ·, · ;;~: ~': -"~ i_,,.C' ·_ ..,.,_-~- . _. ·: 

:-.:_:_ _ :-- ·. _ ' - , ~ .. ,.- . . :·· . .· /: -: .c~;~.f >;:·::~/?'.{ ::!it'.\::e·:~~--:·:· _:_}L; · .. _·. 

Las aplicaciones a considerar para.ésta i:írlieb~úpil()to son•todas, sin embargo, 
como alcance de éste' frabajél:de},;tesis):0f{únic~n,~nte: se describen las 
correspondientes a'Ja~ e:µatfoJfu5'ctci6~sJf~ificiplilé'~fcfLl~Ísqn:··ventas, contado y 
crédito,.devol,udonés; alta,déclierte'.syi'áb'oñ'o's1¡lj'a'd,emás''i:fe·tque son aplicaciones 

'de nueva creaciori:debié:fo;\al'.camb'fo''.:(fe"~la/plat1a'formaisc>'t:i'r,e la que operará el 

Para la venta:de:contado;rse-:deberá'verificar]la;·t~órrecta'afectación de las tablas 
de venta,;de·{ih'$i'~,fff~~(p;j'8~t,~~J~·;;.~.é~'é<ifr1i.~ra:Q.~~'.~Yi~J~'(?O.fri{éta::9eneración de las 
transaccion.es;.corresp_orfdi~ntes:r::o:~n.t'r(> .. ;::'Clé\los"'' ~-~ós\de prueba para esta 

aplicacióhestarán:.·' ' ..... ···••··.•·· :•'. ,y,.:,;··~~;~:~~~:~~?'.~~~:~rri;~i~·;~;~;m•:,¿~·:.~\ ;y:,: 

1. Verificar ql.Je la aplicaci6rú"scilicffe~5"ofrar.eqúivalencia cuando se haya 
capturado solo una y qú(ámba~S,·e~Uivaléncias estén en promoción 2x1. 

2. Validar la venta contra la exiH~·~cia en~i~ventario. 
3. Apagar la computadora en él ITlamentoqu~ se esté realizando la venta. 
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4. Verificar< que.,se generen los tickets de. venta y que la· 1nf6r~ación 
-canten ida~0:e n~él '. Sea·''"cOrr.e·cta?:::·:~~~,~;-r.ff?~, º~;'_-:-' --- · -~ ·_ ·· ·~- _. ___ ._. __ ---_ · 

e·:, 

~ ·. ~ '' '·¡ 
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El nombre del programaejecutablea probarserá prjventacreditoyl¡cit~goría de 
las pruebas· será tarú:o::u nitaria 'como;~e~yolum e n;··t:,c·'~·,·,.-~.;!::Tt":T''>t····· .... 

.. , :.~·\{:.<}p:· .;.-:,, .. ··-~,.·.·, .·;::,.~· ·»~.· .J· ~:-.:.: 

l ; 
2. 

3. 
4. 

s. 
6 .. Veíifi éai";e Fs istE:úna~uando e l~caJeró'pri nci pal aüforice: la'devolución. · 

7. 'V ~I i.'? ~I 9·~,~t'~f¡~i~J·~m~·r~.~;~·~;~'.~e.f.91Tt~~ª··~,~? 1~:~~i.Yi~~,·,~~B~~·ªrª.e;:;7 ré,d i to. 
8. Validá/qüei.el,sisJema''rfote,permita dev().lver•u.ria;.m.ercanda si tiene 

g_ ~l1~Jf~{~~1W~~t~~\~9~~~~l~~~~l~xr~;lll¡~~:~~ de más 
1 O. Validar)que{•él. gere'nté:; sea:'~[el)\.\uhifo;.facultadó~;\pará' autorizar la 

·•····~.e~ 0 L0ci?r1 :~~· 3<, .... ··'/ 2~~}·:Ur<·irP'.~~\/i:~f [¡¡~:.·:c;fü~~~iJls::}r11t,ti~~tlff .··· ·. · ..... ·.··. 
11. Verificar'··que se• genere.n\;los,Ji¡tic~.e.ts';Sd~fü:d.~y§J.us.ión ,: y que la 

. . . .•. · in formación· con t~ ~ i~~~¡~t~:z:~,~~~~~~~r~.~c,.~t~J-~~~:'.'!~W;·i~~;;:1~f v~lL;,:: ••··. .· . 
El nombre de.1 programa.ejecutable aprobar;:será.dev\fta.éontado~Yla~átegoría de 

1 as. prue~as' será :•n!o un i:•;Jt{t~t~}~i~~~~~i~J'[[~~i~li:!'f~l~l/JS : ..•..• 
Para la .. ·devoluc10.n ·de: un.a yenta·:~dejrcontadó'.<;se:.::deber~J.«":'.e,r,i(1car,<la; correcta 

;~::·~~~~¿t~I~V~~~ll~~e~~~:Jf ig~1~~~1~lif~~;~~¡~~w;r¿º::~º~ 
l. Valid<fr~:qüe(:e1;sisúfrna~.;f16,te;lpé~m1tar evolvef.'ürúi:vénta de crédito. 

2. ~=~~hl~~:~~~J1t~(~'.t~~~~'.rio>~e.'jfe;~·fiii}~'.I#~~~?l~~;01~i'ti~ne más de 30 días de 

3. Vali~arqúenC> permita el.sistema hacerlad~V~lucion de más equivalencias 
de las qué se hayan vendido. · · · 

4. Validar que el gerente sea el único facultado para autorizar la devolución. 
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s. Verificar que se generen los tickets de devolución y que la ¡~formación 
contenida·e'n~éf sea correcta;+~cc_ :~.,.~~.· 

,,, . ' 

Los ~P';;;;~t!~;~f ~~~~~~l~~Rt~r{1tf~tt~1h'.~is'd~'3 o días·· de ve"'ª· 
3. 
4. 
s. 

6. 

;.,. 

";'º,-¡;_:,':';• 

de las pruebas es: tanto unita'íia cclrnoide~\/'oiam·~'n.f ' : 
· ·.··•·· '\ :k·:[t::s1~\Wig¡~!F·~"~f.;é<1: .• ··•··.· ••. • 

Para una devolución de venta de crédito ·s'e:'debeú\íefificar·la correcta afectación 
de fas tablas de devoluciones, de irfr.~nt:afi9';1;'cie';~'a}~7;tje;~c)foisior1'es, de c:ár'tera y 
además que se haya generado lastran·s~áC:cil'.:ihés'coi-res'pon.diéhte's;:pentrod.éfos 

casos d e p r u e b a estarán : r•, .'..~~~~.:"~:J~:;¡/';~'~::i
1

:~-'.~fa/'.'~''./~~i('~{§.~~;;~~;·J~;}~~i~Jif J¡,,l\~i10f }:~Y;} .. · ' 
1. Validar que ef sistema no:te permita·,·devo ver,.uha¡,verita'.;(dé:··contado ...... . 
2. Validar que e 1 si stefri aJri·ó~t~Yp~'f'rrlTt'a1:·ci ~·vol~e:r_;·sfit:'¡ €'M'~frií~'~\d~'T3\0~d f as'.de 

V e n d i d o . ' 
1 

' ; • • :: '_t;i~':}·~t;::;~~\;·.~~;.i"of i}/n1~:L~·~·[y,•'~~i~"¡~\,~:C::~~~I-1l,~(<;•''f i;,·~~~~¡;:'. it~;~51~1i;r.;~.',c.J0: ' · .... 
3. Validar que·· no; permi~á'.Tel}\sistemáíJKhacéf:,:'.la ;:;·devOlíkión'Jde más 

e q u i V a 1 en c, ia'.~) d; f ! ~s/q ~;~~~~~;~.~ ~X'.ª'~,~~.~fiªIª::?·.}i;i{ii.'t:.;'~:~'~xt·~:,"~([l¿·t;~;;';i~.f • f,. . •... ·.· . 
4. Validar,qú~ e.1.gerente.sé~(ef'.úh'icoJá'culfada··p;ará>aúforizarfá'devolución. 

:' · : -- '- -;;- ·:· .'· '. . , .. , '·. " ·•.;._ · •. ~; .: ". ·-;: •·; : ,'. >--', :·.-"'°-·"' \·~'!~, '. ~-'~'-· .. ,-"-~-"-' ,:· ""'.:_~'\· • '· > .. '.~ , ~ '. ': •'!." ".'C .,":-1 ;'....f_·;h'-' ~! _,,,, .. , - · •:, '-'-:~ : ·)'7;':; -, - r:: . • 

5. Validar que e1;sistéma··nO\té'tperm jfa·dévolvef'.si·'éfidierite'está'atrasado 
en .. sus pa'gos·1: .'. :~i?i:.¡t:;:t1Xtc¡f~~;-.;;'.:·;·cv:\':,·><t·(·;:t .!}':·}:.i> · ·. 

6. Verificar qÚe se.cgen·e¡:eritÍos'\tickets de' de\i'oluci6·n'·y que la información 
conteniélá:.en;éPséa~C:arrect'a~·:'.:¿,;. Xi:: :· ..... 

,. __ j --:.:.-: :::;-":·:--!-·· ,: ·>,:::~, .. :·~-~-:'-\_~) ::~·x::r:- ~:-:r.:~~-.:'_J;.· :,:-:-; :;{- - :: : -

Los proced.i.:!~,~~~iJ¡,¡{~¡~~i;i~~~~~;~{~~;b:s..será~¡ , · ·. 
1. RealiZar,)jn.'de,y~L~éiéi6;:de_'.yel'lta:dA cr.édito.con más de 30 días de venta. 

2 •. o.evo1~~:t~fü~~i.&~'l~~&gi¿l~,fi'p~¡'~:ª:!1\e.:~§3• :~{· ~? .. ,.!(. .·,.. . 
3.Verificar:ef;sis~eijl¿fc:iiando'ef~ajerc)·,principal.autorice la devolución. 
4; RealizaÍ.~u!l.'~:cié~~IÚcÍC:{n ~uir1ci~;ei·c(i~rit'~'~·~1:'é atrasado en sus pagos. 
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S. Realizar varias devoluciones de venta de crédito cuando tengan 1 semana, 
2 semanas yhasta3,semanasde h'aber comprado: 

6. Realizar dévólucicines p'ardaies y to,tales . 
.. ·" ' ~··----, ,;- ,- .;::;.:~.--: .. ::.·~: : .. :'Jo.:'.<·'' ·- - ',':;, 

El nombre del ~rbg,;.~iri~,~j'~g~f~"bl"~;~rp;.~'8~~,,~~rrd~wtacredito y ia categoría de 
las pruebas:es: 1:anto'.u'nitaria é:om'ó cie'.valu'men, L , ,' 
·· · -.;-,- -~~,:1:~i~it7"§~~t;~;titr~~r-~l:~r6~·;~~tJ~~~ttti~~b~~";i) 1<i ,,. 
Para la aplicaciones:de;'ab'On'os"se'Jdeberá'.,veiificarJa correcta afectación de las 

~~·~~~pkS~~:~If~l~liil~~f l~i~ii1ll~ii[~,~~~w.º las transacciones 
1. • Vérificar,;qüedáél sistemél'noAejé;•·ab()nar,\~i•elclie~te no adeuda. 
2. Vérific~r~,tj~í{t~{(:1ef'fE1fg•nt'e;p'rés'e'r\'taí~rn6'ri~~¡ios;' primero termine con el 

importe'2de'riilar,atdHos•v:·pas'ier'iar'm'é'nte con afecte a su saldo. 

3. ~i~~!ri~~~1E~.~f~~~~c~~~r~~~~~·f~:.-~!~~~~s~;ag·a:b·ono 'y que la información 
>::-', -'·''·,1 .:_(-:.t·. "·-,.,_ .... _,,_._, -.~d:i'..-·>'<~~: ,-y._'.'; :-~--·:·'"•, ' ; ,, 

Los proéed(~/~~'i'~~l~P~:~~~,,t~~~J:J~~r;~s,f~s'·'prÚebas. serán·: 

1. Realizár'.U'f1'abó'h-6 ~·¿;~,~::,cl'f~nte que .est'é .. saldado. 

~: ~::::f ~¡~üüri"t!:Jf~~~%~'f l~f ~~71~tB~~~li.x~t:~ 
4. Realizar~~véi~io's··~bo'no-s a~Cli~nies'!poÍ,20 pé'sás, 100 pesos, 200 pesos. 

El nombr~:/d~·I ·~Je,cuti·b:~~ abc>n~C:Ú~n;~\;'~ la C:at~g~íía de las prüebas será 
unitaria'. . · · · 

--- .·;~~:~:·e~{_ 

Para. e 1'·~1t~···d~'C:lie'rltes'sé'.debefá '~eÍÍfi2~r'lf J()rrecta afeáa¿ió~ de las t~bléls de 
'sol icitudesy'ad~n,éi's 'que'ie hayan g~héfaaó ·las'..fr'an s~C:ciónes correspondientes. 

ºTl~IJlllllil~1l!!illf f iii~f f ltt~Jtl1W1~,~1i=~~~ªia 
4. V~rificar;q u'e•1~11ói:te::. perrriitél;'.Volv"ert~a:.:dar;i•fde;l'•alfa'.•'.cl i~ nt~s con e 1 mismo 

5 · ~~~1~f ~~~~~~ti~t~~~~QZi'.'.\Y~l'~í~~s~lf~f~k~~~1 ·~u e así aplique. 
Los procedimi.ent65 P'araireaJizar las'pruebas''~er~n·: 

139 



'Capítulo 4 
Diseño técnico 

1. Realizar una alta de cliente y omitir datos' •··· · , <;: ··•··· .~ .,<,'. , 
2.· Realizara1fa·C:te.'é1ienfes·c:c;ñ\1arios'casas·cama'sorYi:a°'sa(jBs;··s·c511:eros',con··. 

propiedades, sin propiedades; omitir una de las éalles''qúe.se ~olicita' pára 
la referencia del domicilio. ·· · ' .. ·. ;•;;:L,:·;.'~;·,<·;··; ; ' · 

El nombre del programa ejecutable a probar será altaciii?hte;~ ·l~~~t1:~(){¡a de las 
pruebas será unitaria. ;-'·-:-·_;_._, .. --.. ~'-'~O-:_-'-'°--"·~~-"-

4.4.2. Procedimiento de pruebas 

Esta actividad tiene como principal objetivo documentar las. actividades. de 
pruebas repetitivas y que apoyan la ejecución de los casos de prúeba definidos 
en el apartado anterior. · · · 

El ambiente donde.se llevarán a cabo las pruebas s.erft el de pr~producci6n para 
después llevarlo. a•la sucursal que servirá como,pilot~d.e'esfa? pruebas:. 

La c·r~a~ió~'.Y'··~D~'.~j~.~~h rii.~rch~'d~I a}~rÜeba '·paralelo·~.e real .iz~~:á·;~ri :1 •·•~·~bie nte 
. de· pre-pródu'ccicYhf'.q'Lre>.s.eiirl'stal¿frá.~n·,lá sUcúrs~I :gs'CJe'ffHE ONE't.páráel lo, se 
deberá realiúi.rürúifrn'i9r'.acio'n,'parciat,dé'datosccié.lii"s1Scúrsal,,d~(s .. istert1aSAIT al 
sistema ADN I.H.E 9N(x'.5,~,9~.n~·ratá'.~n~·.c:a.r9%~i~.ifJ.~.l.A~ ~:~~§s,ct#I8:~@?l1'.~J.fin.de 
que la base de daton:'entraFcóntE?nga la misma'proj:>órción de;ihformacion tanto 

:: ;:::i::::::lí:;:~i~:~1·~::::,::.;~~i;Ji~If-~ll~~J~~~1~~~1~f ~~~a,misma 
1nformac1on en ambas bases de datos, s.ereal1zaran·las'm1smas 9perac1ones en 
ambos sistemasy al término de las opera~ia·ncesN.el~dí~:·~,e,Y,~li'!:J~r:á'·t:¡ue se tenga 
la misma información en los reportes d_e c'o·tifr2f.d_,~riffv:~rit~frJ§;";'.$te 1,cartera y de 
ventas. Así mismo, la base de dató5';:i·cenfra¡:,gaeoerá'i:Zesfar;·recibiendo la 
información ge11eíada por .el sistema ''e~/r:i'a·Í,alelti';i~'ñ'.tP''ériodo's':de s minutos 
aproximadamente, para que la informacT6n:c{1Je;s~:t'~h¡g'a"Cfena'sucursal en la base 
de datos centraJ,.,s~a.·explo~ad(i por~:.la~2área:sfqW€;tits'ítlcrfreq'úierán. Estas áreas 

~~~~n~~•••~l},~r;¿ú~.~:~
1

;.:~~~~~~~;í~l~~~~:~.~~~;~ql~i~]~~~~~~~,~~~e~~~e;~~ 1ib~~a~is~~ 
de la prue~aY,, ~gl;:¡¿p~.E?~t~ :~ri; .. 1:r\~í,,,C:.~.~:,9¡~!,lJ~llC?t92 ~,r:vl~<s.Llcyr,sal designada. Para 
validar la C>peración-,,eJnforfl,lac:i.omde'la,totalidaa'del;sis'tema ·deberán estar en 
sitio. persóna{:c:J,~lH~~{~:~~~:?;;~t~(~yqiJ()Tia~y:9p,~'t.~~i?.fl1~·5~['füJsm'o~ que generarán el 
reporte dE?}fal)~~}¡Y·i~e.f~Sr?.~~~~,Fentréi:9~,s ~D)~:pr,~~·~.~te.~~J'.l;!'lralelo y serán ellos 
los responsables;d~ d.e,c1d1r,,con~1ry,uar,p.:de~en~nl~ p~u.~ba a partir de las criterios 
definidos anteriormenie'.~'i:úi,ra lá cón,ti'lúidad p·C:a:nc:eláci~n de la misma. 
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- -- _- -·.·--- ' -·- -_ .- -

La duración del paralelo del sistema en el ~111bient~de, pre~p:ré>~~c'.<ió.f1 durará un 
mes con~el-fin de'. probar toda la~ fu.ncion.alida'dTdel ~sistemaYde~·acuerdo a su 
calendario de procesamiento que.· establece' ;p~Océsos· ~i~'rios; :semanales, 
quincenales y mensuales. -·~ < · ·, · _ ·. __ " ;.: '·:;:';"'; 

, "«' ':'.~ •,<: e""3;Tc·I [}:~~·.,,;;/ ¡:,_-;-).< " . ,. ¡ i_;• -.'-~:' ~. ~ 

DespUésdé este lapso de tiempo y h·~bi:~,A~'a':86i~ri.~~'~'.j~hTbÜeno de las áreas 
correspo'ndientes y del usuario dé lá'información,qt.ie;5e generó en el nuevo 

,sistema; se iniciarán las actividades correspondié'nte'•p'ara la creación y puesta en 
•· márcha de. la prueba piloto en el ambiente de producción en la sucursal 95 de 
JHE ONE. Para ello se deberá realizar la migración total de los datos del sistema 

>sAíTal sistema ADN THE ONE, además de generar una carga inicial en la base de 
datos central de lo que hasta ese momento se tenga registrado. Una vez hechas 
estas actividades se dejará de operar en el .sistema. SAIT y. a partir de ese 
momento, se realizarán todas las operaciof'les déJatienda en el sistemaADN THE 
ONE. La puesta en marcha del piloto requerirá:deispporte en sit_io dUrante un mes 
de personal del área de sistemas para r~s-O'lver''.cüalq-uier pí-oblema que se 
presente, así como de personal del áréa:(je;niú(litoria'. para···véilid.ar, la correcta 

operación de la sucursal en todos 1~5,:.~~t~;~.tci,_~·~!'.;~ .... '{ ' •y~ ;!.':·./:~·· :;;;, ' · 
Si. ef1 el transcur.so d.e la prueba pi1.ot-g'i~~d~dC:'tar~rifa1·1~1s ~~\~1 ·~istema, éstas 
'deberán.·. ser corregidas,déf)hm'ediafo :v. liberadas•· ál anibiéhté de ·prodúcción 
.·previa autórización de;lo's\áuaitores> '• ',. ' ' -

' '.si.en·e1.·1~ps.~d·0~j-~~tp~~¿~¡/2'i:~~.l~--·~·peración.,résültasatisf~¿toria se procederá a 
·.obtener los,visto}fül?Lle,nas·fc6frespondientes,_ a docurnénfar ':la liberación del 
>sistema; a iniciáiila.Y~"ap)~C:ttación del personaly fihalmé-l'lte,'"ª elaborar el plan de 
instalación del nu~vó·sistema en el resto de la cadena de tiendas a nivel nacional. 

_:-~"':"~~~~{~:~~{~~~(-:;.~¿~:-·>-: - . . -.;_:;:. :>'C:.' --~<.; ··.·:!';·; ,-~,'<.· . 

4.5. Diseño~cl~'í~~roc'eso· de._conv~F~i;óii~frj~~;r-:~r~:< 
;.·· '."l •

0 -:~ 1:.· . ' -'· ... ' 
:,;· 

El objetivo de esta actividad es el de definir las pOlíticas, estándares y 
recomendaciones para el diseño de la conversión .ó instalación del sistema 
propuesto. · - · 

4.5.i. Proceso de conversión 

Para la conversión se desarrollarán dos aplicaci()11esí u ria para el sistema SAIT y la 
otra para el ADN THE ONE. Estas aplicaciones-deberán generar en ambos 
sistemas cifras de control con los montos de'"la"'~caja,;el total del inventario en 
unidades y en montos, y el estatus de la cartera C:omo paso previo a la migración 
de datos. 
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~~~~end~~~i~~o1~"~~t~s ·del SAITal ~[)'.'l!.f!~.~N ~.~~~Iá~l~;;~é.~¡~~.jf ~~i¿~~l;nte 
, _. .:: >r~·.:,:.<:· ·:."·'.':'.>. ... ;;:>_=·.,:, >:>·:.>~ 

;; ~~s~¡º~:l~~~:;~·~;;;:~JK~~~~1~~l~~f f f f l~liilf~~;:: · 
valuacion de inventario, controlun1.t~r1o··conm(control de•mventano.para ··· 
verificarlo), reporte de lectura dé·é:aja'.fpar~·;\/e'rifica'i":e1'éi1;'otí't'é)'.8é·efeétivo 
y/o vouchers en caja) y los 're'po'rtes '.de'.'análisis de cartehi men'súal 'para 
validar el estatus de la cartera. ... ·· - ·_-- ·.·; " ,- ~ -_ · .-/, :··'·,.:\: ·.· · 

4. Respaldar la base de datos del ·5f~teilíás'.A.1ñ·~;;Jr1a-ci-~'1~·s~t-~Pmi~·~1~5,cie·1a 

:: ~11füi&~f ~~lx¡;~~º;;f ;;~;:.i;i:~~~~J~~t;~~:~:t;~if IJ~~:'.~~ 
7. Corr:r. el·s~iúp d~ migraciónque :restaura ,la•• base''.dé·,dat·o'~fd~I ;s:is.te.ma 

SAIT, crea la base· dé datos del sistema ADN y migrar lós'dath~'Lde\la'ba~e 
de datos.'.del_ ~Al~.· ~Ja 9a:se de datos ADN. · . ·· · ... •·.··.· .. · ~;~ .. :)?l·-,~~:;'¿\';;,· ·• 

8. Generar los reportes'de-.validación de migración de datos yel.'.d~ccifras de. 
control d~lsisterria ADl\J para compararlo con el obtenidoóe'n:el)'pUnto 2, 

9. El área de aUditoHa.y'.ef gerente de tienda deberán valid'alr Í~sY~e'p6r1:e~ y 
hacer los 'obse¡:vadbnespertinente y/o en su caso,·firfriaSCié]yfstofbüeno. 

l O.Se_genera·1a:2·~.r~·~;Ínidal de información en la base de'dat§~t~'~B'tF~fsoll'la .· 
finalidadide·nnié:ia'r.\:on'.1ós. mismos.datos que se teníá'íl'~en·:eHs.A:-rf;:::<•}. ·· · 

· . ·,";:;_ ~,!H!;H~:··)§'. g ..... _· ... -. . -·-._- -... _ . •-- - : .· · :2"·.;1:+·~;'."t:'.:?:~K3.;W!-i/,:.~;;- :::> . . · 
Actualmente elsis:tér,D'á'~SAIT/cor.re· bajo una plataforríia .. éoritsisférfl~{op.eratiyo 
Windows NTvér~i9fü~4'~b?corí'él'séívice>pack.··6.o; utilizándo)~'i)te1Neºryidor el_. 
manejador de .. b~s~f:i~e\fd#fos:·SQL versión 7~0. Esta configüración'/8eb:é'rá.ser 
sustituida. pal-'a:;:c::a:aal}fs-.ucursal que se migre al .. sistema(A[)N:'\:fEl'?Fárea de · 
instalaciones s~rá')a',eri'cargada de modificar esta· configuraciórí~dei:s.e/vjdórasí 
como de instalaE'~I s}st~J11a operativo Windows 2000 Serv~r('efim'a'6'eJadorde la 
base de d.atps'..,SQ[;•'.s~_ry~er.2.()00y el software MQSeries versiór{i:S'.'2;''.qúe·Ju'eron 
definidos en'·eJdis-~~O;'de arqúiteé:tura técnica como el softwafe·;~·(¡'breel que está 
basado e1.p_;~J.j·;~}1~:~-~-~.rf~llo. · · _ . ·f.''.!It'::~~:f;fü2:'' _. · 

,.·-.. ' ·~~:;~'::>~::::-->-~:~:;:_:,,-:~5-_:_.-.:·?.:/.'." <:'·, ... ·-:._-.. ' , - . .. ,' '. > ;:, . ':···;:··.··· __ .-'."\ 

El -persorialigü~f~:~:fü:.e.C:"esi~ar~ par,a ~sta r.ealizar c.ada.migración'.de;una sucursal 
serán: l pel"sohádé·agc:litól-ía (24 horas);2 personás'del área de instalaciories (48 
horas), l para~;re~-li~arTa :migración y la otra para verificar al día siguiente las 
operaciones de la tienda; .1 persona del área de capacitación l día (1 2 horas) 
después de la migración para resolver dudas durante el primer día de 
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operaciones y personal de sistema en las.oficinas centrales·paradar s~portea la 
· operación ;del 'si~temé. ··· ~."'.~· ··~~· .. ; .... • ··7~, .•. : <, : ~;.· · •cc.:"·•··"·'"~.;::';c"'•·;;~~: .,.~& ; · 

., •. 1 ~ .,···~ ::·;·_.,< ;, , · -.~-~'~· ~,,_ 1 {'.," .-·, ·,:.':<->>~:' .. ; .. ;:y'..::~.~~:-. 

eón 'estas .activid~~es\s~;:fih~ll~aY~l;'.d ¡'seña t~criicd:del~~ ¡'lt{!~~/~i~p'Uesto. A 
con ti n uadón •se· frí idalci f~sef~ef'de'sarrol lo'Clel sist'e~a ~omalid6¡col110'base todas 
estas definiciones ymOdelos plánteados ~r lás p'artes de'idise'ño\ . . 
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Este capítulo, como su nombre lo indica, abarcará el desarrollo del nuevo sistema 
y las actividades que de esta fase se derivan, como son: el diseño de las unidades 
de trabajo, la instalación y puesta en marcha del ambiente de pruebas para ser 
utilizado en el desarrollo, la.codificación de programas, pantallas y módulos, la 
realización de pruebas'·únitarias, y la definición de los procedimientos de 
seguridad, control y em'efoencia para el uso· del nuevo sistema desde la 
perspectiva del usuario.'': :'> •·· 
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5.1. Diseño de unidades de trabajo 

Esta sección tiene como objetivo proveer la descripción detallada de los 
programas (pseudocódigos) que satisfagan cada una de las funciones del 
negocio, incluyendo el identificador del programa para que las referencias 
posteriores se realicen sin dificultad; una descripción breve de la fúnción global 
que deberá realizar el programa, un diagrama general como representadón 
visual de las entradas y salidas del programa y su interacción conJos;,dif(;!rentes. 
procesos y rutinas; un listado de las rutinas externas que ocupará:'eH:>r'o~frama 
con el nombre y breve descripción de la función de las mismas;/úri 'lis'tado de 
todos aquellos datos' externos que entrarán al programa y por último el 
p·seudocódigo''del programas: · · · · 

Debido a lo ,extenso qu~ répFesenta esta actividad y dado que no es alcance de 
este trabajo de tesis presentar todos y cada uno de los programas, a manera de 
ejemplo se'. muestra un programa que representa a una de las funciones 
principales del negocio, que son: ventas (de contado y crédito), alta de clientes, 
abonos y devoluciones. 

Definición de programa: 
Venta de contado 

Nombre del programa: 
prjventacontado.exe 

Objetivo: 

Diagrama general: 

Realizar la venta para los pagos en éfectivo y de tarjeta 
de crédito y/o débito; así como el <ingreso del tipo de 
pago a la caja; registrar la salida del jnventario; registrar 
la venta con su.detalle;. registrar.las comisiones por la 
venta si es que aplica/y eniitir el comprobante para el 
cliente. , · ·· · · ' 

El diagrama general del programa :con sus entradas y 
salidas se presenta en la figura 5.1. 
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INICIO 

Despliega 
pentalla 

r 
Yes 
_:1,, 

--tHe capturado~ < todeslBS ) 

'e~~!.vaten~~~~--

' Yes •. 

Mande men&aje 
de error 

No 
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e:;_~---, 

1 

Solicita forma de 
pego 

F9 
Actuall:a 

~------

Obtiene datos 
del plésttco y 

actuell:a 

r= Reglstr;;=-..::::::'j..,•1-----Yes 
·-~.D!P-·--

Imprime 
comprobante 

·---·1 
( __ F_IN_) 

No 

Figura 5.1. Diagrama general para el programa prjventacontado.exe. 
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Relación de tablas: 

Entrada Venta 

Entrada Detalle_venta 

Salida Promoción 

Salida Promoción_ 
Theone 
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En la tabla 5;2. se_mu~sira la relaciónde tablas que se 
utilizarán en el programa de venta contado. En la tabla 
se describe el nombre de la tabla utilizada, si es de 
entrada o salida y un breve comentario del contenido de 
la misma. 

En esta tabla se insertará el cabecero del detalle, es 
decir datos como número de venta, el cliente (en 
este caso es 0) la cuenta (en este caso es O),el 
vendedor, el tipo de venta, fecha de venta, el total 
de la venta, el saldo a facturar, el número de 
factura, el estatus de la venta, el .subestatus de la 
venta, el usuario de la venta, la estación de trabajo, 
la fecha de surtimiento, el folio. paramétrico, los 
días de servicio, el número cié: transacción, y si 
existe promoción en la venta'." 
En esta tabla se insertará·el detalle de la·venta, 
datos como número de venta, la equivalencia, el 
negocio, la cantidad de artículos, el precio unitario, 
el descuento, el descuento especial, el está.tus del 
producto, el importe de sobreprecio, el costo del 
producto, el importe total del productó, el 
porcentaje de iva, el descuento de marketing; y si 
existe promoción en el producto. ·· 
En esta tabla se obtiene las posibles promociones, 
entre otrosdatos se tiene la clave de la promoción, 
le negocio, la descripción de la promoción,Ja fecha 
de inicio de la promoción, la fech(l ·final<de la 
prom0ción 1 fecha de elaboración .de. la pfomoción; 
etc' . ' ' ' . ' ' ,• :· '.:.:; .. ::·· .. -.>.:·>·' '>).{•, ....... : .: 

.,··,.<···,·,:;(·~;. 

.En- .esta :tabla.:éstá ,el .detalle;.dE;!\la\préJriióción; .. ·1os 
datos · .. c:ontén idos/eh :e!'sta' táb1á'\son:Ifa;i'C1ave'.de la 

·j¡~~r.0s~·~·~.JW~~~i~\9,u,~~~r;~:~,~~~~;~~~~f;;~~~%~td~:, 
co_ns~CU!\ljg';_~_gÜi,V~le11~Jafpq~ceÍ:ÚajE(d,edé's'cUento, 
mont().d~d~s~qe,fü.~'¡1~rffúJfipl_§;'c:t~-.{grjí·pra·;m,últiplo 
de regalo; porcenta.Je/de-.regalo:} ''.'..·:·e ·· 

147 



Capítulo 5 
Desarrollo 

Entrada Movto_ En esta tabla se almacenan los movimientos de 

Entrada 

Entrada 

Entrada: 

inventario inventario ya sean movimientos de entrada o de 
salida, contiene campos como son el número de 
movimiento (fecha), el consecutivo para esa fecha, 
el número de transacción, el tipo de operación, la 
referencia de movimiento, el indicador si es entrada 
o salida, la fecha, el empleado que generó el 
movimiento, estación de trabajo, la clave contable 
del movimiento. · 

Detalle_movto_in En esta tabla se guarda la información deLdetalle 
ventario del movimiento de inventaria,· aquí se tienen 

campos tales COITl() ',; el .··.··. número . >de 
movimiento(fecha), el ;é:onse·cutiv6. para.esaJecna: 

s~~~ml~~~rf '·;~~1~r~f f Jlil[~ll~~~ • 
Inventario 

Movto--caja 

Entrada Cajero 

Entrada 
cajero 

. .. . ... · ·. • A· :,, .. ; ~.~;: if7'',»'.!'··;'lt{f :r~:·m~i:.J {§~7i;'i%~~? WYrS·''~(p¡:'.. :\•7 ~X .. 
Tabla s.2. Relación de tablas del }JrograIJ1'.a;·J5r]V'e1~taccú1tfició:~xe (Continúa)'. 

~ ': ,.: ' . '·'" 
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Salida Cajero_avisos En esta tabla se guarda las veces que el sistema le 
ha indicado al cajero que traspase a caja principal 
por que se ha excedido en su monto permitido, 
cabe destacar que cuando llega a S ocasiones en 
advertirle al cajero no le permite el sistema realizar 
ningún movimiento de caja hasta que realice un 
traspaso a caja principal, se tienen dos campos: el 
número de cajero y el número de avisos. 

Salida Comision_ 
subtipo 

Salida Comision--tipo 

Entrada Comision.::. 
empleado 

Entrada Comision_ 
detalle 

En esa tabla contiene el detalle de la comisión, se 
tienen los campos como, el .,tipo de .. comisión, el 
subtipo de comisión, el puesto a: afectar, el periodo 
de la comisión, el periodo mínimo, el periodo 
máximo, el importe de parámetro 'de comisión 
mínimo, el importe de parámetro de comisión 
máximo, el porcentaje de comisión de contado, el 
importe de la comisión de contado, el porcentaje de 
comisión de crédito, el importe de comisión de 
crédito, el substatus del comisión. 
En esta tabla se guarda la información de los tipos 
de comisión que pueden ser, se tienen los 
siguientes campos el tipo de comisión, el subtipo 
de comisión, la descripción de la comisión, la fecha 
de la vigencia para esa comisión, y el estatus para 
ese tipo de comisión · · 
.En. esta tabla se guarda la información de las 
comisiones. generadas.· por un movimiento, se 
almacena el identificadorae .la comisión, el número 
de empleado; el folió' de· /eferencia, el tipo .de 
comisión; el subtiph,,de:.{cómisión, el puesto del 
empleádo,' el tipoJ.{c:l~c:'tfü>éradón, el total .. clel 
movimiento, .el imj:ü:frte';.bas~. del· movimiento,.·:e1 
identificadór .. •del.:ca,rg(i:i.o~;·~b.orio, el ... impo.~té};deiÚi 

·~1~~t:~~~&l~~~J~~;~~i~~~~~~ihi~t~il~·~1j, . 

Tabla 5.2. Relación de tabfas del 'Pro;da'.fiia;'r'.Jríiléntcui~nt~dci;ex'k. · · ·· 
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Relación de rutinas: 

FrmArticuloRegalo 

FrmArticu loRegalo­
monto 

FrmVentaContado 

Modconecta 

En fa tabla 5.3;.sigl.liente se~describe el nombre de las 
rutinas y una breve descripción de cada una de ellas, que 
son las que utilizará el programa prjventacontado.exe 

En esta forma se realiza las validaciones de los artículos de 
regalo en caso de que exista un promoción de regalo por 
equivalencia 
En esta forma se realiza las validaciones de los artículos de 
regalo en caso de que exista un promoción de regalo por 
monto 
En esta forma se realiza las validaciones tanto para la venta · 
como para las promociones ,e ·· · · 

En este módulo se tiene la conexión alá base·de'datos y la 
desconexión cuando así tarequlera'éfp"r()~fr:a'íl1aWa5T;'2~mo 

~1~~~~~·~~:i~ ~~;~~~ji~t~l~}~~i~?~!~iílf ~i~}~~¡~ 
espacio en disco.duro, láhierrú:fria,.RAM é¡Ué:está;Gtifi;úirido' 
el equipo, la estación}de trabajo':qÚe gen"er6•'ef\'e'rror,.el 
usuario que generó el error, ta seritenci~ é!e séiticfue';l1a'va 
generado el error (si es que así fuera), principalñle'n'1:e'~\1i{ 
En este módulo sólo viene la declaracié;rn.de:las&v§ri.e~I~.~. 
globales que se usarán en el programa· ¿< ~(Jt;:füfl''.ffüif\~:~ 
En este módulo se tiene la subfunción que.im.pxim:e::~l.ticket 
de la venta, además también tiene la subfunci6ri~§~e·;1~'.i;Ja 
formato a la impresión como es el,talllélñoytipo;de letra, .. 
así como los espacios entre líneas ql.ie'se püdierá ma~ejár ." 
en el ticket · o:: · · · · · ·· · · · 

En este módulo se crean .las tablas, temporales que el 
programa utiliza en la ejecución y su respeétiva eliminación 
Este módulo contiene todas fas consultas SQL que el cliente 
realiza al servidor para ,obtener información, así como 
ejecución de procedimientos almacenados (SP, stored 
procedures) · ·· 

Tabla 5.3. Relación de rutinas del'pi:ograma prjuentacontado.exe. 
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Datos de entrada: 

Vendedor 
Calificación 
Equivalencias 

Cantidad 

En la tabla·S.4. se muestran lós'datos de entrada que 
recibirá el programa.y las accio'nes y salidas que deberá 
ejecutar como respuesta a 1.os datos de entrada. 

Valida vendedor activo y válido 
Valida calificación que este entre O y 1 O 
Valida equivalencia y si es correcta y hay en existencia despliega 
la descripción de esa equivalencia como es la descripción la talla, 
el color la cantidad, el precio unit.ario el descuento, el importe 

·,;';_!, ,'.•.\ neto ..... ':<--···.~··:·-., .-·,,., 

Valida contra existencia en inventario y sPesyálido·.recalcula el 
descuento el. precio neto ·· '.· •i¡•+;j~;;;~~tN':h :. · 

·.AL seleccionar este botón el sistema recalculaJas.;;prendas, 
verifJca si hay una promoción especial y habilita·la'forma de r:>a9aS.; ;: · ·· , 
Esta opción es para que se introduzca el número de·recibo, el 
:cual s.e haya cobrado en caso de no haber sistema para que 
posteriormente se haga una validación contra sistema· 
Esta opción presenta la forma para el pago con tarjeta de 
crédito, en esta forma se pedirá que introduzca el folio de la 
identificación, que pase la tarjeta por el lector, que capture los 
últimos 4 dígitos y la cantidad a pagar con la tarjeta, este monto 
es validado y no puede ser mayor a la cantidad de la venta 
Aquí el sistema pregunta si se imprimió bien el ticket, en caso 
contrario el sistema reimprime el ticket.de venta en el momento 
de indicarle que no 

.Tabla 5.4. R.elación de datos de entrada y salida d.C::l prog~élma pTjue1itacontado.exe. 

Una vez descritas las diferentes relaciones, presehtaremos el detalle de las 
funciones que deberá gen'erar el pr6ceso o pseudocódigo del programa 
prjventacontado.exe · · · · · · .· 

.. . . . . ·-

1. Desplegar. la panfall~ JfniVentaContado. · 
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2. Solicitar el número .·de .vendedor . y validarlo por medio del SP 
CndBuscaEmp/eado . ., En;caso:de>no encontrar un vendedor válido, se 
asignarálá venfa~tºalvéndédor)'l O?Ventas Directas". 

\;:: ·-.: ,·;:!~, :'· '. 

2.1 .. Habilif~~ll~;!h'~tió'g.:~2;~;~ra{reali~:~r búsquedas de los e~pleados de la • 
sUcursal;qfféj'.ieifer{.el;rc:íf'.'de· vendedores y que están 'activos:. . · 
.. ..,:~·:?;;~~~b:~··:J,~f· .. :.;J-~E~.Y:)f ·. · \ . .· .. . ··L ·.··. ....... . 

3. so1icitar1~$~:3~~tr!i[.~t%9~g~~2;J,,~\=s·Pe~or;·.· ~,; ·+ ;;~ ,,/ j 

4. Solicitar' la.:"'eq'ÚiVáléficiá ia vetlder. Una. ~e~> iri~~~~ada, obtener su 
descripció'n/!tallá,i;colÓr;>cantidad.,' precio unita.rio; ·descuento, e importe. 
Para la:~ é:ant:idád,/poner como default;,_lJidparaf¡él importe, calcular la 
cantidad de artículos por el precio Unit:ario·menos:descuentos. Validar la 
existencia demercancías y obtener las posibles'prolllociones por medio del 
SP spGetProductoTheOné. En caso·'· de:;t:í,aber existencia en la tabla 
inventario, desplegar el mensaje;, dé <'avisoi,correspondiente y borrar la 
equivalené:ia en el reng Ión de .la pantalla/; 

4.1 Habilitar la opción F2 b~f~-¡.~alizar·búsquedas de equivalencias del 
inventario de la sUóirsál. 

.:.: : ,:-:: ·, -~: '.,_·. ·:.'·j--:~}'.,..,:·:jéi; 

S. Solicitarla:canticf~d:,¡~--~;{~Xgíd·~¡:.~ender, realizar la validación del número 
de artículos y agregae1af'mis'ma·.écfuivalencia tantas veces como artículos a 
vender. Para esta>ivalicfa'ciOn ejecutar el .SPi.Cyy¡dBusi:aRepetido y 
posteriormente;~,:éH\s~·~·spcetf'.'.roductoTheOne. ·,Encá'so~',dé,, no ,tener la 
cantid ad·de ·a.rtícu l9s~.s:OJiCifacia~·e.1··i tí ve titario; i hdicar.cí.,1.usu·ario la cantidad 
total que existe en:fi.1,~ih~,~0·tar,rº·,'. ·· ºé ~\·:\}(Vi·s1'.· 1'.'L··t:.~ 1.5:_·\x··.. · 

:: · "'!~:~~" '.:<> · , , _.,,.~·~· <._.~---_-,. ... ·~~:\::· .. ::D~.:h:; t~'~~:-\~;~~;~;'.·1;~,t1~~~i<-,-~.'-.<·-i\};, __ ·) .- _ 
6. Habilitar los botones: L:'-_Esc Pélra salir;+FS{(p~ra~::m·adificár,+la>tc'cintidad 

introducida y. F9p'á.ra'factuálizar51á \1eríta?··\ts'te~l:iltffn~;·deb'erá'iireaf izar un 
cálculo para verifiéafl~i's:¡JrcS'ríl'C)tibhé'sasi~ftúl'ffas';\,;,;HálJTffta'r{.e(FécUadro de 

p ª
9 0 

s. . ...•... x: ~,:'.jt~lf f f ;[;[J·\~ti:~-~f );::,~\,:·.~:·.',·l~~~;[f i~.t0~(;·~~~f 1i:("i !:~~~yf l~~1~E~<~•····.··· 
7. El recuadro dé pa'go's'fieñé''i:lós:'.'Cajas'.de\texfo';~rU'ñ'acon.·e (fofal"defaventa y 

g:1~1~tl~~lilliiilll~ttilf lltl~~~~!t1~j 
recibo para ese'-móvimierít,(); el.'f8Jes':p'aí,a re:gis'frar'.otros pagos que no 
sean en efectivó. · · · · · · ' ·· · · '. · ··· : , · · · · · 
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s. Si el pago es con tarjetadecréditoo·d~bito;·~rs:~le:ccil:>nariaopción F8 del 
punto anterior, desplegar la pa,ntalla ]rl??Tarj~~9fre(;i'.it9 •• y.:s.olicitar el 
arrastre la tarjeta en el teclado, elfolio deddentificaciónffel importe a pagar 
y los cuatro últimos dígitos de. la tarJeta:; Col1Testo~;1,'~éalizarda conexión 
necesaria a la base de datos del bané:óy desplegar'el húme'ro.de la tarjeta, 
el vencimiento y el nombre del titulár; .. Uná:.\lez.·qúe·¡,se.devuelvan estos 
datos, habilitar tres botones: el primeró,fpara .:agregar otra tarjeta de 
crédito en caso de ser necesario;' el segí.mdo, para indicar al sistema que se 
ha concluido la operáción de pago con la tarjeta, y el tercero, para salir y 
cancelar la operaci6n. ···· 

:_~, .,. -· 
• :·' :., . ' .. ,·-: - :·· ., ,<",/: ··.-;": ;\. • ·, - .•.. -- . . . . . . : : '. ·" ,,-:_.. ') .. -~·· -~- . , .. . 

9. Desplegar-la~canti~ad de efectivo. recibido .así .co.mo el cambio y habilitar 
los bOtohes~ESC,y-~9 .. para·~salir'y ~~tualizar respectivamente. El primero 
deberáJihipiar;1a;;yel'l'ta\y•nofregisttar ningún_·movimiento; y el segundo, 
debera'registraTl§~>no\/irtÍ'ienl:os:pertirlentes abriendo para ello un bloque 
de.tra~sac~iC:>'r(és/.litiljzánqé(el:spspMádu/o/nsTranscic. __ Estas transacciones 
serán: 1a .. ·cone)(.ióniC'on'1¡:eCbahco ·para el pago con,.tarJeta de crédito, 1a 
genéraciór1;';,élé1:~c~be'ce'Vi)'.':cfola transacción, la esfaéión._de trabajo, el 
usuario, el tipo'de'1~r~ns'~cción (para venta será fijo el3940) yel número de 
transáé:~ió~·.:qu~~::~.s~i;'gr··.'_e_;:_sado por el SP. . .. rJ .. :~'..,(·¿_'.;.M'.··'·.··, 

:.-·:) --~<-f,'-:!'.'··;,.,-:: 

1 o: Regisfrar\~i) .. 'riio~J'ii,iiihtó de ventas e JnV'e~t~Vi~iz~úÚlizando el SP 
spModulo.Venta~'qfféiutilizá•como parámetros:·~r.clJent~.;{eneste ·caso esta 
en o ya'qÚe''es'(d,e'contado); el número de:cue'nta}el tipo'de transacción, el 

·. númeró,dé .. frans'acclóncquefueregrésa:do,{por,,etjsp.ariteriór, el tipo de 
operadon'(que'par'á.ilél·Vef'Íta· de,c~nta'do}e's?el'J9'95)·,;,'el tipo de Venta, el 
parámétro)Pdramcartred pafa.¡el}fólio'.i:fiscal;::·ei-tipo de movimiento 
.<entfada o salida).~~eFfolio~ge'.rJ~riidp'ú50r;.elip.re'.sU~úesto (en caso de haber 
existicjo, un?.>; e.1 Í1;ú.rti.~r~'d.e,y~.r9.§.st~r/8u~~ir[~nió' la venta, el importe total 
de.la venta; el sald_o·a'.fa'ctqrar:::ce·ste•'parámetro solo se requiere cuando es 

· ·.~~r~i~é~>i.t~~\i·i~úe~~·f,i,~f J.~~::~~·~!~~~~Y~~~~r.T~~i~~J!'p~rIºinnt~i~~resv!~~~rr~o1r 
tranb_sferdenc_1da_.9~.f~r,~er~ .• ~.;J\Y,~~,~tHgt~.M7·'.~-~We_ .ro la venta y la estac1on de 
tra aJo on e se.genero.Ja ,venta .•. ,, ... ,_,,.,,,,,.,,,., .. ,.,.,,. 

: - :. - ' . . '.·~ ·;_,. :·- ·:~;Y.~~-J)~?\;·t~~~-'~}~ _;{~;:-~:f~.'~-~.;f_:; :~ S)i·~:- ;.:.;~/~'.~,,~;.,,'.i~·:? .. ~;f,t; .-·.: 
·,-• .,.'-'. ·'< - ' ,.. '\.:_~}; .:;: .. ·:--'. 

11. El SP spModu/oV~~tq~~{divY~é<.~n~fr~'~ti'é'K~~es: la primera, ejecuta el SP 
spVta/ns/nventario, el cuaLgenera el,númer'o de movimiento de inventario 
inserta el cabecero 'del . mo.vill"lientoi;'de . inventario en la tabl~ 
MOVTO_INVENTARIO, genera su respectiVaitransacción e inserta el detalle 
de los movimientos · de . ··inventario en la tabla 
DETALLE_MOVTO_INVENTARIO, generando las transacciones 
correspondientes a estos detalles, y por último, realiza una actualización 
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de la tab.la INVENTARIO dorlde se· registra.el movimiento generado para este 
caso; eh 1éi ·segl..lnda··p-arte}se""ejecl.lta~elrn: SP,"spVtalnsVenta, el cual realiza 
validaciones de verú:a.(po"ej:'ver qüe;la venta.sea máyor a cero, que el tipo de 
venta sea··.válido,Letc;); inserta\el'l da.itablai.VENTA el cabecero de la venta 
generando su'trahsácclón correSpo:ridieñtÉte 1Ínserta en la tabla DETALLE_ VENTA 
el detalle de la\\fé~ta;i9eheran'dó' sus'-;fransacciones. correspondientes a los 
.detalles.~ Esté-;:Sp~ir.~'g·~-e5:'a~eLr(úfoero 'ge~}Ja ye rita en caso de ser afectado 
correctamente y·er('caso''ae-·:existir uh error,:se realiza el retorno al bloque de 
transacdones·.~·•.?0 .. '.•'<'\'i;)';~:r .. .''. _·')·:·:\.:e .-_ 

, ; ,· ;. ;_' ,,, . ' -~ :"- ~· 

12; Por cl[ti~:~ t1~2·k\./1~fi1~~r;'a'da;~l i~~>1'pfvfoduloComisionVenta, que tiene los 
paránietrosfsigUi.e~te's:/elhi¡:i.o:'.'de\trárlsacción(3940 venta contado), el 
nútl1er'6 de iraris'ácc(óri '(eliprimér'SP;ncis lo g~rieró),\el'n úm_ero de venta 
(que el SP, anterior/11'oslódio)(el :ti,f:>o d e'ió'pera'Cióff (para este 'movimiento 
es el ~199S)i·;:e1f:tipo(y,2s'úptipó::·de;é'omisióri';:eJí;n'.drriér.ojdevéndedor que 
realizÓláv~·nfá};:e1:Usúa'ricí«y la-ésfa,'éi~l'l-~é'trab~~Jo.}Esté~sp además genera 
el núrneío,. c;te:'~o~isión}'(valida 'si::es ;,:'la'óperafiÓ~~:n~sü'.ie ·cargo o abono, 
inserta efí faitabla.COMISIQN:::EMPLEADO'el cabecero'dé comisión, inserta 
en . lá tablarcOMIS,IONi:DETALLE 'el detalle :-de' lá{comisión y realiza la 
generaC:i6ni'd,e trá'0sácciónes. Por último se genera el ingreso de efectivo a 
cajaysé registran dich'os'movimientos en fa base de datos. Al terminar 
todás· estas operaC:io'nes'imprimir el ticket .. · .-· ... ·,.· .. ~<--' ,., ... ·,,;/ ~~}\--''::(:· : 

A continuadÓn s~pr~~enta la definición correspondiente a la venta de crédito: 

Definición de programa: 
Venta de crédito·· 

Nombre del programa: 
prjventacredito.exe 

Objetivo: 

Diagrama general: 

Realizar la venta a crédito de ropa así como el ingreso 
del tipo de pago a la caja por posible enganche, registrar 
la salida del inventario, el detalle de la venta, las 
comisiones; re(iliza~:etcargo a la cuenta del cliente y 
emitir el compro.b..a~~ezpélra el cliente y para la sucursal. 

i:j° i;;.;. ., -~/.~ ·,. ',i ·:,,:_,,-', ~~ .• 

.~>-·_: ·:-:.;):·:·.;_-,;:-·,. ';·: ··('.·:;.)_":'~;:: 

El diagrarriá geriéral. delCprograma con sus entradas y 
salidas se pres.entaénJa figura s.s. 
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'··-1 ..... ·· 

Yes 
Y. . 

. · ·tHa captu,;,do· 
· todas las 
· ·tt~uivahtnc1a~ ?-' 

c:_.:_1N __ ) 
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~}-No 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

. Figura 5.5. Diagrama general para el programa p'Tjuentacredito.exe. 
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Relación de tablas: 
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En la tabla 5.6 se muestra la relación de tablas que se 
utilizarán en el programa de venta crédito. En la tabla se 
describe el nombre de la tabla utilizada, si es de entrada 
o salida y un breve comentario del contenido de la 
misma. 

Entrada Venta En esta tabla se insertará el cabecero del detalle, es 
decir datos como número de venta, el número del 
cliente el número de cuenta, el vendedor, el tipo de 
venta, fecha de venta, el total de la venta, el sal.do 

Entrada 

Salida 

Salida 

Detalle_ venta 

Promoción 

Promoción_ 
theone 

a facturar, el número de factura, el estatus de· la 
venta, el subestatus de la venta, el usuario. de la 
ve.nta, Ja estación de trabajo, la. fecha de 
sürtimiento, el folio paramétrico; · 105 ~:,·días: de 
sérvkio.<el número de transacdón; v· si ·existe 
prómoé:iónen la venta . ;· ·. · ' 

.. En·e.sta tabla se insertará el ·;detalle de la venta, 
datós{cOmó .número deventa;·na equivalencia, el 

' ne'gocio, la cantidad de artí~ulos, el precio unitario, 
el;désc¡jento, el descuento especial, el estatus del 
productp,·el importe dé:sÓbréprecio, el costo del 
prc)duc\o, er irliporte :total del producto, el 
porcentaje dé iva, el des~uento de marketing, y si 
exis'té p:romocióií ehel producto 
En e.sta tabla se obtien'e' las posibles promociones, 
entre otros dát6s·se.tie'ne:1a: clave de la promoción, 
1 e ne g CKi o;; la' de S crf'pci .Ó n '.de 1 a, pro m O.Ci ón,Ja fe ch a 
de. inicio, de;e:1a:. pram'oción, 1a: focha:·,fina1i'?cléX1a . 

. ~ ;~.'~º2!.ó~;.;mt~~~::~~i~-:~!;~:~:1.~2~l~.nJ·':~0.jl.~J~{~~'~'t i:~n.·~ .. 
En.' e st(ta:l?I a;e stá;e l .'deta,l lé.\d e; lii/pí§iiie>(,i óri',/ los 

· ~-~%(,¿t&~~~i~?oss ~te~!t~1~t~~·~~;~;~~!~~~~~1tT~6~~t~¿~ · 
1 ínea; sublínea, textura, ti pc)"de)'cbhí púi;·fp'ré)véedor; 
cci n sécutivo, equivalencia, por'~erí.tá.jéJci.e;;cfe#Üerjto, 
monto de descuento, mú.ltiplOy'de~éO~jpfa)·•¡i-J:ültlplo 
de regalo, porcentaje de regaló''. '.<.~L ::¡;.;>•:'' : .... 

Tabla 5.6. Relación de tablas del programa J.njve11toi.!rediti.i.ex.e. (¿~i1tinúa) 
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Entrada Movto_ 
inventario 

Entrada Detalle_movto_in 
ventaría 

Entrada/ Inventario 
Salida 
Entrada Movto_caja 

Entrada Cajero 

Entrada 
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En esta tabla se almacenan los movimientos de 
inventario ya sean movimientos de entrada o de 
salida, contiene campos como son el número de 
movimiento (fecha), el consecutivo para esa fecha, 
el número de transacción, el tipo de. operación, la 
referencia de movimiento, el indicador si es entrada 
o salida, la fecha, el empleado que generó.'el 
movimiento, estación de trabajo, la clave;contable' · 
del movimiento · · . ~> · '.;1;(i:~\C'.: 
En esta tabla se guarda la información·del·detalle 
del movimiento de inventáriOí ;~aé:íüO~s:e·~.:tieheh 
campos tales como · ·· el ·.:::'.:•t11úfü~r.C:>I:~:;•:~~Pe. 
moví mi e nto(fecha), e 1 cot1secütiv0:' pará e'sáJecha 
(ambos campos son · llave c6n:;·~.;;¡¿:¡:;;;%habla 
movto_inventario),. el número .de'i'pi{rtida'./;~::1ci' 
equivalencia, la ubicáción 1 · la\ .cáh'tidá'él\;·fae 
equivalencias, la existencia antes de.!{aplicar.;;e1 ·. 
mov·1m'1ento. · · ·· · .> ::.·:.~··:·.•·"''"·"'/'':•:·· '·: /. :i:{·'t<'.>::~~~..:: .. i ¡·~: ·. 

En esta tabla contiene la información·;•,de?.la 
existencia de los productos de 1á,tiet1'da':;;:r:~;.:;;·::H 
En esta tabla se guardan ,los ;,mpvJrriientos/,de\la 
caja, que pueden ser de entradaósapd~·.·setiel1én 
campos como el número de\tr.~nS.ié:'c:ióh;ú~J tip0,/ae· 
operación, el número de··:cájer.o;::el :riúmero'·;aeSla 

~:~=~e~ 1ci~d~netlifi~d~~~i~irit~~~·:.·f~·~f~~~~'1;~<f~M~a\i~~j . 
movimiento, el importe del'rl'lo\Jimiento;·la?é,s~ádón ·.· 
de trabajo que generó el'inovimíento, elriUme'ro''de 
cliente (si hubiera)·, ·1a 'clave contable de~:'C:lichó 
movimiento. · · · · : ;"./1;·'i~f\;\:!{'<'; 

En esta tabla se guardan el saldo. del)'cctjero,;r;s.é · 
tienen campos tales como el número de:cáJeró;?el 
año, el mes; el día, el saldo iniCial\~.~.lfi)=.aJe'ró 
(árrastre del día anterior), el totalde.{ingre~'osº~ypOr 
último el fotal de egresos. ,;·:>::)::\b~~W:{1'i~;~1;:Ll;:: 
En esta tabla se tiene los saldos del.:caJ~r~'.P.~r,p;p'ot 
tipo de·.· pago, aquí se tiene,n' camphs'(:c~footel 
número de cajero, el año, elme7i'él{dí~·;··e·1:,.tip'c)"':de 
pago y el saldo para ese tipo de,p'ag'o~',!'"·''<1> ,•? ··· 

Tabla 5.6. Relación d~ ~ah las del programa prjventacreclito.éx~: (,Co~:i:inúa) 
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Salida Cajero_avisos En esta tabla se guarda las veces que el sistema le 
ha indicado al cajero que traspase a caja principal 
por que se ha excedido en su monto permitido, 
cabe destacar que cuando llega a 5 ocasiones en 
advertirle al cajero no le permite el sis.tema realizar 
ningún movimiento de caja hast.a que realice un 
traspaso a caja principal, se tienen dos campos: el 
número de cajero y el número de avisos. 

Salida Comision_ 
subtipo 

Salida Comision_tipo 

Entrada Comision_ 
empleado 

Entrada Comision_ 
detalle 

En esa tabla contiene el detalle de la comisión, se 
tienen los campos como;iél/t:ipo de comisión, el 
subtipo de comisión, el p\.lesto'aaféctar, el periodo 
de la comisión, el periodO'''ITTíni'mo,. el periodo 
máximo, el importe de páráfnetro de comisión 
mínimo, el importe de parámetro de comisión 
máximo, el porcentaje de comisión de contado, el 
importe de la comisión de contado, el porcentaje de 
comisión de crédito, el importe de comisión de 
crédito, el substatus del comisión. 
En esta tabla se guarda la información de 1.os tipos 
de comisión que pueden ser, se tienen los 
siguientes campos el tipo de comisión, ej,subtipo 
de comisión, la descripción de la comis.ión;Jáfecha 
de la vigencia para esa comisión,y el ·esúl't:üs para 
ese tipo de comisión . < '5.i[;;'/'}~·R:. ·.·. 
En esta tabla se guarda la información;;de las 
comisiones generadas por .. un;;:ri\'ovi"tlii.e~~º•' se 
almacena el identificadorde la'C:o'misiéfri';'el número 
de empleado, el folio de refér'E·thci.a!;~;'el}~tipo·. de 
comisión, el. subtipo de .. corriisiób;ie.~llri:>·ü-es,to .. del 
empleado, el tipo de·; operaci6n7¡~;\·e.l.•,'i~fOfaJ del 
movimiento, él importé básé{~el:'n\c(yriji'i.ei1'to;. el. 
identificador del cargo o abono'f;{el{iíhpo'í-tefde la 
comisión empleado la fec11a:·:sd.e'.~.:la~c9f-n'¡Sion~: el 

~rsa~'ajiiv~~eng~~f~ó d~ª tr~°nT~~.i~2;h%tJ.~f;~t~~'if~'~f[,~~- . 

En esta .tablase guarda la;infórma'ci<)ii\'dél/detalle . 
de las .co ni is ion~s ;! se'afm a'é'e'h á ·é1;iHe.n'tífica"dor'<:lé 

~~f~~:i~ii: n .• y .~ 1 
·ei ú~=:~:~.á~~l~~~~&~~~J,~,~~{fJ~hl~D~=· • 

equivalencias, el imporfé\de';la?é:'orr1ÍsiÓn'·'para:'esá 
equivalencia. · . , · ·:. ;.- .~.' "'<< ?)}~''.~'~;'.~".:;:0,. ,_. . 

Tabla 5.6. Relación de tablas del prograrirn jJijventacreditoiexe~ (Continúa) 
. .· '· ' .· .• ;·.:.;·· , .. 
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Entrada 

Entrada 

Cr _credito 

Cr _movimiento_c 
redito 
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Esta tabla contendrá la información del crédito 
como es el número de cuenta, el negocio, el tipo de 
crédito, el número del cliente, la referencia de la 
cuenta, el plazo, el período, la fechad.e surtimiento, 
el total de la compra, el enganche, el monto de los 
abonos semanales, el monto del último abono, el 
saldo del pedido, saldo moratorio, la· fecha del 
último pago, el monto del último abol)o'rea.lizado, 
el .monto del último abono a moratorio, la féch,ade 
cálculo. de intereses, la clasificácion de la>ºcúenta;•es 
estatus de la cartera, lo.s días·de:~JracfaN~Ump9r:te 
de bonificación, la TIRi;elXl)úmero';'dél(cdbfadór; la 
zo.na de cobro;<. la .tech'.~J~!.~eJ~i0«lii:f$'~·~t\ti~h~;·J el 
resultado de la últi111avi.sita/eFtcitaE'de:visitas con 

~izoº~;~ª~º~:!·• t~~~:;:~~~~t~l~J~:&~~~í!ª~·~"J~~; ~: 
movimientos,el·usUario,~.1a·'esta.cion de trabajo. 
En esta tabla. contendr~Sfl.a/información de los 
movimientos de crédifo•féomo es el número de 
cuenta, el numero de;' movimientos, el tipo de . 
operación, el númérCl::cie transacción, la fecha del 
movimiento, movimiento, de cargo o abono, el 
importe del movimierífo, el usuario, la estación de 
trabajo, el concepto de movimiento, el sald.o 
anterior al movimiento. 

Tabl.a 5.6. Relación de tablas del programa prjventacredito.exe. 

Relación de rutinas: 

En la tabla 5.7. siguiente sJct~s~riJf el nombre de las rutinas y una 
breve descripción de cada una de ellas; .Ciue(són las que utilizará .el programa 
prjventacredito.exe 

FrmArticuloRegalo En esta forma se realiza las validaciones de los artículos de 
regalo en caso de que exista un 'proníoCiónde regalo por 
equivalencia · · ··· · .. ·.·. ·· ··.···· ···. ·· ..... ·.. · .· . · . · 

Tabla 5. 7. Relación de rutinas del programa ¡Jrjve1itacredit0.exe. (Continúa) 
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FrmArticuloRegalo- En esta forma se realiza las validaciones de los artículos de 
monto regalo en caso de que exista un promoción de regalo por 

monto 
frmBuscaCliente En esta forma se realizan las consultas del cliente, se hace 

la búsqueda de clientes por nombre 
En esta forma se realiza las validaciones para la venta de 
crédito como las validaciones de promociones y el cálculo 
de los sobreprecios por- equivalencia, realiza todas las 
llamadas a las afectaciones tanto de inventario como de 
cartera, de comisiones, de ventas, de transacciones, etc 
En este módulo se tiene .la conexión a la base de datos y la 
desconexión cuandoasUo requiera el programa, así como 
la función. de tratamientO .de .. errores ... · Esta· función 
almacena, según la: se'veridac:I' 'del error,,: ciertas 
características importa'.-ntes· de.· lascausas;.de éste,: tales 
como: ·el número de~err,or,)1laride'scrfpción}dél ern:;ir, .·.el 
espacio en disco duro, la rriemoí-ia'RAM 'qüe está'utilizándo 
el equipo, la estación de trabajo que generó\el-'error, el 
usuario que generó el error, la sentencia dé SQLqÚe:.haya 
generado el error (si es que así fuera), principalrnente ·• 
En este módulo sólo viene la declaración de las Variables 
globales que se usarán en el programa · -
En este módulo se tiene la subfunción que imprimeelticket 
de la venta, además también tiene la subfunción que le da 
formato a la impresión como es el tamaño y tipo de letra, 
así como los espacios entre líneas que se pudiera manejar 
en el ticket. · 
En este módulo se crean las tablas temporales que el 
programa utiliza en la ejecución y su respectiva eliminación 
Este módulo contiene todas las consultas SQL que el cliente 
realiza al servidor para obtener ;ifJf<:frn:iación, así como 
ejecución de procedimientos almacenados (SP, stored 
procedures) •> 

Tabla 5. 7. Relación de rutinas del programa prjven't~cr~dito.exe. 

Datos de entrada: 
En la tabla 5.8. se muestran los datos de entrada que 
recibirá el programa y las acciones y salidas que deberá 
ejecutar como respuesta a los datos de entrada. 
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Número de Valida cliente activo, despliega el número de cuenta, el número 
cliente de cliente, el nombre del cliente, el saldo normal y el saldo 

moratoria, el plazo, los pagos atrasados, pago semanal, último 
pago, fecha de última compra, línea de crédito, disponible. En 
caso de tener saldo moratoria el sistema no permite la venta 

Número 
vendedor 
Calificación 

de Valida el vendedor activo y despliega su nombre 

Valida calificación que este entre O y l O 
Equivalencias Valida equivalencia y si es correcta y hay en existencia despliega 

la descripción de esa equivalencia colllO es la descripción la talla, 
el color la cantidad, el precio unitario';el{descí.Jento, el importe 

Pago inicial 

de 

neto ·· · · ·.• 

Valida contra existencia en inventarioysi es válido recalcula el 
descuento el precio neto .· ;•i(<:>F ' 

Al seleccionar este botón el sistema recalcula las prendas,· 
verifica si hay una promociónespecial y habilita la forma-de 
pago, además de actualizar la información de saldo. actual, esta 
compra, pago inicial, recargos, afinanciar, n pagos de, lúlt:imo 
pago de . Habilita la opción de F9 Actualizar. · 
Esta opción es para que se introduzca el pago inicial que pucliera 
ser opcional, es requerido para una. primera comprá,)para.ün 
cliente que ya ha comprado, en caso de exceder>su línea ·de 
crédito se lo pedirá como pago inicial 
Esta opción es para que se introduzca el número de recibo, el 
cual se haya cobrado en caso de no haber sistema pará: que 
posteriormente se haga una v.alidación contra sistema' ' ' 
Esta opción actualiza la base de datos y el sistema emite 
tickets de venta, uno para el cliente y uno para la sucürs'al 
Aquí el sistema pregunta si se imprimió bien•elticket;.en:caso 
contrario el sistema reimprime el ticket de venta en el lllcirneritó. 
de indicarle que no . , ·. ·< 

Tabla 5.8. Relación de datos de entraday salida del program~ ~1jiJ~1~t'JdPeCiffd:~~e. 

'' '' ·. ··, '·' <} :.· ._:.~ ... >;. \''.';···~.~}~~~'','.1/j{~~·~:i?~'. {;{ 
u na vez des.uitas .. 1á's, .. d;fü~h~~%.}~1~$i~~~sO'~r~~J~t,?~~#;~~~~fj;~;~¡\~\~; las 
funciones,·. que. debi'rá;~,;genér,ú/,reJ, íJro;ce.s.o· .:a//pseüdoC:6digoSffel:ifprógrama 
prjventacredito:é){e>i-;;;;.(,X~Fii:~ ~;¡~:L'.~_,_);c·)~i:'~;c:··i~ . · ·· · ·:t' · · · •i .• , .•.. ··. · 

·.·. ·.•t· •. ",::.>:.i.i;;.·-;,:~·;r'.''. ••• •· · 1 • '· 

1. DesplegaÍ.1a''r)~ht~11~:rrl11Ve~taC:~~ciito. 

1 61 



Capítulo 5 
· Desarrollo 

2. Captura el número de cliente 

2.1. El sistema despliega .la información del cliente, como esel nombre 
completo, el ~aldo,normal Y. moratoria, el pl~zo, lo~ pagos atra,sados, 
el pago semanal/el último pago, la línea de érédito .• ·elAis1fonible. 

" ., :~".' ~ ~·, ,·,, ,· - '.)'· 

4. so1icitar.1a.°ca1 ifiéaé:ión l'.:fe1 .vendE!ciar~ < 
.-.·-1 - . . -- '·:">\" 

" '! ·-; ,. ~·, -

5. Solicitár <ia'\equi\/alencia a vend~'f .• Üna ··.vez ingresada, obtener. su 
descripción;··talla; color, caritida9, prE;!C:io ,u·nitario, descuento, e importe asi 
como su•sobreprecio por la vent.aa é:rédito>Para la cantidad, poner como 
default ly para eLimporte, C:alC::ula'r lá•cantidad de artículos por el pre.cío 
unitario menos desé:uentos;'Valida'r la existencia de mercancíasyobtérier .. 
las posibles promocione·s po[me'dió'.del SP spGetProductoTheOne. En.caso 
de haber existenci.a en la tab.lá inventario, desplegar el mensajé dé áyiso 
correspondiente y borrar la'e·quivalencia en el renglón de la pap~á.lla: _. 

5.1. Habilitar la Opcie»n F2,para realizar búsquedas de equivalencias del 
inventariodé)a;.sucursal. 

:'~~-.,_. .. ~--. __ -<;_.:·._ ; 

6. Solicitar 1a.· c~ntfdad d~ ~;ÚFLjla's.ivender, rea1I~·~rlav~1rc:lacióh{d~·I hu~ero 
de artí,culosy ag régáí, la~m isllúi equivalericiatar1ta.s.v.éc~s,c6rl-ió artícu IÓs á 

7. 

:~~f;:~·:\~F;.··''; ; .. -·-
--, :·~·..:.';;··,.,¡-;~;t.· .~ '«•"•·"--" :.:,.,, .. '',f,;_J ''''-f ;·,:.:: -

8. El recuadró.de.pagos tie~e dós cajas dete_xtorünacori'c6ndici6nesde con 
el saldo aétu'ál,·estaé:ompra',pago i'riida\i'r:é'éarge'{s./á'.íi'ri"arfciar,:x:pagos de 

- • - ' • • ' • • • • • -. •• '. •• ' -·· • • • ' • • ·;:' >•- •, '~ - " - • •• ',. ; : 
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· c::;píi~lo 5 
' . Desárrol/o . ' .. ,_ 

, , ' 

-.~< -~· ;-~·;.~.·->-:: 
Y, 1 último pago de Z, y, otra con el total, a pagar en efectiV,() 1 ,efecti\joy sÜ 
cambio; Para ello, se habilitará el botón F7;con /as/e~enclásWéJ de Recibo, 
respectivamente. EsteJundona de la siguiente ~anera:eLFO?.,:es para que 
en caso· de .~oha,ber sistema, .. las operaci()ne) ;se·yrealiceri,,d~manera 
manual; u,til izándo\formas préimpresas:las ét(ale9iel1eñ0 11úrnero de, redbo 
foliado;·para qué cúando:se'levanteel sis~emanse"'vadénJas'óperaciones 
en el sistema re'spetando el riúmero de' recibo para esé:mo\/imiento.' 

-- - - -'._ --~"'"'-- _. ----o-'~-o-o""'='°;:,-0-. -=~-_,;'-----·,:e-.-=- - -o;=:.O.-_· -'-O_""--=--"'·-·-·- ___ e"'-~"---::~-"~ -~--;.::-r::·:.tJ_: :.º('--e-;:=--·--'- --- .- .. ~_.;=-.;~---º-·. - ' - -

9. Habilitar los bofones:EsC:,·v F9iJarasálir.~v acfú'á'.1iz'ar'respectivamente. El 
primero deberáilimpiar:/la·ven'ta Yl1º .registrar:•hing'ún:· mé:ivimientó; y· e.1 .. 
segundo, deberá registrárlosmovimiéritos pertirierjtes'abriendoparaello 
un bloque de transacciones,· utilizando .él SP/spMódúlolhstránsac. Estas 
transacciones serán:' .la generación del . cabeCera,:d~e·:fa.:;",tr·ar\sácción';':fa' 
estación de trabajo, el usuario, el tipo de;tral1s'aC:cióhlCpara'.Yenta será fUo 

el 3 941) y el número de transacción que :;s:K~~:~~~:~~1~~'.~:t~~~l~!~~t{;t/'fi?'.; ·.· . 

1 O. 

11. 

Registrar el movimiento de ventas ,e inventari.ct?futiliz~h,d,<:J~;':,el' SP · 
spModu/oVenta que utiliza como parámetros:' ~I clien'te~(en':es~e::<:aso'~sta. 
en o ya que es de contado), el número de cuenta, e(tfp'o'de''trahs'~fc'ciórí, el, 
número de transacción que fue regresado por el SP/arú:erio'ri·~Fti'pO';dé 
operación (que para la venta de contado es el. 199,6); ~l'.tipo;'aé~ve:nta;:el ·• 
parámetro iParamCarCred para el folio fiscal, e[tipo iaeimovi'iñiént6 · . 

' .: . " . ' ::·· ... ' '.;•. ,•··-: ·.· ,ty,c'.·: (;.,,:.;. '·~'-¡;;¡:'' - : ; ~-·' '·'·. . • ' 

(entrada o salida), el folio generado por el presupuesto (e11kasó/de~thaber, 
existido uno), el número de vendedor que realizó lavenfa/el irrl¡'.{a·;:ie·:#í'tal 
de la venta, el saldo a facturar (este parámetro solo 5e,¿e'cfy,ie.'f~\cég~·r;·a()·es' 
de crédito), el estatus de la venta (para venta·de 'contádo},es·;,siémp~e·.1 · 
surtido), el subestatus de la venta (sirve.: párá'}inéli,C:aF~i~ln'ta"s: •. '.por 
transferencia de cartera); el usuario que gerie~?"la1.veríta:\,íJla~'estaCión de 

::·::j:P:::u~o
5

:e::::~ºj~ ~:::':~ .tre.s ·partJsJ;l•'l~~m·~~~{ti~~~('~': SP 
spVtalnslnve,ntario,'el•cu,algenera el número de'móvirnientofd,e~~inV'e'l1tario, 
inserta; e 1. r cab:eéer{·· ·~ .• e 1 ... ·.• .• 111 ov i miento . d ~. ),i&9.~'n!#ri9l1~li8'MM~.~: t~b 1 a· 
M OVTO.J l\J\l~NT;,A.RIQ,ge nera su· res pectiva'trans;acción'fe{(ih seft,a'él de tal le 
de los,·,:. ,;m'óviÍ)iien~os; •. de inventarié:)~.>.SJ{~~/f{..' :~~;.Ja)< 'tabla 
DETALLE~ fl/lOVTO -:1 NVEN,J ARIO, gen eran d 6 7·;;~:.:F1a'sJJ:; , táh 5acé:i o ne s 
corres pon'.ci ieríte:s 1a:Cestosdeta.11es, v por. ú 1til110Yre~1Iza)'~na¿actúa1 ización . 
de la tabla~IN,yENT;ARIO':don'de se .regis.tr'á eFmo~l"m(e'rúo'fil~fenerado para 

~m~:-~~~~i1l~:\'~~~R~f J~:-}u~r;~í~:,~tt1~~,,~~.ir~1&:~~~.~~~ 
venta generá'nd(),~sü':trarisacción coúespondiente e inserta en la tabla 
DETALLE_V.ENJA!~·e.1, détal.1.e~. de·'Xa/vérita · g'enerando sus transacciones 
corresp6ndie:ntes a' lo's' détallés.'Este SP regresa el número de la venta en 
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-- -- , - -º - _-'· ~::. • ; 

caso de ser afectado correctamente y,en caso de existir un error.se realiza 
el ·retorno ·al bloque·de.·trans.a~cior1e~;<~.>; ··.>·.·.···;,.,~'.e; ~~?:J'.:· .·/::" ':,,h:;'.. 

12. Hacer la llamada a1:s~_~p(\.1J,tit1{0Co~isia·,:,yel1t,p/,~J'~'\ii~ii~if6~:;k~~i~'r1'i~tros 
siguientes:· él tipo de: transacción i (3 94.1; yenta;c·r.éditó);\el :~riúrner? de .. 
transacción (el primer>sp,' no's •·lo generó),:él<0 ú'rneror;<:,lé;,ventaf (qúe:·él'SP, 
anterior nos lo dio), el tipodeoperación (para>este'n1civimient6,es·~eLl996), 
el tipo y subtipo dé cornisión, el número devendedor:que realizóJáventa; 
el usuario y la estación de trabajo. Este SP á.démás ge riera él ·núme'ro de .. 
comisión, valida'sies la operación es de cargo o abono, inserta en la tabla 
COMISION_EMPLEADO 'el cabecero de comisión, inserta en la tabla 
COMISION_DETALLE el detalle de la comisión y realiza la generación de .• 
transaccion.es'/ ~ar, último se genera el ingreso de efectivo a caja~'y se 
registran didios\móvimientos en la base de datos. 

" , .. '·.-:G;~'.J,,'.-'.;_, 

13 .. Y por últf~·g·~~~~~(~:llamada al .SP spModuloMainCredito el cual reaÍiza la 
afectación'~á~lo.'qlie/se!téfiere.a la cartera con la transaccióncón datos 
como el .Pá9'<?ti.Bi.cial?:'.~I ;t)po': de vent:a,,el;tipó: de afectación,· el plazo, el· 
peri ad 6,' é 1 :tif)O/d eJ'6pe ráci ó ni el ·'n ú m~r6):de•:tran s acción, e 1 n ú IT1 ero de · 

~~~~~~~.:;¡'J~3~"~~~~~g~·~aº~1~¡;~~;i¿·~~?~~:~·~}j~~tb~do~~0 ~aº~;J~~ii~~ :~:. 
trabajo qúé~re'alizí:/1a.\f."enfii\i'A1;~é"rlninar'.todás estas operaciones imprimir 
e1 ticket;.' ·... : ~,. ,I.':'.'?;·:)N~.~.:;.?·~x~:}··.\,~~~'i'1:":'·': •• ,'. · · . . ··> · . 

A continuación se presenta la deÚ1nici_6H1'c'C:>rd~gbn~iente al'abono: ·. 
-- ' /~·;.::\-:·.'·~·~/·~:<!}{. '.:\~.<.~ ?'.i:· :-~~~·> ·.:~·; ~ ., ' ' 

.::·,· 

Definición de programa: . . '. " 

Nombre del programa: 

Objetivo: 

Diagrama general: 

Abono a cuentas 

abono.exe 

Abonar al cliente los pagos realizados en la sucursal así 
como el ingreso del tipo de pagoa la caja; registrar el 
abono a la cuenta .del cliente y emitir el comprobante 
para el cliente ypara la si.i'c:u'rsaL · ·· · 

El diagrá~a general del p~~;rama con sus ~~tracias y 
salidas se presenta en la figura 5.9. 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Tabla 5.9. Diagrama general para el programa abono.exe. 
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Entrada Cr _credito 

Capítulo 5 
DúarroUo 

En la tabla 5.1 O se muestra la relación efe tablas~ue se 
utilizarán en. el· programa de;abOno. EnJa t(lbla se 
describe el nombre de la tabla utilizada, sies de entrada 
o salida y un breve comentario del contenido de la 
misma. 

Esta tabla contendrá la información del crédito 
como el número de cuenta, el negocio, el tipo de 
crédito, el número del cliente, la referencia de la 
cuenta, el plazo, el período, la fecha de surtimiento, 
el total de la compra, el enganche, e.1 monto de los 
abonos semanales, el monto del último abono, el 
saldo del pedido, saldo moratoria,' lá fecha del 
último pago, el monto del último'ábono realizado, 
el monto del último abone:¡ a moratorio', la fecha de 
cálculo de intereses, la clasificación de. la cuenta, es 
estatus de la cartera,)os días ae gracia, el importe 
de bonificación,(aTIR; el .númer.o del cobrador, la 
zona de ·cobro/ la fecha de última visita, el 
resúltado'.de"la,últlmayisita; el total de visitas con 
paga(·'~lcfóta\ de vis,itás sin pago, las veces de 
recompfa,;:}::1a:s veces. de_ atraso, el número de 
m'ovimientos, el usuario y la estación de trabajo. 

. Cr_movimiento_c 
redito ·. · 

Esta tabla ·contendrá la información de los 
movimientos de crédito como el número de.cuenta, 
el número de movimientos, el tipo de C>perac:ión, el 
número de transacción;:la fecha· del rñOvimiento, 
movimiento de cargo . o.·ab6no,:, el.'importe ,·del 
movimiento, el usüariq,,la'.éstáci.<?n:ae';fi:~l:>aJd'y el 
concepto de movimié'n'to:":+:i·~~'.'0/:r·',~-i:'i':';i;:~·;;;;:'~ '.".~: · 

Entrada Movto_caja En esta ta_bla. s.e~g-~·~t~~Q):),,8S,):n,J.PXJ.m.i.s.ri~P~\d~.-·· la 
caja, que pueden'.sér'de;ehtráaá:o·'salida;',se'tienen 
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Entrada Cajero En esta tabla se guardan el saldo del cajero, se 
tienen campos tales como el número de cajero, el 
año, el mes, el día, el saldo inicial del cajero 
(arrastre del día anterior), el total de ingresos y por 
último el total de egresos. 

Comp_sdo_ 
cajero 

Cajero_avisos 

En esta tabla se tiene los saldos del cajero pero por 
tipo de pago, aquí se tienen campos como el 
número de cajero, el año, el mes, el día, el tipo de 
pago y el saldo para ese tipo de pago. 
En esta tabla se guarda la información de las veces 
que el sistema le ha in.dicado al cajero que traspase 
a caja principal por,que se>ha excedido·en su 
monto permitido, cabe de!stácarque~cuando llega a 
5 ocasiones en advertirle al{cajero n()de permite el 
sistema real izar.ni rig ~ 11 :rn~yi rtj'ie[ltcúde'é~ja.hasta 
que realice un ,tra'spásó:\ai:'caja;p,ri~.Ci#aJ3'.Eri esta 
tabla se tienen dos campos:ieLriúmero;de.'cájero y 
el número de aviscis:/':· ;; ... ;i/';/;i::f;_k:':',? · ··.·•. 

Tabla 5.10. Relación de tablás'del1)rÓgrariié3.'ci~ ab~1lb;exe. 

Relación de rutinas: 

FrmAbonos 

frmAlerta 

En la tabla 5.11. siguiente se describe el nombre de las 
rutinas y una breve descripción de cada una de ellas, que 
son las que utilizaráel programa abono.exe 

En esta forma se realiza la validación para la cuenta del 
cliente, y el cálculo para el saldo, el saldo de moratorias y 
despliega toda la información con respecto a la cuenta 
Esta forma se despliega cuando el cliente está en legal, se 
puede recibir el pago pero con la autorización del jefe de 
cartera 
En este módulo se imprimen los tickets de abono tanto 
para la sucursal como para el cliente 

Tabla 5.11. Relación de rutinas del programa abono.exe. (Continua) 
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En este módulo se tiene la conexión a la base de datos y la 
desconexión cuando así lo requiera el programa, así como 
la función de tratamiento de errores. Esta función 
almacena, según la severidad del error, · ciertas 
características importantes de las causas de éste, tales 
como: el número de error, la ~escripción. del. error, el 
espado en disco dura, lameníoria-RAM que está utilizando 
el equipo, la estación'ae:·tra_ba.jo/cfu~' g\foer6 el error, el 
usuario quegeneró el éiro.í;Ja'sént~riC:ia'de SQL que haya 
generado el error.(si(es']'quÉtas'r:fuéí-a)'J:;\' ' ' 
Este módulocontiene,todasil~s .. consült.as SQL que el cliente 
realiza al servidor; pará'·!obte'ner-:C·iríformación, así como 
ejecución de proceéllmle¡-í''fa·s·'.,'alrrfacenados (SP, stored 
procedures) •···:.,;;, _; '·~: .. ··L;,, .. ;' · · · 

Tabla 5. 11. Relaciónfü~}rtltin'a:s:de(JJrÓgra:ina abono: exe. 
·- '. __ . ·>};)~~.': ·,;:.-:(·,._;::z._''.~'[i, <'.~/· .~·: .. ~·; , .. ·.>"r . . :· 

. ,_ ·:";'''~:-:: ·.:< '>-~~~~·-. '.-~-::;.;'_' :y~"(.:: 

Datos de entrada para el abono: ',·;J.X:,t:· .;. ( \' 

Entrada 
Captura el 
importe a 
pagar 
Efectivo 
recibido 
F9 Actualizar 

En la taql~(s.i 2se muestran los datos de. entrada que 
recib.irá el programa y las acciones y salidas que deberá 
ejecutar como. respuesta a los datos de entrada. 

El sistema habilita la opción de efectivo recibido 

Después de capturar el efectivo recibido, el sistema habilita la 
opción de F9Aétualizar · ··· · 
Cuando el usuario del sistema elige la opción F9 actualizar.se 
valida:qüe el monto a ingresar no sea mayor.a lo que· el diente 
tiene 'de saldo y ejecut'a los cálculos para el pa.go/9etclfénte, 
actualiza' el cambio que debe regresar al cli.~~te; isi•rú:i)líubo 
ningún problema el sistema imprime con1probantes del abono, 
uno parala sucursal y otro para el cliente · · '· ·. 

Tabla 5.12. Relacióncle elatos ele entrada y saJicladel programa abo1w.exe. (ContÍnüa). 
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No de cliente Después de que se captura el número del cliente el sistema 
valida que el número de cliente tenga una cuenta con saldo, y si 
tuviera saldo despliega la información correspondiente al saldo 
como es al saldo original, intereses por atrasos, subtotal de 
saldo, pagos a saldo, pagos a intereses por atraso,.saldo actual, 
de cobranza despliega la información como es última visita, 
clasificación de la cuenta, promesa de pago inicial, promesa de 
pago final, importe de promesa de pago, de crédito el plazo, el 
último pago recibido, la cantidad de abonos pagados, el primer 
abono, último abono, vencimiento, inactividad, de pago 
requerido, de.· pago .requerido despliega la información como 
veces de atras.os, intereses de atraso, pago requerido y pago 
m íninio para normalizar la cuenta, de bonificación .despliega la 
informaciónco!11o, pagando, bonificaremos. El sistema posici~na 
el cursor en' la opcióri importe a pagar . ' ' 

Figura 5'.12. Relación de d~tos de entrada y salida del programa cibo110.e~e·.> .• 

Una vez descritas las difere~te~ relaciones, presentaremos el detalle· dé las 
funciones. q~e. débérá. generar el proceso o pseudocódigo del programa 
abono.exe. · · 

1. Desplegar l~pant~lla frrnAbonos. 
·:,' . '".· '··.:··.,. .:_,·, _·_ -'. ,· · .. ·.· 

2. Captura éL~¿r~eP6. ~~ cli~nte: 
- - :.-...= .. ·,~r:~ -- ··->;'.·-,:·:,· -:~-:~·. 

3. Se ejecuta.··••e1.se:JpR'.ÚtinaAtra'.sos i.can· los.·parámetros s'iguientes:.•fecha, ·•· 
n ú 111eró de,kliéhte{':IO;qUe:.bace.é.ste .SP,es'obi:e.nerdas cüentas qu·ei_tieiú~.el . 
c 1 i en te;.· .. ~,~ í;'.~§rrü~:¡~J.i'.is~§(~is ;~:t,eJ:;~.1).~rü~::~s'al dp\n2,rn:fü1 ¡,y!t~ ~1.9,~ :',T,'o~~-~-~ti.º; 
~~~5.~5·~~~·:l1[J~~~·fi~~R~'.~~¿¿;{~c5°pB~~W~et~l7~T¡11~·~ift1~fi~e~c·B~1~;'2rr~~i~~r1~·~·: 

4. 

:· ,·,· ,: ... - ., _:' ·· .. (~~::. 

s. Se. haoilita:la'Op'C:iól1':de F9.Actualizar/una vez que se ha capturado el 
i m por.te .'a~~~~ª·~r.:?}~;1.(Í[füC:t:iy·~·¡t~·~i.b}?-ª.~.'·1ifr ;r·· .. 

6. Se ejec~~~/~I sVsJRJti~'~Ábdnos2o~ 10'~ p~rámetros: fecha de operación, el 
importe de p¡:¡go. del cliente, tipo de afectación (1 abono, 2 labor de 
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cobranza), núm,ero•de cuenta del, cliente. Este SP realiza nuevamente la 
validación· de nó~poder.·afeétar inás0de•;IO:que el clienteitenga/dé;saldo. 

. · .. ·. >•· .. ···.:}' .· :.i J .. :1 .•. · f.·•-"i. fL. ;) é_:.·\ ;N·it.;i· ·\·r~·,Vi:ú·:_;\'iú'. ·ff,;,'. ).··· · 
7. Dentro de .los movi IÍ1 ientós .a•::'áfectar}primefo;~sefüébe'rán/reg isüar'.los 

movimiéntós:)p~riinehte's;·at:l'riehd6j3afa;·e110'2 í.in'~blo'q'ifé''1dezff.:íñsaccl'ories, 
utilizando .. e.1': SP 'spiyfodúló'JnsTransac:•j EsfasVitfáiis'acciories'\y,;5·erán:······• la 
generación: del ~.cabéC:e ro~'de>la\trahs'acción;:· l~4~sta'ción)d e.;·trábajo;:e 1 
usuario,' eLt.ipo detransacción'.(para vehta:seráfijoel 3 852)y el,riúrnero de 
transacción gue és .regresado por el SP. Regist'ra·, los'mc:i"\/imiénfos 'd.e 
cartera spModuloAbono , los parámetros de entrada són:::'el 'r1úmero,de 
cuenta,. el tipo de afectación (1 abono, 2 labor_· de cobral1za)Fel.•tipO:.de 
transacción (3852), el tipo de operación al saldo (7), cuenta'.Coii1:ab'1e,saldo 
(0), tipo de operación moratoria (8), cuenta contable·mOraforios(O), él 
cliente, el tipo de venta que afecto anteriormente al diente',•é1·manto.del 
cliente, el estatus del pedido, él usuario y la:: estaciéiri:;'Cle.:iúábájo. 
Internamente.el programa prorratea de la sigúiente·;mán~r'á?iJíimeroáfecta 
a importe de moratorias, después a,· iniporte;dé}aff:as~o'¡:i;p'~fif,último a 
importe de abono. El sistema' debe re'éllizárlafafec1:aéi6'ri'·a','la;\cája•por el· 
total ;del tiiontódel. cliente. ve'rifi'ca fas::é:o"níisi8n'e's'.i nd ire~tá-m~e11te 0 de, los' 
cobradores .c?n él SP spComisi.ónlfidirecta:icon·)·los\pa'rá'metro's:;(fecha de 
6 pe rae(~ n> e I ·· pag o·d e 1: en e nt~ ,fe 1 '.ti'pá' d eTá.fec:tci\:¡'ó'n i(1··~'6'hno',S2'.ifab,'o r,de 

ª. ~:~~ª."i;;;;~~J~"o/r~rJ~:J~,;;;t[¡:j,z~~~ii~~f¡f it~~~~¡}']~f f la~és 
para cen1:rál. Emite comprobantes" del ~b"ona;· 1Itioi:·parai'i'a 'sTitu'rsal y otro 
para el cliente ·. :- . ·· ·· ·,· ... , ''- :: ·. ,, .. ,..,\·._:-,,.:;,'" · .. · 

· · :/.:::~ \r::0~-; ... F.~~f(~.-':-~-;,:-=-~-. ·r~ :.--:_~-·- :;_,..--.. --::C.':,~ :>::-:::_~__:'-~.,:'. · t·::;:-~-~-~z." ':~,.';,·_ -. 
. ':~ .,_" --.-T.·- \-;,,i_-::,::·~··~¡.;< · .. . .. _.,:.<;-:{ .. -'i·:.•"\/(~·¡'·r·:-;.~ -

. ''·· ,,. "· - _,.,. ·:.>'" ·•·r. , , ~>} .: .')':;~'-''t-~~~:;'_·: :! :~ .- '.''. _-· -... o.~- ::;_ ·.,; ·. )--- ·:·"_;.;:_:.,-.}:-.:_. ,• 

A continuación se presenta la definiCión:có'rréspondiente a la alta de cliéntes: 
. -;.- -.,;_,.~',~,-.,;:)_'/.< ':~:-~,-- ·,, . ".' . --. -- '·.. -: " . ';._ -· - . 

.. . ·-·· ... ~.: :~· ·-~'. \ 

Definición de programas: · 

Nombre del programa: 

Objetivo: 

Diagrama general: 

alta de cliente 

a/tacliente.exe 

Dar de alta a clientes en las sucursales de las tiendas 
"THE ONE'', tanto para productos UNEFON; como para 
clientes de ropa.' .. ··. ' •' ' . . . •' ' . 

El diagra~a ~en~r~I del programa con sus entradas y 
salidas se.presenta en la figura 5.1 3. 
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INICIO ) r: <Oe•plleg• ) 

'--~------
----

captura datos del cuente (apellido 
pa1erno, apeUldo materno, nombra, fech 
de nacimiento, RFC, calle, No ext. No lnt, 
colon/a, codlgo postal, poblact6n, estado 

lada, tel6fono, talefono recados 

(
c;;;pllega en la pentan,;') 

opc60n de sexo del 
. ......_ cllante, . ,• ___ t 

SoUctta capturar Mnco 
mascullnonementno 

--- -.. . · Oespllega en la pant11.1.1a) 
( opción de estado civil 

·.. del clian1a. ·---- ' 

- -...., 
/"t>espliega en la pantalla ) 

( opc~n de anllgDeded en 
'. el domictuo del cliente ··--- _..,,. 

1 ----.-·--:"'-''... -

Sollc1ta capturar 
anllglledad en el 

dom1c1110 

.-- ---. 

(
,....Oespllega en la pantalla) 

opción de tipo de 
. cllente ---- -1.---
.. s;;,;;;: pt u r ar tipo d 

cliente 

_'.!_ 

(A ) 

cp 
-~---- --··-
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. ..· ¿Tlpcde ......... _ e t d 
r-Contado---: ...... cuente 7 .. ...-... ---- on a . ...... -· 

..-Oeepllega · · . · ... Y.,,... -----~, 
pantalla F10 The One 6 UNEFON ~espllaga nllmero 

Grabar de dependientes, 

. ··-oéspUega ') 
mlmaroda 

(T~-
c FIN ) 

.·-o~' 
( pantollaF10 ) .... ___ ~. 

Sal~ita capture Ingresos 
del diente, del conyuge, 
no comprobables y del 

solldarto si es ue a lea 

,..-óesP'lega en la pantalla -- .) <. opción de ttpo de 
· .. vivienda y propiedades ··--.. . 

.-··- ...•• :Y-··---·-·------
SOlicUa capturar datos de 
la v¡yienda y si es el caso 

datos de la renta y s.i pose 
propiedades que posee 

~-·--L-·~ 

<_, Despliego pantalla ) 
•.. F10 Oraber 

---i--·· 
'\ F10 

ActUall::a 

(a.) . , 

datos da certificado 

Solicita capture ntlmero 
de depencUentn, aM 
como los mtos del 
certmcado, captura 

garantla prendarla y la 
techa de la arantta 

'! 

( • O;;~lega campo d~'\ 

-~ 
Solicita capture cirra doNO 

control 

·¿ e~: ::";;¡·"-
ri.lida? • ,..,,,..... 

·--
1 

SI 

··-0es!1ogo. )' 
( pantalla F10 

• Grabar 

t:;.~ Reg:-.?J 
-.. ~,len~-~ 

. - OespUega ' 
( númerode ) 
-~te asignado. ·i=-

( FIN ) 

Figura 5.13. Diagrama general para el programa altacliente.exe. (Continúa). 
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---~-Sollc1ta capturar canes 
aledanas, asl como datos 

del Inmueble, zona 
asl nada -- -. ~·_,,. OeapUega pantalla ) 

' F10Grabar 

F10 
Actual Iza 

f-:-~~==~j~:.::· 
1 Registra -zs 

----

-~k:lta capturar datos 
generales del aval, eatado 

cMI registra Ingresos y 
propiedades, asl como 

dats laborales 

<.·· ·&;;;1ega pantalla ). • 
F10Grabar 

___ ._.x.__d 
! ~ Rogis.:=-·1 
·---.J!l2!11~----

.. - oespj1ega pantalla • -
referencias y fechas . • ') 

de v;sita 

-- ___ ..J.-.. --

Sol.cita capturar datos 
genera1ea de referencias, 

aai como documentos 
entregados, caplura nora y 

fecha de vtstta - .. <·Despliega pantalla ) 
. F10Grabar 

-----~-

'\ F10 7 
"-•. Actualiza / 

..... _1_ __ 
t :·":-~'-;..gisl:--:·;~; 1 
-.... _rn.T'!'? ... --· 

lmpnme 
comprobant 

, • ...-Despliega ) 
( mlmero de cliente 

•. asignado 
-····-\-

FIN 
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TESIS CON 
FALLA DE OPJ:GEN 

Figura 5.13. Diagrama general para el programa altacliente.exe. 
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Relación de tablas: 

Entrada Cr _aval 

·. , Entrada Cr _propiedad 

Salida Cr _referencia 

Salida Cr _empleo 

Entrada Cr _solidario .. ··. 

Capítulo 5 
Desarrollo 

En la tabla 5, 14. se muestra la relación de tablas que se 
utilizarán en el programa de alta de clientes, En ella se 
describe el nombre de la tabla utilizada, si es de entrada 
o salida y un breve comentario del contenido. 

En esta se insertará la información 
correspondiente al aval, tiene datos como el 
número del cliente, el consecutivo de aval para ese 
cliente, el nombre, el apellido paterno, el apellido 
materno, la edad, el parentesco con el cliente, el 
estado civil y los ingresos mensuales. 
En esta tabla se insertará la información 
correspondiente a las propiedades tanto del cliente 
como del aval, de lo_s deudores sólidados;>etc, en 
esta tabla se tiene datos cotilo· el 'nWfr1e·r~ 'del 
cliente, el propietario, el· tipo,. de propiedadí el 
nombre del propietario. · ·.. ~< .· · · · 
En esta tabla se guardaráJ11formáción de las 
referencias del cliente.Se.guarda;dnformación tal 
como el número. del cliente, elXidentiricador de la 
referencia, .•• el nombre:, ·.el;ap"~llldo paterno, el 
apellido materno,: el parÉ!'n't'esé'c) con .el· cliente, la 
lada; el teléfono•de.la;propiéda'di el teléfono de la 
oficir:ia.,J· ;¿ '/ '•; '.) '/;'.·~;i1,;><éj '\' .. 
En·~·:está':;tabla'.'se./guardárá•:información de .los 
empleOs;::·í)t1e•cren~1 ~er!rdel:dienfe, del ··ava1,··/del. 
cónyu'ge;'d.~l:salidariC,?etc'.se.gúardáinformació_n 
~tal com()'el'númercfdel'cliente; el identificador del 
émple'o,:el tónsecutivo del'enípleo·;·el.ho.111b/e de la 
en:ipresa,, la ocupación¡ el .pú'e'sto;: el tipo. de 
contráto, el nombre deljefe,Ja extensión, la lada, el 
'número telefónico, la ahtigÜeda'é(en el 'erTipleo. ,·_· ,· 
Esta tabla contendrá la información de los deudores 
solidarios, se tiene información'comoel número del 
cliente, el consecutivo del ·s'ólidario, el nómbre, 
apellido paterno, el apéliidÓ maierno,él paréntesco 
con el cliente, los ingres'os:t11ensuales del Sólidario. 

• ' •.. ,' ' ;' e o' 

Tabla 5.14. Relación de tablas del prograrna altadiente.éxé. (contin¿a) · 
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Entrada Cr_conyuge Esta tabla contendrá la información del cónyuge del 
cliente, se guarda el número del cliente, el nombre, 
el apellido paterno, el apellido materno. 

Entrada Cr_documentació Esta tabla contendrá la información de la 
n documentación que el cliente ha entregado a la 

sucursal, se guardará el número del cliente, el 
consecutivo de documento, la .. referencia del 
documento. ::'. :· · '<;' 

Entrada Cr_ubicacion Esta tabla contendrá la información'de.la.iubicación 
qué éLcliente tiene, puede ser del d0ijí_¡cili6; del 
'trabajo; del ·domicilio del aval, dél\~do.midlió del 
solidario, del empleo del aval; delt)ie'mpleo del 
s'olidario/etc, se guardará el núme'ro''dél'diente, de 
qÚien'pértenece la ubicación, el,ident:fficador de la 
ubicación, la calle frontal, la calle'de ·atrás; la calle 
de' la derecha, la cálle de la·izqÚierda;'eLcolor de la 
fáchada, el color de. la •puer:t'a';'. la'.íeferencia de la 
ubicación, como Uegar·:a lá ~bicación: la zona que 

Entrada Cr _cliente 

Entrada Cr_domicilio 

·f~~~=bfe?~-:Íre~!~\~gQ¡~)~;:;~:}\~~f1j/\f"~~e<~nci~, otro 

Esta, t~b,1,~.:,c.~.ri,t.e ~8I~J;l,.~;.i,!'.\f.9lm,Cl:sié>r1, de· .. los . datos 
:g~ n erale:s\d e 1 (el ié11te ;:~'.co.ñi.of:'k>J'.e_s::· el .. •número de 1 
cliénte/efnúálero_'del.die'ñféY¡:>ára'."el córporativo, el 
nombre'; e 1 ape 11 i é{~':patefn(:) ~;~ 1 ~pe 11 id ó materno, la 
fecha'':d~ ... ·. riaciníiénto/~·RFc:·:z;,:eu;-.ideritificador·. del 
cliente físico o moral i se»C'tií·e'stadó'civII ,·la fecha de 
alta .del cliente, el nego'éí6}el'.númer'óde tienda/el 
dígito verificador, el.tipo'idei1élienté/el número de 
transacción. .· . . ·, '/j~t'.:';¡fa''.;d;,;;_:.~~.;;;,~ s¿::::.·r ''· .. ·.•. 
Esta tabla contendrá lannfcirmación'deEdomidlio, 
éste puede ser del.cÍi~~t~;"l'.éleC~ciy.~l!f~dé'1··~(qlidario, 
etc, se guardará el número·del:'.cliente~'laYrefeferÍda 
del domicilio, el.tip6;.de?.:damtcifio{'i,1a:/c'a11e del 
domicilio, el número exte'rior}é1Tíi'dfríero lntericír, el 
código postal, la coloriiá;'la·poblaCión el estado, la 
ciudad, la lada, elteléfoncí'; eLfeléfono de recados, 
la antigüedad en eldomicilio,.el tipo de vivienda, el 
tipo de propiedad, el nombre del propietario, la 
fecha de vigencia del contrato. 

Tabla 5.14. Relación de tablas del programa nltncliente.exe. (Continúa) 
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Salida Tienda 

Salida Cr_certificado 

Salida Cr_solicitud 

Entrada negocio 

Entrada Cr _I inea_credito 
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Esta tabla contendrá la información de los datos 
generales de la tienda, como es el número de 
tienda, la descripción de la tienda, la calle, el 
número exterior, el número interior, el código 
postal, la colonia, el teléfono, el negocio, el tipo de 
tienda, el área, la región, la población el estado. 
Esta tabla contendrá la información de los datos del 
certificado, el canal, el negocio, el número de 
tienda, el número de cuenta, el número del cliente, 
el número de cliente ELEKTRA, el número de 
empleado, el importe autorizado, la fechél de 
emisión, el estatus de esta; tienda/ la Cifra de 
control, el estatus de céntral, el ·número de 
transacción. · · · ' · .··. 
Esta tabla contendrá la información de los datos de 
la solicitud, el número de Cliente, el número de 
solicitud, el folio · paramétriéo, · los ingresos 
mensuales, los ingresos d.el cónyúge; los ingresos 
mensuales no comprobables, .' los .•. ingresos 
mensuales del deudor solidario;Jos i11gfesos totales 
mensuales, el númeró,d~ dep'encUentes,'la fecha de 
visita, la hora de visita,:el no111bre'.dél informante, el 
estatus de la solicitud, el sube'statu~ de la solicitud, 
la fecha de estatus, el riúmero\del'empleado que lo 
atendió, la co111lsiqn~,;~.d~J;;;:1?:I6vestigador, el 
identificador del récházó,.:;elfriúméró.;dé;pédido, el 
estatus de 1 a V a 1 ;:;'\~ ,~;s\~6:K~~~;i~it~t0'i!tt'~ii!(é:';'?'t n'. +.¡;;,· ' . ' 

Tabla 5.14. Relación de tablas délprograma Í'lltaclieme.exe. (Continú.a) 
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Cr_solicitud_stat Esta tabla contendrá la historia de los estatus de las 
us solicitudes y se almacenará información como, el 

número del cliente, el número de solicitud, el 
número de transacción, el estatus de la solicitud, el 
número de empleado, la fecha del estatus de la 
solicitud. 

Cr_garantia_credi Esta tabla contendrá las garantías prendarias del 
to cliente, información tal como, el número de 

cliente, el número de solicitud, el consecutivo de 
garantía, el tipo de garantía, el número de factura, 
el modelo, el número de serie, el valor de la factura, 
la fecha de la factura, el número de.transacción. 

Tipo_credito 

Sobrep_pdcto 

Plazo_periodo 

Esta tabla contendrá la información del. tipo de 
crédito como es el tipo de crédito, él negocio, la 
descripción, aplica 'moratorias ,i(), no, 'aplica 
prorateo, fecha . inicial ina:ctivada:, ;fécha final 
inactivada, fecha inicial de activaé:ión;'fécha final de 
activación, el SP para rutina .de<a'trasOs;\~P·,:pa:ra 
rutina de atrasos 220, SP para rutináAe;ábOnos, el 
estatus del tipo de crédito. · · ·.··· .;•.,r · 

Esta tabla contendrá la información tal· como la 
equivalencia, el plazo, el periodo, e.1 tipo de crédito, 
el negocio, el porcentaje de sobreprecio, la fecha 
inicial de vigencia, la fecha inicial de vigencia, la 
fecha final de vigencia. 
Esta tabla contendrá la información del periodo del 
plazo, el número de plazos, el periódo, el tipo de 
crédito, el negocio, la descripción, .el impo.~te de 
sobreprecio, el plazo anterior, los dias de,gracja¡ el 
monto recargo, el importe de borlificá~ióh,·:eliplaz'() 
inicial de la bónificacióf1, la tása:29e:~::móratofi6s, 
monto de enganche; rnontode;engaíl'C:hffrnínimci, 
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Cr _credito 

plazo 

periodo 
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Esta tabla contendrá la información del crédito 
como es el número de cuenta, el negocio, el tipo de 
crédito, el número del cliente, la referencia de la 
cuenta, el plazo, el período, la fecha de surtimiento, 
el total de la compra, el enganche, el monto de los 
abonos semanales, el monto del último abono, el 
saldo del pedido, saldo moratoria, la fecha del 
último pago, el monto del último abono realizado, 
el monto del último abono a moratoria, la fecha de 
cálculo de intereses, la clasificación de la cuenta, es 
estatüs de la cartera, los días de 'gracia; el importe 
dé bonificación, la TIR, el número dél cobrador, la 
za.na de cobro, la fecha de última visita, el 
resultado de la última visita, el total de visitas con 
pago, el total de visitas sin pago, las veces de 
recompra, las veces de atraso, el número de 
movimientos, el usuario, la estación de trabajo. 
En esta tabla contendrá la información. con 
respecto, al plazo, la descripción del plazo. 
Esta tabla contendrá la información del periodo, el 
número de periodo, la descripción del periodoy los 
días. 

Tabla 5.14. Relación de tablas del programa altacliente.exe. 

Relación de rutinas: 

. Rutjna 
FrmAltaCliente 

En la tabla 5.1 S. siguiente se describe el 'nomb'rede las 
. rutinas y únabreye desCripciÓn de cada uná.éte ellas, que 
son las que utilizará el programa abono.exé. . . 

En esta forma se realiza la validación para el alta del 
cliente, validaciones tales como que todos los.campos 
contengan información, validaciones de las· colonias con 
respecto a los códigos postales, tambiénparáárm'arel RFC 
del cliente, etc. También. validaciones· como de cifras .de 
control, cuando es cliente.ELEKTRA ';~·~ ,· ·•·····.·. , ' · · 

Tabla 5.15. Relación· de rutiirns del programa alt,a~U'eni~:exe.'(d~ntÍnua) .·· 
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frmCaptura 

Modconstantes 

Modconecta 

Designer 
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Esta forma contiene todo lo referente a la captura de las 
garantías prendarías así mismo validaciones de montos de 
las garantías y que no tengan fechas mayores a 2 años, etc. 
En este módulo sólo viene la declaración de las variables 
globales que se usarán en el programa y de constantes que 
utilizará el sistema 
En este módulo se tiene la conexión a la base de datos y la 
desconexión cuando así lo requiera el programa, así cómo 
la función de tratamiento de errores.\ Está 'funi::ión . 
almacena, según . la . _severidad ;'1de.(;;:~rror,;'.). 1 ciertás 
características importanteºs<dé''l.ás~,C:aüsas}fde'i'.éste)'1'tales 
como: el número. de ,error/;laffdesc

1

ripci6n;¡'deli;;'error; el 
espacio en discodufo,la'memofia RAM'qúe\'estálitilJzahdo 
el. equip'o, .la estaci,ó.~td~.fr~á~.aJo'.;§q.~''g~f{~:í{>'~~tS'.~ifo~,>~I 
usuario que generó·:erer~or,'~la'sente'nda"'de·s9i.:~·que•haya 
generado el. error {si;esq'ue asífúera)(;{¿i:JJ;;:t¡t(~$?~fi~:·;(3;i.;;:> >-
Es.te módulo contiene todas las cOnsultas•SQC:tjtle el diente 
realiza al servidor· .. para>_obfener .infoí.riíadóh;;}así/comó 
ejecución de ·procedimientos almaceriado's\j((sp,rr:stored 
procedures) · · · ·. ·· ·i··~i:,< ·· · ··· · 

Tabla 5 .. 15. Relación de rutinas del programa aitaclieiite.'exe. 

Actualmente. existen 4 tipos de clientes: 

1. Contacl6·c ~li~'nte nuevo, pa,ga al mo~erito solo.aplica para UNEFON). 
2. Jt-IE ÓNE~yU('.JÉFQN( cliente nuevo, venta a Crédito). 
3. -ELEKTR .. ~ScC:iientes que compraron eh'ot~o negocio y presentan un Certificado 

de es.e negocio para un crédito en las tiendas;THEONE)., . 

1. Clientes de contado 

Datos de entrada: 
En la tabla s;16 se rt1~estrarílbs datos de ·~ntrada 
que recibir,á el progra'rna.I¡ las'aC:ciohes y salidas 
que deberá ejecúfar·como respuesta a los datos de 
entrada. 
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Apellido paterno 
del solicitante 
Apellido materno 
del solicitante 
Nombre del 
solicitante 
Fecha de 
nacimiento del 
solicitante 
Calle del domicilio 
del solicitante 
Número exterior 
del solicitante 
Número interior del 
solicitante 
Colonia del 
solicitante 

Capítulo 5 
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Después de capturar este dato, posiciona el cursor en 
apellido paterno del solicitante 
Después de capturar este dato, posiciona el cursor en el 
nombre del solicitante 
Después de capturar este dato, posiciona el cursor en la 
fecha de nacimiento del solicitante · .. 
Después de capturar este dato,. se despliega.::;_eL;;RF,C ·.·. 
posiciona el cursor en calle del domicilio delsolicital1iet•{}' · · 

~z~.",~' .~:.,~~~~":i"~of1~:~.~.~º·,t~z·: 1~~0 :,7 ih\,~%f ~:¡:~~ j 
Después de capturar este dato;: posiciona'•:el{cursor{en • 
número interior del solicitante :;\ .;:/j} '.i)5 (·;¡;,;~¡:'.;·s':')C; 
Después de capturar este dato, .posiciona·.eL:cursor en)a 1: 
colonia del solicitante .. > / '.L ·c. 1': ';\:}'..;;;.~;; &?i:J\~;'.' 
Después de capturar este dato;~ sF la ·.co.lonia· es:.'. única, 
despliega el código postal, lá délegacióh o'muni'cipioiyel 
estado, pero si no es única despliega en otra,panfalla,:la 
colonia, el código postal y la delegación ()~municipio para 
que el usuario del sistema· elija la ccilo.rlia: á lá tjúe se 
refiere. Posiciona el cursor en la lada del solicitante .. ··. 

Lada del solicitante Después de capturar este dato, posiciona el cursor en 
teléfono del solicitante 

Teléfono 
solicitante 
Teléfono 
recados 
solicitante 

del Después de capturar este dato, pos1c1ona el cursor en 
teléfono de recados del solicitante ·.· ,· .. • •.. ·.·. 

de Después de capturar este dato, .despliega e,n ·un; o~jeto . 
del combo la leyenda física o moral y posterior a. esta:ac,ción 

posiciona el cursor en el objet() d6n(je,,sejirj51ic'a·/si·es 
persona física o moral el solicitante>>·· :>¡;·.:t.;.;~;J·3~~:<•'r'; 

Selección de 
persona Física o 
Moral el solicitante 

Después de seleccionar este dato;,d.éspliega.:én.{un1obj~to 
combo la leyenda masculino o fÉÚn~QiÍJg'.;\fJp'c?s.ter)ó'.Eátest'á 
acción posiciona el cursor en ~liéibjé'tof'ciónae·:.·se~'irl'cii'CaWI ·. 
estado civil del solicitante·.. .·j(fi~/;::f;J}J~;~~rt::\'.]¿f,ii!,;§•;;,::;¡,.{:fy,~J:{@:~·:.J)'. , 
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Antigüedad del Después de seleccionar este dato, despliega en un objeto 
solicitante en el combo la leyenda de 1 a 2 años, de 2 a 3 años, de 3 años 
domicilio actual en adelante y posterior a esta acción posiciona el cursor en 

el objeto donde se indica el tipo de cliente del solicitante 
Tipo de cliente del Después de seleccionar este dato, despliega. en un objeto 
solicitante combo la leyenda CONTADO, THE ONE, ELEKTRA, UNEFON 

y posterior a esta acción posiciona el cursor en el.objeto 
donde se indica el número de dependientes del sólidtante: 
Si se selecciona que es cliente de contado, se habilitará'el 
botón. Fl O grabar, si se selecciona clie-nte,,-HE{O.~E,y es 

- - casado,.·. se habilitará los recuadro~:i''l:Xé'on'·,~;los:ii'i)datos 
eorr.espondientes a1 cónyuge, si es:;~c:>Jt~f?Wi:>:9~XsÜ)na ,e1 
cursor. en los datos laborales deLsolidtante'ü;~;¡F:;x;f§:J;'.;;:'{t 

Grabar los datos Valida la información que .se'.'captüró'.1\yJi;sHexisté1.algún 
del solicitante cliente con el mismos nombre';:i'ndi'ca"c{ú'é'.~xf~t'efUñ:'tli'ente 

con ese nombre v no pódrá•se9u}r;W·aélelante~ as. a'~fque 
cambie en la ca tura de eLC:lien'teT'"8Bilofrrtén'"o'5, ·1:·n1o'mbre p . ·····"' ..... ,,4,P. .. , ........ ".''"''!''"!····" ,,, ,. •. ,,,,.," •.. - ,,. 

o alguno de los apellid.os'!{:delIC:_li.fnt~~/;iL~[iihfaf.ril.~:cic)h 
aparecerá con respectoa'cada'.e.i5frada"qúe;le,':fúé])'.o'ni.énaó 

~~s~~i~~~0e1 ~~~tes~~~T~g:~~~!k~·~~~~ 1¡ij~{~:~~iir~~f~·r~~·~~~~t~ 
Tabla s.16. Reiaci·ó~.~· .. datos·d·,;~~~~:rr.5~~~~.~!í~R~ij·~f Jli~'~!J~'tf · :··· 

Una vez descritas •1.as,:,diferentes"·:relaci.one_s,<·presentare,i;n?s ,el\detallé>de las 
funciones que élebera.·- geri.eía,r é_er:próC:~so -ó -pseuao·c.ódigó' .'del.\¡Jrograma 
altac/iente.exe.- para clientes 'de contado: '' ' ' 

'· ~.t •,·,,~,;<-:;~~/:-:· ... ):,'y;•:,~;·,,. \--·,,~__,~ ~·'.,;_'.;/., __ :·'..' " 7~ • 

' - - - . .. :: .. -: . : ·.". ~·i·. _/:t,\• _\\<-:,_:~·>>·'.·:;,,:\.-\':~-~·;i:c':'-~.::;}'.:~·:f-/::~·\_: ~- ;:·.~·.:~ _·-_::.~· : ,-~-. -.. -
1 .• Desplegar,1.a.·panta,llá'fr~Altaflie~1te-
2. 

,::· :~· :' ... ; ; 

:::-~:.~;·/:-::. :· -:··,: .. >/;· ::-·, };"j :?:~-:- .. ;/:':-

1.t~,1fr~~~~¡~j~~~~~'~¡ !J~f ;c~~'"• ró 
;'·>) c"<i..~- _ _ ,,_·,:::-;:,?·,::>_<-, -.· ';·. :. -~-~;,_:·:'.('¡:{.,··;:.'.• ra - -• ";';:';~~'{ 

2.1 .. 

:-_ :·., ·: -~::' · ~- -:H.:--~ .-:~.:~:, ~~: -\ .-;?>.- (·~-e·- -.:~:-:.·~,> --: -~}~-:.:;.- ::·~~~~-· :: : +::}- : :.~L'.·:'¿:~::t::i~;->,'.:i~{~''.;· i1.~~f-~'.~); ;~:-:\~.::!j~~> ::f ~¡~~::, ~~~"~:::·; ::: .\'/.!- ~;::~:·r:.f.: · · __ :-> .. ;.;. <:-~: ;· · ·: 
3. Solic.itar dato.s,del .dom.ic:Jlic:í2dél.'clientec;";húrnefo é'{teíiór fnúrritúo::'interior 

ca 1 o ni a, .1 ad a, •te 1 éf o n ó\ pa°rt:ictít~~ .• -~,t'~1-~r9y¡ a\·~ ~rfe·cªªRs~i'.>!j': ',>:< ;{·e/>>, ' 
-~ .·<;-.··.:~~_;_ , .J(; ?:::-~-! ~;'_~::2:,_/·_'··-'_:;;:f;~-.. ~~~:~:-o~·~ '~=~-, -~·<, •' •• ><: . - .... , . ---~~-- ' 

3 .1. El código postal ,del:d?rfiifiliO;·se 'd~~piiega cu~ndo. el usuario del 
sistema haya capturadó)a 'c61oniá; .•••... •-.· . · 
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. ,.•- . .. . , ... - ... :·"~!·.··-· ' - . " 

4. Sol.icitar .sL~sipersoh'aJís.ica o moral.;;s.exo.~§~1 .. $1ierifa,\~Í~~·~~~~'.;:~ivU··del 
cliente, .láantig'üédad'én el,domiciliá;'·Y~I tipodé.clie'nte;f,es decirEL.EKTRA, 

.. ::~,:~:t~i~;J~~~:J:WJ1r1~·~~Í~'1Jj~·~º~~~f ~~~~.~t:d.é ·~.·· .. ~ · 
6. V~lida.Ín:;~r~·¿¿i·~f~ ~'.;~raba en la base de d~tJ~ lci~¡l, .g.enera transacciones 
º'~~para central. Despliega el número de cliente. 

Clientes de THE ONE y clientes UNEFON: 

Datos de entrada: . ; 

En la tabla s.1 7 se muestran:lós datos de entrada 
que recibirá el prograrjia·y las.accicfries y salidas 
que deberá ejecutar cónío respuesta a.·105 datos de 

···.Entrada 
Apellido paterno 
del solicitante 
Apellido materno 
del solicitante 

entrada. · · · .· · · · · · · ·· · 

Después de capturar este dató, posiciona el cursor en 
apellido paterno del solicitante · · 
Después de capturar este dato; posiciona •el cursor· en 
nombre del solicitante ' 

Nombre 
solicitante 

del Después de capturar este dato, posiciona el cursor, en la 
fecha de nacimiento del solicitante · 

Fecha 
nacimiento 
solicitante 

de Después de capturar este dato, se despliega·<eL RFC 
del posiciona el cursor en calle del domicilio delso,liCi!an~e> 

;"!, 

Calle del domicilio 
del solicitante 
Número exterior 
del solicitante 
Número interior del 
solicitante 
Colonia del 
solicitante 

Después de capturar este dato, posicion~ el cursor 
número exterior del solicitante ;>\.'3•·' 
Después de capturar este dato, posiciona el<cursor •en 
nu, mero '1nter1'or del sol'1c1'tante ---.-:,::/_~\ ·.-/:-;;:, ... ,,- ::·· 

.. :::-<_;¡·;\/ .. /;tL<_;·. 

Después de capturar este dato, posiciona .. el'cl.Jrsor(enda 
colonia del solicitante ·. · :{\/;;').,.:'.i;Úi;i([x!~·;~· .. ;}:;.· 
Después de capturar este dato,~·.si •qa,colonia}es(,~.única; 
despliega el código postal, ia:delégacfól')0'.0;3rfiühí}:'iplo;~\/.e1 

~~f~~~~. ~~~0ó~:gnoº P$t~t~a7.;~~~1~~f~~~/~f&~~~~*:~IB~fu\W 1~~~~. 
que el usuari.o d.e.l(sisté'm.a~~elUaYla\féó!~'f:lii(:ra01Ja'tqú~' se · 
refiere. Posicio'ria?.el 'c\..lrs'ó'P~e'Q:1a/1a'.'dJid~1'(k'C>íicú:a'.nt~;;;}c< : .. 

Tabla 5.1 7. ·Relación de datos 'de ent~~d~-.y~~'.~'Ji~Jl,'d~f,:·b~cii~~§~'~)f;i'f.W~r;t¿·.~~~:}(qo~ti~fra) 
'"•'o,',·_,---· 
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Lada del solicitante Después de capturar este 
teléfono del solicitante 

posiciona el cursor en 

Teléfono 
solicitante 

del Después de capturar este dato, pos1c1ona el cursor en 
teléfono de recados del solicitante 

Teléfono 
recados 
solicitante 

de 
del 

Selección de 
persona: Física o 
Moral el;solicitante 

Antigµedad del 
solicitante en el 
domicilio actual 

Tipo de cliente del 
solicitante 

Número de 
dependientes del 
solicitante 
Datos del cónyuge 

Apellido paterno 
del cónyuge 

Después de capturar este dato, despliega en un objeto 
combo la leyenda física o moral y posterior a esta acción 
posiciona el cursor en el objeto donde se indica si 
persona física o moral el solicitante · 
Después de seleccionar este dato, despliega en.un;objeto 
combo la leyenda masculino o femeninoyp6sterio6aesfa 
acción posiciona el cursor en el objeto doride.se'iin'dica el 
estado civil del solicitante · e :'~~Ú:t~H¡;;~;;~;;¡~';l::;;:r· 
Después de seleccionar estedato;:despliega'erijLinfo.bj~~o 
combo la leyenda casado, soltero, div6rciado'i'.i;\;iüd0 iY 
posterior a esta acción p~sidó''na]el ·cütsor.e)1'€l~l/i:>b)eto 
donde se indica la ántig üédad :;CJel,:.'/sólicitahte\en; su 
domicilio actual · '·' << . :'. :: ,. · '" · ·· 
Después de seleccio.nar este; dato, despliega en un objeto 
combo la leyenda de ,: a'2'a'ños, de 2 a 3 años, de 3 años 
en adelante y posterior a esta acción posiciona el cursor en 
el objeto donde se indica el tipo de cliente del solicitante 
Después de seleccionar este dato, despliega en un objeto 
combo la leyenda CONTADO, THE ONE, ELEKTRA, UNEFON 
y posterior a .esta acción posiciona el cursor en el objeto 
donde se indica el número de dependientes del solicitante. 
Si se selecciona que es cliente de contado, se habilitará el 
botón fl O grabar, si se selecciona cliente THE ONE y es 
cúado, 'se habilitará los recuadros con los . datos 
correspondientes al cónyuge, si es. soltero,.·posiciol'lá el 
éÜrsor·en los datos laborales del solicitante · ·· · · 
Valida la información y según se fue. captur(lrido/la 
información le irán apareciendo los datos é:orré'sporidie'ht~s . 
a 'éada entrada. Se habilita la opción de.Ffcí grabark,~·::y,:;';} · · 
Si el cliente es casado (a), el sistema habilita\lós.~ampos. 
para que se ingresen los datos del cónyugé,~:cúit()s/~omcúel 
apellido paterno, apellido materno y el nóm8re 1i'.;.;;5:·.c;:.:,.';· 
El sistema valida que si la opción deéstado.'civil es:casado, 
deba de capturarse esta información' ·' . , ,~ 

Tabla 5.1 7. Relación de datos de entrada y salida del programa ~1lt'ricli~1¡t~.~x~: (Coritihúa) 
'' '. ·' .· . ,·,, ,•' +.' 
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Apellido materno 
del cónyuge 

El sistema valida que si la opción de estado civil es casado, 
deba de capturarse esta información 

Nombre del El sistema valida que si la opción de estado civil es casado, 
deba de capturarse esta información, envía el cursor a los 
datos laborales del solicitante 

cónyuge 

Nombre 
empresa 

de la El sistema valida que se capture esta opción como 
necesario, posiciona el cursor en la calle de la empresa 

Calle de la empresa El sistema valida que se capture esta opción como 
necesario, posiciona el cursor en el número exterior de la 

de la 

de la 

empresa 
El sistema valida que se capture "esta opción como 
necesario, posiciona el cursor en ~l>Í1úm'ero interior de la 
empresa o'·'.•'' · · · 

El sistema valida que se captllrec'•esta opción. como 
necesario, posiciona el cursor er1 lá'.colónia de empresa 

de El sistema valida que se c~ptllre'.','.esta opción como 
necesario, al capturar una cólóhia1:.válida· el>sistema 
despliega los campos de códigó: ·postal, .·población o 
delegación, estado de la empresa,y.posicio'naélcursoi<eti 
la lada de la empresa ·:; ,>"·· '•>'»· , · '; .· .. ·· 

El sistema valida que se .captur;e•,a:esta>Opción,.Ycomo 
necesario, posiciona.el cur.sor:ehfeu:e'iéfoí:ló deila'empr'esa 

Esta opción pudiera o no.sé(C:é!:p'tur;~cl~ •. ~.esp.~~sp?sié:i,On_a 
el cursor en el tipo de tral:l'a.jo i'':;·::'.;Y' .·: 'it-:J'.' '/. >;:; <·'.' ·:; \, 
El sistema valida que se cap,tw.eh;;;está:·S~opción:¡c~nio 
necesario, posiciona el cursor erí':éLtipó?,8é~contrató::,.•;:.~}1l;' 
El sistema valida que se capture:?esia.:;:•opción'•(como 
necesario, posiciona el cursor en el puesto>> \:>,:i, ;;~):{~~~:j· 
El sistema valida que se capture•:es~a .. opciónE:(corno 
necesario, posiciona el cursor en él jefe~inmediato;:}.;;·~; ;·.; 
El sistema valida que se capture ',esta\ opciónc:;como 
necesario, posiciona el cursor en la antigüedad fah8ra'.W i. 

El sistema valida que se capture esta/opcióri'• com,o 
necesario, además habilita la opción de Fl o grabar:c ' 1 

·" 

Tabla 5.17.: Relación de datos de entrada y salida del programa nltnclie1~te.ex~; (Cof1t:ir1úa) 

1 83 



Grabar los datos 
del solicitante 

Ingresos del cliente 
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Valida la información que se capturó y si existe algún 
cliente con los mismo nombre, según se capturó, indica 
que existe un cliente con ese nombre y no podrá seguir 
adelante hasta que cambie de el cliente, por lo menos el 
nombre o alguno de los apellidos del. cliente. La 
información le irán apareciendo los datos correspondientes 
a cada entrada que le fue poniendo el usuario del sistema. 
Se actualiza la información y muestra la;forma·~de:los 
ingresos y propiedades ·· · · · ·· · · · 

En esta parte el sistema valida que se capture:~staOpción 
y los ingresos del cliente no pueden ser'menós~'dei,:1.000 
pesos, posiciona el cursor en · lós · iri'"g/es(,_s>;n6 
comprobables. ::~~:/;:~;j;\•(,if · 

Ingresos 
comprobables 

no Esta opción pudiera o no ser capturada, despuésposiciona 
el cursor en ingresos solidarios .'. .. ~;;~''' •: · 

Ingresos solidarios 

Tipo de vivienda 

De quien es 

A nombre de quién 
está 

A nombre de quién 
está el contrato de 
renta 

Esta opción es para que se capture ingresos ~e:•persqnas 
que vivan bajo el mismo techo y que se sümen'~'i::o'hiá 
ingresos mensuales familiares, pudiera o no captura'rse 
esta información, posiciona el cursor en el tipo de vivienda 
En esta opción se captura el tipo de viviendadonde,hab,,ita 
el cliente, posiciona el cursor en de quien es (el pfo#ietario 
de la vivienda) >.j1i::'.:f'~\i,;i~/:~;' 
Aquí se captura la información del p.ropieta.rJ.o,,~d~.(')a 
vivienda (familiares, propia, rentando, pag'anéfo);~.j{si¡;la 
opción fuera rentando se habilitará la opéiórrd'ei'afriombre 
de quien está el contrato y, 1a·Jecha~~(Je1~;~ige'6c·i~~~:ciel 
contrato, y en caso col')trJtie>,fi;,e~t,~~;:@~~'~'p.cJO'd.~'s/Iii:'se 
deshabilitan, posicionaeL.curso(eh\a\Kffombre;::.ae{quien 
está · · · _ .. _-:, =~~~~l,'\·=~1i~1:,l~ ;~:~~~;_/t:;f1~:~~~(~}1:S~0-:~-::~t~;Jjf}l~~~-·~;)t~I~~i{t#\~~Vr~~ .. ~~Z:f~: ·. ·-:.:." 
En esta opción. se;.c,apt.u(a/el;:nofl'l.l:i.t~:t::~or:iSap'~ll.id(),sidel.· 
propietario de·1a V,iviehcfa(!J'.iosición'a1•elféúrs'cl'í·,re'rí~·a;Hombre 

~~~!,;,~~~~i;~c!~1i«f ii~(itiJ~fl~i~:~~~jf~i~l~~3· 

Vigencia 
contrato 

de En esta opciónse/capt.u.réir,l~Jechá,q~e.;venc~~el,.cóptrato~de 
renta, posiciona· •e1 ·.cürsoí..iéfi\,'.'p'o,see •p'r0'1:l'iedades'.·>i1/;y.:,(; ,\ 
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Posee propiedades En esta opción sólo se elige la opción de si o no, en caso de 
que se seleccione que si el sistema habilita las opciones de 
casa, terreno y negocio, así como el nombre del propietario 
de cada una de ellas y posiciona el cursor en esta parte, en 
caso contrario habilita la opción de Fl O grabar 

Casa 

Grabar losdatos de 
ingresos ·· y 
propiedades 

Calle frontal 

Esta parte es opcional, se puede o no elegir, en caso de que 
se seleccione esta opción, posiciona el cursor en a nombre 
de quien está y se habilita la opción Fl O grabar 
Esta parte es opcional, se puede o no elegir, en caso de que 
se seleccione esta opción posiciona el cursor en a nombre 
de quien está y se habilita la opción Fl O grabar 
Esta parte es opcional, se puede o no elegir, en caso de que 
se seleccione esta opción, posiciona el cursor en el 
nombre de quien está y se habilita la opción Fl O grabar 
Valida la información que se capturó. Se actualiza la 
información y muestra la forma de ubicación de domicilio 
con un mapa de localización con las etiquetas; frontalí 
atrás, derecha, izquierda, posiciona el cursor en .calle 
frontal 
Esta opción el sistema valida que esté llena y al capturarse 
posiciona el cursor en calle atrás, además de sustituir~la ·· · 
calle de frontal en el mapa de localización ·· · ·7 ;. i'· 
Esta opción el sistema valida que esté llenayal capturarse 
posiciona el cursor en calle derecha, además de sustituirla 
calle de atrás en el mapa de localización · ·· · 
Esta opción el sistema valida que esté llena y al capturarse 
posiciona el cursor en calle izquierda, además de sustituir • · 
la calle de derecha en el mapa de localización · ·· .· 
Esta opción el sistema se valida que esté llena y a.1 
capturarse posiciona el cursor en color de la fachada, 
además de sustituir la call.e de izquierda en el· mapa/de 
localización < .• · · . ;;;~,,'.\,\; 
En esta opción se elige el:Color de la fachada de la vivienda· 

-.. ;~·· '. _<· . --· " . - . -, . - . ' ' :·~' ···.: - : ': 
seleccionar el color eLsistellla posiciona el cúrsor,en</color 
de la puerta · · · · ··· · · · :O':''t :; 
En esta opción se elige:;e) ~olór de ·la·puertaiy posiciona~el 
cursor al tipo de inmueble' •: ·,.·• · .... ·. ·;: ><'.'>í:,;,: •< 

Tabla· 5.1 7. Relación de datos de entrada y saÜ~!a del préigrama alta~lienté. ~xe~ (Cori.tÍnúa) 
- ' ,. '·' :•\. ' ', 

185 



Tipo de inmueble 
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En esta opción se elige el tipo de inmueble en el cual habita 
el cliente, al seleccionar la opción posiciona el cursor en 
punto de referencia para localizar el domicilio, en caso de 
que ser elija la opción otro, el sistema habilita la opción a 
otro tipo de inmueble y posiciona el cursor 

Otro tipo 
inmueble 

de En esta opción se captura el otro tipo de inmueble que 
pudiera ser y no esté catalogado , al capturar esta opción 
se posiciona el cursor en el punto de referencia .·.·.- "'. ~ 

punto de referencia 
para localizar el 
domicilio 

Como llegar al 
domicilio partiendo 
del punto de 
referencia 
Zona asignada 

Grabar los datos de 
la ubicación del 
domicilio 
Apellido paterno 
del aval 
Apellido materno 
del aval 
Nombre del aval 

Parentesco 

Edad 

En esta opción se captura alguna referencia cercaAe;l<l 
vivienda y además una breve. descripción ;,de():lyg~r.: 
después de capturar esta opciónse habilita corl:ic{IJégar,('al 
domicilio partiendo del punto de referencia; .. ~¿i~'.)<~~.~\''J,' 
En esta opción se captura la manera como llegar'a P<lr,tir. 
del punto de referencia antes descritó, sedan iristrucciori'es 
como vuelta a la derecha, dos calles, étc, al c'a:'ptúráresta 
opción posiciona el cursor en la zona:asignada.' '.;) :,' 
En esta opción se captura Ja-;. zcrna·;del domicilio; al 
introducir el número: deNzOna asignada, el sistema 
despliega la descripción 5 dé\~s'ci'zoriá, qlJe bien püede ser 
solamente la zona o la\:C'olhniá;laXC:ualestaasignada, al 
capturar esta informaCi6nié1;s'fstema:'.habilita la opción de 
Fl O Grabar . . . '·'.:· ... ;'.:.t.:,(1.·.:.:;.·,,:;:,',·'("'''i:(;.·.;.;,.·:.:~>'' . . . .. ;' -.·~:·: ,,_ >-: ,·:,.,· :, .,, 

Valida la informació11'.qüe,'}se,:.:cep.~ur9.<se actualiza la 
información y muestr'a láform'aide i:!afos:del aval, además 
de posicionar el cursor en :el apellicib;pé'lterrio delaval 
Después de capturar. este dato)YpOsiciona~:elJcursor en 
apellido paterno del aval ' · ' .. ;~;: . ipO 

Después de capturar este dato, pósidona: 1~1·el'.ú::ursor en 
parentesco con el solicitante ,· ':·:·:¡•p',;J·2~·&¡;</~;.!'\\; > 

Después de capturar este dato, posicio'ria'el:cursor en <la 
edad de 1 aval ·, .,·,, _v:~{.\'''.i'.it;jy~:t.·:H',& 1 '.'./> \ 
Después de capturar la edad, posi_cion~~l,:sufsor/e'n 7,laC:álle 
del domicilio del aval · - ''::·~~.q~:};;:•[i~·' 1~t''.i1(;:::•'\)U·;"¿ ·'' : 

Calle del domicilio Después de capturar este dato/: pC>siC:ioria''!elicürsor/en 
del aval número exterior del aval · .. , ; ,> ·'.~:{'','~C5J<'f''}¡,•¡:;·;\~.2'' ;~::./' 
Número 
del aval 

exterior Después de captúrar este_ dato;~ posjcioria~i'el]cürs_orteh 
número interior del aval · ·' ·:":,''., ::;<:~:- '''\i);_".,.'\_i.:.'.~.:_:r:.i,'.'.',;'.·.··.;_:'.;;_· 

: .• ' .~>.' ·; ·"'<'"-- ,-··,_~;: ''>·; ... -

· ¡Tabla 5.1 7. Relación de datos de entrada y salida del programá nÚ~cli~,4¡~.~~J;':(CpiJ.Ú¡'.;úa) 
¡ 
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Número interior del Después de capturar este dato, posiciona el cursor en la 
solicitante colonia del aval 
Colonia del aval Después de capturar este dato, si la colonia es única, 

despliega el código postal, la delegación o municipio, y el 
estado, pero si no es única despliega en otra pantalla, la 
colonia, el código postal y la delegación o municipio. 
Posiciona el cursor en la lada del aval · 
Después de capturar este dato, posiciona el cursor en el 
teléfono del aval · ':.: H •• _. 

Después de capturar este dato, posidona._el(:ursor.:·en·: el 
teléfono de recados del aval · - -- · · · J;L;,,;~:::%:F.:'.;{,.~;· 

de Después de capturar este dato, despliega,en¡Un/objeto 
aval combo la leyenda Casado, Soltero, Divordado;'·,:\¡iudó\f:v 

posterior a esta acción posiciona· el· cursc>r ~·ri~.~l(i'~~J~,to 
donde se indica el sexo del aval ·. ... <-:~{;/lk:.:,t;,:. ;:;~:-

Selección del sexo 
del aval 

Después de seleccionar este dato, posiciona el_.c1.:1.r.spr.~n.·.~.I 
objeto donde se indica los ingresos mensúales del\á.vál <"' 

Ingresos mensuales 
del aval 

Propiedades 

Al capturar esta opción el sistema habilita;elre.cuacfró.de 
las propiedades del aval, posiciOnarido el cúrsos·'e'hfesta 
parte -·- ,•_.::: ·/ r ·•·· '-''" 

Después de elegir la propiedades que posee'el avaLcomo 
es casa, terreno, negocip e(sist~ina';h~bi.litéi, la' parte de 
datos laborales del aval y P()Sicióna.elcursor en el nombre 
de la empresa ·, ··:· .. "\E~<'.: r: · ·- · 

Nombre 
empresa 

de la El sistema valida que ,se.~~-capture .esta opción como 
necesario, posiciona el.i::u'rs'crr.;gn'Ifá cálle' de la empresa 

Calledel_a empresa 

empresa -

El sistema valida qué.)·se.~{c.apture -. esta opción como 
necesario, posiciona el;cú/s(:)'t";éri .el número exterior de la 
empresa ··' .· ::~-~;: ::'-_ .• ·· 
El sistema valida· 8ue {;se/capture esta opción como 
necesario, posiciona élcursor en el número interi,or c!eJa 
empresa r;. 
El _sistema valida ,que se capture esta opci~n/CPITlº 
necesario, posiciona el cursor en la colonia de empresa1 
El sistema valida: ./qüe se capture . esta;· 6pción{·como ._ 
necesario, ·al;/ capturar . una colonia\ válfda{;'e1(:sist'erría.' · 
despliega .los: C'a111pos de código ,postál;\~'poblá-C'i6n~Co 
delegación, .estadoideJa empres ay posÍcioriá.';'el~'éursor en 
la lada de la em pre'sái/· . ·;,_ . : ::;-~>í<;:. 8'\:•:.Y;,;;;: ·:>·~ : ~·.· 

Tabla 5.17. Relación de datos de entrada y salida del ph)gracil:i. 'éíitdclii.ilít:E::eX:~. (6C>riti:l.1.úá.) 
' , . ' . - : ' . . , . ' . . ~.; . . .· : . - . . ' . ' .. 
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Lada de la empresa El sistema valida que se capture esta opción como 
necesario, posiciona el cursor en el teléfono de la empresa 

Teléfono de la El sistema valida que se capture esta opción como 
empresa necesario, posiciona el cursor en la extensión de la 

empresa 
Esta opción pudiera o no ser capturada, después posiciona 
el cursor en el tipo de trabajo 
El sistema valida que se capture esta. opción como 
necesario, posiciona el cursor en el tipo de contrato 
El sistema valida que se capture esta opción 'como 
necesario,· posiciona el cursor en el puesto 
El sistema valida que se capture esta opc1ori como 
necesario, posiciona el cursor en el jefe inmediato·.·· 
El sistema valida que se capture esta opción .. como 
necesario, posiciona el cursor en la antigüedad laboral 
El sistema valida que se capture esta opción >como 
necesario, además habilita la opción de Fl O grabar; 

datos Valida la información que se capturó. Se actualiza la 
información y muestra la forma de referencia y fecha de 
visita y posiciona el cursor en el apellido paterrió de la 
referencia 

Apellido paterno de 
la referencia 
Apellido materno 
de la referencia 

Después de capturar este dato, posiciona el cursor en el 
apellido paterno de la referencia 
Después de capturar este dato, posiciona el 
nombre de la referencia 

cursor.en el 

Nombre de la Después de capturar este dato, posiciona el cursor en el 
referencia parentesco , ,. ; 
Parentesco Después de capturar este dato, posiciona el cursor;:,en la 

lada de la referencia · . ,',' ;:;t·:'>;(c;,i¿t;I;>· 
Lada de 
referencia 

la El sistema valida que se capture'.es.ta:-:opcióh!i\;.como 
necesario, posiciona el cursor en el teléfóriri'.:'ci'~'lfdo

1

~idli6 
de 1 la refe re nci a ' ,.; : ···~'?(jf{!~~,;/~W:~''.:¡'.· > 

Teléfono 
domicilio 

del El sistema valida que se capture: _est,a",,op_ción;,,como 
de la necesario, posiciona el cursor en el tel~fo.ric>'.del t'faoajo de 

referencia 
Calle del domicilio 
de la referencia 
Número exterior de 
la referencia 

la referencia. -'. <:> ~,;.,; .. ):;::~~L~.,!f;d,~~: .. 1; ... ; 2~:.:~?::~;~;· .. ~:: .. 
Después de capturar este dato, posici()_ri.~-~~-IJé:.L!t~(),t1~en_ el 
número exterior de la referencia '· :f'1'.],\c~!::/;itf!:~g·;,,¡;¡~y,cy i> 
Después de capturar este dato,_posiciorj_até.,llcur:sor~en. el 
número interior de la referenciá ·~.· 1 :''.•,[i:':\.('.'.':~j}:~~;::''.;''• :: < 

Tabla 5.17. Relación de datos de entrada y salida del programa <1lto_bü~~:;t~.Jx'~. (Continúa) 
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Número interior de 
la referencia 

Después de capturar este dato, posiciona el cursor en 
colonia de la referencia 

Colonia de 
referencia 

la El sistema valida que se capture esta opción_ como 
necesario, al capturar una colonia válida el -sistema 
despliega los campos de código-e postal,<, población o 
delegación, estado de la referenéiay_habilitaAosOpdones 
el F3 captura referencia y F4 graba:referen"C:ia elcúrscir se lo 
da al F3 captura referencia • /:: ;,. · ' - · -

Captura El sistema te permite capturar otra<referencia: limpia todos 
los datos anteriores y posiciona e_I cursor en la opción 

Quién .• proporciona 
los'datos sino esta 
el CÍiehte 
Fecha de visita 

apellido paterno - -
El sistema valida los datos antes capturados y los despliega 
en una lista, el sistema posiciona el cursor en la opción de 
quien proporciona los datos si el cliente no se encuentra 
En esta opción el sistema valida que se haya capturado 
algo, el sistema posiciona el cursor en fecha de visita 

En esta opción el sistema valida que se haya capturado 
algo, el sistema posiciona el cursor en la hora de visita 

Número 
identificación 

de El sistema valida que se capture esta opción como 
necesario, además habilita la opción de Fl O grabar 

Hora de visita 

Identificación 
fotografía 

En esta opción el sistema valida que se hayacapturado 
algo, el sistema habilita las opciones de documentos 
entregados que son comprobante propieda:d,comprobante 
domicilio, comprobante ingresos, garan"tía' prendaría, 
identificación con fotografía y pasa el cursor a la misma 
parte · 

con A diferencia de las otras opciones,de documentos 
entregados, la opción de identificacióncOn fotografía, te da 
la opción de seleccionar que tipo de,ideritificación está 
presentando el cliente y debe seleccioriar una de ellas. El 
sistema posiciona el cursor en da' opción número de 
identificación ·,,/,>,. 

Grabar los datos 
de las. referencias 
y fechas y horas de 
visita 

Valida la información que sec;cáptúr.ó.o:Se _actualiza la 
información y muestra el-'_h'ú_fü~::r,a·\jd~};,C:Ji~nte,que· fue 
asignado para esél tienda'.\l.f11"plJfn_e/elAavisp de .visita del 
investigador a la casa;delclie'nte'':',("7·1~~~'.?f,i,~:_¡:,;--;'.~-:7 i/ -
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·Una vez descritas. las~diferent~s relaciones; ·presentaremos el detalle de las 
'funciones -_qU'e· c:fe6erá gerierar::e1 C"proceso· a:·pseúdocódigo del . programa 
a/tac/iente.exe. para Clientes ;THE ONE y .. ÜNEFON: 

....... ~ '.' ·" ~~··:-.,- ~~~ .,.-:' .·;·\-.-~·:_;:':!:::.;· '.,~,·-_: 
-.. .- .. _ .~·; .·-:~: .-· ,:~?<: ~<:-~~_ry·:<~;:s:-;;';::·,~~;'._~-.t::~:.~:.~:::Y.;:;~-:~.«··~,:-~(~-~: .. )~·\.:::::"~/_- -> 

1. Desplegar 1a. panl:a1la frmAlta'cliehte. · 
• ··>·~ '"': -·.- ·s·:~-.:.,_-_-4:\'.c .j;>;-: <:_,.·~,_-.:~-;·:.:.~"->.·);· 

Solkitai·¡·&t~'~t%~"g~~~%F~l~~-~elcliénte, apellido paterno, apellido materno, 
nom bre/foé:ha"de: ii'acim iento .. 

· . · '· ·.·<71;:.vp .. ·~;fD;i.}~·g~:·· 
2.1. El ·R~F'.s'e;:{de'spliég-a' con base a la información que se capturó 

pre r i~1 ~~:t;~i~.j~{:< .. :~~:\' f ;i": ' •. 
3. Solicitar:dato~;'.·del.d~~-idlio deLcliente, numero exterior, numero interior,· 

'colonia;: ladá&i:'eté'fo'no;'parti'é:ular,\t.eléfono de recados. .·· •. '. 

3.1. ~:s~~j~.:.~~;.,j¡~~~~(~~~~~~!6~~=}•spliega cuando el usu~;io del 
· \ 'n" • ~:~~l'.'·!~'.~~:i.:~ h e~·~·-·',',··: 

:: :::::;::~.:~W!~i1i~~f ~ilit~\~;~¿,~1. ... 
. ·' < <·; '.:.;;~~~é~(~ J;tti;l.t:;~~;( ·:. < ; . . . 

6. Captúra•.elfe.sfadc:) civil'de.l'é:.lierite. 

. >; {t;t;l;i~~*~i~;,,;::.·;~.,,;~ •. :·.~;?.·! ' <······· . 
.7. Capturadá';an1:igüedad en: el 'élomicilio. 

· f ,rt:~9¡.··.iE·.'5l~·;tf;á'-~-b ~x ;:e ·< .. , . . · . 
8. S0Jicita}el)'.ti1:fo}déc.clie11te','es·decir ELEKTRA, contado, THE ONE, UNEFON, 

9 ::r~:~f ~~li~lt~lt~~ºf b~r .. 
1 O.· Desplegar;la,formá\frmltigresosyPropiedades. 

··· ·~·".;5:~1t;r,;·r~f;í~~j101m.';'.~;j;~51W~f·1~?0/~ . ·.·· .·· .· 
11. Sol_id~~rJl,c)~}.L~~.~~58?G.~,~~~f;f.l,),;1;!,~.~;.:~e los no ~?mprobablesy)os de algún 

deudor,,s.ol1dar10.f:::.E,l:;s,1sten;iél'.actu.al1za la opc1on de total•delcliente con la 
.. cantidad•'é:le{'l~'~súm'a:d~:fodos .16s ingresos. ' •<; ' · . · · ··.·. • · . '· -~,·,;~:~~¡9~n~·;1,~ms·'.~t7· ,,. · · · ·. · · 

12. Solicitar el.;ti#o de vivienda. ' .. , ... ,. ··' .- .... , 

13. Solicitar~~,-~Lien es, existen opciones tales como: ser familiar, pagando, 
rentando,' propias. 
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14. Captura a nombre de quien está la vivienda . 
. - - - ·.,-- - """: - ~ 

l 5. Solí.cita el nombreJ·te,lqlJl~ri ~~t'á~~~I ~ontr~to de renta, esta opción sólo es 
'válida'cu~Úidore'~~~;~,1.~Ji~7~~~];?,·t(~:~·.: ) . ' ,• ,:,, ; .. ·, 

·.· , e:> ~'l;;)f',1,i,;.:;J;;<;::;·.;~;,,/:L,;,::::.'.:'.,\: ."1'.:<:,:.,, '<'. •' ... ·;.>··, .· .··;.}:.. . . 
l 6. Solicita la opé:ió'n'de·posee propiedades,'te da solam.ente;~os opdo,nes si o . 

, 7·~ y 

h:G~~ii~l~·s¡,~u,:(¿iJ~.2~~i{~·fü~f~~:~~4fq%~1f¡1~ªn~·~º~1:~~~ter~e,l~fl~~~ici1'dsede~ 
, .. ',"'·'."···.; 

l 8. 

19. 

20. En esta';J6frrlá;él1~,is'fefüa"',déspliega un.mapa pára el mejor entendimiento 
de cúandols'e':c:'apiU'fa'JaY'ulJfC:'áciÓ'n del domiéilio del cliente. • .. 

·· :: \·~:· i)~;hff~i¡ tl~~,¡~~);5f ~r~~~?~\1f~;:i;';~·J ;.Wi '. ~· · : / .''e:·;, <EJ :fi· C/ •·• > >. . . ) ·. . •. . ... · .... · .·· .. ·., 
21 ; Capt!J r~.·l~iS~[leif,~~o.r:i:.~~1¡·ª~JJ'!érrli~iUp .• /!~;c:,a11.~ a,;tr~·~:.~e,1:.d.º.rT1.i7i 1¡9; lá .calle 

de re cha. de lrd.om 1ci 1 io,<la' cal le izq u 1erda 'del. do1n ic1l10/)'' .>.k~· ;;¡e; t·'.' 

22
·. ;~Pc~~G1~~Jf fí~l1~1~~l~~~t~~tl~i~l~l~i!ft~J~~f.l~t~H~~.bJ~¡,~ 

la opción-de'otrotipó?d~"in r1Yéblé;~:Ooridé;se''.le~{j ebe·~¡ ndic·a'r:afqúe tipo de 

i" m ueb1;/~'.1~~i~~~~~·~i~~t~~,tt&~t~~~~:iiíi~!~r~~;~f Oi,~t1!1l'tt:\. ·.·. . 
23. Captura el.,púnto: de[referencia,para',.localizar:)eiJdomicilio.';. ": .. · 

. ..; .. ' >:•. ' t:3J:,~'jJ~~ t11~,:,':~ .. T~;''.c~~:; .• ;.J:;)}'~1"i~}:~%;r::' ;im'.'~,i~;{S;S!';IG:}V~}~·fü,;:SL:f )'?.~\· ··.·•. 
24. capturáeóm'9dl~~fa6a.1 dOmi.cilio}P.ahie'ndo~deU;Júnt'a}d1{partidá . 

. ···•.·•····· .• .• ·. :··}t;H:·~i~~H~~!(sWfr~:,0·;Bi·t~·\fJi(t~j¡,g Ét'.f< . :1 , • {~~,'.~i:e;:.t:::!3 .. ~.:~ 1\•):~. . . 
2 5. Capt u r.a. Ja},;;;Q.,n ~fa,.:~ ig,n a.d.at4Y:~,a.I i~C:'WELI r,ar~I a·;z() na•' ás i g nada, des p 1 i ega 1 a 

desc:;i·.~t\~; .. ~;1~~:[s:s%h.~~.n.ri;;;~fJli~:1~i{:~i;;.··~·;· •.. •··.,;~. ,;;;'. ··"··'· 

26. se habilita 1·á\opcióri~de'..Ffo'Graoar.: .• 
-.· .:: . ~-;- ._ ·!:.'..,;~·,_.,. '.·:·f;c:_ ,..~,-->:. ~:~<'-' - ,~~,'.':~~ /:_';~~~~,~~ ~~-:~~~:'o'.:~·-'-~-;:::i'.~:- :~·~;'.J- .. :~~--- ·. 

l 91 

TESIS C01'J 
FALLA DE OfilGEN 
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-, ' ·.' 

En es.ta forma el. sistema .captura los datos generales del aval, como lo es 
el apellido.p"aierno, ;é1 a.·pellido~mafeYno, el ·nombre, el párentescó.con el 
cliente, .la· edad: Y.}os'·d_át(),~'.cl,~ su domicilio~. 

·_\' •• < ,.:-f.~-S.: ~-- :;:-;..~-::· ;:;_, ~ .. - ·--' -

Captura la call~;:e1;nú'fri'·~;ro·k)(ierior; el nLÍniero interior, l.a co.loniá, la lada, 
el teléfono del/avály 1 elH:eléf6río derécados'dej.aval, el es.tádo civil y los 
ingresos·· mensualés'.fCÚafld6•se'Capfur"a.la~coloQiaí 1 el,·código postal se 
despliega en automátléó'nal.ig.Lial que· la p·ablaciórCo aelegación,él ·estado. 

~ •. <'.':,· ;~_;_-_ .. ~--· .-é-,!~,-~-- 1'·, ·, .~ .·, ..••. , ,, ·_·_.:·· ., .. :'. • .. -<-:· . -"· - "· ·.". " -

30. Selecciona'l~s•-•. ~r~pÍ~ci~clesclel \aUa:l,<y tE!d~ op{ión.dé ~as~,-1:erreno, o 
negocio. El sistema habilita la.párte dé datos laborales del avál: .. 

31. Captura los datos laborales del aval(como lo es, el nombre de lá err{presa, 
la calle, el número exterior, el núrneró interior, la colonia", la lada, el 
teléfono, la extensión, el tipo.detr"abajo; el tipo de contrato;'.el/pUesto, el 
jefe inmediato y la antigüedad laboral. Cuando se captura la colonia, el 
código postal se despliega en automático al igual qué lá población o 
delegación, el estado. ·· · · · · 

32. Se habilita la opción de}\Ó·2\·abár. 

33. 

34. 

35: 

36. 

. 37. 

38. 

Despliega lafornia irhíR~féí~n'H<l.Fecha . 
-- ·;)·:-/~:f--:-_i<:.~,/\~;~_:?ir;~(_:i·:;r~;~\\-\~~,~:-.'<)>-:·.,: ,.._- · -;:~- , -· , 

En esta fq[11-í'~.~JsT~\~·it~trn"~tGr~IÓ~ datos g~nerales de la referencia, como 
Ices· el á'pe,Uiqo.pa~e~ri·o,•e1a:pélljdo.mC1.térrio;el nombre; el,parente~co con 
el cl.ieil~~~;,1.é:ffl~a.ayYe.1,'.;teléfonó d.~1\qpmicilio y el teléfono. ael :t(~b~jo, así 
COtl10._.losi,dat0s'd,el--domidlio}deJa'r,efer~ncia como'es\la calle/el número 
ex.tefi§r;fé.l/qúíl]~_r_o~iríterior,~la:col.é>11ia,'.':cu·C1..l1do;·s·~.caj3tJ~a;.f~;'.1:()19pia, ·e1 
código'· póstalY.se·.despliegá. :en:automático'.:.aUig ual'.qüe?.lá!;población o 
de1~~adónt~eliestado; ·;.:' ;.• ~.:,H:g:,:y. :s_ ...•. ·.··.•.:.• .•. ·_·• .. (\1·r·1.~1·_/N1 +:t}f·' r \ • ' • .. · •. ,--~,.::·~·-· .. :·.;;: ;·!~\;: .. '·r,'.o:·.·· •,., .;·,/ · .. ['• 7 : •• 

,· . . I, ~·:.'.~·.('.·~~\::'.:;·:: .. .-"r/;-::.;·::,:. .. '.·:~'.· --)-i,· .. 'J: ·:_. ;::· ... ~,~: :~~:. _:.: . .:':~-:---:-·: :·::-;:x:_·.s::}~~. :'.~;t~'.;~:~-'/~;~~i~~_:/:~ .. ::~-.( ;~:·::~.'.:¡ .. '._~\'.'.. '.>~.:,_::-;:~·:-·~,:;:·::_:"._;\~:i.i·~;_d·c. ··,_;,~'.~{-- ~-~\.:(~·_:y·:.·?i -.. _ . 
CaptUra :el .nombre de· qÚien'.pro¡:í6Féi6ríará~lcis'datos 'si.et'CI ierite ·no está. .·.. . .'.\ r~~·, :.i:· -·:~~ .f:i ··.··r :'.:t'•;;>'{t;.-:y,·~ il;?f; ,NY.~:'.~1·.d~'~2}1jj~fr ;to ·y~:. · ·i:;j" >:,. · •··. ' > ; ••· · · · 
Captufálafecha y.,hOfa1ide'visita.al~.dO'midlio;:'ci 'L. e~;' ' · ... · 

• ·. . ........ · .. );··; ;:;¡~~. ;'~,;.rn+·~; ·w.,:, ~!'.~~·;.J¡~0~: 1,'.::l/~t~.:í';}§:: ~\Z;'.t~N-r'l:: :.•·_\' ~;V O..'.'. J."" ti . .... > •.. · ·· ..•.. . : • . . . . . 
Se 1.ecc;:i c:>_n.al,9,~, 9p.c:Hrpep.tp:s!.efi'tr.ég_¡;lc!os~):pt11o_púed én .. sér .'comprobante de 

~:~7~~:I!~~4~i~f ft:~e~~f~~k~~,}:~r~~f i~,~~r~ft~~,~~¿i~Q~g::~g~~a~~·";r~ 
-,,.1'·.~< ,.:>.> .·;<·'º:>:_;-,_; '""':'" '· - '._., 

Al capturar lai~e·ri.t.ific~cióncon foto, captura la identificación y el número 
de la identificación. · . 
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,:.. . . - - ' '~ ,'.·_. - ;· ,:.-. ·. ' .. :. . . :·:. . . : .. . . 

40. Val id~ infC>rrliació~}gr~b~ eh la base de datos local, genera transacciones 
para central: .. . ... 

41. Despliega el número de cliente. 

Clientes ELEKTRA 

Datos de entrada: 

<<)Entrada 
Apellido paterno 
del solicitante 
Apellido materno 
del solicitante 
Nombre del 
solicitante 
Fecha de 
nacimiento del 
so 1 icitante 
Calle del domicilio 
del solicitante 
Número exterior 
del solicitante 
Número interior del 
solicitante 
Colonia del 
solicitante 

En la tabla 5.18 se muestran los datos de entrada 
que recibirá el programa y las accio'nesy salidas 
que deberá ejecutar como respuesta a lós datos de 
entrada. 

Después de capturar este dato, posiciona el cursor en el 
apellido paterno del solicitante 
Después de capturar este dato, posiciona el cursor en el 
nombre del solicitante 
Después de capturar este dato, posiciona el cursor en la 
fecha de nacimiento del solicitante · 
Después de capturar este dato, se despliega/el . RFC 
posiciona el cursor en el calle del domicilio del s·oli~.itante 

Después de capturar este dato, posicioria.~1 cur,soreri el 
número exterior del solicitante .. · .. ·.· ... '" _ .t'~.';;i';•:/ ..•. : ·· 
Después de capturar.este dato, .posiciomrel cursor en el 
número interior del .solicitante .. '. .~,;;; éi;~1~;::)~~~ .. ;;,~ .;,~:.··n .·.' 
Desp~és de capturar ,es.te dato 1 }().~ic:.ip~~~¡:.S9[s,pr:,7n'.': •la 
colonia del solicitante· ; ,· • ... ·. .:' .~;:··•:z;;;''tFi;•::.if#;'•,f\Si:)".''·/': ·· 
Después de capturar<:este dato, si da,\cOlonia/~es/única; 
despliega e1. código postal, 1adé1e9aclót:1:t9Im'üni"cfJ:>io, v e1 
estado, pero si. no es única despliegá}eriófra:,pantalla; la 
colonia, el códigopostal y la delegadó'niO'íl:iúnicipio para 
que e.1 usuario del sistema elija la:c:b'lonia'{~•lá;que se 
refiere. Posiciona el cursor en la lada del 'solieitante 
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Lada del solicitante Después de capturar este 
teléfono del solicitante 

Teléfono 
solicitante 

del Después de capturar este dato, posiciona el cursor en el 
teléfono de recados del solicitante 

Teléfono 
recados 
solicitante 

de 
del 

Selección de 
persona Física o 
M6ral 'el soliéitarite 

·Selección del sexo 
dél''salidfante 

Antigüedad del 
solicitante en el 
domicilio actual 

Tipo de cliente del 
solicitante 

No dependientes 

Después de capturar este dato, despliega en un objeto 
combo la leyenda física o moral y posterior a esta acción 
posiciona el cursor en el objeto donde se indica si es 
persona física o moral el solicitante 
Después de seleccionar este dato, despliega en un objeto 
combo la leyenda masculino o femenino y posterior a esta 
acción posiciona el cursor en el objeto donde se indica el 
estado civil del solicitante 
Después de seleccionar este dato, despliega en un objeto 
combo la leyenda casado, soltero, divorciado; viudo y 
posterior a esta acción posiciona el cursor:e:í1/el objeto 
donde se indica la antigüedad élel. :'561ieifánte '•en su 
domicilio actual :, .~ /:.:/'' 
Después de seleccionar. este: dato', d,espliega'en un objeto 
combo la leyenda de 1a2 años; dé,2·á:3 'años, de 3 años 
en adelante y posterior.a ésta)icción po~i.cio"na el cursor en 
el objeto donde se indica:;éLtipo.de Cliente del solicitante 
Después de seleccio11e:(re'.ste'dato/despliega en un objeto 
combo la leyenda CóNTADOiffHE,ONE, ELEKTRA; UNEFON 
y posterior a está acci6niposiC:iona él C:ursor en el objeto 
donde se indica el:nyme,ró'dedependientes del solicitante. 
Si se selecciona 'qUe:e's;clierite de contado; se habilitará el 
botón Fl O grabar, si se sele-ccio11a cliente THE ONE y es 
casado, se habilitará. lós' recuadros ' con los; datos 
correspondientes al 'cónyuge,.si es solter:o/ posicion'a el 
cursor en el número de depenaientes del solicitante e' ' 

Después de capturar. este dato, habi.l.ita l()s/da~os:·'.del 
certificados, posiciona el cursor erÍ el morit{,; 'i:fe.,C:ré'dito 
autorizado · ... :f.' .,·> F;I ;;:::' 

crédito Después de capturar esta opción posiciona ehc~rsor en .el 
certificado para está tiéndá · : ·) '~< •,):;f · :· . \ · · 
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Certificado 
esta tienda 

para Después de capturar esta opción posiciona el cursor en el 
número de cliente ELEKTRA 

Número de 
ELEKTRA 

cliente Después de capturar esta opción posiciona el cursor en el 

Número de 
sucursal ELEKTRA 
Numero de 
operadora ELEKTRA 
Fecha de emisión 
ELEKTRA 
Cifra de control 

Garantía prendaría 

Grabar los datos 
del solicitante 

número de sucursal ELEKTRA 
Después de capturar esta opción posiciona el cursor en el 
número de operadora ELEKTRA 
Después de capturar esta opción 
fecha de emisión ELEKTRA. 
Después de capturar esta opción posicio11a/el(cursor en la 
cifra de control > .. , ·ii~::tY ":' ' '' · 
Después de capturar esta opción el sis,t.~rna.•ya.licja.la.cifra 
de control y si es correcta ha~ilit~;;l~ ·. o·psiC>11 ·de garantía 
prendaría en caso contrario 111uestrélúl'iensaje donde avisa 
que no coincide y no habilita ni 1a:-()pciól'l'éle grabar ni .la de 
garantía prendaría · · .- ·. · · · · .· · · · 

En esta opción se capturada.garantía pre.ndaría:que el 
cliente compró en ELEKTRA, el sistema habilitaJa opción de 
FlO grabar _. .., 

Valida la información(quese capturó y ~i · .existe'iél,19ún 
cliente con los mis1119~9.111bre según se 5apt9tc)'ifl'diCél.·q~e 
existe un cliente can,.ese. nombre;:y n<?i~f P.Pt:lr~.·(s,eguir 
adelante hasta que c.ambie de el cli~nt1e •-R;9r.(19ft,1Je119s el 
nombre o alguno de los apellidos.del , cli(:'!n~e".' Se'ai::~yáliza la 
información y m,uestra el número ·,d.e 'clieh'fejLq~e >fue 
asignado para.esa tienda ·· · · · •· · •·; · ' - · · 

Tabla 5.18. Relación de datos de entrada y salida.del 

Una vez descritas. las diforehtes< relaciones, 
funciones qúe/··d~berá.·(9~ber~r ~l. '•proceso 
a /tac/ ien te.exe. i: parájcl i ente s/EI e ktra: 

lt '·, 

Despleg~~Í_~ 

2. Solici.tar iOs:.da.. 9.S,: . g.~'t1'eral.~s ·ciel cliente, apellido páterno; apellido· materno, 
nombre,Jecha'aeiñáéimieritO. ·-·.· . 

. -- -, ):{i.\)~-~z¿:~~~;i'<Ht::;~:-;<:~-',;;1t , · "' e~_--· 

2.1. El RFÓ'.s~ ··c.8~s~fi~~¡'~·' Cor1 base a la información que se capturó 
previ~mente. ·· · ·· · 
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3. So.licitardatos~.del gomi~ilio del cliente, ·núryiero exterior, núm~r~ iM.terior, · 
colonia, lada,.teléfono"ºparticular;'felé·fo·n~o"cie~recaclós.~7 . ./f~:º::·· ' 

4. 

.:·., ,,;·.' ,. :",::·;, 

3 .1. El c:ód:i98.}tg~~fi;1J~~i~dó'm'iC:i'iiC:>·A~·~~de~p1lega del 
sistema:hayar'2ápi:urádo la'colonia::. '. . . 

,:·,·· ?'.'.,~',ié ' :.)~ ', , ',:., "' V'. -,,_.,. ': ' " 

so1iC:ifar:~¡~~,l~§.tr~%~~tH;!1~~~o'llíora1: 
- ... ,_. ~ ·:.·): .: ·-;¡~, }·· - .. -~e~::':_-

s. 

6. 

7. 

8. 

9. 

1 o. 

11. 

1 2. 

1 3. 

14. 

1 5. 

19. Se habilitaÜ ~~ció~ ele Fl o Grabar. 
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, .. • ¡ •. ' 

20. Valida informaciónygraba en la base de datos local, genera transacciones 
para cenfraL, · .·· · · ··· · · · · · · ·· · · · · 

21 . Despliega.·~¡ riumero de Client~. 

A continuación se presenta la definición para la devolución: 

Definición de programa: 

Devolución venta de contado 

Nombre del programa: 

OevVtacontado.exe 

Objetivo: 

Diagrama general: 

Relación de tablas: 

Realizar la devolución de venta de contado de ropa así 
como. el égreso del tipo de pago a la caja; regisfr~r la 
entrada del inventario; registrar la devolución con su 
detallé; :régisfrár e,L movimiento de rever~ó .:d_é<las 
comisionés po(l~"devolucióh si es que ap_ljca;.y,;ellliti¡- el 
comprobantéipará'~elcliente y para la sucu[sal:'····:' 

.. / >~:;· -··~~· ·.(.,·;~~:'t."" ; .:.'.;J.··,.- ' . '~ "~:;. ;'..: :, ,"-" . 
. '.:· /,,7;·: '. -.;-. :· -. ~' ... , .. :;· -'·;-:. -.~ 

·_-·-,·- :~j~~t}·;~~;'.: 0 -:,- 1/ ' - - ,_-- .' ,, ::,-~ .•(;~_- ... ':-_.;_·;i\'::r· '-<·----' ;_ 

~~,~~~r:~~-~~-' .• _:_~_•_;_,"_~.".: .•. '_i'. __ ;_r_!._ •.•..• _._::~~. lt~~ci~t\~;f 1ci~;~~:i'•~radas y 
- ., ·- '"· ::,:: '.. .,,~,~::----- :, .. 

'.' •• ·, ! .,.,_\~!--.=,·;_· ·'.:. "'! :. ;.:,-.' ;• "' • " 
-.-:;·~~-~·'(;~, - ' '-::-.:·,·;¡•. . -~,-

En. 1 a ;~~F~,~~~'~f~~~~rr i~rt~ff .~f~g ~~ tabl~s que se 
util1zaramen,el,pr:ogramaY'de::'devoluc1o·n de venta de 
cont:ad6L~Erl'~1a:lJafüa~t;sé'~describ,é\eL•nombre de la tabla 
utilizada/sfes'~d~:e'nX~aaa''fr'salidáy ~un breve comentario 
del col1ténido dedá mis'n1á:. . . . . 

' ' . - ,,, '-'" - . 
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: _!Af.U D.E ORIGE!~ 

Figura 5.19. Diagrama general para el programa devvtacontado.exe. 
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Entrada Cancelación_vent En esta tabla se insertará el cabecero de la 
a cancelación, es decir datos como número de 

cancelación, el número del cliente (en este caso O), 
el número de cuenta (en este caso O), número de 
venta, tipo de cancelación, forma de cancelación, 
causa de cancelación, observaciones . de la 
cancelación, fecha de cancelacióní . importe de 
cántelación; nota cargo/crédito~ de\C:ané:elación, 
estatus de cancelación, subestatusde 'cari'celación, 
e'inpleadoque autorizó la cancelación~ 'elus'uario' 
la'estación,de trabajo, el número de trans'ácci6n y si 
existe,prcfrnoción en la venta ', 

Entrada Detalle_cancelaci En. esta .tabla se insertará el detalle>>.de la 
on cariC::elaC:ion de la venta, datos como' númé'ro de 

C::anceláción, el número de venta, la equiváler1Cia; el 
negóció, la cantidad de artículos 1 el prei::ió ünitario 
del artículo, el descuento del artículo(el'de;52úento 
espedal de artículo, el estatus dé;;arfícÜ16, el 
importe dé sobreprecio del artículo/'el C:osto del 
producto,',¡ .. el importe total <del protjúcto, el 
pórceriÚ.je_ de - iva:, <el< desC::uentó/de; marketing, 
existe. algÚna 0prómoción asignada ,/'.; LY,'. < 

Salida Promoción En esta',tabla,:se'obtiene las posibles promociones, 
entre otros da.tos se tiene la elav~ ~eJa:prC>mc>ción, 
le negócid;ládescripción de lapromo'Cióh'¡'Ja'Jecha 
de. inició de la promoción, la'.fechk, finaL.de la 
pfomoCíón, fecha de elaboraci§ll''de\la'/'i:fr'é)moción, 
.etc:.. . ... ''··::3:y·<(;)/'::::·· 

Salida Promoción;.. En -esta tabla está el detalle>de ·lél. pro_irloC::i,ón, los 
theone datos. contenidos en esta t:abla<sor{laú:lave de la 

promoción, datos generales c:íe/1a·:ro'pa::kc)'mo es 
línea, sublínea, textura, tipo de c6fu'práí'1'.frp\(eédor, 
consecutivo, equivalencia, porcentaJ?id~desÓJéhto, 
monto de descuento, múltiplo de C:ó.mpra;múltipl6 
de regalo, porcentaje de regalo : '/';~.{\\·) . · 

Tabla 5.20. Relación d~ tablas par~ el programa clevvtaconÚ1clo.~xe; ((;01~tinúa) · .. 
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Entrada Movto_ 
inventario 

Entrada Detalle_movto_in 
ventario 

Entrada/ Inventario 
Salida 
Entrada Movto_caja 

Entrada Cajero 

Entrada 
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En esta se almacenan los movimientos de 
inventario ya sean movimientos de entrada o de 
salida, contiene campos como son el número de 
movimiento (fecha), el consecutivo para esa fecha, 
el número de transacción, el tipo de operación, la 
referencia de movimiento, el indicador si es entrada 
o salida, la fecha, el empleado que generó el 
movimiento, estación de trabajo, l_a cla\/e contable 
del movimiento . e • . 

En esta tabla se guarda la información del detalle 
del movimiento de iríve'ntarioí: aqüí 'se tienen 
campos tales > ·cc)mo· < E!1 · :y n.úniE!ro .. ·· de 
movimiento(fecha), ,elico.riséC:utivo'pará e~fa'fecha 
(ambos campos :son. llave.·cqn;'¡51a>:tabla 
movto_inventario), _el ·número de</'Rartida, .··la 
equivalencia, la ubicación, la !cantidá,d/.de 
equivalencias, la existencia antes é:le:aj:>nCaf el' 
movimiento. 
En esta tabla con~iene la información .de· 
existencia de los productos de la tienda 
En esta tabla se guardan los movimientos de ::la 
caja, que pueden ser de entrada o salida, se tienen. 
campos como el número de transacción, e_Ltip'O:de 
operación, el número de cajero, el núme~o :de: la 
caja, el identificador si es entrada'oXsalida,'..\la ··.· 
referencia del movimiento, la fec~}l.iy·I~.H·a·_t~}.~~I ·· 
movimiento, el importe del movimiento;~lá'ésfadón 
de trabajo que generó el movimieritof(e1Jú:i'mer8'de 
cliente (si hubiera) , la clave;.Coí1.tal:lré·Sidé';:.;éi'icho 
movimiento. · .'~ ;~if)·~;~~~;·;~1~';t~''t.~Yi;\·.·_,. 
En esta tabla se guardan E!l·s,~l.~8'~}:,l.~l.cajero, se 
tienen campos tales. con)(>:E?L~9,fu'~,r.oyde cajero, el 
año, el mes, el día, elrsaldó'áiñiciál del cajero 
(arrastre del día anterior);,;e(iófaLC:le ingresos y por 
último el total de égreso's;·:·i;::m~r;c,¿ ;< 

En esta tabla se tiene l_os ~·aJdps;.del cajero pero por 
tipo de pago, aqu( s'e.11:ien'en\cámpos como el 
número de cajer'p; _eLañó;~el;mes, el día, el tipo de 
pago y el saldo pánf:ese tipO de p'ágo. 

. - - . ' 

Tabla 5.20 .. Relación de t~blas par.a el progra1:11a cteuutacontndo.exe. (Continúa) 
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Salida Cajero_avisos En esta tabla se guarda la información de las veces 
que el sistema le ha indicado al cajero que traspase 
a caja principal por que se ha excedido en su 
monto permitido, cabe destacar que cuando llega a 
5 ocasiones en advertirle al cajero no le permite el 
sistema realizar ningún movimiento de caja hasta 
que realice un traspaso a caja principal. ~n esta 
tabla se tienen dos campos: el número de cajero y 

Salida Comision_ 
subtipo 

Salida Comision_tipo 

Entrada Comision_ 
empleado 

el número de avisos. · · '· 
En esa tabla contiene el detalle;de;la:comisión y se 
tienen los campos corno el tipp\de\{c6)Tí)_sión, el 
subtipo de comisión, el püestoa.:af~ct~rf,el:périodo 
de la comisión, el periodo/mínÍmO,:el.'.peíiodo 
máximo, el importe ele pa'rámetrC> de\·comisión 
mínimo, el importe de parámetro i'de'"co'n:1Isión 
máximo, el porcentaje de. comisión de .contádo, el 
importe'de la comisión de contado,: el porcentaje de 
comisión de crédito, el importe de comis'rón de 
crédito, elsubstatus del comisión ~:f. . 
En esta tabla se guarda la informaciónde IOs·tipos 
de comisión que pueden ser, se tieheh . los 
siguientes campos el tipo de comisión, ~!;subtipo 
de cornisión, la descripción de la comisión,'la fecha 
de la vigencia para esa comisión, y el estatus pará 
ese tipo de comisión · 
En esta tabla se guarda la información de las 
comisiones generadas por un movimiento, en 
realidad es el cabecero de comisiOnes; se almacena 
el identificador ,de la'.·cómisión, el número de 
empleado, el.· f~lio de:~~Nefer,enda,. el. tipO .de 
co111isión, el· subtip,o: cje:f~so-rtjisión; E!' puesto-.del 
e m P 1 e ad o, '.,.e'< tip-o}Kd.é ::~(:iperáció 11 ,, i .el .?,fr>,ta1:::: dé 1 
m ovi rn i e 11 tO, ·. é I '· i 111 p·atte',i~as'e' 'd elf,:·m ov,ilji i,entó, 'e 1 

,id enFinc~d9r ·ci~.1i.'é:if9§,':~:a1~9:~fü~;/~ üi.füR§ft,~'./,~e la 
corn1s1on ,empleado}Jla'f1Jecha~;dé:yt;la\tcómisión ·el 

.·.·· ·::.• - •· : .,. '·'"·;··. ,._,_. ·"··,•.:·.;·,,~·~:>·.) o;:;¡}'~.~·.·~,;;;-.; .. ~:·i.\·,·,:;.·~···',:.1<';:';\~s"' ·'1:;··;.,·.~;~°';;:i·.·-,¡:.; .. ;·,,.,,;·:··:.-.,.•.; .. 

us u ano que: ge ne r.oJd a?;com 1s1on;";;{la:~·estaqon"de 
traoajo y el n úmeroYC:J'ei'.t'raRsacción"E/;.~~J:,;'.·~u:,,.%A :.' · · 
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Entrada Comision_ En esta tabla se guarda la información del detalle 
detalle de las comisiones; en ella se tienen los campos, se 

almacena el identificador de la comisión, el número 
de empleado, el folio de referencia, el folio de 
referencia del detalle (para la venta sería la 
equivalencia), la cantidad de equivalencias, el 
impórte dé la comisión para esa equivalencia 

Tabla 5.20. Relación d~ fablas' para.el programa devutacorifodo.exe. · 

Relación de rutinas: 

. ). Y•;( ¡:,< .·; • ' ! ,\ '.,;{ 

En íi.!~~~¡~l~;;~.\rt~i~ ~te'ts'~Ü~~~f ;~1j;~O m b re de 1 as 

FrmArticuloRegalo 

FrmArticuloRegalo­
monto 

FrmDevVentaConta 
do 

Modconecta 

Mod.Globales 

rutinasyUl1abré\ledéscripcion"<le·.éadaüna de ellas, que 
son las qUe utilizará'"éhp[~Ogramá:DevVtacontado.exe 

En esta forma se realiza lasvalidaciones de los artículos de 
regalo en caso de que exista Un promoción de regalo por 
equivalencia - · · · · · · 
En esta forma se realiza las validaciones de los artículos de 
regalo en caso de qúe''exista':un promoción de regalo por 
monto _ .. .. >:'' "'< 

En esta forma se r.ealiza'il.as .. validaciones para la devolución 
de la venta como és' la\íalidaclorí'eside tiempo no más del 
mes. .·<. ;Jz;.;i.f.~.:~'2if~.~iízf i~·,;:¡'/(~i('? ; .··• ., 
En este módulo .se.tierie'Ja;cOnexión arla base de datos y la 
desconexión 'cúañdo)a:~·r1.~:{:f.e:cfi.ffe'ía'e1 programa, así como 
la función·· def{.trátamle'ntcr%>;de ;{errores. Esta función 
almacena, se'gúh~ '.\1arr··rs~\.'É{ridad del error, ciertas 
características impo'Ftarites .de· las causas de éste, tales 
como: el número· de· errór, 'la 'descripción del error,. el 
espacio en disco duro, la memoria RAM que está utilizando . 
el equipo, la estación de trabajo que generó el error, el 
usuario que generó el error, la sentencia de SQL qué haya 
generado el error (si es que así fuera), principalmente 
En este módulo sólo viene la declaración de las variables 
globales que se usarán en el programa 

Tabla 5.21. Relación de rutinas para el programa de1J1Jt<1contaclo.exe. (Continúa) · 
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En este módulo se tiene la subfunción que imprime el ticket 
de la venta, además también tiene la subfunción que le da 
formato a la impresión como es el tamaño y tipo de letra, 
así como los espacios entre líneas que se pudiera manejar 
en el ticket · 
En este módulo se crean las tablas temporales que el 
programa utiliza en la ejecución y su respectiva eliminación 
Este módulo contiene todas las consultas SQL que el cliente 
realiza al servidor para obtener información, así como 
ejecución de procedimientos almacenados (SP, stored 
procedures ) 

Tabla 5.21. Relación de rutinas para el programa devvtacontado.exe. 

Datos de entrada: 

•.·Entrada .. / 

En la tabla 5.22. se muestranlbsdatc::>s de entrada que 
recibirá el programa y las acciones y salidas que deberá 
ejecutar como respuesta: a los datos de entrada. 

Número de Valida que el ticket de venta no tenga más de l mes de 
ticket de realizado, si tuviera más de 1 mes el sistema despliega mensaje 
venta de que no puede realizar la devolución, en caso, contrar.io 

despliega el vendedor que realizó la venta, la fecha de ventay 
obtiene los detalles de la venta el sistema posiciona el cursor en 
la opción tipo de cancelación· · · · · 
El <sistema despliega las· opciones Parcial o Total;. cuando el 
usUario del sistema· selecciona. cualquier ópción el sistema 
posieiona el cursor.en el motivo ' 

Motivo El sistema despliega los posibles motivos de cancelación, el 
sistema espera selección, cuando selecciona el motivo muestra 
el detalle de la venta como es la equivalencia; la descripción, la 
talla, el color, la cantidad d.e venta, la canti.dad a devolver (pone 
por default todos en O), el precio unitariO,descuento, importe y 
posteriormente posiciona el cursor en' la c'antidad a devolver . 

Cantidad. Valida contra cantidad vendidaysi es válido recalcula 1.a cantidad 
a devolver < >x c.·~ ,· 

Tabla 5.22. Relación de datos de E/S del· programa CiJ,v!Ji~c~htad~~ele; (ContinÜa) 
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Actualizar Al seleccionar este botón el sistema recalcula las prendas, 
verifica si hay una promoción especial y habilita la forma de 
pago. El sistema muestra una nueva forma para ingresar la 
autorización del gerente. Posiciona el cursor en el usuario de la 
forma autorización 

Usuario El sistema valida que el usuario sea válido en la tienda, posiciona 
el cursor en la opción password 

Password El sistema valida que el password corresponda:al, del ,usuario 
capturado y que éste sea el de gerente,' enc:aso'de'.cfue)10.sea el 
usuario gerente muestra un mensaje de usua.riofirí'Vali~o;'·borra 
el contenido en las opciones usuario y·pas~wórCf(y'JP'o's'icioha el 
cursor en el usuario, si el usuario y elf P.a.s.~\Aí~'~i:J.Ms.'§fü~\;alid()s 
oculta la forma, habilita la opción'de·J~::~st'u~Jiz~r';v:(P,psi,éronael 
e u r s o r. ·," \. ,: ,.-:'.;1;· >.: , . _:~ ::~·<'. :.~-~~;_:::~·~~:{~:';':)~;;~:,/ jI~1W$;;~t:~K7);:.:·: :. 
Esta opción. actualiza la base·de',fdatos;;y"ehsistemaremiteYJos 
tickets de devolución de vénfa á:;é:Íéditó';;'.li~'o''p'a?ii\;'elrcli'ente y 
uno para la sucursal .· ·· · ~ '. :;;;~·z:·;t,;·:'~·;g:;t~+;~·;y.·:. 

La , impresión Aquí el sistema pregunta si se. impr.imió'bien,~elZiticket de 
fue correcta devolución, en caso contrario elsistelTla l"ei'mp'rírrle·eí;trcket de 

., venta enel momento de indicarle qUe riof<.\·. Ji?>"c~~t;;:f~bi:ff? 

1 . oespl•gt':1~.~;@~~¡tlgWj~~~~i~~.~2~·db. 
2. Captura e1·núméro~de:1tiCketde venta···· 

.. ·. : ... ,; .. ~~.-<~ffi'."::%f\''.-~¡,1~ .. i~';\úx·;._ ·. ; .. -.· · ·,:~·.•. ·v. -.. · .. .. 
2.1 El sistellla·despliega'::ja inforfl1ación de la venta, como es el nombre 

. ca mp leto .d ~1.:0~.íldé.HOYY 1 a'Jedictd e 1 a .venta 

3. Solicita; ~ .. :;i¿~i~lt~~~~~;o•:•' . . . . . . • .. · ·. . . . . ··• 
3.1.Despliega_lás,~opcionés:de;parcial>y total donde si captura parcial el 

. sisterila.'/f1y,esfra:1el;~~efal le a.e• laven~·~. yper111ite capturacla cantidad 
de•.equival~néia~)=tl:!e d.e~ea' devolve.r el cliente, en~cásó 1 de:e1égir la 
opción d,e tot.al el sistema mu.estra :el detalle de la venta pero no 
permite capturar nada.. · 
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4. Desplegarlas posibles opciones del motivo de cancela-don 
' .. •' ' - -

S. Solicitar la cantid.~d .'de artícúlos a devolver,·· reali~ar,1a/valid~ciÓn del 
número dé.artícülOs.; <;'> 

·,· .. <- ¡-.;.:, .,.,-. ·:,·;>'.·; ... ;:~x· ':G:-/· .. ;,··- . -·· -,:.:,.; 

6. 

7. J~rente 
. \. ·' ;, ~'; :-

8. Se habilitará el :b~'tó~:;f~;::~6n)a;/~;ehd~s>.4~tuaÍii~·~· ;,¿.;;~1'·.2:;:r·· 
9. Habilitar los botones·ESC y,F9.para salir y• (lCtualizar'.~r;fa¿•2tivafnente. El 

primero deberá limpfar\la .venta' y no registrar ningú~.;m(>yirliiento; y el 
segundo, deberá ré'gistrar los movimientos pertinentes ab~iéndopara ello 
un bloque de transacciones,· utilizando el SP spMódU,lojn.(fránsaé. Estas 
transacciones serán:o1a generación del cabecerotde;,la t~arl!úi:cción, la 
estación de trabajo, .el Usuario, el tipo de transacciéln':<para;véiita será fijo 
el 3942) y el número de· transacción que es regre·sado por;;Ei1:sp; 

· · ·.· : - .· >"'.-1~--~·:"·-:S·i'.--i.~·:~<)(;·-( ,~',> :· 

l O. Registrar el movimiento de devoluciones en~'ve~t,~~¡6·'.u;iHzando el SP 
spModuloVenta que utiliza como parámetrós:'..'elf'ffú-mefo del-diente , el 
número de cuenta, el tipo de transacción, el rl'i:tn\eh)fde transacción que 
fue regresado por el SP anter,ior;>el tipo de•>o'péracióri (que para la 
devolución de venta de crédito e sel l 993), el tipc>.dé:v:énfa, el parámetro 
iParamCarCred para el folio. fiscal, 'el tipo de r:n:ovir11iéfft6 (entrada o 
salida), el folio generado por el presupuesto (e·n·.ca'so/de~rab'erexistido 
uno), el número de ven~edor que realizó laventa;;el~impOrtetotal de la 
venta, el saldo,·a fácturar (este parámetro sMc)·!se~reqUie're~'.cUarido es de 
crédito),. el ~s1:attÍs:de;<la··.venta (para.ve.nta'i.de{contad'ó:~es'siempre 1 
surtido), i. e1.1~cs·[~~·~~E~tus> de . la venta, .<siry,~'~p'.~[~;;~.;jtj'm~c~,~·;;·:yentas por 
transferencia dé}'dfrtera), ·e1 usuario qu~:.géneró;·1a:ventaW:flaestación de 

traba j 
0

. ·~·~f %~:·~~2i~~ :;\r~-.••1 
a .vep t.~ ...... :1}~.;'.i:~u~;x~1/;;f ~\i1f~f~.·.iJ1~;\'il~i;:;r~\ . . 

11. El SP spMoau/oY;:eij:ta/sé;~diyid~.·er:i•:!ré-S:lp:atfes_:ltláJpíimera;· ejecuta el SP 
spvtq1n~{~~e}ftq!f~~g?:~D?~;ª1:9,~:(1:~.~~~~eJJ?.9:fü~.~.m:rª.~¡!TI,~2.v.frñ'.i~hto.de inventario, 
i nserta-eL.'tcal:íecero;•;\del1~•jf'l1Qvi1111ento'/;I:,·de'~~tihventario en la tabla 
MOVTO.JN\¡ENTARIÓ;'ge.ne.ra'tsú:respe.cii~·~-tÍansac'ción e inserta el detalle 
de · lós;.<•movimientos····. de. /f;iñv~h1:'áí-io"' · en la tabla 
DETALLE~MÓVTO_INVENTARIO, . ge'rierá'ncio las transacciones 
correspondientes a estos detalles, y por'último, realiza una actualización 
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de la tabla INVENTARIO donde se registra,el movimiento generado para 
este caso; e11 la se~fün-dá parfe'ºse~ejeC:Uta el SP'spVta/nsVenta, el cual 
realiza validaciOnés de venta' (p,ej; ver que la venta searnayor a cero, que 
el tipo de venta sea válido, etc)", in' serta en la tablaVENTA el cabecero de la 
venta, generando su transacción cor~espondiente, e inserta en la tabla 
DETALLE .. :VENTA el detalle de la venta; generando sus transacciones 

- correspondientes a los,detalles. Este,SP regresa el número de la venta en 
caso de ser afectádo correctamente, en caso de existir un error, se realiza 
el retorno al bloq.Ue' de .. trans·a·ccra·n·es-. -. -... '.",·-:·: · 

. - ·, ' . . . - ,., ' ; ; ~ ~~-.'. " . ·:.· . 
•., ·,' ,-... 

1 2. Por ciltirrio •hacer la llamada al SP ~pMbdÜ'¡ó'cóh?isionVenta, que tiene los 
parámetros siguientes: el tip() ~e tt,éin"sacci~>n (3942 devolución de venta 
contado), el número de transaccióri;(el primer SP nos lo generó), el número 
de vetlta (que el SP anterior,nos' l~'.;'clió)~;el tipo de operación (para este 
mOvimiento es el 1 993),. eL;tipo'y;isübtipo de comisión, el número de 
vendedor que realizó laventaT''él,·us.uado y la estación de trabajo; Este SP 
además genera el número de,' comisión·, valida si es 'la operacióri es de 
cargo .o abono; inserta en la\tabla COMISION:..EMPLEADO:eL'cahecero de 
comisi6n, inserta en 'la tabla COMISION_DETALLE el :detalle'.de la comisión 
y realizá la generación de transacciones. Por último, se genera el ingreso 
de efectivo a caja y se registran dichos movimientos en la base de datos. Al 
terminar todas estas operaciones imprimir el ticket. 

5.2. Desarrollo de ambiente de pruebas 

El desarrollo del ambiente de pruebas se basó en las consideraciones generales 
mencionadas en el apartado 4.4.2. del capítulo anterior. --•- .-· · --. · 

. '-:;~-.·-~-· ... :;.;;;:·-

· U nade las actividades primordiales en. esta etapa·~on~istfit'~h I~ creación de la 
::¡ b.~sed_edatos proporcionanda' los.datos necesa,rio_~·de~~s'paci·o-requerido para el 

~ ;*'i~J~~~:~~~~~~Jl~~~~i~~i~~~~~~ti~i~\~~~lE~~~~~~~~::,~:~f ~~:~e1: l: ~f U~D~:f ·~¡~!~ii~i~f~~tii~;¡~¡~1~~~!~~J~::~:: :::::::~:::,¡::: 
\~tf <vez:definida~·;.lqs{ar,ChiV,O~fcoJ;T(li,nes:·}:~'e;{cre·arOrl\y se cargaron al ambiente. se 
~:1 ,' •, éomunicó. coii>ópo~tunicjad ª't0d6s_ lósúniémbros del equipo la existencia de 
-~ · ~~~~:n=~~hivos cori el fin dé que· los utilizaran en sus pruebas unitarias y de 
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Eneste momento. del. ciclo de vida, se codificaron las di/( rutinas generales del 
sistema con una fUnC:ión específica· aefinidá); cfUe servirían':ipara·¡éI:eqúipo de 
desarrolló; se elaboraron las matrices de prueba; se cargaron' datos a.la matriz y 
finalmente, se realizaron las pruebas unitarias. de las rutinas generales del 
sistema. ·· · · · · · 

5.3. Codificación· 

' ' - - . 
Una vez que se tuvo;el ambiente de pruebas;' se P.rocedió a lacodificación de 
programas, pantallas.y.módulosporel equipo dé trabajo. La códificadónestuvo. 
basada en el diseñode'lasünidades detrabajov .. enJos.es1:ándaá~s.de.désarrOllo 
establecidos.en etdiseño .. técn ic,o, .lo'q ue·,·perm iti.ó t~nér,.uri' C::onfróly 'establecer 

un 1 en g u aj e ••. co~•~·n:v~e/º~.·~~?p:p:~~.~~~,:[:t¡;'~~f~l::~:.~:t.~~.~:;~.";}~~~;~lf ~~t~··'.,!:\J~(·/ ·•· .. ·~. ,·· 
El lenguaje de',prog ram á.Cióff uti li.~a·~a'en}.la'(::oél ifiC:'aci.ó'ii:def p¿óg ramas, d 11, store 
procedures .. fue,visualbasfé'G':o/C:cih<ser:\/icé)p.a'cl<{4tY'sbt1~2obo para interacción 
con la base .c:lé; datos; AZ ::.:· ... · t·<> ,;•,\< ,'.·:.····.· · .. '··.'.('···' ;;r·: ... ::··.···,·:•t··;;<.':•.··'f!'.·<··.·'\,!',·~·: 

Y . ',;:.¡:;;:;,:· ',.~ -:. ·.-::.,__. , . ·- ,., .. ~·,:,_-.;- " .. -;,;. -r·;·;.'<,:-':¡.: ~,_ -

· ·.·•. '. .<•••i,i• .. :.'? .){ Ji•·'.<> .. •".:./;.i: ;{!,;::r.·2 .\::<·;• e::) / 
La cÓdifiC:ación inCILlyó g'e-Í1eraci611: ó'~modifiC:aCión{de'~tcidós los componentes, 
entre programas, di/, store;procedu(e~,>(),CX¡;;.rpt::(repórtes en crystal report), 
pantallas, etc, quéhicieran posibleJlévar;a·"cabO,laJunción del negocio definida 
para cada uno de los desarrolladores~é :'"i:L,"i - ·:> «: . 

'·,i"'; . . ·--~':.ú!:'.~).t~-,;'. .. " ~_.~:~:·,' ~i~,.~·;,.~ :,:/:' -· ·-. ·:- .. -~E~·- . 

1 3) 9 pantallas, 28 ocx, 
,~· 1 • ' ' 

-· ----. ~'\'-: .; -<-->·'·;•~'·o·" . '-i:,:- ·;·'·.>7·;~_.:"\;-' 
' . ' 

dentro de un,s.~.rv1dor .• dél area;de~ des.arro.IJo.· paía· respaldo de .las·.·u1t1mas 
versiones de los co111ponentes, ádemás del propic:i que cada desarroilador hacía 
en su computadora personal. Esto facilitó la depehdeneia entre módUlos que se 

.·· - . " '. - ' 
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consid~r·~aa···como .. tenía •. pues al pasarse el compon_ente··.a .. dicha carpeta s~ 
liberadoparáser\11:ilizaaa.ffor-atros· miembros deJeqUipo~: , '.,.;~A·~~~~L ~. 

) -;' .. ..::·~- i; '·. ::;·:. ._.'~_ .. :_ '··,· _,.::· . •.:.. .·.·;·_· . ···: __ ;_.: ... :.__, 

. ' . En est~ puntci,t~rilb·i~-~~~;~i'¡!;·(:lúyó}t des~rrollo deJos programas 'para realizar la 
carga inicial d.e d~.ú)slyép}tra:1a:cónviú;sión de archivos; Estos programas también 
fueron desafr611adO'sieh1'.visúa1 'basic. · · 

··En t6do ~o~~Wt6f ~r~antUvieron actualizadas las especificaciones de las 
unidade's de:frabajo y se comunicó con anticipación cualquier cambio o nueva 
definicion' ·de procedimientos y/o funcionalidades, que afectaran los 
componentes en desarrollo. 

5.4. Procedimientos de seguridad, control y emergencia 

Esta sección tiene como propósito describir los procedimientos de seguridad, 
control y emergencia establecidos para la operación del nuevo sistema, desde la 
perspectiva del usuari.o. · · 

Dentro de los proc~diniientosde.segL~ri~adtenemos: 
:(,- - ' ·" '. r ': ; '.''t-

.:'. ' ·, ·;;,-_• • 'e'•-•' ~' \'_ >-.+_"'. • • .: )1' •,; ' 

~ se est'ab.1~2~ :1J'i1fmo~eio de.~dnt'roi'..de\:.efectivcüí:>9 r.:.perfil, 10 que 
pertiiite,:::qu~~;~~füt ~cajero se. hága· respp11sable(por eLniariejo de· 
efectiyo:·en\sú .. c'aja'.·.·.Can·••es.to se ·'elimin~~:·e1.f:'qúe.Ltodos',l9s:·demás 
caj er()s :ten'gañ. q ué'pagar en cas(): de.qU'e/e ri'una: cajiúhaya)altante 

nue\10 üsUario '·\ •dsswórd\'iúi'tcaif6'de'.''u'e\ot'fa:··ers'é>ña deséel.lsar la 

'~.T1~~1;j!¡f lJ:~~t~:~:l{~;~~l'~~;~~l~JL,0Í~~!if 76v ., ·. 
:..- se· .. im.plementa el ,mó:dúlo ,de/a\/,isos~ialfC:aj(fra.:.Este·e'mite s avisos 

cuando ,se,d'eteciá:qúe'.;e1''í-'e'g\s'~fo~':"d'~refed'i\;c)<en caja ·alcanza el 
monto máximo.;Elmódulo_únicarr{.ehte:deja·de éjecutarse si el cajero 
realiza s~ traspasó a: caja principal: Si no se hace el traspaso, 
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después del quinto aviso el sistema ya no permite que el cajero 
realice .ventás de contado, únicamente'de'crédito, hasta que realice 
el traspaso. 

Se implementaron máscaras en campos que contienen datos confidenciales y se 
solicitó confirmación de los datos, sin permitir la opción de copiado (Ctrl+C) al 
buffer de teclado para repetir el dato. 

Dentro de los de control, tenemos: 
. . . . 

);.. Se realiza el . corte ~Lltomático . evitando la \falsificación de 
información,·esto es;;a~t'eri.Orrnente·.p'or1.Ser.un;proceso manual el 
gerente po,díao,no realizái-,Jng'resos;de .. opéracicines con.cambios en 
las fechas valor, dép'ehCfierúfo aelas'm'el:as'alcaiizádas'en el periodo . 
. · · .. ·· :· >/· /··M,;~:r~~~~i'.~'.\~3:;~¡·t{{;·:~/-'i1:f2~;-'f fff árB0(~;. :;~:;':':!_{ ·:,~;t;·:;;~~ N·· .. ,/'.· .. · ·· 

J.- Al pe rfi i'd'e:: ge re i\t:~;.1 e'.(q u'.ed a 1mpcí'si,l:í,i1 itad a' cUál ~u i e r:'.ope ración que 

~ · ~~:º~;~:¡i~~l~~!l~íf ~~~~~r1~~~z~µ~ '·; ·;; 
Por último, déntrO dedos:Fpr'.ócésc:í"s~·de emérgencia, tenemos: 

.. ··· ·. · :l,n· .. ~;:;;.t6!;,í~h;:¡~'.s.-~~·1.1f;9·~?Ji:7·y : ·· ... ····· . . . · 
Sigue existiendoL!a}pósibilidadidé.(us() de formatos foliados para cobro manual. 
En este caso, se,télld(á~qú~;pégár,las etiquetas de las equivalencias vendidas a 
los formatos, y. des~púés sec'capturarán en el sistema, respetando el número de 
folio. . ·· · ·· ' < /. • /( · ····. ·. 

En caso.de ~lg;ú~;n1i~i-~je .. d.e~e{rrorinesperado durante la operacióndel sistema, 
se deberáreportar.á1Jr:ea dé.soporte técnicOcentral, la c~al·daráse'guimiento a 
la operació'n; deperi'cii.e.n.dA:clel,·~rr()r··reportado,·.hasta:que ésté.qy~de .. resuelto. 

fases de 1 ciclo.d,e.·yi,d a;'iriici ~t11~s '.la~,:ú lt,i 111~-s, :~as,~!:;' de:prl.le ba.se,¡'flstala.ción. 
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Pruebas e instalación 

Este capítulo se documentaran las dos últimas fases establecidas para el ciclo de 
vida que son: pruebas e instalación. En la fase de pruebas se mencionan la 
metodología utilizada para la validación de la información así como la manera en 
que se define la extracción de datos paraJas prllebas: Poste.riormente, se realizan 
las pruebas de integración, siste,may;voliirr(enti;{é'6'.eí'ánéf6setos;1ógs'de pruebas y 
las bitácoras de solicitudes de. canjbi~';-;Ein~lí:)'l~n'tE!ú'.fáf._ii'.1ª\;efü¡:{a:,,d_e, p-ruebas, se 
obtiene el documento de liberaci6'ri;C:'Ol1;:·e1~cúáH's-e;:¡'i1iciiillaffáse'We 1 i,ristalación. 
Durante esta última fase, se_;_ll~~ar'i)n'~'.a?tab'f:)'~1.ó·sta'.«:U~erao~1~-pJff~''.(ailiberación, se 
realizó el soporte v seguimiento deila~iFt'stalació'ñ;{se"mo'hit'oreó !aproducción 
una vez instalado el sistema';\a~¡p·artiÍ;~:é:ie e's'fa'>activida-C:t;S5e,)documentaron las 
mejoras v se realizó unárevisión!p(>st~in's1:ála.Ci6ni\Poí:>ú1tirrio, -se generó 1a 
documentación final de usUár-io':><' ·- .·_ - " _;. -- - ·- ' 
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6.1. Metodología de validación 
. . .. • . 

Entendemos por validación a la fase de prúeb~~ ·8cir5rC:10de \/ida que asegura que 
el producto final cumple con las espE!cifi,cci.cio.nes. El método utilizado para 
llevarla a cabo incluyó la generación dE:! tr:s;rÍ}éi.~rices de pruebas cuya finalidad 
fue agilizar y facilitar al usuario, y a+los7!desarrolladores y diseñadores, la 
validación del nuevo sistema. Estas tres matrices fueron: la matriz de datos de 
·entrada, lamatriz,d.er.esultados esp:rados y la.matriz de resultados obtenidos, 
que en co~Junt()'S()n;.lo.s\scripts o casos de prueba permitieron conocer la 
fiabilidad de los com . ónentes aplicativos. 

' '.-'·'"'' ••·.'· ' 

Aun ·~"cJan o, x1,sten diferentes formas de generación de datos de prueba, se 
apli,có .. una.de;,las '.m~s usadas, que consistió en la extracción de datos a partir de 

. los archivo.s;';~e producción del sistema SAIT. 

· ,Lá g~ne::~¡¿~ ;d~·¡:datos de prueba se realizó aplicando una cargá·inÍciaLdel total 
·. de ' datossde)a;irl'for'má.ción contenida en el SAIT. l..os registros;'obtenidos tenían 
. uri,grádo de;,d,etªlle, tal que nos permitiere>rÍ" r88ár~la ifurÍ'cion'aliClad ,'total del 
sis.tema·ADN :''para sú operación.. ~' .; , , ···· ···.· . 

,. , ,, i.9,~I:--•<: \ ,:..nU: -- "·''·~-.':. : -":.--~~ >-- - ,_· .. : , _-. ~· : :~ : -._._· -·\·:· __ ·- .• '. ?L~:r_'.;~\~~;,_~~4)f ,,_._,__ ---: \ -- < 
--, -.' .. ,·:_;, :;:;_: .. ~. ··!%~:<.·:--.-~::;.':--~~·}, '·:f!.~~:~~_:··--~"r:y>_&_;~T- ... -:·:··:·_::· _:::-':'.:?' _'._•: __ • .,-.. ·:·.-:' -___ .; __ ,~:)·,.:: ~:J~.-.:)<::};:{'~\·_'.~;t~r·._, _ _ . _ ___ _ _ _ __ _:;(F.·~.--·.:/: __ , 

·.Los dat.as·e~t.r~\4o's~p~r;;tX.!.a>pr~~. IJa 'fü·.e.~9nJd~n.t1 , _e.a. .. R~1Y g,ep,~r.~~· . ~,~ ~.aC:iendo 
. uso ··de .: las'.' condiciories'~·¿o'ritenida's~'éri Hos:':'dócúme"ritost:'de~·' reqúerimientos 

. · funé:ioh~les :LyXe'sfructuf~1~5}IEs5:·a;y¡;e~n]it'f9~,qt1é40:,f)'~ra~f~a8a:::'casa:"de •prueba se 
·,' tu vi erar1~pleriame.nte':identificadc)s ! los '. datos· d ei'e'n'tr'adaiásO'ciados . 

. Lafuj~ie ~~ i'.~f6r~i~1on~ r~~~;.~:;~·:J:~.·: ... : .. \ge~~;~~~/~~{~f~:~osde prueba fue el 

. modelo:de datos 'del'rúfevó sjst'ém'á;::e1.:·CifaJ)nds pfrrniJio conocer la forma en que 
los datos se éricüeritra'n intefrelaci6fú1.d6s'C':':. ; .> ' ·. 

:-----_-_-; __ ;'.. - ·, 

''/.< 

Los registros obt'ehidq~·:tj~·ªR .·<"····>···· .. J'~er¡ps;m~rlcidhacj,os.anteriormente a las 
bases. de datos pród9ftivAs)~~·e1;-5i5f~·n;'.a". 5A1-¡-; se sofa\lirtieron en 1a matriz de 
datos de entrada .delr.si:Stemi:l.~AD ' ... ''{ E~< } .. •, .. 

~> ::.;··"- -~i::· ' ·- i'-/ 

-·-~-- . : ,._~,-- ·" :. ' . "~': 

El volumen ·de da,fos}de<;.P[LI~ ª'· .. ~P~,D,'5'·· ·~rr'.fiJ??Yi:ff p·~.Ueba'que se llevó a cabo 
en cada unade. las fél,s.es(ubifii'tia,i.cje.\ipt~gr~éiór1,deéyolúmen, etc.), sin embargo, 
para cada uno de éstos~i.pos'''cié'!Jrlle!Jé'l.;fse'vigilóqúe al menos se tuviera un dato 
de prueba que permitiera.yali.dar/eL~es'yltacfo 'de cada una de las condiciones a 
probar. · · · · · · ' · . · . 

TESIS CON 
_ FAI,LA .DE Qfil{ffili 
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:~:,-~:. 

. .· :. :>c~píru10 6 
Pruebás e instalación 

El método que se estableció para la extracción de la matriz.de resultados 
esperados, sobre todo para aquellos en los que el sisterna'.realiza algún tipo de 
transformación o cálculo al dato original. (surnas, restas, porcentajes, 
amortizaciones, etc), fue .el detransferir)os datos seleccionados para la prueba a 
una hoja de cálculo donde 'se'pudieron establecer las,fórmülas necesarias para 
obtener esperados. Para aquel losen que éstecriterio no apliCó, se efectuaron los 
cálculos pertinentes én forma manual.. '', ,, ',. ' ' ·,'' ' 

·,,.~. _ _e_-.-,--'--,,-_~- _. '· -,-.='-·o=-=----"-~;~~-·"''-=~ 'o'.o'..: ---- ••· ·,· -

" 'j - ' ' >,·.~: -- . ,.;< ,•. ·, : : · .. ;""·e 

Los usuarios de las diferent:~s.áreás(crédita';,·cai"ltabiliaad,'etéffueron una parte 
esencial para la elaboración:idé':,ésta?rrí·áfri,z:·defprú.ebas·,:pUes Conocen a la 

;~~~~~~ti~~~~~itlltt;f !~il\if iii~t~!~f il,ii¡t¡i~!~;;; 
obten idos· de. r•epórtes/pr6j:>ios''.fdélf nU~yc:í's}s is~ern_a\!,1]1e'd i.a11t~}lás<tons u Itas 

def.i nicj~so concla' .. i.n1~r,~·~i~n ··~e'.1~.sX~~t!~~t~;~~g9;~~,;f~-~~~~;~{~;(~~\t~}~~Vi~~,j·~t. '· · ..... · 
La generación de estas matrices con·::ap'ortuhid'a'd,'.yféal(daa·z~p'orfparte de los 
usuarios y del personal de desarrollo del 5·¡~té'm·a'p·efn)iti6\lh'a0:v'fi'li'~aé:i6n·sencilla 
y rápida, así como una identificaci6n puntÚal'de lós defé'ctci's C:iefn\:ié\fo'sistema. 
Esta identificación permitió que las cofrecciories a los módulos defectuosos se 
atendieran también de manera correcta y oportuna al conocer el resultado que 
esperaba el usuario obtener de la aplicación del caso de prueba. 

6.2. Pruebas de integración, de sistema y de volumen 

Una vez concluido el desarrollo de las unidades de trabajo y realizado las pruebas 
unitarias para cada una de ellas en la fase anterior, se dio inicio a la preparación 
de los datos para llevar a cabo las pruebas .de integración, de sistema y de·· 
volumen. · ·· · '' 

Las· pru.e ba~.··· .. ~.·~.:i.Dte9.f:~,~Jp,b,\5,~df Yn~~,c~f~~9.~tJ~{ª.:~:,.~~Y'.~.b~~{~'~~l;i.~(id.Cis·.·iu·ri gr.upo 
de prog ra111as:p(ira~, (iS~g.urar:~':que .. ':;Jo.sj.~d,a~p.s,:~'.Y<controles . sean i .. ··pasados 
~decuad a.111 ~ht.~::.,~:b.tr.E:~(f 'Pt8~[~6\a~}>·~\Ht~~~fü?:t,9,~.~~s/ consistieron · en . probar 
1ntegralme~t~ :.5 mqdu.lps:fcaJa·;·:11.nventéiJ1c:>i::cartera{ventas y devoludones de 
ventas. A continüáci~11;'.sé d~tall.~n:dás'actiyidii:des que se llevaron a cabo y que 
permitieron ejecutar esta categoría.de prúebas. 
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Módulo de caja 

Capítulo 6 
Pruebas e instalación 

Para las pruebas de' integración de caja se tomó como base que los cajeros 
T29934 "Edna",T3882 L''Laura", no tuvieran nada de efecti~o en sus,réspectivos 
saldos, y que el cajer:o principal J"52J 938 ''ArtUro" no,tuviúa . 1\a,d~'de efeétiv.o en 
la Caja Principal(CP), pero.sí$l5,000~pesos en:cajáWésterh '. Uríion:(WU).'Con 
esto: ··º•'~i· ,;:, ,;::. ~ ; .. ·•·, ( ' · · · '·:,: ' > ·' ·· · ;.,;;. :,i · 

a) Se reali:ZóÚrna' ec ura e.·caJa•para:ver{como e~rn1c1a a, , 
.' · ._., · _._. -_ .• , , \ · ,,_,:::·.~,e;,; ··-/•·i·-\f '·'_;_ .. _;. '.c.,•-., ·:-' 1 ~~;·,>r'.'.'>-·:!¡.c;.. ,_.:. 'h, .-_~·-· ·,:-<- • <'"''''''. ' /-· "' ~·"' ;:;.;;;:;~\';_'.·-f~cY:.?:, ·.:~,~~'!!<.'.~;,};;:'.'~·--~.',,. ' ,• ' -·;?· ·'~· · '~,\¡'; 

arrojó quee·n;caja;.wu;se2,tehía $)'5;0QO;pes,os~y:,enLCP~$9! 
b) se·.···reau•z9'.;·~:R';1:'¡;~5'J:t~~'.6\~~'.'~t~~t:iyl?.•~'fif1¿~·;:g'~i~'~'tqQ~'t~8'ri'gnrtr6 

traspaso>pó($J.;ooorae1.cajawu que:rtei,iJaf:$J;51;0.o ... • 
co n<$OL'pes~s i'éJ.eHsaíciC>;( El · ..•. resúlt:ad§·\·~ l:l'fe'ñi(j'o\~f U'e'iU 
i ndié:a q úE! se traspaso:correetamenté/el'fefeétf~r 

c) Se realizó úhalectura·cfe c:aja• para:yeVifi
0

E~'íJT6''~'1!'r~1ovim1entos 
(lngreso~Egh~s6) y ambos eran correcfo's';\e"s'JC:le'cfr''j'e . 
$14,000 pesos y en CP se tenían $.l lqÓ.0/P~]~,5,\' ]{~;: , < 

d) Con Ios $1,000 pesos en CP, se ré~lizófGí1lfó'ñ'- 'de·."e e .. · ..•. ···.·, ''de.C:Pa el 
cajero T29934 por $250 pesos. f'élrcí:{:q~·~·¡¡~1~t~:a '···.. r2~~.$'~~}~t~viera;ese 
efectivo tuvo que ingresar a la opcj6n'.ae;.fec·~·¡:?'(:J~rí~:. e,qasl':l~'sóy'afectá.r su 
saldo; .con esto también se probarofr(l.asi,,c)¡)e'ra~ione's':!rf _,,. 'f'es'Q':dé CP. e 
ingreso al. saldo de cajero. · ·· . . ) /i,- ;~¡.,0' . ._. .:·: ., 

e) Posteriora,este mo\/imiénto~ se ;.reálizó.unaf.cpn~u ta e "·º eracronescfé 
cajero". para.verificarei:ing,resopo.1<1~5 · $2sO:!.~)"es8s·; . 3,,\ ' 

f) Se realizó9.tr,a lectu.ra. dt: c'aj a p~~a ve'rifÍta~'.\qye;;e .';;eg r,eso. e:•\a;cajél, ( 
prodúcto (Jel tras·pas·a, se• ·.hu.bieráefoct~.ti(Jó~céirFeEt'a"m~ente';"tolJ't'ehie'nda .:.;•· 
que el núevo ~aldo de CP era de.$ 7 50 -p,esos: ;~; 

g) Se realizó. un traspaso por $1 oo del cajero,[299.3,'fx, ,,''• pj e,.·,~,25''0,al 
cajeroT38~?l, q.ue tenía $0. pesos .. dt:.~:a,.19.p:K~t;s~J~~éi,:ff'§:fü~~JéJ§~'~tú-.cero 
recibi.ó el traspas? en la opción .. d,ert:cepcJ?ó'd~¿~fasp:~~.füY~(lfé:étó .. sü'saldo. 

h) Nueva111.ehte .s.e realizó. la con,su ltade\pp'eracio'n··~'$iéJ€icajefo 1 pa·ra yerificar 
las afectacipnes de i11greso al.caJt:ro.}}8.ª2'H¡y.;~1-·é·g~~s()ii:leftajér,oT29934, 
comprobándo.~e· que .. . lossald()SfUef§n·afeé'tacfos~cprre·ct~ménte: .·. ··.· 

;: füi~~!r~;~if~:~tl~~if tf~f~~i~~~~}!l~
1

~!~~~Pf ;!:·::: ::: 
k) ~~·.::~1~6f~~g~~;~ªJr~i¡dso~;:caj•a, pri n~i. p~~.i'f,~,~,;.1.:i/·.caj.ero~.~?99·~.··4•.·Y·.-f 3 s s 21 

1) El cajer()'p.r-fnc.ipa(,realizóla~ecepciól1 dec~da¿nb 'd~·l¡;'straspasos y se 
verificaron los ,reportes correspcrndientes. • 

m) El cajero principal realizó un depósito parcial a caja anclada por $500 
pesos. 
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·-;-·~~~:-.-~J)·~ ·.-.,;~;--. -.;._" 
. ·:: ., ~{-~.:~~r:; ·.: ... ,.~: _: ·­

:·-;,,:·.:·. :;;º\<':-.;<-·.-:¡_:· ;- ·· 

. .· . , ~LCiipítu/o 6 
Pruebas e'inSta/aC:ión 

·\' ' ..... ·, .. 

·:-.:..< '.--~.· ... } . .,<···_,,-
._ -:- ., , . -··-·-· _, - -· _ ~ ;-.. ,,,.~.~; ~~:x .·:.;~\· ·,-:.;~:,>:~ .-

n) Posteriormente se hizO otro_ depósito.· parcial a caja ancl~d.a;por,'$1 50 
pes os· · ·· ·· · - . ,¡;; ,_:.;; '<' •,::. ;• .~ ,;,. . ..... ·'· "· ¿.:..i''·'''"~ ~.:.c .. :!;:;;~. Ei~;~~;~;::.~,,;.l ,'.,: . 

•. ·•······. '.·. ··,, .. , ''.' '. ·< .. '" ··.' .:,.···, '.·.··,,.,..,. ,., .......... ,, .;, 
o) El cajero principal realizó la cancelación del dep6sit~Jj~,tc(élL~por los $1 50 

pesos. . ·.. ·• .·.·• ·/~:,; .•• ;· .,;~:•,':~-~i:;¡.::~.:·.:~=;.~·:;.("'····;•ro'·> ; , . 
p) Se realizó el depósito a banco por11os~$500Jpésosiy .. se¡comp'robo que se 

hizo el egreso del efectivo de lacajaanclada··c:arrectan1ent'e;{' ,, 
q) Se emitieron reportes de cada opernció'n para.\/á1idaci't>11•i:Je la~ operaciones 

realizadas. .· · 

Módulo de inventario 

Para las pruebas de integración del invet11:ari~se imprimieron las constJltas de 
"Valuación de Inventario" y "Control Unitario'CONIN':, parásabercúáhtás prendas 
se tenían al inicio y cuál era el costo del iñventaí'io á ·e.se ·mo111(ú1tó,•reportand6. lo 
siguiente: 32, l 32 prendas con un costo de;i1i;"~-'6?):n's(8C>\ipesos:.con'esto: 

· .. i· .. '··i~f .. '·\·":%·f·,~t.;i~\;;,·sji''.r.~,,;.'.5.\~!1"NtJ:: .... ·•·.•·.·· ... · .. · 
a) Se ingresó una remisión con{,:rbo\a(t:íC'úlosCcon'i,'lln';~costÓ,de $1,857.40 

Pes os . · .... · .. ><~ ·~ ·~,i; \:~l~i'~;;~i~.ffl.;;iJ;[:;,\':,¡,;~~n:!t.~ 1\.51.1;'.':'Hr./. , ..... · •• .. ·· · .. 
b) Se consultaron nueyamente,los'',r'éportes)yJlci.s~}cifras/se v.ieron afectadas 

ca rrect,c:i.me nt~'t?ri.t.()'.,e·ri~~fü.d e'~ ~{.~§ij;{~.;~h.'.~§~:i.?2~t~ :~f: ... • . . 
c) Se. ing resp una;rei'nisi6~,c6ri';.5o·otú6idadés;dco~!Ja·péculiaridad de que la 

re 111 ~is ip,n ~;~.~ ÍIÍ.~~Jijl ~y:.,'',ejJie~~.~Jtf''V;. !'E!,füa,i~t?~{~/.~.r~ u}~ s ·····.·.de me nos en u na 
equ1valeqc1c:i.;'U:.>er()·en}otrav~trc:i.1ao.:j7r);de mas;;para hacer un total en la 
remisi'é{1{fde'~562~·pr'é'h~as':1.fís.icáhiJnteW~:.A.íi•;ihgresar la remisión con esta 
dif~ré6'ci'ai\~í!sfst~·rí1~{aUt1hiá'Hca'IT1'.~·nie;'HTza:una,.nota de cargo <salida) por 

KI~~~rt~~~rf Jff ~~~1:~~1~,~~{~~1¡,;~;;G;;~;;~;;!~ 
costos · /:. , ... ·.··.· .·· ... :: ·<!ir :,·i~ ·'.'! ~·: '{ .. ': ; ··J>· • , 

e) Se realizó un envío· al almacén resultando que;todos.' los. movimientos 
fueron correctamente afectados' y se le ·dio :següimiento<iúnitiendo los 
reportes de inventario pertinentes. /r ., • .. · '.'. .... ;;.· . 

. "· .. ·:-. ,,. 

·-:·:· '-''' 

Módulo de cartera 

Para las pruebas de integración de la cartera se ,imprimi~r2'n··1as. reportes de 
análisis de cartera mensual, así como el de.análisis .é:le cartera atrasada. Con esto: 

- ' . ,, '·- ,. ... - . ·,· .. __ ' -«,, 

a) Se hizo el alta de 6 clié~tes: dos de coritado .par·~'· venta de teléfono 
UNEFON, dos de cliente Elektra, y dosrnás de di.ente THE ONE. 
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... · .. ·+:;'[:~¿ítulb 6 
Pruebas ·e instalación 

\·. ,.·. :-~:;~ ,,_~" 
~ ... ·\::.·" /?;. :· .·:.~·' 

b) Para poder darle seguimiento a las altas de los clientes,s~'r~;~\¡~'~;;~,~-·~;or~e . 
parcial con Jas investigaciones de los clientes~d~};;c-·~tP§'.!~l]jE'.~'cfN~~,·~.y~se ··· 
autorizó uno y al otro se le rechazó. .. . · \ - ·'i.l',;;::}";f.),~l;<~ . y,;~V:/ · ·• 

c) Se validoque la BD central recibiera el corte Pi,irc:i~l'.y,;~~·;,(~jivj§;,,~;fi'<~j;,,~.é::_u/S..at. 
destino con los estatus de autorizado y de ca'rú:elaa-rpara1es' --,, tientes 
respecti\1amente. . · .. ·. \. -,:_'.~~~'~¡~J,r1 i~~i\i;, (it·t.:/,~;;, ·.• 

d) SimulandoJos estatus de los clientes, se autorizo'.aL:c 1ente.en cuesJ1ony,se> 
rechazó é).I ptr,o·y se.validó, que se i.rl)Prim,i~ja,·~§{~~-~:~.~~~~~~§"(~~~]:g~~_r~:f.)~}e. 

e) Posteriorme.nte se consulto el reporte ''Cc:>nsulti,i'..de~sollc1tudes"¡:-res.ljltando 

~~r~j~¿°rfzif1t~~.~od~;t_os •. estatu.s._~,e1Rs,Kn;~gt~t{&~~/~i;'.~u·i·n~~~N~~~I~.ty .· · 

f) Se erriitieron .. los;,¡.epcírtes de. estado defruenfá a'IQs\'cffentes aút'arizados 

g) ~~~~~~; 
sobrepaso de su 'crédito por 300: ccíri''esfo's\~\Oat ici6;'qU'e:elisís'te'h1'a'pidiera 
esta cantidad como pago ini.cial .. ::-?.~(-:i>,·{'//·i~fJ:'.:~:',.;;f~:·:/~-~~·'~;tB_;f~0ÓÍ\;]~)'it~:.\-¡,;;'~ •.:/·. · 

h) A dos de los clientes se le hicieron dos abonos Pªrª'verificar;:sús\saldos•y · .• 
se emitieron 1os reportes· de éstadó ·de cuent:a;:c:OfüiSrCi::~Affªl>.~:~xr,éi~·e!se · 
imprimieron los datos correctos .tanto para tos mavimi~·nJ~s:~O:füA1iJa,/atos 
s a 1 dos de 1 os mismos. . · ·· · . ·.,.. i ,, :;~ ;{{·~ -~';~:~!K*f't;,tji::,·~ii' \• 

i) A uno de los clientes que no realizaron abonos se le hizo'Uha>'.'carkelación 
parcial, y ésta se completó sin ningún problema. . . ;:?,'>,s/·Nk\':;·.;~~;;*¡~~lff; .··.· .. 

j) A otro cliente que no se le realizó ningún abono se le.c~n'celÓ,,t~ta'lm~nte la 
venta. . . ··.. ,: : .. ~J.f,~},.:{T;_fiir ?._~ 

k) Otra vez se recurrió al reporte de estado de cuehta}pélra;.ye'h 1car·.que se 
hubieran aplicado correctamente todos los<mó\(imierff85';};• :'.\( i' 

1) A u nade las cuentas que realizaron dos,abóñ·o'5t~~h~;:'ili!i6'..un;carg6·~ario 
por $50 pesos por el concepto deí'car9o.á.mO-ra'.fo'rJo~l,~fp:ot~r¡:()¡:;{é.óíl'esto 
se probó la opción de crédito varió i:>árá.•a'n'Uia'rTeWtñ9'~imT~nto'~ant~flor., .. 

': ·" ·., ,_; /, •. :.: , · .;,-.. _·~:o ·.: ,::,.,:•'.'':yr¡.-.:-:j\'f',"•"v', 1:/,~¡..r,~-?'1.1''f:t¡-,~·67·,··'.i.:'.'l·~,~·~;~';}·.:;";·.'.:J;'f t: ... ..,H·:·~: , ... ·, 

m) Se emitió el reporte de estado d.e cuerjta'pará:,yetifi,~jlr;cmeJOsfrñ'oviijlientos .. 
de cargo y crédito se hubiesen he'chO:ae;"ijl'arí'e'Fa<c()"ff-e'Eta: ;2,·;;'? ···· 

n) Se obtuvieron todos lo.s re~C?i.1:~~2"g~;t~~fü~fi~'}f'8~??.~ff~í5t~li5'i 1Hi~~o 
maestro y el de cartera 1nact1v~ S,!l;l .. r.i_1.ngL1ti1;p(o.b.1.~rna'[··•;'é~ :•'''·:<, 

o) ~~ ~:ªf:i~~r~~~i~~ª~i~~p.¿~ .• ~P.t~~:.~~-~,ít~ill:~:~~Th~:J:~/"~-~,K,~~·~~~¡}~~~~~W;~r~tv·que 
p) A este último cliente se le hizo\ºuriá.\/eÍ1t~.C-an"~'prdrnoc-ió'n4;2X,:.l~t;d~1 s'óto una 

equivalencia,.· y se. próbó)que :~l·{si{temcl:rle\sol(cifó ~,~aptÚrar otra 
equivalencia por la promoción> · · · ··· · · ·. · · ·. >' · ·'· · ' 
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Módulo de ventas 

Para este módulo: 

Capítulo 6 
Pruebas e instalación 

a) Se realizó una venta de contado con promoción del 30% de descuento de 7 
prendas habiendo únicamente 5 en el inventario. Cuando se intentó 
realizar la \lenta se comprobó que el sistema enviara el error de que sólo 
existían 5 equiValencias en el inventari() . . ( . . <> 

b) Se realizaron SO ventas de 20 productos·difer.el1tes:cada una para medir el 
rendimiento del sistema, resultando'el,tiempo.dé:éjec'ución satisfactorio. 

c) Se tomaron reportes antes y despüés]d~¡¡-·~aliz~.í-~fóéío's_,lcis·.m.o\¡imientos y 
se comprobó que .las. equivalencias['.(ql:feY:f.\;s'al.í~rj},;::se '}:.descargélban 
adecuadamente de las bases de }dátos·.':;E~tfe.::.Jqs':~Ye!'poftes/~efnía,mós•er 
reporte de promociones vigentes, :y/posteri,a~;~á~Jasi(\/Ein(asi'Ji~H:.cj~···•Jós· 
resúmenes de ventas x línea, el de re'su1il§rí'dé;\lentas;·¡:>ór:\iétldé.dor;·e1·~e 
resumen de ventas por ticket, el,de resUmen 'de/\íe'nfas éledi11a·C1a;·•ytel 
estadístico de ventas por negocio. <' : ~ • . 

.. ~.<.,=>· ,. :.,.·¡ 

Módulo de devoluciones 

Para probar las devoluciones, se tomaron.con,ó b_aseJa~ yentasreaiizadas en el 
módulo de ventas descrito anteriormente. Para"este·niódula,·> · · · · · 

.. '. >·;· . _, ·.~:, \---- .. ,_-.. _- .,.· 

a) Se comprobó que el sisteri;a:;n~'pe~llliti~fa:d~vdlv~fh,a,~;~~endá·s~d~l~s que 
se habían ve n.d i, ~o. .~ ··~)'·;'.$· :.'.);}?~:'.:: ~:.;:; :;<"i{,j:!~·'.'yi~;~ i¡.$; ~·.~;.J.Mt.1~ü:?'.;~:;. ~'.'..':i ;F-;: ·~~J, ;; ' , 

b) La afectación .del,inveritario'«ingrúo)•yJa·áfectación•dela.~ája;cegres()) en 
1 as ve n t a.s .~,~~ .• .c:oh~.á:?() ·s e~'r~ .~1)~ ~t~Q ·~.~r.t~.~·~~¡~~'t\:~'e'.~;K/¡i;f,1~M~¡j·~JX~~U}füy~,,[r/ : · · · • ·. · 

c) La afectaci,c? n d el~.i11v.e ntari o'(In g reso);'..la1á fe'c:táC:ipn·~·a.e}I a]FaJa\(~g(eso)·yla 
afectacióhde.·.1a cartéra(car96"crédifü)';seirealizaFO'n:cor'.:ré'ctaiiíe'nfEtpara las 
ventas ~~'crédito... . •. •· .< .. ':.,:,·;,;:;,,>: .. :;.?:):'f~i'fif~~'',i~}t\f~'.;~~{. . ;~;f, (f(·:,· .. · . 

d) Para darsegu.imient() a losmovi.mien.tos-gene'rádóSfpof;Ja,s.;.CJ,evo u'Cipnes de 
ventas, seetT1itiéron ¡os,reporte·s a·nt'es v~'.''C!~s~ües;?.~ae"J:~<:)nh'.éi1;ünitario 
"CONIN", de.valúación'de,inventario, de detalliidO''é:(e~,YehtasVde'éstado de 
cuenta y• de_ estadísti~,c? de ventas.'por.neg9~i'c:l::;t,'1;;r:2,.';?t\i;¿:. :: .· 

e) Se intentaron realizar devoluciones, tanto de é'Oritado'corrlo.de crédito, de 
ventas que.se reaJiiÚoncon más de unmes deahtigüedaél,comprobando 
que el sistema arrojó el rriensaje de error de que la cancelación no se podía 
realizar por qüe:ya-no:éstaba en el tiempo permitido. 

f) Se intentó realiz'ar una' devolución de venta de crédito a una cuenta que 
tenía atras_os y el sistema no lo permitió hasta que no estuviera al corriente 
la cuenta. 
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·. · :{ : k:apít~/o 6 
Pruebas e ihstalación 

, : >··. 

·: · - ~ .\j,~-; ,: <if\~~ <~:,~:-.-.'~· -T~F- ·,., :; 
Una vez .concluidas las. pruebas d~ i~tegración, se re~IÍzaron ;'i~~1pruebas de 

·sistema, de volumenyde aceptaéi6ni'~·". '~~ .. -,;. ·'·· · ·~c.: ·, 

~·~;~~~~~ji~ ~~'u':~~cl~?~u,i~~:~~~%~~~fb~i~~~}~J~~-~~crn~d~'!.~fa%~~ ' 1::;;~; 
sistemás y que. al \se·r: reálizacfa's"-·exitosamehte 0 á'seg'lirari'~cfü~'re1/sistéma· nuevo 

~,~~-~~-·¿u m p1_e __ ;_éo· n~J.as·~·re
1

q· Ueíi m·¡é·fítQ ·- . ~i-'.-ic:··_ ;;:-.<~,i ~~~t;,,~~;_: . . 
- .- ~:<::> · - ~- ·>~i-:::--"_:<','·. ;_·J~~;'.~:~:-: -~s~-~~\·. , '.L(-~:~~:- -~-

F' o~ .s~ parte', las .prue as~ .eiVO Umen· son unacá.tegona 
para verificar·. ·el.·.coíll"pó'rtamientÓ ':aciéé:uado y eficiente "d' 
condiciones :;de::'.alt'o \'jn'ú"m·e'ro ?de< transacciones·, <compe e 
Cconcurrericia) . .y>V~a"rgáh1íll~xima · <velocidad· .. de 'petici6t1 ecudón · de 
transacciones)l'par·~··aplicaciO'n·es en línea; y comportamrenl'', 1ente'fbaj·a<únas 
cond iciones'devoíl:imefl!'frúiximo (cantidad de datos) .pafa'las'l'á ' 1ica'cü:>'ñ'es 1batch. 

- ' ' - ~ -

A diferenciad~ · as··prue ~'{d~ integración que '1'.>t.1die.~On rea 1zarse(eri el.riiismo 
ambiente' utilizá8.§~ :'1'.>.ár~)l~s "prÜ,ebas ·.unitarias, debJéfo;/a;las}carác'terísticas de 
estas dos pru.eb'as}yJ',EonJa.finalidad .de llevarlás a cábo;'.se}rnontó y generó el 
ambiente de:'¡:ífúel:üts;,e·o; 'qbasUcursal de: la caden·a dé;tié'rida·s:· Esta prueba fue 
éonocida; .corn_'o;;':'·;'j:)r-l:ieoa~. eri:"paralelo" pues se frnple.nieritó' la ' convivencia y 
funcionalidad'para'.interactúárcon Otros sistemas y elvolurnen de datos total que 
tenía elSAIT;''.ej~;cUtci'rlaose)ái'el sistema ADN JHE:ONE'e.n forma paralela al SAIT, 

. to~á:sTas'~d¡:)'e' r.~C:i€~e·s:·afaria.s·' .de 1a :su'sur~aC .·.•. · .. · · .: · ' : : .. ·. · .· · 
_ ~ _ --·x:·~,_ ·:, --:-·-~.-:, -~-~~-~;.:: , -~'.'.i~:- >.~;_:/:;>·r; _-; .. ~;~--~:-:-:--.>-.:c~.'-\ .,-/ ' , 

i:;~~~;1,~ªc'.1~~:~J~~~~í ~~S~~~i:fü¿t~ if M~~1odn~:;•~~Jl~ i~~;~~i~~ªrii~r n~~~~ 
sistema, como son:·'. tj pÓ';de 'erlla~e{'.,s'ai~1ffe;·~1írieas'.felé.fÓriicas;:.sbftware ·.para la 

~=~~:r:i~:~~:i!~~~~:~'.~ii~t~~1J~Ji~~:t~~hJ~{~~~~f ~s;ü~f t!~~1ifi~!~ 
características simila}esf~· :1 ,as~des.un:a'súcúrsá1,y fqet~cl'r{ins a ad~.s'en)a·s'ucúrsal 
que fue objeto de. lá,ipr~.e .ba > ':~~;\ .. :~:\ ., : ' 

,-:.;:-'' -· ·. -, .: ;;-~e··· ... -. 

Hacer esto implicó l~rn~\/i 1zac10,n e álgLiri'ós i~t€gr.~11'f~s:d~(eq~ip~ de trabajo y 
de los usuarios prirícipales:. haC:iá\ lá:~sucu'rsale'ri ' cuestiÓn¡ pero permitió tener la 
cobertura total de ·1as<·prúebas\(asegúr'a.r qüé le:Í's-:opéraciones, transacciones, 
movimientos del· inventario :y de caja arrojaran' 'resultados idé'nticos) que se 
requiere para la líber.ación de .un sisterna de esta naturaleza, debido al impacto a 
nivel nacional en la cadena dé tiendas que tendrá la puesta en marcha de éste, 
tanto para clientes como pará la propia empresa. · 
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El arnbi~~te ~e pruebas estuvo válido y operativo durante 4 semanas qúe f~e el 
periodo ·· qu.e ··-se' - estableció para esta··· fasec· de -la cual se , 'obtu\lier:on las > · 
aprobaciones de los usuarios para ll~v.ar el ·sistema a producción como una 
prueba piloto , la cual permitirá reafirmarygarantizar la correcta fun_cionalidad 
del nuevo sistema y definir el plan para la migración de la caderia de tiendas a 
nivel nacional. 

El resultado de las pruebas de sistemayde volumen realizadas se muestra en los 
documentos de lag de pruebas, descritos en el siguiente apartado de este 
capítulo . 

6.3. Log de pruebas 

El lag de pruebas no es _más que :ún .doCl.Jt11,ento en el que se registran 
cronológicamente cada una de las ejecúcicines\dé.los éasos '.de 'prlleba.<.· - · 

._- , .. ·, /> :-· > .. \ ::·; )"'.'. ' :,:;>.·{:-: . :~-~;',;_:·_:: ~~--'.~:',;~:.:·'.~{'/;·i'-;--:: .:_> ,: · .: ; ·;:y_:···· :. /-< -'i ,":):-¡" . ·.:.,/ · <~;:-~;_-,.' ,· ·.~;:; , ·;" ',; ·, 

A con ti n uac_ión_ mostrainosJo~}cj ·()¿ü ilJ~htÓs·r~:~Hz'.ad0~ "8d'r>~1' •·•·á ;é·~ . df!i ~·Jditoria · 

::~~i~~j[~::ililitit~J~iitlltr:lif Jf JC:J{cc::~7~::~: 
o bte n1d_9, R<J,E:.~ !.t'.a.r~~\g,~;, aH.CJl_t() q a·a.LI l.~.Yélh'.a..; cabo )~Sta . categ or1a -deprue ba.s : .-_En . 

-··· el los ' se ,:rñ'd_i~ C!-°~_l aj\f~_cha;t~t1}qúe t~et llev,ó (~ í cabo) léf' prueba1 el · módulo, el -cas() ·de 

;;;;~.r~~~-f_t_ª.-.. ~.~1~~~~l_:'_
1

;~~~~:~;1~~~~s?r;su 1tados páia ~§ ueii:sc~;~, :~ 
·. .·( •';' ·' ' :'.:'..· .··;:·:·'..;•: ·· 

Estos do-cu~~- ~· t6~fG'~J~~~;·p~·~f¡~·~dos - p6r .. pe.rson'.al .• d~ _áre·a de · aÚdi'fC>rr~. •· quienes 
fueron los participant~s de manera activa enes"tascátegorías •de pruebas y de 
quienes era indispensable obtener su visto buerio. - - - -
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FECHA ftllOOULQ: 

28 Gastos 
diciembre 

2001 

28 Ventas 
diciembre 

2001 

28 UNE FON 
diciembre 

2001 

28 .;'.; UNE~C>N 
dlclemb-ré ·· · · ··· · 

2001. 
28 . UNEFON 

diciembre · ·· 
2001 

THE ONE S.A. DE C.V. 

Capítulo 6 
Pruebas e instalación 

CATEGORÍAS DE PRUEBA: DE SISTEMA Y VOLUMEN 
SUCURSAL 095 CD. NEZAHUALCOYOTL ~ 

f <li.\> \ Dimci6n Gener•I de Auditoríi 

Se intentó probar, pero en el sistema ADN THE 
ONE no se tiene habilitado este módulo, pues al 
parecer se está realizando la conexión directa al 
sistema SAP el cual no permite interferir las 
operaciones reales 

Validación del módulo de promoción 2X1 

•.::.·. ·>\::··RESULTADOS:• 

Por validar 

Incorrecto pues no se aplicó en tiempo. Es 
decir, al término de las operaciones se 
tenla una prenda de más en el reporte 
CONIN 
Incorrecto, pues no se refleja el tiempo 
aire que tiene el cliente al realizar su 

.compra 

Incorrecto pues al final únicamente 
desglosa la diferencia de faltante en 
unidades y en pesos 

No envía el total de hojas capturadas al 
momento de actualizar 

Una vez que se ha Indicado el número de 
hoja a capturar, se tienen que realizar 2 
pasos extras al sistema SAIT para llegar al 
renglón de captura. 

Se está presentando que a veces el 
sistema responde correctamente y a veces 
se pierde la conexión 

Incorrecto, no se pudo realizar el pago ya 
que la cifra de control para el pago 
requiere que la sucursal esté dada de alta 
con 4 dígitos y la sucursal de la prueba 
paralelo se dio de alta con 2 dígitos 
No se pudo realizar la venta ya que el 
sistema presentó errores al Intentar 
realizarla 
Incorrecto pues el sistema carga el artículo 
como negocio 27 que corresponde a THE 
ONE lo que genera un problema al Intentar 
venderlo 

F. Ígura 6.L L~g cié pruebas. (Continúa) . . - . . . 
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28 UNEFON 
diciembre 

2001 

28 Menú 
diciembre sistema 

2001 

28 Crédito 
diciembre 

2001 

THE ONE S.A. DE C.V. 

Capítulo 6 
Pruebas e instalación 

CATEGORÍAS DE PRUEBA: DE SISTEMA Y VOLUMEN 
SUCURSAL 09S CD. NEZAHUALCOYOTL -r-· 

I <;:, '\ Direcd6n Genrral de Auditoria 

Cancelación de teléfono crédito plus 

del Prueba de la funcionalidad del menú del sistema 

Segunda alta de cliente 

No se pudo verificar pues las pruebas son 
con datos reales y se tendría que adelantar 
la fecha del servidor lo que Impactaría a las 
operaciones reales 

Queda pendiente esta actividad hasta que 
se pueda realizar la prueba de pago de 
moratorios 

Existen problemas con algunas pantallas del 
menú, como son: 
1.- Constantemente marca error y se tiene 

que reiniciar la máqulná 

2.- Las pantallas se trasponen, es decir, 
cuando un programa envía un mensaje, el 
menú lo oculta enviándolo atrás de la 
aplicación 
3.- En algunas ocasiones las pantallas no se 
definen correctamente lo que da la 
impresión de tener fantasmas 
Al intentar dar de alta al segundo cliente, se 
bloquea la captura de datos y envía a 
Impresión el alta del cliente sin datos 

28 Inventarlo Opción de histórico de tomas físicas No existe la opción 
diciembre 

2001 
28 Inventario 

diciembre 
2001 
28 Inventario 

diciembre 
2001 
28 Inventario 

diciembre 
2001 
28 Opciones 

diciembre 
2001 

Figura 6. L Log de pruebas 
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Capítulo 6 
Pruebas e instalación 

6~4. Bitácora de solicitudes de cambio 

En este documento se llevará el registro y control de las solicitudes de cambio 
que surjan de las pruebas y su objetivo será proporcionar y mantener un control 
centralizado sobre solicitudes de modificaciones a diseño, desarrollo o sistemas 
en producción. (Figura 6.2) 

# 

2 

3 

UNEFON 

THE ONE S.A. DE C.V. 
BITACORA DE SOLICITUDES DE CAMBIO 

CA TECORfAS DE PRUEBA: DE SISTEMA Y VOLUMEN 
SUCURSAL095CD.NEZAHUALCOYOTL 

, : \ }:D~cripción de la solicitud / · 

~ Dirmión Genml drluditori1 

Se solicita llegar a un acuerdo con SAP para que permita que se Francisco García Almaraz 
realicen operaciones reales y ver como se comporta en tienda el Jorge Rojas Saldaña 
sistema ADN THE ONE 

Que el sistema muestre el saldo de tiempo aire que se le está Diseño y desarrollo de sistemas 
depositando al cliente cuando se realiza la venta de crédito plus 

Inventarlo Que en el módulo de inventarios se conserven las siguientes Diseño y desarrollo de sistemas 
propiedades que se tenían el el SAIT: 
1. Para la actualización de inventario físico vs libros, se Imprimía 

un reporte con las diferencias de más y de menos · 
2. Para el comparativo libros vs físico se reporte la diferencias en 

pesos y unidades ya que al gerente se le cobra esta diferencia 
en pesos, pero básicamente lo que se checa son unidades. Esto 
es, cuando sobra o faltan unidades se checan en el 
comparativo por linea y se rastrea por equivalencia 

Que en la opción de captura de hojas de ubicación: Diseño y desarrollo de sistemas 
1. Se reporten cuantas unidades llevas capturadas y permite 

actualizar con F9 y seguir capturando si se desea 
2. Que se ubique el cursor en el renglón en donde se va a realizar 

la captura pues esto permite ahorrar tiempos 

Que se revise nuevamente la funcionalidad del módulo ya que a Diseño y desarrollo de sistemas 
nivel cadena Impacta de manera significativa a la operación 

Que se revise la operación relativa a las altas de clientes pues al Diseño y desarrollo de sistemas 
Intentar dar de alta a más de un cliente, se bloquea la pantalla de 
captura de datos y el sistema manda Imprimir el alta sin Información 
en el reporte · ·. · ·· · ,-

Que se revise la funcionalidad del menú pues genera men~ajes de Diseño y desarrollo de sistemas 
"sistema Inestable, se reiniciará. la máquina'':·, ·ade'mas que en 
ocasiones encima pantallas y parpadea sin mcitivO alguno: ·5. 

Figura 6.2. Biiácora'~~·~olÍciittide:;; el~ ~ambio 
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La elaboración 'de bitácoras de solicitudes de cambio, como'.¡a mostrada en la 
figura 6;2 anterior/se convierte en una actividad cíclica:en~'li{realización de las 

_ pruebasc.en ;paralelo' para las 2 categorías mencionadas;\:.ya· que primero se 
- llevúéina·cabo:ra:s correcciones para las solidtúdes:cplaíiteadas en la bitácora, 

fueron validadas y, en su caso, vueltas a corregir/'.\· yúeltas a generar y así 
sücésivilmentehasta obtener el visto bueno. Fue en estápaft:é'cuando se llevaron 

':a/cabo, las' pruebas de .aceptación, que .son una C:atego'ría .de pruebas final 
ejecl..itada pcl'r el usuario para asegurar qUe el sistema'.s·atisfaga las necesidades y 

- ~~re'cpméndaciones _de la organización y del usuario fináL f'.ara ello; se proporcionó 
\al usuarióúridistado pára que pudiera revisar si las modificaciones al sistema 

cumplen con los estándares y políticas del proyécto y se llevaron a cabo de 
-. manera correcta. Este listado se muestra a continuación: 

-B.~vJsJp·nit~~hic_a /.>--./------. ··.·.-._. J~,~~pq~~~ci; 
¿Se realizaron prueba unitarias a programas nuevos y SI 
fueron revisados detalladamente? 
¿Han sido realizadas las pruebas integrales y revisados los SI 
resultados? · · 
¿Se actualizaron las especificaciones de programa? SI 
¿Se actualizó la bitácora de modificaciones de programa? 
¿Se actualizó la documentación del modelo de pruebas para 
reflejar revisiones permanentes? 
¿Se actualizó el manual de mantenimiento? 
¿Se incluyeron los estándares de programación? 
¿Se repasaron y revisaron los procedimientos operacionales 
y de usuario con las áreas apropiadas? 
¿Satisfacen las modificaciones los requerimientos 
usuario? · · -

¿Se revisaron y aprobaron los requerimientos?_ , 
¿Se impartió la capacitación adecuada? 

Una vez concluidas estas actividades se generó ei .ci6·~L~;~'h{~;f8~~é¡~·;~··b~ción 
para las distintas categorías de pruebas realizadas (unitariasfcf~Jhfegración, de 
sistema, de volumen y de aceptación) · ' · · ': · · · ·.· 

6.5. Documento de aprobación 

El documento de aprobación generado para aprobar la fase de pruebas se 
muestra a continuación a manera,, de mención. (Figura 6.3) · 
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Pruebas.e instalación 

. ;,_ ..... ,., ,, ·' -,~·· 

DOCUMENTO DE APROBACIÓN 

SISTEMA ADN THE ONE 

A: Laura Reyes Director de operaciones Fecha 02 de Enero del 2002 
Luis Eslava Director de auditoria 

De: Juan Arévalo Director de sistemas ADN 
Aplicación: ADN 
Proyecto: ADN THE ONE · 

Solicitud de Aprobación:· Para las pruebas u~it~~i~s, 
aceptación 

de sister11ª·" d~ \/olum:n ·.y de 
- - '~-º~ ~:.t,.' , 

;_;,-, . ·. ;·,:).~ :_ ~~: .. ·'· . :;, ; 

Por medio de la presente se s611c1ta eÍ Vo.B~·. para continuar con 1a'r~~e:~~·~~U~s~s%~in~tale 
en 2 sucursales y continuar con' sú instalación a nivel nacional el día 24 de Enero' del 2002. · · 

- -- __ . >- --.. ~=:. ., . .. . e .. • : . -····:·~:\~:~:l<?fr~;{.;::,-rf~Fi\~i~'.t;~>~~(\./~t--~ ... _._:; 
El periodo de pruebas acordado en el periodo del. 24 de Diciembre al OLde.Enero'_concluyó 
exitosamente, observándose un retraso mínimo de 1 día, debido a c6ntlnua!f fallas éri él 'ambiente 
el día 01 de Enero. ,, · ·.• · •.. . · ·:·: :;:«i:;~~\•'{,>;,;f~t:0~¿•.·¡'i,./:•·7( •' 

Informe de aprbbá'ción · 

(X) Se apruébá ·
1 

.·.·. •. · · · 

( ) Se r_echaza por las ,siguientes causas: 

Figura 6.3. Docume~to d~ aprobación. 
' ' " 
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·.. .. Capítulo 6 
Pruebas e instalación 

Una vez obtenido el documento de aprobación de la fase de pruebas se inició la 
inst.alación del sistema. 

6.6. Instalación 

En esta fase se lleva a cabo la.instalacióndelnuevo sistemaen prodücción. Por 
determinación del área de negocio ersisfemafüe insfala~Ocomb,''pilOto''. en la 
sucursal 95 de Cd. Netzahualcoyotl, la cual ya tení~iláinf~aes~Uéfúra .. dehardware 
montada para el funcionamiento del nuevo sistema ya qué.:fuetla'qu~;sirvió para 
la prueba en paralelo. Como resultado de las actividades{qúe;se derivan de la 
instalación de un sistema en producción se geriéraron:'.~lós' siguientes 
documentos: el acuerdo para la liberación, · ·· .• 

6.6.1 Acuerdos para la liberación 

Se establecen con las áreas aprobadoras las fechas en las que entrarán los 
cambios elaborados previamente, así como las fechas en las que se deberán 
entregar los manuales y documentación necesaria para la liberación del sistema. 

Una vez que se implementaron todas las mejoras posibles al ADN se tomó a este 

•.f: .. i.·. ~~~ti:~t;R~?~§E~":{~f ~~~~~~~t~
1

i•~~r:~~E:.~~~p~:~ ~~~,~~~~·~~º, ~: 
... ·.· P~r~:·e12Jrnpl~i~~ ~~sarrollo de liberád~'n.\1~:'e¡.,~i.stemase.dará la distribución del 

;;¡ mismoeh'~ódas•las·s.ucursales.don~et.0.p'.~'f~?á:;·j;er.á rrJL.IYcaut~l()sasu .operación 

;; ·~.n. •c·~· a;t/.~.ª.}S .s~~ª'2c i'.~~t%%~."'.~·~r$~~#~~~~~f { ¡~~f~~'.~{f ha~;¡;~;·~\~.:·~uli.·;~~>·f :-·.··· ' .. 
'i La.etapa•rója.de/a .. lib,eraci.ón·rséfá{erl':tlos}i6icio's·~.detestá%y<i1qüe él periodo de 

·~ . ····~~~~fü~i~~~;~~;~;~}~~~i~~~J~~l~ii(~~lf ~liº~i~k.~~f.º~':~··q~ .. :~ 
J Acordarerrios'.el périodo·rde'.\g·aránt1a:deLsistema\la:s\'.fechas acordadas para que 
}! · empie.éen\<a'{;fúíi9W·;;.t:9Hb'~~;1c::>1s.:;:.c:a·rí11JJa:'s.·~~Ye~1i¿·aHa'si%'.~'ifrán a partir del 1 s de 

1 ·· ~~::~~~~l~~ll~llf ~ll!illlll~~:~~~;:~~~:::~:j~~:~ 
i~l las tiendas .THEONE;'es de tres años; 'pério.dó,'co.n'?el,cual.s·e asegura al cliente de 
'.~1 nuestro sistenú. ún desempeño óptimo~ sirl;enÚ>;~~~o:'deberá cumplir con esta 

" 
~-~· •..• .; ' '·'-<.:-,.\.:;r,..;_:,_.>_;; ·i ·.-~.>l~:.•úh .. _·..¿~..,\_,,•,¡.<.;_,\·~-"'""') . .-:.., ..... , .. ~-.,. ,,.___,_, •• ,",.' ,.,. 
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garantía por lo que existirá un área de mantenimiento y correcciones para las 
mejoras y rendimiento del mismo. · 

¡) 

6.6.2.. Soporte y seguimiento de la instalación 

En esta actividad se verificó que todos los componentes fueron catalogados 
adecuadamente antes de correr cualquier proceso. 

Se estableció un programa de soporte durante el periodo de estabilización del 
sistema (soporte en sitio, telefónico, etc.) 

Todo el proceso de'instalación fue supervisado y revisado hasta la estabilización 
y su periodo inicial'de operaciones, esto es, se mantuvo una estricta vigilancia y 
monitoreo del sYstema en sus fases de operaciones. No hubo ningún tipo de 
problema de interrúpción de energía eléct~ica en ·ninguna de lasinstalaciones 
hechas; los dos programas de instalación del.s.Istema·ADN y las plataformas 
colocadas(Sistema Operativo y software) en> lós equipos' no representaron 
resultados inesperados y funcionaron correctaniénte;;', .. ·. 

6.6.3. Monitoreo de la producción 

Dentro de esta actividad se revisó el período de garantía, que el sistema cumpla 
con los niveles de servicio establecidos (tielllpos:de' respuesta, performance, 
etc.) -- ·~ .. - •' >,+:-. · · 

.;·=',,;: '. . , -~;,r· .. ·'. ':·-. <;··. · .. , 

Se docu ment:?:·X%;~/~l}_ey?:·un,.fºPtrntg;,8é'~I~J~s\§aqib,~~:s: al-;J~t.erna.: 
Durante el p~rícido d~ garantía se- mantúvo un estricto monit-oreo del sistema 
llevando una bitácora de solicitudes de cambio cuando así lo requieran los 
resultados del monitoreo. 

6.6.4. Documentación de mejoras al sistema 

Mediante la bitácora de solicitudes de cambio que el monitoreo del sistema 
genere en el periodo de garantía, se harán las mejoras y correcciones necesarias 
para mantener al ADN en un nivel de calidad al usuario alto. · 
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6.6.5. Revisión Post-Instalación 

Capítulo 6 
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Se analizó eL;:re.n"dimiento del nuevo sistema. Identificaremos y documentaremos 
mejoras que púed~ú contribuir a ser más exitosos y eficientes los/ esfuerzos de 
desarrolló. ;!': · , ;, . 

~ Se llevaron a'c~bo)as'siguientes actividades para cumplir .con nuestros objetivos antes 
enunciadós:?.:; ;g?'6,/' ' ' .. '.·· ' .. . ' ; .·. 

;.(_.r;.': -. ;J:.\~-- .~:_,..:--~·-:·"e'"-
, . ,. :··-:· ..... ·.:-: .l·...::c,,·;::-·. __ .·,,·· "--'\• -~-· -_' . ·~-·.> 

.· 1) Análisis'del.sistema>Se.revisó: •·· 
~ ~ <;,• :." 

.. .., . .. ~··;:.·: T:~_-,_ .. < ·:~·t. .:>> ; r.:.:·-
: ~·- '·-· ::.': _._:·<< <~~-··:·.-:.:·-"\" .:,: __ -'.'.!\::-__ --_. ·::- ·-- .·_ ... 

a) Estimaci?nes deº costos, diseño y performance 
: b) Metoció1o~iá Üsada· · · 
• c)ÓÍseño d~I siste'ma 

. ~ d) Pe.rtórhia:11c:e· · · ·. 

2) EvalúaGIÓn del. sisteÍlia 
a) Com.parár.los requerirnientos de recursos reales.contra planeados 
b) comparar C:~stOs'realescontra .• planeados 
c)Evá1úar ta_l"frH61e.s.;.:' :>~· ..••.. . ··.. . 

· >dl o'ócumeñta'(5U9erencias c:lemejora 

3) EfoctJ~Í:r~QJ~i
1

~pg~·§1~\; ;~:·: / · 
· afrCompletéifrJos:checklistde Q/A 

·-- ·- -~.-- :.~:::-:~ ·.::·:·.~:-. :,·:.::~- ;~~-- .. -<-:_r , " 
t" ·' 

4) · Documentar.10~.r~súltados. 
a).·. Prepar~r,el informé final . 

i) Tiem'p6 de proceso total 
. ii) · Per~onal ·involucrado 
iii) C6~fos de instalación 
iv) Beneficios intangibles · 
v) Conclusiones y comentarios.sobre: Diseño, performance, recursos humanos y 

materiales · ·.· · · .. •' · · . · · · ·· · 

~;f? ~~~~[;;~;~;~~:;b~s1~;\ci,~:~~~~irb~J:~É;[~i1J¿~,~i~be~~rigina1es· , · 
v111)Recom~ndac1ones_: par.a _el :proqesq :de ·pruebas~> ''·.>·:: 

.. · ········· .:\ .. mr It!~'/r··'. 't~.;:"~~·:ó··r-:· .~t ,~~!"~}.,~.··~· tr:;·.~·.r::~~r@'2~~~· ·. ~....... · · ·.· 
Se analizaron>y:gac;·um.e11tarón·1~s 1 conclúsiones;·sobre las actividades y puntos 
importantes .del ,proyectó, metodólbgía üsada, 'costos, tiempos proyectados y 
tiempos reales, etc. Así mismo, se concluyó y se hicieron los comentarios finales 
del proyecto. ···· 
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Para cumplir con todas las actividades antes descr.itas se aplicó un cuestionario de 
repaso para Post-Proyecto a 5 responsables;e ;implicados en el proyecto del cual 
mostramos a continuación sus resultadós respectivós: 

De un valor acorde a cada una de l~sl~;ye~~~s~sp~cíficas: 

1. - Personal 

Leyen~:3 t' . c.. · 
o = Descorioci~o, .•.. 
1 = Completamente en 'desacúerdo 
2=No ;· i• ;j{ \> <,.' \ 
3 = Ni en desacuerdo ni é'n acúerc:!o 
4 = sn• . :<'.< ,;;.: <~ f\; :~'z: .·.···· 

· 5 = comp1éiaírle3'ntef!·ci~iacb~rdo •· 

¿Estuvo usted a gusto con eLproyecto? 
1.5 . . 

2.5 
3.4 
4.4 
5.3 

¿Adquirió habilidades adicionales? 
1.3 
2.3 
3.3 
4.4 
5.4 

¿Tuvo las habilidades necesarias para cumplir con los objetivos? 
1.4 . 

2.4 
3.4 
4.4 
5.5 

¿Fue adecuado el entrenamiento para el proyecto? 
1.4 
2.4 
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3.4 
4.5 
5.5 

¿Encontró en el trabajo un desafío interesante? 
1.4 
2.4 
3.4 · .. 
4.3 
5.3 

Leyenda 
O= Desconocido 
1 = Perjudicial para el proyecto 
2 = Poco valor 
3 =Poco uso 
4 =Muy útil 
5 = Excelente 

2.- Estándares 

Razones por las cuales hay que seguir los estándares: 

Estándares de Comunicación: 
1.4 
2.4 
3.4 
4.4 
5.4 

Estándares de Documentación: 
1.3 
2.4 
3.3 
4.4 
5.4 

Estándares de Herramientas: 
1.3 
2.3 
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3.4 
4.4 
5.3 

Estándares de programación: 
1.4 
2.5. 
3.3 
4.2 
5.4 

Estándares de pruebas: 
. 1.4 

2.5 
•3.4 
4.4 
5.3 

Estándares de control de cambios: 
.1.3 
2;3 
3.3 

.A.4 
5.3 

Cambios de. procedimientos: 
1;0 . 

2.0 
3.3 
4.3 
5.3 

Status de los reportes de avance: 
1.4 
2.4 
3.3 
4.0 
5.3 
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Seguimiento y control del proyecto: 
1.5 
2.5 
3.3 
4.4 
5.4 

¿Cree que los estándares por lo general fueron aplicados? 
SI NO 

1. X 
2. X 
3. X 
4: X. 
5. X 

Capítulo 6 
Prúebas e instalación 

¿Qué estándares;~didonalesse pueden tener Pª'.ª el desarrollo del proyecto? 

1. Estándar~s cie. ~anejª''.d~ tienipos de proyecto . ·. ·. . . . . · . . 
2.Todosfu~roff~·p;1,iC:~cjp~\,iH;. ;;?(: >.:hc~;:· :: ........... · ·.. .. ·. · .. -·. . . .·· 

.3.Fueron súficienteslós!'estandar_es _segUidos·en el·désarrollo del proyecto 
~4. Ni11Qu'rici '··•· -· . ·.~ ,· . ..;. .. ,;:"~- ;¿. , ·,.:,·.· 

5,Ninguno ; · 

Leyenda> .... 
· o =Desconbcido 

3. Ambiente de Desarrollo 

1 =·PeÍjudi¿i-al -para el proyecto 
2 = Poco valor 
3 =Poco uso 
4 =Muy útil 
5 = Excelente 

¿Se contó con el equipo necesario para el Proyecto? 
1.4 
2.4 
3.4 
4.5 
5.5 
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¿Se tuvo el Software adecuado para hacer el trabajo? 
1.5 
2.5 
3.5 
4.5 
5.4 

Capítulo 6 
. Pruebas e Instalación 

¿Las herramientas y las Utilerías fueron las adecuadas?¿Si no, porque? 
1.4 
2.4 
3.4 
4.4 
5.5 

¿El ambiente de la oficina fue bueno para trabajar? 
1A 
2.5 
3.5 
4.5 
5.5. 

¿Cree que las plataformas recomendadas fueron·las mejores opciones? 
1.3 
2.3 
3.4 
4.5 
5.4 

Leyenda 
O = Desconocido 
1 = Perjudicial para el proyecto 
2 = Poco valor . 
3 = Póco u~o .< 

4 = Muyútil 
5 = Excelente 
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4.- Desarrollo 

¿El diseño.funcional fue completamente claro? 
1.4 
2.4 
3.4 
4.4 
5.4 

¿El diseño técnico fue completamente claro? 
1.4 
2.4 
3.4 
4.5 
5.4 

Capítulo 6 
Pruebas e instalación 

¿Sabe dónde encontrar la documentación del diseño funcional y .el diseño técnico? 
1.3 
2.4 
3.4 
4.4 
5.5 

¿El nivel de documentación fue adecuado para el proyecto? 
1.3 
2.3 
3.3 
4.3 
5.3 

¿Se manejó la documentación de manera que Ía estructura estuviera bien? 
1.3 
2.2 
3.4 
4.4 
5.5 
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¿Qué técnicas/procedimientos aplicaría otra vez? 

1. La mayoría 
2.Todos 
3.Me parecen todos coríectospara aplicar nuevamente 
4.Todos 

¿Qué procedimientos/métodos no aplicaría otra vez? 

1.Ninguno 
2.Ninguno 
3.Ninguno 
4. 
5. 

5.- Pruebas 

Leyenda 
O = Desconocido 
1 = FratasO· . . 
2 = Ningún'.fr~é::aso/éxito 
3;; É>'citós'limitadós .·. 
4 = Acerta'ci6 .<.: ., •. · ...• 

', , . " 

¿Cómo fueron manejadas las siguient~s? 

• Pruebas Unitarias 
1.4 
2.4 
3.4 
4.3 
5.3 
Pruebas Modulares 
1.3 
2.3 
3.4 
4.4 
5.4 
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• Pruebas Integrales 
1.3 
2.4 
3.3 
4.4 
5.3 

Pruebas de Usuario 
1.4 
2.3 
3.4 
4.3 
5.4 

Pruebas de Volumen 
1.5 
2.5 
3.3 
4.3 
5.4 

Reporte de defectos/Fijo 
1.4 
2.4 
3.3 
4.3 
5.5 

Reporte de temas 
1.5 
2.4 
3.3 
4.4 
5.5 

234 

Capítulo 6 
Pl"uebas e instalación 



6.- Comunicación 

Leyenda 
O = Desconocido 
1 =Fracaso 
2 = Ningún fracaso/éxito 
3 =Éxitos limitados 
4 =Acertado 
5 = Muy acertado 

¿Entre usted(líder), el director y el subdirector? 
1.4 
2.4 
3.4 
4.3 
5.3 

¿Entre usted(líder) y el ejecutivo? 
1.3 
2.4 
3.3 
4.5 
5.4. . 

¿Entre usted(líder) y el usuario? 
1A 
2.5 
3.3 
4.2 
5.3 

De los objetivos del proyecto 
1.4 
2.4 
3.4 
4.4 
5.4 

De sus objetivos 
1.5 
2.5 
3.5 
4.5 
5.5 

235 

Capítulo 6 
Pruebas e instalación 



De su presentación 
1.3 ·. 
2.3 
3.3 
4.3 
5.3 

De los objetivos de desarrollo del grupo 
.1.3 
2.5 
3.4 
4.3 
5.2 

De las dE!cisiones del proyecto 
1.2 
2.3 
3.4 
4~5 

5.2 

De temas del proyecto de relevancia 
1.3 
2.4 
3.5 
4.3 
5.3 

De temas del grupo de trabajo 
1.4 
2.4 
3.3 
4.3 
5.5 

Leyenda 
O = Desconocido 
1 = Fracaso 
2 = Ningún fracaso/éxito 
3 = Éxitos limitados 
4 =Acertado 
5 = Muy acertado 
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7.- Planear/Tiempo/status del reporte 

¿Cómo cumplió los planes del Proy_ecto en cuanto a tiempo? 
1.4 
2.3 
3.2 
4.5 
5.2 

¿Cómo cumplió los planes del Proyecto en cuanto a costos y esfuerzos? 
1.5 
2.3. 
3.4 
4.2 
5.2 

¿Fue difícil conocer las metas de entrega parciales? 
1.5 
2.4 
3.2 
4.3 
5.2 

¿Se sintiómuy comprometido enla planeación/tiempo? 
f 5 
2.4 
3.4. 
4.4 
5.4 

¿Se sintió a gusto con los objetivos logrados? 
1.4. . . 

2.4 
3.4 
4.3 
5.3 

¿Los objetivos se alcanzaron adecuadamente? 
1.3 
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2.4 
3.5 
4.3 
5.2 

¿Sintió que el trabajo fue excesivo? 
- 1:0 

2.0 
3.1 
4.2 
5.1 

¿Si trabajomuchas horas, se sintió presionado? 
1.0 
2.1 

. 3.2. 
4.3 
5.1 

8.- Metodologías 
- . 

:.:,, 

-·-.c~~rruh6 . 
Pruebas e instálación 

En su opinión ¿ Quémejoras recomendaría a la metodología usada en el proyecto? 
--._.• 1. Es eficiente . - .. -

2.l'Jingupa.) > ._ . 

3: Fue satisfactorio para mi 
__ ....•. _ 4'.Ning~na·. __ -- · 

V.-s:Nirigúna\-_•. 
'·~'.-.~~--~\.· ·-:··\.' ~~< 

¿ Óué t~~ ~f~ctivo fue el proyecto? 
1~súen6 . 
2.Regu.lar., 

-3:Bueno 

. . 

¿Porqué? --. • • · 
. 1. Se obtuvó lo_ que se esperaba 
2.Falto un poco de disciplina 
3. Ni bien ni rnal . 
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4. Se cumplieron con todos los objetivos planeados 
5. Se mantuvo un buen nivel de desempeño 

9.- Resumen de los puntos 

En su opinión ¿Qué fortalezas se tuvieron en el proyecto? 
1. Trabajo en equipo 
2. Unidad en el equipo 
3. Disciplina y compromiso 
4. Comunicación .... · .. . ·.· 
5'. Manejo d~'.c§r)mctos: humanos 

. Capítulo 6 
Pruebas e instalación 

· ~-, ,. ·<'"'" .--.~, .... -· ;;:·,,- -.Xt:: 

E·~l"~~lf ~l~}~~~l~~~~f~~;~;;s;á~significativas en. el Proyecto? 
3. F aliaba algunás'Ve'cés;,ei,·s()ftware y n() funcionaba al 100% . 

~ ~~~= ~~ª~::¿f ~!=~lf f ~~~W~~sigs\1.- ' · · · · 
, .. "· ;'.·:'.·::i} :~:~fi~<:~~;;::;~,~'::'\~t~\. ;:::·' <L _: ·"·_ ·' -.-- , 

En su opinión ¿Laatenciónj::iréstada fue suficiente para atender la calidad del desarrollo 
y del producto final?·' ·•.· '·. ·• ·· •··· ' · 

1. Fue suficiehte .·< 

2.Sí 
3.Sí 
4.Sí 

. 5. Correcto 

{', 

Los resultados. de este cuestiona rió hecho· a. 5, personas involucrada.s ,en .el d~sarrollo y 
puesta en marcha del sistema nos,dejanyé~ ló,qué en forma personal, técnic.a, hümana, 
de pruebas,dedesarrollo, de>c()muriicadóri,:metodologías; etc~ fue para ellos .. ·. 

Los resultados de l~'"e~~gj~é:~~f~~·~·:~:~ia·•ver· como el proyecto se desarrollo de forma 
disciplinada, siguiendo las fasés de desarrollo vistas en el capítulo 3 siguiendo en forma 
metódica lo ya plí3neadoyestudiado: También nos esboza el agradable ambiente que 
se formó dentro del· equipo del proyecto y se dejó asentado que se utilizó las 
herramientas correctas para el trabajo. 

239 



6.6.6. Documentación de usuario 

.Capítulo 6 
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Finalmente se generó la documentación de usuario. Básicamente.se contempló la 
realización de 2 tipos de manuales: · · ·· · 

!.\' .. , 

1. El manual de operación del sistema; que incluye las funciones·~ reáliz'ar y 

z. ~i~~~~~l~~~if l~~~li~l~titlif J!llili~~~l{~~:g· 
(d i.ch·a.s ..• parte·~·Yª·'exp li.cada.s.·en·capí·t.ul os(,ante.r,ior.es"de:·e sta'~t.e·~.•i.s) .• : .•. · 

e o n . has e·. é n ··~·1,·~~u~~~~··;k~~~0i'.~~r~;''.2;.::~-~·n(J·au~·.~:;~·~:~.~~~·~1i:g~~],J~Y~d~~~i~~;\,~.~)~º r·I.o · 
tanto lo que .sé;é:on:ierfiplará•:.erí·esté~ápartadci,y'sci1añfen't'~U;'e!6af.a';rn.~fi'~ión del · 
objetivoque pérsig'ué~y)o's'prihcipáles procedimiénto;s•idel·si:Stém'a\ihcluidos en 
él. El manual,por:lo'..general•se'.acornpaña:con'las;pantall.as;deféapfura'tde:·daios 
para facilita'.refentendimient:o:d'e1 misma (panta11as\iá5éJeti~ici.~s·eH'e1:·e:a1Sítü10 3>· 

El cont~nic¿~·~1·fl1anual de operaciÓ~:~st~'.~·1l~~;;gri~l~t·~;,J~·i%Jf~·t·/&gfa·I';~::¿6n el 
usuario: conocer y manejar el sistéma. sé.fadlifará e1'áccéso•:a1 'sistemaálusuario 

. otorgándole una clave y password menC:ior1andó'qÚE(cHch·a clave.es· confidencial e 
intransferible así como será responsable de'das ú'ansacdónes que·:cc:in ella se 

.': .. · .. '··: :. "',· '. 

·,.,,:, 

Para .. facilitar el manejo del sistema se utilizan las. teclas· Junción que 
•proporcionan .rapidez a las funciones más ·comúnes del sistema, a continuación 

\se;menc:ionan algunas de estas.teclas:·' r. . 

F2 ·- Re~.\resa al menú principal . . . . .. ·.·· .•......... •··. ? 
··F3.>Agend~J()s.\caajbios de.precios púa.~úfutura revisión 

.. Y1 -\¡is~;fl1'fz~;·10·5··manUa1es. parael:ap.oyo'#e,lasi.fuhciohes 
.. FS·.~·\/isÚalfz~:.las,políticas. a aplÍcar:i.en''las·;Junc'i·¿·nes . . . . 

7 IF~1~}l1~f j~~If ~~~lif l1tlt1lll;l\t~J~~~¡Bf ,é~!~~~;ord 
Nota: las teclas fu'ndó~ varían depen'diénC:lode la pantalla en que se encuentre el 
usuario. · ·· · · · ··· · ·· · · 
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. Capítulo 6 
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En los procedimientos se explicaráa det~llefos pas?s a:s~gÚ{r ~n cada una de las 
pantallas para aplicar cprrectamente las:transaccion'es'del sistema. Para nuestro 
caso sólo se hace énfasis a la·secueriC:iatde.'e\le~tosj;pára·1poder realizar una 
función determinada.Aconfin:uación.se mehdonar:ialgunás de ellas junto con la 
aplicación de 1as téélas funcióh:. H .··x·y,- :s.··. :. .•.< · 

.",': ,_,,;.·, 

··· - Pasos principales para,réaliz~r~Ury~yénta de, contado: 
:r· .• Ingresar.a la'·o·pción dé·~\f'en't~s~con'taao ··. ··. . 
> Digitar.datosa~hveh~ed9d1c(bÍ'.Jsqueda (F2) .·. . ···. 

' :r Digitar'dato's·jé:J~"ike'q~h/al~'nC:ia o búsqueda (F2) y cantidad vendida 
~ 'Digitár:im.'P'arie?~cÍ~id'é:i'°(aUt·omáticamente se visualiza en pantalla el cambio a 

>'.':~~iJ~rit~J,;'¿.~;~~i·ª~!~·~~:; .. :~~; > .·. . .· · ·· .. !/ . . ·.·. 
;....,•'1mprets'ión'tcié{ti'c~ets:(uridpára la tienday.otf8 para el cliente) 

·· .. . .·.·., .. ~:·.1!:·;~';:·;.·:mi:.~t1~!:~·1.:;;.:~:'.:~·,.t··~ ., .... · .... ' .. ~·>·>;:.'.:·;,-'···~·~.·:: .. · .· .. 
· Proced il11iel1tó,~álfe:rno;párá.realizar'unayeriti:l"décorita~o:? .·, ...•. ·.·•·· .... •·.·.· .•.•... ·.·. 

~ ·~.~~~ ~~'.recibo 
· :r .Los tres:repbos;:¡:i.:maneJar.son:.:.u~.o·para ~.l.cl.1,ente;·;ptr.o .. ar:iexaqo:;al.t1cket del 

~ ···~~;~~3:f~;{J~~~~:1~:~~0~1~1'.~1~1~rt~i~~~~~~~~~~f~~:~~'f f !~,1(•clba 
·:'- :~7'./?_ ';..:} /.:>:~·:: ~ ': -,e'·· ,-;.,:.·~_, >.::·:· ',:' 

\ ·.· ,. 
,.. 

':,~- -_ ':~~ .. --

av1so.al.¡1J.suar,1p;C:.9,ar:idó;la,cye11ta"n,p~.curnRla:co.ndeterm1nadas cond1c1ones, 

· ..• ~i~~~~~~'I't~i~ii~i~i~~,~~~¡~~if l~~i~~~~i~:~~:t:~ vendida 
. );.. ,D1g1tar,,.irnP.orte.1re~.1b1d,o.~(automat,1camente'; aparece'el cambio de devolver) 

· .. · :,..;,t>.Ctu~1i·2·~¡;;·11·':\/~··nt~:"ci=9f·i( ·:~Y·~f'TFC.'i:~:p· :·.:>· •· .. ,·······"·<··· ...... 
);.. . lmp~~·si6ri:i'd~·.;·iitJ{ets (uno ~·~r~;·la.ti~nda y otro para el cliente) 

lmp,-'esiórt,cie áilendario de pagos para el cliente 

. Pasos principales para realizar una venta de empleado: 
);.. Ingresar a la opción de ventas-empleado 
);.. Digitar datos del empleado y cuenta bancaria 
);.. Digitar datos de la equivalencia o búsqueda (F2) y cantidad vendida 
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~ . . 

. · ...... · ... · /. ¿~ítu/o 6 
Pruebas e instalación 

:;;.. Digitarimporte,redbido·(automáticamente'aparece,'.el carhbio '<:l~ devolver) 
}- AC:tualizár ra~vffnfii(F9f~ · .·······' · .. °'.':;f'.~c·~·c.'.ófr,7~'t ~·~,t\~ ' · ···· 
}- Impresión c:féti¿kéts (urio para la tienda y ofrc),parael'cliehté)' 

.! . :· ... , -. ~~·.·.~··, . -~~~:-_,\ ~·-:·-::-::};)/> ::.. : , · . '. "-': · ;=.'.:',L~-~~::~:~_\';.~L !~~~~=;~~?l.=---.-: --:.'-.' .. ,~::.=?-~.., ~: ;':-~~:~ ·?\:~ -~- -<.~-~-:_- -_ 
-1 - . ·, .-.-( '~r,·:_.¡;- ,,,· .. ·.·_·','"" .::_,·:. . . '. <;·•"c•;_·.,t}'~> .. :.::· ./'.. 
, Pasos princip,ales;'¡:)ara realizar un alta de clie':l~~.:ki.l:\ ' I > lngresarOá·la,cipción de venta-alta de .clierite~:nc;:>, 

1 · • t ~:~r :~.~~mm~~~~¡~~:'; ~,~~~·~·~ra)~1~~1~1ra;J. . .·· . . 
.t ~ Digitar:datos de ingresos, tipo de vivienda:'y<p€opiedades.y grabar (Fl O) 
'i '>- DigitaÍdatbsde ubicación de la'vivie'6~cfafyJgra:baV(FlÓ~- i . 

:! ·:;.. o.igita.r'd.~t·o,~:~,~1• .. éiva1.ygr;¡b~r,,,~fü(j5; .• ,i¡~;;@,~r~;~t,:}fafr';.l'.•; · ·.•···• . 
J; :,;.. Digit~tr'c:!~~~s,?.~.· 1~.r;tet~8~i~;·¡~~<~8~5,,~{il.~6.t,?f~·r,tr~g.éld.os y grabar (Fl o) 
l: :;.. ·.· Digitar dates del certificaao)j g raba((FlO)J;;, .. :··:r; > ·.· ·: 

l ·.~. 2· j:°':%:J~,ii~~f (~~:~¡·~~~¡~;~~f 61~f:.¿¡¡~~···· 
PasOsp'rincipáles~.pará}ealizarú'n abono:< '_ . 

. ~· ·g:!W~~rl~~~~V~~~~~f ;~~¡~~:11~2;. · . 

;;... Digita,Í;_i11Jpcir(~;r,e_·cifüdi:>'.(~i:Jtc)niátic.an:ierite aparece elcam~io de devolver) 

:¡ t ~~urt~f{~;~~P!f~k0~~~~~~~(~,~~~·:]~'.~¡:l·~;~1.~Vot~o para úclient~> ·· ·. 
i pa~o, .~;;~~j·fi~~r~~t~f ~~Úz~~~~~~·@;~~(~~;;;~;d~;s?Ht.~d·ó 
, ,.,. ... 1ngresar/a·1aiop,ción';de'.~.devolueión;'dev~ntas~coritaao•·· .. , 

I ~ :~i~illf il!~.~\lj!!t.~'.~lif~ir~;~I~~;::•,•·•···· .. 
] .... ·.··~ 
'·\ 
1: .• : ·,.' 

l 
. ~ 

,. 

;.... 
\. ,.. ,::, • .... 
¡.. Digitartipb.de~ca:ncelación (párCia,l'ó':,totál)'./'. •> 

;... Digitar el rriótivo de cancelación· \ ·;;¡:. : ··. ·. · 
;.... Digitar cantidad de la equivalencia a'devolver 

242 



;;,.. Actualizar:·.Ja -deyolución .. -(FQ)_ ,,,- ,c.~ •. ". ,_ _ .,,,_. _,. -.· :· 

Capítulo 6 
Pruebas e instalación 

:;.. Digitar cla\/e~\¡ passworddel :9':rE!6i~y;ac.tu'~lizar(F9)· 
:,;... lmpresión·'de ticÍ<ets (Úrjc:í·;'para 'ª"tiendáy''otró para e 

;¡~: estas acf ;~[~ aJ~J¡,~) 2~~~:~Ye (i"~~N~~'1!i f ;¡ ~; ~s ta b 1 eci das en e 1 cielo de 
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Capítulo 7 

Resultados y conclusiones 

Como última etapa de este trabajo, podemos condensar algunos de los 
resultados obtenidos durante el desarrollo del sistema ADN THE ONE. 

·. ,_. 

<" 
En. la fase. de analisÍs,;preli~inar y' diséño>cohceptÚál ;se<detectaron las 
necesidades de .informác;Jól1~'a,;cubrir; Jos;;p(o.duC:to'sJtj~,·~}e's¡:)e~aba;·obtener el 
usuario y la identificació'ñ'deinterfaces y/o'de'p'endentiá'sfd'e,'ofra'S'.\aplicaciones, 
proyectos .o ·áreas .ciue.#ebr~n: i nvólucr:a:rse;~ofr el~sis,f,e'füa:W5~ópl:(es,t6':7Así mismo, 
se documentólafortTl~_en'queseJlevábá'n;á'cabó':16S".proCe'sos'.~:·ope}aciones del 

f ~~~~~eªncf~:~r~~~~~.~:~·~%~f;iuº~t8~~:rd1~:~~J~1.~,~~·~J~~ª~~~~~~]~.l:~Ú~~~l~c~~;~~~: 
Con esto,. evafoamos:,i,fa'.:c:onyen1~nc.1a\de,'opt1m1zar,;fprocesos;?'se· recopilo la 

~ ~: ii > e'strücti..lral de,furíciOnes}se~visúalizó'Ja"e>r:ga11iza:ciópigenéral'del nuevo sistema, 
.¡, ' / most'réln'dd,'e'rté lffa's)'erifr~á#a's;1Ci's1ii:ir6cé~~ú3~ffJ~s :~.6fidade's::_a,e\'ci'atós'y .las salidas 
~~í ., de acúe rd o'ail a· i i1f0íiri'aci6rí'trecó. i 1 aa a !en; 1 a 'pHme'h:fa'.'s'e 'de :·aháli sis. También se 
~.~.r :·"'esfa61ecTer~n;féís!e~i~n·C1a:r·e5".1Ja]tfos;C:Lrá'.l~s'seJie~v<:»ca'C:ábae1.·diseAo, incluyendo 
~íl : nó .sólo aqLiel i'o'si'q'ü'e 'existíari:á ntVélins'úúki.an'a1('sinoi:ambiéh·aq uellas reglas 
~ . que querían establecersé'pará el diseño.Y desarrcillO' del sistema en particular. 
;,~ 
·,1 
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· '. '·,. Capítulo 7 
Resu.ltados. y conclusiones 

Como complemento al diseño, se identificaron lospro.c~~{O,iE!~to.s recesarios que 
no se estaban llevando a cabo para incluirlos én él. des~rrollo;'del.nuevo sistema y 
se elaboró el inventario de programas'.)'de.· .. 'e~úe;''.;:e'n';:tfa.se 0 a/los procesos 
identificados en el diagrama E!structural'_de;~f.uó'ctohe.s;:ir.otúltimo, se incluyó 
también como una actividad d.el diseño~.elzihVéñtalio''.~de mé'risajes del sistema, 
para tener control de los mismos y eVitaf du1:íliciélá'des.· · 

·. :-. ·.".'.\_.· .. ,:'/·;:· ::.})i \~~·:; :'.,...··: 
·;··>" 

Para el diseño técnico, se de·fi~iÓ el -~rribi~~t~~fd~'.'.~tf~b~J~sobre el que corre .el 
sistema, así como la estructura de las entidades·de~·datos; la forma en qué las 
interfaces alimentarían al sistema, y la forma en'1qúe;e1 sistema alimenta ofras 
aplicaciones. Se diseñaron y describieron los proás6.s'{y rutinas generales que 
utiliza el nuevo sistema y se describe el tratamiehte>''.de·érrC>résdel misíncí~:ul1a 
parte importante del diseño técnico es la definiclón::def'.m'odelo:de d~to'sA'.en'éL<· 
cual se establecieron. los nombres para las entidil:ªe!"s\'de .. datos',~Jas¡'.IJá~'est~e: .. 
dichas entidades y con ello, se. obtuvo el diágrarriá'en'tidác:lf.: reJácic)n'.'.delrú.le_v'o·::.· 
sistema. Aquí se, inició la.generación de los.ca'.·sos):te'p.l'Ueha.1y sé1dis~ri'arp'n}8s';.· 
procesos de conyersión• al nuevo sistema: T;arnbién:~te.hizé>'lasélec.ciórtfina,1 ·del 
hardware/software de plataforma y se reVisáran· con• las ár.eas enC:árg'adas las 
actividades de ';ádquisi~ióh,. instalacióh) operación y mantenimiento del 
hardware/sof\..VªfE! séleccion.ado: ··. · · · 

.~_::·:. - :··:.·:::..' .<. ·' .. 

En. el desafr~lloé~eT~~·~able·¿i:ó: el; control de· éste, se preparó el arnbiente de 
~ , pruehas:.v ,se{genérarór1 ~ccú1· base en el diseño funcio.nal y técnico·del nuevo 
~' sisterha las}'páht~llas/,pr6'granfas, módulos, rutinas .generales, programas de 

convérsiórihdll,y{pr6cedirniéntos almacenados, ,utilizando·· la arquitectura de 
sof!"Y~r~~iQ.~J~Ja.d.~,y,~a:éro,bácja(Así .. rnisrno;se.realizó)arev[sión de 'código y se 

·•· .. lleyarona cát)ólasfp'r1.f~b'as•1.fr1ifarias;' con láinténdón de'encont'rar··•problemas 
fu11'c:i.ó11a.les. en'.Ja\lógica;a'sí.col11o 'próblémas,téEnica·s'enel ~ódigci de cada uno 
de.sus progrªmas~v:~p[ocesos_'desúrollados. < , · ;> 

•En[~s Pr~~Í,~i~');~·~lM;~~;!~~'~)iha;~;on los datos para 1:rpruebas y se 
:Í < lle\félr()n ~ca.b() lél.~,AE:! int.~gra:cióri,;las de sistema y las de volumen. Se revisaron a 

a~téllle l~.s r,~s,ul~,~dc?.~;:.~e,t~~~-~s)prüebas y fueron documentadas en los logs de 
•. prye~a, ape1J1.él,~.~~l~V~,1)~<1;ro,1,1Jos.documentos correspondientes a las solicitudes 

:j ;de c~riibi();;u11a,\f.ez1a.~~11d,i~~raichos requerimientos, se realizaron las pruebas 
'\ - de aéepta.cJón)~~)Hs:ua.r,io''.y,(s~e:obtuvo su visto bueno para la fase de instalación 

~ · ::;•:;~~J~i;;~[~i!~~~}~~i~~iJ.1 sistema s~ cOnteniplóÍ~ dOcu~entación y 
~ ··acuerdos para'la;lib'er.áción;~se,·generó la documérúacióri de usyaHos· se llevó a 
ii ~abo la.capaC:it~~ió,ñd~cnic~ Y,'.aplic.ativa;.·se ciio:s'áporte~yseg'uirtiiento a la 
'l instalación; se r:nor,i,itoreo la producción; y se documentaron .las mejoras al 
~ sistema. 
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. . . . . •... · .. •··.. · '· . " . ' · ·... ·····•··•·· .... :>.·: .. ~\.•s:: .. :~~N.~:;f:·:i'.f~·i.F<· 
El· modelo .. tradición al .de· administracióni:de ·proyectos;qu:e'(s'.e{ütiJizó para el 
desarrollo'·de··••esta~iesisfLie•·.el'diag.rama•:ae;Gantt;•.erFd.onaé:se~representaron 

... gráflc:amerite l~s-~élc~JIJidi_d~sJ.ª~(j~séirr9!L~r'..éi.:12J~T9oA~ ~)i:~·.~~.éa!a de tiempo. El 
. gráflC:oae'Gantfcul:i'rió'las''aistintás':fuffcione's dé,la'p~o-gfamacióh: asignación de 
recursos y detérminacióri' dé la' sécúeiiciay C:foriología.; ' ::: . . 

~~~~~;~p~e~Wl f~~~~f~~1i~~~1~t~i~~:~~~f~~;~~l:f~~i~~efuneo !~~:~~~ 
. real izado~u n~:t:raoajo".~rl~ecí u ipQJp'ára't.e labór.affde'stjefü'nafü!J 11gen iería al sistema 
ADN hasta''.inéórp:of,áril~·:últimO::.e~·;s~'ftVJafe':•·cofü~.S,f(:)~:G/.Up:§~.~le,~fra sigue siendo 
u na de · 1 as·· elll'pres~ás·lí d ér'én's[( ral116qüé; más·. i riviér~.e 'e:.n :,cú.~.sti§ n:~.ec11o1 óg i ca . 

. ·.·· .. . . · .. ·• · · 'hi.~'J;·¡',~:ú,S:·_!;t~i\Sl¡~I · ~~1~,;;J~~·· :~fo /'.c.. : ·.· ·. 1
·:·· • . \; fo.·.: 'fo·· Ai\ ~.~z.:,:·~ti·f .;;~4;:~.iWi~,;iii:~'iFs ·. . . 

El nuevo sisternaADN;Tné One;se-instaló (fri tres'suéürsáles:'.Cd;\Netzahualcóyotl 
(en· pri ITler .1 úgar),/s.~íí!Añ'9'é1;:;y F'1a2·a~Ara~Jón ····cao~{5éfü·a·í{a'S,\dé.5'f:í'ués>'.v' las tres 
sucursales\se/rnaritu\1ieron\1b'astant'e 'estáblés eri;'d}estio'ñ'e's'¡id~l/sistema, las 
ventas fúeron m:ás ágilesJas(comola.explotaciórid.e'los re'pofies/El·sistema ADN 

. THE ONE ofréce iúna:':irifer[az.;'amigable desde sú(iniCio)/i.también una mejor 
seguridad.. : . t.:fa·.'·.·.: •• , ,. :· · · .' :' .': ,<t'. -.;...:: (':'.<,·- -. ' ,,-., 

Con el siste~aÁci~t'tÚ~JdNEel manej6·del :dirierb ~~· cajk·e~ita confusiones y 
elimina pósibles)raudes o malOsmanejosde·dine'r?al'nO'teher,concentrado todo 
el dinero de fodos;losfcajeros·en uríá' solaicaJa sil1c(e'n'.tene'r/en saldos de cajero 

<.'.~~: i i '.',-,:~>--- ~~::~'i.. ~,;.·\:.·:·:',::"·,··· ·':';~,:,:; .-··.··>. ·:~.-.. ~~-. 
'>'>./. }< - ,- -s~ . .,"_,_:,._ ·;._-~'~;-' -'-~;-: ·-,- _.._. 

diferentesi'Con)ódásie!.stain'ccffpora'cióhes·atá're·as"cófol]nes.se'Uríifican áreas que 
se hacían redi.iticfa .. nt:e·s.yipor)o;tánto·s'~\~Gpúdib~n.tambi~n :actividades . 

. :' <_;· ,:¿.~ .~; .. >- ,-.': ·. ·: .· ~ .. ~.::·:·~ - ... ~-·. . : ·- :\ ·.: ·~: ..•• ·: ..... ,. -- :_~:-~:- _ .. ::·~·~·: - ~'.-~L. ·::· :;, . <-:·;~_·r·~~c >t, .: -. 
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.· ...... > ... / . .•.•• .. · .·•··.. . • ;,·. i.~:.;.~:\:.·Ufa,;;¡"·~~~,(:;tJj)~:~\(;;•i,• 
Hacer la integraciórí'delADN.Jf;EONEfue un pr.oyect~.d~~élfia..ri!e;'n_~~:;.<:>J9.R?rlas. 
nuevas característié:asopera:dcfr1alesyfi.íncioriáles;,q'ú'éipefrnit.~teJ?siS'fema;,sibo.·'· 
por.que'el.factorhurrúi'no/es decir el personal l.i's'üa'rio/sétadá'' di'ra.'rapidarnehte 
al C:'amblO sln ofréc'er'resistenciá'al misrrfC:7.;'.~c-... ·;~:r:.r7;;:;0;2;::·~g3.,;, ''i''(''".~""'•' ••. '~ .•...... ".''''"''' . 

''.'' 
.. . ' ·' .··.}~~ ••.• ;:-•. '.:;/'· _:>·,,:.-:-· " 

'' .,, ', • .,_ •• T;.',.- .-- , :~:''._;;rt." 

· Tomótiempo 'el que el usuario se acb~~Yd'~·b1F~~['j~~,<t~lf~i~~~.'.~"~. ~isá:J~icl\/;de 
manejar la información de nuestro sistém'a:!{í)u'ésWesiaf/aYtaníiliarizado. éori'Ja 
forma en que presentaba la inforrnacióflellsiste'iTi'a}ánfe'rio'r}iasLcom'o'eri hacer 

.. có n sü 1 tas e. ingreso de 1 nform ad ~-~ .. ·~:;·ÉtfJJ1~,;t.j§i.f J;p~,~1@!f[ r~~~~~~~~~1t:\t:·~~.;~~. '< . 

Esta resistencia hacia el sistem.a¡fUeY~r:i:r9ya:·~)fí:>ciftejJfoihimi.záda· gracias a la 
capacitación ofrecida·porel eqüipo:dA'.sister:na.s:a:sigh~d_o:1~és,ta tarE!a; además de 
resaltar que se recibió el;ca~~.i.{ &;~2i;~~~:t;\~'1i'f1;i·.e.>~'f{}(ts :;>: ·· ·· 

' :, '.-:· ."... .i: :-_· ,,. :::::-:·(:,; -~~;\/"'~·.:<< ~'.)~~<-.:./«;).,.:;-;'· .<::·:: - ._'.·- .. ~ ...... ·;-~·\ '~-' ; : : . . 
La realización de.esta tesisnos:deja'¡¡p(e:ci~rsln.lugar a dudas la importancia del 
trabajo en equipo, dé L!nadisciplina y:<plaiiead,ór(en el desarrollo del mismo y de 
una visión y objEÚivo.á's'eg'Uir\cc>f1'posibilidadés de cambiar los medios pero no el 
fin para alcanzar ún' bú.eri°trab'a]o: <~., '; ; ' ' 

;,,: .. t: _. ->-~, ::?¡·'.r-~: · ,~---
,.·. 

Se puede conclui¡-,é~ta>:tesis,'afir,mándO qüe, el seguimiento de una metodología 
para el desarrollo .. deiun\sisteh1a· en.espécífico,genera una alta calidad del 
sistema mismo,\corl<:epto que hoy, eri díá'es de· suma importancia debido a la 
competitividad q'ue' hay en el nie'i-cado intiú·nadon'al. · ... · .·· . ·,, · ·· 

!l~::~~~~;}~f ~il~~?f~J:;Eli\tf [~l~i~[~~!~,;~f~f~~i~~Itri~·:J:· :~~ 
Como· sugE!reríci.a;·pará"i.Jna:s~guj:ídaeüípá:,en~el;:sistéfrna'1A[)N>"THE;ONEes la·. de 

·~~~~f~:nª~A~~~~~t~i~·~~.~ifa~s'%i~~~~~·~8~~~i~J1~{C'1.~~~~:;~Í~Í~~~~~t~~i~6dd! 
impresiones de políticas;'así có'mo el'.erivío dé las' mismas,ácadi(plazad6nde se 
localizan lassucursales. · ·· · · · · · · ·· ,, ·· 
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Análisis de cartera 

Aseguramiento de 
calidad 

Auditor 

Aval 

Caja 

Caja anclada 

Caja documentos 

Caja principal 

Caja Western Union 

Glosario 

Reporte qué muestra el status de los clientes de la 
sucursal 

.. · 
Conjuntó de actividades de soporte necesarias para 
proporcionarla certeza de que los procesos fueron 
seguidos yiqúe son constantemente mejorados, con 
el fin de:. qúe\ los, productos que se generen 
satisfagan ;:. las '.·:especificaciones . y estén en 
coñdiCiofl~.~c~~.f~r(usados}'.'~.t J' ··<; :;·· ..... 

".,' .... ': :-:·,' i;': '•":.· ,"';'. ·.. .~/"·;/' /·<·~;· .. ,_ : ,•· .. - .~5';-·' '. '; 

. :::::·:~~~~lltlllf l!iil~!ll~n:: las 

Lugar.alcua,l.,~~P.Ll~.~e11)"!.ec~r."qe¡:>g~t!9.~Y~nv1os de 
dinero endiforeúífes"'tipó's}(éfectivo';v6"uchérs, vales, 

e'.·_,,_:<".· .. _··':.·,:··> 
- --_ º-- ..• :J:~;-.1 

de 

pagos con 

entre 

.·: ',< :.·::.:.,.~(::'_\/'('';'. ~\~";';'e:. j'º· ' 

Caja que s~Jen)pl~~:-para 'realizar los movimientos de 
Western Union · 

Al 

1 
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Cajero principal 

Ciclo de negocio 

CONIN 

Convenio 

Deudor solidario 

Ejecutivo de tienda 

Envío de dinero Express 

Fondeo 

Función de negocio 

Gerente de ventas 

Gestión 

Help Desk 

Informe de defectos 

Persona encargada del ingreso y egreso de dinero 
en la sucursal 

Descripción del p~norama general de una aplicación 
o área de. negocio, que describe la forma en que se 
lleván á' é:abó' '.;cada. uno .de· los .·procesos o 
transac'cipries}que(lo: componen, de acuer.do a los 
tipos,de_Lfuh_ciontis}ql.leCdeb_eJlé_vilr.a_ cabo, con. el 
detalle dE!int:efface~S:LyTeFitidaae-s relaci<:»nadas· · 

- :- ;--·-;·,· .. -·· ·-~~:··---:.:.·"'-·-~'·'·~-.:'¡.:~".;'.::. ,·,.·.;.· .. ~-.:"-· .. _.__..._,<~-· --·~.··. ':1'" -.. _·.,, .:... >.'. 

" .::., 

>\:·,:.·:,¿:·"-.-~=/';\ ~ ~:.r' .. 

Pe rson a;q úé'tieriéfürigresos•;fentel !!'rii is mo.c hogar y 

cuenta·'· p\:r~i-1;~~;1,~~~t~;3~~;,;~~1~~;.~rt;:~~f ;i'~r~\~~tJ~f~t·· '•' 
Person ae n c.argad_a d.el~fl UJo;d_ecrec:f 1to:e1;i la sucursal 

·.~.;~j;,·;;;.:}~~;fi }ri';~:·'Wb.f 1~?q(~."~)~~S_.t;l·t::·¿rt· :'.~T- ·.-.~· : •. ·•··. ·••· · · · · 
Interfaz - para >eiiviarLd i riero/;en;ei; !iríteri6r ;de . la 
Re p ú b 1 i ca' ¿~.,;~~,.- ;,\::'~;.~;;'~-? :};{:'..':L~¡-~'.f;Y;\', ';r~?.!¡\t~i[lt; 1:!1-~\' :::;: ' .: /: ,' -··· 

. ·;: : " ' " '- ' . . . '.._ :·' --,~-, -

del 

::x\·· 

Persona.e t1car.ga,dá:d.~ l(fJuj o'{orl)pleto'de .una tienda­
, . : . ·~. '::·~· ;?:?·~:::;:r:.~r~~:.::~/:it?·.;~·2f ~\tU'.t1;·;~~~:ef .;\:~f i·'.;~X{~?~ ·. ·;_::~,~;:;;<::>.e::·. ; ::.~' ). ::·:· :: .:·.', < 

Es cuando un ]efe' de portafolio realiza el cobro de 
un client'e'áfrásadoi);:.;~':f·'.J,') j'. 

. "-;·· . .,,"(.-:_: ~ i ~,. ,:··, -,-.. t·~··: .· 

.- '><>.· '<~·,:;~~: ... :_1~;,~,·~:'.;·~.:-~:._;_;):- .'-:~ .. ~~-:~-·.· . 

Pers~n~',~n~-a:~~~'d'~?d~:dar soporte a las sucursales 
' ,,_. •, ·:-~.:;,::<::·;,,.>··~, ': ... ,_;~·.:;.:.' 

Regi~'t~6;ci-~'tf~-~-~r~~,~viaciones encontradas en la 
ejecución de los casos de prueba de los productos, 
categorizados por nivel de gravedad 
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1 nfraestructu ra de 
pruebas 

Investigación 

JDA 

Jefe de portafolio 

Lectura de caja 

Métrica 

Moratoria 

Pago de dinero express 

Remisión 

Requerimiento 

Integración de los componentes necesarios para la 
ejecución del plan de pruebas, incluyendo la 
metodología y los procedimientos, la tecnología y 
los ambientes fískos 

. . . . ' . . 

Es cuarfcJd\3Jn jefe .de portafolio realiza 

. ¿~;J:ib1·!~~i·~iicl~~j·la información de la solicitud 

la 
de 

·_ .\.~:·:'.·:: :+~;i:.~:ri~~~'f-~:~:--~--:~~~:\ 

Jp::iAi~~~~~~~~je;lf iSltar. ~I cliente ~.·Sud~nikilio 
. pararealiza'rgestiones; investigaciones, convenios, 
RM D /;< ··:·· '·<.' ''·; · ·;i~>: :';' • · · ' . .; '· 

·.-.).~; .'.:~{~:··~.~.:, / .. ~~:t~:t.'~tA~~:. /:::·, .. ::.:~·-;-·:'' ·· 

·~=j~~r~el~~JiNx~f ik~~;es~tl~a~·.·de ~ad; una.·.~e .• las 

Medida·~·5~~.Ú\6·;I~1P8~ú~fb•''po~e~·.Y·.quem~estra una 
cierta:c:a1idaa;'propieaád'cfá1:ributo , · . 

. . ,,~· ..... ~~- <.:::,~, --~--~~.' ', ~ :··~\',;}.>·:,~:~(( '/\:>>···'.~~:-.~ .. -_-: ''.;.:>: ",','. ) 

;~;~~~~~.~~~Jri~~!~~;~¡~~'.1.isi ep .é1 paga de 1a 

· -· ~:·_: .~ :_ .. · ::;.~~;}~-,c~_~,'.~;:~:·~-~~~'.::;~-i· :{;~'.~,': I,~~-:/ '. {{ ~i·. -. : '~~;~~:;~;-__ ,>:);.. ,~~':,· ·_ /-· :~. ~~ · ·- ·. ·: _ · 
lnterfaz·querealiza un·rpago~de'.dinero.en el interior 

de 1a· Re'p:·ú~,1i1~~'.!Ji~'};~v¡}ftt;~~L,~]·I~~(,.~rT;?[~i;,··· '.' . ·.·· . 
Envío 'de m'erCárícíaJdel;á.lma'ééi11'c{uria tiérida 

~:~:~:~Í~~wif 11;~,~i!!~t~!~!~~,~~:~; .en u na 

Requerimiento estructural Atributo:té«:~i~o··v~"e·:i~·;i~~~t;u~~~~ra.del sistema a 
desarrÓllar·que debe· sér niediblé.y'factible de ser 

RMDS 

Trasferencia 

probado <: . - ·.. · · 

Mercancía ~eco.~ida ~I cliente por no pago 

Envío .de mercancía de una tienda al almacén o a 
otra tiendá . 
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Traspaso 

Traspaso a caja principal 

Validación 

Valuación de inventario 

Vendedor 

Western Union 

•:"J' 

·---.e.----~··---,.---·--~ 

Envío de dinero de una caja o cajero hacia otra caja 
o cajero 

Envío de dinero de un cajero a la caja principal 

La fase de prueb·a~ delticl~de vid~qJe ~s~gura que 
el producto:flnal•:cumple'~onilas espeéificaciones 

~~rdo:~~~~m~iit~~l'.l,~iíi~~il~:~~~\al •• en 

Persona.qu·e.Ofré'ce,}\I cli,enfélqs'djfej-é~te,s·a.rtículos 
q u é é Xi st e ri é'ric; 1.a'.rt i~n (j ~CX{ X' :'i< J.' •. ::.:.r~~;'.;.~.::~.~ : ...•. :.;:: .... ·.;·.· •. ~{ < .•. 

··<<;·.'.·:~;·;··:·)i.2_»_.-.. -·' .- • .,_.-., '"-": - ' -

Interfaz 'para re~Úza:f pa~{(;5'~e;~~f~,~~'.k'~li;~{dos hacia 
México · · · · · · · · 
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