A0
Universidad Don Vasco, A.C.’

INCORPORACION No. 8727-08 ----
a la Universidad Nacional Autonoma de México

Escuela de Administracién y Contaduria
—0

“Adecuaciones y Sugerencias al Control
Interno de los Departamentos de Banco
de Sangre, Almacén y Contabilidad

de la Cruz Roja, Delegacion de
Uruapan, Michoacan”.

SEMINARIO DE INVESTIGACION
Que para obtener el titulo de:

LICENCIADO EN CONTADURIA

presenta:

Esquivel Pulido Rubén

NiT
TESIS CON H}'} ?
| FALLA DE GRIGEN| )

l Uruapan, Michoacdn, a 20 de Junio del 2002.




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



PAGINACION
DISCONTINUA



AGRADECIMIENTOS

A DIOS:
Por darme Ia oportunidad de vivir y aprender, y por lo que me falta de conocer.

A MIS PADRES:
Por su apoyo incondicional durante el desarrollo de mi carrera profesional.

A MIS AMIGOS:
Les agradezco los buenos momentos que pasamos juntos dentro y fuera de [a universidad, asi
como su apoyo brindado en los momentos dificiles, y en especial su amistad brindada.
JUAN CARLOS, CESAR, ANTONIO, GERARDO, ERIC, LORENZO Y JOSE.

A MIS AMIGAS:
Su amistad, honestidad, alegria y los bellos secuerdos que me dejan el haber tratado con elfas.
BLANCA, ROCIO, ALMA, MELISSA, ANA, LILI.

A MITIO ROGELIO Y A MI TIA MARTHA:
Por su ayuda cuando mis lo necesitaba, y perdonen pero no tengo palabras para decirdes cuanto
les agradezco, “GRACIAS".

A MI TIO DAVID:
Gracias por ser como eres.

A MITIO LEONEL:

Por mostrarme su sencillez y humildad. TFSIS C ON
A MIS PRIMOS Y PRIMAS: FALLA DE ORIGEN

Lo bien que me siento al convivir con todos ellos.

A MI ASESOR:
Por su tiempo valioso prestado para encausar el desarrollo de esta tesis, llevindola a su
culminacidn, ya que, sin su apoyo no la habria terminado.

A MIS MAESTROS:
Todo el empeiio realizado a través de todo este tiempo para lograr nuestra formacién Profesional.



INDICE

CONTENIDO

INTRODUCCION

CAPITULO I

ASPECTOS GENERALES DE ENTIDAD

1.1
127 Conccpto de empresa
1.3: - Clasificacion.
" 1.3.1 Por sutamafo.
1.3.2 7 Por su origen.
1133 Dé acucrdo al capital aportado.
g 134 ) Dc 'wucrdo a su rama ccondmica.
13, 5:; Por sue ruclura)uridnca
1.3. 6, Por lo ﬁnesq e persigue.
l.>4v ':f,_ Conceplo Banco d’t.. S;\hgrc :
s ‘v_"Concepto de Departamemo Contuble :
 1(.'6' jy'kConceplo'de Almacén
" CA’/’I\,"/"UL(') 1
CONTROL INTERNO
2.1 Concepto de control interno
22  Objetivos basicos del control interno
2.3 Objetivos especificos del contro! interno
2.4  Elementos del control interno

Concepto de entidad

TESIS CON
FALLA DB ! ORIGEN §

24.1 Elémcntos del contro! interno administrativo. 24




CONTENIDO PAGS.
2.4.2 Elementos del contro! interno contable. 32
T 2.5 Principios del control intemo 36
2.6 Politicas estandar de control interno » 37
2.7  Estructura del control interno 38
2.8 Caracterisucas de control interno 39
29 Procedlmlentos de control interno ' 39
2100 lmportancxa del control Interno 40
' le E Vng,llnncm del control interno 40

CAPITULO 111

;COMO SE EVALUA UN CONTROL INTERNO YA ESTABLECIDO?

3.1 Normas y procedimientos de auditoria 42
3.1.1  Concepto 42
3.1.2 .Objetivo 43
3.1.3 Fuentes 43
3.4 Clasificacién 44
3.2 Estudio y.evaluacion dcl control lmerno o ‘ 48

3.2.1 Concepto : 49

322 Metodoloya pnra el estudlo y evaluaclén del comrol mtemo 49

3.2.3  Anilisis 5,eneral de rles;,os : D ' 50

3.2.4 Evaluacién dc nesgos e : 51

" 3.2.5° Pruebasde cumphmlento y sustantlvas = 52

3.3 Ciclos de transacciones - b 53
3.3.1 Ingresos. 53

3.3.2 Egresos o compras. 54

3.3.3 Produccion 54

3.3.4 Nominas TFQ)Y:‘) \)ON 54




CONTENIDO ) . PAGS.
335 Tesoreria ! o 54
3.3.6 Informacion 54

34 Informe del estudio y evaluacion del control interno 55

CAPITULO Y

HISTORIA Y ASPECTOS GENERALES DE LA CRUZ ROJA DELEGACION DE
URUAPAN, MICHOACAN.

4.1 ;Qué es la cruz roja? 57
4.2 Antecedentes e historia de 1a cruz roja en el dmbito mundial. 57
4.3 Antecedentes de la cruz roja en México. 58
4.4 Prinéipa!es funciones de cada uno de los departamentos y comités. 59
4.4.1 " Patronato Comité Directivo ‘ 59

o

61

62

62

63

piRe e 63

448 k_'Comlte Juvcml ;\ : ' : 64
449 Comné ‘de Damas Voluntarias 64

4, 4. I0 Comlté de Capaclmcnén 65

441 “Comité de Médicos 65

TESIS CON
F.[\Lup DH ORIGEN




CONTENIDO PAGS.
CAPITULO V

CASO PRACTICO

5.1 Presentacién del caso prictico 66
52  Objetivo o , 68
53 Hipotesis o , . 68
5.4 Metddblogia' de la investigacién : ’ 68
55 . Antecedemes de la Cruz Roja Delegacion Uruapan Michoacdn o 69

E 56 Ort,nmgrama gencral de la cruz roja de Uruapan, Michoacan.: 69
57 e Conlrol mlemo del Banco de Sangre ' 76

5.8

59 “'Contro! interno del departamento de almacén 90

= C:ontrol‘ interno del departamento contable 89

C- L CAPITULO VI

v DIAGNOSTICO DEL CONTROL INTERNO Y RECOMENDACIONES AL
MISMO

6.1 Informe de! estudio y evaluacion del control interno
a los departamentos analizados. 94

6.2 Sugerencias generales de acuerdo a la investigacion

realizada a las dreas en estudio. 95
6.3 Informe de fallas detectadas en el banco de sangre. 98
6.4 - Informe de fallas detectadas en ¢l almacén R : 101

6.5 Informe de fallas detectadas en cqntﬁl}ilidéld. 103




CONTENIDO
CONCLUSION DE LA INVESTIGACION

ANEXOS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ALMACEN Y CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BANCO DE SANGRE

ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS'
ALGUNOS FORMATOS UTILIZADOS PARA CONTROL

BIBLIOGRAFIA

117

120

EEE

© KKK

88§

121



INTRODUCCION

Las empresas se enfrentan a continuos cambios obligéndose a estar evolucionando e

mnovando sus procesos, métodos y técnicas en sus diversas acuwdades, ya que; si no se»

adaptan lenderé a de pnrccer por quedar rezagadas en compnmc:on a’sus corhp vtldores,n

esto: hﬂcc, necesarlo € slar reallzando continuas mejoras COITCCCIOHeS ndnpmcwnes Yy

= buscar mc_]orarlas, para tener una conf’ abllldad en la mfonnacnon gencrada y proporcnonada :

por I mlsmu alos dueﬁos o de Ios Estados Fm ncnero :

: Sln cmbargo para mc._;orar los pfocesos de produccnon se deben reallzar otros tipos
“de amihsls como es cl de. Procedlmlentos, el de Puestos y el Or;,amznclonnl aunado a
técnicas y metodos admmlstranvos como la Relm,enxeria para llevar a cabo un cambio
: drasuco [ apllcar una Me}ora Continua a Ia entidad.
Asi mlsmo se comlenza a realizar una mvesugacnén con la finalidad de poner en

- pracuca todos los conommlentos adqumdos durante la carrera de Contaduria de la

Umver5|dad Don Vasco A C en espccml a lo referente al Control Interno por lo que se

msmucxonvtlene con toda la pob]amén necesitada, ya que si no se lleva un adecuado control

[ en sus” actividades, puede ocasionar una decadencia en la atencion médica hacia la
sociedad, desvios de fondos, omision de politicas y probablemente el no cumplir con su
propdsito de “auxiliar a toda persona que cuya vida o salud se encuentre en riesgo sin

importar su condicion econdémica”. Debido al corto tiempo que se tiene para realizar una




: <c Te to funclonnmlemo del sistema de control interno establecido y este sea acorde a las
necesxdades de la empresa.
El tercer capitulo se denomina *“;Como sé Evalia un Control Interno ya
. Establectdo?" en este se hace mencion a las Normas y Procedimientos de Auditoria en
donde se especifica ¢l Estudio y Evaluacién def Control interno como una de las normas, la
cual debe de cumplirse para desarrollar una auditoria o para evaluar el control interno de un
negocio, asf mismo sc mencionan los ciclos de transacciones que se llevan en todo negocio
u entidad, asi como el informe del estudio y evaluacién del control interno como resultado
del estudio realizado al control intemo de la entidad cvaluada.
El cuarto capitulo denominado “Historia y Aspectos Generales de la Cruz Roja
Dc.legn(:lén Urunpan, Michoacén”, nos muestra lo que es esta institucion, su importancia

) para la socncdad como se formo la misma en el ambito mundial y nacional, ademas de las




pnncnpales Iuncxones dc cada uno de Ios depannmentos cdmités-’ que ntegran d,Cru'z o




L contmuncnén se menciona

CAPITULO1
ASPECTOS GENERALES DE ENTIDAD

Desde los inicios de la humanidad ha existido la convivencia de las personas dando

lugar a la formacién de grupos, los cuales se han especializado en diferentes funciones con
el propéslto de snnsfacer necesidades a ellos mismos y a la poblacién en general que - .
pudlera ndqumr sus productos, asi comenzaron los negocios, que en su comienzo fueron -

. trueques cvolucmnando en ‘la adquxs:cnon de ellos con piedras, monedas y dinero hasta e

: nueslros dlas Y a lo largo de la ona los grupos de trabajo han ido evolucmnando
concepto, - hasta llegar “acono erlos como . ENTIDADES, ORGANIZACIONES u

EMPRESAS las cuales han ido clasifi cadas con base a diferentes cntenos que ‘1a

sociedad a lmpuesto a tray esentantes, como son por su mmnﬁo po
de acuerdo al capnal ‘aportado, de acuerdo a la rama econémica en la que 'se encuentran por ‘

su cstruclum Juridlcu y por los fines que persigue.

L1 CONCEPTO DE ENT_IDAD
k Con el fin ‘de:

nder a la cntldad se hace nccesario vcmr al[.,unos conceptos y a

.~,fonnan‘unu soc1edad con fines comercxales "(OCEANO UNO 1992; S/N)
8 "Lo que consmuye la esencm 0 susmncm de una cosa. Colectividad o corporacion
consxderada como unldad Lo que es, o que existe 0 puede existir’(ENCICLOPEDIA S.

de. R D 1984 tomo4 1274)

A“Lo que es”, ‘es la esencia o sustancia de una cosa, colectividad o conjunto de

e fpersonas quc forman una sociedad con fines especificos.

Entidad econémica: Es una unidad identificable que posee recursos humanos y materiales,
los cuales son dirigidos o coordinados por una autoridad que decide sobre cllos, con la
finalidad de obtener o alcanzar los objetivos fijados (ELIZONDO, 1995:96)




1.2 CONCEPTO DE EMPRESA
: “Accnén dnﬁcll o ardua que se comicnza con valor Y. resolu ion.

.edad mdus!nal :

mterrclnclonando o. mteractuando unas con otras, para alcanzar las metas u ob_u.nvos

'paruculares de cada drea [\ dcpanamemo, y al consegun'lo pammpan en la consecucion del .

“~Existen diversos puntos de vista para definir su tamafio, sin embargo se selecciona

(:/l'dc NAFIN, el cual lo define con base al numero de trabajadores, ya que, puede verse de
‘mejor forma su tamaiio con base a los empleados que maneja y no por sus ingresos, en vista

de que una empresa puede tener muchos empleados e ingresos pequciios, y otra puede tener



b

pocos empleados con bustames mgresos, colocnndoln por sus mgresos en; un grupo y por

sus trabajadores en o 0,

'endo esto amblguo para lus personns,

uerdo a In nacionalidad de los socios

Ia cunl dio nacimiento a la empresa y

r.de binicio de actividades y establecimiento ¢s en otro pais.

_ASon aquella cu

o Eslas empresns ali ir crecxendo y cxpandlendo sus mercados llegan a crear empresas en otros

; paiscs _como el’ ueslro,_y dicho patrimonio cs 100% de la empresa extranjera. Una




n aportaciones tanto de personas con

Esta cInsnf’camé e:.realiza ;con'base al:pnlrlmomo aportado, por parte de

pamcularcs o'del gobicrno, y pueden ser:

Enndadcs pubhcas

Son nq 'ellas cuyo patnmonlo es aponndo por el estado (gobierno federal, estatal o

o mumCIpal)

S Enudndes pnvadns ;

s ‘Son aqucllns cuyo patnmomo es aponado umca y exclusivamente por particulares.

Lo Enudades mlxtas :
Son aquellas cuyo patrimoni

b ponéq? :tgmd por particulares como por el
Goblcmo (l:uzomno 11995:97) .

l 3 4 DE ACUERDO‘A SU.RAM. ECONOMICA
1 sten rnmas y sectores econdmicos que forman el
las cuales son muy diversas y conducen a Ia

ios.. Dicho'cohjunto de actividades productivas del pafs se

conomlcos que a su vez se encuentran formados por varias ramasv
ILVESTRE 1994: 29)




'A) Sector agro‘;‘)evcﬁixkriobrq pr ’maf_io'

- Roturncmn o escurbatcado,
Yo Snembm, vl
¥ Cosecha,

- S Trhnspone,y )

Ve Almacenamiento.

Esta actividad tiene por objeto proporcx nar: de vegetales. frums y scmlllas ala

poblacion, satisfaciendo sus neccSIdades

o productos de consumo f' nal, los cuales son bicnes matcriales.

l prescnte sector csta constituido por dos ramas, las cuales se subdividen cada una

“de ellas, pero en la presente tesis, solo se presentan las dos ramas con sus conceptos.



desechando o climinando las lmpurezas asocmdas o mmersas a los mlsmos productos

. . lndustna de transformacton' Conjumo de actividades econdémicas quc se llevan a cabo con
E ',,el objcto de produclr bienes materiales o mercancias que han tenido algin cambio o
: kn}o‘dlf' cacuSn de’su fonna natural mediante un proceso productivo, es decir, esta rama
f éng‘.lobn' a todas aquellas empresas industriales que su producto final fue elaborado con

materia prima adqumda por ella, con una transformacion ya realizada sobre su aspecto

nntuml

En'este sector se producen difercntes bienes que persiguen un objetivo, por el cual

'_sc»prbc‘i_ucqn dichos productos y se han clasificado en:

b Blem. “de ¢ consumo — son aqucllas materias primas que ya han sufrido una transformacién

proceso producnvo y las cunles tlcnden a satisfacer una necesidad a los

: consumxdores, cslos bnenes put.den ser:

"Duraderos" aqucllos blenes que s

gastan lentamente, no consumiéndose a la

o pnmern vez

# " No duraderos: aquellos bienes que se consumen en forma inmediata, o ¢n un plazo

corto.

Bienes intermedios — son aquellas materias primas o recursos naturales que ya han sufrido
una transformaciién por medio de un proceso productivo, pero los cuales, no satisfacen
necesidades finales del consumidor, si no que el bien, es utilizado como materia prima para
otro proceso productivo distinto llegando a convertirse en bien de consumo duradero o no

duradero.




“Blenes de capltal o de prod cxén =
’ -_ble.nes Dxchos bxenes son'la’ base del .

/icios de admlmstraclén publica y defensa).

: . médlcos espnrmmlcnto, ctc., yﬂ
o ,’{( SILVESTRE,1994: 158)

: l 3 5 PORSU ESTRUCTURA JUR[DICA
La nonnatmdad Iegal reallza ‘una clasificacién de las empresas, las cuales deben de

cumplir con una sene de requxsnos para conseguir cstablecerse bajo una especie de
soc‘ledad mercanul, las cuales se establecen en la LEY GENERAL DE SOCIEDADES
MERCANTILES.
De acuerdo a la Ley General de Sociedades Mercantiles en ¢l capitulo [ “articulo 1

reconoce las siguientes especies de sociedades mercantiles:

1. Sociedad en nombre colectivo,

II.  Sociedad en comandita simple,

1. Sociedad de responsabilidad limitada,



IV. - Sociedad anénima,
V.  Sociedad en comandita por acciones, y' )
VI.  Sociedad cooperativa.” i
“Las sociedades de la [ a la V podrén constituirse como sociedades de capital
variable, observando entonces el capitulo VIII de la citada ley.” A continuacién se define

cada sociedad de acuerdoa la nntenor ley menclonada.

De la sociedad en nombrc colecuv

estﬁn obh gados al pago de sus aportactones

De la sociedad de responsabilidad limitada (S. de R.L.).

A 1. 58, es la que se constituye entre socios que solamente estin obligados al de sus
por(uclones, sin que las partes sociales puedan estar representadas por titulos negociables,
a 'la orden o al portador, pues solo serin cedibles en los casos y con los requisitos que

. éstablcce 1a presente ley.

-De Iavsociedad anénima (S.A.).
. At 87.es la que existe bajo una denominacion y se compone exclusivamente de

o socios cuya obligacion se limita al pago de acciones.

- De la sociedad en comandita por acciones (S. ecn C. Por A.).
Art. 207, es la que se compone por uno o varios socios comanditados que responden
de manera subsidiaria, ilimitada y solidariamente de las obligaciones sociales, y de uno o

varios comanditarios que nicamente estin obligados al pago de sus acciones.



De la sociedad cooperativa,

CONCEPTO DE BANCO DE SANGR

Es una |nsmuc10n ablena a la socxedad para el ‘intercambio de sangre segura, por

- mcdlo de estudios reallzados a lu mlsmn evnando contagios a los receptores de este vital

llquxdo (SUBDIRECTOR DE HOSPITAL Cruz Roja).

1.5 CONCEPTO DE DEPARTAMENTO CONTABLE:

] Area que se encuemra lntegada a la Cruz Roja, para el registro, codificacion,
‘ reahzncxon de repo trc otras ‘miltiples actividades para llevar a cabo en forma
} corrccln oponu de todos los registros y transacciones que se realicen en la

cstllpulan en una forma mas amplia en el capitulo 1V del




CONCLUSION
En este capxtulo se nnallzo lo ‘que es una entidad y empresa, usi como las dreas en

las cuales se cIasnf‘ can para conocer el grupo al que pertenece en cada una de csas & ca en

< las que se puedcn al.,rupar Adcmns todn empresn u entidad para consegulr sus ob_|et|vos Yoo




CAPITULO 1
CONTROL INTERNO

En el presente se hace necesario que toda empresa cuente con un sistema de control

interno, el cual debe de adecuarse y satisfacer las necesidades de la entidad a la cual se le
establezca o disefie dicho sistema, con el objeto de reducir nesgos de robo, fraude y
mejorar la realnzncnon de los informes financieros, en cuanto a Ia mformaclén que aparece

reflejada en los mlsmos, su calidad, su verncndad u oportumdud y'su confiabilidad. Asi

mismo de mejorar Ia reahzaclén de Ias func es de ada uno de los depanamemos de la

una ndecuada divisién de labores

2.1 " CONCEPTO DE CONTROL INTERNO

" Para iﬁiciéiif a desarrollar ¢ tema se debe tener un conocimiento de lo que es el
control interno, para unificar su significado, ya que a lo largo de la historia este concepto ha
ido modificandose, y cada autor lo define de diferente manera, pero sin hacer aun lado los
objetivos que debe cumplir de acuerdo a la normatividad dictada por ¢l Instituto Mexicano
de Contadores Publicos sobre este tema, ademas para cumplir con las necesidades sociales
que continuamente surgen y que el instituto revisa, con el fin de actualizar los

procedimientos por medio de modificaciones a los mismos.

* Control se definc como una parte de la administracién que compara los estandares
o normas de trabajo establecidas, con las que se estan logrando, estableciendo diferencias,
para cvaluarlas, analizar las causas ¢ informar a la administracién”. (MODERNO

" DICCIONARIO DE CONTABILIDAD, 1996:61)

“Control es la comprobacién, inspeccion y registro”. (ENCICLOPEDIA 8. DE. R.
D., 1984, tomo 3:868)




20

De lo antenor se puede sehalnr que control es una parte del proceso administrativo,
la cual realiza | una compnraclén entre las normns o estdndares productivos establecidos en

la entidad 'y los que se logmn para " nnlxznr las dlferenclns y las causas que motivaron a

tales dcsvnaclones, asl como evaluar V'presentnr informacion por medio de la

‘ retroahmentnclén a ln ndmnmstraclén y: ellas realicen las correcciones pertinentes, para

cumphr los estdndares ;

a'los metodos y pricticas de cualquier clase, por medio

.de In cunl se coordma operan Ios regns!ros y comprobantes de contabilidad, asi como los

X procedlmlentos que afectnn' su uso de manera que la administracién de un negocio obtiene
dela’ funcnon contable Ia uuhdnd méaxima para su objeto de informacion, proteccién y
c_pntrol". (BRINI\, citado por Gomez, 1956 : 16)

“El comité de procedimientos de auditoria del instituto americano de contadores,
sefiala que el control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
medidas adoptadas en un negocio para salvaguardar sus bicnes, verificar la exactitud y
seguridad de los datos de contabilidad, desarrollar la cficiencia en las operaciones y

fomentar la adhesion a politicas administrativas prescritas.

El autor Gémez concluye lo que es el control interno y seiala lo siguiente:

El control interno consiste en un plan coordinado entre la contabilidad las funciones
de los empleados y los procedimientos establecidos de tal manera que la administracion de
un negocio pueda depender de estos clementos para obtener una informacion scgura,
proteger adecuadamentc los bienes de las operaciones y la adhesion a la politica
administrativa prescrita”. (GOMEZ, 1956 : 17)

“Para Perdomo ¢l control interno es el plan dc organizacion entre la contabilidad,
funciones de empleados y procedimientos coordinados que adopta una empresa publica,
privada o mixta, para obtener informacion confiable, salvaguardar sus biencs, promover la
eficiencia de sus operaciones y la adhesién a su politica administrativa”. ( PERDOMO,
1993:3)




“Para la- Comisién de normas. ‘y précedfmientos‘de"iaud'i'to'ri‘ ; peneneclemes al
instituto mexicano de comadores pubhcos (IMCP) el control mtemo c mprende el plan de

organizacién junto con todos Ios métodos 'y procedlmlcntos que en f rma coordmadn se

mtegmn y adopm una empresa Iucrauva o no Iucrat' va, con n de pro)teger sus activos,

éniidad‘cuenle con un
p’;l_rt‘e"‘fdel personal y
a“entidad.'Por lo que sus

W% Descubrlr mbos y mnlversacxones, L .
o Obtener informacién administrativa, contablc y ﬁnanmera conf able y oportuna
e : Localizar errores administrativos, contables y ﬁnancneros )
Ve Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos de la
empresa,
43 Promover la eficiencia del personal,
¥e Detectar desperdicios innecesarios de tiempo, como de matcriales y otros,
W% Mediante la evaluacion, graduar la extension del analisis, comprobacion por medio

de pruebas y estimacion de las cuentas sujctas a auditoria, entre otras”.
({ PERDOMO, 1993:5)

Para Santillana son:
W% “Provocar y asegurar el pleno respeto, apego, obscrvancia y adherencia a las

politicas prescritas o establecidas por la administracion de la entidad,



v . Promover el'cnencm en ln operaclén,

W Asegurnr mzona dnd conf’ nblhdad oportumdad e mtegndnd de 1 ‘iﬁfoﬁnyn’di‘énf .

2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL CONTROL INTERNO
" Todo sistera de control interno debe cumplir con los propositos englobados en su
dct’nhiqidn, como son el de establecer un sistema contable, de autorizacion, procedimiento y
clasificacion de transacciones y el de salvaguarda fisica. Con la finalidad que satisfaga las
‘.knccesidades de la entidad a la cual se le disefiara ¢ instalara, dichos sistemas deben de

cumplir también con los objetivos basicos del control interno vistos anteriormente.

'Debido a que el control interno engloba una pran diversidad de actividades que
deben desarro nrse en toda entidad, para el adecuado control de la misma, se hace

'neccsano e mdlspcnsabh. que el sistema de control interno a discfiarse cumpla con los

N fobjeuvos sngunemes‘

ObjethOS del sistema contable
Todo sistema contable debe ser confiable y itil, por lo cual, necesita métodos asi

g como rc;,nstros que:
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: a) . ldenm' quen y reglstren sola : e las opcr cnones reules cuando cumplan con los

cntenos establemdos por In admmnstmcnén

b) Descnpqun, con el ‘d‘emlle necesario sobré las operaciones, para facilitar su
clasificacion. e

c) Cuantiﬁcacién del valor de lné operaciones en términos monetarios.

d) Registro de operat:lones en el period correspondlente

e) Presentacion y revelaclén udecundn de las operaciones en los estados financieros,

o Objetivos de autorimicién[ s

. Toda operacidn que se realiza en empresas u entidades, debe tener autorizacién por

parte de la administracién:

a) Las autorizaciones deben otorgarse por el nivel administrativo apropiado.
b) Las operaciones deben ser importantes para conocerse y someterlas a aceptacion.
c) Solamente las operaciones que retGnen los requisitos impuestos por la

administracién deben reconocerse y procesarse a tiempo.
d) Los resultados del proceso deben informarse oportunamente y en forma, los cuales

deben estar respaldados con documentacion.

<> Objetivos de procesamiento y clasificacion de transacciones.

Todas las transacciones se deben clasificar, registrar y procesar, para obtener la
informacion resultante de las transacciones hechas por un periodo determinado,
debiendo cumplir con los principios de contabilidad generalmente aceptados y mantener

archivos de los bienes de la empresa sujetos a custodia:

a) Las operaciones deben de clasificarse de tal manera que faciliten la preparacion de
estados financicros conforme a los principios dec contabilidad generalmente
aceptados, y el criterio de Ja administracion.

b) Las operaciones deben de registrarse en su periodo, cuidando las que afectan mas de
un ciclo para identificarlas y verificar que se hayan realizado bien los cortes de

operacion adecuados.
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< Objetivos de salvaguarda fisica. . s

Todo acceso a activos debe permitirse solo a personal nutonzado, de acuerdo a las
politicas administrativas y cuidando el apego y respeto a Ius mismas,

<o Objetivos de verificacién y evaluacion.

Los datos registrados deben compararse con los existentes, hablando sobre activos
sujetos a custodia, esto se debe realizar en intervalos de tiempo, y si llegan a detectar
diferencias tomar medidas apropiadas y oportunas. En el caso de los saldos, se debe
revisar y evaluar en forma peridédica por medio de controles, ya que, estos se informan
en Ios estados financieros, Por tal motivo hay que verificar y evaluar los archivos e

cl ive las bases de datos. ( PERDOMO, 1993 : 19)

ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO
Pa comp : nder mas facnl los elementos del control interno, se hace una division de

S en admmlstranvos y comables

;;2.4.‘1’37 ELEMENTOS DEL 'CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
c i Los elementos del control interno administrativo son indispensables para toda
:‘entidad, ya que, en ellos se definen como deben realizarse las distintas funciones que se
“llevan a cabo en la empresa y son:
» Segtn Santillana son:
A. Organizacion.
El cual esta constituido por:
1) Direccion.
“Es asumir la responsabilidad de la politica general de la entidad y de las decisiones
tomadas en su desarrollo”. (SANTILLANA, 1998 :21)

2) Coordinacion.
Consiste en lograr una interrelacion de los objetivos individuales con los de la

entidad, adaptando las obligaciones asi como nccesidades de los integrantes como un



todo el cual debe ser. homogeneo y armémco para esto se deben prevemr conﬂxctos de

: mvasnén de funcwnes y malas interpretaciones:

3) Divisién de labores.

Consiste en dividir las funciones o actividades de los integrantes de la entidad,

. cumpliendo con uno de los objetivos de control intemno el cual sefiala que no deben

existir personas con funciones de operacion y registro sobre la misma actividad. Con la

divisién se evita la influencia de la persona realizadora de la operacién en la posible

modificacién del registro, ya que, tiende a pasar por varias manos una transaccion,

4) - Asignacion de responsabilidades

Es definir que personal de mi entidad ocupara los puestos desde nivel jerarquicos

" altos a los més bajos, asi como su delegacion de facultades de autorizacion la cual debe

. u,ada a:una responsabilidad de igual jerarquia, evitando la realizacion de

transaqgnones Vsm autorizacion alguna, ya que, se debe dejar pruebas o constancia de

“ autorizacién, en los ameritados casos.

B.o Procedlmlemos
Son necesanos para la correcta y séllda funciéon de la organizacion y esta

constituida por:

1) Planeacién y sistematizacion.
Consiste en tener por escrito todas las funciones y operaciones de cada empleado de
la organizacion, dicho cscrito se conoce como manual, el cual tiende a disminuir ¢l
tiempo de capacitacion, reducir errores y eliminar o reducir las ordenes verbales y

decisiones apresuradas.

2) Registros y formas.
Toda operacion debe registrarse adecuadamente y el procedimiento correcto
consigue csto, ademas de tener bicn elaborados los documentos donde se registran

dichas operaciones.
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3) Inl’onnes. . ‘

Desde el’ pumo de vista vigilancia de las actividades, y el personnl encargado de

: llevnrlas 2 cubo el elemento mds importante de control es la mformnclén mtema ya

«que, son los mformcs resultantes de un conjunto de tmnsaccxones y un proceso para
'prepnrnr los resultados finales de su estado econdémico, por tal motivo, se requiere
personal capacntndo para estudiar, analizar, juzgar, con la autoridad suficiente para

- tomar decisiones y corregir deficiencias.

C. ‘ Personal.
Aunque los procedimientos, el control interno y la organizacion sean los correctos,
sin el personal idéneo en las funciones o actividades de la entidad, no cumpliran sus

objetivos. Este elemento contiene los siguientes aspectos:

1 Rcclutamiento y seleccion.

‘Se. deben -utilizar ¢ identificar solamente aquellas fuentes o medios para hacerse

s llcx,ur del pcrsonal ideal, promoviendo a quicnes lo merecen. Es necesario tener

1 0 el perf' il de cada uno de los puestos que se tienen en la empresa para
aber 10s requisitos de cada puesto que se ticnen en la empresa, para saber los requisitos

esto y seleccionar al personal adecuado para ocupar el puesto.

-2)" Entrenamiento.

Entre mejores entrenamientos y capacitaciones al personal, se volvera este mis

: hﬂblrl,‘"phto y eficiente para cumplir sus funciones.

35  Eficiencia.
Depende esta de cada individuo y la administracion debe continuamente medir asf
como evaluar y alentar al personal constituyendo un coadyuvante a! control interno. El
estudio de tiempo y esfuerzo empleado por los empleados auxilia al auditor a medir las

cifras representativas de los costos.




4) Morlidad.

,.l cstableclmlento de cste depanamemo, sin embargo,

nes’ de esta funcién a funcionarios de la empresa.

-+, Para Osorio los elemcmos del control interno administrativo son:
AL

Orgamzaclon
- Esmk reconoce y sciiala las actividades indispensables para conseguir los objetivos,
; distribilir las actividades, armonizar y equilibrar la responsabilidad con la autoridad al

personal de 1a entidad, para conseguir los fines previamente establecidos. En esta actividad
_intervicnen:

1) Direccion.

Se encarga de fijar y supervisar la comunicacion y las politicas generales, asi como
de seleccionar la mejor decision.
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0 un grupo,. los cuales

empresa, ademas de dejar

a’prictica

; garnptnzz"l una buena organizacion, se
‘siguientes elementos”™ (OSORIO, 1992 :'1587)

"'1): Planeacion y sistematizacion.
Es necesario que la entidad cuente con manuales debidamente planeados sobre cada

operacion que se realice en al empresa.

2) Registros y formas.
Instrumentos que ayudan a implementar procedimientos apropiados para registrar
las operaciones realizadas por la empresa. Por tal motivo es necesario disefiar la papeleria

: para.cl‘ registro de operaciones y facilidad de uso a quienes las emplean.

3) : Informes.

"Su funcion es presentar los resultados de las operaciones realizadas en la empresa

r un periodo determinado, ayudando a un correcto desarrollo de la misma, al presentarlos
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u las personas interesadas en ellas, las cuales deben poseer capacidad y autoridad para

1 . estudiarlas detalladamente, interpretarlas y corregir los errores o deficiencias.

C. Personal.
Este elemento es uno-de los mds importantes de la empresa, por lo cual debe

estudiarse -y evaluarse, para seleccionar al personal idoneo cn cl puesto ideal. Esta

. constituido por:

) Enlrenamlento

Es vital para la organizacion el mantener una capacitacion y formacion de los

e empleados en sus funciones, consiguiendo una mayor eficiencia en los mismos como en el

- control interno, ya que, ellos identificaran sus funciones y responsabilidades.

#::2) * Eficiencia.
Al contar con programas de capacitacion o entrenamiento la empresa tendré

personal que cumpln con sus obligaciones y responsabilidades siendo el mas eficiente. Por

tal’ motlvo, es necesario contar con métodos de evaluacion del desempeiio de los

. 'tmbajadores, facnlnando la deteccion de errores y sugerir correcciones.

'3) Moralldud

El ‘comportamiento de las personas es importante en el sistema de control interno,

ya que, puede perjudicar a la entidad, por tal motivo la misma debe seleccionar al personal
que cumpla cuando menos con los minimos requisitos de admision establecidos, asi como

politicas de motivacion a su personal y fianzas que permitan proteger a la entidad de malos

mane;jos.

4) Retribucion.
Debe pagarse justamente a los trabajadores para que desarrollen su trabajo
cficientemente, a gusto, motivados y entusiasmados. De igual forma debe escucharlos y

motivarlos constantemente para cumplir los objetivos perseguidos por la entidad.



B. ‘Asngnncnén de funclones.

La dlstrlbucmn de 1‘ borcs entre ¢l personal, debe apoyarse en la idea de que el

Vtrnbajo de cada empleudo sen complementano de trabajo cjecutado por otro, con el fin de
que nmz,una persona posea el control absoluto de una parte importante de las operaciones
del nex,oclo.

Esto ayuda a la verificacion en cierto modo automitica que impide los fraudes, a
menos que exista la confabulacion entre dos o mas individuos. Asi mismo al tener
distribuidas las funciones de cada trabajador hace que el empleado, tenga en cierto tiempo
conocimiento completo de su trabajo convirtiéndolo en rutina, logrando la eficiencia y
rapidez. Por otra parte, la asignacion de funciones permite localizar errores o fraudes desde

el origen, que a pesar del sistema implantado pueden ocurrir.

C. Determinacion de responsabilidades.
Al asignar funciones a cada uno de los cmpleados, se les debera de fijar las

responsabilidades implicitas cn su funcion a ejecutar.
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D. Manual de instrucciones.

Estos manuales ayudan a que cada uno de los empleados tenga conocimiento sobre
las politicas, reglas, horarios, sanciones, recompensas, y en general todas las disposiciones
necesarias para el buen desarrollo de las labores, asi mismo, cada funcién debe tener su
instructivo para facilitar su labor. Por ello a cada empleado se le debe entregar un manual
general y otro por departamento en la funcidn que desempeiie.

En estos instructivos se debe dejar hojas en blanco para anotaciones del trabajador sobre

- mejoras a su funcion.

) E...- - Graficas de la organizaci6n.

‘Las grafi cas y manuales tienen la ventaja de fijar claramente la responsabilidad y

. _f'autondad dc los mlembros de la org,anlzacxon e indican el lugar que ocupa el individuo,

ndemés la Iinen probuble de nscensos abiertos para él. Previenen malos entendidos y dan la

base para establccer un i tcm ' decuado de control.

‘Periédica"n'lente s¢’dcben revisar las graficas y manuales para modificarlos con

'prcvm autonzacnén Sm cmbargo se hace necesario conocer que estos no sustituyen al

talento, cahdad y expenenc:a que forman los empleados de la empresa, asi como, mostrar
todos los detalles de la orgamzaclén ( GOMEZ, 1956 : 35)

Para Perdomo los elementos del control interno administrativo son:
A. Organizacion.

Es un elemento del proceso administrativo el cual debe establecer la mejor
estructura para la empresa, asi como la relacién que se debe dar entre los empleados desde
nivcles altos a bajos, para obtener la maxima eficiencia y conseguir los objetivos de la
entidad. Para este se debe coordinar, dividir funciones, asignar responsabilidades con su
autoridad y reatizar manuales. Asi mismo la organizacion debe dejar en claro los procesos
de trabajo, reglas, politicas y mantencr mas facilmente los objetivos definidos por la misma.
( PERDOMO, 1993:7)




B fueme por ln cual se buscar el nuevov personnl y una vez reclutado proceder a realizarle’

B. Entrenamlento de pcrsonal

Este elemento mo ObjethO el preparar, mcrementar los conocnmlentos y

ewpencncm de los emplendos cuyo fin s ef c:enuznrlos, para lograr los ob_;euvos, parn tal

fin, es necesnno reclumr al personal mdlcado parn lo cunl se hace necesario seleccionar la

una sene de examenes y entrevistas para escoger el mds apto para la vacante, procediendo

con ellq a contmmrlo,vmducnrlo a la empresa, darle los manuales para que conozca mejor

‘sus labores o funciones, asi como su reglamento de trabajo.

A toda persona se le debe capacitar constantemente, para conseguir su desarrollo y
tener mas preparado a los empleados. De igual forma debe manejarse al personal lo mejor
posible para evitar conflictos entre ¢l personal, asi como contra la empresa, por tal motivo
se les debe escuchar y tratar de conciliar las partes con arreglos entre las mismas, Asi
mismo se debe estar controlando las actividades del personal, por medio de archivos o
registros de cada uno de ellos, para observar su evolucién o comportamiento ante la
empresa. ( PERDOMO, 1993 :61)

2.42 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO CONTABLE.

Los elementos que integran ¢l contro! interno contable son con el propésito de
establecer procedimientos adecuados para un correcto funcionamiento de las actividades
que se deben desarrollar para convertir los datos de las transacciones diarias de la entidad a

informes veridicos, razonables, confiables y oportunos.

Segin Perdomo:
A. Contabilidad general.

“Conjunto de principios y mecanismos técnicos que tienen por objcto registrar,
clasificar, resumir y presentar las operaciones estaticas y dindmicas, pasadas o futuras que

afectan el patrimonio de la entidad economica™.
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B.

Slstema pohzas con tres reglstro

'Snstcma dc volnmes

Sistemas mecanicos,

Sistemas electrénicos,
Sistemas magnéticos,
Sistemas combinados, etc.. ( PERDOMO, 1993 : 13)

Catalogo de cuentas,

Es la clasificacion de las cuentas de activo, pasivo, capital, ingresos y egresos, as{

como las de orden, conforme a las necesidades de la entidad actuales y a futuro.

El catalogo se ihle'gra por los siguientes elementos en su contenido:

1.

Numenco con slmbolos claves, nimeros, letras.




,Los p sup‘ stos se clnsnf‘ ican en varios tipos, algunos son:

Bisicos o pnnclpales

“Por su contenido

Secundarios o auxllmres

Por su ya‘lunc.‘ié:r‘\v Estimado.

'Esléhdnf.r »

* Fijos

Por su fomw T
~Flexibles.

) i ) “ Pof prbgramas.

Por'su ﬁnnliddd: .{ - De promocion.

G De aplicacién.
De fusién.

~Por base cero: Base cero absoluto,

Base cero por medio de paquetes de decision.




e o trol mtemo medmnte la distribucion adecuada de sus funciones,

_;La”ébn’tzibilidad

';'Su fin es asegurar un registro correcto y detallado de los aumentos, y disminuciones

';del cﬂpllul 'y su efecto sobre las propiedades y obligaciones de modo que sea posible

L prz.sentar periddicamente los estados de situacion y resultados, ademds de otros datos de

. interés para la administracién, conforme a la realidad, las cuales deben estar correctas cn

*“forma y contenido.

© B. Catalogo de cuentas.
Debe contener la explicacion y funcionamiento de cada una de las cuentas del
sisterna general, comprobantes, registros, formas y procedimicentos para su uso. Un

requisito de todo sistema contable es el arreglo cuidadoso y ordenamiento de las cuentas
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que se abren en cl mnyor ;,eneral lns que constltuyen los titulos de mformacnon ba_|o los

cuales se nnnllzan y agrupan los detalles de las distintas operaclones renhzadas.

C. . Comprob ntes, fon’nasyreustros

‘Las f rmas |mpresas constituyen en la gran muyoria de los casos los documentos

busncos pnrn' 1 regmro de las operaciones. Existe una variedad infinita de comprobantes,

;,‘parn lo ‘cunlcs no  hay en realidad un modelo aplicable a todas las circunstancias, debido a

. 1a dwersndad de cmenos, costumbres y necesidades que privan en cada entidad. Sin

_.'embar[,o por su gran importancia en la instalacién del control interno adecuado hace que el

AdlSCﬁO tanto de las formas como de los registros, sea una labor que exige experiencia y el

uso de normas, con el fin de que rindan su maxima utilidad desde todos los puntos de vista.

formes y estados financieros.

i ‘fSéﬁhlféciéh de funciones y operaciones, custodia y registro.
kI’)"ualidnd de personas en cada operacion.
N'ihghnn persona debe tener acceso a los registros contables que controlan su
_actividad,
Los trabajos de empleados seran de complemento y no de revision.
La funcion de registro de operacién serd exclusivo del departamento de
contabilidad”. (PERDOMO, 1993 :5)
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2.6 POLlTlCAS ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
Para el cumphmlento dc los ob_]etlvos del control interno vistos con anterioridad se

ertas' pollucus para facilitar ¢l desarrollo y cumplimiento de las

deben cumphr con

dlferemes_ nclones ]Ievadas n cabo por la entidad, y establecidas en el sistema de control

mlemo dlseﬁado ) lmplantado

- Calderén sefiala que las politicas son lineamientos fos cuales deben cumplirse para

‘conseguir los objetivos, y menciona los siguientes:

e “Tener defi nidas las funcnones especificas de los empleados, ademds de sus

'obhgactones y derechos;

. El personal dcbe tencr competencm e integridad.

e . No, deben exis las cuales -una persona pueda ocultar o cometer

por Io cual se debe procurar que diferentes personas

. Toda operamén debe ser autonzadn respetando tas normas establecidas por la

admmlstracl

e Lns“ deben registrarse en monto y periodo correspondientes, asi como

_cn ‘las S corrcspondlemes

(IR Solamente los empleados autorizados tienen acceso a activos en forma directa, pero

el acceso mdlrecto debe cuidarse debido a la posible falsificacion de documentos,

" los cuglcs pueden n_utonzar el uso o disposicion de activos.

‘. -Se -hace necesﬁﬁo,realizar una comparacion entre los activos registrados y los

existentes, sobre la base de costo de comparacién, importe de activos y su

naturaleza, -

] ‘Supervisar que todo se lleve a cabo conforme lo plancado por la administracién.
. Debe afianzarse a todo empleado que maneje fondos y valores.

. Debe haber rotacién de personal en caso de ser necesario”, ( CALDERON, 1996 :
17)




38

2.7 ESTRUCUTURA DEL CONTROL INTERNO

mo es a fonna como se encuentra constituido el

) La’ estruclurn del ‘c
mismo. L
Mo'ritgomc'ry lo clasifica

g3

< Comrol ndmlmstm

2.
o

Comprobncnén mtema‘ <

% “Son nquellos proccdlmlentos contables, stcos o cualquier otro, el cual permita la
vproteccxén de los activos contra desfalcos o robos”. { MONTGOMERY , citado por
Osorio, 1992 : 149)

De acuerdo con Santillana la estructura del control interno es sobre la base de los objetivos
que se persiguen en la definicién det mismo y los divide en:
o Control interno administrativo:

Este control implica el provocar y asegurar ¢l pleno respeto, apego, observancia y
adherencia a las politicas impuestas y prescritas por la administracion, al mismo tiempo que
promover {a eficiencia en las operaciones de la misma.
<> Control interno contable:

Este control debe asegurar la razonabilidad, oportunidad, confiabilidad ¢ integridad
de la informacidn financiera, administrativa y operacional que se genera en la entidad, de
igual forma debe de proteger sus activos. { SANTILLANA, 1998:19)



2.8
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CARACTERI STICAS DEL CONTROL INTERNO

En ln mayorfa de Ias orgnmznmones que evan’a cabo trnnsacclones ﬁnnncxeras,

‘correcto funcionamiento. ( BRINK, 1991240 )‘_

! PROCED]M]ENTOS DE CONTROL INTERNO.

Pnra comprobar que sc estén llevando los procedimientos como fucron planeados,

wes ncccsano la revisién por parte de auditores internos o externos, los cuales no deben tener

relaéién‘ con los responsables y trabajadores del departamento a revisar. Algunos

procedimientos de control son:

R
s

S

3

W

Comprobar folios de los documentos, su correcto registro y soporte de los mismos.

Mantenimiento de las cuentas auxiliares totalizadas, para su conciliacion con las de

~mayor.

Cotejar documentos con otros.

Todo documento debe ser autorizado por una persona responsable.

La documentacion no procesada debe encontrarse ordenada.

Conciliar cuentas de bancos, proveedores y clicntes.

Recuentos periodicos de bienes y arqueos sorpresivos a quienes manejen dinero de
la empresa.

Comprobar la contabilidad por medio de realizar balances de comprobacion.

( SUAREZ, 1990 :30)




2.10

IMPORTAN CIA DEL

ol interno se hace necesario su vigilancia periodica
S, Cdmisarios o Conscjos, Auditores internos o

uraleza’ el ser humano nende a separarse de las re;,las

' ﬁCdﬁtralorgs,

Comisario o consejo,

“Auditor interno, y

Auditor externo.
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CONCLUSION

Al lmber anallzudo con anterioridad lo que es una entidad o empresa y su

clasifi caclon ‘e’ nuestr pais, se puede comenzar a desarrollar el tema de lo que es un

Control lntemo

.relgclonado con ¢l mismo, para conseguir un funcionamiento
adecuudo dcl s nt ol ‘intérrio en la entidad, y es asi como se llega a conceptuar lo
que es un Control Intemo al lector con conceptos de varios autores para una mayor
i comprcnsnén de su sngmf cado, de igual forma las partes integrantes del control interno
“desde objenvos, elementos, principios, politicas, estructura, caracteristicas, procedimientos,
importancia y vigilancia del control inteno a una entidad, auxiliando al lector a una mejor

comprension del tema expuesto en este capitulo.




.. como afi l)ndo_s, est_udl

ERRE
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CAPITULO 1L
;,C()MO SE EVALUA UN CONTROL INTERNO YA ESTABLECIDO?
La evaluacion del control interno en cualquier empresa se debe llevar a cabo
cuidando los requisitos que dicta la Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria,
dicha comision es integfndéx' pork'mienibros del Instituto Mexicano de Contadores Publicos,

y se dedican a enaltecer y cu1dar que todos los miembros del instituto, colegas o estudiantes

se apeguen al cumphmn oral'y disciplinado de la profesién contable, para lo

cual emlte una se i letir évsvpara actualizar la profesion con el proposito de

mejorar su cali dad n dia con dia.

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

Las normas 'y procedimientos de auditoria, en nuestro pais la emiten la Comision de

Normns pA Procedlmlentos de’Auditoria, pehenccleme al Instituto Mexicano de Contadores

Pubhcos A C las cualcs deben de ser cumplldas por todos fos miecmbros del instituto, asi

t;:; dela profes:én de contaduria y compaiteros de oficio.

'Con ‘él"p'r(;pésﬁbto de homogenizar el concepto de lo que son las normas y

procedlmlentos de audltorm y.dejar en claro los objetivos de la misma se redactan a

- contmuacnon los sng,ulentes

,k “Son los requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad del auditor al

lrabajo que desempcﬁn y a la informacién que rinde como resultado de este trabajo”.

~(PERDOMO, 1998:77)

Para Osorio las normas de auditoria son:
“Todos aquellos pasos que debe seguir el Contador Publico en cl desarrollo de su
actividad como auditor”. (OSORI10, 1992: 87)



T R b e et i e ot .

. (PERDOMO 1998:77)
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3.1.2 OBJETIVO : _ L
Su objeto es eslableccr el mnrco de nctuacnén que todos los comndores deben acatar,

- para la reallzaclén y emlsxon de dxclamenes u oplmones nme terceros con el fin de

conf’ irmar ln exacmud renhdnd relevnncm y ln suf cnencm de mformnclén que se examina.

3.3 FUENTES. S
La necesidad de que existan lineamie

S para gamntlzar el desarrollo del trabajo

y e mformes financieros, surz,e con. los

siguientes: . » 5
1. Al ser esta | requlere que existan reglamentos emmdos :

por la";')r/" p‘iay pr

n satxsfacer a los usuarios que necesitan de .’

2. La rwusnon de la mformamén necesita del ejercicio de un juicio profesnonal solido y :

maduro, con el objcto de opmur sabre los procedimientos que se deben seguir y'f .

estimar los resultados obtenidos.

3. Debido a que el usuario confia en el contador sobre el trabajo que realiza, se hace
necesario la existencia de lineamientos regidores sobre la conducta de los
contadores.

4. El trabajo de auditoria tiene su fin y objetivo independientes tanto del usuario como
del contador, ya que, estos se desprenden por naturaleza de esta actividad.

s. Por la importancia que posee esta actividad en la sociedad, el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos (IMCP), forma la Comision de Normas y Procedimientos de
auditoria, la cual, se encarga de emitir la normatividad a la que se deben someter

todos los que desarrollen esta actividad de revision. (PERDOMO, 1998:78)

Las fuentes para Osorio son;
Los que dieron origen a las normas de auditoria y menciona las siguientes:

) Costumbre, Repeticién constante que todos consideran obligatoria.

. Usos. chelicién constante.



. Evolumon Tecnolég,lca Transformaclon constnnte de forma ]cma pero cambla las :
estructuras ‘
LR [’roceso del lnsmuto Mc cano de Contadores Publicos (lMCP) sonlos

crenclén de lineamiento de auditoria. (OSORIOQ,

'asumlr y.cumplir con Ios requlsnos profesnonales impuestos por la actividad. Estas virtudes

o ‘o cuahdndes debe poseerlas,desde antes, para conseguir desarrollar esta actividad durante

‘ su desarrollo y carrera profesmmsm.

- kLos élcmentos que intervienen en esta para cumnplir con las normas son:
e "’ Entrenamiento técnico y capacidad profesional.
El trabajo de auditoria debe realizarse por personal con conocimiento profesional
tanto en prictica como en experiencia, ¢l cual debe tener capacidad para desarrollar el

‘ trabajo de auditoria.
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LRE v' Cu1dad0 y dllu,encm Profesnonules.

“El trnbajo deb Vreallzarse con toda’ la ntenclbn necesana y suficiente, la cual debe

ser razonablc ) haccr lo cxémenes y en Ia oplmon del mforme o dictamen.

Normas de ejecucxén del trabajo

""f" Son los. elementos basicos e indispensables para realizar el trabajo, los cuales

‘forman los requisitos minimes a cumplir para llevar a cabo el trabajo.

" Se clasifican en:
. Planeacion y Supervision.
El trabajo debe de ser plancado o previsto como se desarrollara, ademds de revisar a

los auxiliares que estén haciendo las cosas correctamente.

. Estudio y Evaluacién del Control Interno.
EI audltor ‘debe exnmmar el control interno establecido, para darle un grado de

ello establecer las pruebas a aplicar y alcance dc las mismas, como

la oportumdnd que’ daré'a Ios procedimicntos de auditoria.

Obtencxén de Evndencm Suficiente y Competente.

Durante el ‘desarrollo del trabajo se debe reunir documentos que soporten su

opml(’m Cla cunl debe ser suficiente y propia para ser prestada como hecho, el cual origina

tal opinion, dejando en claro la objetividad del auditor.

Normas de Informacion.
El resultado del trabajo es la realizacion de un informe o dictamen, el cual, se
presenta a los interesados y en el se expresa 1a opinion que se tienc sobre la informacion

presentada por la administracion de la empresa asi como del proceso de la misma, dejando



a)

b)
c)

En todos los casos en Ios cuales aparezca el nombre de un contador piblico, se debe

expresur ln relacx(m que existe entre este y la informacion financiera, ademas de la opinion
sobre la mlsma, fa cual puede ser limpia, con salvedad, negativa o abstenerse de opinar, asf
como las circunstancias que se encuentran con problemas o mal en la organizacién, de igual

. forma si existieron limitantes a la revision sefialarlos.

Bases de opinion sobre estados financieros.

El auditor debe opinar sobre estados financieros, para lo cual debe observar:

Haber sido preparados acorde con los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (PCGA).

Los PCGA, se aplican sobre bases consistentes.

La informacion presentada en los mismos y en notas es correcta y competente para

su buena interpretacion.

En caso de desviaciones a los puntos anteriores, el auditor debe mencionar los de

.. forma en@éndivble y su efecto en la informacién. (PERDOMO, 1998: 78)

Nor nas Personales.

“‘Se refiere a la persona del contador piblico como auditor”, el cual debe conocer

muy blcn Ia materia, siendo ya un profesionista y cumpliendo los principios éticos. Esta se

divide en:



Cuidado 'y Di iigencias Profesionales.

Menclona que el contador piblico debe realizar su actividad en forma delicada

: evnando cometer errores o eliminarlos.

. Independencia Mental.
El contador publico debe ser imparcial y objetivo en su opinién, sin dejarse
influenciar por nadie, (OSORIO, 1992: 90)

Normas Relativas a la Ejecucion del Trabajo.
Seﬁula que son- aquellos requisitos minimos los cuales debe cumplir para realizarsu

trabajo com.ctamcnte y. dlllg,entemente estas normas son:

\ Supervnsnén
cesita planear su trabajo y delegar funciones con la responsabilidad y

n la j’csponsablhdad debida, asi como supervisar a sus ayudantes.

Estud y"Eanuaci()n del Control Interno.
Se;deb vanahzar el control interno de la cntidad, para establecer ias pruebas a

tfuuhznr su 1,md0 de alcance y la oportunidad en que deben aplicarse.

' - Obtencién de la Evidencia Suficiente y Competente.
El auditor debe dejar respaldada con clementos objetivos y de certeza razonable su

opinidn, para poder ser comprobados. (OSORIO, 1992:93)

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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,'Normns de chmmen € lnformaclén, .

El trnba_]o del audntor es em' r unu oplmon sobre los estados fi nancxeros emitidos

por la orgnmzaclén y para esto se‘ alan las siguientes normas, lns cuales se deben apegar

los contadores paru gnramlzar calxdad en el trabajo.

3.2 ESTUD!O Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

an el dlse o de cualquler sistema de control interno o auditoria a realizar se debe

llevar a cabo cI estudlo al control intemo con el fin de definir el grado de alcance y
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oportunidad de las pruebas, asi-como su confiabilidad en el control interno establecido,
ademds de conocer los posibles errores que se encuentra cn la entidad con dicho sistema,
aclarando que la revision no siempre encuentra robos o fraudes, ya que solo se revisa un

porcentaje de todas las actividades llevadas a cabo durante un periodo de tiempo.

32.1 CONCEPTO. .

\iilt:iéjg -se_conceptualiza fo que es el estudio y evaluacién del control

el objetd de que el lector conozca lo que es:

él,y le_pe‘rfqita' déterminar la naturaleza, extension y oportunidad que va a dar a los
'lﬁ}éngbé_ de auditoria”. (IMCP, citado por Santillana, 1998:17)

- Para realizar ¢l estudio y evaluacién del control intemo de cualquier empresa o

ntidad debe considerar los siguientes clementos para analizarlos y damos una idea en

: genemi de la empresa y entidad a estudiar:

':’q) <. Tamaiflo de la empresa.

b) . Caracteristicas de la industria en la que opera.
©) Problemas especificos del negocio.
d) Requisitos legales aplicables.

'32.2  METODOLOGIA PARA EL ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO.

' El método a emplear en el andlisis del control interno es el dividir las transacciones
de 1a empresa en ciclos que abarcan todas las actividades realizadas por la misma, y las
relaciones qﬁe existen entre los ciclos, lo cual facilita su estudio y por lo tanto el control

interno por ciclos debe:



D
2)

3)
4)
(IMCP, citado por Snntill'anu, 1998:26)

: 5')""

6)

323
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Identificar los objetivos del control interno sujetos al ciclo.

Identificar las técnicas aplicadas por la empresa, para conseguir los objetivos de
control.

Evaluar el cumplimiento de los controles, asi como sus objetivos.

Fijar el alcance, naturaleza, oportunidad y las pruebas de auditoria a utitizar.

lds prdi:cdimicnlos de proceso de cada funcion. El auditor debe

del annhsls realizado a los procedimientos de las funciones.

Obtencr mfon'nacnén El auditor revisara en sus archivos permanentes, asi como

observacnones directas y entrevistas al personal sujetos a auditoria, ademads de la

: reVISlon de manuales de operacion.
e Emrevrstas y observaciones, Estas deben ser bien diseitadas para conocer por medio

de su anilisis como conseguir los objetivos de control manifestados, el auditor debe
poner atencion a las técnicas empleadas en la prevencion de fraudes, robos y la
insercion de transacciones no autorizadas.

Identificacion de técnicas de control interno. Sc deben conocer las actividades
llevadas a cabo por la empresa, para prevenir, corregir y detectar errores ¢

irregularidades al procesar y registrar las transacciones.

ANALISIS GENERAL DE RIESGOS.

Son los procedimientos para prevenir, detectar y corregir errores ¢ irregularidades

para la obtencién de la informacion financicra sea lo mas apegada a la realidad.

a)

Clasificacion de errores:
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Se deben conocer los malos manejos y los fraudes que puedcn encontrarse en la

conlublhdad y la l‘omm de evnarlos para unn mejor revxs:bn del control interno, .

contable no llegue eri}'fbr}njm fidedigna y puntual a los centros de decision.

-EVALUACION DE RIESGOS.

La evnlUnCién de riesgos permite al auditor emitir su juicio profesional acerca de la

posnbllldud de que existan declaraciones incorrectas en los estados financieros. Una vez que
se ha adqumdo una adecuada comprensién de los tres clementos y los haya documentado
apropiadamente en sus papeles de trabajo, estara en condiciones de definir la naturaleza,

oportunidad y alcance de las pruebas de auditoria que tlevara a cabo.



Por ello es neccsnrlo utlhzar la metodologia de los clclos de trnnsaccmnes siendo

necesario 1denut' icar los slgulentes elementos'

. " Los ciclos de acuvxdad dela éntidad y sus mterrelactones

. Las trnnsaccnones Yy funcnones mas importantes en cada ciclo.”

. Los ob)euvos especi fi cos de control para cada una de las funclones ldennf cndas,
. Las técmcas de control utilizadas para lograr los Ob_]ellVOS anteriores.

325 ‘ PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO Y SUSTANTIVAS.

El propésito de las pruebas de cumplimiento es proporcionar una certeza razonable
de que los procedimienlos de control interno se estén cumpliendo y aplicando en la forma
prescri{a. Estas son indispensables para que pueda confiarse en los procedimientos
establecidos al determinar la naturaleza, oportunidad o grado de pruebas sustantivas sobre

ciertas transacciones o saldos especificos.

El propésito de las pruebns sustantivas cs obtener evidencia accrca de la validez y la
propiedad de los: tratamu.ntos contable de las transacciones y saldos o, en su caso, de los
: errores o |rr gula dndes que puedun existir en los mismos. (SANTILLANA, 1998:27)

- 'L‘ai confia .’.!quc proporciona ¢l resultado de otros procedimientos de auditoria.

-._-Dt. 1;,ua] forma se debe determinar la naturaleza y oportunidad de aplicarlas,

dcblendo dejar cv;dencm la cual pueda ser documental o de observacion directa durante un
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penodo Es mejor v&.nf' car Ios resultados de procedlmlentos de comrol que solamente el

resultndo de las Opemmones

. Pruebas Sustnnuva

Esté 1 dlsefiadas para Ile;._,m' a un vercdlcto con ‘relacion al snldo de una cuenta, sin

; \nteresar'los comrolcs internos en las transaccwnes. AI[,unas técnicas son: inspeccion,

observaclon fi SIca ‘calculo, investigacion, mspecclén emre otras. Su naturaleza y alcance
) v‘dependen de los volumenes y tipo de en‘ores que pueden tener la empresa. (IMCP, citado
'maConmduﬂaPubhcalz)

33 : CICLOS DETRANSACCIONES

Al leldll‘ las f.’nclone

orgamzamén por ciclos de transaccrones, se

especnﬁcan‘ lns' funclb'ne

d cnclp, asi como los asientos contables mds
’ comunes, oS pleados, las bases de datos utilizadas, las cuales

pucde

presa parn cumplir con los especificos. (IMCP, 1993 : 6010-3 )

CLO DE INGRESOS

Este cxclo mcluye todas las operaciones y transacciones que la empresa realiza para

: cambmr sus productos o servicios por efectivo a sus clientes. Este ciclo abarca desde la

toma del pedldo hasta el cobro de! cliente las cuales deben cumplir con los procedimientos
cstnblectdos por la administracion. (IMCP,1993:6010-3)



3.3.2 CICLO DE COMPRAS O EGRESOS -

) ~ Este ciclo contiene todas las transacciones y operncnoncs qu se nccesnan Ilevar en -

In empresa para udqunsnclonyproz,ramnclon del pngo al proveedor delb o servnclo Las
cualcs - deben cumphr con los proccdlmlentos lmplanwdos por ln admlmstracnén -

(lMCP 1993: 6020 3)

, CICLO DE PROD CCION
ste ci cnones que se debe realizar en la empresa, las cuales

333

n, cl ‘manejo de equipo para procesarla, el recurso
on y nlmacenamlcnto de los productos fabricados.

J n los’ procedimientos  implantados  por la

Incluye todas Ias ucuvndndes que van desde ¢l reclutamiento de personal, hasta el
cnlculo dcl pago a Ios empleados de la empresa. Cumpliendo con las normas y

,proccdlmlcntos estnblccndoq por 1a administracion. (IMCP, 1993:6040-3)

335 'c’léLoDET'ESORERIA

. Este mcluyc todns las actividades que se realizan para un correcto manegjo y

'rendlmlento de E cfecuvo Inician desde la nccesidad del efectivo hasta el pago y

) dlstnbumén del mlsmo a los accionistas. Este ciclo debe cumplir con las noemas y

procedlmxenlos establecndos por la administracién. (IMCP,1993:6050-3)

336 CICLO DE INFORMACION
’ Este &s ¢l resultado del procesamiento de todos los datos registrados en el sistema
’comablc'cada uno de los ciclos, originando un informe general de la empresa para conocer

‘su situacion financiera actual y como ha ido modificandose en su historia.
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34 .7 INF ORME DEL ESTUDIO Y VALUACION DEL CONTROL INTERNO

El mforme ue se p senla'por el nudltor sobre la base de su andlisis realizado al

conlrol mterno cstab cxdo por mcdlo d’ pruebas sustnntlvas y de cumplimiento con base al

nes;,o probablc ‘con el objeto de otorgar un grndo de confianza a los informes presentados

‘por la admxmstracnén unn' vez venf‘ cados y ‘comprobados estos con dichas pruebas. El

audltor nccesna dejar bases competentcs y suf cientes para corroborar su opinidn sobre el
.control mtemo mplnmado y el funclonamlento del mismo, por medio de sus papeles de
trabajo en los cuales plasma todas las pruebas realizadas por él. Asi como los saldos de las

- cuentas proporc:onadas ppr la udvmm‘lslmclén. las cuales se verificaron. Asf{ mismo el
auditor utiliza métodos descriptiyog; 'guestionarios, o graficos para registrar su examen en
os papeles de trabajo. (SUAREZ:_19191':3I)

El mforme del audltor dcbe hncer menc16n a:

a)~ El nlcance del lrabajo fccha [ penodo al cual se refiere la opinion.

b) - kMencK‘)n de que el estudlo y evaluacnén del su sistema de control, interno se lleva a
RSP cabo conforme a lns nonnus Y. procedlmlentos de auditoria gencralmente aceptados.

Indlcar In responsabllldad de. ln admmlstraélon en el disefio y establecimiento det

comrol mterno asi como sus objetwo
: Advemr al usuano las Ilmnantes nh rentes al sistema de control intemmo, que
,permlla la e*qstcncm de err S, obps.y fraudes, los cuales no pudicron ser

I detcctados.

i c) '   La oplmén sobre el snstcma de control interno, puede ser limpia, negativa, con
B »"salvednd o nbstenerse de opinar. (IMCP, citado por Atilano:1999:32)

CONCLUSION

: Una vez ya analizados los capitulos I y II se procedié a desarroliar el tema de

i LComo se evalua un ‘control interno ya establecido? Debido a que toda empresa posee un
t snslcmn de control mterno en sus actividades y al tratar de conocer como se encuentra dicho

i comrol mlcmo por panc de los duefios, accionistas o terceros (bancos, acreedores), se hace

ar como debe revisar y evaluar el sistema implantado el encargado de llevar

a cabo la : valuacnon, para lo cunl debc cumplir con la Normatividad dictada por ¢l propio
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instituto para desarrollar el trabajo con calidad. Dicho instituto da las bases y guia en cierto
modo al responsable de la evaluacion y estudio del control interno, en la realizacién de su
trabajo, produciendo una opinién de cémo se encuentra el sistema en un documento
conocido como informe del estudio y evaluacion del control interno, dando un porcentaje
de confiabilidad al mismo sistema.

Por ultimo podemos sefialar que a lo largo de la historia todo negocio, entidad u
empresa, ha llevado un control interno en sus operaciones, evitando ¢l desfalco o robo por
parte de su personal, los cuales se aprovechan al no existir controles por su baja moralidad
y valores asi como de la confianza depositada cn ecllos por el duefio del negocio o
superiores, ocasionando bajas en las utilidades y por lo tanto una baja en la rentabilidad del
negocio. Es asf como se han ido perfeccionando los controles a lo largo de la historia, con
objeto de mejorar el funcionamiento de la empresa y otorgarle al duciio o usuario del
informe sobre el estudio y evaluacion del control interno un grado de confiabilidad sobre
los informes financieros, ademas de las recomendaciones al control interno utilizado en la

empresa, y mejorar su funcionamiento.
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CAPITULO IV
HISTORIA Y ASPECTOS GENERALES DE LA CRUZ ROJA DE DELEGACION
DE URUAPAN, MICHOACAN.

Una vez que se ha visto toda la informacién de lo que engloba un sistema de
control interno disefiado para cualquier entidad sca cual sea su giro, fin o tamafio, debemos
llevarlo a poner en préactica y para este caso sc ha seleccionado a la Cruz Roja de Uruapan,
Michoacan, con el propodsito de mejorar el sistema que en la actualidad posee la institucion
por la importancia que el sistema representara para fa misma y a la sociedad en si. Por
consiguiente se comenzard a plasmar informacion de como surge la Cruz Roja en el ambito
mundial y en nuestro pais, dando una breve descripcion de los diferentes departamentos y
comités que ayudan a la existencia de csta institucion, sin cuya colaboracién no existiria

esta.

4.1 (QUE ES LA CRUZ ROJA?
La Cruz Roja es una entidad con fines no lucrativos con ¢l proposito de servir a la

humanidad. Es una Institucion dc Asistencia Privada (1LA.P.),

4.2 ANTECEDENTES E HISTORIA DE LA CRUZ ROJA EN EL AMBITO
MUNDIAL.

En 1859, Henry Dunant, al ser testigo de la batalla de Solferino, en el norte de

Italia, observo como miles de soldados estaban condenados a morir por no tener asistencia

médica. Asi fue como solicito a la poblacion mds cercana a brindar ayuda a los soldados

heridos sin importar ¢l bando. En 1862 piblico un libro sobre Recuerdos de Solferino,

donde da testimonio del gesto humanitario en el campo de batalla, asi mismo propone una

serie de ideas, entre las cuales se destaca la siguiente:

“;NO SE PODRIAN FUNDAR SOCIEDADES NACIONALES DE SOCORRO
CUYA FINALIDAD SEA PRESTAR, EN TIEMPOS DE GUERRA, ASISTENCIA A
LOS HERIDOS?
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Esta idea da pie al nacimiento de las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja,
fundada el 22 de AGOSTO de 1864 ante las autoridades de Ginebra, Suiza que con el
tiempo se ha ido extendiendo a otras Naciones, siendo auxiliar de los poderes piblicos de
sus respectivos paises donde se encuentran cn acciones humanitarias. Originalmente para
atender heridos y prisioneros de guerra, con e! ticmpo se amplian sus servicios para
socorrer y auxiliar a victimas de desastres naturales, atendiendo a todos sin distincién de

nacionalidad, religién, color e ideologia politica.

Este constituye un verdadero sistema articulado mundial, que se origina en las
poblaciones y comunidades, estableciendo vinculos en el plano nacional e internacional.
Sin depender de ningin gobierno y subsiste de donaciones de ciudadanos altruistas y de
cuotas de recuperacion aplicados a algunos servicios que presta a la poblacion. (CRUZ
ROIJA, triptico)

4.3 ANTECEDENTES DE LA CRUZ ROJA EN MEXICO.

La fundacion de la Cruz Roja en México llega por decreto presidencial hasta el 21
de febrero de 1910, estando en la Presidencia de la Republica el General Porfirio Diaz.
Que en el aito de 1898 recibi6 una carta, a través de Don Pedro de Carrere y Lambeye,
ministro espafiol acreditado en México, una carta de la Cruz Roja Espailola solicitando
informacion sobre los servicios de ambulancias existentes y su relacion con la unidad
sanitaria del ejercito mexicano en caso de conflicto armado, conforme a lo establecido
en el convenio de Ginebra, Suiza en 1864. ante esto el General encomienda al Doctor
Fernando Lopez y Sanchez Roman, director del Hospital Militar, ha realizar un analisis
de la solicitud de la carta y este va mds alla de lo solicitado en la carta. Y su conclusion
es la de establecer una Socicdad Nacional de la Cruz Roja en México, sin embargo
México no cuenta con posibilidad de autorizar su creacion, debido a la situacion
economica del Pais.

Meéxico se adhiere el 02 de AGOSTO de 1907 al Convenio de Ginebra del 11 de
JUNIO de 1906, aceptando a la Asociacion Mexicana de la Cruz Roja como miembro
de la Cruz Roja Internacional, resultando favorable en las acciones de proteccion y

asistencia que se proporcionaron a las victimas durante la Revolucién Mexicana. Y en
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ese mlsmo aﬁo 1907 el Genernl Diaz acepta la propuesta de la Sefiora de Cosio de
Lépez y ordena a la Secretarfa de Hacienda para que designe la cantidad de $15,000,00
anual‘ a fayor de'la lnshtucu’m, la cual se entregaria, en una parte, afios después. Asi fue
como_se comenz6 a crear la Comisién para la organizacién y el establecimiento de la
Cruz Roja en México.

Loé dias 26 y 27 de Agosto de 1909 asota una tromba e inunda la ciudad de
Monterrey y el General Don Porfirio, recibe una carta de la Cruz Roja Americana, para
colaborar en los trabajos de auxilio a las victimas y aprovecha la oportunidad la Cruz
Roja Mexicana para salir a auxiliar a la poblacién afectada el dia 03 de Septiembre
dandose a conocer.

El 12 de MARZO de 1910 se publica en el Diario Oficial de la Federacion el
decreto presidencial No.401 fechado el 21 de FEBRERO de 1910 en el que ei Gobierno

de la Republica reconoce la personalidad de Cruz Roja en México, denominando en ese

decreto, Asociacion Mexicana de la Cruz Roja. Que de acuerdo con las disposiciones de
{a cruz roja internacional solamente se reconoce el nacimiento de la Sociedad hasta que
cn su pais se emita un decreto o ley que reconozca a la Sociedad.

(CRUZ ROJA MEXICANA, 1995:11-33)

4.4 PRINCIPALES FUNCIONES DE CADA UNO DE LOS DEPARTAMENTOS
Y COMITES.
3
44.1 _,PATRONATO O COMITE DIRECTIVO:
o .b S Elv patronato esta integrado por PRESIDENTE, VICEPRESIDENTE,
o '}_‘VCONTADOR TESORERO SECRETARIA, VICEPRESIDENTE HONORARIA Y
CONSEJEROS Este patronato ¢s ¢l responsable del buen funcionamiento de la Cruz Roja

l érg no méxnmo de la misma y alguna de las funciones son:

g3

< Recibir todos los informes de todas las drcas y servicios que proporcionan los

comités,

®

s+ Autorizar los egresos.
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Asistir a las juntas ordinarias y extraordinarias, para tratar asuntos relacionados con el
mnnejd de la delegacién.

Promover las actividades de todos los comités.

. Vlgllar que los ingresos de la institucion se depositen en cuentas bancarias a nombre
-de Ia institucién,
"“Remitir a la Direccion Nacional de Delegaciones, dentro de los quince primeros dias

"de cada mes, los siguientes informes y documentos:

A) Servicios de ambulancia.

B) Servicios médicos.

C) Estados financieros.

D) Actas de juntas mensuales de Consejo Directivo Local.

Re[,lslrar a todos tos integrantes del Conscjo Directivo como Asociados Titulares.

- ADMINISTRACION:

Este departamento cuenta con dos puestos, un responsable el cual labora turno

. .completo y se encarga de rcalizar todas las funciones administrativas de la institucion,

-ademas sus superiores son los integrantes del PATRONATO o COMITE DIRECTIVO, y

-algunas de sus actividades que realiza son las siguientes:

Dirigir la marcha administrativa de la institucion.

Desahogar los acuerdos de la asamblea general, del consejo y del presidente.

Cobrar los adeudos a favor de !a institucion.

Vigilar que la institucion cumpla con los ordenamientos legales.

Vigilar al personal que preste servicios en la institucion.

Recibir los requerimientos de los diferentes comités.

Dar informacion a la poblacion de los servicios que presta la Cruz Roja.

Realizar y pagar la nomina.

Verificar que los recursos y matceriales solicitados por los comités sean aplicados para
lo que los requirieron.

Hacer los pedidos de medicamentos asi como cualquier otro tipo de material

requerido.
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4.4.3

6!

Resolver los problemas cotidianos que se presentan en la delegacion.

Autorizar las solicitudes de requerimiento de los diferentes comités y de todo lo
relacionado con la institucién.

Controlar el fondo fijo de caja y cuidar su aplicacion.

Preparar la documentacién necesaria para presentarla al consejo directivo y demas
puestos para su aprobacion y cuestionamiento.

Realizar pagos a cuentas de proveedores previa autorizacion.

Realizar el llenado de vales de gasolina y vigilar su correcta aplicacion.
El otro puesto es el de ayudante administrativo, el cual se encarga de realizar:

Mandados que el encargado de administracion le ordene.

Atender la ticnda de la institucion.

Auxiliar a los encargados del almacén.

Recoger el dinero que ingrese a la institucidn en cualquiera de sus departamentos.
Entregar diariamente el dinero a la contadora y administradora, previo a un corte de
caja realizado por la contadora.

Entregar toda la documentacion que ampare el recibimiento de efectivo.

CONTABILIDAD

Este departamento cuenta con un solo responsable, el cual labora solo medio

turno, su superior es el encargado de ADMINISTRACION y algunas de sus actividades son

las siguientes:

.
3

o
Qe

Mantener el control de! libro de bancos en forma actualizada de acuerdo a los estados
de cuentas que envia el banco.

Capturar todos los datos producto de los ingresos y egresos de las actividades de la
delegacion.

Hacer corte diario de caja y elaborar los depositos.

Llevar un control de las cuentas por pagar.
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Preparar oportunamente la documentacion necesaria cuando sea requerida por un
superior o alguna autoridad.
Llevar un control de fechas de pago a proveedores.
Llenar pélizas de cheques.
Lievar un control de vales de gasolina para el equipo de transporte.
Llenar los libros diarios que se requieran para efecto de controlar la informacion.
Proporcionar los datos necesarios y ayudar a claborar los diferentes estados
financieros que le sean solicitados.

ALMACEN:

Este departamento es reciente sustituyo a la FARMACIA, debido a la falta de

control sobre las salidas de mercancias y a la baja rentabilidad de la misma, en la actualidad

¢l ALMACEN cuenta con dos responsables el Administrador y el Subdirector de Hospital,

ademds cuentan con un ayudante que atiende cuando se lo solicitan. Alguna de sus

actividades son:

o,
oo

445

Acomodar la mercancia por productos y fechas de caducidad.

Llevar un control de entradas y salidas de cada uno de los productos.

Solicitar al personal de intendencia que realice la limpieza del almacén.

Solicitar la compra de mercancias o productos dependicndo de su utilizacién y
manejo.

Entregar material mediante la entrega de una requisicion.

Solicitar al ayudante de administracién auxilio en las anteriores actividades cuando lo

requieran conveniente. oy
TESIS CON
HOSPITAL: FALLA Dk ¢

Esta drea se encarga de atender a toda persona que requiera de atencion medica

de cualquier indole, desde una consulta, operacion, rayos X, y hospitalizacion del paciente.

Esta drea cuenta con un Director y un Subdirector como responsables, ademas de un gran

numero de empleados que forman parte integrante de esta drea como son: Enfermeras,

Doctores o Médicos Generales, Practicantes y Médicos Especialistas. Por el gran nimero

de funciones que existen en este departamento solo se sefialaran algunas de los encargados.
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Director:

.
<

*
Qe

.
<

.
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<

Vigilar todas las acciones de todo el personal médico.
Ayudar a solucionar conflictos entre el personal médico.
Vigilar la aplicacién de los roles de guardia.

Comparar los precios de los productos con los de otros hospitales, para informar a la
administracién.

Autorizar las compras y servicios necesarios para el hospital.
Detectar las carencias existentes dentro del hospital.
Coordinar las acciones con el Patronato.

Recibir, checar y enviar los informes a la administracién.
Presentar informes ante ¢l patronato mensualmente.
Realizar tramites ante otras instalaciones.

Autoriza la condonacion de cuentas,

Subdirector:

4.4.6

Diseila los roles médicos.

Encargado de los tramites ante salubridad.
Elaboracion de tramites ante las instancias necesarias.
Encargado de almacén.

Apoya en las funciones del Director cuando este no se encuentra.

BANCO DE SANGRE:

Esta institucién es parte de la Cruz Roja, la cual cuenta con un Director como

encargado, dos Quimicos, dos Médicos, dos Enfermeras, una Secretaria y un Intendente.

(para mayor detalle ver el caso prictico).

4.4.7

SOCORRISMO:
Esta drea cuenta con el cncargado que es el COMANDANTE, el SUB-

COMANDANTE, OFICIALES, SOCORRISTAS, SOCORRISTAS RASOS Y
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'CHOFERES. Las funciones principales que se realizan en este departamento de manera

general son: /

#¢  Trasladar al lugar de siniestro a los socorristas y a los accidentados al hospital mas
cercano para atencion médica.

«  Prestar auxilio médico a la poblacion necesitada.

«+  Solicitar mantenimiento de unidades y equipo a la administradora.

< Recibir llamadas de urgencias.

*»  Dar cursos de primeros auxilios.

«  Cuidar el material y bienes de la institucién a su cargo.

44.8 COMITE JUVENIL;

» Este es uno de los comités que forman parte de la Cruz Roja y cuenta con el
siguiente personal: PRESIDENTE, VICEPRESIDENTE, DIRECTOR EJECUTIVO, .
. COORDINADOR DE PROGRAMAS, COORDINADOR DE CAPACITACION,

' COORDINADOR DE ACTIVIDADES, INSTRUCTOR, MONITOR Y ALUMNOS.

lvtéAtvieﬁc 5 programas los cuales son:

Servicios a la comunidad.

b e TESES CON
. ‘ FLLLA DE QRIGEN

s Difusién.

% Amistad y comprension nacional ¢ internacional.
4.4.9 COMITE DE DAMAS VOLUNTARIAS:
Este esta integrado por una PRESIDENTA, VICEPRESIDENTA,

SECRETARIA Y TESORERA. Alguna de sus funciones son:

«  Auxiliar al personal de enfermeria.

»  Promover los programas de rehabilitacion, captacién de 6rganos y banco de sangre.

< Promover la organizacién de la colecta anual.
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*»  Manejar un bazar de objetos y ropa usada.

- %¢  Realizar anualmente un bazar navidefio.
.

«  Organizar eventos de gala para captar fondos.

~ *». En caso de desastres trabajar en un centro de acopio y ayuda a damnificados.

4.4.10  COMITE DE CAPACITACION:

Este comité es otro de los que integran a la Cruz Roja, el personal que se
encuentra integrado en €l no reciben remuneracion econémica, este comité se encarga de
realizar cursos de capacitacion a la poblacion que le solicite, los cursos que imparte es con
relaciéon a la historia de la Cruz Roja, Primeros Auxilios, de Rescate y de Siniestros

principalmente.

4.4.11 COMITE DE SERVICIOS MEDICOS:
Este comité es el de Hospital.

CONCLUSION

El capitulo cuatro nos mostré a groso modo la historia de cémo la Cruz Roja se
formo en el 4ambito mundial y nacional, asi como de las diferentes actividades que realizan
todos los integrantes de esta institucion de asistencia privada, cuyo proposito es prestar
auxilio a todas las personas necesitadas, sin importar su color, credo, sexo, ni posicion
social. Asi mismo el valor que esta representa para la sociedad, debido al apoyo que brinda
a toda la ciudadania, por tal motivo el manejo de sus recursos debe estar bien controlado, ya
que, cualquier mal mancjo ocasionara una deficientc atencion por parte de csta a sus

pacientes, dejdndola como una Institucion ineficiente y de mala calidad.
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CAPITULO V
CASO PRACTICO

51 . PRESENTACION DEL CASO PRACTICO

Michbaczin con una superfi cie de 59,864 kildmetros, colinda por el este con los
estados de Méxnco y de Querétaro por el oeste, con Jalisco y Colima; por el norte, con
Jahsco y Guanajuato, por el sur, con Guerrero y el Océano Pacifico. Aunque Occidental el
territorio mexicano se relaciona mtis con ¢l Centro y sur de la Republica. Nuestro estado
esta formado por nueva piczas que son: Pacifico y Bajos; Sierra Madre del Sur; Tierra
Caliente; Depresion del Balsas; Ladera Sur; Mil Cumbres; Montafias Occidentales; Valles
de Zamora; y la Region Central o Moreliana. (SEP, 1988 : 10)

Uruapan, s¢ encucntra en las Montafias Occidentales, con un clima templado y
lluvioso, esta ciudad se fundo por Fray Juan de San Miguel en 1536, y en los altimos
tiempos se le caracteriza a la region de Uruapan como la Capital del Aguacate en ¢l ambito
mundial.

El presente trabajo se realiza en la Cruz Roja Mexicana, Delegacion de
Uruapan, Michoacdn, por la importancia que representa para la sociedad su adecuado
mancjo y utilizaciéon de sus diferentes recursos, ya que proporciona ayuda médica y de
auxilio a toda persona que lo necesite sin importar sus creencias, costumbres, apariencia,
color, ya que el ser una Institucion de asistencia publica hace que la misma solicite ayuda a
la poblacion para mantenerse laborando, y el no tener establecido un control de sus
multiples actividades ocasiona que se tengan malos mancjos de todos los recursos con los
que cuenta dicha institucion, provocando que personas necesitadas no pucdan ser atendidas
correctamente y con el medicamento adecuado para una mejor y pronta recuperacion de los

mismos, dejando a la institucion con un a mala imagen hacia la sociedad.

Ademds toda entidad sin importar su tamafio, actividad o giro que realice necesita

contar con un sistema de control Interno que le sirva de basc para poder confiar en los
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conceptos, cifras e informes o reportes de los informes financieros que presentan a los

distintos usuarios de la misma.

Esto es necesario ya que aun en nuestros dias podemos sefialar la existencia de
empresas que todavia no considera importante tener un control interno adecuado
establecido en su organizacién, con esto se ocasionan perdidas significativas para la

empresa y un mayor riesgo de robos y fraudes tanto por empleados como personas

externas a la misma,

Los anteriores problemas se pueden prevenir y hasta solucionar en parte con un
adecuado sistema de control interno. Aqui se origina la importancia de no solo contar con
“un sistema control interno sino que ademas este se encuentre adecuado a las necesidades

V»de la embresa y sobre todo que se adapte o actualice a los cambios que van surgiendo con

el paso del tiempo, con el propésito de ser siempre eficiente, confiable y consiga cumplir

con los objetivos del control interno.

Un buen sistema de control interno que se adapte a las nccesidades de la empresa se
consigue cumplir con los objetivos especificos que tiene el control interno y son:
Obtencidn de informacion correcta y oportuna.

Proteccion de los activos de la empresa.

La obtencidn de la informacién veraz y oportuna.

Aumentar la eficiencia de sus operaciones y adherencia a las politicas de la empresa.

Cumplir con los objetivos de control interno nos da como resultado la correcta toma
de decisiones. Ya que cl sistema implantado de control interno de manera adecuada nos
permitira la estabilidad, objetividad y verificabilidad de la empresa, ademas de que estos

procedimientos 0 medidas deben ser realizados con ¢l minimo de esfuerzo y el menor

SIS CON
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costo, consu,ulendo un funclonamlento de recursos mds optlmos y aprovechados de forma

. mds ct‘ clcnte v nl menor costo.

OBJETXVO
Poner en précllca todos los conocimientos adquiridos durante la carrera de

. : Comaduriu n:la UmverSIdad Don Vasco, A.C., en especial los corre5pond1entes al tema

: <lnsl|tuc16n de Amstencm Publlcu Cruz Roja Mexicana, Delcgaclén Uruapan Michoacan™

un lnforme de cémo se lleva a cabo el control en cada uno de las dreas sefialadas

antenormente y en caso de Ser necesario proponer mc_)oms o un procedimiento para lHevar

funcmnamlento n € ta “institucion y que las personas que requieran atencién médica
puedan tener ncc"so el ‘acms al efectivo control cn estas reas.
5.3 HiPOTESlS

El comrol interno que'se lleva en el Instituto de Banco de Sangre, en el
departamento de Almacén y Contabmdad de la Cruz Roja Mexicana, Delegacién Uruapan,

Michoacan es adecuado y se Ilcva correclamente

54 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La metodologia empleada para reunir toda la informacion fue con base en
consultas a libros de diferentes autores recopilando la teoria del tema general de esta tesis,
la informacién de campo, se obtuvo con base a las técnicas de cuestionario, platicas con el
personal de la institucion y observaciones, dirigidas hacia el personal encargado de las
areas cn estudio (Banco de Sangre, Almacén y Contaduria), esto debido a la falta de
tiempo para realizar el estudio y evaluacién a todo lo que engloba a la Cruz Roja,

Delegacion Uruapan, Michoacin.
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5.5

ANTECEDENTES DE LA CRUZ ROJA DELEGACION DE URUAPAN,:.

.~ MICHOACAN. "

‘La sz Roja Delegaclén Uruapan, se constituye el 4 de agosto de 1953 funglendo
comovpnmer presidente Don Leopoldo Navarro Alderete. Ya que desde 1945 se

contaba-en Uruapan con un puesto de Socorro atendido por el Doctor Federico

Gonzz'llez Robles y su esposa Maria Teresa G. De Gonzilez, en la calle Juan Ayala
No.13. (CRUZ ROJA MEXICANA, 1995:156)

Esta delegacién existe hasta nuestros dias gracias a los donantes y a las cuotas de
recuperacion de alguno de los servicios, asi como del personal voluntario que presta sus

servicios a la atencion en forma humanitaria.

Su Mlsnén
“ES UNA INSTITUCION CON CARACTER VOLUNTARIO Y NO LUCRATIVO

QUE AUXILIA SIN DISTINCION DE RAZA, RELIGION, CONDICION

v CREDO POLITICO, A TODO SER HUMANO CUYA VIDA Y

" SALUD SE ENCUENTREN EN RIESGO.”

‘ ‘En la actualidad se encuentra en calle Lago y Jacarandas, Fraccionamiento Hurtado y

cuenta con: Hospital.

Banco de Sangre

Farmacia

Comité de Socorrismo

Comité de Damas Voluntarias

Comité de Capacitacion

Comité de Juventud

Comité de Servicios Médicos. (CRUZ ROJA, triptico)

5.6 ORGANIGRAMA GENERAL DE LA CRUZ ROJA MEXICANA,
DELEGACION URUAPAN, MICHOACAN.



ORGANIGRAMA GENERAL DE LA CRUZ ROJA, DELEGACION

URUAPAN, MICHOACAN.

I PATRONATO |

'COMITES

BANCO DE
SANGRE

LSOCORRISMO J

ALMACEN ]L HOSPITAL J

ADMINISTRACION

CONTABILIDAD

REALIZO: ESQUIVEL PULIDO RUBEN
FECHA: 15 DE ABRIL DEL 2000.

oL



REALIZO: ESQUIVEL PULIDO RUBEN
FECHA: 15 DE ABRIL DEL 2000.

ORGANIGRAMA ESPECIFICO DEL PATRONATO

PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE

VICEPRESIDENTE
HONORARIA

TESORERC

CONTADOR

CONSEJEROS

SECRETARIA

REALIZO: ESQUIVEL PULIDO RUBEN
FECHA: 15 DE ABRIL DEL 2000.

IL



ORGANIGRAMA ESPECIFICO DEL BANCO DE SANGRE

RESPONSABLE
DIRECTOR
GENERAL
SUBDIRECTOR
— —— —l SECRETARIA l :
r 4 v
QUIMICO DOCTOR
ENFERMERA
INTENDENCIA
REALIZO: ESQUIVEL PULIDO RUBEN
FECHA: 15 DE ABRIL DEL 2000.
SE CUENTA CON UN DIRECTOR

SE CUENTA CON UN SUBDIRECTOR

SE CUENTA CON UN DOCTOR EN CADA TURNO

SE CUENTA CON UN QUIMICO EN CADA TURNO

SE CUENTA CON UNA ENFERMERA EN CADA TURNO

SE CUENTA CON UNA SECRETARIA QUE LABORA LOS DOS TURNOS

SE CUENTA CON UN INTENDENTE QUE LABORA LOS DOS TURNOS

(42

* BANCO DE SANGRE TRABAJA EN DOS TURNOS: MATUTINO Y VESPERTINO



ORGANIGRAMA ESPECIFICO DE ALMACEN

SUBDIRECTOR
HOSPITAL
(ALMACENISTA)

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

REALIZO: ESQUIVEL PULIDO RUBEN
FECHA: 15 DE ABRIL DEL 2000.

ORGANIGRAMA ESPECIFICO DE CONTABILIDAD

CONTADORA

REALIZO: ESQUIVEL PULIDO RUBEN
FECHA: 15 DE ABRIL DEL 2000.

ORGANIGRAMA ESPECIFICO DE ADMINISTRACION

ADMINISTRADOR

AUXILIAR |

REALIZO: ESQUIVEL PULIDO RUBEN
FECHA: 15 DE ABRIL DEL 2000.

€L



ORGANIGRAMA ESPECIFICO DEL HOSPITAL

I DIRECTOR

SUBDIRECTOR

—— ENCARGADA DE
DOCTORES L COCINERA ENFERMERAS

ENFERMERAS

| INTENDENCIA l

REALIZO: ESQUIVEL PULIDO RUBEN
FECHA: 15 DE ABRIL DEL 2000.

pL



ORGANIGRAMA ESPECIFICO DE SOCORRISMO

COMANDANTE

SUBCOMANDANTE

! OFICIALES I

CHOFERES

| SOCORRISTAS l

SOCORRISTAS
RASOS

REALIZO: ESQUIVEL PULIDO RUBEN
FECHA: 15 DE ABRIL DEL 2000.

SL
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57 -~ CONTROL INTERNO DEL BANCO DE SANGRE
POLITICAS Y NORMAS:
" La maxima autoridad de Banco de Sangre es ¢l Director de esta area.

«» Toda contratacién es rcalizada por el Director del drea.

» Los estudios a la sangre deben ser realizados por los Quimicos.

< El examen médico debe ser realizado por el Doctor en turno.

¢ Toda unidad de sangre que ingrese al Banco debe ser dada de alta y registrarse de
acuerdo a la normatividad antes citada. . ‘

s Los pagos y realizacion de némina son reallzados por el departamento

g administrativo.

*+ Todo pago al Banco de sangre por concepto de serv;clos, lngvr'esafrpor medio de
un recibo de dinero, el cual debe de pagarse al auxnllar ad ;tljigt’i‘vov
< El valor de los servicios prestados se nutonzan’l po b or de.ésla area,
ACTIVIDADES
Cumphr con la Normatividad Oficial Mc‘(xcana para Ia dlsposmlén de sangre
i humann y sus componentes con fines terapéuticos (NQM 003 - SSA2 - 1993).
" Recibir al donador. '
Realizar un examen médico.
Realizar una prueba con una gota de sangre,
En caso de ser aceptado extraccion de sangre.
Registrar la entrada de la sangre con su nimero de folio, asi como e! donador y
tipo de donacion realizada.
Realizar documento para pago por concepto de estudios (gastos operativos o
administrativos), en caso de haber traido donador, en caso contrario dejara un
deposito con plazo de 4 dias para traer donador si no lo traec se pierde él
deposito.
Mandarlo a pagar con la auxiliar administrativa.
Estudios a la sangre.
Realizar informe al donador de los resultados de su sangre.

Darle seguimiento a la sangre por medio de otros estudios.



recibir y cremas dichas unidades.

Revisar la fecha de caducidad de las unidades mas prox

Realizar un inventario fisico anual de |

INTEGRANTES

‘alguien que la necesite cuidando su fecha de caducidad, si esta contaminada

la:sangre se almacena en un refrigerador especial esperando que pase un camion de

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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recoleccion de desech 3 ihfepclos_o para ser cremada la sangre y evitar contaminaciones

masivas en la'poblacién. Al saber que es una unidad que no contiene virus se clasifica de

; ores aceptados de cada mes.
Ddhgdbres rechazados de cada mes.

, b{médores en general.

: De ingresos y egresos de sangre.

" De concentrados plaquetarios.

' De concentrados eritrocitarios.

= Cfo_mrol de registro grafico de temperatura de los refrigeradores.

- -Registro de resultados de laboratorio.

- Control de existencias de sangre.

k ‘Cvoinblrol de baja de unidades de sangre dc plasma normales

; ‘e‘nvejecidos y ¢l porque.



‘ para In socnednd mexicana,

: APEND[CE C (Normanvo) :
‘ lNFORMES DOCUMENTOS Y REGISTROS

79

CONTROLES
De ncuerdo a ln Norma oficial se debe informar a la Secretaria sobre los actos de
dlsposwxén que re llznn. asi como llevar los registros y la documentacién que se refiere

esta Nomm, y a commuaclén se redacta el contenido y controles de la informacién que se

, hace necesano mnnejar pam un buen control en las actividades de esta drea tan importante

C.1  Corresponde a los establecimientos que hacen actos de disposicién de sangre y de
sus componentes, en el ambito de las funciones que se les autorizan, informar a la
Sccretaria sobre los actos de disposicion que realizan, asi como, llevar los registros y la
documentacion a que se refiere este apéndice.

C.2  Los bancos de sangre y los servicios de transfusién, deberan enviar a la Secretaria
dentro de los primeros cinco dias habiles del mes siguicnte al que se reporta, un informe de
los ingresos y egresos de las unidades de sangre y de sus componentes, incluyendo aquéllas
que se hubicran obtenido con fines de transfusion autéloga o, en su caso, las recolectadas
por aféresis y las unidades de sangre que se reciban de los puestos de sangrado. El informe

deberd hacerse en un formato que para el efecto expide la Secretaria.

C.3  Los bancos de sangre, servicios de transfusion y puestos de sangrado. deberan tener
un libro (o equivalente) para el registro de ingresos y egresos de sangre y de sus
componentes, que permita el seguimiento de las unidades desde su obtencion hasta su

transfusion o bien, su destino final y que se regird por las disposiciones siguicntes:

C.3.1 El libro para el registro de ingresos y egresos de sangre y de sus componentes, se
debera conservar disponible, por un término de cinco aflos en archivo activo, y otros cinco

afios en archivo muerto, a partir del momento de su cancelacion.
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C3.2 E! llbro para el regnstro de mgresos Y egresos de sangre y de sus componentes,

debera cstnr autonzado por o Secreturia y para el efecto debem tener las caracteristicas

. sngulentes

a) Las ho;ns estnrénl folmdas (numerudas),

: b) En la portada contendni la informacion siguiente:

rGll'O ara el c n] cl establecimiento estd autonmdo,
Nombre 0 razén social del establecimiento y, en su caso, de la unidad hospitalaria;

;’Nom re del médico responsable;

Numerd de Ilbro y la anotacion del folio de la primera y ltima planas utilizables;

- : :"En el caso de los puestos de sangrado fijos, deberan consignar ademads, el nombre del
i 5"banco de sangre del que depende, el nombre de su responsable, asi como, el nombre del
: ;medlvcov“encar[,ndo del puesto de sangrado.

e En Iﬁf’eventualidad que un establecimiento cambie de médico responsable o, en el caso
/dépuestbs de sangrado fijos de su médico encargado, se deberd presentar ¢l libro ante la

o Secretaria, para que en la plana y fecha correspondiente se registre dicho cambio.

-C.3.3 Los bancos de sangre que efectiien actos de disposicion mediante procedimientos
de aféresis, podran registrar los ingresos y cgresos de los componentes sanguineos

recolectados en un libro separado, autorizado por la Secretaria,

C.3.4 - El libro de registro de ingresos y egresos de sangre y de sus componentes, debera
mantenerse actualizado, sin raspaduras ni enmendaduras, y de requerirse, las aclaraciones
por errores o cambios de cualquier naturaleza, se tacharan con una linea delgada, de manera

que queden legibles y los cambios o correcciones se haran entrerrenglonados o quedarian

adecuadamente sefialados y anotados en ¢l propio libro.
C.3.5 El libro para efectos de registro de ingresos y egresos de sangre y sus componentces,
que tenga un banco de sangre o un servicio de transfusién, debera contener cuando menos

la informacion que seflalan los apartados C.3.5. 1 y C.3.5.2 de csta Norma.



81

€350 En lo refereme a mg,resos, dcbera mclulr.

a) Numero progreswo para cada m €50,

b) Fecha deii ingreso de Ins umdudes ‘de’ szmgre [ de sus componentes;

¢} Nombre completo del dlsponente, FR
d) Namero original de 1denuf‘ cacnén de la umdad nsngnado por el banco de sangre o en su’, .

€aso, por el servicio de tmnsfusxén que hublcra recolectado unldades pnrn procedlmlentos’

sanguineo);

¢) Volumen de la umdad

h) Valores de hemoblob 7a ° hematocrlto del dlsponeme tnicamente cuando la recoleccnon
s¢ haya efeclu'\do en el propno cstablecnmlento,
i) Hemoclasificacion ABO y Rhy (D),
j) Los bancos de ksa‘ng'r‘e ‘registrardn los resultados de las pruecbas de deteccion de
enfermedades trénsrﬁisibles por transfusion, asi mismo, cuando por razén de fa regién o en
situaciones esbeéidlgs, yse‘ registrardn los resultados de las pruebas de deteccion que se
hagan necesariasl. Estos resultados deberdn anotarse cuando se trate de los procedimientos
de transfusion ddtéldga por depdsito previo que efectuasen los servicios de transfusion;
k) l'echa de caducldad de la unidad,

) Registro del tlpo dc dlsposmlén (familiar, altruista, transfusion autéloga o aféresis) o, en

el caso. cualquner eventualldad que amerite consignarse.

¢ lri’lS unidades de sangre o de sus componentes;

| nom re del establecimiento al que se suministro la unidad;

c'), .Dc r/ldyséi'v el caso a que se refiere el inciso anterior, se anotari:
- Nombre del receptor y cuando proceda, su nimero exclusivo de expediente o registro,
551 como, ¢l nimero de cama o habitacién o, en su caso, el domicilio donde se llevara a

cabo el acto transfusional;
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- Hemoclasnf'cacxon ABO y Rho (D) del receptor;
- “Nombre del médico que indica la_ tmnsfuslén
d) Volumen egresado, en caso de transfusxones pedlatncns,
¢) Registro de cualquxer evemuahdnd que amerite ser consngnnda o el motlvo del destmo‘

final.

C.3.6 Ellibro panjti efectos de registro de ingresos y egresos de sangre qhé téhga un puesto

de sqngrado; fv'ljo,'débe:zi contener cuando menos la informacion qué sefialan los apartados
; C.3.6. 1y C.3.6.2 de esta Norma.

§
1

C.3.6.1 En lo referente a ingresos, debera incluir;

a) El nimero progresivo exclusivo para la unidad de sangre recolectada;
b) Fecha y hora de recoleccion de las unidades de sangre;

¢) Nombre completo del disponente;

d) Volumen de sangre recolectado;

¢) Valores de hemoglobina o hematocrito del disponente;

f) Hemoclasificacion ABO y Rhgy (D),

g) El seilalamiento de si la disposicion es altruista o familiar;

h) Nombre del médico que selecciond al disponente.

C.3.6.2° En lo referente a egresos, debera incluir:

a) Fecha y hora de envio al banco de sangre del cual depende;

b)-En su caso, registro de cualquier eventualidad o motivo de! destino final;

k sposxclon de Ia autoridad sanitaria competente. Esta historia debera registrar como

mmlmo la informacion siguiente:

:»'a) Se le asngnaré el nimero correspondiente a la unidad de sangre o componente sanguineo

-~ que se hubiesen recolectado;




Ocupacuén, '

Dom:clho Yy teléfono

c) L‘.l scﬁalamlemo del tipo de disposicién:

- Familiar o altruista;

- - Con fines de transfusion alogénica o autdloga;

- Recoleccion de sangre por extraccién simple, o de componentes mediante aféresis;

d) Si se trata de disposicion de sangre o componentes con fines de transfusion alogénica,
contendra la informacion relevante que permita identificar los datos que puedan
signiﬁcnf'un riesgo para la salud del disponente o del receptor;

e) Si In disbosicién es con fines de transfusion autéloga la historia clinica debera consignar

cl cump mlemo de los rcquxsnos que para cada procednmu.nto establece esta Norma,

ety Deteccnon de enfenncdadcs transmisibles por transfusion;

- En su caso, presencia de anticuerpos irregulares, cuantificacion de inmunoglobulinas G
y M o proteinas séricas mediante electroforesis;

g) En procedimientos de aféresis o de transfusion autéloga por deposito previo, se
registrari como minimo lo que figura a continuacion:

- El volumen de sangre o, en su caso, de sus componentes;

- La frecuencia de las recolecciones;
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- Medicamentos utilizados y su dosificacion;
- Comphcnclones que se hubiesen presentado y su manejo;

h) Razones por las cuales se hubiera rechazado al disponente o, en su caso, mouvo por el

- cual se dncrn destmo final a su sangre o componentes sanguineos;

<-i) ' De presentnrse reacclones adversas a la recoleccion, lndlcar sus carncterisncas y manejo :

j) Nombrc y firma del médico que efectud la selecmén.

. La historia clinica deberé conservarse por un térmmo de cmco aﬁos en nrchlvo acuvo ¥
;otros cmco aflos en.archivo muerto, excepto ‘la hnstona climcn de los candldatos 0

o dlsponemes que estén en el caso a que se re['erc el inciso h) de este aparmdo,

debera conservar por un término no menor de 90 dias naturales, después de su elaboracmn

Ala hns(ona clinica de los dnsponcntes alogénicos y de los uutélo(,os por proced mi nto o

de deposito prevno cuya sangre y componentes fuesen a emplcarse en transfusxén nloge lca, o

se debera unexur eJ talon del folleto de autoexclusion al que hacen refcrcnqm el mcxsq gl)
det apnrtndo'C.S'd'e esta Norma, en los términos que indican ¢l inciso €) del apartado 5.1y :

los incisos b).

C.5. - El folleto de autoexclusion confidencial, debera reunir los requisitos siguientes:

'a)‘ . ‘,La'ihvfonimacién estard expresada en forma accesible dependiendo del nivel cultural

de la pcibldéién de disponentes que se tenga y su informacién debera ser congruente con el
cnpitulo 5 de esta Norma;

) Su ‘xfcdacci('m permitird que se logre una sensibilizacion del candidato, para que la

’ ,ihfonnacig‘)n que le es requerida la otorgue verazmente, al tiempo que comprenda la
imbortahcia del acto de proporcionar sangre o sus componentes;

c) bcberﬁ contener material educativo relativo al procedimiento técnico de la scleccion det

' candldato Ia recoleccion de sangre, la calidad del material que para el efecto se emplea, las

~pruebas de laboratorio que se le practicaran, asi como, al sindrome de inmunodeficiencia

da yalas hepamls virales, haciendo hincapi¢ en aquellas practicas scxuales u otros

. factores que conlleven riesgo para contraerlas;
 folleto o de manera separada habra un talén cn el que el disponente

infor nra "on('dencmlmcme si considera su sangre o componentes sanguincos seguros o



85

no para trnnsfusmn alo;_.,émca Este. talén se ldent card excluswameme con el namero de

: reglslro que se Ie nsigne a la umdad de sangre o del componente san;,ulneo

. C 6 El re;,lstro elativo. a'las pruebas de detecm(m de enfermedades transmisibles por

‘transfusnon que ‘se’ pracnqucn a la sangre y, en su caso, a Sus componentes, deberd

conservarse por un lapso minimo de cinco afios, estara accesible al personal que libere las
unidades para su transfusién y contendra como minimo la informacién siguiente:

1) Nombre completo del disponente;

b) La indicacion si la finalidad del acto de disposicion es para transfusién alogénica o
autdloga;

¢) Resultados de las pruebas de deteccion de enfermedades transmisibles por transfusién
practicadas y, en su caso, aquellas que por razén de la reg,lon o condiciones especiales se

hagan necesarias, mdlcandp la fecha de su realizacion yel ‘método o métodos utilizados;

d) En el propio registrb o ddmnném separada, se anotara:

- Nimero de lote, nombre y fecha de caducidad de los reactivos;

- Laboratono fabncante' ;

- Nombrc completo'y fi irma de quien practicé las pruebas.

: rs«. la técnica inmunoenzimdtica, deberd conservarse el registro o

de los resultados de las prucbas.

: b) . Hcmoclaslﬁcucxén ABO y Rho (D) dcl receptor;

:_"c) Nombrc completo del disponente, numero de identificacion exclusivo y

s hcmoclaSIFcncmn ABO y Rhy (D) de fas unidades seleccionadas para transfusion;
‘_ d) Resultados de las pruebas de compatibilidad realizadas;

‘é) Fecha, nombre completo y firma de quien realizé las prucbas de compatibilidad.



© C.8  Los bancos dec sangre, servicios de transfusién y puestos de sangradi(v):,r"en el dmbito
de las funciones que les corresponden, deberdn llevar un registro del ébh;fol de calidad que
hagan a sus reaclivos equipos y técnicas, de conformidad con lo que establece esta Norma,
las Nonnns Of' cnnlcs Mexncnnas aplicables y, en su caso, las instrucciones proporc:onadas
por el fubncante

: 'C.9 El docum ento a que hace referencia el apartado 11.2 y 14.2 de esta Norma, en el que

el dlsponente expresa: su . consentimiento para la reahmcxén de procedimientos de

transfusion autdloga medmnte técnicas de deposito prevno ° de ‘hemodilucion preoperatoria
guda, debera contener la mformnclén stgulente' o

el di poncnte orlynano

Sf) Esm ocwnl -

:g,) Tratandose . de dlsponentcs menores o incapaces se indicard el nombre completo del
dlsponcntc secundario que otorga el consentimiento, su edad, su domicilio y teléfono, ast
como, ¢l vinculo existente con el disponente originario;

h) Los seflalamientos: V

- De haber recibido informacién a satisfaccion sobre el método de transfusion autologa al
que serd sometido, y

- Que consiente la disposicién de su sangre y componentes de €sta, para uso exclusivo en
transfusién autéloga y que, en el caso de no emplearse con esa finalidad, permita su
utilizacién en transfusién alogénica o su destino final;

i) Lugary fecha en que se emite;

7'}) Firma o huella digital del disponente originario o, en su caso, del secundario.

"'VFC.IO " Los puestos de sangrado deberdn tener un impreso en el que conste ¢l envio de

ﬁuﬁidndés de sangre al banco del que dependen. En el caso de los puestos de sangrado fijos,

¢l ‘original acompafard a la remesa y conservaran la copia. El impreso deberd ser



adecuadamente llenado, ‘con letra legible y contendra, como” minime,: la.informacion

SI[,UICI‘I(C

a) Datos que identifiquen al puesto de sangrado y al banco de sangre del cual depende‘

b) Niimero progresivo exclusivo para la unidad de sangre y nombre del dlsponente,

¢) Fecha y hora de salida del puesto de sangrado y de llegudu ul bnnco de sangre‘ s

d) Nombre y firma de quien prepara las unidades para su envio, asf como, de quxén las
recibe; )
e) Observaciones al momento de la recepcién, donde se anotara cualquier irregularidad en
las unidades de sangre en lo relativo a su identificacion, estado fisico, estimagién de su

temperatura, cont’enido‘ de aire, u otras eventualidades.

C.1 ! La solicitud de toda unidad de sangre o de componente sanguineo, deberd contener
como minimo la informacién siguiente:

‘:\) Daio_s de identificacion del establecimiento o unidad médica que hace la solicitud (razon
social,y domicilio y teléfono);
b) Ndmbre éorﬁpleto y edad del receptor, cuando esto sea posible;

c). Séxo;

d):El’:l, k_:aso de conocerse, hemoclasificacion ABO y Rho (D), valores de hemoglobina y
hemaloéritodel' recéptor zisi como, sus antecedentes transfusionales, gestacionales, de
lnmumzacxén malemo fetal o de reacciones transfusionales adversas que hubiese

presentado, .

e). sz,nésuco de ceneza o de probabilidad, asi como, motivo de la indicacion

lransfus:onal

) En su cnso medncamenlos que el receptor estuviese recibiendo;
;,) Tratandose de pac:entes hospitalizados:
Numero exclusxvo de expediente o registro;
-, Numt.ro "de-cama o habitacién y nombre del servicio en el cual se realizara el acto
transfustonul,
h) El sefialamiento de la unidad de sangre o componente sanguineo solicitado, incluyendo

la cantidad de unidades y, en su caso, su volumen o caracteristicas especificas requeridas;



i completo y ﬁrma del sohcntante

i) Cuando proceda, fecha y hora en que s¢ reallzara la transfusnén y, de ser necesano el .

seﬁalnmnemo de s apremio; :
3] l‘cchn y nombre completo del médlco quc i

: ab]ectmlento que reallzo las p :as‘”dg compatibilidad;

“b) Nombre del receptor,

icio,; habltaclon o cama o, en su €aso, domncnho dondc se efectué el acto

c) Hospna s

lmnsfusnonal

d) Nombre del componente sangulneo y volumen transfundido;

c) l‘ccha hora de inicio y término del acto transfusional;

f) Temperalura y frecuencia cardisca del receptor al inicio y al término del acto
transfusional;

g) Los sintomas y signos de la reaccién transfusional;

h) Fecha, nombre y firma del médico o del personal de salud que hace el reporte;

i) El sefalamiento de que esta etiqueta o formato debidamente llenado, debera ser devuclto

al banco de sangre o ai servicio de transfusion que liberé la unidad para su transfusion.

En caso de presentarse reacciones adversas a la transfusion que sean competencia del
banco de sangre o del servicio de transfusion, la etiqueta o formato debera acompaiiarse de
las muestras postransfuncionales del receptor, la unidad que se estuviera transfundiendo al
: paciente, asi como las soluciones intravenosas que se estuvieran administrando. Si la

.-reaccion transfusional ocurriese tardiamente, se informara al banco de sangre o servicio de




transfusmn y se ncomp"hnra de las muestras correspondlentes (SECRETARiA DE
SALUD, |994 63)5 - S :

‘5.8

‘POLITICAS Y NORMAS

: CONTROL“ INTERNO DEL DEPARTAMENTO CONTABLE

chlstrnr y cuptumr todas las operaciones realizadas por la Institucion.

: Renhzar cortes de caja al auxiliar administrativo diariamente.
: Dcposltar en el banco el efectivo ingresado a la institucion durante el dia.

~Realiznr'> los cheques por concepto de pagos a proveedores y sueldos a

empleados.

‘Pfogmmar los pagos de los proveedores, por medio de una relacion de deudas.

Contestar el teléfono.

Realizar los diferentes informes solicitados por el Patronato y la

Administracién.
Archivar los diferentes documentos que amparen los gastos y los ingresos en

recopiladores mensualmente,

INTEGRANTES

Responsable de contabilidad.
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PROCEDIMIENTOS
‘ INGRESOS: ‘ :
Se reallza nrqueo de” caju al nuxlhar admlmstratlvo, se. acomodan todos los

i _documcntos quc dneron ongen a los mgresos del dia, se lIena F cha de depésno y se entrega

EGRESOS s
X Autonzan el pago, tealiza el llenado del cheque, junto con su poliza de egresos,
se fi mm el cheque emregnn cheque al acreedor, revisa este si hay alg(n problema, si no lo
hay lo aceptay se captura el pago Si hay problema se revisa inconformidad, se soluciona y
vuelven hacer cheque y-a firmarse si es necesario, después de ser aceptado el cheque se
captura el pago. A:la poliza de egresos se anexa la documentacion correspondiente si la
hay, si no se hace iyxﬁ‘uk descripcion del gasto o abono pagado y su concepto, para archivarlo

enel rccopiladér'cdrrespondientc.

I‘ORMATOS
Péllzas de egresos

Pohzas de mgresos

do documento que ampare ingresos o egresos de- las dlferentes actividades que se
ea zan en Ia institucion. ’

o R X I‘ormato de donaciones.

o ‘i"l_'or‘do Ié anterior se archiva en rccopiladorcs‘p’or rbﬁes; :
59 : . YCONTROL INTERNO DEL ALMACE?&
. PQLI’_’]“ICAS

& El encargado de almacén es el Subdirector del Hospital y lo ayudaran el
Administrador y cl Director del Hospital.




g Los produc S:S¢ acomodaran de acuerdo asu fccha de caduc nd dejando

més prémmo a la man el que. tenga' unn caducldud mas pronto.

< Tener en ‘inventario :solamente l‘materlal ‘médico suf' clente parn tmbajar

- durnnte un me!
3 _El Subdlrector tiene en su’ poder la llave dcl almacén Y ln proporclonara ul .

"-La requisicién con copia se envia a Administracion para realizar el pedido,
In original es para el proveedor y la copia para archivo administrativo, para
“cotejar el pedido entregado por el provecdor con la copia.

2" El Departamento contable registra la compra.

La salida de productos debe ser comprobada con la solicitud de la Enfermera en

turno.
El material médico en inventario es a criterio del Director del Hospital.
"El auxiliar administrativo ayudara en el almacén cuando alguno de los

encargados lo soliciten.

"ACTIVIDADES

Registrar las entradas y salidas de productos.

Acomodar los productos por fecha de caducidad y tipo de medicamento.
Realizar requisiciones de productos a la administradora para su adquisicion.
Entregar medicamentos a la enfermera de turno para mantener el botiquin de

~ enfermeria y de sala de operacion lleno.

INTEGRANTES

- Subdirector de Hospital, es ¢l Encargado principal.
Director de Hospital, es el Encargado y Supervisor.
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Administrador, es el Encargado auxiliar,

V'Ayyudarjt‘e Administrativo, es el Ayudante de Almacén.

©_PROCEDIMIENTOS
S Se ve la necesidad de medicamento, se procede a elaborar una solicitud de
rcquisicilén para el administrador en original y copia, el administrador solicita el producto al
proveedor con mejor precio, al llegar la mercancia solicitada, se coteja la mercancia
recibida con la solicitada, se da entrada si no hay errores, en caso contrario no se reciben
los productos, hasta que los entregue como le fue solicitado, se acomodan de acuerdo a la
fecha de 'caducidad de cada producto, y se van distribuyendo a cada botiquin de

medicamento en el hospltal y ¢n Ja sala de urgencias, con previa solicitud de la enfermera

de turno (LS una ho_|a S|mple la cual va firmada por la enfermera).

Bl reglstro de‘ingresos y egresos del almacén, se lleva en una libreta en esta se

“anotael medlcamemo In cantidad ingresada, la cantidad que egreso, la fecha de ingreso,

so y la exis ncm de cnda medicamento.
La requlswlon de medicamentos enviada al administrador es original y copia, la

. cual es un formato impreso con ¢l nombre de la Cruz Roja, dicha paca de formas impresas

las tiene en resguardo el encargado de administracion.
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CAPITULO V]
DIAGNOSTICO DEL CONTROL INTERNO Y RECOMENDACIONES AL
MISMO.

El presente trabajo nos da una visién de como se encuentra el sistema de control
interno en nuestra institucion “Cruz Roja, Delegacion Uruapan Michoacan”, sin embargo
debemos hacer hincapié en que solamente se estudio el control interno en los
departamentos de Contabilidad, Almacén y Banco de Sangre, aunque este Gltimo es una

institucion con razén propia (Centro de Sangre “Rafael Mendoza Fernandez™), la cual ha

pasado a formar parte integrante de la Cruz Roja en la actualidad. El estudio a solo estas
dreas se debe al corto tiempo que se tuvo para llevar a cabo una investigacion completa a la
_misvma institucién, por lo cual, se tomo solo algunos departamentos que forman a la “Cruz
VRoju, Delegacién Uruapan Michoacdn™. Ademas del corto ticmpo para el desarrollo del
i.‘estudib'a'li‘l misma por parte de un servidor, se ticne que algunos responsables no contaban

.con ‘el tiempo suficiente para atender, y a diversos cambios o adaptaciones a los

ep‘:\‘hx‘)’fr’\qntbs en el transcurso del trabajo, por lo tanto los puntos que sc seiialan en la

investigacion no pudieron ser verificados con pruebas.

..El desarrollo del estudio al sistema del control interno se realizo con base en

tionarios, los cuales fueron contestados por ¢l personal de departamento y por

SPO! sabll‘e‘s:, de los departamentos en cstudio, sin embargo algunos fueron realizados por

medio de plltviticas con los mismos y la observacion nuestra, como ya se menciono en el
i punto 5.4 de esta investigacion, es asi como se llega a emitir el Informe del Estudio y
~‘:Evaﬁmci<§n del Control Interno en las areas de Contabilidad, Almacén, y al Banco de

. Sangre.



6.1 INFORME DEL ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO Aj :
LOS DEPARTAMENTOS DE CON'I‘AB]L.IDAD LMACEN
’DE SANGRE DE LA CRUZ ROJA, DELEGACION DE URUAPAN, ‘MICHOACAN

s compaiia, Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre el mismo en base a

< 'mi revision.

Mi -revision se efectio de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas. Debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema de control interno
f}»éonmblé pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados. Asimismo la

vproyecclon de. cualquncr evuluncnon del sistema a periodos posteriores al revisado esta

g rocedlmlemos pucdan llegar a ser inadccuados debido a

soa que el grado de cumplimiento de los procedimientos de

s “En. el:transcurso de mi revision observe las debilidades e irregularidades en el
. control mtemo contable descritas en el analisis de fallas al control interno de las reas antes
mencmnadas, y contenidas en los puntos 6.3; 6.4 y 6.5 de esta tesis, la magnitud de las
::;dcé'\j/‘iaciones y fallas al control interno se deben mas que nada a la falta de un sistema
contziblc, originado por la perdida de la informacion de aiios anteriores y a lo obsoleto del
. "‘equipo de computo, el cual se afecto con ¢l cambio informatico de! afio 2000, y a la

- salvaguarda de los bienes de la institucion.

INST[TUTO BANCO o
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" Enmi obihi(’)n dcbidd a la importancia que tienen las debilidades, irregulnridzides y
desvxac:ones ames seﬂaladas en el parrafo anterior, las cuales no pude cerciorarme por no

,hnber lmldo uempo suf‘clente de realizar pruebas a las mismas, opino que el control

L |ntcmo contable estnb]ecndo en las areas de Contabilidad, Almacén y Banco de Sangre de Ia

lnsmuclén Cruz Ro;n Dclcgacnén Uruapan, Michoacan. existentes al 31 de marzo del

- ”000 no sausfnce los obJetxvos de control de la administracién y no ofrece una seguridad

{razonable, e' 'todos los aspectos importantes, de prevenir o detectar errores e

»lrreg,ulandades en el curso nonnal de sus operaciones.

; ,_ATENT'AMENTE:
-ESQUIVEL PULIDO RUBEN

rutxpnn,:Mv'ichbgcénka 31 de Marzo del 2000. -

62  SUGERENCIAS GENERALES "DE""ACUERDO A LA INVESTIGACION =
REALIZADA PARA UN MEJOR. Y ADECUADO DESARROLLO DE LAS
FUNCIONES DE CADA. UNO DE LOS PUESTOS DE ESTA INSTITUCION DE
BENEFICIENCIA PUBLICA' Y PARA CONSEGUIR UN DESARROLLO MAS
PROSPERO DE LA MISMA.

% Es de vital importancia que la institucion adquiera o actualice su equipo de
computb como el soft-ware del mismo, con el objcto de reestructurar la
contabilidad y llevarla correctamente para facilitar la labor de captura y
obtencién de informacién en forma mas oportuna, ademas de aprovechar cl
equipo de computo con que cuentan, sin embargo en caso de no ser posible, es
necesario registrar las operaciones de la institucién, por lo que se deben
registrar, y de no ser posible la utilizacion de la tecnologia, recomiendo llevarla
en registros manuales, aunque es mds tardado, por el ticmpo emplcado en el
registro en libros y en las respectivas cuentas de afectacion, es necesario
hacerlo, ya que el no registrar las transacciones de la institucién con {leva a

tener una deficiencia ¢n la oportunidad y veracidad en la informacién. La
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- como de sus deudas.

perdlda de la mformacnon de. la lnstltumon de aﬁos anteriores es una de Ins

_prmclpules causus de] porque esta tan mal el control in emo,

preocuparon por reestructurar la mformacxén de los: 'ﬂos anlenores, m de"

comenznr a dar de alta el valor de los blenes con que uema la mstltucnén, asi

Realizar pélizas de diario, con e} objeto de dejar comprobantes de movimientos
internos de la institucion que ameritan ser capturados y registrados, como es el

caso de depreciaciones, amortizaciones, traspasos de cuentas, entre otras.

Desarrollar o adquirir un programa para dar de alta todos los productos que se
encuentran en ¢l Almacén y Banco de Sangre, con el objeto de crear su propia
base de datos y agilizar mas la informacion de altas y bajas de la mercancia,
siempre y cuando arreglen el equipo con ¢l que cuentan o adquicran equipo de

computo,

Resguardar todos los documentos en lugar seguro, bajo llave y en condiciones

que no se deteriore la documentacion.

Realizar un manual de organizacién y de procedimientos para cada area o

departamento, y hacer del conocimiento a cada empleado sus funciones.

Mayor acercamiento de los micmbros del Patronato a los empleados de la
institucién, con el propésito de arreglar diferencias y buscar soluciones a los

problemas financieros y laborales que enfrentan continuamente.

Realizar un formato para controlar las salidas y entregas de productos
destinados a damnificados, debiendo firmar el almacenista de salida, quien

transporta y quien recibe la mercancia para entregar a los damnificados.



Sollcnar a los cmpleados su;,crencms de’ cémo mejorar la snuacmn de Ia Cruz

Ro_|a y nnallzarlns

-+ Afianzar al personal que maneja efectivo.

> Afiliar a los empleados remunerados al Seguro Social y darlos de alta en
Hacienda, para retener sus impuestos, con el propésito de que la institucion no
se¢ haga merecedora de una multa en alguna revision por parte de alglin

organismo gubernamental.

«+ Realizar politicas por escrito a cada actividad y departamento de la institucion,
déndolas a conocer a cada empleado.

¢ Vigilar que los encargados y empleados de los departamentos y dreas cumplan

con sus funciones y laboren su tiempo de trabajo, por medio de adquirir un reloj

checador y tarjetas, ademas de solicitar informacion mensual a los encargados

de sobre las actividades realizadas en ese periodo.



6.3

INFORME DE FALLAS DETECTADAS EN EL BANCO DE SANGRE

FALLAS

CONSECUENCIAS

SUGERENCIAS

1. No esta afianzado et

personal,

2. No se tiene seguro de

inventarios.

3.'No se tienen resguardos
por cada persona sobre los
bienes en el banco de

sangre.

4. No se revisa el control
de inventario en terceras
personas, por traspaso de
unidades o derivados de la
misma,
5. No encuentra

mtegrado cl snstema de

SC

conlablhdad ge rnl al de
, la entld 'd

6. No cuentan con sistema
lde

registro de unidades, es

computo para el

manual.

* Se corre el riesgo de usar

mal los recursos.

* Se corre el riego de

pérdidas por siniestros.

* Se corre el riesgo de que
nadie se haga responsable
por extravio de biencs o mal

uso 6 dafios.

* Se corre ¢l peligro de no

comtar con unidades o
derivados sanguineos para

un paciente de Cruz Roja.

* Se corre el riego de que el
Banco de Sangre mancje la
informacion a su

conveniencia.

* Tardanza ¢n obtencion de
de

obtener informes en forma

informacion al tratar

rapida, ya que ticnen que ir

a archivos.

* Afianzar al personal.

* Ascgurar los bienes del

Banco de Sangre.

* Besguardar todos los
bienes con documentos
por

responsable de su uso.

firmados el

* Sc debe solicitar la
reposicion de la unidad o

derivado de la sangre.

* Desarrollar un sistema
que permita la integracion
de la informacion entre la
contabilidad y este
departamento.

* Adquirir o incrementar
la capacidad del equipo de
computo y desarrollar una
basc de datos para los
distintos elementos  que

mancjan, con el objeto de
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“cuenta’ con-un

drgn;liigykﬁﬁla : del

11, No

responsable.

cuentan con

12. Se extravian notas de

requisicion,’

* El personal no conoce las

lfinéas de autoridad,

* ‘S‘e; corre e l rié_sgo de pagar
dias no laborados al 100%.

- personal . no - es

do cn sus funciones.”

* Se corre el riego de queel

qvona‘d‘of que en‘algin futuro
Ia necesite, por no haberla

registrado en libros.

* Pueden realizarse malos
manejos o no cumplir con
las actividades del Banco de

Sangre.

* Pueden recibir mercancia
no solicitada, o que no

cumpla con las condiciones.

FALLAS CONSECUENCIAS SUGERENCIAS
R dar rapidez en la captura y
busqueda de la
:| informacién.

* Realizar el organigrama

del departamento.

* Comprar un reloj

checador.

* Dejar a un responsable

que verifique las

>| funciones del personal.

* Revisar las entradas

;| diariamente de unidades

contra los registros, asi
como cotejarlo con los
examenes aprobados por
el doctor encargado de
el

realizar examen

médico.
* Nombrar a un

responsable.

* Archivar la copia de la
requisicion al momento de

llevarla a compras.
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FALLAS

CONSECUENCIAS

SUGERENCIAS

13.- No' cuentan'con un

équipo d : cérhpi.lto ‘para

“{ realizar escritos u oficios.

14.'No se tiene asegurado
al personal en el Instituto
Mexicano  del
Social (IMSS).

Seguro

* Perdida de la oportunidad
debido a la tardanza en la
realizacion de oficios o
escritos, por esperar a que le

presten equipo.

* Pueden ser sancionados

econémicamente por el

IMSS.

* Reparar el equipo que
tenfan anteriormente o

adquirir uno nuevo.

* Asegurar a todo el
personal que labora en la

Institucion.
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6.4 INFORME DE FALLAS DETECTADAS EN EL ALMACEN

FALLAS

CONSECUENCIAS

SUGERENCIAS

1. No se tiene afianzado al

personal encargado del
almacén.
2, No se tienen

contratados seguros que
salvaguarden los

inventarios.

3. No estan numerados las
hojas . de la libreta de

registro de almacén.

4. No' revisan todas las
condiciones .- de . los
provecdores ' 'con . otros

clientes.’ .~

5 No .se lleva. ‘control

contable = la
estimacion coode
.| obsolescencia™~ -~ de

inventarios. .77 -

6.'No cuentan con sistema
de computo - para el
registro de unidades, es

manual.

* Mayores probabilidades
de mal uso de mal uso de
los fondos por parte de los

encargados.

* Perdida total de mercancia
en el almacén en caso de

algin siniestro.

* Pueden los encargados
alterar el registro al cortar la

hoja de Ia libreta.

* la

productos mas caros, que

adquisicion  de
otros hospitales, con el

mismo proveedor.

* Registrar hasta la perdida

del producto.

* Tardanza en la obtencion
de informacién por cada

producto.

* Afianzar a todo el

personal encargado del

almacén,

* Contratar un seguro para
el almacén, el cual se
adapte a un stock de
mercancia, con base a la
rotacion del mismo.

* Foliar otro funcionario
las hojas de la libreta y
sellar cada una.

* Solicitar a otros
hospitales  informacién
acerca de los precios que
Ie otorga ¢l proveedor que

les surte a ambos,

* Realizar una estimacién
con base histérica de los
productos que se les han

caducado.

* Adquirir un equipo de
computo ¢ instalar un
programa de almacén,

facilitando el acceso,
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CONSECUENCIAS

- 'SUGERENCIAS

FALLAS -

8. 'No setiene asegurado

al personal en el Instituto

*. Cuando se necesite de
informacion se deberd -ir al

departamento de almacén

| para solicitar la informacién

En una Auditoria por
pélfte del Seguro, los pueden
Mexicano ‘ ' , del’ z'ﬁSEgu:’r‘o‘
Social (IMSS). ;

multar.

registro e informacion de

| tos movimientos.

* Enlazar en RED los
programas con el objetivo
de

informacién en forma mas

acceder a la

rapida, otorgando una

clave para cada

funcionario responsable.

*

Afianzar a todo el

personal que se encuentra|

laborando en esta

Institucion.
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6.5

INFORME DE FALLAS DETECTADAS EN CONTABILIDAD

FALLAS

CONSECUENCIAS

SUGERENCIAS

1. No se tiene afianzado al
personal encargado de

contabilidad.

2. No se lleva control

contable sobre la
estimacion de
obsolescencia de

inventarios.

3. No cuentan con sistema
de

registro de unidades, es

computo para ¢

manual.

4. No se ticne asegurado

al personal en el Instituto

Mexicano del Seguro
Social (IMSS).
5. No se sustituye al

personal en ausencia de

este.

* Mayores probabilidades
de mal uso de los fondos

por parte de los encargados

* Registrar hasta la perdida
del producto.

* Tardanza en obtencion de
informacion al tratar de
obtener informes en forma
rapida, ya que tienen que ir

a archivos.

* En una. Auditoria’ - por
parte del Seguro, los pueden

multar,

* Se hace dependiente la
institucién - del encargado

del pucstd.

* Afianzar a todo ¢l

personal  encargado  del

almacén

* Realizar una estimacion
con base histérica de los
productos que se les han

caducado.

* Adquirir o incrementar
la capacidad del equipo de
computo y desarrollar una
base de datos para los
distintos elementos que
manejan, con el objeto de
dar rapidez en la captura y

busqueda de la
informacién,
* Afianzar a todo el

personal que se encuentra

laborando en esta
Institucion.
* Hacer que otros

emplcados con capacidad
se familiaricen con los

procedimientos y




SUGERENCIAS

resguiardo de efectivo.

{ienen

‘| contratados . scguros . por

.. CONSECUENCIAS

| * No se fijan los egresos ni

ingresos que puedan tener a

futuro.

realizar

-~ El eﬁcnrgndo no se
acordara siempre de lo
realizado en cada
transaccion capturada, y en
casos no podra soportal la

informacion.

* Mayores probabilidades
de que el banco no carguc a
su cuenta los depdsitos e

intereses.

* Perdida total de efectivo

por
mismo.

mal utilizacion del

actividades de los demas
puestos.

* Realizar presupuestos
para conocer las
necesidades  econdmicas
que tendrin y conocer si
las podran afrontar en el
futuro.

* ‘Realizar el presupuesto

y €l estado de variaciones

r bpfn analizar ¢l ;Por qué?

de las desviaciones.

* Realizar politicas por
escrito para comprobar los
gastos realizados por la
institucion, y hacer una
explicacion correcta cn la

poliza y documentos.

* Realizar conciliaciones

bancarias,

* Contratar scguro con
camijoncta dc  valores,

cuando son cantidades

significativas.
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“'FALLAS

CONSECUENCIAS SUGERENCIAS
11 No se uene sefialado | * Corren riesgo de robo por|* Fijar politicas para
‘ éxlmos de pagos a una|{tener demasiado efectivo cn | pagos maximos en
3 sola persona en efectivo. | la Institucion. efectivo al personal y a
proveedores de la
Institucion.

12, No se revisan que
cumplan con
disposiciones fiscales los

comprobantes.

13. No se hace reposicion

de efectivo cn la caja.

14, No es udecundo el
de

reposicién de - fondo para

procedimiento

evitar falta u ociosidad de| -

efectivo.

15. No . se precisa ¢l
tlempo en que se realizara

el gnsto en antlclpos

16. No son adecuados los
controles para asegurar el

cobro de los servicios.

* Puede ser que se tengan

gastos irreales sobre los
conceptos en los que se

utitizaron los fondos.

* Corre el riesgo de no tener
dinero para gastos pequeilos

dela Institucii')n.

‘COrre' el T
msmuclén

efectlv

" Riesgo de no contabilizar

el egreso en el periodo

correspondiente al gasto.

* Pcligro de no cobrar el

Y
institucién con problemas

servicio quedar  la

de solvencia.

* Hacer que todos los
retinan

y
administrativos, para no

comprobantes
requisitos  fiscales

tener mal uso del efectivo.

* Establecer un minimo
de fondo fijo de efectivo

en caja y reponerlo.

‘rgppng?‘ elj,'fondo fijo a

caja

* Precisar el tiempo en
que se amortizara el gasto

anticipado.

* Establecer politicas de
crédito y cobranza, y darle
a un empleado la facultad

de cobrador.
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FALLAS

CONSECUENCIAS

SUGERENCIAS

17. No se tiene en lugar
seguro los talonarios de
cheques por usar.

18. No hace

conciliacion bancaria.

se

19. No se listan cheques
ni valores recibidos por

correspondencia.

20. No se endosan, ni

cruzan cheques a
momento de ser recibidos

para cobro en efectivo.

21. No se claboran flujos
dc cfectivo para prever la

inversion de sobrantes.

* Peligro de extraviar los
talonarios y que se haga uso

indebido de los mismos.

* Riesgo que el banco no
cargue a nuestra cuenta los
depdsitos e intereses

correspondientes o .cargue

retiros no correspondientes | :

que  no .. es

cerciorarse *. - de

transacciones ° que “ muestra| ;7

¢l banco ‘sean :las’ mismas |-

que- las de f»ln'f" Cruz Roja

Mexicana.

* Se puede  extraviar la

documentacion.

* Peligro de extraviarse el
cheque y la institucion no lo

cobre.

* No aprovechar al maximo
la ociosidad de efectivo,

para previsionarlos.

“|toda

- recibida;

* Asegurar bajo [lave los

cheques y talonarios.

* Realizar la conciliacion

bancaria cada mes.

* Hacer una relacién de

documentacion

* - Endosar, cruzar el
cheque o anotar la leyenda
“para depdsito a cuenta
de”

de

las

* Realizar  flujos

efectivo con
alternativas de inversion y

seleccionar la mejor.
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FALLAS

CONSECUENCIAS

SUGERENCIAS

22. No son apropiadas las
instalaciones del frea de
caja, por que solamente

un cristal la protege.

23. No se .revisan
mensualmente las cuentas
auxiliares con las - de
mayor aceréa “de  los

dcudores o documcntos

por cobrar o descomados

24.° No se hncen arqueos

sorprcsnvos sobre los

documentos por cobrnr

25. No se registran los
deudores en las  cuentas

por cobrar.

26. No cuenta con un
6g|| »“ dc

rt.cuperacxon de cobranza

snstema

* Posibilidad que roben'a la

cajera.

* Riesgo de no coincidir los
saldos de los auxiliares con

los - de mayor, asi como

abonar a un  auxiliar
equivocado.
*  Riesgo de extraviar

documentos comprobatorios

de deudores.

* Riesgo de no conciliar los
deudores con las cuentas
por cobrar, asi como no
realizar todos los cobros por

extravio.

* Riesgo de no recuperar la

cobranza.

* Mejorar las
instalaciones del area de
proteccion

caja  con

metdlica.

* Revisar mensualmente y
hacer una conciliacién de
los cobros y descuentos
realizados, para cotejarlos

con cuentas de mayor.

* Tener bien resguardados
los documentos y
responsabilizar a un
encargado para cobro y

realizarle conciliaciones.

* Registrar a todo deudor

en las cuentas por cobrar.

* Establecer un
responsable de cobranza,
y cstablecerle politicas

para cobro.
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FALLAS

CONSECUENCIAS

SUGERENCIAS

27. No se preparan saldos

de pacientes mOorosos.

28. No se conciliu‘el *

soporte documemnl con

las cuentas de chentes

29. No tienen cobrador.

30. No hay polftlcns por

escnto ;f para

’ crcd[to.' i

31. No se lleva registro de
las cuentas canceladas por

incobrabilidad.

32. No

registros

manejian
de

se
auxiliares
documentos por cobrar.

No se concilian

* Riesgo de que el deudor

‘|no se .comprometa al pago,

| ni recuerde su adeudo.

'-Riesgo de extravios y
perdidas.
|* No hay persona

responsable y con tiempo

suficiente de realizar la
labor de cobro; “asi- como

riesgo de no cobrar todo.

* Pueden otor[,arse créditos

a -personas  que  pucden

" |pagar, y cobrarse a gente

que no tenga para pagar.

* Riesgo de no contar con

clementos que permitan
comprobar la estimacion de
cuentas  incobrables en
futuros aiios.

* Ricsgo de no coincidir los
saldos de los auxiliares con
asi

los de mayor, como

abonar a un auxiliar

equivocado.

* Preparar saldos a los

deudores, y llevar un

registro de cada uno de

sus pagos.
* Conciliar Ia
documentacién  de los

clientes y archivarla bajo

llave.

* . Responsabilizar a una
persona para dedicarse a

esta labor.

* Establece por escrito
politicas de crédito 'y

cobranza,

* Llevar un registro de las
cuentas canccladas  por

incobrabilidad.

* Revisar mensualmente y
hacer una conciliacion de
los cobros y descuentos
realizados, para cotcjarlos

con cuentas de mayor.
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" CONSECUENCIAS

SUGERENCIAS

‘garantizan

prestamos a emplcadbé.

39 No se fomenta cl
establecnmlento de cajas

| de ahorro.

: documentncxon,

xesgo .de extraviar y
de

como el

malos mnnejos la

cobro de los mlsmos.

ni recuerde su adeudo. '

| > Riesgo de * desaparecer

documentos. y . registros de

los deudores.

* Riesgo de no controlar la

funcién de crédito y
cobranza.
* Riesgo de no poder

recuperar los prestamos,

* Riesgo de que la empresa

no compromcta a sus
empleados con la misma, y

ellos no inviertan en clla.

* Archivar en lugar
seguro y bajo llave los

documentos por cobrar.

* Realizar un registrb_',d__c a

las fechas  de ‘i

: documentos en’su fecha

de hquxdarse
* Prcparar saldos a los
deudores y'{"‘
re&,lstro ‘de cada ung, de

sus pngos

tos|.
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* Scparar las funcmnes de s

custodia de documcntos y

registro de dcudores.

* Establece por escrito las

politicas de crédito y
cobranza.

* Establecer méximos de
prestamos de acuerdo al

nivel de sueldo de cada

empleado.

* Crear una caja de
ahorro, para  obtener
mayor liquides y

aumentar su productividad




I'ALLAS i

:: CONSECUENCIAS

SUGERENCIAS

'40.

esumnclones de cuemas

mcobmbles

41; No se lleva regtstro de

cuemns mcobmbles

42, No se explica en los
Informes financieros. los
gravimenes que pesen por

escrito en los mismos,

43, No se tieneh‘

resguardos de los blenes '

de . la msutu Aon ' pglf

personal encargado, '

: 44 No sc tienen registros
‘| de Ios bienes materiales e
de

inmateriales la

institucién,

| * RICS[,O de no cumplir con

° en‘ _que se dieron cuenta de

Pl‘lnClplO de contabilidad,

registrar  la

B como

mcobrablhdad en la fecha
‘que no pueden cobrarlo.

*:Riesgo de no contar con
respaldo para justiﬁcnr en'cl
futuro el porcentaje " de

cuentns mcobrables

*

*de

Palrona:o I10 COHOZCB 0

Riesgo . que el

enuenda Vcorrectnmente iy

precision

“'uso
incorrecto ‘de.10s bicnes, ni

se responsabilicen.

* Riesgo de extraviarse los
bienes de la institucion, ni
realizar las depreciaciones

correspondientes.

* Realizar estimaciones

con base al pasado.

* Llevar un registro de las

cuentas 'y documentos

incobrables, asi como

archivarlos correctamente.

*“Realizar notas a los

informes realizados para

ser comprendidos por los

micmbrps del Patronato.

*..Realizar formatos de
resguardo de bienes y que
lo firmen los usuarios de

los mismos.

* Registrar los bienes con
valor actual, y realizar las
depreciaciones

correspondientes.

110



FALLAS

CONSECUENCIAS-

SUGERENCIAS

45, No se tienen separadas
las funciones de compra,
de

documcntacién de bienes

venta, custodia

tnnglblcs e mmnglbles y

manejo de dmero.’ :

46, No existe lineamientos

: q‘uc

49 No'-- cuentan . con
mecanismos que permitan
detectar contingencias en

materia laboral ni legal.

* Riesgo de perder bienes
por motivo de fraude a la

institucién,

* Al entrar personal nuevo

se puede correr el riesgo de

que no distinga las partidas.

* - Registrar gastos en

periodos no correctos.
Riesgo de gastar mds en
precio del producto.

* Riesgo de no prepararse

contra embargos ni juicios

laborales.

* Establecer un encargado

para cada funcién y
archivar la documentacion
en lugar seguro y bajo

lave.

* Realizar un manual de

contabilidad y archivarlo

en lligar seguro, bajo
responsabilidad del
contador.

* Registrar el gasto en el
periodo correcto a su

utilizacion.

* Realizar un anilisis de
los gastos bor reclamacion
y en su caso de garantias,
con el precio que se vende
* Buscar asesoria en
materia legal y realizar,

reservas para despidos.




I‘A LLAS

CONSECUENCIAS

SUGERENCIAS

2 para COntl n;,encnas

; 52 No se reahza cotejo de

53,"No'se " cuenta con

depanaﬁi‘e’ht"o’de crédito y

‘|cobranza,

|54 No

descentralizado la funcién

s¢ a

de compras de la
Administracién, ni

Contabilidad.

* Riesgo de no poder

decidir bien acerca del costo

beneficio de llevar la
contingencia a juicio, . ni
saber en que cuenta la

registra.
* Riesgo de caer en quiebra
la institucién por no contar

con recursos para- subsanar

|1a contm[,enma

* :Riesgo de no- registrar
correctamente los saldos de
los clientes y estos al no

revisarse pasen

- | desapercibidos.

* No hacer valido el cobro a

los deudores.

* Riesgo de no registrar ¢l
valor real de la mercancia

adquirida,

* Establecer
procedimientos para
calculo adecuado y
computo, por medio de
asesoria y capacitacion,

* Realizar una reserva

para contingencias.

* Revisar mensualmente
de

facturas emitidas con la

un  porcentaje las

cuenta de los clientes.

* Responsabilizar a un

empleado en csta
actividad.
* El encargado de

Administracion debe ser
¢l anico ¢n realizar

pedidos.
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. CONSECUENCIAS "

SUGERENCIAS =

cargo

. dévuﬁll@, B

f 56 No se lleva registro de
@rdénés. de compra no

surtidas por proveedores.

57.  No sc realizan
presupuestos.
58 No  se tiene un

tabulador de salarios.

59. No

descentralizadas

esta
las
funciones de calculo y

pago de némina.

60. No

estindar de vida de los

se vigila e

empleados con el salario

que perciben.

y{o - reclamacion

Riesgo " de " olvidar

] mer_canébfa devuelta, faltante

por

transporte.

* Cacr de nuevo con

proveedores que no
cumplen en tiempo y forma

la entrega del pedido.

* No se fijan los egresos ni
ingresos que puedan tener a

futuro, .

* Riesgo de pagar mas a un
empleado de menor nivel
jcrﬁfquico e insatisfaccion
de los demas.

* Riesgo de pagar mis a
empleados e inclusive de
robar a colaboradores y a la

propia institucion.

* Riesgo de que cmpleados

se financien con la

institucion un nivel de vida

que no pucden tener.

* Realizar notas dé cargo

a persona que_entrega el
pedido, ° ,i'enli'zar una |
nnotncién‘ eﬁ 1 la: /factura
recibida y en "llzi del
proveedor. e )
* Llevar un registro idé :
historial de los diferentes

proveedores.

* Realizar presupuestos

para conocer las

necesidades econdmicas
que tendrdn y conocer si
las podran afrontar en el
futuro.

* Realizar un tabulador de
sueldos y salarios, y

cumplirlo.

* Separa funciones de
calculo y pago de némina,
asf como el registro de la

misma.

* Vigilar las actividades y
tener platicas con cllos
acerca del nivel de vida

que posce.




.
i
]

FALLAS - "

. CONSECUENCIAS::

‘SUGERENCIAS

de la lnsmumén

fa ilos

‘| descuentos. 7

f63.  No.-

y Qeﬂiéhlos

: dos emplead

61. No'se’ rota al personal

62 No se autonza por

: cscnto Ias modlf cucloncs

alanos o

exlstcn

procedlmlento

- correctos
para” uscgurar empo

rcalmentc laborado por

b conozca : tanj

ar nctnv:dndes :

* RIeS&O de que el personal

bnen : sus

’qu'e pueda
robar sin quc la msutuclén
lo detecte

‘Rlesgo de crear conflictos
entre el personal encargado

de -descontar sueldo y de

.| aumentar, con los afectados.

* Pagar més de lo realmente

laborado.

istal* Rlesgo dc pagnr mal por

indados; pnm

et trzmsporte de fbndos‘

66 ‘No se realiza el pago y

ensobrctc de némma por

. 67 No se rcahza audnonu

; la functon de

] esmr mal calculadn

1 *"Ricsgo de robo en el

transporte.

* Puede robar efectivo de

nomina el encargado.

* Riesgo de robo a la

institucion y empleados.

> Rotar al personal, dar
vncaclones al personal y
realizar auditorias  al

puesto 0 dcpanamento.

* Realizar por escrito todo
aumento y. descuento a

empleados. ~

* Adqumr relo_, checador

y lar_petas de tlempo

* Debe verificarse cuando
menos -dos veces la

némina, y autorizarse.

* Contratar camioneta de
valores.

* Realizar el ensobrete y

pago por dos personas.

* Auditar al funcién de

nominas.
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FALLAS

- CONSECUENCIAS

SUGERENCIAS

68. No se provee'"en‘_cl'

sistema  comprobar’ a
personal  ficticio. “én|:
némina. ‘ '

69. No se hacén célculos
de

acuerdo a la Ley Fedgr;il

contingencias .. de

del Trabajo.

70. No se ticnen contr

por escrito.

71. No ticne ce'léb;ad‘p,
' de

contrato  colectivo

trabajo.

72. No se tienen bien
resguardados los archivos

de la institucion,

73.

documentos

No todos los
rednen
requisitos de orden fiscal,

ni administrativos.

- | comprobar

* .- Pagar - a empleados

aviadores de la institucion.

* Riesgo de no prepararse
contra embargos ni juicios

laborales.

* Riesgo de tener problemas

iégéies. '

* Riesgo de tener problemas

legales.

* Riesgo de extraviar los
de

cualquier

archivos y perdida

-| transaccién o movimiento

de las operaciones de la
institucion.
* Hacer dudosa la
transaccion registrada para
miembros del patronato y

auditores,

* Revisar que todos los
empleados laboren en la
institucién por medio de
arqueos SOIPresivos a sus
puestos.

* Buscar asesoria en
materia legal y realizar,

reservas para despidos.

* Realizar un contrato por

todo emplecado de la
institucion.
* Realizar un contrato

colectivo de trabajo.

* Resguardar los archivos
adecuadamente  y  bajo

lave.

* Establecer los requisitos
minimos para comprobar
los gastos de empleados

de la institucion.
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FALLAS

CONSECUENCIAS

SUGERENCIAS

Sy de ;_.,nsto

74. No
estadlstxcas de cada tlpo

se tlcnen

| calendario de obligaciones

lscales L,ubemamentales,

]ocnlcs ni |nsmuc10nules

77. No se tienc la cuenta
de ‘pérdida cambiaria de
moneda.

* No conocer los gastos mds

frecuentes de la institucion.

*"Riesgo de que en una
revxsnon clausuren ‘o multen
‘ mstltucxén logrando

hacer quebrar a la misma.

Pueden hacerse

merecedores de multas, al
nd_ cumplir

con sus

obllgacxoncs de informacion

o presentacion en litigios.

* No conocen el efecto de la
conversion de la moneda

cuando la depositan.

* Realizar un registro de

los gastos y hacer una

estadisticas  de - los
mismos,

* Asesorarse con
Licenciados o

Especialistas en cada drea,
buscando a los sindicos,
para una menor carga

financiera por la asesoria.

* Realizar un calendario
de todas las obligaciones

que tiene la institucion.

*  Abrir

resultado cambiario por

la cuenta de

moneda extranjera.
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CONCLUSION DE LA INVESTIGACION,

A lo largo de la historia todo negocio, entidad u empresa, ha llevado un control -

interno en sus operaciones, evitando el desfalco o robo por parte de su personal, los cualqs' :
se aprovechan al no existir controles por su baja moralidad y valores asi como de la
confianza depositada en ellos por el duefio del negocio o superiores, ocasionando bajas en
las utilidades y por lo tanto una baja en la rcqtabilidud del negocio. Es asi como se hnn ido ‘
perfeccionando los controles a lo largo de la historia, con objeto de mejorar g‘lrr .
funcionamiento de la empresa y otorgarle al duefio o usuario del informe sobre el estudio y
evaluacion del control interno un grado de confiabilidad sobre los informes financieros,
ademds de las recomendaciones al control interno utilizado en la empresa, y mejorar su

funcionamiento.

El presente trabajo de investigacion nos muestra lo importante que es conocer ¢l
significado de entidad y empresa, asi como las dreas en las cuales se puede clasificar y al
grupo al que pertenece en cada una de esas drcas en las que se le puede agrupar. Ademas de
saber que todo negocio por muy pequeilo o grande que sea, para conseguir sus objetivos y
funcionar correclamente en todas sus actividades, debe de tener un sistema de control
interno, el cual le proporcione al dueiio un porcentaje de confiabilidad en la informacién

: breéenfuda a él, y en las transacciones que realice, al mismo tiempo eliminar riesgos de
fraudes en el negocio al tener controladas todas y cada una de las actividades que se llevan

a cabo en la organizacion.

Se puede sefialar que el Control Interno y todo lo que incumbe este tema, como:
objetivos, eclementos, principios, politicas, estructura, caracteristicas, procedimientos,
importancia y vigilancia del control interno a una entidad, auxilia a las empresas para
conseguir un funcionamiento adecuado de su sistema de control interno establecido o al
diseflar el mismo, de igual forma se auxilia al lector 2 una mejor comprension del tema

expuesto.
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EI evalunr un control mtemo ya estnblecldo, se debe a que toda empresa cuenta
con uno, nunque no se tengn por escrlto lns funciones propias de la entidad reflejan cierto
control de sus ncthldnd es y al tratar de conocer como se encuentra dicho control interno
por parte de los dueﬂos, accmmstas o terceros (bancos, acreedores) se hace necesario
explicar como debe revxsar y evnluar el sistema implantado el encargado de realizarlo, para
lo  cual debe cumphr con la Normatividad dictada por el propio Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, para desarrollar el trabajo con calidad. Dicho instituto da las bases y

‘ guia para la evaluacion y estudio del control interno, dando como resultado una opinién de
cémo se encuentra el sistema en un documento conocido como informe del estudio y
evaluacion del control interno, el cual puede ser limpia, negativa, abstenerse de opinar o

con salvedad

Se puede concluir que el contar con un Sistema de Control Interno, el cual se
adapte y satisfaga los requisitos de la entidad a la cual se disefiara, se implementara o
adecuara, es el primer paso para una prc’neccién ante el mal uso de los bienes propiedad de
la entidad que lo implante y controlar todas las actividades o funciones que en la misma se
'ilrley:eh a cabo, guiando su crecimiento por medio de controlar las labores de sus empleados.
‘De igual forma nos muestra todo 1o que una entidad necesita establecer para conseguir
implantar su Sistema de Control Interno, vigilar su correcto desarrollo y marcha del
mismo, con el objeto de corregir fallas o desviaciones en el mismo, para lo cual se hace
necesario realizar el Estudio y Evaluacion del Control Intemo ya establecido, con el
propésito de dar una opinion del mismo y redactar un informe dc fallas, desviaciones o

defectos al mismo con las recomendaciones a los mismos.

El desarrollo de este trabajo mostro a groso modo la historia de como la Cruz
Roja se¢ formo en el ambito mundial y nacional, asi como de las diferentes actividades que
rcalizan todos los integrantes de esta institucion de asistencia privada, cuyo propésito es
prestar auxilio a todas las personas necesitadas, sin importar su color, credo, sexo, ni
posicion social. Asi mismo cl valor que esta representa para la sociedad, debido al apoyo

que brinda a toda la ciudadania, por tal motivo el mancjo de sus recursos debe estar bien
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controlado ya que, cualq ier.mal mane_|o ocasnonara unnkdef cxentc atencion por parte de

'_estu a sus pnclemes, d zindol 1

o una lnsmum()n mefmente y de mala calidad.

. La prese e mvesugaclén reallzada ‘a ln Cruz R0)a Delegacién Uruapan,
"‘,‘Mlchoacén a las arens de Banco de Snngre Comnbllldad y Almacén de esta institucién nos

fmuestra que el control mtemo es mnlo al no contar con polmcas que aseguren salvaguardar

:-Ios blenes el apego alas polmcas administrativas de la misma y un deficiente sistema

n able cl cual es provocado en gun medida por la inexorable perdida de la informacion
contnble al no resg,uardnr la misma, onynando que se¢ tenga que reestructurar la
contablhdad de aﬁos pasados quedando la hlpétesxs de esta tesis rechazada, debido a no

contar cstas nreus anahzadas con un control mtemo adecuado.

“De u,uul manem la claboraclo de esta mvesu;,ac:on, permitié poner en prictica

: albunos de los conocimientos adqumdos durante el desarrollo de la Carrera en Contaduria,

y poder servnr en algoa ln poblncnén de Uruapzm ‘Michoacan.
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO
A N/A ONSERVACION

1. (Se tiene una grifica )
organizacién? N

2. ¢ Las funciones de contabilidad

v caja estin separadas y definidas? s
3. ¢Los auditores internos son ‘

razonablemente independientes de ' X NO TIENEN

las personas o departamentos

sujetos a sus auditorias?
4. Bl alcance de Ia auditoria interna

es razonablemente correcto? ) o . X

5. ¢Los auditores internos se guian por :

programas escritos? - X

6. Rinden reportes escritos los auditorcs' )

internos sobre todo el trabajo desarrollado? ) X

7.  ¢(Todo el personal que ticne puesto :

de responsabilidad estd convenientemente . N

afianzado? :

8. ¢La empresa sigue Ia prictica de regjstrar -

todos los ingresos, costos y gastos por medio

de cuentas deudoras y acreedoras, de modo

que la contracuenta de una partida de caja s

sea siempre cuenta de balance?

9. & Todo el personal que tiene puesto

de responsabilidad estd obligado a tomar s

vacaciones? ;

10,6 El personal que disfruta de vacaciones - EN PUESTOS

¢s sustituido por alguicn durante su ausencia? N IMPORTANTES NO )
11, ¢l.as acciones y centificados en Tesoreria X ; o
estin controlados convenientemente? X NoTIENEN >
12.  Las acciones y certificados de '

aportacion no usados estan controlados X

convenientemente?

13.  ;Son todos los asientos de diario aprobados s ;
por un funcionario autorizado? : : : ‘5
14.  (Se hace una revision periddica de los S
seguros en vigor por alglin funcionario autorizado? s




EVALUACION DE.CONTROL INTERNO
CUEST]ONARIO :
: A NIA T onsERVACION
15. - ¢Se preparan los estados financieros a ~ g :
intervalos suficientemente frecuentes 'y en R ‘si
forma tal que atraigan Ia atencién dc la- )
gerencia sobre:

15.1 Fluctuaciones en costos, mgrcscm )  SOLOINGRESQ'Y EGRESO
cuentas por cobrar, inventarios, etc.? si

15.2 Variaciones de presupuestos

ingresos y gastos? no

16.  ¢Estin los empleados de contabilidad

v los registros contables de todas las

dependencias de la empresa bajo la si
supervision de los funcionarios principales

del departamento de contabilidad?

17.  ¢Se exige a los empleados que

desempeiien funciones de contabilidad y

tesoreria que tomen vacaciones y son sus no
tareas desempeiiadas por otros?

18. ¢Estin todos los asientos de diario

debidamente explicados y adecuadamente no
respaldados por los comprobantes relativos?

EFECTIVO, CAJA Y BANCOS

1. &Se revisa mensualmente que la suma

de los registros auxiliares de caja y las cuentas no

bancarias sean iguales a mayor?

2. ¢Existe la politica de afianzar a todos los 'NO CUENTAN CON
empleados que manejan fondos? no RECURSOS PARA HAGERLO
3. ¢Se ticnen contratados seguros por resguardo

de efectivo? no

4. ¢Se efectian arqueos periddicos y sobre SON AROUEOS A LA CAJERA
base sorpresiva cuidando y controlando que si * LOS INGRESOS PASAN A LA
no sc mezele o disponga de efectivo de otros CONTADORA Y ESTALO
fondos o de los ingresos entrantes para evitar REPORTA ALA

que se cubran faltantes? ADMINIS TRADORA

CON RESPECTO AL FONDO FIJO DE CAIA

5. ¢ Estin separadas las funciones de

custodia y manejo del fondo fijo de caja de las de si
autorizacién de pagos y registros contables?




in’VALUACVION DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO
R A N/A OBSERVACION

6. En las entregas de efectivo ¢Existe

autorizacién previa de funcionario

responsable y una adecuada . si

_comprobacién de las erogaciones

correspondientes?
-7, - ¢Se ha adoptado la politica de establecer

un mdximo para pagos individuales? En caso no . TODO SE PAGA CON
afirmativo, scfialar ¢l importe de este maximo. CHEOUE. -

8. ¢Se cancelan los comprobantes con *'NO SE TIENE ESTABLECIDO
sello fechador de “pagado” en ¢l momento de ser si . UNFONDO FLIO, PERO AL
cubiertos con recursos del fondo fijo? ' PAGAR SE PONE SELLO DE
9. Los vales y comprobantes de caja ) PAGADO.

&Estdn mecanografiados o se llenan a tinta? si’

10. ;,Se codifican los comprobantes de erogaciones

y se identifican con ¢l nombre v firma L s ALGUNOS NO.

del responsable que efectud el gasto?

11. Antes de pagar cualquier comprobante

&Se revisa el cumplimiento de disposiciones no
administrativas y fiscales? i

12, ¢ Se expiden los cheques de reembolso a:

favor de la persona encargada del fondo no SE LE DA EFECTNO.

fijo de caja? o ‘ S

13. ¢ Esta prohibido usar los fondos de caja : . " NosETENE E’éTAELECIDO.
para cambiar cheques de funcionarios, empleados, si " _FONDO FI10 DE CAJA. SOLO
clientes o proveedores? TIENEN LOS INGRESOS DEL +
14, ¢Es ¢l procedimiento para reposicion Cpla

del fondo lo suficientemente agil para '

evitar exceso de fondos ociosos o, por contra, no

falta efectivo para cubrir una emergencia?

15. En los casos de anticipos para gastos con

dinero del fondo fijo ¢Se precisa el no
ticmpo en que se efectuari el gasto?

&Se da seguimiento para que pasado

ese liempo se solicite la devolucion del si
dinero o bien la comprobacion del gasto?



EVALUACION DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO ) - :

A N/A® OBSERVACION

CON RESPECTO A CAJA Y BANCOS B

16. ¢Sc depositan intactos los ingresos; . )

es decir, se cuida de no disponer de los ingresos si" 0. | EN OCASIONESSE

entrantes para efectuar gastos? S ‘ DISPONEN, )

17. ¢Se vigila que no se mezclen los i mgresos 0o . 'NO SE CUENTA CONFONDO ©;

con los fondos de caja? 5 Uruopecam :

18. ¢.Se depositan y registran diariamente los’ N

ingresos? R

19. ;Se utilizan formas prenumeradas y en eslnclo )

orden numérico y cronoldgico para’ - Tl sl

controlar los ingresos? ) -

20, ¢Se¢ anexan las fichas de deposno ala

poliza de ingresos correspondiente? : si

21. ¢Son adecuados los controles para asegurar

que s¢ cobren las mercancias o servicios no "HAY MUCHOS DEUDORES.

cnlrcgulm o vendidos? '

22, ;Se ha responsabilizado en una sola persona el

mancjo de las cuentas de cheques? si CONTADOR Y

Sefialar nombre del(los) responsable(s). " ADMINISTRADOR.

23. Cada cheque que se expide ¢Esta )

adecuadamente soportado con la

documentacion correspondiente debidamente si

requisitada  (previa revision y autorizacién), ) : : . . P

v la pdliza de egresos? : T

24. ¢Se expiden los cheques con firmas

mancomunadas? ) : si

25. ;Estin registradas a2 nombre de la entidad

las cuentas de cheques que se manejan en ella? si

26. ¢Se evita el firmar cheques en blanco, )

“al portador” o *a la vista”? ' si

27. Se mantienen en lugar seguro copia de las

tarjetas donde aparecen las firmas si

autorizadas para expedir cheques?

28, 4Se mantiene permanentemente actualizado,

en ¢l banco y en las oficinas de la entidad, si SOLO EN EL BANCO

el registro y autorizacion de firmas para
“expedir cheques?




EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CULESTIONARIO

A N/A

29, - Se mantienen en lugar seguro y apropiado

(caja fuerte de ser posible) los talonarios de no
cheques por usar?

30, ¢Se adhieren a los talonarios los cheques si
originales cancelados?

31 &Se ejeree control sobre los cheques devueltos

a fin de evitar que vayan a cubrir si
faltantes de caja?

32. ¢Se prepara un reporte diario de saklos en
cuentas de cheques? 4Se confrontan contra . no
libros estos saldos? ’

a3, SEistan prenumerados todos los Lhuqucs7 ;si

34, (St ha establecido la politica de que todos .~ " ...

los cheques se expidan nominativamente y que - - . no
s¢ fije un importe minimo para efectuar :
pagos por este medio?

3s. &Se listan los cheques y otros vnlore: reuhldos
por correspondencia por una persona mdc.pcndxeme _"no
al cajero antes de turnirselos a éste? . X
36. &Se endosan o cruzan los c.ht.quu,s al mom nlo
de ser recibidos para evitar que se-
cobren en efectivo?

37. ¢(Existen politicas para c.am.elar aun
tiempo determinado aquellos cln.ques en tr:msno quo ‘si
no han sido cobrados? - D

38. &Se archivan en lugar seguro y npropmdo
todos los comprobantes que soportan l:mlo
los Ingresos como los egresos? :
39, ¢ Existe soporte documental sobre todo - si
ingreso o egreso para conocer su origen y aulonz\cmn?
40, ¢,Se registran las transferencias que
s¢ efectian entre bancos y entre cuentas d; un-
mismo banco?

41, ¢ Estan separadas las nchvndadw dt-
ingresos y egresos? e si

si

OBSERVACION

SE COLOCAN ENEL
RECOPILADOR.

SE CANCELAN.

SE EXPIDEN A NOMBRE DEL

BENEFICIARIO, NO TIENEN
MINIMO FIJADO PARA
PAGAR CON CHEQUE,

TODA CORRESPONDENCIA

LLEGA A ADMINISTRACION.

ALGUNAS VECES SE
ENDOSAN.

CAS| NO VERIFICAN LOS
CHEOQUES EN TRANSITO, YA
QUE NO CONCILIAN.

EL ARCHIVERO NO SE
CIERRA CON LLAVE.

AUXILIAR RECIBE, ENTREGA
AL CONTADOR Y ESTE AL
ADMINISTRADOR. QUIEN
PAGA CON CHEQUES
AUTORIZADOS.



EVALU;\CION DE CONTROL INT LRNO

CUESTIONARIO

A N/A ' onservacién
42. ¢Se vigila que aquellas personas que manejan
ingresos antes o después de su registro
inicial y manejan cheques ya firmados no )
intervengan en las siguientes labores: " $0LO SE AUTORIZAN
Manejen auxiliares y registros relacionados CHEQUES YA LLENADOS
con las cuentas por cobrar, registros iniciales si POR LA CONTADORAA
de ventas, documentos basc para facturar, . L Nohaas DEL BENEFICIARIO.

autoricen notas de crédito ¥ documentacion

soporte, rebajas v devoluciones sobre ventas

(en su mangjo y aprobacion), registros de

compras, documentacion basc para soportar

CEresos asi como su registro, y que intervengan

en registros de cliario ¥ mayvor?

43. ;Se claboran programas de flujo de efectivo

para prever oportunamente tanto la inversién no.
de sobrantes de dincro, como la obtencién de

créditos para cubrir necesidades?

44, ;Se procura mantener los minimos niveles POR LO GENERAL NO
posibles de dinero e¢n operacion? si CUENTAN CON FONDOS,
435. Las monedas extranjeras propiedad de la S SE REGISTRAN CUANDO
entidad ;Se valGan. para cfectos de balance X SE DEPOSITAN EN EL
general, a precio de cotizacion a la fecha del referido? BANCO,

46. ¢ Sc concilian mensualmente los estados de

cuenta bancarios con ¢l control matriz de las no

chequeras v los registros contables?
47. ¢ Sc investigan las partidas en conciliacion y,

€N su caso, se ajustan por personal independiente no

al manejo v custodia de fondos y chequeras? :

48. ¢, Son apropiadas las instalaciones del drea : PUEDEN ROBAR, YA QUE -
de caja? no SOLO LO PROTEGE UN

" CRISTAL. ~
49. ¢ Son adecuados los custoclios para - .
salvaguardar fisicamente el dinero en opcr'xcmn? si




EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR
1 ¢Se revisa mensualmente que la suma

de los regjstros auxiliares de cuentas por

cobrar a clientes, documentos por cobrar,
deudores diversos y documentos descontados
sea igual a su correspondiente cuenta de mayor?
2. ¢Existe la politica de afianzar a todos los
empleados que manejan documentacion que
soporta las cuentas por cobrar a clientes,
deudores diversos y documentos descontados;
asi como los documentos por cobrar?

3. ¢Se tienen contratados seguros por
resguardo de facturas pendientes de cobro

y documentos por sobrar a favor de 1a entidad?
4. (Se efectian arqueos periodicos y sobre
base sorpresiva de las facturas pendientes

del cobra y documentos por cobrar a favor

de la entidad?

5. {Se explica claramente en los estados
financieros cualquicr gravamen que pese
sobre las cuentas por cobrar en su conjunto
y los documentos por cobrar?

10. . A efecto de una pronta recuperacion

de dinero de la entidad:

a)  ¢Se facturan las mercancias vendidas
o los servicios rendidos ¢l mismo dia
en que se efectud la transaccion, a mas

tardar al dia siguiente?

b)  ¢Se utiliza todo recurso legitimo para
ascgurar ¢i pago por parte del cliente?

c) ¢Se tienen establecidos sistemas dgiles
de cobranza para que ésta sca recolectada

lo mas pronto posible?

d)  ¢Sc transficren los fondos ociosos de

caja a hacia un punto centralizador desde

donde se pueda manejar con oportunidad y
prontitud la inversién de excedentes de efectivo?

CUESTIONARIO

A N/A

no

no

no

no

si

si

no

si

OBSERVACION

NO LLEVAN AUXILIARES.

SOLO CUANDO HAY
PENDIENTES.

ENTREGAN REPORTES
SOBRE INGRESOS ¥
EGRESOS

ES RECIBO DE VENTAS SIN
REQUISITOS FISCALES.

FIRMAN VALE Y DEJAN
CREDENCIAL DE ELECTOR.

TODO EL INGRESO SE ENVIA
A ADMINISTRACION PARA
DEPOSITARLO AL BANCO.



EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO -
LA NIA ONSERVACION
11, (,Es adecuado ¢l procedimiento parn garanuZ:n' B . SELLEVA EL CONTROL CON
que todas fas mercancias surtidas o los L Tl " LAS SOLICITUDES AL
servicios rendidos fueron facturados?. * - i T Amacew,
12, ¢Se remiten o entregan a los clientes las ' ‘
facturas, cuando se tiene Ia certeza que eslas SR

han sido pagadas?
13. ¢Se vigila que no se incluyan en las cuentas’.”
por cobrar a clicntes por conceptos que no h'iyan -
sido originados en operaciones de venta de

mercancias o servicios?

14. ¢Se prepara mensualmente un reporte

de antiglicdad de saldos que muestre el S no
comportamiento de los clicntes, en especial

los morosos?

15. ¢Se concilia periodicamente el soporte

documental de las cuentas por cobrar a clientes? no
16. (Se envian periddicamente estados de
cuenta a clientes con objeto de cerciorarse no

que las cuentas que contablemente aparezcan
pendientes de cobro las reconozean éstos?

17. ¢Firman los cobradores las relaciones de no - NO TIENE COBRADOR
cobranza que lcs son entregadas? o
18. ;Sc prevé que no cfectien labores de A N/A ' OBSERVACION
cobranza'los vendedores de la entidad? ) :
En caso de que las hagan, evaluar las X

medidas de control que se¢ hayan adoptado
para proteger esta falta de control interno.

19, ;,Se vigila que, invariablemente, toda SOLO CUANDO SE PRESTA
factura propiedad de la entidad que es SERVICIO A UNA EMPRESA.
entregada para su cobro al cliente haya si

sido canjeada por un contrarrecibo?
20. ¢ Son adecuadas las politicas para ¢l

otorgamiento de lincas de crédito? ;Son NO HAY POLITICAS

éstas respetadas?

21. ;Son acordes las politicas de cobranza ) NO HAY POLITICAS. YA QUE
con las condiciones de mercado y ¢l giro de la . NO EXISTE EL DEPTO.,
cntidad? PERO ENVIAN A UNA

PERSONA DE LA INSTITUCION.



EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO

22, ;Se otorga o autoriza un crédito por
funcionario debidamente facultado para ello?
23, ¢ Las rebajas, descuentos y devoluciones
&Se conceden al amparo de sélidas politicas por
escrito?

24. ¢ Estidn soportadas las notas de crédito
con su documentacion correspondiente v son
autorizadas por [uncionarios responsables?
25. (Iistin soportadas con la factura original
las cancelaciones de ventas, asi como con

la documentacian soporte que haga constar
{a devolucion de tal mercancia?

26. ¢ Han sido autorizadas por alta
administracion las cuentas canceladas

por incobrables? ;Cubren estas cancelaciones
requisitos de deducibilidad fiscal? )

27. ¢Se lleva un registro, por ejemplo en
cuentas de orden, de las cuentas incobrables ya
canceladas?

28. ¢Es adecuado el tratamiento contable y
administrativo que se da a los saldos
acreedores que aparecen en las cuentas

por cobrar a clientes; provenientes

de anticipos recibidos, devoluciones,

rebajas o descuentos concedidos?

29, ;Son adecuados los procedimicntos

para asegurar una pronta accion sobre los
embarques C.0.D. que no han sido cobrados?
30. Todos los documentos y formatos que
intervicnen en la funcion de cuentas por
cobrar ¢Estin prenumerados o prefoliados?
31. ¢Se vigila que aquellas personas que
manejan ingresos antes o después de

su registro inicial y mangjan cheques ya
firmados no infervengan en las siguientes
labores:

A N/A OBSERVACION
si
no
NO HAY NOTAS DE
si_ - CREDITO,SOLO SEANOTA
EN LA HOJA DE VENTAS,
SEANOTAEN LA HOJADE

s VENTAS.

Né CUBREN REOUiSlTOS

si_ " FISCALES.POR OUE NG
) LES APLICA,
no
POR LO GENERAL NO HAY
si ANTICIPOS.
X
si



EVALUACION DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO
A N/A OBSERVACION
Manejen auxiliares y registros )
relacionados con las cuentas por cobrar,
documentos base para facturar, autoricen
notas de crédito y documentacion soporte, B si
aprueben las rebajas y devoluciones
sobre ventas (asi como los registros
iniciales de éstas), y que intervengan en
registros de diario y mayor?

CON RESPECTO A LOS DOCUMENTOS POR

COBRAR

32. {Sc manejan registros auxiliares

exprofeso para los documentos por cobrar? N
33. ¢Se concilian periddicamente los :
registros auxiliares de documentos por N

cobrar con la existencia fisica de éstos?

34. ¢Estan bien resguardados, fisicamente,

los documentos por cobrar? N
35. ¢Se lleva un registro especial que

indique la fecha de vencimiento de los

documentos para evitar prescripeion N
de los mismos en los términos de la

Ley en la materia?

36. ¢Son nominativos y a favor de Ia

entidad los documentos por cobrar? : S
37. ¢Se identifican los documentos con
un niamero de clave de control (por . S ESTAN FOLIADOS

ejemplo nimero de cliente, nimero

de operacién, nimero consecutivo, cteétera)?

38. ¢,Se verifica ¢l origen de los

documentos por cobrar para evitar )

que con un documento fresco se cubran : ]
cuentas por cobrar atrasadas y cuyas

probabilidades de cobro sean dudosas?




'EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO

39. ¢ Estin adecuadamente amparados
con un comprobante de recepeion y se
refleja su situacion en la contabilidad en . . s
acquellos documentos que fueron

entregados a terceras personas para su

cobro judicial o extrajudicial?

40. ¢Se envian periGdicamente estados

de cuenta de los documentos por cobrar a

los obligados para cerciorarse que los N
documentos que contablemente

aparecen pendientes de cobro sean

reconacidos por aquellos?

41. Cuando se tiene establecida Ia

politica de recibir pagos parciales a

cuenta de documentos por cobrar:

a) ¢Se anotan los pagos parciales

en los respectivos documentos? s
b) ¢Se lleva un registro de los

pagos parciales? s
¢) ¢Se expide un recibo prenumerado? S

42. Aquellos documentos entregados
para tramite de cobro v que no fueron
liquidados por los deudores ¢ Se s
devuelven de inmediato al responsable
de la custodia de esta cartera?

43. ¢ Se lleva registro especial para

¢l control de documentos recibidos
como garantia colateral (o sea, para
garantizar ¢l buen pago de facturas,
remisiones o recibos)?

44. En aquellos casos que la entidad
cobra intereses sobre adeudos
documentados ¢ Se verifica la correcta

v oportuna contabilizacién de cada uno
de estos aspectos? ;

A N/A

OBSERVACION
LA ADMINISTRADORA TIENE
LA RELACION DE COMPRO-
BANTES ENTREGADOS
A TERCEROS, COMO ES EL
CASO DE ABOGADOS
ANTE JUICIOS.

SE LLEVA ANTE LOS
TRIBUNALES,

LAS NOTAS ESTAN FOLIADAS

CUANDO NO COBRAN
REGRESAN LA DOCUMENTA-
CION A LA ADMINISTRACION,

LA INSTITUGION NO COBRA
INTERESES A PESONAS
OEUDORAS, YA OUE. POR LO
GENERAL SON DE ESCAZOS
RECURSQOS.



EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO

45, Se vigila que aquellas personas

que lienen bajo su custodia el contro!

fisico de los documentos por cobrar

no intervengan cn actividades de compras,
ventas, manejo de dinero, cuentas por

cobrar, ni en los rcgistros finales de diario
general y mayor?

46.  §Se vigila que esta cuenta sea utilizada
para albergar cuentas por cobrar derivadas

del giro u objeto de la entidad?

47, ¢Sec tienen implementadas por escrito
politicas solidas, y para autorizar adelantos ¥
préstamos a empleados a cuenta de sucldos?
48, ¢Se garantizan los préstamos a empleados?
49. En obvio de pronta recuperacion (Se
revisan periddicamente las cuentas de adelantos
y préstamos a cuenta de sucklos a empleados?

50. ¢Fomenta la entidad ¢l establecimiento de
cajas de ahorro para evitar el otorgamiento

de préstamos a sus empleacdos?

51.¢Las personas que manejan las cuentas

de deudores diversos ¢Son ajenas a las que
mangjan ingresos v registros contables?

52.¢Se prepara mensualmente un reposte
de antigitedad de saldos que muestre el
comportamiento de los deudores diversos,
-en especial los morosos?

53.;Se controlan a través de esta

cuenta aquellos tipos de reclamaciones

a proveedores, transportistas, aseguradoras,
afianzadoras, ele. jque nccesitan

de un registro que sirva para vigilar

su recuperacion?

OBSERVACION
NO EXISTE PERSONAL CON
LA RESPONSABIIDAD DE
CUIDAR LOS DOCUMENTOS
AJENOS A ACTMIDADES DE
REGISTRO Y MANEJO DE
DINERO.

CADA QUINCENA SE COBRA
UNA PARTE AL EMPLEADC
SOBRE SU SUELDO, ESA
PARTE SE ACORDA ENTRE
EMPLEADO Y ADMON,

LA CONTADORA TIENE A LA
MANO LOS DOCUMENTOS Y
NO TIENE UN CONTROL DE
ELLOS APARTE,

SE PAGA AL PROVEEDCOR
HASTA QUE SE ARREGLEN
LAS DIFERENCIAS. PORLO
GENERAL SE REGISTRALA
DEUDA Y AL SOLUCIONARLO
SE REGISTRA LA REBAJA
DEVOLUCION O DESCTO.



EVALUACION DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO
A N/A OBSERVACION

54, - En el caso de ingresos, fisicos o
virtuales, de caricter recurrente como
son regalias, rentas, intereses, etc. ¢ Se
controlan mediante esta cuenta? En
caso negativo, averiguar qué medidas
de control existen para el efecto.

CON RESPECTO A LA ESTIMACION PARA

CUENTAS INCOBRABLES

55.  Con ¢l propésito de hacer deducibles
estas cuentas para efectos del Impuesto
sobre la Renta ¢Se recaban los requisitos
fiscales establecidos en la propia legislacion?
56. ¢,Se lleva control, por gjemplo en cuentas
por orden, sobre aquellas cuentas cargadas a
esta rescrva?

57. ¢Se vigile que en la cancelacion de
cuenias incobrables ésta haya sido
previamente autorizada por la alta
administracion o la administracion,

segin la importancia de 1a misma, v
despudés de haberse agotado todos los
recursos para su recuperacion?

INVENTARIOS

1. ¢Se revisa mensualmente que la

suma de los registros auxiliares de
inventarios de mercancias, mercancias

en consignacion, mercancias en

depdsito y anticipos a proveedores sea

igual a su correspondiente cuenta de mayor?
2, ¢Existe la politica de afianzar a todos
los empleados que manejan inventarios o
intervienen en esta funcion?

3. ¢Se tienen contratados seguros que
salvaguarden los inventarios?

4. ¢Son adecuadas las medidas de seguridad
contra robo, incendio, eteétera?

NO LE APLICAN REQUISITOS

‘ FISCALES, YA QUE SON

NO CONTRIBUYENTES, Y NO
TIENEN OBLIGACION DE
PRESENTAR DECLARACION.

EL PATRONATQ POR MEDIO
DE UN REPRESENTANTE
DECIDEN QUE CUENTAS
CANCELAR, CONLA
INFORMACION QUE LE
PRESENTE LA ADMON.

POSEEN EXTINGUIDORES,
Y SE TIENE UN ENCARGADO
CON LLAVE DEL ALMACEN ,



EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO

5. ¢Se manejan sistemas con base ¢n inventarios
perpetuos por ser éstos los que mayores : s
ventajas ofrecen en materia de control?

6. ¢Estin los inventarios bajo la custodia de
responsables perfectamente delegados? . S

7. Para mejor control de las partidas que

integran los inventarios, sus registros

contables ;Contienen informacién tanto ' s
de cantidades como de valores?

8. ¢Sc explica claramente en los cstaclos

financieros cualquier gravamen que pese N
sobre los inventarios?

9. ¢Estin adecuadamente protegidos los

inventarios contra deterioros fisicos S
v condiciones climatologicas?

10. ¢ Existe contro} sobre partidas obsoletas,

0 que por otra causa han sido dadas

de baja en libros v que fisicamente s
s¢ encuentren en almacén?

11. ¢ Informan periddicamente los almacenistas

sobre partidas con poco movimiento, s
o hien cuya existencia sea excesiva?

12. ¢Se aprueba por tu alta administracion

o por cualquicr persona debidamente

facultada la disposicion de material s
obsolcto, sin uso o deteriorado?

13.¢Se toman en cuenta los requerimientos

fiscales para hacer deducibles de

1os ingresos de la entidad, segiin las X
disposiciones legales que correspondan, -

los inventarios dados de baja por

obsolescencia o mal estado? .

14.4Se cjercen prioridades de control en

funcion al valor de los inventarios, S
ejemplo: a mayor valor, mayor control?

A N/A

OBSERVACION

ES EL ENCARGADO DE
ALMACEN. LA
ADMINISTRADORA Y EN
AUSENCIA EL AUXILIAR.
ALMACENISTA DA

ENTRADA Y SALIDA
CONTADOR REGISTRA
VALOR

EL ESTADO SE PRESENTA
MENSUALMENTE Y LO
EXPLICA LA ADMINISTRA-
DORA AL PATRONATO.
ESTAN EN UNA HABITACION
CERRADA Y ALGUNOS ESTAN
REFRIGERADOS.

EL MISMO PERSONAL
REPORTA ROBOS

EL ALMACENISTA CHECA S
SE DA DE BAJAPOR LA
FECHA DE CADUCIDAD EN
EL MEDICAMENTO.

SOLO LO DESECHAN, NO
TIENEN OBLIGACIONES
FISCALES, SOLO CON LA
CRUZ ROJAESTATALY
NACIONAL.



EVALUACION DE CONTROL INTERNO

' CUESTIONARIO

15.¢Estd restringido el aceeso a

los almacenes? ,
16.Con respecto a las bases de valuacion
de inventarios, al igual que para la
determinacion del costo de ventas

¢ Son éstas consistentes en relacién
con periodos o gjercicios anteriores?
17.Con respecto a la toma y valuacion
de inventarios fisicos:

a) ¢Se practica inventario fisico

por lo menos una vez al afio, o

bien sobre base rotatoria periédica?

b) ¢Es adecuada la planeacion

para la toma de los inventarios fisicos?

¢) Las diferencias que se determinan

&Se ajustan en libros, previa aclaracion

de las mismas?

d) Para efectos de inventario fisico

& Se separan fisicamente los diferentes
tipos de invenlarios?

¢) ¢Se identifican aquellas partidas que
deben ser dadas de baja por obsolescencia
o mal estado?

) ¢Se cuida que los precios base

para la valuacion se apliquen v transcriban
correctamente?

g) ¢Se verifican, cuando menos dos
veees, los cileulos aritméticos?

h) &Se presta especial atencion a los
cortes de movimientos?
i) ¢, Se toman en cuenta inventarios en

poder de terceros, como son depdsito,
consignacion, arrendamicento, etcétera?

A N/A

s

OBSERVACION

EMPIEZAN SENALANDO LOS
ESTANTS, Y VAN REGIS-
TRANDO LAS UNIDADES.
DEBEN SER APROBADAS
POR EL PATRONATO.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

SE TIENE LISTA DE PRECIOS
EN EL AREA DE ENTREGA DE
MEDICAMENTOS Y COBROQ.

NO TIENEN INVENTARIOS
NUNCA EN PODER DE
TERCERAS PERSONAS.




EVALUACION DE CONTROL INTERNO
' CUESTIONARIO
A~ N/A ONSERVACION
18. Con respecto a la recepeion de inventarios:
a) ¢Notifica el departamento de NO EXISTE DEPTO. DE
compras al de almacén (recepcion) s COMPRAS, PERQ EL ADMK
que se ha dado efecto a una orden de compra? NISTRADOR LAS REALIZA ¥
: : NOTIFICA AL ENCARGADO
DE ALMACEN LA RECEPCION
OEL PEDIDO, PARA QUE LA
VERIFIQUE.
b) °  ¢Es adecuado el procedimiento de
recepeion de inventarios que s
enlregan los transportistas?
c) &Se efectdan conteos de las
cantidades recibidas? s
) &Se inspeccionan, tanto como sea
necesario, los inventarios recibidos? s )
) ¢ Existe resguardo formal a cargo del NO FIRMAN RESGUARDOS
almacenista por los inventarios bajo ] PERO SON RESPONSABLES
su custodia? DE LA MCIAS. RECIBIDAS.
)] Es adecuado ¢l proceso de reporte : :
por parte del almacenista sobre los e U8
inventarios que recibe?
19.  Con respecto al almacenamiento de
los inventarios: T . ) .
a) &S¢ determina el tipo de inventarios - ‘ ) ] TW(}TQ
v cantidades de ellos para decir céma s TR
se van a acomodar y mover dentro del i
almacén?
b) Con respecto al acomodo y
salvaguarda de los inventarios:
- &Se almacenan las partidas
voluminosas cn las dreas NO ESTA DEFINIDO
mis remotas?
4Iis adecuado ¢l apilamiento? S
(s efectivo ¢l uso de anaqueles, s
estantes y depdsitos?
¢Sc prevén necesidades de trinsito s
dentro del almacén?




Q

VALUA(,ION DE CONTROL II_\ITERNO

CULSTIONARIO

& Es adecuado el uso de
transporte interno?

¢ Es clara la identificacion de
localizaciones? S
20 ¢Se procura administrar los
inventarios sobre bases 6ptimas?
En caso afirmativo, sciialar las S
medidas adoptadas para ¢l efecto.
21 ¢Estin prenumerados o prefoliados
todos los documentos o formatos N
que intervicnen en Ia
funcion de inventarios?
22, ;Se vigila que aquellas personas
que tiene bajo su cargo ¢l control
fisico de los inventarios no
intervengan en las siguientes labores: s
Manejen documentos base y registros )
iniciales de inventarios, autoricen
notas de crédito y mangjen la
documentacién soporte, aprueben
rebajas y devoluciones sobre ventas
y mangjen los registros iniciales de
déstas, mangjen v aprueben los
registros iniciares de compras y de
CRresos, preparen y mancjen
documentacion base para soportar
cgresos y para ¢l pago de salarios,
ensobreten el efectivo o paguen
sueldos y salarios, ¥ que intervengan
en registros de diario y mayor?

A

N/A' .

X

. ODSERVACION

ES UN ESPACIO EN EL CUAL
SOLO TRANSITAN
PERSONAS. Y NO MANEJAN
GRANDES VOLUMENES EN
EXISTENCIAS.

HACEN ESTIMACIONES CON
BASE A SUS CONOCIMIEN-
TOS DE MEDICAMENTOS
UTILIZADOS CADA SEMANA,

SOLAMENTE LAS SOLICITU- © ©

. DES, PERO 1A UBRETA DE

REGISTRO NO

"L Encaraado DE ALTAS

Y BAJAS DE MERCANCIAS,

TESIS CON

FALLA DF ORIGEN




EVALUACION DE.CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO

CON RESPECTO AL INVENTARIO DE
MERCANCIAS .

23. ¢Se controlan contablemente los
inventarios, entre otros aspectos,

en funcidn a la tasa del IVA a que
estin afectos?

24 . En caso de no manejarse estos
inventarios a través de sistemas

con base en inventarios perpetuos

¢, Existen procedimientos alternos

de contrel, como por gjemplo
comparacion periddica de

mirgenes de utilidad? En caso
afirmativo, sefialar cudles son

esos procedimientos,

235, Las salidas de mercancias de almacén
oEstan debidamente amparadas

por requisiciones autorizadas o

por notas de embarque?

26. ¢Son adecuados los controles sobre
aquellos inventarios que s¢ encuentran
cON terceras Personas como son
depdsitos, consignacion, comodato,
garantia, clc.? Al respecto ¢, Se

efectian revisiones periddicas y

sobre base sorpresiva?

CON RESPECTO A LAS MERCANCIAS Y |
MATERIAS PRIMAS EN TRANSITO

27. ¢ Se vigila que se cargue a

esta cuenta toda erogacion que se

destine para compra de mercancias

¥ materias primas, tanto en ¢l pais

como en ¢l extranjero, y s¢ tenga
conocimiento que esté pendiente de

surtirse o no ha sido embarcada?

28. ¢ Se cuida que los costos ¥ gastos incurridos
en embarques se identifiquen pienamente

con ¢l embarque a que corresponden?

A N/A OBSERVACION
ELLOS REVISAN OUE LA
MERCANCIA QUE
S ADOUIEREN SEA A LA TASA
CORRESPONDIENTE.
S ES EN BASE A UEPS
S . .. ‘SONHOJAS ENBLANCOY

RECETA DEL DOCTOR. -,

NO TIENEN INVENTARIOS
X' ENPODER DE TERCERAS
PERSONAS.

TODO SE ADOUIERE EN EL
X PAIS.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

1]




EVALUACION DE (.ONTROL INT! ERNO

CUESTIONARIO

| 29. Una vez que el embarque ha ltegado
a las bodegas de Ia entidad ¢Se procede
de inmediato a la transferencia contable
ha lugar?

" 30. ¢Estin soportadas, con recibos
debidamente requisitados, las
entregas de dinero a proveedores?
31. ¢Sc anexan los recibos a la
correspondiente poliza de egresos?
32. (Son autorizados ¢stos anlicipos
por funcionario responsable?

¢Se evaliia casuisticamente la

posibilidad de afianzar las entregas
a proveedores?
34. ¢Es adecuado ¢l procedimiento
para que permita detectar la amortizacién
de anticipos a proveedores en las
liquidaciones que se formulen a éstos?
35. ¢Son adecuadas las politicas referentes
al olorgamiento de anticipos a proveedores?
3G. ¢Se vigila que las condiciones de
los proveedores, que requieren de
anticipo, son aplicables a todos
sus clientes?
37. ¢Se revisa mensualmente que no
haya anticipos por los que ya deberian
haberse recibido los bienes o servicios?

CON RESPECTO A LA ESTIMACION PARA

OBSOLESCENCIA DE INVENTARIOS
38. Con el propésito de hacer deducibles
estos inventarios para cfcctos del

Impuesto sobre la Renta ¢ Se recaban

los requisito establecidos en Ia propia
legislacion?

39. ¢Se lleva control, por ejemplo en cuentas
de orden, sobre aquellos inventarios

cargados a esta reserva?

ATNIAT

s

OBSERVACION

NO HAY POR ESCRITO

EXISTE PERSONAL QUE
LABORA EN OTRAS

" ENTIDADES DEL MISMO GIRO

E INFORMAN AL ADMON.

NO NECESITAN DE REQUISH
TOS FISCALES PARA HACE-
LO DEDUCIBLE. YA QUE, NO
TIENEN OBLIGACION DE
CUMPLIR CON ELLOS

TESIS CON
FALLA DIY ORIGEN




EVALUACION DE CONTROL IN] I'ERNO

CUESTIONARIO

40. Se vigila que en la cancelacion dc
inventarios obsoletos ésta haya sido_ 3
previamente autorizada por laalta = o 0 s
administracion o la administracion,

scguin la importancia de la misma, y -

después de haberse agotado todos

los recursos para su eventual

aprovechamiento?

AREA; INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO

1. ¢Se revisa mensualmente que la

suma de los registros auxiliares de

terrenos; edificios; mobiliario y equipo N
de oficina y de trabajo; herramientas,

moldes v troqueles; equipo de transporte 'y

distribucidn; construcciones e instalaciones

en proceso: v auxiliares de depreciacion,

segun ¢l caso, sea igual a su correspondiente

cuenta de mayor?

2. ¢Existe 1a politica de afianzar a todos los

empleados que manejan documentacion de

propiedad de inmuebles, maquinaria y c.quxpo s
de la entidad?

3. ¢Se tienen contratados scguros que

salvaguarden los inmuebles, maquinaria s
v equipo de la entidad? : )
4. ¢ s adecuada la cobertura de los )

seguros? ¢Cada cuindo se revisa o . s
actualiza esta cobertura?

3. ¢Son adecuadas las medidas de

seguridad contra robo, incendio, o s
mal uso, ctcétera?

6. Los inmuebles, maquinaria y equipo

propiedad de la entidad ¢Estin bajo

1a custodia de responsables formal y s
adecuadamente delegados?

JACNIA

OBSERVACION

AUTORIZA EL PATRONATO, -

NO TIENEN REGISTRADO EL
VALOR DE LOS ACTIVOS
FIIOS. DESDE LA PERDIDA
DE LA INFORMACION.
RECOMIENDO QUE HAGAN
SIEMPRE RESGUARDOS DE
LA INFORMACION. PARA

QUE NO VUELVA A SUCEDER.

NO HAN LOGRADO
AFIANZARLOS POR FALTA
DE RECURSOS.

- TESIS CON

LA DE ORI

GEN

SEGURO DE VIDA
PARA SOCORRISTAS

SON LOS RESPONSABLES
DE CADA AREA, POR LA
PERDIOA O EXTRAVIO DE
LOS BIENES.




EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO

A N/A

7. ¢Se explica claramente en los estados
financicros cualquier gravamen que
pese sobre determinado concepto del N
activo fijo?
8. ¢Estdn estos activos a nombre
de la entidad? ¢ Se manticne en Jugar
seguro la documentacion original que s
acredita la propiedad de los activos fijos
patrimonio de la entidad?
9. ¢Son mangjadas las adquisiciones de
activos fijos bajo procedimientos de ]
autorizacion jerdrquica en funcion al
monto de cada transaceion? .
10. ¢ Estin bajo estricto control presupuestal las
adquisiciones de activo fijo? ) s

11. ;Se vigila que aquellas personas que tienen bajo

su custodia la documentacion que acredita la

posesion de este tipo de propiedades no intervengan N
en actividades de compras, ventas, manejo de

dinero, ni en los registros de diario y mayor?

12. ¢Son adecuados los programas de

mantenimiento, tanto preventivo como s
correctivo, del activo fijo en general?

13. (Se cuenta con politicas que permitan identificar
plenamente erogaciones que deben ser consideradas
inversiones v otras que deben ser llevadas ]
directamente a resultados (como cs ¢l caso de
reparaciones y compras de equipo de poca cuantia)?

14, ¢Se lleva registro, por gjemplo ¢n cuentas de

orden, del activo totalmente depreciado y que ain se
encuentre ¢n uso, no obstante se haya N
dado de baja en libros?

OBSERVACION

LA ADMINISTRADORA EN
LAS REUNIONES LO EXPLICA
VERBALMENTE,

EL PATRONATO AUTORIZA
TODA ADQUISICION .

EL PATRONATO VALUA SIEL
EFECTIVO CON QUE CUENTA
LA CRUZ ROJA, ES SUFICIEN-
TE PARA LA ADOUISICION Y
NO QUEDARSE SIN CAPITAL
DE TRABAJO,

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

LA INFORMACION AL NO
SER RESGUARDADA SE
PERDIO.




EVALUACION DE CONTROL INTERNO

© Y CUESTIONARIO

o LT e S A N/AC

15. ¢Son adecuados los procedimientos de compra - )

de inmuebles para cerciorarse que éstos se encuentran
libres de gravamen, o bien los grnvémcnés S
identificados, al momento de su adquisicion?

16. ¢Existen procedimientos que permitan controlar

A\

' OBSERVACION

¢l pago oportuno  d¢ obligaciones tributarias
relacionadas s
con los inmucbles, como es el caso del

Impuesto Predial, agua v drenaje, eicétera?

TESIS CON
FALLA DF ORIGEN

17. ¢Esta adecuadamente protegido €l mobiliario
v equipo contra deterioros fisicos, intemperie y S
condiciones climatoldgicas?

18. ¢Se practica, por lo menos una vez al aito, SE HACE CADA ANIO O AL
inventario fisico de la maquinaria y equipo; asi como S CAMBIAR DE DIRECTOR LA
de las herramientas, moldes v troqueles? ¢Se CRUZ ROJA.

s¢ investigan las diferencias ue se detectan?

19. Se elaboran resguardos individuales o por

sccciones o departamentos por el mobiliario y

equipo de oficina y de trabajo, asi como por N
¢l equipo de transporte v distribucion; y las
herramientas, moldes y troqueles?

20. ¢Las salidas de mobiliario ¥ equipo para su
reparacion y/o venta (Estan debidamente S
autorizadas? o

21. ¢Existe consistencia en los mélddqs

aplicados para depreciar los activos fijos? ) s NQ DEPRECIAN




w

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO

22. 4Es adecuado el control de
depreciaciones para fines fiscales y para
fines de resultados de operacion?

23. ¢Se efectiian, con periodicidad, prucbas
globales que garanticen que

los abonos recibidos por las reservas

para depreciacion corresponden a las
provisiones cargadas a resultados?

24. En movimientos por concepto de baja o
venta g Se verifica que se cancele
completamente la depreciacion

acumulada del bien objeto de

transacciones como las referidas?

CON RESPECTO A LLOS TERRENOS

25. Sobre aquellos lerrenos ociosos ¢ Se ejerce
vigilancia para evitar que sean objeto de invasion,
expropiacion, u otro tipo de usos indebidos

que puedan representar contingencias para Ia
entidad?

26. ¢Son objeto de especial atencion y

control las herramientas, moldes y

troqueles de mayor valor o Importancia de uso?
27. ¢Es adecuado el procedimiento de

control contable, incluyendo el de costos,

y fisico de estos instrumentos de trabajo?

28. ¢Son adecuadas las politica referentes a la reposicion

oportuna de unidades
en mal estado?

CON RESPECTO AL EQUIPO DE
TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

29, ¢Se cuida que los vehiculos no sean
usados en dias no habiles, por gjemplo
fines de semana y dias festivos?

A N/A osservacion

N

N

NO REALIZAN
DEPRECIACION

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

NO LLEVAN CONTROL
CONTABLE

NO HAY POLITICAS

SIEMPRE HAY
EMERGENCIAS



E V .»\LUACIO\I DE L.ONTROL I_NTERNO

CUESTIONARIO

30. ¢Se tienc perfectamente 'dcﬁni(ln la linea y
tratamiento, hacia vehiculos S e e
considerados como prestadores de servicio?

31. 4Se extiende el tratamiento hasta los

consumos de lubricantes, gasolina y

mantenimiento?

CON RESPECTO A LAS CONSTRUCCIONEé :
E INSTALACIONES EN PROCESO AR

32. ¢Son adccuados los controles instaurados -

para las construcciones ¢ instalaciones en

proceso en lo concerniente a programas de

obra, programa financiero, supervision de

la obra, cumplimicento con reglamentaciones,

clcétera? )

33. ¢Sc identifica plenamente con ¢l

contratisia o proveedor los tipos de

arrcglos para nuevas construcciones o

instalaciones como es a manera de

cjemplo. por administracion o a prccno

alzado?

34. ¢Se vigila por la entidad la calulnd de los servicios
que subcontrata el

contratista asignado? R

35. ¢Se nombra por la  entidad-- _im funcionario
responsable (emanado de e
su cuerpo directivo) que se énc'argue
de {a administracion de proy.clos de
csta naturaleza? S
36. ¢ Se ejerce especial control s’ b
proyectos, una vez que $stas se ha niciado? -

s

S

; A N/A OBSERVACION

LA ADMINISTRADORA Y EL
ENCARGADO DE AREA DONDE
SE HACEN LAS MEJORAS, SE
ENCUENTRAN AL TANTO DE LAS
CONSTRUCCIONES.

TESIS CON

FALLA DF GRIGE

EN

ES LA ADMINISTRADORA Y EL
ENCARGADO DE AREA EN

CONSTRUCCION ©
REMODELACION.

REVISAN EL AVANCE Y LAS
MODIFICACIONES DURANTE LA

OBRA.




Y

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO

AREA: ACTIVO DIFERIDO Y OTRO ACTIVO .

1.¢,Se revisa mensualmente que la suma

de fos registros auxiliares de gastos de

organizacion, instalacién, investigacion

v desarrollo, gastos anticipados, promocion
v publicidad, impuestos ¢ intereses pagados
por anticipado, gastos preoperativos. activos

circulantes por recuperar a plazo mayor de

un aiio, depdsitos en garantia, patentes,
marcas y crédilo mercantil sea igual a su

correspondiente cuenta de mayor?

2. ¢Existen politicas o lincamientos claramente
especificados que permitan distinguir los
conceptos entre aquellos que se refieren
a partidas de balance ¥ los que deben ser
llevados a resultados?

3. ¢Son precisas las reglas para distinguir las

partidas acorde con su clasificacién contable?

4. ¢Se vigila el no capitalizar partidas que por

su naturaleza, concepto ¢ importancia

relativa deban ser Hevadas directamente a
uentas del resultados?

5. ¢Son adecuados y consistentes los
procedimientos de amortizacion de c.nrgos

diferidos?

6. ¢Son acordes los anteriores proc.edmm.nloq
con las disposiciones fiscales que lu son’

relativos? )

7. ¢Es adecuado el control de

amortizaciones de cargos diferidos

para fines fiscales y parafines de resultados

de operacion?

8. ¢Sc efectdan periddicamente prut.h'ls

plobales que garanticen que los abonos
recibidos por las reservas para amortizacion

corresponden a las provisiones cargadas a
resultados?

© A" N/A’ OBSERVAGION

NO PAGAN IMPUESTOS, PERO
LA Aminns’nunom CADA

" REUNION DEL PATRONATO,

REVISA QUE LA INFORMACION
CONTABLE PRESENTADA ESTE
CORRECTA.

LA CRUZ ROJA CUENTA CON
UNA GUIA CONTABILIZADORA,
LA CUAL. INFORMA LOS
CONCEPTOS Y PARTIDAS DE
LAS CUENTAS QUE INTEGRAN
EL CATALOGO DE CUENTAS DE
LA INSTITUCION., SIN EMBARGO
SE HA EXTRAVIADQ DICHO
CATALOGO, PORLO QUE

LO SOLICITARAN NUEVAMENTE
AMORELIA,

TESIS CON
FALLA DF ORIGEN

LA ADMINISTRADORA REVISA

LA INFORMACION Y DE ACUERDO
A SU CONOCIMIENTO DE LAS
TRANSACCIONES EFECTUADAS
ELLA DICE SIESTA CORRECTO,




EV \LU ACION DE LONTROL INTF RNO

CUFSTIONARIO

9. En los movimientos por conccplo de ha_]n

en libros de cargos dLl'cndos LSe c:mu:la la iy

amortizacion acumulada?

10. ¢Es adecuado el proucso y mvel de’ ':;
autorizacion para invertir cn lee npo de
gastos? . :
11. En cada proyecto de 1nwslxgacxon V R
desarrollo: '
a) ¢Se precisa claramente cudl es su
propésito, en (ué tiempo se puede
concluir y cul es el presupuesto asignado?
b) ¢Se evalia si se puede llevar a cabo

con recursos propios de 1a entidad

(en especial humanos) o si se requiere

el concurso de fuentes alternas? En esta
segunda opcidn ¢Se precisan las bases

de esta participacion?

¢) Se tiene establecido un procedimiento
de evaluacion periodica para ratificar

o rectificar ¢l rumbo que se vaya tomando?

CON RESPECTO A LOS GASTOS ANTICIPADOS

amortizacion de summ' mo
timbres poqlnlcq ‘papel ulos de -
- escritorio, efei; en funcion'a su consumoe
n.nln.s ? :

CON RESPE TO ‘A LA PROA\ IOCION Y
PUBLICIDAD i

13. (,Pcn'nilcn los registros analiticos
identificar claramente cada promocién

o campaiia publicitaria a fin de hacer mis
facil el cilculo de su aplicacion a resultados?

A N/A OBSERVACION

S
s
s
s
SE REVISA SOBRE LA
S MARCHA Y ANTES DE
REALIZAR UN PROYECTO
SE PAGA TODO Y SE
N LLEVA A GASTOS
= e
s TESIS CON

FALLA DU ORIGEN




AA

EVALUACION DE CONTROL INT ERNO

CUESTIONARIO
A N/A onsl-:xvaéxén
14, ¢Se toma como base de amortizacién TODO SE LLEVA A GASTOS DEL
¢l potencial de beneficios futuros de N . MES O DEL PERIODO,

una campaiia publicitaria o promocional?
15, ¢Prevé cada esfuerzo de promocion

¥ publicidad las metas o logros que persigue? '8
16. ¢Se identifica claramente qué es S
una promocion o publicidad para S

algiin producto o aspecto especifico,

de lo que es una imagen institucional?

17. ¢Se vigila ¢l cumplimiento de las

siguientes fases de una campaiia s
promocional o publicitaria: determinacion

de objetivos, aprobacion de presupuestos,

designacion de proveedores de servicios

publicitarios, recepeion de los productos TESIS CON
servicios, liquidacion y evaluacién de
:l::ll"\:((-lloo:) iquidacion y evaluacion de FALLA DF ORIUL

18. En la eleccion de la agencia de
publicidad con que se trabajara

( si este fuera ¢l caso) (Se toman TODA LA PUBLICIDAD

en cuenta factores tales como, N ES GRATUITA, O A MUY BAJO
calidad de intermediacion entre €OSTO, POR SER UNA

la entidad y los diferentes medios INSTITUCION DE ASISTENCIA.

publicitarios, calidad y confiabitidad
en la asesoria que presta, imagen y

prestigio que proyecta; asi como formalidad

y seriedad en el medio en general?

19. ¢, Esti definida por escrito (contrato)

la relacion entre la entidad v la relacion

entre la entidad y la agencia de publicidad? s DEPENDE DE LA EMISORA O
&Se especifican claramente las bases s ENTIDAD OUE OTORGUE EL
de remuneracion o compensacion? . SERVICIO.




BB

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO

CON RESPECTO A LOS GASTOS
PREOPERATIVOS

20. ¢Se tienen establecidas politicas y
criterios que precisen claramente fas
diferencias entre un gasto preoperativo

y otro tipo de gastos diferidos incluyendo,
también, los gastos correspondientes a
resultados de operacion?

21. ¢Se tiene el cuidado de transferir al
rubro de otro activo las Inversiones
y valores, cuentas y documentos por
cobrar, cuya recuperacion sea a plazo

mayor de un aiio?

CON RESPECTO A LAS PATF NTES Y.
MARCAS

22, ¢Se identifica claramente quu es

una patente, una marca o un derecho

de autor? -

23, ¢Existen politicas definidas para la
transferencia formal de una acumulacion
de gastos de investigacion y desarrollo
(para un propasilo especifico) que darin
origen a una patente o marca?

24. En obvio de proteger los intereses
de Ia entidad ¢Se registra de inmediato
ante las autoridades correspondientes todo
tipo de invento o proceso, o marca
especifica (la a usar por la entidad), que
merezca ser patentado o registrado?

25. ¢Se conservan en lugar seguro y
apropiado los registros, derechos o
contratos derivados de una patente o
marca en explotacion o en suspenso?

A N/ A OBSERVACION

S NO POR ESCRITO

TESIS CON
* | FALLA DE ORIGEN
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO

A N/A onservacion

26. ¢Se monitorea permanentemente el

mercado para detectar cualquicr uso del S
nombre de la Cruz Roja Mexicana

que no esié bao su estricto

control o conocimiento?

AREA: CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

1. ¢Se revise mensualmente que la

suma de los registros auxiliares

de proveedores, provecdores moneda -2 B s
extranjera (junto con su cuenta cdmplemcnlaﬁa), )

cuentas por pagar, dot.um\.ntos por png'lr

a corto plazo y acreedores dM.rsos sea i
1&,ua] asu com.qpondxcnlc uucnm dg m:lyor?

2., ¢Setiene af':mudo a lodo el person'd

que interviene en la funcién de compras N

y.que m:mq.l pnsnvos do«..umr:nlados

CON R.ESPL'C ro A LOS
PROVEEDORES Y/O CUENTAS POR PAGAR

3. . ¢Ha evaluado la entidad Ia conveniencia

de manejar sus pasivos con proveedores s
a través de un sistema de cuentas por pagar?

4. ¢Se vigila que si fa empresa maneja

un sistema de cuentas por pagar excluye s

un manejo contable a través de proveedores
o viceversa?
5. ¢Se concilic mensualmente la cuenta

de proveedores o las cuentas por N

pagar con los estados de cuenta recibidos
de proveedores?
6. (Se concilian periddicamente los registros

auxiliares de proveedores o las cuentas S

por pagar con la documentacion
(facturas de proveedores) que las soportan?

SOLO EL NOMBRE

EN CADA REUNION DEL
PATRONATO, LA ADMINISTRA-
DORA REVISA, LA INFORMACION
REALIZADA POR LA CONTADO-
RA VERIFICANDO SIES
CORRECTA. PERO NO TIENEN
AUXILIARES, TODO SE ANOTA
ENLAS FATURAS O SE DEJA A
LA MEMORIA.

SE BUSCA AFIANZAR

NO RECIBEN ESTADOS
DE CUENTA POR PARTE
DE L.OS PROVEEDORES

LO REVISA LA CONTA-
DORA Y EN OCASIONES
LA ADMINISTRADORA



np

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO )

7. ¢Se vigila que, cuando es el caso, se
descuentan en los pagos a proveedores

o0 cuentas por pagar los anticipos que les
han sido entregados?

8. ¢Se vigila que el uso de cualquiera

de estas dos cuentas refleje Gnicamente
adeudos a cargo de la entidad provenientes
de su giro de actividades?

9. (Es adecuado ¢l proceso de control de pago ’
a provcedores o cuentas por pagar

a efectos de evitar tanto pagos antes de

su wencimicnto, como pagos posteriores

a ésle, que podran generar cargas

financieras o ¢l no gozar de descuentos o
bonificaciones por pagos oporiunos?

10. Es adecuada la programacion de pagos a
proveedores o cuentas por pagar a efecto

de lograr una 6ptima utilizacion de los

recursos de la entidad y buena imagen

entre sus prowedores?

11. ¢Estan perfecta y formalmente establecidos
fos niveles de endeudamiento que puede contracr
la entidad y los niveles de funcionarios

delegados para esta accion?

12. ¢Se valida, en todos los casos, que los bienes
O servicios que se vayan a pngar cfecnvamunl;

se hayan recibido? e

13. (Cuenta la entidad con cnlnlogos de }
proveedores? o
14. ¢Se compra, en lo ap]u.able b o ¢l
procedimicnto de cdncursq de pro’vv'e'beglbré‘

15.¢Se cvmm al m:L\xmo las uompras dc ‘
. emergencia? i

A N/A osservacién

LAINSTITUCION EN OCASIONES
NO PUEDE SOLVENTAR LOS
“GASTOS.

FALTAN RECURSOS

TESIS CON
FALLA DV ORIGEN

TIENEN FOLLETOS

SE APROVECHAN DESCUENTOS
Y CUENTAN CON LISTAS DE
PRECIOS.

CUANDO NO HAY SE DEBEN
REALIZAR.



EE

: EV t\LU‘\CION DE CONTROL INTERNO
) CUESTIONARIO
B PR - ) A N/A opservacion

- CON RESPECTO A LOS DOCUMENTOS POR

PAGAR A CORTO PLAZO

]6 (,SL llevan registros detallados de s
los documentos por pagar a corto plazo?
17.°¢Se cancelan con sello de pagado los s
documentos ya pagados?
18. ¢Se recuperan de los acreedores los ]
documentos por pagar ya pagados?
19, ¢Se conservan adecuadamente los s

documentos ya pagados?

20. ¢Se verifica exhaustivamente el

computo de cargas financicras causadas s
en adeudos documentados?

21. En aquel tipo de préstamos donde

se fija como garantia prendaria a S
ciertos activos de la entidad incluyendo

bicnes inmuebles (hipotecas) ¢Se

vigila que al momento del pago total

del crédito se libere completamente 1a

g,aranu'.x‘?

22, ;Se vigila que esta cuenta Gnicamente

consigne adeudos documentados a pagar S
en un plazo menor de un afio?

23, En ¢! caso de créditos documentados

obtenidos en UDI’S ¢ Se actualiza : X
contablemente el precio de las UDI'S i

al cierre del periodo o gjercicio a efecto

de reconocer el mc.rcmento perm:lnenlc de

este pasivo? : o e TESIS CON

CON RESPECTO A'LOS ACREEDORES - -~ :

- DIVERSOS v FALLA DE ORIG-EN
24, gIncluye esta cuenta unicamente
pasivos no derivados del giro o s

actividades propias de la entidad?




EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO
AREA OTROS PASIVOS A CORTO PLAZO

1. ¢Sc revisa mensualmente que la

suma de los registros auxiliares de
anticipos de clientes; gastos acumulados;
impuecstos, intereses y dividendos por
pagar sea igual a su corrcspondlcme cucnla
de mayor?

CON RESPECTO A LOS ANTICIPOS DE
CLIENTES

2. - ¢Se vigila Ia transferencia oportuna a
la cuenta de clientes cuando se ticne
conocimiento de que se facturd la mercancia
o servicio motivo del anticipo?
3. En virtud de que la aceptacion de
un anticipo con lleva una contraprestacion
&Se cuida el cumplimiento de lo pactado
con ¢l dnimo de evitar consecuencias
negativas para la entidad?
4. ¢Se cuida cl cubrir aspectos de orden
fiscal ¢n los anticipos recibidos de clientes,
concretamente, para efectos de la Ley del
IVA. en cada entrega de clientes (anticipos)
registrar la porcion que cs verdaderamente
anticipo y el IVA repercutido que le es
aplicable y que habra que enterar a las
autoridades correspondientes?

CON RESPECTO A LOS GASTOS
ACUMULADOS

5. Para efcctos de cierre de gjercicio

o periodo contable ;Se establecen

medidas que permitan asegurar la
contabilizacion de gastos causados, no
obstante se paguen en un periodo posterior?

A N/A opservacion

s
S
S
SE REGISTRA EL
X  IMPORTE TOTAL
S




EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO

A N/A onservacion
: ' EN CADAINGRESO, AL
6. ¢S¢ identifican los coslos y gastos . s

con los ingresos que les dieron origen?

» PASIVO A LARGO PLAZO

1 “4Se rewm mc.nsualmcnlc que la

suma de los registros auxiliares de

documentos por pagar a plazo mayor s
de un afio y otros pasivos a largo plazo )

sea igual a su correspondiente cucnta

de mayor?

CON RESPELTO ALOS DOCUI\IENTO% POR
PAGAR A LARGO PLAZO ek

2. ¢Se auloriza por la nlm administracién

de Ia entidad la contratacién de este s
lipo de adeudos?

3. . ¢Se evalian, segun ¢l caso, las

garantias otorgadas? s
4. - ¢Se aseguran razonablemente los bienes
dados en garantia de préstamos documentados S

a largo plazo?

5. ¢Se llevan registros detallados de los

documentos por pagar a plazo mayor de un afio? s
6. En el caso de créditos documentados a

Jargo plazo obtenidos en UDI'S ¢ Se

actualiza contablemente ¢l precio de las

UDIS al cierre del periodo o gjercicio

a efecto de reconocer el incremento

permanente de cste pasivo?

7. ¢Es adecuado el control que asegure

la transferencia contable de los

documentos por pagar a largo plazo ]
cuando proporcionalmente entran a

periodos de vencimiento inferiores a un afio?

GG

EXPEDIR COMPROBANTES
SE CONOCEN LOS
MEDICAMENTOS Y
SERVICIOS PRESTADOS

SE ANOTAN EN LA FACTURA LOS
PAGOS, ES EL UNICO REGISTRO
AUXILIAR QUE TIENEN, APARTE
DE LA POLIZA DE EGRESO Y SU
REGISTRO CONTABLE.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

SE HACEN ANOTACIONES EN LA
FACTURA Y SE VERIFICAN EN
CADA PAGO.

SE REALIZA EN LA
CAPTURA




HH

L‘VALUACION DE CONTROL INT ERNO

CUESTIONARJO

CON RESPECTO A OTROS PASWOS A
LARGO PLAZO

8. Los contratos de compra y
arrendamiento y otros pasives a : :
largo plazo ¢Se concedan en relncxon .
directa con la supervivencia y c.onvcmencm :
de la entidad? :

CON RESPETO A OTROS PASIVOS
DIFERIDOS. - S

1. Se estd alerta a identificar todo
tipo del crédito susceptible de diferimiento
en obvio de reflejar contablemente en
forma correcta los resultados de operacion;
amén de evitar el pago de impuestos sobre
utilidades atn no realizadas?

2 4Son correctos los cdlculos

de las transferencias de créditos

diferidos a resultados?

CON RESPECTO A LAS RECLAMACIONES Y
GARANTIAS

3. ¢Son confiables y razonables

los elementos que sirven de base

para los cilculos que crean las reservas
para reclamaciones y garantias?

4. &Se soportan con documentacion
fehaciente los cargos a esta reserva a
efecto de cubrir requisitos de deducibilidad
para fines fiscales?

PASTVO DIFERIDO Y OTRO PASIVO
5. 4Son claras y por escrito

las politicas aplicables a Ia aceptacion
de reclamaciones y otorgamiento de garantias?

ATN/A ohsmw,«cxéN

AUNQUE CASI NO TIENEN.

S
SON PERSONAS NO CONTRIBU-
S YENTES, PERO TODAS SUS
DEUDAS SE VAN PAGANDO Y
DIFIRENDO A RESULTADOS.
S
4T
TESI! ‘? ( ON
naT L
o T‘l s
I’l WLLA 1 i DBl
NO LLEVAN RESERVAS
N
NO LLEVAN CONTROL
X PARA MPUESTOS
N NO TIENEN POR ESCRITO,
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO

- A N/A onservacion
6. ¢Se ticne perfectamente
designada en un funcionario la
responsabilidad de autorizar 1a : S LA ADMINISTRADORA
cobertura de reclnmncmnes ¥
garantias?
7. Los precios de venta ¢ Tienen SON VENTAS AL PUBLICO,
considerado el eventual costode -+~ - N PACIENTES DE LA INSTITUCION.

|cclnmacloncs y g'lrannas?

CON RESPECTO A OTRAS CONTINGL‘NCIAS

8. (,(.uunta Ia entidad con mecanismos
P ndccundos que permitan el detectar T
" con oportunidad cualquier tipo de. . R N
contingencia, en especial? en materia ’
legal o laboral?
9. Son adecuados los procedimientos

pn(ra calcl‘xil:r o c?n.l?putnr ¢l costo de N TESIS CON
estas contingencias’ AT | .
10. (,Sﬁ da especial atencion a la creacion FALLA DE ORI(}EN

de reservas para contingencias atendiendo N
al ejercicio o periodo contable a que
corresponden?

CON RESPECTO A LA RESERVA LEGAL -

1. 4Se vigila ¢l comportamiento - g POR SER UNA INSTITUCION

contable de la reserva legal en forma : N OUE SUBSISTE POR DONACIONES

acorde a lo establecido en la Ley Genera! ." R CON EL OBJETVO DE AUXILIAR (
de Sociedades Murcanhlt.s? R : ALAS PERSONAS NECESITADAS.

CON RESPECTO A LOS RESULTADOS DEL
BIERCICIO

2. &Se n.spelan los :u.uerdm
de nsamblm de accionistas en cuanto [ CON EL PATRONATO
- af m:meJo du. las ,ulxhdadcs o pcrdxdns
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO
A 'N/A onservacion

CON RESPECTO AL CAPITAL CONTABLE

3. En cuanto a las partidas

extraordinarias ¢Se muestran éstas en S
forma adecuada segregindolas de los

resultados normales de operacion?

CON RESPECTO A LOS RESULTADOS DE
EJERCICIOS ANTERIORES

4, Independientemente del traspaso
normal de los resultados del ejercicio s

Se autoriz: blea ante ¢l Patronat
61 destin o wee do los resultados de TESIS CON

;:_fcrcicios nnlerio‘rcs? ‘ F‘ I LA r\ﬁ I;! . j;

¢ Se consigna ¢n acta de asamblea

N

¢l uso o destino de los resultados de S

ejercicios anteriores?

[ Con respecto al decreto o pago de ES DE ASISTENCIA PUBLICA.
dividendos, favor de referirse al rubro X

especifico contemplado en ¢l cuestionario

de Otros Pasivos a Corto Plazo.

VENTAS E INGRESOS : NO EXISTE DEPTO. DE VENTAS,
SON LOS DOCTORES QUIENES

1. ¢Se requicren pedidos escritos DAN LA RECETA MEDICA, PARA

de los clientes en todos los casos? S OUE SE LE ENTREGUE AL PACIEN-

TE LA MEDICINA, S1 LA DESEA
ADQUIRIR EN LA INSTITUCION.

2. ¢Se revisan los pedidos por et LAS REVISA LA ENFERMERA QUE
departamento de ventas o por ¢l s SOLICITA LA MEDICINA POR
departamento de pedidos, antes de MEDIO DE LA RECETA MEDICA.
ser aceptados?

3. Se requiere fa aprobacion del EL ADMINISTRADOR LO
Consejo de Administracion o de : CONSULTA CON UN

algiin ejecutivo responsable para S REPRESENTANTE DEL

cierto tipo de pedidos o para los que PATRONATO

sobrepasen cierta cantidad?




I‘V.—\LUALION DE CONTROL INTE ERNO

CUESTIONARJO

4. ¢Hayun functonnno o depm—tamenlo

de crédito, independiente del -~ 0 7 LT g

departamento de ventas y del de

cuentas por cobrar. que estudic y

apruebe la concesion de crédito,

antes de aceptarse un pedido y de

despachar la mercancia?

5. ¢Se lleva un registro de

pedidos de clientes en ¢l cual se B . .8
anoten las facturas correspondientes )

a las mercancias despachadas y otros

datos convenientes o necesarios?

6. (Estin prenumerados por la

imprenta las relaciones o avisos a )

que se refiere la pregunta anterior ) -8
y se controla por el departamento

de facturacion que no se interrumpa

1a numeracion? ¢Se anotan en las

relaciones o avisos de embarque los

numeros de las facturas para asegurarse

de que todos los envios hayan sido

facturados?

7. ¢Se toman normalmente los

precios de facturacion de listas de s
cllos debidamente aprobadas?

8.  ¢Se autorizan por el departamento

de ventas las excepciones a los precios s
de lista?

9, (Se requicre que tales excepciones

sean aprobadas ademas por algin otro N

funcionario independiente del

departamento de ventas?

10. ¢Se verifican los precios v cdlculos

de las facturas por otra persona que no ]
sea ¢l mismo facturista?

A "N/A onsErvacioN

ES EL ADMINISTRADOR

- PREVIA AUTORIZACION

DE UN REPRESENTANTE

" DEL PATRONATO, QUIENES LO
DE.IAN A CRITERIO DEL ADM:-
_NITRADOR, OUE DECIDE TAMBIEN

' 510TORGA CREDITO.

SE TIENE UN BLOCK FOLIADO, EL
CUAL ENVIA LA "CRUZ ROJA® DE
MORELIA, Y REALIZAN UN
LLENADO DE LOS BLOCS CON

. LOS INGRESOS Y LA MCIAS.

O SERVICIOS PRESTADOS.

TESIS CON

D.\LLA [ }' {

A

L'v

H
)

IGEN

LA ADMINISTRADORA
AUTORIZA LAS EXCEPSIONES.

NO EXISTE DEPARTAMENTO
DE VENTAS.
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EVALUACION DE CONTROL INT] ERNO

CUESTIONAR]O
) . ) A N/A opservacion
11.  ¢Se depositan las facturas en SE ENTREGA EL
el correo por ¢l personal de X . CLIENTE

facturacién o s¢ entregan al

departamento postal de la empresa?

12, ¢Recibe ¢l departamento de cuentas

por cobrar, directamente del de s
facturacion, copias de todas las facturas )
emitidas para hacer ¢l cargo a los clientes?

13. ¢Se usan facturas prenumeradas ‘ SON MANDADAS POR CRUZ

por la imprenta y se controla que no s CRUZ ROJA DE MORELIA, Y SE

se interrumpa la numeracion? ) REVISAN ANOTANDO EL PRIMER
¥ ULTIMO FOLIO DEL BLOCK.

14. ¢Se conservan todos los - I SE ANEXAN A LA POLIZA DE

cjemplares de las facturas canceladas s INGRESOS CON SELLO DE

y se autoriza su cancelacién porun’ - CANCELADO.

supervisor adecuado?

15. ¢Se coteja diaria o periédicamente REALIZA ARQUEQ DE CAJA

el total de las facturas emitidas contra REVISANDO NOTAS ¥

¢l total de cargos a las cuentas de N COTEJANDO CON LA

clientes? Como se efectia tal cotejo? MAQUINA REGISTRADORA

16. ¢Se excluyen de las ventas los envios

en consignacion, los de muestras, los X

embarques para terminacion de productos

a otras plantas, las facturaciones en

proforma, etc.? TFS IQ ("QN

17. (Se correlacionan las notas de ‘
crédito por mercancias devuelias X F ALLA L ih Aﬁ) ;EN
con las notas de entrada al almacén?

18. ¢Se aprueban las devoluciones X

por ¢l departamento de ventas?

19. ¢Se aprucban por ¢l departamento NO EXISTE DEPTO. OE VENTAS.

de ventas las notas de crédito a los N ES POR LA ADMINISTRADORA

clientes, relativos a ajustes de precios, PERO SON REBAJAS Y DEVOLL-
bonificaciones, descuentos, etc.? CIONES.

20. ¢Se requicre ademas la aprobacion NO EXISTE DEPARTAMENTO

(de tales notas de crédito) de algin N DE VENTAS. LA ADMINISTRA-

funcionario ajeno al departamento de DORA ES OUIEN LAS APRUEBA,

ventas?
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EV ALUACION DE CONTROL IN’ I'ERNO

CUESTIONARIO
. : A N/A opservacion
21. ¢Sc controlan las bonificaciones por " TODO SE ENTREGAENLA
fletes, hechas a los clientes incluyendo . ) ’ INSTITUCION, EN CASO DE ENVIO
el requisito de que envien los documentos - DE VIVERES A POBLACIONES
originales cue acrediten el gasto? o MARGINADAS SE CONSIGUE EL
: S TRANSPORTE EN FORMA
: : S GRATUITA.
22, Se aseguran las mercancias -
enviadas estableciendo oportuna : X
- reclamacion por daifios en transporte?
23, ¢ Tienen prohibido empleados de ‘ TIENEN QUE SOLICITAR
departamento facturacion y de mancjar s AUTORIZACION,
fondos Compaiiia?
24, Existen controles adecuados para
ascgurar la percepcion oportuna de
otros ingresos distintos a las ventas v
servicios normales, tales como los
originados por:
24.1 ¢ Ventas de desechos y residuos? X
24.2 i Ventas de activos fijos? S
24.3 ¢ Ventas dc valores bursitiles? X
24.4 ¢Intereses y Dividendos? X
24.5 (Rentas y regalias? ]
24.6 (Reembolso de impucstos pagacdos en exceso? X
25, ¢Existen registros adecuados
para cl control eficiente del X ESDE SERVICIOS
Impuesto al valor agregado MEDICOS.
consignado en las facturas dc venta?
4 Qué funcionario revisa los
cilculos del Impucsto al Valor X
Agregado por las ventas de fa empresa?
27. (Qué funcionario o empleado NO TIENE OBLIGACION, POR
paga o cntera a la Sceretaria de X SER UNA PERSONA MORAL
Hacienda cl Impuesto al Valor . . NO CONTRIBUYENTE.

Agregado?




EVALUACION DL‘ CONTROL IN TERNO

CUESTIONARIO

CONIPRAS COSTOS GASTOS

L g,Se hn u.ntrnhzado la
g 'funuon de compras en un:'
. departnmenlo separndo de los -
departamentos de contabilidad, de
embarque y de recepcidn de
mercancias?
2. gHace este departamento todas
las compras de:

2.1 ¢Materias Primas y refacciones?

2.2 Subcontratos para la terminacion de productos

para otros fabricantes?

2.3 iAbastecimientos?

2.4 GActivos fijos?

2.5 ¢Papeleria y atiles de escritorio?
2.6 (Publicidad?

2,7 - ¢Servicios?

2.8 ¢Pasajes del personal?

3. ¢Se hacen todas las compras
sobre la base de requisiciones

o solicitudes escritas, 0 en su caso
mediante cédulas, programas,
refaciones en ordenes de produccion
preparados por otros departamentos?
4. ¢En caso afirmativo s¢ aprucban
por escrito las peticiones de compra
por empleados responsables de tales
departamentos?

5. ¢Cuindo la contratacion de servicios
(teléfonos, publicidad, energia, agua,
Inspecciones y mantenimicnto, ete.) se
hace por otros departamentos, se¢

da la aprobacion final por algin
funcionario responsable?

A N/A opservacion

w

wouonouvnon Z

NO EXISTE EL. DEPTO. DE
COMPRAS, EL ADMINISTRADOR
REALIZA LA COMPRA, CON LA
AUTORIZACION DEL PATRONATO
Y DEL DIRECTOR GENERAL DE
LA CRUZ ROJA MEXICANA,
DELAGACION URAPAN, MICH.

NO EXISTE EL DEPTO. DE
COMPRAS, EL ADMINISTRADOR
REALIZA ESTA FUNCION, Asi
COMO EL DIRECTOR.

ES COPIA Y ORIGINAL, ORIGINAL
A ALMACEN, SINO HAY LA PASA
A LA ADMINISTRACION PARA
REALIZAR EL PEDIDO Y LA COPIA
SE QUEDA CON QUIEN SOLICITA.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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EVALUACION DE CONTROL INTL'RNO

CUESTIONARIO

6. gAprueba el Consejo de
Administracion las erogaciones de
importancia extraordinaria ya sca

en cada caso concreto o por medio

de partidas globales? Se envia

¢l plan de adquisiciones de mobitiario

y equipo, incluyendo dentro de este
ultimo ¢l de transporte, a la Su.n.t'm:l

de la Presidencia?

7. &Se cerciora ¢l departamento

de compra de que los proveedores
seiialados especificamente por los que
firman las requisiciones, son tan

buenos o mejores que otros abastecedores
en lo que respecta a calidades, precios,
fechas de entrega, ctc.?

8  Enlas compras de importancia ¢se
piden cotizaciones a dos o mis provecdores?
9. ¢Se hacen por escrito las érdenes
de compra a los proveedores, indicando
calidades, precios, fechas de entrega, ete.?
10.  ¢Se firman las 6rdenes de compra
por personas autorizadas? ¢ Por qui¢n?

11, ¢Serequicre que las ordenes de
compra que excedan de ciertos limites

e importes scan aprobadas v firmadas

por alglin funcionario superior? Describase.
12. ¢ Estan prenumeradas por la
imprenta las érdenes de compra?

(En caso negativo como s¢ controlan

las formas en blanco?)

13.  ¢Sc mandan copias de las ordenes
de compra a los departamentos de
contabilidad y de recibo de mercancia?
14. ¢Las copias que se mandan al
departamento de contabilidad

muestran en todos los casos: cantidades,
precios, condiciones, descuentos, etc.

A N/A ouszﬁwcxén

TESIS CON
s | FALLA DE ORIGEN

SE CUENTA CON LISTA DE
S PRECIOS DE CADA PROV.
S
LA ADMINISTRACION Y RESPON-
S SABLE DEL DEPTO. QUE REALIZA
LA REQUISICION.
S PRESIDENTE DEL
PATRONATO
s
CONTABILIDAD REGISTRA,
N UNA VEZ REVISADA LA MCIAS.
RECIBIDAS CON LA SOLICITUD.
S ES EN EL MISMO LUGAR.
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EVALUA(,ION DE CONTROL INTERNO .

CUESTIONAR_IO

15. ;Se notifica al deparlamento dc

personal encargado de las compr'ls :

¢l recibo de materias primas, :
materiales, ru.facclom.s, ete., )

anotando en las notas de entrada .

si los efectos recibidos estin o )

no completos y en buenas condiciones

¥, en su caso las reclnm:lcxom.s que

~deban hacerse?

16. ¢Se usan notas de cargo para;

16.1 ¢Mercancias devueltas?

16.2 ¢Faltante?

16.3 ¢Reclamaciones transportes?

17.  ¢{Qué departamento o

departamentos hacen tales

anotaciones?

18. ¢Se notifica a la contaduria

y olros departamentos interesados

(tales como ¢l de facturacion, almacenes,

etc,) acerca de:

18.1 Embarques directos a los clientes.

18.2 ;Embarques de los provecdores a
otros fabricantes para terminar
productos de la Compaiiia?

18.3 ¢Embarques que queden
almacenados en bodegas de los
proveedores o en almacenes
generales de depdsito?

19. ¢Se lleva un registro adecuvado
de 6rdenes de compra no surtidas
en totalidad por los proveedores?
Describasc.

20. ¢ Se reciben todos los efectos
comprados por un departamento

de recepeion de adquisiciones?

21, (Seinspeccionan ¢n dicho
departamento Jos efectos adquiridos
para determinar la condicién en que

se reciben, se cuenta, s¢ pesan o miden?

A N/A onsmv,\adk

zzz

CUANDO RECIBE OTRO DEPTO.
COMO EL ALMACEN, ESTE
INFORMA A LA ADMINISTRACION,

SEANOTAENLA - .
FACTURA DEL PEDIDO,

ADMINISTRACION |

CONTABILIOAD

ALMACEN .~

TESIS CON
FALLA DE ORICEN |

LODEJANA LA
MEMORIA

EN OCASIONES RECIBE
OTRO, SINO SE ENCUEN-
TRA EL ENCARDO
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO

22. - ¢Se colejan por el departamento
de recibo las cantidades y descripciones
de los efectos récibidos contra las
ér(lenés ‘de compra o contra los avisos
o-documentacion que haga las veces de
ésta?

23.° .4 Si la contestacion a la pregunta
- anterior es “No” c6mo se notifica -

-+ al departamento de recepciones que
debe aceptar entregas de mercancias
o efectos?

24, ¢Se-usan notas de entrega?

25. ¢Se firman a mano y se
fechan? ¢ Estin prenumerados

por la imprenta y se controlan

debidamente?

26. Sino se usan notas de

entrega se llevan en su lugar

alglin registro de efectos recibidos?

Describase la situacion.

27. Se envian copias de las notas

de entrada o de la documentacion

que haga sus veces:

27.1 A los compradores?

27.2 (Al departamento de contabilidad directamente?
27.3 ;A los encargados dc llevar (Inventarios constantes)

directamentc?

28. ¢Conserva el departamento

de recepeionces un registro permanente
y cronologico de todas las entradas?
29. Informa prontamente el
departamento de recepeion acerca

de faltantes, rechazos, etc.

29.1 (A los compradores?

29.2 ;A la contaduria?

A N/A onservacién

s

EN OCASIONES LOS DEPTOS.
SOLICITANTES EXTRAVIAN SU
COPIA Y NO PUEDEN HACER
NADA. SOLO TIENE EL DEPTO.
QUE RECIBIO EL ORIGINAL Y NO
PUEDEN COMPROBAR S1LO
MODIFICO EL QUE REALIZO LA
COMPRA,

QUIEN RECIBE TIENE EL ORIGINAL

DE LA SOLICITUD.

LA RECETA DEL MEDICO.

EL LIBRO DE ENTRADA
Y SALIDA DE MERCANCIAS.

ES UN RECIBO DE VENTA

SOLO DAN SALIDA Y ENTRADA
DE MERCANCIAS AL LISRO .

TESIS CON
i...LA DE ORIGEN
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO o

" A N/A onstrvacion

30. ¢Se cancelan inmediatamente

las érdenes de compra por motivo s

de reduccion en la produccion,

cambios de proyectos, etc,?

31. Sise compran materiales en

exceso a las cantidades normales

de consumo, en prevision a una PRESIDENTE DE
alza de precios, deben tales compras s PATRONATO
ser aprobadas en este aspecto SI HAY DINERO

especifico por alguicn distinto al
comprador ordinario? ¢Por quién?
32. (Hay controles adecuados para

salvaguardar que se hagan compras S
excesivas?

33. ¢Se confronta la documentacion

de embarque contra la lista de empaque s

antes de aprobar el pago de fletes?

34, (Existen controles adecuados para

¢l recibo de efectos cuyas cantidades

no pueden verificarse ficil y prontamente, X
como en ¢l caso de piedra, carbon, chatarra

v otros materiales a granel?

35. ¢Se controlan los gastos de los

departamentos administrativos N
mediante ¢l uso de presupuestos

departamentales detallados?

36. ¢Evita el sistema en uso la posibilidad SE REGISTRA EL INGRESO
de que la mercancia recibida se incluya AINVENTARIOS Y SU

en los inventarios antes de registrar el pasivo s ADEUDO A PROVEDORES
correspondiente?

37. ¢Permiten los registros de compras

u otros establecidos por la negociacion

fijar et monto del pasivo no incluido en

¢l balance general, por conceplo SE TIENEN LOS PEDIDOS
de facturas de compras, costos o S SOLICITADOS Y EL MONTO.
gastos correspondientes al gjercicio,

pero recibidas después de la clausura
de libros?
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EVALUACION DE (.ONTROL INT ERNO

CUL'STIONARIO

NOMINAS DE SUELDOS Y SALARIOS

1. g,E\isle un dcp:mamenlo de

personal que mantenga un registro

completo del personal, que incluya

los datos necesarios sobre cuotas de

salarios, tabuladores, etc.?

2. iSe observan las siguientes

pricticas respecto al personal de
funcionarios y empleados de oficinas:

2.1 ;Qué sistema se uliliza para la seleccion
de personal? ¢ Quién aplica estos sistemas?
2.2 ;Se vigila si su estandar de vida estd en
relacion con el sueldo que perciben?

2.3 (Se pagan los salarios minimos de

Ia zona?

2.4 ¢Estin afianzados en relacion a

la importancia del puesio que desempefian?
2.5 Se procura que haya rotacion en

fos puestos que desemnpefian?

2.6 Seles ohhgn a lomar ‘
vnuauoncs'?

3. (Estin sepnradas l:\s funclones :
de tomaduria de tiempo, de prcpnracmn
de listas de raya y'de nommas ¥y el pngo
de sueldos de salarios?

4. ¢Se autorizan por escrito los cambios
de sucldos y salarios, ya sea por el
departamento de personal o por gjecutivos
facultados para ello?

5. ¢Seincorpora todo ¢l personal

al régimen del Seguro Social?

‘A 'N/A oBSERVACION

LO HACE LA ADMINISTRA

N DORA, ELLA TIENE LA
LISTA DE RAYA

S RECOMENDACIONES AL
ADMINISTRADOR

N

S

N
NO EXISTE PERSONAL APTO

N PARA CUBRIR PUESTOS
IMPORTANTES,

s

LA TOMA DE TIEMPO LA HACEN
N LOS ENCARGADOS DE CADA
DEPTO. Y LA ADMINISTRADORA
HACE EL CALCULO Y SOLICITA
A LA CONTADORA HACER LOS
CHEQUES, PARA PAGAR.

s ALGUNAS VECES ES DE
PALABRA

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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EVALUACION DE CONTROL INT] ERNO
CUESTIONARIO
L A N/A onservacion

5.1. yDan por escrito su autorizacién” R
los empleados para que se les hagan N - SON DE PALABRA,
otros descuentos distintos a aquéllos '
que obligatoriamente deben hacerles
las Empresas?

G. ¢Existen procedimientos adecuados

para asegurar informes correctos sobre LA ADMINISTRACION OB-
¢l tiempo trabajado (o por produccion TIENE LA INFORMACION
unitaria o a destajo) relojes de tiempo N DE LOS MISMOS EMPLEA-
controlados y tomadores de DOS Y JEFES DE AREAS.

tiempo independientes, informes

de produccion independientes o

supervisados, de asistencia al trabajo,

ete?

7. &St requicren autorizaciones

cscritas para pagar ausencias por S
enfermedades o permisos?

8. &Se verifica por segunda persona

la correccion de listas de raya y ndominas

(recibos, sobres de pago, etc.) por lo N

que hace a horas de trabajo, cuotas de : ; TESIS C ON

salarios, cilculos y sumas? )
9. ,Si se usa pagar por medio de

mrjcl:fs o fichas de ray[;, se tabulan X FALLA D E OP \IGE-N
para verificar que correspondan al total )

de Ia lista de raya? :

10.  En el caso de que las listas de raya

y néminas se paguen por medios de cheques:

10.1 ¢Se lieva una cuenta bancaria ES UNA CUENTA
especial para ef objeto? N GENERAL
10.2 ;Se usan cheques prenumerados? s
10.3 de imprenta y se gjerce un
contro] apropiado respecto a cheques s SE CANCELAN
no usados, anulados, cte.?
10.4 ¢Si se usa una maquina firmadora SE MANDAN A FIRMA POR LA
de cheques. ¢existen controles adecuados? X PERSONA AUTORIZADA.
10,5 (Se concilian las cuentas bancarias
por persona ajena al manejo de estas listas N

de raya y néminas?
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L‘VALUAQION DE CONTROL INT ERNO
CUESTIONARIO g

+En el caso de rny:ls pagadas a

8 c.ﬁ.cuvo. -

11.1 ¢Se usan vehiculos blindados
para transportar los fondos?
11.2 4Se desempeitan por dos
o mis empleados, en forma
continua, las funciones de llenar
los sobres de pago y su distribucion
al personal?
11.3 ¢Sc obtienen recibos firmados
por los empleados y se cotejan
contra jas néminas?
12.  4Se controlan adecuadamente
los salarios v sucldos no pagados para
evitar mal uso de ellos?
13, (Se hacen cuidadosamente las
distribuciones contables de sucldos
y salarios, se verifican por una scgunda
persona v las aprueba algin funcionario
superior de 1a contabilidad?
14.  ¢Se hacen periddicamente auditorias
internas de néminas y listas de raya, ya
sea por auditores internos u otros
empleados?
15. gIncluyen tales auditorias
al prescnciar los pagos de rayas,
identificando a los beneficiarios, ¢
investigando los casos de
rayas que aparcntemente
quedan pendientes de pago?
16.¢Provee ¢l sistema empleado
por la Empresa una buena comprobacion
interna que impida incluir emplcados
y obreros ficticios en las
néminas y listas
de raya?

A -N/A qnsmw;cmn

" ENOCASIONES SE PAGAEN
EFECTIVO.
N
FIRMAN RELACION Y SE LES
N PAGA SIN SOBRE,
S
SE GUARDAN PARA SU PAGO
s DESPUES.
LA APRUEBA QUIEN LA
S REALIZA
N ;
TESIS CON |
FALLA DE ORIGEN |
N
N UNO TIENE QUE IR A CADA

DEPARTAMENTO
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
'CUESTIONARIO

17.4Se hace ¢l cilculo del pasivo
contingente a cargo de la Empresa, por concepto
de compensaciones acumuladas o acumulables
 a favor de empleados y trabajadores. segin
los términos de la Ley Federal del Trabajo y
del contrato colectivo?
18. En el caso de empleados o funcionarios
que gocen de condiciones especiales para
la remuneracion de sus servicios
(regalias, participacion de utilidades, etc.)
iconstan tales condiciones en contratos escritos
o han sido aprobadas por ¢l Consejo de
Administracion?
19. Existen las reservas necesarias para
cubrir las obligaciones a que se refiere
la pregunta anterior? .
20.  {Qué funcionario o empleado calcular :
y/o revisa el Impuesto Sobre. Produclos :
del Trabajo a cargo de] person:ll dc l:l :
empresa? = ;

REGISTRO DE_ PERSONAL

1,'1 u.m. l:l meresn celebrado
'con(rato colectivo de trabajo?
20 ,Lm contratos individuales de
trabajo estdn debidamente registrados
“en anunm de conciliacion y arbitraje?
3. ¢Se mantiene constancia debidamente

“autorizadas de (indique por quién fucron aprobadas?:

3.1 (Cambios en el personal?

3.2 ¢Sucldos y tabuladores de
salarios o clasificaciones sindicales

o por ticmpo de trabajo?

3.3 (Descuentos némina?

4. ¢De serasi, sc mantienen

estos archivos en forma independiente
¢ inaccesible a personas que:

A N/A onservacion

£S UNA ENTIDAD DE SERVICIO
N ' SINFINLUCRATNVO.

TESIS CON
" [FALLA DE ORIGEN

e o i

N NO PAGAN IMPUESTOS,
TAMPOCO RETIENEN EL IMPTO.
DE LOS TRABAJADORES,
N NO CUENTAN CON SINDICATO.
N
SOLO ALGUNOS
S PRESIDENTE DEL
S PATRONATO
LOS CALCULA EL ADM
S NISTRADOR ¥ EL
AUTORIZA
S
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO

4.1 g,Pr;paran lns néminas de sueldos?
42 (,Aprucban las'ndminas de sucldos?
. 4.3 ; Distribuyen las ndminas de sueldos?
%5, Existen contratos individuales
. p::ira‘los empleados que no estin incluidos
en los contratos colectivos? (De no ser asi,
-debemos sugerir al cliente que consulie con
sus abogados para saber su opinidn acerca de
si uste requisito es o no necesario)
6. (¢ Conticne los registros de personal, |
fotografias y las firmas de los empleados?

A N/A opservacion

N
N
N

GASTOS DE VENTAS Y ADMINISTRATIVOS

1. ¢ Es suficiente el nivel de detalle de las
subcuentas y subcuentas de gastos?

2. Las cuentas de gastos de venlas y
gastos de administracion ¢Reciben
tnicamente cargos inherentes a la
naturaleza de cllas?

3. ¢Relnen, estos gastos, requisitos de
orden fiscal y administrativo?

4. ¢Corresponden los gastos al periodo
en que sucedieron? :

5. Los cargos por concepto de amortizacion - -

de cargos diferidos y depreciacion de
activos ¢Coinciden con los créditos a las
cuentas complementarias de activo? -

6. ¢Se manejan leadlslu.as por cada upo

de gasto?

7. Con respecto a los g gastos de viaje

y atencion a clientes:

a) © "¢Seincurren dentro de niveles

perfectamente cslableudos por

ta umd.ul?

b) - .- ¢Son autorizados por funcionario
. résponsable?

4]

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

NO ESTAN OBLIGADOS POR SER
PERSONAS NO CONTRIBUYENTES
NO LAS REALIZAN, POR NO LA
PERDIDA DE LA INFORMACION
CONTABLE EN MEDIO
ELECTRONICO, NI LA LLEVAN
MANUALMENTE.

SON VIAJES DE PRACTICA
Y DE TRASLADO DE
PACIENTES
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EVALUA(..ION DE CONTROL INTERNO .
CUESTIONARIO "

: ; A “N//_\ onsmvmxén
c) 4Se evcluyen conceplos que no : '

sean estrictamente g:lstos de Viaje T S g
y-atencion clientes? :

d): . - ¢Se acumulan al sueldo de quicn

los eroga aquellos gastos cuyos N

comprobantes no reiinen requisitos

de deducibilidad fiscal?

8. Con respecto a los gastos por concepto

de impuestos y derechos como son

Impuesto Predial, INFONAVIT, IMSS.

Derechos de Agua y Alcantarillado,

Fomento a la Educacion, ctcétera:

a) «Se cuenta con asesoria

adecuada para evitar estar al margen

del cumplimiento de las obligaciones N
tributarias a que cstd sujeta la entidad?

b) Se excluyen erogaciones

por concepto de impuestos y derechos ) X
de importacion de materia prima,

partes, piezas terminadas, mobiliario ¥

equipo, ete., que por su naturaleza

deben incorporarse al costo de estas

adquisiciones?

<) +Se cuenta con un calendario SOLO DE INFORMAR A LA
de obligaciones fiscales? N CRUZ ROJA ESTATAL, Y AL
d) - ¢Se verifica exhaustivamente SENTRO DE SALUD.

en cada pago de orden fiscal: procedencia, X

soporte legal, documentacion relativa,
calculos aritméticos, ctedtera?

€) ¢Se cuenta con archivos adecuados
donde s¢ guarden y conserven en forma X i
independiente cada entero de impucstos, |
debidamente clasificados?

N ¢Se vigila que estos pagos de

impuestos v derechos correspondan X
al periodo que Je ¢s aplicable?
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~EVALUACION DE CONTROL INTERNO
a0 ; 'CUESTIONARIO
A N/A onservacion
g) ¢Seesti alcmo al pago oportuno

de obligaciones fiscales para cvitar el : X
pago de multas, recargos y olro upo dc

sanciones? .
9. Tocante a las néminas y listas de raya:
a) ¢ Esti oficialmente contratado para trabajar HAY PERSONAL REMUNE-
con la entidad el receptor de un sueldo o S RADO Y OTRO QUE NO ES.
salario?
b) ¢Se cuenta con cvidencia de que cl EL ENCARGADO DE
empleado o trabajador que cobra s DEPARTAMENTO NOTIFICA
cfectivamente haya trabajado? CUALQUIER FALTA.
c) ¢Emana de documentacion debida £S DE ACUERDO ALO
y expresamente autorizada los sueldos s PACTADO EN LA CONTRA-
v compensaciones asignados? CION.
d)  ¢Se efectaan las deducciones de
impuestos que establecen las leyes aplicables? X
¢)  ¢Se tiene afianzado al personal que
internvienc en el proceso de nominas, : N

incluyendo su pago?
GASTOS DE VENTAS Y DE ADMINISTRACION

10. ¢Se evita que aquellas personas

que laboran individualmente al pagar N
sueldo, manejen cheques firmados

por concepto de suceldos, o manejen

dinero ensobretado no intervengan en

las siguicntes labores: Mancjen

documentos base para el pago de sueldos

vy salarios brutos y netos a pagar. preparen

los cheques de nominas, ensobreten el

efectivo a pagar por concepto de sucldos

v salarios, mangjen registros iniciales de TES’IS C‘ON

néminas, v que intervengan en registros de

diario y mayor? FALLA DE OR}.GEN




. EVALUACION DE CONTROL INTERNO ~

AREA: OTROS GASTOS % ».
CON RESPECTQ A OI'RC)S GASTOS DE e
OPERACION

1, ¢Se (.onsxgn:m en esta cuenla
Unicamente gastos de operacion

ajenos al giro de actividades de la
entidad?

2. Existe uniformidad y consistencia
en los criterios de contabilizacion de
cstos pastos?.

CON RESPECTO A LA PERDIDA EN VENTA
DE ACTIVO FIJO

3. ¢Se ha evaluado 1a conveniencia de
contar con una cuenta exprofeso para registrar
las pérdidas en venta de activo fijo?

4. (Expide la entidad una factura en

cada venta de su activo fijo?

5. ¢Son autorizadas las ventas de

activo fijo por un nivel jerirquico

adecuado en la organizacion atendicndo

al monto o caracteristicas del activo a
enajenar?

6. ¢Se obtiene evidencia documental

del precio de mercado del bien activo

objeto de fa transaccion a efecto de

evitar ventas preferenciales en

"~ detrimento del patrimonio de la entidad?

7. ¢Se cuenta con evidencia que
demuestre que el bien activo objeto

de venta ya no es de utilidad para la entidad?
8. ¢(Se contabilizan adecuadamente

las ventas de activo fijo?

CUESTIONARIO

A N/A OBSERVACION

S
S
EN CASO DE REALIZAR
UNA, LA TIENE QUE
APROBAR EL PATRONATO
NO TIENEN CONTEMPLADO
N LA VENTA DE ACTIVO FIJO.
N
EN CASO DE ALGUNA VENTA
s POR ESTE CONCEPTO EL
PATRONATO DEBE DE
AUTORIZARLO.
SE TENDRIA OUE HACER.
S
S
TESIS CON
s J

FALLA DE ORIGEN
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' EVALUACION DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO v
L - T ACN/A OBSERVACION

GASTOS FINANCIEROS

9. ;Se vigila que esta cuenta reciba’ )

cargos de origen cminentemente : s
financiero? i

10. ¢Se verifica en cada cargo

procedencia. documentacion soporte, S
cilculos aritméticos?
11. En los casos que proceda S SOLO OUE LO SOLICITEN

¢Se reticnen los impuestos ha lugar?

12. ¢Se vigila que estos gastos correspondan

al periodo en que sucedicron? s

13. En aquellos gastos financicros que

provicnen de amortizaciones de activos

diferidos ¢Sc vigila que los cargos a S

esta cuenta correspondan con los

créditos a las cuentas correspondientes

complementarias de activo?

14. En cl caso e créditos obtenidos

en UDI" S (Se reconoce contablemente X
¢l precio de las UDP'S al cicrre del periodo

o gjercicio? ¢Se registra adecuadamente su . (
actualizacién como un gasto financiero?

CON RESPECTO A LOS DESCUENTOS
CONCEDIDOS POR PRONTO PAGO TESIS CON

15. ¢Sc cuenta con solidas politicas para N FALLA DE ORIGEN

el otorgamiento de descuentos por pronto

pago?

16. (Se diferencian los descuentos por

pronto pago de las rebajas sobre ventas, N
en virtud de que estas dltimas provienen de

decisiones de indole comercial?

17. Dentro de lo posible ¢Se¢ amparan con

nota de crédito los descucntos por pronto N ’
pago? :
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO

CON RESPECTO A LAS PERDIDAS EN
CAMBIOS

18, ¢Se utiliza la cuenta de pérdida en
cambios para registrar precisamente las
pérdidas derivadas de diferencias cambiarias?
19. A efectos de cierre de periodo o
ejercicio: ¢Se actualizan los pasivos

en moneda extranjera para reconocer la
pérdida cambiarla, cuando ¢sta se da?

OTROS INGRESOS

1. ¢Se consignan en esta cuenta

dnicamente ingresos de operacion

ajenos al giro de actividades de la entidad?

2. (Existe uniformidad y consistencia en

los citados de contabilizacion de estos ingresos?

CON RESPECTO A LA RECUPERACION DE
CUENTAS INCOBRABLES

3. (Existe algin tipo de control sobre
cuentas canceladas por incobrables?

4. ¢(Permite este control detectar eventuales
recuperaciones de cuentas canceladas?

CONRESPECTO A LA UTILIDAD EN VENTA
DE ACTIVO FIJO

5., ¢Se ha evaluado la conveniencia de
contar con una cuenta exprofeso para
registrar las eventuales utilidades en venta
de activo fijo? .
6. ¢Expide la entidad una factura en cada
venta de su activo fijo? :

A N/A opservacién

N
NO TIENEN CUENTA NI DEUDAS
DE DOLARES EN EL BANCO.
X
S
° | FALLA DE ORIGEN
N NO SE TIENEN BIEN
RESGUARDADAS
NO TIENEN RELACION DE LAS
N CUENTAS POR COBRAR. NI SE
TIENEN RESGUARDADAS.
EN CASO DE REALIZAR
UNA. LA TIENE QUE
APROBAR EL PATRONATO.
N NO TIENEN CONTEMPLADO
VENDER ACTIVO OSCIOSO.
N NO HAN REALIZADO ESTE TIPO

DE TRANSACCIONES.
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EV AL UALION DE CONTROL INTERNO
: CUESTIONAR]O ’ )
ACN/A onsmwcndx

7., Son autorizadas las ventas dc ncuvo i

fijo por un nivel jerdrquico adecuado ‘ .

¢n la organizacion atendiendo al monto o' ‘'8 ' . ENCASO DE HACERSE LO DEBE

caracteristicas def activo a enajenar?- " ’ . ’ APROVAR EL PATRONATO.

8. (Se obtiene evidencia documental del preuo S

de mercado del bien activo objeto dela o .

transaccién a efecto de evitar ventas ;T s

preferenciafes en detrimento del pammonlo dz.

la entidad? : .

9. ¢Se cuenta con evidencia que demuestre .

que el bien activo objeto de venta ya no es e s

de utilidad para la entidad? EECRA .

10. (Se contabilizan adecuadamsnle lns i o EN CASO DE REALIZAR UNA

v‘.maq de activo fijo? ) s e 8 SE REGISTRARA EN FORMA . -
o L : CORRECTA,

CON RESPECTO A LOS PRODUCTOS i

FINANCIEROS k

11. ¢Se vigila que esta cuenta reciba,
créditos de origen eminentemente financiero?

AREA OTROS INGRESOS

12. ¢Se verifica en cada crédito procedencia, s
de documentacion soporte, cilculos aritméticos?

13. ¢Se acumulan y pagan los impuestos ha

lugar en aquetlos ingresos de origen financiero NO HACEN DECLARA-
que estén gravados? X CION DE IMPUESTOS
14. Se vigila que estos ingresos correspondan

al periodo en que sucedieron? ;Cualquier s
crédito susceptible de diferimiento recibe el

tratamiento correspondiente?

15. ;Se registran y cobran aquellos.

ingresos a que ticne derecho la entidad; s
como son intereses, rendimientos en

inversiones, recuperaciones varias, eteétera? TFSIS CON
FALLA DE ORIGEN
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO
A N/A observacion
16. En el caso de inversiones en UDIS X
,Se reconoce contablemente el precio de las
UDI'S al cierre del periodo o ejercicio?
¢ Se registra adecuadamente su actualizacién
como un producto financiero?

CON RESPECTO A LOS DESCUENTOS

OBTENIDOS POR PRONTO PAGO

17. ¢Se diferencian los descuentos obtenidos

por pronto pago de las rebajas o descuentos N
sobre compras, cn virtud de que cstas

altimas provicnen de gestiones de indole

comercial? )

18. ¢Se vigilan las condiciones de pago PERO SE PAGA CLIANDO
cstablecidas con los proveedores y S HAY DINERO Y SE AUTO-
acreedores con objeto de beneficiarse con RIZA POR EL PATRONATO

los descuentos por pronto pago?

19. ¢Se vigila la correcta contabilizacion

de los descuentos obtenidos por pronto S
pago para cvitar que éstos scan desviados

para otros propdsitos en detrimento del

patrimonio de la entidad?
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EVALUACION DE CONTROL INTI" RNO .
CUL‘STIONARIO APLICADO A BANCO DE SANGRL

» .‘\ N//\ " ODSERVACION
INVEN’I’ ARIOS B .
$Se revisa mensualmente que la ) R ss LLEVA REGISTRO ENLIBROS
'suma de los registros auxiliares de : " soloEN UNIDADES. :

inventarios de mercancias, mercancias

en consignacion, mercancias en

deposito, inventario de materias s

primas, produccién en proceso,

mercancias y materias primas cn

transito v anticipos a proveedores sea

igual a su correspondiente cuenta de mayor?

2. (Existe la politica de afianzar a todos

los empleados que mangjan inventarios o N

intervienen en esta funcion?

3. ¢Se tienen contratados seguros que

salvaguarden los inventarios? X

4. ¢Es adecuada la cobertura de

seguros? Cada cudndo se revisa o N NO TIENEN SEGUROS.
actualiza esta cobertura? . :
5. ¢Son adecuadas las medidas de seguridad .

contra robo, incendio, cteétera? ]
6. ¢Se manejan sistemas con base en inventarios ES INVENTARIO DE EXISTENCIA
perpetuos por ser éstos los que mayores X' DE SANGRE Y SUS DERVADOS

ventajas ofrecen en materia de control?
7. ¢Estan los inventarios bajo la custodia de

responsables perfectamente delegados? ]

8. Para mejor control de las partidas que SOLO DE CANTIDADES SU
integran los inventarios, sus registros X . COBRO LO REGISTRAEL
contables ;Conticnen informacién tanto CONTADOR

de cantidades como de valores?

9. ¢Se explica claramente en los estados

financieros cualquier gravamen que pese JX
sobre los inventarios?

10. ¢ Estin adecuadamente protegidos los

inventarios contra deterioros fisicos s

¥ condiciones climatologicas?
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. EVALUAUON DE (.()NTROL INT ERNO
CUTSTIONARIO APLICADO A BANCO DE SANGRE

1L (,E\mc c.onlrol sobrc pnmdas obsolelns,
‘o qut. por otra Lausa hzm sido dadas.
- de baja en libros'y que fi fisicamente
'se encuentren en almacén?
12. ¢Informan periédicamente los almacenistas
sobre partidas con poco movimiento,
o bicn cuya existencia sea excesiva?
13. ¢Se aprueba por la alta administracion
o por cualquier persona debidamente
facultada la disposicion de material
obsoleto, sin uso o deteriorado?
14.¢,Se toman en cuenta los requerimientos
fiscales para hacer deducibles de
los ingresos de la entidad, segin las
disposiciones legales que correspondan,
los inventarios dados de baja por
obsolescencia o mal estado?
15.¢Se gjercen prioridades de control en
funcidn al valor de los inventarios,
cjemplo: a mayor valor, mayor control?
16.¢Esta restringido ¢l acceso a
los almacenes?
17.Con respecto a Jas bases de valuacion
de inventarios, al igual que para la
determinacion del costo de ventas
& Son éstas consistentes en relacion
con periodos o ejercicios anteriores?
18.Con respecto a la toma y valuacion
de inventarios fisicos:
a) ¢Se practica inventario fisico
por lo menos una vez al aiio, o
bien sobre base rotatoria periodica?
b) ¢Es adecuada Ia planeacion
para la toma de los inventarios fisicos?
¢) Las diferencias que se determinan
&Se ajustan en libros, previa aclaracion
de las mismas?

- S“‘AL

VA N/A

)]

OBsERVACION

USE HACE UNA RELACION PARA

B casmus EN msmucnoues

) AuTORlZADAS poa LA (T

: SECRETARIA oE SALUBRIDAD. o

EL ENCARGADO AUTORIZA EL

. DESECHO DE LAS UNlDADES g

Y DERIVADOS

TESIS Cow
FALLA DE ORIGEN
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EV .A\LUACION DF CONTROL INTERNO
CULSTIONARJO APLICADO A BANCO DE SANGRE

. OIISERVACION

d) Para c..fectoq de mvemano fi snco
(Se separan fisicam :
tipos de inventarios?. :
¢). ¢Se identifican aquellas’partidas que™ ¢
deben ser dadas de b:na por ob: "o!escmcm E
o mal estado?
) ¢Se cuida que los’ preuos base’.

para la valuacion se nphqucn \4 transcnbnn C S

correctamente? -

2) ¢Se verifican, cu:mdo menos dos

veees, los cileulos aritméticos? S

h) ¢Se presta especial atencion a los

cortes de movimientos? s

i) ¢Se toman en cuenta inventarios en ESTO SUCEDE CUANDO SE
poder de terceros, como son depdsito, s HACEN PRESTAMOS ENTRE
consignacion, arrendamicento, etcétera? BANCOS DE SANGRE DE LA

19. Con respecto a la recepeion de inventarios: LOCALIDAD.

a) Notifica el departamento de s CUANDO NECESITAN UN MEDICA.
compras al de almacén (recepeion) MENTO O UTENCILIO.

que se ha dado efecto a una orden de compra? : o
b) +Es adecuado ¢l procedimiento de - CUANDO SE RECLIPERA UNA
recepeion de inventarios que s . UNIDAD PRESTADA A OTRA
entregan los transportistas? ~ INSTITUCION DE SANGRE |

c) ¢ Se efectian conteos de las - ’ o
cantidades recibidas? 8

d) &Se inspeccionan, tanto como sea ;

necesario, los inventarios recibidos? ‘ S o

c) LExiste resguardo formal a cargo del |+ .. NOEXISTE DOCUMENTACION
almacenista por los inventarios bajo N ) :
su custodia? :

n «Es adecuado el proceso de reporte

por parte del almacenista sobre los : s
inventarios que recibe?

20. © Con respecto al almm.cmmlenlo de -

los inventarios:

TESIS CON
TALLA DE ORIGEN
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E\"z\LUACION DE CONT ROL INTERNO
CUEST IONARJO APLICADO A ’BANCO DE SANGRE

A N//\ " ODSERVACION

a) (Se determina el u'po de‘invent:m'os :
y cantidades de ellos para decir como - s
s¢ van a acomodar y mover dentro del R
almacén?
b) Con respecto al acomodo y
salvaguarda de los inventarios: ) .
- &Se almacenan las partidas CADA PRODUCTO TIENE SU
voluminosas ¢n las dreas S LUGAR DE CONSERVACION
mads remolas? ‘ : ’ .

&Es adecuado el apilamiento? s

&Es efectivo el uso de anaqueles,
cstantes v depositos? s

4Se prevén necesidades de trinsito
dentro del almacén? : . s

¢ Es adecuado cl uso de '
transporite interno? ‘ s

&Es clara Ja identificacion de
localizaciones? s
21 ¢Se procura administrar Jos CASINO HAY DONADORES
inventarios sobre basas optimas? . s VENDEN EL PLASMA Y SE
En caso afirmativo, sefialar Ias : QUEDAN SIN UNIDADES. POR
medidas adopladas para ¢l efecto. LO GENERAL PIDEN DONADORES

PARA HECER EL INTERCAMBIO.
22 Estin prenumerados o prefoliados
todos los documentos o formatos .~ . - . 8
que intervienen en la )
funcioén de inventarios?
23. (Se vigila que aquellas personas
que tiene bajo su cargo el control
fisico de los inventarios no
intervengan en las siguientes labores:
Manejen documentos bhase v registros
iniciales de inventarios, autoricen

notas de crédito y mangjen la -
documentacion soporte, aprueben S TESIS ,‘ON
rebajas v devoluciones sobre ventas -
v mangjen los registros iniciales de FALLA DE OR}C{EN

dstas, mangjen y aprucbhen los
registros iniciales de compras y de




m

EVALUACION DI‘ CONTROL INT ERNO
CUESTIONARIO APLICADO ABANCODE SANGRE
) CANIA - OUSERVACIEN
egresos, preparen ¥ manejen . -
documentacion base para soportar
egresos y para ¢l pago de salarios,
ensobreten ef efectivo o paguen
sucldos y salarios, ¥ que intervengan
en registros de diario y mayor?

CON RESPECTO AL INVENTARIO DE

MERCANCIAS

24. ;Se controlan contablemente los

inventarios, cntre otros aspectos, : X

en funcion a la tasa del IVA a que

cstan afectos?

25 . En caso de no manejarse estos

inventarios a través de sistemas

con base en inventarios perpetuos : SE SUMAN LOS GASTOS DEL
¢, Existen procedimientos altermos MATERIAL UTILIZADO EN EL
de control, como por ejemplo ] PLASMA O DERIVADOS Y LOS
comparacion periédica de . GASTOS ADMINISTRATIVOS
mirgenes de utilidad? En caso

afirmativo, sefialar cudles son

esos procedimientos.

26. Las salidas de mercancias de almacén

(Estdn debidamente amparadas )

por requisiciones autorizadas o S

por notas de embarque?

27. ¢Son adecuados los controles sobre

aquellos inventarios que se encuentran -~ : SON PRESTAMOS ©
con terceras personas como son Lo : 8 INTERCAMBIOS DE UNIDADES
depadsitos, consignacion, comod1|o R SANGUINEAS O DERVADOS.

garantia, ctc.?

Al respecto ¢, Se )

efectian revisiones pcnodu.ns Yy . . N
sobre base sorpresiva?

TESIS CON

FALLA DE QRIGEN
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO APLICADO A BANCO DE SANGRE

CON RESPECTO A LAS MERCANCIAS EN
CONSIGNACION O EN DEPOSITO

28, ¢Esta soportada la relacion

entidad consignatario o entidad depositario

a través de un contralo especifico?

29. ¢Estan amparadas las entregas de mercancias
en consignacion o en deposito con

nota de salida de almacén y remisién al
consignatario o depositado?

30. ¢Sec acusa recibo, invariablemente,

de la mercancia recibida por el

consignatario o depositario?

CON RESPECTO A LLA ESTIMACION PARA
OBSOLESCENCIA DE INVENTARIOS

31. Con ¢l propésito de hacer deducibles

¢slos inventarios para cfectos del

Impuesto sobre la Renta ¢Se recaban

los requisito establecidos en la propia
legislacion?

32. ¢Se leva control, por ejemplo en cuentas

de orden, sobre aqucllos inventarios

cargados a esta reserva?

33. ¢Se vigila que en 1a cancelacion de
inventarios obsoletos ésta haya sido
previamente autorizada por la alta
administracion o la administracién,
segiin la importancia de 1a misma, y
después de haberse agotado todos

los recursos para su eventual
aprovechamicnto?

A N/A OBSERVACION

EN EL INTERCAMBIO DE UNIDADES
S SANGUINEAS O DERIVADOS

CON OTROS HOSPITALES. SE

LLENAN FORMAS PARA DESPUES

REPONERLAS.

TESIS CON
ALLA DE ORIGEN

PERO ES PARA CUMPLIR CON

S LA NGRMATIVIDAD DE LA
NORMA PARA LOS BANCOS
DE SANGRE HUMANA

NO LLEVAN CUENTAS DE ORDEN,

X SONLIBROS DE REGISTRO, LOS
CUALES PUEDEN COTEJARSE
ENTRE St

SE DESTRUYEN Y CANCELAN

S CUANDO CADUCAN, POR MEDIO
DE UNA INSTITUCION AUTORIZA-
DA POR LA “SSA* SECRETARIA
DE SALUBRIDAD.
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FUNCION:
ALIS| H
N IS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACIO EXTRACCION DE SANGRE

PROCEDIMIENTOS:
RECEPCION, ENTREVISTA, PRUEBA Y EXTRACCION

SE INICIA EN:
La secretaria recibe al candidato para donar sangre.

TERMINA EN:
Lienado de la bolsa recolectora de sangre.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
DEJAR EN CLARO QUE ES UNA DONACION VOLUNTARIA, SIN FIN DE LUCRO Y
Y CONOCER Sl EL DONADOR SE ENCUENTRA EN CAPACIDAD PARA DONAR
SANGRE SEGURA.

POLITICAS Y DISPOSICIONES DE CONTROL:
1- Todo candidato a donar sangre sera recibido por la secretaria.
2- Ei cuestionario debe ser levantado por el Doctor en turno.
3- La prueba debe realizarla el Quimico en turno.

4- La extracion la realizara la Enfermera en turno, acompaifiada de) Doctor en turno.

FOR  FECHA RECOPILO REVISO INDICE

No. 1 Rubén Esquivel Pulido PAGINA:DE:
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I;ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACIO

FUNGION:
EXTRACCION DE SANGRE

PROCEDIMIENTOS:
RECEPCION, ENTREVISTA, PRUEBA Y EXTRACCION

No.

2 DOCTORA

FOR -
No.2:- .~

UNIDAD DE TRABAJO

1 SECRETARIA

3 -QuiMico

4 ENFERMERA

"FECHA .

ACTIVIDAD

Explicar al futuro donador que la donacién es voluntaria,
los costos por estudios a la misma, es sin fin lucrativo
y es un intercambio de unidades.

Aplica un cuestionario al donador para conocer si es
apto para donar sangre y de ser asl autoriza su
prueba. ;

Aphca la prueba al d' nador ya autorizado por la
.. Doctora, para. conocer no tlene enfermedades y en
caso de pasar la prieb riza su extraccién de

'de sangre a) donador.

. Realiza la extracci

RECOPILO REVISO INDICE

TESIS CON

FALLA D

GEN

R

i
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PAGINA:DE:
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FUNCION:

'ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACIOF{ MANEJO DE LA SANGRE

PROCEDIMIENTOS:

ENTRADA, ESTUDIOS, ALMACENAMIENTO Y SALIDA DE LA SANGRE

SE INICIA EN: TERMINA EN:
Extraccion de sangre al donador. Salida de sangre.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
TENER BIEN CONTROLADO EL MANEJO DE LA SANGRE.

POLITICAS Y DISPOSICIONES DE CONTROL:
1- Cada unidad que ingrese al Banco de Sangre debe tener su numero de folio.

2-El nimero de folio no debe repetirse. Por lo que cada unidad tendra un nimero de
:folio’unico.

1.3~ Los estudios y registros de la sangre deben de cumplir con todos los controles de
' que se establecen en la Norma Oficial Mexicana para la disposicion de la sangre
“humana y sus componentes con fines terapeuticos (NOM - 003 - SSA2 - 1993)

4- Se debe llevar registro de toda unidad que ingrese al Banco aunque no sea aceptable
la unidad en este caso la unidad debe ser mcmerada en lugares autorizados
por la ley sanitaria.

5- Informar al solicitante de sangre que se debe restnulr {a unidad con otro donador
o pagar el costo de ia umdad ademés d X astos administrativos.

6- La secretaria llena el vale de deposnto con el costo de Ia unidad y gastos
adminlstratwos ;

7- El auxlhar admmlstranvo reclbe los pagos,’'en’ caso que no tenga dinero lo envia con
el Admlmstrado :

8 EI Admlmstrador autoriza la, salida de la unldad y da 4 dias para restituir la unidad
pueda pagar los gastos administrativos debe
X las pruebas pasados estos 4 dias se pierde

nocer si el paciente no rechazara la sangre.

10- Entrega de la unldad al sollc:tante firmando este de recibido.

1 Reglstro de la salrda de la unidad en su libro tabular correspondiente.

FOR ' FECHA RECOPILO REVISO INDICE

FALLA DE ORIGEN

No. 1 Rubén Esquivel Pulido PAGINADE:
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NALISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACIO|

FUNCION:
MANEJQ DE LA SANGRE

ENTRADA, ESTUDIOS, ALMACENAMIENTO Y SALIDA DE LA SANGRE.

PROCEDIMIENTOS:

No.2:

No, UNIDAD DE TRABAJO ACTIVIDAD
1 QUIMICO Realizar diferentes estudios a la sangre para verificar
si es aceptable y etiquetar la bolsa con nimero de
folio unico para identificarla.
2 QUIMICO O SECRETARIA Registrar en el libro tabular correspondiente la entrada
de la sangre con los resultados obtenidos del estudio
a la sangre.
3 QuiMIiCco Almacena |a unidad de sangre en e! deposito.
4 SECRETARIA Recibe solicitud de Sangre y sclicita el donador o el
‘ : pago de la unidad por medio de un recibo de deposito,
mandandolo ai auxiliar admlnlstratlvo para pagar o al
administrador. :
5 ADMINISTRADOR Autoriza ta salida de I‘a’u'nidad.
6 SECRETARIA O QUIMICO Recibe la autorizacion.
7 QUIMICO Vérifica Ia’ekistér‘\'cia con el tipo de sangre solicitado.
8. QUIMICO . Reallza pruebas de compatlblhdad de la sangre.
9 .QuUIMICO . .7 : Registra en el Hbro tabular correspondiente la salida de
ool . unidad, de a,cvue,r,do al folio indicado en ella.
FOR . FECHA | = RECOPILO REVISO INDICE

Ruben Esquwel Pulido PAGINA:DE:
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' ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION [ FUNCION.

ALMACENISTA

PROCEDIMIENTOS:
INGRESO, ALMACENAMIENTO Y _SALIDA DE PRODUCTOS

SE INICIA EN: TERMINA EN:
Recepcién de la mercancia Salida de la mercancia

OBJETIVO DEL. PROCEDIMIENTO:
TENER BIEN CONTROLADO EL ALMACEN.

FOR
No. 1

. de cadumdad

g Registrar en el libro todas las entradas y salidas en el momento que se realicen.

: ,Da”r salida primero a todo aquel medicamento con fecha mas préxima de
‘ caducidad.

‘Realizar inventarios fisicos de todos los medicamentos y productos que se tengan

POLITICAS Y DISPOSICIONES DE CONTROL:

Cada medicamento o producto que ingrese al almacén debe ser el sollcltado en
la requisicion de la mercancia.

Todo articulo se debe acomodar en su espacio designado y de acuerdo a su fecha

Sollcnar Ia hoja de solicitud de medicamento flrmada por Ia enfermera de turno o
resppnsable foliando o anotando el consecutivo para mejor control.

almacenados, dicho inventario puede ser semanal, quincenal, mensual o anual. De
acuerdo con las necesidades de la institucidn y cantidad de articulos
almacenados.

Realizar solicitud de requisicion de medicamentos, original para administracién y
copia para el almacén, cuando exista poca existencia de algin medicamento.

FECHA RECOPILO REVISO INDICE
Rubén Esquivet Pulido PAGINA:DE:
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IANALISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACIO FUNGION:

ALMACENISTA
PROCEDIMIENTOS:
ENTRADA Y SALIDA DEL ALMACEN

No. UNIDAD DE TRABAJO ACTIVIDAD

1- ALMACENISTA Recibir y cotejar entrega con solicitud de requisicién,
para dar entrada si esta todo correcto,

2- ALMACENISTA Registrar entrada de mercancia y acomodar de
acuerdo a su fecha de caducidad y al tipo de
mercancia.

3- SOLICITANTES Entregan hoja autorizada por la enfermera de turno con

" relacion de medicamento necesitados para
reponer existencias en los botiquines o estants
.- de urgencias y sala de operacién,

4. ALMACENISTAV‘F - Entrega medicamentos y registra la salida de los
~mismos.

5- ALMACENISTA - - . Archiva las hojas de solicitud de medicamentos.

6- ALMACENISTA . Revisa existencias de los medicamentos, y realiza

requisicion a la administracion para que procedan a
realizar el pedido al proveedor de su preferencia,

le dan original a 1a administracién y archiva copia el
almacenista.

7- ALMACENISTA Entrega productos al encaigado de entregarios a los
damnificados y solicita su firma entregandole la forma
original para que le firme quien recibe, archivando
copia el almacén, debiendo regresar ei original a la
institucion el encargado de distribuir la ayuda.

8- ALMACENISTA Registra en libreta las entradas y salidas de los
diversos productos destinados a damnificados.

FOR FECHA RECOPILO REVISO INDICE
No. 2 Rubén Esquivel Pulido PAGINA:DE:

R

»
JRIGEN

ESIS GO
[0

A

T
RALL




QQQ

A FUNCION:
.- ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION CONTABILIDAD
PROCEDIMIENTOS:
REGISTRO DE INGRESOS Y EGRESQOS
- SE INICIA EN: TERMINA EN:
RECOP)LACION DE COMPROBANTES REGISTRO DE LOS COMPROBANTES

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
CONTROLAR Et. PROCEDIMIENTO DE REGISTRO CONTABLE

S POLITICAS Y DISPOSICIONES DE CONTROL:
1- . "Realizar arqueos de caja y revisar la documentacion.

2- Recibir toda la documentacion de ingresos de la caja y registrar la entrada de
efectivo a Bancos.

3- Realizar el llenado de los bauchers el contador y mandar al auxi
a su depésito.

r administrativo

FOR FECHA RECOPILO REVISO INDICE
No. 1 Rubén Esquivel Pulido PAGINA:DE:




RRR

FUNCION:
l.LNALlSIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACIO CONTABILIDAD
PROCEDIMIENTOS:
REGISTRO DE INGRESQOS Y EGRESOS
No UNIDAD DE TRABAJO ACTIVIDAD

13-

14.

FOR
No. 2

AUXILIAR ADMINISTRATIVO Recibe el pago de los pacientes

CONTADORA Realiza arqueo de caja al Auxiliar administrativo
. CONTADORA Entrega efectivo a la Administradora

CONTADORA . Realiza llenado de Baucher para depdsito en Ba‘nco y .
: R “entrega el Baucher a la Administradora para que .
£ mande al Auxiliar Administrativo.

Reclbe el Baucher seilado.

Reallza péllza de ingresos y anexa la documentamén
soporte del ingreso del dla

Reglstra los i ingresos del dia.

Archwa en recopiladores las pohzas

eclbe orden de realizar llenado de che que

Realiza el llenado de los cheques con la péllza de
egresos,

- Entrega cheques para mandarlos a firma.

:'CONTADORA Recibe la documentacion soporte del egreso, para
o anexarla a la poliza de cheque correspondiente.

CONTADORA Registra el egreso del dia.

CONTADORA Archiva poliza y documentos soportes del egreso

en los recopiladores.

FECHA RECOPILO REVISO

INDICE
Rubén Esquivel Pulido
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d CENTRO DE SANGRE "RAFAEL MENDOZA FOEL" UVALE DR SALIA
N/ SR ADIN NI
u DELEGACION URUAPAN, MICH,
Ay
e | o o el LS N e N o
L RECEFTOR HOBMTTAL J
) W B NGt U SOMCTTR o |t £ s MECRIE S - 277wy | v DEBPRCIADA POR: -~ ] 1 ¢ RECATRADO POR: . -
- VALE DE SALIDA
ORIGINAL A: .
~ BANCO DE.SANGRE PARA ARCHIVAR JUNTO CON SOLICITUD
DE UNIDADES O DERIVADOS. ~ :
‘COPIA A: - : o S
' : PACIENTE - -
COPIA A:

BANCO DE . SANGRE, CONTROL DE LABORATORIO DE
EGRESO DE LAS UNIDADES O DERIVADOS.

“TESIS CON
FALLA DE ORIGEN



4 BANCO DE SANGRE . Lt
- e A sa A N NITIN
s 4 CRUZ BOJA N IDANA -
s H0;  DELEGACION URUAPAN, MICH. | . | RE Bl A
[0 R .
RECIRI DE
CONCEPIG ’
£STUMIOS BASICOS OBLIGATORIOS POR LEY RN 1%
PRUEBAS CRUZADAS O ™ 'g,."'I [ R Iy $
ENIREGA NOGTURNA L‘ LA B 2V ‘\J v i) s
ALBUMINA o s $ =
21R0S L L5
' ’ TOTAL ... )
TIPQ DE DERIVADO SANGUINEO ENTRECADC FOLIO No,
HECI18 SCRYICIO:
Nu""“r'm . NOMBRE ¥ FIRMA
CIUDAD A : .
FEL.

Donaliva para ta recuperacion de gastos par canceplo de equipo. malenal y 18acivos uliizados para eslucas da sangre (Conforme al Ad 36
dela Ley Generat ge Saiug! - B & e ' -

i

INGRESO DE EFECTIVO '+~

ORIGINAL A: ; ‘
PACIENTE
COPIA A: i AN B AL N ,
ADMINISTRACION: PARA "ARCHIVAR ENINGRESOS DEL DiA
COPIA A: s T
-'BANCO DE SANGRE .

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




BANCO DE SANGRE &
i @ CRUZ HOJA MEXIGANA
“ & DELEGACION URUAPAN, MICH:

RECIBO POR bE

HECIBI DE

POR CONCEPTO DE

TIPO DL DERIVADQ SANGUINEQ v . "1ULI0 No

NOMBRE Y FIRMA OE GUIEN RECIBE DEPOSITO
i de ! pus b que se le ha
eniaCaja dela Delegacion de Lunes a Viemes de 10.00 4 13:00

NOTA.- £ presente se ulitza stk Bl g 1a
s o0 del & !

d
his. y lentta una vigencia de 4 ¢as a pan:e de h lec.)n de enttega
RECHNG DONACION SANGHINEA WTORIREEMBONNO L

FULIEASIGNAIO A LA IXNALTON

RECIBO POR DEPOSITO:
ORIGINAL A: »
' PACIENTE
COPIA A: T : ' ‘
: ADMlN[STRACI(’)N PARA ARCHIVAR EN INGRESOS DEL DiA -
EN CONTABlLlDAD

COPIA A:

BANCO DE ,SA'NGRN :

" SILLEVAN EN EL PLAZO SENALADO POR LA ADMINISTRADORA AL DONADOR
-SE LES REGRESA EL DEPOSITO CANCELANDO EL INGRESO

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




onos CRUZ ROJA MEXICANA

ODELESCACION UVRUAPFPA N
LAGO Y JACARANDAS Nao. 1 C.P. 60030
TELS. 5-24-15-88 y 5-24.03-00  URUAPAN. MICH.
HERAMANOS
Ne 267

R!OU.SICION DFE COMPRAS
Y/0 SERVICIOS

COMITE FECHA

CINCIRY wavieo AUTO WIEO

" REQUISICION DE COMPRAS:

ORIGINAL: - -

. ADMINISTRACION

. COPIA A:

TESIS CON
FALLA °° ARIGEN

* 'DEPARTAMENTO QUE SOLICITA.
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