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INTRODUCCIÓN 

Las empresas se enfrentan a continuos cambios obligándose a estar evolucionando e 

innovando sus procesos, métodos y técnicas en sus diversas actividades, ya que, si no se 

adaptan témlerán a ·desaparecer, por quedar rezagadas en comparación a sus c<Ímp~·tidores, 
esto· hace ~i:césario ei ~~lar realizando continuas mejoras, correcciones,: ada;püiciones y · • 

_-. . .., •· •. ·,,. . . ,,.·--- .. '· '1 -

evaluaciones de cómo se llevan a cabo los procedimientos y fiincio'riés para ré~iiiárse en. 
una r~irnacon'.~~í;~~rt·~¡~~t~. . •. ·.·. ·. ;<¡' :::':''\?:'. . ··,· .. ·.· .. · ... 

. . . . · ··•··.; P~;i !llf'?io:~?e.' .. ~studio y . Evalu~ción, d~~. :~~l~~H1E~é.f;"~f ~~~~+f~.(·~~!~f~(~ •.. ·. 
calificar s1. una· entidad llene un adecuado control. en .salvaguarda· sus activos;: un apego y .• 

- .· ··-. : .. ·:'·~ ~, /'. ___ :·_ , .. _>· : . ·. · · -- . , ·-, ·. ·. ·>.- ::< < :: 0 <.~·~ .. _//'. ·\;~:::::'Y.~--:·/: · ~·f~)- t.-:_~:-_:,.::\~-;~it~: :;:;~;)·· ':::"~ \ ~~P~:; ·.:, 
adhesión a polfticas administrativas, y niuy impcirtarite,si hdnformíiCión'que·preséntan es; 

'·: - · - :·./ -~ · -_. _ · ·--:;:,,- ... ~--::'.; '.._,{ :,i~~~~~:0-:~.;;:¡;;_(i::.~~~~;?;;.-:t::.,'<.'._-;·irf:~:;· ~:N;l:?-~ii-,·:;·-... ~·~v-·::-.-;:'.· 1/· ->. ·· 
confiable,yeniZ y segura. Un estudio éomolo anteri0rinoS·prop0réiona·:informaCión 'dé. 

. có~ó ~etiené el Control lnter~o en la g~·P~~~~~21~~i~~~g.é~()~¿á'~~(í~iéfi~~i\~i~~¡~~ii¿V 
. • · buscar mejorarlas, para tener una~~nfi;bihciad~n Í~ in'r~·~~~:Íó~,s~ii'e~a~~~ ~~o~rcio~ada 

p~r la misma a los dueños por .rieéti~ de los E~~ado~·Fina~~i~ros: . . . . ... 

Sin embargo para m~or~~ Íos proé~sos de producción se deben ~enlizar otros tipos 

de anáÍisis como es el de ·Pro~édimientos, el de Puestos y el Organizacional, aunado a 

técnicas y méti>dos adm.inistrativ~·s como la Reingenierla para llevar a cabo un cambio 

drástico ó aplicar una Mejora Continua a la entidad. 

Asl .mismo se co.mienza a realizar una investigación con la finalidad de poner en 

p~á.ctica t'odos. los .. conocimientos adquiridos durante la carrera de Contadurla de la 

Univ~rsidad Don Vasco, A.C., en especial a lo referente al Control Interno por lo que se 

comienza en' 1ii recopilación del marco teórico que involucra a lo que es el sistema de 

cont~olintelllo.y re~lii'nr una evaluación a un control interno establecido, para el cual se 

ri;c~gió á:l¿s depa~anÍeritos.de "Almacén, Contabilidad y el Instituto de Banco de Sangre" 

'cici la.C.ruzRCÍja'Delegación Uruapan, Michoacán. Esto es por la importancia que esta 

.. InstiÍ~Í:ión·. tiene con toda la población necesitada, ya que si no se lleva un adecuado control 

en sus actividades, puede ocasionar una decadencia en la atención médica hacia la 

sociedad, desvíos de fondos, omisión de politicas y probablemente el no cumplir con su 

propósito de "auxiliar a toda persona que cuya vida o salud se encuentre en riesgo sin 

importar su condición económica". Debido al corto tiempo que se tiene para realizar una 
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evaluación y estudio a tocló lo qué engl~onestn institució~ nos llevan seleccionar solo una 

parte integrante de . la. Cruz 'Roja, Dele~nción Uru~pnn Michoncán; . por lo que se 

seleccionaron solo los <ll¡:iart~~e~t~santerio~ente ¿itados. 

Para una mejor comprensión del témn en estudio se ha dividido 'en cinco cnpltulos 
• '"~.;: '~·-·· .·.-,.·.'.·•.·-,'->'.'"',".• o·.·. • .. •· .. -. , .... · -~·,·;; ·': ,- '-~ -, ··,:: ,,·.·'e''_• ', 

esta investigación, y.ª· con.Íinuación'. se' ,hace. imñ breve' descripCiÓn del,, co~ieniclo de·. cádn 

uno. " ':!J'. , .; . . 
En el primer cnpítulo.cÍerio'~iri~do !·Aspectos al:n,emles f EnÚdnd'', se d~;fin~ lo 

:~ :.::=:.~;;:;s~~~~~y ;~~,~~~~¿:·5t'~1J~f~,~. 
esto se debe a que todo' ~Ísicm~ d~ ·coritrol internó se implanta en toda~ l~'e~tii~cils ii. 
empresas. :)~ ,·. 

En el segundo cápitlllo'se comienza a desarrollar lo que es el"Control Intemo'~.có:n 

esa misma se'den.ominaalpresente capítulo, en este se menciona el concepto ele c~·ríti-ol. · 
lntem~ ; Si~te~a·d¿ .coritrol Interno, as! como los objetivos básicos y espe611i~o~ d~I 
!lli~mo, acl~rn'ás ·d~ los elementos administrativos como contables, sus principios; poUtÍcas, 

cstructi.lra~ c~'raherlsticas, procedimientos, importancia y vigilancia del control interno, ya 

< tjue t~d6''1éi:'~nt·l:~ior es necesario para diseñar, adecuar, implantar y vigilar el desarroll~ 
'cori:ccto' de. ias diferentes actividades de la entidad, con el propósito de conseguir uri 

. correcto funCionamiento del sistema de control interno establecido y este sea acorde a las 

necesidades de la empresa. 

El .tercer capitulo se denomina "¿Cómo sé Evalúa un Control Interno ya 

Establecido?", en este se hace mención n las Normas y Procedimientos de Auditoria en 

donde se especifica el Estudio y Evaluación del Control interno como una de las norrnas, la 

cual debe de cumplirse para desarrollar una auditoría o para evaluar el control interno de un 

negocio, as! mismo se mencionan los ciclos de transacciones que se llevan en todo negocio 

u entidad, as! como el inforrne del estudio y evaluación del control interno como resultado 

del estudio realizado ni control interno de la entidad evaluada. 

El cuarto capitulo denominado "Historia y Aspectos Generales de la Cruz Roja 

Delegación Uruapan, Michoncán", nos muestra lo que es esta institución, su importancia 

para la sociedad, como se formo la misma en el ámbito mundial y nacional, además de las 
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principáles funci~ne~ de cada uno de los departamento~ y comi~és· que. intcgrári la Cruz 

Roja, todo esto con d objeto deque el lector se ide~Úfi~ue con la i~~tit~ciÓn e~ la ~un°l sé • 
llevo el estudio y e~alu~ción del control' intel"11ó a _los depíirtámeiítos;cle c"oritábilidad, 
Al;;,acériyBan~ode,Sangié. . '•'. .,, ::> 

.. . .. El·. ~~pii'ulo quiJt~. es _la presentación del caso. práctlco~· a~I '. có~~-;eÍ'¿Íijélivo•de •·- ·. 

presentar·· un •. inrórt11~ s~bré. las · fallas . de c~ntrol qu~ ·-· pos~en ~~- ·;Ü~·-;¡;~Ü~~rn~~¡os 'de.· .• 

Contabilitl~d; Ál~a~én y Ba~co de Sangre, de fo institución; hÍ hi,Pót~ii;4~'~ ~~-~-'~~te~ •:El ' 

controi I~;emod~ los departámentos o áreas de Contabilidad, Al~a¿éri?~~h~~·d'bS,ani;re · 
s¿~ ad~cu~das'~; de igual forma la metodologla empleada es la ~ti1i~~~lÓ~1~~- i~1;ié~~-lcn~ dé 
c~ésti¿~~rioyobservación a los departamentos en estudio. . ... ·, :-~¿j\''n,f;'/'.'f~;;. :.> . 

El- capítulo seis es él "Diagnostico del Control• ln.teriío;;-~~~~¿,~~ri'éln~i~ncs al 

Mismo'~. en· '~ste .se Úégaa la conclusión del tema asl comb ¡¡{{5~;~er~~~¡;~'ll 1lls fallaS 

detecÍiídas e~ el lcv~ntámicnto del cuestionario como de las ~l~ti6~~ ¿ó¡/;¡1 ~:~~onal de la · 

institución,. cori _·-.el ·propósito de mejorar el contr~I inÍe~o- de' ¡~;; 'depart~nientos 

• anteriormente s~Halados y ayudar a mejorar las condiciones a~tuálcs ~r las que pasa esta 

. institución. 
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CAPITULO! 

ASPECTOS GENERALES DE ENTIDAD 

Desde los inicios de In humanidad ha existido la convivencia de las personas dando 

lugar n In fonnnción de grupos, los cuales se han especializado en diferentes funciones con 

el propósito. de satisfacer necesidades a ellos mismos y a la población en general que 

pudiera adquirir sus productos, así comenzaron los negocios, que en su comienzo fueron 

trueques, evolucionando en· 1a adquisición de ellos con piedras, monedas y dinero hasta 

nuestros días. '( a lo largo de lahistoria I~~ b,rupos de trabajo han ido evolucionando. su 

conce,pto, hasta·. ll~gar .• n ,cono6erlos c~m~ ENTIDADES, ORGANIZACIONES/u 

EMPRESAS, las cuales h~n sid~'~tn~i~cad~s c~n base a diferentes criterios que I~ l11isnia .. 

sociedad a impuesto n.tra~és d¡s'u~repr~s~ntantes,.como son: por su tnma~~~P<J.~sjiiri~~n •. 

de acuerdo al capitál áportacli>: cie'~~ue~do a la rama económica en la que¿~ eni:~ent~~ri. por ·· 
su estructura jurídica y p(,i' Jd~:·firl~~ que persigue. .·, ·. · .. · ·. 

·. -_ ~: .. ,.->.i.~:,=:~-:~). __ : .. 
1.1 CONCEPTO DE ENTIDAD· 

Con el ti~ c:i~ e.n!'~~der a la entidad se hace necesario verti~ algunos conceptos y a 

contínunciórise merí6io~~ri: 
·,~Es lo ~u~ ~~~~tit.uye la esencia o la fonnn de una cosa. Ente. o ser. Valor o 

. importancia de una c;isa. C~lectividad considerada como unidad. Conjuntó de pÍlrsonas que 

· rorlTiiui ~na socie~ad con fines comerciales. "(OCÉANO UN0, 1992: s!N) · 

· "Lo que constituye la esencia o sustancia de una cosa. Colectividad o corporación 

considerada como unidad. Lo que es, lo que existe o puede existir"(ENCICLOPEDIA S. 

de. R. D ..• 1984, tomo 4:1274) 

"Lo que es", es la esencia o sustancia de una cosa, colectividad o conjunto de 

. personas que fonnan una sociedad con fines especiticos. 

Entidad económica: Es una unidad identificable que posee recursos humanos y materiales, 

los cuales son dirigidos o coordinados por una autoridad que decide sobre ellos, con la 

finalidad de obtener o nlcan7.ar los objetivos tijndos.(ELIZOND0, 1995:96) 
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1.2 CONCEPTO DE EMPRESA 

"Acción dificil o ardua que se comienza con valor y resolución. Só_ciedad industrial 

o mercantil. Obra o designio llevado a efecto. Lema o dÍ~is~ de In qú~: ~e i~tenta conseguir, 

o de lo que se _hace alarde."(ENCICLOPEDIA S. de.R; p.; t9s4', t~nÍ~ 4:ÍÍ45), 
.-:·:; . ·:;'.'_::'. ~:~<( ·\-~:~;;\ .'."·;:·· 

'-· --. º. -~-. - - ' . ,·,·, - '·:~:> .·.:.:,;'.¿'/·_\:;;~.~~- ~ - '~ '.·.·.;;.:.,: __ 
"Acción dificultosa que valernsamente(se.:;éiilllienza;' ·sociedad mef,cantil o 

indust~iaL Obra llevada a ef~cto. ;; (OC~ANO 'uNo~i'~9~; s%:Í) i'::( ''}?~~:;';:: ,,, ' : 
.. _. : < .:~« -, ·«. : ·. -~:. ·· ;>·:,:,:,-· ~i.1';, ·~~:::··~~~t~.tLil:'.·:'/~'.f':) f v; . 

. . . , , De acuerdo con Jo señal_á~o ·anteriormente_ se_ puede· definir. que la empre_sa. ·Es un·· 
'· ._: .' ',,; ,. ·-<' :<:·:..,.,:.~:~:::« :·._::;':;';- ¡;::;;t,,> -:·f--~\: ~-_¡/."\'.:·:·.-,?:::'.'._-· ·:.{,~· .. ·<_,·,:~-:.-;-· :;;_\'.·>-:"ó--f. ".·(::,;-~;:::,-·¡;_·,·-,.} -~·::: ' . ---~ -. :_ ,·_·· .. _-_, ''; ', ' • 
. conjunto Cle elémeritos· que.'se eñciuintrim: iriierrelaciónaClos .é inmersos en la entidad; Jos ... 
--'::.:_ ·'-"-:--:- ·t_:c:.·_·!::-:t::;_,;,¡_:¡~/·~':.:,;_~_<:>:',t,.~<:'Xi\1i\.:~:·:·>.~.;::;.-.;::\<· ::.:-~-.. '.·:_.,:~·-~~:. '··.:~_·'.::-:_::':;:t·- .. -";'. ·:.·. . '. ··: :-,~· .· '.'· 
cuales:fijan un.objetivo Y .. ·continuamente buscán:nlcaitzarlo para fijarse otro mayor: Es· 

decir, la ~riipre,~a ~~~a goñstltuid~o rÓíinada por recursos humanos y materiales los cuales 

se en~~éní~~~ ~i~ididÓs~ ~l~sifiéndo~ en áreas o departamentos con actividades y funciones 

dive;sas, ~~~pif~ '_;je c~dn área o departamento, y las cuales poseen objetivos o metas 

individual~s.-_·¡:;e·l'o ni· éncontrarse inmersos en la entidad, continuamente se están 

iriterrelaci~n~n-do: ().interactuando unas con otras, para alcanzar las metas u objetivos 

parti~~la~es de cad~ área o departamento, y al conseguirlo participan en la consecución del 

objetlvo ~énernlde la entidad, dando lugar a fijar nuevos objetivos a alcanzar. 

' . ' CLASÍFÍCACIÓN DE EMPRESAS 

" L!ii; ~ltlp~esas se pueden clasificar con base a distintos criterios, conociendo su 

ta"1año, ~u orig~n, al capital aportado, a su rama económica, a su estructura jurídica y los 

fines q~~ ~rsigll. 

u. 1 POR su TAMAÑO 

Existen diversos puntos de vista para definir su tamaño, sin embargo se selecciona 

el de NAFIN, el cual lo define con base ni numero de trabajadores, ya que, puede verse de 

mejor forma su tamaño con base a los empleados que maneja y no por sus ingresos, en vista 

de que una empresa puede tener muchos empleados e ingresos pequeños, y otra puede tener 
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pocos empicados eón bastantes ingresos, colocándÓla por su~ ingrescis en. un gru~ y por 

sus trabajadores en ~tro, siendo.esto ambiguo pára lás' personas. . . . . . . ... _·· ·. 

Deacuerdo·:a N~cional Finnnci~ra(NÁFIN)yLa .seér~tarla.de_Cmnercio y Fonienio 

Industrial (SECQFl)'ia cl~i fid~~ en~Mi,cr(}, Peq~cña; Media~~ o'~~ande,esta:i~stitución la •. 

di~iélc co~ bns~· ~I ~Óm~~(}. d~:'Íi~baj¡di;;~{y s:ñaln ~u \ii~i~ión::~~;;;~. a• ~~ntiri~~~i~n ~e' 
< '·: .'.': ··f ··<-:;\ ,:.···... ·.~-: '-;·~~ ¡,; '-, 

indica::; . ''.·. '.:ci <-,1i'. >i!) • 

MICRO 0--:30· 
PEQUEÑA '.' . ': 'Ji~· foo . 
MEDIANA/ ::• iÓ1 ~50~. 

.. ..... ·:. •::•.•,_·6.::·20· 

: - 51 ~ i'(j'(J" .. :,·':. '.<~2f~:1·~&:-::·: 

GRANDE ·. • • ·• 50.1.::_en adelante . . JOJ-:'enadelante: . 101.:.:~nadclante 

• -.--· •,'.¡- • 

( SECOFI, ciiadÍ; ;r Rodríg~ez; 1999 : 79) 
:_/·" 

;, -,; ~:Jr:~»:·-~-~ 

1.,3.2 ·.'',POR su ORIGEN·,·· 

· .. ESta cl~~lfi,c~ción;~grupan las emprésnsde acuerdo a la nacionalidad de los socios 

. ···:=~~f~iJ:lf li¡t~~::::~:.~:: ~~~,~~~~·.:~,~~~:. 
y' patrimonio, es 100%de fmnilias~Nácicmales o residentes en México, sin que tenga la 

·oigm1ii~ci~~· r~Í~~iókü~:ifrXi~Wft~;:~~~-~Üi~~~sas extranjeras o internacionales. 
-~--.;\:_. - '>-~)/ ->:_ .• _:_ .. ·_.;_: ;:,::.:-' - ~;;;!;~.r:~;1--) ,; 1 

,,,,.-1:"·:·:,.r: .. :. 

· .··. Ernpnisa de origen ~xtrlinjer~· ~ i~Íemacional: 
. Son ~~~ellá~' cuioc'Iug~r de inicio de actividades y establecimiento es en otro país. 

Estas cmpr~s~s al ir ~r~ci~ndo}expandiendo sus mercados llegan a crear empresas en otros 

paises co~o el nuestro, y dicho patrimonio es 100% de la empresa extranjera. Una 
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e '. ,'-- ·' ; • 1 

diferencia entre-una empresa extranjera se-ría que ésta apenas comienza a expandirse en el 

mundo y la intem~cion~l. yl.I ti~rie reco~oci~iento mundial cl~ sus actividades. Estas 

e111presas organÍza~:ad~ínidtratÍJá~~~te el f~ncionamient~ cl6 ias empresas que van 
creando. '' ' r -- ', '1' ' ''.' - '._ 

Empresas ·~e1_o~~eJ.2i~~6:·~·· '.':: ·~;71!L_-f--.t~-,\~: _ ,- ·. -
,·:. :., .. ·\ i'-. ·" ,.,. •' ,, ,_,-,.,. -:;·;_r:; ·- \'-.'! , .. _.. ' • , 

-_;sori aqÚellás qué'énsu'creación sefo;.m~rollcon aportaciones tanto de personas con 

nacionalid~d~¡;ri;~j~~~t\i~1¿i~hÜ1~~.;-?· ;'.':: ·> ; - .·> •. , 
-' -·: ;,·":>:.:. -:-; ~-·- -. ~¡' ;; ~- ./.· ---~·-: 

1.3.3 -ÓEA~~~iJ;o 1t~~;rfAL''ÁPbRf loo 
- Esta· clnsÍfic~cióri'.'se-:re~liza co\{ b~s~ al -patrimonio aportado, por parte de ,_-.,,·' 

_ particulares o d~l gobie?1'o, y pueden ser: 

Entidad~s públicas: • 

·_Son aquellas cuyo patrimonio 'es aportado por el estado {gobierno federal, estatal o 

municipal). 

Entidades privadas: 

Son aquellas cuyo patrimonio es aportado única y exclusivamente por particulares. 

Entidades mixtas: 
.-> 

Son aquellas cuyo p~tri'!1oniii·es a~rtado tanto por particulares como por el 

G~bierno.(EUZONDO, ·•l 99S~ 9"7)_A ~:_:: -_. -
>.·· 

1.3.4 DE.ÁCUERoóXsu·~r:¡AECONÓMICA 
E~ In ~eoil~~i~\}~~~\~ari~•existen ramas y sectores económicos que forman el 

;'·.-_-... '.-:.,. .. ·,_.·,,,:(.'~}.:/;f,_'.·1.'i.;,;._~,;:~;;1,'!:-,,:-:'~,;~ .... _.- . 
conjunto de' actividadeif;(c~onó111icas, las cuales son muy diversas y conducen a la 

~roducciók d~-~i~~'f~ i<~1~i~-i~~: Dlcho conjunto de actividades productivas del pals se 

di~ideri en't~~r~¿~t~re~_~co~Ómicos que a su vez se encuentran formados por varias ramas 

p~ociu¿ti~:i;: (. si'L v~~TRE, t 994: 29) . --,,,_-• ,_,.' ,,,._. ·. 
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A) Sector agropecuario o primario:· 

E~te sector s~ ~ncu6nÍrn integrado por las rn~as económicas siguientes: 

AgrícUltura--: La pr~s~~te rnllla Úene ~of11o ac~í~idades: 
,.., Pr~pardción d6I terr~rio, . . . . . . 

'"' ·.· LÍmp.Íeza deI terreno,·• 

i'.'t Roturación o es6arbateado, 

"°' Siembra, 

"'°' Cosecha, 

"'°' Transporte, y 

'1".c Almacenamiento. 

Esta actividad tiene por objeto proporci?nar de vegetales, frutas y semillas a la 

población, satisfaciendo sus necesidades,. 

:=~~:=:t~~~~¡~¡~~~~~~;,:.~.~:m: :::~· 1: 
Silviculturn·:..,se·é~car$a de'la.'explótación;·áprov~chamiento y conservación racional de 

··••.IÓ• ~·;;.~~~~t;J¡~~]f $~~\·m~m 
. Pesca·..,. sé encárgii'dé.Já'exi¡a'écióii"de especies animales del agua como el mar, lago, rio u 

, .- -. : __ · ·:·;--::-,..:'. ·,f<S-;,_:1._\l/~;::_ :~.:¡:;-?/S::-;~-:::.:-r~·!;;:-" f.\ 
. océano, Siempre que'dichás especies no estén vetadas o prohibidas por el Gobierno. En esta 

a~ti~ldad't~~bj~i)''~~;í~~lt~J'i~' ~IJ;;,( SILVESTRE, 1994: 80) 

Lll\in~usfría·es una actividad económica del país, la cual consiste en extraer o 

'tmiisro~·ar matc:;ias primas o recursos naturales en productos semi elaborados, intermedios 

·.'o, produéios ci~ ~cinsumo final, los cuales son bienes materiales. 

"El presente sector esta constituido por dos ramas, las cuales se subdividen cada una 

de eÍ'ins, perÓ en la presente tesis, solo se presentan las dos ramas con sus conceptos. 



. . . . . 

Industria extrnctiva,... Es elcÓnjunto d~ actividades que se realiznlt'Para ~xirner de.lsuelo 

recursos nl\tu;ales . l1tiÚ;mdo~ en In .~cononÚn (co~Ó~ ÓÍinei!lÍes,i petróleo· y pied~as 
preciosas), los cuales durante el . proces~' de. extracción, ·~~tos ;elementd~ se purlfican, 

desechand~ o elimina~do Ía5 impu~ezas as.ociadas o inmersas a los mismos productos. 

Industria dé'~ransforma¿ión ..'..Conjunto de actividades económicas que se llevan a cabo con 

el objeto ·de producir bienes materiales o mercanclas que han tenido algún cambio o 

m.odificación de su forma natural mediante un proceso productivo, es decir, esta rama 

engloba a todas aquellas empresas industriales que su producto final fue elaborado con 

materia prima adquirida por ella, con una transformación ya realizada sobre su aspecto 

natural. 

En este sector se producen diferentes bienes que persiguen un objetivo, por el cual 

se producen dichos productos y se han clasificado en: 

Bienes de ~onsumo. - son aquellas materias primas que ya han sufrido una transformación 

· debido·:a\m proceso productivo y las cuales· tienden a satisfacer una necesidad a los 

.• consu~idores, estosbienes pueden ser: 

~'e Duraderos: aquellos bienes que se gastan lentamente, no consumiéndose a la 

primera vez. 

~ No duraderos: aquellos bienes.que se consumen en forma inmediata, o en un plazo 

corto. 

Bienes intermedios - son aquellas materias primas o recursos naturales que ya han sufrido 

una transforma~ión por medio de un proceso productivo, pero los cuales, no satisfacen 

necesidades finales del consumidor, si no que el bien, es utilizado como materia prima para 

otro proceso productivo distinto llegando a convertirse en bien de consumo duradero o no 

duradero. 
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"Bienes de capital o .de producción - ~on aquello~ 'qué nos si~~n para producir otros 

biene~. Dichos bi~nes son In b~se del proceso de i~dústrlnlizaCión de dúaÍqÚier pa!s", es 

decir, un ¡Ía!s alt~~~~~~ ¡~dÜs;ri~I izad~ cuent~ co~ má~ y riiejb'f~s bien~s de ~;pit~I.. 
< s1i.vésTRE~1994: fa7)'~'.'.. ,, · · }~: e: : · · ··· .· , >> •· , · 

-:··.·:~,, ":.-,·-,,-· ., :. ~~:_:-;~/\ ':"... '..'·'.-.. -, :::?>" ; ;;:·'::'.:_ )~~'._:·. ·. ~".· -~,- . "" ,,,_;~·:\' : ·,;:\:· ·::' ~'.> 

~~~¡~j'f ~f ,,l~~:%r:i~.lli;:,!t.r~~J~trffez :: 
· . ,; El sec,tor)erviéió son ~n·conjun,to de actividades, las cuales no constituyen bienes 

::fa:¡~~~jif~:~!~~W~t~~~r-~i~~~L:ª::::::~ca:e de una persona a otra, el cual es 

" EL:.<~ .. >.·<.;<: :,!;-"" ... · ,,,·: .:_ '_.;. ·.\:1 __ -_ .--
. ~.: --~ 

El p;é~enÍc· sector ~grupa las ramas de la siguiente forma: 

* . '~ . 

* 

. · ... :~ ·: . , . .. -

Com'ercio: restaurantes y hoteles, 

, . T~ans;;nrte, alinncenariiicntoy ~omunicaciones, 
Servicios financieros, seguro~ y ~lquil~r d~ blenes inmuebles, y 

Servicios comunales, social~~ ~ iJC:r~o~al~~ (servicios profesionales, de educación, 

médicos, esparcimiento, etc.:· Y s~n,ici~~ d~ ndmini~tración pública y defensa) . 
. . --· ... , ;1,:;:: 

-~ / ·'· .. ( SILVESTRE,1994: 158) 

->-: 
1.3.s POR su ESTRUCTuR.A~iuRio1cA 

La normatividad legal re~liza ~na clasificación de las empresas, las cuales deben de 

cumplir con una serie de.· requisitos para conseguir establecerse bajo una especie de 

sociedad mercantil, las cuales se establecen en la LEY GENERAL DE SOCIEDADES 

MERCANTILES. 

De acuerdo a la Ley General de Sociedades Mercantiles en él capitulo 1 "articulo 1 

reconoce las siguientes especies de sociedades mcrcanti les: 

J. Sociedad en nombre colectivo, 

11. Sociedad en comandita simple, 

111. Sociedad de responsabilidad limitada, 
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IV. Sociedad anónima, 

V. Sociedad en comandita por acciones, y 

VI. Sociedad cooperativa." 

"Las sociedades de la 1 a la V, podrán constituirse como sociedades de capital 

variable, observando entonces el capitulo VIII de la citada ley." A continuación se define 

cada sociedad de acuerdo a la anterior lei niencionada. 

De la sociedad en nombre colcctiv~. ·. :> 
Art. 25, es aquella que C!Xi~tc{~ajo una razón social y en la que todos los socios 

responden, de modo subsidiÍlrio;iliiilÍi~do y solidariamente de las obligaciones sociales. 
'~;; ~j ~.:,i·~:i~·';X~:·,::}~f',<.~<,.:. ·í,, 

. - . . ·.· . -/:': ~~~~;/·:~t::~~:~<-?~::>·:»: :· .. ~-;} ... . :~-.:'~ .· .-. 
De la sociedad en comandita simple( S. En C.). 

. . .. ·, ·,;Ar1';51:'gs 'i':/~q~xi~t~ blljo 'una razón social y se compone de uno o variossocfos 

coiri~ndiÍiid~s:q;~~·~¿~¡;ndin, de manera subsidiaria, ilimitáda y· solidal'ia~eni~; d~. las 

oblig~cion~~ sÓ~ial~s. y de uno o varios comanditarios que únicamente.~sii\~ obligados · 

está~_~bll~~dosnl pago de sus aportaciones. . . 

D~J~ sociedad de responsabilidad limitada (S. de R.L.) . 

. '. Art. 58. es la que se constituye entre socios que solamente están obligados al de sus 

aportaciones, sin que las partes sociales puedan estar representadas por titules negociables, 

. JÍ la orden. o al portador, pues sólo serán cedibles en los casos y con los requisitos que 

e~t-ablcce la presente ley. 

De la sociedad anónima (S.A.). 

Art. 87, es la que existe bajo una denominación y se compone exclusivamente de 

socios cuya obligación se limita al pago de acciones. 

De la sociedad en comandita por acciones (S. en C. Por A.). 

Art. 207. es la que se compone por uno o varios socios comanditados que responden 

de manera subsidiaria, ilimitada y solidariamente de las obligaciones sociales, y de uno o 

varios comanditarios que únicamente están obligados al pago de sus acciones. 
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De la sociedad cooperativa. . . ..· · .· .. . .· 

Art. 212. estas se regirán pór sulegislación especiar· (CÓDIGO DE COMERCIO Y 
·:··, .. ·.• ,.,·' ··.-·.· :. ·' :., .' . - . . . -,_ . 

LEYES COMPLEME)'ITARIAS, 1995: 173) 

.. "Soí:iedad 'cóope~nti~á es In que se forma con objetivo de beneficiarse los asociados 

en formnco111ii~;·.cocEANÓ UNO, 1992: SIN) 
,._ ·.· ,. ' ' 

1.3.6. PORLcis FINE~QUE PERSIGUE 

E~tn clasifi~ación se renllza con base a lo q~e ~ret~nde dar y: conseguirla empresa · 

de In sociedad: se cl~ifican en: . • ·~ •. 0· . :·:: :./ C .· . 
Lucrativos.:. son aquellos que persiguen la obtención' de ÜtilicÍndc~y~uéllriCjÜecin1ienfo; · 
No 1ucrativas.- son aquellas entidades que i;~~éáA.·~~ri~¿;Ji'~.~b}éíi~C1~'.;ié.~~racl~~socia1, 
sin buscarenriquecerse u obtener ganancia~: (Eúz'ÓNqdfí99~;9i)'''··· 

: -. - _; ::' .-:·. ·::_:_ 

1.4 CONCEPTO DE BANCO DE SANG~E: .·.•. 

Es una institució.n abierta a la sócieclacl p~rn d intercambio de sangre segura, por 

medio de estudios realizados n la.misma evitando contagios n los receptores de este vital 

liquido. (SUBDIRECTORDE HOSPITAL, Cruz Roja). 

1.5 CONCEPTO DE DEPARTAMENTO CONTABLE: 

Área• que· se en~uellirn ·integrada a la Cruz Roja, para el registro, codificación, 

realización de reportes;'ientre otras múltiples actividades pnrn llevar a cabo en forma 
., - ·- ·- _,. -~ - . . 

correcta, oportuna. y .nd.e.~uad.a de todos los registros y transacciones que se realicen en la 

misma: Diéhns acti~id~des''se estipulan en una forma más amplia en el capitulo IV del 

preserité iraiíaJii.ccoi-lii\:bo'R. cruz Roja). 

L6 CON.CEPTO DE.,:..\LMACÉN: 

Ár~a p b~cle~a·~,fla ~úal ~e resguarda y acomoda la mercancla que ingresa a la Cruz 

Roja de i~üa{rürri'i~:s; Í~ d~ salida por medio de documentos que demuestren su egreso, asl 

. c~m6 ele Ja ·~i~()f;~ q~~ solicita el ingreso o salida de la mcrcancia. (ENCARGADO DE 

··.·• ·. ~~~ÁcÉN, c~~~Roja). 
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CONCLUSIÓN 

En este capitulo se analizo lo que es una entidad y empresa, ns! como las áreas en 

las cuales se clasifican~ para conocer el grupo al que pertenece en cada una de esas áreas eri 

las que se pueden agnipar. Además toda empresa u entidad para conseguir s~'s ÓbJ~tiv~~ y 

funciona~ adecuadamente en todas sus actividades, debe de contar ~'Qn:u~ ~isterna de 

control interno, él cual le pr~porcion~ al patrón un porcentaje\de ·conflablÚd~d ~n .. la · 

información presentada a _él, al mismo tiempo disminuye elriesg~.d~ ~gJ~~~'~1·*~g~~i~ hr 

::~::7!:~:::~:::L~13:tz,t~~t:1~~~~~f ¿~~~I&~~· 
para pertenecer a algún grupo que forman parte'de cada árén'.en laclasifica~ión d~ nuestro 

pnfs. \ ~ 

··- -~---- ----~-----------
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En el presente se hace necesario que toda empresa cuente con un sistema de control 

interno, el cual debe de adecuarse y satisfacer las necesidades de la entidad a Ja cual se Je 

establezca o diseñe dicho sistema, con el objeto de reducir riesgos de robo, fraude y 

mejorar la realización de los informes financieros, en cuanto a la información que aparece 

reflejada en los mismos, su calidad, su veracidad, sÜ oportllnidad y su confiabilidad. Asl 

mismo de mejorar la realización de las funciones de cáda uno dé Jos departamentos de la 

empresa, al mejorar la direc~ión, coordinaci¿g;,,r~~ú~{un~·11c1ecuada división de labores 

con Ja responsa~ilidad ~i~~~ff if,~fs~~~f:;~f~·;Í,~~~~if ;,.·~f iv.tar •su registro, establecer un 
entrenamiento adecuado, Un.culear· una; moralidad,.~ Ios miembros de la empresa, una 

retribución . adecuada .k;:,~f;.~:t~~~~b~:~~-~~i~g~~f~j.·,Í,~nciones de. cada uno. de los 
departamentos oáreas deJaemprcsá·con el obj~to Cle realizar'corrécciones en. las funciones · 

donde se haga nec~5:~.H~~·~i~~~~f ~H~~¿~·~2.~t~gn~J;~~;:~~ 1iive c~nrorine, lo p~ánea~~· · ··•· 

2. 1 CONCEPTO DE CONTROL INTERNO 

Para iniciar a desarrollar el tema se debe tener un conocimiento de lo que es el 

control interno, para unificar su significado, ya que a lo largo de la historia este concepto ha 

ido modificándose, y cada autor lo define de diferente manera, pero sin hacer aun lado los 

objetivos que debe cumplir de acuerdo a la normatividad dictada por el Instituto Mexicano 

de Contadores Públicos sobre este tema, además para cumplir con las necesidades sociales 

que continuamente surgen y que el instituto revisa, con el fin de actualizar los 

procedimientos por medio de modificaciones a los mismos. 

" Control se define como una parte de la administración que compara los estándares 

o normas de trabajo establecidas, con las que se están logrando, estableciendo diferencias, 

para evaluarlas, analizar las causas e informar a la administración". (MODERNO 

DICCIONARIO DE CONTABILIDAD. 1996:61) 

"Control es la comprobación, inspección y regi?tro". (ENCICLOPEDIA S. DE. R. 

D., 1984, tomo 3:868) 



20 

De lo anterior se puede señalar que control es una parte del proceso administrativo, 

In cual realiza Una comparación entre las. normas o estándares productivos establecidos en 

In entidad y Jos que se lognin; para analizar.las diferencias y las causas que motivaron n 

tales desviaciones, 

retroalimentación n 

asf cioino: evaluár. y:. presentar información por medio de la 

In ndmini~;~~éÍÓn /~llns realicen las correcciones pertinentes, para 

cumpli~ los estándares.'' 

''.Control interno,se}éfil:~e. a· los métodos y prácticas de cualquier clase, por medio 

. de hÍ cual se coorrliÍlan,io;x;ra~ JÓs r~gistros y comprobantes de contabilidad, asf como los 

procedimientos que a'reci~ri su' ~so, de manera que la administración de un negocio obtiene 

. de la· función contable la utilidad máxima para su objeto de información, protección y 

control". (BRINK, citado por Gómez, 1956 : 16 ) 

"El comité de procedimientos de auditoria del instituto americano de contadores, 

señala que el control interno comprende el pino de organización y todos los métodos y 

medidas adoptadas en un negocio para salvaguardar sus bienes, verificar la exactitud y 

seguridad de los datos de contabilidad, desarrollar In eficiencia en las operaciones y 

fomentar la adhesión a políticas administrativas prescritas. 

El autor Gómez concluye lo que es el control interno y señala lo siguiente: 

El control interno consiste en un plan coordinado entre la contabilidad las funciones 

de los empleados y los procedimientos establecidos de tal manera que la administración de 

un negocio pueda depender de estos elementos para obtener una información segura, 

proteger adecuadamente los bienes de las operaciones y la adhesión a la política 

administrativa prescrita". (GÓMEZ, 1956: 17) 

"Para Perdomo el control interno es el plan de organización entre la contabilidad, 

funciones de empleados y procedimientos coordinados que adopta una empresa pública, 

privada o mixta, para obtener información confiable, salvaguardar sus bienes, promover la 

eficiencia de sus operaciones y la adhesión a su polftica administrativa". { PERDOMO, 

1993:3) 
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"Para la Comisión de normas y procedimientos de auditoria;, ¡x:rtenecientes al 

instituto mexicano de contadore~ públicos (IMCP), el control interno compr~~de el plan de 
: . . . ' ; ,- '_·,_·'';· ' 

organización junto con todos los métodos y procedimientos que eri. forma coordinada se 

integran y adopta una empresa Ju~rátiva o rici lucrativa, con el fi~ .de ~roteger sus activos, 
.. . ,· . _,-- ·- , .. ' ' 

analizar que la infor,maéión 'financiera obtenida sen segurn, y 'confiable, promover Ja 

eficiencia operacional y. provoc~r Ía adhe;~rici~ á' J!i's'~i:>ol!íicas prescritas por la 

administración". ( SANTÍLLANA; 1998 : 18). <•'¡ · ·. 

Para Perdomo son: 
'. 

>'e "PreveniÍ.fraudes, 

>'e Descubrir robós y n_ialversaciones, 

>'e Obtener información administrativa, contable y financiera confiable y oportuna, 

>'e Localizar errores administrativos, contables y financieros; 

>'e Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demás activos de la 

empresa, 

-te Promover la eficiencia del personal, 

-r.'c Detectar desperdicios innecesarios de tiempo, como de materiales y otros, 

>'< Mediante la evaluación, graduar la extensión del análisis, comprobación por medio 

de pruebas y estimación de las cuentas sujetas a auditoria, entre otras". 

( PERDOMO, 1993: 5 ) 

Para Santillana son: 

>'e "Provocar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adherencia a las 

pollticas prescritas o establecidas por la administración de la entidad, 



'~ Promover eficiencia en la operación, . . .. 

~'e Aseb>Urar nizonabilidnd, confiabilidad, oportunidad e intég~idad dé la informadón 

. ~e 

2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL CONTROL INTERNO 

Todo sistema de control interno debe cumplir con los propósitos englobados en su 

definición, como son el de establecer un sistema contable, de autorización, procedimiento y 

clasificación de transacciones y el de salvaguarda fisica. Con la finalidad que satisfaga las 

necesidades de la entidad a la cual se le diseñara e instalara, dichos sistemas deben de 

cumplir también con los objetivos básicos del control interno vistos anteriormente. 

Debido a que el control interno engloba una gran diversidad de actividades que 

deben- desarroUarse -en toda entidad, para el adecuado control de la misma, se hace 

necesario' e indispi.:nsable que el sistema de control interno a diseñarse cumpla con los 

~bjetivos·sig~ie~tes: 
·' . ·i . 

•!• Objetivos del sistema contable 

- . Todo sistema contable debe ser confiable y útil, por lo cual, necesita métodos asi 

como.registros que: 
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' .. ' . , ' . 
a) Identifiquen y registren solament~ .las operaciones reales, cuando cumplan con los 

criterios establecidos por la administración ... 

b) Descripción con el detalle· riecesario ·sobre las operaciones, para facilitar su 
... 

clasificación. 

e) Cuantificación del valor delas operaciones en términos monetarios. 

d) Registro de operaciones enel Perl~dri~~rrespondiente. 
e) Presentación y revelación adecuada de las operaciones en los estados financieros. 

•:• Objetivos de autorización: · 

Toda operación que se realiza en empresas u entidades, debe tener autorización por 

parte de la administración: 

a) Las autorizaciones deben otorgarse por el nivel administrativo apropiado. 

b) Las operaciones deben ser importantes para conocerse y someterlas a aceptación. 

e) Solamente las operaciones que reúnen los requisitos impuestos por la 

administración deben reconocerse y procesarse a tiempo. 

d) Los resultados del proceso deben informarse oportunamente y en forma, los cuales 

deben estar respaldados con documentación. 

•:• Objetivos de procesamiento y clasificación de transacciones. 

Todas las transacciones se deben clasificar, registrar y procesar, para obtener la 

información resultante de las transacciones hechas por un periodo determinado, 

debiendo cumplir con los principios de contabilidad generalmente aceptados y mantener 

archivos de los bienes de la empresa sujetos a custodia: 

a) Las operaciones deben de clasificarse de tal manera que faciliten la preparación de 

estados financieros conforme a los principios de contabilidad generalmente 

aceptados, y el criterio de la administración. 

b) Las operaciones deben de registrarse en su periodo, cuidando las que afectan más de 

un ciclo para identificarlas y verificar que se hayan realizado bien los cortes de 

operación adecuados. 
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•:• Objetivos de salvaguarda ílsica. 

Todo acceso a activos debe permitirse solo a personal autorizado, de acuerdo a las 

politicns administrativas y cuidando el apego y respeto a la~' mismas. 

•:• Objetivos de verificación y evaluación. 

Los datos registrados deben compararse con los existentes, hablando sobre activos 

sujetos a custodia, esto se debe realizar en intervalos de tiempo, y si llegan a detectar 

diferencias tomar medidas apropiadas y oportunas. En el caso de los saldos, se debe 

revisar y evaluar en forma periódica por medio de controles, ya que, estos se informan 

en los estados financieros. Por tal motivo hay que verificar y evaluar los archivos e 

.inclusive las bases de datos. ( PERDOMO, 1993 : 19 ) 

' 2:4. ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO 

.~ · P~ra ~dmprender más fácil los elementos del control interno, se hace una división de 

los lllism6s en admÍnist~ativos; cont~bfos. 

2.4.1. 'ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO 

Los elementos del control interno administrativo son indispensables para toda 

entidad, ya que, en ellos se definen como deben realizarse las distintas funciones que se 

llevan a cabo en la empresa y son: 

Según Santillana son: 

A. Organización. 

El cual esta constituido por: 

1) Dirección. 

"Es asumir la responsabilidad de la política general de la entidad y de las decisiones 

tomadas en su desarrollo". (SANTJLLANA, 1998: 21 ) 

2) Coordinación. 

Consiste en lograr una interrelación de los objetivos individuales con los de la 

entidad, adaptando las obligaciones asi como necesidades de los integrantes como un 
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todo el cual debe ser homogéneo y armónico, para esto se deben prevenir conílictos de 

invasión de funciones y malas interpretaciones; 

3) División de labores. 

Consiste en dividir las funciones o actividades de los integrantes de la entidad, 

cumpliendo con uno de los objetivos de control interno el cual seilala que no deben 

existir personas con funciones de operación y registro sobre la misma actividad. Con In 

división se evita la influencia de la persona realizadora de la operación en la posible 

modificación del registro, ya que, tiende a pasar por varias manos una transacción. 

4) Asignación de responsabilidades 

Es definir que personal de mi entidad ocupara los puestos desde nivel jerárquicos 

nitos n los más bajos, así como su delegación de facultades de autorización In cual debe 

ir O ligada: a· una responsabilidad de ib'llll) jerarquía, evitando la realización de 

transacciones 'sin autorización alguna, yn que, se debe dejar pruebas o constancia de 

· · a~~ori:ciciÓn, en los ameritados casos. 

-' .,··:-

B. Procedimientos. 

Son necesarios para la correcta y sólida función de la organización y esta 

constituida por: 

1) Planeación y sistematización. 

Consiste en tener por escrito todas las funciones y operaciones de cada empicado de 

la organización, dicho escrito se conoce como manual, el cual tiende n disminuir el 

tiempo de capacitación, reducir errores y eliminar o reducir las ordenes verbales y 

decisiones apresuradas. 

2) Registros y formas. 

Toda operación debe registrarse adecuadamente y el procedimiento correcto 

consigue esto, además de tener bien elaborados los documentos donde se registran 

dichas operaciones. 
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3) Informes. 

Desde elpunto de vista vigilancia de Ins actividades, y el personal encargado de 

llevarlas a ·cabo; ·el elemento más importante de control es la información interna, ya 

que, sori ·1cis informes resultantes de un conjunto de transacciones y un proceso para 

preparar los resultados finales de su estado económico, por tal motivo, se requiere 

perso.nal capacitado para estudiar, analizar, juzgar, con la autoridad suficiente para 

tomar decisiones y corregir deficiencias. 

C. Personal. 

Aunque los procedimientos, el control interno y la organización sean los correctos, 

sin el personal idóneo en las funciones o actividades de la entidad, no cumplirán sus 

objetivos. Este elemento contiene los sib>Uientes aspectos: 

1) Reclutamiento y selección. 

Se deben utilizar e identificar solamente aquellas fuentes o medios para hacerse 

llegar ·del personal ideal, promoviendo a quienes lo merecen. Es necesario tener 

: mánuales sobre el ¡Íerfil de cada uno de los puestos que se tienen en la empresa para 
,. '.;< -, '' ---

· .. sab~r los°i'equisitos de cada puesto que se tienen en la empresa, para saber los requisitos 

. d~ c~d·~ p~~sto y seleccionar al personal adecuado para ocupar el puesto. 
-~~~:-\. .,.. : 

:-._ .. 

2) . Eriirenámiento. 

::·E~tre mejores entrenamientos y capacitaciones al personal, se volverá este más 

.. háb°n; pato y eficiente para cumplir sus funciones. 

3) Eficiencia. 

Depende esta de cada individuo y la administración debe continuamente medir asi 

como evaluar y alentar al personal constituyendo un coadyuvante al control interno. El 

estudio de tiempo y esfuerzo empicado por los empicados auxilia al auditor a medir las 

cifras representativas de los costos. 
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4) Moralidad. ..: , · .... ,·· .... 

Este. elément~ debe· cu id;;~~ é~, e(~~ntrol. int~rno establCcid~; ya que,· todas las 

. :~::;i:le:~}:~~;~±;~1~fi~Ji1#;~;iti1;~t~il:~~bli. ··comp1effiéntll eón el 
' L /-°'.; '' • ·.~\'(.< ',~,·, <~·(.\ • ' • :·.';;' ,•', •:x'..~::· 

. ,.'\•· <:··, .. :~~_::_¿.,::{ch .. ,, ... , , .. ,. : ;~.': _ 
5). Reirlbuéión}cf ··· · /' · ,. · · · ;';.; 

kí J~'¡¡ó·~l\~;~<J.i~¡ es Íní~rtánt~. y~ que; si és bien retribuido, buscaran alcanzar 
;. , ·.:.~-.'·>.·.:·.·h::'.1~·~·-~: . ..r<).':~r,,,, :•-,:·- .,.·, __ .·:· ·: ·· , : ->..: ,'.,,_ :···.,. 

los ;o,bjé.ti~,ºS.~efinidos por la administración; en lugar de buscar formas para desfalcar a 

·· 1á ~mprcsa.·Todo·sistema de pago debe dllr oportunidad de plantear sugerencias y 

. i;obÍ~rii~¡p~r~~~ales.' · 

Supervisión . 

. $s~~ ~s.~Jé.~cida en dlstintos niveles, diferentes directivos y empleados de manera 

dir~cta:e·i~dire~ta.~.Una. ~decuada !planeación, sistematización de procedimientos y 

;co~~ci6 'ie~i~~r~fa~ilitan 1~ ~uiiervi~ión'del ~ontrol interno. 
- . 1 .. ( 

'E~ cn:i-~;~~as'.'síiírííies se hace necesario establecer e1 departamento de auditoria 

illteit;'n~;par~·;:yigilar;·~(c~rrecto' funcionamiento del control interno, pero algunas 
- ,, ''''.J" ¡: ·---.,,:._-,·:< ·-y· .· ... _- . ":,-· ,_. 

~mpresas·lló'puéden costear el establecimiento de este departamento, sin embargo, 

~uede~if~i~ri~;'·\t{i~~~Íones de esta función a funcionarios de la empresa. 

· • (SAJ>ITILLA1'JA; 1998 :· 21 ·) 

Para Ósori~·los-.~;em.entos del control interno administrativo son: 

A: oig~lli;;~ión . 
. Esta reconoce y señala las actividades indispensables para conseguir los objetivos, 

distribuir las actividades, armonizar y equilib.-ar la responsabilidad con la autoridad al 

personal de la entidad, para conseguir los fines previamente establecidos. En esta actividad 

intervienen: 

1) Dirección. 

Se encarga de fijar y supervisar la comunicación y las pollticas generales, así como 

de seleccionar la mejor decisión. 
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2) Coordinación .. 

Su obligación .es la de integrar a todo el. personal como un grupo, los cuales 

mantengan un acleé,uadó fÚncio~amiento. 
~- :·; : 

'•. 
',-... 

-,_, ~ 3) 

de 

4)' 

· ' ·La organizac1on debe definir.) les·Jerarqmcos por medio de un organigrama, 
· - .:\,. _.: · ·' :_·:!:t·\:--~~;~~ '.0':::,~1~;: .. fr~il'.}.-;;,.;:;:~~::~' l¡~~~i'i'·X·~~1::'"~~tz?-Y'.1.~J:t:i~·~;;',lfilJ:·;:f:A~-;·>~!~}-~--.-<·/'.< ·, 

para la identific~ción :c(jrrc¡:ta d¡::su~or~i~adC?~ ~,superiores.en .la empresa, además de dejar 

en cla~~.·1ª:se~~~t~~~It~~1·~f ~~j4i~~t~;s~i~;f~~~i~rif :::; · 
'! ·:i ~-~: '. . .... , ·,.,, .. _,.,_.._-· 

Procedimienios:> · , ·.· .- ·¿. B. 
~--: -._ ;_.,· •.,:~.<->";;::·~ 

. . "Son· p~in~ipios áplicados en la práct_ica y g~r~ntiza una buena organización, se 

auxilia de los siguientes elementos": (OSORIO, 1992 : 158 ) 

Í) PlaneaciÓn y sistematización. 

Es necesario que la entidad cuente con manuales debidamente planeados sobre cada 

operación que se realice en al empresa. 

2) Registros y formas. 

Instrumentos que ayudan a implementar procedimientos apropiados para registrar 

las operaciones realizadas por la empresa. Por tal motivo es necesario diseñar la papeleria 

para el registro de operaciones y facilidad de uso a quienes las empican. 

3) Informes. 

·su función es presentar los resultados de las operaciones realizadas en la empresa 

por 'un periodo determinado, ayudando a un correcto desarrollo de la misma, al presentarlos 
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u lus pcrsonus interesadas en ellas, las cuales deben poseer capacidad y autoridad para 

estudiarlas detalladamente, interpretarlas y corregir los errores o deficiencias. 

C. Personal. 

Este elemento es uno de los más importantes de la empresa, por lo cual debe 

estudiarse y evaluarse, para seleccionar al personal idóneo en el puesto ideal. Esta 

constituido por: 

1) Entrenamiento . 

. Es vital para la organización el mantener una capacitación y formación de los 

empleados en sus funciones, consiguiendo una mayor eficiencia en los mismos como en el 

,: control interno, ya que, ellos identificaran sus funciones y responsabilidades . 

. 2) Eficiencia. 

Al contar con programas de capacitación o entrenamiento la empresa tendrá 

person~I que cumpla con sus obligaciones y responsabilidades siendo el más eficiente. Por 

. tiil motivo, es necesario contar con métodos de evaluación del desempeño de los 

trabajadores, facilitando la detección de errores y sugerir correcciones. 

J) rvloraÚdad. 

El comportamiento de las personas es importante en el sistema de control interno, 

ya que, puede perjudicar a la entidad, por tal motivo la misma debe seleccionar al personal 

que cumpla cuando menos con los minimos requisitos de admisión establecidos, así como 

pollticas de motivación a su personal y fianzas que permitan proteger a la entidad de malos 

manejos. 

4) Retribución. 

Debe pagarse justamente a los trabajadores para que desarrollen su trabajo 

eficientemente, a gusto, motivados y entusiasmados, De igual forma debe escucharlos y 

motivarlos constantemente para cumplir los objetivos perseguidos por la entidad. 
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D. Supervisión. 

Una vez· implantad~ el si~t~mn;de:~ontrol ·. i~t~mo se. debe vigilar constantemente 

sobre et cu~plimient~'y apego aliíistii~ sistema. /\d~ilíá; de proponer medidas correctivas 

acorde a las nec~siddcÍes:de ia'~~tld'íi<lJ(osoRio,.1992: 156) 
·~ ,"··'·' ·.';·.'f:'~:;¡;~~ ..;·•;:.t: ;.. 

i·~-J/:··;\'.) :-. ;_xk~</'.·~;"~; ,;-~·~<: 
···'- ··,· •;' ... '·' .;_··:;\~'·,·~¡":t-.' ... 

Gómez señala que existe~ bases d~' control interno y son: 

·A · NeC~si·?~<l dci!J~~~~~6ió~.> 
• · ... · •• Toda:'{:~~~e~~.-d~b;:"~~t~i- organizada para conseguir implantar el sistema de control 

int~m().··~(~is'ni'o ~~i~;~~ ~arias formas de organización administrativa y según Kester 
•• co;n~ni;¿t~~'sii~'~'~¡~~; '···.·· 

1) .· ."Lirié~f::?} ·'· 
2), . ,Lin~~lmixta; y 

3) Org~~iz°ri;f¡{,~ funcional. ( KESTER, citado por Gómez, 1956: 27) 
. ~ . - ' - . 

B. Asignació~ defunciones. 

La distribución dé. labores entre el personal, debe apoyarse en la idea de que el 

trabajo de cada empleado :~ea complementario de trabajo ejecutado por otro, con el fin de 

que ninguna persona posea el control absoluto de una parte importante de las operaciones 

del negocio. 

Esto ayuda a la verificación en cierto modo automática que impide los fraudes, a 

menos que exista la confabulación entre dos o más individuos. Así mismo al tener 

distribuidas las funciones de cada trabajador hace que el empleado, tenga en cierto tiempo 

conocimiento completo de su trabajo convirtiéndolo en rutina, logrando la eficiencia y 

rapidez. Por otra parte, la asignación de funciones permite localizar errores o fraudes desde 

el origen, que a pesar del sistema implantado pueden ocurrir. 

C. Determinación de responsabilidades. 

Al asignar funciones a cada uno de los empleados, se les deberá de fijar las 

responsabilidades implicitas en su función a ejecutar. 
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D. Manual de instrucciones. 

Estos manuales ayudan a que cada uno de los empleados tenga conocimiento sobre 

las politicas, reglas, horarios, sanciones, recompensas, y en general todas las disposiciones 

necesarias para el buen desarrollo de las labores, así mismo, cada función debe tener su 

instructivo para facilitar su labor. Por ello a cada empleado se le debe entregar un manual 

general y otro por departamento en la función que desempeñe. 

En estos instructivos se debe dejar hojas en blanco para anotaciones del trabajador sobre 

mejoras a su función. 

E. Gráficas de la organización. 

Las gráficas y manuales tienen la ventaja de fijar claramente la responsabilidad y 

autoridad de los miembros de la organización e indican el lugar que ocupa el individuo, 

además la linea probable de ascensos abiertos para él. Previenen malos entendidos y dan la 

base para establ.ecer un sistema adec,uado de control. 

Periódicamente se: il.eben revisar las b'Táficas y manuales para modificarlos con 

previa autorización .. Sin 'cmbri.rgo se hace necesario conocer que estos no sustituyen al 

talento, calidad y experiencia que forrnan los empleados de la empresa, así como, mostrar 

todos los detalles de la organización. ( GÓMEZ, 1956 : 35 ) 

Para Perdomo los elementos del control interno administrativo son: 

A. Organización. 

Es un elemento del proceso administrativo el cual debe establecer la mejor 

estructura para la empresa, así como la relación que se debe dar entre los empicados desde 

niveles altos a bajos, para obtener la máxima eficiencia y conseguir los objetivos de la 

entidad. Para este se debe coordinar, dividir funciones, asignar responsabilidades con su 

autoridad y realizar manuales. Asi mismo la organización debe dejar en claro los procesos 

de trabajo, reglas, políticas y mantener más fácilmente los objetivos definidos por la misma. 

( PERDOMO, 1993 : 7 ) 
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B. Entrenamiento dé personal.' . 

Este elemento .tiene com~Í objeiivó el preparar, incrementar los conocimientos y 

experiencia de los empleacl~; cuyo ri~ ~~ eficientiznrlos, para lograr los objetivos, para tal 

fin, es necesnrióre¿l~ta~.·~¡ ~rsi>'ii·al indic~do, para lo cual se hace necesario seleccionar la 

fuente poftn ~ual se;b~;c~~~~l·n~~~o personai, y una vez reclutado proceder a realizarle 
, ''· :· -. 

una serie de exámenes y entrevistas para escoger el más apto para la vacante, procediendo 

con ello a contratarlo, inducirlo a la empresa, darle los manuales para que conozca mejor 

sus labores o funciones, asi como su reglamento de trabajo. 

A toda persona se le debe capacitar constantemente, para conseguir su desarrollo y 

tener más preparado a los empleados. De igual forma debe manejarse ni personal lo mejor 

posible para evitar conflictos entre el personal, asl como contra la empresa, por tal motivo 

se les debe escuchar y tratar de conciliar las partes con arreglos entre las mismas, Así 

mismo se debe estar controlando las actividades del personal, por medio de archivos o 

registros de cada uno de ellos, para observar su evolución o comportamiento ante la 

empresa. ( PERDOMO, 1993: 61) 

2.4.2 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO CONTABLE. 

Los elementos que integran el control interno contable son con el propósito de 

establecer procedimientos adecuados para un correcto funcionamiento de las actividades 

que se deben desarrollar para convertir los datos de las transacciones diarias de la entidad a 

informes verldicos, razonables, confiables y oportunos. 

Según Pcrdomo: 

A. Contabilidad general. 

"Conjunto de principios y mecanismos técnicos que tienen por objeto registrar, 

clasificar, resumir y presentar las operaciones estáticas y dinámicas, pasadas o futuras que 

afectan el patrimonio de la entidad económica". 
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Las operaciórics se registran én fom1as'.ciebidamente ~laboradas por la organización 

integrándolos ·al ·sistema eiíáblecido,. J~s. cuaies. deb~n s~tisface~ las necesidades de la . . . . . . . . , . . . . . 

entidad, y:Ias cuales a lo largó de la historia han ido évolucionando desde ser Diario y . . .,._,, . . . . . .. 

coniinuar con: · .. ._.,,; 

l. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

B. 

. ···~i~~tf~~tif ,,";'º·. 
Sistema ccritr.alizadór. • . 

. Si~'íern~;pÓjÍ~~·¿¡;~·~ri registro, 

Si~t~~·~· !lÓii~~ "c~n'dos:registro, 
.. . ... 

s.istema póÍi~s con tres registro, 

Sistema de volantes, 

Sistemas mecánicos, 

Sistemas electrónicos, 

Sistemas magnéticos, 

Sistemas combinados, cte .. ( PERDOMO, 1993: 13) 

Catalogo de cuentas. 

Es In clasificación de las cuentas de activo, pasivo, capital, ingresos y egresos, así 

como las de orden, conforme a las necesidades de In entidad actuales y a futuro. 

El catalogo se integra por los siguientes elementos en su contenido: 

1. Numérico, con sfmbolos, claves, números, letras. 

2.. . Dcscriptiv~. son tftulos, nombre, rubro o denominación de cada una de las cuentas. 

(PERDO.M(), ¡9cj3: 17) 

C. · ··· Es}adJ~ financieros . 

. Son los· dócumentos que muestran In situación económica de la entidad en un 

peii~do d~t~rtninado;·asi como su pasado o proyectar su futuro en situaciones especiales o 

rio~~les.'·· 
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. Los estados financieros básicos son: 

1. Estado d~ posición financiera. 

2. Estad~ de·~;didas ~ ganancias. 

3.. Es¡~dci dé~~ri~i:iónen la posición financiera. 

4. . E;Íádo'd~; J~riiÍéiories en el capital contable. 
:::~.(> ;:": ¿;~_; 

D. · Presupte~tc:ls:Y p~onósticos. 
~rcis~pü~sl~'-·:e~ el conjunto de proyecciones o estimaciones programadas de las 

'' opern~ic:ln~s 'y ies~¡;~d~s que se esperan prevalezcan a futuro dentro de la entidad. 
. - - . - '·/' -· " - -

Los p~esu'puestOs sé cla!Íifican en varios tipos, algunos son: 
___ ,>'· :··\ .. :'. '. ; 

.. ··, _.,·.\ .... 

Pm '"""";ido {1~i~~&r-:j:::_ 

Por su duración: 

-- . :-.~; ':, --

'"{''· ·. c~Ti~. / 
•.. · ··• Mediano> 
-.. ~- ... -_L-~~:g~ .. -

'°"' "'="" { =~:;:; 
Por su fo~~; . . { 

"º"" OooUdrul' { 

Por base cero: { 

Fijos. 

Flexibles. 

Por programas. 

De promoción. 

De aplicación. 

De fusión. 

Base cero absoluto. 

Base cero por medio de paquetes de decisión. 
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' .. · . ,' 

Pronósticos ''son proyecciones financieras formuladas con la intención de predecir 

lo que va acontl!cer o'pa~.11~ e~ el fÚturo dentro de una entidad". ( PERDOMO, 1993 : 59 ) 

·. ' ' . 

La difeiéllciit·i!ntre p~onósticos y presupuestos es que el primero trata de decir lo 

que pasara en el. futuro y el segundo lo que debe pasar. La clasificación del pronóstico es la 

mlsma qu~ el p~;su~~bsto: ( PEROOMO, 1993 : 51 ) 

Según Gómez 1()5 elementos del control interno contable son: 
•• •. .,, · ..•• , '·,· . • r -.. ; ·•• ~ • 

Ocupa liigár.primordiál entre dichos elementos el sistema de contabilidad, que a 

través de l~s ci~~nt~s. 'comprobantes y registros e informes y estados financieros, 

proporcion~ri;a~I~· ~dmi~istniciÓn los cimientos para el control efectivo de todos los 

aspectos p~in~i~~l~~·;,J~~~r~inpresa. Asimismo, con objeto de acrecentar los medios de 

cl>ntrol>s~,~~füirill;Jit~;f~~\Úspositivos, en ocasiones ligados con la contabilidad, tales 

como: Í~s·p;:s~~~~;tJi()/Jas estadfsticas. Además, en los negocios el uso de equipos 

mecóniéos'.f¿effil~ l~s t~Óbájos permitiendo simultáneamente una mayor comprobación en 

los mismos:: Fill~iméllte el elemento humano es indispensable para llevar a cabo el sistema 

pr0yectadci; y sirve al mismo tiempo para el establecimiento de métodos convenientes de 

contr<>i int~rno mediante la distribución adecuada de sus funciones. 

A. La contabilidad. 

· ·Su fin es asegurar un registro correcto y detallado de los aumentos, y disminuciones 

. .'del capital y su efecto sobre las propiedades y obligaciones de modo que sea posible 

presentar periódicamente los estados de situación y resultados, además de otros datos de 

interés para la administración, confonne a la realidad, las cuales deben estar correctas en 

forma y contenido. 

B. Catalogo de cuentas. 

Debe contener la explicación y funcionamiento de cada una de las cuentas del 

sistema general, comprobantes, registros, formas y procedimientos para su uso. Un 

requisito de todo sistema contable es el arreglo cuidadoso y ordenamiento de las cuentas 
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' - , . 

que se abren en eL mayor general, las que constituyen los titulos de información bajo los 

cuales se analizan y agrupan los detalles de las distintas operaciones realizadas. 

C. Comprob~ntes, formas y registros. 

!..as formas impresas constituyen en In gran mnyoria de los casos los documentos 

básicos P.ªra el re¡,>istro de las operaciones. Existe una variedad infinita de comprobantes, 

parll loscualcs nohny en realidad un modelo aplicable n todas las circunstancias, debido a 
', ,, 

la diversidad de criterios, costumbres y necesidades que privan en cada entidad. Sin 

enibarg~ iior su gran importancia en la instalación del control interno adecuado hace que el 

diseñ.o, 'ihr\to de las formas como de los registros, sen una labor que exige experiencia y el 

uso ·de ~Ó~·as, con el fin de que rindan su máxima utilidad desde todos los puntos de vista . 
. !··.·',L . . 

,- :_-~· _'.··:<:-· ·: 

o: Iiiformes y estados financieros. 

Son .. documentos que muestran los resultados de sus operaciones realizadas a lo 

, larg6', ele·;:~~· :historia, los cuales deben ser claros, veridicos y mostrar In información 

l1ec~~á;ii')Já~a.'iriinar decisiones. ( GÓMEZ, 1956 : 37 ) 
.::-;_:-.:..·.,·.:,." 

"--. 

2.5.' ·~k1~ÓP16s DE CONTROL INTERNO. 
' 

"TodO sistemá •de .control interno debe cumplir con una serie de requisitos o 

principios, c~!1·1á 'finalidad de hacer más fácil el control interno en In entidad, y los 

.• prinCipios son: 

I) "Separación de funciones y operaciones, custodia y registro. 

2) Dualidad de personas en cada operación. 

3) Ninguna persona debe tener acceso n los registros contables que controlan su 

actividad. 

4) Los trabajos de empicados serán de complemento y no de revisión. 

5) La función de registro de operación será exclusivo del departamento de 

contabilidad". ( PERDOMO, 1993: 5) 
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2.6 POLÍTICAS ESTANDAR DE CONTROL INTERNO. 

Para el cumpliÍnienío' de Jos objetivos del control interno vistos con anterioridad se 

deben cumplir con ciertas p0lltiéas para facilitar el desarrollo y cumplimiento de las 

diferentes fu~éion~s He~~das a cabo por la entidad, y establecidas en el sistema de control 

interno diseilad~ o in;pla~tado. 

Calderón seilala que las políticas son lineamientos los cuales deben cumplirse para 

conseguir losobjetivos, y menciona los siguientes: 

• "Tener definidas las funciones especificas de los empleados, además de sus 

·obligaciones y derechos. 

• 
• 

• 

• 

El perso'nal debe te~cr c~mµete~cia e integridad . 

No. deben existir/fú,iu:i~n~~> ~n las cuales una persona pueda ocultar o cometer 

irregul~ridaáé's:~~:~~,Í~bÜr, '¡)ar IÓ cual, se debe procurar que diferentes personas 

desemp~ile~' su·~¡¡~~~~;, ,· ·• 

Tod~. o~ra~ió·~º d~b6, ser autorizada respetando las normas establecidas por la 

adminlstr~~ión'? 
Las cipe~acÍÓ~es 'deben registrarse en monto y período correspondientes, asi como 

en l~s ~~én't~s•c~ll'~spondientes. 
Solame~t¿·tris empicados autorizados tienen acceso a activos en forma directa, pero 

el ac~~so Índireéto debe cuidarse debido a la posible falsificación de documentos, 

· lo~ ~u~l~s pueclén autorizar el uso o disposición de activos. 

Se ha~c ~ece~ario. realizar una comparación entre los activos registrados y los 

existentes, sobre la base de costo de comparación, importe de activos y su 

naturaleza. 

• Supervisar que todo se lleve a cabo conforme lo planeado por la administración. 

• Debe afianzarse a todo empleado que maneje fondos y valores. 

• Debe haber rotación de personal en caso de ser necesario". ( CALDERÓN, 1996 : 

17) 
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2.7 ESTRUCUTURA DEL CONTROL INTERNO. 

La estructura d~J collirol interno ·es , la forma como se encuentra constituido el 
'.-'·:' ' 

mismo. "_.·; 
-· _,._. 

Montgomery lo clasifica de la siguiente fomia:. 
•!• Control ndmi.ni~.i~a:iit~:;·~.~;j,~~'.;· .:·,;~;\-.'.)}::::::~<.:=-.'.'._ .; ... 

Es el plan d~ /oiga~ii;{cifa~ f i~d~~ I~~; ~~di das y métodos coordinados, los cuales 
, '. , '>"'·'· ,:~~.;·»J.~t~·,c_;:-:<;';:t';.'.·<1.:;;::-;'':s«'. \\·~';.:.: 

son adoptados por umúéiítidnd/'encaininándola' a ser efiéiente en sus operaciones y la 
. «·: ~ .. ,,.,~,.<·<_.,,.;,;;·~·:;~\:.:-('.:::-~~;~~y~·~;~>1F;1i ·::·:,;:?:~ :.~';:<;·:::{::, -,_ .· .. _' - -· ·.. . 

adhesión a las pollticas administ~ativas·descritas; utilizando correctamente Jos recursos con 

~·
00

::::~1!~~~~¡~~%~Jt~k~~~;,t1,·•·· 
Son lóséjué)e, d~diéan a·J.a verificación é~acdtúd y a la confiabilidad de los datos 

:·. ·::' \ .. _ ;·1'} ;.,;_, ::·:~r.;;\'-:·;<;:Y.~ ;-:~,:_~~~:;~,;'.'.~º-:.- i:·.:rt.: ;;i :::+:;;.~':!.'.~1:;);.~¡.:_;_,~<·,~---}- /'.''. 
contables~· páni tener régisfros e· iriformcS· co·rrectos· dé las transacciones realizadas. 

' •,• -•'' '.·:·-·.'. • ·;'':;,~C·>C'.;•'.r .o:~~.-,~,-~~~~.·;~:::~~·.;;~{?5t~1'.~.:-:•· 

Comp~obacióni~t~fl1a: ; , .· .•.. ;.!:;. · :· 

"Son aquellos procedimientos contables, fisicos o cualquier otro, el cual permita Ja 

protección de los activos contra desfalcos o robos". ( MONTGOMERY , citado por 

Osorio, 1992: 149) 

De acuerdo con Santillana la estructura del control interno es sobre la base de Jos objetivos 

que se persiguen en la definición del mismo y Jos divide en: 

•!• Control interno administrativo: 

Este control implica el provocar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y 

adherencia a las pollticas impuestas y prescritas por Ja administración, al mismo tiempo que 

promover la eficiencia en las operaciones de la misma. 

•!• Control interno contable: 

Este control debe asegurar la razonabilidad, oportunidad, confiabilidad e integridad 

de la información financiera, administrativa y operacional que se genera en la entidad, de 

igual forma debe de proteger sus activos. ( SANTILLANA, 1998 : 19 ) 
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2. 8 CARACTERÍSTICAS DEL CONTROL INTERNO. 

En la mayor!a de Jds organizncionesq~~. lle~a~ .~ cnbo:trons~cciones financieras, 

tienen algún controI~nsus ~ctivid~d~s,•yn que; ~in~stos·n~ e~:~sÍble ~roteger sus bienes, 

confiar en s~sregistro§ e .Í.~fqrffl~\~. ~~~f r~~ ró,Tii;.a,e,~.~ie~i~'. · ·.' .·· . 
'' ~.J ·.;··-: ''>,,,.:'."/ 

D~~ndien~o'.diJI>' c~;;{~¡:Jo:~~' ;g~\~i~c~sosde registro, el costo y esfuerzo 

. req~eridci: Pit~~~i~~!'~~t~t;,~~:~~~~i~f~,~;·r;.~6j:{e,f~~·n~i~ d~ no establecerlos, será como In 
empresa'(éstablezca'¡;'dii:hos~;c:b'iltrofos;1,;es•ZCiec!r,' evaluara 10 anterior paro ver si es ; .. ,,..ii~!~'l~~~¡¡~~~~t~> . . . . 

.... Es necesano·deJar claro que·las entidades tienen diferencias, por lo cual, nmguna es 
"' ·-··,/:,~-; \t·-~~i:· Y-i.!(: /·,,:_'~I~i:;:<\\,....-/, ... :~.\~--:·: .. ;.'.··- :_ .·._> . 

. igual a otra y'de¡)éndiCn'do.de sús necesidades implantaran los controles necesarios, para su 
-__ ·,·: .. '.'-:;_,,--~"~:-_-_-";::o·~~--· \~ .. ~-~-"'.·_;:r;:::;.r·~~~;,•!,: ;:.;·: -:·· - - -

corrécto furicionámieriJo.{BRINK, .1991: 240 ) 

. 2.9 P~b~EDIMIENTOS ~E CONTROL INTERNO . 

Para.~omp~obar q~e se estéri llevando los procedimientos como fueron planeados, 

es necesario la revisión por parte de auditores internos o externos, los cuales no deben tener 

relación. con los responsables y trabajadores del departamento a revisar. Algunos 

procedimientos de control son: 

-4 Comprobar folios de los documentos, su correcto registro y soporte de los mismos. 

* Mantenimiento de las cuentas auxiliares totalizadas, para su conciliación con las de 

mayor. 

-4 Cotejar documentos con otros. 

-4 Todo documento debe ser autorizado por una persona responsable. 

-4 La documentación no procesada debe encontrarse ordenada. 

* Conciliar cuentas de bancos, proveedores y clientes. 

~"t Recuentos periódicos de bienes y arqueos sorpresivos a quienes manejen dinero de 

la empresa. 

-4 Comprobar la contabilidad por medio de reali7.ar balances de comprobación. 

( SUÁREZ, 1990: 30) 
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2.10 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO. 

Ln imp()rt~nci(rn;dicn'~~sde ét ·~unt? 'Ú~istnde I~ intcgddnd flsicn y n~éricn de 

Jos bienes y 'v.ál~;es inrn~i¡~s'~¡; 1'dsn~tivos cl'e In entidad, /el ~mii;ol hace Ínás dificil el 

:n)cto de em~!eª,~:~~irili~e~~;¡f;fo~\'.z;],~r.~~,~~~'.ata:mis~~ ~m~~csa. e PERDOMO, 1993: 

, , :. -, '; ·> 1.~/-1\ ._; ./,.r·::ri~·,':_ .. ~~f:{:~:';:;:;'.~~~~>~'.;f·; >:_,:.::::~',e_ · . -. " 
Unn vez citado:' lo antenor se puede decir, que In importancia del control interno es 

~-i ·:·: _(-~:·<'i~:,;:•i;:~-·~·~;~~:~~l~_úl-. .,;'}•;,f.;;0'.~fi~f~}-.,:,.;;',;;~~:-·~.:.;.'.\ ,'. :_~- . ' ' 
In custodia de, los'·óciivós y, biéni:s propiedad de In entidad y buscar la mayor eficiencia de 

.-.::<~··: ·\\>'>.'~·:.~:~.:,'.~~·. ~~!-':,~;\~;. ?~?)H'.:if.f>;~~:¿;_: (t.,,~t~:~:t;~~- · \~-~ --;- · 
lns actividades'.(e·n ,:lac/riiisnia;·.• fijándose· a . los procedimientos establecidos por la 

.. :',~'·'~~1r1~tt~~r~-0. 
:rara la ni'ayor'-iitiCiénCiá'del 'córiirol interno se hace necesario su vigilancia periódica 

. _--~ -_;»_ ·::..;. _:·'. :~·; <<·:-·:' __ :_:' .'.\:~~}::~.".~f3;i~:;:\¡-.:_~; :.:~:::6B.~F:~·: .<_r:-!_ :.: : 

y 111etódica !xm lós:f,Gerenfo~;' Contralores,. Comisarios o Consejos, Auditores internos o 

ext~rn?~:',~~~Vi,~'.~~~~1'.~.·:~~:I~J,~~~E~I~~ .el s.er humano tiende a separarse de las reglas 
.cstablecidos'pór:tií adminiSfración;''pór taLmotivo se recomienda la revisión periódica y 

:": : ·: ... .-.. e:···<· ·;':.-,·_.:::~-:-:~:::,~.~·'·~¡~,>1.}>{.~~?~-rFi\~t.~};'.i!t,-\ .. :~~-~-''°:·:o:~:.·-.· .- . · , 
· -metódica evitandoel'decairiiiénti> ael'control.establecido. ( PERDOMO, 1993: 5) 

:· .·_; .,¡fü'.'~;~:·~1{'"::'.~1}· :• 6\ ' 
De JO antéri , ''púéde mencionar que In vigilancia del control interno se hace 

• • r • •• ; •• '< '..'. ~ -x·· "':: _:~-'.~b' l.:').,,/ii~)=.~:t·</f;:,:,·-;[!-_·.:.'·' ,·_ .. ···. 
necesaria; para'evitn(desvlos,enlos procedimientos establecidos y mantener controladas las 

ruri~io~es ele' i~Q~!:~:i~'J1'.~t1;{,"~mpleados, disminuyendo la colusión de los mismos en la 

realiza~ió~ ct¡[r~X~d~s'.o~ó'i;Q~'ii la entidad. 
--' \;~'¿;~~'.))/:~; . -

' ,;'. ~:·· ,~-,~~~~·-_; _; ' .. . ' 

·Dicha ~evfiibn p°uede llevarse a cabo por: 

aer:~le ~~n~r1i1, · 

· Co~tr~J~';e~, 
Comisario o consejo, 

Auditor interno, y 

Auditor externo. 
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CONCLUSIÓN 

Al haber. analizado con anterioridad lo que es una entidad o empresa y su 
. . '.: 

clasificación en nuestro ·jiafs; se puede comenzar 11 des11rrollar el tem11 de lo que es un 
' .. ~ 

Control lntérnci:y t~do_.lci'relacionado con el mismo, para conseguir un funcion11miento 

11decuado déÍ sÍ~íerri~id6~~ni~bl in~emo en la entid11d, y es asf como se lleg1111 conceptu11r lo 

que es un· Controf I~te.:;¡~ al· lector con conceptos de varios 11utores p11r11 un11 m11yor 

comprensión de su significado, de igual forma las partes integrantes del control interno 

desde objetivos, elementos, principios, polftic11s, estructurn, carncteristicas, procedimientos, 

importancia y vigilanci11 del control interno a un11 entidad, auxili11ndo al lector a un11 mejor 

comprensión del tema expuesto en este capitulo. 
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CAPITULO 111. 

¿CÓMO SÉ EVALUA UN CONTROL INTERNO V A ESTABLECIDO? 

La evaluación del control interno en cualquier empresa se debe llevar a cabo 

cuidando los requisitos que dicta la Comisión de Normas y Procedimientos de Auditoria, 

dicha comisión es integrada· por miembros del Instituto Mexicano de Contadores Públicos, 

y se dedican a enaltecer y. cuidar que todos los miembros del instituto, colegas o estudiantes 

se apeguen al cumpli~ient~ étic~;.moral y disciplinado de la profesión contable, para lo 

cual emite u~a serie di~~~a~';bÓi~tincs para actualizar la profesión con el propósito de 

mejorar su calidad y·e~~jfa~~~'.~stá;~¡;f~~Um ella con dla. 
\~."-· .. ():!_::"·-'.~/;'.:~:-~~~·:y :.~<~;J;:~~~t}~'.~~t;~/~}{]·;/'. : . 

. 3.1 NORMAS .v PiiocEoiMrnN'fos oE·Auo1ToRIA. 
Lás n~~ás y ¡)~¡;c~di~ientosile ~uditoria, en nuestro país la emiten la Comisión de . ··. · .. , .·'·' . __ .:--., .. , __ .,,., .,.·.·.;-. 

Normas y Procedimieniós'éie'Auéliforiá, perteneciente al Instituto Mexicano de Contadores 

Públi~os, A.C., las.cJat~scl~b~~~e/i~r cumplidas por todos los miembros del instituto, así 

como afüiados, est~di~nt.e~ d~ ¡'~profesión de contadurla y compaileros de oficio . 

. 3.1.l CONCEPTO. 

Con el : propósito de homogenizar el concepto de lo que son las normas y 

procedimientos de auditoria, y dejar en claro los objetivos de la misma se redactan a 

continuación. los siguientes: 

''Son los requisitos mlnimos de calidad relativos a la personalidad del auditor al 

trabajo que desempei\a y a la información que rinde como resultado de este trabajo". 

(PERDOMO, 1998:77) 

Para Osorio las normas de auditoria son: 

"Todos aquellos pasos que debe seguir el Contador Público en el desarrollo de su 

actividad como auditor". (OSORJO, 1992: 87) 
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3. J .2 OBJETIVO. 

Su objet~ es establecer el marco de actun~iém que todos los contadores deben acatar, 

para In renlizadóny emisión. dé dictáinenet u opilliones ante terceros, con el fin de 

confirmar In exac.titud, realidad; relevarici~-yln súfidencia de información que se examina. 

(PERDOMO, 1998:77) 

3.1.3 FUENTES. .. .. ' 

La necesidad de que existan. Hrieamienios para garantizar el desarrollo del trabajo 

con calidad de un profesiOnist~ :de auditoria de' informes financieros, surge con los 

siguientes: < .' · ;,,;:: 

l. Al ser esta Íma actividad prC)fesio,na(se requiere que existan reglamentos emitidos 

por Ja p~ópia'profesiÓn; íoi:cUa'ie; deb~n satisfacer a los usuarios que necesitan de . 
este ir~bnjo. ,. '· : . ,. 

2. La revisión de J~ infonnaciÓn. necesita del ejercicio de un juicio profesional sólido y 

maduro, con el objeto de opinar sobre los procedimientos que se deben seguir y 

estimar los resultados obtenidos. 

3. Debido n que el usuario confin en el contador sobre el trabajo que realiza, se hace 

necesario la existencia de lineamientos regidores sobre Ja conducta de Jos 

contadores. 

4. El trabajo de auditoria tiene su fin y objetivo independientes tanto del usuario como 

del contador, ya que, estos se desprenden por naturaleza de esta actividad. 

5. Por In importancia que posee esta actividad en la sociedad, el Instituto Mexicano de 

Contadores Públicos (IMCP), forma In Comisión de Normas y Procedimientos de 

auditoria, In cual, se encarga de emitir la normatividnd a la que se deben someter 

todos los que desarrollen esta actividad de revisión. (PERDOMO, J 998:78) 

Las fuentes para Osorio son: 

Los que dieron origen a las normas de auditoria y menciona las siguientes: 

• Costumbre. Repetición constante que todos consideran obligatoria. 

• Usos. Repetición constante. 
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• Evolución Tecnológica. Transfonnación constante de forma lenta, pero cambia las ' 

• 
estructuras. 

Proceso del Instituto Me~icario de Contadores Públicos (IMCP), son · los 

procedimie~tos a seguir en In creación de lineamiento de auditoria. (OSORIO, 

1992:88) 

EIIMCP, señalá las siguientes fuentes: 

1. "El que la,~IJdÚ()~¡~~~s un trabajo de naturaleza profesional. 

2. ' Que I~ ·audft~ria tiene. caracterfsticns y finalidades propias que le son naturales". 

(IMCP, .l:itado p()ío5~rio, I 992:s9) 
·,., 

3.1.4 cLÁSIFICAÓON. 
' . -.. ':· ·, -- ~ ·.-·-· ... · 
-- P.ara una .. !11ejor comprensión de las normas de auditoria a utilizar por todas las 

per~o~lci 'profesi~n-ales que deban realizar una auditoria a cualquier entidad, In Comisión 
.. . :.:, _'-¡" 

con el mismo nombre a clasificado las normas para una mejor comprensión a las mismas. 
<' ;·-.: . . ·.·-

2as' no~~¡ el~ auditoria de Estados Financieros se clasifican en: 

Normas Personnlés; 
;'-

Son lineáiliién_ids que se refieren a las virtudes que debe tener el auditor, para poder 
· .. ;_.,_~ i - ' 

·asumir, y cuniplir có~ .los r~quisitos profesionales impuestos por la actividad. Estas virtudes 

o· cunlidndei» clebe l'oséerÍasdesde antes, para conseguir desarrollar esta actividad durante 

su desa~C>n~j d~rrera profesionistn. 

Los elementos que intervienen en esta para cumplir con las normas son: 

· • Entrenamiento técnico y capacidad profesional. 

El trabajo de auditoria debe realizarse por personal con conocimiento profesional 

tanto en práctica como en experiencia, el cual debe tener capacidad para desarrollar el 

trabajo de auditoria. 
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Cuidado y diligencia Profesionales. 

· El trabajo debe ;e,nlizars~ con toda In atención necesaria y suficiente, la cual debe 

ser razonable al hacer l~s exámen,es y .en la opinión del informe o dictamen. 

• Incle)Xlpde~éin. , 

' El ~ucÍiÍ~¡.',~o debe .tener. injerencia en In empresa o dejarse manipular por 

sentirn1i~~to~ h~riiaii~s/¡~¡ corno no debe tenerrelación cercana con los participantes de la 
c~pre~~~~,e~!JcÍi~'.'/' .,, .·· •·• ·· 

:.,,1·· ·:··,'-','' 

Norma~ de eJec~ción del trabajo . 

. . s~~ los el~me~tos básicos e indispensables para realizar el trabajo, los cuales 

forman loÚequisitos mlnimos a cumplir para llevar a cabo el trabajo. 

Se clasifican en: 

• Plnneación y Supervisión. 

El trabajo debe de ser planeado o previsto como se desarrollara, además de revisar a 

los auxiliares que estén haciendo lns cosas correctamente. 

• Estudio y Evaluación del Control Interno. 

El auditor ;debe examinar el control interno establecido, para darle un grado de 

confianzay conb~~ a·.~llo establecer las pruebas a aplicar y alcance de lns mismas, como 

In oportunidncl:gü~.d~ráa los procedimientos de auditoria . 
. '.:::>·- ~:-~t .. :·~;~~:-:·,-

· ;r ·" :;, 

• · :: Obteii'éión•de Evidencia Suficiente y Competente. 

"DÚrante el, desarrollo del trabajo se debe reunir documentos que soporten su 

opinión, In cual debe ser suficiente y propia para ser prestada como hecho, el cual origina 

tal opinión, dejando en claro la objetividad del auditor. 

Normas de Información. 

El resultado del trabajo es In realización de un informe o dictamen, el cual, se 

presenta a los interesados y en el se expresa la opinión que se tiene sobre In información 

presentada por la administración de la empresa asl como del proceso de la misma, dejando 



46 
.- -, 

plasmado el grado de. cón~~·nza de, l~s llli~mos para los usuarios del dictamen, dicha 

opinión se obtiene pormédio defan6Jisisrenlizado a la empresa. 

'>:. -.~ :·_ '<{".:,· ,'._';; • .:,~_'-:ú;- ···::~·1«;' .':( ·.·. ·. 
Debido ~.laimportancia'del dictamen para los usuarios, se establecen normas que 

rigen la c~lid~dy i¿cí~i~Íí~~'~m¡fu'i}~·~~~"1plir para realizar el informe, los cuales son: 

Áí:lara~iÓ~ d~'·fí~i'~~Í~gj¿~ bi;(J estados o información financiera y expresión de '. '. : '. .· .' ,, ; " . .: " :! ., . .',~~i·.: 
opini~n'. ·• e ;~· i;'r'.'. < , , 

• 

En tod~21~s c·~so~ en los cuales aparezca el nombre de un contador público, se debe 

expresar la relnCiiln que existe entre este y In información financiera, además de la opinión 

sobre la misinn, In cunl puede ser limpia, con salvedad, negativa o abstenerse de opinar, asl 

como lns circunstancias que se encuentran con problemas o mal en In organización, de igual 

forma si existieron limitantes a In revisión señalarlos. 

• Bases de opinión sobre estados financieros. 

El auditor debe opinar sobre estados financieros, pnra lo cunl debe observar: 

a) Haber sido preparados acorde con los Principios de Contabilidad Generalmente 

Aceptados (PCGA). 

b) Los PCGA, se aplican sobre bases consistentes. 

e) La información presentada en los mismos y en notas es correcta y competente para 

su buena interpretación. 

En caso de desviaciones a los puntos anteriores, el auditor debe mencionar los de 

forma entendí.ble y su efecto en la información. (PERDOMO, 1998: 78) 

'.Normas Personales. 

"Se refiere a In persona del contador público como auditor", el cual debe conocer 

muy bien la materia, siendo ya un profesionista y cumpliendo los principios éticos. Esta se 

divide en: 
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• Entrenamiento ~éc~i~oy Cap~cidad Profesional. 

s~ñala.qu~ eí audÍ~~r debe haber adquirido sus conocimientos en universidades el 

cual debe.culn1ir1a::sus,estlidios en la carrera de Contador Público, además necesita poseer 

práctica~ ~§q~irÍí-11 ~ara ll~ga~ a tener experiencia . 

. • Cuidado y Diligencias Profesionales. 

Me.nciona que el contador público debe realizar su actividad en forma delicada 

evitando cometer errores o eliminarlos. 

• Independencia Mental. 

El contador público debe ser imparcial y objetivo en su opinión, sin dejarse 

influenciar por nadie. (OSORIO, 1992: 90) 

Normas Relativas a la Ejecución del Trabajo. 

Señala que son aquellos requisitos mfnimos los cuales debe cumplir para realizar su 

trabajo correctamente y diligentemente, estas norrnns son: 

•· • Planención y Supervisión. 

El ~uditrir;~ecesita 'planear su trabajo y delegar funciones con la responsabilidad y 

delegar fJnci~~e~·~~~ In responsabilidad debida, nsf como supervisar n sus ayudantes. 

• Estudici y Evaluación del Control Interno. 

Se;deb~ an~lizar el control interno de In entidad, para establecer las pruebas a 

utilizar, ~IJ grado de alcance y In oportunidad en que deben aplicarse. 

• Obtención de In Evidencia Suficiente y Competente. 

El auditor debe dejar respaldada con elementos objetivos y de certeza razonable su 

opinión, para poder ser comprobados. (OSORIO, 1992:93) 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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. . . =.~· 

Norm~ de Dictamen e Información. 

El .trabajo del auditor es emitir una opinión sobre los estados financieros emitidos 

por la' organízrición y para ~sto se- seilalan las siguientes normas; las cuales se deben apegar 

los contadores parn garantizar calidad ene! trabajo: 

Aclarar la relación del contad~r con los Estados Financieros. 

El. contador d~be d~jnrJ~~'ctaro: su relación con los estados, ni igual que su 

ro'~':;::;;i~~li~~~~~~~ =~;oc;~~. 
. . Son~ los requis1tos~111lmmos ,_que los contadores deben cumplir, para eliminar 

:-·:-_ ;\, __ . ., ,: º_:·:-'. ·,:->\'.:;J~:~~~·;/:~,:;';_':~~;Si;~~:;-!},?z~:¿·~1:~:--':--: ::_ ·· 
. diferencia.s en el 'procesariífonto\.y,elaboración de estadios financieros, debiendo cumplir 
~on Í6s PCGA~· ·'of'~:. . >~·· · 

·:··~;:·>-:· 

:"· ·~;:> ;,_::;\::: .·.;:;¿:):· r:'' "' :."'¡'.>/{,· 

• '>·s<l~~it~i~!~~;~?;i~"~~.~~~-~ió~~dePCGA. ' ''' ' . ' ' ' 
· -.Para•~realizár,'comparnciories de un periodo a otro, es necesarioi'ajilicar· bases 
: ';/ ::'.<·'.,.::.:-:~~-:;.;»--t,.¿~?l::::·_~~¡;?:~,~·;r.r;-~,j5p:'~"''.,_.,~_ ·. . . . _ . ,.:-~.~--'.:-.J'f:-·;:~:,?f-''·· -· -,,-

consiste'nies'parn'lo·culil(él.éontadordébe verificar su consistencia y en caso.dé no existir, 
,_ -.--.. ·:.:·>-'.·:::> ;_:.,:·:\,:::-.-- :~;-~:·~·':i;:_;:':~~'.·:·:.~"!:1;r:: .. ;./~~/;.~ ·:\}~:-: > ~-'· , . . . 
·expresarla con elandad;señalanclo los· cambios realtzados. 

·.. .. s~~c1J~J~r}{~fj~~~1i~iLlL informativas. 

i~ ;;Ü.i~f:~~~~~~!~:~ifü:::~:::,:"1.w ~ro~, ,¡,ro y""';'" 
,,:_ ,_ 

~ ()pirtióri del a~cliíp~.";:!,::< . 

.. EÍ contadÓ~s~cl~b~'}.Íc.,.;¡¡ar a emitir opiniones limpias, negativas, con salvedades o 

abstenerse de opinar. (ÓSÓRIO,' 1992:94) 
.. , '' .. , >·•,e"[:.:::"-

3.2 ÉSTUDIO Y EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO . 

. Para ·el diseilo dé cualquier sistema de control interno o auditoria a realizar se debe 

llevar a cabo· et"~studio ni control interno con el fin de definir el grado de alcance y 
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oportunidad de las pruebas, así como su confiabilidad en el control interno establecido, 

además de conocer los posibles errores que se encuentra en In entidad con dicho sistema, 

aclarando que la revisión no siempre encuentra robos o fraudes, ya que solo se revisa un 

porcentaje de .todas las actividades llevadas a cabo durante un periodo de tiempo. 

3.2.1 CONCEPTO. 

A. conti~Úación se conceptualiza lo que es el estudio y evaluación del control 

intemo;é~n,dobj~tode que el lector conozca lo que es: 

· ·. c''EI est.udio y evaluación del control interno se efectúa con el objeto de cumplir con 

lasri~m';'is·cilejecución del trabajo que requiere que: 

'¡·,_ EÍ'i~~ditor debe efectuar un estudio y evaluación adecuado del control interno 

'éxi~¡cn;~: ·c¡¿e le sirva de base para determinar el grado de confianza que va a depositar en 

:él y ¡¡:·-~~imita determinar In naturaleza, extensión y oportunidad que va a dar a los 

___ pro~cdi~ientos de auditoria". (JMCP, citado por Snntillnnn, 1998: 17) 

Para realizar el estudio y evaluación del control interno de cualquier empresa o 

~mtidnd debe considerar los siguientes elementos para analizarlos y damos una idea en 

· general de In empresa y entidad a estudiar: 

-a) Tamaño de la empresa. 

b) Cnracteristicas de In industria en In que opera. 

e) Problemas específicos del negocio. 

d) Requisitos legales aplicables. 

3.2.2 METODOLOGIA PARA EL ESTUDIO Y EVALUACIÓN DEL CONTROL 

INTERNO. 

El método a emplear en el análisis del control interno es el dividir las transacciones 

de In empresa en ciclos que abarcan todas las actividades realizadas por la misma, y las 

relaciones que existen entre los ciclos, lo cual facilita su estudio y por lo tanto el control 

interno por ciclos debe: 
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1) Identificar los objetivos del control interno sujetos al ciclo. 

2) Identificar las técnicas aplicadas por In empresa, para conseguir los objetivos de 

control. 

3) Evaluar el cumplimiento de Jos controles, asl como sus objetivos. 

4) Fijar el alcance, naturaleza, oportunidad y las pruebas de auditoria a utilizar. 

(IMCP, citado por Snntillann, 1998:26) 

Procedimientós aplicables para esta metodología: 

: ;_ Ide!itifi;far't~irú~ciones, la empresa realiza funciones y actividades todo el tiempo y 
·'. < :.:~·.':,"·.- ·~.'!<:<'_;· :~··t~:~·'.;. '.'"'\·¡:;,,· ·i : ... ; 

'·: . al ,dividirhí~eíi' cidos; se deben discernir las funciones que se llevan a cabo en cada 
_-.-~,_;·~- ... ;, '·\.{{'.~-:\-.'- .. -

.· ,c~cl?:1:~;~A' .. . {; •.·•·.· .. 
·:':Identificar los:objetivosde control interno que se aplican a cada función. 

1) 

2) 
~-·,;,,-', ·ú·-"-""- ·:!-.,: ' .. ;. __ . - _, 

3) · ~Doéüriientar: los: pr~i:edimientos de proceso de cada función. El auditor debe 

.. 'doc~~~rií~i~~ del ~nálisis realizado a los procedimientos de las funciones. 

Obtener inforinación. El auditor revisara en sus archivos permanentes, asi como 

. observaciones directas y entrevistas al personal sujetos a auditoria, además de Ja 

revisión de manuales de operación. 

5) Entrevistas y observaciones. Estas deben ser bien diseñadas para conocer por medio 

de su análisis como conseguir los objetivos de control manifestados, el auditor debe 

poner atención a las técnicas empleadas en la prevención de fraudes, robos y la 

inserción de transacciones no autorizadas. 

6) Identificación de técnicas de control interno. Se deben conocer las actividades 

llevadas a cabo por la empresa, para prevenir, corregir y detectar errores e 

irregularidades al procesar y registrar las transacciones. 

3.2.3 ANALISIS GENERAL DE RIESGOS. 

Son los procedimientos para prevenir, detectar y corregir errores e irregularidades 

para la obtención de la información financiera sea lo más apegada a la realidad. 

a) Clasificación de errores: 
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Se deben co~ocer los malos manej~s y los fraudes que pueden encontrarse en la 

contabilidad y !~ roIT!la de evitarlos para unamejor revisión del control interno. 

Los errores ,so~ de 2 dases: 

l. lntcnci~nalcs.: .. 

··.Es con~ecuenci~ de un plan delibérlldo. 

2. lnv()luntario~: , , < :~.: 
· .. ·· Ob,ede~e á f~1ill Cle ciliclacl.o.' 

··. Ambéis'·~.rroi~s :p~~dg':Cí~r como resultado errores de principio, omisión, º de 

pcípretíici§J'.;;, · · ;•::;/<·:~:\> ','.Y ·' • 
,,:_..:. ,\· ,:~.,. "~F·:~-: ·'.. :.}: 

.·• \ Ti;,;; d~·~ie'~~:s!'!: · ·· 

·• :·Es ;q~~Fqut~or si ¡;,isino con lleva un riesgo como la cuenta de caja o efectivo. 
''.'' '• )~':. ":'l~~ '_~,~~~(~~~:}:' . . . 

· Rici~~º <l:·2~~7r~1:W:; •. 

p: Q~#,l~'iJ:'i~',)t'~v~n los procedimientos a las técnicas de control que la empresa a 

clispÜest~>sci~'~rro~es o irregularidades por cansancio o descuido de las personas que 
.. •, • , ~ "C. ' e ' ' ... • -· • 

reali.iiÍ~ lo~'pr~i:cdi;,;ienÍos. ' 
-.- ' -- .. ·"-,7~;-~f~~--'.··~•-·r· . ·- . 

:::;';:~: ·.---, -·~; 

• Riesii'! de: oei~C:ci6n: 
' ·~·~:·r6rq~~·lar~visiÓn de los mismos no es al 100% existiendo un riesgo de que no haya 

si~o d~ícé'ládo i:Ümo desviación a los principios. Riesgo de no aplicar los procedimientos o . 

. · ... ·.' téc~icns 'que':, se. :llevan en la empresa no sean las adecuadas, para que la información 

.. , io'~tabl~· ~~· ll~~¿e ·~~forma fidedigna y puntual a los centros de decisión. 
. ·_ <": .- '1 ~ ~. • - " - . • - ' 

.·.::·:'_'.; ,· 

3;2.4 .EVALUACION DE RIESGOS. 

'•· ,· ': La·é~alunción de riesgos permite al auditor emitir su juicio profesional acerca de la 

. posibilidad d~ que existan declaraciones incorrectas en los estados financieros. Una vez que 

se ha adquirido una adecuada comprensión de los tres elementos y los haya documentado 

apropiadamente en sus papeles de trabajo, estará en condiciones de definir la naturaleza, 

oportunidad y alcance de !ns pruebas de auditoria que llevara a cabo. 
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Por ello es necesario utilizar la metodologfa de los ciclos de transacciones siendo 

necesario identificar los siguientes elementos: 

Los ciclos de actividad. de la entidad y sus interrelaciones; 

Las transacciones y funciones más importantes en cada ciclo. 

Los objetivos especfficos de control para cada una de las funciones identificadas, 

• Las técnicas de control utilizadas para lograr los objetivos anteriores. 

3.2.5 PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO Y SUSTANTIVAS. 

El propósito de las pruebas de cumplimiento es proporcionar una certeza razonable 

de que Jos procedimientos de control interno se estén cumpliendo y aplicando en Ja forma 

prescrita. Estas son indispensables para que pueda confiarse en los procedimientos 

establecidos al detenninar la naturaleza, oportunidad o grado de pruebas sustantivas sobre 

ciertas transacciones o saldos especfficos. 

El propósito de las pruebas sustantivas es obtener evidencia acerca de la validez y la 

propiedad de 1.os tratamientos contable de las transacciones y saldos o, en su caso, de Jos 

errores o irreg.ularidndes que puedan existir en los mismos. (SANTILLANA, 1998:27) 

Pruebas de c;u;ripli~iento. 
·. "E~Ia .é:'ci¡t;prob'~~ión' de que uno o más procedimientos de control interno estaban 

en operación dÜr~~tfel 'Periodo auditado". 
- ,_.·::y:;~, ":::-,1.j,; ;~:~,:_ .-·.' 

El alcance de:I~~: p;~~~as dependerá de factores como: 

hnportÍlncia'del área en relación con saldos de cuentas de estados financieros. 

lmJlorl~~~i~ de. los objetivos de control interno con el logro de los objetivos del 

. co~i~~¡\: 
LaconfiÜn~~ que proporciona el resultado de otros procedimientos de auditoria. 

De . igual fonna se debe detcnninar la naturaleza y oportunidad de aplicarlas, 

debiendo dejar evidencia la cual pueda ser documental o de observación directa durante un 



53 

periodo. Esinejor verificar. los r~sultados de procedimienÍos de control que solamente el 

resultado de_ Ías opéracione~. 

Pruebas Sustantivas. 

· Éstáll.diséñadas para llegar a un veredicto con relación al saldo de una cuenta, sin 

intc~esarlos co~troles internos en las transacciones. Algunas técnicas son: inspección, 

observación fisica, calculo, investigación, inspección, entre otras. Su naturaleza y alcance 

cÍepend~n de los v.olúmenes y tipo de errores que pueden tener la empresa. (IMCP, citado 

en Contaduría Pública:12) 

3.3 CICLOS DE TRANSACCIONES. 

Al dividir las funci~nes.:d~ ,la ·~rganización por ciclos de transacciones, se 

especifican las funciones-~~rmal~~.·cl{cada ciclo, asl como los asientos contables más 

comunes, losformat~s y"ciódü1li~\Z~ts-'ernpÍ7;dos, las bases de datos utilizadas, las cuales 

pueden scr:iia~~s-d~:ref~r~~~¡;:~íi6·e~ representada por información utilizada para el 

pr¿~c~~-~~~-,.~~-i(~~[~rii~~~¡~{~~{á}Ji~~: b.~s.es di~ámicas ·representadas por información 
. resultánieilel proceso"de liís'transííci:ioncs hís cuales se modifican en forma constante. 

".~ ;;'r-·.,~~--::·t.:<~.~;;~~~ ;-·:~-.-- -~:-~\-~'-.,-· .: , __ - . 
··-, -. -><i:~:·:;. ··:·_,; "'),.;:··:·-

"oc iÍ,;ualfci¡:¡;:;~ ~iidá •ciclo hace mención a los enlaces que tienen con otros, como 

tambiéri m~riái~~~~ Íos ~bjetivos especllicos de control interno en su ciclo que son los de: 
··:··_,._·_.·_·'.'_- .. ,_! .. ··. -: .. ·-:·._.· .·-. '" .. · 

AlÍtorizaciÓ~;-pi~ce~~m'ie~to y clasificación de transacciones, Verificación y evaluación y 

el ei/s~1Ja~~a;da Ff~i~a: Asl mismo señalan los registros de no cumplir con los objetivos 

impla~Í~d~s"e~Já e~presa para cumplir con los especllicos. (IMCP, 1993: 6010-3) 
•• ' •• <"· -.· -< ;: ,; 

3.3:1 CICLO DE INGRESOS 

, Es;~-cicÍo i~cluye todas las operaciones y transacciones que la empresa realiza para 

cambiar ~u~ produ~tos o servicios por efectivo a sus clientes. Este ciclo abarca desde la 

toma del pedido hasta el cobro del cliente las cuales deben cumplir con los procedimientos 

establecidos por la administración. (IMCP,1993:6010-3) 



3.3.2 CICLO DE COMPRAS O EGRESOS 

Este ciclo contiene todas las transacciones y operaciones que se necesitan llevar en 

la empresa para adquisición y progrnrnnción d~I pago ni pr~._;i:ed~~ del bie~ o s~rvicio. Las 

cuales deben cumplir con los pr~cedimientos impla~tiidos . p0r la administración . 
.. ·. ''· ' ·. . . 

(IMCP, 1993:6020-3) 

3.3.3 CICLO DE PRODUCCIÓN. 

Este ciclo incluye todas 1.as fun~iones que se debe realizar en la empresa, las cuales 

van desde.lnutiH~~ió6<lc"1;ª1~~ia~fimn, el manejo de equipo para procesarla, el recurso 

hum~no einp1d~d~ji,¡¡¿t~'1Nio~u€di~~ y almacenamiento de los productos fabricados . 

. • ~=~i~i~~f :L.i1~~:f~:~e~~Ltn · los procedimientos implantados por la 

cicw D~~órvi;NAS 
In~luye todas 1.as actividades que van desde el reclutamiento de personal, hasta el 

cal~uío del• pago·. a los 'empleados de la empresa. Cumpliendo con las normas y 

procedimientos establecidos por la administración. (lMCP, 1993:6040-3) 

3.3.5 CICLO DE TESORERIA 

Este. incluye todas las actividades que se realizan para un correcto manejo y 

· rendimiento ·del : efectivo. Inician desde la necesidad del efectivo hasta el pago y 

distribución· d~l .:;nismo a los accionistas. Este ciclo debe cumplir con las noemas y 

procedimientos establecidos por la administración. (lMCP, 1993:6050-3) 

3.3.6 CICLO DE INFORMACIÓN 

Este es el resultado del procesamiento de todos los datos registrados en el sistema 

contable. cada uno de los ciclos, originando un informe general de la empresa para conocer 

su situación financiera actual y como ha ido modificándose en su historia. 
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3.4 INFORME DEL ESTUDIO Y VALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

El informe que se' presentui)or el auditor sobre la base de su análisis realizado al 

control interno est~ble'cido roi- medio de' ¡:iméba~ sustantivas y de cumplimiento con base al 

riesgo probable~:co~ CI ~bjet~ de Ótorgar un grado de confianza a los informes presentados 

por la admi~i~tr~dón; uiui vez veÍifiéados y comprobados estos con dichas pruebas. El 

a~ditor nece~ita dejar bases éomPéitentcs y suficientes para corroborar su opinión sobre el 

control interno. implantado y el fu~cionamiento del mismo, por medio de sus papeles de 

trabajo en los cuales plasma todas las 'pmebas realizadas por él. Asl como los saldos de las 

cuentas proporcionadas por la administración, las cuales se verificaron. Así mismo el 

auditor utili7.a métodos descripti~os, cuestionarios, o gráficos para registrar su examen en 

os papeles de trabajo. (SUÁREZ: 1991 :31) 

El informe del auditor debe hacer mención n: 

a) 

b) 

e) 

d) 

e) 

El alcance del. trabajo, fecha o periodo al cual se refiere la opinión. 

Menciónde que el :est~dio y eválunción del su sistema de control, interno se lleva n 

· cabo co~fonrie a h1s norrmisy procedimientos de auditoria generalmente aceptados . 

. . lridiear I~ resjlonsabilidad de la áclmini¿tración en el diseño y establecimiento del .. ,. - ., .. ,. - ·,' 

' control interno, así como sus objetivos/.. ' 

. · Advertir' al. usuario las limitJrit~~; iiihé~entes al sistema de control interno, que 

p~rmita ·In existencia 'dée~ii'ie~?rob~s y fraudes, los cuales no pudieron ser 

'detectados .. , 

La. opinión 'sobre •e'1. sistema de control interno, puede ser limpia, negativa, con 

salvedad o abstenerse de opinar. (IMCP, citado por Atilano:1999:32) 

CONCLUSIÓN 

Una.:v.ez ya analizados los capítulos 1 y 11 se procedió a desarrollar el tema de 

¿Cómo sé evalúa un control interno ya establecido? Debido a que toda empresa posee un 

sistema de control interno en sus actividades y ni tratar de conocer como se encuentra dicho 

control interno por parte de los dueños, accionistas o terceros (bancos, acreedores), se hace 

neces,nri() .dxplicar como debe revisar y evaluar el sistema implantado el encargado de llevar 

a cabo la evaluación., para lo cual debe cumplir con la Nonnatividad dictada por el propio 
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instituto para desarrollar el trabajo con calidad. Dicho instituto da las bases y guia en cierto 

modo al responsable de la evaluación y estudio del control interno, en la realización de su 

trabajo, produciendo una opinión de cómo se encuentra el sistema en un documento 

conocido como informe del estudio y evaluación del control interno, dando un porcentaje 

de confiabilidad al mismo sistema. 

Por ultimo podemos señalar que a lo largo de la historia todo negocio, entidad u 

empresa, ha llevado un control interno en sus operaciones, evitando el desfalco o robo por 

parte de su personal, los cuales se aprovechan al no existir controles por su baja moralidad 

y valores asi como de la confianza depositada en ellos por el dueño del negocio o 

superiores, ocasionando bajas en las utilidades y por lo tanto una baja en la rentabilidad del 

negocio. Es asl como se han ido perfeccionando los controles a lo largo de la historia, con 

objeto de mejorar el funcionamiento de la empresa y otorgarle al dueño o usuario del 

informe sobre el estudio y evaluación del control interno un grado de confiabilidad sobre 

los informes financieros, además de las recomendaciones al control interno utilizado en la 

empresa, y mejorar su funcionamiento. 
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CAPITULO IV 

lllSTORIA Y ASPECTOS GENERALES DE LA CRUZ ROJA DE DELEGACIÓN 

DE URUAPAN, MICllOACÁN. 

Una vez que se ha visto toda la información de lo que engloba un sistema de 

control interno disei\ado para cualquier entidad sea cual sea su giro. fin o tamai\o, debemos 

llevarlo a poner en práctica y para este caso se ha seleccionado a la Cruz Roja de Uruapan, 

Michoacán, con el propósito de mejorar el sistema que en la actualidad posee la institución 

por la importancia que el sistema representara para la misma y a la sociedad en si. Por 

consiguiente se comenzará a plasmar información de cómo surge la Cruz Roja en el ámbito 

mundial y en nuestro país, dando una breve descripción de los diferentes departamentos y 

comités que ayudan a la existencia de esta institución, sin cuya colaboración no existiría 

esta. 

4.1 ¿QUÉ ES LA CRUZ ROJA? 

La Cruz Roja es una entidad con fines no lucrativos con el propósito de servir a la 

humanidad. Es una Institución de Asistencia Privada (1.A.P.). 

4.2 ANTECEDENTES E HISTORIA DE LA CRUZ ROJA EN EL ÁMBITO 

MUNDIAL. 

En 1859, Henry Dunant, al ser testigo de la batalla de Solferino, en el norte de 

Italia, observo como miles de soldados estaban condenados a morir por no tener asistencia 

médica. Asl fue como solicito a la población más cercana a brindar ayuda a los soldados 

heridos sin importar el bando. En 1862 público un libro sobre Recuerdos de Solferino, 

donde da testimonio del gesto humanitario en el campo de batalla, así mismo propone una 

serie de ideas, entre las cuales se destaca la siguiente: 

"¿NO SE PODRÍAN FUNDAR SOCIEDADES NACIONALES DE SOCORRO 

CUY A FINALIDAD SEA PREST AR, EN TIEMPOS DE GUERRA, ASISTENCIA A 

LOS HERIDOS? " 
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Esta idea da pie al nacimiento de las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja, 

fundada el 22 de AGOSTO de 1864 ante las autoridades de Ginebra, Suiza que con el 

tiempo se ha ido extendiendo a otras Naciones, siendo auxiliar de los poderes públicos de 

sus respectivos paises donde se encuentran en acciones humanitarias. Originalmente para 

atender heridos y prisioneros de guerra, con el tiempo se amplian sus servicios para 

socorrer y auxiliar a victimas de desastres naturales, atendiendo a todos sin distinción de 

nacionalidad, religión, color e ideología política. 

Este constituye un verdadero sistema articulado mundial, que se origina en las 

poblaciones y comunidades, estableciendo vínculos en el plano nacional e internacional. 

Sin depender de ningún gobierno y subsiste de donaciones de ciudadanos altruistas y de 

cuotas de recuperación aplicados a algunos servicios que presta a la población. (CRUZ 

ROJA, triptico) 

4.3 ANTECEDENTES DE LA CRUZ ROJA EN MÉXICO. 

La fundación de la Cruz Roja en México llega por decreto presidencial hasta el 21 

de febrero de 1910, estando en la Presidencia de la Rcpublica el General Porfirio Diaz. 

Que en el año de 1898 recibió una carta, a través de Don Pedro de Carrerc y Lambeyc, 

ministro español acreditado en México, una carta de la Cruz Roja Española solicitando 

información sobre los servicios de ambulancias existentes y su relación con la unidad 

sanitaria del ejercito mexicano en caso de conflicto armado, conforme a lo establecido 

en el convenio de Ginebra, Suiza en 1864. ante esto el General encomienda al Doctor 

Fernando López y Sánchcz Román, director del Hospital Militar, ha realizar un análisis 

de la solicitud de la carta y este va más allá de lo solicitado en la carta. Y su conclusión 

es la de establecer una Sociedad Nacional de la Cruz Roja en México, sin embargo 

México no cuenta con posibilidad de autorizar su creación, debido a la situación 

económica del Pais. 

México se adhiere el 02 de AGOSTO de 1907 al Convenio de Ginebra del 11 de 

JUNIO de 1906, aceptando a la Asociación Mexicana de la Cruz Roja como miembro 

de la Cruz Roja Internacional, resultando favorable en las acciones de protección y 

asistencia que se proporcionaron a las victimas durante la Revolución Mexicana. Y en 
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ese mismo año ·1907 el General Díaz acepta la propuesta de la Señora de Cosio de 

López y o.rdena a ta' Secretarla de Hacienda para que designe la cantidad de $15,000.00 

anual. n favor de la institución, la cual se entregaría, en una parte, años después. Así fue 

como.se comenzó a crear la Comisión para la organización y el establecimiento de In 

Cruz Roja en México. 

Los dfas 26 y 27 de Agosto de 1909 asota una tromba e inunda la ciudad de 

Monterrey y el General Don Porfirio, recibe una carta de la Cruz Roja Americana, para 

colaborar en los trabajos de auxilio a las victimas y aprovecha la oportunidad la Cruz 

Roja Mexicana para salir a auxiliar a la población afectada el dfa 03 de Septiembre 

dándose a conocer. 

El 12 de MARZO de 1910 se publica en el Diario Oficial de la Federación el 

decreto presidencial No.401 fechado el 21 de FEBRERO de 1910 en el que el Gobierno 

de la Republica reconoce la personalidad de Cruz Roja en México, denominando en ese 

decreto, Asociación Mexicana de la Cruz Roja. Que de acuerdo con las disposiciones de 

la cruz roja internacional solamente se reconoce el nacimiento de la Sociedad hasta que 

en su pafs se emita un decreto o ley que reconozca a la Sociedad. 

(CRUZ ROJA MEXICANA, 1995:11-33) 

4.4 PRINCIPALES FUNCIONES DE CADA UNO DE LOS DEPARTAMENTOS 

Y COMITÉS. 

4.4.1 PATRONATO O COMITÉ DIRECTIVO: 

El p;Ítronato esta integrado por PRESIDENTE, VICEPRESIDENTE, 

' CONTADOR, TESORERO, SECRETARIA, VICEPRESIDENTE HONORARIA y 

CONSEJEROS, Este patronato es el responsable del buen funcionamiento de la Cruz Roja 

· .. ' ::'ye{e1 órgano máximo de la misma y alguna de las funciones son: 

•!• Recibir todos los informes de todas las áreas y servicios que proporcionan los 

comités. 

•!• Autorizar los egresos. 
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•:• Asistir a las juntas ordinarias y extraordinarias, para tratar asuntos relacionados con el 

manejo de la delegación. 

•:• Promover las actividades de todos los comités. 

•:• Vigilar que los ingresos de la institución se depositen en cuentas bancarias a nombre 

de la institución. 

•:• Remitir a la Dirección Nacional de Delegaciones, dentro de los quince primeros dias 

de cada mes, los siguientes informes y documentos: 

A) Servicios de ambulancia. 

B) Servicios médicos. 

C) Estados financieros. 

D) Actas de juntas mensuales de Consejo Directivo Local. 

•:• Registrar a todos los integrantes del Consejo Directivo como Asociados Titulares. 

4.4.2 ADMINISTRACIÓN: 

Este departamento cuenta con dos puestos, un responsable el cual labora tumo 

completo y se encarga de realizar todas las funciones administrativas de la institución, 

además sus superiores son los integrantes del PATRONATO o COMITÉ DIRECTIVO, y 

algunas de sus actividades que realiza son las siguientes: 

•:• Dirigir la marcha administrativa de la institución. 

•:• Desahogar los acuerdos de la asamblea general, del consejo y del presidente. 

•:• Cobrar los adeudos a favor de la institución. 

•:• Vigilar que la institución cumpla con los ordenamientos legales. 

•:• Vigilar al personal que preste servicios en la institución. 

•:• Recibir los requerimientos de los diferentes comités. 

•!• Dar información a la población de los servicios que presta la Cruz Roja. 

•:• Realizar y pagar la nómina. 

•:• Verificar que los recursos y materiales solicitados por los comités sean aplicados para 

lo que los requirieron. 

•:• Hacer los pedidos de medicamentos así como cualquier otro tipo de material 

requerido. 
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•!• Resolver los problemas cotidianos que se presentan en la delegación. 

•!• Autorizar las solicitudes de requerimiento de los diferentes comités y de todo lo 

relacionado con la institución. 

•!• Controlar el fondo fijo de caja y cuidar su aplicación. 

•!• Preparar la documentación necesaria para presentarla al consejo directivo y demás 

puestos para su aprobación y cuestionamiento. 

•!• Real izar pagos a cuentas de proveedores previa autorización. 

•!• Realizar el llenado de vales de ¡psolina y vigilar su correcta aplicación. 

El otro puesto es el de ayudante administrativo, el cual se encarga de realizar: 

•!• Mandados que el encargado de administración le ordene. 

•!• Atender la tienda de la institución. 

•!• Auxiliar a los encargados del almacén. 

•!• Recoger el dinero que ingrese a la institución en cualquiera de sus departamentos. 

•!• Entregar diariamente el dinero a la contadora y administradora, previo a un corte de 

caja realizado por la contadora. 

•!• Entregar toda la documentación que ampare el recibimiento de efectivo. 

4.4.3 CONTABILIDAD 

Este departamento cuenta con un solo responsable, el cual labora solo medio 

tumo, su superior es el encargado de ADMINISTRACIÓN y algunas de sus actividades son 

las siguientes: 

•!• Mantener el control del libro de bancos en forma actualizada de acuerdo a los estados 

de cuentas que envla el banco. 

•!• Capturar todos los datos producto de los inb'l'Csos y egresos de las actividades de la 

delegación. 

•!• Hacer corte diario de caja y elaborar los depósitos. 

•!• Llevar un control de las cuentas por pagar. 
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•:• Preparar oportunamente la documentación necesaria cuando sea requerida por un 

superior o alguna autoridad. 

•:• Llevar un control de fechas de pago a proveedores. 

•:• Llenar pólizas de cheques. 

•:• Llevar un control de vales de gasolina para el equipo de transporte. 

•:• Llenar los libros diarios que se requieran para efecto de controlar la información. 

•:• Proporcionar los datos necesarios y ayudar a elaborar los diferentes estados 

financieros que le sean solicitados. 

4.4.4 ALMACÉN: 

Este departamento es reciente sustituyo a la FARMACIA, debido a la falta de 

control sobre las salidas de mercancías y a la baja rentabilidad de la misma, en la actualidad 

el ALMACÉN cuenta con dos responsables el Administrador y el Subdirector de Hospital, 

además cuentan con un ayudante que atiende cuando se lo solicitan. Alguna de sus 

actividades son: 

•:• Acomodar la mercancfa por productos y fechas de caducidad. 

•:• Llevar un control de entradas y salidas de cada uno de los productos. 

•:• Solicitar al personal de intendencia que realice la limpieza del almacén. 

•!• Solicitar la compra de mercancfas o productos dependiendo de su utilización y 

manejo. 

Entregar material mediante la entrega de una requisición. 

Solicitar al ayudante de administración auxilio en las anteriores actividades cuando lo 

requieran conveniente. 
TESIS C'JN 1 

"r-1/\ ·~ L~ f-1: ,·,.,· rr:i;'F,T 1 
HOSPITAL: .hi.w. A .Ji., · · .. , .i:,1, ! 4.4.5 

Esta área se encarga de atender a toda persona que requiera de atención medica 

de cualquier índole, desde una consulta, operación, rayos X, y hospitalización del paciente. 

Esta área cuenta con un Director y un Subdirector como responsables, además de un gran 

número de empicados que forman parte integrante de esta área como son: Enfermeras, 

Doctores o Médicos Generales, Practicantes y Médicos Especialistas. Por el gran número 

de funciones que existen en este departamento solo se señalaran algunas de los encargados. 
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Director: 

•:• Vigilar todas las acciones de todo el personal médico. 

•:• Ayudar a solucionar conflictos entre el personal médico. 

•:• Vigilar la aplicación de los roles de guardia. 

•:• Comparar los precios de los productos con los de otros hospitales, para informar a la 

administración. 

•:• Autorizar las compras y servicios necesarios para el hospital. 

•:• Detectar las carencias existentes dentro del hospital. 

•:• Coordinar las acciones con el Patronato. 

•:• Recibir, checar y enviar los informes a la administración. 

•:• Presentar informes ante el patronato mensualmente. 

•:• Realizar tramites ante otras instalaciones. 

•:• Autoriza la condonación de cuentas. 

Subdirector: 

•:• Diseña los roles médicos. 

•:• Encargado de los trámites ante salubridad. 

•:• Elaboración de trámites ante las instancias necesarias. 

•:• Encargado de almacén. 

•:• Apoya en las funciones del Director cuando este no se encuentra. 

4.4.6 BANCO DE SANGRE: 

Esta institución es parte de la Cruz Roja, la cual cuenta con un Director como 

encargado, dos Químicos, dos Médicos, dos Enfermeras, una Secretaría y un Intendente. 

(para mayor detalle ver el caso práctico). 

4.4. 7 SOCORRISMO: 

Esta área cuenta con el encargado que es el COMANDANTE, el SUB-

COMANDANTE, OFICIALES, SOCORRISTAS, SOCORRISTAS RASOS Y 
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CHOFERES. Las funciones principales que se realizan en este departamento de manera 

general son: / 

•!• Trasladar al lugar de siniestro a los socorristas y a los accidentados al hospital más 

cercano para atención médica. 

•!• Prestar auxilio médico a la población necesitada. 

•!• Solicitar mantenimiento de unidades y equipo a la administradora 

•!• Recibir llamadas de urgencias. 

•!• Dar cursos de primeros auxilios. 

•!• Cuidar el material y bienes de la institución a su cargo. 

4.4.8 COMITÉ JUVENIL: 

Este es uno de los comités que forman parte de la Cruz Roja y cuenta con el 

siguiente personal: PRESIDENTE, VICEPRESIDENTE, DIRECTOR EJECUTIVO, 

·COORDINADOR DE PROGRAMAS, COORDINADOR DE CAPACITACIÓN, 

. COORDINADOR DE ACTIVIDADES, INSTRUCTOR, MONITOR Y ALUMNOS . 

. E~t~c?~itÓtiene 5 programas los cuales son: 

. ','·-, 
. ,:.:; .· Servicios a Ja comunidad. 

•:• Protección a Ja salud y a la vida. 

•:• Localización y búsqueda. 

•!• Difusión. 

•!• Amistad y comprensión nacional e internacional. 

4.4.9 COMITÉ DE DAMAS VOLUNTARIAS: 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Este esta integrado por una PRESIDENTA, VICEPRESIDENTA, 

SECRETARIA Y TESORERA. Alguna de sus funciones son: 

•!• Auxiliar al personal de enfermería. 

•!• Promover los programas de rehabilitación, captación de órganos y banco de sangre. 

•!• Promover la organización de la colecta anual. 
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•:• Manejar un bazar de objetos y ropa usada. 

•:• Realizar anualmente un bazar navideño. 

•:• Organizar eventos de gala para captar fondos. 

•:• En caso de desastres trabajar en un centro de acopio y ayuda a damnificados. 

4.4.10 COMITÉ DE CAPACITACIÓN: 

Este comité es otro de los que integran a la Cruz Roja, el personal que se 

encuentra integrado en él no reciben remuneración económica, este comité se encarga de 

realizar cursos de capacitación a la población que le solicite, los cursos que imparte es con 

relación a la historia de la Cruz Roja, Primeros Auxilios, de Rescate y de Siniestros 

principalmente. 

4.4.I 1 COMITÉ DE SERVICIOS MEDICOS: 

Este comité es el de Hospital. 

CONCLUSIÓN 

Él capitulo cuatro nos mostró a groso modo la historia de cómo la Cruz Roja se 

formo en el ámbito mundial y nacional, así como de las diferentes actividades que realizan 

todos los integrantes de esta institución de asistencia privada, cuyo propósito es prestar 

auxilio a todas las personas necesitadas, sin importar su color, credo, sexo, ni posición 

social. Así mismo el valor que esta representa para la sociedad, debido al apoyo que brinda 

a toda la ciudadanía, por tal motivo el manejo de sus recursos debe estar bien controlado, ya 

que, cualquier mal manejo ocasionara una deficiente atención por parte de esta a sus 

pacientes, dejándola como una Institución ineficiente y de mala calidad. 



CAPITULO V 

CASO PRÁCTICO 

5.1 PRESENTACIÓN DEL CASO PRÁCTICO 
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Michoacán eón una superficie de 59,864 kilómetros, colinda por el este con los 

estados de México: y de Querétaro; por el oeste, con Jalisco y Colima; por el norte, con 

Jalisco y Guanajuato; por el ·sur, con Guerrero y el Océano Pacifico. Aunque Occidental el 

territorio mexicano se relaciona más con el Centro y sur de la República. Nuestro estado 

esta formado por nueva piezas que son: Pacifico y Bajos; Sierra Madre del Sur; Tierra 

Caliente; Depresión del Balsas; Ladera Sur; Mil Cumbres; Montai'las Occidentales; Valles 

de Zamora; y la Región Central o Moreliana. (SEP, 1988: 10) 

Uruapan, se encuentra en las Montañas Occidentales, con un clima templado y 

lluvioso, esta ciudad se fundo por Fray Juan de San Miguel en 1536, y en los últimos 

tiempos se le caracteriza a la región de Uruapan como la Capital del Aguacate en el ámbito 

mundial. 

El presente trabajo se realiza en la Cruz Roja Mexicana, Delegación de 

Uruapan, Michoacán, por la importancia que representa para la sociedad su adecuado 

manejo y utilización de sus diferentes recursos, ya que proporciona ayuda médica y de 

auxilio a toda persona que lo necesite sin importar sus creencias, costumbres, apariencia, 

color, ya que el ser una Institución de asistencia pública hace que la misma solicite ayuda a 

la población para mantenerse laborando, y el no tener establecido un control de sus 

múltiples actividades ocasiona que se tengan malos manejos de todos los recursos con los 

que cuenta dicha institución, provocando que personas necesitadas no puedan ser atendidas 

correctamente y con el medicamento adecuado para una mejor y pronta recuperación de los 

mismos, dejando a la institución con un a mala imagen hacia la sociedad. 

Además toda entidad sin importar su tamai'lo, actividad o giro que realice necesita 

contar con un sistema de control Interno que le sirva de base para poder confiar en los 
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conceptos, cifras e informes o reportes de los informes financieros que presentan a los 

distintos usuarios de la misma. 

Esto es necesario ya que aún en nuestros dlas podemos seilalar In existencia de 

empresas que todavía no considera importante tener un control interno adecuado 

establecido en su organización, con esto se ocasionan perdidas significativas para la 

empresa y un mayor riesgo de robos y fraudes tanto por empleados como personas 

externas a la misma. 

Los anteriores problemas se pueden prevenir y hasta solucionar en parte con un 

adecuado sistema de control interno. Aquí se origina la importancia de no solo contar con 

un sistema control interno sino que además este se encuentre adecuado a las necesidades 

de la empresa y sobre todo que se adapte o actualice a los cambios que van surgiendo con 

el paso del tiempo, con el propósito de ser siempre eficiente, confiable y consiga cumplir 

con los objetivos del control interno. 

Un buen sistema de control interno que se adapte a las necesidades de la empresa se 

consigue cumplir con los objetivos especlficos que tiene el control interno y son: 

Obtención de información correcta y oportuna. 

Protección de los activos de la empresa. 

La obtención de la información veraz y oportuna. 

Aumentar la eficiencia de sus operaciones y adherencia a las políticas de la empresa. 

Cumplir con los objetivos de control interno nos da como resultado la correcta toma 

de decisiones. Ya que el sistema implantado de control interno de manera adecuada nos 

permitirá la estabilidad, objetividad y verificabilidad de la empresa, además de que estos 

procedimientos o medidas deben ser realizados con el minimo de esfuerzo y el menor 
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costo, consiguiendo un funcionamiento de recursos más óptimos y aprovechados de forma 

más elfoiente y al menor costo. 

5.2 OBJETIVO 

. Pon~~ 'e~ práctica todos los conocimientos adquiridos durante la carrera de 

ContndJrin eri' I~ Universidad Don Voseo, A.C., en especinl los correspondientes al temn 

~ue se trata' en' est~ tesis, ci1 cual aborda el Control Interno, para lo cual se elige a la 

ln~titu~ióJde i\.si~f~ncia Pública" Cruz Roja Mexicana, Delegación Urunpan Michoacán" 

para llevárlci ~··¡a práctica en In Institución de Banco de Sangre, en el Departamento de 

Almacén y'. e~ el, d~ Contnbilidad de la Cruz Roja respectivamente. De igual forma otorgar 

un inform~ de cómo se llevo a cabo el control en cada uno de las áreas señaladas 

anteriormenie. y .e~··caso de ser necesario proponer mejoras o un procedimiento para llevar 

en forma correcta·; el control interno de dichas áreas, fomentando con esto un mejor 

funcionamien't~ ~~- esta. fostitución y que las personas que requieran atención médica 

puedan tener acce~o.~ ~iia gracias al efectivo control en estas áreas. 
,:;.::,--

5.3 HIPÓTESIS\:',> 

El control ;.iiite~ci que se lleva en el Instituto de Banco de Sangre, en el 

departamento de Al~a~t\~··~ ~ób·iabilidad de la Cruz Roja Mexicana, Delegación Uruapan, 

Michoacán es adecuado y se lleva correctamente. 

5.4 METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 

La metodología empleada para reunir toda la información fue con base en 

consultas a libros de diferentes autores recopilando la teoria del tema general de esta tesis, 

la información de campo, se obtuvo con base a las técnicas de cuestionario, pláticas con el 

personal de la institución y observaciones, dirigidas hacía el personal encargado de las 

áreas en estudio (Banco de Sangre, Almacén y Contaduría), esto debido a la falta de 

tiempo pnra realiznr el estudio y evaluación n todo lo que engloba n la Cruz Roja, 

Delegnción Uruapan, Michoacán. 
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5.5 ANTECEDENTES DE LA CRUZ ROJA DELEGACIÓN DE URUAPAN, 

MJCHOACÁN. ·. 

La Cruz Roja Delegación Uruapan, se constituye el 4 de agosto de 1953 fungiendo 

como primer presidente Don Leopoldo Navarro Alderete. Ya que desde 1945 se 

contaba en Uruapan con un puesto de Socorro atendido por el Doctor Federico 

González Robles y su esposa Maria Teresa G. De González, en la calle Juan Ayala 

No.13. (CRUZ ROJA MEXICANA, 1995:156) 

Esta delegación existe hasta nuestros dlas gracias a los donantes y a las cuotas de 

recuperación de alguno de los servicios, asl como del personal voluntario que presta sus 

servicios a In atención en forma humanitaria. 

Su Misión: 

"ES UNA INSTITUCIÓN CON CARÁCTER VOLUNTARIO Y NO LUCRATIVO 

QUE. AUXILIA, SIN DISTINCIÓN DE RAZA, RELJGIÓN, CONDICIÓN 

ECONÓMICA\() CREDO POLÍTICO, A TODO SER HUMANO CUYA VIDA Y 

· sÁJ.ub s'ÉE~~uENTREN EN R1EsGo." 

En In actualidad se encuentra en calle Lago y Jncnrandas, Fraccionamiento Hurtado y 

cuenta con: Hospital. 

Banco de San1,ore 

Farmacia 

Comité de Socorrismo 

Comité de Damas Voluntarias 

Comité de Capacitación 

Comité de Juventud 

Comité de Servicios Médicos. (CRUZ ROJA, triplico) 

5.6 ORGANIGRAMA GENERAL DE LA CRUZ ROJA MEXICANA, 

DELEGACIÓN URUAPAN, MICHOACÁN. 



ORGANIGRAMA GENERAL DE LA CRUZ ROJA, DELEGACIÓN 
URUAPAN, MICHOACÁN. 

ALMACEN 

1-------1ADMINISTRACIÓN 

CONTABILIDAD 

PATRONATO 

- ...;._ ~ COMITES 

' HOSPITAL 
BANCO DE 
SANGRE 

SOCORRISMO 

REALIZO: ESQUIVEL PULIDO RUBÉN 
FECHA: 15 DE ABRIL DEL 2000. 



REALIZO: ESQUIVEL PULIDO RUBÉN 
FECHA: 15 DE ABRIL DEL 2000. 

ORGANIGRAMA ESPECIFICO DEL PATRONATO 

TESORERO 

CONTADOR 

PRESIDENTE 

VICEPRESIDENTE 

VICEPRESIDENTE 
HONORARIA 

CONSEJEROS 

SECRETARIA 

REALIZO: ESQUIVEL PULIDO RUBÉN 
FECHA: 15 DE ABRIL DEL 2000. 



ORGANIGRAMA ESPECIFICO DEL BANCO DE SANGRE 

RESPÓNSABLE 

- - -1 SECRETARIA 

QUIMICO 

SE CUENTA CON UN DIRECTOR 
SE CUENTA CON UN SUBDIRECTOR 
SE CUENTA CON UN DOCTOR EN CADA TURNO 
SE CUENTA CON UN QUIMICO EN CADA TURNO 

INTENDENCIA 

REALIZO: ESQUIVEL PULIDO RUBÉN 
FECHA: 15 DE ABRIL DEL 2000. 

SE CUENTA CON UNA ENFERMERA EN CMJA TURNO 
SE CUENTA CON UNA SECRETARIA QUE LABORA LOS DOS TURNOS 
SE CUENTA CON UN INTENDENTE QUE LABORA LOS DOS TURNOS 

•BANCO DE SANGRE TRABAJA EN DOS TURNOS: MATUTINO Y VESPERTINO 



ORGANIGRAMA ESPECIFICO DE ALMACEN 

SUBDIRECTOR 
HOSPITAL 

(ALMACENISTA 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

REALIZO: ESQUIVEL PULIDO RUBÉN 
FECHA: 15 DE ABRIL DEL 2000. 

ORGANIGRAMA ESPECIFICO DE CONTABILIDAD 

CONTADORA 

REALIZO: ESQUIVEL PULIDO RUBÉN 
FECHA: 15 DE ABRIL DEL 2000. 

ORGANIGRAMA ESPECIFICO DE ADMINISTRACIÓN 

ADMINISTRADOR 

AUXILIAR 

REALIZO: ESQUIVEL PULIDO RUBÉN 
FECHA: 15 DE ABRIL DEL 2000. 



ORGANIGRAMA ESPECIFICO DEL HOSPITAL 

DIRECTOR 

SUBDIRECTOR 

COCINERA 

INTENDENCIA 

REALIZO: ESQUIVEL PULIDO RUBÉN 
FECHA: 15 DE ABRIL DEL 2000. 



ORGANIGRAMA ESPECIFICO DE SOCORRISMO 

COMANDANTE 

SUBCOMANDANTE 

OFICIALES 

CHOFERES 

SOCORRISTAS 

SOCORRISTAS 
RASOS 

REALIZO: ESQUIVEL PULIDO RUBÉN 
FECHA: 15 DE ABRIL DEL 2000. 



5. 7 CONTROL INTERNO DEL BANCO DE SANGRE 

POLfTJCAS Y NORMAS: 

· •!• La má.xima autoridad de Banco de Sangre es el Director de esta área. 

•!• Toda contratación es realizada por el Director del área. 

•!• Los estudios a la sangre deben ser realizados por los Qu[micos. 

•!• El examen médico debe ser realizado por el Doctor en tumo. 
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•!• Toda unidad de sangre que ingrese al Banco debe ser dada de alta y registrarse de 

acuerdo a la normatividad antes citada. 

•!• Los pagos y realización de nómina son realizados por el departamento 

administrativo. 
·.: .. ' 

•!• Todo pago al Banco de sangre por concepto de se~ici~s, ~é. ingresar por medio de 

un recibo de dinero, el ·cual debe de pagarse al .~~xili~r administ~ativo 
,,.,, •,,. ., ',,'-·'-'···"· 

•!• El valor de los servicios prestados se autorizará P<>r ~l ~i~eé,tor de esta área. 

ACTIVIDADES 

CumpHr con la Normatividad Oficial Mexicana para la:disposición de sangre 

,. humana y sus componentes con fines terapéuticos (NOM-003- SSA2- 1993). 

Recibir al donador. 

Realizar un examen médico. 

Reali7.nr una prueba con una gota de sangre. 

En caso de ser aceptado extracción de sangre. 

Registrar la entrada de la sangre con su número de folio, as[ como el donador y 

tipo de donación realizada. 

Realizar documento para pago por concepto de estudios (gastos operativos o 

administrativos), en caso de haber traído donador, en caso contrario dejara un 

deposito con plazo de 4 dfas para traer donador si no lo trae se pierde él 

deposito. 

Mandarlo a pagar con la auxiliar administrativa. 

Estudios a la sangre. 

Realizar informe al donador de los resultados de su sangre. 

Darle seguimiento a la sangre por medio de otros estudios. 



Registrar la salida de la unidad, previa compatibilidad con el beneficiario. 

Realizar mensualmente un inventario físico de la sangre alma9enadii, 
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Entregar sangre contaminada a las instituciones autoriz.8das)xir.el gobierno para 

recibir y cremas dichas unidades. · · +'· •;· :<; i'• , . ---Z-., 

Revisar la fecha de caducidad de las unidad~s'lllá~'pr~~~~~.'.? . .. • . --=-- ~ 
Realizar un inventario fisico anual de lo~ bi~n~s ;~~·e·~~'~rig~~~~i;i!l~en esta área. 

0 
p:::; 

··· .:::0·:@A?.iii:J>~;i;~:··F· ··. e> <=> 
INTEGRANTES ·.:; . J'.'': ..... ·o•:i' '? cr.> i;::r:::¡ 

. _ _ ..... ~ · :~: ... :// \ .. .:'. .. \;/:·:;:Vº-~t;·::~xr~::·:~~í~;ú,H~<,·.'- -·._:::--._:;· .:-· e:;:.::; c:::::-1 
En el Banco de Sangre:sé cuenta con un Dfre'c'tcir,él cual'solo labora de lunes a ~ ::§ 

:::,±;f~~~~lf ~t$'1~Jii~f~~ff~L º"' ,.ra ., '° ,, gJ 
·iar~~: ?D 3 ;f,{;~};hiX'';:1:•:r ::~1 · .. y/·•· ·· .. ·· .·• ·····.·· ·· :.: ..... ··.•·· ·,· · 
Se cuentacon dos Doétoresuno por cada turno uno en la mailana y otro para el 
·d~ ·l~-i~~~~-: . .'~-~~Y"'~)~ . - ·--

- - i.'. .. -·c'- ~,,'.' 

Se tieneii'ct~s Enfcnnenis uno por cada turno, en la mailnna y en la tarde. 
:·.;· .. '¡'/_.···.:,".. ,·t 

De iguaÜorma cuenta con una Secretaria y un Intendente los cuales laboran de 

·. l,unes ~~¡~~es de09:00 hrs. A 18:00 hrs. Y el sábado de 09:00 hrs. A 13:00 hrs. 

- '" - ·--
.. ~. (.: .: ' ; ." , 

PROCEDIMIENTOS 

',;La'. Secreiaria recibe al donador, proporcionando información al mismo, se 

proced~ ¡¡'•;eall~r'un examen médico por la Doctora en turno, ella evalúa si es apto para 

.. <··cl~narO, n~~·~i l'l~lo~s se le informa, si es apto pasa a que la enfermera Je realice una prueba 

' /,t· ~~~a~1rio'~~i- si'~e encu~ntra en ese momento bien para realizar la donación, si se encuentra 

:.~\~:~ ~cJ°'.p~,~~~~e ,a ·extraer la sanb'l'e llenando una unidad, la cual se le asignará un número de 

~ ·;~;::. folio;~ciii"'~fC:ual se manejara desde su ingreso hasta su salida, una vez ya extraída la sangre 

/.~~;ii~·)d~'.'¿·~\ipi:ritivo al donador para recuperar algo de fuerzas, después se le entrega un 

.·. ';',; ;;-f ~~~;~·~~,·h;ber realizado una donación y que se le avisarán de sus resultados dentro de 

. . :/ 'ái~~AJ~''<l¡~~. la sanb'l'e se deja enfriar a la intemperie, se procede después a realizar los 

' ' ' e~~~d¡~·~ ii'1~ sangre por la Química, para conocer si tiene algún virus, si no tiene virus se .. , ~- -·, . ' . . . 

aim~ce~a para alguien que la necesite cuidando su fecha de caducidad, si esta contaminada 
'. ·,; .~;,, ~ - ·,_ <' - . ' 

la ,sangre .se. almacena en un refrigerador especial esperando que pase un camión de 
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recolección de desechos infecCiosos ·para ser cremada la sangre y evitar contaminaciones 

masivas en id població·~;:AI :~~be; ~u~ es una unidad que no contiene virus se clasifica de 
'' ,. ··, ,._. -; - ,· . 

. acuerdo a sus cam¿terlsticas,: debiendo ser registradas en los libros correspondientes hasta 

darle salida; tah!ri'. ~~ f~fu;¿ flsiC~ ~o~o en los registros. 
. . . -- _ .. ,~: : 1

• ::,~~;-~tL:'.t:; "_;;:,~_r._;_'. :: 

FOR~A19s~:~~~I~~~; <.' · .· 
l. RccibO·porfdéii6;sifos en efectivo. (Original Banco de Sangre y Primera copia a 

'·~1~f ~f~~~~~~f: yPri~.~p;• • Admi•imnw;o, y 

. 3. Caria dé iniercambio.d(üni~ades sa~guf~é'.15 · / •.. ·.···. .· .· .. ·. ... •· 

. ···• llif~~J~~~~{f~~~t11~~~iti~~itSf ;:.~ 
5. SoIÍciÍÚd deintér~a'iribiJ<lé"uriidades. (Original firma quien recibe). 

Libros ci~: .· · • '<-' · · ··· · > · 
6. . ... ;. :"'':'·· 

6.1. 

6.2. 

. 6.3. 

6.4. 

6.5. 

.. 6.6. 

6.7 .. 

6.8> 
6.9. 

6.io. 
6:1L 

6.12. 

... , pClria~ioncs. 
Tabláde Ingresos. 

·\· 

· Donadores aceptados de cada mes . . ' . . . . 
Donad.ores rechazados de cada mes. 

: .Donadores en general. 

De ingresos y e&>Tesos de sangre . 

De concentrados plaquetarios. 

De concentrados eritrocitarios. 

Control de registro gráfico de temperatura de los refrigeradores. 

Registro de resultados de laboratorio. 

Control de existencias de sangre. 

Control de baja de unidades de sangre de plasma normales 

envejecidos y él porque. 
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CONTROLES 

De acuerdo a la Nonna oficial se debe infonnar a la Secretaria sobre los actos de 

disposición que realizan, asi como llevar los registros y la documentación que se refiere 

esta Nonnti, y a continuación se redacta el contenido y controles de In información que se 

hace necesari~ ~a~~jar para un buen control en las actividades de esta área tan importante 

para In so~iedlld 111exican~. '.·. 

APENDICE C (Normativo) 

lNFORMES,DOCUMENTOs·v REGISTROS 

C.1 Corresponde a los establecimientos que hacen netos de disposición de sangre y de 

sus componentes, en el ámbito de las funciones que se les autorizan, infomiar a la 

Secretaria sobre los actos de disposición que realizan, así como, llevar los registros y la 

documentación a que se refiere este apéndice. 

C.2 Los bancos de sangre y los servicios de transfusión, deberán enviar a fa Secretaría 

dentro de los primeros cinco dias hábiles del mes siguiente al que se reporta, un infonne de 

los ingresos y eb'Tesos de las unidades de sangre y de sus componentes, incluyendo aquéllas 

que se hubieran obtenido con fines de transfusión autóloga o, en su caso, las recolectadas 

por aféresis y las unidades de sangre que se reciban de los puestos de sangrado. El informe 

deberá hacerse en un fonnato que para el efecto expide la Secretaría. 

C.3 Los bancos de sangre, servicios de transfusión y puestos de sangrado. deberán tener 

un libro (o equivalente) para el registro de ingresos y eb'l'Csos de sangre y de sus 

componentes, que pennita el seguimiento de las unidades desde su obtención hasta su 

transfusión o bien, su destino final y que se regirá por las disposiciones siguientes: 

C.3.1 El libro para el registro de ingresos y egresos de sangre y de sus componentes, se 

deberá conservar disponible, por un término de cinco años en archivo activo, y otros cinco 

años en archivo muerto, a partir del momento de su cancelación. 



80 

C.3.2 El libro para el registro de ingresos y egresos de sangre y de sus componentes, 

deberá estar au.t<irizado por la Secretaria y para el efecto debérá tener las características 

siguientes: 

a) Las hoja~ e~tllrán fiiliadas (numeradas); 

b) En la po°rtadá bontendrá la información siguiente: 

- •. GirÓ pár~'el cÜ~I ~I establecimiento está autorizado; 

- Nombre o razón social del establecimiento y, en su caso, de la unidad hospitalaria; 

- Nombre del médico responsable; 

- Nú~ero de libro y la anotación del folio de la primera y última planas utilizables; 

- Eri'él caso de los puestos de sangrado fijos, deberán consignar además, el nombre del 

·banco de sangre del que depende, el nombre de su responsable, así como, el nombre del 

_·médico éncargado del puesto de sangrado. 

En la eventualidad que un establecimiento cambie de médico responsable o, en el caso 

depuestos de sangrado fijos de su médico encargado, se deberá presentar el libro ante la 

Seeretarfa, para que en la plana y fecha correspondiente se registre dicho cambio. 

C.3.3 Los bancos de sangre que efectúen actos de disposición mediante procedimientos 

de aféresis, podrán registrar los ingresos y egresos de los componentes sanguíneos 

recolectados en un libro separado, autorizado por la Secretaría. 

C.3.4 El libro de registro de ingresos y egresos de sangre y de sus componentes, deberá 

mantenerse actualizado, sin raspaduras ni enmendaduras, y de requerirse, las aclaraciones 

por errores o cambios de cualquier naturalew, se tacharán con una linea delgada, de manera 

que queden legibles y los cambios o correcciones se harán entrerrenglonados o quedarán 

adecuadamente seilalados y anotados en el propio libro. 

C.3.5 El libro para efectos de registro de ingresos y egresos de sangre y sus componentes, 

que tenga un banco de sangre o un servicio de transfusión, deberá contener cuando menos 

la información que señalan los apartados C.3.5. 1 y C.3.5.2 de esta Norma. 



. . 
C.3.5.1 En lo referenie a ingresos, de,berá incluir: 

a) Número progresivo p~ra cada ingreso; 

b) Fecha de ingreso de 111:5 uÍiidndes de s~ngr~ o de sus componentes; 

e) Nombre completo del disponente; 
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d) Número original de identificación de 1.n unidad, asignado por el banco de sangre o, en su 

caso, por el servicio de transfusión que hubiera recolectado unidades para prc>cedimientos 

de depósito previo. Con el mismo número se identificará a los componentes que.de In 

sangre se hubiesen fraccionado; 

e) En su caso, nombre del banco de sangre o del puesto de sangr~do de• pidced~n~in;' .. · ·. . 

f) El señalamiento del contenido de la unidad (sangre ~~~al;~:,f:~Íq1~i.~r'.'~~~ionente 

:;~:::=:~de In unidad; . : ;,:;:~Wt~A.i~;~;.~;":;t::. · '{ 
h) Valores de hemoglobina() hematocrito del dlsponente, ú~fo~m~~Íe c~n.nilci l~ recolección 

se haya efectuado en el p~opio estáblecimiento; 

i) Hemoclnsilicación ABO y Rho(D); 

j) Los bancos de sangre registrarán los resultados de las pruebas de detección de 

enfermedades transmisibles por transfusión, as! mismo, cuando por razón de In región o en 

situaciones especiales, se registrarán los resultados de las pruebas de detección que se 

hagan necesarias. Estos resultados deberán anotarse cuando se trate de los procedimientos 

de transfusión autóloga por depósito previo que efectuasen los servicios de transfusión; 

k) Fecha de caduéidad de In unidad; 

I) Registro deÚipo de disposición (familiar, altruista, transfusión autóloga o aféresis) o, en 

el ca~o: cualquÍ~r eventualidad que amerite consignarse. 

.·C.J.5.2 ;E~ l.~ refe~ente a Cb>resos, deberá incluir: 

• · a) F~ctu1 d~eg~~~ode las unidades de sangre o de sus componentes; 
<•-,, .,, •. ,;',L" •; 

b) Ensu é~;o; nombre del establecimiento al que se suministró la unidad; 

e) De no ser el caso a que se refiere el inciso anterior, se anotará: 

- Nombre del receptor y cuando proceda, su número exclusivo de expediente o registro, 

asf como, el número de cama o habitación o, en su caso, el domicilio donde se llevará a 

cabo el acto transfusional; 
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- Hcmoclasilicación ABO y Rho (D) del receptor; 

- Nombre del médico que indica la transfusión; 

d) Volumen egresado, en caso de transfusiones pediátricas; 

e) Registro de cualquier eventualidad que amerite ser consignada o el motivo del destino 

final. 

C.3.6 El libro para efectos de registro de ingresos y egresos de sangre que tenga un puesto 

de sangrado. lijo, deberá contener cuando menos la información que señalan los apartados 

C.3.6. 1 y C.3.6.2 de esta Norma. 

C.3.6.1 En lo referente n ingresos, deberá incluir: 

a) El número progresivo exclusivo para la unidad de sangre recolectada; 

b) Fecha y hora de recolección de las unidades de sangre; 

e) Nombre completo del disponente; 

d) Volumen de sangre recolectado; 

e) Valores de hemoglobina o hcmatocrito del disponente; 

f) 1-lcmoclasilicación ABO y Rho (D); 

g) El señalamiento de si la disposición es altruista o familiar; 

h) Nombre del médico que seleccionó al disponente. 

C.3.6.2 En lo referente a egresos, deberá incluir: 

a) Fecha y hora de envío ni banco de sangre del cual depende; 

b) En sucaso, registro de cualquier eventualidad o motivo del destino final; 

C.4 Los· estáblecimientos que hacen actos de disposición de sangre y de sus 

, c~-mpo~~~té;, d~berán practicar a todos los candidatos a ser disponentes, una historia 

' clrni~á· :~on. carácter estrictamente confidencial, que en cualquier momento estará a la 

. disposidón de la autoridad sanitaria competente. Esta historia deberá registrar como 

.. mí~i~o IÍ1 información siguiente: 

- a) Se le asignará el número correspondiente a la unidad de sangre o componente sanguíneo 

. que se hubiesen recolectado; 
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b) Datos del disP<>nente originario que permitan su correcta identificación para efectos de 

citaciones po~te~ior~s. ind~yendo los que fig\¡ran a continuación: 

Nombre ¿~mpleto Y fui~a; 
Edady fe~Ju1_d~ ri~éimiento; 
Sexo:. 
Ocupación; .. ·· ... •·. 

Domi6i1io' y teléÍono; 

c) El señalamiento del tipo de disposición: 

- Familiar o altruista; 

Con fines de transfusión alogénica o autóloga; 

Recolección de sangre por extracción simple, o de componentes mediante aféresis; 

d) Si se trata de disposición de sangre o componentes con fines de transfusión alogénica, 

contendrá la información relevante que permita identificar los datos que puedan 

significar un riesgo para la salud del disponente o del receptor; 

e) Si In disposición es con fines de transfusión autólogn In historia cllnicn deberá consignar 

el cumplillliento de los requisitos que para cada procedimiento establece esta Norma . 

. · En ~~~cf~e. que la sangre o sus componentes originalmente recolectados mediante 

depósito:;·pre~io;L:;¡-uesen a emplearse en transfusión alogénica, se estará en el 

6~hiJ>Íim:i·Jnid:¿~f1'ns'disposiciones que establece el capitulo 14 de esta Norma y In 
- _,.." ... _ .. ·' '"-'','.:!::~·;'.''·; 

histori.n .clínica deberá. contener lo señalado en el inciso anterior; 

· f) En I~ J>'r~pia"~st~rl~ o anexa a élla, estarán las resultados de las pruebas siguientes: 

. Va.lar~~ d~ IÍ~md~YobÍna o. hematocrito y, en su caso, niveles de proteinas plasmáticas, 

. · conteri ct~'i~J~'i>~úoi o plaquetas; 

- Hemoclnsific¡~ióri ABO y Rho (D); 

. DetecciÓ~ de énfeÍmedades transmisibles por transfusión; 

- En su caso, presencia de anticuerpos irregulares, cuantificación de inmunoglobulinas G 

y M o proteínas séricas mediante electrofóresis; 

g) En procedimientos de aféresis o de transfusión autóloga por depósito previo, se 

registrará como mlnimo lo que figura a continuación: 

- El volumen de sangre o, en su caso, de sus componentes; 

- La frecuencia de las recolecciones; 
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- Medicamentos utilizados y su dosificación; 

- Complicaciones que se hubiesen presentado y su manejo; 

h) Razones po.r !ns cuales se hubiera rechazado al disponente o, en su caso, motivo por el 

cual se diera destino final a su sangre o componentes sangulneos; 

i) De presentarse reacciones adversos a la recolección, indicar sus cnracti:rfsticas y manejo; 

j) Nombre y firma del médico que efectuó la selección. 

·La historia clfnica deberá conservarse por un término de cfo~o nilos e~ archivo activo y· 

otros cinco· ailos en archivo muerto, excepto la historia clfnica · de· los· candidatos .. o 

disponentes que estén en el coso a que se refiere el inciso h) de este· npnrtadó;.1~·cunl se 

deberá conservar por un .ténnino no menor de 90 dfas naturales, después de.~u elabo~~cfÓn. 
A la historio clfnicn de los .disponentes nlogénicos y de los autólogos por pr~cedimiento 

de deposito previo cuya sangre y componentes fuesen a emplearse en transfusió~ alogénica, 

se deberá anáar el tolón del folleto de autocxclusión al que hacen referencia ·el inciso.d) 

del apartado C.5 de esta Nonna, en los ténninos que indican el inciso e) del apartado 5.1 y. 

los incisos b). 

C.S El folleto de autoexclusión confidencial, deberá reunir los requisitos siguientes: 

a) La información estará expresada en forma accesible dependiendo del nivel cultural 

de la población de disponentes que se tenga y su información deberá ser congruente con el 

capftufo 5 de esta Norma; 

b) Su ·redacción permitirá que se logre una sensibilización del candidato, para que la 

infonnación que le es requerida la otorgue verazmente, al tiempo que comprenda la 

i111portancla del acto de proporcionar sangre o sus componentes; 

c) Deberá contener material educativo relativo ni procedimiento técnico de la selección del 

candidato, In recolección de sangre, In calidad del material que para el efecto se emplea, las 

pruebas de laboratorio que se fe practicarán, así como, al síndrome de inmunodeficiencia 

adquirida y a las hepatitis virales, haciendo hincapié en aquellas prácticas sexuales u otros 

factores que conlleven riesgo para contraerlas; 

d) Ene el .propio folleto o de manera separada habrá un talón en el que el disponente 

informnrá_.fonfidencialmente, si considera su sangre o componentes sangufneos seguros o 
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transfusión que se· practiquen a la sangre y, en su caso, a sus componentes, deberá 

conservarse por un lapso mfnimo de cinco años, estará accesible al personal que libere las 

unidades para su transfusión y contendrá como mfnimo la información siguiente: 

a) Nombre completo del disponente; 

b) La indicación si la finalidad del acto de disposición es para transfusión alogénica o 

nutóloga; 

c) Resultados de las pruebas de detección de enfermedades transmisibles por transfusión 

practicadas y, en su caso, aquéllas que por razón de la región o condiciones especiales se 

hagan necesarias, indicando In fecha de su realización y el -método o métodos utilizados; 

d) En el propio registro o de .manera separada, se anotará: 

Número de lote, nombre y fecha de caducidad de los reactivos; 
- . . 

• Laboratorio fabriéante; · 

- Nombre co:mpi~to ~'.firma_ de quien practicó las pruebas. 

En caso de ~empJi:arse In técnica inmunoenzimática, deberá conservarse el registro o 

impresión ·o~i~in~_i d~ los resultados de las pruebas. 

C. 1_; Los bancos de sangre y servicios de transfusión, deberán tener un registro de las 

: pr~e~n~1f<l{ heniocompatibilidad que efectúen y que contenga, como mínimo, la 

.·.infÓnnncicm.siguiente: 

·,·a)-.No~b-r~ completo del receptor y, en su caso, su número exclusivo de expediente o 

.. registro; 

b) Hemoclasificación ABO y Rho (D) del receptor; 

. '~) N~nib~e completo del disponente, número de identificación exclusivo y 

hemoclasilicación ABO y Rh0 (D) de las unidades seleccionadas para transfusión; 

- d) Resultados de las pruebas de compatibilidad realizadas; 

e) Fecha. nombre completo y firma de quien realizó las pruebas de compatibilidad. 
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C.8 Los bancos de sangre, servicios de transfusión y puestos de sangrado_, en el ámbito 

de las funciones que les corresponden, deberán llevar un registro del control de calidad que 

hagan a sus reactivos, equipos y técnicas, de conforrnidad con lo que establece esta Norma, 

las Normas Oficiales Mexicanas aplicables y, en su caso, las instrucciones proporcionadas 

por el fabricante. 

C.9 El ddcuÍnento a que hace referencia el apartado 11.2 y 14.2 de esta Norma, en el que 

el dis~dn~~t~·:~~piesa _ su consentimiento para Ja realización de procedimientos de 
,· ',:·. ·"··-··. '- . 

. transf~siÓ~· a~tói~íi~ ~édiante técnicas de depósito previo o de_hemodilución preopcratoria 
~'·'< .:. >!:\ '-·,>'..~:.>e~;_·.;,~>;, 'f.1,,~;;~:?,-, :- : \ · · · 

·. aguda;d~~eráconfoner la inforrnación siguiente: 

:~} N~¡;itf;{~~¡,i;~¡~kcí~J dÍ~~nente originario 

:;': :t~:f ~~:;\<,~";~i<~c'.';. _\.-,. 
· d): Domfcilio.y íél~;onó; 

\.. ,••_; ·-. ··-- '~ , 

e) Ó~llp~ción; 
r) E~t~do ~iJiJ; 
'g) Tratándose de disponentes menores o incapaces se indicará el nombre completo del 

disponente secundario que otorga el consentimiento, su edad, su domicilio y teléfono, asl 

como, el vinculo existente con el disponente originario; 

h) Los sei'lalamientos: 

- De haber recibido inforrnación a satisfacción sobre el método de transfusión nutólogn ni 

que será sometido, y 

- Que consiente In disposición de su sangre y componentes de ésta, para uso exclusivo en 

transfusión autóloga y que, en el caso de no empicarse con esa finalidad, permita su 

utilización en transfusión alogénica o su destino final; 

i) Lugar y fecha en que se emite; 

j) -Firma o huella digital del disponente originario o, en su caso, del secundario. 

C.10 Los puestos de sangrado deberán tener un impreso en el que conste el envío de 

unidades de sangre al banco del que dependen. En el caso de los puestos de sangrado fijos, 

el original ncompni'lani a In remesa y conservarán la copia. El impreso deberá ser 
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udecuadamente llenado, con letra legible y contendrá, com~ mínimo; la . información 

siguiente: 

a) Datos que identifiquen al puesto de sanb'l"ado y al banco de sangre del cual depende; 

b) Número progresivo exclusivo para la unidad de sangre y nombre del dis'¡xmentéi 

e) Fecha y hora de salida del puesto de sangrado y de llegada al banco de·~~g;e;. 
d) Nombre y firma de quien prepara las unidades para su envio, as! como, de quién las 

recibe; 

e) Observaciones al momento de la recepción, donde se anotará cualquier irregularidad en 

las unidades de sa"b'l"e en lo relativo a su identificación, estado fisico, estimación de su 

temperatura, contenido de aire, u otras eventualidades. 

C.l l La solicitud de toda unidad de sangre o de componente sanguíneo, deberá contener 

como mínimo la información siguiente: 

a) Datos de identificación del establecimiento o unidad médica que hace la solicitud (razón 

social, domicilio y teléfono); 

b) Nombre completo y edad del receptor, cuando esto sea posible; 

e) Sexo; 

d) En caso de conocerse, hemoclasificación ABO y Rho (D), valores de hemoglobina y 

hematocrito del receptor, asl como, sus antecedentes transfusionalcs, gestacionales, de 

inmunización materno fetal o de reacciones transfusionales adversas que hubiese 

presentado; 

e). Diagnósticó. de certeza o de probabilidad, asi como, motivo de la indicación 

transfusional; 

1) En su caso, medicamentos que el receptor estuviese recibiendo; 

g) Tratándose de pacientes hospitalizados: 

- Número exclusivo de expediente o registro; 

Número de cama o habitación y nombre del servicio en el cual se realizará el acto 

transfusional; 

h) El señalamiento de la unidad de sangre o componente sanguíneo solicitado, incluyendo 

la cantidad de unidades y, en su caso, su volumen o características especificas requeridas; 
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i) Cuando proceda, fecha y hora en que se realiza_rá la transfusión y, de ser necesario, el 

señalamiento de su apremio; 

j) Fecha. y nombre completo del médico que i_ndka In tran~f~sión y,' en su caso, nombre 

completo y firma del solicitante. 

Tratándose de la solicitud de. unidades ~tie teÜií~:~n °banco d~ sangre o un servicio de 
' . ·,. .. -: ,, ,- ; .· :~'!:_, t ': _·;"~ -: -:! •. -/~:-.··-~---,,~·,_:,_ ~>· ,_i '. ':;'· 

transfusión almacenadas con ~nes de trimsfusión a~tóloga, bastará con especificar que se 

trata de esteprocédimi~nt~.;1 ·rí~~·~(~··dei'~~~i-~foe, el número exclusivo de expediente o 

r~gi~tro, el número de·~~~a-o"h~hiiiiciÓ~."ri~rnbr~ del servicio en el cual se transfundirá, asl 

. _como; I~ ~~e~i,.;~.~r:~~f~''.~~;~~~fif ~~1-médiéo que indica la transfusión y, en su caso, 

- nombre compléto'yfirma'del solicitánte: 
_ .. ,;_: .~~:~·:·:·.:;:·~~-~:r:~)·!t~x-:~;.~~~:~r:;~t)~{-:~-::::{ ·:. ·\·. 

C.12 < Parci';t r~~~g·~-~ ~¡~cci<Í~~s transfusionales, se utilizará una etiqueta o un formato 

que deb~r~,fOn\~;~~f~{i'~~~;·~.~Ci~~sigÜiente: ·. ··. _ ... - _ . 
a) Datos de identific~ción dél cstableCimiento que realizó las pruebas de compatibilidad; 
b) Nombre del ~e~~~for; ,•• . - . . . 

c) Hospita(servidi>, iia6'i;ación o cama o, en su caso, domicilio donde se efectuó el acto 

trnnsfusional; 

d) Nombre del componente sangulneo y volumen transfundido; 

e) Fecha, hora.de inicio y término del neto trnnsfusional; 

1) Temperatura y frecuencia cardiaca del receptor al inicio y al término del acto 

trnnsfusional; 

g) Los sintomas y signos de la reacción transfusional; 

h) Fecha, nombre y firma del médico o del personal de salud que hace el reporte; 

i) El señalamiento de que esta etiqueta o formato debidamente llenado, deberá ser devuelto 

al banco de sangre o al servicio de transfusión que liberó la unidad para su transfusión. 

En caso de presentarse reacciones adversas a la transfusión que sean competencia del 

banco de sangre o del servicio de transfusión, la etiqueta o formato deberá acompañarse de 

las muestras postransfuncionales del receptor, la unidad que se estuviera transfundiendo al 

paciente, asi como las soluciones intravenosas que se estuvieran administrando. Si la 

reacción transfusional ocurriese tardiamcnte, se informará al banco de sangre o servicio de 
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transfusión y sé acomp~ñará· de. las muestras correspondientes. (SECRETARIA DE 

SALUD, 1994 : 63 ) . 

5.8 CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO CONTABLE 
• ' -' 1 ~ •: 

POLÍTICAS Y NORMAS: . 

•!• No I~~ tiénen estáblecidas por escrito. 

•:• Res~~~rible :'de la captura de todas las. trans'acciones económicas de la 

insiií~~ión .. 
·:~;Responsable.de realizar el arqueo de caja y del efectivo recibido> 

•:• Resp~~~1'bíe"d~I ll~nado de cheques. 

·:· /\u~iii~r ~ 1a administradora en sus diferentes funciones: 

ACTIVIDADES> 

Registrar y capturar todas las operaciones realizadas por la Institución. 

RcalÍia~ cortes de caja al auxiliar administrativo diariamente. 

Depositar en el banco el efectivo ingresado a la institución durante el día. 

Realizar los cheques por concepto de pagos a proveedores y sueldos a 

empleados. 

Programar los pagos de los proveedores, por medio de una relación de deudas. 

Contestar el teléfono. 

Realizar los diferentes informes solicitados por el Patronato y la 

Administración. 

Archivar los diferentes documentos que amparen los gastos y los ingresos en 

recopiladores mensualmente. 

INTEGRANTES 

Responsable de contabilidad. 



PROCEDIMIENTOS 

INGRESOS: 
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Se realiza arqueo, de caja al auxiliar administrativo, se. acomodan todos los 

documentos que dieron órigen·a los. ingresos del dfa, se llena ficha·Ciedepóslto y se entrega 
' .. ,... -_' - - - . . ·- -

para depósito en banco, realiza póliza de ingresos, anexarídoÍoda la documentación que dio .. ·.·· . . .,., '. ' ' ,· .. --·. 

origen alingres'ó del dla, se archiva pÓIÍza con la docuirí'éntación en los recopiladores y se 
caPtura ~f Í~g~,~~~-d~'J'-~i~."\. , , »-.,, - . -

. ~aREsos; > 
A~t~Íiza~ el pago, 'realiza el llenado del cheque, junto con su póliza de egresos, 

se firma el cheque, entregan cheque al acreedor, revisa este si hay algún problema, si no lo 

hay lo acepta y se captura el pago. Si hay problema se revisa inconformidad, se soluciona y 

vuelven hacer cheque y a firmarse si es necesario, después de ser aceptado el cheque se 

captura el pago. A. la póli7.n de egresos se anexa la documentación correspondiente si la 

hay, si no se hace una descripción del gasto o abono pagado y su concepto, para archivarlo 

en el rccopiladór correspondiente. 

FORMATOS 

l. ·. Pólizas de egrnsos. 

2. Póli;a'sd~ ingresos. 

:3.': Todo documento que ampare ingresos o egresos de las.diferentes actividades que se 
{· - ' 

.~ .realiwn en la institución. 

4. Formato de donaciones. 

Todo lo anterior se archiva en recopiladores por mes. 

5.9 CONTROL INTERNO DEL ALMACÉN 

POLÍTICAS 

•:• El encargado de almacén es el Subdirector del Hospital y lo ayudarán el 

Administrador y el Director del Hospital. 
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•:• Los productos se acomodarán de• acuerdo. a su rc'cha de. cadudidad, dejando 

,'más próximo a la m~~~~i'~ue tenga un~caducidád más prl-into:.· 

•:• Ten~r en·invellt~;io 1s~J~fuente'el ;riat~rial rr;édico ~Úliclellt~'para trabajar 

dura';ité ~ri rii~s.;z; '.)};;, {/.·. 

•:• El S~bdireetÓr tÍ~n~ e'n su llod~r la llave del almacén; y la pré>po~é:ionara al 

AdrÍIÍnist~áC:tb; oOi~~~Íor cÍtbl Hospital cuando algunb de eÍlos I~ solicite. 

•!• El Diré~íc>'/t~·~bdir~é:tor del Hospital elaborarán una requisición ~on copia, 

e~~~~º. ~b~~'r6en y a su criterio de que esta por terminarse un producto 

.médico: 

· •:• La,'requisición con copia se envía a Administración para realizar el pedido, 

la original es para el proveedor y la copia para archivo administrativo, para 

cotejar el pedido entregado por el proveedor con la copia. 

•!• El Departamento contable registra la compra. 

NORMAS 

La salida de productos debe ser comprobada con la solicitud de la Enfermera en 

tumo. 

El material médico en inventario es a criterio del Director del Hospital. 

El auxiliar administrativo ayudará en el almacén cuando alguno de los 

encargados lo soliciten. 

ACTIVIDADES 

Registrar las entradas y salidas de productos. 

Acomodar los productos por fecha de caducidad y tipo de medicamento. 

Realizar requisiciones de productos a la administradora para su adquisición. 

Entregar medicamentos a la enfermera de tumo para mantener el botiquin de 

enfermerla y de sala de operación lleno. 

INTEGRANTES 

Subdirector de Hospital, es el Encargado principal. 

Director de Hospital, es el Encargado y Supervisor. 
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Administrador, es el Encargado auxiliar. 

Ayudante Administrativo, es el Ayudante de Almacén. 

PROCEDIMIENTOS 

Se ve la necesidad de medicamento, se procede a elaborar una solicitud de 

requisición para el administrador en original y copia, el administrador solicita el producto al 

proveedor con mejor precio, al llegar la mercancía solicitada, se coteja la mercancía 

recibida con la solicitada, se da entrada si no hay errores, en caso contrario no se reciben 

los productos, hasta que los entregue como le fue solicitado, se acomodan de acuerdo a la 

fecha de caducidad de cada producto, y se van distribuyendo a cada botiquín de 

medicamento erí el h()spital y en la sala de urgencias, con previa solicitud de la enfermera 

de tumo (es una hoja simple, la cual va firmada por la enfermera) . 

. FORMATOS 

é1 registro de ingresos y egresos del almacén, se lleva en una libreta en esta se 

anota ~¡ Ín~di¿~~erit~, la cantidad ingresada, la cantidad que egreso, la fecha de ingreso, 

egie~o yl~ ¿~istc~cia de cada medicamento. 

La requisición de medicamentos enviada al administrador es original y copia, la 

ella! es un: formato impreso con el nombre de la Cruz Roja, dicha paca de formas impresas 

las tiene en resguardo el encargado de administración. 



CAPITULO VI 

DIAGNOSTICO DEL CONTROL INTERNO Y RECOMENDACIONES AL 

MISMO. 
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El presente trabajo nos da una visión de cómo se encuentra el sistema de control 

interno en nuestra institución "Cruz Roja, Delegación Uruapan Michoacán", sin embargo 

debemos hacer hincapié en que solamente se estudio el control interno en los 

departamentos de Contabilidad, Almacén y Banco de Sangre, aunque este último es una 

institución con razón propia (Centro de Sangre "Rafael Mendozn Fernández"), la cual ha 

pasado a formar parte integrante de la Cruz Roja en la actualidad. El estudio a solo estas 

áreas se debe al corto tiempo que se tuvo para llevar a cabo una investigación completa a la 

misma institución, por lo cual, se tomo solo algunos departamentos que forman a la "Cruz 

Roja, Delegación Uruapan Michoacán". Además del corto tiempo para el desarrollo del 

'estudio a la misma por parte de un servidor, se tiene que algunos responsables no contaban 

.. con 'él: tiempo suficiente para atender, y a diversos cambios o adaptaciones a los 

dep~rtamentos en el transcurso del trabajo, por lo tanto los puntos que se señalan en la 

' i~v¿~~i~nción no pudieron ser verificados con pruebas. 
".'/'. .:· 

El desarrollo del estudio al sistema del control interno se realizo con base en 

Cuestiona~ios,' los cuales fueron contestados por el personal de departamento y por 

·. ·resp~nsables de los departamentos en estudio, sin embargo algunos fueron realizados por 

medí~ de. P.láticas con los mismos y la observación nuestra, como ya se menciono en el 

punÍo SA de esta investigación, es así como se llega a emitir el Informe del Estudio y 

.· Evaluación del Control Interno en las áreas de Contabilidad, Almacén, y al Banco de 

Sangre. 
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6.1 INFORME DEL ESTUDIO Y EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO A 

LOS DEPARTAMENTOS DE CONTABiLJD.Í\D, ALMACÉN E.INSTITUTO BANCO 

DE SANGRE, DE LA CRUZ ROJA; DElEGACIÓNDE:URUÁPAN, MICHOACÁN. 

A los Miembros' del Patronato.::· 

;1-11: ffe\l¿'d~--~-6~1Jo el estudio y evaluación del control interno contable establecido 

· 'en las·»-'á~ea~·>ci~·:to'ritabilidad, Almacén y Banco de Sangre de la Institución Cruz Roja, 

DeÍega~l·ó~'uniapan, Michoacán. existentes al 31 de marzo del 2000. El establecimiento y 
': •-'":'· 

mant_enimiento del control interno contable es responsabilidad de la administración de la 

compañ.fa. Mi responsabilidad consiste en expresar una opinión sobre el mismo en base a 

mi revisión. 

Mi revisión se efectúo de acuerdo con las normas de auditoria generalmente 

aceptadas. Debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema de control interno 

contable pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados. Asimismo la 

proyecCión, de. cualquier evaluación del sistema a períodos posteriores ni revisado está 

sujeta al riesgo'•de,, que_: l~s procedimientos puedan llegar a ser inadecuados debido a 

cambios en ias_~i~~u¡¡i,;~~iii¡¡s ~-a que el grado de cumplimiento de los procedimientos de 

~ontrol pueda clet~rioríír5e. 
,: ,'. ,· .:·./,:-·· ' . 

. ,_ i. 

En el transcurso de mi revisión observe las debilidades e irregularidades en el 

control interno contable descritas en el análisis de fallas al control interno de las áreas antes 

mencionadas, y contenidas en los puntos 6.3; 6.4 y 6.5 de esta tesis, la magnitud de las 

desviaciones y fallas al control interno se deben más que nada a la falta de un sistema 

· contable, originado por la perdida de la información de años anteriores y a lo obsoleto del 

equipo de computo, el cual se afecto con el cambio inforrnatico del año 2000, y a la 

salvaguarda de los bienes de la institución. 
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En mi opinión debido a la importancia que tienen las debilidades, irregularidades y 

desviaciones, antes señaladas en el párrafo anterior, las cuales no pude cerciorarme por no 

haber tenido tiempo sutkiente de realizar pruebas a las mismas, opino que el control 

interno contable esÍablecido en las áreas de Contabilidad, Almacén y Banco de Sangre de la 

lnstiÍuciÓ'n Cruz Roja, Delegación Uruapan, Michoacán. existentes al 31 de marzo del 

2000. no satisface. los objetivos de control de la administración y no ofrece una seguridad 

.razonable, en :.todos los· aspectos importantes, de prevenir o detectar errores e 

irregularidades ell el curso normal de sus operaciones. 

ATENTAMENTE: 

ESQUIVEL PULIDO RUBÉN 

y¡unpari, Michoacán a 31 de Marzo del 2000. 

6.2 SUGERENCIAS GENERALES DE ACUERDO A LA INVESTIGACIÓN 

REALIZADA PARA UN MEJOR. Y ADECUADO DESARROLLO DE LAS 

FUNCIONES DE CADA UNO DE LOS .PUESTOS DE ESTA INSTITUCIÓN DE 

BENEFICIENCIA PÚBLICA Y PARA CONSEGUIR UN DESARROLLO MÁS 

PROSPERO DE LA MISMA. 

•:• Es de vital importancia que la institución adquiera o actualice su equipo de 

computo como el sofl-wnre del mismo, con el objeto de reestructurar In 

contabilidad y llevarla correctamente para facilitar la labor de captura y 

obtención de información en forma más oportuna, además de aprovechar el 

equipo de computo con que cuentan, sin embargo en caso de no ser posible, es 

necesario registrar las operaciones de la institución, por lo que se deben 

registrar, y de no ser posible la utilización de la tecnología, recomiendo llevarla 

en registros manuales, aunque es más tardado, por el tiempo empleado en el 

registro en libros y en las respectivas cuentas de afectación, es necesario 

hacerlo, ya que el no registrar las transacciones de la institución con lleva a 

tener una deficiencia en la oportunidad y veracidad en la información. La 



perdida de la información de la instiillción de. año,s anterióres es tina de las 

principales causás del porque esta tan mal el control i~terno, débido a que ~o se 

preocuparon por reestructurar la información. d~ los añ~s anterfores, ni de 

comen:zá:r a dar de alta el valor de los bienes con que cuéñia la institución, asf 

como de sus deudas. 

•!• Realizar pólizas de diario, con el objeto de dejar comprobántcs,dc movimientos 

internos de la institución que ameritan ser capturados y registrados, como es el 

caso de depreciaciones, amortizaciones, traspasos de cuentas, entre otras. 

•!• Desarrollar o adquirir un programa para dar de alta todos los productos que se 

encuentran en el Almacén y Banco de Sangre, con el objeto de crear su propia 

base de datos y agilizar más la información de altas y bajas de la mercancia, 

siempre y cuando arreglen el equipo con el que cuentan o adquieran equipo de 

computo. 

•!• Resguardar todos los documentos en lugar seguro, bajo llave y en condiciones 

que no se deteriore la documentación. 

•!• Realizar un manual de organización y de procedimientos para cada área o 

departamento, y hacer del conocimiento a cada empicado sus funciones. 

•:• Mayor acercamiento de los miembros del Patronato a los empleados de la 

institución, con el propósito de arreglar diferencias y buscar soluciones a los 

problemas financieros y laborales que enfrentan continuamente. 

•:• Realizar un fonnato para controlar las salidas y entregas de productos 

destinados a damnificados, debiendo firmar el almacenista de salida, quien 

transporta y quien recibe la mercancía para entregar a los damnificados. 
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•:• Solicitar a lo_s empleados suge,renciasde cómo ~ejorar la situación de la Cruz 

Roja y nn_alizarlns. ( 

·,. 

·:· Cada ·áreá .o d~parUim~·nto :<lebe;;ténér 'un responsable, el cual se encargue de 
,. ·. ·,. .-. · : .) .\1::~,_.,<:;:r:~',':·:-~?.·V- ;:r~:c,· -.~;·.~.'.: :·: \ ~; .. ~ 

verificar y revisar las actividades del ·personal a su cargo. 

. .· ..... • :·/~.\~·.r0.,:f'~;,,~t::·::··: . . . · 
•:• Realiza~ un análisis':'de''puesiós, 'para· eliminar actividades duplicadas y puestos 

innece~~riÜs,'~~Í~IÍJ~ét~'~riitdrmid;d en la carga de labores de Jos empleados y 

su su~ldo;~¡g~~;iJ;/~'1~;,re~~nsabilidad y trabajo de cada puesto . 
. · . · ... ·1.:'. ,, .. _._. .. , ·>":; . . ' 

·.:-·· t' 

,·,,.·:··.·:·: 

•:• · S~licit~l-: C~(. i~~ÚiÚCioneS educativas o servidores sociales, asesorfa Legal, 

Ádmirii~t~tivá~ Contable y Fiscal con voluntad de servir a la sociedad de bajos 

recursÓ~. dihstituciones de beneficencia pública. 

· •:• Afianzar al personal que maneja efectivo. 

•:• Afiliar a Jos empleados remunerados al Seguro Social y darlos de alta en 

Hacienda, para retener sus impuestos, con el propósito de que la institución no 

se haga merecedora de una multa en alguna revisión por parte de algún 

organismo gubernamental. 

•:• Realizar políticas por escrito a cada actividad y departamento de la institución, 

dándolas a conocer a cada empleado. 

•:• Vigilar que los encargados y empicados de los departamentos y áreas cumplan 

con sus funciones y laboren su tiempo de trabajo, por medio de adquirir un reloj 

chccador y tarjetas, además de solicitar información mensual a los encargados 

de sobre las actividades realizadas en ese período. 



6.3 INFORME DE FALLAS DETECTADAS EN EL BANCO DE SANGRE 

FALLAS 

1. No esta afianzado el 

personal. 

2. No se tiene seguro de 

inventarios. 

CONSECUENCIAS SUGERENCIAS 

* Se corre el riesgo de usar * Afianzar ni personal. 

mal los recursos. 

* Se corre el riego de • Asegurar los bienes del 

pérdidas por siniestros. Banco de Sangre. 

3. No se tienen resguardos • Se corre el riesgo de que • Resguardar todos los 

por cada persona sobre los nadie se haga responsable bienes con documentos 

bienes en el banco de por extravfo de bienes o mal finnados por el 

sangre. uso ó daños. responsable de su uso. 

4. No se revisa el control * Se corre el peligro de no * Se debe solicitar la 

de inventario en terceras contar con unidades o reposición de In unidad o 

personas, por traspaso de derivados snngulneos para derivado de la sangre. 

unidades o derivados de In un paciente de Cruz Roja. 

misma. 

5. No se encuentra • Se corre el riego de que el • Desarrollar un sistema 

integrado el sistema de Banco de Sangre maneje la que pennita la integración 

contabilidad general ni de infonnación a su de la información entre In 

la entidad.· .. conveniencia. contabilidad 

departamento. 

y este 

6. No cuentan con sistema * Tardanza en obtención de • Adquirir o incrementar 

de computo para el infonnación al tratar de la capacidad del equipo de 

registro de unidades, es obtener informes en forma computo y desarrollar una 

manual. rápida, ya que tienen que ir base de datos para los 

a archivos. distintos elementos que 

manejan, con el objeto de 
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FALl,AS CONSECUENCIAS SUGERENCIAS 

dar rapidez en la captura y 

búsqueda de la 

información. 

7. Nó ·se cuenta con un * El personal no conoce las • Realizar el organigrama 

Órganigrnma . del lineas de autoridad. del departamento. 

departamentd ... · 

.',c.-.. . .. 

8. No cuentan con rdój ~- Se corre el riesgo de pagar • Comprar un reloj 

~hecado~... di~' no laborados al 100%. checador. 

9. El Dir~ctor d~ B~~~º ;,. E:i personal no es • Dejar a un responsable 
,. ,·, -

de Sangré casi .no asiste.;~ verificado en sus fünciones. que verifique las 
' , ..... '·-;:.:::.;·,~·'};:. -'._\ 

1 O. En o~asiori~s>n~'.1;; • S~ ~orre el riegode que el 

revisa si -~.i~r~_n de alt~"la ~r~~~·iil ,his~:_'~~I ~u~() d~ 
entrada . : de\;·::ullidades Jás .•. ~nid~di:s ~ o .''derivados . -~~: 

funciones del personal. 

• Revisar las entradas 

diariamente de unidades 

contra los registros, así 

sángulncas, cÓn°sufoli~'. sangullleos: :iisf como no como cotejarlo con los 

reponerle ., 18 : unidad ál exámenes aprobados por 

donador que en algún futuro el doctor encargado de 

la necesite, por no haberla realizar el examen 

registrado en libros. médico. 

11. No cuentan con • Pueden realizarse malos • Nombrar a un 

responsable. manejos o no cumplir con responsable. 

las actividades del Banco de 

Sangre. 

12. Se extravlan notas de • Pueden recibir mcrcancla • Archivar la copia de la 

requisición. no solicitada, o que no requisición al momento de 

cumpla con las condiciones. llevarla a compras. 
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FALLAS CONSECUENCIAS SUGERENCIAS 

13. No cuentán con un • Perdida de la oportunidad • Reparar el equipo que 

équipo de.· ~ó.mputo para debido a la tardanza en la tenfan anteriormente o 

realizar escritos u oficios: realización de oficios o adquirir uno nuevo. 

escritos, por esperar a que fe 

presten equipo. 

14. No se tiene asegurado • Pueden ser sancionados • Asegurar a todo el 

al personal en el Instituto económicamente por el personal que labora en la 

Mexicano del Seguro IMSS. Institución. 

Social (IMSS). 
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6.4 INFORME DE l'ALLAS DETECTADAS EN EL ALMACÉN 

FALLAS CONSECUENCIAS SUGERENCIAS 

1. No se tiene afianzado al • Mayores probabilidades • Afianzar a todo el 

personal encargado del de mal uso de mal uso de personal encargado del 

almacén. los fondos por parte de los almacén. 

encargados. 

2. No se tienen • Contratar un seguro para 

contratados seguros que • Perdida total de mercancla el almacén, el cual se 

salvaguarden los en el almacén en caso de adapte a un stock de 

inventarios. algún siniestro. mercancía, con base a la 

rotación del mismo. 

3. No están numerados las • Pueden los encargados • Foliar otro funcionario 

hojas de la libreta de alterar el registro al cortar la las hojas de la libreta y 

registro de almacén. hoja de la libreta. sellar cada una. 

4. No revisan todas las • La adquisición de • Solicitar a otros 

condiciones de los productos más caros, que hospitales información 

proveedores con otros otros hospitales, con el acerca de los precios que 

clientes. mismo proveedor. le otorga el proveedor que 

les surte a ambos. 

5. No . se lleva control • Registrar hasta la perdida • Realizar una estimación 

contable ·· sobre la del producto. con base histórica de los 

es.timacióri · · 

obsolescencia·. 

inventarioS. 

de 

de 

productos que se les han 

caducado. 

6. No cuentan con sistema • Tardanza en la obtención • Adquirir un equipo de 

de computo para el de información por cada computo e instalar un 

registro de unidades, es producto. 

manual. 

programa de almacén, 

facilitando el acceso, 

101 



FALLAS CONSECUENCIAS SUGERENCIAS 

registro. e infonnación de 

los movimientos. 

7. No ·se. _encuentra • Cuando se necesite de ,. Enlazar en RED los 

integrado, el. sist~ma···de información se deberá ir al programas con el objetivo 

cont~bllidad general. al ,de departamento de almacén de acceder a la 

para solicitar la información información en fonna más 

rápida, otorgando una 

clave para cada 

funcionario responsable. 

8. No se tiene asegurado ~: En una Auditoria por • Afianzar a todo el 

al personal. en el l~stit~fó parte del Seguro, los pueden personal que se encuentra 

Mexicano del ' Seg¡¡~o multar. laborando en esta 

Social (IMSS). Institución. 
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6.5 INFORME DE FALLAS DETECTADAS EN CONTABIUDAD 

FALLAS CONSECUENCIAS SUGERENCIAS 

l. No se tiene afianzado al • Mayores probabilidades • Afianzar a todo el 

personal encargado de de mal uso de los fondos personal encargado del 

contabilidad. por parte de los encargados almacén 

2. No se lleva control • Registrar hasta la perdida • Realizar una estimación 

contable sobre la del producto. con base histórica de los 

estimación 

obsolescencia 

inventarios. 

de 

de 

productos que se les han 

caducado. 

3. No cuentan con sistema • Tardan7A'l en obtención de • Adquirir o incrementar 

de computo para el información al tratar de la capacidad del equipo de 

registro de unidades, es obtener informes en forma computo y desarrollar una 

manual. rápida, ya que tienen que ir base de datos para los 

a archivos. distintos elementos que 

manejan, con el objeto de 

dar rapidez en la captura y 

búsqueda de la 

información. 

4. No se tiene asegurado • En una Auditoria. por • Afianzar a todo el 

al personal en el Instituto parte del Seguro, los pueden personal que se encuentra 

Mexicano del Seguro multar. laborando en esta 

Social (IMSS). Institución. 

5. No se sustituye al • Se hace dependiente la • Hacer que otros 

personal en ausencia de institución del encargado empicados con capacidad 

este. del puesto. se familiaricen con los 

procedimientos y 
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SUGERENCIAS 

actividades de los demás 

puestos. 

6. ·No .:. se - realizan • No se fijan los egresos ni • Realizar presupuestos 

presupuestos. ingresos que puedan tener a para conocer las 

futuro. necesidades económicas 

que tendrán y conocer si 

las podrán afrontar en el 

futuro. 

7. No se preparan 'estadós • · ... , Al : no realizar • Realizar el presupuesto 
~obr~ .·.. v~riaciones . ~: en 

'egresos 
. -;~~ > :. -. 

''." . o/:,{ 
r_'.·,· • .'i .... ''-~ ~J..;;,·. :- -,.. :;.¡.-·.;~ ' .. :~'_:,-:_~·-

-r~ . ..._·.- . ··>-·' ·1-~.: 

presit¡iu'estos, . no realizarán y el estado de variaciones 

~stos(qu~ ayude.~qP .. u•.·»ª .• ·vcooc/o:·_º ..•. • ... ~.-.·.·~.-l·a:_'. para analizar el ¿Por qué? 
~n qu~ 's~ ' de las desviaciones. 

i~s;i~~ci¿n. 
'.:'-', ·-.)~-~-, _:_:~.\ '/:}: .. 

f ·~~-,s:;:~~~h~ntr~~<';os • El encargado 

~~¡~~Í~s !;,;'?, d~~··'.z~ cliariC> acordará siempre 

no se • Realizar pollticas por 

lo escrito para comprobar los de 

~~~i-~~IÜ~-~t~ '.: ~xpllc~d~s; realizado en cada gastos realizados por la 

transacción capturada, y en institución, y hacer una 

casos no podrá soportal In explicación correcta en la 

información. póliza y documentos. 

No ' se · hacen • Mayores probabilidades • Realizar conciliaciones 

'~~nclllaci~n~~ de caja, ni de que el banco no cargue a bancarias. 
-•.--" ~ : , .. - .- ' ·, ' _' ... -

· con los su cuenta los depósitos e 

registro~ ituiyÍife~:.~ intereses. 
;\_: '.· ;/·;;·:~· .. ·/ .. /,.-1.:~- ··~)~f:~:·.·,;{;t 

"•'.;::¡~\'.-··:'··/~:./,'_,~·;.:,e:;:.~,, 

,\-N~. -se-'.-;~ tienen • Perdida total de efectivo • Contratar seguro con 

contratados seguros por por mal utilización del camioneta de valores, 

resguardo de efectivo. mismo. cuando son cantidades 

significativas. 
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11. No se tiene señalado * Corren riesgo de robo por * Fijar políticas para 

!Tláxilllos de p~gos a una tener demasiado efectivo en pagos máximos en 

sola persona en efectivo. la Institución. efectivo al personal y a 

proveedores de 1 a 

Institución. 

12. No se revisan que • Puede ser que se tengan • Hacer que todos los 

cumplan con gastos irreales sobre los comprobantes reúnan 

disposiciones fiscales los conceptos en los que se requisitos fiscales y 

comprobantes. utilizaron los fondos. administrativos, para no 

tener mal uso del efectivo. 

13. No se hace reposición •Corre el riesgo de no tener • Establecer un mlnimo 

de efectivo en la caja. dinero pnra gastos pequeños de fondo fijo de efectivo 

de la Institución. en caja y reponerlo. 

14. No es adecuado el • Corre el riesgo la • · · ',·.Establecer un 
" ; 

procedimiento de institución de, quedarse. sin procedimiento para 

reposición de fondo para efectivo. · ·' reponer el ·fondo fijo a 

evitar falta u ociosidad de caja 

efectivo. 

15. No se precisa el • Riesgo de no contabilizar • Precisar el tiempo en 

tiempo en que se realizará el egreso en el periodo que se amortizara el gasto 

el gasto en anticipos. correspondiente al gasto. anticipado. 

16. No son adecuados los • Peligro de no cobrar el • Establecer políticas de 

controles para asegurar el servicio y quedar la crédito y cobranza, y darle 

cobro de los servicios. institución con problemas a un empicado la facultad 

de solvencia. de cobrador. 
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17. No se tiene en lugar • Peligro de extraviar los • Asegurar bajo llave los 

seguro los talonarios de talonarios y que se haga uso cheques y talonarios. 

cheques por usar. indebido de los mismos. 

18. No se hace • Riesgo que el banco no • Realizar la conciliación 

conciliación bancaria. cargue a nuestra cuenta los bancaria cada mes. 

depósitos e intereses 

correspondientes o cargue 

retiros no correspondientes 

a la institución, además de 

que no es posfüle , _ 

cerciorarse de que ':-1as 
·· .. · •'\• 

transacciones que ' m-uestra 

el banco sean las mismas 

que las de la Cru~ R~ja 
Mexicana. 

19. No se listan cheques • Se puede extraviar la • Hacer una relación de 

ni valores recibidos por documentación. toda documentación 

correspondencia. recibida. 

20. No se endosan, ni • Peligro de extraviarse el • Endosar, cruzar el 

cruzan cheques al cheque y la institución no lo cheque o anotar la leyenda 

momento de ser recibidos cobre. 

para cobro en efectivo. 

"para depósito a cuenta 

de" 

21. No se elaboran flujos • No aprovechar al máximo • Realizar flujos de 

de efectivo para prever In la ociosidad de efectivo, efectivo con las 

inversión de sobrantes. para previsionarlos. alternativas de inversión y 

seleccionar la mejor. 
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22. No son apropiadas las • Posibilidad que roben n In • Mejorar las 

instalaciones del área de cajera. instalaciones del área de 

cnjn, por que solamente 

un cristal la protege. 

caja con 

metálica. 

protección 

23. No se revisan * Riesgo de no coincidir los • Revisar mensualmente y 

mensualmente las cuentas saldos de los auxiliares con hacer una conciliación de 

auxiliares con las de los de mayor, asi como los cobros y descuentos 

mayor acerca de los abonar a un auxiliar realizados, para cotejarlos 

deudores o documentos equivocado. 

por cobrar o descontados 

con cuentas de mayor. 

24. No se hacen arqueos • Riesgo de extraviar • Tener bien resguardados 

sorpresivos sobre los documentos comprobatorios los documentos y 

documentos por cobrar. de deudores. responsabilizar a un 

encargado para cobro y 

realizarle conciliaciones. 

25. No se registran los • Riesgo de no conciliar los * Registrar n todo deudor 

deudores en las cuentas deudores con las cuentas en las cuentas por cobrar. 

por cobrar. por cobrar, asi como no 

realizar todos los cobros por 

extravío. 

26. No cuenta con un * Riesgo de no recuperar la * Establecer un 

sistema ágil · de cobranza. responsable de cobranza, 

recupera~ión_ de .cobranza.. y establecerle políticas 

para cobro. 
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27. No se preparan saldo~ * Riesgo de que el deudor * Preparar saldos a los 

de pacientes morosos. ·· no se .comprometa al pago, deudores, y llevar un 

·ni recuerde su adeudo. registro de cada uno de 

sus pagos. 

28. No se concilia el * Riesgo de extravfos y * Conciliar la 

soporte documental con perdidas. documentación de los 

las cuentas de clientes·. clientes y archivarla bajo 

llave. 

29. No tienen cobrador. * No hay persona • Responsabilizar a una 

responsable y con tiempo persona para dedicarse a 

suficiente de realizar la esta labor. 

labor de cobro, nsf como 

riesgo de no cobrar todo. 

30. No hay pollticas por * Pueden otorgarse créditos • Establece por escrito 

escrito . para · otorgar a personas que pueden polfticas de crédito y 

créditO. pagar, y cobrarse a gente cobranza. 

que no tenga para pagar. 

31. No se lleva registro de * Riesgo de no contar con • Llevar un registro de las 

las cuentas canceladas por elementos que permitan cuentas canceladas por 

incobrabilidad. comprobar la estimación de incobrabilidad. 

cuentas incobrables en 

futuros años. 

32. No se manejan • Riesgo de no coincidir los • Revisar mensualmente y 

registros auxiliares de saldos de los auxiliares con hacer una conciliación de 

documentos por cobrar. los de mayor, así como los cobros y descuentos 

No se concilian abonar a un auxiliar realizados, para cotejarlos 

equivocado. con cuentas de mayor. 
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' Riesgo de extraviar y • Archivar en lugar 

r~~~llarctndo; <. los málos manejos de la seguro y bajo llave los 

do~~m~~tos por c~brii~. · documentación, como el documentos por cobrar. 
-':'.;;,o;. :·.~··.).: . ~~}·~· c~bro de losÍnismos'. 

·:-; '.',:·· < ~ .. :.~.· ~:.,··.:·::.:,, ~-/ : -, : ":· ._:' '. '~ ; 
·>~t;: '.;L· _¡.:.;·:;_ :-:?L: ·:·-: f_ -· 

~;~·~¿'H:i,1~~~S,~:~fi~~1~~ ~~~'~i~~g<> ci.é n.~: cobrar a • Reali?Álr un registrad~ 
de:·'·las·(fec~·nsc{•:M·. los tiempo los documentos. las fechas de los 

~º,h~:~.~~~~~(:;~~f,{·.·f: '::~:~i'.);;·i; }~!:j: j,·. documentos en su fecha 
..... · . : .. :·:.'""':•r ···>'.'"· "'.. de liquidarse. 

3~}'¡;.:[ó~i~ ~;~¡~~·:~~:¡~;JJ~ .~· Riess~'.d~;quc éJ deudor • Pre'parar s~Ídos a' los 

de'~~e~.~'n;'.@~~€J,~~~~.~:fr ~~Ns~ :~o~prolTl~ta ni pago, deudores, y llevar un 
: é ,; / .·: ;;; ¡:;: . ,.. ni:~~cille;de su adeudo. ~egistro .. de c~dn' uno .. de 

·i ·\~·::,,:,;y:,.: \,y~:--· -.:,>: 
'--;/'- ,'.: ,_y-~-

:.se :tiene ninguna 

!K>i,lt,ic~,por escrito. 
.:-:·{·, -:; -;;_, 

sus pagos. 

• Riesgo de desaparecer • Separar las funciones de 

documentos y registros de custodia de documentos y 

los deudores. registro de deudores. 

• Riesgo de no controlar la • Establece por escrito las 

función de crédito y poHticas de crédito y 

cobranza. cobran?Ál. 

• Establecer máximos de 

prestamos de acuerdo al 

nivel de sueldo de cada 

empleado. 

fomenta el • Riesgo de que la empresa • Crear una caja de 

e~tablecimi~nto de cajas no comprometa a sus ahorro, para obtener 

de ahorro. empleados con la misma, y mayor liquides y 

ellos no inviertan en ella. aumentar su productividad 
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* Riesgo de no cumplir con * Realizar estimaciones 

Principio de contabilidad, con base al pasado. 

as! como registrar la 

inéobrabilidad en la fecha 

en que _se dieron cuenta de 

que no pueden cobrarlo. 

41. No se lleva registro de * Riesgo de no contar con * Llevar un registro de las 

cuentas incobrables. respaldo para justificar en el cuentas y documentos 

futuro el porcentaje de incobrables, asi como 

cuentas incobrables. archivarlos correctamente. 

42. No se explica en los • Riesgo de que el * Realizar notas a los 

Informes financieros los Patronato no conozca o informes realizados para 

gravámenes que pesen por entienda correctamente : y ,ser comprendidos por los 

precisión. la .. iinforinación 

que ap~rec~~~~i'.i~r<J.~~~· •.· .. 
'·'·,r;:·,·; 

miembros del Patronato. escrito en los mismos. 

:: ·. : ""o. -··· ·ic,,~-~"~':'~( ',. :: .. : 

::~guar~:s des~os ~ii:::: :ºR'.e!~~:~~~~~~~ª:;s~z:~ ;es:uea:~:~e ~i:::0: q~: 
de la institución por i~c~n:ccto de los bi~nes, ni lo firmen los usuarios de 

personal encargado. · · se responsabilicen. los mismos. 

44. No se tienen registros • Riesgo de extraviarse los • Registrar los bienes con 

de los bienes materiales e bienes de la institución, ni valor actual, y reali7.ar las 

inmateriales 

institución. 

de la realizar las depreciaciones depreciaciones 

correspondientes. correspondientes. 
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45, No se tienen separadas • Riesgo de perder bienes • Establecer un encargado 

las funciones de compra, por motivo de fraude a la para cada función y 

venta, custodia de institución. 

documentación de bienes 

tangibles e intangibles y 

manejo de dinero: 

archivar la documentación 

en lugar seguro y bajo 

llave. 

46. NÓ existe lineamientos • Al entrar personal nuevo • Realizar un manual de 
: .. : {;.' . .,_; .~· . : , ' 

por : ·'.''.escrito·. que se puede correr el riesgo de 

~~~¿~ifi4uen la distinción que no distinga las partidas. 

i:~tr~ 'pá~lda~ de balance 

contabilidad y archivarlo 

en lugar seguro, bajo 

responsabilidad del 

contador. 

No amortizan los • Registrar gastos en • Registrar el gasto en el 

periodos no correctos. periodo correcto a su 

utilización. to_do,Se lleva á gastos.,) 
·~-- -·---::.;::' ,., •.' ::.:·. ~: ,. 

~~ 

~8. ,~fs,:.:~~~fJ,~s:~,~~;f~~~~ ,~: .~iesgo. de gastar más 
no cons1d~ra~··c~stos·por, reclamaciones que en 

ieí:t;fua¿ió'll:~·ga;~JifJ~;; .· precio del producto. 

en • Realizar un análisis de 

el los gastos por reclamación 

y en su caso de garantlas, 

con el precio que se vende 

49. No cuentan con • Riesgo de no prepararse • Buscar asesoria en 

mecanismos que permitan contra embargos ni juicios materia legal y realizar, 

detectar contingencias en laborales. 

materia laboral ni legal. 

reservas para despidos. 
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50.· tienen * Riesgo de no poder 

pro~ed:i~ie.iítos. ~decundos decidir bien aceren del costo * Establecer 
llevar In procedimientos para ¿alé'ular o computar beneficio de 

.'.'' 
.. costo' 'de las contingencia a juicio, ni calculo adecuado y 

saber en que cuenta la computo, por medio de 

registra. asesoría y capacitación. 

+ Realizar una reserva * Riesgo de caer en quiebra 
para contingencias. la institución por no contar 

con recursos para subsanar 

la contingencia. 

* . Riesgo de no registrar * Revisar mensualmente 

emitidas correctamente los saldos de un porcentaje de las 

.mensual- los clientes y estos al no facturas emitidas con la 

contra cargos a revisarse 

desapercibidos. 

pasen cuenta de los el ientes. 

*No hacer valido el cobro a * Responsabilizar ª un 

departamento de crédito y los deudores. 

cobranza. 

empleado 

actividad. 

en esta 

54. No se a * Riesgo de no registrar el El encargado de 

descentralizado la función valor real de la mercancía Administración debe ser 

de compras de la 

Administración, 

Contabilidad. 

ni 
adquirida. el único en realizar 

pedidos. 
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55. No .·Riesgo de olvidar 

cargo para ' · ~~ré~~~f~ iriercancfa devuel~a, faltante 

* Realizár notas. dé cargo 

a persona que erii~egn ~I 
devuelta, 

,, ., ,' 

reclaínaCión 

transporte. 

o o reclamación 

transporte. 

por pedido, 

anotación en . la 

recibida y en la 

proveedor. 

S6. No se lleva registro de * Caer de nuevo con * Llevar un registro de 

ordénes de compra no proveedores que no historial de los di fe rentes 

surtidas por proveedores. cumplen en tiempo y fonna proveedores. 

la entrega del pedido. 

57. No se realizan * No se fijan los egresos ni * Realizar presupuestos 

presupuestos. inb'fcsos que puedan tener a para conocer las 

futuro. necesidades económicas 

que tendrán y conocer si 

las podrán afrontar en el 

futuro. 

58. No se tiene un * Riesgo de pagar más a un * Realizar un tabulador de 

tabulador de salarios. empleado de menor nivel sueldos y salarios, y 

59. No 

descentralizadas 

jerárquico e insatisfacción 

de los demás. 

cumplirlo. 

esta * Riesgo de pagar más a * Separa funciones de 

las empleados e inclusive de calculo y pago de nómina, 

funciones de calculo y robar a colaboradores y a la asf como el registro de la 

pago de nómina. propia institución. misma. 

60. No se vigila el * Riesgo de que empleados * Vigilar las actividades y 

estándar de vida de los se financien con la tener platicas con ellos 

empleados con el salario institución un nivel de vida acerca del nivel de vida 

que perciben. que no pueden tener. que posee. 



FALLAS SUGERENCIAS 

61. No se rota ni. personal • Riesgo de que el personal • Rotar ni personal, dar 

de In Institución".. conozca tan bien . ·sus vacaciones al personal y 

actividades que pueda realizar auditorias ni 

robar, sin que la institución puesto o departamento. 

lo detecte. 

62. No· se. ~utorizn • por • Riesgo de crear conflictos • Realizar por escrito todo 
- '- .. ' ... -., 

escrito las modificaciones entre el personal encargado aumento y descuento a 

a los salarios o de descontar sueldo y de empleados. 

descuentos: aumentar, con los afectados. 

63. No existen • Pagar más de lo realmente • Adquirir reloj checndor 

pr~cedimientos _correctos laborado. y taÍjetas de tiempo. 

para··· asegurar \!J ... tiempo 

rcalme~te l~brirado por . . 

los empicados. 

• Riesg~'dc pagar mal, por •Debe verificarse cuando 

de nómina 

persóna. 

menos dos veces la 

nómina, y autorizarse. 

: .... , '"~. ~: :~:--" 

65. N~-- -·~~~fC.utiliZan • Riesgo de robo en el • Contratar camioneta de 

v~hlcui~s · 61iii<l~dos para transporte. valores. 
'·,, ·•, ,,. . ' 

el trnns¡ioriede fondos. 

66·. No's~ rcÜi_i~ el pago y • Puede robar efectivo de • Realizar el ensobretc y 

ens~br~te de nómina por nómina el encargado. 

dosem'~iead~s. • 
,. '., o' 

pago por dos personas. 

67. No se re.atiza auditoria • Riesgo de robo a In • Auditar al función de 

interna - a la función de institución y empicados. nóminas. 
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68. No se provee en el • Pagar a empleados • Revisar que todos los 

sistema comprobar a aviadores de la institución. empleados laboren en la 

personal 

nómina. 

ficticio en institución por medio de 

arqueos sorpresivos a sus 

puestos. 

69. No se hacen cálculos • Riesgo de no prepararse • Buscar asesoría en 

de contingencias de contra embargos ni juicios materia legal y realizar, 

acuerdo a la Ley Federal laborales. reservas para despidos. 

del Trabajo. 

70. No se tienen contra~~s ~;.Riesgo de tener problemas • Realizar un contrato por 

por escrito. " legales. todo empleado de la 

71. No 

contrato 

trabajo. 

;·,c·:-

tiene celebrado • Riesgo de tener problemas 

colecti~~· dé legales. 

institución. 

• Realizar un contrato 

colectivo de trabajo. 

72. No se tienen bien • Riesgo de extraviar los • Resguardar los archivos 

resguardados los archivos archivos y perdida de adecuadamente y bajo 

de la institución. comprobar cualquier llave. 

transacción o movimiento 

73. No todos 

de las operaciones de la 

institución. 

los • Hacer dudosa la • Establecer los requisitos 

documentos reúnen transacción registrada para minimos para comprobar 

requisitos de orden fiscal, miembros del patronato y los gastos de empleados 

ni administrativos. auditores. de la institución. 
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74. No se tienen • No conocer los gastos más • Realizar un registro de 

estadlsticas de cada tipo frecuentes de la institución. los gastos y hacer una 

estadísticas de los 

mismos. 

NÓ , ~úenl~n, . con • Riesgo de que en una • Asesorarse con 

. pa~a'.' est~t ni revisión clausuren o multen Licenciados o 

margen· 

responsabilidádes 

" 'de a. la· institución, logrando Especialistas en cada área, 

en hac~r quebrar a la misma. buscando a los síndicos, 

materia " laboral,·., 

Seguró Social e Infllriavh:· 

, ' ''.-.: 
76. No . cuentan .:con • Pueden 

para una menor carga 

financiera por la asesoría. 

hacerse • Realizar un calendario 

calemíririo,cl~ obiigllcion~s merecedores de multas, al de todas las obligaciones 

fiscales,>gub~r~¡in~~tales, no . cumplir con sus que tiene la institución. 

Jc>cnl~~._ni Í~stitu~lónnles. obligaciones de información 

o presentación en litigios. 

77. No se tiene la cuenta •No conocen el efecto de la • Abrir la cuenta de 

de pérdida cambiarla de conversión de la moneda resultado cambiarlo por 

moneda. cuando la depositan. moneda extranjera. 

116 
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CONCLUSIÓN DE LA INVESTIGACIÓN. 

A lo largo de la historia todo negocio, entidad u empresa, ha llevado un control 

interno en sus operaciones, evitando el desfalco o robo por parte de su personal, los cuales. 

se aprovechan al no existir controles por su baja moralidad y valores así como de la· 

confianza depositada en ellos por el dueño del negocio o superiores, ocasionando bajas en_ .. 

las utilidades y por lo tanto una baja en In re~tabilidnd del negocio. Es así como se han ido 

perfeccionando los controles a lo largo de la historia, con objeto de mejorar eÍ 

funcionamiento de In empresa y otorgarle ni dueño o usuario del informe sobre el estudio y 

evaluación del control interno un grado de confiabilidad sobre los informes financieros, 

además de las recomendaciones al control interno utilizado en la empresa, y mejorar su 

funcionamiento. 

El presente trabajo de investigación nos muestra lo importante que es conocer el 

significado de entidad y empresa, a5i como las áreas en las cuales se puede clasificar y ni 

grupo al que pertenece en cada una de esas áreas en las que se le puede agrupar. Además de 

saber que todo negocio por muy pequeño o grande que sea, para conseguir sus objetivos y 

funcionar correctamente en todas sus actividades, debe de tener un sistema de control 

interno, el cual le proporcione al dueño un porcentaje de confiabilidad en la información 

presentada a él, y en las transacciones que realice, al mismo tiempo eliminar riesgos de 

fraudes en el negocio al tener controladas todas y cada una de las actividades que se llevan 

a cabo en la organización. 

Se puede señalar que el Control Interno y todo lo que incumbe este tema, como: 

objetivos, elementos, principios, pollticas, estructura, características, procedimientos, 

importancia y vigilancia del control interno a una entidad, auxilia a las empresas para 

conseguir un funcionamiento adecuado de su sistema de control interno establecido o al 

diseñar el mismo, de igual forma se auxilia al lector a unu mejor comprensión del tema 

expuesto. 
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El. evaluar un control interno ya establecido, se debe a que toda empresa cuenta 

con uno, aunque no se tenga por escrito, las funciones propias de la entidad reflejan cierto 

control de sus actividad.es y al tratar de conocer como se encuentra dicho control interno 

por parte de los <lucilos; accionistas o terceros (bancos, acreedores) se hace necesario 

explicar como debe revisar y evaluar el sistema implantado el encargado de realizarlo, para 

lo cual debe cumplir con la Normatividad dictada por el propio Instituto Mexicano de 

Contadores Públicos, para desarrollar el trabajo con calidad. Dicho instituto da las bases y 

guia para la evaluación y estudio del control interno, dando como resultado una opinión de 

cómo se encuentra el sistema en un documento conocido como informe del estudio y 

evaluación del control interno, el cual puede ser limpia, negativa, abstenerse de opinar o 

con salvedad 

Se puede concluir que el contar con un Sistema de Control Interno, el cual se 

adapte y satisfaga los requisitos de la entidad a la cual se diseñara, se implementara o 

adecuara, es el primer paso para una protección ante el mal uso de los bienes propiedad de 

la entidad que lo implante y controlar todas las actividades o funciones que en la misma se 

lleven a cabo, guiando su crecimiento por medio de controlar las labores de sus empleados. 

De igual forma nos muestra todo lo que una entidad necesita establecer para conseguir 

implantar su Sistema de Control Interno, vigilar su correcto desarrollo y marcha del 

mismo, con el objeto de corregir fallas o desviaciones en el mismo, para lo cual se hace 

necesario realizar el Estudio y Evaluación del Control Interno ya establecido, con el 

propósito de dar una opinión del mismo y redactar un informe de fallas, desviaciones o 

defectos al mismo con las recomendaciones a los mismos. 

El desarrollo de este trabajo mostró a groso modo la historia de cómo la Cruz 

Roja se formo en el ámbito mundial y nacional, asi como de las diferentes actividades que 

realizan todos los integrantes de esta institución de asistencia privada, cuyo propósito es 

prestar auxilio a todas las personas necesitadas, sin importar su color, credo, sexo, ni 

posición social. Así mismo el valor que esta representa para la sociedad, debido al apoyo 

que brinda a toda la ciudadanía, por tal motivo el manejo de sus recursos debe estar bien 
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controlado, ya que, cualquier mal manejo ocasio~a~á una d~ficiente atención por parte de 

. esta a sús pnciente,s, dCjánd~Iacrimo una Instituclón inefl~i~nte y de mala calidad. 
. :'< 

, La presellie · i~Jestigació~ realizada a la Cruz Roja, Delegación Uruapan, 

Mi~ho~cán, a In~ área~ deBnri~o de Sangre, Contabilidad y Almacén de esta institución nos 

mú~stra (¡~~ ~I cii~trol int~~o e~ malo al no contar con pollticas que aseguren salvaguardar 

los;bie~es, el a~go ~ las pollticas administrativas de la misma y un deficiente sistema 

. · ~~nÍable, el ~ual es provocado en gran medida por la inexorable perdida de la información . ' . . . -- ( 

contable; al no resguardar la misma, originando que se tenga que reestructurar la 

contábilidad .de años pasados, quedando la hipótesis de esta tesis rechazada, debido a no 

contar estas áreas analizadas con un control interno adecuado. 

': ' 

Óe igual manem la elabomción.de es.ta investigación, permitió poner en práctica 

algunos de los conocimientos adquiridos_ dÚrante el desarrollo de la Carrera en Contaduria, 

y poder servir en algo a la población de Üruapan;cMichoacán. 
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EVALUACfON DE CONTROL fNTERNO 
CUESTIONARIO 

l. ¡,Se tiene una gráfica 
organiz.1ción? 
2. ¡,Las funciones de contahiliclad 
y c:tia están separadas y definidas? 

3. ¡,Los auditores internos son 
razonablemente independientes de 
la.~ personas o departamentos 

sujetos a sus auditorias? 
4. ¡,El alcance de Ja auditoria interna 
es razonablemente correcto'} 
5. ¿.Los auditores internos se guian por 
progrmnas escritos'? 

6. ¿,Rinden reportes escritos Jos auditores 
intemos sobre todo el trahajo desarrollado'} 

7. ¡,Todo el personal que tiene puesto 
de responsahilidad está convenientemente 
afian7lldo'? 
8. ¿,L1 empresa sigue Ja práctica de registrar 
todos Jos ingresos, costos y gastos por medio 
de cuentas deudoras y acreedoras, de modo 
que Ja contracuenta de una partida de caja 
sea siempre cuenta de balance'} 

9. ¿Todo el personal que tiene puesto 
de responsabilidad está obligado a tomar 
vacaciones'? 
1 O.¿EJ personal que disfruta de vacaciones 
es sustituido por alguien durante su ausencia? 
1 J. ¡).as ncciones y certificados en Tesoreria 
están controlados convenientemente? 
12. ¿Las acciones y certificados de 
aportación no usados están controlados 
conwnientemente'} 
13. ¿Son todos los asientos de diario aprobados 
por un funcionario autoriwdo'} 
14. ¡,Se hace. una revisión pt:riódica de Jos 
seguros en "igor por algím funcionario autorizado'} 

A NIA 

N 

s 

X 

X 

• X 

X 

N 

s 

s 

N 

X 

X 

s 

s 

OUSERVACJÓN 

NO TIENEN 

EN PUESTOS 

IMPORTANTES NO 

NO TIENEN 

A 
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO 

1 5. ¿Se preparan los estados financieros a 
intervalos suficientemente frecuentes y en 
forma tal que atraigan la atención de la 
gerencia sobre: 
l 5. 1 Fluctuaciones en costos, ingresos, 
cuentas por cobrar, inventarios, ele.'? 
15.2 Variaciones de presupuestos 
ingresos y gastos? 
16. ¿,Están los empleados de contabilidad 
y los registros contables de todas las 
dependencias de la empresa bajo la 
supervisión de los funcionarios principales 
del departamento de contabilidad'? 
17. ¿,Se exige a los empicados que 
desempeñen funciom:s de contabilidad y 
tesorería que tom..:n vacaciones y son sus 
tareas desempeñadas por olros'I 
1 8. ¿,Están todos los asientos de diario 
debidamente explicados y adecuadamenh: 
respaldados por los comprobantes relativos'? 

EFECTIVO, CAJA Y DANCOS 
1. ¿,Se revisa mensualmente que la suma 
de los registros amdliares de caja y las cuentas 
bancarias sean iguales a mayor'? 
2. ¿Existe Ja polilica de afianzar a lodos los 
empicados que manejan fondos? 
3. ¿Se tienen contratados seguros por resguardo 
de efectivo'? 
4. ¡,Se efectúan arqueos periódicos y sobre 
b:ise sorpresiva cuidando y controlando que 
no se mezcle o disponga de efectivo de otros 
fondos o de los ingresos entrantes para evitar 
que se cubran fall:mles'? 

CON RESPECTO AL FONDO FIJO DE CA.JA 
5. ¿,Están separadas las lilnciones de 

A N/A 

'si 

si 

no 

si 

no 

no 

no 

no 

no 

si 

custodia y manejo del fondo fijo de caja de las de si 
~utoriz:ición de pagos y registros contables'? 

ODSERVACJÓN 

SOLO INGRESO Y EGRESO 

NO CUENTAN CON 

RECURSOS PARA HACERLO 

SON AROUEOS A LA CAJERA 

LOS INGRESOS PASAN A LA 

CONTADORA V ESTA LO 

REPORTA ALA 

ADMINISTRADORA 
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONAIUO 

6. En las entregas de efectivo ¿,Existe 
:mtoriwción previa de funcionario 
responsable y una adecuada 
comprobación de las erogaciones 
correspondientes'/ 
7, ¿,Se ha adoptado la política ele establecer 
un máximo para pagos incli\icluales? En caso 
afirmativo, señalar el importe ele este máximo. 
8. ¿,Se cancelan Jos comprobantes con 
sello fechador de "pagado" en el momento de ser 
cubiertos con recursos del fondo fijo? 
9. Los vales y comprobantes ele caja 
¿,Están mecanografiados o se llenan a tinta'? 
l O. ¿,Se codifican Jos comprobantes de erogaciones 
y se identifican con el nombre y firma 
del responsable que efectuó el gasto? 
11. Antes de pagar cualquier comprobante 
¡,Se revisa el cumplimiento de disposiciones 
administrativas y fiscales? 
12. ¿Se expiden Jos cheques de reembolso a 
favor de Ja persona encargada del fondo 
fijo de caja'/ 
13. ¿,Esta prohibido usar Jos fondos de caja 
para cambiar cheques de funcionarios, empleados, 
clientes o proveedores'? 
14. ¡,Es el procedimiento para reposición 
del fondo Jo suficientemente ágil para 
evitar exceso de fondos ociosos o, por contra, 
falta efectivo para cubrir una emergencia'? 
15. En los casos de anticipos para gastos con 
uinero del fondo fijo ¿,Se precisa el 
tiempo en que se efectuará el gasto? 
;,Se da si:guimiento para que pasado 
ese tiempo se solicite Ja devolución del 
uinero o bien la comprobación lid gasto'/ 

A N/J\ 

si 

no 

si 

si 

si 

no 

no 

si 

no 

no 

si 

OBSERVACIÓN 

TOOO SE PAGA CON 

CHEOUE. 

NO SE TIENE ESTABLECIDO 

UN FONDO FIJO, PERO AL 

PAGAR SE PONE SELLO DE 

PAGADO. 

ALGÚNOSNO. 

SE LE DA EFECTIVO .. 

NO SE TIENE ESTABLECIDO 

FONDO FUO DE CAJA, SOLO 

TIENEN LOS INGRESOS DEL 

CIA. 



D 

EVALUAC!ON DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO 

CON RESPECTO A CAJA Y BANCOS 
16. ¡,Se dcposilan intactos Jos ingresos; 
es decir, se cuida de no disponer de Jos ingresos 
entrantes para efoctuar gastos? 
1 7. ¡,Se vigila que no se mezclen Jos ingresos 
con Jos fondos de caja? 
18. ¡,Sc depositan y registran diariamente Jos 
ingresos'} 
19. ¡,Se utilizan formas prenumeradas y en estricto 
orden numérico y cronológico para 
controlar Jos ingresos? 
20. ¡,Se :mc.xan las fichas de depósito a la 
póliza de ingresos correspondiente? 
21. ¡,Son adecuados los controles para asegurar 
que se cohren las mercancias o servicios 
entregados o vendidos'} 
22. ¡,Se ha responsahilizado en una sola persona el 
manejo de las cuentas de cheques'} 
Señalar nombre dcl(los) responsable(s). 
23. Cada cheque que se expide ¿Está 
adecuadamente soportado con Ja 
documentación co1Tespondfonte debidamente 
requisitada (prc~ia revisión y autorización), 
y Ja póliza de egresos? 
24. ¡,Se expiden Jos cheques con fumas 

A N/A 

si 

no 

si 

si 

si 

no 

si 

si 

mancon1un;ufas'l si 
25. ¿Están registradas a nombre de Ja entidad 
las cuentas de cheques que se manejan en ella'/ si 
26. ¡,Se c~ita el firmar cheques en hlanco, 
~~at portador" o ºa la \iistam} si 
27. ¿Se mantienen en lugar seguro copia de las 
tarjetas donde aparecen las firmas si 
autorizadas para expedir cheques? 
28. ¡,Se mantiene permanentemente actualizado, 
en el banco y en las oficinas de Ja entidad, si 
el registro y autori7A1ción de finnas para 
expedir cheques? 

ODSERVACJÓN 

EN OCASIONES SE 

DISPONEN. 

NO SE CUENTA CON FONDO 

FIJO DE CAJA. 

HAY MUCHOS DEUDORES. 

CONTAOORY 

ADMINISTRADOR. 

SOLO EN EL BANCO 
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO 

A N/A ODSERVACJÓN 

29. ¿,Se mantienen en Jugar seguro y apropiado 
(caja fuene de ser posihle) los talonarios de no 
cheques por usar? 
30. ¡,Se adhieren a Jos talonarios Jos cheques si sE coLoCAN EN EL 

originales cancelados? REC0P1LAD0R. 

31. ¡,Se ejerce control sohrc Jos cheques dcweltos 
a fin de evitar qu~ vayan a cubrir si sE CANCELAN. 

faltantes de caja'? 
32. ¿,Se prepara un repone diario de saldos en 
cuentas de cheques'? ¿,Se confrontan contra no 
lihros estos saldos? 
33. ¿Están prcnumerados todos Jos cheques'? . si 

34. ¿,Se ha eslahlccido la politica de que lodos SE EXPIDEN A NOMBRE DEL 

Jos cheques se expidan nominativamente y que no 
se fije un impone mínimo para efectuar 
pagos por este medio? 
3 5. ¿.Se listan Jos cheques y otros valores recihidos 
por co1Tcspondencia por una persona independiente no 
al cajero antes de tumárselos a éste'? .:. . . . 
36. ¿,Se endosan o cruwn Jos cheques áJ momento 
de ser recihidos para evitar que se · · · no 
cohren en efectivo'? 
37. ¿,Existen politicas para cancelar a u~ . 
tiempo determinado aquellos chi:ques en tránsito que si 

no han sido cobrados'? " . 

38. ¿,Se archivan en lugar seguro y apropiado 
lodos Jos comprobantes que soportan tanto· · ,. si 

los Ingresos como Jos egresos? 
39. ¡,Existe sopone documental sobre' todo si 

ingreso o egreso para conocer su origen y autorización'? 
40. ¿Se regislr:m las transferencias que ' 
se efectúan entre bancos y entre cuenta~ de un · X 
mismo hanco'? 
41. ¿,Están separadas las acti"idades de 
ingresos y egresos'? si 

BENEFICtARIO, NO TIENEN 

MINlMO FIJADO PARA 

PAGAR CON CHEQUE. 

TODA CORRESPONCENCtA 

LLEGA A ADMINISTRACIÓN 

ALGUNAS VECES se 
ENDOSAN. 

CASI NO VERIFICAN LOS 

CHEOUES EN TRANSITO. YA 

QUE NO CONCILIAN. 

EL ARCHIVERO NO SE 

CIERRA CON LLAVE. 

AUXILIAR RECIBE. ENTREGA 

AL CONTADOR Y ESTE Al 

ADMINISTRADOR. QUIEN 

PAGA CON CHEQUES 

AUTORIZADOS. 



EV ALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO 

42. ¿Se "igila que aquellas personas que manejan 
ingresos antes o después de su registro 
inicial y manejan cheques ya firmados no 
inlervengan en las si&JUientes labores: 
Manejen amilliares y registros relacionados 
con las cuentas por cobrar, registros iniciales 
de ventas, documentos base para facturar, 
autoiiccn notas de crédito y documentación 
sopo11e, rebajas y devoluciones sobre ventas 
(en su manejo y aprobación), registros de 
compras. documentación base para soportar 
egresos así como su registro, y que intervengan 
en registros de diado y mayor? 
43. ¿Se elaboran programas de flujo de efoctivo 
para prever oportunamente t:mto la inversión 
de sobrantes de dinero. como la obtención de 
créditos para cub1ir necesidades'/ 
44. ¿Se procura mantener los minimos niveles 
posibles de dinero en operación? 
45. Las monedas cxtr:mjeras propiedad de la 
entidad ¿Se valúan. para efectos ele balance 
general, a precio ele coriwción a la fecha del refciido? 
46. ¿Se concilian mensualmente los estados de 
cuenta bancaiios con el control mat1iz de las 
chequeras y los registros contables'? 
4 7. ¡,Se in ves ligan las partidas en conciliación y, 
en su caso, se ajustan por personal independiente 
al manejo y cusroclia de fondos y chequeras? 
48. ¿ Son apropiadas las instalaciones del área 
de caja? 

49. ¿Son adecuados los cuslodios para 
salvaguardar fisicamcnte el dinero en operación? 

A N/A 

si 

no 

si 

X 

no 

no 

no 

si 

OOSERVACIÓN 

SOLO SE AUTORIZAN 

CHEQUES YA LLENADOS 

POR LA CONTAOORA A 

NOMBRE DEL BENEFICtARlO, 

POR LO GENERAL NO 

CUENTAN CON FONDOS. 

SE REGISTRAN CUANDO 

SE OEPOSIT AN EN EL 

BANCO, 

PUEDEN ROBAR, VA OUE 

SOLO LO PROTEGE UN 

CRISTAL. 
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO 

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 
1 . ¿,Se re"isa mensualmente que la suma 
de los registros atLxiliares de cuentas por 
cobrar a clientes, documentos por cobrar, 
deudores diversos y documentos descontados 
sea igual a su correspondiente cuenta de mayor? 
2. ¿Existe Ja política de afianzar a todos los 
empleados que manejan documentación que 
soporta Ja.~ cuentas por cohrar a clientes, 
deudores diversos y documentos descontados; 
así como Jos docwnentos por cobrar? 
3. ¡,Se tienen contratados seguros por 
resguardo de facturas pendientes de cobro 
y documentos por sobrar a favor de Ja entidad'? 
4. ¿,Se efectúan arqueos periódicos y sobre 
base sorpresiva de las facturas pendientes 
del cobro y documentos por cobrar a favor 
de Ja entidad? 
5. ¿,Se explica claramente en )ns estados 
financieros cualquier gravamen que pese 
sobre las cuentas por cobrar en su conjunto 
y los documentos por cobrar'? 
1 O. A efecto de una pronta recuperación 
de dinero de la entidad: 
a) ¡,Se facturan las mercancías vendidas 
o Jos set"-icios rendidos el mismo día 
en que se efectuó la transaccicln, a más 
tardar al día siguiente'? 
h) ¿Se utiliza todo recurso legitimo para 
asegurar el pago por parte del cliente'? 
c) ¡,Se tiemm establecidos sistemas ágiles 
de cobran7A, para que ésta sea recolectada 
lo más pronto posible'? 
d) ¡,Se transfieren Jos fondos ociosos de 
caja a hacia un punto centrali7.ador desde 
donde se pueda manejar con oportunidad y 
prontitud la inversión de c.xccdentes de efectivo? 

A NIA 

no 

no 

no 

no 

s 

si 

si 

no 

si 

OBSERVACJÓN 

NO LLEVAN AUXILIARES. 

SOLO CUANDO HAY 

PENDIENTES. 

ENTREGAN REPORTES 

SOBRE INGRESOS V 

EGRESOS 

ES REClBO DE VENTAS SIN 

REQUISITOS FISCALES. 

FIRMAN VALE Y CEJAN 

CREDENCLAL DE ELECTOR. 

TODO EL INGRESO se ENViA 

A AOMINISTRACION PARA 

DEPOSITARLO Al BANCO. 
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO 

11. ¿Es adecuado el procedimiento para garantizar 
que todas las mercancías surtidas o los 
servicios rendidos fueron facturados'? 
12. ¿Se remiten o entregan a los clientes las 
facturas, cuando se tiene la certeza que éstas 
han sido pagada.~'? 
13. ¿Se vigila que no se incluyan en las cuenta.• 
por cobrar a clientes por conceptos que no hayan 
sido originados en operaciones de venta de 
mercancías o scn.icios'l 
14. ¿Se prepara mensualmente un reporte 
de antigüedad de saldos que muestre el 

comportamiento de los clientt:s, en especial 
los morosos'! 
15. ¿Se concilia periódicamente el soporte 
documental de las cuentas por cobrar a clientes'? 
16. ¿,Se envían periódicamente estados de 
cuenta a clientes con objeto de cerciorarse 
que las cuentas que contablemente aparezcan 
pendientes de cobro las reconozcan .Jstos'l 
1 7. ¿,Firman los cobradores las relaciones de 
cobranza que les son entregadas'? 

18. ¿Se prt:vé que no efectúen labores de 
cobranza11os vendedores de la entidad'? 
En caso de que la.• hagan, evaluar las 
medidas de control que se hayan adoptado 
para proteger esta falta de control interno. 
19. ¿Se vigila qut:, invariablemente, toda 
factura propiedad de la entidad que es 
entregada para su cobro al cliente haya 
sido canjeada por un contrarrccibo'l 
20. ¿,Son adecuadas las politicas para el 
otorgamiento de líneas de crédito'? ¿Son 
éstas respetadas'? 
21. ¿,Son acordes las políticas de cobranza 
con las condiciones de mercado y el giro de la 
entidad'? 

A NIA OJ\SERVACJÓN 

. SE LLEVA EL CONTROL CON 

Si LAS SOLICITUDES AL 

ALMACEN. 

si 

si 

no 

no 

no 

no NO TIENE COBRADOR 

A N/ A OBSERVACIÓN 

X 

si 

SOLO CUANDO SE PRESTA 

SERVICIO A UNA EMPRESA. 

NO HAY POLITICAS 

NO HAY POUTICAS. YA QUE 

NO EXISTE EL DEPTO .• 

PERO ENVIAN A UNA 

PERSONA DE LA INSTITUCIÓN. 



EV ALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONAIUO 

22. ¿,Se otorga o autoriza un crédito por 
funcionario dcbidamenh: facultado para ello? 
23. ¿Las rebajas, descuentos y devoluciones 
¿,Se conceden al amparo de sólidas políticas por 
esenio'? 
24. ¡, Están soportadas las notas de crédito 
con su documentación correspondiente y son 
autorizadas por funcionados responsables'/ 
25. ¿,Están soportadas con la factura original 
las cancelaciones de ventas, así como con 
la documentación soporte que haga constar 
la devolución de tal mercancí:l'l 
26. ¿,Han sido autori1.adas por alta 
administración las cuentas cance!ladas 
por incobrables? ¡,Cubren estas cancelaciones 
requisitos de deducibilidad fiscal'l 
27. ¿Se lleva un registro, por ejemplo en 
cuentas de orden, de las cuentas incobrables ya 
cancelad:is'? 
28. ¿,Es adecuado el tratamiento contable y 
administrativo que se da a los saldos 
acreedores que aparecen en las cuentas 
por cobrar a clientes; provenientes 
dt: anticipos recibidos, devoluciom:s, 
rebajas o descuentos concedidos? 
29. ¿Son adecuados los procedimientos 
para asegurar una pronta acción sobre los 
embarques C.O.D. que no han sido cobrados'/ 
30. Todos los documentos y formatos que 
intervienen en la función de cuentas por 
cobrar ¿,Están prenumerados o prefoliados? 
31. ¿,St: vigila que aquellas personas que 
manejan ingrt:sos antt:s o después de 
su registro inicial y manejan cheques ya 
firmados no interv.:ngan en las siguientes 
labores: 

A N/A 

si 

no 

si 

s 

si 

no 

si 

X 

si 

ODSF..RVACJÓN 

NO HAY NOTAS DE 

CR~DITO. SOLO SE ANOTA 

EN LA HOJA DE VENTAS, 

SE ANOTA EN LA HOJA OE 

VENTAS. 

NO CUBREN REQUISITOS 

FiSCALES. POR oue NO 

LES APLICA, 

POR LO GENERAL NO HAY 

ANTICIPOS. 



EVALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO 

Manejen au:.¡iliares y registros 
relacionados con las cuentas por cobrar, 
documentos base para facturar, autoricen 
notas de crédito y documentación soporte, 

aprueben las rebajas y devoluciones 
sobre venias (así como los registros 
iniciales de éstas), y que intervengan en 
l'<:gistros de diario y m:iyor'} 

CON RESPECTO A LOS DOCUMENTOS POR 
COBRAR 
32. ¡,Se manejan registros auxiliares 
.:xprofeso para los documentos por cobrar'} 
33. ¡,Se concilian periódicamente los 
registros a1Lxilian:s de documentos por 
cobrar con la existencia fisica de éstos'} 
34. ¿Están bien resguardados, fisícamente, 
los docurm:nlos por cobrar'} 
3 5. ¡,Se lleva un registro especial que 
indique la focha de vencimiento de los 
documentos para c~itar prescripción 
de los mismos en los términos de la 
Ley en la materia'? 

A N/A 

si 

N 

N 

N 

N 

s 

OBSERVACIÓN' 

36. ¿Son nominativos y a favor de la 
entidad los documentos por cobrar'} 
37. ¿Se identifican los documentos con 
un número de clave de control (por 
ejemplo número de cliente, número 

s EST AN FOLIADOS 

de operación, número consecutivo, etcétera)'} 
38. ¿Se verifica el origen de los 
documentos por cobrar para evitar 
que con un documento fresco se cubran 
cuentas por cobrar atrasadas y cuya.~ 
probabilidades de cobro sean dudosas'} 

s 
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EV ALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONAR10 

39. ¿,Est.-ín adecuadamente amparados 
con un comprobante de recepción y se 
refleja su situación en Ja contabilidad en 
aquellos documentos que fueron 
entregados a terceras personas para su 
cohro judicial o extrajudicial'! 
40. ¿.Se envían periódicamente estados 
de cuenta de Jos documentos por cobrar a 
los obligados para cerciorarse que los 
documentos que contablemente 
aparecen pendientes de cobro sean 
reconocidos por aquellos'! 
41. Cuando se tiene establecida la 
política de recibir pagos parciales a 
cuenta de documentos por cohrar: 
a) ¿Se anotan los pagos parciales 
en los respectivos documt:ntos'l 
h) ¿Se lleva un registro de los 
pagos parciales'? 
c) ¿Se expide un recibo prenumerado'l 
42. Aquellos documentos entregados 
para trámite de cobro y que no fueron 
liquidados por los deudores ¿,Se 
devuelven de inmediato al responsable 
de la custodia de esta cartera'! 
43. ¿.Se lleva registro especial para 
el control de documentos recibidos 
como garantía colatcrnl (o sea, para 
garantizar el buen pago de foctw·as, 
remisiones o recihos)'l 
44. En aquellos casos que Ja entidad 
cobra intereses sohrc adeudos 
documentados ¿Se verifica Ja correcta 
y oportuna contahiliwción de cada uno 
d<: <:stos aspectos'? 

A 

s 

N 

s 

s 
s 

s 

NIA 

X 

X 

ODSERVACIÓN 

LA ADMINISTRADORA TIENE 

LA RELACION DE COMPRO. 

BANTES ENTREGADOS 

A TERCEROS, COMO ES EL 

CASO DE ABOGADOS 

ANTE JUICIOS. 

SE LLEVA ANTE LOS 

TRIBUNALES. 

LAS NOTAS ESTAN FOLW>AS 

CUANDO NO COBRAN 

REGRESAN LA DOCUMENTA­

CIÓN A LA ADMINISTRACIÓN. 

LA INSTITUCIÓN NO COBRA 

INTERESES A PESONAS 

DEUDORAS. YA QUE. POR LO 

GENERAL SON DE ESCAZOS 

RECURSOS. 



EVALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONAIUO 

45, ¿Se vigila que aquellas personas 
que lienen bajo su cuslodia el control 
fisico de los documentos por cobrar 
no intervengan en acli\idades de compras, 
venias,· manejo de dinero, cuenlas por 
cobrnr, ni en los registros finales de diario 
general y mayor? 
46. ¿Se \igila que esla cuenta sea utilizada 
para albergar cuentas por cobrar derivadas 
del giro u objeto ele la entidad? 
47. ¿Se tienen implemcnlaclas por escrilo 
políticas sólidas, y para autorizar :1dclanlos y 
préstamos a empleados a cuenta de sueldos? 
48. ¿Se garantizan los préstamos a empleados? 
49. En ob\io de pronta recuperación ¿Se 
re\isan periódicamente l:1s cuentas de adcl:mlos 
y préstamos a cuenta de sueldos a empicados? 

50. ¿Fomenta la entidad el cslablecimienlo de 
cajas de ahorro para evitar el olorgamienlo 
de préstamos a sus empicados? 
51.¿Las personas que manejan las cuentas 
de deudores diversos ¿Son ajenas a las que 
manejan ingresos y registros contables? 

52.¿Se prepara mensualmcnle un reporte 
de antigüedad de saldos que muestre el 
comportamiento de los deudores diversos, 
en especial los morosos? 
53.¿Se controlan a través de csla 
cuenta aquellos tipos de reclamaciones 
a proveedores, lranspot1islas, aseguradoras, 
afianzadoras. ele. ¿que necesitan 

A NIA 

N 

s 

N 

N 

s 

N 

N 

N 

N 

ODSERVACIÓN 

NO EXISTE PERSONAL CON 

LA RESPONSABllDAD DE 

CUIDAR LOS DOCUMENTOS 

AJENOS A ACTMOAOES DE 

REGISTRO V MANEJO DE 

DINERO. 

CADA QUINCENA SE COBRA 

UNA PARTE AL EMPLEADO 

SOBRE SU SUELDO, ESA 

PARTE se ACORDA ENTRE 

EMPLEADO Y ADMÓN. 

LA CONTADORA TIENE A LA 

MANO LOS DOCUMENTOS Y 

NO TIENE UN CONTROL CE 

ELLOS APARTE. 

se PAGA Al PROVEEDOR 

HASTA QUE SE ARREGLEN 

LAS ~FERENClAS. POR LO 

GENERAL SE REGISTRA lA 

L 

de un registro que sirva para '\Ígilar DEUDA Y AL SOLUCIONARt.0 

su recuper:1ción? SE REGISTRA t.A REBAJA 

DEVOLUCIÓN O OESCTO. 
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EV ALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO 

54. En et caso de ingresos, fisicos o 
virtuales, de carácter recurrente como 
son regalías, renta•, intereses, etc. ¡,Se 
controlan mediante esta cuenta'/ En 
caso negativo, averiguar qué medidas 
de control existen para el efecto. 

CON RESPECTO A LA ESTIMACION PARA 
CUENTAS INCOBRABLES 
55. Con el propósito de hacer deducibles 
estas cuentas para efectos del Impuesto 
sobre la Renta ¿,Se recaban los requisitos 
fiscales establecidos en la propia legislación'/ 
56. ¿,Se lleva control, por ejemplo en cuentas 
por orden, sobre aquella• cuenta• cargadas a 
csla reserva'? 
57. ¿,Se vigile que en la cancelación de 
cuentas incobrables ésta haya sido 
pre"iamente autorizada por la alta 
administración o la administración, 
según la importancia de la misma, y 
después de haberse agotado todos los 
recursos para su recuperación? 

INVENTARIOS 
l. ¡,Se re"isa mensualmenh: que la 
suma de los registros auxiliares de 
invcntmios de rncrcancías, mercancías 
en consignación, mercancías en 
depósito y anticipos a proveedores sea 
igual a su correspondienh: cuenta de mayor'? 
2. ¿,Existe la política de afian7A1r a todos 
los empleados que manejan inventarios o 
intcT"ienen en esta función'/ 
3. ¡,Se tienen contratados seguros que 
salvaguarden los inventarios'/ 
4. ¿,Son adecuadas las medidas de seguridad 
contra robo, incendio, etcétera'/ 

A N/A 

s 

N 

N 

s 

s 

N 

N 

s 

011SERVACJÓN' 

NO LE APLICAN REQUISITOS 

FISCALES. VA QUE SON 

NO CONTRIBUYENTES, Y NO 

TIENEN OBLIGACIÓN DE 

PRESENTAR OECLARACION. 

EL PATRONATO POR MEDIO 

DE UN REPRESENTANTE 

DECIDEN QUE CUENTAS 

CANCELAR, CON LA 

INFORMACIÓN QUE LE 

PRESENTE LA ADMON. 

POSEEN EXTINGUIDORES. 

Y SE TIENE UN ENCARGADO 

CON LLAVE DEL ALMAC~N. 
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO 

5. ¿Se manejan sistema.~ con base en inventmios 
perpetuos por ser éstos los que mayores 
ventajas ofrecen en maleria de conlrol? 
6. · ¿Eslán los invenlarios bajo la cuslodia de 
responsables perfeclamente delegados? 

7. Para mejor conlrol de las partida.q que 
inlegran los invenlmios, sus regislros 
contables ¿Contienen infmmación lanlo 
de canlidades como de valores? 
8. ¿Se explica claramenle en los cslados 
financieros cualqtúer gravamen que pese 
sobre los inventarios? 

9. ¿,Eslán adecuadamenle prolegidos los 
inventarios contra deterioros fisicos 
y condiciones climalológicas? 
1 O. ¿Existe control sobre partidas obsolelas, 
o que por otra causa han sido dadas 
de b:~ja en libros y que fisicamenlc 
se encuentren en almacén? 
11. ¿Informan pcriódicamenlc los almacenistas 
sobre partidas con poco movimienlo, 
o bien cuya exislencia sea excesiva'? 
12. ¿Se aprueba por la afia administración 
o por cualqui~"I" persona debidamente 
facultada la disposición de malerial 
obsoleto, sin uso o deteriorado'? 
13.¿Se toman en cuenla los requerimientos 
fiscales para hacer deducibles de 
los ingresos de la entidad, segÍln las 
disposiciones legales que correspondan, 
los inventarios dados de baja por 
obsolescencia o mal eslado'? 
J 4.¿,Se ejercen prioridades de control .en 
función al valor de los inventarios,. 
ejemplo: a mayor valor, mayor control? 

A N/A 

s 

s 

s 

N 

s 

s 

s 

s 

X 

s 

ODSERVACJÓN 

ES EL ENCARGADO DE 

ALMAC~N.LA 

ADMINISTRADORA Y EN 

AUSENCIA EL AUXILIAR. 

ALMACENISTA DA 

ENTRADA Y SALIDA 

CONT AOOR REGISTRA 

VALOR 

EL EST AOO SE PRESENTA 

MENSUALMENTE Y LO 

EXPLICA LA ADMINISTRA­

DORA AL PATRONA TO. 

ESTAN EN UNA HABITACIÓN 

CERRADA Y ALGUNOS ESTAN 

REFRIGERADOS. 

EL MISMO PERSONAL 

REPORTA ROBOS 

EL ALMACENtST A CHECA SI 

SE DA DE BAJA POR LA 

FECHA DE CADUCIDAD EN 

EL MEDICAMENTO. 

SOLO LO DESECHAN, NO 

TIENEN OBLIGACIONES 

FISCALES, SOLO CON LA 

CRUZ ROJA ESTATAL V 

NACIONAL. 



o 

EV ALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO 

15.¿Esl:Í restringido el acceso a 
los almacenes'? 
16.Con respeclo a las bases de valuación 
de inventarios, al igual que para la 
delerminación del coslo de venias 
¡,Son éslas consislcnles en rdación 
con periodos o ejercicios anteriores? 
1 7.Con respeclo a la toma y valuación 
de invenlarios físicos: 
a) ¡,Se prnelica inventario físico 
por lo menos una vez al año, o 
bien sobre hase rolatoria periódica? 
b) ¡,Es adecuada Ja planeación 
para Ja loma de los invenlarios fisicos'l 

e) Las diferencias que se deh:rminan 
¿Se ajustan en libros, pre\lia aclaración 
de las mismas'/ 
d) Para efeclos de invenlario físico 
¡,Se separan fisicarncnlc los diferentes 
tipos de invenlarios'I 
e) ¡,Se identilic;m aquellas partidas que 
deben ser dadas de baja por obsolescencia 
o mal eslado'? 
1) ¿,Se cuida que los precios base 
para la valuación se apliquen y transcriban 
corn:clarncnl<!'l 
g) ¿Se verifican, cuando menos dos 
veces, los cálculos ruitméticos'l 
h) ¡,Se presla esp<!cial atención a los 
cortes de movinúcnlos'l 
i) ¡,Se tornan en cuenta inventarios en 
poder de terceros, corno son depósito, 
consignación, arrendamiento, etcétera? 

A N/A 

s 

s 

s 

s 

s 

s 

s 

s 

s 

s 

X 

OBSERVACIÓN 

EMPIEZAN SEÑALANDO LOS 

ESTANTS, V VAN REGIS-. 

TRANOO LAS UNIDADES. 

DEBEN SER APROBADAS 

POR EL PATRONATO. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

SE TIENE LISTA DE PRECIOS 

EN EL AREA OE ENTREGA CE 

MEDICAMENTOS Y COBRO. 

NO TIENEN INVENT ARJOS 

NUNCA EN PODER DE 

TERCERAS PERSONAS. 



EVALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONAIUO 

1 8. Con respeclo a Ja recepción de inventarios: 
a) ¿Notifica el departamenlo de 
compras al de almacén (recepción) 
que se ha dado efeclo a una orden de compra"} 

b) ¿.Es adecuado el procedimicnlo de 
recepción de invenlarios que 
entregan Jos lransportislas? 
e) ¿Se efectúan conteos de las 
cantidades recibidas? 
d) ¿Se inspeccionan, tanlo como sea 
necesario, los inventarios recibidos'? 

e) ¿Exisle resguardo fonnal a cargo del 
almacenista por Jos inventarios bajo 
su custodia'} 
f) ¿Es adecuado el proceso de reporte 
por parte del almacenista sohrc Jos 
invcnlarios que rccihc'? 
19. Con respeclo al almacenamiento de 
Jos inventarios: 

a) ¿Se delennina el lipa de inventarios 
y cantidades de ellos para decir cómo 
se van a acomodar y mover dentro del 
almacén? 
h) Con respecto al acomodo y 
salvaguarda de Jos inventarios: 

A N/A ODSERVAC'IÓN 

¿Se almacenan las partidas 
voluminosas en las áreas NO ESTA DEFINIDO 

más remotas? 
¿,Es adecuado el apilamienlo'l 
¡,Es efectivo el uso de anaqueles, 

eslanles y dcpósilos? 
¡,Se prevén necesidades de tránsito 

cknlro del almacén? 

s 
s 

s 

p 
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO 

¿, Es adecuado el uso de 
transporte interno'? 

¿Es clara la identificación de 
localizaciones'? 
20 ¡,Se procura administrar Jos 
invcnlarios sobre hascs óptimas•? 
En caso afinnativo, señalar las 
medidas adoptadas p:1ra el efecto. 
21 ¿Están prenumerados o prcfoliados 
todos Jos documentos o fonnatos 
que intervienen en la 
función de inventarios'? 
22. ¿Se 'vigila que aquellas personas 
que tiene bajo su cargo el control 
fisico de Jos inventarios no 
intervengan en las siguientes labores: 
l'danejcn documentos hase y registros 
iniciales de inventarios, autoricen 
notas de crédito y manejen Ja 

documentación soporte, aprueben 
rebajas y devoluciones sobre ventas 
y manejen los registros iniciales de 
éstas, manejen y arruchen los 
registros iniciares de compras y de 
egresos, preparen y manejen 
documentación hase para soportar 
egresos y para el pago de salarios, 
ensobreten d efectivo o paguen 
sueldos y salarios, y que intervengan 
en registros de diario y mayor'? 

A 

s 

s 

N 

s 

N/A 

X 

OBSERVACIÓN 

ES U~N ESPACIO EN EL CUAL 

SOLO TRANSITAN 

PERSONAS. V NO MANEJAN 

GRANDES VOLUMENES EN 

EXISTENCIAS. 

HACEN ESTIMACIONES CON 

BASE A SUS CONOCIMIEN-

TOS CE MEDICAMENTOS 

UTILIZADOS CADA SEMANA. 

SOLAMENTE LAS SOLICITLJ. 

OES, PERO LA l/BRET A DE 

REGISTRO NO. 

EL ENCARGADO DE AL TAS 

V BAJAS DE MERCANCIAS. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



R 

EVALUACION DECONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO 

CON RESPECTO AL INVENTARIO DE 
l'vffiRCANCIAS 
23. ¿,Se conlrolan con1ahlemen1e Jos 
invcnlarios, entre otros aspcclos, 
en función a la tasa del !VA a que 
cslán afectos'/ 
2-' . En caso de no manejarse cslos 
inventarios a través de sistemas 
con base en inventarios perpetuos 
¡, Exislen proccdimicnlos aliemos 
de control, como por ejemplo 
comparación periódica de 
márgenes de utilidad'/ En caso 
afinnativo, señalar cuált!s son 
esos procedimientos. 
25. Las salidas de mercancías de almacén 
¿,Eslán debidamenle amparadas 
por requisiciones aulori7.adas o 
por nolas de embarque'! 
26. ¿Son adecuados los conlroles sobre 
aquellos inventarios que se encuentran 
con terceras personas como son 
depósitos, consignación, comodato, 
garanlia, ele.? Al n::spcclo ¿Se 
efectúan revisiones periódicas y 
sobre hase sorprcsiva'? 

CON RESPECTO A LAS l'vffiRCANCIAS Y 
MATERIAS PRIMAS EN TRANSITO 
27. ¡,Se vigila que se cargue a 
esla cuenta !oda t:rogación que se 
destine para compra de mercancías 
y ma1erias primas, tanto en d país 
como en el exlranjero, y se tenga 
conocimit:nto que esté pendiente de 
surtir.<c o no ha sido cmharcada"I 
28. ¿,Se cuida que los costos y ga<tos incurridos 
en embarques se identifiquen plenamente 
con el embarque a que corrt:spondcn'! 

A N/A 

s 

s 

s 

X 

X 

s 

OBSERVACIÓN' 

ELLOS REVISAN OUE LA 

MERCANCIA oue 

ADQUIEREN SEA A LA TASA 

CORRESPONDIENTE. 

es EN BASE A UEPS 

SON HOJAS EN BLANCO V 

RECETA DEL DOCTOR. 

NO TIENEN INVENTARIOS 

EN PODER CE TERCERAS 

PERSONAS. 

TODO SE ADQUIERE EN El 

PAIS. 

TESIS CO~J 
f.\LLA DE ORIGEN 
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTJONAJUO 

29. Una vez que el .embarque ha llegado 
a las hodegas de Ja entidad ¿,Se procede 
de inmediato a la transferencia contable 
ha lugar? 
30. ¿,Están soportada.•, con recibos 
dchidamcnte requisitados, las 
entregas de dinero a proveedores'? 
31. ¡,Se anexan Jos recibos a la 
correspondiente póliza de egresos'? 
32. ¡,Son autorizados estos anticipos 
por funcionario responsable'? 
33. ¿Sc evalúa casuísticamcnte la 
posibilidad de afianzar las entregas 
a proveedores'? 
34. ¡,Es adecuado el proc.,dimiento 
para que permita detectar la amor1i7~,ción 
de anticipos a proveedores en las 
liquidaciones que se fonnulen a éstos'? 
35. ¿,Son adecuadas las políticas refürcntes 
:il otorgamiento de anticipos a proveedores'? 
36. ¿,S.: "igila que la.• condiciones de 
los proveedores, que requieren de 
anticipo, son aplicables a todos 
sus clientes'? 
37. (,Se rc..,isa mensualmente que no 
haya anticipos por Jos que ya deberían 
haberse recibido los bienes o servicios'? 

CON RESPECTO A LA ESTilvlACION PARA 
OBSOLESCENCIA DE INVENTARIOS 
38. Con el propósito de hacer deducibles 
estos inventarios para efectos del 
Impuesto sobre la Renta ¿,Se recaban 
los requisito establecidos en la propia 
legislación'? 
39. ¿,Se lleva control, por cj.:mplo en cuentas 
de orden, sobre aquellos inventarios 
cargados a esta reserva'? 

A N/A 

s 

s 

s 

s 

N 

s 

N 

s 

s 

N 

OHSERVACJÓN 

NO HAY POR ESCRITO 

EXISTE PERSONAL QUE 

LABORA EN OTRAS 

ENTIDADES DEL MISMO GIRO 

E INFORMAN AL AOMON. 

NO NECESITAN DE REOUISl­

TOS FISCALES P/J.AA HACE· 

LO DEDUCIBLE. YA QUE. NO 

TIENEN OBLIGACION DE 

CUt.-tPLIR CON ELLOS 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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EV ALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO 

40. ¿Se vigila que en la cancelación de 
inventarios obsoletos ésta haya siclo. 
pre"iltmente auloriz.,da por la aira 
administración o la administración;·· 
según la importancia de la misma, y 
después de haberse agotado todos 
los recursos para su eventual 
aprovechamicnlo? 

AREA; INMUEBLES, J'v!AQUINARIA Y EQUIPO 
1. ¡,Se re"isa mensualmente que la 
suma de los registros auxiliares de 
terrenos; edificios; mobiliario y equipo 
de oficina y de trabajo; herramientas, 
moldes y troqueles; equipo de transporte y 
distribución; construcciones e instalaciones 
en proceso: y auxiliares de depreciación, 
segun el caso, sea igual a su correspondiente 
cuenla de mayor? 
2. ¿Existe la política de afian7A,r a todos los 
empleados que manejan documentación de 
propiedad de inmuebles, maquinaria y equipo 
de la entidad? 
3. ¿Se tienen contrarados seguros que 
salvaguarden los inmuebles, maquinaria 
y equipo de la entidad'/ 
4. ¡,Es adecuada la cobertura de los 
seguros"/ ¡,Cada cuándo se revisa o 
actuali7.a esta cobertura'/ 
5. ¿Son adecuadas las medidas de 
seguridad contra robo, incendio, 
mal uso, etcétera'/ 
6. Los inmuebles, maquinaria y equipo 
propiedad de la entidad ¡,E.st:in bajo 

la custodia de n:spons:1blcs fonnal y 
adecuadamente delegadosº? 

A N/A 

s 

N 

s 

s 

s 

s 

s 

OBSERVACIÓN 

AUTORIZA EL PATRONATO. 

NO TIENEN REGISTRADO EL 

VA1.0R DE LOS ACTIVOS 

FIJOS. DESDE LA PERDIDA 

DE LA INFORMACIÓN. 

RECOMIENDO OUE HAGAN 

SIEMPRE RESGUARDOS DE 

LA INFORMACIÓN. PARA 

QUE NO VUELVA A SUCEDER. 

NO HAN LOGRADO 

AFIANZARLOS POR FALTA 

DE RECURSOS. 

TESIS CON 
t'.:JA DE OHIG.EN 

SEGURO DE VIDA 

PARA SOCORRISTAS 

SON LOS RESPONSABLES 

DE CADA ÁREA. POR LA 

p¡;ROIOA O EXTRAVIO DE 

LOS BIENES. 



EVALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO 

A N/A OllSERVACIÓN 

7. ¿,Se explica clararnenle en los estados 
financieros cualquier gravamen que LAADM1N1STRAD0RAEN 

u 

pese sobre determinado concepto del N LAS REUNIONES Lo EXPLICA 

activo fijo? VERBALMENTE. 

R. ¿,Están estos activos a nombre 
de la entidad'? ¿,Se mantiene en lugar 
seguro la documentación original que S 
acrcdila la propiedad de los activos fijos 
patrimonio de la entidad'? 
9. ¿Son manejadas las adquisiciones de EL PATRONATO AUTORIZA 

activos fijos bajo procedimienlos de S TOOAADou1s1c10N. 

autorizacicin jerárquica en función al 
rnonlo de cada lransaccicin? 
10. ¿ Están bajo esllicto control presupuesta) las 
adquisiciones de activo fijo? s EL PATRONATO VALUA SI EL 

EFECTIVO CON QUE CUENTA 

LA CRUZ ROJA, ES SUFICIEN­

TE PARA LA AOOUISICION V 

NO QUEDARSE SIN CAPITAL 

OE TRABAJO, 

11. ¿,Se vigila que aquellas personas que tienen bajo 
su custodia la documentación que acredita la 
posesicin de este tipo de propiedades no intervengan N 
en actividades de compras, ventas, manejo de 
dinero, ni en los registros de diario y mayor? 
12. ¿,Son adecuados los programas de 
mantenimiento, tanto preventivo como S 
correctivo, del activo lijo en general'? 
13. ¿,Se cuenta con políticas que permitan identificar 
plenarncnh.: erogaciones que deben ser consideradas 
inversiones y otras que deben ser llevadas S 
direclamenle a resultados (corno es el caso de 
reparaciones y compras de equipo de poca cuantía)? 
1-l. ¡,Se lleva registro, por ejemplo en cuentas de 
orden, del activo totalmente depreciado y que aún se 

encuentre en uso, no obstante se haya N 
dado de b:~ja en libros'? 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

LA INFORMACION AL NO 

SER RESGUARDADA SE 

PERDIO. 



V 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO 

A NIA 
15. ¿Son adecuados los procedimientos de compra 

de inmuebles para cerciorarse que éstos se encuentran 
libresde gravamen, o bien los gravámenes s 
identificados, al momento de su adquisición? 
16. ¿Existen procedimientos que permitan controlar 
el pago oportuno de obligaciones tributarias 
relacionadas s 
con los inmuebles, como es el caso del 
Impuesto Predial, agua y drenaje, etcétera? 
17. ¿Está adecuad:imente protegido el mobiliario 
y equipo contra deterioros fisicos, intemperie y S 
condiciones climatológicas? 
18. ¿Se praclica, por lo menos una vez al ailo, 
inventario fisico de la maquinaria y equipo; así como S 
de las hcn·amienlas, moldes y lroqueles? ¿Se 
se investigan las diferencias que se detectan? 
19. ¿Se elaboran resguardos in'li~iduales o por 
secciones o departamentos por el mobiliario y 
equipo de oficina y de trabajo, asl como por N 
el equipo d.: transporte y distribución; y las 
hcrrami.:ntas, moldes y troqueles'! 
20. ¿,L,s salidas de mobiliario y .:quipo para su 
reparación y/o venta ¿Están debidamente S 
autorizadas'? 
21. ¿Existe consistencia en los métodos 
aplicados para depr.:ciar los activ~s fijos'? s 

OBSERVACIÓN 

TESIS CON 
~:4.LLA DF ORiffEN 

se HACE CADA AÑO o AL 

CAMBIAR CE DIRECTOR LA 

CRUZ ROJA. 

NO DEPRECIAN 



EV ALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO 

22. ¿Es adecuado el conlrol de 
depreciaciones para fines fiscales y para 
fines de resullados de operación? 
23. ¿Se efcclúan, con perioclicidm~ pruebas 
globales que garanlicen que 
los abonos recibidos por las reservas 
para depreciación co11"esponden a las 
provisiones cargadas a rcsulrados? 
24. En movimientos por conceplo de baja o 
venta ¿Se verifica que se cancele 
completamente la depreciación 
acumulada del bien objeto de 
transacciones como las referidas? 

CON RESPECTO A LOS TERRENOS 

A N/ A OBSIIRVACIÓN 

N 

N 

N 

NO REALIZAN 

DEPRECIACIÓN 

\V 

25. Sobre aquellos lerrenos ociosos ¿,Se ejerce 
~igilancía para e~itar que sean objelo de invasión, 
expropiación, u otro tipo de usos indebidos X 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

que puedan representar contingencias para la 
entidad? 
26. ¿,Son objelo de especial atención y 
control las herramientas, moldes y S 
troqueles de mayor valor o Importancia de uso'} 
27. ¿,Es adecuado el procedimienlo de 
control contable, incluyendo el de costos, S 
y fisico de estos instrumentos de trabajo'? 
28. ¿Son adecuadas las política referentes a la reposición 
oportuna de unidades N 
en mal estado'? 

CON RESPECTO AL EQUIPO DE 
TRANSPORTE Y DISTIUBUCION 

29. ¿,Se cuida que los vehículos no sean 
usados en días no hábiles, por ejemplo 
fines de semana y días festivos'? 

s 

NO LLEVAN CONTROL 

CONTABLE 

NO HAY POLITICAS 

SIEMPRE HAY 

EMERGENCIAS 



X 

EVALUACfON DE CON11WL rNTERNO 
CUESTIONARIO 

A NIA OOSERVACJÓN 

30. ¿Se tiene perfectamente definida la línea y 
lratmniento, hacia vehículos S 
considerados como prestadores de servicio'/ 
31. ¿,Se extiende el tratamiento hasta los 
consumos de lubricantes, gasolina y S 
mantenimiento? 

CON RESPECTO A LAS CONSTRUCCIONES 
E rNSTALACIONES EN PROCESO 

32. ¿,Son adecuados los controles instaurados 
para las construcciones e instalaciones en 
proceso en lo concerniente a programas de 
obra, programa financiero, supervisión de 
la obra, cumplimiento con reglamentaciones, 
clcétcra'? 
33. ¿,Se identifica plenamente con el 
contratista o proveedor los tipos de 
arreglos para nuevas construcciones o 
instalaciones como es a manera de 
ejemplo. por administración o a precio 
al:t_ado'? 
3.i. ¿Se ~ igila por la entidad la calidad de los sen.icios 

s 

s 

que subcontrata el S 
contratista asignado'/ 
35. ¿Se nombra por la entidad un funcionario 
responsable (emanado de 
su cuerpo directivo) que se encargue ·. 
de la administración de proyectos de· 
esta naturaleza'? · . · 
36. ¿Se ejerce especial control sobre cambios a S 
proyectos, una vez que éstos 5;; ha~' iniciádo? 

LA ADMINISTRADORA V EL 

ENCARGADO DE AREA DONDE 

SE HACEN LAS MEJORAS, SE 

ENCUENTRAN AL TANTO DE LAS 

CONSTRUCCIONES. 

TESIS CON 
FALLA DE OEIGEN 

ES LA AOMINISTRAOORA Y El 

ENCARGADO DE AREA EN 

CONSTRUCCIÓN O 

REMODEl.ACION. 

REVISAN EL AVANCE Y LAS 

MODIFICACIONES DURANTE LA 

OBRA. 



y 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONAIUO 

AREA: ACTIVO DIFEIUDO y o-ro.o ACTIVO 

l .¿,Sc r""isa mensualm.,nte que la suma 
de los registros :nudliarcs de gaslos de 
organización, instalación, investigación 
y desarrollo, gastos anlicipados, promoción 
y publicidad, impuestos e inter.,scs pagados 
por anticipado, gastos prcopcrativos. activos 

circulantes por recuperar a plazo mayor d" 
un año, depósilos en garantía, palcntcs, 
marcas y cn!dilo mcrcanlil s"a igual a su 

correspondicnle cuenta de mayor'/ 
2. ¡,Existen politicas o lineamienlos claramente 
especificados que pennitan distinguir los 
conceptos entre aquellos que se refieren 
a partidas de balance: y los que deben ser 
llevados a resultados? 

3. ¡,Son precisas las reglas para distinguir las 
partidas acorde con su clasificación contabl"'l 
-1. ¡,Se "igila el no capilalizar partidas que por 
su naturalc:1,1, conccplo e importancia 
relativa deban ser llevadas directamenle a 
cu.,ntas dd resultados? 
5. ¿,Son adecuados y consistentes los 
procedimientos de amorti:t.ación de cargos 

diferidos'/ 
6. ¿,Son acordes los anlcriorcs proceclintlcntos . · 
con las disposiciones fiscales que les son 

relativos'/ 
7. e.E• adecuado el control de 
amortizaciones de cargos diferidos 
para fines fiscales y parafines de r"sultados 
de operación? 
R. ¿,Se efectúan P"riódicamenlc pruebas 
globales que gamnticen que los abonos 
recibidos por las reservas para amor1iwción 

corresponden a las pro"1sioncs cargadas a 
resullados'/ 

A N/A OBSERVACION 

s 

s 

s 

s 

s 

X 

X 

N 

NO PAGAN IMPUESTOS, PERO 

LA AJ»,,IINIST.RADORA CADA 

R.EUNtON OR.L PATRONA TO. 

REVISA oue LA INFORMACIÓN 

CONTABLE PRESENTADA ESTE 

CORRECTA 

LA CRUZ ROJA CUENTA CON 

UNA GUIA CONT ABILlZADORA. 

LA CUAL, INFORIAA LOS 

CONCEPTOS V PARTIDAS DE 

LAS CUENTAS QUE INTEGRAN 

EL CATALOGO DE CUENTAS DE 

LA INSTITUCION. SIN EMBARGO 

se HA EXTRAVIADO DICHO 

CATALOGO, POR LO QUE 

LO SOLICITARAN NUEVAMENTE 

AMORELIA. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

LA ADMINISTRAOORA REVISA 

LA INFORMACIÓN Y OE ACUERDO 

A SU CONOCIMIENTO DE LAS 

TRANSACCIONES EFECTUADAS 

ELLA DICE SI ESTA CORRECTO, 



z 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONAIUO 

9. En los movimientos por conceplo de. baja· 
en libros de cargos diferidos ¿,Se. cancela Ja 
amortización acumulada? 
1 O. ¿,Es adecuado el proceso y nivel de· 
autorización para invertir en este tipo· de 
gaslos'I '. 

11. En cada proyecto de investigación y 
desarrollo: 
a) ¿Se precisa claramente cu:il es su 
propósito, en qué tiempo se puede 

concluir y cu:il es el presupueslo asignado'7 
b) ¡,Se evalúa si se puede llevar a cabo 
con recursos propios de Ja enlidad 

(en especial humanos) o si se requiere 
d concurso de fuentes alternas? En esla 
segunda opción ¡,Se precisan las bases 
de esla participación"l 
e) Se tiene eslablccido un procedimiento 
de evaluación periódica para ratificar 
o rectificar el rumbo que se vaya lomando'l 

CON RESPECTO A LOS GASTOS ANTICIPADOS 

12. ¿Es razonable el procellimienlo para 
amortización de suministros laÍc~ como ·. 
timbres poslalcs, pap~J~rla,\ 'articiilos de 
escritorio, ele:, en función a ~us consumos 
reales.'7 

CON RESP~CTO A J,APllOMOCION y 
PÜBÚCIDAD . 

13. ¿,Permilen Jos registros analiticos 
identificar claramente cada promoción 
o cam.paña publicitaria a fin de hacer más 
fácil el cálculo de su aplicación a r.:sultados? 

A N/A OBSERVACIÓN 

s 

s 

s 

s 

s 

N 

s 

SE REVISA SOBRE LA 

MARCHA Y ANTES DE 

REALIZAR UN PROYECTO 

SE PAGA TODO y se 
LLEVA A GASTOS 

TESIS CON 
~FAL.LA DE OHIGEiV 



EVALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO 

1.t. ¿,Se toma como base de amorti?.ación 
el potencial de beneficios futuros de 
una campaña publicitaria o promociona)? 
15. ¿,Prevé cada esfuerzo de promoción 
y publicidad las metas o logros que persigue? 
16. ¿,Se identifica claramcnt<: qué es 
una promoción o publicidad para 
;ilgún producto o aspecto especifico, 
de lo que es una imagen institucional'? 
1 7. ¿,Se ~igila el cumplimiento de las 
siguientes fases de una campaña 
promociona) o publicitaria: dl!tl!rminación 
de objetivos, aprobación de presupuestos, 
designación de proveedores de se~cios 
publicitarios, recepción de los productos 
o servicios, liquidación y evaluación de 
resultados'/ 
1 H. En la elección de la agencia de 
publicidad con que se trabajará 
( si l!Sle fuera el caso) ¡,Se loman 
en cuenta factores tales como, 
calidad de intermediación entre 
la entidad y los diferentes medios 
publicitarios, calidad y confiabilidad 
en Ja asesoría que presta, imagen y 
prestigio que proyecta; así como formalidad 
y seriedad en el medio en general'? 
19. ¡,Está definida por escrito (contrato) 
la relación entre la entidad y la relación 
entre la entidad y la agencia di! puhlicidad'l 

¿,Se l!specifican claramente las bases 
de remuneración o compensación? 

A N/A OBSERVACIÓN 

N 

s 

s 

s 

N 

s 
s 

TODO SE LLEVA A GASTOS DEL 

MES O DEL PERIODO. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

TODA LA PUBLICIDAD 

ES GRATUITA, O A MUY BAJO 

COSTO, POR SER UNA 

INSTITUCIÓN DE ASISTENClA. 

DEPENDE DE LA EMISORA O 

ENTIDAD OUE OTORGUE EL 

SERVICIO. 



BB 

EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO 

CON RESPECTO A LOS GASTOS 
PREOPERA TIVOS 
20. ¿Se tienen establecidas políticas y 
criterios que precisen claramente las 
diferencias entre un gasto preoperativo 
y otro tipo de gastos diferidos incluyendo, 
también, los gastos correspondientes a 
resultados de operación'? 

21. ¿,Se tiene lll cuidado de transferir al 
rubro de otro activo las Inversiones 

y valores, cuentas y documentos por 
cobrar, cuya recuperación sea a plazo 
mayor de un año'7 

CON RESPECTO A LAS PATENTES Y 
!\·!ARCAS 

22. ¿Se identifica claramente qué es 
una patente, una marca o un derecho 
de nutor'l 
23, ¿,Existen políticas definidas para la 
transferencia fonnal de una acumulación 
de gastos de investigación y desarrollo 
(para un propósito especifico) que darán 
origen a una patente o marca'l 
24. En oh~io de proteger los intereses 
de la entidad ¿Se registra de inmediato 
ante las autoridades correspondientes todo 
tipo de invento o proceso, o marca 

especifica (la a usar por la entidad), que 
merezca ser patentado o registrado'? 

25. ¿Se conservan en lugar seguro y 
apropiado los n:gistros, derechos o 
contratos derivados de una patente o 
marca en explotación o en stL~penso'l 

A N/ Á OBSERVACIÓ!< 

s 

s 

s 

X 

X 

X 

NO POR ESCRITO 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



ce 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO 

26. ¡,Se monilorea permanentemente el 
mercado para delectar cualquier uso del 

nombre de la Cruz Roja Mexicana 
que no cslé hao su estricto 
control o conocúniento'I 

AREA: CUENTAS Y DOCUJVIENTOS POR PAGAR 

1. ¿Se revise mensualmente que la 
suma de los registros au.xiliares 

de proveedores, proveedores moneda 
extranjera (junto con su cucnra complementarfa), 
cuentas por pagar, documentos por pagar 

a corto plazo y acreedores diversos sea 
igual a su corresponclienle cÚ1mt:i ·de mayor? 

., ¡,Se tiene afianzado a ·todo él perscinal 
que inten-icne en la función de compras 
y que maneja pasivos documentados'? 

CON RESPECTO A LOS 
PROVEEDORES Y/O CUENTAS POR PAGAR 

3. ¿Ha evaluado la entidad la conveniencia 
de manejar sus pasivos con proveedores 

a través de un sistema de cuentas por pagar'? 
4. ¡,Se vigila que si la empresa maneja 
un sistema de cuentas por pagar excluye 
un manejo contahle a través de proveedores 
o "iccvcrsa'/ 
5. ¿Se concilie mensualmente la cuenta 
de proveedores o las cuentas por 
pagar con los estados de cuenta recibidos 
de proveedores? 
6. ¡,Se concilian periódicamente los registros 
auxiliares de proveedores o las cuentas 
por pagar con la docwnenlación 
(facturas de proveedores) que las soportan'/ 

¡\ NI A OOSERVACJÓN 

s 

s 

N 

s 

s 

N 

s 

SOLO EL NOMBRE 

EN CADA REUNION DEL 

PATRONATO, LA ADMINISTRA­

DORA REVISA, LA lNFORMACION 

REALIZADA POR LA CONTAD~ 

RA VERIFICANDO SI ES 

CORRECTA. PERO NO TIENEN 

AUXILMES, TODO SE ANOTA 

EN LAS FA TURAS O SE DEJA A 

LA MEMORIA . 

SE BUSCA AFIANZAR 

NO RECIBEN EST AOOS 

DE CUENTA POR PARTE 

DE LOS PROVEEDORES 

LO REVISA LA CONT A­

DORA V EN OCASIONES 

LA ADMINISTRADORA 



DO 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO 

7. ¿,Se vigila que, cuando es el caso, se 
dcscuent:m en Jos pagos a proveedores 
o cuentas por pagar Jos anticipos que les 
han sido entregados'! 
8. ¡,Se vigila que el uso de cualquiera 
de eslas dos cuentas refleje únicamente 
adeudos a cargo de Ja entidad provenienles 
de su giro de actividades'! 
9. ¿,Es adecuado el proceso de control de pago 
a proveedores o cuenlas por pagar 

a efectos de e~itar tanto pagos antes de 
su vencimiento, como pagos posteriores 
a éste, que podrán generar cargas 

financieras o el no gowr de descuentos o 
bonificaciones por pagos oportunos? 
1 O. Es adecuada Ja programación de pagos a 
proveedores o cuentas por pagar a efecto 
de lograr una óptima utilización de los 
recursos de la entidad y buena imagen 
entre sus proveedores'! 
11. ¿,Están perfecta y fonnalmcnte establecidos 
Jos niveles de endeudamfonto que puede contraer 
Ja entidad y los niveles de funcionarios 
delegados para esta acción'l 
12. ¿,Se valida, en todos los casos, que Jos bienes 
o se~icios que se vayan a pagar efectivamcntt: 
se hayan recibido? 
13. ¿,Cut:nta la entidad con catálogos de 
proveedores'/ , 
14. ¿,Se compra, en lo aplicable; bajó el , 
procedimiento de concurso de proveedores? 

J 5. ¿,Se evitan al máximo ,las !!D,mpras de 
cmergenci:l? , 

A NIA OBSERVACIÓN 

s 

s 

s 

N 

s 

s 

s 

s 

s 

LA INSTITUCIÓN EN OCASIONES 

NO PUEDE SOLVENTAR LOS 

GASTOS. 

FALTAN RECURSOS 

TESIS CON 
FALLA DE 0.HICIBN 

TIENEN FOLLETOS 

SE APROVECHAN DESCUENTOS 

V CUENTAN CON LISTAS DE 

PRECIOS. 

CUANDO NO HAY SE DEBEN 

REALIZAR. 



EVALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO 

EE 

A N/A ODSERV,\CIÓN 

CON RESPECTO A LOS DOCUMENTOS POR 
PAGAR A CORTO PLAZO 

16; •¿Se llevan registros detallados de 
los documentos por pagar a corto plazo'? 
17. ¿Se cancelan con sello de pagado los 
documentos ya pagados? 
18. ¿Se recuperan de los acreedores los 
documentos por pagar ya pagados'? 
19. ¿,Se conservan adecuadamente los 
documentos ya pagados'! 
20. ¿Se verifica exhaustivamente el 
cómputo de cargas financi<:ras causadas 
en adeudos documentados? 
21. En aquel tipo de préstamos donde 
se fija como garantía prendaria a 
ciertos activos de la entidad incluyendo 
bienes inmuebles (hipotecas) ¡,Se 
vigila que al momento del pago total 
del crédito se libere completamente la 
garantía'? 
22. ¡,Se ~igila que esta cuenta únicamente 
consigne adeudos documentados a pagar 

en un plazo menor de un año'? 
23. En el caso de créditos documentados 
obtenidos en UDl'S ¿Se actualiza 
contablemente el precio de las UDl'S 
al cierre del periodo o ejercicio a efecto 
de reconocer el incremento permanente de 
este pasivo'? 

CON RESPECTO A LOS ACREEDORES 
DIVERSOS 

24. ¿Incluye esla cuenta únicamente 
pasivos no derivados del giro o 
acti~idades propias de la entidad'? 

s 

s 

s 

s 

s 

s 

s 

s 

X 

TESIS CON l 
FALLA DE ORIGEN1 



FF 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO 

AREA OTROS PASIVOS A CORTO PLAZO 

l. ¿Se revisa mensualmente que la 
swna de los registros auxiliares de 
anticipos de clientes; gastos acumulados: 
impuestos, intereses y dividendos por 
pagar sea igual a su correspondiente cuenta 
de mayor? 

CON RESPECTO A LOS ANTICIPOS DE 
CLIBNTES 

2. ¿,Se vigila la transforencía oportuna a 
la cuenta de clientes cuando se tiene 
conocimiento de que se facturó la mercancía 
o servicio motivo del anticipo'/ 
3. En "irtud de que la aceptación de 
un anticipo con Ueva una contraprestación 
¿Se cuida el cumplimiento dt: lo pactado 
con el ánimo de evitar consecuencias 
n~g;itivas para la entidad? 
4. ¿,Se cuida el cubrir aspectos de orden 
fiscal en los anticipos recibidos dt: clientes, 

concrclamt:nte, para efectos de la Ley del 
IV A. en cada entrega de clh:ntes (anticipos) 
registrar la porción que es verdaderamente 
anticipo y d IV A rep.:rcutido qut: lt: es 
aplicable y que habrá que entt:rar a las 
autoridadl!s correspomlillntlls'I 

CON IlESPECTO A LOS GASTOS 
ACillvfULADOS 

5. Para efectos de cierre de ejercicio 
o periodo contable ¿,Se l!stablccen 
medidas que permitan asegurar la 
contabilización dt: gastos causados, no 
obstante se paguen en un periodo posterior? 

A NIA ODSERVACJÓN 

s 

s 

s 

s 

SE REGISTRA EL 

X IMPORTE TOTAL 

TESIS CON 
FALLA DE 0.R.fGEN 



GG 

EV ALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO 

6. ¿Se identifican los costos y gastos 
con los ingresos que les dieron origen? 

PASIVO A LARGO PLAZO 

l. ¿,Se re~isa mensualmenh:: que la 
sunm de los registros alL'dliares de 
documentos por pagar a plazo mayor 
de un año y otros pasivos a largo plazo 
sea igual a su correspondiente cuenta 
de mayor? 

CON RESPECTO A LOS DOCill-'ffiNTOS POR 
PAGAR A LARGO PLAZO 

2. ¿Se autoriza por la alta ádministración 
de la entidad la contratación de este 
tipo clt: adeudos? 
3. ¿Se evalúan, según el caso, las 
garantias otorgadas'? 
4. ¿,Se aseguran razonablemente los bienes 
dados en garantia de préstamos documentados 
a largo plazo'? 
5. ¿Se llevan registros detallados de los 
documentos por pagar a plazo mayor de un año'? 
6. En el caso de créditos documentados a 
largo plazo obtenidos en UDI'S ¿,Se 
actualiza cont.1blemente el precio de las 
UDIS al cierre del periodo o ejercicio 
a efecto de reconocer el incremento 
permanente de este pasivo'? 
7. ¿Es adecuado el control que asegure 
la transferencia contable de los 

documentos por pagar a largo plazo 
cuando proporcionalmente entran a 
periodos de vencimiento inferiores a un año'? 

A N/A OBSERVACIÓN 

s 

s 

s 

s 

s 

s 

X 

s 

. EN CADA INGRESO. AL 

EXPEDIR COMPROBANTES 

SE CONOCEN LOS 

MEDICAMENTOS Y 

SERVICIOS PRESTADOS 

SE ANOTAN EN LA FACTURA LOS 

PAGOS, ES EL UNICO REGISTRO 

AUXILIAR OUE TIENEN. APARTE 

DE LA PÓLIZA OE EGRESO Y SU 

REGISTRO CONTABLE. 

TESIS CON! 
FALLA DE ORI~j 

SE HACEN ANOTACIONES EN LA 

FACTURA Y SE VERIFICAN EN 

CADA PAGO. 

SE REALIZA EN LA 

CAPTURA 



Hl-1 

EV ALUACION DE _CONTROL INTERNO 
CUESTIONAIUO 

CON RESPECTO A OTROS PASIVOS A 
LARGO PLAZO 

R. Los contratos de compra y 
arrendamiento y otros pasivos a 
largo plazo ¿,Se concedan en reÍación 
directa con la supervivencia y conveniencia 
dt: la entidad? 

CON RESPETO A OTROS PASIVOS 
DIFERIDOS. 

1. ¿,Se está alerta a identificar todo 
tipo del crédito susceptible de diferimiento 
en oh\.io de reflejar contablt:mente en 

forma correcta los resultados de operación; 
amén de e\.itar el pago de impuestos sobre 

utilidades aún no realizadas? 
2. ¿,Son correctos los cálculos 
de las transferencias de cn!ditos 
diferidos a resultados'? 

CON RESPECTO A LAS RECLAMACIONES Y 
GARANTÍAS 

3. ¿,Son confiables y razonables 
los elementos qut: sin1en de base 

para los cálculos que crean las rcsenms 
para reclamaciones y garantias'! 
4. ¿,Se soportan con documentación 
fehaciente los cargos a esta reserva a 

efecto de cubrir requisitos de deducibilidad 
para fines fiscales? 

PASIVO DIFERIDO Y OTRO PASIVO 

5. ¿,Son claras y por escrito 
las políticas aplicables a la aceptación 

de reclamaciones y otorgamiento de garantías'? 

A N/A ODSERVACIÓN 

s 

s 

s 

N 

N 

AUNQUE CASI NO TIENEN. 

SON PERSONAS NO CONTRIB~ 

VENTES, PERO TODAS SUS 

DEUDAS SE VAN PAGANDO V 

OIFIRENOO A RESUL TAOOS. 

TESIS CON 
I~\LLA Dll~ ORi.GEN 

NO LLEVAN RESERVAS 

NO LLEVAN CONTROL 

X PARA IMPUESTOS 

NO TIENEN POR ESCRITO. 
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EV ALUACION DE CON'ffiOL INTERNO 
CUES'CTONAIUO 

6. ¿Se tiene perfectamente 
designada en un funcionario la 
responsabilidad de autorizar la 
cobertura de reclamaciones y 
garantías? 
7. Los precios de venta ¿Tienen 
considerádo el eventual costo de 
reclamaciones y garantías? 

CON RESPECTO A OTRAS CONTINGENCIAS 

8. ¿,Cuenta Ja entidad con mecanismos 
adecuados que permitan el detectar 
eón oporlunidad cualquier tipo de 
contingencia, en especial'? en máleria 
legal o laboral'? 
9. Son adecuados los procedimientos 
para calcular o computar el costo de 
estas contingencias? 
1 O. {,Se da especial atención a la creación 
de reservas para contingencias atendiendo 
:11 ejercicio o periodo contable a que 
corresponden? 

CON RESPECTO A LA RESERVA LEGAL 

1. {,Se vigila el comportamiento 
contable de la reserva legal en forma 

acorde a lo establecido en la Ley General 
de Sociedades Mercantiles? 

CON RESPECTO A LOS RESULTADOS DEL 
EJERCICIO 

2. {,Se respetan los acuerdos 
de asamblea de acciónistas en cuanto 
al manejo de las uÍilidades o pérdidas 
de.1 eje.reieio'? · . · 

A N/A OBSERVACIÓN 

s 

N 

N 

N 

N 

N 

s 

LA ADMINISTRADORA 

SON VENTAS AL PÚBLICO, 

PACIENTES DE LA INSTITUCIÓN. 

TESIS CON 
Ft\LLA DE ORIGEN 

POR SER UNA INSTITUCIÓN 

oue SUBSISTE POR DONACIONES 

CON EL OBJETIVO DE AUXILIAR 

A LAS PERSONAS NECESITADAS. 

CON EL PATRONATO 



JJ 

EV ALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO 

CON RESPECTO AL CAPITAL CONTABLE 

3. En cuanlo a las partidas 
extraordinarias ¿Se muestran éstas en 
fotma adecuada segregándolas de los 

resultados normales de operación? 

CON RESPECTO A LOS RESULTADOS DE 
EJERCICIOS ANTERIORES 

4. Independienlcmcntc del traspaso 
normal de los resultados del o<iercicio 

¿Se autoriza en asamblea ante el Patronato 
el destino o uso de los resultados de 
ejercicios anteriores'/ 
5. ¿Se consigna en acta de asamblea 
el uso o destino de los resultados de 
ejercicios anteriores? 
6. Con respeclo al decreto o pago de 
dhidendos, favor de referirse al rubro 
específico contemplado en el cuestionario 
de Otros Pasivos a Corto Plazo. 

VENTAS E INGRESOS 

1. (,Se requieren pedidos escritos 
de los clientes en todos los casos'/ 

2. ¿Se re"isan los pedidos por el 
departamento de ventas o por el 
departamento de pedidos, antt:s de 
ser aceptados'/ 

3. ¿Se requien: la aprobación del 
Consejo de Adminislración o de 
algún ejecutivo rcspo1L•ablc para 
cierto tipo de pedidos o para los que 
sobrepasen cierta canlidad'? 

A N/ A ODSERVACIÓN 

s 

s 

s 

X 

s 

s 

s 

TESIS CON 
F./.\I.1LA. PG' r1:Yf(.,..fi1N • • ..1 )!1 ·._; ... \: . • JJ.J 

ES DE ASISTENClA PÚBLICA. 

NO EXJSTE OEPTO. DE VENTAS. 

SON LOS DOCTORES OUIENES 

DAN LA RECETA MEDICA, PARA 

OUE SE LE ENTREGUE AL PACIEN­

TE LA MEDICINA, SI LA DESEA 

ADQUIRIR EN LA INSTITUCIÓN. 

LAS REVISA LA ENFERMERA OUE 

SOLICITA LA MEDICINA POR 

MEDIO DE LA RECETA MEDICA. 

EL ADMINISTRADOR LO 

CONSULTA CON UN 

REPRESENTANTE DEL 

PATRONATO 



KK 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONAIUO 

4. ¿Hay un funcionario o departamento -
de crédito, independiente del 
departamento de venias y del de 
cuentas por cobrar. que estudie y 
apruebe Ja concesión de crédito, 
antes de aceptarse un pedido y de 
despachar Ja mercancía? 
5. ¿Se lleva un registro de 
pedidos de clientes en el cual se 
anoten las facturas correspondientes 
a las mercancías despachadas y otros 

datos convenientes o necesarios? 

6. ¿Están prenumerados por la 
imprenta las relaciones o a~isos a 
que se refiere la pregunta anterior 

y se controla por el departamento 
de facturación que no se inlerrumpa 
la numeración? ¿Se anotan en las 
relaciones o avisos de embarque los 
números de las facturas para asegurarse 
de que todos los envíos hayan sido 
facturados? 
7. ¿Se toman norrnalmenle los 
precios de facturación de listas de 
ellos debidamente aprobada.<'/ 
8. ¿Se autorizan por el departamento 
de venias las excepciones a los precios 
de lista? 
9. ¡,Se requiere que tales excepciones 
sean aprobadas además por algún otro 
funcionario independiente del 
departamento de ventas'? 
JO. ¿Se verifican los precios y cálculos 
de las facturas por otra persona que no 
sea el mismo faclurista'l 

A N/A ODSERVACIÓN 

s 

s 

s 

s 

s 

N 

s 

ES EL ADMINISTRADOR 

PREVIA AUTORIZACJON 

DE UN REPRESENTANTE 

DEL PATRONATO, QUIENES LO 

DEJAN A CRJTERIO DEL AOMl-­

NITRAOOR. QUE DECIDE T AMBIEN 

61 OTORGA CREDITO. 

SE TIENE UN BLOCK FOLIADO, EL 

CUAL ENVfA LA "CRUZ ROJA• DE 

MORELIA, Y REALIZAN UN 

LLENADO DE LOS BLOCS CON 

LOS INGRESOS V LA MCIAS. 

O SERVICIOS PRESTADOS. 

LA AOMINJSTRADORA 

AUTORIZA LAS EXCEPSIONES. 

NO EXISTE DEPARTAMENTO 

DE VENTAS. 
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EV ALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONAIUO 

11. ¿,Se depositan las facturas en 
el correo por el personal de 
facturación o se entregan al 
departamento postal de la empresa'? 
12. ¿,Recibe el departamento de cuentas 
por cobrar, directamente del de 
facturación, copias de toda.~ las facturas 
emitidas para hacer el cargo a Jos clientes? 
13. ¿,Se usan facturas prenurneradas 
por la imprenta y se controla que no 
se interrumpa la numeración? 

14. ¿,Se conservan todos los 
ejemplares de las facturas canceladas 
y se autori7 .. .a su cancelación por un 
supervisor adecuado'? 
1 5. ¿,Se coteja diaria o periódicamente 
el total de las facturas emitidas contra 
el total de cargos a las cuentas d.: 
clientes? ¿,Cómo se efectúa tal cotejo'? 
16. ¿,S.: excluyen de las ventas los emios 
en consignación, los de muestras, los 

embarques para terminación de productos 
a otras plantas, las facturaciones en 
proforma, etc.'! 
1 7. ¿,Se correlacionan las notas de 
crédito por mercancías devueltas 
con las notas de entrada al almacén'? 
18. ¿,Se aprueban las devoluciones 
por el departamento de ventas'? 
19. ¿,S.: aprueban por el departamento 
de ventas las notas de crédito a los 
clientes, relativos a ajustes de precios, 
bonificaciones, descuentos, etc.? 
20. ¿,Se requiere además la aprobación 
(de tales notas de crédito) de algún 
funcionario :1jeno al departamento de 
ventas? 

A NI A OBSERVACIÓN 

SE ENTREGA EL 

X CLIENTE 

s 

SON MANDADAS POR CRUZ 

S CRUZ ROJA DE MORELIA, Y SE 

REVISAN ANOTANDO EL PRIMER 

Y ÚLTIMO FOLIO DEL BLOCK. 

se ANEXAN A LA POLIZA DE 

s 

N 

X 

X 

X 

N 

N 

INGRESOS CON SELLO DE 

CANCELADO. 

REALIZA ARQUEO DE CAJA 

REVISANDO NOTAS Y 

COTEJANDO CON U 

MAOUIN4 REGISTRADORA 

T.Esrn ~ON 
.... F._'A_L_L_A-.:D.E OHlGEN 

NO EXISTE DEPTO. DE VENTAS. 

ES POR LA AOMlNISTRADORA 

PERO SON REBAJAS Y OEVOLLJ. 

CIONES. 

NO EXISTE DEPARTAMENTO 

DE VENTAS. LA .ADMINISTRA­

DORA ES QUIEN LAS APRUEBA. 
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EV ALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO 

21. ¿Se controlan las bonificaciones por 
fletes, hechas a los client.es incluyendo 
el requisito de que envíen los documentos 
miginales que acrccliten el gasto? 

22. ¿Se aseguran las mercancías 
enviada.~ estableciendo oportuna 
reclamación por daños en transporte? 
23. ¿Tienen prohibido empleados de 
departamento facturación y de manejar 
fondos Compailí:i? 
24. ¿Existen controles adecu:1dos para 
asegurar la percepción op011una de 
otros ingresos distintos a las ventas y 
servicios nonnales, tales como los 
originados por: 
24.1 ¿V en las de desechos y residuos? 
24.2 ¿Venias de activos fijos? 
24.3 ¿Ventas de valores bursátiles? 
24.4 ¿Intereses y Di"idemlos? 
24.5 ¿Rentas y regalías? 
24.6 ¿Reembolso de impuestos pagados en exceso? 
25. ¿Existen registros adecuados 
para el control eficiente del 

Impuesto :il valor agregado 
consignado en las facturas de venia? 
26. ¿Qué funcionario re"isa los 
cálculos del Impuesto al Valor 
Agregado por las venias de la empresa? 
27. ¿Qué fimcionario o empleado 
paga o entera a la Secretaria de 
Hacienda el Impuesto al Valor 
Agregado? 

¡\ N/A OOSERVACIÓN 

X 

TODO SE ENTREGA EN LA 

INSTITUCIÓN, EN CASO DE et-Mo 

DE VIVERES A POBLACIONES 

MARGINADAS SE CONSIGUE EL 

TRANSPORTE EN FORMA 

GRATUITA. 

TIENEN QUE SOLICITAR 

S AUTORIZACION. 

X 
s 

X 
X 

s 
X 

X ES CE SERVICIOS 

MÉOICOS. 

X 

NO TIENE OBLIGACIÓN, POR 

X SER UNA PERSONA MORAL 

NO CONTRIBUYENTE. 
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EV ALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO 

CO?vlPRAS, COSTOS GASTOS. 

l. . . ¿Se ha cenÍralizado ia 
·runción de éompras en un' 
departaménto separado de los 
departamentos de contabilidad, de 
embarque y de recepción de 
mercancías'? 
2. ¿,Hace este departamento todas 
las compras de: 

2.1 ¿,Materias Primas y refacciones'? 
2.2 Subcontratos para la terminación de productos 
para otros fabricantes? 
2.3 ¿,Abastecimientos'! 
2.4 ¿,Activos fijos'? 
2. 5 ¿,Papelcria y útiles de escritorio? 
2.6 ¿,Publicidad'! 
2. 7 ¿,Senicios'? 
2.8 ¿,Pasajes del personal'} 
3. ¿Se hacen todas las compras 
sobre la base de requisiciones 
o solicitudes escritas, o en su caso 
mediante cédulas, programas, 
relaciones en órdenes de producción 
preparados por otros departamentos'! 
4. ¿,En caso afirmativo se aprueban 
por escrito las peticiones de compra 
por empleados responsables de tales 
departamentos'? 
5. ¿,Cuándo la contratación de senicios 
(teléfonos, publicidad, energía, agua, 
Inspecciones y mantenimiento, ele.) se 
hace por otros dcpa11amcntos, se 
da la aprobación final por algún 
funcionario responsable? 

A N/A ODSERVACJÓN 

N 

s 
N 

s 
s 
s 
s 
s 
s 

s 

s 

s 

NO EXISTE EL OEPTO. DE 

COMPRAS. EL ADMINISTRADOR 

REALlZA LA COMPRA, CON LA 

AUTORIZACIÓN DEL PATRONATO 

Y DEL DIRECTOR GENERAL DE 

LA CRUZ ROJA MEXICANA, 

OELAGACION URAPAN. MICH. 

NO EXISTE EL OEPTO. DE 

COMPRAS, EL ADMINISTRADOR 

REALIZA ESTA FUNCIÓN. ASI 

COMO EL DIRECTOR. 

ES COPlA Y ORIGINAL, ORIGlNAL 

A ALMAC~N. SI NO HAY LA PASA 

A LA AOMl~STRACIÓN PARA 

REALlZAR EL PEDIDO Y LA COPIA 

SE QUEDA CON QUIEN SOLICITA. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



00 

EV ALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO 

6. ¿,Aprueba el Consejo de 
Administración las erogaciones de 
importancia extraordinaria ya sea 
en cada caso concreto o por medio 
de partidas glohalcs'? Se envía 
el plan de adquisiciones de mobiliario 
y equipo, incluyendo dentro de este 
último el de transporte, a la Secretaria 
de la Presidencia? 
7. ¿Se cerciora el departamento 
de compra de que los proveedores 
señalados específicamente por Jos que 
firman las requisiciones, son tan 
buenos o mejores que otros abastecedores 
en lo que respecta a calidades, precios, 
fechas de entrega, etc.'? 
8. En las compras de importancia ¿,se 
piden cotiz.1ciones a dos o más proveedores'? 
9. ¿,Se hacen por escrito las órdenes 
de compra a Jos proveedores, indicando 
calidades, precios, fechas de entrega, etc.'? 
l O. ¿,Se firman la.• órdenes de compra 
por persona.• autorizadas'/ ¿,Por quién'? 
1 !. ¿,Se requiere que las órdenes de 
compra que excedan de ciertos limites 
e importes sean aprobadas y firmadas 
por algún funcionario superior'? Describase. 
12. ¿,Están prenumerada.• por Ja 
imprenta las órdenes de compra'? 
(En caso negativo cómo se controlan 
las formas en blanco'?) 
IJ. ¿,Se mandan copias de las órdenes 
de compra a los departamentos de 
contabilidad y de recibo de mercancía'? 
14. ¿,Las copias que se mandan al 
departamento de contabilidad 
muestran en todos los casos: cantidades, 
precios, condiciones, descuentos, etc. 

¡\ NI¡\ OBSERVACIÓN 

s 

s 

s 

s 

s 

s 

s 

N 

s 

TESIS CON' 
FALLA DE ORIGEN 

SE CUENTA CON LISTA DE 

PRECIOS DE CADA PROV. 

LA ADMINISTRACtON Y RESPON-

SABLE DEL DEPTO. OUE REALlZA 

LA REOUISICION. 

PRESIDENTE DEL 

PATRONATO 

CONTABILIDAD REGISTRA, 

UNA VEZ REVISADA LA MCIAS. 

RECIBIDAS CON LA SOLICITUD. 

ES EN El MISMO LOGAR. 
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTJONARJO 

15. ¿,Se nolifica al departamento de 
personal encargado de las co;;,pra~ 
el recibo de materias prima.•, 
materiales,· refacciones, etc:, 
anotando en las notas de entrada 
si los efectos recibidos est:in o 
no completos y en buenas condiciones 
y, en su caso las reclamaciones que 
deban hacerse'? 
1 6. ¿Se usan notas de cargo para: 
16.1 ¿,Mercancías devueltas? 
16.2 ¿Faltante? 
1 6.3 ¿Reclamaciones transportes'? 
17. ¿Qué departamento o 
departamentos hacen tales 
nnolacioncs•] 
18. ¿,Se notifica a la contaduria 
y otros departamentos interesados 
(tales como el de facturación, almacenes, 
etc.) acerca de: 
18.1 Embarques directos a los clientes. 
18.2 ¿Embarques de los proveedores a 
otros fabricantes para terminar 
productos de la Compañia'? 
18.3 ¿Embarques que queden 
almacenados en bodegas de los 
proveedores o en almacenes 
generales de depósito'? 
19. ¿,Se lleva un registro adecuado 
de órdenes de compra no surtida.• 
en totalidad por los proveedores'? 
Describasc. 
20. ¿,Se reciben todos los efoctos 
comprados por un departamento 
de recepción dc adquisiciones? 
21 . ¿Se inspeccionan en dicho 
departamento los efectos adquiridos 
para determinar la condición en que 
se recibcn1 se cucnla, se pesan o midt:n'? 

A N/A OBSERVACIÓN 

s 

N 
N 
N 

s 

N 

s 

s 

X 

X 

CUANDO RECIBE OTRO DEPTO. 

COMO EL ALMACeN; ESTE 

INFORMA A LA ADMINISTRACIÓN. 

SE ANOTA EN LA 

FACTURA DEL .PEDIDO 

AOMINISTRACJON 

CONT ABILJOAO 

AL MACEN 

TESIS CON 
Fi1LLA DE ORICFEN I 

LO DE.IAN A LA 

MEMORIA 

EN OCASIONES RECIBE 

OTRO, SI NO SE ENCUEN-

TRA EL ENCAROO 
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EVALUACJON DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO 

A NI A OllSERVACIÓN 

22. ¿Se cotejan por el departamento 
de recibo las cantidades y descripciones 
de Jos· efectos recibidos contra las 
órdenés de compra o contra Jos avisos 

o documentación que haga las veces de 
ésta'? 

23. ¿Si fa contestación a Ja pregunta 
anterior es uNo" cómo se notifica 
al departamento de recepciones que 
debe aceptar entregas de mercancías 
o efectos? , 
24. ¿,Se usan notas de entrega'? 
25. ¿.Se firman a mano y se 
fechan'? ¿Están prenumerados 

por la imprenta y se controlan 
debidamente'? 
26. Si no se usan notas de 

s 

N 

s 

enlrega se llevan en su lugar S 
algún registro de efectos recibidos'? 
Dcscrihase la situación. 
27. Se envían copias de las notas 
de entrada o de Ja documentación 
que haga sus veces: 
27. 1 ¿,A Jos comprndon:s'l S 
27.2 ¿Al departamento de contabilidad din:clamenh:'? S 
27.3 ¿A los encargados de llevar (Inventarios constantes) 
direc1amenh:'l S 
28. ¡,Cons<.-rva el departamento 
de recepciones un registro permanenh: S 
y cronológico de todas las entradas'? 
29. Informa prontamenh: el 
departamento de recepción acerca 
de faltantes, rechazos, ele. 
29.I ¿A los compradores'? S 
29.2 ¿A la contaduria'? S 

EN OCASIONES LOS DEPTOS. 

SOLICITANTES EXTRAVlAN SU 

COPIA Y NO PUEDEN HACER 

NADA. SOLO TJENE EL DEPTO. 

OUE RECIBID EL ORIGINAL Y NO 

PUEDEN COMPROBAR SI LO 

MODIFICO EL oue REALIZO LA 

COMPRA. 

QUIEN RECIBE TIENE EL ORIGINAL 

DE LA SOLICITUD. 

LA RECETA DEL MEDICO. 

EL LIBRO DE ENTRADA 

Y SALIDA DE MERCANCIAS. 

ES UN RECIBO DE VENTA 

SOLO CAN SALIDA Y ENTRADA 
DE MERCANCfAS Al LIBRO . 

TESIS CON 
T.'.';¡· LA Dtf ORIGEN J.-· .. J.1 J.:J ' 
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO 

30. ¿Se cancelan inmediatamente 
las órdenes de compra por motivo 
de reducción en Ja producción, 
cambios de proyectos, ele.? 
31. Si se compran materiales en 
exceso a las cantidades nonnalcs 
de consumo, en pre"isión a una 
alza de precios, deben tales compras 
ser aprobada..~ en esle aspecto 
especifico por alguien distinto al 
comprador ordinario? ¿Por quién? 
32. ¿Hay controles adecuados para 
salvaguardar que se hagan compras 
excesivas'} 
33. ¿Se confronta la documentación 
de embarque contra la lista de empaque 
antes de aprobar el pago de fletes? 
3-1. ¡,Existen controlt:s adecuados para 
el recibo de efectos cuyas cantidades 
no pueden verificarse fácil y prontamente, 

como en el caso de piedra, carbón, chatarra 
y otros materiales a granel? 
35. ¿Se controlan los gastos de Jos 
departamentos administrativos 
mediante el uso de presupuestos 
departamentales detallados'/ 
36. ¡,Evita el sistema en uso la posibilidad 
de que la mercancía recibida se incluya 
en los inwnlarios antes de registrar el pasivo 
corrcspondienlc'I 
37. ¿Pcnniten los registros de compras 
u otros establecidos por la negociación 
lijar el monlo del pasivo no incluido en 
el balance general, por concepto 
de facturas de compras, costos o 
gastos correspondientes al ejercicio, 
pero recibidas despu.!s de la clausura 
de libros'/ 

A NI A OOSl!RVACIÓN 

s 

s 

s 

s 

X 

N 

s 

s 

PRESIDENTE DE 

PATRONATO 

SI HAY DINERO 

_TESIS CON­
FALLJ1 DE O.RIGEN 

SE REGISTRA El INGRESO 

A INVENTARIOS Y SU 

ADEUDO A PROVEOORES 

SE TIENEN LOS PEDIDOS 

SOLICITADOS V EL MONTO. 



SS 

EV ALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO 

NOl'vUNAS DE SUELDOS Y SALARIOS 

1. ¿,Existe un departamento de 
personal que mantenga un registro 
completo del personal, que incluya 
los datos necesarios sobre cuotas de 
salarios, tabuladores, etc.'l 
2. ¡,Se observan las siguientes 
prácticas respecto al personal de 
funcionarios y empicados de oficinas: 
2.1 ¿,Qué sl~tcma se utiliza para la selección 
de personal'? ¡,Quién aplica estos sistemas? 
2.2 ¿,Se ~igila si su estándar de vida está en 
relación con el sueldo que perciben'? 
2.3 ¿,Se pagan los salarios mínimos de 
la zona? 
2.4 ¡,Están afianzados en relación a 
In importancia del puesto que desempeñan? 
2.5 (,SC procura que haya rotación en 
los puestos que desempeñan? 

2.6 ¡,Se les obliga a.tomar 
vacaciones? 

3. ¿,Están separadas las funciones 
de lomaduria de tiempo, de preparación 
de listas de raya y de nóminas y el pago 

d<: sueldos d<: salarios? 

-l. ¿,Se au1orizan por escrito los cambios 
d<: sueldos y salarios, ya sea por el 
departamenlo de personal o por ejecutivos 
facultados para dio? 
5. ¿,Se incorpora todo el personal 
al régimen del Seguro Social'? 

A NIA OBSERVACIÓN 

N 

s 

N 

s 

N 

N 

s 

N 

s 

N 

LO HACE LA ADMINISTRA 

DORA. ELLA TIENE LA 

LISTA DE RAYA 

RECOMENDACIONES AL 

AOMINJSTRADOR 

NO EXISTE PERSONAL APTO 

PARA CUBRIR PUESTOS 

IMPORTANTES. 

LA TOMA DE TIEMPO LA HACEN 

LOS ENCARGADOS CE CADA 

DEPTO. Y LA ADMINISTRADORA 

HACE EL CALCULO V SOLICITA 

A LA CONTADORA HACER LOS 

CHEQUES, PARA PAGAR. 

ALGUNAS VECES ES DE 

PALABRA 

TESIS CON 
FALLA DE OIUGEN 



EV ALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO 

5. 1. ¿Dan por escrito su autorización 
los empleados para que se les hagan 
otros descuentos distintos a aquéllos 
que obligatoriamente deben hacerles 
las Empresas'? 
6. ¿Existen procedimientos adecuados 
para asegurar informes correctos sobre 
el tiempo trabajado (o por producción 

unitaria o a destajo) relojes de tiempo 
controlados y tomadores de 
tiempo independientes, informes 
de producción independientes o 
supervismlos, de asistencia al trabajo, 
ele.'? 
7. ¿,Se requieren autorizaciones 
escritas para pagar ausencias por 
enfermedades o pcnnisos'? 
8. ¿Se verifica por segunda persona 
la corrección de listas de raya y nóminas 
(recibos, sobres de pago, etc,) por lo 
que hace a horas de trabajo, cuotas de 
salarios, cálculos y sumas? 
9. ¿,Si se usa pagar por medio de 
tarjclas o fichas de raya, se tabulan 

para verificar que correspondan al total 
de la lista de raya'? 
1 O. En el caso de que las listas de raya 
y nóminas se paguen por medios de cheques: 
JO. J ¿,Se lleva una cuenta bancaria 
especial para el objeto'? 

1O.2 ¿Se usan cheques prenumerados'? 
1 0.3 de imprenta y se ejerce un 
control apropiado respecto a cheques 
no usados, •mulados, ele.'} 

1 0.4 ¡,Si se usa una máquina firmadora 
de cheques. ¿e.'i.isten conlroles adecuados'? 
10, 5 ¿,Se concilian las cuentas bancarias 
por persona ajena al manejo de estas listas 
de raya y nóminas'? 

A NI A Oll•ERV,\CIÓN 
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SON DE PALABRA. 

LA ADMINISTRACION OB­

TIENE LA INFORMACIÓN 

DE LOS MISMOS EMPLEA­

DOS Y JEFES DE AREAS. 

TESIS coNf 
FALLA D.E OfilQfil!J 

ES UNA CUENTA 

GENERAL 

SE CANCELAN 

SE MANDAN A FIRMA POR LA 

PERSONA AUTORIZADA. 
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EV ALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO 

11. En el caso de rayas pagadas a 
efectivo: · 
1 ] .1 ¿,Se usan velúculos blindados 
para transportar los fondos? 

1 1.2 ¿,Se desempeñan por dos 
o más empleados, en forma 
continua, las funciones de llenar 
los sobres de pago y su distribución 

al personal? 
11.3 ¡,Se obtienen recibos firmados 
por los empleados y se cotejan 
contra las nóminas'? 
1 2. ¿Se controlan adecuadamente 
los salarios y sueldos no pagados para 
c\.itar mal uso de ellos'? 
13. ¡,Se hacen cuidadosamente las 
distribuciones contables de sueldos 
y salarios, se verifican por una segunda 
persona y las aprueba algún funcionario 
superior de Ja contabilidad? 
14. ¿,Se hacen periódicamente auditorias 
internas de nóminas y listas de raya, ya 
sea por auditores internos u otros 
empicados? 
1 5. ¡,Incluyen tales auditorias 
al presenciar Jos pagos de rayas, 
identificando a los beneficiarios, e 
investigando Jos casos de 
rayas que aparentemente 
quedan pendientes de pago'? 

16.¿,Provee el sisrema empleado 
por la Empresa una buena comprobación 
inrcma que impida incluir empleados 
y obreros ficricios en las 

nótninas y lisias 
de raya? 

A NI A OOSERVACIÓI< 
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EN OCASIONES SE PAGA EN 

EFECTIVO. 

FIRMAN RELACIÓN Y SE LES 

PAGA SIN SOBRE. 

SE GUARDAN PARA SU PAGO 

DESPUES. 

LA APRUEBA QUIEN LA 

REALIZA 

TESIS CON 
FALLA DE_Q~JGEN 

UNO TIENE oue IR A CADA 

DEPARTAMENTO 
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EV ALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO 

17.¿,Se hace el cálculo del pasivo 
contingente a cargo de la Empresa, por concepto 
de compensaciones acumuladas o acumulables 
a favor de empleados y trabajadores. según 

los términos de la Ley Federal del Trabajo y 
del contrato colectivo? 
18. En el caso de empleados o funcionarios 
que gocen de condiciones especiales para 
la remuneración de sus servicios 

(regalías, participación de utilidades, etc.) 
¿,constan tales condiciones en contratos escritos 
o han sido aprobadas por el Consejo de 
Administración'? 
19. ¡,Existen las reservas necesarias para 
cubrir las obligaciones a que se refiere 
la pregunta anterior? 
20. ¡,Qué funcionario o empicado calcular 
y/o revisa el Impuesto Sobre.Productos 

del Trabajo a cargo del pénmnru d~-1~ ·· 
empresa? 

REGISTRO Dl~'PERSONAL 

1. . ¡,Tiene la empresa celebrado 
contrato. colectivo de trabajo? 
2. . " ¿,Los contratos individuales de 
trabajo están debidamente registrados 
en la junta <le conciliación y arbitr~je? 

.. 3. ¿,Se mantiene constancia debidamente 
autori7.a<las de (indique por qui<:n fueron aprobadas'?: 

3.1 ¿,Cambios en el personal? 
3.2 ¿,Sueldos y tabuladores de 
salarios o clasificaciones sindicales 
o por tiempo de trah~jo'? 
3.3 ¿,Descuentos nómina? 
..J. ¿.De ser así, se n1antit.:ncn 
estos arclúvos en fonna independiente 
e inaccesible a personas qui;: 

A NI A OBSERVACIÓN 
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ES UNA ENTIDAD OE SERVICIO 

SIN FIN LUCRATIVO. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

-·--.~----

NO PAGAN IMPUESTOS. 

TAMPOCO RETIENEN EL IMPTO. 

CE LOS TRABAJADORES. 

NO CUENTAN CON SINDICATO. 

SOLO ALGUNOS 

PRESIDENTE DEL 

PATRONATO 

LOS CAl.CULA EL ACM~ 

NISTRAOOR Y EL 

AUTORIZA 
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONAJUO 

4.1. ¡,Preparan las nóminas de sueldos'? 
4:2 ¡,Aprueban las nóminas de sueldos? 
4.3 ¡Distribuyen las nóminas de sueldos'? 
S. Existen contratos individuales 
pára los empleados que nn están incluidos 
e·n los contratos colectivos? (De no ser así, 
debemos sugerir al cliente que consulte con 
sus abogados para saber su opinión acerca de 
si este requisito es o no .necesario) 
6. ¡,Contiene Jos registros de personal, 
fotografias y las firmas de Jos empicados? 

GASTOS DE VENTAS Y ADMINISTRATIVOS 

1. ¿,Es suficiente el nivel de detalle de las 
subcucntas y subcucntas de gastos'? 

2. Las cuentas de gastos de ventas y 
gastos de administración ¿,Reciben 
únicamente cargos inherentes a Ja 
naturalcz.1 de ellas'? 
3. ¿,Reúnen, estos gastos. requisitos de 
orden fiscal y administrativo? 
.J. ¡,Corresponden los gastos al periodo 
en que sucedieron'? 
5. Los cargos por concepto de amortización 
de cargos diferidos y depreciación de 
activos ¡,Coinciden con los créditos a las 
cuentas complementarias de activo? 

6. ¿Se manejan estadísticas por cada tipo 
de gasto? 
7. Con respecto a Jos gastos .de viaje 
y atención a clientes: 
a) ¡,Se incurren dentro de niveles 
perfectamente establecidos por 
la entidad'? 
b) ¿Son autorizados por funciomuio 
responsable? 

A N/A OOSERVACIÓ~ 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 1 

NO EST AN OBLIGADOS POR SER 

PERSO~S NO CONTRIBUYENTES 

NO LAS REALIZAN. POR NO LA 

PERDIDA DE LA INFORMACIÓN 

CONTABLE EN MEDIO 

ELECTRONICO, NI LA LLEVAN 

MANUALMENTE. 

SON VIAJES DE PRACTICA 

Y DE TRASLADO DE 

PACIENTES 
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EV ALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIÓN ARIO 

c) ¿Se excluyen concepios que no 
sean eslrictamente gastos de Viaje 
y atención dientes? 
d) ¿Se acumulan al sueldo de quien 
los eroga aquellos gastos cuyos 
comprobanles no reúnen requisitos 
de deducibilidad fiscal? 
8. Con respecto a los gastos por concepto 
de impuestos y derechos como son 

Impueslo Predial, INFONA Vff, IMSS. 
Derechos de Agua y Alcantarillado, 
Fomento a la Educación, eleétera: 
a) ¿,Se cuenta con asesoría 
adecuada para e~ilar estar al margen 
del cumplimiento de las obligaciones 
1ribu1arias a que cslá sujela la enlidad'l 
b) ¿,Se e.xcluyen erogaciones 
por concepto de impueslos y derechos 
de importación de materia prima, 
partes, piezas terminadas, mobiliario y 
equipo, etc., que por su naturaleza 
deben incorporarse al costo de estas 
adquisiciones'! 
c) ¿,Se cuenta con un calendario 
de obligaciones fiscales? 
d) ¿,Se verifica exhaustivamenle 
en cada pago de orden fiscal: procedencia, 
soporte legal, documentación relativa, 
cálculos ruibnélicos, elcélera'? 
e) ¿,Se cuenta con archivos adecuados 
donde se guarden y conserven en forma 
independiente cada entero de impuestos, 
debidamente clasificados'! 
l) ¿,Se ~igila que estos pagos de 
impueslos y derechos correspondan 
al periodo que le es aplicable'? 

¡\ NI A OBSERVACIÓN 
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SOLO DE lNFORMAR A LA 

N CRUZ ROJA ESTATAL. V AL 

SENTRO DE SALUD. 

X 

X 

TESIS CDN·-
x FALLl1 DE ORIGEN 
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO 

g) ¿Se est:í atento al pago oportuno 
de obligaciones fiscales para cvitar et 
pago de multas, recarg~s y airo tipo de 
sanciones? 
9. Tocante a las nóminas y listas de raya: 
a) ¿Está oficialmente contratado para trabajar 
con la entidad el receptor de un sueldo o 
salario? 
b) ¿Se cuenta con evidencia de que el 
empleado o trabajador que cobra 
efectivamente haya trabajado? 
c) ¿Emana de documentación debicL1 
y expresamente autorizada los sueldos 
y compensaciones asignados? 
d) ¿Se efectúan las deducciones de 
impuestos que establecen las leyes aplicables? 
c) ¿Se tiene afianzado al personal que 
intcn.iene en el proceso de nóminas, 
incluyendo su pago? 

GASTOS DE VENTAS Y DE AD!vllNISTRACIÓN 

10. ¿,Se e~ita que aquellas personas 
que laboran indh,idualmente al pagar 
sueldo, manejen cheques firmados 
por concepto de sueldos, o manejen 
dinero ensobretado no inten.·engan en 
las siguientes labores: Manejen 
documentos base para el pago de sueldos 
y salarios brutos y netos a pagar. preparen 
los cheques de nóminas, ensobrcten el 
efectivo a pagar por concepto de sueldos 
y salarios, marn:jen registros iniciales de 
nóminas, y que inten.-cngan en registros de 
di:irio y mayor'? 

A N/ A OBSERVACIÓN 
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HAY PERSONAL REMUNE~ 

S RAOO V OTRO OUE NO ES. 

EL ENCARGADO DE 

S OEPART AMENTO NOTIFICA 

CUALQUIER FALTA. 

ES OE ACUERDO A LO 

S PACTAOO EN LA CONTRA­

CIÓN. 

N 

N 

X 

TESIS CON 
FALLA DE O.RIGEN 
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EVALUAC10N DE .CONTIWL INTERNO 
. CUESTIONARIO 

AREA: OTROS GASTOS 
CON RESPECTÓ A OTROS GAsi'O's DE· 
OPERACIÓN 

1, ¿,Se consignan en esta cuenta 
únicamente gastos de operación 
:1jenos al giro de actividades de la 
entidad? 
2. ¿,Existe uniformidad y consistencia 
en los criterios de contahili7..ición de 
estos gastos? 

CON RESPECTO A LA PERDIDA EN VENTA 
DE ACTIVO FIJO 

3. ¿,Se ha evaluado la conveniencia de 
contar con una cuenta c:...:profoso para registrar 
las pérdidas en venta de activo fijo'? 
~- ¿,Expide la entidad una factura en 
cada venta de su activo fijo? 
5. ¿,Son autorizadas las ventas de 
activo fijo por un nivel jerárquico 
adecuado en la organización atendiendo 
al monto o caracteristicas del activo a 
enajenar'? 
6. ¿,Se ohtiene evidencia documental 
del precio de mercado del bien activo 
ohjeto de la transacción a efecto de 
evitar venias preferenciales en 
detrimento del patrimonio de la entidad? 
7. ¿.Se cuenta con evidencia que 
demuestre que el hien activo objeto 
de venia ya no es de utilidad para la entidad'? 
8. ¿,Se contahili7..in adecuadamente 
las ventas de activo fijo'? 

. A N/A OUSEJIVACIÓN 

s 

s 

EN CASO OE REALIZAR 

UNA. LA TIENE QUE 

APROBAR EL PATRONATO 

NO TIENEN CONTEMPLADO 

N LA VENTA DE ACTIVO FIJO. 

N 
EN CASO DE ALGUNA VENTA 

s POR ESTE CONCEPTO EL 

PATRONATO DEBE DE 

AUTORlZARLO. 

SE TENORfA QUE HACER. 

s 

s 

s 

r--------:! 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 
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EV ALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO 

GASTOS FINANCIEROS 

9. ¿Se "igila que esta cuenta reciba· 
cargos de origen eminentemente 
fimmcicro'l 
1 O. ¿Se verifica en cada cargo 
procedencia. documentación soporte, 
cálculos aritméticos? 
11. En los casos que proceda 
¿Se retienen los impuestos ha lugar? 
12. ¿Se "igila que estos gastos correspondan 
al petiodo en que sucedieron? 
13. En aquellos gastos financieros que 
provienen de amortizaciones de activos 
diferidos ¿Se "igila que los cargos a 
esta cuenta correspondan con los 
créditos a las cuentas corrcspondkntes 
complementarias de activo? 
14. En el caso de créditos obtenidos 
en UDI' S ¿Se reconoce contablemente 
el precio de las UDI'S al cierre del periodo 
o ejercicio? ¿Se registra adccumL1mcnte su 
actualización como un gasto financiero? 

CON RESPECTO A LOS DESCUENTOS 
CONCEDIDOS POR PRONTO PAGO 

15. ¿Se cuenta con sólidas políticas para 
el otorgamiento de descuentos por pronto 
pago'? 
16. ¿Se diferencian los descuentos por 
pronto pago de las rebajas sobre ventas, 
en "irtud de que estas últimas provienen de 
decisiones de índole comercial'/ 
1 7. Dentro de lo posible ¿Se amparan con 
nota de crédito los descuentos por pronto 
pago'? 

A NI A OBSERVACIÓN 
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SOLO OUE LO SOLICITEN 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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EV ALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONAIUO 

CON RESPECTO A LAS PERDIDAS EN 
CAl'vlBIOS 

1 8. ¿Se utili7.a Ja cuenta de pérdida en 
cambios para registrar precisamenlt: las 
pérdidas derivadas de diferencias cambiarlas? 
19. A efectos de cierre de periodo o 
ejercicio: ¿Se actualizan Jos pasivos 
en moneda extranjera para reconocer Ja 
pérdida cambiarla, cuando ésta se da'? 

OTROS INGRESOS 

1 . ¿Se consignan en esta cuenta 
únicamente ingresos de operación 
ajenos al giro de acti~idades de Ja entidad'? 
2. ¡,Existe uniformidad y consistencia en 
Jos citados de contahili7.ación de estos ingresos? 

CON RESPECTO A LA RECUPERACION DE 
CUE.NT AS INCODRABLES 

3. ¿,Existe algún tipo de control sobre 
cuentas canceladas por incohrahles? 
4. ¿,Permite este control detectar eventuales 
recuperaciones de cuentas canceladas'? 

CON RESPECTO A LA U11LIDAD EN VENTA 
DE ACTIVO FIJO 

5. ¿Se ha evaluado Ja conveniencia de 
contar con una cuenta exprofeso para 
registrar las eventuales utilidades en venta 
de activo fijo'? 
6. ¿Expide Ja entidad una factura en cada 
venta de su activo fijo'l 

A N/ A OBSERVACIÓN 
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NO TIENEN CUENTA NI DEUDAS 

DE DOLARES EN Et. BANCO. 

TESIS CON ·-1 
FALLA DE QRIGElfJ 

NO SE TIENEN BIEN 

RESGUARDADAS 

NO TIENEN RELACION DE LAS 

CUENTAS POR COBRAR. NI SE 

TIENEN RESGUARDADAS. 

EN CASO DE REALIZAR 

UNA. LA TIENE QUE 

APROBAR EL PATRONATO. 

NO TIENEN CONTEMPLADO 

VENDER ACTIVO OSCIOSO. 

NO HAN REALIZADO ESTE TIPO 

DE TRANSACCIONES. 
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO 

7. Son autori7.1das las ventas de activo 
fijo por un nivel jerárquico adecuado 
en la organización atendiendo al monto o 
características del activo a enajenar'! 
8. ¿Se obtiene e"idencia documental del precio 
de mercado del bien activo objeto de la 
transacción a efecto de evitar ventas 
prefcrenciales en detrimento.del patrimonio de 
la entidad? 
9. ¡,Se cuenta con evidencia.que demuestre 
que el bien activo objeto de venta ya no es 
de utilidad para la entidad? ' 
1 O. ¿,Se contabilizan adecuadamente las 
ventas de activo fijo'l 

CON RESPECTO A LOS PRODUCTOS 
FINANCIEROS 

11. ¿.Se "igila que esta cuenta reciba, 
cn;ditos de origen eminentemente financiero? 

AREA OTROS INGRESOS 

12. ¡,Se verifica en cada crédito procedencia, 
de documentación soporte, cálculos aritm.!ticos? 
13. ¡,Se acumulan y pagan los impuestos ha 
lugar en aquellos ingresos de origen financiero 
que estén gravados'! 
14. ¡,Se '\igila que estos ingresos correspondan 
¡¡J periodo en que sucedieron? ¡,Cualquier 
crédito susceptible de diferimiento recibe el 
trntamiento correspondiente'! 
15. ¡,Se registran y cobran aquellos. 
ingresos a qm: tiene derecho la entidad; 
como son intereses, rendimientos en 
inversiones! recuperaciones varias, etcétera? 

A N/ A OBSERVACIÓN 
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EN CASO DE HACERSE LO DEBE 

APROVAR EL PATRONA TO. 

EN CASO DE REALIZAR UNA 

SE REGISTRARA EN FORMA 

CORRECTA. 

NO HACEN DECL..ARA­

X CION DE IMPUESTOS 

TESIS CON 
FALLA DE OHIGEN 
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTION1\IUO 

16. En el caso de inversiones en UDIS 
¿Se reconoce contablemente el precio de las 
UDl'S al cie1Te del periodo o ejercicio? 
¿Se registra adecuadamente su actualización 
como un producto financiero? 

CON RESPECTO A LOS DESCUENTOS 
OBTENIDOS POR PRONTO PAGO 
1 7. ¿Se diforcncian los descuentos obtenidos 
por pronto pago de las rebajas o descuentos 
sobre compras, en "irtud de que estas 
últimas provienen de gestiones de índole 
comercial? 
18. ¿Se "igilan !ns concliciones de pago 
establecidas con los proveedores y 
acreedores con objeto de beneficiarse con 
los descuentos por pronto pago? 
19. ¿Se "igila la correcta contabilización 
de los descuentos obtenidos por pronto 
pago para evitar que éstos sean desviados 
para otros propósitos en detrimento del 
pallimonio de la entidad? 

A N/A ODSERVAC!ÓN 
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PERO SE PAGA CUANDO 

HAY DINERO y se AUTO· 

RIZA POR EL PATRONA TO 
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO APLICADO A BANCO DE SANGRE 

INVENT AIUOS 
J. ¿,Se revisa mensualmente que la 
suma de Jos registros a1Lxiliares de 
inventarios de merc~mcfas, rnerc:incfos 
en consignación, mercancías en 
depósito, inventario de materias 
primas, producción en proceso, 
rncrcancias y materias primas en 
tránsilo y anticipos a proveedores sea 
igual a su corTespondiente cuenta de mayor? 
2. ¿.E.xisle la política de afianzar a lodos 
los cmpt.:ados que manejan inventarios o 
inter"icnen en esta función'? 
J. ¿,Se tienen contratados seguros que 
salvaguarden los inventarios? 
4. ¡,Es adecuada la cobertura de 
seguros'? Cada cuándo se revisa o 
:1ctualiza csla cobertura'? 
5. ¿,Son adecuadas las medidas de seguridad 
conlra robo, incendio, etcétera? 
6. ¿,Se manejan sistemas con base en inventarios 
perpetuos por ser éstos los que mayores 
ventajas ofrecen en malcria de control? 
7. ¡,Están los inventarios bajo la custodia de 
responsables perfectamente delegados'? 
8. Para mejor conlrol de las partidas que 
integran los inventarios, s1Lq registros 
contables ¡,Contienen información tanto 
de c:mtidades como de valores? 
9. ¿,Se e:<plica claramente en los estados 
financieros cualquier gravamen que pese 
sobre los inventarios'? 
1 O. ¿,Están adecuadamente protegidos los 
inventarios contra deterioros fisicos 
y condiciones climalológicas'l 

A N/A OBSERVACIÓN 
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SE LLEVA REGISTRO EN LIBROS 

SOLO EN UNIDADES. 

NO TIENEN SEGUROS. 

ES INVENTARIO DE EXISTENCIA 

CE SANGRE Y SUS CERIVAOOS 

SOLO DE CANTIDADES SU 

COBRO LO REGISTRA EL 

CONTADOR 

r TESIS CON 
FALLA DE OPJGEN 

----------
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. EV ALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO APLICADO A BANCO DE SANGRE 

A N/A onsÍ!RvAcJóN 

FFF 

11. ¿Existe control s~bre.partidas obsoletas, SE HACE UNA RELACIÓN PARA 

O que por Otra causa lian sido dadas S CREMARLAS EN INSTITUCIONES 

de baja en libros y que fisicamente · AUTORIZADAS POR LA 

se encuentren en almacén? SECRETARIA oe sAt.uaR10Ao •. 

12. ¿Informan periódicamente los almacenistas 
sobre partidas con poco mo,.imiento, S 
o bien cuya existencia sea excesiva'/ 
13. ¿Se aprueba por la alta administración EL ENCARGADO AUTORIZA EL 

o por cualquier persona debidamente s oesEcHO oe LAS UNIDADES 

facultada la disposición de material v oeRovAOos. 

obsoleto, sin uso o deteriorado? 
1.i.¿Se toman en cuenta los requerimientos 
fiscales para hacer deducibles de 
los ingresos de la entidad, según las X 
disposiciones legales que correspondan, 
los inventarios dados de haja por 
obsolescencia o mal estado? 
15.¿Se cjercen prioridadcs de control en 
función al valor de los inventarios, s 
ejemplo: a mayor valor, mayor control'? 
16.¿,Está restringido el acceso a 
Jos almacenes'? S 
17.Con respecto a las bases de valuación 
de inventarios, al igual que para la 
determinación del costo de ventas 
¿Son éstas consistentes en relación 
con periodos o ejercicios anteriores'/ 
18.Con respecto a Ja toma y valuación 
de inventarios fisicos: 
a) ¿Se practica inventario fisico 
por Jo menos una vez al año, o 
hien sohrc hase rotatoria periódica'/ 
b) ¿Es adecuada Ja planeación 
para Ja toma de Jos inventarios fisicos'I 
e) Las diferencias que se determinan 
¿Se ajustan en libros, pre"ia :tclaración 
de las mismas? 

s 

s 

s 

s TESIS CON 
FALLA DE O.RIGEN 



GGG 

• • ! ' • 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIÓN ARIO APLICADO A BANCO DE SANGRE 

d) Para efectos de inventario fl~lco\. 
¿Se separan fisÍcameriÍe lÓ~ diférenies • · 
tipos de inventarios? · ·· . .. · · · . .. . . 
e) ¿Se identifican aquellá~ p~rtidas'cjuc 
deben ser dadas de baja p9r Óbsoléscerida 
o mal estado'? · 
f) ¿,Se cuida que los precios base 
para la valuación se apliquen y transcriban 
correctamente? 
g) {,Se verifican, cumulo menos dos 
veces, los cálculos aritméticos? 
h) {,Se presta especial atención a los 
cortes de movimientos? 
i) ¡,Se toman en cuenta inventarios en 
poder de terceros, como son depósito, 
consignación, arrendamiento, etcét~ra'l 
19. Con respecto a la recepción de inventarios: 
:1) ¿,Notifica el departamento de 
compras al de almacén (recepción) 
que se ha dado efecto a una orden de compra'? 
h) ¡,Es adecuado el procedimiento de 
recepción de inventarios que 
entregan los transportistas? 
c) ¡,Se efectúan conteos de las 
cantidades recibidas? 
d) ¿,Se inspeccionan, tanto como sea 
necesario, los inventarios recibidos? 

e) {,Existe resguardo formal a cargo del 
almacenista por los inventarios bajo 
su ClL•todia? 
f) ¡,Es adecuado el proceso de reporte 
por parte del almacenista sobre los 
inventarios que recibe? 
20. Con respecto al almacenamiento de 
los inventarios: 

A 

s: 

.S 

s 

s 

s 

s 

s 

s 

s 

s 

N 

s 

N/A OBSERVACIÓN 

ESTO SUCEDE CUANDO SE 

HACEN PREST AMOS ENTRE 

BANCOS DE SANGRE DE LA 

LOCAUOAO. 

CUANDO NECESITAN UN MEDICA·.' 

MENTO O UTENCILIO. 

CUANDO SE RECUPERA UNA 

UNIDAD PRESTADA A OTRA 

INSTITUCIÓN DE SANGRE 

NO EXISTE DOCUMENTACIÓN 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO APUCADO A BANCO DE SANGRE 

¡¡) ¡,Se determina el tipo de inventarios 
y cantidades de ellos para decir cómo 
se van a acomodar y mover dentro dei 
ahnac.!n'l 
b) Con respecto al acomodo y 
salvaguarda de los inventarios: 

¡,Se almacenan las partidas 
voluminosas en las .áreas 
más remolas? 

¡,Es adecuado el apilamiento'? 
¡,Es efectivo el uso de anaqueles, 

estantes y depósitos? 
¡,Se prevén necesidades de tránsito 

dentro del almac.!n'l 
¿ Es adecuado el uso de 

tr;msportl! interno'? 
¡,Es clara la identificación de 

localizaciones'? 
21 ¿Se procura administrar los 
inventarios sobre basas óptima.•? 
En caso afirmativo, señalar las 
medidas adoptadas para el efecto. 

22 ¿Están prenumerados o prefoliados 
todos los documentos o formatos 
que intet'icnen en la 
función de inventarios? 
23. ¿Se vigila que aquella.• personas 
que tiene bajo su cargo el control 
fisico de los inventarios no 
intervengan en las siguientes labores: 
.i'.lanejen documentos hase y registros 
iniciales de inventarios, autoricen 
notas de crédito y manejen la 

documentación soporte, aprueben 
rebajas y devoluciones sobre ventas 
y manejen los registros iniciales de 
éstas, manejen y aprnehen los 
registros iniciales de compra.• y de 

A N/A OBSERVACIÓN 

s 

s 

s 

s 

s 

s 

s 

s 

s 

s 

CADA PRODUCTO TIENE SU 

LUGAR OE CONSERVACION 

CASI NO HAY DONADORES 

VENDEN EL PLASMA Y SE 

QUEDAN SIN UNIDADES. POR 

LO GENERAL PIDEN DONADORES 

PARA HECER EL INTERCAMBIO. 

TESIS CON 
FALLA DE ORICmN 
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO APLICADO A BANCO DE SANGRE 

egresos, preparen y manejen 
documentación base para soportar 
egresos y para el pago de salarios, 
cnsobn:ten el efectivo o paguen 
sueldos y salarios, y que intervengan 
en registros de diario y mayor? 

CON RESPECTO AL INVENTARIO DE 
ivffiRCANCIAS 
24. ¿,Se control:m contablemente los 
inventarios, entre otros aspectos, 
en función a la lasa dd IVA a que 
están afectos'? 
25 . En caso de no manejarse estos 
inventarios a través de sistemas 
con base en inventarios perpetuos 
¿ Existen procedimientos aliemos 
de control como por ejemplo 
comparación periódica de 
márgenes de utilidad'? En caso 
afirmativo, señalar cuáles son 
esos procedimientos. 
26. Las salidas de mercancías de almacén 
¿,Están debidamente amparadas 
por requisiciones autori7.:idas o 
por notas de embarque? 
27. ¿Son adecuados los controles sobre 
aqueUos inventarios qm: se encuentran 
con terceras personas como son 
depósitos, consignación, comodato, 
garantía, elc.'l 
Al respecto ¿, Se 
efectúan rc~isiones periódicas y 
sobre base sorpresiva? 

A N/A 

X 

s 

s 

s 

N 

OBSERVACIÓN 

SE SUMAN LOS GASTOS DEL 

M.\ TERIAL UTILIZADO EN EL 

PLASMA O DERIVADOS Y LOS 

GASTOS ADMINISTRATIVOS 

SON PREST AMOS O 

INTERCAMBIOS DE UNIDADES 

SANGUINEAS O DERIVADOS. 

TESIS CON 
FALLA DJ OBJGEN 
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EV ALUACION DE CONTROL INTERNO 
CUESTIONARIO APLICADO A BANCO DE SANGRE 

CON RESPECTO A LAS MERCANCIAS EN 
CONSIGNACION O EN DEPOSfl'O 
28. ¿Esta soportada la relación 
cnticL1d consignatario o entidad depositario 
a través de un contrato específico? 

29. ¿Están amparadas las entregas ele mercancías 
en consignación o en depósito con 
nota ele sali<L1 ele :1lmacén y remisión al 
consignatmio o depositado? 
30. ¿Se acusa recibo, invariablemente, 
ele la mercancía recibida por el 
consignatario o depositario? 

CON RESPECTO A LA ESTil\;lACION PARA 
OBSOLESCENCIA DE INVENTARIOS 
31. Con el propósito ele hacer deducibles 
estos inv.:nlílrios para efectos del 
Impuesto sobre la Renta ¿Se recaban 
los requisito estabkciclos en la propia 
legislación? 
32. ¿Se lleva control, por ejemplo en cuentas 
ele orden, sobre aquellos inventarios 
c:1rgaclos a esta resetva? 

33. ¿Se vigila que en la cancelación ele 
inventarios obsoletos ésta haya siclo 
pre~iamente autorizada por la alta 
administración o la administración, 
según l:i importancia ele la misma, y 
después ele haberse agotado tocios 
los recursos para su eventual 
:1provcchamiento? 

A N/A 

s 

s 

s 

s 

X 

s 

ODSJ!RVACIÓN 

EN EL INTERCAMBIO DE UNIDADES 

SANGUINEAS O OERJVADOS 

CON OTROS HOSPITALES, SE 

LLENAN FORMAS PARA DESPUES 

REPONERLAS. 

f ~, 6 TESI~ CON 
L-.~)M_DE ORIGEN 

PERO ES PARA CUMPLIR CON 

LA NORMATMOAO CE LA 

NORMA PARA LOS BANCOS 

DE SANGRE HU~ 

NO LLEVAN CUENTAS DE ORDEN. 

SON LIBROS DE REGISTRO, LOS 

CUALES PUEDEN COTEJARSE 

ENTRE SI. 

SE DESTRUYEN Y CANCELAN 

Cl..WlDO CADUCAN, POR MEDIO 

DE UNA INSTITUCIÓN AUTORIZA-

DA POR LA -SSA• SECRETARIA 

DE SALUBRIDAD. 
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f NALISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACIÓ~ FUNCION: 
EXTRACCIÓN DE SANGRE 

PROCEDIMIENTOS: 
RECEPCIÓN ENTREVISTA PRUEBA Y EXTRACCIÓN 

SE INICIA EN: 
La secretaria recibe al candidato para donar sangre. 

TERMINA EN: 
Llenado de la bolsa recolectora de sanore. 

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: 
DEJAR EN CLARO QUE ES UNA DONACIÓN VOLUNTARIA. SIN FIN DE LUCRO Y 
Y CONOCER SI EL DONADOR SE ENCUENTRA EN CAPACIDAD PARA DONAR 
SANGRE SEGURA. 

POLITICAS Y DISPOSICIONES DE CONTROL: 

1- Todo candidato a donar sangre sera recibido por la secretaria. 

2- El cuestionarlo debe ser levantado por el Doctor en turno. 

3- La prueba debe realizarla el Quimico en turno. 

4- la extración la realizara la Enfermera en turno, acompañada del Doctor en turno. 

FOR FECHA RECOPILO REVISO INDICE 
No. 1 Rubén Esquive! Pulido PAGINA: DE: 
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NALISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACIÓ FUNCION: 
EXTRACCIÓN DE SANGRE 

PROCEDIMIENTOS: 
RECEPCIÓN, ENTREVISTA PRUEBA Y EXTRACCIÓN 

No. UNIDAD DE TRABAJO ACTIVIDAD 

SECRETARIA 

2 DOCTORA 

3 QUIMICO. 

4 ENFERMERA 

E•plicar al futuro donador que la donación es voluntaria, 
los costos por estudios a Ja misma, es sin fin lucrativo 
y es un intercambio de unidades. 

Aplica un cuestionario al donador para conocer si es 
apto para donar sangre y de ser asl autoriza su 
prueba. 

Aplica la pruebá ai' donador: ya autorizado por la 
Doctora, para céincicer si no tiene enfermedades y en 
casó de pasar la pruéba·;·aútorlza su extracción de 
sangre. · •.. -. ::'::,.::.·"'"· 

,··· 

Realiza laextr;c~i~l1d~san_g~e al-donador. 

FOR .FECHA RECOPILO REVISO INDICE 
PAGINA: DE: No. 2. Rubén Esquive! Pulido 
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f NALISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACIÓ~ FUNCION: 
MANEJO DE LA SANGRE 

PROCEDIMIENTOS: 
ENTRADA, ESTUDIOS, ALMACENAMIENTO Y SALIDA DE LA SANGRE 

SE INICIA EN: TERMINA EN: 
Extracción de sangre al donador. Salida de sangre. 

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: 
TENER BIEN CONTROLADO EL MANEJO DE LA SANGRE. 

POLITICAS Y DISPOSICIONES DE CONTROL: 

1- Cada unidad que ingrese al Banco de Sangre debe tener su numero de folio. 

2- El numero de folio no debe repetirse. Por lo que cada unidad tendra un numero de 
folio unlco . 

. 3· Los estudios y registros de la sangre deben de cumplir con todos los controles de 
que se establecen en la Norma Oficial Mexicana para la disposición de la sangre 

:humana y sus componentes con fines terapeuticos (NOM • 003 - SSA2 - 1993) 

4- Se debe llevar registro de toda unidad que ingrese al Banco aunque no sea aceptable 
la unidad en este caso la unidad debe.ser incinerada en lugares autorizados 
por la ley sanitaria. 

5- Informar al solicitante de sangre que se debe restituir la unidad con otro donador 
o pagar el costo de la unidad, ademas de !~~-gastos administrativos. 

6- La secretaria llena el vale de deposito ~6n~Í ~osto de la unidad y gastos 

administrativos. :· :;:' :.\: :- ~·: 

7- El auxiliar adminlstratiVo.·reclbe.1dfpagos,'•eri'caso que no tenga dinero lo envia con 

el Administrad.or:c ··;~\~~t~;\Nf/";'.?': .. •······ 
• 8- El Administrador autoriza la salida de .la unidad y da 4 dias para restituir la unidad 

· '. ·con°.. otro. do~adoü<e·~;c¡.so}~ ;que rio' pueda pagar los gastos administrativos debe 
·•llevar.a otro.donador_'y.solo pagara las pruebas, pasados estos 4 dias se pierde 

•··· . ,el d~P,i~i't·°,;¡~,~:·,t;\,?!ii:j~.~(t, : ~'< · 
g; El Quimico realiza-pruebas·para conocer si el paciente no rechazará la sangre. 

'·. ':<· 1 ' .- t._;-.·~· c:·.,o,,:··<V~~~·-::.: , ··,·;· 1; 

··.. 10- Enfrega de la unidad al solicitante, firmando este de recibido. 
,- ,.. . '' 

· 11- Registro de la salida de la unidad en su libro tabular correspondiente. 

FOR 
No. 1 

FECHA RECOPILO 
Rubén Esquive! Pulido 

REVISO INDICE 
PAGINA: DE: 



NNN 

NA LISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACIÓ FUNCION: 
MANEJO DE LA SANGRE 

PROCEDIMIENTOS: 
ENTRADA, ESTUDIOS, ALMACENAMIENTO Y SALIDA DE LA SANGRE. 

No. UNIDAD DE TRABAJO ACTIVIDAD 

QUIMICO Realizar diferentes estudios a la sangre para verificar 
si es aceptable y etiquetar la bolsa con número de 
folio unico para identificarla. 

2 OUIMICO O SECRETARIA Registrar en el libro tabular correspondiente la entrada 
de la sangre con los resultados obtenidos del estudio 
a la sangre. 

3 QUIMICO 

4 SECRETARIA 

5 ADMINISTRADOR 

Almacena la unidad de sangre en el deposito. 

Recibe solicitud de sangre y solicita el donador o el 
pago de la unidad por medio de un recibo de deposito, 
mandandolo al auxillar administrativo para pagar o al 
administrador. 

Autoriza la salida de la unidad. 

6 SECRETARIA O OUIMICO Recibe la autorización. 

7 OUIMICO 

8 QUIMICO 

9 QUIMICO 

Verifica la existencia con el tipo de sangre solicitado. 

Realiza pruebas de.compatibilidad de la sangre. 

Registra en el libro tabular correspondiente la salida de 
unidad, de a_cuerdo al folio Indicado en ella. 

REVISO INDICE 
PAGINA:DE: 
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1 
FUNCION: 

ALMACENISTA 
ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACIÓN 

PROCEDIMIENTOS: 
INGRESO ALMACENAMIENTO Y SALIDA DE PRODUCTOS 

SE INICIA EN: 1 TERMINA EN: 
Recepción de la mercancia Salida de la mercancla 

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: 
TENER BIEN CONTROLADO EL ALMACEN. 

POLITICAS Y DISPOSICIONES DE CONTROL: 
1- Cada medicamento o producto que ingrese al almacén debe ser el solicitado en 

la requisición de la mercancla. 

2- Todo articulo se debe acomodar en su espacio designado y de acuerdo a su fecha 
de caducidad. 

'3- Registrar en el libro todas las entradas y salidas en el momento que se realicen . 

. :4- Solicitar la hoja de solicitud de medicamento firmada por la enfermera de turno o 
resp~nsable, foliando o anotando el consecutivo para mejor control. 

5' ·Dar salida primero a todo aquel medicamento con fecha mas próxima de 
caducidad. 

ec· Realizar inventarios físicos de todos los medicamentos y productos que se tengan 
almacenados, dicho inventario puede ser semanal, qulncer¡al, mensual o anual. De 
acuerdo con las necesidades de la Institución y cantidad de artículos 
almacenados. 

7- Realizar solicitud de requisición de medicamentos, original para administración y 
copia para el almacén, cuando exista poca existencia de algún medicamento. 

FOR 
No. 1 

FECHA RECOPILO 
Rubén Esquive! Pulido 

REVISO INDICE 
PAGINA: DE: 
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~NA LISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACIÓ~ FUNCION: 
ALMACENISTA 

No. 

1-

2-

3-

4-

5-

6-

7-

8-

FOR 
No. 2 

PROCEDIMIENTOS: 
ENTRADA Y SALIDA DEL ALMACEN 

UNIDAD DE TRABAJO ACTIVIDAD 

ALMACENISTA 

ALMACENISTA 

SOLICITANTES 

ALMACENISTA 

ALMACENISTA 

ALMACENISTA 

ALMACENISTA 

ALMACENISTA 

Recibir y cotejar entrega con solicitud de requisición, 
para dar entrada si esta todo correcto. 

Registrar entrada de mercancla y acomodar de 
acuerdo a su fecha de caducidad y al tipo de 
mercancla. 

Entregan hoja autorizada por la enfermera de turno con 
relación de medicamento necesitados para 
reponer existencias en los botiquines o estants 
de urgencias y sala de operación. 

Entrega medicamentos y registra la salida de los 
mismos. 

Archiva las hojas de solicitud de medicamentos. 

Revisa existencias de los medicamentos, y realiza 
requisición a la administración para que procedan a 
realizar el pedido al proveedor de su prelerencia, 
le dan original a la administración y archiva copla el 
almacenista. 

Entrega productos al encargado de entregarlos a los 
damnificados y solicita su firma entregandole la forma 
original para que le firme quien recibe, archivando 
copia el almacén, debiendo regresar el original a la 
institución el encargado de distribuir la ayuda. 

Registra en libreta las entradas y salidas de los 
diversos productos destinados a damnilicados. 

FECHA RECOPILO 
Rubén Esquive! Pulido 

REVISO INDICE 
PAGINA: DE: 

1 

l 
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FUNCION: ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACIÓN 
CONTABILIDAD 

PROCEDIMIENTOS: 
REGISTRO DE INGRESOS Y EGRESOS 

SE INICIA EN: TERMINA EN: 
RECOPILACIÓN DE COMPROBANTES REGISTRO DE LOS COMPROBANTES 

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: 
CONTROLAR EL PROCEDIMIENTO DE REGISTRO CONTABLE 

POLITICAS Y DISPOSICIONES DE CONTROL: 
1- Realizar arqueos de caja y revisar la documentación. 

2- Recibir toda la documentación de ingresos de la caja y registrar la entrada de 
efectivo a Bancos. 

3- Realizar el llenado de los bauchers el contador y mandar al auxiliar administrativo 
a su depósito. · 

:,-: 

4- Realizar la póliza de ingresos y archivar los comprobántes y efbaucher sellado por 
el banco. . : <.: .:c't'"::<;,,..'G( ' 

, ~=, ., . ..,;:':'.· :~:::·zr?::~f i~:~}~1~0¡r~ ~,... , .• 
6- ..• : Registrar los ingresos dei'dia y' reportarlos al administrador •. :: .. : · 

; ;,· ... :~ :·::: _.> .. ~::- ·--:, :~·-~·J: ;;~-~:.::-'._ -~:-~~:'.~{-·it; . .,:::-,~'.~&·.:/.l~J~:i~~¿:M;t~~~:i~J;f_.:::•.~;¡j~f:·:·.·.- :·\·. :. 
Realizar.el llenado.de .éhéques ·soliéi,tados: po·r ,él administrador, con los montos 

.. ·: qu·~':~h~;1j~,~:tY~!;'.~),:'.·:;::·fJ;,fg;if:~[~;;·':0(;c;~;.• ·:·.~; ·· .•... , .< 
~ealizarE!IUenado'de la póliza d~ cheques~•,;, ;;1) ·' • · ' 

'º· ;j!r~~:fü1~:~:~,~f l•~'~'i••~'"'-"~ • "'m• 

11- : Archivar ias' pólizas c~~ la docurnent;éló~ ~oporte d.e.1 egreso en los recopiladores. 

FOR 
No. 1 

FECHA RECOPILO 
Rubén Esquive! Pulido 

REVISO INDICE 
PAGINA: DE: 

1 

i 

1 

l 
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NALISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACIÓ FUNCION; 
CONTABILIDAD 

PROCEDIMIENTOS; 
REGISTRO DE INGRESOS Y EGRESOS 

No. UNIDAD DE TRABAJO ACTIVIDAD 

1- AUXILIAR ADMINISTRATIVO Recibe el pago de los pacientes 

2-

3-

4-

5-

13-

14-

FOR 
No. 2 

CONTADORA 

CONTADORA 

CONTADORA 

Realiza arqueo de caja al Auxiliar administrativo 

Entrega efectivo a la Administradora 

Realiza llenado de Baucher para depósito en _Banco y 
entrega el Baucher a la Administradora para que 
mande al Auxiliar Administrativo. · 

Recibe el Baucher sellado. 
;·,_", -;~\<· ;~;:r:-~ '·,··.:.<· ' - . 

CONTADORA·'.'<·· >.Realiza póliza de Ingresos y anexa la documentación. 

~ ;;i.J·;~J\·';:( .~ soporte del ingreso del dla. 

··coNTADÓRAi·' :. Registra los ingresos del dia. 

cb;ifA~b~~~;( .· Archiva en recopiladores las pólizas . 

. {::~~~f ¡:i:>:~ ······:::::: :ldl~e:::~::I~:~ ~::::::::::q::~~a de 

···-:~ )<'. {/
0

_ egresos. 
:~); .~: :;.;;~· 

. CON} ADORA .. 

. CON~~DORA 

CONTADORA 

CONTADORA 

Entrega cheques para mandarlos a firma . 

Recibe la documentación soporte del egreso, para 
anexarla a la póliza de cheque correspondiente. 

Registra el egreso del dia. 

Archiva póliza y documentos soportes del egreso 
en los recopiladores. 

FECHA RECOPILO REVISO INDICE 
PAGINA: DE: Rubén Esquive! Pulido 



ORIGINAL A: 

COPIA A: 

COPIA A: 

C<NTllO DE SllNGllE "llAffl(l MfNDOZA FDEZ. • 

( ~U~ ~ -.J.~!>t .l,h~~h:.·Lc;:· 

DELEGllCION UAUAPAll, MKH. 

VALE DE SALIDA 

sss 

BANCO DE SANGRE PARA ARCHIVAR JUNTO CON SOLICITUD 
DE UNIDADES O DERIVADOS. 

PACIENTE 

BANCO DE SANGRE,: CONTROL DE LABORA TORIO DE 
EGRESO DE LAS UNIDADES O DERIVADOS. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN ..--.-·-... -
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,- ECHA 

BANCO DE SANGRE 

CRUL' WiJ/\ :\·H ;\!C/\W\ 
DELEGACION URUAPAN, MICH. 

.... 1 "'" 1 .... '. 

RlC1BIOf ------------------------------

GONC[PIO 

ESTUOIOS BASICOS OBllGAlORIOS POH 1 EV •. $ :----------

PHUWAS CRUlAOll~ o r .. n·11 :'"t -!" .. 1¡ '. :• J"\"" .. 
tNmlHA NOCfllRNA '-l ¡; .:J;,.; '.,, '1 ·v . $ --------

ALBUMINA ~ -----------

OIROS . S '----------

TOTAL .............. ~ S----------

TIPO OE O~RIVAOO SANGUINEO ENTRECAOO ---------

MCCICI SCRVICIO: 

NUMU~C------------­
OCMICIL.ICI --------

CIUDAD--------------

Te L. ---------------

FOLIO No. 

NOMBRE Y FIRMA 

Oonahvo tma 1.11ocuDCfñC100 tJc gJstos poi conecpla de equipo. mater1:1I v 1eact1vos ut111zados parn esludios de S3ngre tConlurme al A1I Jt; 
de la Ley General tle Salutf: 

ORIGINAL A: 

COPIA A: 

COPIA A: 

INGRESO DE EFECTIVO 

PACIENTE 

ADMINISTRACIÓN PÁ~oARCHIVAR EN INGRESOS DEL DÍA 
EN CONTABILIDAD.' ... 

BANCO DE SANGRE 

TESIS CON 
.FALLA DE _9RIGEN 



BANCO DE SANGRE. 

CRUL HOJA MEXIC1\f\IA · 
OELEGACION URUAPAN, MICl::t • 

uuu. 

1 : 1 • -~ 1 

RECIBO POR DEPÓSITO EN EFEcTIVO.,.. . 
·._ .,.:' -·, ~·t~ ;,:<·;{·t~ ·,··:;\;~;;~~-f;t~: :i.f'.f:.:._, ..... ,_~~~L,\-:g::,3_; (_;,. (,'. 

AECIBIDE --------------------------------
. ··. ""' :; ,.';:~-:· ,··, .- '( _,. .;-:.'.'-~'!;~-,~:'--" 

POR CONCEPTO DE _____________ ·_;',_,··_ ... _·"'-''·_· __ ,_l·_L";_,.'_.•_J_+;:_" :--------

::;··. ''1·.:~:.>~--}~-; ~<-·-,_,""' 

TIPO DC DERIVADO SANGUINEO ------------ IOLIDNo 

NOMBRE V FIRMA DE QUIEN RECIBE DEPOSITO 

NOTA.· El p1e5ente documento se util:la únic.:imcnlts uarJ ~at3ntlz:ir l<11eposir.10n de donadoles pt.-. cl prOOuclo sampneo QUI: st: I~ ha 
entregado Lil 1epo!ilclOn del electivo depos1lado. se elecluilra exclusrvamenle en la Ci.¡a de la Oeleoaci011 de Lunes :11/iemes de 10.00 :a 13:00 
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