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INTRODUCCION

Mexico es una de Ias cuatro regiones con mayor hlstoria dlvers:dad‘,

tunsticos con los que ‘se cuentan, ademas de que se descuidan factores
:importantes, como es la riqueza cultural con la que cuenta la region.

’ Dado que en los Ultimos afios ha habido una impresionante evolucién
en los medios de comunicacién, y por ende en los medios de promocion y
difusion, es un punto a considerarse el hacer uso de toda esa tecnologia
enfocandola a su uso como un factor que permita la promocion no sélo de
la ciudad como sitio de interés, sino que también sirva de medio de

promocion para los productos y artesanias mas representativas de
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Uruapan y sus alrededores.




Todo lo anterior nos lleva:al uso ‘de Internet como una herramienta
 nueva y 0tilbara~fines de prorﬁb'cién 'y'difusié‘n.

Habland’ en' términos concretos, aqun en Uruapan se cuenta con ia

) M nicipal que es un organismo dependiente del

artesamaS‘ e:creo la llamada “Casa Regional de! Turista”, que no es otra

_cosa que un foro de exhibicién y escaparate para las artesanias.
’:' Aunque se inaguro y relnaguro, no es muy conocida, tanto por las
: bersonas que radican aqui, como por las personas que nos visitan de
fuera, por lo que actualmente aunque se enfoca a proveer informacion
sobre las distintas artesanias que se producen en la region y contar con
una exposicion permanente, hace falta que se sepa de su présencia y de
mantener actualizados los distintos eventos que realiza.
Por lo tanto es importante considerar la implementacion de un sitio
en Internet en el que se ponga a disposicion de todos los turistas la

informacion sobre los servicios y actividades que realiza la “Casa Regional
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. ‘que esto se logre:

 OBJETIVO E
'Dém’ tréi‘hdé intefnet es un medio eficaz para mantener

actualizada 'y disponible para muchas personas informacion referente a la

'cultura, turismo y artesanias.

k_HIkP‘OTESIS
El establecimiento. de un sitio de Internet permite tener informacion

completa y actualizada a disposicion de un mayor nimero de personas

METODOLOGIA
La metodologia a usarse sera el método deductivo, que es el que va

de lo general a lo particular, tomando como referencia el impacto que a
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\'Jltimas fechas “ilos

esquemas
ermlte que la

adem_as _de que

abajo se divide: enseis’ capitulos.: Los pﬁrlmeros:c':uatro capitulos

»componen:lo que es~la parte tedrica, én la cual se basa la investigaciéon
: que nos: permltira Ilegar a una conclusidon después del caso practico. En el

’prime capltulo se tratan aspectos bdasicos sobre lo que es la informatica,

un poco de su historia y la evolucién que ha tenido con el tiempo.

En el segundo capitulo se ahonda en el tema de las comunicaciones
y kcomo con la llegada de las computadoras se cre6 un nuevo canal de
comunicacién y transmision de datos, para que la informacion siempres
esté disponible y sea de ayuda para la toma de decisiones, ademas de dar
una breve descripcién de como es posible este proceso.

En el tercer capitulo se aborda lo que es el Internet, desde sus
origenes, historia y las modificaciones que ha ido sufriendo, ademas de dar

una vision de los distintos usos y aplicaciones que tiene, asi como su



funcionamiento de una forma breve y concisa, ademas de un poco dve'»llvoysij

estandares ‘cb|ue se tienen para la creacidn y disefio de paginas Web.' o
En elvcuarto capitulo se tocan los temas de o que es la cultura, sus

origenes y como se relaciona, directa e indirectamente con el turismo, yak

que es . un factor importante a la hora de elegir un destino turistico.

Ademas se.tratan de forma breve cuiles son esas manifestaciones

'f}_[incluye Io que es el;anallsus y el disefio de un sitio Web que se adecua a las

.“necesldades y que da solucién a la problematica descrita.




CAPITULO 1

res y empresas de todo tlpo Con la automatizacion
de:estos roce‘sds;‘g'faaas a'la informatica hemos logrado que se produzca
un volumenrde mfbrmacnon superior al acumulado en los Gltimos 3000
anos. ; Pero q‘wza un aspecto que tiene muchisima relevancia sea la
k e ~creacuon de tecnologia que nos permite compartir, actualizar y difundir la

. informacién de una manera mas rapida y eficiente, acorde con los tiempos

que se viven.

1.1 LA INFORMATICA ‘ TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

-1.1.1 La informacion.
Para definir este concepto, primero necesitamos saber que toda la

informacion proviene de los datos. Un dato es la antesala de la



informacién, pero no nos ayuda a‘;;vtovmj_‘a:r":’ dﬂeﬁcis’__lkori('e‘:s\, q‘_'g’e"es su
principal caracteristica. Una vez que tehéfnbé’ un ‘Edn‘jﬁn\gé dé_ vda‘toks
hay que analizarlos desde el punto de vlsfal Ad;é,lvéf;jtyl‘lkidafd Li‘qq;é"tengan
para lo que queremos. Muchas veces p'odén'ios‘ t'ei-;\'e”r‘vn"'\ile; dé datos,
pero si estos no significan nada para nosotros ‘ﬁo sidn dfiles. Una vez
que tenemos determinados estos datos, necesitan ser procesados
para que se conviertan en informacion, es decir, tienen que
establecer una relacion y coherencia para abortar un conocimiento;
la informacién es el conjunto de datos que tienen un valor real para
el usuario y se agrega a lo que ya conocia respecto a un suceso 0
area de interés. Esto se logra mediante un sistema de informacion,
que es unv conjuhto de partes que tienen como objetivo la obtencion

y procesamiento de los datos. En la actualidad la mayoria de esos

sistemas estan automatizados, naciendo asi la informatica.

1.1.2 Procesamiento de la informacién
Son tres las etapas que los datos deben de pasar para finaimente
satisfacer la necesidad de informacion que tenemos:
s Procesamiento de datos: Consiste en la captura,

manipulacion y produccion de la informacion.



. Ofganizacién de datos: Consiste en la agrupaciéur; 'd:'e’,I»a :
informacién semejante, su clasificacién y sn’h:‘t‘es’is para
’que tenga utilldad para el que la lea. o

e Almacenamlento Yy recuperacion En esta etapa ‘I ;

informaCIon ya esta Iista Y por. lo tanto es lmportante

saber como vy donde ve ,a,‘f‘a guardar la

informacion.(SANDERS, 1997 380)

1.1.3 Concepto de informatica

La informatica tiene entre otros ';‘objétiy'o's‘ rhanejar, 'y realizar
operaciones con datos eh vfoi—ma"‘Vah'toﬁiét}ltr:ra"'," ‘analiza la informacion como
un recurso de cUalquiér organizacion. Cubre las definiciones, usos, valor y

dustribucuon La admlnistraclon de la informacion evalla los tipos de datos

j»z”qu duce y Ia informacién que requiere una organizacion para funcionar

y evolucionar de manera satisfactoria.(ALCALDE,1992:12)

1.2 LA COMPUTADORA COMO HERRAMIENTA DE LA INFORMATICA

Desde siempre se han necesitado herramientas que nos ayuden al
procesamiento de la informacion; desde el papiro que usaban los egipcios,

hasta las primeras calculadoras, ha habido una evolucion de las maquinas
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para el procesamiento de la informacién hasta lo que hoy:conocemos como

computadovra. A continuacién- detallaremos qué es y las distintas partes

que la integran.

““Una computadora e

_procesa

é__cdm'putadora, ser procesados y obtener los

. resultados del proceso. Esto se realiza por medio de sefiales eléctricas que

son almacenados en memoria central, que es donde reside el software. El

teclado es un dispositivo de entrada, la impresora es un dispositivo de

salida.

Al conjunto de instrucciones que hacen funcionar a la computadora se les

llama programas. El conjunto de programas escritos para una computadora se le




IIama software EI sistema operativo es el programa que Ilamaremos maestro, ya que

e es eI que constltuye el maquma, ademas de actuar como

pIanIf‘ cador de tareas. | primer. programa que se carga‘en‘memoria cuando esta

,se encuende.:Sus principales caracteristicas son que se encarga de la asignacion de

i trabajos, de tareas.y de datos, ademas de mantener‘ la. segundad

L 122 Histori'a dela lnf(:):ijr'na'tica‘f

EI procesamlento de datos para Ia obtencmn de nformacuon es un proceso

"ffrque engIoba “distintas operaciones.: Desde’ Ia antiguedad ha habldo

‘procesamiento de datos: el hombre primitivo utilizaba ‘'sus d'edos para
inventé:-una herramienta para facnlitarse la tarea:
hombre evolucIona tambien las herramientas

con:las que se auxiliafsehacen mas soﬂstlcadas, hasta llegar a la

actualldad en’ Ia que el procesamiento de los datos en la mayoria de los

“casos se hace por medio de computadoras. Asi que primero empecemos

por un recorrido histérico de su evolucioén.

Es en 1896 cuando IBM se funda como la compaiiia de la maquina
tabuladora de Herman Hollerit que iba a ser usada para el censo, cuando

surgen maquinas mas complejas que seran las antecesoras de lo que hoy



conocemos:, -

podla ser utllizado a Ia vez En septiem re de 1940.1a calcu adora fue

lnstalada en el estado vecino de New Hampshire con una conexién
en Nueva York a varios kildmetros, desde donde fue accionada

,remotamente.

Las computadoras entre 1943 y 1959 son denominados como de
“Primera Generacién" y estan basados en valvulas y circuitos integrados.
Se caracterizan por el uso de tarjetas perforadas y valvulas de vacio. Toda
la programacion se realizaba en cédigo maquina. La computadora mas

importante de esta época es la UNIVAC-1 de 1951.




"se  'siguen

nologia basica sigue

- considerando e

" 'siendo la misma que se. utilizaba por aquel.entonces. - .

“En 11979 1BM

pellgra su dommlo y declde desarrollar una computadora

e f.’de ultima generac n para el hogar SOlIClta ‘a Microsoft que desarrolle un -

E ksistema operativo que seria el conocido MS-DOS. (Ibid:18-21)

Analizando lo anterior vemos que el uso de todas esas maquinas en

su época dieron las bases para lo que hoy es la forma actual de procesar la




informacién. Pero sin duda es con el surgimiento de la ‘prim(—j.-_fa :
computadora considerada como casera que se establece el boom de.la.
computaciéon a nivel mundial ya que es ahora cuando la mayor p'arte' de la

poblacion tiene acceso a ella.

1.2.3 Caracteristicas basicas de las computadoras -

+ Funcionan mediante impulsos eléctricos lo cual les permite ser muy

veloces.

» Siguen instrucciones las cuales. en conjunto satisfacen diferentes

problemas.

* Toman decisiones en base a Ios datos que procesan. B

e Trabajan con un margen'de‘»precisjo ,‘ademas de que almacenan

millones de datos en muy. poco espac

654‘,'el: bosduejo de

procesamiento de la

informacion, sabemos que la tecnologla avanza: randes pasos, y de las

mas simples maquinas construidas hace muchos afos, ahora tenemos

computadoras muy rapidas y eficientes. Sin embargo no hemos



"~ consideradotodavia:un:punto: fundamental en el desarrollo de lo que se

" refiere al acceso de esa Informacion. Si no se comparte la informacién con

. ,compqtadora -y:hacia donde se dirige esta nueva tendencia.
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CAPITULO 2 -

. COMUNI'C'A(‘;IQ‘NES‘

Desde que el hombre ‘aparece sobre la faz de ia tierra, tiene

necesndad de o

ster‘problema, primero se inventdo el correo, el

el hombre pensd. que tenla que existir una forma de aprovecharla

’para ,crega}r‘un‘,nuevo canal de comunicacién.

TESIS CON
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2.1 COMUNICACION DE LA INFORMACION POR MEDIO DE LA

COMPUTADORA

Cuando ya tenemos la informacion que requerimos, pero la finalidad
de ésta no es so6lo para nuestro uso, sino que tenemos que
distribuirla, compartirla y analizarla con mas personas. Para hacer
esto necesitamos medios y métodos para transferir la informacién a

diferentes personas, aunque se encuentren en distintos sitios, desde



2.2 LA COMUNICACION POR MEDIO DE REDES

vive en un mundo que cada dia

la‘tecnologia que se usa para procesarla

untosv',"fqhdamentales por los que las

o0 en:una herramienta muy utilizada es por

.‘que -ademas” de’ permitirnos procesar cualquier tipo de informacién,

también pueden compartiria. La forma en que esto se lieva a cabo y las

‘ventajas que implica es lo que se detalla a continuacién.

2.2.1 Concepto de red
) Una red consiste en tener dos o mas computadoras conectadas entre
si, que van a permitir compartir tanto recursos como informacion
(archivos, datos, impresoras). La red nos ayuda a mejorar la
comunicacién. (STOLTZ,1996:15)

Red es un término que agrupa las partes que la componen, que son:

19



-Hardware
-Software

-Cableado y conectores .

El tener una‘red nos va a permitir - ahorrar en recursos y tener

- Hn’ia‘yo;ﬁ productividad y eficiencia .(Bobola, 1996:16)

. 2;2.2_‘;{Hxlston(a‘de_lya,réd

[vLa' volucion de las redes es un tema de suma importancia, ya que

no's-permlte,seguir las bases con las que empezaron y la tendencia que

la actualidad.

r{;l,os"féﬁbs 60‘s es cuando podemos decir que comienza el uso de
" "r?;ges 'tdmo se conocen actualmente. Esto se lograba por medio de acceso
"‘:re‘tv"ﬁcjxtd por medio de una conexion via linea telefonica. Se tenia una
” ‘m5crocomputadora, la cual a su vez se conectaba a computadoras
llamadas anfitrionas, que eran las que asignaban y distribuian el tiempo
entre las computadoras que eran usadas para tenef acceso y que se
denominan terminales tontas, porque no tienen disco duro. La conexion
que se daba entre macrocomputadora y anfitriona era una red y la de
anfitriona a terminal tonta era otra red; pero ambas simulaban ser una

sola red principal.

20



Otro tipo de red surgid tiempo después, 1o novedoso de este nuevo

tlpo era que ‘el procesamiento se llevaba a cabo en tiempo real, es decir en

cuanto se termmaba de teclear, se llevaba a cabo el proceso. Esto permitié

a Iasaerolmeas' ,agencuas de viajes conectarse para hacer reservaciones.

onforme todos:estos cambios se van dando, surge la necesidad de

éstal_qlecér un estandar, ya que para establecer la comunicacion cada quien

t'.is(éba" st}"p'ropio’método. Es asi como en 1964 se da a conocer el ASCII
(American Estandar Code for Information Interchange) , estandar para el
intercambio de informacion. Consta de 128 caracteres, 10 digitos
numeéricos y otros simbolos que permiten la representacion de la
informacion en formato binario, permitiendo varias combinaciones. Para la
transmision por cable se utiliza el estandar RS-232C, que reglamenta los
voltajes y ﬁara’metros eléctricos de comunicacion empleados para conectar
los distintos dispositivos.

La solucion a tener la linea telefénica con el sélo uso de transmitir
informacion, se resolvio con el uso del MODEM y la comunicacion por

conmutacion telefonica. Esto se lleva a cabo conectando el MODEM a la

21




- terminal se marca el ndmeroide- la‘ computadora anfltriona, el MODEM

conectado a sta contestaba‘y:la terminal‘quedaba’ conectada por medio

Ia Imea podla

,de Ia nea telefénica: Al final:cuandola conexion terminaba,

i utilizarse para otras.funciones; lo.que permitié:un gran:ahorro de recursos.

) Consiste en un sistema de comunicacién

';como LAN (Local Area le '
a altzra‘ ve‘locidad que conecta ‘varias PC que se encuentran en un MismMmo
lugar fisico. Esto se logra por medio de una tarjeta de interfaz de red y un
Sistema Operativo de red. La diferencia entre estas y un red clasica es que
con este tipo de red el proceso se efectua en la PC y posteriormente lo
p;sa a la anfitriona. Basada en este tipo de conexion surgen las WAN en
las que no hay limite en la distancia geografica, ya que las PC pueden
ubicarse en distintos puntos. Asi mismo se puede conectar una LAN a una

WAN por medio de hardware especial, que podria ser el enlace via satélite,

fibra Optica, laser etc. (STOLTZ,1996:20-25)

22
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223  Partes de la red

Apaftve‘fil‘d'g ",l:o Lme‘r‘)cio‘:ﬁ'édq,féémo el software y hardware de red,
podemos'és)tablecer dna“dlvisién ien‘tre sus principales componentes: las
computadoras. ' '

Unos soh los servidores y los otros"s,é‘vc‘:driotén,como estaciones de
trabajo. El servidor es la computadora,qué prdpqrclbna los servicios a las
estaciones de trabajo. Las estaciones de trabajo son las que aprovechan
los recursos, pero no coympart‘en con las.otras estaciones.(Ibid:33)

Los servidores se puédeh clésificar en dedicados o no dedicados:
-Servidor NO dedicado: Se puede usar como servidor y estacion de
trabajo.

-Servidor dedicado: Sélo se usa como servidor. Es mas rapido y tiene un

mejor rendimiento.
2.2.4 Estandares y Protocolos de comunicacion

Un estandar es la definiciéon de la forma en la que se conectan los
componentes que integran la red. Es una especie de guia sobre las reglas,

el tipo de componentes, |a forma de conectarlos y los protocolos a usar.

23



~."Un protocolo” son las reglas que definen la forma de efectuar la

comunicacién entre redes, cuidando aspectos como secuencia, revisién y

* - correccién.

TESIS CON
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2.2.4.1 Protocolo TCP/IP

Existen :distintos - tipos de estandares y protocolos para el

establecimiento de comu'nicaciones entre las computadoras, pero sin duda

V'Ono‘ e os.mas;im_‘por:t'antes y que mas atencién recibe en la actualidad es
é ‘conocido o,md'"‘l"CP (Transmision control protocol) y el IP (Internet
br;otvgvt:ol),yé’y.ql)e permiten el enlace de redes con otras redes a nivel
: muhdial en lo que conocemos como internet. Estos protocolos trabajan
juntos, el TCP es el encargado de fragmentar y dividir la informacion en
pedazos, que son llamados paquetes, mientras que el IP se encarga de
que los paquetes lleguen a su destino. Es una explicacion basica porque
mas adelante, en el préoximo capitulo detallaremos su funcionamiento.
Hemos visto que a partir de que el procesamiento de la informacion
se hizo mas eficiente, la necesidad de que la informacion se encuentre
disponible para muchas personas, no importando el lugar geografico en
que se encuentren, se ha vueito una prioridad. Esto nos lleva a un nuevo

sistema de comunicacion que se esta volviendo parte de la vida cotidiana:

24



el Internet. En el siguiente capitulo,analizaremos' qué es, y las

posibilidades que ofrece para el manejo de la informacién.




CAPITU LO 3

e EL INTERN[ﬂ'

Sabemos que son muchas redes, en dlstlntos sitios, conectadas a través
de un protocolo de comunicacién, mas a continuacion detallaremos su
funcionamiento, los servicios que ofrece y el porque se ha convertido en

una herramienta indispensable para la informatica.

3.1 ¢QUE ES INTERNET?

Con el internet tenemos acceso a casi cualquier tipo de informacion.
Desde nuestra computadora podemos comunicarnos con personas que se
encuentran al otro lado del mundo, consult_ar bases de datos, bibliotecas,
ver videos, escuchar musica. Pero el internet no es una red ﬁnicé, como
podria pensarse, sino una vasta red de redes interconectadas. Es lo mas
cercano a una democracia electronica, ya que ningin grupo u organizacion
dirige internet. Las redes se comunican unas con otras de acuerdo con los

protocolos conocidos como TCP/IP. La red no tiene un punto central, sino

TESIS CON
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que es la suma de las computadoras conectadas. Esto quiere decirf que -
redes de universidades, compaiiias y proveedores de servicios constituyen
la red.

_Internet cuenta con servicios como WwWWwW, FTP, gopHer's,‘tzel,net Yy

‘WAIS,"que mas adelante seran explicados. Asi que empecerﬁ_os con “su

“historia y surgimiento.

3.1.1 Historia del internet

Todo comenzé en la década de 1960, en la guerra fria, cuando por
cuestiones de seguridad, Estados Unidos planed crear un medio por el cual
fuera posible mantener siempre abierta la comunicacion durante un
posible ataque nuclear de fa entonces Unidn Soviética. El principal
problema al que se enfrentaban era que los medios de comunicacion
existentes requerian de un punto de relevo para la transmisién de sus
mensajes, y aparte centros de control para manejarlos. Si cualquiera de
esfos fallaba, o era alcanzado por un proyectif, toda la red seria inutilizada.

Fue entonces cuando la Agencia de Investigacion de proyecto
avanzados (ARPA) tuvo la idea de crear una red de computadoras que

fuera a prueba de bombas.(GRALLA,1996:2)
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e 970 y fue dividida en dos partes en: 1983 una .

ilitares Y. Ia otra para usos civiles en umversldades

por medlo de esta va columna vertebral de alta velocidad que incluia
vinculos permanentés a muchas redes ya constituidas, entre ellas
ARPANET.

Para 1990 ARPANET habia pasado a ser parte de las otras redes
hasta que finalmente dejé de usarse este nombre, porque ya se habian
perdido las fronteras de donde empezaba y donde terminaba.

En 1991 comienza la comercializacion de la red, con el desarrollo de

la World Wide Web, mejor conocida como WWW, que es lo que llamamos
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la parte bomta del internet ya que por la utilizacion d'e;‘fgréﬁcos' y

multimedia es interactlva por to que resulta muy atractlva para-los

usuarios

3.‘1”2’¢C6m‘6»fuﬁc':’i5na" internet?

Hemos visto que ninguna organizaciéon o grupo administra internet,

i sino.que es el'conjunto de miles de redes que se gestionan y financian a si
; Cada ;‘red coopera con las demas para regular el trafico de la
nrv’d‘rrpkac‘ior')‘, 'p‘et"o es necesario tener en cuenta los estandares y protocolos
o qk‘lrJié‘;e encuentran establecidos en el RFC (Request for comments), que es
donde se encuentran las normas a seguir de todos los distintos usuarios de
internet. La Internet Society es un grupo privado sin fin de lucro que a su
vez respalda el trabajo de IAB (Inter. Activity Board), que es la encargada
de la arquitectura de internet, ya que gestiona los registros, dominios y
ademas de la asociacion de IP.

El World Wide Web Consortium _por su parte se encarga de
desarrollar las normas para la evolucion de la parte més‘ conocida
actualmente: World Wide Web (w.w.w). E! laboratorio de ciencias de
computacion del Instituto Tecnol6gico de Massachuset lo gestiona en
colaboracion con otros organismos. Su misién consiste en implementar

estandares, establecer prototipos y probar nuevas tecnologias.(IBID:8)
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‘La conexién entre tan diversas redes, enrarasfdella"efiéientia,‘ ‘
aglomeran a las llamadas redes locales en redes regionales. Duversas
llneas contratadas conectan las redes reglonales y locales entre si. Las

lt'neas contratadas van desde una simple'linea telefénica‘ hasta el cable de

fibra optcca con enlaces mlcroondas Y transmlsion satehte.

Tamblen existen las denominadas backbones o Imeas con gran,

capacidad que pueden tra ‘sport ,una-.rcantldad |n|maginable de’f'

tddp"ﬁafé el usuario, el

"'.'proceso es transparente, el envno de informacién. es - muy complejo. Al

enviar la informacién el TCP (Transfer ’communlcatioh‘ protocol) lo divide

en. paquetes que seran enviados de:r_la_co[n utadora hasta la red de area
local, proveedor de internet o servicio 'Oﬁline. Una vez hecho esto, se
transmiten a través de un gran nimero de redes, computadoras y lineas
de comunicacion antes de llegar a su destino final, que puede ser lejano

(en otro lugar del mundo) o cercano. El hardware estd disefado para

procesar {os paquetes y dirigirlos al sitio previsto. Es como una especie de
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3 los distintos”elementos. Sus principales

los datos de un tipo de red a otro.

e Repetidores que ampllﬁcan Ios datos a Intervalos para que Ia senal

no se debilite al tener que recorrer grandes dlstancaas.

s Routers cuya funcion prmcupal es verificar que los paquetes llequen a
su destino. Cuando el trafico es interno no es necesario usarlos, solo
cuando son dos 0 mas redes distintas, para asi enviar los paquetes
al router mas cercano al destino final del paquete.

Ahora bien, la internet es una red de cambio de paquetes, lo que quiere
decir que al di{/idir la informacidn en pequefios paquetes, cada paquete se
envia a través de un gran nimero de vias y se ensamblan en el punto de
recepcion. El TCP realiza el trabajo de dividir la informaciéon en pequefios
paquetes de aproximadamente 1500 caracteres cada uno, cada cabecera

contiene diversos elementos de informacion como por ejemplo el orden en
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destino son ensamblados.

A medida que los paquetes se envia outers que se'encuentran en su

camino examina'nllos obres:IP y ompruebkan la direccién y deciden cual

sera Ia meJor ruta para envla, cada paquete al router que se encuentre

‘mas cercan'o‘ de su destino Fnal Los paquetes pueden enviarse por
dlstintas rutas y al llegar a su destino como es ldgico estaran
desordenados, pero para eso el TCP calcula la suma de comprobacion
contra la que viene especificada en la cabecera. Si no concuerda, el TCP
sabe que la transmisidon no es confiable y solicita el reenvio, de lo contrario
la transmision se considera un éxito.

Este proceso puede sonar complicado, pero en la realidad es rapido y

muy confiable.
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correo e informacion. Cada
p: rados por puntos como

cordar ~una. serie de

ban, el DNS"

'f_de computadoras que son:f :

7 |reccuon de Internet com

d knﬂmre'rqs‘._En: IoSldo‘mIn‘i

omin s que se encuentran

Estos domlnlos de mvel inferior tienen una

: dé Iosi‘r'nismos.

responsabllldad similar sobre los que se encuentran bajo ellos y de este
_ modo cada computadora tiene un nombre. El DNS es Util para el envio de
: -correo ya que convierte la direccion a su equivalente IP.

Puede sonar complicado, asi que veamos un ejemplo_. La NASA tiene
su direccion, que es spacelink.msfc.nasa.gov. El dominio superior es gov o
gobierno. El dominio intermedio lo constituye nasa , a continuacion msfc,
que es una de las muchas redes que constituyen la NASA. Spacelink es el
que identifica a la computadora que ejecuta ese programa. LA direccion IP

de spacelink se ha modificado con el tiempo, pero su nombre de dominio
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Los servidores de

adecuado.

" las ‘direcciones IP a las

RLD WIDE WEB

vun gran numero de herramientas que nos

‘ ultiples recursos con que cuenta. Podemos decir

cursos, principales, algunos muy conocidos, otros

FTP. (Prot colo para transferencna ‘de archivos): Consiste en la
':,?transferencw; de archivos a través de internet, como se
"'ycomprlmen y descomprimen para su envio mas rapido.

., WAIS (Wide area information server): Nos permite realizar
busquedas en bases de datos por medio de comandos en
Inglés. También podemos realizar busquedas especificas
relacionadas con un documento en especial que nos interese.

e Telnet: Con esta tecnologia podemos emplear los recursos de

una computadora remota desde nuestra computadora. Se

realiza por medio del teclado, que envia la sefal a Ila
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computadora remota, donde se ejecutaran los comandos y el

resultado se envaa a nuestra computadora. Sus principales

aplicacnones son el blbliotecas.

« - Gopher: Es un meros intentos que se realizaron para
g clasiﬁca" i6 diysbonible. Nos ayuda a encontrar la

inform cion uscada por medlo de menus sencillos ademas de

que podemos acceder a. cualqu:er tnformacnon sin necesidad de

emplear telnet o FTP.

e World Wide Web: Mejor d\:ir'i'o'c'ida éorho www es |la parte de

mayor crecnmiento deila; red Esto se debe en gran medcda a

que se utiliza como meduo de: omerciallzacnon.f

3.2.1 Qué es la WWW? - o
La mayoria de( las:p o"habl‘e de navegar en internet, lo
hace en la WWW. Cerho ‘su - nombre lo indica, es una red conectada
globalmente, pero lo quemas llama la atenciéon del usuario es que las
paginas incorporan texto, graficos sonidos y animacién, siendo una especie
de multimedia interactiva.
Las pdaginas iniciales se conectan mediante hipertexto, por lo que se

puede pasar de una a otra y de recurso a recurso con tan soélo pulsar el

raton.
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La Web funcmna medaante el modelo cliente/sevidor. El cliente web,

que se designa como navegador se ejecuta en nuestro equipo. Este

- transferer protovcpl :>encargado de definir la forma de
comumcacnon Lo e 'internet examinan la peticion para

determinar a que servidor debe enviarse.

3.2.2 HTML‘

’ El hamado concepto del hipertexto, fue desarrollado por un grupo de
investigadores bajo la direccion de Tim Berners-Lee, en el laboratorio
europeo de fisica, CERN, en Suiza. Se pensd desarrollar_ una herramienta
que permitiera facilitar la transmisién de documentos como texto, graficos
y sonido. Asi fue como surge el HTML (Hipertext Markup languaje),
conocido actualmente como el estandar para el disefio y creacidn de

paginas Web.(FERREIRA, 1996:160)
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texto con cédigos

0s va a permitir
os ‘permiten dar
es del texto para

ivo, hacia otra

;mvestlgacuon, Ias personas se preocuparon por desarrollar Ios primeros

: ,programas de navegacion o browsers para Web.

En el centro nacional de aplicaciones de supercémputo (NCSA) de la
universidad de Iilinois, Marc Andersen empieza a trabajar en 1993 en un
proyecto cuyo propésito y objetivo era desarrollar una herramienta que
permiti'era leer paginas Web en formato HTML, pero no en texto, sino en
modo grafico y que incorporara hipermedia. Asi fue como surgié el primer
browser_conocido como Mosaic, precusor de los conocidos Netscape y

explorer.(IBID:162)
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en forma no lineal.”

acceder a una_lige iperenlace..Una vez.que se Usa una de estas ligas,

cambia de color, ya que cuando una pagina contiene muchas ligas, el

usuario podria confundirse sobre las ya consult'adas.”:‘r

La creacién de paginas usando comandos HTML es muy facil. Estos
comandos se encuentran en formato ASCII, con los cddigos de
especificacion. El browser, al leer este texto, lo convierte en texto

formateado incluyendo a los graficos. La presentacion de la pagina ya

depende de la persona que la elabore y de su creatividad.



3.2.3 Aplicaciones _

Hemos visto desde aspectos: técnicos, como el uso 'de protocolos,
hasta el acceso a la www, pero lo mas importante es lo que puede ha’cer
por nosotros. Con la multitud de usos practicos que tiene,’c‘d-miénza' a
afectar nuestra vida labora! y doméstica. .

El internet tiene muchos usos: desde la educacién hasta la medicina,
en lo que podriamos denominar la “era de la informacion al alcance de la

mano”.(GRALLA,1996:126)

TESIS CON

3.2.3.1 La educacién FALLA DE ORIGEN

Internet nacié en un principio como un medio de comunicacion con
fines militares, pero posteriormente, se empezé a utilizar en
universidades. Por ello no es raro que gran parte de los que lo utilizan
sean estudiantes y profesores. No solamente se comparte informacion y
trabajo de investigacion sino que se pueden realizar cursos sin necesidad
de acudir fisicamente a la escuela. Comc_> aplicaciones principalmente
podemos mencionar los catdlogos de fichas bibliograficas que ;algunas
universidades ofrecen mediante internet, colecciones de fotos y mapas,

ademas de la colaboracion en proyectos alrededor del mundo de proyectos

como la medicina etc.
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3. 3 2. 2 Usos comerciales

Entre Io mas novedoso odemos menclonar la denominada Intranet,

s que es un ‘medio’d

omunicacion interna que permite a una empresa

ventaja ‘es:que _'sé‘ pueden realizar todo tipo de transacciones desde el
hogar coq‘,solo consultar los catalogos que los vendedores ponen en la
3 “red. Tal véz ‘el‘ unico pero que tenga es lo respectivo a la seguridad, ya que

una vez enviados los paquetes, existe la posibilidad de que sean
interceptados y examinados, teniendo como consecuencia que por ejemplo
alguien accesara al nimero de su tarjeta de crédito. Sin embargo ya se
esta trabajando en protocolos que garanticen transacciones seguras ya

que es un aspecto muy importante para el desarrollo de la Web.
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erpoder compartlr “informacion sobre investigaciones

‘llamad,os “hospitales virtuales”, donde

Ia red accionaran un:robot. o herramienta que reahzara ,la operacion. Se~ o

espera que ‘con el;tlempo se extienda su uso.

Ao g} 8,47 32 Sy

3. 2 3. 4 Cultura y turismo

La~ cultura solia delimitarse antiguamente por zonas geograficas.
Pero actualmente esas barrerés estan dejando de serlo, gracias a los
medios de comunicacién. Por medio de internet podemos acceder a

muchisimas manifestaciones consideradas culturales y que por lo tanto son

atractivos turisticos como la pintura, literatura, costumbres, ciencias, es

decir el arte en general.
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imprimirse.

»brdyectb Gutemberg; que pone

En la red hay disponible colecciones de las obras literarias mas
famosasmhi.mdialmentévque uede"ri,ser descargadas en la computadora e

La* coleccion i mas extensa y ambicnosa se conoce como el

isposicion del publico mIIes de Ilbros

Tamblen 'ha paginas dedlcadas a mostrar aspectos de los dlstmtos

paises del Am‘undo,, mostrando sus partucularidades culturales vy

despertando Ié cukloéidad del tunsta y viajero de conocer otros fugares del

mundo, que pUeden"es)ta"r cercanos o lejanos.

Como herfar;%iienta uatil a la informatica, el internet ofrece muchas
ventajas, como‘ el‘v‘d.e poder actualizar facilmente la informacion. Pero no
debemos pérdef de vista que el aspecto mas importante y relevante, es
que el internet es un medio de comunicacion entre personas. Las personas
son las que lo hacen posible y la interrelacion que surge entre ellas es lo
que debe de interesarnos. El uso adecuado o inadecuado que se haga de la

red depende de nosotros. Desde mi punto de vista adn tiene mucho que
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ofrecer, sobre todo en materla de promocion cultural y turustica, que es el

; siguiente punto a abordar

“TESIS CON
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CAPITU LO 4 i

CULTURA‘ ' TURISMO

‘La: cultura es una parte e: en ia del desarrollo humano en el sentndof

pé‘rtverieht':ta‘qge, torg -ategoria al induvnduo y. Ia socuedad Uno de "

. Ios factores

,se‘tfé:nsforrﬁéy y aiplicé a las obras producidas por el hombre en
generaly ‘principalmente en las cosas relacionadas al espiritu.

' - Es en el siglo XVIIl cuando comienza a usarse esta acepcion, en
Europa. Un hombre culto de esta época es un hombre que se preocupa por

obtener conocimiento, dedicado al estudio, al saber, al cultivo de su

44
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El. cé’ncébt‘o “de cultura’ como: ta‘r’ea' individual, debe sin

inteligencié;"

embargo completarse con.una:concepcion:mas: amplia que abarque a la

.espeae humana en:su:conjunto; on: tal motivo, podemos decir que la

cultura es: la . sum e creaciones humanas acumuladas en el transcurso

'del tlempo ALVEAR;1986:8

n caracter especial segln los distintos

que estas creaciones an:tenido

grupos, regiones geograficas, continentes y paises. Por ello aunque es

verdad que todos los hombres SOMOS una misma especie, tenemos rasgos
que nos diferencian de los demas, no solo en el aspecto fisico, sino
también en el cultural. Asi podemos distinguir la cuitura mavya, la cultura
francesa, etc.

Al haber actualmente una gran interrelacion, la cultura también
empieza a ser mas universal. Algunos pueblos, mas que otros han

contribuido al enriquecimiento de ia cultura. La cultura constituye todo el
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SR L

3
H
:

v d'ls_t'l,n‘t‘:'a Concepcién del mundo desde otro punto de vista. Y es aqui donde

conjunto de creacnones humanas, valores, realizaciones soclales que deJan .

huella en relacnon al mundo en que se vive.

4.1.2 His’tori_ax e
La;h'ifs‘to'r\ia’de la cultura pone delant bmbr‘e"a'cttjél’tlal_gra‘ri_‘i,'

suma de las realiza

e ensefianza. de” -
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la cultura va a influir en-los motivos .que una persona tiene para visitar

otra regién mejor conocido ‘como turismo. -
4.2 TURISMO

4. 2 1 Orlgen del turlsmo

El tunsmo tlene su orlgen en los vuaJes ya que on el predecesor del

turlsmo propiamente hablando.ZEn épocas:remotas;. ya:.sea:por: motivos‘ S

‘religiosos o por.el:simple espiritu:de aventura'y:curiosidad se:emprer_)dl‘an

- er | ndo se empieza a visitar sitios culturales,
prmcnpalmente en Europa. Para el ano de 1672 se publica por primera vez
una especie de guia en la cual se detallan caminos vy sitios de interés de
Francia, describiendo sus atractivos turisticos y sitios de diversion. Es la
primera guia de la que se tiene referencia.(ORTIZ,1984:16)

Ya para el siglo XVIll se empleaba en Inglaterra la frase “faire le
grand tour”, que se referia a viajes de jovenes que como complemento de

su educacion decidian viajar por toda Europa a fin de conocer sitios
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educacion,se’empieza a: manlfestar en Ia poblacmn el deseo:de conocer;

.distintés Iyugares:

4 manifestaciones cu_lturales_. EI avance.en: materla de:

vtransportes y carreteras, permite recorker 'mayores distanclas en

muchlsimo menor tiempo.

4.2, 2 Concepto

La palabra turlsmo tnene sus raices en tour y turn, ambas del latin

‘que signm an torno~

"tornare", cuyo significado podemos deducir es

mas o m',e‘ S Vi A‘e,CirycuIar_ ‘Hablando desde el punto de vista historico, es
en Fra“rjtla‘ usa’ por primera vez. Podemos definirlo como el

fenomeno :social:q c6n$iste en el desplazamiento voluntario y temporal

de indlviduos o grupo,de personas que por motivos recreativos y culturales

se desplazan fde'su lugar de residencia a otro generando relaciones de

importancia social y cultural.
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4.2.3 Turismé en México

De un tiempo en: adelante, el turlsmo se ha constituido en un tema

que |mpI|ca una:gran:relevancia. - Esto porque constituye un factor que

eri" una fuente de ingresos y prosperidad abundante,

d’ire'ctam"ente a .los prestadores de servicios, pero también beneficia
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indlrectamente aI mercado artesanal ya que el turista gustiacje comprar

artesanxas del Iugar donde vnsnta

zonas arqueologi, sanlas, gastronomla obras de arte (tales como:

pmtura, arquutectura y escultura), eventos programados (como ferlas, :

exposiciones, festivales) y centros comerciales y de diversion.

4.2.4 Artés'rarni'.’!iié},fmke»x'l:‘c:anas‘

Una mencién especial, como factor que influye directamente en el
turismo"lo cénstituyen las artesanias. México tiene una gran riqueza en
esfe tipb de manifestaciones, de varios tipos. El mercado de las artesanias

~es un campo no muy explotado, tanto a nivel nacional, como a nivel
internacional, siendo este Ultimo un mercado interesante, porque el

extranjero gusta mucho de la artesania mexicana.

La cultura es la manifestacion del hombre de forma individual, pero

que repercute en el aspecto colectivo. El ser diferentes nos permite
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‘apreciar “lo" que:; tenemos,

_conocimiento .
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5.1 Anteéédem’:e;} :

Urua‘bavr;"es; un municipio activo, tiene un clima fresco y agradable y
cuenta con una poblacion de aproximadamente 340 mil habitantes. Esta
ubicado entre montafias de origen volcénico cubiertas de pino.

El nombre de Uruapan tiene distintos significados, desde “el lugar
donde todo florece”, que proviene del tarasco, hasta la que dice que
proviene de la palabra “urani”, que significa jicara.

Esta priospera y creciente ciudad tiene la base de sus actividades en

el comercio, particularmente la ciudad es conocida mundialmente por la
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5 1 1 Hlstoria

ariedad i de’ artesanias, como la

‘cuenta’con:atractivos como el

(MIRANDA, 1978, 22)

En lo.que respecta al paisaJe natural

parque Nacnonal L| R Eduardo Ruiz y ‘el volcan aricuti

podemos citar a los

Como 0s; primeros pobladores
es a Fray Juan de San

judad'. Trazo las calles y

’plazas, ademas de dtvadirlo en nueve barrlos principales en lo que

actualmente se conocemos como el centro de la ciudad. Esto ocurrid
aproximadamente en 1533.

Las principales actividades eran las agricolas y en lo respectivo a las
artesanias se destacaba la creacion de bateas laqueadas. Uruapan se
consideraba un sitio alejado del mundo, hasta que las luchas entre
liberales y conservadores, republicanos y absolutistas, escribieron una

pagina en la historia, en el episodio conocido como “los martires de



Méndez ejecuté. a los generales

2 reducidas cantldades de caféy
otras cosechas incluyendo una gran varledad de pinos Asimismo Uruapan
es un importante centro comercial de la regién con mas de mil doscientos
negocios en la ciudad, en lo que podemos considerar la actividad

preponderante y principal factor econémico. (181D: 38)

5.1.2 Atractivos culturales y turisticos
Uruapan cuenta con una gran cantidad de atractivos turisticos, desde

bellezas naturales, hasta sitios arquitectonicos.
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artesania, su co

‘La belleza ¢

lugar véijdé qu

mas arida; pero con:la com blnacion poderosa del sol y el agua hace que

las cosechas de frutas y otros cultivos sean excelentes.

Cerca de Uruapan nacen volcanes, y precisamente en 1943 nacid
surgiendo directamente de tierra de cultivo, el volcan Paricutin que fue
pintado por el Dr. Atl, reconocido pintor y escritor mexicano.

La vida cultural de Uruapan es activa, actualmente se cuenta con
una Casa de la Cultura que ofrece eventos frecuentes de buena calidad
durante todo el aifio donde sus artistas y tradiciones, son tema de

exposicion para todos los habitantes de la ciudad.(Ibid:82)
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son tema de exposicién.e

: y'vis‘i:t.ad:os de la ciuda

por ‘sus’ artistas y tradiciones, mismas que

la _Casai_.‘:dell_éf’:qu"t'u:‘ra.'

Eduardo Ruiz es uno de los sitios mas bonitos

osee:una variedad vegetal exhuberante, ademas

dé.”q’ue e uiido _eb‘n'agé el rio Cupatitzio, dando lugar a cascadas y

: fuentes ‘C_upatit"ziroy“ls‘ighifica “el rio que canta”. También cuenta leyendas

“como la de Iau}dcﬁlla del diablo.

5.1.4

La Tzardracua

A doce kilémetros de Uruapan, dorjdé 'd'e'sybeh'i‘boca' el rio Cupatitzio,

se encuentra la cascada la Tzardracua, impresionante caida de agua

- de .alrededc}r,’ de- 25" metros, rodeada de un escenario natural

5.1.5

hermoso. TESIS CON
FALLA DE QRIGEN |

Centro de Uruapan -
El jardin Morelos, es considerado el centro de Uruapan. Alrededor de
esta plaza se encuentran numerosas tiendas, bancas, iglesias y
hoteles. Es aqui también donde se encuentra ubicada La Huatapera,
que actualmente exhibe artesanias y que es considerado el primer

hospital de América Latina.
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AI Iado d La uatap ] a se encuentra el mercaydo de anto;itos,

bordados de blusas y

cobija"s; de : _Iana,

* faidas.

TURISMO MUNICIPAL

5.2 SUBDIRECCION

‘Para:poder comprender cémo surge y las funciones que desempefia

la “Casa del ;Tur;s a"",'brimero debemos adentrarnos un poco a lo que es la
Subdirecciéon de Turismo Municipal. Esta subdireccion tiene como misién
dar a conocer a la poblacion nacional e internacional los diferentes lugares
de recreo con que cuenta Uruapan, asi como sus creencias, costumbres,
cultura y produccién artesanal, con la finalidad de incrementar la afluencia
turistica al municipio y aumentar la exportacion de artesanias producidas

en la region, incrementando el ingreso de los artesanos.
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Dentro de las: ctlvndad S que se ‘crearon para alcanzar los obJetlvos

anteriores, ;tenemo zla'creacion y desarrollo de “La Casa Regional del

Turista".:f

S 2 1 ObJetlvo :

La"‘Casa Regional del Turista” tiene como objetivo promover los

l,’v‘pr'oductos y artesanias mas representativas de la region, teniendo espacios

c'okrrnrob salas para la exhibicion y su venta. Se pretende dar a conocer el
proceso de elaboracion de cada uno de los productos y artesanias que se
encuentran en ella, asi como proporcionar informacion general y turistica a
los visitantes de nuéstra ciudad.

Fue inagurada el 4 de abril de 1999 y la reinaguraron como

Casa Regional del Turista el dia 15 de septiembre de 2000.

5.2.2 Funciones

Entre las principales funciones que desempefa, se encuentran:
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integral

o Atencidn: s turistas en horario de 8:30 a.m a

I lugar de
; ongen e’ cada-artesania: y:su proceso de. elaboracuon, ademas
: de invitarles probar algunos de los productos en exhibicidn,
: corﬁo chocolate,jcafe, charanda, licores, aguacate y dulces
regionales para su posible compra.
.'-k'En el futuro se espera trabajar en coordinacién con los
hoteleros para prestar el servicio de guias turisticos.
. En. lo. que respecta a festividades, se trabaja con la

dependencia o institucion correspondiente para su mejor

realizacion.

TESIS CON
5.2.3 Identificacion de Objetivos FALLA DE ORIGENJ

Como hemos podido analizar;, un punto esencial en la difusion

turistica que se pretende hacer de la region, depende en una gran medida
de la riqueza artesanat de la ciudad y sus alrededores. Es primordial dar a
conocer la variedad y calidad de la produccion artesanal a las distintas
personas que puedan interesarse en ellas, desde los turistas que compran

artesania como recuerdos, hasta las personas que puedan estar
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interesadas en''s 0 errcl‘_llzacién, pasando por los habitantes de la

regién que las .co n:no s6lo por ser objetos bellos, sino también

ﬂtiles.(Subdlrecdqn de ‘_uri,srﬁ‘o)

Para‘lograr.lo: nteriormeri_te mencionado, se necesita de un medio

promocién turistica y cultural.

":‘Cdljsméfb ‘que el Internet es uno de estos medios Utiles y que el
establecimiento de un sitio, ayudara a alcanzar el objetivo de difundir la

artesania y cultura.

En conjunto con los anterior, hay que considerar que un aspecto
basico lo es un disefio atractivo, llamativo y que permita a los interesados
encontrar desde informacion basica y general, hasta informacion un poco
mas detaliada de los procesos y procedimientos que llevan la elaboracion
de las artesanias, asi como los distintos eventos que se llevan a cabo,

como exposiciones, concursos, etc.
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Césé; Regional

nversionistas y

publlco en’general, ara fomentar la cultura, turism idéntiﬂcatién delo

- que somos a traves de la artesania. Un medio nuevo y en crecumiento que
; puede ayudarnos a lograr este objetivo es el establecnmiento de un sitio en.

'Internet

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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CAPITULO 6

PROPUESTA

Lograr una mayor dnfusnon del munl‘ |pio al mismo tiempo que

'Por"'las Vcaractenstncas que se requneren para la soluciéon del

¢ problema el Internet es una solucion viable

Es este qulzas el punto mas importante a tomar en cuenta, ya que la
“~-b’ése de todo lo que se realizara depende de este punto, que como quien
dice es la base del trabajo.

Lo primero a considerar, es que necesitamos que la informacion
relativa a las artesanias que se elaboran en la region pueda ser actualizada
facilmente y se encuentre en un medio disponible. Por lo analizado en la
parte teérica, un medio que se esta desarrollando con muchisima fuerza y
que combina las caracteristicas anteriores, es el Internet. El desarrollo de

un sitio distintivo, por el contenido que se manejara, que sera cien por



ciento enfocad

“solamente a‘lo

labora en “la Casa Regional del Turista”, y La Lic. Sylvia E. A‘haya;Rl'co.“"

Se usaron entrevistas para obtener informacion
sobre el orden estratégico de las distintas secciones.
Los puntos importantes en los que dividiremos la informacion son:
1. Una breve introduccion de 1o que es “La Casa Regional del Turista”,

sus objetivos, funciones y servicios.

2. Posteriormente una breve resefa historica de lo que es Uruapan, sus

raices histdricas y de donde proviene su tradicion artesanal.

TESIS CON 03
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6.2

“‘cuenta laiciudad.y ‘que son la fuente de inspiracién para todos los"

'_.artesanos.

Por-ultimo: Un:apartado’ que incluya las bellezas naturales con que

Disefio

“En el disefio es en la parte en donde vamos a darle forma a la

-solucién que previamente se ha propuesto en el analisis. Los factores

pri‘mordiales para la obtenciéon de un disefio funcional y que permita

que todo tipo de usuario visite nuestro sitio, tiene su base en el
analisis, ya que es ahi donde se identifican los requerimientos y
facilidades que hay que tomar en cuenta. Aqui es donde van a tomar
parte la imaginacion y la creatividad para el logro de un buen disefio.
El disefio implica no solo funcionalidad, sino una conjuncion entre

solucion e ingenio.
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donde van a tomar parte la imaginacién y la creatividad para el logro

“de un buen disefio,

621 I.D/isérfr'u; de 'b'agin‘as)fk;'
‘ ’ ‘.'f"EI:;diseno deun sitio de Internet, depende en su mayoria del
: fci'oii'.\tgniqp_jqué \)a a desplegar. Basicamente el disefio del sitio se
Vé::~"a :é\nfocavr a lo que el usuario vera en pantalla y como sera
capaz de interactuar con la pagina para encontrar la informacion
que |le sea necesaria.
Por supuesto, como todo lo que implica diseifio, considero que hay
que seguir la maxima de entre mas simple y sencillo serd mejor,
ya que al manejar una tecnologia relativamente nueva, hay que
tomar .en cuenta que no todos los usuarios son expertos en el
‘manejo de paginas, aunque no por eso dejaremos que el disefio
'careica de atractivo y funcionalidad.
Asi pues tenemos que el disefio de la pagina comienza en el
desarrollo y division de las distintas paginas que integra el sitio.
Como punto de partida tenemos el disefio de nuestra pagina
principal, y la relacion que estableceran con las distintas partes
que integraran el sitio.
La pagina principal despliega un menu en la parte izquierda de

la pantalla , con las distintas opciones que maneja, que son:

65



istlhfas actividades que se

ltevan a cabo

- Artesanias y.su‘elaboracién

. Bellezas naturales de |a region

Todas‘l‘aé pagina‘.s éUéhtan con sus respectivos links o ligas-a las
deméé pagmas ya la pagina principal. La division anterior se hace
.er{ baseala estructura que sigue la organizacién de “La Casa
- ﬁeélﬁnal del ﬁ'urista".

:@TE’n la périt:éi‘,-""uperior de la pagina se visualiza el logotipo de la
-“_Cvakus‘a_v,Rég»i‘c;ﬁal del Turista” y el titulo que la identifica como
pagina, -

Se ti‘ene un manejo sobrio y equilibrado de los elementos que
integran el sitio, en cuanto a tipografia y uso de colores. En lo
que respecta a colores, s6lo se hace manejo de tres tipos de ellos
que son negro, blanco y verde, con algunos toques en otros
colores. En lo que respecta a la tipografia se opté por usar solo
dos tipos distintos de fuentes y jugar con los tamaiios y
disposicion para no dificultar |a legibilidad de fa misma.

Respecto al contenido que maneja la pagina principal, incluye

una breve descripcion de lo que es, las funciones que realiza
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cudles son sus objetivos principales y un grafico que muestre la

fachada de la entrada.

PRINCIPAL - MictosoHt Internet Fxplorer - [Trabajar sin conexion o IS EY
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nhistériéa del

opcién que . mas

paginas qu

lnfluado Ios dlstintos/eventos como la Independencua, la revoluciéon y su

evolucnon en el plano econdmico.y soclal hasta la fecha. Se ordena:en:

orden cronologico y tendra un link a la siguiente pagina o en su defecto se

puede volver a la pagina principal o escoger entre las opciones que se

tienen del menu principal que sigue en |a parte izquierda de la pagina.

EEU

3 PRINCIPAL Microsoft Internet txplorer

[Iraba[ar sin conexibn a

i Archivo Edicion Ver Favortos ]jennmlentns Ay_gdu

e w D A 4 Q __J_J.H_S'.
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&] Listo .

May 8, 2001
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INDEPENDENCIA
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En la pagina siguiente, se tiene un cronograma en el cual se

especifican los distintos eventos que se realizan en la ciudad.

B PRINCIPAL - Microsoft Internet Lxplorer - |Irabajar sin conexion a  IE R

i Archivo Edicion  Yer Favoritos Henemientas Ayuda
. - I t] - . R - . »
T R IR B | > BT B BRI M )
Alras . Oetener Actual.. Inicio  Busqu.. Favar.. Histori.. Comeo Imprimir
Dlreccnon fe3 © WMINOOWSIE scrlanai deletin\ T 2or ' 22 i =] @rra’ Vinculos >

C1l. CVENTO DC CXPOSICION Y VENTA
MAS GRANDE DE AMERICA LATINA. NO
OLVIDL VISITAR LL 1TRADICIONAL
TIANGUIS EN LA PLAZA PRINCIPAL

. Tianguls
ACTIVIDADES ‘ Al'lcsallal

g]Ll

lmcaol EAM _E_i__]g__lj[_____lj ‘_‘8

Se pretende que presente las actividades mes por mes, y que pueda ser

actualizable con presto se vayan presentando las distintas actividades,
ademas de que contenga una breve explicacion de lo que se realiza en_
cada evento. Cuenta también con un link a la siguiente pagina o se puede
regresar a la pagina principal o escoger cualquiera de las otras opciones.
La siguiente pagina es la mas completa y de ella dependen
otras paginas, ya que es la que se enfoca a lo que son las artesanias, sus
tipos y proceso de elaboracion. De esta pagina depende otras, por lo que

es como otra especie de pagina principal. En o que es la primera, contiene
[4
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* al igual que
cuenta con’u
: de artesanla-
: buscando o0:podra hacer-cli
r Amferlor,‘ donde: puede segui

,‘ pagina}tlene;lmks

,Esta divnsvo se realiz

e T Tee e e A e d T e

pciones. Ademds

e fé_to‘stde'los distintos tipos

y: su

echa que esta en la parte derecha

‘paso_a paso cada una de las opciones. La

los distintos tipos de artesania que son: Lacas, Barro,

'Cob're",‘-;Madera Maqueado'y Textiles.

‘:Io_esbe‘ciﬁcado por el tipo de estructura que se

k trene en “La Casa”.

: Una vez seleccionada la opcién despliega una pagina que contiene fotos

de |la artesania en cuestiéon y una explicacion de la forma de elaboracién.
Aqui hay una flecha que especificara un link a la pagina de artesanias.
A B [ I o P é<:$'gﬂ'®‘f$

ELIJA UNA OPCIO 4

EL BEAFED

oo henacenta de

exptesidn, una e las

s belas artesandas

que se elaboran en la

regidn es la ceranuca
de bane

Suproces.s de
claboraciin abarca
distintas ctapas entre
ARTESANIAS Y . las cuales, presen:
SU ELABORACION n NG forma de exp
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tlplcos com

'regresar a Ia paglna princnpal o volver a alguna opcién del menud. Ademas

esta pagina contiene links a paginas como la del municipio y otras

relacionadas con la ciudad .

%3 PRINCIPAL - Microsoft internet Fxplorer - lTrabalar SN conexn(’)n a

i fAras T ke "-De(er{'ei"A'dual Inlcm Bu.e.qu Favmi Hmon Coneo lmpnmur
: Direccion ]z‘_:_] CAWINDOWS\E scritofio\Mi Maletin\P4.htm

Laplaza
prmu} wal de
cuenta
con sitios de
wnterss
arquitectéruco

é]l.isto'
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6.2.2 DIAGRAMA DEL SITIO

A
“ARTESANIAS#

RESENA © | ATRACTIVOS: "CRONOGRAMA™:

HISTORICA

. MUNICIPIO
«  URUAPAN

LACAS ——

BARRO

COBRE —]

MADERA

MAQUEADO

TEXTILES—-
4

Y ¥

e La pagina.pri cip: ncohgiéne informacién general sobre la

Casa, sus::o,l:)jet ’
e Resefia hi:s}i:c')ricé contiene un breve paseo por los sucesos
historicos de la ciudad
e Atractivos contiene fotos e informaciéon sobre los sitios
turisticos y de interés de la ci-udad con links a otras paginas.
e Cronograma contiene la informacion pertinente respecto a
las distintas actividades culturales y artesanales a realizarse.
e Artesanias es la subpagina principal, donde se encuentran
los links a la pagina individual de cada artesania, fotos y

proceso de elaboracion.



e nos:permite: expresar de una'forma

que  ademds sea facil de
Sih’]pl"er, ‘pero_
importante que sea

atractivo a I s mp rta t‘e' pq}(mgfdé_févll‘}j depende que

el usuario navegue con facilidad. " " :

i
£
i
£
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na‘-gran riqueza cultural y

CONCLUSIONES

Si bien “México  es

’jEri—_el’caso particular de nuestra ciudad esto esta tratando de
-nyjt:arﬁblarse. Tanto las autoridades estatales como locales estan haciendo un
esfuerzo por dar un seflo distintivo a la region, basandose en lo que se
broduce y en gran cantidad: la artesania.
Para poder realizar una mejor promocion se toma en cuenta todos
los medios que puedan hacerlo posible.
Es aqui donde la tecnologia se da la mano con los medios de
informacién turistica. El uso y aprovechamiento de la tecnologia que no

sbélo sirve para determinados fines, como en el caso del Internet, que

¥



‘ y"déferhsa,' que

tkavés dé'.l" i P eda actuallzarse cuando esto se’ requuera ademas

de que la informacion se transmite completa y se encuentra al alcance de

un mayor;nqmero de personas ya que el Internet es una herramienta de
‘bﬂsq\jedé importante de cualquier tipo de informacion, no sélo de cierto
: flbb sino inclusive turistica. -

Se realizé un analisis y diseno del sitio el cual comprende lo que se
considera aspectos variados y de interés y que ademas contribuyen con el
objetivo que persigue “La Casa Regional del turista”.

El uso de Internet en la difusion de las actividades que realizan,

permite ventajas como poder modificar la informacion que ya es obsoleta,

+s



como en el caso de las actividades quersévlil abo periédicamente,

ademas de que permite realizar modificacior

El uso de la tecnologia requiere de Una‘adecuacion a las necesidades

que se tienen, e implica un analisis objetivo de la situacion

Del enlace entre“'objetivos:y tecnologla*surgen,las‘sblucione's;:

e
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