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INTRODUCCION

En'todc orgcnlzcclén es muy importante Ilevar eI control"sdbre’ eI

‘ ,credlio que se otorgc a los clientes, manteniendo renovc:do y octuahzcdc Io

; relccion sobre Ios dct S de Ios cnenfes y las fcctur s que se deberc:n cobrcr o

3 : oportunamente

;debe descuidcr

Ademcs d que para’llevar;un buen control sobre esta dreq, no se

duc gs,ryc que para es indispensable

: m‘onfe_ner Ic mercancia en existencia y no negar ef determinado articulo.

Lc’:’iﬁf’o:'r:rn'éﬂco«es‘ una se encarga de buscar la mejor manera de
organizdr fos datos - informacién de cualquier organizacién, utillizando
diferentes heramientas que permiten reatlizar las actividades de los diferentes
departamentos que forman la entidad, de forma eficiente, asi como

proporcionar ia informacion exacta, oportuna y actualizada.

Los sistema de Informacidn son una heramienta Ut que permiten

hacer mas eficiente el control del crédito y cobranza en una entidad. Las




operaciones se agilizan, se tienen bases de datos sobre clientes, proveedores

y articulos las cuales facilitan la busqueda de informacion sobre los mismos.

Con esfc lnvesﬂgcclon se desec comprobcr lo c:ntenor, cncllzcndo los

: dlferenfes slstemas que.se:conocen :para;realizar: el control del credlto y

do Serviobras’la empresa. que se:tomd:como: base pcrcl su

invenfcrio. Estos ssstemcs hccen eI cclculo de“

) fcuentos por:: pagar.: e:

‘ ordencmlento y clmacenomlento de dotos csn como’ reporfes

rque se pueden vm:,osiror en pontcllo © impresos.

Ademds de los sistemas hechos a la medida los cuales requieren de un
detallado andilisis de las operaciones de la entidad, por lo que de esta forma
se hace el programa segin las necesidades que tenga cada usuario,

durante el desarrollo de sus operaciones.




“Se ‘describe  Ia’ hiSfbﬁc - de  Id iriformélﬁco y las

. comp’bne: el desamollo de sistem

Aqu se p nfean diferentes sistemas comerciales

‘ descrlbiendo los modulos con que cuentan para el contfrol del crédito y



:;‘_estudlod‘ fc

cobranza, ‘asi ‘como del inventario, comparando los sistemas entre los

diferentes médulos con que cuentan.

Copl’tulo 5 - En es're ccpftulo se hoblc de Ic empresc Serviobros y'

: ‘Ic formc en que reclnzo sUs opercclo Ves. de estc formo se puede observcr eI,

C onomlenfo de ccdc: modulo que -

ue ktc? que. pretende

upuesto' expuesto al

a



prlnciplo de esto infroducclon, prefende hccer que lc empresc Servlobrcs

’ puedc oglllzcr susk ccﬂvidades y Ilevor un mejor control pnnCIpclmeme sobre

,su Inveniclno : bre el’crédito y cobrcnzc, esfo Ie cyudcrc c ofrecer un

‘servlcio de mcyor

e cqm peﬂtnvp..

c|ldcd y obiener Io preferenclo en el merccdo’

I>



CAPiTULO 1

LA INFORMATICA Y LAS COMPUTADORAS'

La |nformcﬂcc se'enccrgo de recopilcr dctos poro olmccencrlos.

: clcsiflcorlos

mienta: que ‘ le

‘permite. hacer.sus actividades'de manera eficiente.

1 Lainformatica |

La Informéﬁchsle(encqrgq v‘e"recopilor datos y almacenarios, no
necesariamente a ’trcvés e n'd*cbmputcdorc; ia informacién se analiza
segln las ccrccferfsﬂccs de lCI enhdcd se valora y distribuye en los diferentes

departamentos que Io requlercm De esta forma se tiene informacién

13




; disponible en el momento oportuno que ayude a la administracidn a tomar

decisiones mds precisas.

1.1 Historia de la informdatica

Enla vldc: del ser humcno SIempre ha exisﬂdo la neceSIdcd de gucrdcr :

la informccion que necesutobon. El pnmer medlo,de comunlccr informcclon

- utilizar:

Asi 1enemos 'grcndes culturcs que gracias a sus escntos chord,

conocemos muchos deisus cosfumbres, pero el guardar la informocié en

- grcndes monumento represem‘cbc una forma muy convuncente y facll de' S




‘tarea de manera eficle

arcilla, o simbolos sobre el cuero o pvedrc:s. El descubnmienfo del popel
represenfo la me]or monero de guardcr sus escritos y éste es unlizc:do hasta

nuestros dias. . .

Pero gucrdc 1grcndes volumenes de Informcclon ‘en estcntes o»’

crchlveros hccen que'la busquedo de determinados dctos sea’lenta.: Asf se

Es osr como las: compufcdorcs representcn Un herramientc uﬂl pcro la

'lnformohcc y. su_utilizacién en: cualquier organizacién . es de gron opoyo pcro

'llevcr el control de su'informacidn, ya que ésta se obtiene en poco ﬂempo y

Hdsf‘cjdgurse hc{escrito sobre datos e informacidn, gpero cudl es la

difkéren'c:iq'filqueiejxisfey, entre estas dos palabras?  Los datos no nos ayudan d

15




tomcr decislones, son S|mbolos que porc: lo personc que los veq, no le reflejc

ningun conocimlento o Ie ccuson ningun lnteres, mlenfrcs que Ic informcclon

unc vez que los dctos hon sldo procesodos cyudon a tomcr declslones y pcrc

la persono que recibe estos datos e proporcionan’un. conocimlento nuevo. Es .

la:persona,

;. ;"‘preclscmeme el punto.de vista'd lo;que determinc si‘ Ios‘dotos

1992:18)

Al&'so}n ;lmples datos o informacién. (DUFFY,:

:nélé a los datos, por lo

o ser. oportuna e Imparcial.

 (www.afacu.com




1.3 Objeﬂvds de la lnf_orméficc

"enﬂdcd.yo‘que _propone;dlversq_sqlterndﬁvcs de solucién en base a un

nelicualse:basa en |los objetivos de la organizacién para

. tratar de darle la solucién al problema.

Cabe mencionar que el encargado de informdtica no decide si se

hacen los cambios o no, sine que la gerencia, en base a los documentos que.

7




se le entregon, declde sl se hcron |os comblos, y depende de la investigacion

reclizcdc y de Io exposimon de Ics vem‘cjos que fraeria a la empresa lo

propuesio, como se logrc que Io solucmn propuesto se tome en cuentc

Lcs emprescs‘hene a- necesidcd de gucrdor grondes‘volumenes de ;

‘datos, que se pud|eron tener dlsponibles en un, mlnimo de lempo odemcs

de que esiq Informocion debe ser precisa y conf‘ cble

E'sf‘oSIi"c":cmo la Informdtica ha desorrollc:do nuevc:s formcs de’,

clmocencmiento de dcltos con Ic F nolidcd ‘de hacer mas eﬂclente el mcnejo

de Ic |nformoclon qdemcs de buscor laforma de que dIChG Informocion no-

vaya:aq pcrc en’manos: equivocadas,: e sto que :_lq'ﬂsegund»od ho

c@dqdiridé mucha importancia en nuestros dias:

la ,oyuldc de ‘una computodora : pcrd 'dgilizcr »'Id 'olbtenci‘én 'de

mformcclon y:facilitarzel confrol de inventcrios, credlto y cobrcnzc,y entre

. otros representa para la enﬂdcd un ahoiro tanto en costos como en ﬂempos.

- sin emborgo, aon ;hcy emprescs que siguen realizando sus ccﬂvidcdes a

o mcno y Ilevcndo lc documentacidn en archiveros.

18



2 La computadora

Es Unc mcqumo elecironlco que procesc: y clmoceno mformccuon de

comple]os o teniet esulfddos répidos y cdiculos sin errores, ademds de

' procescr grcndes volumenes de datos. (DUFFY, 1992:5)

2.1 Historia la computadora

La: historia’ de ‘las computadoras se inicia  durante el transcurso de la

: __bdéés cpmo Sf Q,IN o Verdcdero Y Ceros y unos.

En Ic Umversidcd de Cambrigde, en Inglatera se construyo el primer

ordencdor comercncl en el cual se utiliza el sistema decimcl y. los tarjetas

19




berforodcs, ‘a l:')'orﬂrvﬁde eisfeé se construyen ordenadores digitales y
analdgicos: optdnd'o:dteSVpUés por crecrlpé hibridos, es decir, combinando los

dos anteriores. (DUFFY; 1992:7-9) .

22

1) 1950-1960

vacio y soport

2

genera.r

los lenguajes ensambladores como Fortran, Cobx

3)

calculo
~ Basic, . Rpc

- »esyirL"Jvict

loschipsque son pastillas de silicio que

realizan diferentes funciones.'por. o anterior se_hace mucho ‘menor el

20




tamafo de .la computadora, se crea mayor memoria y aumenta la

“velocidad.

. 5) En esfc generac1on,se emplecn Ios 1erminos de Inteligencia Ardificial y

* usucno o hccer mas’ ccul la nferfcz con-lc computodorc son el mouse, el

sconner y Ic: impresorc

En la actualidad el uso de las computadoras ha dado gran apoyo a las
actividades diarias del ser humano, ya que gracias a su capacidad de

almacenamiento, la velocidad con que se puede obtener una informacion o



realizar un cdlculo, que de ofra forma tardaria mucho tiempo en obtenerse,

representa un gran aghorro de recursos.

Pcro Ics empresos el confor con la’ informcclon d|sponible en poco

ﬂempo represenfc una:veniqgja: frente a Ic competencio, a los: medlcos

les pefm'ité hdczér trabgjo’ confmcyor cclidcd y:en‘,r‘r_\en_orflﬂempo; muchas

son la dreads que nian con sistemas de cémputo.

Cada dia se obfiene nueva tecnologla que mejora Io que ya'se tiene,

a 6n entre lo propuesto vy lo que se hacia

lio mostrar que el cambioc traerd grandes

* beneficio ard esto se emplean los sistemas de informacion

;’\q‘uef Véremqs enel S|guien1e’écprtulo.
FALLA DE ORIGEN 22




CAPITULO 2

SISTEMAS DE INFORMACION

‘ Pcrc poder compre de ‘ uno mpreso se Ie comporc con ‘un sisfemo

donde ccda : departomenfo debe cnohzcrse para comprender susf 3

fc mctos en;,

costos que a fin de cuentcs es lo que Ie

“interesa a'la organizacion:

Son elementos que se encuenfron relocioncdos y que ol trabajar en

conjunto obﬂenen un resulfcdo los. slstemcs esfén formodos por subsistemas

23



que dependen ‘reciprocamente entre sl, y cada sistema tiene sus

caracteristicas propias qué lo hace Unico.

Los slsfemcs ﬂenen_un objeﬂvo en comun, ﬂenen un hmite, Io que sole o .

_enfra de este Ilmlte se considerc que formc pcrt del medlo omblenfe quelle .

rodec."estemedlo ambiente de’alguna’u ofra:forma:tiene una influencia e‘n

nde es procesado 'y da

ffslé;os' que son componentes tangibles y

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

- donde el primero fiene

‘medio ambleme tarde o temprano; otras ‘clasificaciones son las de sistemas

. ‘2:4



permcnenfes que no flenen un perlodo de vidc: determlnodo mientras que Ios

femporoles ﬂenen un ﬂempo ﬂ]o y,.‘ se uﬂllzcn pnnclpolmente para

invesﬂgcclones, tcmbien'se ‘ﬂenen Ios‘ - subsistemos que _son sustemcs

Q mi nvrgs,queAlos‘ supersisternas son

2 . Sistemas de Informacion

'Er.m.fe!'ccpﬁulo'crit‘erior?se deﬁﬁié él concepto de informocién por lo-

tcnfo podemos ‘decir;que:los’ slstemcs de Informccién son un conjunto de”

zanh sus proplos

procedmienios que les permitan r ccbcr nform cldn

Se deben analizar las necesidcdes ‘de’los  Usudrios con eI proposlto de

proporcionarles lc informacién: oportuna;parala:toma de decnslones, asi

e <_:omo poscr - los datos . a'codigo.o guardarlos, en’documentos, se debe ver eI




de cédmo procesarlos. Ademds de encontrar la manera mds econdmica de

hacer las cosas,
3 Toma de decisiones .

Son estrategias que se utilizan pcra ‘resolver un problemc. iomondo ]

diferentes cc:minos que nos lleven ala SOIUCIOI"I del mlsmo

_Para_poder tomar una decision ‘se deﬁg ciqr‘ﬁbre»hd,érte'_"pr'oble‘mo,

de soluclon oblertcs para respaldar.la elegida.en caso de que no se Ie puedc Vi

) _qcr c;;:n_tinulc;lcd o simplemente’'como apoyo.

Pcrc consfruir modelos que sean ccpoces de slmulcr slfucclones recles B
3 se empleon los modelos matematicos, ‘estos modelo exphccn sltucciones. :

pcsqc; pcso,' dando _diferentes . alternativas: de: solucidn,  con ellos: se ve el




actividad.

3.1 Sklemade spbcng_de decisiones

Esun programc

de modebﬁ_cj ve‘ P

4 Enfoque de sistern

Es: ver lc orgonnzccuon como un slstemo, es decm a lc empresc Ic:

forman los dlferentes deporfcmentos que en ello se encuenfron, Ios cucles

tienen Qb{eﬂvos que van encaminados a Iogrcr la meta de la entidgd.

En la organizacién existen datos que deben ordenarse por una o varias
personas las cuales reportardn esta informacion, en un perfodoide ﬂempb

determinado, a los diferentes departamentos.

ueron «crecdo's en base a un‘c"'solucié‘n‘

un problema para que el~usucno que no tenga la fccilidcd de compror un‘ ’

o7




software o mandar desarrollar un sistema a su medida, pueda utilizar estos

productos como una buena alternativa.
51 PAYROLL

Este sustemc esto compuesfo por un modulo de gesﬁon de sueldos Y.

otro de gesﬂon de recursos humcnos estos pueden funcloncr por sepcrcdo o

; ‘en conjunfo

EI pnmer modulo se encorgo de hccer los colculos necescrios poro

; dé: bféﬁfgﬁﬁbs.‘“

'EI segundo ‘b're:gi‘stkrc‘uy inforrﬁqciéh | c;:cercc de‘ 'c;ur;os, se‘rhlﬁcn'os,‘y, o
escolcrldcd y icjs' l‘k\cvbbllidcdesy de los- empleados, mformocion sobre
.‘éxccidentes e hlstoﬂcl cllnico de los trabajadores, datos del personcl csf como; .

: d su fc:mlllc, puede evaluar a los trabajadores en base a las ccrccferlsﬂccs' o

delp esto cdemcs de mantener actualizada la estructura orgcnlzocloncl de"k‘

'_'Io empresa  registrando los movimientos que se generen en los puestos '

s 8



5.2 BUYER

Este c:yuda c'llevcr el control de las comprcxs Tene.tres médulo que

mcne]cn Ios dcfos de Ios proveedores, el stock del lnventorio y el clclo de las .

compros respectlvomente

53 IMPORT

Este slsiemc fue recllcho poro mcne;clr Informccion respecfo a lcs

:mportcclones Colcula Ios costos globcles de mportcclon, el cosfo por

crﬂculo mcne]o del stock Y. pre

':if\'f'ofrf:ndciér‘i del personal. La

chorcr productos que se puedcn cdcptor ala necesidodes de diferentes

- ’usucrios, Ic |nformacion se obtuvo de www .interases.com. uy.

29




Existen dlferenies slstemcs Ios cucles dcn a Io orgonlzcclon unc mcnerc
eficaz de reohzcr Sus ochvndodes y operclciones con mcyor ropidez. Pcro las

‘ emprescs el cgllizcr sus ccﬂ' dcdes puede dcr como resultodo un cumemo a.

i su uﬂlidod y dismlnuir sus cosfos. :

,’Los sstemcs hechos o Io medidc son Ios més ef'clentes pcro uno’

51empreso, ya que son creodos en bcse a Ics necesldcdes‘de la orgcnizocion.

- para ello se emplea el Andlisis de Sistemas.

30




CAPITULO 3

ANALISIS DE SISTEMAS

actividad o problemo basa

ayudan a presentcr solu lo :

quedar convencldos de que lc implcntocion de cuclquler nuevo: s|stemc,‘ L

realmente sea de gran beneﬂcio pc:ro la empresc, ya sea compeﬂﬁvomenie,




en ahomro de materiales y. procedimientos que lleven a la empresa a

minimizar Ios gastos de:operdclén.

Puede 1rcbo]c|r con vcncs personcs que le- cyuden Q. reolizor los

k proyectos, asl como scber comprender Ios requerlmlentos de los usucmos, es

‘por eIIo que debe tener:tacto para tratar.a las personas .y llevarlas a. que le

: Informen excctomente o que necesitan

El.andiisis'y }ise‘ﬁc’> de sistemas a través del uso de diVersLds he amiehtcs

: hccen que Ia obtencion de los datos sea focll de cnolnzcr y ademds

,;descrrollcr los propuesfos que se adecuien a la sntuocion de Io empresc para

- “Ibogrc:r sus objetivos.
1 Definiciones de andlisis y disefio de sistemas

A continuacién se muestran algunos conceptos de andlisis y disefio de .

" sistemas:

 1.1 : Anchsns, _ "Proceso de closfcccion e interpretcclon de hechos,j;

’-dicgnosﬂco de: problemcs / empeo de informccion 'pcro recomendcr“

mejoras al snsfemc: ! (SENN 1999 12)

32



1.2 Dlseﬁok- "Proceso de plcnlﬂccr, reemplozcr o complementor un

“sistema orgc:nizccloncl exlstenfe Pero ontes de Ilevcr o cobo esto planeacién

! vle]o smfemc y determinar la

, 'tilizqr las’ computadoras para

‘,slvste_mcs.-

. "EstL_Jdicjf sis mente la operaciéon de ingreso de los dctos, eI flujo de

. "Proceso de examinar, la ituacién 'de una empresa con el propdsito de

me]orcrlo con me cédlmlénfos mas adecuados.” (Senn, 1999:12)
rrhccién necesaria para poder comprender el

isisfemc y que a troves de lc uﬂhzcclon de herramientas que cyuden al andlisis

Y dlseno de dlcho snstemo. se necesita una persona. co "Ios conoclmlentos

odecucdos que se encargue de rechzor los proyectos y. roponer mejoros
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esta persona es el analista.

2 El cnélklrsis‘ ', ’

El Infofméfiéé 'bs encorgc de lc copturc y el procescmlento de Ios dotos

pcro obtener resultados que proporclonen e]orcs en'las cchvidcdes que se-

que, proponga, ‘ademads de hacer

R PR R LS e s A

lo : que estd proponiendo, ademds de tener

S conoclmientos de progrcmocién puesto que aunque €l no se encargue de
: Io progrcmccuon ﬁene que conocer lo que la otra persona estd realizando,
saber trabajar en equipo y saber tratar con los usuarios. Ademds de tener

presente que al implantar un sistema se pueden aofectar los demds
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subsistemas de la organizacidn.

2.1 Mejoras qué se vaéden realizar:

Mé]é‘ro\s"éf\ los sist sUb’si§fem§s. :
- Me}éré“del sistema que,’ccebte;’él“u-'qurio.i -

el e/ proveedor / vendedor con el sistema.

B redlizar un andlis's fiene Ia finalidad ‘de mejorar el sistema actual de”

* una organizacién esta forma mejorar los. procesos.y procedimientos



frecuente rotacidn de personal ‘dentro de la organizacién y atender a las

quejas de los 'cllentes"y proveedores.
2.2 Razonespara proponer proyectos:

. Resolver problemcs En ocﬂvndodes, procesos o funciones.

. .Aprovechcr un_c ‘:opodqnldcd. Ampliar o mejorar el rendimiento

'+ Dar respuesta a directivos: Responder érdenes, solicitudes o mandatos de

los superiores. | (SENN d) 999:61 )

Unc vez que se 'hene un proyecto que se puede reoluzcr se debe
» focﬂble, es ~decir- si cumplirc con los me’rcs de Ic:
o‘rg'c‘:nikz"c‘iciéh.i‘f : ' R

23 Determinacion de factibilidad -

Se recopllcn Ios dctos relevontes porc la alta d|reccion y con base en

»ellos deberc fomcrse Ic decisuon de si se procede a realizar un esfudio de

' 7sisfemc:s en bose a’ entrevnsfcs y tomondo en cuenta los objefivos de Ic“ '

o orgcnlzocion
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23,1 Factiblidad operativa

Se evoluo el numero de personcls que portlclpcrcn en el proyecto, si el

complementacién del sistema: donde se ‘evaltan los

L del oncllsfo se defermlno si se compro un slstemc comercial o e{rechzo unoa

lo medldo
233 Factibiidad econdémica

Se evalla cudnto nos cuesta realizar un estudio de sstema, el fiempo
del trabajador, del equipo Y del s'bftwdre ycome'rcicl o de desarrollo, el cudnto

nos cuesta desamoliar el proye¢to. (KENDALL, 1991:64-67)
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2.4 Andlisis costo - beneficio

Bl andlisis cbsto” beneﬂcio es un cuodro en que se comporcn Icsx

cuento conla tecnologia: necesaria csf.como los medlo para: Iogrcr echc:r Q=

: cndcr eI proyecto.

" Desarrollo de sistemas

hasta su iImplantacion; a continuacion se muestran dos maneras de realizar el

desarrollo de sistemas

3.1 ,’f’CicIoid‘e desarollo dé sistémas sggdri Kénddll' o

Kendcll dlvlde el ciclo de descrro"o en siete partes que a conhnuccuon'.‘v

se mostrcrcn. )
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3.1.1 ldehiifiécciérj de prolbllemo's, opoﬁu_nldddes y objetivos:

(Al ldentificcr el problemc se Ie debe ver de monerc ob]eﬂvc y en bose

: a Ios ob]ehvos

= feﬁngqvemc]qs

3] 2 ‘Deﬂt 7rr_r'11n o] kde'r‘e?qderirﬁlenios de informacién: -

Recolectcr Informccion' por ‘medio de los usucnos, utmzando dlferentesk‘

~insfrumentos como.lo son: Lcs entrevnstas

elrestudlo de‘v :

~“dqfos, los muesfreo por:medio de la observacién, del médio‘cmblente Y el‘_

;‘de'sor"r:o‘!rlo e prototipos:: De’esta manera se: obﬂene‘i’lqinforchivénkf' d}ue se

* Para esto se emplean instrumentos como f_criic"grcm'csfd/e fljo de datos'y:

diccionario de datos. Para las decisiones “estructuradas se Utilizan: algunos

meétodos que ayudan a proporcionar una propuesfc‘ sobre e onolisis o
costo/beneficio de alternativas, el analista expone los resultcdos obfenldos y
hace las recomendodones a las que haya llegado, para que Ic durecclon los

evalle y pueda decidir si los aceptard. Estos métodos son el espcﬁol
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estructurado, las t_c'b‘lbcks de dédsiéh y los arboles de decisién.

3.4 Dis‘eﬁo;c'i‘e sistemas:

a Ios necesidcdes Ade los u uarios.

3.1.5 Descrrollo'y'dééumbejntévclénidél VSOffV\v/creV:“ i '

 Se descr"rolld el Seﬁ ‘o”c‘écjil;cjdd :ro’gﬁrdfho ‘sl‘_séﬁde'cidi,é hacer el software

‘a la medldc,‘en estc etcp 'se 'da’ toda la’ informacién necesaria al

' progrcmodor pcro ue req

de proced|m|entos del sistemo

‘Una técnica ,qyéy se emplea en esta 'etop'ogs’lc_ de los aiégfcmds'de flujo.
3.1.6 Pruebas y mantenimienio del sistema:

El sisfémé se debe,p;‘obcr,.,dn‘fes“de,”. imvplcrkjtoilo, para de. esta forma -
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S sl TR L s Pal i

detectar problemas del sistema, aqui sé,u‘yﬁlizon datos cualesquiera y déspués

se emplean datos reales.
3.1.7 Implantacidony evaluacién del sisfemc:

_El analista ayuda a ‘Imp'lér)fc;r, el S'isfemc'y“c cdpqcitdr al usuario.(KENDALL,

1991:1-14) -

3.2

desorrollo e Imp!ontocion de snsfemcs de lnformccion

321" Investigacién preliminar:

e solncnud- La. sollcnud es un documento donde se

e _Aclaracion:

la persona

para confirmar sus necesidades.
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322"

L écén_quéfreéuencic se presenta?

Estudio de fccﬁbilidod Se debe ver que se cuenfe el equipo-

cdecuodo, ‘sl Ic: nuevc tecnologlc se encuentrc dlsponlble [e) no Se

nocer cémo trabaja y dénde es

" 8Qué tan grande es el volumen de transacciones o de decisiones? - f‘, o _

sCudl es el grado de eficiencia con el que se efectian las tareas?

Si existe algin problema sQué tan serio es? 3Cudl es la causa que lo
origina?

Esta informacidén se puede obtener a través de entrevistas,
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cuestionarios, estudio de manuales, reportes .y observaciones de las

actividades de frabagjo.

3.23.

Requerimientos bdsicos:

. Compren5|on del proceso.‘, S

. IdentiF cchon de dctos emplecdos e lnformcclon generodo.

. Frecuenclo y volumen del procesi‘ fi

. Idenhf‘ccclon »e confroles' (Ibid 124)
Disefio de sistemas:

Hay dos fipos de disefio:

que’ él S|stemc cumphro ‘con: los,

enel cmclisis

co, en :cmtc oen

gir'cthi’i}c’s en pape

_ Eldisefio se entrega. a los programadores...

43




- 3.2.4 Desamrollo de software:

El software puede ser descrrollcdo segun Io enconfrcdo en Ios punios

anteriores o puede . ser: un softwcre 'co’ ercicl esfo se defermlnc

considerando el ‘co'sfo‘,'- el ﬁ ™ ispombilldcd el 35S progrorncdores. El ‘

cncllstc debe expllcor a’los: programadores cémo 1rcbojc| eI progrcmo y sUs

. funclones, osi como explicarles los procedlmlento

173,25 Pruebas del sistem

. En esta'etap

talar el software copocncr alos usuonos y construlr




En Ic etopc del dlseno Ios dos siguen los r m:smos Ilnecmlentos, es decir,

: e| dlseno de lcs entrcdcs .y salidas de la informacién y la codnﬁcocién del

"‘progrcmc en seudocédlgo para que se basen en él los descrrollcdores del :

progrcrno, odemcs de documentar el software.

Después de esto se realizan las pruebas y la Implantacion del sIstemc:,
coinc1d|endo ambos en que el analista debe seguir cada efcpo del ciclo del i

sistema aunque no le comesponda realizarlo a él, como el dpseﬁo o'la

capacitacién del usuario.
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3.4 Herr'cmléntoys“’pdrvq el qhélisis}‘de'si-sfemors

Como yc se hc mencloncdo Io uhllzccion de 1ecnlcc:s Y herromientc:s

que nos cyuden a obtener informacién, asi. como ordenorlc y clcsnf‘ carld nosf )

’proporc;lonc un amplio panocrama.del problema ,que se.esté estudnondo, con
i estos instrumentos se’puede ver con‘claridad cada’ pcrte que involucvrc’estek

"problemc a“continuacién: se muesfron E lcs herromlentcs que se pueden

~3.4.1 Entrevista

Es uno conversacuon que se reohzc con alguna personc pc:rc: obfener

' ‘defermlncdo lnformccion. s

Tipos dée entrevistas: -

Conducudc nene unc prepcrocton prevno con Io cucl el entrevistodor‘

se gunc

No conducldc. EI entrevlstcdor puede exponer sus idecs I:bremente.‘

o ’(TENORIO 1988 35)
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3.4.2 Cuestionario

Serie de pregUntos gue realiza el investigador, existen 2 tipos diferentes

de preguntas que a continuacién se describen: -
Tipos de pregpntd‘s:' o

Ablertas: se pue’dren, contestar libremente, de tal formc"que dé una

- idea mds precisa de sus experiencias.
Cemadas: La pers’ond»ellge una respuesta entre varias.
3.4.3  Andlisis esiructurado

- *Se concentra en especificar lo que se requiere que haga el sistema o

la aplicacion.” (KENDALL, 1991:38) - -

Elementos que se utilizan en el andilisis estructurado:

ldé )

pri ncipc les

un’ bosquejo : con :

mtercccion con ofros elementos.. Esfc no es muy convenien're cuondo se
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tienen procesos grandes.

Aqul no enlrcm los procesos mcnucles o} orchivos en compufcdorc solo se

presentcn los elementos bdsicos del proces . el Vflujo de los dctos, eI sitio'de

3 olmccencmlenfo las fuentes y los desf 05, ‘Un o}se}pcrcl ,los procesos

£ lnternos de los externos.

A,.'534 3 2 . chgrcmo de flu]o de dcf : vyervrdrhleﬁmd gréfica que sigue un

L proceso descendente, PO niveles, cdc vez, mas detollodos hasta obtener

defclles que per : omprender eI sistema en su totalidad;

~‘,'siguiendo Ios dcfos/lnformccion del sisiemc sea éste automatizado o no.

No incluye comput;idoros,:pér:sqncs, departamentos, comunicaciones

o detalles fisk_:os. k

Simbologia:
) Archivos no
Archivos : l automatizados
Procesos - Origen o destino

de informacién
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——— Flyjo de informacién

(SEEN, 1999:213) .

dato o el conte

encontrarse

: Nd’rdcién: .

= equiv‘qle“o
PR .

8| -Uno U ofrd ":
) 'Itvérqcriénesjq:e

()~ Opcional
(Ibld, 216-217) -
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: snsiemc de Informacidn; es el modelo onglncl."

3.4.4 Espaiol estrucfurqdd

Utilizan declcrcclones para descnblr el proceso, Identifica condiciones

del proceso y declsiones.
3.4.5 Prototipo

"SIsiemc que funcionc no solo una Ideo en eI pcpel desdrrollc:do con

la f‘ncxltdcd de< probc

«ldeos-v yisuposiciones relocioncdcs ﬁéonv el ‘nuevo ‘

mformccién ya sea lmpresc o presentcdc en. pcntollc o que.llevaia; ccbor.’f :

;ofrczs cchvndcdes slgmfcchvcs. Es Io pnmero version o) Interccclon de’ ung

Es la representacion de lo que hard el snsfemo pero no reollzo
totalmente las operaciones, solo deja al usuario darse un ponoromc de los

alcances que tendrd el sistema ya que le permite inferocfucrcon él.

De esta forma el usuario puede exponer algunas ideas al estar frente al

sistema que tal vez no habia considerado el analista.




4 Disefio e Instalacion

Unc vez recllzodo el cnclisns, se comienza c hccer el dlseno del sistema

en donde se hacen las pcntollcs de entrado y scllido, si se !mprim:ré a.

| medio de salida mds: cdecuodO' asi

cdmd el ‘qﬂseﬁo"de’crchh‘/os, el formato de lostegistros y su longitud.

soluciones, ya sea con ayuda de una computadora o con la feq!izoclén de

menos procedimientos en las operaciones.

Ademds de que contiene herramientas que le ayudan a observar el
flujo de los datos, procedimientos y funciones, para poder realizar un software

' con menos probabilidades de eror.




el softwcr

. copfiulo se verd

No slempre Ic me}or opcion s un nuevo softwcre, dependlendo del

: 1cmcno de lc empresc, de los recursos que poseo y de que tcn convencidos

: queden Ios duenos [e) d:recﬂvos sobre lo propuesfo, se podra oplcr por reclizcr

o ¢ omp cr uno que ya exista en''el En e slguiente

lferentes slstemcls de cuentcs por cobrcr comercicles. '
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CAPITULO 4

SISTEMAS DE CREDITO Y COBRANZA

En cuclquier empreso que cuento con un deportomenfo de credno y

cobrcnzc se debe lIevc un confrol sobre |os cllen 1s deudores, poro de esfo

forma poder recluzor' !

una causa de des_ekquill‘b__ri‘o en la organizacion..

Pof ‘e‘sto se’ requlere de un snsfemc o un metodo que nos muestre el
saldo de ccdc cllenfe y la fecho en que se recllzo la venfo, QSI se puede
conocer qué tan atrasado va el pago y tomar las medidas necesarias para
lograr que se cumpla el pago, sin embargo no todas las empresas tienen la
facilidad de contratar a un analista para que le desamolle un software a la
medida, es por esto que existen empresas que se dedican a la realizacién de
software comerclal, el cual se puede adaptar a los requerimientos de la

organizacién.
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Lcada:compra o pago; manteniendo el

Algunos slstemcs comercicles ‘que se tienen en el mercado son los

slgulentes

1 ContPAQ

Confpoq es un sistemc con’roble que ofrece mulﬂples poquetes que las

empresas : pueden ui e *zc:r dlferenies operaciones. dando al

usuario un 'fs‘isfe‘r"r'id facil de manejary unq Interfcz amigable.

El poquete compoq puede mcne]cr varias empresas, y funcionar en

red, fenlendo‘u ser




prelmpresas..

_comentarios. .

EI pcquete que admlnlstrc los clientes se denominc Clienpcq, en &l se
rec:lizo Ic: focturc:cion y se IIevo el confrol de cuentos por cobrcr. Tomblen

controlo lcs ventcs, reglsfrc: csien'ros contcbles y mcnﬂene la exlstenclc en el

Inventcrio.

En este sistema también se pueden llevar otras empresas.

El Cliénpcq puede padhété : de" inventdrioS

compleménfahdo I informacién xistencios, al tlempo de fccturcr se dcn

de bc]a Ios crhc ! el olmccen al ser vendidos,si se reollzcv

alguna devolucwn ac U I‘dv ase de dcios.

Genero reportes de clientes Yy producfos, muesfrc Ios scldos de los

clientes que tlenen ucho’ ciroso en los pcgos, reclizc pronosﬁcos de

cobrcnzc, ofrece relaciones'de cobrcnzc ‘asi como de las comisiones de los

Estos: .reportes se

mendose en hojas blancas o en hojas

s'r 55 documenfos ‘se pueden agregar leyendas o
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" Se pueden manejar 5 precios de venio por produc'ro y def‘nlrse el
precio que se le asighard a ccdc cliente. Los precios pueden encontrorse en

ofra moneda pues al facturar se. dcrc el ﬂpo de ccmblo con el que el sistemc

realizard el cdlculo.

En las facturas se: pueden manejar. precios especiales o hacerse

descuentos, al tiempo de faciurar se pueden cambiar los datos del cliente.

. cﬂ;rcs‘en un periodo posferior cnl “c‘|ué' sé estév
hcyc hecho el cnerre del perlodo Es poslble

documentos de e;ercicn s cntenores

ﬂumolOO MHZ recomendado).
95, 98, ME, WINDOWS® NT 4.0

« 32 MB minimo’ RAM

« 30 MB minimo de liore en diisco fio.

56



e Version RED Pcrc el servldor se recomlendc una memoric minima de 64

MB en RAM (www compac.com.mx )

2 SAE DOS

Este snstemc conirolc Ios opercciones de compro vento de Unc empresc, )

conﬂene modulos ‘que intercctucm entre sl porc ‘de esta formc presentor Ios :

reporfes con Ia informccnon ctualizada.:Sus principales funciones son‘las de :

57




Permi're cop'rurcr cotlzcclones, pedidos, notos de remlslén y fccturcls, en

'donde se mcnejan lcs ventcs de productos por Ioies, se puede focturcr sln o

'.‘exlstenclc"ccpiurc de pcgos, mone]o de descuentos, comlslones de’

-+ 640 Kb dé memaria RAM minima disponible.

(www.cspél.com)
3 ENIAC

Este 5|sfemc permlte el reglstro de fccturcs y ccepfo otras fc:cfurcs

vgenerc:dos por oiros medlos, en un formcno ASCII

El encorgodo de controlor el credlto y la cobrcnzo, puede reglstror Ios

' pcgos recibldos para scldcr las cuenfcs de Ios cllenfes obﬂene Ilstcdos de

cnﬂguedcd de scldos y eI slstemo emite reporfes de cobros fufuros

Emite reportes por rutq, incluyendo tanto las fcciurds que deben ser
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VIR TR naY LA S

'es?cclones de’ trobo]o

présentcdos a revisidén y los cobros del dia. Se pueden consultar las facturas

ordenadas alfabéticamente,

El sistema hace la cfecfccion en Ics pollzcs de Ios cargos y cbonos

generados en cada movnmiento (www enlcc com)

4 SAINT

Esta emprescl ofrece’ diferentes.: S|sfemcs entre ellos se encuentron los

sIgulentes que tienen mdédulos'de cuenfcs por cobrcr' :

4.1 Sistema Administrativo

pclones . que ' necesite,
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Organiza - las cuentas, presupuestos:y finanzas personales. Confrola

cuentas '?'pc ar s : arletas de crédilo, cuentas’ de

elaboracién de pres

N

.compra,” hacer: qjust

" crédito, tener:recepcid

emisién dvefplfesup'uestos llevar el confrol de ventas a través de las facturas,



llevar las cuentcs por cobrcr, controlor las ventas, las comprcs, cuentas por
pagar, Ilevor eI control del inventono Es un sistema multiusucﬁo Se maneja en

cmblente Wlndows 95/98/NT/2000 (www solntnet com)

5 Compuclv:qjq.‘ o Y

Es un slstemc ‘que mone]o cllentes en diferentes zoncs o: temtorios, .

permltevsuspe e :rednb sn rebosc:n el Ilmite de pogo'estcblecldo,_'

s clcsiﬂcc Qa: los ntes e bose,o sUs cpmprcs, confrol-de iva: ccrgos‘ de‘

‘ 'Intereses ac de' precios, control de’ c _oprcr.\ -

sento un cuodro con Ics pnnclpcles ccrcctensﬂcos de

los sistemas presentad cnterlormenfe

PRODUCTO
CONTPAQ -

i : FUNCIONES
; Admunlsfrocion de cllentes
Facturacion ERRR
Control de cuentas por cobrcr] e
Control de ventas’ :
Aslentos confobles

Inventario
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PRODUCTO

FUNCIONES

Multiples empresas
Reportes
Prondsticos
Trabgjo en red

SAE DOS

Control de compras
Control de ventas
Facturacion

Pedidos

Cotlizaciones

Control de clientes
.|Conirol de proveedores

“linventario .
Control de cuentas por cobrar. .

Control de cuentas por pagar

SISTEMA

[ |Trabajo en red

ADMINISTRATIVO Control de ventas

Control de compras
Comisiones '
Vendedores

" [FACTURACION
- |oE PRODUCTOS
Y SERVICIOS -

Control de compras

Control de cuentas por cobrar
Control de cuentas por pagar
Comisiones

Control de clientes

Control de proveedores

|Inventario

Presupuestos
Ordenes de compra
Ajustar precios

TESIS CON

ISAINT
MICROLITE
WINDOWS

Presupuestos
Control de ventas
Facturacién

Inventario
Multiusuarios

Control de cuentas por cobrar
Control de cuentas por pogcr S
-|Control de compras B

COMPUCAJA

Clientes locales y exfrcnjeros
Manejo de crédito )
Control de iva

\F_PJJLA DE QRIGEN
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analicen sus activi

acuerdo a sus objetivos.

PRODUCTO FUNCIONES

Cargos a clientes

Listas de precios

Control de cuentas por cobrar

Cuadro elaborado en base a la inform;jk;léd :ot:ﬂf‘e“_n‘lacblien’_’lnternet

en' el ‘mercado en los cuales las

eneficios, también .existen: empréscs que se

empresa’ grande :las ‘operaciones; so ue requlere que se

 sus funciones y de

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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CAPITULO 5

LA EMPRESA DE ESTUDIO: - SERVIOBRAS

El control del smemc C e credlfo e ) unc‘empresc es importonte, porque, R

cIienieS‘ y.cadag ém'presc la debe llevar tomando en cuenta los dias en que

o lc empresc c (ente oTorgc los contra recibos, en donde a partir del momento

B en que se enfregc el contra recibo se da la fecha de cobro segin se haya

& o’rorgcdo el crédito, como pueden ser de 8 o hasta 15 dias.

Ademds de que se debe considerar que cada empresa tiene
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destinado un dia a la semana para dar un contrc recibo por la focturo que le
lleven a cobrar; tomc en cuento eI numero de dfcls que se le otorgaron de
crédito y entonces marca en el comrc reclbo Ic fechc en que pcscron para

el pago de la factura.
1 Metodologia

Para la presente lnvesﬂgocnon se - empleo el méibdo-lnduéﬂvoi

partiendo de que si en uno empresc se utlllzc un: sisfemc cuiomcﬂzcdo de,

de lnformcclon son unc hen'amlentc util que permlfen hccer mcs eﬂclente el

confrol de credno y cobronzc en una entidad.

En cualquier empresa que se otorgan créditos, se debe llevar un buen

control sobre los plazos que se den y que los pagos se realicen puntualmente,’. ’

esto con la finalidad de que no se deje de ganar en el producto o Inclusb

perder el cliente. Por lo tanto es indispensable estar al coriente en las

cuentas por cobrar, los sistemas automatizados son heramientas que sirven
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B
1

b
1

: Tqmblén'ﬂ_pf:rgc'en servicios : de drendje.. a

para mantener conirolcdos los soldos de Ios cllentes, ademds de que con

ellos se pueden controlcr otrcs orecs que se encuen?rcn Iigcdcs a la cntenor

como Io son eI inventcrio, compras y ventas.

~ Serviobras es [a ¢ de’estudio en este documenfo, en seguida se

describe qldqyg j sU- funcnonomien'ro'
2 LAEMPRESA

2.1 Elgiro

Servlobrcs es un 3 enﬂdcd que se dedlco a reclizc:r slstemcs de?nego

gofeo, Y. mlcro ospers

PVC yﬁerro fcsi

qiferéﬁtgs ‘municipios de ‘I'Qs :

alrededores de Uruapan

22 Ubicacién -

La empresa se encuentra en la calle Nicolds brave  No. 39, en esta

ciudad de U'rucpon.; }
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23 Organigrama

Serviobras

Consejo
Administrativo

, ":Contébilidad

Administracién

Auxiliar. :
+:Contable

7:nVentas T |

- Obras

owear | TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Organigrama elaborado en base a la informacion obtenida en el

departamento de crédito y cobranza.
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2.4 Funcionamiento

Lo ﬁendc consio de dos plcntos, lc plcnto bcuc conhene el area de

'venio, en estc se encu

*'para realizar.los proyectos sobre riego que se hardn en deterrr I' cdd h_uerto.

Lo contobilidcd la Ilevcn como stcff pro orcionan: Ic in ormcclén o

ccpfurc:dcl -en dnsco al’ contcdor el“scua




parte de los articulos; este no cuenta con un encargado por lo que el control

del mismo es muy ‘dificiyl de llevar.
3 El sistema actual

Para . la obtencidn: de la informacién ‘se” empled’la. entrevista  no.

‘ conducida’y la ,opseﬁ/dd’é” ‘enseguida. se. relata el funclonamiento del

sistema que manejd Ia empresa: *

3.1 Cq!%nbfcé‘e inventario

“.En:la_ empresa’se redlizanlas compras de los articulos  cuando los

deferminado’ material ‘en -

dificulta identific

e hd;:eh pedidos de riego,se mandan las piezas sin tomar nota del motenclkd"U'e g
azdn el control del inventario-no es

coincide la:mercancla vendida, con la -
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En ‘el sguiente esquema se puede observar cémo se realiza este

proceso:
Diagrama 'conté*chl
Nivel 0
Mercancia _ Cons‘ulla
Proveedor e Registrode - -\ ' 4—-———» .- Contabilidad

la compra -

e TESIS CON
3.2 Venfcsyfc;%fu}rqc‘féﬂr.l’ ', R FALLA DE ORIGEE

La venta realizan los vendedores, siendo ellos

mismos quienes *:s'eonk de crédito o de contado, el

o efectban a mano, realizando las

emplecdo o deben busccr los dctos del cliente en~

. facturas anteriores. -
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‘documentos en un acordedn que contiene separadores con 'los dias del mes..

'blen elcborcdo el reporte de ‘cuentas:por.

3.3 Créditoy cobranza

Al ﬂnolizor el le la persona enccrgcdc del credlfo y cobroza que en

este coso es el cc]ero, evlsc Ios fcciuros sepcrondo los que se reollzcron de

siquiera’ lacal

determinado: para“cobro 'y ofro’ para’ contra fecibo’ se deben guardar los

En k:l ehﬂddd "s hcfllegodo a:presentar: el caso.de: que por no fener

. sew‘lene q_ue'buscc:r el

o documento poro vertalo vcugl'fc_ tura, estas se llegan a perder'y dl no tener

los datos necesarios séyﬁre! I{:'i‘ mlsmc se crea _r,h‘uéhd ‘dfﬁCVLI‘JvI‘fdd‘ al tempo de

querer redlizar el cobro.
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En el sigulenie esquema se plantea el manejo del crédito y cobranza:
Diagrama contextual

: Nivel 0

; Régistro de

Cajero
; . lafactura

Nivel 1 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

_Cajero

Consulta Nuevos datos

Consultar
crédito y
cobranza

Registro del
crédito y
cobranza

Reporte Manual
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Como se puede observar el proceso es simple, sin embargo, cuando se
" desea encontror determincdc focturc ya sea, por comblo de merccmcfc o]

devolucnon de la mlsmc, en Io relocion que se posee no se puede enconfrcr '

dicha fccfuro con rcpldez que en eA ccordeén e ucr iar ksegun'el duq

cargos y abon

3.4 Principales proble
e
deberla encontrorse en eI Iugor, como no‘

fgd;jo o responsable del clmccén cuando se

‘persona que se encuentre presente en ese .
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momento, debe tomar la factura y supervisor que las conﬂdqdes sean

correctcs en base a la informacién de la mismc fccturc. -

Se desconoce la cantidad excctc de exlstencla de merconclc en eI

vendedor cnotc

nombre del material vendido como él le reconoce
o identifica

Se ﬂ_éne dificultad para encontrar una factura, ésta se d_eb_e buscar en

el acordedn' dia con dia’ hasta .dar con ella porl&qué se plerde

?Iempo “Esto provoca que ‘se disgusten dlg"uh’oscllehtes'qué llevan rato

imy brtéptés de la factura;
se fléne que buSccr
la factura 2 se adeud
una vez‘E:“obrcld
cobrc:dor Ie propor iona:sea
fcciuro

Al recllzcr lc nueva“relacidon. de facturas:a’;crédito: se suelen cometer

erores ol 'pq;c_:_l de’una’ hoja a:otra. os. ‘ombres de los cllentes y los

74




nUmeros de facturas correspondientes, como por ejlemplo anotar
alguna ya cobrcdo ono poner olgunc que se cdeudc,.

s Al hacer el Ilencdo de Ios fccturos c mcno, hcce que en determlncdos

] y ‘o quedc libre de

errores, fc nto'en el i encdo como en el célculo del monfo totala pcgcr.

V,Rés"pe»cto‘cl inventario no se puede tener control sobre las mercancias, ya

deeﬁd salir del almacén la mercancia no se reporta, por lo que se hace dificil
la facturacién de las plezas entregadas, y se pierde la existencia de |las plezas

en el inventario.

Para dar solucidon a estos problemas que presenta el funcionamiento de
Serviobras, se tiene dos opciones por las que se puede elegir la mejor solucién
para mejorar sus actividades, como se menciona en capitulos anteriores

existen programas comerciales que ofrecen a la pequefa y mediana
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empresa apoyo en el control de sus inventarios, ventas, compras, cuentas por

pagary por cobrar.

En el ccpﬁulo 4 se pueden observar diferentes progrcmcs comercioles, sin

o ’embcrgo 'en este trcbo]o se eligid el sistema SAE porque cuenfo con los

_"mo ulos ac ecuc:dos para el control del credito y cob‘ ,df como del

‘ 'ero inclu’so;si se presenta el caso de que las operaciones de la entidad
’no se pueden adaptar a estos sistemas se puede mandar realizar un sistema

' echo a la medida. Por lo tanto enseguida se plantea la factibilidad para

.‘ccdo una de estas soluciones:
4 Estudio de factibilidad de un sistema hecho a la medida

Un sistema hecho a la medida tiene como principal cudlidad el adaptar el
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sistema”al funclonomlemo de Icn orgcnizcclén, estudiando cada una de las
operoclones, como se realizcn, con qué frecuenclo se ocupan, que reportes

necesitc plcsmor 12 que controles deben Ilevor sobre sus opercclones. Por o

1cnto el progrcmc' recllzcdo debe hccer lcs operoclones ef‘ciem‘es \ faciles

41 . Factiblidad operativa

Como. sé,ircto d

implementar un Véistémd‘,tof'dlmeﬁ:fe'nﬁevo se debe dar

copccitocion al:personal para que:se’ fcmllicnce on el funcioncmlento del

slstemo LCI finalidad ‘de’ su realizacién:es.agllizar. la cchvldcdes hcclendolcs

puto _crd implontor el sistema nuevo. :

Ic‘borandéien la tienda es suficiente este

. equlpq p’,dro su manejo,'sin embargo, st se va a realizar este sistema su costo
de eloborcclon ‘es-muy.alto yo que se debe pagar a la persona por realizar

i el ancllsis, diseno, progrcmcclon e implementacién del sistema.
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4.3 Andlisis costo ~ beneficio

VENTAJAS DESVENTAJAS

* El sistema se adapta alas * Alto costo de elaboracién
actividades de la entidad * Tiempo de desarrollo

* Facil utmzocuon 4

* Mejor control de opercclones

sobre los é}:vrtfébiés',k clientes 'y provee'déré's, Ademcs, e que se pueden

obtener reportes répldcmeme.
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. perder el lnvemcmo

52 Factiblidad técnica y econdmica

copturondo los compros y ventos de los a iculos porc evntor que se llegue'c

53  Andlisis costd— b’eneﬁclo' :

En el siguiente cuadro se comparan el sistema actual y el sistema

propuesto:
Actividad Sistema Actual Nuevo sistema
Costo No hay que gastar|Con wun valor de
puesto que ya lo tienen |$12,000.00.

Dependiendo . de :la
complefidad del sistemal -

Lienado de Facturas Len?o .

BUsqueda de Facturas o|lenta -

contra recibos

7



Actividad -

Sistema Actual

Nuevo sistema

BUsqueda ‘de: datos de

clientes'y prod_Ucfos

Complicado y lento

Facil y rapido

Control de invénjoﬁo

lcs ventcs y co

‘ bose c los documentos i

Se ﬂenen que compcrcr

El sistema ccfucllzo I‘c

ccnﬂdcdes dlsponibles ;

con el sistema

* Facil utilizacion

* Ahorro en gastos y

ﬂenen men

al sistema

| de operdciOnes

que se

el or es

Cliente , chyor
k Reportes
realizacién: necesarios
elaboracién es rapida.” |-
VENTAJAS DESVENTAJAS
* La empresa ya cuentq * La entidad se debe adaptar
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Un sistema hecho a la medida no ]usﬂﬂconc el cosfo de sU reolizocion,
ya que las necesldcdes de Ic empreso se pueden cubnr con el empleo del

snsfemc SAE puesfo que sus modulos cuenfcn con Ios elementos suﬁclentes

: eﬂé?eniés; e
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CAPITULO &

ANALIZANDO EL SAE

Al busccr un- progrcmc comerciol lo empresc esperc que esfe se'

snsfemc debe cbcrccr los

ocerque en r_nucho ;c" Us necesidades.
élerhenfbs ‘mds indispensable turqgipn, _el comrol_,d‘e lo mlsrn,os

ventas, compras e inventario de almacén:

"Ademcs de. brindar:apoyo:en:la

fccmtcndo el contro de'los’ pagos al‘tener:a-lamano uno relccaon con Ios_,

omo la’actualizacién de los’ aldos unq

_e nfender, csnﬁ

- como mostrar: los elementos- necesarios onsus respecf \ os’enccbezcdos ‘

" que distingan cada elémento, como lo'son la; clave y nombre del Slente,
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fecha de la ventay saldo que adeuda.

] EL SAE

Exlsfen muchos progromcs comercuoles pero en esfe documento s

T cnchzoron Ics ventolcs;deI‘SIstemc SAE yc que Servlobrcs cuenfc con este

o progrcmc pero no Io utlllzc Este S|stemo o p.

‘ i,se eloboron dlferenies programos que suelen cdcpfcrse'

las necesidades:

B de la enhdcd ya sea pequenc, medlono o grcnde
El sistema tiene los sigulentes Mddulos:

. Cllenfés

. Fcéiuft;cién'

jv- ‘Vendedores |
S . Cuentcs bor cobrar
o Inventarios
o e Compras

e Proveedores

e Cuentas por pagar

e Estadisticas
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incluye el nimer:

A continuacién se dard una descripcidn del funcionamiento'de cada

maodulo::

1.1 Mddulo de Compras

Para’la compra: de’la’mercancia, se da’de - dlta’la compra,‘en ella se’

e’la:compra-el cudl puedeiser el nimero de la factura,

se introduce el nimero del proveedor, la cantidad de mercancia, el nombre
del articulo y los precios. De esta forma el sistema calcula los totales y va

actualizando las cuentas por cobrar, se genera el siguiente reporte:

-+ Compras [Hecepciones)

s Yo

- IOSEEER I RN

HHEHHHE

TESIS CON
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RA Problerﬁds“érﬁ'elkckontrolfde Ias compras: -

: ,' Ios mctericles que deberdn pedirse.

Con estc pcnfcxllo se puede observclr el numero del documenfo, esfe‘
puede ser el numero de Io focfurc que fccllltoro s busquedc en ccso de que -

se necesnte busccrlc, muesirc Io clcve del proveedor. cucndo se eloboro, suU

referenclc, eI estctus, cnterior y el Impon‘e fotcl

No se conoce: cucndo determlncdo motericl esto por termincrse, y que

como no se cuentc con olgulen encargado del clmocen, no es hostc que los

vendedores vcn al almacén y al no encontrar ias plezcs hacen un Ilstodo de

.-1,1.2 “ Mejora sobre las compras

Con este modulo se puede marcar bunk stkgcv;k‘_sobre la cantidad de

“‘mercancla que se desee tener en el almacén para hacer un margen a que
‘el pedido ‘a los proveedores llegue antes de terminar la existencia del

material.

Como este médulo se encuentra relacionado con el de inventario al
dar de alta las entradas de mercancia, éste actualiza el nimero de articulos

que se deberdan encontrar en inventario.
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12 Médulo de Proveedores

"proveedo en/ :

busquedo de los datos es rcpidc.

El reporte que se obtiene del inventario es el siguiente:

Z1lnventanos  lInventanos ¢ Servicios)

Ewmz&-h!-ﬂm-unm

[ANILLO EMPAQUE 160mm SM ANGER
JANELLO EMPAQUE 8" St ANGER

O BPAQUE 200w SM ANGER
JANILLO EMPAQUE 250mm SM ANGER
JANLLLO EMPAQUE 315mm SM ANGER
JANILLO EMPAQUE 80mm SM ANGER
JANELLO JUNTA GIUBAWLT 3~
IADRAZADERA TWPO UDE 1 1/4°
TUBO CONDUIT PARED DELGADA DE 3/4*
[VARILLA ROSCADA 38° (ESPARRAGO )
[TUBO ALCANT S-25 6" ANGER

ITUBO ALCANT S-25 8" ANGER

[TUBO ALCANT S-25 10° ANGER

[TUBO ALCANT S-25 12" ANGER

TUBO ALCANT S-25 24" 630men SM ANGER
OISCO P/CORTE METAL 350x2.8x254 14
[CONECTOR EXPANSIVO BRONCE 1/2*

A través de la pantalla anterior se puede conocer Ig _caondadde—qrhculos
TR CUN !
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que se encuentron en eI olmccen, también se puede observor Ic clove del
producto que es clfcnumedcc y se le’ csigno a ccdo producto en bcse Qasus

caracteristicas, tomblen muestrc Io descnpclon del orﬂculo lc lineo a Ic que V

comesponde, el precio unitario de comprc y el precio umfcﬁo de ventc. '
1.2.1 Ventdjas de tener el m_édullo‘:d‘é bro"\'/'ée’d‘c;r'es

Se puede contar con la :bése':dé datos qbé hqcmiengo actudalizados los

datos de los proveedo're:si Ié:dbe’ 'fq:cilbitcréb su BGSQQédo, para la readlizacién de

pedidos de mercancla. ,'

1.3 lnvéhicﬁi@

la salida de las mercancia al momento de

' “realizar la facturacién.”: -




¥
L
b4
%

R i

o revnsc:r flsiccmente el clmccen.

1.3.1 Problemas en el inventario

Se conoce un orﬂculo delermlnc:do por distinto nombre, lo que dlﬁculfc en

un momento determlnc:do su busquedo se sccc merccncfc del clmocen sin

conocer sus ccnhdcdes

No se conoce la existencia exoctc de merccncfc que se 'debe enconircr

en clmacen ya cuando se recnbe la merconc;c solo lc personc que Ic reciblo g

- Se conﬁcé“ex’qc'r{:fhente'quc:cnrﬁdqdvque se encuentra en almacén, ya

que el fnédulo:_se actualiza’ attomdticamente al tiempo de c}cpfurcvr Id; o

corﬁprcs'y redlizarla’ facturacién, lo que permitira saber al momemo de la

Uvenfc su .se encuenira el material’ en exnstencto sin necesidad de 1ener que

Ademds de que se le asigna una cl'cve a cada articulo y en base a ella se
puede tener acceso a la descripcidn que ‘lé comesponde al material,
facilitando la facturacidn y estandarizando el conocimiento de cada

articulo.



1.4 Clientes

EI médulo de chentes posee Ios mismos dofos que elde proveedores es

decur, que cuentc con unc clcve que se c:slgnc a codc cllente de estc forma

 Dentro de estos datos se Incluye el

RFC, la direccion y el teléfono.
El siguiente reporte se genera para mostrar los datos del cliente:

’ Chenhrx ¥ cucnla: por luhldl lclleniul

JCLUB DE RAQUETA OLYMPIA DE URUAPAN S A DECV.
ICONSTRUCRETOS Y MATERIALES DE URUAPAN, 5 .A. D
IALFONSO SANABRIA GONZALEZ
PALNCIPIO DE NUEVA ITALIA MCHOACAN
MIGLEL ANGEL. CORTES GONZALEZ
JPEDRO CORNELIO CABALLERO

mGOS AGRICOLAS MODERNCS, S.A.DEC.V.
TALACIONES MEDINA MARTINEZ, SA.DECV.
FRANCISCO TORRES GARCIA

TERESITA MORELOS MENDOZA

IADAVI TELECOMUNICACIONES, S.A. DECV.
HERMILA VALENCIA CORNELIO

.}
:
SFF PSS F S5 FE S b 5P

1
3
4
S
6
7
8
9
10
11
12 MA . CANDELARIA V. SOLORZANO
13
14
15
16
17
18

“ - TESIS CON
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Este reporte siNé pcka conocer fOnfOVIOS dctos del cllénfe como. de las’

cuentcs por cobrcr, en eI se - tiene la clove del cliente, el nombre de lo

personc o: denomlnoclon socicl o si lo vent' se’ reclizé como venfc de

répida
infroducir los c evo cliente.

Y 1.5 ; : _quhtcsvpdfrcbprcr

Como se puede observczr, el reporte generado incluye Informclcton sobre

s .Vel susiemc de crediio, en él aparece el saldo de determinado cliente.

porfe se genera diariamente, en él ya

;qug—:{ se pagaron, solo aparecen las que se adeudan
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" las facturas de contado

8 hojq_ g:uqlqu ra que

1 ;5'], “Problemas con las cuentas por cobrar-

No se cuento con reportes cproplodos porc lc reloclon que dto condia .

se debe llevcr pcrc | cobro Q los cllentes, se hccen Ics cnotccnones en uno

egar o p _rder, no se cuentc con los dctos :

suficlentes para busc :cllvef.er‘minqc_iq factura,

1.52 ‘Mej'»vc’s'r’c:‘én iqs éqéhtcs por cobrar

Al ﬂempo de ccpturor eI cobro en eI snstemc este se actualiza lo que

'fpermlte‘cl flncl del dfo obtener un reporte Impreso con los datos necesarios




la ccntikdcd cobrada el sistema calcula el saldo del cliente.

1.6 Facturacién.

EI modulo de la focfurcclén como se menclono cn'renormente, grcclos a.

de alta todos los ‘artfculos vendldos de Io mlsmc formc.

Una. vez nfroducndos los datos el sisfemc cclculo el subtofcl I



puede ser. el numero de lc fccturc, Io clc:ve del cliente, la fecha de

elcboroclon, el pedido 5| es que se hlZO por te|efono, e| stctus por el cual se

puede sober si se’ encuentro cc:nceladcl onteﬁor se ’cce referencicz asi con

‘deriva, ademds se muestra el importe total de la venta.”

El reporte que se puede generar sobre la facturacién es el siguiente:

& Foacluias y vendedores |} actuias)

10058 - S B

10659 1

10660 1 130000
10661 1 [30Dic 00
10662 1 [30/0ic/00
10663 1 [30/Oic /00
10664 171 [30/0ic/00
10665 17 [30/0ic 00
10666 96 [30/0ic 00
10667 1 [30/0ic /00
10668 9% [300ic 00
10669 96 [30/0ic/00
10670 9% 130/Dic/00
10674 1 [30/Dic/00
10672 1 30Dic 00
10673 96 ,
10674 73

10676 15

TESIS COR
FALLA DE ORIGEN

También se puede mostrar en la pantalla cada una de las facturas, en
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donde aparecerd su clave, el cliente el tipo de venfo, es decir, si se eféctuéf
de crédito o de contodo, lc ccnﬁdod de cmculos vendldos su descripclon,

clave, precio de ventc:, el descuento sl se tuvo, csf como eI totol del monto :

de la factura.

1.6.1 Problemas con ia facturacion -

Su Ilencdo eslentoyse’ come’ren errores al ﬂempo de hocer Ios cclculos, B

' ol poner los datos de los cluentes se ﬂenen .

atos a‘la; persono ccdo vez que se le fccfurcrc, provoccndo .

uchos clientes sin atender.

. ,'1;6.2 zMejé}ic;S:én' la fqéturccién

Se cuentc co Ios bcses de datos de los orﬂculos y de los cllenfes, Io quej_

guhzo eI Ilencdo de la -factura, ademas el SAE hoce los célculos de Ics;

. opercciones tofoles con rcpidez y exocmud se mondc a impﬁmlr lc fcc ra y ‘ .‘

se puede ir reollzcndo la sigulenfe vento

Incluso se puede consultar determinada factura a través de la pantalla sin :
necesidad de ir a buscar las copias fisicamente, lo que hace que no se

plerda tiempo en esto.
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1.6°  Vendedores yEstddfsﬂcds

Una de Ios ventcjos que tlene esfe sistemc es su modulo dediccdo a |os

‘ ‘vendedores, con ellos se pued > scber qulen eloboro lo focturc, por Io que sl,

\se Ilegorc a presentar.un imprevisto. como el vendedor que realiza’ lo venfo seif :

Con los réporfes 'Emfen'ores el usuario puede ver con claridad los datos que

le interesen b;Js;qr ¢oh mayor rapidez y facilidad que si tuviera que buscar el

documento o documentos que desee consultar teniendo que i
directamente a los archivos en papel, por io que tendria que realizar la
buUsqueda por medio de los expedientes ya archivados.

. §i necesita un documento especifico sélo tiene que pedir un reporte en

95



pcntc:llo iniroductendo un rcngo ‘de fechas en Ics que se . elcboro el
i documento y de esio formc cporecercn 1odos Ios movlmlentos efectuc:dos

durcnte ese periodo Y asf encomrcr lc fccfurc: que necesite consultcr. '

2 ,V'efh,fd]ds del'sistema:

; : chudez al buscar.una fccturo'determlncdc.

‘enalmacén.:

* 'de”“ﬁcccién de los productos mas facll. =~




3 Desventajas

e Como los médulos trabajan . combinados entre s, ‘si- el usuario no

cqptu'rc:fl‘:éiexri"ldi Yformacion & no ‘Lk:ﬂll“i;zdv:q’lglih'rhédulo,’ la informacion

cudnto se

ar diferentes pagos de una:misma

- factura se sabe el saldo que le resta cobrar. -
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CAPITULO 7

Sistema manual vs. sistema computarizado

Como yc se vlo onferlormenfe el llevcr de formc monucl el reglsfro del

popeleo que dIO con de se flene en unc empresa medlcno produce errores K

Aen el Ilencdo de Ios documenfos cl octuolizcrlos y cl busccr clguna focfurc

en especicl se pierde mucho 'nempo.

Un svstemc comercncl proporcnono muchcs ventcucs pcrc el confrol dei'

lcs pnncupoles opey ciones de uncl mpresc de comprc venfc, sobre todo .

que: ol buscor Io fcciuro se puede ver el resulrcdo de la busquedc en

segundos en lo pcnfcllc, cdemos de que Ios reportes se impnmen en poco

ﬂempo.

Sin embargo, cuando el sistema no se lleva como debe de ser no se

aprovechan gran parte de sus ventagjas.
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1 Los sistemas

Todo empresc debe busccr eI mefodo que : mcs le proporcione'

venfcjas sobre sus compendores, gcncr Io preferencnc del cllente no solo se»

boso en un; trcfo c ‘ cble. sino en un servlmo rcpldo y ef' ccz con producfos

de cclldod

1.1 . Cuadro Cdmpdrdtkivok

El siguiente cuadro presenta una comparativa entre el sistema manual

y el sistema computarizado.

Caracteristica Sistema manual Sistema computarizado

Facturacion ¢ Llenado lento. e [lenado rapido.

e Emores al tiempo de| s La base de datos

llenar los datos del contiene los datos del
cliente, de los articulos cliente y de los articulos,
vendidos vy ‘en ;?‘evl . las operaciones para el
cdlculo del de Vlcs.' cdlculo de las
operaciones. cantidades son exactas.

TESIS CON 99
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Caracteristica

Sistema manual

Sistema computarizado

Se deben consultar los
datos que se necesitan
en el llenado de Ila
factura en los archivos
que se. tienen de  los

clientes.”

de una calculado

'se" g realizan

Se consulta la base de
datos de los clientes en

el mismo sistema.

“Alinfroducir la clave del

roducto, el sistema pone

recio unitario asi como

‘descrfipcﬁéh, por lo que

‘las * operaciones

~automaticamente.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Caracteristica

Sistema manual

Sistema computarizado

Inventario

No se conoce cuando| e
hace falta mercancia
en el almacén hasta
que se busca el qrﬁqulq

y no o encuentran,

exactamente

existencia

cantidad que se debe

encontrar en inventario.

o El “sistema

Con este se puede
observar el stock que se

le marque, de esta forma

- se. puede conocer si se

'h‘o“"réuboscdo éste y se

be hacer el pedido.

lleva

automdticamente el

‘Inventario, al tiempo que
e’ capturan las compras

ventas de Ila

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Caracteristica Sistema manval Sistema computarizado
Cada vendedor Manejo de wuna clave
conoce un  mismo que estandariza la
producto, con un descripcion de cada uno
nombre diferente. de los articulos.

Crédito Reportes ;:on' enores de ' képoﬁes rapidos con
cobranza . cctucllzcclo

numero de factura y el

nombre del cliente.

dia, asf - escribe solo‘el|.

‘nimero’de factura, el
nombre del cliente, el
saldo que adeuda y la

fecha de laventa.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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12 Porqué utilizar el SAE

Como lo empresc yo cuento con el 5|stemc SAE pero no lo utllizo, se

deiecto en lcs e "1revisfos cl co]eroy vendedore que Ics ccuscs que

: responsable del almacén la mercancia

asar.a’ fegistrbs' que mds - tarde ‘g'r'iéindr'qn‘ las

“existencias real

Los Duenos.y los:Ingenieros oforgon credltos sin ‘avisar.de. esto cl cc]ero :
.o scccn Jq mercancia sin:dejar. conﬂdodes ni especificar os crhculos que se’

. “llevaron, 'p;i‘r"consiguiehfe"e‘l inventario se plerde totalmente.

Pcrc que eI 5|stemo SA omo unc herrcrnlento

""eflcoz, se debe osrg

del clmccen pcrc que se

. “montengc un reglsiro de Ios enfrcdcs Yy sclidc:s de mercancla, de esta forma

Ic comblnccuon de ‘sus’ modulos pueden trabgjar uniformemente vy

proporcloncr informacién real, ya que al facturar se evitard la posibilidad de

i que el sistema marque que se encuentra en existencia mercancia que no
hay o en caso contrario que se posea mercancia y se esté negando. El tener

el sistema evita que el personai tenga que atravesar la calle para cerciorarse
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"de que los articulos se encuentren o no en almacén perdiendo tiempo y

haciendo que los clientes se amontonen.

La facturacién se hace mds eficlente.y corﬁo se revisan los datos eh

pantalia antes de ' nfo, se fienen menos errores ol

redlizar las factura

s rcpido pues se ﬂenen Ias bcses




nuevos créditos otorgados asf como los que adn se deben.’

f,‘reloclon se nt

: ‘cctucllzcro cutomohccmenf SN
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CAPIiTULO 8

PROPUESTA DE SOLUCION

En los ccpﬁulos cmtenores se hcn expuesfo los princnpcles problemos :

con los que se encu

podnon—:orr_evg[.cr, ‘e
tomar: al :SAE
inventario,

. clientes”

» Qob(bsyag a
1. Propuesta p

in o's’pUhfos qUe se deben realizar para que
lc me]orc del nuevo sistema’ seaq Vconhnuc y no se presenten los problemas

que hosfc c orﬂ se ha ido enla enﬁdod.
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1.1 Estructura orgdnica

La esfructura orgonlcc de la empresa estd bien especificada, pero las
funciones deben esfcr blen definidas, detallando las actividades que cada

Indlvidpo d_e-berc recllzor. g

1.1.1 Vendedores

Se enccrgo an de otender a los cIIentes cnotcndo en uncl hoja, que

posieriormente entregcrcn cl coptunsto .cs ccnﬂdcde ‘y, lo codigos de los

crnculos a vende
1.1.2 Capturista: -~ 2

Este deberc hccer el IIencdo de Io fccturc csu como lc octuchzocnon

de Io bose dctos de“ cIienfes, proveedores e inventcno. ccpfurcn lcsv'

com pras Y los cobros efecfucdos durcmfe el d[o
1.1.3 Cojéro :

"' Cada dia se le entregard un reporte con. los ddfoé 'de los clientes, asf

como los saldos que adeudan, de esta forma podrd mandar al cobrador con
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los cllenies que debcn pcgcr olgun monto, ol reclbir los pagos efeciucdos en

el dia tachorc lcs»focturcs cobrcdcs de tal mcnero que ol termlncr el dIG .

pcsc:ro esfo relcc:on al capturista, quién enfrcrd Ios cobros cl sistemc y

’proporcloncrc eI reporie cctucllzado de los cobros que se efec'rucrcn cl

Vslguie‘nte d
s

Recli@f Iés Cobros y,gvnf’reg:c‘klos al éo}ero;
2. Monejq del slsfemc

EI S|stemc hcce Ic busquedc de Ios crhculos, clienfes, proveedores Yy .

focturcs por medlo de clcves' que busccm en las ‘bases de datos

"Cq‘idq;,‘ ticulo deberd ‘ser - codrfcodo hcclendo ‘referencia a sus

pnncipales ccrccterlstic H pcrc que de estc formo sec mcs facil de aprender.

: Los vendedores fcmlllcr crse con:las claves de. los articulos y su

descripcion, ;_;zpor o, que ‘se: coloccrcn efiquetas en los estantes que
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vconyf’eng’;‘dq!ebl'mcfericlf'sl*s'e"ﬁ'qtb ,ciié' piezas pequehas o st son grandes se

‘asignard:un

sistema marcard'si Ia clave ya existe; mostrando los datos almacenados en'la.

bcse de datos

Pcro Ics compros y lo facturocion se uﬂllzcrcn como cloves pcrc su

busquedc el numero de lc fccturc:.

2.2 Actualizacién de las compras

Cuclqwerc de los vendedores supervusorc que eI mofenc:l sec el,'

lncluido en Ic fccturc eI proveedor., Unc vez cﬂmocencdo el mcfenol%f
entregoro el documento al ccptunsfc qulen cprovechcrc Ics horcs_ de menos‘

::—kgenfe pcrc Ic ccpturo de lcs comprcs.

Uno vez mcrccdo el stock de las mercancias se hcro un reporfe de los:

. orﬁculos que se deben pedir, pasando esta Informccion cI cojero quien hcré

' el pedndo correspond|ente.




2.3 - Readlizacion de las ventas

Una vez pcsc:dc Ia relccion de lc vento de un clienfe cl ccptuﬁsfo. este

: busccro ‘en Ic bcse‘ de dctos al cliente, sl este no se en' emr

. clto, el siguiente pc ' serd elegir'si Ic ventc serd de crédlfo o] comc:do T

tando Ias: cantidades -

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

onfrol de!l crédito y cobranza, como se

’ 24Lc ¢§}:5rqnzg

EI cc]ero seguird llevando el

: ; fendrcn Ios reportes,c i
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de cuentas por cobrar, se las enfregard al cobrador y cuando éste haya
terminado su recorrido, el cajero entregard al capturista, finalizando el dia el
reporte con los cobros efectuados, éste Ultimo introducird la informacion atl

sistema.

TESIS CON
2.5 Elaboracion de reportes FALLA DE ORIGEN

Al finalizar el dia se realizaran los reportes de las ventas tanto de crédito
como de contado, los cuales permitirdn conocer qué facturas expedidas
fueron a crédito y cudles de contado, asi se conocera el monto que debe

1ener en cajc De tal manera que se puede apreciar por el reporte el niUmero

' j; de focturc, el hpo de ventc Y la ccnﬂdad de articulos vendidos.

El reporte de uenfcs por cobrar, proporcionard toda la relaciéon de los

,cllentes ue se encuentron con adeudo mostrando el nimero de factura, el
‘de mlnccuén del cliente, la fecha de la venta y el saldo que
i "adeudc Lo ventéjc de este reporte es que en él se puede observar el refraso
que se 1engc con determinado cliente y si son muchas las facturas que se
estén acumul_dndo de este mismo cliente, podrd permitir al cajero tomar
decisioné; ‘como el de la suspensidén del crédito.hcstc que se pague el

adeudo o la mayor parte del mismo.
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: -"el mctencl

2.6  Corte de caja

Los  reportes “anteriores . para - el confrol de ccjc se' reclizcréh

cobro correspondienies

2.7 Nofificacién de salida de merccndic del 'olrhcéén’

Los duenos e |ngen|eros codc: vez que saguen merconcios del clmccen

;deberon posor ol ccpfunsfc Io rel o que se Ilevcron, en

e Unc Ilstc con Ics cloves y conﬂdode ap ona q Ic,que se entrego

3, fC‘oncIe,riﬁzclff ‘

Temendo el slsfemo SAE se puede sober con exocmud lc ccnﬁdcd de '

uchcs de Ics :

= mercclnclc que se ‘debe enconfrcr en olmccen, pero como

“ enfregcs de Ios productos se hccen cuando ya no son horcs de 'robc]o no

" serviro de ncdo fener a un encargado en clmccen, por lo los ueﬁos“




del Iugcr y Ios lngenleros »se deben ccostumbrcr a pasar el reporte del

material pcrc poder oprovechcr el slstemc con el que ya cuentan.
4. Beheﬂci@s qbq proporcionara e‘l,,op’rcjv'ekchomlenfo del SAE.

Con lo onferior e cap unsto se encorgorc de introducir la informacion 2

al slsfemo, es decir, "ros de las compras, venfos, cobros y':‘

riad para llevcr el mejor control de Io CGJO y de}" -

“estos se le broporclonorcn al final del'dia; o que tendrd que hacer 's!'rie'v'lsar‘ .

que las cuentas coincidan con la informacidn de la computadora.
En 'cuehfol:c los ve'hdédoreé éstos féndrén sUﬁClehte "ﬁem’po: para

- enccrgcrse de la otencion hccio Ios chentes y de mcmtener los orﬂculos con

.-sUs clcves correspo dlenfes

= goﬁqputcdorc ‘quesi se busca por.su descripcidn

- Como se tendrd la informacién al cormriente a través del sistema,

na

e tendrd’que preocupar; por los re ortes,“puesto q_ue'rl'ﬂ i



pcrc cuondo se qulerc: hocer un Inventcrio fisico podrc conocerse con

exocﬁtud !c exlstenc!c de merccncfc en olmacen y en Ic: ﬂendc.

: Conoclendo'.directcmeme desde Ic computcdorc, yo seo lmpreso o en

: pcnicllo, ia ccnndcd de crﬂculos que se deben tener.

: meyor que Ic competencic
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CONCLUSIONES

La Informéﬂco buscc las heramientas que mejor se ddcpten a’las

necesldcdes de Uno enhdad de tal forma que esiudic ccdo pcrte del

\y se.

etende resolver, csu se cnol

ras que se p‘ueden rechzo

Los representantes de |a ‘empresa son 10s que deciden sl se efectiard el

“‘cambio; una vez altorizado se comienza .a efectuar.la mejora, ya sea

5n'de un’s a‘redlizacion de un sistema’

,ﬁééh'o d la.medida; con este Uitimo se.completan las ‘e'tcp'cs’de'diseﬁé, ‘-

e boses de dctos que guordon Io lnformcclon necescma en un espccio

"Se comprobo que Ios susfemcs de Informocion son, herrcmlenfcs que

permlfen hccer mos chxente‘el control del credlto y cobrcnnzc en unc

enﬂdod Yc que Ics opercciones se cglhzon ‘cl tener bcses de dcfos







En las emprescs donde los duenos no 1omcn conclenclo del descontrol '

que causa el 1omcr crf[culos sin' dar. pcn‘e de esto o los enccrgodos, no

pueden tener una lnformcclon exocta de'las merccncfos por lo que no

se puede’sqber siue materialiefectivamente . se yvevndi o',sI sqle del

almacén sin’ héber., sido vendido

El ténerf'informCCIon ’oportunc'y eraz permlte'que‘se pueddh iomdr

decisiones acerffadas’e’incluso en'e ulhmo ccso, se tiene. lo seguridcd

Ichanformaclon no estcrc "‘dlstorsioncdc nl se tendrém C|frcs

cproxumcdos sino recles
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