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INTRODUCCION

En México, como en gran parte de Latinoamérica, uno de los retos centrales a
resolver es el de garantizar el bienestar de la mayoria de la poblacion. Para lograr
este cometido, los gobiernos han instrumentado una serie de politicas econdmicas
y sociales que tienen como objetivo directo el mejoramiento-de ia calidad de vida
de los ciudadanos. Sin embargo, el fracaso de estas paoliticas {sobre todo ias
econdémicas) tiende a repercutir, principalmente, en el desarrollc de los sectores
mas vulnerables del pais, al mismo tiempo que se presenta como el detonador

que agudiza los problemas de desempleo y pobreza ya existentes,

Por consiguiente, en la mayoria de los casos, dadas las caracteristicas
asociadas gue identifican a este tipo de situaciones como son |a falta de recursos
ecandmicos, un hdbitat en condiciones precarias, bajo nivel de escolaridad de sus
integrantes, faiia de oportunidades, mala alimentacion, etc.; se presentan como un
factor viable gue permite, generalmente, la presencia de una serie de
comportamientos y actitudes que facilitan el deterioro del nuclec familiar, como
son: &l alcdho!ismo, la drogadiccion, la prostitucion, fa violencia intrafamitiar y la
desercion escolar; los cuales tienden a repercutir y afectar a sus miembros mas

vulnerables: los menores de edad.

La presencia cada vez mas constante de estas situaciones, ha influido para

que los menores que viven en este ambiente se vean obligados a participar en
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actividades econdmicas que contribuyan at sustento del hogar, €n el mejor de los
casos. Pero en ccasiones, en fa mayoria de los casos, cuando las conductas que
se generan al interior de la familia toman matices intolerables, los menores se ven

obligados a hacer de la calie el espacio que garantice su scbrevivencia.

Este momento es donde, la fractura suscitada al interior det nacleo familiar,
genera una nueva problematica, la cual ante su consianie repeticion tiende a
volverse un asuntc de agenda pofitica, que exige, si no su solucion inmediata, al
menos, garantizar ia supervivencia, proteccién y desarrollo de los menores que se

encuentran en esta situacion.

Este nuevo problema, identificade como el de los menores de la calle ha
cobradc una gran relevancia no solo en el contexto nacicnal, sino también en el
internacional debido a que para principios de los noventa se estimaba que de los
441 millones de habitantes que estaban asentados en América Latina y el Caribe
{incluyendo a México), 78 millones eran menores de edad, de los cuales alrededor
de 30 milones trabajaban para contribuir con el ingreso familiar v,
aproximadamente, 15 miilones ya habian hecho de las calles su medic de
supervivencia (UNICEF, 1992). Esto, mostré a los gobiernos de las diferentes
naciones que parliciparon en la Cumbre Mundial en Favor de la Infancia,
celebrada en fa ONU en 1890, de que era necesario aceptar la participacion y
colaboracidn de las organizaciones de la sociedad civil (en su mayoria ONG) para
la atencion de este prablema, dado el interés y preocupacion que hasta la fecha
habian mastrado en la atencién y solucion del problema de los menores de la

calle.

Es asi como este momento se vuelve clave para que tanto instituciones
pubficas como diversas organizaciones de la sociedad civit (en su mayoria ONG},
preocupadas por la situacidn que atravesaban estos menores, se vieron
precisadas a sumar esfuerzes en la bidsqueda de nuevas scluciones,
principalmente a la atencion de los que se encuentran en zonas urbanas, como es

el caso de los que se manifiestan en la Ciudad de México.
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Sin embargo, auhque diversas organismos gubernamentales y no
gubernamentales de la entidad “se han preocupado cada dia mas” por asegurar la
supervivencia, proteccién y desarrolle de estos menores, las acciones enfiladas a
alcanzar esta meta aln siguen siendo insuficientes, debido a falta de un

compromiso reat entre ambos sectores por encontrar, juntos, mejores soluciones.

Aunque, cabe sefalar, que dado el impacto social que han alcanzadoe muchas
de las organizaciones de |a sociedad civil en la atencion de los diversos problemas
sociales gue aquejan a la pobfacion, actualmente, éstas buscan su reconocimiento
oficial e inclusién en los procesos de decision y en la formulacion e
instrumentacion de politicas publicas dirigidas a los sectores y grupcs mas

vulnerables como es el caso de los menores de la calle.
Ante esta situacion, cabe hacer las siguientes pregunias:
~  :Qué son los Organismos No Gubernamentales (ONG)?

~ Qué se entiende por Menores de fa Cafle? y ¢cuando este fenomeno se
voivid un problema de interés plblico en México, particularmente en el Distrito

Federal?

~ ¢Cuales son las principales ONG nacionales y extranjeras que operan en el
Distrito  Federal encargadas de asegurar la supervivencia, proteccion vy
desarrollo de los menores de la calle de esta entidad? y ;cual es la estructura
cperativa (recursos humanos, financieros y materiales) con la que funcionan

para materializar las politicas dirigidas a esta poblacién?

~ En el supueslo caso de que las ONG presentasen las condiciones favorables
para participar de manera conjunta con el gobierno federal y los gobiernos
locales en la elaboracion e instrumentacién de politicas piblicas ¢cual es el
papel gue desempefarian y qué resultados se podrian alcanzar con la

participacion de estos organismos?
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Este trabajo tiene coemo objetivo analizar las formas y estrategias de
participacion social de las organizaciones de la sociedad civil del Distrito Federal,
gue bajo la forma de organizaciones de solidaridad humanitaria (ONG) han
enfocado su actuar a fa atencién de los menores de ia calle; poniéndose especial
énfasis en la identificacion de los procesos vy factores que facilitan el desarrollo de
sus aclividades y los problemas mas relevantes que enirentan, a fin de determinar
su viabilidad como actores participes en la elaboracion e instrumentacion de.
politicas publicas enfocadas a asegurar la supervivencia, proteccién y desarrollo
de los menores de la calle. Ya que muchas de estas organizacioneé presumen
tener claramente definido tanto su campo como objeto de atencidn; asi como,
algunas de ellas, aseguran contar con una infraestructura organizacional vy
operativa definida, lo que les ha permitido asegurar la supervivencia, proteccion y
desarrollo de los menores de la calle, logrando proyectar una imagen sobre su

actuacion mas positiva que la de las instituciones gubernamentales.

Situacién por la cual, hoy en dia se puede afirmar que el Estado ya no es 1a
“Onica instancia” gque dictamina et tratamienio que debe darse a cada
problematica. Por el contrario, este tipo de organizaciones hoy en dia han dejado
de ser concebidas como una alternativa para lo gubernamental y han comenzado

a visualizarse como alge complementario y participe del mismo.

Sin embargo, como el Estado no reconoce total y plenamente esta situacion,
la relacidn que se llega a derivar entre ambos organismos carece de cierta
coordinacion. Al pafecer, se presenta una “aparente rivalidad” entre estos dos
grupos, pero lo que no han lograde entender es que cada uno de eilos funge un
papei muy diferente y que si, por el contrario, cada uno capta y asume su papel,
entonces podran complementarse; creando mayor confianza entre la poblacion
que se reflejaria en la credibilidad de las acciones programadas v la obtencion de

mejores resultados.

Comao parte del objetive de este trabajo fue detectar el grado de viabilidad que
presentan los organismos no gubernamentales (ONG) para la elaboracion vy

mateﬁalizacién de politicas publicas, se decidid estudiar ei comportamiento vy
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desarrollo que han tenido las diversas ONG de la Ciudad de México enfocadas a
asegurar la supervivencia, proteccion y desarrolle del menor de |la calle, a fin de
conocer su situacién actual y las formas y estrategias de participacién social con
que operan. Es decir, conogcer con qué recursos humanos, materiales y financieros
operan, asi como cuales soh los programas que han desarrollado y el impacto

social que han tenido.

Cabe aclarar que esta investigacién no pretende desvirtuar la accion, el
conocimiento vy los resultados de las instituciones gubernamentales; por el
contrario, pretende mostrar la existencia de nuevos actores sociales que debidc a
sus conocimientos, experiencias y resultados han logrado proyectar una imagen
positiva ante la sociedad, los cuales podrian ser contempiados como actores
participes y compiementarios del Estade en la blsqueda de nuevos fratamientos a

fos problemas que afectan a la sociedad.

Es importante sefalar que para el desarrolle de esta investigacién fue
necesario el redisefio de un nueva directorio de ONG que atienden a menores de
la calle en la Ciudad de México dado que los existentes no presentaban mucha
confiabilidad debido a que la informacion que contienen no es muy reciente.
Asimismo, se cred un cuestionaric el cual fue utiizado como instrumento que

permitiese realizar un analisis organizacional de las ONG analizadas.
El presente trabajo esta conformado de la siguiente manera:

En el primer capitulo se hace un analisis sobre las diversas
conceptualizaciones y caracteristicas que presentan las ONG mexicanas como
parte de ias organizaciones de la sociedad civil gue, bajo su forma de
organizaciones de solidaridad humanitaria, instrumentan estrategias participativas
tendientes a la asistencia, la cogestion y, en ocasiones, la movilizacion social; las
cuales buscan su reconocimiento oficial y conciben a la politica publica como el
posible elemento cue permite aricular su participacion con los organismos
gubernamentales en la blsgueda de soluciones a problemas que perjudican y

deterioran a la sociedad.
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En el segundo capitulo se hace un recorrido histérico sobre la evolucién y
tratamiento oficial que se le ha dado al problema de ios menores de la calle en la
Ciudad de México durante los anos de 1991 al 2000, sin pasar por inadvertido el

establecimiento de la definicién y caracteristicas gue distinguen a este grupo de

menores.

En el tercer capitulo se realizd un andlisis organizacional a doce ONG que
atienden a menores de {a calle de la Ciudad de México, en el cual se muestra, de
manera gicbal, los principales recursos humanocs, materiales, financieros y
programaticos con que operan estas organizaciones; asi como las formas vy
estrategias de participacion social que han instrumentado para el desarrollo de sus
actividades, v los principales logros y problemas mas relevantes que enfrentan

actualmente.

Finalmente, el dltimo apartado contiene las conclusiones derivadas de este

trabajo de investigacion.



I. LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES: NUEVOS
ACTORES POLITICOS EN MATERIA SOCIAL

En la actualidad, un tema que ha cobrado relevancia en Mexico y el mundo
es el relativo a si los organismos no gubernamentales pueden ser actores que

participen con el Estado en la elaboracion y materializacion de poiiticas publicas.

Sin embargo, aunque mucho se habla de ellos, en el caso de Meéxico, poco
se conoce lo gue hacen, el impacto social que han logrado y come funcionan.
Aunado a ello, encontramos que pocos se han puesto de acuerdo sobre la
definicién que deben tener, ya que algunos los identifican como organizaciones
civiles, otros como tercer sector y hay quienes las han denominado organismos de

la scciedad civil.

Ciertamente hay que aclarar que, aungue no hay un consenso schre el
calificativo que deben tener este tipo de organismos, si lo hay para afirmar que
son parte de la sociedad civil, y que como tales, han existido desde hace mucho

tiempo.

Este capitulo tiene como propdsito mostrar la importancia que tienen las
lamadas ONG como parte de la sociedad civil en la vida pablica, principaimente,

aquéllas que son consideradas como de solidaridad humanitaria y que enfilan sus
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actividades de manera asistencial, perc en ocasiones también pueden ser

cogestionarias o de movilizacion.

Por elle, en el primer subcapitulo se abordan aspectos tedricos vinculados
con su origen como parie de la sociedad civil y con fas-diferentes formas y
estrategias de participacidn que presentan. Posteriormente, en el siguiente
apartado, se busca resaltar ias principales caracteristicas y campos de accion en
que han incurrido para una mejor comprension de su significade e importancia en
el contexto social mexicano. Finalmente, en la (ltima parte, se analiza Ia politica
publica como el posible elemento que permite articular la participacion de las ONG
con organismos gubernamentales, en la busqueda de soluciones a problemas

que afectan el desarrolle de la poblacidn.

A) Las organizaciones de la sociedad civil

En la actualidad, ain cuando se reconoce el impacto social generado en la
ultima década por tas diferentes organizaciones que integran ia sociedad civil, se
vuelve complejo su distincion debide a la forma, funcién y mision que presentan
éstas. Por lo cual, se hace necesario remitirse a la conceptualizacion de sociedad

Civit.

Al respecto Jorge Alonso (1996) ha hecho un estudio donde realiza un analisis
histérico sobre este concepto, abarcando desde San Agustin (Sigle V), pasando
por Santo Tomas de Aquino (Sigle Xill), Hobbes vy Locke {Sigio XVII), Blackstone
{Siglo XVill), Hege! y Marx {Siglo XIX), hasta Gramsci (Siglo XX).

En este trabajo, nos concentraremos en algunas de las conceptualizaciones

més importantes, comenzando por ta de Gramsci (Bobbio, 1985), quien sefiata
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que 1a sociedad civil estd compuesia por organismos privados, instituciones y
medios que defienden y transmiten valores, costumbres y modos de vida
(escuelas, madios de comunicacion social, familia, iglesia, partidos, sindicatos,
asociaciones culturales y profesicnales, etc.). Es decir, es el espacio donde se
forma la voluntad colectiva, se organiza &l convencimiento y la adhesién de las
clases subalternas. Esta, yva no se encuentra en la infraestructura, sino en la
superestructura, donde las organizaciones elaboran y difunden lo cultural a través
de las luchas ideoidgicas, donde se ubican los organos de dominic y coercién
{sociedad politica), convirtiéndose asi en la base ética del Estado. Para este
tedrico, el Estado “es la unién e identificacion entre sociedad civil y sociedad

politica™ (Alonso; 18986, 18).

Por otra parte, Bobbio {Bobbio y Mateucci; 1985) sefiala que la sociedad civil
es el terreno de los conflictos economicos, ideoldgicos, soclales y religiosos,
respecto de ios cuales ¢l Estado tiene la tarea de resolverlos, va sea mediandolos o
suprimiéndolos: como la base de la que parten las demandas respecto de 1as cuales el
sistema politico esta obligado a dar respuestas; como el campo de las varias formas
de movilizacidn, asociacion y organizaéién de las fucrzas sociales que se dirigen a la
conquista del poder politico”. Asimismo, Bobbio (1399, 64) hace un analisis sobre
las diferentes formas en gue ha sido concebida la "sociedad civil” y sefiala que en
el debate actual la contraposicidon continua: “A tal grado ha entrado en la practica
cotidiana la idea de que la sociedad sea fo anterior (y contrario) del Estado, que es
necesario hacer un esfuerzo para convencerse que durante siglos fa misma expresion
fue usada para designar el conjunto de las instituciones y normas quc hoy
constituyen lo que se Hama Estado, y que ya nadie podria llamar socicdad civil sin

correr el riesgo de que se le malentendiera por completo™

En otras palabras, como diria Villalobos (2000, 4}, ~la sociedad civil para
Bobbio cs 1a esiera de relaciones entre individuos, grupos y organizaciones que sc
desarrollan fuers de las relaciones de poder, que caracteriza a las organizaciones

vubernamentales™.
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Particular importancia merece el trabajo de Cchen y Arato (2000), quienes
definen la sociedad civil como el marca institucional de un moderno mundo de vida
estabilizado por detechos basicos y que incluye en su ambito las esferas de lo
publico y lo privado, donde lo plblico se refiere a la esfera publica, al terreno
donde ocurre un proceso de aprendizaje normativo, v io privado, al terreno de las
refaciones interpersonales y de la familia. Para ellos, [a sociedad civil funge como
el mecanismo identitario de una serie de nuevos movimientos sociales muy
diversos (movimientos ecologistas, feministas, pacifistas), que han planteado la
necesidad de ampliar las esferas de la participacion sccietal mas alla de la
democracia formai. Por otra parte, plantean que el concepto de sociedad civil, al
mismo tiempo gue es vulnerable ante la forma de funcionamiento de los
mecanismos administrativos y econdmicos, también se constituye en un espacio

para la expansion potencial de esa democracia.

Para estos autores, “los movimientos contemporaneos sofl fUevos porgque
abandonan los suefios revolucionarios a favor de lus ideas de las rcformas
estructuraies a través de una delensa de fa sociedad civil, que no busca climinar el
funcionamiento autdnomo de los sistemas politicos y econémicos;” sine por el
contrario, promueve los proyectos para la defensa y democratizacion de la sociedad
civil que aceptan la diferenciacion estructural y reconocen la integridad de los
sistemas politicos y econdmicos (radicalismo autolimitado)” (Cohen y Arato; 2000,
557).

Como se observa, todos estos autores coinciden en que la sociedad civil es un
actor que actua a la par del Estado, y que se estructura y funciona con base en
intereses privados, los cuales tienden a colectivizarse y volverse publicos.
También coinciden en que es el jugar de encuentro entre lo privado y lo pdblico,

ademas de ser la esfera de relaciones sociales y sus conflictos (Alonso, 1996).

Derivado de las definiciones anteriores, principalmente de la Bobbio, muchas
organizaciones en la actualidad conciben a la sociedad civil como "el conjunto de

individuos, instituciones y organizaciones que ne forman parte del aparato de

12
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gobierno y dentro de la cual encontramos dos grandes conjuntos: uno lucrativo,
identificado con la empresa que produce bienes y servicios teniendo como fin la
ganancia;, y otro, un sector no lucrativo que igualmente se organiza y preduce
bienes y servicios pero gue tiene como fin el bienestar social”. Esta es la vision
que tiene el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEF1), organismo que difunde
los servicios y actividades que desarrollan un considerable ndmero de

organizaciones en Mexico, sobre la concepcion de sociedad civit (Villalobos,
2000}

Sin embargo, hay quien incluye a los partidos politicos dentro de esta
clasificacion, como es el caso de Ampare Canto (2000, 68), quien dice que la
scciedad civil “es aquella parte de la sociedad que se organiza de manera voluntaria
y sin [ines de lucro. para incidir en las politicas ptblicas. v que incluye a los partidos
politicos. las asociaciones civiles, sociales, laborales, religiosas, académicas y a las
[lamadas Organizaciones no Gubcrnamentales {ONG)™; o de Thomas Carothers
{1999, citado por A. Canto, Idem.), quien define a la sociedad civil como “todas las
organizacioncs y asociaciones que existen fuera del Estado (incluyendo a los
partidos politicos v al mercado)”. Contrario a esto, algunos autores sefialan que tos
partidos  politicos son  organismos  institucionalizados que  dependen
economicamente del Estado, los cuales aspiran a gobernar mediante programas
de gobierno locales, mientras que los organismos de la sociedad civil se refieren a
causas particulares ademas de que realizan acciones reivindicativas, propositivas,
de protesta, de apoyo y de vigilancia, de reflexion y de analisis (Villalobos, 2000).
En cambio, las empresas si pueden considerarse como parte de la sociedad civil
en la medida en que sus acciones sean ejecutadas desde su postura como

particulares.

A través de la sociedad civil, los ciudadanos encuentran cauces de
participacion y se comprometen con la construccion de su sociedad medianie la
conformacion de diversas formas de organizacion, dentro de las cuales podemos
encontrar asociaciones, universidades, sindicatos, empresas, organismos no’

gubernamentales, organizaciones estudiantiles, etc. Sin embargo, aungue estas

13



Las ORGANIZACIONES MO GUBERNAMENTALES. NUEVDS ACTORES POLITICOS EN MATERIA SOCIAL

organizaciones son animadas y movidas por valores diferentes, en todas ellas
impera la idea de contribuir a la edificacion de una sociedad mas justa y con
mayor calidad de vida, mediante acciones dirigidas a la soiucién de problemas
sociales, a la construccion de alternativas a los modos tradicionales de operar y a

ta busqueda por influir en et disefio y gastidn de poiiticas pablicas.

Pero, ciertamente, como este tipo de organizaciones ha mostrado que su
guehacer social no esta orientado especificamente a una situacion particular, sino
cada una de ellas tienen diferentes orientaciones, Fernando Pliego {2001b) ha
sefialado que las organizaciones de la sociedad civil se dividen en cuatro tipos
fundamentales de solidaridad {Cuadro 1), de acuerdo con el principio de
integracion normativa gue de manera dominante regula las acciones seciales que

los sustentan:

1Y Organizaciones de solidaridad comunitaria. “Son aquéllas que integran a los
individuos bajo principios normatives de tipo sustantivo, esto es, ligados al
origen de  los sujetos. a sus procesos bdsicos de socializacion, a sus
caracteristicas biologicas o culturales mas generales. y a sus dinamicas
identitatarias {undamentales, en contraste con aquellas caracteristicas sociales
que soio remiten a determinados atributos de luncionamiento especifico™
(ldem.). Las crganizaciones que se encuentran en este plano estan definidas
de acuerdo a identidades globalitarias o comunitarias como pueden ser:
parentesco, género, religion, nacién, etnia, etc. Por ejemplo: Adscripciones
Comunitarias, Asociaciones de Pobladores, Asociaciones de Grupos Etnicos,

Asociaciones Populares de Mujeres, Grupos Parroguiales, Grupos Juveniles,

ete.

2) Organizaciones de solidaridad de clase. “Son las formadas a partir de
principios de integracion de tipo cconomico-productiva y de ubicacién de los
particulares en las diversas formas de propiedad de fos medios de produccion™
{idem.}). Es decir, la base de la organizacion esta dada por el iugar que los

individuos ccupan en la divisidon social del trabajo v en la distribucion de la
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propiedad. Por ejemplo: Sindicatos de Trabajadores, Asociaciones

Campesinas, efc.

Organizaciones de sofidaridad técnico — profesional. *Se desarrollan a partir de
principios de integracion econdmiico-productiva o cultural, y de ubicacion de los
participantes en la divisidn social del trabajo™ (idem.). Es decir, ¢std dada a
partir de {a competencia técnica y de las habilidades de desempefio. Por
ejemplo: Sogiedades Cientificas, Colegios de Profesionales, Organizaciones

Estudiantiles, etc.

Organizaciones de solfidaridad humanitaria. “*Su principio de integracion es la
solidaridad a favor de los dercchos sociales, culturales, ccoldgicos, economicos
v politicos de poblacién diferentes a sus miembros ascciados; se constituyen

para promover o defender derechos de terceros, y comprende a las flamadas

" organizaciones no  gubernamentales”, como a sus  distintas  variantes:

Fundaciones  Privadas  Nacionaics e Internacionales, organizaciones de
promocion del desarrollo, instituciones de asistencia privada y asociaciones
civiles que trabajan a favor de poblacion abierta. cuya esfera social que las
fundamenta pucde ser de origen comunitario, economico-productiva, culturat o

politico™ (Idem).
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Cuadro t.  Tipos de Organizaciones de Ja Sociedad Chvil'

Ejernplos de organizaciones

Esfera soctal que las fund

1. Seldaridad comunitaria:

Z. Sclidaridad de clase:

3. Solidaridad tecnico —
profesional:

4. Solidaridad a terceros:

Asociaciones de pobladores,
asociaciones étnicas,
crganizaciones populares de
mujeres, grupos parroguiales,
trupos juveniles, grupos deporlivos
barriales.

Sindicatos de trabajadores,
organizaciones campesinas,
aseciaciones empresariales,
asociaciones de comercianies.

Sociedades cientificas, colegios
académicos universitarios, gremios
o colegios profesionales, grupos
estudiantiies.

Organizaciones no
gubernamentales {Fundaciones
privadas de asistencia,
organizacicnes de promocion y
desarrollo, etc.).

fsfera comunitaria {familias,
amistades, grupos étnices, grupos
roligiosos, naciones).

Formas de propiedad en la asfera
economico-productiva.

Formas de division del trabajo en
las esferas economico-productiva ¢
cultural.

{indistinta {comunitaria, econdmico-
productiva, cultural o politica).

Ahora bien, cada uno de estos tipos de organizaciones desarrollan sus

actividades a través de estrategias participativas constituidas por el manejo de tres

variables {Pliego, 2000): posiciones de poder, ambito societal de accion y nivel de

sistematicidad, las cuales al ser cruzadas dan como resulado una matriz de ocho

formas de participacion social (Cuadro 2).

Cuadro 2.

Matriz de las estrategias de participacién de las Organizaciones de la Sociedad Civil®

Puosicion de poder

Ambito societal de la participacion

Vida cotidiana

Estructura social

i No sistémica Sistémica No sistémica Sistémica
| i [N ST
. Alta Autoayuda Autogestion Movilizaciones Cogestion
socialos
Baja Asistencia de Asistencia Clientelismo Corporativismo y
emergencia institucional neocorperativismo

Tomado de Plicgo {2001 b)
Fomado de plicgo (20000 219).
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Estas estrategias son las siguientes:

Autoayuda. Esta forma de participacion se ubica en el nivel alto de las
posiciones de poder y se restringe a ia vida cotidiana con un nivel no
sistémico. Funciona a partir del trabajo colectivo y comunitario de los
pobladores para beneficio de si mismos. Este tipo de estrategia es la que
instrumentan comunidades populares a través de redes de intercambio

reciproco.

Autogestion. Esta estrategia esta situada en la parte alta de las posiciones de
poder y esta centrada en la vida cotidiana en un nivel sistemico. Encuentra su
base en la cooperacion colectiva en beneficio de la comunidad, pero busca
generar espacios autdonomos para la atencion de demandas. Ejemplo de ello
io encontramos en la forma de organizacidn que han establecido varias

somunidades indigenas de Chiapas.

3y 4) Asistencia de emergencia y Asistencia institucional. Ambas formas de

participacion, en sus variantes sistémica y no sistémica, se sitlan en un nivel
bajo de ias posiciones de poder-y corresponden a la vida cotidiana. Su razon
de ser se centra en la ayuda a terceros, los cuales no son involucrados tanto
en la definicién de los programas coma en (a operacion y direccioén de los
mismos; su papel dnicamente esta orientado a fungir como beneficiarios. Un
ejemplo de ello son los programas que se instrumentan para la atencién de

grupos vulnerabtes.

Clientelismo. Esta estralegia participativa se ubica en el nivel bajo de las
posiciones de pader .y opera con un caracter politico y no sistemico. Ella se
origing a partir de fa articulacién instrumental de la poblacion con las
instancias politicas de la sociedad en un doble sentido: desde la poblacion
hacia determinadas elites y grupos politicos, y desde éstos hacia la poblacion.
Los primeras con la finalidad de satisfacer demandas especificas y concretas,

de corto plazo; los segundos como una estrategia de manipulacion potitica

17
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circunstancial para la ebtencion de algin beneficio. Esle tipo de estrategia es

la mas frecuentemente utilizada por los partidos politicos.

Corporativismo v neocorporativismo. Esta estrategia se ubica en el nivel bajo
de las posiciones de poder y presenta un ambito de accion politico -
sistémico. Busca atender demandas reivindicativas a partir de una propuesta
global gue contemple ia inclusion politica de las organizaciones sociales en el

mediano y largo plazo.

Movilizaciones sociales. Esta forma de participacioén se ubica en el nivel altc
de las posiciones de poder y tiene un ambito de accién politico y no sistémico.
Tiene su origen en las demandas colectivas y busca propiciar cambios
sustantivos en las estructuras politicas, econdmicas o culturales que
repercutan para la solucion de las demandas. Sin embargo, esta estrategia es
utilizada por crganizaciones sociales gque buscan intervenir mediante practicas
conflictivas que se salen de las normas sociales establecidas. Ejemplo de ello
han sido los movimientos feministas en los cuales una de las demandas

principales que se ha buscado consolidar ha sido la igualdad de género.

Cogestion. Este enfoque participative se ubica en el nivel alto de la toma de
decisiones y en un ambito societal de caracter politico y sistémico. Esta
orientada a consensar los esfuerzos de las organizaciones gubernamentales y
de las sociales, en la blsqueda de nuevos modelos de atencion para
problemas que afectan a la poblacién. Une de fos ejemplos mas impertante
gue se podrian destacar ha sido la propuesta de ley sobre los derechos de
nifias, nifos y adolescentes, encabezadas por algunas ONG que orientan su

actuar hacia este tipo de poblacion.

Es preciso mencionar que las actividades que desempefian las organizaciones

gue se encuentran contempladas en 1os cuatro tipos basicos de organizacidn de la

sociedad civil (vistas anteriormente), pueden abarcar una o varias de las ocho

estrategias basicas de participacion social que Fernando Pliego ha establecido

(Cuadro 3), aungue es preciso mencionar que tanto las reglas de operacion como
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los recursos necesarios son diferentes en cada caso. Este juicio se deriva del rol
que realizan y el grupo al cual sirven, dado que “no existen organizaciones
sociales que puedan reducir su dinamica global a una estrategia especifica, y en
consecuencia, conceptualizarse analiticamente come movimiento social, nuevo
movimiento social, grupo autogestionaric o grupo corporativo, .por mencionar

algunes gjemples” (Pliego; 2000, 221).

Cuadro 3. interaccion entre las formas de organizacion y las estrategias de participacion de las
Organizaciones de la Sociedad Civil

[ Autoayuda ] I Autogestion ‘ Clientelismo
o T -
™ S
Solidaridad Comunitaria

Solidaridad de Clase

Asmtenma de Emerqencwa (=R =] Solidaridad Técnico — Corporanvnsmo ¥
Profesional Neocorperatlwsmo

SoJldandad a Terceros

74 4 x

Asistencia Institucional ] Movilizaciones Sociales l Cogestion

Es importante subrayar que con el cruce de ambas clasificaciones (formas de
solidaridad y estrategias de participacidn) se pueden establecer las caracteristicas
basicas de una organizacion de la sociedad civil, las cuales permiten determinar
las posibles interacciones con el entorno social para el desarrollo y logro de sus

obietivos.

En el siguiente apartado se analizaran las organizaciones de la sociedad civil
gue son consideradas como de solidaridad humanitaria y que enfilan sus
actividades de manera asistencial, pero en ocasiones pueden ser cogestionarias o

de movilizacion.
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B) Las ONG y su rol en la vida ptblica

Hasta mediados del siglo pasadc se pensaba que el desarrolle regional de la
humanidad estaba condicionado por la igualdad de cportunidades y derechos que
el Estado garantizaba hacia sus gobernadas. Sin embargo, la presencia de crisis
economicas en diferentes partes del mundo mostré la necesidad de que nuevos
actores de la sociedad civil se sumasen a garantizar este cometido. Dentro de
ellos destacan las Organizaciones No Gubernamentales (ONG), que como ya se

habia mencionado anies, enfocan su quehacer a la solidaridad humanitaria.

Estos nuevos actores, constifuidos en organismos - que tlienen como
caracteristica esencial no formar parte de la estructura gubernamental, estan
integrados por individuos que muchas veces, con un espiritu humanista y altruista,
ha hecho suyas atribuciones que antetiormente eran consideradas como

exclusivas del Estado.

Cabe aclarar que a pesar de gue su reconocimiento oficial data de mediados
del siglo pasado, las organizaciones de este lipo ciertamente han existido desde
varios siglos atrds. Ejemplo de ello lo encontramos en el actuar de la Iglesia
Catdlica, da cual, por el tiempo que tiene existendo y por las funciones
humanitarias y altruistas que ha desarrollado, podria ser considerada como una de
las instituciones mas antiguas y que hasta nuestros dias sigue vigente®. Esta ha
ejercide a la par del Estado y ha establecido una diversidad de acciones enfiladas
a preservar la existencia y desarrollo de los individuos a traves de servicios
asistenciales como son la dotacion de servicios de salud, educacion y casa-hogar,

entre tantas.

Alvarer [caza (1990, citado por Garela: 1997, 41) seflala que “dorwine le Congquista v la Colonia . se

fiucron  orgemizando institeciones  queé operaron con relativa adependencia de los poderes
seheriumeniules. mrismas gue pueden considerarse anfecedvnios rematos de lay actuafes ONGy y
orwnnzaciones civiles. Tal es el caso de lus fundaciones de los misioneros franciscanos, dominicanos,

eistines v ojesiitas.. . pora 1929 la creacion de lo decidn Cwiolica Mexicana promotore ambién de
chwas cotolicas para lu educacidn v la acelidn sacial’ ™
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Asi como la lglesta Catdlica, encontramos a un gran nimero de
organizaciones que, preocupadas por el bienestar humano, han hecho suyo é&!
compromisos de brindar un mejor mafana, no sélo a través de servicios
asistenciales, sino también mediante acciones dirigidas a fomentar en los

individuos capacidades gue les permitan subsistir y mejorar su calidad de vida.

Sin embargo, comec el quehacer de estas organizaciones es muy complejo y
ambiguo, establecer una definicién general de ellas presenta cierto grado de
dificultag debido a las diversas caracteristicas similares y dispares que presentan.
Como sefiala Martha Schiteingart {1998) “definir y delimitar ¢l campo de accion de
las ONG resulta dificil debido a quc su identidad no ¢s muy clara, dado que se
mueven en un nivel intermedio o mediador enire estructuras que ticnen up cierto
poder {gubernamentales, eclesidsticas, empresariales. internacionales) y sectores
sociales con bajos niveles ccondmicos v de poder. Dentro de las ONG hay gente
desinteresada, abicrta al servicio y trabajadora, pero también hay gente que quiere
utilizarla para ganar dinero, para viajar por ¢l mundo, para tener poder € influencia,

para convertirse en interlocutores de los gobiernos...” (en Méndez; 1898, 68).

Por ello, una de las intenciones colaterales de esta investigacion es ubicar las
organizaciones sociales que corno ONG atienden el problema de los menores de

la calle.

1. Principales connotaciones y caracteristicas de las llamadas ONG

Ciettamente, se puede observar que aunque existen diversos estudios sobre
el fenomeno de Jjas ONG, casi nadie se ha puesto de acuerdo sobre la
conceptualizacidn y definicion que deberia privar en este tipo de organizaciones.
Algunos autores como Rafael Reygadas (19%8) ha decidido llamarlas

organizacicnes civiles de promgcion del desarrolio (ocpd's); otros, como Manuel
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Canto (1998}, José Luis Méndez {1998) y Rogelic Rios (1998), las han
denominado organizaciones civiles (OC), algunos mas, como René Coulomb
(1988) y Maria Emilia Herrasti (1988), han decidido llamarlas organizaciones no
gubernamentales para el desarrollo (ONGD); otros, como Victor Urquidi (1988), las
han identificado como tercer secfor, algunos mas, como Blanca Torres (1988),
simplemente las han sequido llamando organismos no gubernamentales (ONG) y
otros, cemao Jorge Villalobos (2000) del CEMEFI, compartiendo la percepcién de
esta institucion, simplemente las han identificade como organizaciones de la
sociedad civil (OSC).

Sin embargo, cabe sefalar que, oficialmente, la forma mas antigua bajo la cual
se ha identificado a este tipo de organizaciones data de la @poca de la posguerra
(principios de los cincuenta), cuando la Organizacion de las Naciones Unidas
{ONU) denomind ONG a un grupo especial de participantes gue no tenian
representacidn oficial en su pais de origen, pero que actuaban en algin organismo
de ese espacio de concertacion internacional (Garcia, 1997). Sin duda, esta
categoria fue utilizada para id.entificar aguellas organizaciones que, de manera
altruista y sin fines de lucro, prestaban servicios asistenciales y de promocion a

aquellas comunidades y personas afectadas por la guerra.

Al respecto, A. Canto (2000} sefiala que esta dencminacion esta asentada en
& articulo 71 de la Carta de ias Naciones Unidas, el cual define a las ONG como
representantes gque no son de los gobiernos, y reconoce su aportacion en temas
como cultura, refugiados, medio ambiente, pobiacion, desarrollo, mujer, nifiez,
vivienda, alimentacion y los derechos civiles. Asimismo, sefiala que la ONU ha
establecido, como compromiso para los afios venideros, en el capitulo sobre
Desarrollo y Erradicacion de la pobreza de la Cumbre del Milenio, que los Jefes de
Estado se comprometan a establecer formas solidas de colaboracion con el sector
privado y las crganizaciones de la sociedad civil en pro del desarrolle y de la

erradicacion de la pobreza.
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Por su parte, B. Torres (1898), citando a Lester Salomon, define a las ONG
como “la organizacion privada de interés pablico —que persigue objetives piblicos
fuera del aparato formal del Estado-, que cs normalmente voluntaria y que no tiene

camo fin, al menos principal, el lucro™ (en Méndez; 1998, 37).

Derivado de esta definicion, el Banco Mundial ha denominado ONG a aquellos
“grupos e instituciones que son totalmente, o en gran medida, independientes de los
gobiernos y se caracterizan principalmente por sus objetivos humanitarios y de
cooperacion. mas que comerciales™ (Idem.). Aungue tambien sefiala, que este tipo
de organismos tienen como caracteristica clave el depender total ¢ parcialmente
de donaciones caritativas y del servicio voluntario. Al respecto, Kathryn Sikkink
{1993, citada por Torres; 1998, 37) coincide con el Banco Mundial, subrayando
que las ONG, desde su punto de vista, tienen como base la comunidad de valores,
mientras que otras organizaciones tienen como fin instrumental 1a ganancia. Sin
embargo, sefala gque hay quienes insisten en que los atributos de altruismo y

voluntariado no son ya caracteristicas definitorias de este tipe de organizaciones.

Por su parte, Sergio Aguayo (1992, citado por Gordo; 1998, 293) establece
que las ONG son “organizaciones laicas o religiosas, nactonales o internacionales,
que surgen de diferentes clases sociales, con objetivos muy precisos y que se
distinguen por su deseo dc mantener una linea de accion auténoma frente a
gobiernos 0 partidos y por contar con la confianza de la poblacion que aticnden™.
Sin embargo, al respecto, S. Gordon (1998} comenta que esta definicion no
contempla el rasgo de no lucrativas ni su caracter de voluntarias como lo
establece 1a definicion de la ONU, donde para este organismo tas ONG son
“personas juridicas de cardcler privade, sin dnimo de lucro y con objetivos de
beneficio social hacia o comunidad en gencral que no tengan por objetivo
reivindicaciones gremiales, o de grupo, y que no sc cncuentran adscritas o

vineuladas al sector piblico™ (en Méndez; 1998, 294).
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Otro autor mas gue define a las ONG es S. Garcia (1997, 37), quien sefala
que este tipo de organismos son “instituciones privadas, sin fines de lucro,
legalmenic constituidas la mayoria de elias, mas bien pequefias y que dependen de
fuentes dec financiamiento interno y externe dado que, debido a los servicios que

proporcionan, generalmente no es posible su reproduccion econdmica™

Sin duda, aungue el término ONG es la calegoria que mas se utiliza para
identificar a los organismos que realizan actividades similares a las del Estado,
pero con un caracter filantropico®, en los Ultimos afos han surgido nuevos
calificativos para referirse a este tipo de organismos. Uno de ellos es el que
establece M. Canto (1998), al identificar a este tipo de organizaciones como
organizaciones civiles {OC) y definirlas como “la organizacion libre de ciudadanos,
que. a partic de la identilicacion sobre campos de la vida social, realizan acciones
tendientes al bienestar pablico, los cuales se constituyen ea agrupamientos estables,
organizados, con estructura de relaciones, con reglas de funcionamiento, con
objetivos relativamente estables, que ticnden a profesionalizar las acciones que
realizan y que, en la mayoria de los casos, cuentan con personalidad juridica™ {en

Mendez, 1998, 79).

Otra definicidn es la que ha establecido el Centre Mexicano para la Filantropia,
al concebir a este tipo de organismos como organizaciones de la sociedad civil
(OSC), porque sostiene que dentro de la scciedad civil se encuentran dos grandes
conjuntos: ung, ef sector lucrativo, identificado con la empresa gue produce bienes
y servicios, y otro que, sin tener animo de lucro, iguaimente se organiza para
ofrecer y producir bienes y servicios a la comunidad, pero con una vision publica

(Villalobos, 2000).

' EE CEMEFL institucion creada en 1988 con el fin de promover la cultura de la flantropia v apoyar el

desarrolio de este sector en México, ha definido el término ~hlantiopta™ coma e expresidn del impudso
generdse que existe e todos fes hombres de todos los tiempos v ode tedas ey cduias, por el que se
reabizun weeiones en henficio de los demdas, sin ningiin interés purticnlar, de Tiero o poder, sino sofo ol
servicio oe fa comnidad ™ (Villalobos; 2000, 4).
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Una mas es aguella que ha establecido Rafael Reygadas (1998, 1), al
concebir a las CNG como organizaciones civiles de promocién del desarrollo
{ocpd’s), ya que son “aquellas organizaciones que han ido recogiendo parte de la
memoria ¥ de lus demandas colectivas de amplios sectores de la poblacién,
potenciando su capacidad de accion en defensa de la dignidad ciudadana y de los
derechos econdmicos, politicos y sociales de los mexicanos, v dando pasos hacia el

campo de fo pablico™.

Finalmente, encontramos también aquel calificativo que tiene como propésito
resaltar la genealogia por la cual son movidas. Esta nueva forma de concebirlas
ha sido denominada como "Tercer Sector’, debido a gue “sc les ha ubicado frente
al Estado y al mercade en el afin de dar respuestas no solo a las insuficiencias sino a
lag lacras producidas tanto por el primero como por el segundo, o como un sector

situado a la vez entre lo publico v lo privado” (Alonso; 1996, 24) (Cuadro 4).

En este espacic se gestiona un movimiento en el cual hombres y mujeres,
durante los Gitimos afios, a través de la formacién de organizaciones con caracter
no gubernamental, se han ido desarrollando y han hecho suyas acciones enfiladas
a hacer valer los derechos mas fundamentales de los grupos mas necesitados. En
otras palabras, diria S. Garcia (1997, 36} parafraseando a Rubem César
Fernandez (1994), el sentido positivo del concepto. Tercer Sector seria ef de
Corganizaciones ¢ iniciativas privadas destinadas a la produccion de bienes y
servicios publicos que responden a necesidades colectivas y no se espera que

generen utilidades™

Nota: R Reveadas 1998) nos muesua a través de diversas situactones aeurridas en México como fue el
cist de lox sismos de 1983 o @l movimiento zapatista a partir de 1994, entre tantos, por qué concibe
it s ONG como arganizaciones civiles de promeeion del desarrollo (oepd’s).
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Cuadrae 4. Esquema de los tres sectores de acuerdo con sus agentes y fines®

Agentes Fines Sector

- e
Privados Privados = Mercado
Publicos Publicos = Estado
Privados Publicos = Tercer Sector
Pabhicos Privados = Corrupcion

Lo cierto es que, aungue estas conceptualizaciones y definiciones no siempre
tienden a senalar los mismos aspeclos, 1a mayoria de ellas coinciden en resaltar,
como se habia mencionado antes, el caracter altruista y humanitario que tiene
este tipo de arganizaciones, asi como mostrar que estan fuera dei aparato formal
del Estado.

Sin embargo, a pesar de que la mayoria de las definiciones tedricas denotan
la forma de estas organizaciones, no muestran en momento alguno el fondo que
estas tienen; es decir, no muesiran aquellas caracteristicas que evidencian su
identidad, fin, causa, etc. Estos rasgos (Villalobos, 2000; Garcia, 1997; Méndez,
1998) los podemos encontrar en el actuar e impacio que han tenido durante su

desarrollo y entre los cuales sobresalen principalmente los siguientes:

» Trabajan de modo sistematico con los sectores populares. Su intencionalidad
ya no es solamente asistencial, sino también promocional, poerque buscan |a
participacion activa de los sectores populares en la lucha por soluciones a sus

problemas.

~ Son instituciones especializadas, independientes, separadas del gobierno, ias
cuales, aungue en algunas ocasiones ulilizan el aporte de voluntarios,

disponen de profesionales contratados para realizar su labor.

~ Focalizan su campo de accion incidiende en ia atencidn de problemas sociales

especificos, como son: vivienda, salud, alimentacion, derechos humanos,

Fomado de Oarefa {1997, 34
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educacion, medio ambiente, combate a la pobreza, desarrollo sostenible,

atencion de grupos especificos, efc.

~ Su actuar va dirigido principalmente a los grupos y sectores mas pobres y
desfavorecidos de la sociedad; sin embargo, también prestan ayuda a
cualguier persona gue se los solicite, como es el caso de las gue atienden

problemas sobre violencia infrafamiliar, farmacodependencia, etc.,

~ la mayoria de las ONG latinoamericanas obtienen la mayor parte de sus
recursos a través de donaciones, ya sean en dinero ¢ en especie, ya que
como no son organizaciones autosustentables, deben buscar los recursos que

les permitan materializar sus objetivos.

~ Tienen por principal vocacion acercarse al procesc vivo de la sociedad sin
academicismos, propeniendo pistas de investigacion-accién a favor de los

. . L. 7
actores sociales con los que se esta lievando a cabo alguna actividad”,

~ Realizan actos humanitarios sin fines de lucro, aungue a veces se encuentran
casos en que si lucran y si hacen proselitismo mediante diversas

explicaciones que subrayan sus objetivos sociales.

~ Como persiguen objetivos publicos fuera del aparato formal del Estado,
frecuentemente se constituyen en redes para fortatecer sus acciones. Entre
los resuitados que han alcanzado a través de esta forma de converger, se ha
observadc que destaca el que han podido gestionar, ante Camaras y
Parlamentos, propuestas de Leyes dirigidas a los grupos o ambitos que

atienden.

~ Durante su desarrollo, han logrado proyectar una imagen sobre su actuacion

mas positiva que la propia de las instituciones o gobiernos que lievan a cabo

Nota: Al respecto, Schieiogart ({998, 71) ha detectado que este npo de orgamizaciones “wf rener fi
necesidod de conocer pare actuar, recesitan de grupos de iestgadores quee se inserten en las
extrentras cotidicnas de da sociedad para generar un conucimicnto propio”.
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las mismas tareas, debido a gue han logrado desarrollar buenos resultados en

fos grupos a los cuales dirigen su atencion.

Desde el punto de vista politico, se distinguen de los partidos porque sus
objetivos no consisten en la toma del poder, pero si estan orientados a temas

de implicaciones publicas.

Generalmenie cuentan con un Patronato o Consejo que esta integrado por
funcionarios, y algunas de ellas reciben apoyo economico del gobierno para

desarroliar acciones especificas.

Ademas de ser aportames de servicios a la comunidad, son también
promotoras de participacion ciudadana, generadoras de empleos, un
laboratorio social, un equilibrante de poderes, conciencia critica, baluarte de

valores y promotaras del cambio social.

Asimismo, como fue afirmado en fa declaracién final de la Conferencia Anual
de los Diplomados en Filantropia de la Jehns Hopkins University, este tipo de
organizaciones tienen la cualidad de ser flexibles para reaccionar y adaptarse,
independencia relativa para asumir nuevas tareas ignoradas por otros,
confiabilidad de la sociedad por su contacto estrecho con la comunidad. Y por
sus funciones especiales que realizan se dice que “liberan el talento
ciudadano, identifican problemas, movilizan los recursos, median entre los
diversos grupos de interés, promueven cambios, vigilan el ejercicio de las
politicas publicas, generan liderazgo, tienen representatividad social, legitiman
politicas con ¢l apoyo popular v en general. son promotoras de participacion

social™ (Villalobos; 2000, 6}.

Retomando a Torres (1998) y Pliego {2001b), la mayoria de estos organismos

se clasifican a partir de:
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a) El area de intereés, es decir, aquellas que especializan su atencion a un
problema especifico, como puede ser el tema de la mujer, los derechos

humanos, la infancia, etc.

b) Por su alcance geografico, estan las que actian en determinadas zonas
del pais (locales), en el ambito nacional y aguéllas que, con un caracter
internacional, rebasan esa barrera de lo nacional para poder actuar en

determinadas regiones del continente.

¢) Por su estraiegia general, se dividen en tres tipos: las asistencialistas, las

de cogestion y las de movilizacion social®.

d) Derivado del punto anterior, las organizaciones también se dividen de
acuerdo a su escalamiento generacional: las de primera generacion, las
de segunda v las de tercera generacion (Korten, 1987; citado por Torres,
1998). Las de primera generacion tienen como objetivo remediar las
necesidades mas inmediatas de ciertos grupes o pobiaciones, mediante
acciones directas como la distribucion de comida, el establecimiento de
brigadas de salud y ta provisién de refugios en casos de desastre natural.
Las de segunda generacion centran gran parte de sus esfuerzos en
generar la autoestima y la capacidad propia de los miembros de la
comunidad a la que apoyan, con la intension de que los beneficios
perduren adn después de que su ayuda haya caducado. Finalmente, las
de tercera generacion son las que parten de la idea de que actuando por
su cuenta no pueden beneficiar mas que a un nimero reducido de
personas o poblaciones, vy que las iniciativas de desarrollo de autoestima y
capacidad propia de las comunidades sélo pueden ser sustentables en la
medida en gque las organizaciones locales, pulblicas y privadas, sstén
ligadas a un sistema nacional de apoyo. Al respecio, Torres {1998, 42)

seftala gue “esta estrategia Heva normalmente a tas ONG de tercera

Recordemos gue éstas estrategias de participacion de las ONG ya han sido definidas en el primer apartado
de cste capitulo. ’
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generacién a trabajar de una u otra [erma con los gebiernos, enfocando su

alencion a lograr que los programas gubernamentales sean mas eficientes”.

Cabe sefalar que actualmente se habia de jas ONG de cuarta generacion,
las cuales tienden a conformarse en un sector critico, ind'ependiente y
descentralizado, con una perspectiva de vision social (Korten, 1990; citado
por Torres, 1998).

Sin embargo, aungue las caracteristicas que presentan denotan el alto grado
de bienestar gue pueden lograr entre los grupos a los cuales sirven, se ha podido
observar gque algunas de ellas han opacado el impacto social lograde por otras
organizacicnes. Esto obedece a que no todas realmente estas constituidas bajo
una medalidad de altruismo. Se ha podido observar, a través del estudio del
quehacer de muchas ONG, que esta forma de participacién puede ser para
algunos un estilo de vida, de sobrevivencia, o un buen negocio, sin importarles
realmente los grupos a los cuales se dicen servir. Por ello, el surgimiento vy
desarrollo de este tipo de organismos no ha sido visto con muy buenos 0jos por
todos, debido a que mientras que en algunos paises han logrado resultados muy
favorables, a veces es posible constatar la existencia de algunas organizaciones
autodenommadas ONG, cuya realidad Gnicamente es el lucro, a partir de los
recursos de qgue se hacen llegar, bajo una bandera de apoyo social; pero en este

caso, es muy cuestionable su clasificacion coma ONG

No obstante esta situacidn, el trabajo de la mayoria es muy impertante, y es
creciente el numero de ONG cuyas actividades va mas alla de ser simplemente
ofra opcion para la satisfaccion de necesidades, por el contrario, muchas de éstas
buscan &f reconacimiento y aceptacion por parte del Estado para ser concebidas
como actores complementarios y participes en la hechura y materializacién de
politicas gque permitan garantizar una mejor calidad de vida de la sociedad,

particularmente de aquellos grupos a los cuaies dirigen su atencion.

Las ONG son espacios que han facilitado un debate orientado a ofrecer

oropuestas discursivas y solucicnes practicas que se adaptan a la diversidad de
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problemas. Constituyen un intento institucional que se expresa en configuraciones
muy heterogeneas pues, aungue comparten un proyecto y ciertos estiios practicos,
estos -se cristalizan en acciones y actividades cuyos alcances pueden ser
circunscritos  y precisos o, por el contrario, muy ablertos. Asimismo, las
caracteristicas de sus integrantes, su uhicacion geografica, los tipos de proyectos
a gue se comprometen, etc. permiten habiar de diversidad en un sector que, a

primera vista, pareceria homogéneo.

Finalmente, se ha podido observar que muchas de estas organizaciones,
durante su participacion tanio con gobiernos locales como nacionales, y en la
realizacidn de tareas dirigidas a aspectos sociales, han generado confianza entre
los grupos a los cuales dirigen su actuacion y, por ello, hoy en dia, mas que ser
vistos como una alternativa para lo gubernamental, han comenzado a visualizarse

comao algo complementario y participe del mismo.

Sin embargo, a pesar de los multiples esfuerzos que realizan para que dia a
dia puedan ofrecer un mejor servicio, asi como beneficiar a un mayor nimero de
individuos, han encontrado una serie de obstaculos que dificultan su quehacer

(Vilialobos, 2000), entre ellos sobresalen:

~ La constante falta de recursos que deriva de una inexistente cultura
filantropica o de responsabilidad social tanto en los ciudadanos como en los

empresarios.

~ Consecuencia de la falta de recursos es no pader proporcionar una adecuada
capacitacian y profesionalizacion del personal gque labora en la organizacion,
asi coma la lejana posibilidad de contratar mas profesionistas ante esta

carencia.

~ Otro mas es la carencia de una legisiacion acorde a la realidad que se vive, ya

que la vigente dificulta la accidn de los ciudadanos.

Por ello, como sefala Contreras (2000), aungue este lipo de organizaciones

no son por si mismas entes que puedan modificar preceptos constitucionales, ni
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ofrecer soluciones de orden juridico con injerencia nacional, debido a las
modalidades de organizacion, a la variedad de intereses que representan y a la
gama de demandas sociales que enarbolan, deben ser consideradas como
organizaciones con apoyo vy fuerza sociai, ya que actualmente se estan
conformando como un poder de la sociedad capaz de constituirse en un

contrapeso para las politicas de Estado.

Después de la exposicion de algunas conceptualizaciones sobre las ONG, la
definicion que utilizaré sera la siguiente: son organizaciones privadas movidas por
intereses pubiices cuyas formas de sustento esta constituida tanto por donativos
sociales y gubernamentales, como por cuotas de recuperacion, las cuales —
siguiendo a Pliego- trabajan a favor de terceros y ulilizan como estrategias de
participacion principalmente el asistencialismo, la cogesiiéon y, en ocasiones, la

movilizacion social.

FPor otra parte, algo que es posible observar es una cierta correspondencia
entre la clasificacicn de las ONG por generacion y el tipo de estrategias de
participacion que usa. De tal manera que pueden relacionarse Jas ONG de primera
generacidon con una participacion de tipo asistencial; las de segunda y {ercera
generacion con una participacion de cogestion, ya que ademds de realizar un
trabajc asistencial, tienden a generar formas de enlace con diferentes instancias
sociales, generando nuevas alternativas para solucionar los problemas a partir de
su propia experiencia. Finalmente las ONG de cuarta generacion corresponden
con una participacion de movilizacion social; puesto que buscan legitimar su

actuacion, incidir en politica plblica y conformarse como un sector critico social.

Es conveniente puntualizar gue el altruismo en los ultimos 10 afios ha
cambiado, pero no en su naturaleza primigenia, sino en la forma de manifestarse y
concretarse socialmente. Puesto que anteriecrmente fa situacion econdémica que se
vivia permitia que aigunas personas dedicaran parte de su tiempo a la realizacion
y funcionamiento de estas organizaciones de apoyo social y humanitario, ademas
de destinar parte de sus ingresos sin una finalidad remunerativa, que nc fuera la

propia satisfaccion personal. Sin embargo, en la actualidad, con las exigencias de
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vida (tener un modus vivendi y cenkar con una profesion} se genera la necesidad
de buscar una actividad que permita conjugar tarto el sentido aftruista, como una
forma de sobrevivencia econémica y un espacio de realizacion profesional que

encuentra cabida en el trabajo realizado por las ONG.

De tal manera que se podria afirmar que, en estoes momentos, las ONG no
séio consiituyen organizaciones de solidaridad y apoyo social, sino también
espacios de generacién de empleo, sin perder su caracter de instiluciones no

lucrativas.

2. Qrigen y evolucion de las ONG en México

En las ultimas dos décadas, nuestro pais ha sido testigo de la creciente
aparicion de diversas organizaciones conh caracler no gubernamental orientadas a
atender areas que anteriormente eran exclusivas del Estado, pero que éste ya no
puede cubrir en su totalidad, sobre todo las vinculadas al ambito social. Este tipo
de organismos, identificados como una de las diversas formas de organizacion
que presenta la sociedad civil, luchan por la apertura de espacios dentro de fa

esfera gubernamental a fin de poder incidir en las decisiones gubernamentales.

Segin Villalobos (2000}, su aparicion y desarrollo en nuestro pais ha sido
producto de procesos de solidaridad gestados desde la época colonial, donde, se
comenzaron a constituir en canales no oficiales para el apoyo local de proyectos
sociales. Este autor sefala que el proceso evolutivo que han tenido tas ONG en

Mexico se puede dividir en tres periodos:

a) Fl primer periodo, que va de 1521 a 1860, se caracterizd por la fuerie
presencia de la Iglesia Catdlica en la creacion de instituciones de asistencia
social como eran escuelas, hospitales y chras sociales para atender las

necesidades de pobreza, salud y educacion de la poblacion indigena. Entre

33



LAS ORGANIZACIONES NO GURERNAMENTALE:S. NUEVOS ACTORES POLITICOS FMMATERIA SOCIAL

ellas se encuentran las fundaciones de 'los misioneras franciscanos,
dominicos, agustinos v jesuitas, y de los hospitales de Don Vasco de Quiroga
en Michoacan en 1537, el Colegio de las Vizcainas en 1732 y el Nacional
Monte de Piedad en 1775.

El segundo pericdo, entre los afios1861 a 1960, estd marcado por .la fuerte
presencia del Estado en el area de asistencia social donde, al ser
nacionalizados los bienes de la Iglesia, adguirid ta responsabilidad sobre la
atencion a {as necesidades sociales a través de fa instrumentacion de politicas
de bienestar, las cuales permitian la colaboracion de las instituciones
tradicionaies de asistencia social, asi como la creacion de mas
organizaciones. Tal es el caso de la creacion de la Accion Catolica Mexicana

en 1929, la cual promovia obras catolicas para fa educacion y la accion social. -

El tercer periodo, a partir de 1960 y hasta nuestros dias, se ha caracterizado
por la creciente toma de conciencia y mayor participacion de los ciudadanos
en tareas sociales, donde éstos se manifiestan a través de organizaciones que
inciden sobre problemas que afectan estructuraimente a la ciudadania. Este
periodo, considerade como el mas importante porgque hay un aceterado
crecimiento y desarrollo del nimero de organizaciones, se explica por el
agravamiento de la situacion social en América Latina, derivado de la crisis
econdmica y politica vivida en muchos paises, en especial a partir de la
década de los ochenta, donde [os recursos destinados a gasto soctal sufrieron
una fuertes reduccidn, siendo éste el detonador para el agudizamiento de
innumerables problemas sociales, donde las organizaciones nacientes se
manifestaron a través de nuevas organizaciones campesinas, acciones
afirmativas de género, fundaciones, alianzas ciudadanas, foros, comunidades
indigenas, instituciones de asistencia privada, grupes de deudores,
organizacicnes civiles de promocion del desarrollo, centro de derechos

humanos, stc.

Es Importante resaltar que fa década de los setenta se ha caracterizado

porque aunque el gobierno era el responsable principal de establecer

34



Las ORGANIZACIONES Mo (GUBERNAMENTALES” NUEVOS ACTRRES POLITICDS EN MATERIA SOCIAL

estrategias eficientes de combate a la pobreza, se dedicd a defender
primordialmente los intereses de los grupos econdomicamente poderosos de la
sociedad; lo que originé que diversas organizaciones sociales se vieran en la
necesidad de irrumpir en fa toma de conciencia sobre la creciente pobreza
social y la busgueda del cambio social. Por consiguiente, dada la simpatia que
desperté este tipo de organizaciones entre la poblacion, el gobierno las
concibe como organizaciones que deslegitimaban su actuacion. Situacion por
la cual, durante la década de los ochenta, se convierten en victimas del
Estado gue estan expuestas a: la persecucion y desaparicion de lideres, robos
de archivos, acoso permanente y descalificacidon publica de su actuar, entre
tantos. Sin embargo, esta forma de actuar del gobierno en contra de las ONG
propicid el nacimiento de nuevas organizaciones perfiladas a defender los
derechos humanos, de educacién civica y de observacion electoral,
principaimente. Ya para la década de los noventa el nuevo actuar de las ONG
ha tomado matices mas solidos orientados principalmente a la promecion de la
participacion ciudadana a través del reconocimiento de los derechos de las
minerias, lo cual sienta las bases para que gobiernc y organizaciones sociales
puedan colaborar juntos en la atencién de problemas sociales (Villalobos,
2001).

Dentro de los principales logros que las ONG han alcanzado en la blsqueda

constante de espacios en el plano politico y social estan (ldem):
= Participar con el gabierno en la construccién de la agenda soctal.
+ Poder accesar a los Fondos de Coinversion Social.

» Realiza el Primer Encuentro Nacional de Organizaciones de la Sociedad
Civil.

+ Se crea en el Congreso la Comision de Participacion Ciudadana y nace la

propuesta de una nueva Ley para el sector de asociaciones de servicios a
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terceros gue reconoce el derecho ciudadano a trabajar por cualquier causa

a favor del bien comun.

Cabe subrayar que ias organizaciones que todavia hasta los afios setenta
actuaban como instancias asistenciales, para la década de los ochenta se
vieron frecuentemente en la necesidad de replantear sus objetivos y formas de
trabajo, adoptando, hasta la fecha, la postura de promotoras del desarrollo
(Villalobos, 20003}.

Su actuar, siempre ha estado dirigido principalmente a los grupos mas pobres
de

pais y han incidido en ellos a fravés de dos vertientes, segan Garcia (1997):

1} Los programas de “desarrollo de la comunidad”, iniciados en los aros
cincuenta, los cuales tienen como fin desarrollar estrategias de formacion y
desarrdlle que permitan favorecer la funcionalidad de las comunidades

beneficiadas por éstas.

2) La corriente asistencial, la cual a través de la historia se ha abocado a la
prestacion de servicios de salud, educacidn, alimentacion y defensa de los

derechos de los grupos mas necesitados.

Sin embargo, desde mediados de los ochenta, se ha comenzade a gestar una
tercera variante: la cogestion (Cfr. Pliego 20000), la cual busca la apertura de
nuevos espacios donde se pusdan censolidar la coordinacién y cocoperacién de
organismas gubernamentales y organizaciones sociales en la busqueda de
politicas mas acordes a las necesidades y caracteristicas de los grupos a los

cuales son dirigidas.

Al respecto, a finales del 2000, se comenzo a presentar un nuevo panorama,
el cual vislumbraba la apertura del marco de (a participacion para darles cabida en
los procesos de gestion social, sobre todo, el poder compartir la informacion
generada a lo largo de los afios por las ONG con relacion a ia situacion actual que
guarda cada problematica. Es decir, como parte del cambio comprometido por

parte del nuevo Gobierno Federal, electo en el 2000, hubo cambios en cuanto a
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las actitudes del gobierno hacia las organizaciones de la sociedad civil y las
convoco a un dialogo para que juntos construyeran una agenda comin sobre cada
uno de los temas que trabajan las ONG vinculados a cuatre aspectos (Villajobos,
2001): a) Nuevo marco legal, b) Acceso a recursos publicos, ¢) participacidn en
politica pablica, y d) Profesionaiizacion. Sin embarge, a la fecha, las acciones
enfiladas a lograr esta meta ain no han mostrado resultados relevantes. Tal es |a
situacion que ha reflejado el “Encueniro del Presidente Vicente Fox con
Organizaciones de la Sociedad Civil", celebrado en diciembre def 2000, donde tan
soto acudieron a su llamado menos de 500 organizaciones de las 16 mil que hay
en todo el pais, de las cuales 5 mil estan ubicadas en el Distrito Federal y el resto
(11 mil) en el interior de la Republica Mexicana (Flores, 2001). A ta fecha, dicho
encuentro no ha dado fruto alguno, a pesar de que se ha creado una oficina
especial para la relacion del gobierno con las ONG ubicada en la ‘misma
Presidencia y de que muchas dependencias gubernamentales han abierto
comisiones de consulta y participacion ciudadana (Villalobos, 2001), solamente
han quedado en pape! las buenas intenciones sin trascender a un plano mas real,
donde indiscutiblemente se reflejen las aportaciones que pueden proporcionar las

diversas ONG del pais.

Es importante sefialar que lo cuestionable aqui es que mas del 50% de las
organizaciones asistentes fueron de Guanajuato y el resto de jos demas estados
de la Republica {Cfr. Presidencia de la Republica, 2001). Esto quiere decir que
aln las politicas clentelares y los compromisos de partido subsisten y que las

buenas intenciones aln siguen en el plano imaginario.

Por otra parte, cabe resaltar que, en nuestro pais, a pesar de gue a principios
de los ochenta ya existia un niimero considerable de éstas organizaciones, no fue
sino hasta 1985 cuando, como reaccion a los sismos ocurridos ese mismo ane,
comenzaron a multipticarse diversas organizaciones enfiladas a buscar soluciones

a los graves problemas sociales.

Otro momento histdrico importante que no hay que olvidar v que ha sido

esencial para la proliferacion de ONG, es la situacion sociai que vive Chiapas
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desde enero de1994, donde una de las principales causas que generaron el
levantamiento armadc en la region, fue la constante violacion a los derechos de
ios indigenas. A pariir de ese momento, han comenzado a surgir mas

organizaciones enfocadas a luchar y garantizar ios derechos de esta poblacidn.

Sin embargo, cada vez gue un problema social comienza a tomar relevancia y
amenaza con volverse un asunto mas de agenda, surgen diversas organizaciones
en pro de los victimados; 1as cuales, en algunos casos, surgen como oportunistas

y transitorios.

Sobre las cendicicnes sociales que influyen en la conformacion de distintas
crganizaciones, Lucas Marin (1992, 182) sefata que los problemas sociales son
~condiciones de la vida social humana los cuales ne incumben selamente a unos
individuos, sino a toda una colectividad. Este tipe de condiciones que son
consideradas como degradantes, inconvenientes o inaceptables y, por consiguientc,
observadas como algo negativo, han dado finalmente lugar 4 que se organicen unos
determinados tipos de accion social para intentar resolverlos”. Asimismo, comenta
que este tipo de cuestiones, inquietantes y relativas a las sociedades humanas,
corresponden a situaciones creadas historicamente y su aparicion es producto de
un proceso evolufivo en el que pueden distinguirse tres etapas: La primera etapa
es el desarroflo de la toma de conciencia; esta etapa se caracteriza por ser el
momento en el cual se desarrolia en la mente del individuo una cierta conciencia
de que ciertos valores apreciados estan siendo amenazados o estan cayendo en
contradiccion con el estado actual de las condiciones sociales. La segunda etapa
es identificada como el estudio de Jas posibles soluciones, esta etapa hace
referencia al estudio detenido de las diferenies opinicnes, que han ido perfilandose
respecto al problema va claramente planteado. Finalmente, la tercera etapa se
refiere a los intentos de reforma, que se caracieriza por ser el momento en el que

'a accion social erganizada se enfila hacia una direccion concreta (Lucas, 1992).

Un punto importante a destacar sobre la evolucidn de las ONG en México, es

que el articulo 9° Constitucional (Constitucion Politica de los Estados Unidos
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Mexicanos; 2001, 10) establece que ‘“No se podra coartar el derecho de asociarse o
reunirse paciticamente con cualquier objeto licito, pero solamente fos ciudadanos de
la Republica podran hacerlo para tomar parte en los asuntos politicos del pais”. Este
articulo sirve come el sustento juridico que corresponsabiliza a las organizaciones
nacionales con el Estado en la atencion y solucidn de los problemas publicos. Por
otra parte, con la reforma fiscal de 1989, se comenzo a regular con mas fuerza el
surgimiento de mas organizaciones. Esta reforma establecia que, para que estas
organizaciocnes pudieran seguir operando bajo la dptica de asistencialistas y
donatarias, debian adquirir una figura juridica. En nuestro pais son dos
principalmente: el de Instituciones de Asistencia Privada (LAP.) vy el de
Asociaciones Civiles (A.C.), donde ambas encuentran su sustento juridico en los
articulos 1°, 5%, 6°, 7°, 8°, 9°, 20, 21, 25, 26, y 28 de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en los articulos 2688, 2670 y 3071 def Codigo Civil;
asi como, en la Ley de Asistencia Privada, prioritariamente en los articulos 2°, 3°,
4°,5% 8%, 77, 24 y 25.

En cuantc a las 1.A.P., son aquellas organizaciones cuyo objeto social es el de
realizar obras de beneficencia y de tipo asistencial. Este tipo de organizaciones
estan reguladas por la Ley de Asistencia Privada y vigilar el cumplimiento de ésta
recae en la Junta de Asistencia Privada que es un organismos descentralizado del
gobierno el cual estd integrado por un Presidente y representantes tanto del
gobiernc como de las mismas organizaciones, ademas de que también deben
rendir cuentas a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (S.H.C.P.) (Castro,
2000).

Por lo que respecta a las A.C., éstas son organizaciones que se constituyen
con el propésito de desarrollar actividades sin fines de lucro, aunque generalmente
son gremiales porque tienden a beneficiar a sus miembros como es el caso de los
clubes depertivos, colegios de profesicnales, etc. Sin embargo, también existen
aquellas dedicadas a la asistencia social, a la conservacion del medio ambiente, a
la educacidm, ett. Una caracteristica muy propia de las A.C. es gue tienen

autonomia organizativa, administrativa y operativa y sclg rinden cuentas a la
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S.H.C.P., ademas de que estan reguladas por ei Cadigo Civil de la entidad dende

operan {ldem).

Es importante sedalar que ambas formas de organizacion pueden acceder a
las siguientes prerrogativas (Castro, 2000; CEMEFI, 2000bY: '

= Exencién del impuesto sobre la renta (ISR).

= Adutorizacion por parte de la S.H.C.P. para emitir recibos deducibles (fungir

como donatarias).

« Exencién de impuestos estatales en algunas entidades federativas como
son: Predial; Adquisicion de Inmuebles; Ndminas; Espectaculos; Rifas,
sorteos y concursos; Autorizacién para usc de red de agua y drenaje;
Registro Publico de la Propiedad o Comercio; Expedicion de Licencias de

Construccion; y Registro Civil,

Asimisme, desde hace varios afios ambos tipos de organizacion han gozado
de donaciones de bienes decomisados por parte de ia Direccién General de
Destino de los Bienes de Comercio Exierior, Propiedad del Fisco Federal de Ia
S.H.C.P. {Guerra, 2001).

3. Temas de trabajo de las ONG

Finaimente, es importante sefialar que entre ios temas de trabajo y espacios
en que las ONG mexicanas han incursionado para su atencién (Cfr. Garcia, 1997;
Torres, 1998, Villalobos, 2000; A. Canto, 2000), se encuentran:

a)} Las dirigidas a los campesinos e indigenas. Algunas ONG impulsan
organizaciones campesinas e indigenas para la defensa de los derechos

humanos, recuperacién de tierras, luchan contra caciques, generacion de
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ingresos con el impulso de cooperativas, proyectos de comercializacion,
educacion informal con grupos de alfabetizacion, castellanizacién, salud e
introduccion de servicios, preservacién de los recursos naturales y defensa de
la identidad étnica en ias comunidades indigenas. En el pais, el Foro de Apoyo
Mutuo (FAM) ha estimado que existen aproximadamente 271 organizaciones

trabajande con indigenas y 200 con campesinos.

Las de Comunicacion. El trabajo de estas institucicnes es variado y amplio, ya
que hay las que se dedican a recopilar, procesar, sistematizar y realizar
analisis politico y social para organizaciones sociales o sindicatos. Asimismo,
hay instituciones especializadas en medios audiovisuales o impresos,
producen vy distribuyen folletos, libros y materiales audiovisuales; asi come
existen las que defienden la libertad de expresion, luchan por la apertura y
demaocratizacién de tos medios y contra el monopoelio en ese sector. Entre las
que existen sobresale la actuacion del Ceniro Nacional de Comunicacion
Social {CENCOS).

tas de Derechos Humanos. La atencidn que brindan las organizaciones
dedicadas a la defensa de los derechos humanos cubre una amplia gama de
sectores, organizaciones, grupos e individuos. Enire las acciones que
desempefan, estas organizaciones han lograde sensibilizar y educar a gran
parte de la poblacion sobre el ejercicio de sus derechos y obligaciones;
asimismo, han ayudado a incorporar ias demandas para la reforma del
sistema judiciai, carcelario, la profesionalizacién de la policia y [a
democratizacion de la sociedad mexicana. En ei pais, para el afio 2000, la
Comision Nacional de Derechos Humanos estimé la existencia de 433
organizaciones abocadas exclusivamente a la defensa de los derechos
hurmanos (Flores, 2001). Sin embargo, también se ha calculado gue otras 576
arganizaciones, independientemente de los servicios que prestan, también

abordan la parte de los Derechos Humanos.

Las de Salud. Las organizacicnes que prestan este servicio, generalmente, se

localizan en las zonas mas pobres y marginadas del pais. Entre los servicios
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gque prestan destacan su orientacion hacia la medicina preventiva, la
promocién de la medicina popular y alternativa, el impulso a formas de trabajo
comunitario, la capacitacion de promotores de salud y la elaboracién de
materiales educativos. Al respecto, Gonzalez Monies (1999) hace un analisis
sobre el papel que han jugado las ONG gque han convergido en tomo al campo
de la salud reproductiva y las cuales han incidido principalmente en aspectos
sobre sexualidad y educacion sexual, maternidad y derechos reproductivos,
violencia sexual y doméstica, SIDA y enfermedades de transmision sexual
(ETS), politicas de poblacion, y planificacion familiar. Al afic 2000
encentramos que en nuestro pais operan 1,153 arganizaciones de este tipo
{Flores, 2001).

Las de Educacion Popular. Actualmente hay muchas ONG gue se abocan a la
educacion formal, incorporando este aspecto como parte de su accionar. En
nuestro pais se estimo que ya para el afio 2000 operaban cerca de 1,048

organizaciones de este tipo (Idem).

Las de Medic Ambiente. Los origenes de estas organizaciones datan de antes
de 1980, y para el afio 2000, en un estudioc realizado por la Unidad de
Estudios sobre la Opinion del instituto de lnvestigaciones Sociales de la
UNAM se estima la existencia de 675 organizaciones de este tipo que, dentro
de sus objetivos y actividades, contemplan la vertiente ambiental (Idem). Este
tipo de organizaciones trabajan principalmente sobre seis areas: educacion
ambiental, energia, reforestacion/bosques, tecnologia apropiada, flora y fauna,
Por otra parie, Avila (1998) sefiala gue entre las principales caracteristicas que
tenian tas ONG ambientalistas entre los afios de 1980 y 1994, destacan su
incursion en redes y su participacidon con el sector pablico y con los partidos

politicos.

Las de Género. Este tipo de organizaciones trabajan con temas relacionados
con la mujer entre los cuales se encuentran: fortalecimiento de las
organizaciones de mujeres, cambio en la condicién de la mujer, defensa a

victimas de ia violencia de género, mejoramiento de las condiciones de salud,
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combate a la pobreza. Dichas intervenciones estan orientadas a eliminar las
condiciones de discriminacion de género en a sociedad. En nuestro pais, &l
Foro de Apoyo Mutuo (FAM) ha calculado la existencia aproximada de 437
organizaciones gue trabajan sobre la problematica de las mujeres. En cuanto
al surgimientc v desarrolio de las ONG dedicadas a la mujer, éstas estan
marcados por la emergencia de movimientos sociales y por la presencia de
una serie de Qrupos, asociaciones. y redes en la sociedad civil, que desde los
arios cchenta se organizan poco a poco en espacios paralelos a los asignados
por el sistema politico oficial. A diferencia de otros paises, las ONG mexicanas
presentan un perfil relativamente definido, pues se frata de organizaciones
profesionales que dan asistencia a diversas categorias sociales, provenientes

de los sectores populares o de poblaciones especificas (Tarrés, 1998).

Las de Vivienda y Habitat. Las ONG que participan en este sector han
astablecido contacto con el movimiento urbano poputar y apoyan iniciativas de
los pobladores, como son la formacion de grupos de ayuda mutua,
asociaciones de base para proyectos de salud, comités de abasto, estancias
infantiles, cooperativas de ahorro, cooperativas de produccion y grupos de

vivienda. Asimismo, algunas realizan investigacién urbana, otras dan asesoria

técnica, social, legal ylo financiera, olras se centran en la capacitacion de

dirigentes sociales y funcionarios municipales, ofras mas contribuyen al
desarrolio de tecnologias alternativas y a la ejecucian misma de los proyectos
{(Coulomb y Herrasti, 1998). Es importante resaltar que a parlir del terremoio
de 1985 en la Ciudad de Mexico, ante la falta de competencia del gobierno por
acelerar los procesos de teconstruccion, aparecieron docenas de nuevas

organizaciones que junto con las existentes hicieron frente a este reto.

Las orientadas a grupos especificos. Dentro de este rubro encontramos
aguellas crganizaciones que atienden a nifios, jdvenes, ancianos y grupos
vulnerabies. Al respecto, Serna y Sanchez (2000 realizan un analisis sobre
los aspectos que abordan ias ONG enfocadas temas que atafien a nifos,

nifias y adotescentes en México; asi come los logros alcanzados en beneficio
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de éstos. Entre los principales temas que se focan estan el de la sexualidad,
adicciones, nifios y adolescentes en situacion de calle, pobreza, derechos
humanes, desarrollo, educacion, VIH-SIDA, etc. Cabe sefialar que en el tercer
capitulo de este trabajo se realiza un analisis sobre el panorama que
presenian las ONG que atienden a menores de la calle en la Ciudad de
México vy, en &l se sefialan las principales formas y estrategias de
participacion social gue presentan estas organizaciones, asi como los
procesos y factores que facilitan el desarrolle de sus actividades y los
probiemas mas relevantes que enfrentan. Por otra parte, en cuanto a los
servicios asistenciales que prestan este tipo de crganizaciones, as cuales, en
su rmavyoria, se crearon a parir de 1980, estan principaimente los siguientes:
capacitacion, atencion psicolégica, canatizacion a instituciones de asistencia
especializada, alimentacion, educacion, salud, orientacién familiar, etc., siendo
consideradas como el mayor conglomerado de fas ONG debido a que existen

en el pais un poco mas de 2,000 organizaciones de este tipo.

Las -‘Fundaciones. Este tipo de organizaciones son las que se dedican a
canalizar recursos econdmicos a grupas y organismos soctales que atienden a
ia poblacidon mas marginada. Entre ellas encontramos a la Fundacion de

Apoyo a la Nifez, la Fundacién Miguel Aleman, ta Fundacion DEMOS, etc.

Clertamente, se puede observar gque los temas gue abordan estas ONG son

muy amplios y complejos; por ejemplo, una organizacion que dinge su actuar a

nifios y adolescentes de la calle, puede brindar servicio educativo, de casa hogar,

asistencia legal, prevencion del VIH-SIDA, apoyo psicologico, etc. Por ello, es

necesario que la gente que colabore con ellas, tenga cierto perfil que permita

garantizar el cumplimiento satisfactorio de los objetives y metas propuestos por

estas organizaciones.
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C) La Politica Publica como eje articulador de la participacion
social de las ONG

Una preocupacién de las ONG es influir en la politica publica. Al respecto, en
nuestro pais muchos han sido los intentos que diversos organismos de la sociedad
civil han efectuado por participar en la blsqueda de soluciones a los problemas
gue estan contenidos en la agenda de gobierno. Sin embargo, a pesar de estos
muitipies esfuerzos, su participacion generalmente no ha podido ir mas alla que la
de fungir como actores secundarios, proporcionando Unicamente algunos de los
servicios que contempian las diversas politicas gubernamentales que se

instrumentan.

Esto se explica porque el Estado mexicano, hasta la primera mitad de los arfos
ochenta, tendid a homogeneizar, por razanes corporativas el tratamiento de los
problemas y politicas para resolverlos. Estas politicas no contaban asi con la
vision de un Estado democratico, ni los recursos necesarios (economicos,
infraestructura y personal) como para percibir y gestionar soluciones plurales
acordes a las caracteristicas que presentaba cada problema; cayendo
frecuentemente en politcas que favorecieron al Partido Revolucionario

Institucional.

Ante ta presencia de una ineficiencia gubernamentat por ofrecer soluciones
plurales y mas idoneas a las demandas mas fundamentales de la sociedad vy
garantizar un bienestar plblico, se ha observado la necesidad de instrumentar
nuevas farmas de gestionar los problemas que atafien a la poblacién, las cuales
no cantemplen un mismo tratamiente para cada situacion, sino por el contrario, su

atencion y tratamiento sea acorde a las necesidades que se demandan.
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Esto implica que, como las instituciones del Estado no cuentan ni con toda |a
informacion precisa, ni con todos los recursos humanos y economicos necesarios,
es preciso hacer uso de los medios e informacion que la sociedad gestiona a
traves de las instituciones que se generan al interior de su ndcleo perc gque no
tienen un caracter oficial. Dicha informacion se genera a través de diversos
organismos de la sociedad civil, los cuales actdan bajo la forma de ONG (clubes,
alianzas ciudadanas, foros, comunidades indigenas, acciones afirmativas de
género, fundaciones, instituciones de asistencia privada, organizaciones civiles
promotoras del desarrollo, asoctaciones civiles, etc.). Verschoore {2000) comenta
que la sociedad civil, incluyendo en su seno las formas locales de solidaridad,
integracién soctal y compromiso civico, puede ser considerada como el principal

agente de la modernizacian y de la transformacion socioscondmica de la region.

Como ya se habia mencionado anteriormente, las ONG tienden a focalizar los
problemas, logran observar hasta las mas minimas necesidades de los grupos a
los cuales sirven, buscando, por consiguiente, instrumentar soluciones mas ad hoc
a las necesidades que presentan; “Al operar en pequenfia escala, la mfluencia
dirccta de los proyectos impulsados por las ONG es marginal. Una posibilidad de
superar esta limitacion no estd dada tanto por un crecimiente cuantitativo de los
proyectos, sino por la concepeidn y puesta a prueba de cstralegias de trasferencia de
los medelos v metedologia ya probadas, a (in de que puedan ser utilizadas por otras
instancias sociales como el gobierno, la iglesia, los partides peliticos y, sobre todo,

otras organizaciones y movimientos populares™ (Garcia; 1997, 73).

Aungue debe tenerse en cuenta lo siguiente “no tedo es un asunto publico
como para que todo sea politica, programa de gobierno y materia administrativa. Ni
tode asunto publico Uene necesariamente el formato y la cscala del gobierno
nacional™ (Aguilar; 1996, 20). Es decir, no todas las situaciones que ocurren al
interior de una region presentan las caracteristicas pertinentes como para ser

necesariamente consideradas como problemas gue tengan que ser discutidos en
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la agenda de gobierno, o problemas cuya solucion pueda estar condicionada por

la participacian de diversos actores inherentes al estrato gubernamental.

Sin embarge, hay muchos problemas de implicaciones publicas que si
requieren la intervencion de actores civiles, como es el caso de las ONG, quienes

ven en la politica publica el medio que permite su participacion.

Ciertamente, mucho se ha discutido scbre gué es politica publica, dado que
muchos gobiernas se rehusan pensar en la incorporacion sistémica de las ONG en

la sclucion de los problemas que méas atafien a los grupos mas vulnerables.

Al respecto, un autor que ha establecido una definicion clara y concisa sobre
este concepto es Luis F. Aguilar (1993, 8), quien comenta gue politica publica “no
es la gran decision instantanea cn la cispide del Estado, sino una scrie compleja de
decisiones, en la que se entremezelan las iniciativas de las orgamizaciones sociales y
de las instancias subernamentales”. Asimismo, afade, la politica publica “incorpora
la opmidn. la participacion, la corresponsabilidad v ¢l dincro de los privados, en su
calidad de ciudadanos electores y contribuy.entes ... ¥ abre de par en par las puertas
para nuevas formas de disefio y gestion de las politicas: singulares, descentralizadas,
subsidiarias y solidarias, corresponsables, en las que gobierno y sociedad enfrentan
variada y conjuntamente los problemas colectivos” {lbidem, 36). Ademas, ofrece
soluciones de mayor impacto a un menor costo, permitiendc la racionalizacion y

optimizacion de los recursos, beneficiando asi a un mayor namero de afectados.

Sin embargo, el que el Estado pueda promover fa participacion y la apertura
de nuevos espacios de interaccion con los diversos integrantes de las
comunidades regionales, a través de oportunidades donde la sociedad civil
participe mas activamente en los procesos de conformacidon e implantacidn de
iniciativas publicas, exige una gran capacidad politica de los gobernantes y de la
propia sociedad. Ll gobierno debe estar preparado para convivir con los conflictos

naturales que se derivan de esta interaccidn, dado que las relaciones de poder entre
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Estado y sociedad civil pasan a caracterizarse por la transparencia, ampliando el

contrel de la sociedad sobre el Estado™ (Evans, 1896; citado por Verschoore, 2000).

Derivado de lo antericr, podemos decir que politica piblica se puede concebir
como el espacio pGblico que permite interactuar a la sociedad civilt con las
instituciones del Estado en el debate y busqueda de soluciones a situaciones que
atafien a ambos, pero que sus efectos recaen en los grupos mas vulnerables. En
este espacio, la ciudadania organizada expresa sus inquietudes y contribuye con
sus conocimientos y expericncias a la solucién de problemas. Juan Carlos Ledn y
Ramirez (2000. sic.) y Nora Rabotnikof (2001, sic.) coinciden en decir que ¢l
espacio plblico es el espacio de deliberacion publica donde los privadoes se retmen
en calidad de plblico para debatir, razonar y argumentar sobre las reglas del
gobierno, los problemas sociales, etc., vy en ¢l cual los actores se sujetan a ciertas

reglas.

Bajo este supuesto, se puede aseverar que la politica piblica funge como el
eje que articula y legitima la participacion de las ONG en la atencion y solucion de
los diversos problemas plblicos que afectan el desarrolio de la sociedad en
general, ya que los problemas que atafien a la sociedad generalmente son de
caracter particular, las cuales ante su constante repeticion se colectivizan, pero
solamente son algunas los que logran alcanzar la suficiente visibilidad politica para

llegar a formar de {a agenda det gobierno.

Y es que una politica publica ademas de implicar la solucion o atencién de un
problema, también, como ya lo habia apuntado Aguilar (1996, 22), apoyado en las
diferenies percepciones de Joan Subirats y Hogwood Gunn sobre el significado
del término “politica”, denota: “un campo de actividad gubernamental (politica de
salud. educativa. comerctal), un propdsito general a realizar (politica de empleo
estable para los jovenes), una situacion social deseada (politica de restauracicn de
los centros histaricos, contra ¢l tabaquismo, de seguridad). una propuesta de accion

especifica (politica de reforestacion de los parques nacionales, politica de
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alfabetizacion de los adullos), fa norma o las normas que existen para una
determinada problematica (politica ecoldgica, encrgética, urbana), el conjunto de
objetivos ¥ programas de accidn que tienc el gobierno en un campo de cuestiones
{(politica de productividad agricola, de exportacion, de lucha contra la pobreza
extrema)”. Por ende, potitica plblica es una estrategia de accion que permite
recarrer las fronteras de lo socialmente posible, removiendo progresivamente los
obstaculos y ataduras del pensar y hacer social medianie la interaccién
participativa  de las diversas organizaciones gubernamentales y no

guhemamentales.

Per otra parte, aunque una politica esté hecha con la mejor de las intenciones,
no se puede calificar estrictamente como publica si de entrada es descalificada o
boicoteada por el conjunto de la mayoria de los ciudadanos, debido a que no
estan convencidos de los medios, agentes vy fines del curso de accion decididd por
el gebierno con el proposito de resolver los problemas y las demandas planieadas

por ellos (Majone, 1997).

La transformacion de la politica pdblica en alternativas viables de efecto
global, requiere identificar y reforzar aguellos sujetos capaces de impulsar su
realizacion practica, asi como también depende del caricter reactivo o creativo de
los sujetos invoiucrados, en este caso de las ONG. Asimismo, el poder promover
cambios estructurales en las politicas implica, por un lado, separar lo que son
mecanismos de resistencia frente a la crisis, de lo que es motivado por la
blsqueda de mayor autonomia. Por ofra parte, también se requiere de la
ubicacion de los disensos e inconformidades de los organismos sociales para ser
revertidos en la husqueda de soluciones viables de trabajo con las ONG. Al
respecto, Garcia (1997) dice que diversos sectores de las ONG han logrado
acumular un capital social sélido y confiable que presenta rasgos de confiabitidad,
lo cual les permite garantizar que los proyectos que impulsen puedan tener un

mayer impacto positivo en los grupos de beneficiarios. Esto obedece a que:

~» Es reducido el peso y la complejidad burocratica.
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~ Crean espacios privilegiados para la innovacion, la experimentacion y la
demostracién de formas alternativas de aproximarse a problamas sociales v

resclverlos.

~ Aproximan elementos institucionales a ta escala de las decisiones individuales,

grupales y comunitarias.

~ No¢ dependen de los obietivos politicos implicitos de los sistemas

representativos.

~ Pueden multiplicarse y replicarse de acuerdo con ias nuevas demandas e

iniciafivas, al estar adaptados a condiciones particulares.
~  Su valoracion depende de resultados e impacto.
~ Logran una relacion cesto — beneficio de tipo positivo.

Para terminar este apartado, diremos que es valide cuestionarnos si las ONG
pueden ser realmente los agentes que impulsen una estrategia de desarrollo
social consolidado, y que garanticen la ampliacién de espacics disponibles ante la
falta de alternativas por parte de los gobiernos nacionales y su dependencia

respecto a las politicas de ajuste estructural, asi como ante su falta de iniciativa.

Al respecto, Coraggio (1994} responderia que la situacion de inorganicidad vy
dependencia en que se encuentran Ias bases sociales y sus organizaciones, y su
tencencia al inmediatismo, hacen necesario que sean técnicos, intelectuales,
dirigentes sociales vy politicos, los que promuevan alternativas gue medien entre
las necesidades inmediatas v las posibilidades de largo plazo. Estos intelectuales
estan en gobiernos, organismos internacionales, ONG, universidades,

organizaciones sociales, etc.

Ante tal contexto, “politica publica” sigue siendo el gje rector y articulador que
posibilita la participacion y aprovechamiento de los conocimientos de estos actores
en la constante busqueda de nuevas solucicnes hacia probiemas de interés

publico.
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Un campo dende tas politicas han cobrado relevancia en los Gitimos 10 afios,
en el ambito nacional e internacional, y que exige actualmente la accion conjunta
tanto de ONG como de organismos gubernamentales, es la sifuacion que viven
aquellos menores de edad que han roto los lazos familiares y que han hecho de [a
caile el espacio donde deban buscar los medios para salisfacer sus necesidades
mas inmediatas; estos menores son mejor conocidos como “menores de la calle”.

En el siguiente capitulo se aborda esta problematica.
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{l. EL PROBLEMA DE LOS MENORES DE LA CALLE EN LA CIUDAD
DE MEXICO EN EL PERIODO 1991 - 2000

Actualmente, la sociedad mexicana se enfrenta a una serie de disparidades
donde la iniguidad® es un malestar cotidiano, “mientras que reducidos sectores de la
poblacion tienen aceeso a todos los beneficios del progrese v el desarrollo, muchos
otros no estan en condiciones de cubrir sus necesidades basicas™ {Comision; 1995,
159). Caonsecuencia de esta contradiccion es la constante presencia de diversos

problemas que se agudizan en los sectores mas vulnerables de la poblacion.

Sin embargo, aunque algunas de estas situaciones son inaceptables porque
tienden a afectar a reducidos grupos de la poblacion, salo algunas de ellas son las
gue alcanzan la suficiente visibilidad politica para llegar a ser identificadas como

“problemas sociales” (Cfr. Marin, 1992).

Sin duda, una situacion que ya es considerada como un problema social es el
caso de "los menocres de la calle”. Estos menores, ninas, nifos y adolescentes de
entre G y 17 afios de edad, victimas de una constante y compleja serie de
cuestiones como son: ignorancia, miseria, falta de estimuios y oportunidades,

desempleo, alcoholismo, violencia, desarraigo, enajenacion, desintegracion

Cabe sehalar gue Ja iniquidad es sefalada como Ja falta de cquidad. Scgin Coraggio (1994) 12 cquidad
suele aparceer coma u Figualdad de oportunidades™ la cual se lograria nivelando la dotacién inicial de
aleln factor o arendiendo necesilades consideradas basicas mediante donaciencs continuas.
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familiar, etc.; han tenido que hacer de las calles su nuevo habitat a fin de encontrar
opciones que les permitan sobrevivir. Se trata pues, de un grupo de menores que
se encuentra en condiciones precarias y que requieren respuestas inmediatas a

necesidades especificas.

Cabe hacer un paréntesis para sefialar que a Io largo de este capitulo, he de
referirme a este grupo como “mencres de la calle” y no come “nifios de fa calle”,
como habitualmente se les conoce. Por un lado, porque el término nific ha sido
utilizado con un enfoque afectivo y caritativo, en vez de ser orientado hacia un
enfoque que los encuadre como sujetos de derechos que, por consiguiente, les de
el rango de ciudadanos menores de 18 afios {Cfr. Martos, 2001) conforme a lo
gue establecen los articulos 1° y 4° constitucional: “Articule 1°. En los Estados
Unidos Mexicanos todo individuo gozara de las garanlias que otorga esta
Constitucion, las cuales no podran restringirse ni suspenderse, sino en los casos y
con las condiciones que ella misma establece™. “Articulo 4°, ... Toda persona tiene
derecho a un medio ambiente adecuado para su desarroilo y bienestar ...7
(Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2001}, Por el otro lado,
porgue, tomando en cuenta que el articulo 646 del Cadigo Civil Federal {2000,
112} sefiala que *“la mayor cdad comienza a los dieciocho afios cumplidos”, se
puede apreciar que la categoria de menor de edad es referente de aguellos
grupos de individuos gue aun no han cumplide los 18 afios. Al respecto, la Ley
para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (2000)

[

establece en su articulo 2° que “... son nifias y nifios las personas de hasta 12
afios incompletos, y adolescentes los gue tienen entre 12 afios cumplidos y 18

afios incumplidos” (en Codige Civil Federal; 2000, 498).

Este tipo de problemas tiende a manifestarse principatmente en zonas
urbanas donde las grandes concentraciones de poblacidn y las escasas
oportunidades de desarrollo para la mayocria de los individuos son un sindrome
comin. En nuestro pais, una entidad que presenta marcadamente esta

problematica es la Ciudad de México.
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Pero esta problematica que a principios de la década de los ochenta adn no
era tan grave, a partir de 1990 se fue acentuando coma consecuencia de la crisis
econdmica por la que atravesaba el pais y diversas naciones de Latinoamérica.
Como respuesta a ello, México junto con Canadd, Egipto, Mali, Paquistan y
Suecia, convocaron a mds de 70 palfses a participar en fa "Cumbre Mundial en
Favor de la Infancia”, celebrada en la sede de las Naciones Unidas, con el fin de
encontrar soluciones dptimas a los principales problemas que aquejan a la infancia
en general y, en particular, poniéndose especial énfasis en las acciones enfiladas
a la atencion de los menores que se encuentran en circunstancias particutarmente
dificiles (Cfr. Comision, 1991). Cabe aclarar que esta clasificacion se dio a todo
aquel menor que se encontraba en condiciones de vulnerabilidad, debido a las
caracteristicas que presentaban, y mostré la existancia de 11 categorias de

menores ', entre los cuales destaco la presencia de los de la calle.

Fste capitulo tiene como objetive sefalar las principales politicas que el
gobierne de la Ciudad de México, a partir de la celebracion de la Cumbre en Favor
de la infancia en 1991, ha instrumentado para atender a 16s menores que se
encueniran en esta situacion en dicha entidad; asi como los medios de que se ha
servido para su desarrollo. Es a partir de esta Cumbre como Surge la Comisian

Nacicnal de Accion en Favor de Ja Infancia’.

| - : . .. ca
" Iisle grupo estd integrado por los menores en situacion de catie (nifos en la y de la calle, y menores en

ricsea), los mencres  trabajadores, los menores maltratados v victimas de abuso, los menores
farmacodependientes, los imenores institocionalizados, 1os menores intractores, los menores discapacilados,
los menores hijos de uabajadores nuigrantes, los menores indigenas en situacion de extrema pobreza, los
menores refugiados. v los menores repatriados.  Entre los compremisos gque asumic nuestro pais, ¢l que
contrajo para los nifos en circunstanctas particuiarmente dificites estd ortentado a “afrecer mejor
projeccion a fos aifios en ciramstancias particalarmente dificifes y ofiminae lus causas findamentales que
vonrduzewn o tales sitvacinaes . Comision (1992a, 23).

" Neta: s preciso aclarar que durante el desarrollo de este capitulo. cada vez que se haga referencia a los
documentos elaborados por este organismos, serdn citados con cl térinino “Comision”™ dado que en
los diversos documentos consultados aparece bajo las siguientes denominaciones: Comision de
Sevumiento de los acuerdos establecidos en la Cumbre Mundial en Favor de la [nfancia: Comision
Nacional de Accion en Favor de ia Infancia; Comision Nacional de Seguimiento; Comision
Nacional para el Seguimiento y Cvaluacidn del Programa Nacional de Accidn en Favor de la
infancia. ». Comision Nacional para el Seguimiento y Evaluacion del Programa Nacional de
Accion Mexico v la Cumbre Mundial en Favor de la Infancia. Sin embargo, en la Bibliografia
general, serian descritos lal cual aparece ¢l nombre en el documento.
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En el primer apartado, se muestra la situacidn socicecondmica que imperaba
en México hacia la década de los noventa y como este momento es determinante
para que el problema de los mencres de la calle se agudizara. Posteriormente, en
&l siguiente subcapitulo, se define y explica en qué consiste el problema de los
menores de la calle, asi como se sefalan las principales caracteristicas que
presenta. En la subsiguiente division, se exponen las politicas gue se
instrumentaron en el Distrito Federal y los recursos que aplicd el gobierno local
para €l logro de los objetivos planteados en dichas politicas. Finalmente, en el
Ultimo apartado, se expone ia orientacidon que esta presentando el problema de los

menores de ia calle en la Ciudad de México.

A} Situacion socioecondmica de México hacia la década de

los noventa

Para principios de la década de los noventa, nuestro pais presentaba una
serie de problematicas, entre las que destacaban, principalmente, la pobreza, el
desempleo y la migracion, que se manifestaban en fos sectores mas necesitados y
populares. Estas situaciones, que ya existian desde décadas atras, se habian
acrecentade como consecuencia de la crisis econdmica ocurrida a principios de la
década de los ochenta y donde la reduccion aplicada al gaste publico fue un grave
obstaculo en el financiamiento del gasto social, lo que ocasiond que el
empobrecimiente en los sectores mas vulnerables se agudizara. En el informe de
CONAPO sobre los indicadores socfoeconomicos e indices de marginacion
municipal 1990, se muestra que el 46.40% de la poblacion para ese afio ya vivia

en condiciones de pobreza (Rodriguez y Rodriguez, 2001).
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Por un lade, la pelitica economica del Estado se orientd a sanear las finanzas
publicas y a controiar el déficit presupuestai mediante la obtencidén de mayores
ingresos, la reduccion del gasto publico, la reforma administrativa y la
desincorporacién de las entidades paraestatales consideradas no estratégicas ni
prioritarias a partir del supuesto que establecia el Banco Mundial, en el que el
Estado se debia retirar de ciertas areas para fomentar en ellas la competencia;
bajo el supuesto de que el desarrollo del mercado conduce a la mejoria del nivel y

la calidad de vida de |a poblacion.

Es decir, el Estado sdlo debia ser propietario de entidades estratégicas y
promotor de la infraestructura social, asi como regulador y orientador, pero sin
tomar bajo su carge actividades que pueden ser desempefiadas por otros sactores
de la sociedad, ni sustituir a la inversion privada en campos gue ésta pueda
atender (Cfr. Gordon, 1999). A partir de ese enfogque, se definieron algunes
objetivos con respecto a las modalidades de las politicas sociales, como el
trasladar al sector privado el manejo de operaciones consideradas lucrativas, fijar
normas de caracter técnico y criterios explicitos con el fin de estimular la
competencia en la adjudicacion de contratos, y desplazar o eliminar a la clpula
sindical de la toma de decisiones en los organismos donde ésta solia participar
{idem.).

Por lo que respecta a las reformas que estuvieron dirigidas a implementar
nuevas modalidades de gestion de los recursos, se planted¢ la necesidad de utilizar
diferentes criterios de distribucion del gasto social y otras formas de ejercicie del
mismo que ccntemplaran ta aplicacion de politicas indiferenciadas dirigidas a los
grupos de la poblacidon caracterizados por sus grandes asimetrias. De esta
manera, la politica de expansion generalizada de provision de servicios fue
sustituida por una de caracter selectivo y resirictivo, que se proponia privilegiar la
viabilidad técnica de los proyectos; esto traio consigo la aplicacion de programas
dirigidos a grupos de beneficiarios claramente definidos, implicando un doble
mecanismo selective: la determinacidn de los grupos beneficiarios de las politicas

publicas y la restriccion det gasto social {Idem.). Lo que derivd en la agudizacion
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de problemas sobre migracién, desintegracién familiar, deficiencia en servicios de

salud y educacién; asi como, aumento de poblacion en situacién de pobreza.

Cabe aclarar que desde mediados de los sesenta, diversas organizaciones no
gubernamentales auspiciadas por la Iglesia Catdlica, por grupos de profesionistas
y empresarios 0 asociactones de voluntarios, asi como por organismos y
fundaciones intermacionales, con la finalidad de proveer servicios asistenciales y
asesoria técnica en diversos ambitos, promover el desarrollo, etc., han estado
tamando bajo su cargo acciones de fomento al desaroilo, operandoe al margen del
Estado, aunque no necesariamente en oposicion a él, sine por el contrario,

constituyéndose como un complemento a las acciones del mismo.

Entre las situaciones mas preocupantes que, como consecuencia de Ia
agudizacion de la pobreza en los sectores mas vulnerables, comenzd a ser tema
de discusion a principios de la década de los noventa, no sélo en la agenda
nacional, sino fambién en la internacional, fue el relacionado con el futuro de la
infancia, pero principalmente, el de aquéllos que se encuentran en situacion dificil

como es el caso de los menores de la calle.

B) El problema de los Menores de la Calle: Definicion y

caracteristicas

Si bien es cierto, hoy en dia, el tema de los menores de la calle es un
problema comun en las grandes metrépolis, hemos de aceptar gue situaciones
como ésta no son totalmente nuevas, porque desde hace muchos afos han
existido en alguna forma, aunque el grado en gue han fluciuado ha sido variado
debido a los diversos factores econdmicos y sociales que se han presentado en

tas diferentes epocas.
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Sin embargo, aungue actualmente se puede observar a menores haciendo de
la calle un espacio de supervivencia, no podemos asegurar que todos ellos
puedan ser considerados como menares de la calie, dado gue aunque circundan
en el mismo espacio, no todos presentan las mismas caracteristicas que denotan
su identidad. Estos “Mencres de fa calfe” han sido confundidos en muchas
ocasiones con los “Menores en la calle”, debido a que las actividades econémicas
gue desarrollan ambos grupos son en espacios publicos. Este segundo grupo se
diferencia del primero porque éstos menores “desempefian  actividades de
subempleo para contribuir econdmicamente al ingreso familiar. No han roto tos
lazos con su famiita, entendiendo ésta como nuclcar o extensa y manifiestan

irregudaridades en el dmbito escolar” (Comisidn; 1992a, 110).

Aungue, cabe aclarar que debido a las condiciones precarias en que viven 103
menores en la calle y a que en ocasiones también son victimas de una compleja
serie de situaciones que chocan contra los principios v las normas de convivencia
social como son el maltrato y la explotacion, son menores que estan en riesgo de
covertirse en menores de fa calle, Ambos grupos, en su conjunto, son identificados
como “Menores en Situacion de Calle” y, a la fecha, diversos organismos pablicos
y privados, como el DIF, UNICEF y el GDF, entre otros, han estimado que del total
de menores que han hecho dela calle un espacio donde pueden oblener recursos
econdmicos que les permitan sobrevivir, el 10% aproximadamente son menores
de la calle y el 90% restante son menores en la calle (Comision, 1992a). Esta
estimacion deriva de los resultados obtenidos en el primer conteo sobre menores

en situacion de calle.

Seguir hablando de los menores de la calle precisa conocer las diversas
concepciones gue se han establecido sobre este "Menor” a lo largo de los afios,
debido a que en ellas destacan diversos factores o elementos que denotan su
identidad. Algunas de ellas definen en parte su condicion social, pero también
legal. Otras, muestran el habitat en el cual crecen y se desarrollan, y algunas mas

sefialan las actividades "econdmicas” que realizan para su sobrevivencia. La serie
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de caracteristicas que derivan de estas nociones, permite tener una percepcion

mas clara sobre elios.

1. Definiciones y caracteristicas del grupo denominado Menores de Ia

Calle

En el nuevo contexto social gue se ha comenzado a vivir desde principios de
ia década de los noventa, el tema de los menores de ia calle ha sido un asunto
que ha traspasadc aquellas fronteras de interés personal para volverse un
problema de interés publico. Esto ha ocasionado que un sinnumero de
organizaciones, instituciones e individuos {por cuenta propia} estudien mas a
fondo este fendmeno y traten de establecer aquella definicién que sea acorde a

las caracteristicas que presenta este grupo.

Algunos investigadores, como Ordofiez (1993, 11), han establecido una
definicién mas amplia de este menor y sefialan que se denomina nifios de la calle
a “aquéllos que han heche de la calle su habitat natural. Por lo general duermen en
ella, han abandonado la escuela y usualmente no tienen otro ingreso que el producto
del robo. Se agrupan y/o viven en ciertos puntos de la ciudad, entre los que circulan
con [recuencia, se organizan en pandillas poco estructuradas y cambiantes cn cuanto
4 su anmero v composicion. Tienen un importante historial de ingresos y salidas de
albergues e instituciones similares. Cast todos son consumidores de sustancias
psicoactivas, principalmente inhalantes, y en menor grado, de pasta basica de

cocaina (PBCY™.

Sin embargo, tanto las instituciones del Estado como algunas ONG, han
acordado establecer una definicién homogénea de este grupo a fin de poder
operar las politicas que se han dictaminado para la atencién de estos menores.

Tal es el caso que presentan el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
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Familia {D4F), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) v el

Gobierno del Distrito Federal (GDF), al coincidir en denominar al nifio de la calle

como el “meror separado totalmente de su familia y su habitar; su medio de vida se

encientra en la calie, en la que realiza actividades de subempleo o delincuencia.

[stos menores, son facilmente presa de conductas antisociales vy explotacion;

asimismeo, han desertado de cualquier actividad académica™ (Comisién; 1992a, 110).

ks

importante sefialar que esta Gitima definicion deriva de una serie de

caracteristicas que presentan estos menores (Véase Comision, 1992a; Comision,
1995; Secretaria'?, 1992; Secretaria, 1996: DIF-UNICEF, 1999), entre las cuales

destacan:

a) Econémicas:

~

Su lugar de trabajo, cotidianamente, son sitios de concentracion urbana:
plazas, mercados, sitios de atraccion turistica y comercial, zonas de
tolerancia, terminales de autobuses y ferrocarril, muelles, cruceros con
semaforos de las principales calles de las grandes ciudades, garitas
fronterizas, principalmente. En ellos, desarrollan actividades de boleros,
tragafuegos, limpiaparabrisas, lavadores v cuidadores de coches,
vendedores ambulantes de diversos articulos, o bien, se pueden apreciar
a mencres pidiendo limosna, en el mejor de los casos; v, en el peor,
desarrollando actividades antisaciaies como son €l robo y la prostitucion;

todas ellas con el fin de obtener algin ingreso gue les permita subsistir.

Nota:

lis preciso aclarar que durante ¢l desarrollo de este capitulo. cada vez que se haga reterencia a los
documentos elaborados por la Secretaria de Educacion, Salud v Desarrotto Social del D.D.F. y,
Secretaria de Desarvolle Social del (.D.F .| seran citados cen el término “Secretaria”, dado que con
los cambios que ocuwrren en las difereates administraciones. muchas veces ¢stas dependencias
cambian de nombre, pere las luncienes que desarrollan siguen siendo las nusmas. Sin embargo, en
la Bibliografin general, serin descritos 1al coal aparcce o nombre de la dependencia en el
documento
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Educativas:

~ Son nifios que presentan graves indices de ausentismo, desercion
escolar, bajos niveles de ensefianza y, en ocasionas, carecen de ella,
como resultado de la falta de medios econdmicos o porque han desertado
de un sisterna educacional que no respenden a sus necesidades vy
capacidades.

Legales:

-~ Tienen enfre 6 y 17 afios de edad y sen sometides a constantes presiones
y persecuciones por parte de la policia, por lo gue sus derechos, como
infantes, son constantemente violados.

Psicoldgicas:

~ Presentan un alto grado de vulnerabilidad a situaciones antisociales como
la drogadiccion, la prostitucion y la delincuencia, por lo que generalmente
presentan una madurez precoz, junto con actitudes pasivas, apaticas y
agresivas.

Salud;

~ Tienen paupérrimas condiciones de alimentacidén (ésta se compone de
todo aguelio que les puedan regalar o de lo que compran con el dinero
que logran conseguir, por lo que generalmente presentan un alto grado de

desnutricion).

Ecoldgico-demograficas:

~ Provienen de zonas urbano-marginates de !a ciudad ¢ de otras ciudades
de la Repulblica que carecen de servicios béasicos y cuyas familias,
generalmente rurales, han inmigrado a la ciudad en busca de mejores

condiciones de vida.
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~ En la mayoria de ios casos provienen de familias desintegradas o muy
conflictivas, de las cuales han recibido maltrato o han sido abandonados;
por lo que, aunado a ello, son rechazados por el medio social que los
rodea, denotando la carencia de afecto familiar y social y, como respuesta
a tal condicion, adoptan permanentemente una actitud defensiva frente a

las personas.

~ Los lugares donde pemaoctan estos menores son terrenos baldios,
terminales de aulobuses o ferrocarriles, edificios abandonados, bajo
puentes, coladeras, playas, parques, basureros vy albergues o
simpiemente donde les caiga la noche y haya sitio que les brinde abrigo
nocturno. Unicamente utiliza las diversas instituciones de proteccion social
en el momento en que les conviene, debido a que en la mayoria de éstas
no se les obliga a permanecer ahi, sino por el contrario, permanecen por
su propia voluntad. Esta actitud no los obliga a modificar su condicién de
callejeros. Un rasgo propio de sefialar es que el nimero de estos menares
en las calles disminuye en el invierno debido a que deciden ingresar a las
diversas instituciones, sin embarga, en el verane vuelven a las calles.
(Ordofiez, 1993).

~ Se ubican en un contexto predominantemente urbano, en el que
sobreviven gracias a una red callejera, la cual ies permite desarrollar

habilidades especiales para sobrevivir.

~ De la constitucion de este grupo, nueve de cada diez menores son de
sexo masculine y 8% del total de menores que hay en esta situacion son

de origen indigena (DIF-UNICEF, 1999).

El menor de la calle no sdlo sufre la carencia de oportunidades que impide su
adecuado desarrollo fisico y mental y el disfrute pleno de su infancia, sino también
sufre la violacion de sus derechos, lo cual marca la enorme desigualdad e

injusticia social en gue viven.
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Ante tal panorama, puede observarse que los mencres de la calle padecen los
mas agudos efectos de ta marginacion. Por una parte, tras la aparente aiternativa
que para ellos representa la calle, caen en la vordgine de la explotacién por
adultos, la deifincuencia, la drogadiccién, la prostitucion, la vejacién y el rechazo.
Por otra parte, la calle invita al nifio a incorporarse a una amplia red de
intercambios que pueden dar como resultado el abandono de la escuela vy ia
familia, convirtiéndose en un lugar de conflicto, de riesgo y de peligro fisico y moral
para todos los menores que tienen que hacer de ella un espacio alternativo de

subsistencia o referencia.

Sin embargo, lo cierto es que aunque las familias de las cuales proceden
estos menores viven en condiciones de pobreza y extrema pobreza, éstas han
aprendido a vivir y socbrevivir con los recursos que tenian; por ejemplo,
aprendieron a comer carne una vez al mes o a ir de paseo a lugares publicos
donde el acceso no cuesta. Pero, al parecer, lo que no han podido cbservar v,
mucho menos entender, es que su pabreza economica no es tan grande como los
vicios o problemas del medus vivendi que deian de lado el bienestar familiar
propiciando la ruptura al interior del nicleo familiar y, en ocasiones, la desercion

de los menores del hogar.

En palabras de Amartya Sen (1997), podriamos decir que aunque las familias
donde provienen han desarroliade capacidades para poder subsistir con los
minimos de hicnestar, estas capacidades no han side lo suficientemente sélidas
como para mantener el vinculo de familia, es decir, aunque inconscientemente se
han adaptade a vivir con lo que tienen, no han podido orientar esa capacidad a
generar mecanismos gue refuercen los valores familiares, por el contrario justifican

en su pobreza econdmica esa desvalorizacion.

Derivado de las definiciones y caracteristicas anteriores que identifican al
menor de la calle, es posible definirlos como aqguellos menores de edad (nifias,
ninos y adolescentes de entre 6 y 17 afios) que trabajan y pernoctan en las calles,
principalmenrte de las zonas urbanas de las grandes ciudades, debido a que han

roto. en su totalidad, los lazos con su familia por situaciones de maltrato, falta de
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oportunidades e inadapiabilidad escolar, v que como consecuencia de tal
situacién, han tenido que hacer de la calle el espacio que les permite obtener los

recursos para poder sobrevivir.

2. Antecedentes del problema de los Menores de la Calle en la Ciudad

de Meéxico

Desde hace varios siglos, han existido nifios en todo ei mundo que usan los
espacios de afluencia publica para sobrevivir. En el caso de Mexico, encontramos
que durante la época de la Colonia se podia observar en la Ciudad de México a
nifios trabajando, mendigando, vagando y dumiendo en las calles. Estos
menores, que eran producto de las violaciones a indigenas por parie de los
soldados espafioles, eran identificados como “mestizos” v despreciados por su
origen, por lo que tenian que hacer de la calle su habitat de sobrevivencia
(Barreiro, 1991). Con el paso del tiempo este grupo de menores no desaparecio,

por el contrario, solamente cambid su composicion.

Para el siglo XIX, la elite identificaba a estos menores dentro dei grupo de
“limosneros, vagos, pordioseros y léperos®. Estos menores, generalmente
sabrevivian de actividades que realizaban en fas calles de la Ciudad, como eran la
venta de periddicos y revistas en las esquinas, lustrando calzado o vendiendo
billetes de loteria; asimismo, utilizaban tambien este espacio para pasar la noche,
La vestimenta caracteristica de este grupo se conformaba de ropa humilde,
pantalones arremangados y cortos y no usaban calzado, andaban descalzos.
Aunado a esto, se les adjudicaba gque usaban alcohol y drogas para poder
desempetiar sus actividades, por lo cual eran vistos como pre o delincuentes

juveniles por parte de las autoridades (ldem.).

Sin embargoe, hay quien afirma que el fenémeno de los menores de la calle en

México tiene su origen, sobre todo, a partir de |la década de los cuarenta, con el
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incremento de la poblacién y el inicio de la industrializacion en la Ciudad de
Mexico, la cual propicid una desmedida emigracion del campo a la ciudad. Esta
emigracion hizo aumentar la problematica social ya que el gobiermao no fue capaz
de proporcionar servicios basicos de vivienda, salud, educacion, recreacion,
emplec, provocando la marginalidad de grandes masas de poblacion (Casa
Alianza, 2000).

Lo cierto s gque se puede decir que estos mencres, que a lo largo de la
historia han presentado rechazo por la sociedad, han sido producto principalmente
de dos circunstancias: Una, |a falta de recursos econdmicos (producto de las crisis
economicas vividas) en el seno familiar que permita poder satisfacer sus
necesidades mas inmediatas, 1o que ha originado que los menores tengan que
hacer de las calles el espacio donde puedan obtener los recursos economicos que
les permitan satisfacer sus necesidades mas inmediatas. La otra, que adn no ha
sido abordada, podria ser que son el resultado de diversas manifestaciones
sociales traducidas en guerras y luchas; asi como por los desastres ocasionados
por fenomenos naturales como sismos, donde han muerto hombres y mujeres que
dejan a sus hijos desprotegidos, v los cuales, cuando no corren con la suerte de
ser canalizados a una institucidn de asistencia plblica o privada, tienen gue
buscar en la caile los medios gque les permitan sobrevivir. Cabe sefalar que,
aunque este segundo juicio no tiene la misma relevancia que el primero, porque
aun no ha sido estudiado desde tal perspectiva, si puede considerarse como
significativo en la medida en que ha desarrollado capacidades en los menores gue
son victimas de estas situaciones para que puedan sobrevivir, a la vez que este
tipc de actitudes se han ido reproduciendo en menores gue, al ser agobiados por
la pobreza y marginalidad en fa que viven, optan por buscar nuevas alternativas

gue les permitan subsistir.

El fendmenc del menor de la calle es un problema que se presenta en las
grandes e industrializadas ciudades ce todo el munde, pero principalmente en las
de los paises considerados como economias emergentes, aunque en algunos en

mayor y en otros en menor grado. La variacién en el grado en que se presenta
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este fendmeno obedece a valores y aspectos econdmicos, cuiturales, ideclogicos,

sociales, politicos, éticos, religiosos e incluso morales de cada nacion.

C) Politicas instrumentadas para la atencion de los Menores
de la Calle en la Ciudad de México en el periodo 1991 —
2000

Para finales de los ochenta, los estragos de la crisis econdmica y sociai vivida
en afos anteriores comenzaban a agudizar constantemente la presencia de
variadas y complejas situaciones como la pobreza, el hambre, el abandono y la
amenaza a la solidez de las propias familias. Este tipo de situaciones, que incidian
directamente en la poblacion infantil, se presentaba muy marcadamente en las
zonas urbanas del pais, principalmente en el Distrito Federal. Una de sus
consecuencias fue la agudizacién de la presencia de menores en las calles que
realizaban alguna actividad comercial ¢ de mendicidad, en el mejor de los casos, o
actividades consideradas como antisociales como es ei robo y la prostitucion las
cuales tienden a chocar con las leyes y normas que regulan la interaccion social,
cualquiera de ellas con el fin de obtener algln ingreso que les permitiese subsistir.
Al parecer, esta manifestacion, que ya era identificada como el fendmeno de los
menores en situacion de calle, mostrd la necesidad de ser enfrentada mediante

acciones enfiladas a protegerlos.

Si bien es cierto, como ya se habia mencionado anteriormente, el tema de los

mencres de la calle es un problema comin de las grandes metropolis, a partir de -

su agudizacién ha sensibilizado la participacicn de diversos actores, entre los

cuales destacan investigadores, organismos no gubernamentales {nacionales e
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internacionales) asi como instituciones publicas que se han dado a la tarea de

encontrar nuevos tratamientos al problema. Entre ellos encontramos:

4+ El establecimiento de politicas y convenios que dan cabida a diversos
organismos nc gubermamentales en acciones orientadas a atender a estos

menores.

4 La realizacion de tres censos en el ambito local (en el Distrito Federal): El
primere, en 1992, fue conocido como “Citdad de México: Estudio de los Nifios
Callejeros”: el segunde, en 1896, se denomind “/l Censo de los Nifios v Nifias
en Situacion de Calle de la Ciudad de Meéxico™ vy, €l tercero, en 1999, fue
identificado como “Estudio de Nifias, Nifios y Jévenes Trabajadores en
Situacion de Calle y ofros espacios publicos del Distrifo Federal”, asi como dos
en el ambito nacicnal: El primero en 1992, el cual se desconoce su nombre
porque la Unica fuente donde se encontrd esta informacion no hacia referencia
al nombre con que fue denominado (Cfr. Comisidn, 1995) y el segundo en
1997, el cual fue identificado como “Estudio de Nifias, Nifios y Adolescentes
Trabajadores en 100 Ciudades”. Ambos estudios, tienden a mostrar Ia
situacion por la cual atravesaban los menores al afio de referencia, asi como

sus principales caracteristicas.

“+ La realizacion de diversos foros nacionales e internacionales entre los cuales
encontramos la Convencidon Internacional sobre los Derechos del Nifio en
1989; la Cumbre Mundial en Favor de la Infancia en 1990; la Primera Cumbre
Iberoamericana en 1991; ia Reunién Ministerial Americana sobre Infancia y
Politica Sacial en 1998, efc., donde se ha discutido la situacion de los menores
y s& han establecido compromisos orientados a mejorar sus condiciones de

vida; etc.

Enire las politicas instrumentadas a nivel nacional, cabe hacer un paréntesis
para mencionar que, desde octubre de 1987, el Gobierno de México, a través del
" DIF Nacional y con el apoyo tecnico y financiero de UNICEF, ya habia puesto en

marcha el Programa Mencres en Situacion Extraordinaria (MESE), el cual estaba
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dirigido a los nifios gue se veian precisados hacer de la calle su habitat debido a la
precaria economia familiar en gue vivian y que tenia planteado como metas lograr
reingresar a los menores al sistema educativo, capacitarlos para su integracion al
mercado de trabajo, y darles orientacion sobre cémo cuidarse de problemas de

salud y drogadiccion.

Posteriormente, en 1990, en su preocupacion por incidir en el mejoramiento de
las condiciones de desarrollo de estos menores, sobre todo de los que se
encontraban en la etapa de la adolescencia, el gobierno federal instrumentd en los
31 estados del pais, a través del DIF, el Programa Desarrollo Integral del
Adolescente (DIA), el cual estaba encaminado a fomentar la integracion familiar;
fortalecer en los jbvenes el sentido de responsabilidad y solidaridad social;
promover el estudio y la capacitacian para el trabajo; orientar sobre los problemas
consecuentes que acarrea el consumo de substancias toxicas; estimular
actividades deportivas v recreativas, vy finalmente, reafirmar la identidad nacional.
A la fecha, el DIF Nacional a través de sus organismos descentralizados (DIF

Estatales) sigue siendo el encargado de la atencion de estos menores.

En lo que concierne al Distrito Federal, dentro del desarrclic de las politicas
gque se instrumentaron para la atencion de los menores de la calle, se pudieron

detectar dos momentos historicos:

1) El primer momenta lo encontramos en el periode que comprende de diciembre
de 1991 a noviembre de 1997, caracterizado por un compromise politico
derivado de la paricipacion de México en la Cumbre Mund:al en Favor de la

Infancia en el afo de 1990.

2y £l segundo momento lo encontramos a partir de diciembre de 1997, y
podriamos asegurar que continua hasta la fecha; sin embarge, por la
defimitacion que se establece en el capitulo, solo sera tratado hasta noviembre
del 2000. Este periode se caracteriza por haber ccurrido un proceso etectoral
democratico en la Ciudad de México para la eleccidn de Gobernador, donde

los resultados no fueron favorables para el Partido Revolucionario Institucional
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{PRI}), que habia venido gobernando en la Ciudad por mas de 70 arios, y en
consecuencia se rompen aparentemente los esquemas de trabajo gue se

venian siguiendo.

1. Un modelo lineal durante el periodo 1991 - 1997

Durante este primer momento, que se da a partir de diciermbre de 1991 y hasta
noviembre.de 1997, es posible observar que dos fueron las principales politicas
que el Gobierno de ia Ciudad instrument6 para la atencion de los menores de la

calle:

~ La primer politica (1992 - 1994)

Esta politica derivé del Programa “La Ciudad de México y la Cumbre Mundial
de la Infancia”, instrtumentado en diciembre de 1991, donde el Gobierno de la
Ciudad se propuso como compromiso “sumar rccursos publicos, nuevos
instrumentos v la vocacién de servicio de la comunidad y de las instituciones no
gubernamentales para crear una verdadera red de orientacién que les brindase un
mayor apoyo y nuevas oportunidades, sin limitar sus oportunidades” (Secretaria;
1982, 12) a los menores de la calle, durante los afos de 1992 a 1994. Para
concretar este compromiso se instrumentd, en mayo de 1992, el “Programa de
Atencion al Niflo Callejero”, el cual comenzo a operar, en primera instancia, en
las delegaciones Gustavo A. Madero, Azcapotzalco Venustiano Carranza, Miguet
Hidalgo, Cuauhtémoc, Benito Juarez e Iztapalapa, consideradas como las
delegaciones receptoras, y, al finalizar el semestre, en Coyoacan y Alvaro

Obregon, consideradas como ias delegaciones expulsoras (Comision, 1982b}).
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La elaboracion y puesta en marcha de este programa estuve a cargo de la

Direccion General de Proteccion Social dei DDF, y estuvo orientada hacia cuatro

modalidades de participacion (Secretaria, 1992):

1} Fideicomiso de Investiqacion sobre Inhalables. Para el desarréllo de esia

2}

modalidad, el Departamento del Distrito Federal invité a los industriales de
Pinturas, Tintas, Adhesivos, Solventes y Diluyentes, a Petrdleos Mexicanos
asi como al Instituto Mexicano def Petréleo y a las Secretarias de Desarrollo
Saocial y de Comercio y Fomento Industrial, a concertar acciones tendientes a
abatir el problema de la farmacodependencia causada por el uso indebido de
sustancias con caracteristicas psicotropicas, contenidas en pinturas,
adhesivos, tintas y diluyenies. Para lograr lo anterior, se constituy® un
fideicomiso de beneficio social para {a Investigacion sobre Inhalables (FiS1), el
cual tenta caracter privado. En &l participaban Camaras de Industriales, Sector
Plblico e instituciones Descentralizadas de Investigacion. Asimismo, se
acordd con los industriates que el fideicomiso contase can un fondo de 5
millones de pesos, con el fin de desarrollar estudios e investigaciones durante

tres afios; sin embargo, se desconocen los resultados alcanzados.

Fideicomiso de Apoyo a los Programas en Favor de fos Nifios de fa Calle. Con

el proposito de ampliar las acciones en favor det nifio-de la calle, y de seguir
comtribuyendo a prevenir las causas gue originan este fenomeno, y como
resultado del encuentro de septiembre de 1980, donde 77 organismos
publicos y privados acordaron constituir una red institucional que permitiese
ampliar la cobertura de atencion para estes menores, el Departamento del
Distrito Federal, en colaboracion con la Junta de Asistencia Privada y diversos
organismos no gubernamentales, constituyeron un fondo crientado a apoyar a
las instituciones publicas y privadas que atendian a ios nifios de la calle de la
Ciudad de Mexico. Dedicadas a mejorar las condicicnes economicas y
sociales de estos menores a través del financiamiento de programas que

atiendan aspectos relacionados con su problematica; ast como, problemas
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especificos de alimentacion, educacion, salud, habitacion, vestido vy

prevencion de la drogadiccion y la delincuencia,

Dentro de las acciones que se instrumentaron para mejorar la atencion de los
menores de |a calle de la Ciudad destacan: la remodelacion efectuada a la
Casa de la Juventud “Joaquin Fernandez de Lizaddi", la cual ofrecia
alojamiento, alimentacion, servicios médicos y pedagogicos, capacitacian,
becas y recreacian; la rehabilitacion del Madulo |1ztacalco, cuya funcion basica
era facilitar la captacién y canalizacion de estos menores. Asimismo, se
constituyd en Albergue de Inviemo el Centro "Gustavo A. Madero”, dado que
en él no séfo se brindaba albergue durante la temporada de invierno, sino
también se facilitaba la reincorporacion de los menores a su hogar o su

ingreso a un albergue con caracter permanente.

Alternativas de Capacitacién para el Nifio de la_Calle. Con el propédsito de
ofrecer la posibilidad de rehabilitacidn, educacion y reinsercion social de los
nifios de la calle, y de ofrecer ailternativas de atencion flexibles, el
Departamento del Distrito Federal, en conjunto con algunas organizaciones no
gubernamentales, ofrecieron algunas alternativas de capacitacién productiva.
Por un lado, se disefid un Centro de Capacitacién en Panaderfa denominado
La Semilla, en el cual la Camara de la Industria Panificadora (CANAIMPA)
asesoraba técnicamente ia capacitacion y ofrecia aliernativas de colocacion
inmediata para aquellos menores que, una vez capacitados, reunieran los
requisitos necesarios para sumarse a la fuerza de trabajo regular. Las
instalaciones permitian capacitar simultaneamente a 20 nifios en diversas
especialidades, y se estimaba que anualmente se podrian atender a 160
jovenes,; durante el periodo se capacitaren a 450 menores, los cuales fueron

incorporados a la vida productiva.

Por otro lado, en la Casa Joagquin Fernandez de Lizardi se instalo el Taller de
Joyeria, el cual tuvo gran aceptacion por los ex-nifios de |a calle, toda vez que
el oficio en cuestion se relacionaba facilmente con las habilidades de

comercializacion que tenian. En el talier de joyeria, los nifios aprendian a
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prepara, laminar y fundir plata, a disefiar pieras ornamentales, a pulir,
engarzar y terminar todo tipo de adornes y accesorios de joyeria, de forma que
en muy poco tiempo estaban en condiciones de acceder al mercado de
trabajo. El taller presentaba una capacidad de atencién de 20 nifios
simuifdneamenie, sin embargo, se desconoce a cuantos menores beneficio

duranie el periodo ya referido.

investigacion sobre el Nimero de nifios de la Calle de la Ciudad. Otro de los

Proyectos en favor de los nifios de la calle fue el levantamiento de un conteo
que permitiese conocer la magnitud del problema, debido a que durante el
encuentro entre organismos publicos y privados, ocurrido en septiembre de
1990, se habia manifestado fa necesidad de un censo que permitiese
cuantificar con precisién la magnitud del problema, ya gue, como no se sabia
con exactitud cuantos eran los menores que proliferaban en las calles de la

gran ciudad, se especulaba que estos eran millones'.

Por ejemplo, mientras que la Asamblea de Representantes del Distrite Federal
{ARDF) caiculaba que habia 50,000 nifios y nifias en la calle, la Secretaria de
Desarrollo Sociat del DDF aseveraba que eran mas de 20,000, y ta Comision

Econdmica para América latina (CEPAL) estimaba 40,000 {Albarran, 1996).

Por otro lade, tanto el DIF como el Departamenio del Distrito Federal {DDF), la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (PGJDF) y UNICEF,
coincidian en estimar que habian 3 millones de menores en esta situacion en

el pais, y 1.25 millones en el DF {Idem).

Ante tal situacion se crea y faculta a la Comisidn para el Estudio de los Niftos
Callejeros (COESNICA), institucion que agrupaba organismos publicos vy
privados (DIF, Junta de Asistencia Privada, Centro Mexicano para la

Filantropia, Sclidaridad con los Nifios, Casa Alianza, Vision Mundial, padre

" Fn una entrevista realizada a Jorge Mejia Machuca, Oficial de Proyectos de UNICEF

para Mexico, recuerda gue recién legado a este pats (19903, pregunté por las estadisticas
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Chinchachoma, Ednica, UNICEF, DDF, etc.) para que realizara el estudio que
se conocio como "Ciudad de México: Estudio de los Nifios Callejeros”. Dentro
de los objetivos que perseguia este censo destacaba la identificacion de los
factores gque determinan la existencia de estos menores, por lo que la
realizacion de esta investigacion se hizo en dos ambitos: Uno, el que
contempld a los nifios de la calle {aguéllos que han roto los lazos familiares y
gue hacen de la calle su nuevo habitat); y el otro, el que contemplé a los nifios
trabajadores en la via pablica (aquéllos que tienen familia, duermen en su
casa, pero realizan actividades en la calle que les permitan sobrevivir)
{Comisidn, 19982)).

Cabe sefialar que los resultados gue a continuacion se presentan son los
correspondientes a los menores de la calle y no a ios menores trabajadores en
la via ptblica, dado que ia poblacion que atienden las instituciones objeto de

esta investigacion son los primeros.

Este censo se desarroltd en 515 puntos de encuentro de ta Ciudad, sitios
identificados coma los lugares donde los menores trabajaban, dormian, o
dormian y trabajaban, y mostrd la existencia de 11,172 menores en situacion
de calle, de los cuales, 1,020 menores (9.13%) vivian y trabajaban en elia; es
decir, eran menores de la calle. Asimismo, reveld que el 67% del total de estos
menores se concentraban en las delegaciones Cuauhtémoc, Gustavo A.

Madero, Azcapctzalco, Benito Judrez y Venustiano Carranza (idem).

Por otra parte, el estudio mostrd que el 71.5% de estos menaores preferian los
cruceros viales, las terminales de transporte de pasajeros y carga, Vv los
mercados y tianguis, porque en estos lugares se puede vender algun
producto, ofrecer algin servicio ¢ simplemente realizar actos de mendicidad
(idem).

menores en situacion de calle en la Ciudad de México (Albarran, 1996).
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For lo gque respecta al lugar de origen de estos menores, se descubrio que e
74.6% eran oriundos de esta ciudad y que el 25.4% restante provenia de los
municipios conurbados y de otras ciudades del resto del pais. Con este
estudio se descubrid que, de cada 10 mil niflos que habia en la Ciudad de
México, 3 darmian y trabajaban en ella'*. Asimismo, se pudo observar que en
promedio habian 22 menores por cada punto de encuentra (Cuadro 5) {Idem).
3in embargo, a pesar de que este estudio presentd rasges de confiabilidad, en
1993, fa union de Padres de Familia asentd que eran 13 miliches en fodo el
pais {Albarran, 1996).

Cuadro 5. Ciudad de México: Estudio de los Nifios Callejeros, elaborado a partir de los resultados de
COESNICA
Punios de Mencres Principales dela N° de menores
encuentro detectados delegaciongs | pobiacion menor | en esta situacion
contemplados expulscras y de 18 afips en | por cada 10,000
raceptoras esla situacion™ mencres
Menores en 515 11,172 | Azcapotzalco 0.36 36
Situacion de Beni ,
Calle enito Juarez
. Menores de 1,020 | Cuauhtémac 0.03 3
la Calle Gustavo A
< Menores en 10,152 Madero 0.33 33
la Calle Venustiano
Carranza

P

La obtencitn de estos resultados es a partir de ta confrontacion con los datos proporcicnados por el
INEGI. Para el afio de 1992 se estimaba gue de la pobiacién total que habia en el Distrito Federal,
3,122 565 habitantes no rebasaban los 18 afos de edad. Fuenie: INEGI {2001a).

Cabe mencionar que, paralelo a este estudio, el Sistema Nacional para el
Desarrolio Integral de la Familia DIF realizd un diagnéstico sobre cuantos
menores en situacion de calle habitaban el pais y detectd que, en 472 zonas

receptoras de 69 municipios de los 31 estados, existian 11,580 menores en

EFINEGT {200 1a). muestra en su XI Censo General de Poblacion v Vivienda 1990 que el Distrito Federal,

al ano de referencia. contaba con un total de 8°235,744 habilantes, de tos cuales 37122 5635 eran menores de

edad
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situacion de calle, de ios cuales 1,390 menores (12%) vivian y trabajaban en
ella. Ademas, este estudio evidencid que los estados ‘donde mas se
concentraban estos menores eran Baja California, Baja California Sur, Sinaioa,

Sonora, Chihuahua, Nuevo Leén y Tamaulipas (Comisién, 1995).

Si bien es cierto que los resultados obtenidos por este estudio dimensiono

parte de la realidad de los menores de la calle, también permitid ver ofros

aspectos (Comision, 1992b), tales como los que a continuacion se presentan:

-

Evidencio que las personas encargadas de atenderlos requerian de
capaciacion constante scbre las condiciones de vida, los intereses y la
naturaleza de las actividades que desarrollan estos menores. Cemo respuesta
g ello, el Gobierno de |a Ciudad solicité a la Universidad [beroamericana, la
imparticion de un Diplomado para Educadores y Trabajadores de Calle en el
que se capacitd a 300 Educadores de Calle, quienes fueron contratados por el
gobierno de fa ciudad para operar en instituciones de asistencia privada que
se responsabilizasen de los trabajos; constituyendo asi 7 instituciones mas,
las cuales fueron apoyadas financieramente para la ejecucion de proyectos

especificos (cahe aclara que se desconoce cuales son estas instituciones).

For otra parte, el estudio mostrd que, para pader tener una mejor percepcion
sobre los preblemas que atafien a los menores de fa calle, era necesaria la
creacion de un Centro de Informacion y Estudio sobre los problemas de los
Nifios de ia Calle, encargado de elaborar catalogos, recopilar informacion,
establecer contacto con organismos similares de la entidad, intercambiar
informacion y atender a los educadores de calle que requinesen referencias

sobre problemas especificos.

Finalmente, el estudio ayudd a reconocer que, para poder garantizar el
respeto a los derechos de los menores de fa calle, era necesario el
establecimiento de convenios de colabaracion con la Procuraduria General de

Justicia del Distrito Federal.
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Tode lo anterior se constituyd en una forma de concrecion derivada del

proposito de atender a los menores de la calle.

~ La segunda politica (1995 — 1997)

Esta segunda etapa se derivé del Programa "Alianza en Favor de la Infancia
del Distrito Federal 1995-1997", programa dende el Gobierne de la Ciudad se
planted como compromiso para la atencidén de los menores de la calle “dar una
atencion especial a las nifias y los nifios que trabajaban en la calle y en los espacios
publicos a fin de prevenir que nuevos contingentes de nifias y nifios se incorporasen
a los ambilos (_:allejeros” (Secretaria; 1996, 8). Para el logro de tal fin, el programa
Alianza tenia como objetivo especifico “contribuir a mejorar la calidad de vida y
favorecer el alejamiento de la calle de los menores que viven en ella con actividades
dircctas © apoyando a las instituciones privadas que los atienden™ (Ibidem, 61).
Dentro de las accicnes que se instrumentaron para materializar tal intension,

destacan las siguientes (Secretaria, 1996; Secretaria, 1997a; Secretaria, 1997b):

+ Se acordd la participacion conjunta de diversas organizaciones civiles, las
cuales ayudarian a materializar una serie de acciones encaminadas a mejorar
as condiciones de vida de los menores de la calle, como son: otorgar
proteccién y atencion a la salud de los infantes menores de cinco afos gue
acompafian a sus madres y padres en las calles; estos menores serian
atendidos por medio de un programa de educacion de calle y de servicios

integrales en los Centros de Atencidn de Dia.

+ También, como medida de apoyo en la defensa y proteccion de sus derechos
civiles, juridicos y humanos, se instaid el Centro de Asesoria y Gestion
Juridica, y se crearon las Brigadas Especiales de Educaéic’m de Calle de
Proteccion Social del DDF, las cuales asistian a aquellos menores due
habitaban en lotes baldios y que no eran visitados por- ninguna otra

organizacion.
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Por otra parte, el Gobiermno de la Ciudad otorgé apoyo a las 23 instituciones
privadas que daban atencidn a estos menores a fravés de becas, y se
realizaron convenios con 14 instituciones de asistencia privada y asociaciones
civiles entre las cuales se encontraban: Asociacion Nuestro Hogar, ANAR
México LA P_; Aldeas Infantiles de México, $.0.5.; Ayuda y Solidaridad con las
Nifias de la Calle, 1 AP.; Casa de la Juventud “José Joaquin Fernandez de
Lizardi", | A.P.; Casa Hogar Judeo-Cristiana, A.C.; Educacion con el Nifio de la
Calie "EDNICA", LA .P.; Espacios de Desarrollo Integral, A.C.; Fundacion Casa
Alianza de México, .A.P.; Fundacion Burton Blooms, [.A.P.; Fraternidad Sin
Fronieras, |A.P; Ihtemado Infantil Guadalupano, A.C.; Internado de Juan
Bosco, A.C.: Mensajeros de la Paz, LA P. y Vision Mundiat de México, A.C.
Como accién complementaria para estimular el desempefio de estas
organizaciones, el Gobierno de la entidad les proporcioné asesoria y

ofientacion acorde a las necesidades y actividades que desarrollaba cada una.

Asimismo, para garantizar los derechos de los mencres de la calle, el
Gobierno de la Ciudad establecid compromises de colaboracién con la Red de
Apoyo Colectivo para la Infancia (organismo que se cred en septiembre de
1990 como resultado del encueniro de organismos publicos y privados del
Distrito  Federal), a fin de que efectuasen campafas permanentes de

formacion y capacitacion en la difusion sus derechos.

Otra accion fue darle continuidad al conteo sobre el nimero de menores gue
hacen de la calle un espacio de supervivencia, asi como avanzar el
conocimiento scbre las circunstancias en que vivian estos menores. Ante tal
intension, en 1996, et Gobierno de la Ciudad, junto con la colaboracién de
UNICEF y det DiF Nacional, realizaron el "lf Censo de los Nifios y Nifas en
Situacion de Galle de la Ciudad de México”. '

Este seqgundo estudio se realizd en 1,214 punios de encuentro del Distrito
Federal, y mostré la existencia de 13,373 menores en situacion de calle en |a
Ciudad de México, de los cuales, 1,850 menores (13.84%) vivian y trabajaban

en ella (menores de la calle). Este estudio volvio a mastrar que la mayoria de
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los menores de la calle detectados (60.88%) se cencentraban en las
delegaciones Cuauhtémoc, Gustave A. Madero, Venustiano Carranza e
Iztapalapa. Asimismo, se volvid a abservar que la mayoria de estos menores
(75.17%) siguen prefiriendo los cruceros, las avenidas, los mercados, los
tianguis, el metro vy los parques y jardines como lugares de trabajo y permnocta.
Sin embargo, aungue en el estudio se sefala que no se pudo obtener
informacién scbre el origen gecgrafico de 55% de estos menores, sefiala que
del 45% restante, el 30% era originario del Distrito Federal y el resto procedia
del Estado de México, Veracruz, Guanajuato, Puebla, Michoacan y Tabasco.
Con este estudio se detectd que de cada 10 mil nifios gque habia en fa Ciudad,
7 dormian y trabajaban en ella’ y que en promedio se encontraban 11
menores en cada punto de encuentro {Cuadro 6); es decir, estos comenzaban
a extenderse a mas lugares en busca de un sustento que les permitiese
sohravivir (DIF-UNICEF-DDF, 1996).

Cuadro 8. H Censo de Jos Nifos y Nifias en Situacidn de Calle de ta Ciudad de México, elaborado a

partir de la informacion obtenida por el DDF, UNICEF y DIF Nacional

Puntos de Menores Principales % de la N° de menores
encueniro detectados delegaciones | poblacién menor | en esta sifuacion
contemplados expuisoras y de 18 afios en | por cada 10,000
receptoras astd situacion®™ menores
Menores en 1214 13,373 | Cuauhtémoc 047 47
Situacidn d
Ci;[zclon © Gustavo | A
Madero S S
< Menores de 1,850 Iztanal 0.07 7
ta Calie lapaiapa
& Menoses en 11,523 | [onustiano 0.40 40
arranza
la Calia

La oblencion de estos resultados €s a partir de |la confrontacion con los datos proporcionados por &l
INEGI. Parz el ano de 1995 se estimaba que de la pablacion total que habia en el Distrite Federal,
2,833,975 habitantes no rebasaban los 18 afios de edad Fuente: INEGH (1997¢, 33).

R}

ELINEGI(1997¢. 33} en ¢! Conteo de Poblacion y Vivienda 1995 mucestra que el Distrito Federal contaba,

il ano de referencia. con un total de 87489 007 habitantes, de los cuales 2°833.975 cran menores de edad.
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Cabe senalar que, como una de las acciones inmediatas derivada de los
resultados de este estudio, en abril de 1996, Javier Vega Camargo, entonces
Secretaric de FEducacion, Salud y Desarrollo det DDF, anuncio que se
destinarian 46 millones de pesos para la atencion de estos menores (Albarran,
1996); sin embargo, es preciso sefialar que se desconoce cuales fueron las

acciones que se desarrollaron cen este dinero.

Una accion mas fue la reformulacién que se le hizo al Programa de Educacion
de Calle, poniéndose especial énfasis en las tareas de atencion directa y de
prevencion dirigidas a los menores de 6 afios de origen indigena, que

trabajaban en las calles.

Por otra parte, se instalaron dos Centros de Dia, uno en La Ciudadela y otro
en La Lagunilia, a fin de poder ofrecer a los nifios trabajadares un espacio de
encuentro con fos satisfactores propios de la nifiez, ademas de alimentacion,
asistencia medica, psicolégica, educacion simplificada, actividades |idicas y

de distraccion.

2. Un “nueve” modelo a partir de diciembre de 1997

Este segunde momento, et cual comprende desde principios de diciembre de

1997 y hasta finales de noviembre del 2000, aparentemente se distingue del

periodo anterior por pretender enmarcar un “cambio” en las politicas gue se

habian venido instrumentado para mejorar as condiciones de vida de la poblacién

de la Ciudad de México. Tal es el caso de las que se instrumentaron para la

atencidon de les menores de la calle.

Comoeo primera accidn, el gobierno entrante realizo un estudio minucioso que le

permitiese conocer las condiciones en gue se encontraban los menores de la
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calle, asi como las lineas de trabajo que habian venido siguiendo los programas

instrumentados anteriormente para atender a estos menores.

Segun las autoridades de la entidad, este estudio mostro la falta de un
programa de orientacién civica que permitiese comprender la magnitud del
problema, va que los programas que se habian instrumentado en las
administraciones anteriores carecian de rasgos de continuidad y ne eran
complementarios unos de otros. Asimismo, evidencid que el Gobierno de la
Ciudad no contaba con la infraestructura necesaria para enfrentar dicha
problematica y que por parte de las organizaciones no gubernamentaies, no
habian rasgos de coordinacion entre ellas ante la diversidad de enfoques que
mostraban en sus politicas instrumentadas. También, evidencio la falfa de una

politica real de salud para estos menores {Secretaria, 1988).

Ante tal panorama, el Gobiemno de la Ciudad de México se planted como
objetivo a cumplir el mejorar la calidad de vida de los menores de la calle: “atender
de manera integral a nifios de la calle y desarrollar acciones de prevencion a esta
probiematica”{Secretaria, 1998). Para el logro de tal objetivo, el GDF se apoy6 en
las actividades que desarrollaban el DIF-DF, el Fideicomiso de los Institutos para
los Nifios de la Calle y las Adicciones (FINCA) y el Centro de Asistencia Social

Azcapotzalco.
Entre las actividades desarrolladas en el periodo destacan (Secretaria, 1999):

+  El DIF-DF, instrumentd el “Programa de prevencion y atencion integral a nifias,
niflos y jovenes en riesgo y situacién de calle”, el cual se desarrollé de manera
prioritaria  en cuatro delegaciones consideradas como las principales
expulsoras y receptoras de menores en esta situacion: Cuauhtémoc,
Venustiano Carranza, Gustavo A. Madero e Iztapalapa. Durante el periodo
Cardenista, esta institucion prestéd los servicios de apoyo escolar,. educacion
en derechos a la nifiez, recreacion, cultura, deporte, salud fisica y emocional,
apoye juridico, alimentacion y albergue; logrando la atencion diaria de casi

2,600 menores. Asimismo, a fin de cumplir con los compromisos de
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participacion ciudadana asumidos por el Jefe de Gobierno y fortalecer ios
proyectos de tipo comunitario que tuviesen como objetive prevenir la
callejerizacion y mejorar la calidad de vida de estos menores, firmo 68
convenios con diversos organismos no gubernamentales para integrar en
nogares sustitutos a los menores que lo requiriesen (es preciso sefialar que se
desconoce cuales fueron esos 68 organismos); ademas, se fortalecieron
proyectos de atencion comunitaria para prevenir fa callejerizacion y mejorar su

calidad de vida, beneficiando la atencion mensual de 950 menores.

Paralelo a las acciones del DIF-DF, el Fideicomiso de los Institutos para los
Nifios de la Calle y las Adicciones (FINCA}, quien tenia como atribucion
atender a los menores en su entorno callejero y sensibitizarlos sobre las
diferentes opciones de integracidn social previstas, instrumenté un programa
que consistia en invitar a los menores a integrarse al Centro de Atencion Villa
Margarita Maza de Juarez, donde se les preparaba para su reincorporacion
social, ya fuese a través de una ONG o de sus propias familias. Por otra
parte, este Fideicomiso distribuyd alimentos, cobijas y ropa a los menores qgue
no aceptaron ser canalizados a una institucion para su atencion. Cabe sefialar
que este fideicomiso atendio durante el periodo a un promedio de 60 menores
mensuales. Complementario a estas acciones, transfirid 13 millones de pesos
a la Direccion General de Obras Plblicas para la habilitacion de los Centros
Residenciales “Villa Margarita”, "Torres Potrero” v "El Bordo”. Sin embargo, se
desconoce si se ejercieron en su totalidad estos recursos, asi como cuales

fueron las cbras realizadas en dichos centros.

Simultaneo a las acciones que desarrollan los dos organismos anteriores, el
Centro de Asistencia Social Azcapotzalco proporciond servicios de
alimentacién, educacién, medicina y ayuda psicologica, ademas de impartir
talleres, actividades deportivas, recreativas y culturales, beneficiando a un

total de 116 menores al mes.
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Por otra parte, el Gobierno de ta Ciudad realizéd una serie de acciones

complementarias en favor de los menores de la calle, de las cuales sobresalen
{ldem.):

+ En colaboracién con el DIF-DF y UNICEF, en 1999, realizé el “Estudio de
Nifias, Nifios y Jovenes Trabajadores en Situacion de Calle y otros espacios
ptiblicos del Distrito Federal” Este estudio contempld mas de 900 puntos de
encuentro de la entidad, mostrando la existencia de 14,300 menores en
situacion de calle en la Ciudad, de los cuales 522 menores (3.7%) vivian y
trabajaban en ella (nifios de la calle). También dejo ver que del total de
menores detectados, 56.5% se encontraban concentrados en las delegaciones
Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, |ztapalapa, Coyoacan y Benito Juarez.
También, se pude observar que 75.9% prefieren trabajar en los cruceros, las
avenidas, ios mercados, los tianguis, el metro y los parques y jardines como

espacios publicos.

Por lo que respecta a su origen, se observo que 68% es eoriginario del Distrito
Federal, 7.6% del area metropolitana y el resto procedia del Estado de
México, Oaxaca, Veracruz, Puebla, Michoacan, Guerrero, Hidalgo vy
Querétaro. Aungue este estudio no sefiala cuantos menares de la calle hay
por cada 10 mil nifios que hay en la Ciudad, si tomamos en cuenta el Ultimo
que se ha realizado en el pais (Xii Censo de Poblacion y Vivienda'®), podemos
observar que por cada 10 mil menores que hay en la Ciudad, 2 duermen y

trabajan en la calle (Cuadro 7).

R INEGE (2001b). en of X1 Censo General de Poblacian y Vivienda 2000 deteetd que el Distrito Federal
cuenta con una poblacion total de 8,605,239 habitantes, de fos cuales 27715917 s0on menores de edad.
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Cuadro 7. Estudio de Nifias, Nifios y Jovenes Trahajadores en Situacion de Calle y otros espacios
pablicos del Distrito Federa, a partir de los resultados obtenidos por el GDF, DIF-DF y UNICEF

Puntos de Menores Principales % de la N® de menores
encuentro defeciados delegaciones | poblacion menor | en esta sifuacion
cantemplados expulsoras y de 18 afos en | por cada 10,000
recepioras esta situacion®* mencres
Menores en 00 14,300 | Benito Juarez 0.53 53
Situacion de .
Calle Coyoacan
Menores de 507 { Cuauhiemoc 0.02 2
la Calle ] Gustavo A ]
% Mencres en 13,778 | Madero 0.51 51
la Calie Iztapalapa

u

La obtencidn de estos resultados es a partir de la confrontacién con los dates propercicnados por et
INEGY. Para &l afio.de 1999 podemos estimar con base en el Censo del 2000 que de 'a poblacién
tolal que habia en el Distrito Federal, 2,715,917 habitantes no rebasaban los 18 afos de edad.
Fuente: INEGI (2001b).

Ceomo estudio paralelo a este, podemos sefalar que en 1997 e DIF Nacional,
en conjunto con UNICEF, realizd un estudio de conteo sobre nifias, nifios y
adolescentes irabajadores en las 100 principales ciudades del pais, donde
detecto ta existencia de 114 497 menores (de entre 0 y 17 afics de edad) que
usan las calles y espacios publicos como lugares de trabajo o vivienda, de los
cuales 100,565 constituyen los mencres que utilizan los espacios publicos
para desempefar actividades econdmicas o coma lugar de vivienda y que el
resto, 13,932 menores, son menores que acompafian a los adultos o
familiares mayores en el desempefio de diversas actividades econdmicas.
Cabe resaltar que, de estos 100,565, se detectd que Unicamente 8,045
menaores (8%) viven y trabajan en la calle. Por otra parte, hay que sefialar que
este estudio no incluyd a ia Ciudad de Mexico, sin embargo, si se
consideraron a municipios conurbados como ciudades medias (DIF-UNICEF,
1999).

Otra accion mas en favor de los menores de la calle fue a instalacion de la
Mesa Institucional para Nifios de la Calle. tsta mesa tenia como atribucion

principal el abordar y resolver ta probiematica de los menores en situacion de
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calle, a través de la coordinacién econdmica y material de las instituciones que
la integraban. Entre las acciones que desarroltd esta Mesa durante el periodo
destacan: el diagnastico que se hizo para conocer los principales puntos de
encuentro mas frecuentados por los menores, como son: Plaza Solidaridad,
Plaza Zarco, Franz Mayer, Teatro Blanquita, Plaza del Estudiante, Central
Camionera del Norte, Glorieta de Insurgentes, Ermita-Portales y Plaza La

Conchita.

Este diagnostico mostrd también que tanto la Glorieta de Insurgentes como
Ermita-Portales eran espacios de pemocta, los cuales presentaban un alto
peligro para los menores, debido a que las instalaciones eléctricas de esos
dos lugares tienen un voltaje mayor que el de las demas estaciones del metro;
por ello, el gobierno de la entidad solicitd el apoyo del STC Metro, para poder

desalojar a estos menores de esas zonas.

Una accion mas fue la instaiacion del Albergue de la Central de Abasto para
ios mencres trabajadores, donde se proporciond alimentacion, servicio de
dormitorio, médico, recreativos y orientacion familiar. Se estima que este
albergue ha beneficiado a un promedio diario de 100 menores. Ademas, en los
Centros de Dia y en sitios de encuentro, se trabajo diariamente con cerca de

650 menores.

Por otra parte, se continuarcn brindando los servicios de asesoria, apoyo
juridico, tramites y talleres de derechos de la nifiez, en el Centro de Asesoria
y Gestion Juridica; beneficiandose a un premedio de 202 menores

diariamente.

Al considerar todas estas acciones desarrolladas a partir de diciembre de

1997, vy sus intensiones de constituir un cambio sustancial respecto a lo que se

habla reatizado antes, es necesario comentar gue, aun cuando se buscd la fuente

original de los resultados anteriormente descritos, no hubo quién pudiese

proporcionar informacién directa sobre los avances, tanto en el DIF-DF como en la

Secretaria de Desarrollo Social del GDF, y tampoco se pudieron locatizar informes
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donde aparecieran estudios comparativos entre los avances alcanzados por la

administracion anterior v la que estaba en turno.
Un ejemplo de esto fue lo siguiente:

Si bien nuestro pais contrajo un compromiso internacional para reportar
resultados por 10 anos a partir de 1991, esto sélo se cumpiié hasta el afo de 1997
para el caso del Distrito Federal, donde los resultados alcanzados se presentaban

de manera separada al reporte anual.

La situacion cambid a parlir de 1998 cuando dejan de aparecer las
evaluaciones del D.FF. En consecuencia, aungue el nuevo gohierne democratico
anuncid inicialmente la intencion de un cambio importante en su politica de
atencion a los menores de la calle, en |a practica carecemos de informacion para
validar el éxito y los logros de tales objetivos; ademas de que no podemos evaluar
realmente si hubo una modificacion sustancial en las formas de enlazarse el

gobierno con las ONG, dejando ia duda si el cambio sdle fue en el discurso.

Por otra parte, a partir los datos disponibles es posible inferir que el problema
de los menores de la calle no ha sido ubicado en su justa dimensidn; toda vez que
el porcentaje de menores de la calle no resultd tan elevado como en algunas
ocasiones se ha hecho pensar. Esto abre una gran interrogante acerca de la
profiferacion de las ONG que atienden este problema y gue realmente no lo estan
solucionando. Asimismo, una preocupacion importante es el aumento gradual en
el nimero de menores en la calle, tal situacion, como consecuencia de los
diversos problemas y situaciones gue se suscitan al interior del nlcleo familiar y
gque, en la mayoria de los casos, son resultade de la carencia de recursos que se

vive al interior de la gran mayoria de las familias.
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D) Prospectiva del probiema de los Menores de la Calle de la
Ciudad de México hacia el 2001

Comeoe se habra podido observar a lo fargo del capitulo, el tema de ios menores
de la calle es un problema focalizado y caracteristico de las grandes ciudades, es
un asunto gque no soélo ha competido e interesado su soiucidn a las auteridades,
sino también a los grupos organizados de la sociedad civil, particularmente a las
ONG.

Si bien es cierto que, desde un principio se acentud hipotéticamente gue los
esfuerzos realizados por ambos sectores eran insuficientes para consolidar fa
atencion del total de estos menores, los resultados mostrados a 1o largo de casi 10
afios denotan que realmente estas acciones han sido insuficientes; ya que como
se podra haber percibide, hay variaciones muy marcadas en los censos en cuanfo
a las variables utilizadas, dado gue en los dos primeros censos, 10s puntos de
encuentro contemplados fueron en aumento, perc en el tercero hubo una
disminucion de éstos (Cuadro 8). Sin embargo, es importante sefialar que se™
desconocen las causas por las cuales el tercer estudio contempld menos puntos
de encuentro en su realizacion, El documento final de este ultimo estudic no
justifica a qué se debe la disminucién de puntos de encuentro, pero en cambio,
intenta mostrar que €l nimero de menores de la calle ha presentado una gran
disminucion debido a que las metas planteadas durante el mandato de

Cuauhtémoc Cardenas y Rosaric Robles se lograron cumplir satisfactoriamente.

86



B\ PROBUENMA DE 105 MERCRES DE LA Cattr tr i CIUTAD DE WEAICD BN £L PERIODC 1991 - 2000

Cuadro 8. Cuadro comparativo elaborado a partir de los tres censos efectuados a Menores en
Situacién de Calle de la Cjudad de México durante el periodo 1891 - 2000

Estudio de 1992+ Censo de 1996™ Estudio de 1999™
FPuntos de encuentro 515 1214 300
contemplados
Frincipales Azcapotzalco Cuauhtémoc Benito Juarez
del iones . . .
expigjlsag:;g y receptoras Benilo Juarez Gustavo A. Madero Coycacan
Cuauhtémoc Iztapalapa Cuauhtémoc
Gustavo A. Madero Venustiano Carranza Gustavo A. Madero
Venustiano Carranza Iztapalapa
Menores en Situacion 11,172 13,373 14,300
de Calie
» Menores de la Calle 1,020 1,850 ) 522
“+ Menoras en la Calle 10,152 11,523 13,778

Fuentes: * Comision para el Estudio de los Nifics Callejeros (1992).
** UNICEF-DIF-GDF {1996).
“** Secretaria (1999).

Sin embargo, el ditimo estudio, al igual que los dos anteriores, coinciden en
mostrar que el nimerc de menores que estan en riesgo de convertirse en menores
en situacion de calle va en aumento; de tal manera que si no se instrumentan
acciones de mayor impacto, no unicamente de atencion, sino relacionadas con la
pobraza, el desempleo, la educacién {tanto de los menores, como de sus padres)
y &l reforzamiento de los valores caracteristicos def nicleo familiar, el nimerc de
menores que hacen de ia calle un espacio donde intentan obtener los recursos

economicos mas elementales para subsistir, ira en aumento.

Ahora bien, considero que ne importa cuantas leyes se creen para proteger a
estos menores si son desconocidas por la mayoria de la poblacion. Tampoco
importa cuantas crganizaciones gubernamentales nazcan con la mision de brindar
mayores oportunidades para estos menores (incluyendo politicas y programas), si
no existe una voluntad politica independiente de los intereses partidistas para
asumir en profundidad el compromiso con la sociedad a la cual sirven. Mas bien,

se necesita una nueva politica publica plural que permita la participacion de las
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CNG, no solo como organismos prestadores de servicio, sino como fuentes de

aportacion de sus cenocimientos en tas nuevas politicas.

Por ello, mientras no exista una real sensibilizacidén de las instituciones del
Fstadoe encomendadas a la atencidn de grupos vulnerables, como es el caso de
los menores de la calle, para asumir los compromisos contraidos e incluir aguellas
organizaciones gque han trabajado durante afios en su atencion logrande
resultados positives, el problema seguira subsistiendo, independientemente de los

cambios que surjan en la administracian publica.

Después de haber presentado un panorama general sobre la manera en que
se han dado las relaciones entre Estado, gobierno local y ONG en la atencion del
problema del menor de la calle; en el siguiente capitulo se presentard un analisis
organizacional de algunas ONG que atienden a menores de la calle en la Ciudad
de México, con la finalidad de determinar su viabilidad como actores participes en

la elaboracién e instrumentacion de politicas pablicas.
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LA CALLE EN LA CIUDAD DE MEXICO

Este capitulo es el resultado de una encuesta que se aplicd a 12
Organizacicnes No Gubernamentales (ONG) de la Ciudad de Meéxico gue se
encargan de la atencion de menores gue han hecho de la calle su lugar de trabajo

y pernocta.

Sin embargo, hay que aclarar que los datos proporcionados por las ONG
enfrevistadas seran expuestos y analizados de manera general, manieniendo el

anonimalo, dado que asi esta establecido en el cuestionario.

A) Presentacion

En los dltimos diez afios, una preccupacion que ha despertade polémica y ha
movilizado a diversos sectores de la sociedad, tanto en el ambito nacional como
internacional, es el futuro que tendrd la infancia, particularmente aquélla que por
las condiciones en que se encuentra, presenta un alto grado de vulnerabilidad,

como es el caso de los menores de la calle.

59



AnsTOMIA DE ALGUNAS ONG QUE ATIENDEN 4 MENCRES DE LA CaLLE €N LA CIUAD DE MEXICO

Como respuesta a tal inquietud, han surgide muchas Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) que, a la par del Estado, se muestran como una opcién
donde estos menores pueden adquirr las herramientas necesarias que les

permitan reintegrarse socialmente.

Este dltimo capitulo, tiene como objetivo. mostrar las formas y estrategias de
participacion social que presentan las ONG de la Ciudad de México enfocadas a la
atencion de los menores de la calle, asi como evidenciar los procesos y factores
que facilitan el desarrolle de sus actividades y los problemas mas relevantes que
enfrentan. Lo que se pretende es mostrar la situacion actual que presentan y, con
ello, poder determinar la viabilidad que tienen para fungir como actores participes
en la elaberacion e instrumentacion de politicas publicas dirigidas a estos

menaores.

Con relacion al tamafio de 1a muestra, para poder determinarla fue necesario
saber cuantas y cuales eran las ONG que se encargahan de ia atencion de los
menores de ka calle en el Distrito Federal, por lo cual, como primer paso se
determind la elaboracion del “Directorio de Organismos No Gubemamentales
enfocados a la Atencién de Menores de la Calle de la Ciudad de México” (Anexo
1). '

La confeccion de este directorio estuvo determinada por las siguientes
actividades:

1) En primer lugar, se buscd el mayor nimero de Directorios sobre ONG que

actuan a favor de la infancia de tode el pais, encontrandose los siguientes:

= Directoric de Instituciones Filaniropicas que atienden a nifios en el

D.F. hitpdiwww cemefi.orgfdirectorio/searchpob.cmf, marzo 27 del

2001 (ultima actualizacién marzo 27 del 2001).

~ Directorio de Instituciones de Asistencia Privada del D.F.. drea de

atencion a nifics V adolescentes.

90



?)

3)

ANATOMIA DE ALGUMAS ONG OUE ATIENDEN A MENDRES DE La CALLE EM LA CIUBAD DE MEXICO

hitp:/fwww .jap.org.mx/japdb/Japbusiap.asp?N1=600, febrero 22 del
2001 {dltima actualizacion febrero 20 del 2001).

2 Red de programas que atienden a nifias, nifios y jovenes en condicion
de calle y en riesgo, Julio 19 del 2000. Directorio proporcionado por

Laura Alvarado de Thais Consulforia en Desarrollc Social, S.C.

= Directotic de Instituciones def D.F. en ONG con programas de

Juventud. Evaluacién de Experiencias de Intervencidn Social. Instituto

Mexicano de la Juventud - SEP, Tomo i, México, Octubre 2000. pp.
97 vy 98,

2 Directorio de Instituciones que trabajan con nifi@s en situacion de
calle y trabajo del Colectivo Mexicano de Apoyo a la Nifiez, Abril 20
del 2001. Directorio proporcionado por ia Sra. Jutta Klass de
COMEXANI.

2 Llista de invitados al encuentro del Presidenie Vicente Fox con
Crganizaciones de la Sociedad Civil: Nifios, Nifias y Adolescentes,
Febrero 28 del 2001. Documento proporcionado por la periodista

Rosalia Tavera.

En segundo lugar, se depuraron estos directorios, estableciendo como
criteric béasico que fueran organizaciones que operaran en el Distrito

Federal, detectandose asi 1a existencia de 166 organizaciones.

En tercer lugar, derivado del resultade obtenido, se decidic establecer
contacto con cada una de ellas por via telefonica a fin de saber si su
operacion estaba enfocada a la atencion de menores de la calle. Esto nos
dio como resultado 1a existencia de 34 organizaciones en la Ciudad de

México, tas cuales son:

1. Capacitacion para el Cambio con Nifios, A.C. (CAPANI)

2. Casa Hogar de |la Santisima Trinidad, |.A.P.
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10.

11.

12,

13.

14.

15,

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.
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Casa Hogar Las Mercedes, A.C.

Casa Hogar Loyola

Centro Cultural Humanista Tlalcalli, A.C.

Centro de Desarvollo Maranatha, A.C.

Centros de Promocion Juvenil, 1A P.

Centro de Restauracion, A.C.

Centro Florencia Quesnel, A.C.

Centro Interdisciplinario para el Desarrolic Social, L. A.P. (CIDES)
El Caracol, A.C.

Fondo de tas Naciones Unidas para fa Infancia, A.C. (UNICEF)
Fundacion Ama la Vida, |.A.P.

Fundacion Angie, LA P.

Fundacién Ayuda y Sclidaridad con las Nifias de ta Calle. LAP.
Fundacion Barrio Unido, 1.ALP. (FBU)

Fundacion Casa Alianza México, AP

Fundacion Dar y Amar, LA.P. (DAYA)

Fundacién Déjame Ayudarte, | AP.

Fundacion Educacion con el Nifio Callejero, LA.P. (EDNICA)
Fundacion Murrieta, A.C.

Fundacion Pro Nifios de la Calle, L A.P.

Fundacitn Renacimiento de Apoyo a la Infancia que Labora, Estudia y
Supera, |.A.P.

Fundacion Felipe de Jesus, |.A.P.
Fundacion Vida Nueva de México, A.C.

Grupo Doce Avante, A.C,
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27. Hogares Providencia, | A.P.

28. Independiente (Ménica Herrerias).

28. internado Infantil Guadalupano, A.C.

30. Ministerios de Amor, A.C,

31. Pensamiento, Palabra y Accién en Movimiento, A.C.
32. Programa de Teatro Caligjero, 1. AP.

33. Programa Nifios de la Calle, A.C.

34. Promocién y Accion Comunitaria, 1LA.P. (PACO)

En un segundo momento, se determind precisar el tamario de la muestra a

estudiar mediante una seleccion aleatoria la cual consistid en elegir al azar, del

universo detectado, una organizacion si, una no, dando como resultado 17

organizaciones a entrevistar, las cuales fueron:

15.

16.

17.

19.

20.

21.

22.

24,

28.

Capacitacién para el Cambio con Nifios, A.C. (CAPANI}
Casa Hogar Las Mercedes, A.C.

Casa Hogar Loyola

Centro Cultural Humanista Tlalcalli, A.C.

Fundacion Ayuda y Solidaridad con las Nifias de la Calle, LA.P.
Fundacion Barrie Unido, 1. A.P. (FBU)

Fundacion Casa Alianza México, LA.P.

Fundacién Déjame Ayudarte, |.A.P.

Fundacion Educacion con el Nifio Callgjero, 1.A.P. (EDNICA}
Fundacion Murrieta, A.C.

Fundacion Pro Nifios de |a Calle, LA.P.

Fundacion Felipe de Jesus, AP

independiente (Mdnica Herrerias).
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29. Internado Infantil Guadaiupano, A.C.
30. Ministerios de Amor, A.C.
33. Programa Nifios de la Calle, A.C.

34. Promocion y Accion Comunitaria, 1.A.P. (PACO)

Sin embargo, hay que aclarar que de estas 17 instituciones, Gnicamente se
examinaron 12, debido a que una de ellas (N° 28) era una perscna independiente
que no estaba constituida bajo ninguna forma de organizacion. Dos mas, cuando
se les volvio a contactar para una entrevista y se les explicd de qué se trataba,
dijeron que no trabajaban con este tipo de poblaciéon (N” 16 y 21); vy, las dltimas
dos, aunque se les pudo contactar via telefanica, jamas tuvieron tiempo para

conceder 1a entrevista (N° 19 y 33).

Definida 'a muestra, se procedid a la confeccidn dei instrumento con el cual
se realizaria una entrevista a las organizaciones seleccionadas. Este consistid en
la elaboracion del "Cuestionario para Organismos No Gubernamentales que
atienden a Menores de la Calle en la Ciudad de México” (Anexo 2}, el cual debia
contemplar los aspectos mas relevantes para identificar de manera especial los
procesos y factores que facilitan el desamolio de sus actividades y los problemas
mas relevantes que enfrentan. Con este instrumento se pretendio determinar si
esle tipo de ONG realmente poseian la capacidad estructural, econdmica,
operativa y moral, para poder incidir en la elaboracion e implementacion de

politicas publicas dirigidas a los menores de la calle.

Este instrumento derivd por una parte del cuestionario utilizado por Fernando
Pliego (2001a) en su investigacion titulada “Panorama de las Organizaciones No
Gubernamentales en ia Ciudad de México. encuesta 19977, el cual fue elaborado
por el Instituto de investigaciones Sociales y el Programa Universitario de Estudios
sobre la Ciudad de fa Universidad Nacional Autonoma de México; por otra parte,
se retomd el cuestionario empleado por Norma Barreiro y Laura Alvarado (2000),

en la invesfigacion ‘Las calles y las Organizaciones Sociales: Un analisis de las
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experiencias y modelos de atencidn con nifios, nifias y adolescentes que viven o

trabajan en fa calle” (en Serna y Sanchez, 2000).

El instrumento consta de nueve apartados que a continuacion se describern

hrevemente:;

- “Aspectos Generales”, muesfra los principales rasgos que identifican a

estas organizaciones;

- “Procesos de formacién”, sefiala las principales causas que originaron su
surgimiento, asi como las actividades que implementaron para su

instauracion;

- “Estructura organizativa”, indica las principales instancias que conforman
a organizacion y los medios de los cuales se sirven para lograr sus

cometidos (formas de direccién y recursos materiales y humanaos).

- ‘"Caracteristicas del programa mas importante”, se muestra las
caracteristicas que presenta e programa mas importante, el cual rige el

desarrollo de la organizacion;

- "Métodos de trabajo”,-sefala los principales factores que rigen para la

atencion y salida de ios menores dentro de la institucion;

- “Participacion en acciones civicas”, indica las principales acciones de

implicacion politica en gue han participado.

- “Procesos de Red”, muestra los beneficios y problemas que enfrentan las

organizaciones al participar bajo esta forma;

- “Evaluacion de los resultados de la organizacion”, sefiaia los resuliados

alcanzados con los menores y el impacto causado en la sociedad; y

- "Sjtuacion financiera®, indica el origen y naturaleza de sus fuentes de

financiamiento, asi como los montos con que operaron durante el 2000.
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Cabe hacer un paréntesis para aclarar que, en estos subcapitulos, la
utilizacion de los términos “organizacion” y “organizaciones”, tanto a lo largo del
texto como en las graficas, han sido utilizado come sinénimo de “ONG que

atienden a menores de la calle en la Ciudad de México”.

Finalmente, come ya se tenian ambas herramientas, se procedid a la
aplicacion de encuestas a las organizaciones seleccionadas. El periodo durante el
cual fueron aplicadas abarcé de junio a septiembre del 2001. Esta experiencia
permitid percibir el gran interés que tienen estas organizaciones por participar en
estudios de este tipa. Asimismo, en la mayoria de los casos (66.66%), se pudieron

conocer las instalaciones donde brindan atencién directa a los menores.

£n el siguiente apartado se exponen los resultados de acuerdo a la secuencia

del instrumento.

B) Exposicion y analisis de resultados

Los resultados obtenidos permiten visualizar el estado que guardan las
organizaciones que atienden a menores de la calle en la Ciudad de México y, por
consiguiente, evaluar su potencial como actores parlicipes en la hechura 'y
materializacion de politicas publicas dirigidas a los menores de {a calle, junto con

el Estado.
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1. Aspectos generales

Cuando hablamos de aspectos generaies nos referimos a aquellas
caracteristicas que en un primer momento denotan la identidad de una

organizacion. Este apartado tiene como fin mostrar esos rasgos:

+ En cuanto a la ubicacion de las organizaciones, se ohservd gue éstas se han
asentado en ias principales delegaciones donde el problema del menor
callejero estd mas agudizade (Cfr. Ednica, 2000). El 25% (3 ONG) estan
instaladas en la delegacion Cuauhtémoc; 33.34% (4) en Venustiano Carranza
y Benito Juarez, y 41.66% (5) en Iztapalapa, Coyoacan, Gustavo A. Madero,
Alvaro Obregan y Tlalpan (Grafica 9). De éstas, 91.66% (11) son de origen
mexicano y el resto (8.34%) son filiales de organizaciones internacionales
(Grafica 10). Esto permite pensar que la sociedad mexicana ha encontrado en
las ONG una forma viable de solucionar ciertos problemas como es el de los

menores de la calle.

9. Ubfcacian de las 10. Origen de las organizacignes

organizaciones en la Ciudad de
México

[ 41.66 L9166

o

B8.34%

OCuauhtémec

OVenustiane Carranza y Benito Juarez

OMexicanas @ nlernacionales

Hlztapalapa, Coyoacan, Gustavo A. Madero,
Alvaro Obregon y Tlalpan II:}

+ Por olra parte, se detecid que el 16.67% (2) surgio durante el mandato de Ruiz
Cortines (1953-1958); 25 % (3) en el periodo de Miguel de la Madrid (1983-
1288); 8.33 (1) durante |a presidencia de Emesto Zedillo (1995-2000), v 50%

TESIS CON .
FALLA DE ORIGFN




ANATOMIA DE ALGUNAS ONG QUE ATIENDEN & MENGRES 0IF 1A CALLT BN LA CIUDAD DE MEXICO

{6) de estas organizaciones surgieron durante el sexenio de Salinas de Gortari
{1989-1994) (Grafica 11). Como puede observarse, et periodo en el que mas
han surgido ONG de este tipo en el pais se corresponsabiliza con (a

celebracion de fa Cumbre Mundial en Favor de la Infancia en 1980.

11. Cronologia del surgimiento de tas
organizaciones

50,00%+
45.00%4
40.00%4
35.00%1
30.00%~
25.00%
20).00%
15.00%
10.00% 17

5.00%

0.00%

1953-1958  1983-1988  1980-1994  1995-2000

Asimismo, se observa (Grafica 12} que hay un cambio significative en la
adquisicion de figura juridica de estas organizaciones a partir de la Reforma
Fiscal de 1989; mientras gque en el mandato de Miguel de la Madrid solamenie
se habian constituido legalmentes el 8.34% (1), durante los sexenios de Salinas
y Zedillo se constituyd el 83.32% (10) de las organizaciones. Cabe sefalar que
el 58.34% (7) ha optado por la figura de Institucion de Asistencia Privada
(LA.P.Y; 33.33% (4) como Asaciacion Civil (A.C.), y el resto (8.34% (1)) no han
adquirido figura juridica (Grafica 13). Esto permite pensar en la paulatina
institucionalizacion de las ONG, pero también se puede observar que si estas
organizaciones no adquieren una de estas figuras, no pueden acceder a
prerrogativas fiscales que el Estado mexicanc ha establecido como son: la
exencion de impuestos locales y estatales, poder emitir recibos deducibles y
poder gozar de donaciones por parte de instituciones plblicas y privadas (Cfr.

Cap. I, Apartado B, inciso 2 de esta investigacion).
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50 00%-
40.00%1 = §33.33%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%-

12. Periodo en que las 13. Figura juridica de las
organizaciones adquirieron una organizaciones
figura juridica

8.33%

DOinstituciones de Asistencia Privada

B Asociaciones Civiles

ENo tienen figura juridica

1983-1988  1989-1994  1995-2000

=

+ Respecto a las principales actividades que prestan, 75% (9) brindan asistencia

y servicio de casa hogar, y el resto (25% (3)) dnicamente brindan atencién
directa en su medio ambiente y/o a los que se encuentran en alguna
institucion (Grafica 14). Esto, a primera vista muestra que su estrategia

participativa es de indole asistencial.

14. Principales servicios que brindan las organizaciones

B25%

075%

O Asistencia y servicio de casa

[ Atencidn a menores de ia calle en $u ambiente o en algura institucidn

De acuerdo a la edad de la poblacion con la que trabajan, se observd que
66.66% (B} atienden Gnicamente a menores de edad, y 33.34% (4) a menores
y mayores de edad (Grafica 15). Lo cual se correlaciona con los criterios de

aceptacion y de estancia que se abordaran mas adelante.

Con respecto al género de la poblacion beneficiana, las organizaciones se
pueden dividir en tres categorias: aquéllas gue afienden a menores varones
de entre 4 v 18 afios {33.34% (4)); las que atienden a menores mujeres de

entre 8 y 18 anos (8.33% (1)}, y las que atienden a menores de ambos sexos
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de entre 0 y 18 afos (25% (3)) (Grafica 15). Este subgrupo se divide a su vez

en dos categorias: las que atienden a menores y adultos del sexo femenino de

entre 12 y 22 afos (8.33% (1}, y las que atienden a menores y mayores de
edad de ambos sexos de entre 6 y 25 afios (25% (3)) (Grafica 16). Como

puede observarse, el mayor porcentaje de poblacidn atendida corresponde a

los varones, lo cual corrobora la afirmacion hecha en el Capitulo I, sobre la

predominancia de hombres dentro de los grupos de menores de la calle.

15. Clasificacion de las
oarganizaciones de acuerdo a la edad
de la pohlacién que atienden

E33.34
Yo

B Organizaciones gue atienden a menores de edad

B Organizaciones que atisnden a menores y
mayores de edad

16. Clasificacion de organizaciones de
acuerdo a la edad y sexo de lapoblacion
que atienden

bt =

Varones  Mujeres

Ambos
SeX05

O Organizacicnes que atienden a menores de edad

B Organizaciones que atienden a menores y mayores
de edad

2. Proceso de formacion

Este apartado permite evidenciar las causas que originaron el surgimiento de

estas organizaciones, asi

como mostrar

tas principales actividades que

instrumentaron sus fundadores para conformarlas. Dentro de los resultados

obtenidos estan:

+ En relacidén a las causas que influyeron para el surgimiento de estas

organizaciones, se observd gue 58.33% (7} se formaron porque al comenzar a

agudizarse la presencia de menores en calles de las principates ciudades del

TESIS CON
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pais, como lo ha sido el casc del D.F., se dieron cuenta de que no habian las
suficientes instituciones donde se brindase atencion inmediata a estos
menores. Al respecto, recordemos que a principios de los noventa el tema de
ta infancia, entre ellos el de los menores de la calle, habia adquirido relevancia
no solo en el plano nacional sine también en el internacional; motive por el
cual México contrajo, como compromiso ante diversas naciones del mundo, la
inclusion de organizaciones de la sociedad civil para la atencién de situaciones
que obstaculizasen el desarrollo de los infantes. Por ofra parte, se observo
que un 25% (3) mas se constituyd como respuesta a los estragos causados
por los sismos de 1985 en la Ciudad de México, entre los que destacan la
presencia de menores huérfanos que tenian que hacer de la calle su espacio
de sobrevivencia, y que un 8.33% (1) més se constituyd como respuesta ante
la constante violacion que sufrian los menores a sus derechos. Aungue,
también se observd que otro 8.33% (1) no dio cuenta de las causas que

originaron el surgimiento de la organizacion (Grafica 17).

17. Principales causas que originaron el surgimiento de las organizaciones

- m8.33%
08.33% . C1Falia de organizaciones para la atencion de los menores,

H Sismas de 1985
2594, O58.33% O Constante violacion de los derechas da los menores

M Mo supo las causas

Otra de las causas que contribuyd para el surgimiento de estas organizaciones
fue el apoyo que tuvieron de parte de alguna otra organizacién. Por una parte
se observd que el 50% (6) de las organizaciones estuve influenciada por
alguna organizacion social o civica; mientras que 8.33% (1} fue por algun
organismo gubernamental, v el resto (41.67% (5)) aseguré no haber estado
influenciada por ninguna organizacion de este tipo {Grafica 18). Al ochservarse
un mayor porcentaje de las crganizaciones gue tuvieron infiuencia de otras
organizacionas, podriamos hablar de una reproduccién de estas
organizaciones de manera similar a {a reproduccion que se da en otras
instancias organizacionales. Sin embargo, podria pensarse que este

“ *”‘”“*mn-num
e "“—Wmma
ey

B Chw
FALLMEORT’"E@J

1071



ANATOMIA DE ALGUNAS ONG QUE ATIENDEN A MENORES DE LA CALLE EN L CIUDAD DE MEXICO

fenomeno de reproduccion podria estar resultando de dos {dgicas diferentes:
la primera, la existencia de un posible desacuerdo con respecto a formas y
estrategias de operacion; y la segunda, con relacion a la multipiicacion de

estos organismos, segun lo sefala Schteingart (1998)

18. Tipos de organizacion que influyeron en el
surgimiento de las organizaciones

El41.67% O0Organizaciones sociales o civicas

8 Organismos gubernamentales

E8.33% CINingun tipo de organizacion

Respecto a los principales servicios con los cuales comenzaron a cperar,
encontramos que 58.34% (7) daba asistencia social a menores de la calle,
33.33% (4) hacia trabajo de calle y canalizaba a los menores a instituciones
que tuviesen el servicio de casa hogar, y el resto (8.33% (1)) se dedicaba a
conseguir hogares para los menores que habian sido victimas de los sismos
de 1985 (Créafica 19). Esto nos permite corroborar que estas organizaciones,
desde su surgimiente, han instrumentado al asistencialisme como su principal

estrategia participativa.

19. Principales servicios con que comenzaron a operar las organizacicnes

a8.33% 0O Asistencia social

B Trabajo de calle y canalizacion a inslituciones con casa hogar

0158.34% & Busqueda de hogares pasa Ios nienores que habian sido
victimas de los sismas de 1085

En relacion a los fundadares, se observd que muchos de ellos tenian
experiencia previa en las actividades que realizarian en la nueva organizacion
(50% (6)), ya que algunos se dedicaban a dar apoyo psiguiatrico, pedagégico,
terapéutico, asesoria sobre prevencion del VIH-SIDA ¢ habfan sido voluntarios

o colaboradores en ofras organizaciones del mismo fipo. Por lo que respecta
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at 50% (6) restante, se observd que ninguno de ellos contaba con experiencia
alguna sobre las actividades que tendrian que desarroliar, ya que algunos de
ellos se dedicaban a impartir educacion cristiana y otros eran profesionistas en

el campo del derecho, periodismo o finanzas {Grafica 20).

20. Situacion vivencial de |os fundaderes para formar la
organizacion

O Fundadores con experiencia sobre
las actividades a desarrollar

E@50%

050% . .
- B Fundadores sin experiencia sohre

las aclividades a desarrollar

Finalmente, dentro de los procesos que los fundadores instrumentaron para
formar su nueva organizacioén sgbresale que, en 86.66% (8) de los casos,
invitaron directamente a amigos y conocidos a integrarse a é&llas; en 16.67%
(2} utilizaron diversos medios de comunicacion para invitar a la gente a
participar en ellas; en 8.33% (1) fueron invitados por otra institucién, y en el
8.33% {1) restante solicitaron asesoria a otra organizacion {(Grafica 21). Esto
nos muestra que este tipo de crganizaciones tienden a conformarse a partir de
conocidos y No de personas desconocidas entre si, aunque estén movidas por

un interés filantropico.

21, Medios a través de los cuales formaron la organizacion

80.00%

60.00%:

40.00%:1

20 .00%

0.00%

Wnuizegn prectmenie a nmipos y | Lilizarcn 6 diver o medior. de jtacus par oa i ia % rita s ganizocien
conorings comunigazii para it 3 1
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3. Estructura organizativa

La estructura organizativa es la parte de una inslitucion- o grupo gque hace
referencia tanto a los recursos humanos y materiales con que cuenta, como a las
instancias que la integran. En relacidn a las organizaciones estudiadas, se

encontré lo siguiente:

+  El1100% asegurd contar con una Direccidn General y con Direcciones de Area
enfocadas a la educacion, la recreacién y la atencidn médica (aungue en
todos los casos varid el nombre de cada una de las areas, las actividades que
desarrollan son casi jas mismas); sin embargo, solo el 16.66% (2) proporciond
copia de su organigrama, y el resto comenté gue estaban en proceso de
reestructuracion o que no contaban con dicho documento. Lo anterior habia de
una frecuente falta de estructuracion interna que permita normar la operacion

de las organizaciones para solucicnar auténticamente el problema.

Un punto importante a sefalar es que solo para el 33.34% (4} el area mas
importante es la Direccién General, para 41.67% (5), el Patronatoe; para 8.33%
(1), la Direccidn Nacional, para 8.33% (1}, la Presidencia, vy para el resto

(8.33% {1)) la responsable de su Congregacion (Grafica 22).

22. Principal instancia dentro de la organizacion

S00%

A0 00%%

30.00%-

20.00%¢

10.00% ekt s ik
0.00% £ - - :
Direceion Patronaio Direccion Fresidencia  Responsable de
General Macianat la Congregacion

+ Por otra parte, respecto al personal que colabora en ellas, se detecto que el
58 33% (7) cuentan con menos de 45 empleados;- 16.66% {2) entre 46 y 70;
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16.66% (2) entre 71 y 155 trabajadores, y el resto (8.33% (1)} no informo

cuantos empleados colaboraban en la organizacion (Grafica 23).

B8.33%

B16.67%

E16.67%

23. Porcentaje de organizaciones de acuerdo al ndimero de

colaboradores

O56.33%

OMenos de 45 colaboradores

EMenos de 70 colaboradores

B Menos de 155 colaboradores

M No sabe cuantos colaboran

+ EI8.33% {1) unicamente opera con personal de medio tiempo; 33.33% (4) con

personal de tiempo completo, y 58.34% (7) con personal de tiempo completo y

medio tiempo (Grafica 24). Sin embargo, es importante sefialar que tan sdlo

16.66% (2) de las organizaciones operan Unicamente con voluntarios, y en el

resto (83.34% (10)) se observa gue algunos son remunerados y otros {la gran

mayoria) son voluntarios {Grafica 25). Como puede observarse, este tipo de

organizaciones vienen a constifuir nuevas fuentes de empleo; sin embargo,

gran parte de su desarrolto esta condicionada per la participacién de personal

voluntario, aunque es importante sefalar cada erogacion que efectuan

correspondiente a la nomina esta clasificada dentro de las exenciones fiscales

a que son sujetas.

24. Porcentaje de organizaciones
de acuerdo al tipo de jornada
laboral de sus colaboradores

EPersonal de medio tiempa
EtPersonal de tiempo cmpteto
OPersonal remunerade y voluntario

25. Porcentaje de organizaciones
de acuerdo & la condicidn laboral
de sus colaboradores
1 15.66

o,

083.34
%

B Sadle persenal voluntario

O Personal remunerado y volurdario
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+ En cuanto a la forma en que se dirigen, se pudo apreciar que el 8§3.34% (10)
se rige por algin Estaiuto o Reglamento Interno, mientras que el 16.66% (2)
restante no lo hace (Grafica 26). Esto trae como consecuencia el ver la
contradiccion con respecto a la administracion y operacion, dado que
existiendo lineamientos generales de operacion, éstos na estan concretados al

interior de la estructura administrativa.

26. Porcentaje de organizaciones que se rigen infernamente por
algimn instrumento normativo

E16.66%

¥ Se rigen per Estatuio o Reglamento Interno

B No cuentan con instrumento que norme su
funcionamiento

0483.34%

+ En relacién al procedimiento para el nombramiento del responsable de la
organizacion, se detectd que en el 25% (3) de los casas no procede la
pregunta, debido a que las fundadoras son las personas que dirigen la
institucion; mientras que para un 41.66% (5) la direccién estd a cargo del
Patronate; para el 22.22% (2) el Consejo Ejecutivo, y para el 22.22% (2)
restante la Congregacion Eclesiastica a la cual pertenecen (Grafica 27). Sin
embargo, se observd gue para las organizaciones es importante el contar con
un organo superior que les apoye y oriente en su desarrollo. Al respecio, se
ohservé aque 66.66% (8) cuentan con un Patronato; 16.66% (2) con un
Consejo Ejecutiva, y el resto (16.66% (2)) no cuentan con nada (Grafica 28).
Lo anterior muestra que, en algunos casos, la capacidad de decision de la

persona encargada de dirigir a ia institucion es practicamente ilimitada.
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27. Principal érgano gue designa 28. Principales instancias que
al responsable de fa organizacidn eligen al responsable de la
organizacion

B 25%

O41.66
% BO.ODY%

60.00%
% 016,67

40.00%

OPatronato
20.00%

@ Conseio Ejecutivo ' .
H Congregacion Eclesiastica 0.00% Zremasi A ==

Patronato {onsejo No cuentan

Ejecutivo con nada

B No procede

+ En cuanto a la duracion del cargo del principal responsable, en el 25% (3) de
los casos no se aplica este punto, el 50% (6) no lo tiene definido, y, para el
25% (3) restante, es de 3 anos (Grafica 29). Esto nuevamente corrobora lo

anterior.

29. Duracién del cargo de los responsables de las
organizaciones

No procede No esta definido

Finatmente, es necesario sefialar el tipo de instalaciones y equipo con los que
cuentan estas organizaciones para cumplir sus cometidos. Por {o que respecta
al tipo de instalaciones, se detecté que el inmueble que todas utilizan es de
uso exclusive de ellas. Sin embargo, sélo 33.33% (4) son duefios de las
instalaciones; 25% (3) lo tienen en Comodato con el Gobierno del Distrito
Federal, 16.67% (2} lo rentan; 16.67% {2) se lo prestan, y el 8.33% (1)
restante no cuenta con un lugar fijo donde operar {utilizan generalmente el
departamento de la directora) (Grafica 30). Esto nos permite observar que solo

una minima parte de las organizaciones (2) destinan parte de sus recursos al
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pago de una renta por uso del o de los inmuebles que ocupan; sin embargo,
no hay que olvidar que las erogaciones gue efectlian por este concepto son
deducibles de impuestos. Asimismo, se observo que los espacios con los que
cuentan al interior de los inmuebles, son de gran importancia porgue permiten
determinar la calidad de atencién que se les esta brindanda a los menores.
Destacan entre los mas importantes: oficinas administrativas, salones de usos
multiples, bafios, dormitorios, consultorios, lavanderia, biblioteca, talleres y
comedor. Sin embargo, cabe sefialar que las organizaciones no cuenian
siempre con todos los espacios sefialados: 8.34% (1) cuenta con 8 de fos 9
mengcionados; 41.66% (5) con 6; 25% (3) con 5; 16.66% (2) con 4, y 8.34% {1)
no cuenta con ninguno de estos espacios, ya que no tiene un inmueble fijo
para sus actividades (Grafica 31). Ciertamente, se pudo constatar gue el
91.66% (11) de las organizaciones entrevistadas cuentan con un area

exclusiva para el desarrolio de sus tareas administrativas.

1. Numero de espacios con gue

30. Situacion de las instalaciones o
cuentan las organizaciones para operar

donde estan asentadas las
arganizaciones

[16.23% B

%
ﬂ 33.33

W|168.67%

EI16.67% 4
B25% 44 -
O Sen propielarios F1Esta en Comodata 21 : |
G Es rentada MEs prestada €
B No cuentan con lugar fijo |:> 0 3254% ' 16.66%, ?25%

+ Ln relacion al equipo con que cuentan para el desarrollo de sus actividades

administrativas y educativas, se observd gque en el 100% de los casos se
tiene, al menaos, una linea telefénica exclusiva de la organizacion. Por lo que
respecta a los demas equipos de gue se sirven, se observd que el 8.33% (1)
cuenian con computadora y maquina de escribir; 8.33% (1) con computadora,
fax y transporte; 8.33% (1} con computadora, maquina de escribir, fax e

internet, y el 86.68% (8) restante con computadora, maguina de escribir, fax,
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transporte e internet (Grafica 32). Este nos permite observar que la gran
mayoria de las organizaciones cuentan con la infraestructura tecnoldgica

minima para funcionar.

n

32. Nomero de equipos diferentes congue
cuentan las organizaciones para realizar sus
cometidos

8.33% 833% 8.33% 8.33%  B6.68%

4. Caracteristicas del programa mas importante

E! “programa mas importante” de una organizacion es aquél gue funge como

eje rector de la linea principal que se debera seguir.

Este apartado tiene coma finalidad mostrar aquellos aspectos gue influyeron
para la elaboracion de su principal programa. Pero hay que aclarar que, para
algunas organizaciones, fodos sus programas en conjunto son complementarios e
integrales unos de otros, porque el cumplimiento de uno incide en el desarrollo de
otro y asi sucesivamente. Ante esta situacion, ha de sefalarse que, de acuerdo a
la informacion proporcionada por las organizaciones, cuando han referido que su
desarrollo no esta condicionado por un solo programa, se ha decidido considerar
al conjunto de programas como uno solo. Asimismo, es pertinente mencionar que
esios programas estan orientados a mejorar l1a calidad de vida de los menores y
cesarrollaries |las capacidades gue les permitan reintegrarse de nuevo a la vida

social. Otro punto importtante a sefialar es que el lugar donde son instrumentados

169
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estos programas generalmente es en la delegacion politica donde estan

asentadas las organizaciones.

Dentro de los aspectos cuestionados sobre su principal programa, estan los

siguienies:

+ En cuanto a la antigledad que tienen instrumentando su principal programa,
se detectd que B8.34% (1) lo opera desde hace mas de 15 anos; 41.66% (5)
desde hace menos de 15 afos; 25% (9) desde hace menos de 10 afios;
16.66% {2) desde hace menos de 5 afios, y 8.34% (1) desde hace menos de
un afio {Grafica 33). Este nos permite vislumbrar dos vertientes: la primera, en
términos de ia falta de renovacién de su principal programa; y la otra, el
“buen” funcionamiento de sus programas. Sin embargo, aungue se observa
que el problema de los mencres de la calle ha disminuido, encontramos que
los mencres que estan en situacidén de cada dia son mas; esto implica la
necesidad de que las organizaciones pongan un mayor énfasis en el aspecto

preventivo.

33. Antigiiedad del programa mas importantes
de las organizaciones en el medio

60.00% ’ l

40.00%

20.00%

i i
0.00%, =
+de 15 afos - de 15 ahos -de 10anos -defafps  -de 1 afo

+ Sin embargo, aungue estos programas estan dirigidos a los menocres de la
calle, no todos son exclusivos para un solo género o una sola edad; es decir,
el 33.33% (4) estan dirigidos a menores y adulfos de ambos sexos de entre 6
y 25 afnos; el 8.34% (1) a menores y.adultas mujeres de entre 12 y 22 afios, el

33.33% (4) a varones de entre 0 y 18 arios; el 8.34% (1} a menores del sexo
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femenino de entre 7 y 18 afios, y el 16.66% (2) restante a menares de ambos

sexos de entre 0 y 18 afos (Gréafica 34).

34, Poblacidn a la cual dirigen las organizaciones
su programa mas importante

40.00%+

30.00%+

20.00%

10.00%+

i o el
0.00% JaS -z./w:. 5 ] ¥ ]

Menores y adullos Menores y adultos hionores de
o8 ambos sexas e sexa femening wnhns Senis

+ Entre las causas gue sirvieron de punto de partida para la fermulacion de su
programa mas importante, el 75% (9) asegurd haberlo planteado a partir de la
demanda o necesidad de una comunidad concreta; el 8.33% (1) dijo que fue
resuitado de un proceso de reesfructuracion dentro de su organizacion; otro
8.33% (1) contestd haber sido éste una iniciativa propia de su fundadara, y el
8.33% (1} restante comentaron haber sido invitados por ofra organizacion a

participar en &l {Grafica 35).

35, Principales causas que originaron la creacién del
programa mas importante de las organizaciones

ms.33M8-33%
BE8.34%

131759
O A partir de la demanda o necesidad de una comunidad concreta

O Resuitado de un proceso de reestructuracion dentro de la organizacion
B iniciativa propia del fundador
H Fueron invitados por otra organizacion para participar en &l

+ También se pudo percibir que alcanzar las metas propuestas en estos
programas, no sélo depende de los recursos con gue cuentan, ya gue
manifestaron que como su principal estrategia participativa se basa en el

aliruisme y son instituciones no lucrativas, no cuentan con los suficientes

T G
 FALLA DF ORIGEN




ANATOMIA DE ALGUNAS OMNG QUE ATIENDFN 4 MENORES 0E La CALLE EN LA CIUDAD DE MEXICO

recursos economicos que les permitan instrumentar sus programas al 100%,;
sino tambien depende de la relacion que puedan establecer tanto con otras
organizaciones sociales como con instituciones gubernamentales; es por esta
situacion gue el apoyo que reciben no solo es de tipo financiero, sino también
puede ser moral-solidario, infraestructura y recursos humanos, entre los mas
imporiantes. En relacion a este punto, se encontrd que el 25% (3) es apoyada
por alguna organizacion social o civica; 16.67% (2) por algdn organismos
gubernamental, 41.66% (5) por organismos sociales o civicos vy
gubernamentales, y el resto (16.67% {2)) no recibe ni mantiene contacto con
ninguna organizacion para el funcionamiento de su principal programa (Grafica
36).

36. Organizaciones que mantienen contacto con algan
tipo de organizacién para desarrellar su programa mas
importante

O16.67% m 257,

o
G41.66% W1667%

BMantienen contacto con grgantzaciones sociales o civicas
M Mantienen comnacio con arganismos gubernameniales
Omantienen contacto con erganismos sociales o civicos ¥

ubernamentales } L
o mantlenen contacto con ninguna organizacion

Respecto al tipo de apoyo que reciben las organizaciones entrevistadas, se
observd que de parte de las organizacienes sociales o civicas, reciben uno o
varios de los siguientes apoyos: de tipo moral-solidario (50% de los casos), de
financiamiento (25%), de infraestructura (16.66%), y de recursos humanos
{8.33%). En cambio, con las instituciones gubermamentales, el tipo de contacto
que se mantiene es moral-solidario {50% de los casos), de financiamiento
(8.33%). de infraestructura (33.33%), y de recursos humanos (25%) (Grafica
37). Un aspecto importante, derivado de este mismo punto, es que mantienen
contacte con las organizaciones sociales o civicas desde finales de los

ochenta y principics de los noventa, aungue hay aiguna que data de mediados
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de los cincuenta; y, con las gubernamentales, desde principios de los afos

noventa, aungue hay alguna que data desde finales de los ochenta.

37. Tipos de apoyo que reciben las organizaciones de otros
organismos

120.00%

890.00%

50.00%

30.00%

Moral-solidaria Floanciamienleo Infraestructura Recursos humanos

ClOrganizaciones sociales o civicas

© Organismos gubernamentales

+ En algunos de los casos, este tipo de relaciéon ha sido instituida a partir de

algln convenio escrito (en 54.29% de los casos) o por acuerdo verbal {en el

45 71% de los casos) (Grafica 38). Sin embargo, el hecho de que algunas

organizaciones tengan su convenio de colabeoracion por escrito, esto no

garantiza que la relacion sea optima. Respecto a la que mantienen con las

organizaciones sociales o civicas, ésta ha sido favorable en el 100% de los

casos, mientras gue con los organismos gubernamentates, ha sido favorable

en un 70.59% de los casos, regutar en un 23.53%, vy

5.88% (Grafica 39).

38. Mecanisme que asegura la
relacton entre las crganizacicnes y
cfros organismos

B4571%

/054 29%

B Tienen convenio de colaberacion por
escrilo

[ Ne tienen convenio de colaboracion
por escrite

proolematica en un

39. Estado que guarda la relacion que
mantienen las organizaciones con
atros arganismos

Favmanle Rogular

rablams

|I:I Crganizaciones sociptes B nstituclones gubcrnamcmales_l
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5. Métodos de trabajo

El método de trabajo de cada organizacion se refiere a las estrategias,
criterios y servicios que establecen para la atencion y permanencia de los
menores dentro de 1a institucian. Entre los resultados mas importantes que se

obtuvieron, destacan los siguientes:

+ Como una organizacidn puede brindar uno o varios servicios, es preciso
sefiaiarse que ia exposicion de éstos se ha hecho de acuerdo al nimero de
organizaciones que brindan cada servicio, En 58.33% (7) de éstas se observo
que se realiza trabajo de calle; 83.33% (10) brinda el servicio de albergue,
casa hogar o centro de dia; 91.66% (11) proporciona reintegracién vy
orientacion familiar; 75% (9) canaliza a los menores a instituciones con
internado o a hogares grupales cuando no es de su competencia; 66.66% (8)
realiza trabajo comunitario en zonas donde se encuentra la poblacidon callejera
o en zonas marginadas; 83.33% (10) da defensoria legal de los derechos;
83.33% (10) realiza trabajo comunitario preventivo con las familias o con las
familias de los menocres que viven en la institucidon; 58.33% (7) realiza trabajo
con escuelas de las zonas receptoras o expulsoras; 33.33% (4) trabaja con
menores explotados sexualmente, y 75% (9) da platicas sobre la prevencion
del ViH-SIDA o brindan tratamiento a menares de ta calle afectados con este

padecimienio (Grafica 40).

Realizan trabago de calle

Fungen como albergue, casa hogar ¢ centro de dia

Dan asesoria sobre reinlegracion y orientacion familiar

Canalizan a inslituciones con internado y/o a hogares
grupales

Realizan Itrabajo comunitario en zonas donde se
. encuentra la  poblacion  callejera yio en  zonas
B0.00% EY 7 marginadas

. Proporcionan defensaoria legal a 103 menores

Reakzan irabaje  comunitano  preventive con  las
familias e con tas familias de los menores que viven
en 1z institucion

o
Realiza trabaju con cscuelas de las zonas receploras
1 3 0 eXpUlsORaS
g

40. Principales servicios gue brindan las
organizaciones
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+ Respecto a los criterios que las organizaciones han establecido para que un
menor pueda ser atendido, éstos derivan d.e las caracteristicas que presentan
al haber optado por la calle como su nuevo habitat. Sin embargo, como cada
uno de los menores puede presentar uno o varios rasgos, es pertinente aclarar
que la exposicion sera de acuerdo al grado en que se repite cada uno. El mas
importante que se detectd es que el 100% de los menores provenian de la
calle y presenfaban problemas de drogadiccion; de éstos, algunos habian sido
también infractores (75% de los casos); ofros, provenian de colonias en
condiciones de pobreza extrema (66.66%); algunos mas habian sido
explotados sexualmente (66.66%), y otros mas habian trabajado en la calle
(83.33%) (Grafica 41). o

41. Antecedentes de los menores antes de haber 1.Han estado en situacidn de
sido etendidos por la organtzacién calie y han tenido problemas
de drogadiccion

J08% 2.Han side infractores

] 3.Provienen de cclonias en
condiciongs  de  pobreza
extrema

4. Han sido explotados
sexualmente

5.Han trabajado en ia calle

100%
80%
0%
40%
20% 11

Y 4

+ La forma en gue los menores de la calle legan a estas organizaciones no
siempre es por su propia decisién, como sucede en el 66.66% de los casos;
también llegan a través de otras vias, como su canalizacidén par medio de
algin organismo gubernamental’ (75% de los casos), organismo social o
civico (75%), educador o consejero de calle (66.66%), o por algun particular
(41 66%) (Grafica 42). Esto nos permite observar que se han establecido lazos
de comunicacion enire las organizaciones scciales, la saciedad y el Estado

para la atencién de este problema.

T Faue las principales instituciones gubermnamentales que canalizan a los menorcs de 1a calle a este tipo de
oreanizaciones estan las agencias especializadas en la atencidn a menores ¢ incapaces, el DIF {Nacional,
listatal y/o Delegacional), los madulos de orientacion y apoyo a nifios migrantes, ¢l Conscjo Tutelar, el
Albergie de la PGIDF y las mismas delegaciones politicas.
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42, Vias a través de las cuales los menores liegan a la
organizacion

Por organismoder organizacion Por decision  Por educador o Por particular
gubermamental social o civica propia consejero de

o

cafle

+ Las organizaciones han establecido que la estancia ganada puede ser
perdida, debido a que los menores pueden incurrir en alguna situacidén gue
ellas han establecido como causa para dejar de recibir el servicio. Entre ellas
encontramos las siguientes: 31.66% de los casos es suspendida la atencion
cuando el menor decide desertar; 50% cuando no cumplen con las reglas de
la organizacién; 66.66% cuando el menor ha decidido iniciar la vida
independiente o se ha reintegrado a su familia; 50% cuando se considera que
el menor debe ser canalizado a ofra institucion; 25% porque ha alcanzado la
mavyoria de edad (18 anos); 8.33% cuando consideran que su atencion ya no
compete a la organizacidén; 33.33% cuando han finalizado el periodo de
seguimiento establecido, y 8.33% cuando es sorprendido robandoe dentro de la

institucion o cuando presenta desinterés al apoyo proporcionado (Grafica 43).

L. 3 . . Porque ha decidide desertar

43. Principales situaciones por las cuales las Forque no cumplen con ias

organizaciones suspenden la prestacion del . reglas de la organizacion )
servicio a los menores X Forque h; decidido iniciar la vida

independiente [+ se ha

reintegrado a su familia

M=

L8]

100.00%- 4. Porque debe ser canalizado &
ofra insiitucion
80.00% 5. Porque ha alcanzade ia mayoria
de edad (18 afos)
50.00% . Porgue su  afencidn ya no
compete a 1a organizacion
40.00% 7.Porque ha-finalizado el periodo
de seguimiento establecidc
8. Porgue es sorprendido robando
20.00%+ )
. dentro de la institucion o cuande
0.00% 1 1 % presenta desinterés al apoyeo

proporcionado
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4 +Por otfro lado, como paite de la mision de estas organizaciones es mejorar las
condiciones de vida de los menores de la calle, a través de intentar cambios
en su actitud y mostrarles alternativas de vida mas dignas, la mayoria de las
orgénizaciones han incurridc en la utilizacion de los expedientes como
mecanismo gue permita constatar el desarrclio de los menores dentro de la
institucion. Al respecto, se detecté que algunas, como es el 8.33% (1), tienen
mas de 15 afos de haberio implementado: otras, el 33.34% (4), tiehen entre 6
y 8 afios; ofras mas, el 25% (3), tienen menos de 2 afos; algunas mas, el 25%
{3), no saben desde cuando lo comenzaron a utilizar, y otras mas, el 8.33%

(1), nunca lo han utilizado (Gréfica 44).

44, Tiempo que llevan implementando las
arganizaciones el expediente como instrumento para el
control de los mencyes

40.00%

30.00%

20 00%1]

10.00%-

] 1
0.00v, 4= ] Wz L

Masde 15ahos  Enie sy 5alos Menos de 2 afos  Nu saben desde  Nonga In han
cuando 1o ulllizan ulifizada

+ Por Ultimo, hay que sefialar que el logro constante de la misién y objetivos
propuestos por cada una de las organizaciones, depende de la deteccién
oportuna de irregularidades que se susciten durante el desarrolio de sus
programas, las cuales pueden ser corregidas a tiempo si son realizados
periddicamente los ejercicios de planeacion. Al respecto, se observd que el
58.34% (7) de las organizaciones lo hacen anualmente; 8.33% (1),
semestralmente; 8.33% (1), quincenalmente; 8.33% (1), semanalmente, y el
16.67% (2) no lo realizan (Grafica 45). Hay que sefalar que solamente el 25%
{3) de estas organizaciones invita a los menores a participar en sus procesos,

aungue la forma en que intervienen es a través de piaticas que realizan los

TESIS CON
PALLA DE ORIGEN




ANATOMIA DE ALGUNAS ONG QUE ATIENDEN A MENDRES DE LA GALLE EN LA CIUDAD DE MEXICO

educadores con los menores, donde expresan sus inquietudes'® (Grafica 4B).
Esio pone de relieve no precisamente la ausencia de un proyecto solido que
sustente tanto el trabajo de las organizaciones como el abordaje del problema;
sino mas bien evidencia que aungue cuenten con la infraestructura econémica
y operativa necesaria, si no aprenden a incorporar participativamente a los
menores en los procesos de planeacidn, aungue su proyecto en la etapa inicial
este bien fundamentado, en el mediano plazo nc podria asegurar que se
obtuviesen los resultados esperados. Por consiguiente, los esfuerzos que
realicen seran Unicamente paliativos, restandoles fuerza politica para ejercer

como actores participes en 1a elaboracidén e instrumentacion de politicas

publicas.
43. Periodicidad con que las 46 Participacion de los menores
organizaciones realizan los en los procesos de planeacion

procesos de pilaneacion

025%
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"UAL respeclo Roger A Flarl (1993) comenta que incitar a los menores a participar en el disefio y
administracion de proyectos puede propiciar que éstos demuestren Ia gran capacidad que poseen, ya que
muchos creen gue ka participacion de los menores es una nocion ingenua debido a que come no tienen el
poder de decision de los adulios, picnsan que deben estar exentos de tomar decistones.
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6. Participacion en acciones civicas

La participacion de las organizaciones en acciones civicas refleja su gran
disposicion para colaborar en eventos nacionales e internacionales donde puedan
compartir sus experiencias. Este apartado tiene como fin mostrar aquellos eventos

nacionales e internacionales en las que han intervenido en los Gltimos 4 afios.

+ Respecio a las acciones de implicacion politica mas importantes en que han
participado estas organizaciones, se observd que 66.66% (8) han intervenido
on actividades especificas como son la presentacion de pliegos petitorios,
elaboracién de propuestas de ordenamiento legal, intervencién en foros de
consulta y propuestas de politicas publicas; aunque también se observo que
un 8.33% (1) no informd en qué eventos ha participado, y el 25% (3) restante

nunca ha participado en ningun evento de este tipo (Grafica 47).

47. Porcentaje de organizaciones que han participado en acciones de
implicacion politica

B25%

0O 51 han participado

[ 8.34% B No recuerdan en cudles han participado
o [166.66% B
B No han participado

» Dentro de los eventos en los cuales han participado estas organizaciones en

los Gltimos cuatro afios, estan los siguientes:

- En 1998, el 8.33% (1) colabord como “Relatores especiales de la ONU en

la erradicacion de la explotacién sexual y la pornografia”.

- Por otra parte, en 1999, el 8.33% (1) participd en la “Propuesta de
modificacién a la Ley de Justicia Civica”, donde se busco poner en

discusion las modificacionas a dicha ley; mientras gue, otro 8.33% (1), en
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la "Promocién de una Ley en favor de los derechos de las nifias, los nifios

y los adolescentes”, donde se busco su establecimiento.

Para el 2000, el 8.33% (1) participé en el “Primer encuentro de
Instituciones No Gubernamentales y Gubernamentales, asi como
Ciudadania que realiza trabajo de calle”, en el que se busco saber como
estaban laborando las instituciones, qué proyectos y programas tenian y

cuales eran sus pretensiones.

Finalmente, a principios del 2001, el 33.33% (4) participo en el “Encuentro
con el Presidente Fox”, donde se buscaron establecer las politicas
plblicas orientadas a la atencian de los menores de la calle; 8.33% (1) en
la “Mesa de trabajo con la Consejeria del GDF”, donde se busco discutir
fas condiciones operativas de la detencion de menores; 8.33% (1) en el
“Festival (Viva Vivaldil", con el objeto de recaudar fondus para las
organizaciones que conforman la Red In Topilhuan {Nuestros Nifios),
asimisma, un 25% {3) mas en la elaboracion det programa “De la calle a la
vida", con el cual se buscd establecer las estrategias de intervencion
conjunta entre el gobierno y la sociedad civil para la atencion de los
menores en situacion de calle, y un 8.33% (1) en una "Propuesta para la
elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006”, donde se buscd

incidir en programas de atencion a menores de la calle.

Con todo lo anterior, s& muestra como la paricipacién poiitica de las

organizaciones ha iniciado un giro, pasando de una participacion social

asistencial a una participacién social propositiva, tanto en el ambito nacional

como en el ifternacional, y a través del cual pretenden influir en la orientacion

de las peliticas piblicas.

Respecto a las acciones de propuesta sobre politicas pablicas en que han

participado con instituciones gubernamentales, como son la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal (ALDF), el DIF Nacional y el DIF-DF, la

Comisién de Derechos Humanos del DF (CDHDF), la Procuraduria General de
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Justicia del Distrito Federal (PGJDF) v la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL), se detectd gue solo algunas lo han hecho. Entre ios resultados
obtenidos se obtuve que el 58.34% (7) si han participado en eventos de esta
indole; mientras que el 25% (3) no lo ha hecho, v el 16.66% {2) restante no
informd en cuales participd (Gréafica 48). No obstante que la participaciéon no
ha sido homogénéa, es posible detectar claramente la tendencia hacia un

actuar cogestionario entre las organizaciones y el Estado.

48. Porcentaje de organizaciones que han
participado en iniciativas de politica pablica

| 16.66% {15i han participado

Ng han parlicipade

EiNo recuerdan en
cuales

7. Procesos de Red

Los procesos de red se refieren a las situaciones gque enfrentan las
organizaciones al incorporarse a grupos donde participan ofras organizaciones
gue persiguen un mismo fin. Este tipo de interaccidn puede presentar en
ocasiones ciertos beneficios para las organizaciones; pero también, puede

representar problemas que retrasen o perjudiquen el desarrollo de la organizacion.

En este rubro, se evidencian las principales redes en que militan estas
organizaciones, asi como se sefalan tanto los aspectos positivos como los
negativos que enfrentan al paricipar en estas formas de crganizacion. Entre los

resultados obtenidos, se observaron los siguientes:
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* Respecto al porcentaje de organizaciones que participan en alguna red, se

constatd que 66.66% (8} interviene en al menos una; 16.67% (2) no informaé en

cuales colabora, y 16.87% {2) no ha participade en ninguna (Gréfica 49). De

las organizaciones que si participan en una o mas redes, se aprecié que
12.5% (1) participa en éstas desde 1987; 25% (2) desde 1994; 12.5% (1)
desde 1996; 12.5% (1) desde 1999, y 37.5% (3) desde el 2001 (Grafica 50).

Sin embargo, a pesar de que participan en diversas redes, se pudo observar

que su inclusion en cada una ha estado condicionada por la problematica y

necesidades que estén atravesando.

49. Situacion de las
organizacicnes sobre su
participan en Redes

B16.67Y%

O16.67%
. 166.66%

0 Si participan almenes en una Red

B Mo priicizan en ninguna
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50. Afio en que las organizaciones
jncursionaron en las Redes
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+ En cuanto al nGmero de redes en que participa cada organizacion,
observo que 25% (2) participa en una sola; 25% (2)en 2; 37.5% (3)en 3, y 12.5%
{1y en 4 (Grafica 51).

51. Parcentaje de organizacionas que
participan en 1, 2, 3 0 4 Redes
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+ Las principales redes en que participan estos organismos son: Colectivo de
Jévenes; Colectivo Mexicane de Apoyo a la Infancia {COMEXANI); In
Topilhuan; Derechos Humanos; Trafico de Nifos, Adolescentes y Mujeres
(Gattw); Salud de Mujeres Intlolpahui; Villa Institucional; Proyecto Nacional de
instituciones que trabajan con VIH-SIDA; Educacion Sexual Panamericana;
infancia Callejera; Infancia; Derechos de la Infancia; Amigo Quiera, e
Instituciones para apoyo a Nifios de la Calle. Como puede observarse, son 14

las redes en ias gue participan las organizacicnes entrevistadas.

Sin embargo, en la mayoria de estas redes, las acciones gue reatizan tienden
a duplicarse, dado que los aspectos para los cuaies enfocan sus objetivos son
principalmente los relacionados con los derechos de los menores, educacion,
salud, recreacion y politicas publicas. Al respecto, se observé que las
organizaciones que participan en el Colectivo de Jévenes, buscan incidir en
politicas orientadas a la juventud; en COMEXANI, apoyar su incidencia en
materia de politicas publicas mediante elementos de caracter técnico vy
fundamentos clinicos; en In Topilhuan, fungir como asesores en materia de
Derechos Humanos, generar programas de capacitacion y orientacion tanto
para las instituciones como para los menores y poder establecer convenios de
colaboracién: en Derechos Humanos, hacer valer los derechos de los
menores; en Trafico de Nifios, Adolescentes y Mujeres (Gattw), evitar el trafico
de menores y de mujeres; en Salud de Mujeres [ntlolpahui, conjuntar
esfuerzos y realizar actividades para tener un desamollo objetivo; en Villa
Institucional, conjuntar esfuerzos y desarrollar dindmicas para incluir una
dignificacion y darles una perspectiva de hogar a los mencres; en Proyecto
Nacional de instituciones que trabajan VIH-SIDA |.T.S., generar camparias de
educacién a nivel escuelas tanto para padres como para nifios; en Educacion
Sexual Panamericana, generar programas de capacitacion y desarrollo
humano en el area de la sexualidad y la tautologia; en Infancia Caligjera,
meiorar los servicios que presta su institucion: en Infancia, participar en
politicas publicas a favor de éstos menores, asi como establecer convenios de

colahoracién y relaciones intrinsecas; en Derechos de los Nifios, promover los
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derechos de éstos; en Amigo Quiera, establecer convenios de colaboracion y
fortalecer el apoyo institucional, y en instituciones para apoyo a Nifos de la

Calle, fortalecer el apoyo institucional,

Si bien hay una participacion dinamica de las organizaciones en las redes, no
existe claridad ni consistencia en las tematicas de las redes, por lo cual, se
constituyen muchas veces en un mecanismc emergente de apoyo vy
comunicacidn a partir de la situacién que se considere relevante con respecto

a los menorses de la calle,

Dentro de los principales beneficios que estas organizaciones han obtenido al
participar en tas redes, estan los siguientes: conocer mejor el fenomeno del
menor callejero a ftravés del compartir la informacion; recibir cursos de
capacitacién para poder conocer mejor los modelos de atencion
instrumentados en ofras organizaciones; influir en politicas publicas; canalizar
becas a otras organizaciones para que participen en diversos congresos u
otras actividades; ser reconocidas como areas que fortalecen la capacitacion,
orientacion y educacion; ganar espacios para participar en diversas redes
gubernamentates como enlace; conocer el trabajo de otras organizaciones,
intercambiar métodos y comparir con ellas a fin de mejorar el trabajo de la
institucidn; conocer empresas y personas con fines de procuracion de fondos;
difundir la nueva “Ley de los derechos de las nifias, los nifios v adolescentes”,
difundir sus programas e implementar nuevos proyectos, asi como resolver
conflictos entre poblaciones e instituciones; sistematizar las actividades de las
instituciones, o cual les ha permitido alcanzar una mayor eficiencia
administrativa: tambien, han logrado establecer una comunicacién mas
cercana con el gaobierno y publicitar sus modelos entre éste y ofras
organizaciones; finalmente, han logrado recibir apoyo econdmico y en especie

por parie de otras instituciones para su desarrollo.

Pero, al igual que las organizaciones pueden obtener beneficios al participar
en estas formas de organizacion, también pueden caer en ciertas situaciones

que retrasen o perjudiguen el desarrollo de la organizacion. Dentro de Jas mas
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importantes  gue wmanifestaron las organizaciones entrevistadas estan
principalmente; fa presencia de protagonismos de algunos individuos que
participan en ciertas redes, y por consiguientie, ia presencia de diversas
organizaciones que lejos de beneficiar el trabajo comdn, lo alteran
presumiendo que tienen la capacidad para asumir acciones que desconocen.
Asimismo, {a dificultad que ha presentado el poder establecer criterios
comunes, enfogues y procesos, ya que en ocasiones no hay disponibilidad

para el trabajo conjunto.

8. Evaluacion de los resultados de fa organizacion

La realizacidon periédica de procesos de evaluacidon en toda organizacion,
permite detectar a tiempo las debilidades de los programas instrumentados, asi
como de la institucion; pero también, permite conocer ef impacto logrado con la
poblacion beneficiaria y con la comunidad aledafa. Este apartado tiene como fin
mostrar la mecanica que siguen los procesos de evaluacién implementados, asi
como el impactc causade en la poblacion heneficiaria y en la sociedad. Entre los

resultados obtenidos encontramos:

+ EI 100% de |las organizaciones realizan ejercicios de evaluacién para conocer
tanto los togros alcanzados durante cierto periodo de tiempo, como también
para detectar las fallas que sus programas han tenido. Sin embargo, la
periodicidad con que realizan este tipo de actividad varia; al respecto, se
observd que 8.33% (1) de las organizaciones lo hace quincenalmente; otfro
8.33% (1), mensualmente, 8.33% (1}, bimestralmente; 8.33% (1),
trimestralmente; 33.34% (4), semestralmente, y 33.34% (4). lo hace
anualmente {Grafica 52). Asimismo, se cbservo gue Unicamente el 41.66% (5)
de ias organizacionas invitan a los menores a participar en astos procesos;

mientras que el 58.34% (7} restante no lo hace (Grafica 53). Esto nos permite
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observar que no existe una tendencia general en cuanic a los procesos y

momentos de evaluacion de las organizaciones, asi come de la funcién de fa

evaluacion.
52. Perfodicidad con que las 53. Participacion de los menores en
organizaciones realizan los procesos fos procesos de evaluacion

de evaluacion

04166
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+ Por otra parie, aungue las evaluaciones que realizan estas organizaciones son
reportadas generalmente a diferentes organismos, sélo 83.33% (10) {Grafica
54} lo realiza por una ¢ mas situaciones. Entre ellas encontramos que algunas
{o hacen por compromiso con donantes privados, sociales o gubernamentales
(60% de los casos), por pertenecer a una organizacion mayor (60%); por
necesidad fiscal (10%), o por transparencia de fondos {10%) (Grafica 55). Sin
embargo, se puede apreciar que aungue estas organizaciones
constantemente se encuentran demandando la apertura de espacios politicos,
la rendicion de cuentas que realizan solamente obedece a un formulismo con
respecto a las instancias de financiamiento; mas no como un instrumento ante
el Estado y ia sociedad que les permita obtener una mayor credibilidad como
instancias para la solucion de un problema v su injerencia en la formulacion y

materializacion de politicas ptblicas.
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——

54. Porcentaje de organizaciones 55. Principales circunstancias por fas

que reportan sus evaluaciones cuales las organizaciones reportan sus
evaluaciones
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+ Finalmente, se presentara informacion para apreciar el impacto alcanzado por
estas organizaciones con relacion a los resultados obtenidos en sus
evaluaciones, los cuales, dado el tipo de impacto que generan, se han dividido
en dos categorias: aguéllos que obslacutizan el desarroilo de |la organizacion y

aquéitos que reflejan el impacto positivo alcanzado.

Respecto a los primeros, aquéllos que obstaculizan el desarrollo de la
organizacion, las organizaciones entrevistadas manifestaron como principales:
la falta de recursos econdmicos (91.33% de 10s casos); falta de una propuesta
educativa (16.66%), falta de personal (8.33%), cambio constante de
necesidades de la poblacion beneficiaria (33.33%), falta de infraestructura
(8.33%), vy dificultad para poderse establecer convenios de colaboracidn con

organismos gubernamentales (8.33%) (Grafica 56).

56. Principales problemas que enfrentan las organizaciones

S g,
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Respecto a los segundos, aqueltos que reflejan el impacto positivo alcanzado
por estas organizaciones, encontramos gue las organizaciones entrevistadas
manifestaren lo siguiente: el 16.66% afirmd gue les han logrado dar a los
meno.res un trato de sujetos, garantizando asi su respeto y dignidad; 50% les
han ofrecido las herramigntas necesarias para que se inlegren a una nueva
vida social y familiar, logrando asi que dejen de depender de ia organizacion y
que se& vuelvan corresponsables de su proceso educativo; 16.66% han
ayudado a concientizar y sensibilizar a la sociedad, a funcionarios publicos y
empresarios sobre esta problematica, logrando con éstos dltimos establecer
convenios para el emplec de estos menores, 8.33% han brindado apoyo a
mas de 500 menores y dar cobertura nacional; 50% han ofrecido una atencion
adecuada y oportuna a quienes se encuentran en esta situacion, logrando asi
disminuir el nimero de menores que se encuentran en esta condicidn (mas del
85% de los menores), evitando su arraigo y generando la correspansabilidad
de fos menores con la organizacion; 8.33% ha incidide para que la legislacién
contemple los derechos de los menores; 8.33% ha logrado esfablecer una
organizacion en la zona de conflicto para la atencion de estos menores y el
establecimiento de una red de organismos locales que trabajen a favor de la
poblacidn callejera y en riesgo; 8.33% ha aportado un modelo de atencion a
menores infractores, y, finalmente, 8.33% ha establecide contacto con las

familias de estos mencres {Grafica 57).

40.00%- 4. Garantizar la cobertura nacional

57. Impacto social alcanzado poras 1. Dignificarlos como sujetos de

organizaciones derechos
2. Generar capacidades en los
o menores
50.00%- R Tes. -
° H J. Concientizar y sensibilizar a fa

sociedad civil y el gobierno

para brindar mas apoya
5. Brindar atencion adecuada y

30.00% oportuna
6. Incidir en materia fegislativa
20.00% 7. Eslablecer una crganizacién en
5o la zona de conlliclo
8. Aportar un modelo de atencion a
10.00% 1 = B 33 B z menores infractores
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ANATOMIA AE ALGUNAS ONG QUE ATIENDEN A MENORES D LA CALLE EN La GiUpaD DE MEXICO

Situacion financiera

La situacién financiera es aquella parte de la organizacion que permite

identificar los recursos econdmicos con que cuenta para el desarrollo de sus

objetivos v metas. En este Oltimo apartade se pretende mostrar las diferentes

fuentes de financiamiento con que operan estas organizaciones. Dentro de los

resultados mas relevantes obtenidos estan:

+ 0166% (11) de las organizaciones cuentan con alguna fuenie de

financiamiento como pueden ser donativos sociales, empresariales,

gubernamentales y/o tienen acceso a los fondos publicos (Grafica 58).

58. Situacion financiera de las organizaciones

£8.34%

OCuentan con fuentes de
financiamienlo

B No cuentan con fuentes
de financiamiento

091.66%

+« Dentro de sus principales fuentes de financiamiento, se pudo observar que

fundamentalmente se dividen en dos tipos: aquéflas derivadas de donativos

sociales, empresariales y gubemamentales; y aquéllas que derivan de la

destinacidon de fondos pablicos para acciones especificas.

En cuanto a las que derivan de donativos, se observd que éstas, de
acuerdo a la magnitud y tipo de donativo, se clasifican en dos: primera y
segunda fuente de financiamiento. En relacian a la primera fuente, se
observé que 41.66% (5) de las organizaciones obtienen sus recursos por
concepto de donaciones empresariales nacionales; 25% (3) por concepto
de deonativos sociales nacionales; 16.66% (2} por donativos
gubernamentafes nacionales; 8.34% (1) per donatives internacionales, y

8.34% (1} no tiene fuente de financiamiento {Grafica 59).
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59. Origen de [a primera fuente de financiamiento de las
organizaciones
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En relacién a su segunda fuente, se observd que 33.34% (4) obtiene sus
recursos de donatives empresariales nacionales; 33.34% (4) de donativos
sociales nacionales; 16.66% (2) de donativos gubermamentales
nacicnales, y 16.66% (2) no tienen segunda fuente de financiamiento
(Gréfica 60).

60. Origen de la segunda fuente de financiamiento de las
organizaciones
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Lo anterior demuestra que la mayoria de las organizaciones dependen del
capitai de la sociedad nacional y no del capital extranjero como se

presuponia.

En relacion a los financiamientos gue provienen de asignaciones de
fondos plblicos destinados a situaciones especificas, como son becas
para asistir a congresos, seminarios, compra de mobiliario, etc.; se
observo que solo et 50% (B) de las organizacicnes tienen acceso a este

tipo de recursos {Grafica 61).
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61. Situacidn de las
organizaciones respecto alos
fondos pliblicos

O 50% Iy

B Tienen acceso a ellos

ONo lienen acceso a ellos

También se  observd que, en occasiones, las organizaciones
gubernamentales destinan parte de sus recursos publicos a las
organizaciones sociales, para el desarrollo de programas especificos. En
tal situacion se encuentra el 66.66% (8) de las organizacicnes (Grafica
62).

62. Situacidn de las organizaciones
respecto a donativos gubernamentales
para proyectos especificos

-,1

e

[166.66%
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E1No tienen accese a clios

Esto nos permite constatar que la mayoria de estas organizaciones han
sido apoyadas economicamente por el gobierno para impulsar la

concresion de las potiticas publicas.

+ Finalmente, se observé que, respecto al ingreso global con que operaron las
organizaciones enirevistadas durante el dltimo ano (2600}, el 41.66% (5) no
informo a cuanto ascendid; 8.33% (1), contestd tener ingresos anuales por un
monto de 120 mil pesos; 8.33% (1), por 700 mit pesos; 8.33% (1), por mas de
un millon de pesos: 8.33% (1), por 2 millones de pesos; 8.33% (1), por 3
millones de pesos; 8.33% (1), por 3.5 millones de pesos, y 8.33% (1), por 4.2
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millones de pescs (Grafica 63). Asimismo, se detectd que solo el 75% (9) de
estas organizaciones fungen como donatarias, ya que los recursos Gue

reciben por concepto de donaciones son 100% deducibles de impuestos.

63. Ingresos anuales de las organizaciones durante el 2000
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IV.CONCLUSIONES

Las Organizaciones No Gubernamentales {ONG) constituyen actualmente un
actor importante, porque se han conformado como fuerzas sociales que, a la par
del Estado, huscan atender problemas apremiantes, como es el caso de los
menores de la calle. Ante esta situacidn, en este trabajo se realizé un analisis
sobre estas organizaciones en la Ciudad de México, con la finalidad de detectar su
viablidad como actores participes con el Estado en la elaboracién vy

materializacion de politicas pdblicas.

Las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) son agrupaciones privadas
movidas por intereses publicos, cuyas formas de sustento estan constituidas tanto
por donativos sociales y gubernamentales como por cuotas de recuperacién19;
presentan caracteristicas particulares gue definen su forma de funcionamiento
interno y externo tanto a nivel operativo como de relacidn social; se consolidan a
favor de terceros al utilizar como estrategias de patticipacion el asistencialismo, la
cogestion y, en ocasiones, la movilizacién social. De acuerdo a su clasificacion por
generacion, se relacionan con las estrategias participativas de la siguiente
manera: las ONG de primera generacién con participacion de tipo asistencial, las
de segunda vy tercera generacion con participacion de cogestion; y las de cuarta

generacion se corresponden con una participacion de movilizacion social; puesto

14 . s [ .
" Véuse el apartado sobre “Situacion financiera”.
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gue buscan legitimar su actuacion, incidir en politica publica y conformarse como

un sector critico soziat.

Al revisar el origen y evolucion de las ONG, se puede afirmar que el sentido y
sighificado de altruismo ha cambiado debido a que la situacion econdmica actual
no es la misma, pues cada dia son mayores las constantes exigencias de vida
{tener un modus vivendi y contar con una profesidn). Esto ha generado, en los
individuos, [a necesidad de buscar una actividad que permita conjugar tanto el
sentido altruista, come una forma de sobrevivencia econdmica y un espacio de
realizacion profesional; el cual encuentra cabida en el trabajo realizado por las
ONG; por tanto, en estos momentos, las ONG no sdlo se constituyen en
organizaciones de solidaridad y apoyo social, sino también en espacios de
generacion de empleo, sin perder su caracter de instituciones no lucrativas. Pues
como se vio en el apartade de “Estructura organizativa”. si bien el mayor
porcentaje del personal de estas organizaciones es voluntario, encontramos un

porcentaje considerable de personal remunerado®.

Considero que ia politica piblica es el gje articulador de la participacidn social
de las ONG, ya que constituye el espacio que permite interactuar a las
organizaciones de la sociedad civil con las instituciones del Estado; por elio, las
ONG estan actualmente en |la pugna por su inclusion en los procesos de decision,
ya gue mas gue de la mitad de las ONG estudiadas han participado en acciones

civicas tendientes a influir en politicas plblicas®'.

Con respecto a los menores de la calle, fue posible detectar dos momentos
trascendentales en el tratamiento de este problema por las politicas publicas
instrumentadas en la Ciudad de México. El primero, que abarco de diciembre de
1981 a noviembre de 1997, se caracterizd por ser corresponsable con el
compromiso politico que contrajo México en ta Cumbre Mundial en Favor de la
Infancia (1990). Cabe seftalar que esta Cumbre abre el espacio a la participacian

de fas ONG, mediante el apoyo financiero de parte del Gobierno de la Ciudad para

> - R
' Ver apartado “Estructura organizativa”.
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la realizacién de actividades, fas cuales estaban orientadas a atender aspecios

retacionados con la problematica de estos menares por distintas ONG.

El segqundo momento, de diciembre de 1997 a noviembre del 2000, responde
béasicamente a un cambio en la administracion del gobiarno local, el cual vuelve a

realizar convenios de colaboracion con ONG, asi como un tercer censo.

Pareciera ser que, en ambos momentos histdricos, la pérticipacién de las ONG
unicamente ha estado condicionada a su participacién asistencial y no como
posibles entes cogestionarios. Es decir, soclamente se ha aprovechado su
capacidad material para contribuir at desarrollo de los :menores de la calle
meciante acciones asistencialistas, pero no han sido visualizados como posibles
contribuyentes en la busqueda de una solucidn mas real a los problemas que
afectan a estos menores. Sin embargo, se constata la relacion gue se da entre
Gobiermno y ONG, a través del acceso gue tienen estas (ltimas a los fondos

publicos destinados para proyectos especificas®.

Dentro de las organizaciones que atienden a menores de la calle en la Ciudad
de Meéxico, se puede asegurar que éstas son de tipo humanitaric porque su
principio de integracién es la solidaridad a favor de terceros, en la medida en que
se constituyen para promover ylo defender los derechos de los menores. Entre
eflas encontramos a las gue se constituyen bajo la forma de instituciones de
asistencia privada (1.A.P., 63.64%) o de asociaciones civiles (A.C., 36.36%} que

trabajan a favor de |a poblacién abierta.
Como resultade de la aplicactdn de las entrevistas tenemos:

» E£n cuanto a sus aspectos generales, se cbserva que 41.67% de las
organizaciones surgieron en el periode de Ruiz Cortines a De la Madrid, y el
resto (58.33%) durante los sexenios de Salinas a Zedillo. Brindan asistencia a

Ios menores en su medio ambiente o en las instituciones que se encuentren;

Ver apartado ~Paticipacion en acciones civicas'
o . P 3 o s - . "
- Vo apartados Caracteristicas del programa mas importante” y “Situacion linanciera™
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sin embargo, lama la atencion que algunas (33.34%), atienden a "menores de

la calle” atin cuando hayan sobrepasado la mayoria de edad.

En cuanto a su proceso de formacion, se advierte que la mayoria (58.33%)
inicid como consecuencia de la agudizacion del probiema del menor callejero,
y el resto (41.67%) como consecuencia de los sismos de 1885, acentuado con

la constante violacion a los derechos de los menores.

Se& ha observado que sdlo el 50% de los fundadores de estas crganizaciones
tenian experiencia previa en las actividades gue iban a realizar. Asimismo,
cabe sefialar que la mayoria de estas organizaciones (686.66%) fueron

integradas por amigos y conocidos de los fundadores.

En cuanto a la estructura organizativa con que operan, se observa que la
mayoria de las organizaciones {91.66%) cuentan con el equipo material y
humano indispensable que les permite desarrollar sus actividades; sin
embargo, la mayoria no realiza ercgaciones per concepta de rents,
remodelacion y mantenimiento de los inmuebles que ocupan. Asimismo,
encontramos que, por concepto de pago de honorarios def personal que labora
an la organizacion, es minima la eérogacion de recursos econdmicos, ya que la
gran mayoria que lo hace bajo la modalidad de voluntario; aunado a que |a
poblacién atendida no es muy grande. Cahe sefalar que este timo concepto
también esta considerado dentro de las exenciones fiscales a que son

acreedoras este tipo de organizaciones.

En cuanto a las caracteristicas que presenta su programa mas importante,
se ha observado gue el 50% de las organizaciones tienen mas de 10 afios
instrumentandolo vy, el resto, menos de 10 afios. La gran mayoria de estas
organizaciones (75%) ha asegurado que su programa fue planteado a partir de
una demanda o necesidad manifestada por una comunidad concreta. Pero,
aungue estas organizaciones tienden a focalizar su campo de accion y el tipo
de poblacion atendida bajo un marco legal, algunas de ellas tienden a romper

esa misma |ogica legal. Lo cual evidencia la falta de solidez de los programas
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de las organizaciones para atender la problematica. De tal manera que

conlleva a la reformulacion y flexibilizacion de sus programas para seguir

actuando.

~ En cuanto al método de trabajo que instrumentan, se observa que hace falta
la existencia de un proyecto comun de trabajo o, cuando menos, estrategias
comunes mayormente definidas, tendientes a normalizar la manera de operar,
dando como resultado la conformacion de un bloque solido de participacion
ante el Estado y, por consiguiente, fortalecer su viabilidad como actores de

mayor trascendencia en la toma de decisiones acerca de fas politicas ptiblicas.

~ El fortalecimiento de este proyecto podria ser a pariir de la participacion en
acciones civicas y en los procesos de red, evitando la presencia de
protagonismos que tienden a obstaculizar el desarrollo conjunto de las ONG, v
cortinuande la participacion en aspectos tales como la defensa de los

derechos de los menores, salud, educacion y recreacion.

» En cuanto a la evaluacion de sus resultados, se observa que el 100% de
estas organizaciones realizan dichos ejercicios, aunque la periodicidad con
que los efectian varia. Estas evaluaciones son reportadas a los donantes
privados o guhernamentales (60%), a una organizacién mayor a la cual
pertenecen (601%), por necesidad fiscal (10%), y por transparencia\ de fondos
{(10%). Sin embargo, se observa que so6lo 16.68%, aunque realiza
evaluaciones periddicas, no las reporta a nadie. Esto, aunque es una forma de
tibertad de que gozan las ONG, puede ocasionar un mayor descrédito frente a
la sociedad y al Estado. Por lo cual, surge la pregunta acerca de como
equilibrar su participacian social sin gque exista una instancia a quien se rinda
cuentas y, por consiguiente, que exija la transparencia del manejo de los

recursos.

Para terminar diremos que, a partir de una mirada en prospectiva del problema
de los menores de la calle, si bien es cierto es un fendmeno propio de los

procesos de urbanizacidon gue cada vez es mas frecuente, el cual tiende a
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acentuarse por el modelo socioecondmico en que estamos inmersos y por la falta
de una real voluniad politica que evite continuar con practicas clientelares vy

protagonismos inoperantes entre el Estado y las ONG.

Por ello, aunque politica pablica pueda figurar como el gje que permita la
participacion de las ONG con el Estado en los procesos de atencion y solucion de
los problemas sociales, no se podra concretar esta accion si ambas partes no
torma una freal conciencia de la gravedad e importancia que tienen cada

probleméatica y asumen cada una su papel.
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ANEXO 1:

“"DIRECTORIO DE ORGANISMOS NO (FUBERNAMENTALES
ENFOCADOS A LA ATENCION DE MENORES DE LA CALLE

EN LA CIUDAD DE MEXICO™

La informacién wilizada para la elaboraci6n de este directorio ha sido extraida de los siguientes decumentos:

D Direcnwio e lasiinwciones Filanfrdpicas  que  wtienden o piios en el DF
sy, ce el oridivectovio/scarchpob.gmf, marzo 27 del 2001 (Gtima actualizacion marzo 27 del

2001).

T Birecrorio de vtitaciones de Asistencia Privada del D.F.: drea de atencion a s y adolescentes.
Nlpetiwww, jap.oresnsjapdbdapbusiap.asp?N =600, lunta de Asislencia Privada, febrero 22 del 2001
fadtima actualizacion febrero 20 del 2001).

S Red de programas gire atienden o nifias, rifioy y jovenes en condicidn de calle y en riesgo, Julic 19 del
24001 Directorio proporeionado por Laura Alvarado de Thais Coasulioria en Besarrclio Secial, 8.,

= Dircetorio de fustituciones del D.F. en Serna, Leslle y Sanchez, Lais Ignacio {Coord.) (2000). ONG con
programas de Juventud. Evaluacion de Experiencias_de_Intervencion Secial. lnstituto Mexicane de la
Juventud - SEP. Tomo 11, México, Qctubre 2000. pp. 97 y 98.

o Divectorio de Instiincionas gue trabajosn con rifi@s en situacion de calle y wrabajo del Colectivo

Mexicano de Apove a la Niftes; Abril 20 def 2001, Directorio proporcionade por ia Sra. Jutta Klass de
COMEXANI

D Lista de invitados ol encuentro del Presidente Vicente Fox com Organizaciones de la Sociedad Civil:
Nifios, Nifias v ddolescentes, Febrero 28 del 2001, Documento proporcionado por la periodista Rosalia
Tavera.

QUTUBRE DEL 2001
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Nombre: CAPACITACION PARA EL CAMBIO CON NIFOS, A.C. {CAPANTI)

Direccidn: Insurgentes Sur N° 3493, Edif. 21-003, Col. Pefia Pobre, Tlalpan, C.P. 14020
Teldfona: 56 06 88 22

E-mail: No tiene

Piginu Web: No tiepe

Director General: Dra. Irma Luz Martinez Diaz

Nombre: Casa HOGAR DE LA SANTISIMA TRINIDAD, LA P,

Direccidu: San Marcos N° 92, Col. Tlalpan, Tlalpan, C.P. 14000

Teléfono: 55733137

E-mail: chstiapiaiprodigy.net.m

Pifgina Web: No tiene

Direetor General: Haa. Vera Violet Komar Rewenko

Nonhre: CASA HOGAR LAS MERCEDES, LAP,

Direccion: Fetipe Berriozabal N° 39, Coi. Morclos, Venustiano Carranza, C.P, 15270
Teléfono: 57028717

E.mnail: Casadelasmercedes@hotmail.eom / claudiacolimore@hotimail.com

Pigina Web: No tiene '

Divector General: Claudia Colimoro

Nombre: CasaHoGarR LovoLa

Direccidn: Andréz Molina N° 2093, Col. Ampliacién Asterias, Cuaubtémoc, C.P. 06850
Teléfone: 5740729775574 46 85

E-mail: albertis@prodigy.net mx

Piging Weh: No tiene

Director General: Hna, Esther Ensaldo Vazquez (Encargada de |a Casa Hogar)

Nombre: CENTRQ CULTURAL HUMANISTA TLALCALLY, AC.

Direccivon: Calz, Gral. Anaya N° 55-F, Col. Churubusco Coyoacan, Coyoacan, C.P. 04210
Teléfono: 554960 84/55492120

E-mail: talcalligdhotmail.com / tlall l@prodigy.net.mx

Pigina Web: hitp://www.conmunities. msp.com/CentroHumanista Tlalealli

Director General: Jorge Bonavides Patacios
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Nombre:
Direccidn:
Teléfono:
E-muail:
Pigina Web:

Director General:
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CENT%0 DE DESARROLLO MARANATHA, A.C.

Insurgentes N° 68, Col. Las Pefias, fztapalapa, C.P. 09750
576224 75

ciudadietiz{@iterra.com.mx

Ne tiene

Leopoldn Moreno

Nombre:

Biraceifn:

Teféfono:
E-mail:

Pragina Web:

Director General:

CENTROS BE PROMOCION JUVENIL, LAP.

Extremadura N® 72, 4° Piso, £ol. Extremadura [nsurgenies, Benito Juarez, C.P.
03740

58124055/522771227
No tiene
No tiene

Francisco Partida

Nombie:
Direccion:
Teléfone:
E-muail:

Piging Web:

Director General:

CENTRO DE RESTAURACION, A.C.

Pedro Negrete N° 185,_ Cot. Martfa Carrera, Gustave A. Madero, C.P. 07070
37677517

No tiene .

No tiene

Adfredo Lopez

Nombre:
Rireccidn:
Feldfono:
Eenraif:

Pdgina Web:

Director Genewal:

CENTRG FLORENCIA QUESNFL, A, C.

Tepeji N° 70, col. Roma Sur. Cuanhtémoc, C.P. 067060
55647524

Ne tiene

No tiene

Dira, Leticia Roxana Quesnel

Noembre:
Direccidgn:
Teléfano:
E-mail:

Pdagina Web:

Director General:

CENTRO INTERISCIPLINARIO PARA EL DESARROLLO S0CIAL, LA P. (CIDES)
Ds. Clandio Bemard N° 180, Int. 24, Col. Doctores, Cuahutémoc, C.P. 06720
55785270

ali@ldata.netunx / cides@data net.mx

No ticne

Rosario Botello
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11 Nombre: Ei. Caracos, A.C. )
Direecion: . Hetiodoro Valle N° 337, Col. Lorenze Boturini, Venustiano. Carranza, C.P.
15820 ’
Teléfone: 5768 1204
F-mail: el_caracoli@hormail.com
Piging Web: http://www.el-caracol. org.mmx
Director Generai: Juan Martii Pérez Garcia
12. Nembre: FONDO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA INFANCIA, A.C. (UNICEF)
Direccidn: Paseo de la Reforma N° 645, Cel. Lomas de Chapultepec, Miguel Hidalgo, C.P.
11000
Teléfono: 52023233
E-maif: renriquezunicef.org
Pigina Web: http:/fwww unicef.orgmx
Director General: Berat Asgen
13. Nombre: FUNDACION AMA LA VIDA, LAP. {COMUNIDAD TERAPEUTICA)
Direccidn: Héroes de Padierna N° 130, Col. Tacubaya, Miguel Hidalgo, C.P. 11870
Teléfono: 5276042645276 0677
F-mnail: amavidielpsi.netamx
Pgine Web: No ticne
Director General; Ragelio Aravjo Monroy
14. Nombye: FUNDAL‘iéN ANGIE, LAP.
Direccidn: Cerrada de Cruz Verde N° 71, Cot, San Jeronimo Lidice, Magdalena Contreras,
C.P. 10200
Teléfono: 52517242/5251 1689
E-mail: erciiavaniel net
Pdgina Web: No tiene
Director General: Angélica Chain Molina
15 Nombre: FUNDACION AYUDA Y SOLIDARIDAD CON LAS NINAS DE LA CALLE, LA P.
Direccidn: Paganini N° 127, Col. Vallgjo, Gustavo A. Madero, C.P. 07870
Teldfono: 57592950/57593657/55379706/55963293/55962221
E-mail: ayudaiayoda.org.mx
Piigina Web: hitp:/www.avada.organg
Director General: Ana Teresa Antén de Willlamson
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24.

MNomthrer

“Direccign:

Teldfono:
F-mail:
Pdgine Web:

Director General:

Las ORGAMZACIONES NO GUBERNAMENTALES QUE ATIENDEN A MENORES DE LA CALLE EN LA CIUDAD BE MEXICO

FUNDACION CASA ALIANZA MEXICO, LAP,

Paseo de la Reforma N° 111, Col. Guetrero, Cuauhtémoe, C.P. 06300 ~ B

35102550/55109425/55 108530

aliznzatrdil telmex. net.anx

Ittp://casa-alianza.org

Ricardo Camacho

7. Nombre:

Direccidn:
Teléfono:
I-muail:

Pdginn Web:

Director General:

FUNDACION DAR ¥ AMAR, LAP. (DAYA)

Puebla N° 77, Col. Cuajimalpa, Cuajimalpa, C.P.05000
38124934/21630436/52735039
daya(@eeoline.net

No tiene

Guillermina Guevara

Nombre:
Diireceion:
Teléfeno:
E-rnail:

Pdging Web:

Director General:

FUNDACION DEJAME AYUDARTE, LAP,

Tlalalcoyee N° 70, Col. Sta. Catarina Yecahuizotl, Tlahuac, C.P. 13100
58601595/58601995/58421595

salchavo@inetservice.com.nix

Nao tiene

Padre José Luis Vizquez Casiro

.‘\'()mbré:
Direccidn:
Teléfona:
Eomail:

Pagine Web:

Director General:

FUNDACKIN EDUCACION CON EL NINO CALLEIERQ, LA P. (EDNICA}
Transportes N° 28-Bis, Col, Postal, Benito Juarez, C.P. 03410
55903520/ 559035 B0

ednicafglaneta apc.org

http:/fwww.ednica.org

Carmen Echeverria Cabrera

Nombre:
Direccidn:
Teléfono:
E-mail:

Pdginag Web:

Directar General:

FUNDACION PRO NiNOS DE LA CALLE, LAP.

Zaragoza N° 277, Col. Guerrero, Cuauhtémoc, C.P. 06300
5597 9299/57820619

proninos@idata. net.inx / chavos@lavantelnet

No tiene

Javier Garibay
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. Newmbre: FUNDACION RENACIMIENTO DE APOYQ A LA INFANCIA QUE LABORA, ESTUDIA Y
SuptRa, LALP.

Direceidn: Callejon del Ecuador N° 6, & y 10, Col. Centro, Cuauhtémaoc. C.P. 06020
Teléfona: 53529 16 42 (San Lazaro) / 56 92 34 89 (Moo Merced) £ 57 22 20 58
I-mail: renajapiiiprodipy netany
Peging Web: No tiene
Dim.(.-tm' General: Lic. José Valleio Flores
. Nemhre: FUNDACKON SAN FELIPE DE JESUS, LAY,
Direccion: lilguero N° 44, Col. José Maria Pino Suarez. Alvaro Obregon, C.P. 1140
Teléfono: 527731 18/55162347
Femail; sanfel@avan
Pigina Web: No tiene
Dirvector General: José Luis Portugués
. Nombre: FUNDACION VIDa NUEVA DE MEXICO, A.C.
Direccion: Laguna de Ensvefio Mz. 180, Lt. 7, Col. Amplacién Selene, Tlahuac, C.P.
13430
Teléfono: 584112 8475509 31 89
E-mail: alcavniyaboo.com
Piging Web: No tiene
Director General: José Luis Saucedo Muiioz
. Nombre: GRrUPO DOCE AVANTE, A.C.
Direccion: Anaxagoras N° 909-2, Cel. Narvarte, Benito Judrez, C.P. 03020
Teléfono: 56828371/0448594 06119
E-mreif: Grupo-docef@uol.com.mx
Piginag Web: No tiene )
Director General: Armando Ruiz Hernandez
. Nombre: HOGARES PROVIDENCIA, 1A
Direccign: Mayorazgo de la Higuera N° 8, Col. Xoce, Benito Juarez, C.P. 03330
Teléfono: 56049056/56042068/56043229/56045871/56049096
Fomail: ' howares(@dfltelmex.net.mx
Paging Web: hittp://www hogares. org.mx
Drector General: Padre Crisanto Quintero
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26. Nombre: TNDEPENDIENTE
Direccidn: Montes de COca N° 82, Casa 4, Cel. Churubuseo Coyoacin, Coyoacan, C.P.
: (4210
Teléfone: 5544 65 50
F-mail: No tienc
Pigina Web: Mo tiene
Divector Operative: Monica Herrerias / Francisco Tamds
27. Nombre: INTERNADO INFANTH. GUADALUPANO, A.C.
Direceion: Reforma N® 471, Col. Lomas Estrella, lztapalapa, C.P. 09890
Teléfono: 56 56 60 78
E-muil: amigoiigfdprodisy.net.mx
Pdgina Webh: www, prodigy/anigeiig
Director General: Hno. Marco Aurelio Gonzalez Cervantes
28, Nombre: MINIS TERIGS DIEAMOR, ALC.
Direccivn: Actipan N° 16, Col. Insurgentes Mixcoac, Benite Juarez, C.P. 03920
Teléfono: 56111111
Eemail: rpublicdministeriosdeamor.org.mx
Pidgina Web: hitpe/fwaww. ministeriosdeamor.org.mx
Director General: Ceeilia Blanchet Pezet
29. Nembre: PENSAMIENTO, PALABRA Y ACCION EN MOVIMIENTO, A.C.
Direccion: . Manuel M. Ponce N 142-A, Col. Guadalupe Inn, Alvaro Obregon, C.P. 01020
Teléfono: 566204 30
E-mail: ppamiinfosel.net.mx
Piging Web: No tiene
Birector General: Maria del Socovro Lozano Moreno
36. Nombre: PROGRAMA i TEATRO CALLEIERO, LAP.
Direccion: Av. Coyoacan N° 73%-3, Col. Del Valle, Benilo Jugdrer, C.P. 43100
Teléfona: 553595275
F-mail: No tiene
Pdgina Web: No tiene
Director General: Guillernio Diax.
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I Nombre: PROGRAMA NIFOS DI LA CALLE, A.C.
tYireccion: Dr. Erazo N° 122, Col. Doctores, Cuaubtémoc, C.P. 66020
Teldfoirn: 55889387/55787617/55880329
F-mil: yamexpronicaidlaneta. ape.org
Pigina Web: No ticne
Director General: Lic. Joel Mufioz Balderas
32. Nombre: PROMOCION Y ACCION COMUNITARIA, LALP. (PACO)
Direccion: Lucio Blanco N° 32, Col. Revolucién, Venustiane Carranza, C.P, 15460
Teléfono: 5789 5287/57892212
F-mail: pacoiap(@prodizy.netang
Pigina Web: ttp:/fwww.pacoiap.organx
Director General: Sor Marfa del Carmen Fuentes Quezada
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ANEXO 2:

“Cuestionario para Organismos No
Gubernamentales que atienden a Menores de la

Calle en la Ciudad de México”

El objetivo central de la presente investigacion es analizar las formas y cstrategias de
participacion social que presentan las organizaciones del Distrite Federal enfocadas a la
atencion de menores de la calie, identificando de manera especial los procesos y factores
que [acilitan el desarrollo de sus actividades y los probtemas mas retevantes que enfrentan.

La informacién individual que se obtenga de cada organizacién o institucion, es
estrictamente  contidencial, por lo que los resultados serdn giobales v mantendran el
anonimato de los entrevistados.

Agradecemos de la manera mas atenta su colaboracion y una vez concluido el estudio,
pondremos a su disposicidn los resultados a través de los distintos medios.

Nota: De acuerdo con nuestra legistacion, como la mayoria de edad se alcanza hasta los 18
afios, por este motivo se denominard con €l término “menor ™ al nifio, nifia, joven o
adolescente que atiende su institucién.

Mayo del 2001
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L.AS ORGAMIZACIONES ND GUBERNAMENTALES QUE ATIEMDE R & MEMORES DE LA CALLE EN LA CRIDAD BE MEXICO

Cuestionario Num.

Fecha:

11 Nombre olicial de la organizacion (incluir razén social):

siglas:

1.2 Direccion:

1.3 Telélono:

1.4 [--mail:

e

Pagina Web:

1.6 Nombre det Principal responsable ejecutivo de la organizacion:

__ Cargo:

17 Nombre del entrevistado:

. Cargo:

1.8 Afo de inicio de fas actividades de la arganizacion:

1.9 Afo de constitucion legal: o
110 Figura juridica de la organizacion:

{ ¥ Asociacion Civil.

[} Institucion de Asistencia Privada.

{ }Sociedad Civil.

() Orra (especiticar):

1.11  En érminos generales, ;qué tipo de aclividades desarrolian?

1.12 Podria decirnos. ¢ de que edad y sexo es ia poblacidn que atiende su organizacion?
1.12.1 Edad: de a s afios.

1122 Sexo: () Masculino { ) Femeninp { ) Ambos sexos
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RMACION,

En este apartades buscamos conocer el origen de su organizacién. en especial, el perfil social de los
lfundadores, los principales factores que los llevaron a decidic su formacion v los objetivos que inicialmente se

plantcaron.

/) Antecedentes Historicos:

24 (El erigen de su organizacion estd relacionade directamente con las actividades previas que se
desarroilaban en olras organizaciones, grupos sociales o civicos. partidos politicos, iglesia, empresa,
ete.? { )Si { YNo

2.2 ;Podria mencionar ¢l nombre?

() Si, jeudl? e ( INo

2.3 ;A qué se dedicaba esa organizacion?

2.4 (El surgimiento de su organizacion a partir de ese grupo fue el resultado de algin factor comoe los
signientes?

()} Promocion y apoyo.

{ } Aglutinacion o unidn de varias organizaciones.

{ )} Ruptura o escision.

{ y  Otrasituacion, ;cual?
{ )} Noprocede.

2.5 ;Podria mencionar tres situaciones del pais que mfluyeron en el surgimiento de su organizacion?
251 o .

252 .
253 o
2.6 Cuando se fundd la organizacion, ;jcuales eran las principales actividades que desarrcllaba? {hasta
cince).
2.6.1 -
262 i }
263
2.64 o
2.6.5 B
B) Los fundadores de la organizacion:

En relacion 4 los principales creadores de su erganizacion, aquéllos que tuviercn un hderazgo central en su
formacion inicial, ¢nos podria comentar cuestiones come las siguientes?

2.7

En términos generales, ;a qué se dedicaban antes de formar la crganizacidn? (hasta tres).

291

272
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273

JAlgunos de ellos tenjan experiencia previa en ¢l Upe de actividades que desarrollarfa con su nueva
organizacion? ( ySi { yNo

oDe qué tipo era vsa experiencia previa? (sc pueden elegir varias opeiones).

{ ) Dircceidn de organizaciones o instituciones sociales similares.

{ ) Asesoria de programas sociales,

{ ) Ceordinacion de programas o actividades similares que forman parte de una organizacion.
{ ) Apovo operative de actividades similares.

{1 FFuncionarie gubernamental en programas sociales.

{ ) Noprocede.

{3y Owros. jcudles?

Para formar la organizacion, jcuales de las siguientes actividades desarrollaban?

{ ) Hicicron convocatoria abierts en medios de comunicacion (prensa, radio, etc.).
{ ). Hicieron convocatoria verbal en lugares publicos.

{ ) Contaclaron lideres locales.

{ ) Invitaron directamente a las personas en sus hogares.

() Distribuyeron tolletos, carteles, volantes, cte.

() Otros, jeudles?

;Cudles fucron los principales objetivos que inicialmente se plantearon? {hasta tres).

2.0

En esie apartado se busca conocer, en términos generales, la distribucién de funciones demtro de la
orpanizacion. las formas de direccion, los sistemas de toma de decisiones v el perfil general de les
pasticipantes.

3l

A

M

;Pucde cnunciar brevemente las cinco principales instancias o secciones que conforman su
organigrama. cmpezande por la mas importanie?

Caracteristicas de luy personas que frabajon en su organizacion:
De ias personas que trabajan tiempo completo, jcuantas son?

3.2.1  Remuneradas:
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3.2.2 Volunarias: _ § i
323 Colaboran de manera esporadica:

De lag personas que trabajan tiempo parcial, jcudntas son?
330 Remuneradas:

332 Voluntarias:

atal del personal, i ican (nicamente a desarrellar actividades administrativas?
Del total del personal, ;cudntos se dedican in t desarrellar actividad dministrativas?
(comadores, secretarias, mensajeres, etc.:

Formay de direccidn:
«Existe algtn estarute o reglamento que norme el funcionamiento de ta organizacion? ( ) ST ( ) No

Quiénes designan al principal responsable ejecutive de la organizacion? {directores o coordinadores
aenerales, etc.).

Cuadl es la duracion de esos carges? Nimero de afios: () No estd definido
i Son renovables sus cargos?
() Si, joudntas veces pueden renovarse? { )No () No esta definido

Su organizacion cuenta con Patrenato o Consejo Directivo velumiario y activo:

{ ) Si, jcudntos? _ { YNo
Sitwacicn juridica:
¢ Tienen registro legal ante notario? ( }¥5i { )YNo { )} En proceso

«De qué tipe? (aseciacion civil, institucion de asistencia privada. etc ). __

Si carecen de regisiro oficial, jalguna organizacién les da cobettura legal?

( 3Si eudl? . . _ { I Mg

Tipo de Instilaciones y Equipaniente de su Organizacion:

Su principal local u oficina es:

() Exclusivo de la organizacion.

{ ) Compartido con gtra institucion v organizacion.

{ ) No ticnen local.

Tipo de propiedad del leeal: ()} Prestada { ) Rentada ()} Som duefios

() Otra, jcval?

;Cuentan con alguno de los siguientes cspacios en su local? {puede elegir mas de una opcion).

( }Ofcinas administrativas () Salones para juntas o rcuniones
{ ) Consultorios () Aulas
( }Recamaras () Bafios

(Y Otros, (cuales?

183
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305 Con qué tipo de equipamiento cuentan? (puede elegir mas de una opeion).

{3 Telélone ( ) Fotocopiadora

{ ) Computadora () Transporte

{ ) Fax () Proyeciores

{ ) Inemet () Méquinas de cseribir

iin este apartade y el siguiente sc busca identificar las principates actividades y programas que desarrolla su
organizacion.

4.1 Cul es el objetivo general o mision que actualmente tiene su organizacion?

4.2 Podria mencionar, empezando por ¢l mas impertante, cudles son ics principales programas o lineas de
trabajo con las cuales ustedes arganizan las actividades que desarrollan actualmente?

4.2.1 Nombre del programa:

Objetivo principal:

Afio de inicio: . Duraciéon: ( ) Permanente () Transitorio

4.2.2 Nombre def programa:

Obietivo principal:

Ano de inicior Duracion: { ) Permanente () Transiterio

4.2.3 Nombre del programa:

Objetive principal:

Afio de mcio: Duracion: ( ) Permanente () Transitorio

TESIS CON
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4.2.4 Nombre del programa:

Objetivo principal:

Afie de nucio:

4.2.5 Nombre del programa:

Duracion: { ) PPermanente

() Transitorio

Objetivo principal:

Afio de inicio

4.2.6 Nombre del programa:

Duracion: {3 Permanente

( }Transitorio

Objetivo principal:

Afio de inicio:

4,27 Nombre del programa:

Duracion: () Permanentc

{ ) Transitorio

Objetivo principal:

Afio de inicio:

4.2 8 Nombre del programa:

Duracion: { ) Permanente

() Fransitorio

Objetivo principal:

Afio de inicio:

42.9 Nombre del programa:

Obietivo principal:

Duracion: () Permanente

{ ) Transitorio

Afio de inicio:

Duracion: { ) Permanenie

{ ) Transitorio
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4.2.10 Nombre del programa:

Objetive principal:

Anodeinicto: . Duracidn: () Permanente { ) Transitorio

A continuacion fe solicitaré afguna informacion del programa mds importante gue desarrolla su organizacién

actualmente.

5.1 Nombre del programa:

Objetivo principal:

Fecha de inicio: Duracion:

5.2 Para imiciar este programa, usledes participaron previamente en aclividades como las siguientes (se
pueden seleccionar varias opciones).

{ ) Fueron mvitados por convocatoria abierta.

{ ) Reahzaron un diagnostico para CONocer experiencias previas en ese tpo de programas.
() Fueron invitados directamente por otra organizacion o institucion.

{ ) Se planted el programa a partir de la demanda o necesidad de una comunidad concreta,

() Otra, jcual?

53 (Cuales sen las cinco principales actividades concretas que desarroilan en este programa?

A
o)
b

wn
fad
a

wn
"
N

53

‘h

54 :Cudl es el pertil de la poblacion con la cual trabajan en este programa?

541 Edad: de Rl

542 Sexo: () Masculino ( ) Femenino { ) Ambos sexos

LA
L

- ; En qué delegacion/es opera su programa?
[ = =
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3.6 De los siguientes puntos de encuentro, ¢podria mencionar en cudles opera su programa?

{ ) Cruceros. (cudntos? =~ { ) sindefinir
{ ) Lotes baidios. jcudntos? . { ) sindelnir
( ) Tiraderos de basura, jcuantos? { ) sindelinir
( }  Plazas, cuantas? ( ¥sindefinir
() Mercados, jcudntos? () sindefimir
() TTianguis, jcudntos? () sindefiniv
{ ) Avenidas, jcudntas? { ) sin definir
{ ) Terminales de transporte, jcuantas? { ) sin definir
{ ) Parques, jcudntos? { )sindefinir
{ )} Centros comerciales, jeudntos? { )sindefimir

5.7 Podria decir, jde qué manera participa la poblacién beneficiada en cste programa? (ires)
5.7.1
572
573

5.8 Han establecido relaciones con otras organizaciones sociales, gubernamentales o privadas para
desarrollar y operar este programa? { )8 { YNo

3.8.1 Nombre de la Primera Organizacion:

+  Tipo de Organizacion: ( ) Social o civica ( ) Religiosa { ) Partido Politico
{ ) Gubernamental ( ) Empresarial ) Gremial

( ) Otra, jcual?

s Cobertura: { ) Loeal { ) Nacienal { ) Internacional

s Fecha cn gue se establecid &l ceontacto:

s Tipo derelacién: { ) Asesoria { ) Moral-solidaria { ) Financiera
() Recursos Humanos { } lnfracstructira

{ YOua, ;cual?

s  Existe convenio escrite de colaboracion: ( JSi ( )No ( }En proceso

s Para el logro de los objetives de este programa, jcomo considera la relacion en términos
penerales? () Favorable { ) Regular { ) Problematica

s Porqué?

5.8.2 Nombre de la Segunda Organizacién:

*  Tipo de Organizacion: { ) Social o civica () Rehgiosa () Partide Politico
{ YGubermamental () Empresacial () Gremial

{ )Otra, jcudl?
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+  Cobertora: { }Local { )} Nacional { ) Internacicnat

s Feeh en que se establecio el contacto: s

e Tipe de relacidn: { ) Asesoria { ) Moral-sphdaga { ) Financiera
{ ) Recursos Humanos { ) Infraestructura

() Otra, jeudl? _

s Lkxiste convenio escrito de colaboracion: ( )Si [ INo ( ) En proceso

* Para el logro de los objetivos de este programa. jcomo considera la relacién en términos
generales? () Favorable { ) Regular ( ) Problematica

D e
o Porque?

Nambre de la Tercera Organizacion:

*  Tipo de Organizacion: () Social o clvica { )Religiosa { ) Partido Politico
{ ) Gubernamental  { ) Empresaraal () Gremial

() Otra, jcudl?

= (obertura: { }Local { ) Nacional ( }Internacional

s Techa en que se establecié el contacto:

e Tipode relacion: () Asesoria { )YMoral-solidaria ( ) Fmanciera
{ ) Recursos Humanos { ) Infraestructura

() Otra, jcval?

»  [xisle convenio escrito de colaboracion: ()Si { YNo { ) Enproceso

s Para el logro de los objetivos de este programa, jcomo censidera la relacién en términos
generales? { ) Favorable ( ) Regular { ) Problematica

+  Porque? -

personas gue trabajan tiempo completo en esle programa.  cudntos sen?
Remuneradas: i
Voluntarias:

Colaboran de manera espordica:

persenas que trabajan tiempo parcial en este programa, ;cudntos son?

Remuneradas:

Voluntarias:

Del total del personal, jcudntos se dedican dnicamente a desarrollar actividades administrativas?
(contaderes, secrctarias, mensajeros, etc.:
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MLETODOS DE TRABAJO.

1 De los sTzsientes servicios que le voy a mencionar, (cudles ofrece su instilucion?
{ )} Trabajo de calle.
{ ) Centro de diu, albergue.
() Patio.
{ ) Refugio nectlurmoe.
() Hogares de transicion.
{ ) logares grupales.
{ ) Reinlegracion y orientacion familiar,
{ ) Internado ¢ casa hogar.
{ ) Canalizacion a institucioncs con internados.
(}Canalizacion con hogares gropales humanos.
(¥ Trabajo comunitario en zonas donde se encuentra la poblacion callejera,
() Trabajo conmmitatio en zonas marginadas.
{ ) Declensoria legal de los derechos.
) Trabajo comunitaric preventivo con familias.
) Trabajo con las familias de los nifios/as jovenes que viven en la Institucion.

) Trabajo con cscuelas de las zonas receptoras o expulsoras.

(
(
(
() Trabajo con nifias/os y adolescentes explotados sexualmente.
{ ) Prevencion del VIH-SITA.

{ ) Tratamiento a nifosfas y adolescentes que viven con VIH-SIDA.
(

) Otros, ;cuales?

6.2 ;Cudl ¢s el origen de los niiios antes de participar en el programa y cuantos atiende de cada genero?

Origen Hombres Mujeres

() Vivian en la calle

() Trabajaban en la calle

{ ) Sus famihias no podian atenderlos

{ ) T'enian problemas de drogadiccion

{ ) Eran infractoves

{ ) Vivian en colonias en condiciones de pobreza extrema

() Habian sido explotados/as sexvalmente

Tatal

6.3 De las sigulentes vias, ;a través de cudles Hegan los menores a su institucion?
{ ) Agencia especializada en atencién a meneres incapaces.

{ yAlbergue temporal de la Procuraduria de Juslicia.
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LAS DRGAMZACIONES NO GURERNAMENTALES GUE ATIENDEN A MENORFS DE LA CALLE BN 1A CIUDAR DE MEXICO

{1 Anexa Alcohdticos Andonimos.

{ ) Calle

{ ) Educador{Tonsejero.

{ ) Conscjo tutelar,

{ YDIF

{ ) Decision propia.

t ) Defuncion.

() Madulo de orientacion ¥ apoye a nifios migrantes.
{ ) Particulares.

() Cenrro de dia/Clud/Albergue/Refugio/Patio.
() Frapa de transicion.

() Invitacion personal.

{ ) Otras. especificar: __

De las siguientes opciones, por favor sefiale, jeuales son los criterios para que ¢l menor deje de ser
atendido por ta institucion?

{ ) Han cumplide los I8 afios.

() No cumple con las reglas de la institucion.

() Ha iniciado la vida independiente o sc ha reintegrado a su familia.

() Ha decididoe desertar.

() Es canalizado « otra institucion.

() Ha fimalizado ei periodo de tiempo establecido para vivir dentro de la institucion.
(¥ 1a finalizado el peviedo de seguinuento establecido.

{ ) Otros. jcudles?

. Podria decimos si su institucion realiza planeaciones periodicas? { )5] { YNo

6.5.1 ;Cuentan con un documento escrite donde se describa el proceso educativo desde el contacto
hasta el egreso de los menores? () Si, jen qué afio fue elaborado? ( ) Ne

{Si la respuesta es afirmativa, solicitar copia del documento)

6.5.2 ;Con qué periodicidad se realizan los ejercicios de planeacion?
{ YSemecstre { YAfo { ) Cuando se pecesita

6.5.3  ;Con qué periodicidad, los equipos operativos realizan planeacion por escrito?
{ ) Semana () Quincena { ) Mes { } Cuande se necesila

Jlnvitan a los menores a las actividades de planeacion?

() Si, cde gqué manera?

{ )Mo
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EN ACCIONES C

Con las siguientes preguntas se busca, en ténninos generales, algunas implicaciones del trabajo que
desarrotlaban v ¢l tipo de relaciones que su organizacién establece con otros grupos e instituciones similares.

7.1 ¢ Durante los ghtimos dos afos han participado en acciones de implicaciones politicas? { )Si ( Y No

7.2 Podria mencionar [as acciones mas importantes (hasta cinco)?

Aecign Oljetivo Fecha

73 ;Podria sefialur con qué instituciones gubcrnamentales mantiene coordinacion para brindar una
alencion directa a los menores?

Insiitucion Constantes Esporddicas

{ ) DIIF Nacional.

{ ) DIF Estatal.

() DIF Telegacional.

() Agencia especializada en atencion a menores & incapaces.

} Albergue temporal de la Procuraduria de Justicia.

) Conscjo Tutelar.

(
{ ) Aleohdlicos Andnimos.
{
{

) Otras, jeudles?

7.4 Mantiene vinculos con organismos gubernamentales para impulsar iniciativas de politicas piiblicas?

()sr { ) No

P R ,,«_\,-_‘w-.a.m CEESELE P
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.Podria mencionar las mis importantes y la actividad que desarrella con cada una” (hasta tres).

141,

JParticipan en redes u organizacioncs que asocicn grupos e instituciones? (pueden incluirse partidos
paliticos). { )Si { JNo

Menciones los nombres de las redes u organizaciones en las que ha participado ¢ se encuentra
participando su institucion, el objetivo de la red, el objetivo de ustedes para participar y su fecha de
integracion:

Nomhre de lo Red o Objetivo de la Red o Objetiva de su nstitucion Fecha de
Aswciacion Asociacion pura participar Integracion

7.6.1

7.6.2

7.63

7.6.4

7.6.5

Mencione los principales beneficios que obtiene su organizacion por participar en esas redes:

7.7.1

772
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Mencione los principales problemas que han tenido al participar en esas redes:

7.8.1

7.8.2

7.8.3

"EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE SU ORGANIZACION,

8.2

8.3
8.4

o0
-1

A Podria decirnos si su institucion realiza evaluaciones periodicas? { )5 { )Ne
8.1.1 ;Con qué periodicidad se realizan los ejercicios de evaluacion’?
() Semestre ( YARe { ) Cuando se necesita

8.1.2 Con qué periodicidad, los equipus eperativos se retnen para dar seguimiento al trabajo con los
menores?

() Semana ( ) Quincena { }Mes { ) Cuando sc necesita
8.1.3 ;Con qué periodicidad se completan y se revisan los expedientes de los menores?

() Semana () Quincena { ) Mes () Cuando se necesita
AInvitan a los menores a las actividades de evaluacion?

() Si,gde qué manera?

( )No
;.Se realizan reuniones de andlisis de casos? {)Si { }No

Mencione la dltima fecha en la que el conjunte del personal de la institucion revisé los objetivos
instifucionales y de cada uno dc Jos niveles de atencion:

En relacion a sus principales programas y actividades, ¢reportan sus evaluaciones a otras instituciones
y organizaciones? () Siempre { )} Algunas veces { ) Nuica

; Cudles son las principales organizaciones que reciben sus reportes?
8.6.1
8.6.2
8.6.3

JPor qué entregan csos reportes? {pueden escogerse varias opciones).
{ ) Compromisos con donantes privados o sociales.

() Compromises con donantes gubernamentales.

{ ) Necesidades fscales.

() Por perlenecer 4 una asociacion u organizacion mayor.

() Otra situacion. ;cual?

(3 No procede.
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Las ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTA1LES CHJE ATIERDEN A MENGRES DE LA CALLE Rt LA CIUDAD DE MEXICG

o Tienen alguna forma de sistematizar ia historia de su organizacion: por ejempto, desde el inicio de sus
aclividades o por periodos tmportantes? LIS { )No

(Como hacen ta sistematizacion?

I'n orden de importancia, ;cuates son los problemas mas importantes que ha tenido en el desarrolle de
su erganizacion?

8.10.1

8.10.2

R0

8104

5.10.5

JHan participado las personas que trabajan en su organizacion en actividades de formacién o
capacitacion? (1S ( ) No

;Nos podria dar, de manera general y aproximada, el nombre y fecha de los principales curses?

Nombre del Curso Fecha

8.12.

J

5

8.12.3

8.12.4

En su perspectiva, ;cudlcs han sido las principales implicaciones soclales de las aclividades que han
venido desarrollando en su organizacion?

Implicaciones sociales de la Organizacidn
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9, SITUACION FINANCIERA, - j

LLos dates se refieren a la institucion con la cual se gestiona directamente el financiamiento, aungue esta los
reciba, a su vez, de otra institucion.

9.1
92

9.6

Durante los dos ultimos afios, ;cuantas fuentes diferentes de financiamiento ha tenido?

Recibe fondos piblicos de manera regular para los gastos operativos de la institucion (becas de
acuerdo con el ntmero de nifos, etc.).

() Si, ¢de quign?

;Para qué?

( )No

En caso de haber contestado si, ;en qué afio inicio este tipo de acceso a los fondos piiblicos?

;Mta recibido apoyo linancierc o donativos de organismos gubernamentales para proyectos especiticos?

() 5i, jde quign?

;Para qué?

{ )No

En caso de haber contestado si, jen gué afio inicié este tipo de acceso a los fondos plblicos?

En relacidn a sus dos principales fuentes de financiamiento, actualmente en operacion, ;nos puede
deoir lo sipwiente?

0:6:1: Primeta Fudinte i v

A
9.6.1.1 En cuanto a su origen: { ) Nacionu! () Internacional
9.6.1.2  En cuanto a su naturaleza, estas aportaciones provienen de:

() Cuolas y aportaciones de los socios.

() Denativos privados o sociales.

{ )} Donativos gubernamentales.

{ ) Sorteos, eventos, ete,

{ ) Ventas.

{ ) Créditos.

{ ) Otra, ;cual?

9.6.1.3  Tipo de institucién que los apoya:
{ ) Social o civica.

( yReligiosa.
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LAS GRGANIZAGIONES NO GUBERMAMENTALES OUE ATIENDFR & MENORES BE La CALLE EN LA CIUDAD DE MEXICO

) Partidoe politico.
{ ) Gubernamental.
{ ) Emipresarial.

{ ) Gremial.

{ ) Otra, jcudl?

9.6.1.4  Monto del tinarciamiento:

9.6.1.5  Duracidn en siios de este financiamicnto:

9.6.2.1  Encuanto a su origen: () Nacional () Internacional
9.6.2.2  Encuanto a su naturaleza, estas aportaciones provienen de:

) Cuotas y aportaciones de los socios.

) Denativos privados o sociales.

) Denativos gubernamentales.

) Ventas.

(

(

(

[ ) Sorteos, eventes, eic.
(

() Créditos.

(

) Otra, zeual?

9.6.2.3  Tipo de institucién que los apoya:
() Social o civica.

{ ) Religiosa.

() Partido politico.

() Gubernamenial.

{ ) Empresarial.

{ ) Gremial.

() Otra, ;cudl? N

9.6.2.4  Monto de} financiamiento:

9.6.2.5  Duracion en afios de este financiamiento:

9.7 Durante el ultimo afio, 7en cuanto estima los ingresos globales de su institucion?
9.8  ;Tienen deducibilidad de impuestos? ()Si { YNo

9.9 ;Lc gustaria afiadir algun comentario que considere importante sobre este cuestionario?
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LAS ORGAHIZACIONES ND GURERNAMENTALES QUE ATIENDEN A MENORES DE LA CALLE EN LA CIUBAD DE MEXICO

IACION DE LA ENTREVISTA.

101 ;Como cvalia usted Ja colaboracion del entrevistado para responder a las preguntas:
10.2 Porque? :
10.2 Duracién de la entrevista: Hora de inicior Hora de cenclusion:
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