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LAS EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA
Y SU ENFOQUE LEGAL

INTRODUCCION

La inseguridad es uno dc los fendmenos mas importantes de las socicdades
modernas, el alto grade de complcjidad dc éstas, hacen confluir dinamicas de naturaleza
cultural y econémica mismos que desembocan en altos indices de delincuencia, en donde
México no es la excepcion. Por otro lado la Seguridad Publica en el Estado Mexicano ha
sido mancjada con criterios a corto plazo, carcciendo de esquemas de planeacién y

articulacion de objetos y estrategias de mediano y largo plazo.

Aunado a lo anterior, sc observa el deterioro en los cuerpos policiales, mismo
que ha determinado la urgencia de impulsar un profundo y verdadero marco juridico en esta
materia, que responda, en gran medida, al reclamo social intenso y extendido por toda la

Socicdad Mexicana.

Por lo anterior, las Empresas de Seguridad Privada, sc constituyen como
elementos auxiliares para. ofrecer la proteccién en contra de actos delictivos, es decir
coadyuvan en la prestacién de los Servicios de Seguridad que originalmente esta en manos
del Estado.

Dec acuerdo a la investigacion llevada a cabo en la Direccién Ejecutiva de
Registro y Control de Empresas de Seguridad Privada, actualmente las Empresas de
Seguridad Privada, se han incrementado en niumero, lo anterior derivado de la gran
demanda de Servicios Privados de Seguridad en sus distintas modalidades, esto como

resultado directo de la ineficacia de los cuerpos de seguridad piiblica en materia delictiva.

La mayoria de las Empresas de Seguridad Privada, intervienen en los rubros de

comercio y servicios, ofreciendo servicios de vigilancia en lugares cerrados, proteccién



fisica a personas, traslado de valores, vigilancia a través de equipos y sistemas electrénicos,

' todo esto con el fin de proporcionar seguridad patrimonial y personal a sus clientes.
: Pero ante esta gran proliferaciéon de Empresas de Seguridad Privada, nace la
mcerudumbrc sobre la capacidad, ética y honorabilidad de la Empresa de Seguridad

Prlvada, asi como del personal que presta sus servicios en dichas Empresas.

" El motivo de la elaboracién del presente trabajo de Titulacién, esta encaminado

" a la realizacién de un anilisis profundo sobre la legislacién nacional que norma a las

Empresas de Seguridad Privada.

En el desarrollo del presente trabajo, detallaremos los antecedentes de las
Empresas de Seguridad Privada, en el ambito Nacional e Internacional, definiremos a la
Empresa de Seguridad Privada, asi mismo enunciaremos los elementos que forman parte de

esta.

Nos enfocaremos a presentar una radiografia de la Empresa de Seguridad
Priv_dda,.pues abarcaremos desde los aspectos legales en cuanto a la constitucion de la
.Empresa, los lineamientos sefialados para la prestacién de determinados servicios, asi como

los aspectos referidos a la administracién interna de la Empresa de Seguridad Privada

Para tal efecto, analizaremos todas las disposiciones que enuncian a los

'Servxcxos anados de Seguridad, desde Constitucién Politica de los Estados Unidos

- A‘M‘exyl‘canos, y la Ley General que establece las Bases de Coordinacién del Sistema Nacional

de ééguridad Publica en donde se hace mencién a las Empresas Prestadoras de Servicios

'rPr'ivados de Seguridad.

Para el aspecto del cumplimiento de los requisitos que se solicitan para
conseguir el Registro y Autorizacion ante la Secretaria de Seguridad Publica, analizaremos
" de manera detallada la Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas,

misma que se apoyara con el Cédigo Financiero del Distrito Federal.




‘En ¢l cuerpo de este trabajo, anexaremos un conjunto de formatos requeridos

para el registro del personal de la Empresa de Seguridad Privada, asi como la filiacion que

“se @cberé req@:isilar por cada personal, y la cédula otorgada por la Secretaria de Seguridad
Piblica, '

3 En Io que reficre al analisis de las modalidades, citaremos a la Ley Federal de
Armas dc Fuego y Explosivos, misma que determina los aspectos relacionados con la

~licencia q,olc’ctlva para la portacién de armas de fuego a Empresas Privadas de Seguridad.

Por olro lado, requeriremos hacer referencia las regulaciones internacionales, en

matena' de Servnclbs Privados de Seguridad, especificamente la Legislacion Espaiiola y la

.Leglslac|én ’Argentmn, pues derivado del estudio a dichas leyes y cdédigos, estas

.;Leyslac nc onticnen la estructura acertada en materia de scguridad privada, estds

logadas o fusionadas para la realizacion de una normatividad mas

sidetal}r_xoskqué se requicre establecer una legislacién, que precise y
cteristicas generales a los servicios de seguridad privada, normas operativas

ba carg de la- Empresa prcstadora de Servicios anndos de Seguridad; pues solo con la

lldacmn‘*dc un cuerpo nomlauvo completo y. concreto se garantizard un optimo

:' control 'y cumphmlcnto de las medldas y'obhgacxones dictadas a dichas Empresas de
Segundad Privada, - esto s:empre en beneficio de los usuarios de dichos servicios y sobre
todo en beneficio de la Socncdad M_e_xxcana. :

Por otra parte, col‘xfnd hgmos'mencionado comentarcmos aspectos de orden
administrativo-interno de la Efﬁbk’es_a de Seguridad Privada, y en apego a los lincamientos

seflalados por la Ley de los‘Sekl‘\f"iE:ios de Seguridad Prestados por Empresas.

Al consnderar que una pane importante del tema en cuestién, es el referente a

las situaciones mtcmas de Ias Empresas de Scguridad, nos interesaremos en profundizar en




aspectos relacionados con el elemento material y humano de la Empresa, comentarcmos
aspectos como la contratacién del personal, el Contrato Individual de Trabajo, el perfit que
debera cumplir el personal operativo, la Capacitacion, asi como la nccesidad de establecer
normatividades internas que aporten una infraestructura a los servicios de seguridad

Privada, esto mediante un Reglamento Interior de Trabajo, un Codigo de Etica y un Manual
de Operaciones.

Para concluir, la finalidad del presente trabajo consistirda en demostrar que a
pesar de la existencia de las leyes que regulan a las Empresas Privadas de Seguridad, cstas
carccen de uniformidad y concretizacion, pues existen muchos aspectos que son pasados
por alto, mismos que se convierten en lagunas por donde los prestadores pueden incurrir cn
situaciones queb vml\ por mucho en contra dc la naturaleza dc las Empresas de Scguridad
Privada, sobre todo que afecten la integridad fisica y patrimonial de los usuarios o clicntes
de dichos servicios. '

Por lo que con este trabajo_pretendemos aportar una propuesta enfocada al
establecimicnto de una unica regulacién, robustecida por un articulado que defina y precise
aspectos relacionados con la operacién, administracién, supervision de una Empresa de
Seguridad Privada, todo lo anterior en beneficio del servicio de seguridad que prestan a la
Sociedad Mexicana.




El Impacto de las Empresas de Seguridad Privada

La seguridad representa uno de los pilares basicos de la convivencia y, por
tanto, su garantia constituye una actividad esencial a la existencia misma del Estado

moderno que, en tal condicion, sc ejerce en régimen de monopolio por el poder ptiblico.

Sin embargo, progresivamentc se ha ido extendiendo por todas las sociedades
de nuestro entormo l!a realizacion de actividades de seguridad por otras Empresas o

Corporaciones Privadas.

Atento a lo anterior, consideramos que el Impacto dc las Empresas de
Seguridad Privada en el Dcrecho Mexicano, es el resultado de la necesidad real que tienen
las personas fisicas y/o morales de preservar su integridad personal y patrimonial, todo esto
ante la inseguridad que prevalece en estos dias y los altos indices de delitos cometidos en

contra del patrimonio de las personas.

El presente trabajo ticne como finalidad, hacer un analisis a las leyes que
regulan el actuar dec las Empresas Privadas dc Seguridad, pues hoy en dia de todos es
sabido el surgimiento desmedido de Empresas que ofrecen servicios de Seguridad, mismas
que en cl mayor de los casos, no han cumplido con los requisitos que establecen las leyes

en la materia.

Asi mismo, profundizdremos en ¢l funcionamicnto de las Empresas Privadas de
Seguridad, comentando las situaciones pricticas y los requisitos que deben ser tomados en
cuenta para que una Empresa de Seguridad Privada, posea la infracstructura necesaria para

-~ 1a prestacion de servicios, todo esto apegado a los ordenamientos que analizaremos.

En el Capitulo Primero presentamos el marco histérico, referiremos en primer
aspecto a los Actos de Comercio, citando antecedentes histéricos nacionales e
internacionales, para después contemplar a la Empresa, donde la definiremos, seftalando su

naturaleza y sus elementos, asi como su regulacién en la ley.



Por lo que corresponde al Capitulo Segundo, presentaremos el marco juridico
que regula a las Empresas Prestadoras de Servicios Privados de Seguridad, examinaremos
B todas las leyes que reglamentan la operacion de estas empresas, haremos vinculaciones con
: leyes ﬁscales, penales y administrativas, mismas que dan soporte y fundamentacion a la

e Pres(acxén de Servicios Privados de Seguridad.

En cl Capitulo Tercero hablaremos de La Empresa de Seguridad Privada, y
“';vcomcnlarcmos y expllcm‘cmos fas situaciones pricticas relacionadas con la operacion
mismas que se constituyen como ¢l conjunto de disposiciones que toda Empresa de
churldad Privada debe-de conSIderar como basicas para la prestacién de servicios de
seguridad,

Por 1iltimo, eri el Ckkp ulo» Cuarto’ presentaremos la propuesta al presente

trabajo, en donde expondrcmos snuaclones que podrian ser tomadas para modificar las

regulaciones en materia d¢ egundnd Privada.

Finalmente encontramos cn cste trabajo el apartado de Conclusiones a las que

llegamos, después de haber analizado y estudiado el contenido del presente trabajo.

vi




CAPITULO 1
NOCIONES GENERALES

1.1 CONCEPTO DE EMPRESA

Para iniciar con el tema del presente trabajo, es necesario determinar el soporte
conceptual de la Empresa de Seguridad Privada, a tal efecto es necesario referir varios
aspectos de la Empresa, por lo que en este Capitulo, comentaremos aspectos relativos a su

regulacion, desde el punto de vista cconémico y juridico.

Uno de los primeros puntos, es la conceptualizacién de la Empresa, como tal, por
lo que a continuacién aportaremos definiciones de la Empresa, atendicndo a distintos puntos

de vista:

- Etimolégicamente, cl término Empresa, es una palabra que deriva del latin:

in= en + prehensa = cogida, tomada’
- Gramaticalmente, ticne dos acepciones que se aplican al concepto juridico:

a) “Casa o socicdad mercantil o industrial fundada para emprender o

llevar a cabo negocios o proyectos de importancia *, y 2

b)  “Obra o designio llevado a efecto, en especial cuando en el intervienen

varias personas™

- Juridicamente la Empresa o negociacién mercantil es una figura esencial del
nuevo Derecho Mercantil, que consiste en el conjunto de personas y cosas

organizadas por el titular, con el fin de realizar una actividad onerosa,

' Dicci io Juridico Mexi Tomo I, Pomia, 1999, p. 1264
2 1dem.
-3 Idem.




Capitulo 1. Nociones generales

generalmente lucrativa de produccién o de intercambio de bienes o de

servicios destinados al mercado. *

- Econémicamente debemos entender a la Empresa, como la unidad
econémica de produccién de bienes y servicios destinados al mercado,
conjunto econémico que produce un bien o un servicio con el fin de lucro

que se ha manejado como el principal objetivo.®

Es importante mencionar que la Empresa en el marco juridico nacional no tienc
una regulaciéon formal como se da en otros paises, por lo anterior es necesario recurrir a la

doctrina para definirla.
Oscar Vazquez del Mercado nos sefiala que la Empresa es:

“un organismo econdémico que se basa en la organizacion fundada sobre
principios técnicos y sobre leyes econémicas, que proporcionan una estructura,
regulan su desarrollo y aseguran la eficacia de la productividad™.®

Joaquin Garrigues nos dice que es un ente econémico que mediante la aportacién
de fucrzas ccondmicas, capital, trabajo obtiene una ganancia.”
Barrera Graf establece que la Empresa es:

“una organizacién de una actividad econémica que se dirige a la produccién o el
intercambio de bienes o servicios para el mercado”. ®

“ BARRERA GRAFF, Jorge, Instituciones de Derecho Mercantil, Porria, 1999, p. 82

% Enciclopedia Juridica Omeba. Tomo II1. p. 307

% VAZQUEZ DEL MERCADO, Oscar, Contratos Mercantiies, Edit. Porrtia, 1999, p. 33
7 GARRIGUEZ, Joaquin, Derecho Mercantil, Edit. Pornia, 1998, p. 15

® BARRERA GRAFF, Jorge Op. Cit. p. 12
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El jurista italiano Ferrara menciona que la Empresa es:
“una organizacidon de personas y bienes para el ejercicio de una actividad
productiva cuyo riesgo soporta el Empresario” .°

El Dr. Fabian Mondragén Pedrero sefiala que la Empresa es:
“una organizacion de una actividad econémica llevada a cabo por el Empresario
que se dirige a la produccion tanto de elementos materiales como inmateriales
con el fin de generar intercambio de bienes o servicio en el mercado en general e

intentando obtener una ganancia ilicita™®,

A nuestro juicio es uno de los conceptos mas completos tenicndo cen cuenta los

siguientes elementos:

1.2.1

a) Organizacién econdémica que carece de personalidad juridica en el derecho
mexicano.

b) EI titular es el Empresario, que esta vinculado a la Empresa o como lo
seflalamos en lineas anteriores es la condicién necesaria para alcanzar la condicién
de comerciante.

¢) Vinculado a la produccién de bienes, servicios y riqueza, participando en el
mercado.

d) El altimo elemento es el lucro que debe de ser licito o dentro del derecho.

REGULACION JURIDICA
La Empresa, se encuentra regulada en los siguientes marcos normativos:

Cédigo de Comercio

® FERRARA, Franchesco, en BARRERA GRAFF, Jorge, Op. Cit. p. 13
1° Notas tomadas en la clase de Derecho Empresarial, con el Lic. Jorge Zaldivar Vazquez, en Febrero 2001, en la
Universidad Latina.
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El Cédigt_; de Comercio, menciona Io siguiente:

CODIGO DE COMERCIO"
. CAPITULO I
De los actos de comercio
Articulo 75.- La Ley reputa actos de comercio:

V. Las empresas de abastecimientos y suministros;

VI, Las empresas de construcciones, y trabajos publicos y privados;

Vil Las empresas de fabricas y manufacturas;

Vil Las empresas de transportes de personas o cosas, por tierra o por agua;
y las empresas de turismo;

1X. Las librerlas, y las empresas editoriales y tipograficas;

X. Las empresas de comisiones, de agencias, de oficinas de negocios

comerciales y establecimientos de ventas en publica almoneda;
Xl Las empresas de espectaculos publicos;

Este Articulo senala que son actos de comercio, las Empresas de abastecimientos y
suministros, las Empresas de construcciones y trabajos ptiblicos y privados, las Empresas de
fabricas y manufacturas, las Empresas de transportes de personas, o cosas, por tierra o agua,
las Empresas dec turismo, las librerias y Empresas editoriales y tipograficas, las Empresas de
comisiones, agencias de oficina y de negocios comerciales y establecimientos de ventas en
publica almoneda, y las Empresas de espectaculos piiblicos; de la lectura de estos rubros que
el Articulo menciona, nos podemos dar cuenta que no define a la Empresa, Unicamente la

equipara con los actos de¢ comercio.

1.2.2 Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito

La Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito hace alusién al termino

Empresa en los siguientes articulos:

"' CODIGO DE COMERCIO www.cddhcu.gob.mx/leyinfo/text/3.txt pigina consultada ¢l dia 15 de Febrero del
2002, de aqui en adelante cuando se cite al Cédigo de Comercio se entendera esta misma referencia bibliografica.
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LEY GENERAL DE TITULOS
Y OPERACIONES DE CREDITO"
Articulo 228-C Para los efectos de la emisién de certificados de participacién
podran constituirse fideicomisos sobre toda clase de empresas industriales y
mercantiles, consideradas como unidades econdmicas.

- E!l Articulo 228-C, hace referencia a los certificados de participacion y estos
podran constituirse en fideicomisos sobre toda clase de Empresas industriales y mercantiles,

consideradas como unidades econdmicas.

Articulo 321.- En virtud del contrato de crédito de habilitacion o avio, el
acreditado queda obligado a invertir el importe del crédito precisamente en la
adquisicion de las materias primas y materiales y en el pago de los jornales,
salarios y gastos directos de explotacion indispensables para los fines de su
empresa.

- El Articulo 321 que refierce la situacién siguiente: “en virtud del contrato de
crédito de habilitacion o avio, el acreditado queda obligado... y en el pago de los jornales,

salarios y gastos dircctos de explotacién indispensables para los fines de su Empresa.

Articulo 323.- En virtud del contrato de crédito refaccionario, el acreditado queda
obligado a invertir el importe del crédito precisamente en la adquisicion de
aperos, instrumentos, utiles de labranza, abonos, ganado, o animales de cria; en
la realizacién de plantaciones o cultivos ciclicos o permanentes; en la apertura de
tierras para el cultivo, en la compra o instalacion de maquinarias y en la
construccién o realizacién de cbras materiales necesarias para el fomento de la
empresa del acreditado.

2 1 EY GENERAL DE TITULOS Y OPERACIONES DE CREDITO, www.cddhcu.gob.mx/leyinfo/text/145.txt
pagina consultada el dia 14 de Encro del 2002,
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También podra pactarse en el contrato de crédito refaccionario, que parte del
importe de! crédito se destine a cubrir las responsabilidades fiscales que pesen
sobre la empresa del acreditado o sobre los bienes que éste use con motivo de la
misma, al tiempo de celebrarse el contrato, y que parte asimismo de ese importe
se aplique a pagar los adeudos en que hubiere incurrido el acreditado por gastos
de explotacién o por la compra de los bienes muebles o inmuebles o de la
ejecucion de las obras que antes se mencionan, siempre que los actos u
operaciones de que procedan tales adeudos hayan tenido lugar dentro del afio
anterior a la fecha del contrato.

Articulo 324 Los créditos refaccionarios quedaran garantizados, simultanea o
separadamente, con las fincas, construcciones, edificios, maquinarias, aperos,
instrumentos, muebles y utiles, y con los frutos o productos, futuros, pendientes o
ya obtenidos, de la empresa a cuyo fomento haya sido destinado el préstamo.

- Los Articulos 323 y 324 hacen referencia a la Empresa con respecto al
crédito refaccionario en el caso de que se utilice para sustituir pasivos y ademas sefialan la
posibilidad que los bienes producidos con el crédito queden en garantia.

Lo anterior nos muestra que esta legislacién no ofrece ningiin fundamento claro y
especifico sobre el concepto de Empresa.

1.2.3 Ley Federal det Trabajo

En la Ley Federal del Trabajo, encontramos que }a Empresa, es mencionada de la

siguiente manera:

TESIS CON
6 FALLA DE ORIGEN
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LEY FEDERAL DEL TRABAJO"
Articulo 16.- Para los efectos de las normas de trabajo, se entiende por empresa
la unidad econdémica de produccién o distribucion de bienes o servicios y por
establecimiento la unidad técnica que como sucursal, agencia u otra forma
semejante, sea parte integrante y contribuya a la realizaciéon de los fines de la
empresa.

La unica legislacién que proporciona un concepto de Empresa aunque solo para
efectos laborales, es la Ley Federal del Trabajo, misma que la cita como la unidad econémica
de produccién o distribucion de bienes o servicios, asi mismo refiere que el Establecimiento,
como la unidad técnica que funja como sucursal, agencia u otra forma semejante, misma que
formard parte integrante y contribuya a la realizacién de los fines establecidos por la Empresa.
1.24 Ley de Concursos Mercantiles

La Ley de Concursos Mercantiles hace referencia al termino comerciantc como
primer clemento en las rclaciones comerciales y por ultimo mecnciona la Empresa de la

siguiente manera:

LEY DE CONCURSOS MERCANTILES'"
Articulo 1.- La presente Ley es de interés plblico y tiene por objeto regular el
concurso mercantil. Es de interés puablico conservar las empresas y evitar que el
incumplimiento generalizado de las obligaciones de pago ponga en riesgo la
viabilidad de las mismas y de las demas con las que mantenga una relacion de
negocios.

Se denota que esta Ley determina, como interés publico, el conservar a las

Empresas, asi como cvitar ¢l incumplimicnto de las obligaciones a cargo de estas.

3 LEY FEDERAL DEL TRABAJO www.cddhcu.gob.mx/leyinfo/text/125.1xt pagina consultada el dia 14 de
Enero del 2002,

" LEY DE CONCURSOS MERCANTILES www.cddhcu.gob.mx/leyinfo/text/29.txt pagina consultada el dia 15
de febrero del 2002,
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Articulo 3.- La finalidad de la conciliacién es lograr la conservacion de la empresa
del Comerciante mediante el convenio que suscriba con sus Acreedores
Reconocidos. La finalidad de la quiebra es la venta de la empresa de!
Comerciante, de sus unidades productivas o de los bienes que la integran para el
pago a los Acreedores Reconocidos.

Otro de los aspectos que contempla esta Ley, es la conciliacién para lograr la
conservacion de la Empresa, o del Comerciante mediante el convenio que suscriba con sus
Acrecdores Reconocidos. La finalidad de la quicbra es la venta de la Empresa del

Comerciante.

Esta legislacion no da una completa idea del concepto de Empresa, pues

: Yinicamente la cita para fines de concurso mercantil.

125 Ley de Navegaci6én

En la Ley de Navegacion, encontramos un aspecto destacable referido a la

: .- Empresa Naviera, siendo el siguicnte:

LEY DE NAVEGACION'"®
Articulo 16.- El naviero o empresa naviera es la persona fisica o moral que tiene
por objeto operar y explotar una o mas embarcaciones de su propiedad o bajo su
posesion, ain cuando ello no constituya su actividad principal.

La Ley de Navegacién en su articulo 16 establece que la Empresa desde ¢l punto
de vista naviero es la persona fisica o moral que tiene por objeto operar y explotar una o mas

embarcaciones de su propiedad o bajo su posesién aunque no corresponda su actividad

principal.
1% LEY DE NAVEGACION www.cddhcu.gob.mx/leyinfo/text/54.txt pagina consultada el dia 15 de febrero del

~2002,

1
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1.2.6 Ley Federal para el Fomento de la Micro Industria y Actividad Artesanal

Esta Ley, nos aporta un concepto de las empresas:

LEY FEDERAL PARA EL FOMENTO DE LA
MICROINDUSTRIA Y ACTIVIDAD ARTESANAL'®
Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:
.- Empresas microindustriales, a las unidades econdmicas que, a través de la
organizacion del trabajo y bienes materiales o incorpéreos de que se sirvan, se
dediquen a la transformacién de bienes . . .

La Ley Federal para el Fomento de la Micro industria y Actividad Artesanal nos
dice que las Empresas micro industriales son las unidades econémicas que a través de la
organizacion de bienes de trabajo, materiales o incorpéreos de que se sirvan se dediquen a la

transformacién de bienecs.

Como hemos visto en las anteriores definiciones no hay una uniformidad en el
tratamiento dc la enunciacién del termino Empresa, la Ley Federal para ¢l Fomento de la
Micro industria y Actividad Artesanal es una de las disposiciones mas completas dandole una

caracteristica econémica a nuestra definicién.

Por lo que del andlisis de la conceptualizacion que otorgan algunos Doctrinarios
asi como la legislacion que menciona a la Empresa, en nuestro punto de vista una Empresa es
un organismo de cardcter mercantil que sc basa en una actividad econémica, derivada de la
organizacién de personas y bienes, esto con la intencién de generar un intercambio de bienes o

servicios, todo esto con ¢l objeto de obtener una ganancia licita. .

'* LEY FEDERAL PARA EL FOMENTO DE LA MICRO INDUSTRIA Y ACTIVIDAD ARTESANAL
www.cddhcu.gob.mx/levinfo/text/127.txt pagina consultada el dia 15 de febrero del 2002.
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1.2.7 La Empresa de Seguridad Privada
En lo que conciecme al tema que nos ocupa, la Empresa de Seguridad Privada, esta
conceptualizada en razén a su funcién en el Articulo 17 dc la Ley de los Servicios de

Seguridad Prestados por Empresas Privadas, como a continuacion se detalla:

LA LEY DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRESTADOS POR

EMPRESAS PRIVADAS'’
Articulo 17.- Los servicios de seguridad privada son auxiliares de la funcién de
seguridad publica. Los prestadores del servicio y los integrantes de las empresas
que los brinden, coadyuvaran con las autoridades y las instituciones de seguridad
plblica del Distrito Federal, en situaciones de urgencia, desastre o cuando asi lo
solicite la autoridad competente, en los términos establecidos en la autorizacién
respectiva.

En este Articulo se hace referencia a la funcién de los servicios de seguridad
privada, mismos a los que se les encomicenda la funcién de seguridad piiblica. Estas cmpresas
y su personal operativo se integran en el reforzamiento y operatividad de las instituciones
publicas en materia de seguridad, cumpliendo un rol esencial en situaciones de urgencia o

desastre.

Por lo que si fusionamos la definicién de Empresa, asi como mencionado en el
Articulo 17 de la i..ey de los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas,
podemos concluir que la Empresa de Seguridad Privada es aquel organismo de caracter
mercantil, estructurado para llevar a cabo funciones auxiliares de Seguridad Piiblica, mediante
la organizacion de personas y bienes, con la finalidad de llevar a cabo servicios de seguridad

privada, mediante la obtencién de una ganancia licita.

7 LA LEY DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRESTADOS POR EMPRESAS PRIVADAS
www.ssp.df.gob.mx/leves reg/ley_servicios/index.html pigina consultada el dia 29 de Enero del 2002.
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1.3 NATURALEZA JURIDICA DE LA EMPRESA

La Empresa no ticne personalidad juridica en el derecho mexicano, su naturaleza

como definicién proviene de la economia, como ente que produce riqueza y satisfactores.

El Dr. Fabiin Mondragén Pedrero'®, establece en su cétedra los siguientes

elementos para encontrar la naturaleza juridica:

a) Como un Derecho
b) Como una universalidad de hecho
c¢) Como patrimonio separado
d) Como una pluralidad de cosas
e) Como institucién
) Como un contrato
g) Como un negocio juridico
h)  Como una organizacién
i)  Opinién del Dr. Mondragén
a) Como un Derecho: Esto se da derivado de las relaciones del Empresario con los

factores de la produccidn (tierra, trabajo y capital); ésta impresién toma en cuenta

solo el aspecto contrato que realiza el Empresario con diversos elementos antes

mencionados, dejando a un lado la relacién con los trabajadores o con el

patrimonio.

b) Como una universalidad de hecho: Intcgrada por una variedad de cosas que estan

dentro de la esfera de la Empresa pero sin un vinculo entre si materialmente, pero

que aspiran a un tratamiento juridico unitario; esta forma de darle nacimiento a la

Empresas no contempla la posibilidad de generar caracteristicas particulares que

'8 Notas tomadas en la clase de Derecho Empresarial, con el Lic. Jorge Zaldivar Vizquez, en Febrero 2001, en la

Universidad Latina.

11
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c)

4

€)

8)

la identiﬁquen en forma diferente a otras figuras juridicas solo se queda en una

buena intencién.

Como patrimonio separado: Se refiere a que un conjunto de bienes del que se tiene
interés de un fin especifico y particularmente de la responsabilidad por deudas,
mismo que es tratado, como un todo distinto del resto del patrimonio; esto es
inexacto por que la responsabilidad del Empresario no disminuye frente a terceros
con solo el patrimonio de su Empresa, o dicho de otra mancra no hay una divisién

de patrimonios en términos generales.

Como una pluralidad de cosas: Aqui debemos tomar en cuenta un acervo
(Empresa) integrado por elementos heterogéneos y sin ningiin nexo juridico;
aceptando lo anterior, descartariamos la relacion entre los elementos de la

Empresa.

Como institucion: En esta parte nos referiremos como la causa en el sentido
juridico, que la origina, diferencidndola de los motivos que cl potencial

Empresario tenga en cuanto a iniciar actividades o no.

Como un contrato: En esta parte se trata de establecer que la Empresa nace a partir
de la constitucién por medio de un contrato, situacién que es se considera
equivocada debido a que para realizar actividades de lucro en algunas ocasiones no

se requiere determinada formalidad juridica.

Como un negocio juridico: Lo identificariamos como una combinacién de
personas que persiguen un mismo fin mediante el acuerdo probablc entre
Empresario, trabajadores y capitales, en esta forma de identificarla como un
negocio juridico, siempre tendra que haber una ofertacién y aceptaciéon dejando
afuera solo un elemento; la relacién entre Empresario y trabajador teniendo un

tratamiento de personal subordinado.

12
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h) Como una organizacion: Para explicar la naturaleza juridica por medio de la
organizacién se debe separar la Empresa de su patrimonio de la misma, sefialando
como elemento fundamental la organizacién, y como consecuencia sc¢ separa el

patrimonio de! Empresario siendo este su error.

i) Fabidn Mondragén: ldentifica la naturaleza juridica de la Empresa de la siguiente
manera; *‘es una unidad econdémica que contiene una universalidad de hecho, o de
derecho que adolece de personalidad juridica, que debe estar integrada con los

elementos del Empresario, patrimonio y trabajadores (como elemento principal)”.

No es una tarea facil encontrar la naturaleza juridica de esta institucion, lo que
identificamos es que cada punto tiene puntos ciertos pero de manera completa, siendo que el
mismo concepto Empresa en México es una estructura ideal, esto es superado en otros paises

por la regulacién y delimitacion del concepto.

14 ELEMENTOS DE LA EMPRESA

Toda Empresa debe contar con un conjunto de elementos interrelacionados e
interdependientes, mismos que estin representados por recursos humanos (empresario y

personal), recursos financieros y materiales (hacienda).'?

Encontrar los elementos de la Empresa puede ser una tarea dificil, pero es
importante sefialar a una serie de autores que nos ilustran en es sentido; el primero es Mario

Bauche?® y nos dice lo siguiente:

' BARRERA GRAFF, Jorge Op. Cit. p. 92
* BAUCHE GARCIA, Diego. La Empresa. Edit. Pornia, México 1985, p. 25
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1.4.1. INMATERIALES

a) - Hacienda: es la totalidad del patrimonio de la Empresa, es decir todo lo susceptible

de ser valorado econémicamente.

Para la Empresa de Seguridad Privada, se entendera también como el Patrimonio,
mismo que se integra por el Activo (es decir los bienes, dercchos y relaciones atribuidas a la
Empresa de Seguridad Privada) y cl Pasivo (constituido por las obligaciones y deudas) que se

suman en ¢l gjercicio de la actividad propia de la negociacién.

b) Aviamiento. Se reficre a la organizacién de la Empresa, representada en el banco
de datos de los clientes, periodicidad de venta, lista de proveedores, y todo lo que

traiga como resultado un mejor control dc los datos mas importantes.

) Se cntiende como la buena organizacion de la Empresa misma que se verd
plasmada en la correcta Administracién de la misma. En lo referente a las Empresas de
Seguridad Privada, esta correcta administracién se verd reflejada en la operatividad de los

distintos departamentos contables, de recursos humanos, materiales, que conformen a la

Empresa.

c) Derecho de arrendamicnto: Es un derecho irrenunciable que el Empresario deberia
tener por un periodo de 10 ailos, de derecho de arrendar el bien inmueble,
calculados de la siguiente manera; 5 afos para recuperar la inversioén y otros 5 para
obtener ganancia.

d) Propiedad Industrial: Que se expresa a través de los siguientes elementos:

1. Otorgamiento de patentes de inversién

2. Modelos de utilidad

3. Diseitos Industriales

14
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Marcas

Avisos comerciales

Nombres comerciales

Denominaciones de origen

© N W s

Secretos industriales.

De acucrdo a la lectura la Ley de Propiedad Industrial, se considera como
elemento inmaterial el Nombre Comercial, asi como el Logotipo que identifica a la Empresa
dc Seguridad Privada, asi mismo las Franquicias generadas por la Empresa de Seguridad

Privada.

e) Propiedad Intelcctual: Mario Bauche establecc el aspecto de la Propiedad
Intelectual en el sentido de que dentro de la Empresa pueda existir la creacién de
alguna obra literaria producida por algun trabajador, trayendo como consecuencia
que los derechos patrimoniales o de explotacion de la obra pudicran ser

transferidos desde inicio a la Empresas.?!

En cste apartado sc engloban todas las creaciones de carécter Intelectual, en lo que
- refiere a la Empresa de Seguridad, consideramos que en estc apartado pertenccen los
siguientes documentos: el Manual Operativo, el Cédigo de Etica, el Reglamento Interior de

'I'Vrabaj‘b, el Pliego de Consignas, documentos elaborados por el Gerente Operativo

14.2. MATERIALES

a)  Maquinaria; referente a los aspectos de tecnologia en la Empresa
b) Materia prima; Como un elemento basico en la produccién.
c)  Muebles.

d)  Terrenos; para establecer fisicamente la Empresa.

o3 idem.
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En lo que respecta a la Empresa de Seguridad Privada, los Elementos Materiales
estan constituidos por los edificios o locales en donde se localicen las oficinas generales, asi
como las sucursales, o en su defecto los inmuebles que son utilizados para la capacitacién del

personal,

Asi mismo los bicnes muebles tales como unidades vehiculares, armamento,
dispositivos especiales para la prestacién de servicios de seguridad privada, cquipo de

computo, etc.

1.4.3. HUMANOS
a) Empresario; que se divide en individual y colectivo(dos o més personas)

b)  Auxiliares; pudiendo tener un tratamiento desde el punto de vista laboral
como dependicntes de la Empresa o independientes, que prestan sus

servicios a varios patrones.

En este aspecto consideramos como Elemento Humano, al personal que forma
parte de la Empresa de Seguridad Privada, mismo que es esencial en la operacién y
funcionamiento de la Empresa, que como explicaremos mas adelante se divide de la siguiente

manera:

- Empresario.- Es quien dirige y en ocasiones manda y controla a la Empresa,
en cuestion de las Empresas de Seguridad Privada, es el dueflo, o los socios

que constituyen a la Empresa.

- Funcionarios.- comprende a la primera categoria jerarquica, los funcionarios
de mis alto rango, mismos que les corresponde la representacién general del
titular de la Empresa, en la estructura de la Empresa de Seguridad Privada,

tenemos al Gerente Operativo, Gerente de Recursos Humanos y Financieros.
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- Auxiliares.- Llevan a cabo las funciones y actividades encomendadas por
superiores jerarquicos, en este aspecto tenemos al Personal Operativo, es

decir el Personal de Seguridad.

A nuestro juicio esta es una dc las clasificaciones mas completas del ambito de la

Empresa en el contexto juridico.
1.5 ACTOS DE COMERCIO

Para poder abordar el estudio de los Actos de Comercio, debemos ubicarlos dentro
de la rama de derecho que los contempla y los regula, por tal motivo es necesario referirnos al
Derecho Mecrcantil y al campo de accidn de este, para poder ubicar, clasificar la regulacién de

las Empresas de Seguridad Privada.

El doctrinario Mantilla Molina, establece que “se ha considerado al Acto de
Comercio como clave del sistema mercantil, pues a mds que su celebracién determina la
aplicabilidad de esta rama del derccho, la figura misma del comerciante no existe, sino cn

funcién del acto de comercio”.?

De acuerdo con Rafael de Pina Vara, el Derecho Mercantil nace “para regular el
comercio, los actos y relaciones de los comerciantes propios de la realizacion de sus

actividades mediadoras”. 2

Bajo este contexto observamos que el Derecho Mercantil esta ligado intimamente
a la actividad del comercio y las relaciones juridicas que se dan en el Comercio, tanto para

comerciantes como para Actos de Comercio.

2 MANTILLA MOLINA, Roberto, Op. Cit. p. 57
2 PINA VARA DE, Rafacl, Elementos de Derecho Mercantil Mexicano, Edit. Pornia, México 1998, p3

17




Capitulo 1. Nociones generales

Los diferentes conceptos que nos aportan los doctrinarios de la materia, se
circunscriben a dos aspectos, por una parte los Actos de Comercio y, por la otra, la regulacién
de las relaciones quc se dan entre las personas que intervienen en él, en ejercicio de su

profesién.

Es decir el Derecho Mercantil, es considerado como un dereccho de los

comerciantes y de los Actos de Comercio.

Esto lo podemos ver claramente en la definicidn, que reficre a tal aspecto Vazquez
del Mercado, mismo que refiere al Derecho Mercantil que es “el conjunto de normas que
regulan las relaciones juridicas que se dan en el comercio, esto es, en la actividad de

produccién y distribucién o circulacién de bienes™.?*

El autor Mantilla Molina, concibe al Derecho Mercantil como *el sistema de
normas juridicas que determinan su campo de aplicacién mediante la calificacién de

mercantiles proporcionada a ciertos actos, regula estos y la profesion de quienes se dedican a
225

celebrarlos
1.5.1 Definicién de Acto de Comercio
a) Aspecto Doctrinal

Antes de abordar el concepto de lo que es el Acto de Comercio, tenemos que

establecer, que es el Comercio. Rafael de Pina Vara establece que Comercio es:

“una actividad de mediacion e interposicion entre productores y consumidores,
con proposito de lucro™.?®

2 VAZQUEZ DEL MERCADO, Oscar, Op. Cit., p. 29
25 MANTILLA MOLINA, Roberto, Op. Cit. p. 45
2 PINA VARA DE, Rafael, Op. Cit. 23
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Con la concepcién del comercio como actividad con animo de lucro, de
intermediacién y produccién entre productores y consumidores, diversos autores han tratado
de dar una definicién de los actos de comercio, y han establecido en su gran mayoria que
resulta un tanto dificil, puesto que la gran variedad que contempla nuestra legislacién como

actos de comercio, imposibilita englobarlos en una sola definicién.

Vizquez del Mercado, explica que:

* el acto de comercio se considera a aque! en que la intervencion de un sujeto
comerciante implica una intermediacion en el cambio de bienes, con la intencion

de obtener un provecho, esto es un lucro."?’

Establece que la intermediacién se da en la actividad de comercio, practicada de
un modo estable con el propésito profesional de la especulacién, lo que significa la presencia

de un comerciante en la ejecucion de los actos mercantiles.

El maestro Barrera Graf nos dice al respecto:

“que existe una imposibilidad para dar una definicién general que sea aplicable a
todos los actos de comercio, y esto por que nuestro derecho mercantil califica
como actos de comercio, a una gran variedad, cuya naturaleza deriva de distintas
razones, unos se califican de mercantiies en razén de la intervencion
(intermediacién) de los sujetos que los ejecutan (los comerciantes o
empresarios), otros en razdn de la funcién especulativa que realizan y ser esta
una institucion lucrativa, y otros por recaer en bienes que el propio ordenamiento
legal los califica como cosas mercantiles, otros por la forma que adoptan, otros

por estar en conexién con actos mercantiles principales”.?®

¥ vAZQUEZ DEL MERCADO, Op. Cit. p. 46
** BARRERA GRAFF, Jorge, Op. Cit. p. 69
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Ral Cervantes Ahumada, establece:

“ que el fracaso de los juristas en la tarea de dar un concepto unitario y esencial
del Acto de Comercio, es que el mismo no es una categoria juridica esencial, la
mercantilidad de los actos deriva de la propia ley™*

De acuerdo con lo planteado por los autores, es dificil dar un concepto unitario y
general que abarque todos los actos Mercantiles, y por tal motivo se tendria que dar una

definicién cn base a la funcién de cada Acto de Comercio.

b) Aspecto Legal

El Cdédigo de Comercio, no nos ofrece una definicién, pues encontramos lo

siguiente:
CODIGO DE COMERCIO

Articulo 1 .- Los actos comerciales sblo se regirdn por lo dispuesto en este
Codigo y las demas leyes mercantiles aplicables.

Se puede desprender que el contenido del Derecho Mercantii Mexicano lo
constituyen los Actos de Comercio, sin embargo, a pesar de esta situacién, en todo el
Articulado del Cédigo de Comercio, no encontramos una definicién de los Actos de Comercio,
y solo se cita un gran listado en su Articulo 75, que en si es una lista de los Actos de
Comercio.

CODIGO DE COMERCIO

Articulo 75.- La Ley reputa actos de comercio:
|I. Todas las adquisiciones, enajenaciones y alquileres verificados con
propésito de especulacién comercial, de mantenimientos, articulos,

2 CERVANTES AHUMADA, Ratil, Derecho Mercantil, Edit. Herrero, México 1999, p. 502
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VL
VI,
Vit

Xl.
Xk
X,
XIv.

XVI.

XVIL.

XVIil.

XIX.

muebles o mercaderias, sea en estado natural, sea después de
trabajados o labrados;

Las compras y ventas de bienes inmuebles, cuando se hagan con dicho
proposito de especulacién comercial;

Las compras y ventas de porciones, acciones y obligaciones de las
sociedades mercantiles;

Los contratos relativos y obligaciones del Estado U otros tltulos de crédito
corrientes en el comercio;

Las empresas de abastecimientos y suministros;

Las empresas de construcciones, y trabajos publicos y privados;

Las empresas de fabricas y manufacturas;

Las empresas de transportes de personas o cosas, por tierra o por agua;
y las empresas de turismo;

Las librerias, y las empresas editoriales y tipograficas;

Las empresas de comisiones, de agencias, de oficinas de negocios
comerciales y establecimientos de ventas en publica aimoneda;

Las empresas de espectaculos publicos;

Las operaciones de comisién mercantil;

Las operaciones de mediacion de negocios mercantiles;

Las operaciones de bancos;

Todos los contratos relativos al comercio maritimo y a la navegacion
interior y exterior;

Los contratos de seguros de toda especie, siempre que sean hechos por
empresas;

Los depdsitos por causa de comercio;

Los depésitos en los almacenes generales y todas las operaciones
hechas sobre los certificados de deposito y bonos de prenda librados por
los mismos;

Los cheques, letras de cambio o remesas de dinero de una plaza a otra,
entre toda clase de personas;

Los vales U otros titulos a la orden o al portador, y las obligaciones de los
comerciantes, @ no ser que se pruebe que se derivan de una causa
extrafia al comercio;
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XX!. Las obligaciones entre comerciantes y banqueros, si no son de naturaleza

esencialmente civil;

XXil. Los contratos y obligaciones de los empleados de los comerciantes en lo
que concierne al comercio del negociante que los tiene a su servicio;

XXIil. La enajenacion que el propietario o el cultivador hagan de los productos
de su finca o de su cultivo;

XXIV. Las operaciones contenidas en la Ley General de Titulos y Operaciones
de Crédito;

XXV. Cualesquiera otros actos de naturaleza analoga a los expresados en este

codigo. En caso de duda, la naturaleza comercial del acto sera fijada por
arbitrio judicial.

En caso de duda, la naturaleza comercial del acto sera fijada por arbitrio judicial.

De acuerdo con esta descripcién que hace nuestra legislacién, se pucde observar, que en este

Articulo no se hace alusion a la calidad que deben tener los sujetos que cjecutan estos actos

para que sean considerados como Actos de Comercio.

1.5.2 Naturaleza Juridica de los Actos de Comercio

Establecer una definicién unitaria y general de lo que son los Actos de Comercio
es una tarea dificil, que ningin autor ha dado por considerar imposible, debido a la gran
varicdad de actos que la ley califica como actos de comercio, en ¢l que cada uno tiene una
funcién y origen diferente, representa igual complejidad la de establecer Ia naturaleza de estos

por las mismas razones.

En este contexto, algunos actos que califica la ley como actos de Comercio,
podrian ser considerados como negocios juridicos, pero otros como Contratos, otros como
actos que realizan auxiliares del comercio, en cuanto que también se regula la actividad de los

comerciantes.
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1.53 Clasificacién de los Actos de Comercio

Diversos autores han dado clasificaciones diferentes de los Actos de Comercio, sin
embargo coinciden en algunos aspectos, es la clasificacién de Barrera Graf®® la que conjunta
la mayor parte de los criterios que abarcan los demds autores, estableciendo que la siguiente

clasificacién:

A. Actos absolutamentc mercantiles

B.  Actos de mercantilidad condicionada
a)  Actos Principales
- Actos Mercantiles en atencién a su fin o motivo
- Actos Mercantiles por alguna d las personas que en ellos
intervienen
- Actos Mercantiles por su objeto

b)  Actos Accesorios o Conexos
A. Actos absolutamente mercantiles

Establcce que coriforman al derecho Mexicano, son siempre mercantiles y por
tanto quedan incluidos en la categoria dec los actos absolutamente mercantiles, tales como la
apertura de crédito, la cuenta corriente, Ia carta de crédito, el contrato de seguro, los actos

consignados en titulos de crédito y ¢l acto constitutivo de sociedad.

B. Actos de mercantilidad condicionada

Estos se dividen a su vez en:

3 BARRERA GRAFF, Jorge, Op. Cit. p. 60
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a).- Actos Prihcipales

El autor establece que la mercantilidad de los principales, se desprende de:

- Actos Mercantiles en atencion a su fin o motivo.- En esta clasificacién se

encuentran las adquisiciones sin inimo de lucrar con la enajenacién o
alquiler de la cosa adquirida, o por las enajenaciones celebradas para cumplir
con tal propésito, y los actos encaminados a la creacién, realizacion,

desarrollo o liquidacién de una empresa.

- Actos Mercantiles por alguna de las personas que en ellos intervienen.- El
autor establece que estos actos son eminentemente subjetivos pues su
mercantilidad esta dada en razén de los sujetos que intervienen, y no solo
que sean comerciantes sino que cumplan con determinadas caracteristicas, y
tales son: 1a enajenacion que los propietarios hacen de su cultivo, el depésito

en almacenes generales, los depdsitos bancarios de titulos, etcétera.

- Actos Mercantiles por su objeto.- en esta categoria se establecen los actos
referentes a las compras y ventas de porciones, acciones y obligaciones de
las sociedades mercantiles, los contratos relativos a los buques, y las remesas

de una plaza a otra.

b)  Actos Accesorios o Conexos

En esta clasificacion, Barrera Graf, sefiala que existen actos que no pueden existir
sin un precedente, es decir que no pueden tener vida juridica propia, si no en virtud
de otro acto que los genere, en estos encontramos a la prenda, la cual no podria

existir sin que previamente haya una obligacion a la cual va a garantizar.

En lo que respecta a la actividad que se genera por las Empresas de Seguridad

Privada, consideramos que las actividades propias de la Empresa serian consideradas como
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Acto de Comercio sefialado en la fraccién XXV, misma que expresa como Acto de Comercio

los que tengan naturaleza analoga a lo que sc seiiala en ¢l Cédigo de Comercio

1.6 OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CODIGO DE COMERCIO PARA
LOS COMERCIANTES

CODIGO DE COMERCIO
De las Obligaciones Comunes

a todos los que Profesan el Comercio

Articulo 16.- Todos los comerciantes, por el hecho de serlo, estan obligados.
I. A la publicacion, por medio de la prensa, de la calidad mercantil; con sus

circunstancias esenciales, y en su oportunidad, de las modificaciones que

se adopten;

1l. A 1a inscripcion en el Registro publico de comercio, de los documentos

cuyo tenor y autenticidad deben hacerse notorios;

tl. A mantener un sistema de Contabilidad conforme al articulo 33.
IV. A la conservacion de la correspondencia que tenga relacion con el giro del

comerciante.

A continuacién, analizaremos las obligaciones encomendadas a los comerciantes,

mismas que estan contenidas en el Cédigo de Comercio, clasificandose en:

a)  La publicacién de su calidad mercantil

b)  Alainscripcién de documentos en el Registro Piiblico de la Propiedad.

¢) A mantener un sistema de contabilidad acorde a su actividad

d) A que tenga la conservacion de la correspondencia relacién con su giro.
a) La publicacidn de su calidad mercantil

Sobre la publicidad de los comerciantes se regulan algunos aspectos en el articulo

17 del cédigo y los elementos mas importantes son los siguientes:
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CODIGO DE COMERCIO
Del anuncio de Calidad Mercantil
Articulo 17.- Los comerciantes tienen el deber.

I. De participar la apertura del establecimiento o despacho de su propiedad,
por los medios de comunicacién que sean idoneos, en las plazas en que
tengan domicilio, sucursales, relaciones o corresponsables mercantiles;
esta informacién dard a conocer el nombre del establecimiento o
despacho su ubicacién y objeto; si hay persona encargada de su
administracion, su nombre y firma; si hay compaiiia, su naturaleza, la
indicacién del gerente o gerentes, la razén social 6 denominacién y la
persona & personas autorizadas para usar una U otra, y la designacién de
las casas, sucursales o agencias, si las hubiere;

Il. De dar parte, en igua! forma, de las modificaciones que sufra cualquiera
de las circunstancias antes referidas.

I, (Se deroga).

De la lectura del Articulo anterior podemos concluir lo siguiente:
- Anunciara la apertura de su establecimiento por medios idéneos.
- Dara a conocer el nombre del establecimiento o despacho su ubicacién y
objeto.

- Dara a conocer a la(s) persona encargada de su administracién, su nombre y

firma; si hay compaiiia, su naturaleza, la indicacién del gerente o gerentes.

- La razdn social o denominacién y la persona o personas autorizadas para
usar.
- La designacién de las casas, sucursales o agencias, si las hubiere.
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- De dar parte, en igual forma, de las modificaciones que sufra cualquiera de

las circunstancias antes referidas

La publicidad del anuncio mercantil a caido en desuso porque no existe ninguna
sancién para la Empresa que no cumpla con lo anterior, solo es aplicable en cl caso de

mercadotecnia de la Empresa.

b) A la inscripcion de documentos en el registro publico de la propiedad.

La segunda obligacién de los comerciantes es el registro de diversos actos
mercantiles y el articulo establece, por lo que en el Registro Publico de Comercio se

inscribirdn los actos mercantiles, asi como aquellos que se relacionan con los comerciantes.

La Secretaria emite los lincamientos necesarios para la adecuada operacién del

- Registro Publico de Comercio, que deberan publicarse en el Diario Oficial de la Federacion
REGLAMENTO DEL REGISTRO PUBLICO DEL COMERCIO"

Articulo 1. El Registro Publico de Comercio es la Institucién mediante la cual el
Estado proporciona el servicio de dar publicidad a los hechos y actos juridicos
que, realizados por empresas mercantiles o en relacién con ellas, precisan de
este requisito para surtir efectos frente a terceros.

Es importante el registro de los actos mercantiles que efectiian los comerciantes
para que tengan plcna validez frente a terceros, 1a ley no establece una sancién especifica pero
nosotros inferimos que aquellos actos no inscritos que 1a ley obliga, los terceros pueden tomar

ventajas de los mismos.

31 REGLAMENTO DEL REGISTRO PUBLICO DEL COMERCIO,
www.cddhcu.gob.mx/leyinfo/text/text/rpc.txt pigina consultada el dia 10 de Noviembre del 2001.
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Una vez que sefialamos Ja Institucién que se encargara del Registro de los hechos
y actos juridicos realizados por empresas mercantiles, €s necesario precisar que en el Articulo
21 del Cédigo de Comercio, detalla la existencia de un Folio Electrénico por cada comerciante

o Empresa en el que se anotardn los siguientes aspectos:
CODIGO DE COMERCIO

Articulo 21 Existird un folio electrénico por cada comerciante o sociedad, en el
que se anotaran:
I. Su nombre, razén social 6 titulo.

H. La clase de comercio U operaciones & que se dedique;

lll. La fecha en que deba comenzar 6 haya comenzado sus operaciones;

IV. El domicilio con especificacién de las sucursales que hubiere establecido,
sin perjuicio de inscribir las sucursales en el Registro del partido judicial
en que estén domiciliadas;

V. Las escrituras de constitucién de sociedad mercantil, cualesquiera que
sean su objeto o denominacién, asi como las de modificacion, rescision,
disolucion o escision de las mismas sociedades;

VI. El acta de la primera junta general y documentos anexos & ella, en las
sociedades anénimas que se constituyan por suscripcion publica;

VII. Los poderes generales y nombramientos, y revocacién de los mismos si la
hubiere, conferidos a los gerentes, factores, dependientes y cualesquiera
otros mandatarios;

VIll. (Se deroga).

IX. La licencia que un conyuge haya dado al otro en los términos del segundo
parrafo del articulo 9o. ;

X. Las capitulaciones matrimoniales y los documentos que acrediten alguna
modificacién a las mismas;

XI. Los documentos justificativos de los haberes & patrimonio que tenga el
hijo 6 el pupilo que estén bajo la patria potestad, ¢ bajo la tutela del padre
6 tutor comerciantes;

Xll. El aumento o disminucion del capital efectivo en las sociedades andnimas
y en comandita por acciones;

Xlll. (Se deroga).
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XiV. Las emisiones de acciones, cédulas y obligaciones de ferrocarriles y de
toda clase de sociedades, sean de obras ptblicas, compaifiias de crédito
U otras, expresando la serie y nimero de los titulos de cada emision, su
interés y amortizacion, la cantidad total de la emision, y los bienes, obras,
derechos ¢ hipotecas, cuando los hubiere, que se afecten & su pago.
También se inscribirdn con arreglo & estos preceptos, las emisiones que
hicieren los particulares;
XV. (Se deroga).
XVI. (Se deroga).
XVIl. (Se deroga).
XVill. (Se deroga).
XIX. Las fianzas de los corredores.

Asi mismo, en el Articulo 21 del Cédigo de Comercio, especifica el Procedimiento

para la Inscripcién de los Actos de Comercio en el Registro Piblico de Comercio:
CODIGO DE COMERCIO

Articulo 21 bis E! procedimiento para la inscripcion de actos mercantiles en el
Registro Publico de Comercio se sujetara a las bases siguientes:

I. Sera automatizado y estara sujeto a plazos maximos de respuesta;
H. Constara de las fases de:

a) Recepcién, fisica o electrébnica de una forma
precodificada, acompanada del instrumento en el que
conste el acto a inscribir, pago de los derechos,
generacion de una boleta de ingreso y del nimero de
control progresivo e invariable para cada acto;

b) Andlisis de la forma precodificada y la verificacion de
la existencia o0 inexistencia de antecedentes
registrales y, en su caso, preinscripcion de dicha
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informacién a la base de datos ubicada en la entidad
federativa;

c) Calificacién, en la que se autorizara en definitiva ta
inscripcion en la base de datos mediante la firma
electrénica del servidor ptiblico competente, con lo
cual se generard o adicionara el folio mercantil
electrénico correspondiente, y Emisién de una
boleta de inscripcién que sera entregada fisica o
electronicamente.

El reglamento del presente Capitulo desarrollara el procedimiento registral de
acuerdo con las bases anteriores.

De lo anterior podemos concluir, que para la autoridad es de importancia, tener el
debido registro de todos los actos y hechos juridicos en los que tiene participacién una

empresa mercantil.
c) A mantener un sistema de contabilidad acorde a su actividad

La tercera obligacién esta consignada en mantener un sistema de contabilidad

adecuado y los puntos mas importantes son:

CODIGO DE COMERCIO
De la contabilidad mercantil

Articulo 33.- El comerciante esta obligado a llevar y mantener un sistema de
contabilidad adecuado. Este sistema podra llevarse mediante los instrumentos,
recursos y sistemas de registro y procesamiento que mejor se acomoden a las
caracteristicas particulares del negocio, pero en todo caso debera satisfacer los
siguientes requisitos minimos:
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A)

B)

<)

D)

E)

De la lectura del Articulo anterior podemos seiialar los puntos mas destacables en

Permitira identificar las operaciones individuales y sus
caracteristicas, asi como conectar dichas operaciones
individuales con los documentos comprobatorios originales de
las mismas.

Permitird seguir la huella desde las operaciones individuales a
las acumulaciones que den como resultado las cifras finales de
las cuentas y viceversa,

Permitird la preparaciéon de los estados que se incluyan en la
informacién financiera del negocio;

Permitird conectar y seguir ia huella entre las cifras de dichos
estados, las acumulaciones de las cuentas y las operaciones
individuales;

Incluird los sistemas de control y verificacion internos
necesarios para impedir la omisién del registro de operaciones,
para asegurar la correccién del registro contable y para
asegurar la correccidn de las cifras resultantes.

materia del sistema de contabilidad:

Debera llevarse mediante los instrumentos, recursos y sistemas de registro

y procesamiento que mejor se acomoden a las caracteristicas particulares

del negocio.

Permitira identificar las operaciones individuales y sus caracteristicas.

Asi como conectar dichas operaciones individuales con los documentos

comprobatorios originales de las mismas.

Seguir la huella desde las operaciones individuales a las acumulaciones

que den como resultado las cifras finales.
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. ©* Permitira la preparacion de los estados que se incluyan en la informacién

financiera del negocio.

. Incluird los sistemas de control y verificacion internos neccesarios para
impedir la omisién del registro de operaciones, para asegurar la

correccion del registro.
CODIGO DE COMERCIO

Articulo 34.- Cualquiera que sea el sistema de registro que se emplee, se
deberan ilevar debidamente encuadernados, empastados y foliados el libro
mayor y, en el caso de las personas morales, el libro o los libros de actas. La
encuadernacion de estos libros podra hacerse a posteriori, dentro de los tres
meses siguientes a! cierre del ejercicio; sin perjuicio de los requisitos especiales
que establezcan las leyes y reglamentos fiscales para los registros y documentos
que tengan relacién con las obligaciones fiscales del comerciante.

Este Articulo, nos seiiala las caracteristicas que deberan implementar las empresas
mercantiles, en la cuestién del los libros que contengan los registros que determina el Cédigo
de Comercio. Pues se determina que se debera llevar debidamente encuadernados, empastados
y foliados sin perjuicio de los requisitos especiales que establezcan las leyes y reglamentos
‘ﬁ‘scales para los registros y documentos que tengan relacion con las obligaciones fiscales del

comerciante.

CODIGO DE COMERCIO

Articulo 38.- El comerciante debera conservar, debidamente archivados, los
comprobantes originales de sus operaciones, de tal manera que puedan
relacionarse con dichas operaciones y con el registro que de ellas se haga, y
debera conservarlos por un plazo minimo de diez afios.
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El conservar los comprobantes originales de las operaciones efectuadas por los
comerciantes, obedece a la posibilidad de relacionar las operaciones efectuadas con su

registro, estos comprobantes deberin ser conservados en un plazo minimo de 10 afios.

Las reglas que establece ¢l Caodigo de Comercio, establecen de manera general la
forma de cémo los comerciantes, deberan cumplir con su obligacion de llevar un sistema de
contabilidad adecuado, pero esto en la practica se contrapone con lo establecido en las
disposiciones fiscales que sefialan para cada tipo de contribuyente determinadas obligaciones

y en algunos casos hacen que csta forma de llevar los sistemas sea inoperante.

d) A que tenga la conservacion de la correspondencia relacién con su giro.

La ultima obligacién se refiere a la conservacion de la correspondencia relacion

con su giro, Y los principales puntos son:

CODIGO DE COMERCIO

Articulo 48.- Tratdndose de las copias de las cartas, telegramas y otros
documentos que los comerciantes expidan, asi como de los que reciban que no
estén incluidos en el articulo siguiente, el archivo podra integrarse con copias
obtenidas por cualquier medio: mecanico, fotografico o electrénico, que permita
su reproduccion posterior integra y su consulta o compulsa en caso necesario.

o Conservar los libros, registros y documentos de su negocio por un plazo

minimo de diez afios.
. Asi como los originales de aquellas cartas, telegramas, mensajes de datos

o cualesquicra otros documentos en que se consignen contratos,

convenios o compromisos que den nacimiento a derechos y obligaciones.
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Los compromisos de los comerciantes son innumerables, aqui tinicamente
comentamos las relativas en materia comercial, aunque es necesario precisar que son diversas

legislaciones que establecen otras obligaciones.

1.7 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LAS EMPRESAS DE SEGURIDAD
PRIVADA
1.7.1 Nacional

Al iniciarse 1950, las condiciones nacionales e internacionales crean una serie de ventajas que

permiten a México despegar hacia una nueva etapa de desarrollo industrial y comercial.

En las décadas sucesivas y hasta el inicio del nuevo siglo, la economia se

transforma y las actividades financieras asumen un papel cada vez mas complejo ¢ importante.

La infraestructura industrial y comercial sc despliega a un ritmo acclerado y

dinamico por todo el territorio nacional

De acuerdo a la investigacion efectuada en la Direccion Ejecutiva de Registro y
Control de Empresas de Seguridad Privada, se nos informo de que en México, no cxisten
registros fidedignos que nos aporten datos sobre la creacion y rcgistro de las primeras

Empresas de Seguridad Privadas.

Unicamente se ticne ¢l dato de que la Policia Auxiliar, a lo largo de 59 afios, ha
funcionado como empresa de vigilancia privada y por decreto presidencial de 1941 fue
incorporada a la Policia del Distrito Fedcral, cabe destacar que actualmente este cuerpo

policiaco forma parte de la Secretaria de Seguridad Piblica,>?

2 REVISTA SEGURIDAD EN AMERICA, No. 6, Seguridad en América, Nov-Dic 2000, p.3
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El desarrollo de la seguridad privada que se produjo en México, se da a partir de la

_ primera regulacién de este tipo de prestaciones de servicios, en 1999, misma que obliga a
revisar el tratamiento legal para permitir un control eficaz del elevado niimero de empresas del
sector y del personal de scguridad privada, cuya existencia no puede ser cuestionada, toda vez
que sc trata de un medio de prevencién del delito y contribuye, por tanto, al mantenimiento de

la seguridad publica.
L7.2 Internacional

La seguridad representa uno de los pilares basicos de la convivencia y, por tanto,
su garantia constituye una actividad csencial a la existencia misma del Estado modemo que,
en tal condicion, se ejerce en régimen de monopolio por el poder publico. Sin embargo,
progresivamente se ha ido extendiendo por todas las sociecdades de nuestro entormo la
rcalizacién de actividades de seguridad por otras instancias sociales o agentes privados,
llegando a adquirir en las dltimas décadas un auge hasta ahora desconocido. De aqui que
paises como Espaita, Estados Unidos y Argentina hayan aprobado recientemente lcyes de
nueva planta o modificado su anterior legislacion para integrar funcionalmente la seguridad

privada en ¢l monopolio de la seguridad que corresponde al Estado.

a) Espafia

El desarrollo de la seguridad privada en Espaila, se remonta a partir de la primera

regulacion de este tipo de prestaciones de servicios, en 1974,

La proyeccién de la Administracion del Estado Espaiiol sobre la prestacion de
servicios de seguridad por empresas privadas y sobre su personal se baso en el hecho de que
los servicios que se han prestado forman parte del nicleo esencial de la competencia cxclusiva
en matgria de_'seguridad piiblica atribuida al Estado por ¢l articulo 149.1.29 de la Constitucion,

y.en la misién qhe, segun ¢l articulo 104 del propio texto fundamental, incumbe a las Fuerzas

35



Capitulo 1. Nociones generales

y Cuerpos de Seguridad, bajo la dependencia del Gobierno, de proteger el llbre ejercncno de los -

derechos y libertades y garantizar la scguridad ciudadana, »

Ante un panorama como cl descrito antenormente se hlZO nccesano rcahzar un:
esfuerzo clarificador que, estudiando todos los hechos que giran. en: tomo a la segundad
pnvada. permitiera hacer un diagnostico de su situacién, a partir de la cual se buscaran Ias
soluciones adecuadas para ordenar un sector que sigue en alza'y que, ademés pretende

acceder a nuevas dreas de actividad dentro de la seguridad.

Dentro de los cuerpos normativos que se aplican ‘en Espafia, en materia de

Seguridad Privada, tenemos los siguientes:

- Ley de Seguridad Privada de Espafia 23/ 1992 :
- Real Decreto por el que se Aprucba el Reg]amen

Decreto 2364/1994, ' B
- Real Decreto por el que se completa la Regulacné de: 1o Requ 1tos de u

deSegun ad ?rivz;da.'v :

Autorizacién de Empresas de Segundad y lo
_de Seguridad Privada. Decreto 938/1997

- Real Decreto por el que se Regula la Acredltacxon de la Apmud Pstcof sica

Necesaria para tener y usar Armas y para prestar Servicios de Seguridad
Privada. Decreto 2487/1998.
~= . . Orden de 10 de Mayo de 2001 en el que se establecen las Caracteristicas de

la Tarjeta de Identidad Profesional del Personal de Seguridad Privada.

Mismos que serdn analizados en el Capitulo 2, especificamente en ¢! Apartado de

Derecho Comparado.

3 hup://www.juridicas.com/base_datos/Admin/123-1992 html pigina consultada el dia 13 de Febrero del 2002.
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b) Argentina

El caso de Argentina, es parecido al dc Espaiia, ante el crecimiento desmedido de
Empresas de Seguridad Privada, mismas que comenzaban a desplazar las funciones
primeramente encomendadas a los Cuerpos Piblicos de Seguridad Argentina, el gobierno se
vio obligado a la regulacién de estas actividades.

Las leyes Argentinas en materia de Seguridad Privada, determinan un cuerpo
normativo bicn estructurado, y que delimita de manera concreta y correcta la actuacion del

personal de Seguridad.

Dentro de las leyes aplicadas en Argentina, en materia de Seguridad Privada,

tenemos los siguientes:

- Ley 12.297 de 1999 — En donde se establecen las Normas que Regulan la
Actividad de los Prestadores de Seguridad Privada en la Provincia de Buenos
Aires.

- Decreto 1002/99 Servicios Privados de‘éeguridad y Custodias

- LEY 118 )

- Circular 001/ de fecha 03/05/2000

- Circular 004/ de fecha 31/05/2000

- ‘Circular 005 de fecha 02/08/2000

Mismas que serdn analizadas en el Capitulo 2, especificamente en el Apartado de

Derecho Comparado.
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CAPITULO 2.
LEGISLACION APLICABLE A LAS EMPRESAS
DE SEGURIDAD PRIVADA Y DERECHO COMPARADO

2.1 LEGISLACION APLICABLE

Una vez que hemos analizado los conceptos referentes a Empresa, Naturaleza,
Elementos, nos referiremos a las Empresas de Seguridad Privadas, correspondiendo comentar
la regulacién de los servicios que prestan. ) |

S
En este apartado abordaremos los aépectds felativvbs a las Leyes que norman a las

Empresas de Seguridad Privada en Mé'xvic’d.

El fundamento jul‘ldICO e lén de los Servicios Privados de Seguridad, lo
encontramos pnmeramente enla Consmumén Politlca de los Estados Unidos Mexicanos, de la
cual van a derivar diversas leyes que dan el soporte de la prestacién de los Servicios Privados

de Seguridad.

2.1.1 Constitucién Politica dec los Estados Unidos Mexicanos

Ante la creciente ola delictiva y el incremento de los niveles criminales en algunos
ilicitos como lo son, los delitos patrimoniales, el robo de vehiculos y autopartes, ¢l consumo y
trafico de drogas y los secuestros, ¢l pasado 31 de diciembre de 1994, el Congreso dc la Unién
‘- djo un giro significativo para combatir a la delincuencia, al aprobar una iniciativa de reforma a
los Articulos 21 y 73 en su fraccion XXII de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. En esta reforma se incorpora de una manera muy significativa la participacion de

-los tres niveles de gobierno, el Fedcral, el Estatal y el Municipal.

Con estas reformas constitucionales, se genera un serio y trascendente

compromiso de los Gobiemos Federal, Estatal y Municipal de la entidad, para redisciiar a
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fondo y de manera estructural el desempeiio dc las instituciones de Seguridad Pblica, a

continuacién analizaremos dichas reformas.

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS'

ARTICULO 21 .- (..) La seguridad publica es una funcién a cargo de la
federacion, el distrito federal, los estados y los municipios, en las respectivas
competencias que esta constitucién sefala. La actuacién de las instituciones
policiales se regira por los principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo y
honradez.

La federacion, el distrito federal, los estados y los municipios se coordinaran, en
los términos que la ley sefnale, para establecer un sistema nacional de seguridad
publica.

El Articulo 21 constitucional en su pérrafo quinto reficre que la Seguridad Publica
es una funcidon que esta cncomendada a la Federacion, el Distrito Federal, los Estados y
Municipios, en ¢l dmbito de sus respectivas competencias. De este modo se concibe a la
Seguridad Piblica, no solo como una obligacién de la autoridad, sino como una funcién de
Estado, en donde todos los érdenes de gobierno y todos los sectores de la sociedad tienen un

espacio de participacién y corresponsabilidad, en esa tarca comiin que s la Seguridad Publica.

Asi misrﬁo. en el Articulo anterior sc sefiala la obligacién del Estado de velar por
la Segundad Pubhca de los ciudadanos, estableciendo el mandato para que todas las

msutucxoncs pohclalcs del pais se organicen bajo los principios de legalidad, eficiencia,

profesxonah mo y honradcz.

En congruencia con el Articulo 21, inscrito entre nuestras Garantias Individuales,

" el ‘Articulo 73 fraccién XXIII de nuestra Constitucién Politica faculta al Congreso para

! CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS - MEXICANOS
www.cddhecu.gob.mx/leyinfo/text/1.txt pigina consultada el dia 20 de Enero dcl 2002.
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ema-Nacional -de

eron' publyig:ad‘és‘ch el Diario Oficial dc la

F'cdcracAiéhA- el 31 de; Dicier ‘de’. 99 Y establecen los fundamentos juridicos para la
aplicacién d'e’ una Politica Nacional de Seguridad Piiblica.

Articulo 73. El Congreso tiene facultad:
XXill.- Para expedir Leyes que establezcan las bases de coordinacién entre la
Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios, en maleria de
Seguridad Publica; asf como para la organizacién y funcionamiento, el ingreso,
seleccion, promocién y reconocimiento de los integrantes de las instituciones de
Seguridad Publica en el ambito Federal;

En el Articulo 73 Constitucional también se prevé la coordinacion entre entidades
y los municipios, para establecer un Sistema Nacional de Seguridad Publica, lo anterior s¢ ve
reflejado con el decreto de Ia Ley General que establece las Bases de Coordinacion del

Sistema Nacional de Seguridad Publica.

2.1.2 Ley General que establece las Bases de Coordinacién de! Sistema Nacional de

Seguridad Publica

Esta Ley, derogd el Acuerdo por el que se creca la Coordinacién de Seguridad
Publica de la Nacién, mismo que fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 26 de
~abril de 1994,

La Ley General que Establece las Bases de Coordinacién del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, publicada en ¢l Diario Oficial el Lunes 11 de Diciembre de 1995, en su
exposicion de motivos define el concepto de Seguridad Publica, sus fines y limitaciones de la

siguiente manera:
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EXPOSICION DE MOTIVOS
DE LA LEY GENERAL QUE ESTABLECE
LAS BASES DE COORDINACION
DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA?

CONCEPTO:
"... todas aquellas actlividades encaminadas a prevenir, y disminuir las
infracciones y delitos, asi como las acciones que realizan el Ministerio Publico a
través de la procuracion de justicia, las autoridades administrativas responsables
de la readaptacion social del delincuente y la adaptacion del menor infractor;
asimismo !a labor de las instituciones encargadas de la proteccion de
instalaciones y servicios estratégicos del pais y, en general, todas las que
realicen directa o indirectamente, las dependencias y entidades que deban
contribuir a los fines de la Seguridad Publica en México.™

FINES:

“... se busca la consecucion del bienestar social a través de la proteccién de los
derechos y bienes del individuo y la preservacion de los mas altos valores de la
sociedad, que son, en Gltima instancia, los de la justicia.™

LIMITACIONES:

. esta ley ... no podria ... desarrollar ninguna otra materia sustantiva de
Seguridad Publica, que tengan que ver con la organizacion y el funcionamiento
de las instituciones policiales, ni tampoco con la definicidon de las cualidades
juridicas de sus miembros, o del régimen de condiciones o reglas para su
seleccién, ingreso, permanencia, promocién o sanciones.®

? EXPOSICION DE MOTIVOS DE LA LEY GENERAL QUE ESTABLECE LAS BASES DE

COORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA
www.cddhcu.gob.mx/leyinfo/text/150.txt pigina consultada el dia 22 de Enero del 2002,
Idem
* {dem
* Idem
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] De la lectura de la exposicién de motivos de la Ley General que Establece las
.. Bases de Coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad Publica, nos podemos percatar que
contiene un enfoque metédico de la Scguridad Piblica; al delimitar los clementos, sus

funciones y describe las interrelaciones que haran posible su coordinacion.

A continuacion presentaremos como esta cstructurada la Ley General que

Establece las Bases de Coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad Publica:

Ley Genceral que Establece las Bases de Coordinacién

del Sistema Nacional de Seguridad Publica: 6

CAPITULO I.- La coordinacién entre la Federacidén, el Distrito Federal, los Estados y

los Municipios.

CAPITULO IL.- Las instancias de Coordinacién, en donde se hace referencia al Conscjo
Nacional de Seguridad Publica, y a los Conscjos Locales y Regionales

de Coordinacion.

CAPITULO IIL--- - La  actuacién y formacién de los integrantes de las Instituciones

Policiales.

CAPITULO IV.- La informacion Nacional sobre Seguridad Publica, cn donde sc cita al
Registro Nacional del Personal de Seguridad Publica, al Registro
Nacional de Armamento y Equipo, a la Estadistica dc Seguridad
Piiblica, a la Informacién de Apoyo y a la Procuracién dc Justicia, las

Reglas Generales sobre la Informacion.

CAPITULO V.- Los Servicios de atencién a la poblacién, donde sc menciona la

Participacion de la Comunidad, los Servicios Privados de Seguridad.

© Sldem
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La Ley General que Establece las Bases de Coordinacién del Sistema Nacional de

Seguridad Publica, contiene cinco Capitulos, y un cuerpo de cincuenta y cuatro Articulos.

En lo que refierc al tema del presente trabajo, nos abocaremos al analisis de los

Articulos que tiencn trascendencia en el desarrollo del presente trabajo.

Articulo 1.- La presente ley tiene por objeto establecer las bases de coordinaciéon
entre la Federacién, los Estados, el Distrito Federal y los Municipios para la
integracion y funcionamiento del! Sistema Naciona! de Seguridad Plblica. Sus
disposiciones son de orden publico e interés social y de observancia general en
todo e! Territorio Nacional.

En el Articulo 1, de la Ley en comento se define al Sistema Nacional de Seguridad
Publica como la integracién coordinada, a los tres niveles de gobicrno, de las instancias,
instrumentos, politicas, servicios y acciones necesarios para alcanzar los altos fines de la

Seguridad Publica.

Articulo 3.- Conforme al articulo 21 constitucional y para los efectos de esta ley,
la Seguridad Publica es la funciéon a cargo del Estado que tiene como fines
salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi como preservar las
libertades, el orden y la paz publicos.

Las autoridades competentes alcanzaran los fines de la Seguridad Publica
mediante la prevencion, persecucion y sancién de las infracciones y delitos, asi
como la reinsercidn social del delincuente y del menor infractor.

El Estado combatira las causas que generan la comision de delitos y conductas
antisociales y desarroliaré politicas, programas y acciones para fomentar en la
sociedad valores culturales y civicos, que induzcan el respeto a la legalidad.

La funcién de Seguridad Publica se realilard en los diversos ambitos de
competencia, por conducto de las autoridades de policla preventiva, del
Ministerio Publico, de los tribunales, de las responsables de la prision preventiva,
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ejecucién de penas y tratamiento de menores infractores, de las encargadas de
proteccién de las instalaciones y servicios estratégicos del pals; asi como por las
demds autoridades que en razén de sus atribuciones, deban contribuir directa o
indirectamente al objeto de esta iey.

En el Articulo 3 parrafo primero, de la citada Ley, la Seguridad Publica se
entiende como una funcién del Estado, de orden publico, de interés social, a cargo de la

Federacién, Estados y Municipios.

'Se’ menciona que la finalidad de la Seguridad Ptblica, es salvaguardar la

i inlcgridéd y.los derechos de las personas, preservar las libertades, el orden y la paz publica.

~En cuanto al parrafo cuarto del Articulo 3, se citan a los mecanismos de que
dispone la Seguridad Piiblica, para la prevencién, persecucién y sancién de las infracciones y

delitos; asi como 1a reinsercién social del delincuente y del menor infractor.

-En el Articulo 3 en su parte central, se sefialan a las autoridades definidas para

llevar a cabo los fines de la funcién de Scguridad Publica son las siguientes:

* La Policia Preventiva, misma que se encargara de:
- Mantendra ¢l orden publico.
- Garantizara el disfrute de las libertades.
- Prevendra los delitos y faltas administrativas.
- Colaborara con los jueces calificadores para que estos apliquen las sanciones
administrativas procedentes.
- Apoyari al Ministerio Piblico cuando le sea solicitado.

- Auxiliara a la poblacién en situaciones de emergencia.

* El Ministerio Publico, quien estara obligado a:
- Conocer de las denuncias que la sociedad le presente.
- Integrar las averiguaciones previas.

- Asesorar a las victimas u ofendidos por un delito.
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- Solicitar al juez la aprehensién correspondiente, la imposicién de la peﬂa yla
reparacién del dafio ’ ’ '

* Los tribunales penales, cuya funcion es:
- Conocer de las controversias.
- Determinar en forma definitiva la plena responsabilidad del inculpado y los
clementos del tipo penal.

- Imponer las sanciones correspondientes.

* Los responsables de la prision preventiva, c¢jecucion de penas y tratamiento de menores
infractores.

* Los encargados dc proteger las instalaciones y servicios estratégicos del pais.

* Todas las demas autoridades que cn razén de sus atribuciones, deban contribuir directa o

indirectamente en materia de Seguridad Puablica

Referente a las materias que comprendera la Coordinacion encontramos en la

fraccion VI del Articulo 10, lo siguiente:

Articulo 10.- La coordinacion comprendera las materias siguientes:

VII.- Regulacién y control de los Servicios Privados de Seguridad y otros
auxiliares; . . .

Podemos percatamos que este Articulo 10, incluye la regulacién y control de los
Servicios Privados de Seguridad, como materia trascendente a tratar dentro del Sistema

Nacional de Seguridad Publica.

En cuanto a las Instancias de Coordinacién en materia de Seguridad Publica

encontramos los siguientes Articulos:

Articulo 12.- El Consejo Nacional sera la instancia superior de coordinacién del
Sistema Nacional y estara integrado por:
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.-  El Secretario de Seguridad Publica, quien lo presidira;

Il.- Los Gobernadores de los Estados;

lll.- El Secretario de la Defensa Nacional;

IV. - El Secretario de Marina,

V.- El Secretario de Comunicaciones y Transportes;

VI.- El Procurador General de la Republica;

Vil.- El Jefe del Gobierno del Distrito Federal, y

VIll.- El Secretario Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

En el Articulo 12 se hace referencia del Consejo Nacional de Seguridad Publica,
constituyéndose como la instancia superior y con jurisdiccién en toda la Repiblica, integrado

por las autoridades seiialadas lincas arriba.

Articulo 13.- Para el conocimiento de las distintas materias de coordinacién a
que se refiere esta ley, el Sistema Nacional de Seguridad Publica contara con las
conferencias de prevencion y de readaptacion social, la de procuracién de justicia
y la de participacién municipal. También podra formar las comisiones necesarias
para las diferentes areas de la materia y en particular, para el estudio
especializado de las incidencias delictivas; en ellas podran participar las
dependencias y entidades de la Federacion, los Estados, el Distrito Federal y los
Municipios que, por razén de su competencia, tengan relacion con el Sistema
Nacional.

Con la misma finalidad, se invitara a expertos, instituciones académicas, de
investigacion y agrupaciones del sector social y privado relacionadas con la
materia.

En cl Articulo 13 se establece que para el conocimiento de las distintas materias de
coordinacion se dispone de:

La Conferencia de Prevencion y Readaptacién Social.

La Conferencia de Procuracién de Justicia.

La Conferencia de Participacién Municipal.

Las Comisiones Especializadas nccesarias.
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Estas Conferencias, apoyarin la investigacién de materias que influyen en la
Seguridad Piblica de México.

Articulo 18.- En el Distrito Federal y en los Estados se estableceran consejos
locales encargados de la coordinacién, planeacién y supervision del Sistema
Nacional de Seguridad Publica en sus respectivos ambitos de gobierno. En el
caso de los consejos estatales, participaran los municipios atendiendo a las
caracteristicas regionales y demograficas de cada entidad federativa.

En las Entidades Federativas se establecerdn consejos de coordinacion
delegacionales o municipales, segiin sus caracteristicas, para la realizacion de
dichas actividades.

En el Articulo 18 en su primer parrafo se mencionan a los Conscjos Locales de
Coordinacién, mismos que fungen como Instancia Estatal, encargada de la coordinacién,
planeacion y supervision del Sistema Nacional de Seguridad Publica en su respectiva entidad.
Integrado por el Gobernador o Jefe del Departamento del Distrito Federal, el Secretario
General de Gobiemo, los Presidentes Municipales, el Procurador General de Justicia, cl
funcionario encargado de la Seguridad Publica de prevencion, los representantes del Consejo

Nacional, y el titular de comunicaciones y transportes del Estado.

En el segundo parrafo del Articulo 18, se cita a los Consejos de Coordinacién
Delegacionales o Municipales, como Instancia coordinadora en las Delegaciones del Distrito

Federal o en los Municipios de los Estados.

Articulo 19.- Cuando para el cumplimiento de la funcion de Seguridad Publica sea
necesaria la participacion de dos o mas entidades federativas, se estableceran
instancias regionales de coordinacion, con caracter temporal o permanente.
Cuando se requiera la participacion de dos o mas Municipios, ya sea de un
mismo o de diferentes entidades federativas, podran también establecerse
instancias intermunicipales, con apego a los ordenamientos estatales
correspondientes.
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En el Articulo 19, sc hace referencia a los Consejos de Coordinacién Regionales,
- mismos que seran Integrados, temporal o permanentemente, con la participacién de dos o mas

entidades federativas, su organizacion es similar al Consecjo Nacional.

Una de las principales responsabilidades del Sistema Nacional de Seguridad
Publica (SNSP), de acuerdo a lo establecido en la Ley General que Establece las Bases de
Coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad Publica, es establecer, supervisar, utilizar y

mantener actualizados todos los instrumentos de informacién del SNSP.

En este sentido se conforma, dentro del Secretariado Ejecutivo SNSP, ¢l Sistema
Nacional de Informacién sobre Seguridad Piblica (SNISP). El SNISP ticne como funcién
‘p.rincipal, el proporcionar la infraestructura y establecer los mecanismos necesarios para que la
Fédcracién, los Estados, ¢l Distrito Federal y los Municipios suministren, intercambien y
-sistematicen la informacién sobre Seguridad Piblica. Para cllo, desde 1997 se cre6, y sc ha
.. venido actualizando, la infraestructura de equipos de cémputo y comunicaciones, asi como los
éis}emas de informacidn, que constituyen la plataforma tecnolégica sobre la que funciona el
SNISP.’

La infraestructura del SNISP, comprende una red digital de sistemas dc
informacién, que actualmente cubre a todas las capitales de los Estados y el Distrito Federal,
asi como a la Procuraduria General de la Reputblica, la Secretaria de la Defensa Nacional, la
Secretaria de Marina, la Secretaria de Seguridad Piiblica y la Policia Federal Preventiva, entre

otros. ®

La ley establece que el SNSP debe cubrir, en sus bases de datos, cuatro aspectos

principales de informacion sobre Seguridad Publica, los cuales son:

? http://www.ssp.gob.mx/ h_pricipal/sep_huellas.htm! pagina consultada el dia 22 de Febrero del 2002.

¥ Esta red cubre, dentro de las 32 Entidades chcranvas. a 31 Procuradurias Generales de Justicia, 21 areas o
dnreccmnes de Seguridad Pubhca y 20 depend bles de la Prevencién y Readay on Social,
se an enlazados 8 Tribunal Supcnorcs de Justicia en el Pais.
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A) ElRegistro Nacional del Personal de Seguridad Publica
B) = El Registro Nacional de Armamento y Equipo

C) La Estadistica de Seguridad Publica

D) LalInformacién de Apoyo a la Procuracién de Justicia.

A) El Registro Nacional del Personal de Seguridad Pablica

Articulo 26.- El Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica contendra la
informacién relativa a los integrantes de las instituciones de la Federacion, los
Estados, e! Distrito Federal y los Municipios.

En el Articulo 26, se cita la informacién relativa a los intcgrantes de las
instituciones de la Federacion, los Estados, el Distrito Federal y los Municipios. Tratiandose
del Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica, los Estados cuentan con los
elementos técnicos neccsarios para registrar y consultar la informacion del personal adscrito a
las diferentes corporaciones de Seguridad Publica en cada entidad, conformando de esta

manera, este Registro Nacional.®

Articulo 27.- Et Registro contendra, por lo menos;

i.- Los datos que permitan identificar plenamente y localizar al servidor publico,
sus huellas digitales, fotografia, escolaridad y antecedentes laborales, asi como
su trayectoria en los servicios de Seguridad Publica;

Il.- Los estimulos, reconocimientos y sanciones a que se haya hecho acreedor el
servidor pablico; y

lil.- Cualquier cambio de adscripcién, actividad o rango del servidor publico, asi
como las razones que lo motivaron.

? Idem.
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Cuando a los integrantes de las instituciones de Seguridad Publica se les dicte
cualquier auto de procesamiento, sentencia condenatoria o absolutoria, sancién
administrativa o resolucion que modifique, confirme o revoque dichos actos, se
notificara inmediatamente al Registro.

Las érdenes de detencidon o aprehension se notificardn cuando no pongan en
riesgo la investigacion o la causa procesal.

El reglamento especificara los demas datos que deban aportar al Registro cada
una de las instituciones de Seguridad Publica.

El Articulo 27 hace referencia a la integracion del Registro Nacional del Personal
de Seguridad Publica mismo que contiene una base de datos en la cual se detalle de mancra
precisa los movimientos — bajas y altas - del personal, los estimulos, reconocimientos y
sanciones a los que sc han hecho acreedores, los cambios de adscripcién y la existencia de

procesos jurisdiccionales que influyan en la situacién laboral de dicho personal.

Articulo 28.- Las autoridades competentes de la Federacién, los Estados, el
Distrito Federal y los Municipios inscribirAdn y mantendran actualizados en el
Registro los datos relativos a todos los integrantes de las instituciones de
Seguridad Puablica, en los términos de esta ley y el reglamento. Se consideran
miembros de las instituciones de Seguridad Publica, a quienes tengan un
nombramiento o condicién juridica equivalente, otorgado por autoridad
competente.

Asi mismo en el Articulo 28, refierc a que las autoridades competentes de la
Federacion, los Estados, el Distrito Federal y los Municipios inscribirain y mantendran
actualizados en el Registro los datos relativos a todos los integrantes de las instituciones de
Seguridad Publica. '
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B) El Registro Nacional de Armamento y Equipo

Articulo 32.- Ademas de cumplir con las disposiciones contenidas en otras leyes,
las autoridades competentes de la Federacion, los Estados, el Distrito Federal y
los Municipios manifestaran al Registro Nacional de Equipo:

I.- Los vehiculos que tuvieran asignados, anotandose el namero de matricula, {as
placas de circulacién, la marca, modelo, tipo, numero de serie y motor para el
registro del vehlculo; y

I1.- Las armas y municiones que les hayan sido autorizadas por las dependencias
competentes, aportando el nimero de registro, la marca, modelo, calibre,
matricula y demas elementos de identificacion.

El Articulo 32 establece que el Registro Nacional de Armamento y Equipo tendrd
identificado el armamento y unidades vehiculares designadas para la prestacién de los
servicios de Seguridad Publica, aqui es importante mencionar que este Registro, también es
aplicado a las Empresas dc Seguridad Privada, de acuerdo a lo que comentaremos en el

Capitulo Tercero.

C) La Estadistica de Seguridad Publica

Articuio 38.- El! reglamento sefialara los instrumentos de acopio de datos que
permitan analizar la incidencia criminolégica y, en general, la problematica de
Seguridad Publica en los ambitos de la Federacion, los Estados, el Distrito
Federal y los Municipios, con el propdsito de planear las estrategias de las
politicas tendientes a la preservacién del orden y Ia paz publicos. Para este
efecto, dispondra los mecanismos que permitan la evaluacién y reorientacion, en
su caso, de las politicas de Seguridad Publica.

El Articulo 38 menciona que el acopio de datos, permitira analizar la incidencia

criminoldgica y en general la problematica de Seguridad Piblica en los ambitos de la
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Federacion, los Estados, el Distrito Federal y los Municipios, con el propésito de planear las

estrategias de politicas tendientes a la preservacion del orden y la paz piblicos.
D) LaInformacion de Apoyo a la Procuracién de Justicia,

Artlculo 41.- Se integrara una base nacional de datos sobre personas probables
responsables de delitos, indiciadas, procesadas o sentenciadas, de consulta
obligatoria en las actividades de Seguridad Publica, donde se incluyan sus
caracteristicas criminales, medios de identificacion, recursos y modos de
operacion. Esta base nacional de datos se actualizard permanentemente y se
conformara con la informacion que aporten las instituciones de prevencion,
procuracién y administracion de justicia, readaptacién social y en general, todas
las instituciones que deban contribuir a la Seguridad Publica, relativa a las
investigaciones, averiguaciones previas, ¢rdenes de detencion y aprehensiéon,
sentencias o ejecucion de penas. )

Esta informacion servird para lograr los propoésitos que refiere el articulo 38 y
para instruir la mejor deteccion y persecucion de los delitos.

Dicha informacién se dara de baja de esta base de datos, por resoluciones de
libertad por desvanecimiento de datos o faita de elementos para procesar, asi
como por sentencias absolutorias.

En el Articulo 41 detalla la integracién de una basc nacional de datos sobre
personas probables responsables de delitos, indiciadas, procesadas o sentenciadas, de consulta
obligatoria en las actividades de Seguridad Publica. Esta base de datos tendra una permanente

actualizacion.
Finalmente en la Ley General que establece las Bases de Coordinacién del Sistema

nacional de Seguridad Publica, encontramos la regulacion referente a los Servicios Privados

de Seguridad, en la exposicién de motivos de la Ley en comento se menciona lo siguiente:
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.. . Sin proponer un debate sobre Ia naturaleza publica e inherente a la actividad
estatal de cualquier accion sobre seguridad interior, la iniciativa optd por incluir, a
fin de regularlos, a los Servicios Privados de Seguridad como parte de la funcién
de Seguridad Publica, y determiné que es competencia de las entidades
federativas registrar y en su caso autorizar a las personas fisicas o morales que
presten este tipo de servicio, a excepcién de aquellas que operen en varios
estados, en cuyo caso se requerira de la autorizacion de la Secretarla de
Gobemacién . . .™°

De este fragmento de la exposicién de motivos podemos subrayar que:

Se destaca que cualquier accién sobre seguridad interior es de naturaleza piblica e

inherente al Estado.

Se opta por incluir, en la iniciativa de Ley, a los Servicios Privados dc Seguridad

con el propdsito de regularlos, lo que permite inferir su escasa o nula regulacion.

Se definen a los Servicios Privados de Seguridad, como parte de la funcién de
Seguridad Publica.

La competencia de su Registro y Autorizacion se deja en manos de cada entidad

federativa, excepto en €l caso de empresas que operen en varios estados, caso que

compete a la Secretaria de Gobemacidn.

Ahora analizaremos con detalle los Articulos que encontramos en la Ley que

Establece las Bases de Coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad Publica; los cuales se

encuentran en el Titulo Cuarto a los Servicios Privados de Seguridad:

1 LEY GENERAL QUE ESTABLECE LAS BASES DE COORDINACION DEL SISTEMA NACIONAL DE
SEGURIDAD PUBLICA www.cddhcu.gob.mx/leyinfo/text/150.txt pagina consultada el dia 22 de Enero del

53




Capitulo 2. Legislacion aplicable

CAPITULO V
TITULO CUARTO
DE LOS SERVICIOS PRIVADOS DE SEGURIDAD

ARTICULO 52.- Ademas de cumplir con las disposiciones de la Ley federal de
Armas de Fuego y Explosivos, los particulares que presten servicios de
seguridad, proteccion, vigilancia o custodia de personas, lugares o
establecimientos, de bienes o valores, incluido su traslado; deberan obtener
autorizacién previa de la Secretaria de Gobernacion, cuando los servicios
comprendan varias entidades federativas; o de la autoridad administrativa que
establezcan las Leyes locales, cuando los servicios se presten solo en el territorio
de una entidad. Conforme a las bases que esta Ley dispone, las instancias de
coordinacién promoveran que dichas Leyes locales prevean los requisitos y
condiciones para la prestacién del servicio, la denominacién, los mecanismos
para su supervision y las causas y procedimientos para determinar sanciones.

El Articulo 52 transcrito, asume, extrafiamente, que los Servicios Privados de
Seguridad haréan uso de armamento para cumplir su cometido.
Otro punto notable de este Articulo es la situacion de que clasifica pero no

conceptualiza o define las modalidades de Servicios Privados de Seguridad que se prestaran.

- Define la competencia para efecto de regular y autorizar a los Servicios Privados
de Seguridad.

ARTICULO 53.- Los Servicios Privados de Seguridad son auxiliares a la funcién
de Seguridad Publica. Sus integrantes coadyuvaran con las autoridades y las
instituciones de Seguridad Publica en situaciones de urgencia, desastre o cuando
asl lo solicite la autoridad competente de la Federacién, los Estados, el Distrito
Federal y los Municipios, de acuerdo a los requisitos y condiciones que
establezca la autorizacidn respectiva.

2002, de aqui en adelante cuando se cite esta Ley, se entenderd esta misma referencia bibliografica.

* TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Los particulares que presten este servicio estaran impedidos para ejercer las
funciones que corresponden a las autoridades de Seguridad Publica.

Este Articulo, define a los Servicios Privados de Scguridad como auxiliares a la
funcién de Seguridad Publica, incluso les asigna 1a mision de coadyuvar en situaciones de
emergencia. Asi mismo declara impedidos a los particulares para ejercer las funciones que

corresponden a las autoridades de Seguridad Publica.

ARTICULO 54.- Los particulares que se dediquen a estos servicios, asi como el
personal que utilicen, se regiran en lo conducente, por las normas que esta Ley y
las demas aplicables establecen para las instituciones de Seguridad Publica;
incluyendo los principios de actuacién y desempefio y la obligacion de aportar los
datos para el registro de su personal y equipo y, en general, proporcionar la
informacién estadistica y sobre la delincuencia al sistema nacional.

Somete a los particulares que se dediquen a prestar Servicios Privados de

Seguridad al régimen de las normas aplicables a las instituciones de Seguridad Publica.

E! sentido comin nos permite advertir en esta legislacién cierta indiferencia,

ademas de algunas incongruencias:

- Parece ser que Registro y Autorizacion son las tunicas herramientas que se
establecen para cumplir con el propésito de regular un asunto relacionado, como

se reconoce en la exposicién de motivos.

- Reciben, los Servicios Privados de Seguridad, la asignacién de auxiliares de la
funcién de Seguridad Publica e inmediatamente se les invalida para ejercer las

funciones correspondientes a la Seguridad Piblica.
- Se establece un desequilibrio de Autoridad y Responsabilidad al sometérseles al

régimen normativo de la Seguridad Publica y a la vez invalidarlos para cumplir la

funcién.
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Esta aparente sensacién de indiferencia quiza se deba a que la Ley designa como
competentes de la regulacion de los Servicios Privados de Seguridad a las autoridades locales;
por consiguiente mas adelante me remitiré a la legislacién local — especificamente la Ley de
Seguridad Piblica del Distrito Federal y la Ley de los Servicios de Seguridad prestados por

Empresas Privadas- donde especificaré las regulaciones en la materia de este trabajo.

Como podemos damos cuenta esta la Ley General que Establece las Bases de
Coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad Publica, nos permite dejar atrds la

perspectiva limitada de la actividad poticiaca.

El Sistema Nacional de Seguridad Piblica (SNSP) se ha transformado en el
instrumento del Estado mexicano, mediante el cual, el problema de la Seguridad Publica, ha
podido ser analizado con una perspectiva global; perspectiva de la cual se han derivado

objetivos, programas, apoyos reciprocos, decisiones conjuntas y acciones congrucntes.

2.1.3 Programa Nacional de Seguridad Publica 1995-2000

Uno de los objetivos de la ley es incrementar el nivel de vida de la sociedad, por lo
tanto, podemos deducir que en una comunidad en donde la ley no sea respetada se vera

empobrecida.

Por tal razén el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 reconoce la necesidad de
mejorar el marco normativo de la Seguridad Piblica como requisito indispensable para el

desarrollo nacional:

Hoy en dia nuestro marco normativo e instituciona!l no es del todo adecuado a las
expectativas y a las condiciones de nuestro tiempo. Subsisten atrasos, vicios y
carencias en materia de Seguridad Publica, procuracion e imparticién de justicia,
combate a la corrupcién e impunidad, seguridad juridica y reconocimiento a los
derechos fundamentales, en especial en agravio de los grupos sociales mas
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vulnerables. Asi, muchos miembros de nuestra comunidad nacional abrigan
legitimas dudas y preocupaciones por la vigencia y la actualidad del Estado de
Derecho, y por la igualdad ante la ley y las instituciones publicas.!

En apego a los lincamientos generales del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000,
asi como en los términos del Articulo 15 fraccion I1I de la Ley General que establece las Bases
de Coordinacion de! Sistema Nacional de Seguridad Piblica y los Articulos 16, 19, 22, 23, 26
y 29 de la Ley de Plancacion, el dia 5 de febrero de 1996 en la ciudad de Querétaro, ante la
presencia del Presidente Carlos Salinas de Gortari se hizo entrega a los gobernadores del
Programa Nacional de Seguridad Publica 1995-2000'%, mismo que permite que las acciones
de este programa se vinculen cficazmente a otros sistemas nacionales y regionales que inciden

directa o indirectamentc en el bienestar de la poblacién.'?

Si bien podemos darnos cuenta, el rubro de la Seguridad Publica, asume un factor
de gran importancia a nivel Federal, por lo que solo con la colaboracién y vinculacién de
todos los sistemas nacionales y regionales se logrard incrementar el nivel de vida en la

Sociedad Mexicana.

El Programa Nacional de Seguridad Publica 1995-2000, prevé la participacién de
la Federacién, los Estados, el Distrito federal y los Municipios, se constituye en una guia de
trabajo coordinado para las decisiones prioritarias e inmediatas que se realizaran por todas las
instituciones de Seguridad Piiblica a instancias de coordinacion en todo el territorio nacional,
en un profundo ejercicio federalista como respuesta del Gobiemo de la Repiiblica a la
demanda de la sociedad por un servicio ptiblico de seguridad altamente confiable y

profesional.**

Este Programa sera el instrumento de dircctrices que propone qué hacer y como

realizar las responsabilidades que la Constitucién encarga al Estado Mexicano como sociedad

'" PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 1995-2000 www.cddhcu.gob.mx/pnd95-00/txt pagina consultada el
dia 30 de Diciembre del 2001
12 Programa Nacional de Seguridad Publica 1995-2000, Secretaria de Gobemacién, 1996, p 4
1By,
Ibidem, p 6
" Ibidem, p VIL
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-

- y»gobicm'o en su conjunto, para afrontar uno de los retos principales que tiene la generacién

“actual.'

El Programa Nacional de Seguridad Piblica 1995-2000 est4 estructurado de la

siguiente manera:

El Programa Nacional de Seguridad Publica 1985-2000"

Presentacion

Introduccién

Diagnostico

Objetivo General

Estrategias Generales

Objetivos y Estrategias Especificas y Lineas de Accién
Ejecucién y Evaluacién .

NO O AN

Hacia un nuevo modelo de Seguridad Publica

En lo que refiere a los servicios particulares de seguridad, Programa
Nacional de Seguridad Publica 1995-2000 hace referencia en los siguientes
Apartados:

- Diagnostico, especificamente en el punto 2.10
- Objetivos y Estrategias Especificas y Lineas de Accién en el punto
5.10

- 2.10 Diagnostico

En este Apartado analizaremos a los Servicios Particulares de Seguridad,

y como veremos en lineas subsecucntes se advierte el reto y dimensidon que en

% Idem,
' Ibidem, p. V
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materia de Seguridad Piiblica tiene este Programa'’, manifestando la necesidad de
realizar acciones quc permitan atender en forma eficaz la gran demanda social que

existe en el tema.

PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA
1995-2000"*

2.10 Servicios particulares de seguridad

Los servicios de proteccion y seguridad, como elementos auxiliares en la
prevencion delictiva por parte de particulares, se ha convertido en un mercado en

crecimiento pero con serios problemas.

Muchos de ellos se han agudizado en la medida en que la intervencién, asesoria
y oferta de servicios de vigilancia, proteccién, equipo y sistemas para la
seguridad patrimonial y personal, han elevado su participacién en el rubro de

servicios y comercio.

Uno de sus efectos es la incertidumbre sobre el nimero de personas y empresas
dedicadas a la vigilancia, proteccién, transporte de valores y custodios de
personas particulares. Igualmente se duda de la capacitacion, cantidad, ética y

honorabilidad de buen numero del personal patronal y operativo.

En el Distrito Federal, se tienen 121,066 elementos registrados en el banco de
informacion sobre el personal policial del D.F., de las policias de las instituciones
oficiales y privadas. Del total, 39,066 elementos pertenecen a las Empresas de
Seguridad Privada.™ De éstos, una proporcién muy significativa carece de

capacitacién policial®®.

"7 Ibidem, p. 65
'® Ibidem, p. 49

¥ Informacién de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, en Programa Nacional de Seguridad

Publica 1995-2000, Poder Ejecutivo Federal, Secretaria de Gobernacidn, 1996, p. 50

2 primer Foro de Seguridad Privada. Cdmara Nacional de Comercio del Distrito Federal. Abril de 1995.
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Los servicios ofrecidos para la proteccion tienen un rango de costo que va desde
un minimo mensual de un guardia de $1,325 a $2,650 por 12 horas, hasta la
vigilancia de 24 horas con 2 guardias durante el mes con el costo de $6,600. O
bien, el costo de un custadio personal oscila entre los $2,000 y $10,000
mensuales.

Se estima que existe un importante nimero de empresas sin autorizacién, ni
registro que funcionan en el Distrito Federal y en el interior del pais. De aqui, la
¥ necesidad de su regulacién legal.

De acuerdo a la lectura del Diagnostico de los Empresas prestadoras de Servicios
Privados de Seguridad contenido en el Programa Nacional de Seguridad Piblica 1995-2000,

podemos desprender que los problemas detectados son:

- El desconocimiento de el numero de empresas en ¢l rubro.

- Se desconoce la cantidad de personas empleadas, prestando servicios de seguridad.

- Se conoce de la deficiencia de la capacitacion de quicnes prestan cl servicio.

- Se duda de la ética y honorabilidad de empresarios y empleados, quienes prestan el
servicio.

- Aunque no hay una referencia directa se puede deducir que las condiciones

laborales rebasan el marco juridico respectivo. (Tumos de 12 o 24 horas).

- 5.10 Objetivos y Estrategias Especificas y Lineas de Acciéon para los

Servicios Privados de Seguridad
Asi mismo en el cuerpo del Programa Nacional de Seguridad Publica 1995-2000,
se encuentra ¢l Apartado relativo a los Objetivos y las Estrategias Especificas y las Lineas de
Accidn concordantes al rubro de los Servicios Privados de Seguridad, los cuales son
politicamente viables, técnicamente adecuados y juridicamente fundamentados, para que en
participacion corresponsable de gobierno y sociedad, las tareas publicas sc encaminen

- efectivamente a conseguir los fines de las Seguridad Publica.
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A continuacién presentaremos los Objetivos y Estrategias Especificas y Lineas de
Accidn se seflala un programa sectorial que determina los siguientes objetivos, estrategias y

lineas de accidn especificos para los Servicios Privados de Seguridad:

PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA
1995-2000'

Objetivo

Ampliar el servicio policial preventivo a través de la regulacion debida
de los Servicios Privados de Seguridad, para alcanzar una mayor
cobertura en beneficio de la poblacién que se sirve de ellos.

Estrategia

Regular la participacién de los particulares que presten Servicios
Privados de Seguridad, mediante la elaboracion del marco juridico
que permita la existencia legal de estas tareas, acordes a los
propaésitos, normas y objetivos de la Seguridad Puablica.

Lineas de Accién

* De Ejecucién de Corto Plazo

- Establecer los criterios que definan cémo y bajo que
condiciones los Servicios Privados de Seguridad puedan
considerarse auxiliares del Sistema Nacional de Seguridad
Piblica.

* De Ejecucién de Mediano Plazo

- Promover la legislacién regulatoria de los Servicios Privados de
Seguridad, tanto federales como locales.

- Proveer la elaboracion de un régimen de conducta que
promueva la profesionalizacion del personal de los Servicios
Privados de Seguridad, con base en reglas, métodos y

. Pfograma Nacional de Seguridad Publica 1995-2000, Secretaria de Gobernacion, 1996, p. 79
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programas de capacitacion y adiestramiento que deriven del
Servicio Nacional de Apoyo.

- Estabiecer lineamientos para que los particulares aporten los
datos que requiera el Subsistema Nacional de Informacion y
para determinar las actividades de auxilio obligado a la
comunidad, en caso de urgencia o siniestro.

- Proveer los términos y condiciones juridicos para que los
Servicios Privados de Seguridad se brinden bajo las exigencias
de actuacion policial que establece la Constitucion de los
Estados Unidos Mexicanos, en su Artlculo 21, para las
instituciones de Seguridad Publica.

- Impulsar la elevacion del nivel de vida de los miembros de las
policias privadas, mediante un régimen de condiciones
laborales que establezca sus derechos y obligaciones,
considerando la equivalencia salarial, estimulos y prestaciones
sociales.

- Promover entre la Federacion, los Estados, el Distrito Federa! y
los Municipios, convenios que induzcan uniformidad de las
normas legales sobre requisitos de ingreso y permanencia,
formacion policial, intercambio de informacién y supervisién de
los Servicios Privados de Seguridad.

* De Ejecucion Permanente

- Desarrollar y aplicar programas de verificacion, con la
participacién coadyuvante de las dependencias competentes,
para comprobar el cumplimiento de los Servicios Privados de
Seguridad de los términos y condiciones de ia Ley General que
Establece las Bases de Coordinacién de! Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

De la lectura de los Objetivos, las Estrategias, y las Lineas de Accidn referentes a

los Servicios Privados de Seguridad, se puede desprender lo siguientc:
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- Como en muchos casos, este conjunto de soluciones sc estipulan ante la
urgencia de regular situaciones no reglamentadas, es decir, ¢l texto hace
evidente una necesidad existente y la capacidad de algunos ciudadanos de

pagar por el satisfactor.

- Se reconoce también que el fenémeno estd en proceso de crecimiento y

Gnicamente se¢ intenta darle legalidad

- La tnica manera de darle legalidad a sus acciones es decretindolos

auxiliares de una funcién inherente al Estado.

- Se describe el mecanismo para mejorar la capacitacién de los servidores de

seguridad privada.

- Se menciona la necesidad de regular las condiciones laborales.

- Se declara necesaria la verificacién del cumplimiento de !a normatividad

aplicable a las empresas privadas de seguridad:

El programa de Scguridad Publica 1995-2000, como hemos visto, parecc entender
casi toda la problemitica de la las Empresas de Scguridad Privada, es mas, esboza algunas
estrategias adecuadas; sin embargo, estas no se han podido traducir a un marco normativo

robusto y firme, y mucho menos a acciones concretas.
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214 Ley de Seguridad Piblica del Distrito Federal

La Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal, fue publicada por el presidente
consutucno&gl Carlos Salinas de Gortari, en el Diario Oficial de la Federacidn el dia 19 de
' Jullo de 1993,

"Enel prcﬁmbulo de esta Ley se establece el significado y objetivos de la Seguridad
Pubhca, ademis se defir ine 'los organismos que se integran a la funcién y se describen los tipos
_ de policia: Preventiva y Complementaria; esta tiltima integrada por la policia Auxiliar y la

Bancaria e Industrial.

LEY DE SEGURIDAD PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL??

TITULO PRIMERO.- Se menciona que la prestacion del servicio de Seguridad Publica
es de interés general y de orden piiblico, asimismo se sefiala esta
ley tiene como objeto regular los Servicios Privados de

Seguridad privada en el Distrito Federal.

TITULO SEGUNDO.- Se refiere al Programa de Seguridad Publica como el documento
o que contienc las acciones y estrategias a corto, mediano y largo
plazo de cada institucion relacionada con la funcién de

Seguridad Publica.

. ,TfTULO TERCERO.- Establece como Principios de Actuacién de los Cuerpos de
: Seguridad los siguientes: El servicio a la comunidad, la

disciplina, el respeto a los Derechos Humanos y a la legalidad

[

2 LEY DE SEGURIDAD PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
www.ssp.df.gob.mx/leyes_reg/leysepub/index.html pigina consultada el dia 28 de Enero del 2002, de aqui cn
adelante cuando se cite esta Ley, se entenderd esta misma referencia bibliografica.
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TITULO CUARTO.-

TITULO QUINTO.-

TITULO SEXTO.-

TITULO SEPTIMO.-

Consecuentemente con ¢l sistema de seguridad fija los
lineamientos para la Profesionalizacién de los Cuerpos de
Seguridad Piiblica. Esboza un enfoque sistémico de la carrera
policial en el capitulo segundo (el Sistema de Carrera Policial),
explicitando que el sistema de carrera policial determinara las
jerarquias y niveles que lo componen, los requisitos para acceder

a ellos y su forma de acreditacion.

Se fijan los Derechos de los Miembros de los Cuerpos de
Seguridad Piblica, sin perjuicio de lo previsto en los
ordenamicntos de caricter laboral y de seguridad social

respectivos.

Describe el Régimen Disciplinario aplicable a los elementos de

Seguridad Piblica.

Seflala los mecanismos operativos y administrativos de

Coordinacién en Materia de Seguridad Pablica:

- Sistemas de intercambio de informacidn.

- Colaboracién en la instrumentacién de operativos
policiacos.

- Intercambio académico para robustecer la
profesionalizacién.

- Mecanismos y lineamientos para que la policia intervenga
como Auxiliar del Ministerio Publico en la averiguacién o

persecucion de delitos.
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TITULO OCTAVO.- Sc describen los Comités de Seguridad Piiblica como instancias

colegiadas de consulta y participacion ciudadana

TiTULO NOVENO.- Asienta la normatividad que regula los Servicios Privados de
' Seguridad.

A continuacién, nos abocaremos al andlisis del Titulo Noveno. relativo a los

Servicios Privados de Seguridad, de csta la ley en comento.

TITULO NOVENO
De los Servicios Privados de Seguridad
CAPITULO UNICO
ARTICULO 67.- Corresponde al Estado la normatividad y control de los Servicios
Privados de’ Seguridad.

Este Articulo nos sefiala la facultad del estado para establecer el control y

lineamientos por los que se prestaran los Servicios Privados de Seguridad.

ARTICULO 68.- Para los efectos de la presente ley, los Servicios Privados de
Seguridad solamente podran prestarse en las siguientes modalidades:

I. Proteccién y vigilancia de personas o bienes fuera de las areas Publicas;
Il. Traslado y custodia de fondos y valores, y
. Investigaciones encaminadas a proporcionar informes sobre los
antecedentes, solvencia. Localizacién o actividades de personas.

'El Articulo 68 denomina Modalidades, a las funciones permitidas a los Servicios
Privados de Seguridad y detalla la clasificacion; consideramos que seria de mayor utilidad
que se hiciera explicito lo prohibido mas que lo permitido.

Es necesario que la Ley detalle de manera concreta y especifica los distintos tipos

de modalidad de prestacién de los Servicios Privados de Seguridad, pues consideramos que
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podria generarse una verdadera intromision a la intimidad dec las personas en ¢l caso de Ja
fraccién 11 del referido Articulo, porque contempla de manera ambigua que se permiten las
investigaciones para proporcionar informes de antecedentes, solvencia, localizacion o
actividades, siendo lo anterior un arma de doble filo pues redundaria en una introsmision

directa a la intimidad y privacidad de las personas.

ARTICULO 69.- Los particulares que se dediquen a la prestacién de! servicio
privado de seguridad, deberan sujetarse a los siguientes lineamientos:

|.- Sélo podran prestar este servicio las personas fisicas o morales de
nacionalidad mexicana que hayan obtenido la autorizaciobn y el registro
correspondientes ante la Procuraduria. Toda solicitud de registro debera hacerse
del conocimiento de la unidad administrativa federal competente en materia de
proteccion ciudadana, la cual formulard las observaciones que estime
pertinentes;

Il.- Queda estrictamente prohibida la realizacion de funciones que constitucional.o
legalmente sean competencia exclusiva de los Cuerpos de Seguridad Publica o
de las fuerzas armadas:

Hi.- Cuando en el desempefio de sus labores conocieren de hechos que
presumiblemente sean constitutivos de un delito o de pruebas que acrediten la
presunta responsabilidad penal de un individuo, lo haran Inmediatamente del
conocimiento de |a autoridad;

IV.- Queda prohibido usar en su denominacién razdn social o norhbré; papeleria,
identificaciones, documentacién y demas bienes de la negociaciéon. Las palabras
de “Policia" "Agentes” “Investigadores” o cualquier otro que derive de los
anteriores o que pueda dar a entender una relaciéon con autoridades o con los
Cuerpos de Seguridad Publica. El termino "seguridad” solamente podra utilizarse
acompanado del adjetivo "privada”;

V.- En sus documentos, bienes, insignias e identificaciones no podran usar
logotipos oficiales ni el escudo o los colores nacionales, tampoco podran utilizar
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escudos o banderas oficiales de otros palses. Queda prohibido, asimismo el uso
de todo tipo de placas metalicas de identidad,;

VI.- Sélo podran utilizar uniformes, insignias. divisas o equipo diferenciables de
los que reglamentariamente corresponde usar a los Cuerpos de Seguridad
Publica o a las Fuerzas Armadas en forma tal, que a simple vista, no exista la
posibilidad de confusion,

VIl.- Las personas que intervengan en la prestacién de los Servicios Privados de
Seguridad deberan cumplir con los requisitos de seleccidn, capacitacion y
adiestramiento que al efecto sefiale el ordenamiento respectivo: se exceptuan de
lo dispuesto en esta fraccion aquellas personas que desempenen funciones de
caracter estrictamente administrativo o ajenas a los Servicios Privados de
Seguridad;

Vill.- Llevaran un registro de su personal, debidamente autorizado por la
Procuraduria Todas las altas y bajas de personal deberan notificarse
mensualmente a dicha dependencia las altas que se pretendan realizar deberan
consultarse a la unidad administrativa federal competente a efecto de que
formule las observaciones que estime pertinentes;

IX.- Deberan cumplir todas y cada una de las obligaciones que les impongan el
reglamento respectivo y la autorizacién correspondiente, y

X.- Responderan solidariamente de los dafios y perjuicios que cause su personal
al prestar los servicios.

Es dec mencionar que esta fraccién del Articulo 69 establece la prohibicién a que
las empresas que prestan los Servicios Privados de Seguridad extralimiten sus funciones
llevandolas mas alla de su objetivo, el cual es constituirse como auxiliares de la funcion de la
Seguridad Publica coadyuvando con las autoridades en situaciones de urgencia, desastre 0 a

solicitud de las autoridades ya sean federales, estatales o municipales.
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L;i' misma Ley en su Articulo 2 define las funciones exclusivas de la Seguridad
Pﬁbliéa; podemos notar contraposicion, pues lo que ¢l Articulo 68 les autoriza, el Articulo 69

' sé los prohibe:

ARTICULO 20.- La Seguridad Pablica es un servicio cuya prestacién, en el marco
de respeto a las garantias individuales, corresponde en forma exclusiva al
Estado. y tiene por objeto:

I.- Mantener el orden publico;

Il.- Proteger la integridad fisica de las personas asi como sus bienes:

Ill.- Prevenir la comision de delitos e Infracciones a los reglamentos gubernativos
y de policia;

V.- Colaborar en la investigacion y persecucion de los delitos, y

V.- Auxiliar a la poblacion en caso de siniestros y desastres.

Estas funciones se entienden encomendadas al Departamento y a la
Procuraduria, de acuerdo a la competencia ‘que para cada uno de los cuerpos de
seguridad publica establece la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

La diferencia parece reducirse a un asunto de espacio: "fuera de las éreas
publicas", sin embargo, es dificil separar el espacio publico del privado o evitar que una
amenaza originada en uno de los tipos de espacio invada el otro. Es posible que una
delimitacién funcional, mas que una geografica, pueda resolver el problema del ambito de

competencia de la seguridad privadas, mas adelante volveremos al tcma.

En el mismo Articulo 69 encontramos las disposiciones gencrales para las
Empresas que prestan los Servicios Privados de Seguridad, siendo los siguientes:

- Se menciona que solo podran prestar el servicio las personas fisicas o
morales de nacionalidad mexicana, que hayan obtenido la autorizacién el
registro ante la Procuraduria.

- Hacer del conocimiento de la autoridad los hechos que sean presumibles de
un delito o las pruebas que acrediten la presunta responsabilidad de un
delito.
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- Se prohibe la utilizacién de las palab;as “Policia”, *“Agentes”,
“Investigadores” en papcleria, insignias, indentificaciones, documentacion,
razén social, la palabra Seguridad deberd acompaiarse con el adjetivo
“Privada”.

- No podran utilizarse logotipos o insignias oficiales, asi como colores
nacionales, o banderas dc ‘otros paises, y ¢! uso de placas metalicas dc
identidad.

- Se seiialan los requisitos .de capacitacién a los que deberd sujetarse el
personal que preste sus servicios en las Empresas de Seguridad Privada.

~ Es necesario ¢l registro del personal ante la autoridad, a quien se lc notificara

sobre las altas y bajas del personal.

- La obligacién de responder solidariamente de los dafios y perjuicios que’

cause el personal de dichas empresas al prestar sus servicios.

Como podemos darnos cuenta, los pardmetros para la prestacién de los Servicios

Privados de Seguridad, atienden a lineamientos que determinan la operacion de las Empresas.

Se hace hincapié¢ en la nccesidad de diferenciar a los Servicios Privados de
Seguridad de los Servicios Publicos de Seguridad, pues se determina el uso de emblemas,
documentacidn, insignias asf como uniformes que eviten la confusién entre el personal de

dichas agrupaciones.

También encontramos como requisito que la prestacién de servicios de seguridad’

privada solo se autorizard a personas fisicas o morales de nacionalidad mexicana, esto es

trascendente debido a que el sector de seguridad es de los mas delicados. -

ARTICULO 70.- Corresponde a la Procuraduria:

I.- Autorizar el funcionamiento de las empresas que presten Servicios Privados
de Seguridad y llevar su registro;

Il.- Evaluar, por conducto de la unidad administrativa correspondiente y previo
pago de los derechos respectivos. el funcionamiento de los Servicios Privados de
Seguridad;
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11l.- Fijar los requisitos de forma para obtener la autorizacién e inscripcién en el
registro;

IV.- Supervisar permanentemente al personal, los programas de
profesionalizacién, el equipo y la operacién de las empresas que presten
Servicios Privados de Seguridad. Para ello, estas tendran la obligacién de
proporcionar la informacién que se les solicite y la Procuraduria podra realizar las
visitas de inspeccidon que estime necesarias;

V.- Sancionar conforme a lo dispuesto en el Articulo 74 de este ordenamiento, a
las Empresas de Seguridad Privada, cuando dejen de cumplir con los requisitos
establecidos en esta ley o en otras disposiciones legales aplicables.

El Articulo 70 seilala que la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal

autorizard el funcionamiento y registro de las empresas que presten Servicios Privados de
Seguridad. Asi mismo evaluaran y estableceran los requisitos para la autorizacién y registro de
dichas entidades. Se les atribuye la facultad de supervisiéon permanente del personal,

programas dec profesionalizacidn, equipo y operacion. Sancionaran a las cmpresas que no

cumplan con los requisitos sefialados por la ley.

ARTICULO 71.- Ninglin elemento en activo de los Cuerpos de Seguridad Publica,
ya sean de la Federacién, de los Estados, Municipios o del Distrito Federal, podra
ser socio o propietario por si o por interpésita persona de una empresa que
preste Servicios Privados de Seguridad.

En el Articulo 71 se establece la prohibicion a elementos activos de los cuerpos de

Seguridad Piblica, de 1a Federacion, los Estados o Municipios a ser socios, o propietarios por
interpésita persona de una empresa que preste servicios de seguridad, esto se entiende como la
ventaja econémica y operativa que tendria sobre las demas empresas del mismo ramo, y por el

cargo de su empleo cl personal de Seguridad Publica, tiene a su alcance informacién del

ambiente de la seguridad nacional.

ARTICULO 72.- Los casos, condiciones requisitos y lugares, para la portacion de
armas por parte de quienes presten sus servicios en las empresas a que se

71



Capitulo 2. Legislacion aplicable

refiere el presente titulo, se ajustaran a lo dispuesto por la ley federal de la

materia.

En el Articulo 72 se establecen los casos, condiciones, requisitos y lugares para la

portacidn de armas, esto lo comentaremos mas adelante.

ARTICULO 73.- Los Servicios Privados de Seguridad disefiar4n e instrumentaran
un programa permanente de capacitacion y adiestramiento de su personal. Dicho
programa debera presentarse para su aprobacion a la Procuraduria, la cual podra
revisarlo periddicamente.
En el Articulo 73 reficre a la capacitaciéon que se les proporcionara al personal,
dichos programas deberan ser aprobados por la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal.

ARTICULO 74.- El incumplimiento, por parte de los prestadores del servicio de

seguridad privada, a las obligaciones establecidas en esta ley y demas

disposiciones aplicables, dara lugar a las siguientes sanciones:

I. Amonestacion, con difusion Publica de la misma.

Il. Multa de hasta cinco mil veces el salario minimo general vigente en el Distrito

Federal

11}, Suspensién temporal del registro hasta que se corrija el incumplimiento, con
= difusioén Publica de dicha Suspensién.

IV. Cancelacién del registro con difusiéon publica de la misma. En este ultimo

caso, la Procuraduria notificara la cancelacion a las autoridades correspondientes

a efecto de que realicen, en los términos de sus competencias, los actos que

legalmente procedan,

En ¢l Articulo 74 se hace referencia a los tipos de sanciones por el incumplimiento

de las obligaciones que establece csta ley.
ARTICULO 75.- Las actividades encaminadas a proporcionar seguridad y

proteccion a las inslituciones de crédito deberan ajustarse, ademas de Io
dispuesto en la presenie ley, a la legislacién bancaria y reglamentos vigentes.
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En el Articulo 75 se cita a la seguridad de las instituciones de crédito, misma que

se sujetara a lo dispuesto por la ley bancaria.

ARTICULO 76.- La Procuraduria podrd solicitar a la Secretaria el auxilio
necesario para la supervision de las Empresas de Seguridad Privada.

En el Articulo 76 menciona a la coadyuvancia que aportard la Secretaria de
Seguridad Pdblica a la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal para la

supervisién de las Empresas de Seguridad Privada.

Podemos concluir del andlisis de la Ley de Seguridad Piblica del Distrito Federal,
que esta Ley en un principio cumplié con establecer los lineamientos bésicos de la
normatividad de las Empresas de Seguridad Privada, lineamientos que han sido rebasados por
la realidad, motivo por el cual, la aplicacién de esta Ley, hoy en dia ha caido en desuso, por lo

que consideramos que cra necesaria citarla y analizarla para aportar el marco juridico con el

que se regula a estas Empresas.

215 Acuerdo por el que se expiden los Lineamientos a los que se sujetara la

Prestacién de los Servicios Privados de Seguridad en ¢l Distrito Federal.

Con el propésito de cubrir las lagunas legales en materia de seguridad privada,
durante la gestion administrativa del Oscar Espinosa Villareal, el dia miércoles 30 de julio de
1997 se publica en la Gaceta Oficial del Distrito Federal y para su mayor difusién cn
el Diario Oficial, el Acuerdo por el que se expiden los Lineamientos a los que se sujetara la

Prestacién de los Servicios Privados de Seguridad en el Distrito Federal?®.

En los considerandos de este Acuerdo encontramos lo siguiente:

2 Diario Oficial de la Federacién, Secretaria de Gobernacién, 17 Julio de 1997, p. 48
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CONSIDERANDO

Que en los términos del Articulo tercero transitorio de la Ley Orgénica de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal a {a entrada en vigor de esta
ley, las facultades de autorizacién, evaluacién, control, supervision y registro en
materia de los Servicios Privados de Seguridad, que el titulo noveno de Ley de
Seguridad Publica del Distrito Federal, se confieren al gobierno del Distrito
Federal a través de la dependencia o unidad administrativa que tenga a su cargo
la Seguridad Publica en términos de la Ley Organica de la Administracién Pablica
del Distrito Federal, siendo esta la Secretarla de Seguridad Publica;

Que ante tal circunstancia es imperativo que el gobierno del Distrito Federal
ejerza las facultades ahora conferidas en lo relativo a la regulacién de lo
Servicios Privados de Seguridad, a través de la Secretaria de Seguridad Publica,
dependencia a la que le corresponde atender primordialmente, entre otras
materias, lo relativo a la Seguridad Publica, estableciéndose los lineamientos a
los que se sujetaran los Servicios Privados de Seguridad en el Distrito Federal,

Uno de los aspectos mas trascendentales de este Acuerdo, segin los
Considerandos es la transmision de las facultades previamente establecidas a 1a Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal, en cuanto a la supervisién de las Empresas Privadas

de Seguridad, misma facultad que se transmite a la Secretarfa de Seguridad Publica.

A continuacidn presentaremos la estructura de este Acuerdo:

ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDEN LOS LINEAMIENTOS
A LOS QUE SE SUJETARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS PRIVADOS DE SEGURIDAD
EN EL DISTRITO FEDERAL.*
CAPITULOLI .- En este Capitulo se establecen las Disposiciones Generales,

precisando quienes son los prestadores de Servicios Privados de
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Seguridad, y estableciendo que la Secretaria de Seguridad

Publica sera la autoridad responsable en esta materia.

CAPITULO IL.- Este Capitulo contiene los requisitos y condiciones para obtener
la Autorizacién, el Registro, asi como la Revalidacion de la

misma.

CAPITULO IIL.- En este Capitulo encontraremos tanto el Registro como las
) obligaciones del Personal que presta Servicios Privados de

Seguridad.

CAPITULO IV.- En este Capitulo se sefialan las Obligaciones dirigidas a los

Prestadores de Servicios Privados de Seguridad.

CAPITULO V.- Se manifiesta el contenido del procedimiento de las Visitas de
Verificacidn, realizadas a los Prestadores de Servicios Privados
de Seguridad.

CAPITULO VI.- En este ultimo Capitulo, se hace mencién al Recurso de
: Inconformidad, asi como a la aplicacion de Sanciones al

Prestador de Servicios Privados de Seguridad.

o Este Acuerdo esta conformado por un cuerpo normativo de 43 Articulos, mismos
qilt_: mencionan los aspectos basicos de la regulacién de los Servicios Privados de Seguridad,
cabe mencionar que este Acuerdo ya no constituye la norma que actualmente se aplica para

o las Emprcéag Privadas de Seguridad Privada.

-. A continuacidn citaremos los aspectos mas representativos de este Acuerdo:
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Se faculta para la autorizacién, evaluacién, control, supervisién y registro en
materia de los Servicios Privados de Seguridad, al gobierno del Distrito

Federal a través de la Secretaria de Scguridad Publica.

Se establecen las condiciones y requisitos que, los intercsados en obtener la
autorizacion y registro como Prestadores de Servicios Privados de

Seguridad, deberan cumplir.

Se define el Registro de los Servicios Privados de Seguridad como un
sistema de consulta que contienc !a informacién de los Prestadores y del
personal que desempeiia cargos directivos, administrativos y operativos en

las Empresas de Seguridad Privada en ¢l Distrito Federal.

Se declara obligatoria la participacion de los Prestadores en la actualizacion

del sistema de consulta.

Se describen los requisitos para el personal directivo, administrativo y

operativo.

Se excluye a quienes desempeiien simultaneamente funciones en alguna otra

corporacion policial o de Seguridad Publica.
Se prohibe la realizacién de funciones de investigacién de delitos.

Se declara obligatoria la exhibicion del niimero de autorizacién y registro en

toda la papeleria del prestador.

Se indica que la Direccion del Registro de Servicios Privados de Seguridad,
extendera una credencial de uso obligatorio para todo el personal. En el
Anexo “F” encontramos un formato de esta credencial, misma que tienc el

nombre de Cédula de Registro del Personal de Seguridad Privada.
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- Se faculta a la Dircccidn del Registro de Servicios Privados de Seguridad

para llevar a cabo visitas de verificacién ordinarias y extraordinarias.

- Se definen procedimientos y formalidades para las visitas de verificacién.

- Se establecen los Recursos de Inconformidad y las sanciones que

corresponden.

Analizado ¢l Acuerdo por ¢l que se expiden los Lincamientos a los que se sujetard
la Prestacion de los Servicios Privados de Scguridad en el Distrito Federal, consideramos que

la autoridad tuvo la necesidad de regular aspectos que paso por alto, por lo que ante la

* necesidad de delinear y delimitar la prestacion de los Servicios Privados de Seguridad, creo la

Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas, misma que serd

comentada a continuacion.

2.1.6 Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas
>
. Las necesidades de discflar un nuevo marco juridico a la prestacién de la
Seguridad Privada, obedecié a que los requerimientos de la sociedad en esta materia, ahora

son distintas a las que prevalecian hace s6lo unos cuantos afios.

La Seguridad Publica en el México habia sido manejada con criterios de corto
plazo, sin esquemas de planeacién y articulacién de objetos y estrategias de mediano y largo
plazo. El deterioro que se observo en los cuerpos policiales, seilal$ la urgencia de impulsar un
profundo y verdadero marco juridico en esta materia, que respondiera, en gran medida, a un

reclamo social intenso y extendido en todos los niveles de gobierno.

: TESIS CON
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Cabe mencionar que en el dmbito federal, estatal y municipal se carecia de
programas que permitan inducir sistemas eficientes para enfrentar la problemitica en la

Seguridad Piblica.

Por otro lado, existia la carencia de reglas claras para regular los Servicios

Privados de Seguridad, que han alcanzado un crecimiento pero con serios problemas.

Se observaba una ausencia de politica de coordinacién que permitiera enfrentar la
problemaitica existente y que estableciera un registro de quiencs participan en la seguridad
privada, asi como del armamento y vehiculos con los que se presta este servicio a la

comunidad.

Uno de los problemas que hoy en dia enfrentan las autoridades de la materia
respecto a los Servicios Privados de Seguridad, es la incertidumbre sobre el nimero de
personas y empresas que se dedican a la vigilancia, proteccion, transporte de valores y
custodios de personas particulares. Igualmente se duda de la capacitacién, cantidad, ética y
honorabilidad de buen niimero del personal patronal y operativo que participan en este

renglon.,

Afortunadamente, se cuenta con la Ley de los Servicios de Seguridad Prestados
por empresas Privadas, este ordenamiento fue publicado el 18 de encro de 1999 en la Gaceta

Oficial del Distrito Federal durante el gobierno de Cuahutémoc Cardenas Solérzano.

Este ordenamiento tiene como objetivo regular los servicios de seguridad

prestados por empresas privadas que operen en el Distrito Federal.
Esta ley nos proporciona el modo de actuacién, requisitos, funciones y ambito de

actuacién de las empresas que prestan los Servicios Privados de Seguridad. Veamos su

estructura:
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Capitulo Primero.-

i C_ﬁpitulo Segundo.~

Ca'plt@lo Tve"rceryo.- :

»IC'ahitu'blo Cuarto.-

. Capitulo Quinto.-

" Capitulo Sexto.-

Capitulo Séptimo.-

"-las empresas.

LEY DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD
PRESTADOS POR EMPRESAS PRIVADAS®®

Se mencionan las disposiciones generales delimitandose el objetivo de
las empresas privadas, las facultades de la Secretaria de Seguridad
Privada, y las autoridades encargadas dc la vigilancia y supervisién de

estas empresas.

Determina los requisitos para obtener la autorizacién y revalidacién para
la prestacién de los servicios, asi mismo.det?lla las modalidades del

servicio,

Cita el registro de los Servicios F'Segrt.mv ad Privada y del Personal de

Detalla los requisitos que ,'deb'evrén cumplir el personal operativo,

administrativo y directivo de las Empresas de Seguridad Privada.

Especifica las obligaciones de los prestadores del servicio de seguridad

privada.

Menciona las visitas de verificacién a cargo de la Secretaria de
Seguridad Piblica para comprobar el cumplimiento de la Ley y de los

ordenamientos juridicos vigentes.

Detalla las sanciones a que se haran acreedores los prestadores del
servicio de scguridad privada en caso del incumplimiento de las
disposiciones lcgales, asi como el recurso de inconformidad que

procedera en contra de cualquier tipo de acto o resolucién administrativa

¥ LEY DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRESTADOS POR EMPRESAS PRIVADAS
www.ssp.df.gob.mx/leyes_reg/ley_servicios/index.html pigina consultada el dia 29 de Enero del 2002, de aqui en
adelante cuando se cite esta Ley, se entenderd esta misma referencia bibliografica.
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que considere el prestador infundado o sin motivo emitido por la

autoridad.

El analisis a esta Ia Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas
Privadas, lo llcvaremos a cabo en cl Capitulo Tercero, en donde comentaremos y detallaremos,

este cuerpo normativo.

2.1.7 Reglamento de la Ley de los Servicios de Seguridad prestados por Empresas

Privadas.

Después de haber analizando las leyes que se encargan de la regulacion de los
Servicios Privados de Seguridad, y principalmente la Ley de los Servicios de Seguridad
Prestados por Empresas Privadas, nos percatamos que esta ley cita expresamentc al

Reglamento de esta Ley, mismo que hasta la fecha no ha sido publicado.

De acuerdo a la entrevista en el Periddico Economista, realizada el dia 28 de enero
del afio en curso, al Secretario de Seguridad Publica, Leonel Godoy, este afirmé que en
relacnon con el control y supervisién de los Servicios Privados de Seguridad, se actuara con
mano dura en contra de aquellas Empresas de Seguridad Privada que no cumplen con los

requl_snos que \estabvlece la ley en la materia.

A51 ‘mismo_anuncié que en breve serd expedido el Reglamento que regira el

. funclonnmxenlo de este tipo de empresas, dijo que entre los puntos importantes destaca la
‘,posnblhdad de hacer una supervisién efectiva y en el caso de que no retinan los requisitos seran

‘clausuradas, 2

Por lo que derivado de la visita que realizamos a principios del mes de febrero del afio

dos mil dos, a la Direccién Ejecutiva de Registro y Control de Empresas de Seguridad Privada,

® www.economista.com.mx/online3. nsf/(all)lS"OlC3C7D48F332D06256BSA00740342?0panocumcm pagina
consultada el dia 30 de Enero del 2002,
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se nos informo que en esa dependencia se estaba elaborando el Proyecto del Reglamento de la
~ Ley de los Servicios Privados de Seguridad prestados por Empresas Privadas, mismo que

Proyecto que fue facilitado para el desarrollo del presente trabajo.

La estructura del Proyecto del Reglamento a la Ley de los Servicios de Seguridad
- . Prestados por Empresas Privadas es el siguiente:

PROYECTO DE REGLAMENTO DE
LA LEY DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD *
PRESTADOS POR EMPRESAS PRIVADASY

CAPITULO PRIMERO.- De las disposiciones generales

"CAPITULO SEGUNDO.- De la autorizaciéon y de las modalidades de

seguridad privada

Seccion |

De la autorizacién

Seccion 11

De las modalidades

Seccién 111
Del pago de derechos

';CA:PI'TUITVO“,'I"ERCERO - Del registro y control de las Empresas de

Seguridad Privada

*3-PROYECTO DE REGLAMENTO DE LA LEY DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRESTADOS POR
EMPRESAS PRIVADAS, ‘este ‘documento fue facilitado por la Direccion Ejecutiva de Registro y Control de
Empresas de Seguridad Privada, con correcciones al dia 23 de Enero del 2002. Cabe n i que de doa

d | TESIS CON
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CAPITULOCUARTO - =~ " De las obligaciones de las Empresas de
N ‘ Seguridad Privada
: 'CAP‘iTI‘ULO QUINTO .;. : Dec las visitas de verificacién y de las medidas

de seguridad

. CAPITULO SEXTO.~ De las sanciones

Seccion I

De la amonestacion

Seccion I

De las multas

Seccién I

De la suspensién temporal

Seccién IV

De la cancelacién

Seccién V

De la clausura
CAPITULO SEPTIMO .- Del estimulo a la cultura de la legalidad

CAPfTULO OCTAVO.- Del desarrollo regulado de la seguridad privada

y de la colaboracién con otras organizaciones.

la informacién obtenida, el Reglamento de la Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas
Privadas, podria ser publicado para el mes de mayo del 2002.
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v "‘Dc os’ Ape_(;[tdé?mas destacables del Proyecto del Reglamento de la“Ley de los

Servicios - dé”_Seg ad - Prestados . por Empresas Privadas, encontramos los siguientes

Axfticixlq 2, Sc determinan y definen a los diferentes sujetos que formaran
dé'vést‘é'Pioyecto del Reglamento de la Ley de los Servicios de Seguridad

~ Préstados por Empresas Privadas:

Articulo 2. Para ios efectos del presente Reglamento, se entendera por:

I. Autoridad correspondiente: Unidad administrativa de la Secretarfa de
Seguridad Publica, a través de la cual se regulan los servicios de
seguridad privada.

ll. Cédula de Registro Personal Operativo: Documento de identidad que
expide la autoridad correspondiente relativo al personal operativo de las
Empresas;

Hi. Cultura de la Legalidad: Actitud permanente de respeto, defensa y apoyo
para la proteccion de los valores tutelados por la Ley y su Reglamento;
tales como: la vida, la libertad, el derecho de libre transito y de posesion,
proteccion a la integridad de la persona, su familia y su domicilio;

IV. Instructivo: Guia operativa e instrumental que emite |la autoridad
correspondiente, la cual da cumplimiento a las disposiciones de la Ley y
del presente Reglamento

V. Empresa: Empresa que presta servicios de seguridad privada.

VI. Medidas de seguridad: Actos de autoridad que proceden en caso de
prestadoras de servicios que en el desempefio de sus actividades causen
dafo, perjuicio o que existan riesgo de peligro para la salud y/o la
seguridad publica;

VIl. Modalidades de Servicios: Formas que establece la Ley para que de
manera autorizada, las personas fisicas o morales presten servicios de
seguridad privada;

VIIl. Principios de actuacién: Normas de desempefio dispuestas por Ley y
aplicables a los particulares que presten servicios de seguridad privada,

83



Capitulo 2. Legislacion aplicable

equiparables al perfil ético necesario para pertenecer a las prestadoras de
servicios.

iX. Reglamento: El presente Reglamento; y

X. Secretaria: La Secretaria de Seguridad Puablica.

En cuanto a la Capacitacién decl Personal que forma parte de las Empresas

Privadas de Seguridad, en su Articulo 4, reficre lo siguiente:

Articulo 4. Los convenios para la instrumentacién de planes y programas para el
desarrollo de la seguridad privada y de capacitacion y adiestramiento a través de
instituciones debidamente acreditadas, suscritos por el Jefe de Gobierno del
Distrito Federa! por conducto del titular de la Secretaria contendran:
I. Objeto;
Il. Acclones especificas a desarrollar;
Ill. Responsables de la realizacion de las acciones convenidas;
IV. Aplicacién de los recursos humanos financieros o0 materiales,
V. Contenido técnico pedagogico y si se requiere, los estudios y anexos que
justifiquen y precisen los compromisos adquiridos
VI. Anexos técnicos que en caso se requieran; y
VIl. Mecanismos de supervisién para evaluar el cumplimiento, eficacia, e
impacto social sobre las practicas y cultura de la seguridad, legalidad y
prevencién del delito.

Otro de los aspectos mas destacables y no regulados por la Ley de los Servicios de

Seguridad Prestados por Empresas Privadas, se detalla en el Articulo 7 de este Proyecto,

mismo que refiere al domicilio de la Empresa de Seguridad Privada:

Articulo 7. Por lo que se refiere a la acreditacién del domicilio de la Empresa, éste
indicard que corresponda a la sede principal y en su caso a sucursales de control
administrativa de sus servicios.

LLa Empresa solicitante indicara y acreditard un local para las actividades de
oficina, con el uso de suelo autorizado por el 6rgano politico-administrativo
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correspondiente la Delegacién. No se aceptaran locales o espacios compartidos
o adaptados en domicilios habitacionales, fraccionamientos o cualquier ubicacion
que no tenga acceso abierto al publico.

El loca! no podra estar dentro o pertenecer al espacio fisico del correspondiente a
la o las sociedades o asociaciones de representacion empresarial de las que la
Empresa forme parte.

En lo que refiere a las modalidades de Seguridad Privada, estas son delimitadas y
se menciona el margen de actuacion que se¢ permite para llevar a cabo dichos servicios de

Seguridad Privada:

Articulo 10. Los limites de operacién, segun la modalidad autorizada, son:
I Seguridad y Proteccion de Personas:

A. Limitar el servicio a la proteccidn y seguridad de la integridad
corporal de personas fisicas

B. Mencionar en su publicidad, el niumero de registro emitido por la
Unidad Administrativa correspondiente;

C. Tomar en cuenta que los instrumentos para el servicio operativo y
su uso, no justifican ni autorizan violaciones a las normas que
regulan el uso de vias y sitios publicos;

D. Conducir sus actos con apego al perfil ético que dispone el
presente Reglamento.

li.  Proteccion y Vigilancia de Lugares y Establecimientos:

A. No desempedar actividades en via publica, limitando su servicio a
proteger y vigilar el o los bienes inmuebles motivo del servicio
prestado.

B. Cumplir, en caso de usar canes, con las obligaciones que se

mencionan en el instructivo correspondiente, previsto en el
presente Reglamento.

C. Mencionar en su publicidad el niumero de registro otorgado por la
autoridad correspondiente.
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D. Conducir sus aclos con apego al perfil ético que sefiala este
Reglamento.

ill. Custodia de bienes o valores, incluyendo su traslado:

A. Debe limitarse el servicio a la custodia y/o traslado de bienes
muebles.,
B. Debera considerar que los instrumentos de servicio operativo y su

uso no justifican ni autorizan violaciones a las normas que regulan
el uso de vias vy sitios publicos.

C. Deberd mencionar en su publicidad el niumero de Registro
otorgado por la autoridad correspondiente.

D. Conducir sus actos con apego al perfil ético que dispone este
Reglamento.

E. La autorizacion otorgada es intransferible.

Antes de que la Empresa de Seguridad Privada, cfectie la contratacion del
personal Operativo, el Proyecto dcl Reglamento de la Ley de los Servicios de Seguridad

Prestados por Empresas Privadas, reficre lo siguiente:

Articulo 21. La relacidén de aspirantes a que se refiere la Ley, implica, para los
prestadores de servicios, la obligacién de abstenerse de contratar a aspirantes
con caracter de personal operativo, hasta en tanto la autoridad correspondiente,
satisfaga las consultas a los organismos competentes del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, emita la respectiva resoluciéon de tal consulta y de acuerdo
con los resultados que determine la procedencia para que dicho personal pueda
ser confirmado como apto en cuanto a los antecedentes reglistrales.

En lo que respecta a las Obligaciones de las Empresas de Seguridad Privada, se
sefala el monto de fianza como garantia que deberd exhibir todo Prestador de Servicios, y en
el Proyecto de la Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas, en su

Arl'iculo~23. refiere lo siguiente:
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Articulo 23. EI monto de las fianzas de garantia relativa a la

responsabilidad civil para usuarios de las Empresas, a la que se refiere la

Ley, lo determinara la autoridad correspondiente, previo dictamen para

cada caso y conforme al criterio siguiente:

I Magnitud, duracion, complejidad y riesgos potenciales del servicio a
prestar,

1. Requerimientos humanos, técnicos, cientificos o de necesidades
especiales que la prestaciéon del servicio demande y.

Il. Duracion del contrato a obtener y los riesgos de incurrir en
responsabilidad civil considerando su probable frecuencia.

Articulo 25. Las Empresas contaran con péliza de seguro vigente para
indemnizar los dafos y perjuicios que se causen a los usuarios del

servicio, peatones o terceros, en su persona y/o propiedad con motivo de
dichos servicios.

Articulo 26. Las Empresas cuyo personal operativo use canes, equipo 0
instrumento que cause dafios o perjuicios a terceros como resultado de
negligencia, descuido, imprudencia o abuso en el ejercicio de dicho
servicios, responderan como responsables solidarios para los efectos de
reparaciéon del daiio causado, previo dictamen de procedencia emitido por
autoridad competente. Para el cumplimiento del presente articulo se
emitird un instructivo.

i Es destacable sefalar que este Proyecto de la Ley de los Servicios de Seguridad

Prestados por Empresas Privadas, detalla de manera profunda la serie de sanciones que pueden

ser impuestas por la contravencién o incumplimiento a las disposiciones contenidas en la Ley
de los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas. Si bien sabemos para
establecer las sanciones, la autoridad correspondiente fundamentara y motivara sus
resoluciones, asi mismo fijard su monto individualizado, considerando los elementos y
criterios sefalados en la Ley. Las sanciones econémicas contenidas en este Proyccto de

Reglamento de la Lcy de los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas, se
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establecen fijando el minimo general vigente en el Distrito Federal, en €l momento de que se

cometid la violacién a la Ley o al presente Reglamento.

Asi mismo, se cita que las sanciones previstas en la Ley y en este Reglamento se
impondran independientemente de las penas a que se hagan acreedores los prestadores de

servicios cuando hayan cometido delitos.

Otro aspecto de estc Proyecto de Reglamento de la Ley de los Servicios de
Seguridad Prestados por Empresas Privadas, es la difusién piblica de las sanciones, misma
que se haria a través de la Gaceta Oficial del Distrito Federal y en un diario de mayor
circulacién en el Distrito Federal, La publicacién de la sancion contendréd el nombre, niimero

de registro y direccién de la empresa de que se trate.
De acuerdo al Articulo 41 del Proyccto de Reglamento de la Ley de los Servicios
de Seguridad Prestados por Empresas Privadas, encontramos la tabla siguiente, misma que

detalla 1a Infraccidn, la sancidn que se determina, y el Articulo que es contravenido:

Articulo 41, Se sancionara con multas, segtin el contenido de la siguiente tabla:

INFRACCION SANCION FUNDAMENTO
No contar con autorizacion de autoridad] 100 a 500 |[Articulo 8 del Reglamento
competente para usO, equipo O Sservicios
adicionales de Dependencia competente
Cuando personal de la empresa no cuente con| 100 a 500 [Articulo 14, fraccion Ill de la

el certificado de ensefianza secundaria Ley
Cuando personal de la empresa no cuente con| 100 a 500 [Articulo 14. fraccion IV de la
cartilla liberada del Servicio Militar Nacional Ley

Cuando personal de la empresa no cuente con| 501 a 1000 [Articulo 16 de la Ley
la cédula de registro expedida por la autoridad

competente
Por omitir en ja papeleria, documentacién y| 100 a 500 [Articulo 19, fraccién de la
publicidad de la Empresa, el numero de Ley

autorizacion

Por no utilizar el término de "Seguridad] 100 a 500 |[Articulo 18, fraccion Ill de ia
Privada" en papeleria, vehiculos, uniformes o Ley
publicidad d la Empresa

Por no entregar a la autoridad correspondiente,| 100 a 500 |Articulo 16 de la Ley, ultimo
las cédulas de registro de personal de la parrafo
Empresa dado de baja.
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Por contratar a personal operativo sin efectuar,
ni aprobar los exdmenes obligatorios,

501 a 1000

Articulo 12y 13 de la Ley

Por contratar personal menor de edad.

501 a 1000

Articuio 14, fraccion Il de la

Por contratar personal, habiéndose
comprobado mediante exdmenes, ser adicto al
consumo de alcohol, sustancias psicotrépicas,
estupefacientes u otros que produzcan efectos
similares.

501 a 1000

Articulo 14, fraccion
la Ley y 14 del Reglamento

Ley
Vil de|

Por no coadyuvar con las autoridades e
instituciones de Seguridad Puablica del Distrito
Federal en situaciones de urgencia o desastre
habiendo solicitado dichas autoridades e
instituciones

501 a 1000

Articulo 17 de la Ley.

la
de

con el
uso

Por no contar
instalacion y
radiocomunicacion

permiso para
de equipo

501 a 1000

Articulo 4, fraccién I, inciso
c)

Por utilizar en documentos, bienes muebles,
inmuebles de la Empresa, uno o mas de los
siguientes elementos: insignias,
identificaciones, placas metalicas de identidad,
logotipo, emblemas nacionales u oficiales de
otros paises

501 a 1000

Articulo 18, fraccién IV de la
Ley

Por omitir los signos de identificacion visibles
en vehiculos de la Empresa previstos en el
Instructivo Reglamentario

501 a 1000

Articulo 18, fraccioén V de la
Ley y 9 del Reglamento

Por usar uniformes y equipo fuera de los
lugares y horarios de prestacion del servicio.

501 a 1000

Articulo 18, fraccion VI de
la Ley

Por omitir el otorgamiento de Fianzas a los
usuarios del  servicio en caso de
responsabilidad civil,

501 a 1000

Articulo 19, fraccién VI de la
Ley y 23 del Reglamento

Por no contar con un Jefe de Operaciones of 501 a 1000 |Articulo 19, fraccion VIII de|
por no tenerio registrado ante la la Ley

autoridad correspondiente

Por no presentar ante la autoridad| 501 a 1000 [Articulo 19, fraccion X de la
correspondiente los planes, programas y Ley

manuales de capacitacién y adiestramiento del
personal operativo para su aprobacion.

Por impedir, obstaculizar o limitar las| 501 a 1000 |Articulo 19, fraccion Il y 22
verificaciones que efecte la autoridad de la Ley y 28 del
competente Reglamento

Por no presentar a la autoridad competente,
los informes relativos al cumplimiento de los

501 a 1000

Articulo 19, fraccién X1 de la
Ley

planes y programas de capacitacion y

adiestramiento.

Por no acreditar el seguro de responsabilidad 1001 a Articulo 25 del Reglamento
por dafo a tercero, causado por la Empresa en 3000

ejercicio de su servicio
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Por no presentar anualmente los datos para la 1001 a Articulo 11 y 19, fracciones
actualizaciéon del personal de! la Empresa en et 3000 y IX de la Ley y 13 del
Registro. Reglamento

Por contratar personal operativo carente de la 1001 a |Articulo 13 de la Ley y 18
constancia de consulta en sistemas registrales 3000 del Reglamento

sefalados en el articulo 13 de la Ley.

Por contratar personal que haya sido destituido| 1001 a 3000 |Articulo 14, fraccion VIll de
de los cuerpos de Seguridad Publica o de las la Ley

Fuerzas Armadas

Por carecer de las constancias que acrediten| 1001 a 3000 {Articulo 4, fraccion IV, 14,
la capacitacion y adiestramiento para Ia fraccién IX de la Ley y 16
prestacién del servicio del personal operativo. del Reglamento

Por que la empresa realice investigaciones| 1001 a 3000 |Articulo ~*5, segundo
sobre delitos parrafo

Por no informar a la autoridad correspondiente| 1001 £3000 |Articulo 19, fracciones Vil
de hechos probablemente constitutivos de

delitos, de los que tenga conocimiento su

personal

Por no informar a la autoridad correspondiente] 1001 a 3000 |Articulo 19, fraccion Xl de
de hechos probablemente constitutivos de la Ley

delitos, en los que intervenga su personal

Cuando el personal de la empresa realice] 1001 a 3000 |Articulo 18, fraccion | de la
funciones reservadas a los cuerpos e Ley

instituciones de Seguridad Publica o a las

fuerzas Armadas

Por que el personal de la empresa sea|3001 a 5000 [Articulo 14, fraccion | de la
extranjero. Ley.

Por transferir la autorizacion 3001 a 5000 jArticulo 73 de la Ley
Cuando la- empresa utilice denominaciones| 1001 a 3000 [Articulo 18, fraccién IV de la
prohibidas que induzcan a confundir a la Ley

empresa con los cuerpos de Seguridad

Publica, Fuerzas Armadas u otras autoridades.

Por usar en la prestacién de los servicios de laj 1001 a 3000 |Articulo 18. fraccidn VI de 1a
empresa, uniformes cuyo disefio, color, Ley y 9 del Reglamento
emblemas y otras caracteristicas induzcan a

confundirlos con los utilizados por los cuerpos

de Seguridad Publica o los de las fuerzas

Armadas

Cuando personal de la Empresa sea miembro| 3001 a 5000 [Articulo 14, fraccién IV de la
activo de los cuerpos de Seguridad Publica o Ley

de las Fuerzas Armadas

Cuando personal de la Empresa, hubiese sido| 3001 a 5000 |Articulo 14, fraccion Vide la

condenado por delito doloso con sancidn

privativa de la libertad mayor de un afio

Ley
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Uno de los aspectos nuevos que se incluyen en el Proyecto del Reglamento de la
‘Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas, es el referido del
~Estimulo de la Cultura de la Legalidad, consideramos que se plantea ante la necesidad de
incorporar valores y principios que conduzcan el actuar del Personal Operativo de las

Empresas de Seguridad Privada, a tal cfecto encontramos lo siguiente:

CAPITULO SEPTIMO
DEL ESTIMULO A LA CULTURA DE LA LEGALIDAD

Articulo 57. El personal de seguridad privada incorporar4 en sus planes de
trabajo, la posibilidad de que el personal de las Empresas, coadyuven con las
autoridades e instituciones de Seguridad Puablica cuando asl lo soliciten,
especialmente en aquellas acciones relativas a la difusion y promocién de la
cultura de [a legalidad, estimulando el conocimiento, valoracidon y practica
sistematica de dicha cultura y sus valores asociados.

Articulo 58. El Programa de Estimulo a la Cultura de la Legalidad quedara a
cargo de la autoridad correspondiente, la que fomentara la actitud de respeto
mutuo en el ejercicio de los derechos de cada persona y obtener con ello un
entorno de cumplimiento de obligaciones y derechos para que sea posible la
convivencia social con apoyo constante de organizaciones de la sociedad civil
vinculados o susceptibles de participar en el marco de la seguridad privada.

Articulo §9. La autoridad correspondiente periddicamente hard reconocimiento
publico de los prestadores de servicios que hayan dade cumplimiento a las
obligaciones que sefiala la Ley y e! presente Reglamento.

Dicho reconocimiento consistira en:

% Publicar en los medios apropiados los datos que identifiquen al prestador
de servicios para que el publico en general, conozca en el ambito de la seguridad
privada a los prestadores cumplidos.
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Il. Individualizar el reconocimiento publico a los elementos operativos que de
manera relevante se hayan distinguido en el cumplimiento de sus deberes como
prestadores eficientes de servicios de seguridad privada.

Articulo 60. El Programa de Estimulo a Ia Cultura de la Legalidad contendra:
Acciones de comunicacién e intercambio entre los Comités Delegacionales de
Seguridad Publica, las organizaciones vecinales, Coordinaciones Sectoriales de
Seguridad en cada Delegacion y las organizaciones de participacion ciudadana o
social y en general con los prestadores de servicios de seguridad privada, por
medio de:

I Aplicacién de cursos interdisciplinarios, reuniones informativas, jornadas de
capacitacion, actualizacion y especializacion en materia de seguridad privada.

I, Fomentar acciones destinadas a crear el servicio profesional de carrera en
el Ambito de la seguridad privada, mediante capacitacion y apego ético para
obtener una revaloracién, significacién y aprecio social del prestador de servicios
de seguridad privada.

Iit.  Estimular acciones para obtener una mayor y mejor identificacion,
cooperacion y apoyo de los particulares con los cuerpos de seguridad privada.

IV. Difundir amplia y permanentemente la ubicacién, servicios que ofrece y el
historial de! desempeiio de las Empresas de Seguridad Privada para apaoyar,
informar y orientar tanto a los habitantes susceptibles de obtener tales servicios,
como estimular a los prestadores cumplidos en el area de la seguridad privada.
V. Difundir amplia y masivamente los datos que orientan a los habitantes del
Distrito Federal sobre derechos, obligaciones, clases de servicios, infracciones y
sanciones, asli como los limites de las autorizaciones que emita la autoridad
correspondiente y reciben las Empresas de Seguridad Privada.

Articulo 61. La autoridad correspondiente instrumentard convenios de
coordinacion y concertacion que estén destinados a estimular el desarrollo de la
seguridad privada en su expresién de Cultura de la Legalidad.

Consideramos que la idea de la Cultura de Legalidad, citada en el Proyecto del
Reglamento de la Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas, ticne

gran trascendencia, pues engloba aspectos referentes al respeto y apego a los derechos de la

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

92




“i Las empresas de seguridad privada y su enfoque legal

: sociedhd.'_de;enﬁinéndo para tal efecto la implantacién y ejecucién de planes y programas que

la promuevan; asi como los valores de la socicdad mexicana.

Otro de los aspectos que cn nuestra opinion promoveran una actitud de
compromlso al servicio, es el reconocimiento al personal operativo que destaque cn sus
funcxones‘ Situacién que fomentard y determinara la calidad de los servicios de las Empresas

de Seguridad Privada.

: Finalmente encontramos, en el Capitulo Octavo del Proyccto del Reglamento de la
Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por Emprcéas Privadas, lo que refiere a la
regulécién e inscripcion de organizaciones y agrupaciones que tengan algtin tipo de vinculo

con la materia de Seguridad Privada, lo cual sc refiere de la siguientc manera:

CAPITULO OCTAVO
DESARROLLO REGULADO DE LA SEGURIDAD PRIVADA Y
DE LA COLABORACION CON OTRAS ORGANIZAC ION ES.

Articulo 62. Las organizaciones, agrupaciones y empresas cuyas
acciones o actividades sociales o mercantiles se vinculen de alguna
manera con la seguridad privada, podran obener inscripcion ante la
autoridad administrativa a cargo del control y autorizacion de
funcionamiento de la seguridad privada.

Articulo 63. El Registro permitira a las organizaciones civiles y empresas
privadas que cuenten con dicho Registro, emitir constancias, certificados
y demés documentos similares o equivalentes en materia de desempeiio
laboral, calidad de servicios y otros que denoten el cumplimiento eficaz
de requisitos dispuestos por la Ley Reglamento en la materia y de cuyo
cumplimiento dependa la obtencién de aprobacién de los programas
internos asi como exadmenes de idoneidad para el ingreso y permanencia
del personal contratado por las Empresas.
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Articulo - 64. EI Registro ser4 obligatorio para las siguientes

organizaciones:

I E€mpresas, sociedades o entidades de capacitacion actualizacién o
especializacién y/o certificacién en materia de seguridad privada.

([ Empresas u organizaciones sociales en cuyos fines o programas
sea desarrollar acciones o actividades relativas al estudio,
investigacién, divulgacion, representacion, consultoria de seguridad
privada.

Il.  Asociaciones cientificas, administrativas, profesionales o gremiales
relacionadas con la seguridad privada.

IV. Todas las agrupaciones cuya actividad social y/o mercantil se
relacione con actividades o acciones destinadas previstas o
dirigidas a tener efecto en el ambito de la seguridad privada.

Articulo 65. Para obtener el Registro, la autoridad Administrativa
correspondiente proporcionara un instructivo.

Es necesario sefialar, que iinicamente en este apartado comentaremos los aspectos
mas destacables del Proyecto del Reglamento, pues €l mismo todavia no ha sido ni aprobado y
mucho menos publicado para que entre en vigor, pero debido a la necesidad de fundamentar el
presente trabajo, considcramos que cra necesario citarlo y resaltar los Articulos mas

© importantes.

2.1.8 Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos

La parte que nos interesa analizar de esta Ley, es la comprendida en el Capitulo
:Tercero llamado Casos, Condiciones, Requisitos,y Lugares para la Portacién de Armas, esta
- Ley fue expedida por el Presidente Luis Echeverria Alvarez, en ¢l contenido del articulado
;podemos damos cuenta de los requisitos y limitantes para la portacién de armas en el caso de
las empresas que prestan los Servicios Privados de Seguridad. Aunque se requiere de
‘autorizaciones y licencias — permisos otorgados por la Autoridad — estos cacn en desuso,
debido a que la rcalidad sobrepasa la ley, es de todos sabido ¢l gran nimero de empresas que

portan toda clase de armamento, sin contar con la autorizacién expedida por la Secretaria de
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“la’ Defensa Nacional. Entonces aquf cabria la pregunta sobre la razén de ser del Registro
‘ sziéional de :Armamento y Equipo, pues si este no contiene el registro con los datos del
armamento y del personal a cargo, podriamos suponer que ¢l armamento es conscguido en cl

mercado negro.

Cabe mencionar que debido a la trascendencia de este tema, este Apartado sera

comentado nuevamente en el Capitulo 3.
LEY FEDERAL DE ARMAS DE FUEGO Y EXPLOSIVOS*

CAPITULO TERCERO
CASOS, CONDICIONES, REQUISITOS
Y LUGARES PARA LA PORTACION DE ARMAS

Articulo 24.- Para portar armas se requiere la licencia respectiva.

Los miembros del Ejército, Armada y Fuerza Aérea quedan exceptuados de lo
anterior, en los casos y condiciones que sefalen las leyes y reglamentos
aplicables.

Los integrantes de las instituciones policiales, federales, estatales, del Distrito
Federal y municipales, asi como de los Servicios Privados de Seguridad, podran
portar armas en los casos, condiciones y requisitos que establecen la presente
Ley y las demas disposiciones legales aplicables.

En Articulo 24 de esta Ley, se menciona que para portar armas sc requicre de la
licencia respectiva, asi mismo refiere a que los miembros del Ejército, Armada, Fuerza Aérea,
los integrantes de las instituciones policiales, federales, estatales, del Distrito Federal,
municipales, asi como de_los Servicios Privados de Seguridad podran portar armas en los

casos, condiciones y requisitos que establece la ley en comento.

#* LEY FEDERAL DE ARMAS DE FUEGO Y EXPLOSIVOS www.cddhcu.gob.mx/leyinfo/text/102.txt pagina
consultada el dia 1° de Febrero del 2002.
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En el Articulo 25, se detallan las clases de licencia para la portacién de armas,

mismas que son:

Articulo 25.- Las licencias para la portacién de armas seran de dos clases:
I. Particulares, que deberan revalidarse cada dos afios, y
Il. Oficiales, que tendran validez, mientras se desempeiie el cargo o empleo
que las motivo.

En el aspecto de las empresas que prestan los servicios de seguridad privada la
vigencia de la licencia se otorga por un perfodo de dos afios, como podemos darnos cuenta cs
la misma vigencia del permiso que sc le otorga a las empresas que prestan los Servicios
Privados de Seguridad para realizar funciones, transcurrido el término se tendr4 que renovar, a

falta de esta renovacion el personal podria hacerse acreedor a sanciones seiialadas en la ley.

Articulo 26.- Las licencias particulares para la portacién de armas
seran individuales para personas fisicas, o colectivas para las
morales, y podran expedirse cuando se cumplan los requisitos
siguientes.

. En el caso de personas fisicas:

A.  Tener un modo honesto de vivir;

B. Haber cumplido, los obligados, con el Servicio Militar
Nacional,

C. No tener impedimento fisico o mental para el manejo de
las armas;

D. No haber sido condenado por delito cometido con el
empleo de las armas;

E.  No consumir drogas, enervantes o psicotropicos; y

F.  Acreditar, a criterio de la Secretaria de la Defensa
Nacional, la necesidad de portar armas por:
a) La naturaleza de su ocupaciéon o empleo; o
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b) Las circunstancias especiales del lugar en que viva;
o
c) Cualquier otro motivo justificado.

Analizando el Articulo 26 podemos darnos cuenta de los requisitos que sefiala la
ley para la expedicién de la licencia para la portacion de armas, y los cuales s resumen en que
los individuos tiencn que gozar de sus integras facultades mentales, ademas de haber cumplido

con el servicio militar.

En la fraccidn II del mismo Articulo 26 se citan los requisitos en el caso de las

personas morales, los cuales son los siguientes:

Articulo 26.- .....
. En el caso de las personas morales:
A. Estar constituidas conforme a las leyes mexicanas.
B. Tratandose de Servicios Privados de Seguridad.
a) Contar con la autorizacion para funcionar como servicio privado
de seguridad
b) Contar con la opinion favorable de la Secretaria de
Gobernacién sobre la justificacion de ia necesidad de la
portacion del armamento, y los limites en numero y
caracteristicas de las armas, asi como lugares de utilizacion.
C. Tratdndose de oftras personas morales, cuando por sus
circunstancias especiales lo ameriten, a juicio de la Secretaria de la
Defensa Nacional, para servicios internos de seguridad y proteccién
de sus instalaciones; ajustandose a las prescripciones, controles y
supervisiéon que determine la propia Secretaria; y
D. Acreditar que quienes portaran armas cumplen con lo revisto en los
primeros cinco incisos de la fraccion [ anterior.
Previa autorizacién de la Secretaria de la Defensa Nacional, los
titulares de las licencias colectivas, expediran credenciales foliadas
de identificacién personal, que contendran los datos de la licencia
colectiva y se renovaran semestraimente.
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El término para expedir las licencias particulares y colectivas sera de
cincuenta dias habiles, contados a partir de que se presenta la

solicitud correspondiente.

Claramente vemos las especificaciones en materia de otorgamiento de licencias de
portacién de armas para las empresas que prestan lo Servicios Privados de Seguridad, es
determinante que la empresa este constituida acorde a las leyes mexicanas, maxime que es
requisito que todas las personas morales que lleven a cabo cualquicr tipo de prestacién de

servicios deben de registrarse y constituirse atendiendo a las leyes de la Reptiblica Mexicana.

Asf mismo deben de haber cumplido con los requisitos que determina la ley, para

prestar los Servicios Privados de Seguridad y tener la autorizacion para funcionar bajo este

rubro.

Nuevamente se sefiala la opinién que tiene que emitir en este caso la Secretaria de
Gobernacién, quien justificard la necesidad de la portacién del armamento, asi como la
cantidad, tipo de armamento que podran portar, y especificara los lugares de utilizacién del

mismo.
En cuanto a lugares intemos, la Secretaria de la Defensa Nacional otorgara el
licencia para la portacién de armas dentro de instalaciones, siempre que se estén llevando a

cabo Servicios Privados de Seguridad en la modalidad intema o proteccién de instalaciones.

Asi mismo sc requicre contar con las capacidades fisicas y facultades mentales

exigidas para las personas fisicas, al personal que portara el armamento.
2.1.9 Pago de Derechos
Todo prestador de Servicios Privados de Seguridad debera pagar los derechos que

sefialan las leyes en la materia. Hay que seflalar que si la prestacién de servicios se efectua

unicamente dentro del Distrito Federal, el prestador deberd cubrir las cuotas que sefiala el
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Cédigo Financiero' del Distrito Federal, en cambio sc el prestador realiza sus servicios en
vz{ﬁas énﬁdadcs' "féderativ'as, tendra que atender a las cuotas que para este efecto establece la
Ley Federal de Derechos.

Ante la necesidad de concretar lo referente al Pago de Derechos, este Apartado,

sera retomado nuevamente en cl Capitulo 3.
a) Codigo Financiero del Distrito Federal

Como mencionamos si la prestacion de servicios de seguridad se efectia en ¢l
Distrito Federal, tendremos que apegarnos a las cuotas que sefiala el Cédigo Financiero del
Distrito Federal que fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 31 de Diciembre

de 1994, mismo que sefiala lo siguiente:

CODIGO FINANCIERO DEL DISTRITO FEDERAL?Y
SECCION
Décima Sexta
De los Derechos por el Control

de los Servicios Privados de Seguridad

ARTICULO 255.- Por el otorgamiento de la autorizaciéon para prestar
servicios de seguridad privada en el Distrito Federal, se pagaran las
siguientes cuotas, con duracion por dos afios:

|. Seguridad y proteccion de personal .. $4,501.00

Il. Proteccién y vigitancia de lugares y establecimientos ... $4,501.00
Ifl. Custodia de bienes o valores, incluyendo su traslado $4,501.00
IV. Por la revalidacidn de cada autorizacion $ 4,501.00

2 CODIGO FINANCIERO DEL DISTRITO FEDERAL

www.asambleadf.gob.mx/princip/informac/legisla/codigos/texto/Cedf.zip pigina consultada el dia 1° de Febrero
del 2002.
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Como podemos observar de la lectura del Articulo anterior, los montos seilalados
para las modalidades son los mismos, y es el mismo caso para cuando se solicita la

revalidacién de la autorizacién.

ARTICULO 255 A.- Por la consulta de antecedentes no penales del personat
directivo, administrativo y operativo, se pagaran derechos a razén de $90.00 por
cada elemento de seguridad con que cuente la empresa prestadora del servicio.
El pago por la consulta serd por Unica vez, y tendra validez siempre que el
personal operativo se encuentre activo en la empresa donde preste sus servicios,
y ésta tenga vigente la autorizacién de! permiso que le ha sido otorgado como
empresa que presta servicios de seguridad privada.

Si bien recordamos, un de los sefialamientos que cstablece la ley, es la solicitud de
antecedentes no penales del personal que labora en la empresa de seguridad, y este articulo
establece el pago de $ 90.00 por cada elemento del que se solicite dichos antecedentes. Esta

consulta tendra validez por el tiempo que cl personal se encuentre en activo.

b) - Ley Federal de Derechos
Por otra parte la Ley Federal de Derechos publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 31 de diciembre de 2000, establece lo siguiente:

LEY FEDERAL DE DERECHOS*®
CAPITULO XV
De la Secretaria de Seguridad Piblica
Seccién Unica Servicios Privados de Seguridad

y Armas de Fuego
Anrticulo 195-X Por la prestacién de Servicios Privados de Seguridad que realizan
los particulares en varias Entidades Federativas, por los conceptos que a
continuacién se indican, se pagaran derechos conforme a las siguientes cuotas:

3 LEY FEDERAL DE DERECHOS www.cddhcu.gob.mx/leyinfo/text/107.txt pagina consultada el dia 2 de
Febrero del 2002.
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I.- Por el estudio y trdmite de la solicitud para la autorizacién o para su
revalidacion:

a).- Para prestar los servicios de vigilancia en inmuebles $8,962.72

b).- Para prestar los servicios de traslado y custodia de bienes o valores
$8,816.29

c).- Para prestar los servicios de traslado y proteccion de personas $8,962.72
d).- Para prestar los servicios de localizacién e informacién sobre personas
fisicas o morales y bienes $8,349.83

e).- Para prestar los servicios de establecimiento y operacion de sistemas y
equipos de seguridad $8,349.83

f).- Por cada actividad distinta a las anteriores relacionada y vinculada
directamente con los servicios de seguridad privada $8,349.83

Il.- Por la expedicién de la autorizacién o de su revalidacion $2,689.14

Hil.- Por la inscripcién de cada persona que preste los servicios a que se refiere
este articulo, en el Registro Nacional del Personal de Seguridad Publico $89.88

IV.- Por la inscripcién de cada arma de fuego o equipo utilizado por las personas
fisicas o morales a que se refiere este articulo, en el Registro Nacional de
Armamento y Equipo $27.29

V.- Por ia consulta de antecedentes policiales en el Registro Nacional del
Personal de Seguridad Publica, respecto del personal con que cuentan las
instituciones que presten los servicios de seguridad privada, por cada integrante
$26.77

Vi.- Por la modificacién de la autorizacién o, en su caso, de la revalidacién, a que
se refiere este articulo $1,615.98

VIl.- Por la expedicion de cada cédula de identificacién del personal, con el
registro asignado en su inscripcion $26.00
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Es necesario precisar, que esta Ley establece primeramente el pago de derechos

. por el estudio y tramite de la solicitud, por lo que se entiende que es un simple analisis que
sirve a la autoridad a precisar si el prestador cumple con los requisitos, mas no es una
seguridad de que se le otorgara dicha autorizacién. Una vez realizado dicho estudio, ¢l

v prestador tendrd que cumplir con el pago de la autorizacion en si, con la cual podra llevar a
cabo la prestacion de los Servicios Privados de Seguridad, significando una doble ecrogacion a

cargo del prestador de Servicios Privados de¢ Seguridad.

Si hacemos un comparativo del pago de derechos que se tienen que cubrir en la
prestacion de Servicios Privados de Seguridad en el Distrito Federal a diferencia de los
prestadores de Servicios Privados de Seguridad en varias entidades federativas, es mayor el
monto que establece la Ley Federal de Derechos, dicho monto se eleva al doble de lo que

sefiala el Cédigo Financiero del Distrito Federal.

Asi mismo hay que precisar que la Ley Federal de Derechos, establece montos a
pagar para la inscripcion de armas de fuego en la prestacién de Servicios Privados de

Seguridad,.

Articulo 195-X-2. Por el estudio de la solicitud y la expedicion de la opinion
respectiva, sobre la justificacién de la necesidad de que el personal de las
empresas autorizadas que prestan el servicio de seguridad privada, porten armas
de fuego, se pagaran derechos conforme a la cuota de $2,418.76 Por la
modificacion de la opinion respectiva $2,418.76

El Articulo anterior, cita el pago por el estudio de la solicitud y expedicién de la
opinién de la autoridad, referente a la justificacién de que el personal de las Empresas de
Seguridad Privada porten armas de fuego, en cuanto a esto seria recomendable que se
precisara en que consiste dicho estudio y que lineamientos atiende la Secretaria de la Defensa

Nacional y la Secretaria de Gobernacién para otorgar la portacion de armas de fuego.
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2.2 DERECHO COMPARADO

En este apartado comentaremos la regulacién que se aplica a las Empresas de
Seguridad Privada en el Ambito Internacional, para tal efecto decidimos analizar la
Legislacion Argentina y la Legislacién Espaiiola regulan de manera precisa a las Empresas de

Seguridad Privadas.

2.2.1 Espaiia

A) Ley dc Seguridad Privada de Espaiia 23/1992.%'
La Ley de Seguridad Privada es de fecha 4 de Agosto de 1992, misma que tuvo
reformas en el afio de 1999, esta integrada del siguiente modo:
- Un Preambulo e¢n donde se realiza una exposicién de motivos que la dieron
origen.
- Cinco Capitulos
- Treinta y nueve Articulos

Mismos que nos aportan el marco que determina los lineamientos para el Registro
y la Operacién de los Servicios de Vigilancia Privadas, a continuacién comentaremos las

disposiciones que consideramos mas trascendentes para el desarrollo del presente trabajo:

- Se menciona que para garantizar la seguridad, las Empresas Privadas de
Seguridad, solamente podrin utilizar las medidas reglamentadas y los
medios materiales y técnicos homologados, de manera que se garantice su

eficacia y sc evite que produzcan dafios o molestias a terceros.

- A tal efecto el Ministerio del Interior determinara las caracteristicas y

finalidades de dichos medios materiales y técnicos, que podrian ser

3 LEY DE SEGURIDAD PRIVADA DE ESPANA 23/1992 hutp://www.juridicas.convbase_datos/Admin/123-
1992.html pdgina consultada el dia 13 de Febrero del 2002.

103




Capitulo 2. Legislacion aplicable

modificadas o anuladas cuando varien las condiciones o circunstancias que

determinaron su aprobacion.

En lo que refierc a los Contratos de Prestacion de los distintos servicios de

seguridad, se determina que cstos deberdn consignarse por escrito, con

arreglo a modelo oficial, y comunicarse al Ministerio del Interior, con una

antelacidon minima de tres dias a la iniciacion de tales servicios.

Dentro de los requisitos que se les establecc a las Empresas Privadas de

Seguridad en Espafia, a diferencia de los requisitos establecidos en la Ley de

los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas para el caso de

México, encontramos las siguientes disposiciones:

a)

b)

©)

d)

€)

Constituirse como sociedad anénima, sociedad de rcsponsabilidad
limitada, sociedad anénima laboral o sociedad cooperativa.

En todo caso, las empresas de seguridad que presten servicios con
personal de seguridad deberan tener la nacionalidad de un Estado
miembro dec la Unién Europea o de un Estado parte en el Acuerdo
sobre ¢l Espacio Econémico Europeo.

Poseer un capital social en la cuantia minima que se determine, en
razén de su objeto y de su ambito geografico de actuacién, que no
podra ser inferior al establecido en la legislacién sobre sociedades
anénimas.

El capital social habrd de estar totalmente desembolsado e integrado
por titulos nominativos.

Contar con los medios humanos, de formacién, financieros, materiales
y técnicos que sc determinen en razén del objeto social y del ambito
geogrifico de actuacion. En particular, cuando las empresas de
seguridad prestaren servicios para los que se precise el uso de armas,
habran de adoptar las medidas que garanticen su adecuada custodia,

utilizacién y funcionamiento, en la forma que se determine.
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- En lo que respecta a las prohibiciones dirigidas al Personal que lleva a cabo
los Servicios Privados de Seguridad, no las encontramos como
prohibiciones, pues cn esta Ley de Seguridad Espaiiola se mencionan como
Infracciones, mismas que se dividen en Infracciones Muy Graves,

Infracciones Graves ¢ Infracciones Leves, siendo las siguientes:

1. Infracciones muy graves:

a) La prestaciéon de servicios de seguridad a terceros por parte del
personal no integrado en empresas de seguridad, careciendo de la
habilitacion necesaria.

b)  El incumplimiento de las previsiones contenidas en esta Ley sobre
tenencia de armas fuera del servicio y sobre su utilizacion.

c) La falta de reserva debida sobre las investigaciones que realicen los
detectives privados o la utilizacién de medios materiales o técnicos que
atenten contra el derecho al honor, a la intimidad personal o familiar, a
la propia imagen o al secreto de las comunicaciones.

d) Lacondena mediante sentencia firme por un delito doloso cometido en
el ejercicio de sus funciones.

e)  Lanegativa a prestar auxilio o colaboracion con las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad, cuando sca procedente, en la investigacién y
persecucion de actos delictivos, en el descubrimiento y detencion de
los delincuentes o en la realizacién de las funciones inspectoras o de
control que les correspondan.

f) La comisién de una tercera infraccién grave en el periodo de un afio.

2. Infracciones graves:
a)  La realizacién de funciones o servicios que excedan de la habilitacién
obtenida.

b)  El ejercicio abusivo dc sus funciones en relacién con los ciudadanos.
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) ‘No'lmpedlr, en- el ejercicio de su actuacién profesional, practicas

i abusnvas, arbitrarias o discriminatorias que entrailen violencia fisica o

= moral
R
e) _La realizacién de actividades prohibidas en el articulo 3 de la presente

a falta de respeto al honor o a la dignidad de las personas.

~Ley sobre conflictos politicos y laborales, control de opiniones o
comunicacién de informacién a terceros sobre sus clientes, personas
relacionadas con ellos, o sobre los bienes y efectos que custodien.

D El ejercicio de los derechos sindicales o laborales al margen de lo
dispuesto al respecto para los servicios ptiblicos, en los supuestos a que
se reficre el articulo 15 de la presente Ley.

g) La falta de presentacién al Ministerio del Interior del informe de
actividades de los detectives privados en la forma y plazo prevenidos.

h)  Larealizacién de investigaciones sobre delitos perseguibles de oficio o
la falta de denuncia a la autoridad competente de los delitos que
conozcan los detectives privados en el gjercicio de sus funciones.

i) La comisién de una tercera infraccion leve en el periodo de un aiio.

3. Infracciones leves:

a) La actuacién sin la debida uniformidad o medios, que
reglamentariamente sean exigibles, por parte del personal no integrado
en empresas de seguridad.

b)  Eltrato incorrecto o desconsiderado con los ciudadanos.

c) En general, el incumplimiento de los tramites, condiciones o
formalidades establecidos por la presente Ley o por las normas que la

desarrollen, siempre que no constituya infraccién grave o muy grave.
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B) Real Decreto por el que se Aprueba el Reglamento de Seguridad Privada.
Decreto 2364/1994.%

Dcrivado de que la ley 23/1992 de Seguridad Privada, encomienda al Gobierno
dictar las normas rcglamentarias para el desarrollo y ejecuciéon de la propia ley, este
Reglamento se cristaliza con la finalidad dc establecer los requisitos y caracteristicas de las
empresas de seguridad, las condiciones que deben cumplirse en la prestacién de sus servicios
y en el desarrollo de sus actividades, y las funciones, debceres y responsabilidades del personal
de seguridad privada, al tiempo que se determinan los 6rganos competentes para ¢l desempeiio
de las distintas funciones administrativas, y se abre ¢l camino para la determinacién de las

caracteristicas de los medios técnicos y materiales utilizados.

Este Reglamento se conforma de la siguientc manera:
- Nueve Disposiciones Transitorias

- Cuatro Disposiciones Adicionales
De los aspectos mas destacables en este Reglamento, tenemos los siguientes:

- La situacion referida a las actividades que quedan fuera del ambito de
aplicacién del Reglamento de Seguridad Privada, estas actividades podran
ser rcalizadas por personal distinto del de scguridad privada, que no ha de
estar integrado en empresas de seguridad, y puede ser directamente

contratado por los titulares de los inmuebles:

a) Las dec informacién en los accesos, custodia y comprobacion del
estado y funcionamiento de instalaciones, y de gestién auxiliar,
realizadas en edificios particulares por porteros, conserjes y personal

analogo.

3! DECRETO 2364/1994 http://www.juridicas.com/base_datos/Anterior/rO-rd2364..htm! pigina consultada el dia
13 de Febrero de] 2002.
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b) - En general, la comprobacién y control del estado de calderas e
instalaciones generales en cualesquicra clase de inmuebles, para
garantizar su funcionamiento y seguridad fisica.

c) El control de transito en zonas reservadas o de circulacion restringida
en el interior de fabricas, plantas de produccién de energfa, grandes
centros de proceso de datos y similares.

d) Las tarcas de recepeion, comprobacion de visitantes y orientacion de
los mismos, asi como las de control de entradas, documentos o camés

privados, en cualquier clase de edificios o inmucbles.

O) Real Decreto por ¢l que se completa la Regulacion de los Requisitos de
Autorizacion de Empresas de Seguridad y los de Habilitacién del Personal de
Seguridad Privada. Decreto 938/1997.% .

Este Real Decreto de fecha 20 de Junio de 1997 esta integrado por:

- Tres Articulos

- Dos Disposiciones Transitorias

Derivado de Razones de politica econémica, mismos que exigen la proteccién de
las pequefias empresas, combinadas con razones de promocion del empleo, dada 1a reconocida
aptitud de dichas empresas para la generacion de puestos de trabajo, este Decreto
complementa al Reglamento de Seguridad Privada, pues modula y define los requisitos
cuantitativos referentes al capital social, garantia y seguro de responsabilidad civil solicitados
para la Empresa de Seguridad Privada, estos requisitos deben ser adaptados a las
caracteristicas reales de dichas empresas; asi mismo a través de este Real Decreto sc
perfecciona la regulacién sobre guardas particulares del campo, asi como abriendo
posibilidades para el personal de seguridad privada, a los guardas de seguridad, controladores

y miembros de colectivos andlogos, que hayan cumplido cuarenta aiios de edad.

3 REAL DECRETO 938/1997 hitp://www juridicas.com/base_datos/Admin/rd938-1997..html piagina consultada
el dia 13 de Febrero del 2002.
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D) Real Decreto por el que se Regula la Acreditacién de la Aptitud Psicofisica
Necesaria para tener y usar Armas y para prestar Servicios de Seguridad
Privada. Decreto 2487/1998.>

Este Decreto es de fecha 20 de Noviembre del afio 1998, en ¢l cual se considera la
necesidad y urgencia de actualizar el sistema de evaluacién y consideracién administrativa de
las enfermedades o deficiencias que impiden la obtencién o la renovacién de las licencias de
armas, y llenar el vacio normativo que existe respecto a la realizaciéon de las prucbas
psicotécnicas periddicas del personal de seguridad privada (vigilantes de seguridad y guardas
particulares del campo), a cuyo efecto sc¢ han elaborado los correspondientes cuadros de
enfermedades o deficiencias, y de criterios de aptitud, condicionantes de la tenencia y uso de

armas y de la prestacién de servicios por parte del referido personal.

Este Real Decreto esta constituido por nueve Articulos, a continuacién

expondremos las ideas mas relevantes:

= No podrin tener ni usar armas, ni ser titulares de las licencias o
autorizaciones correspondientes, las personas cuyas condiciones psicofisicas
les impidan su utilizacién, y especialmente aquéllas para las que la posesion

y el uso de armas representen un riesgo, propio o ajeno.

- Para poder proseguir la prestacién de los respectivos servicios, todos los
interesados habran de acreditar las aptitudes psicofisicas necesaria para el

ejercicio de sus funciones.

- Las pruebas de aptitud psicofisica tendran por objeto comprobar que no

existe enfermedad o deficiencia alguna que pueda suponer incapacidad para

3 DECRETO 2487/1998 http://www juridicas.com/base_datos/Admin/re2487-1998..html pagina consultada el
dia 14 de Febrero del 2002.
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““tener-o usar armas, o para prestar servicios de seguridad privada, aéqcinda o

La capacidad visual.

La capacidad auditiva.

El sistema locomotor.

El sistema cardiovascular.

Trastornos hematolégicos.

El sistema renal.

Enfermedades ginecoldgicas.

El sistema respiratorio.

El sistema endocrino.

El sistema neuroldgico.

Infecciones.

Problemas dermatoldgicos:

Trastornos mentales y de conducta.

Dificultades perceptivo-motoras, de toma de decisiones y problemas
de personalidad.

Cualesquiera otra afeccién, trastorno o problema, no comprendidos cn
los parrafos anteriores, que puedan suponer una incapacidad para tener

o usar armas o para prestar servicios de seguridad privada.

Se sefiala la obligacion dirigida al personal, mismos que deberan someterse a

las pruebas de aptitud psicofisica y a las exploraciones neccsarias para

determinar si relinen las condiciones requeridas, es decir todas las personas

que pretendan obtener o renovar cualquier licencia o autorizacién de

tenencia y uso de armas, y aquéllas que deseen obtener la autorizacién

necesaria para prestar servicios de seguridad privada o para continuar su

prestacién, como vigilantes de seguridad o como guardas particulares del

campo.
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- Se aprueban los cuadros de determinacién de enfermedades o deficiencias, y
de criterios de aptitud, condicionantes de la obtencién y de la vigencia de las

licencias y autorizaciones para la tenencia y utilizacion de armas.

- Las pruebas y cxploraciones procedentes para determinar la aptitud
psicofisica necesaria para tener y usar armas y para prestar servicios de
seguridad privada, como vigilantes de seguridad o como guardas particulares
del campo en sus distintas modalidades, seran practicadas por un centro de
reconocimicnto debidamente autorizado, radicado en la provincia de

domicilio del solicitante.

- Se sefiala que aqucllas personas que padezcan enfermedad o deficiencia
orgénica o funcional que les incapacite para obtener licencia o autorizacién
ordinaria de tenencias y uso de armas o para su renovacién, o para la
prestacion de servicios de seguridad privada, como vigilantes de seguridad o
como guardas particulares del campo, con caricter ordinario, podran obtener
licencia, autorizacién o habilitacién extraordinarias, de acuerdo a las
limitaciones temporales o a las condiciones restrictivas que en cada caso

procedan.

A cfectos de lo dispuesto en cl parrafo anterior, el personal a que se refiere cn este

Real Decreto analizado, lo clasifica en los tres grupos siguientes:

M: Comprendec los minusvdlidos que unicamente pueden usar armas con la
asistencia de acompafiantes auxiliares, y dentro de los recintos especiales.

Los acompaiiantes habran de ser titulares de licencia para la tenencia y uso de las
armas de que se trate, o para otras de mayor peligrosidad, sin ninguna limitacién o
condicion restrictiva, al menos desde diez afos antes de actuar como tales; y
responsabilizarse por escrito de la seguridad del minusvalido y de terceras

personas, asf como del cuidado y seguridad del arma en todo momento.
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E)

Para estos efectos, los recintos especiales se consideraran uinicamente las galerias
de tiro que respondan a las especificaciones contenidas en el anexo del
Reglamento de Armas, y estén autorizadas con arreglo a lo dispuesto en dicho

Reglamento.

L: Comprende las personas sin minusvalias, o con minusvalias que dnicamente
requicren adaptaciones de las armas, y que pueden tener y usar éstas con carécter
general, en todos los recintos o espacios contemplados al efecto en ¢l Reglamento

de Armas.

S: Comprende las personas que tienen la aptitud psicofisica necesaria para la

prestacion de servicios de seguridad privada.

Orden de 10 de Mayo de 2001 en ¢l que se establecen las Caracteristicas de la

Tarjeta de ldentidad Profesional del Personal de Seguridad Privada.’

Esta orden, es relativa a las caracteristicas de las tarjetas de identidad profesional

de las distintas especialidades del personal de seguridad privada, para tal efecto se sefialan un

conjunto de caracteristicas que deberan presentar todas las Tarjetas de Identidad Profesional

del Personal de Seguridad Privada.

Caracteristicas de la tarjeta de identidad profesional.

- Sus dimensiones seran de 86 por 54 milimetros.

- En la parte superior izquierda del anverso llevara el escudo de Espaia.

- Inmediatamente a la derecha, impresa cn letra mayuscula, la leyenda
«MINISTERIO DEL INTERIOR».

* ORDEN DE 10 MAYO 2001 hitp://www.juridicas.com/base_datos/Admin/0100501-mi..html pégina
consultada el dfa 14 de Febrero del 2002.
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Debajo, centrada respecto a la anterior y también con mayisculas,
«DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA», excepto la prevista para los
guardas particulares del campo y sus especialidades, en las que en este
segundo apartado constard «DIRECCION GENERAL DE LA GUARDIA
CIVIL»,

Por debajo de esta iltima, se reservard un espacio de 25 por 32 milimetros
para el encuadre de la fotografia, que deberé ser en color, a medio busto, de
frente, descubierto y sin gafas oscuras.

Debajo de la fotografia constard el niimero del documento nacional de
identidad.

En la parte derecha del anverso constard, también en mayisculas, la
actividad, que habra de ser:

«JEFE DE SEGURIDAD» «GUARDA DE CAZA»
«VIGILANTE DE SEGURIDAD» «ESCOLTA PRIVADO»
«DIRECTOR DE SEGURIDAD» «VIGILANTE DE EXPLOSIVOS»
«GUARDAPESCA MARITIMO»  «DETECTIVE PRIVADO»
«GUARDA PARTICULAR»

Inmediatamente debajo constaran las siguientes leyendas:

Niimero:

Nombre:

Primer apellido:

Segundo apellido:

Fecha:

Dcbajo, como antefirma, figurara la denominacién de la autoridad que
expide la tarjeta, quedando espacio para la firma.

En la parte inferior derecha del anverso constara la leyenda «S SEGURIDAD»
e inmediatamente debajo «<PRIVADA».

En el reverso de la tarjeta llevara un panel para recoger la firma del titular.
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- Inmediatamente debajo y centrado, respecto a los laterales de la tarjeta, el
siguiente texto: «Esta tarjeta de identidad profesional es personal e
intransferible y sirve para acreditar la condicién del titular en los casos y
circunstancias en que el gjercicio de su funcién lo requiera y siempre que le

sea exigida por los ciudadanos, Autoridad o sus Agentes».

2.2.2 Argentina

A) Ley 12.297 de 1999 — En donde se cstablecen las Normas que Regulan la
Actividad de los Prestadores de Seguridad Privada en la Provincia de Buenos
Aires. % )

En csta Ley, se contienen las Normas que regulan la actividad de los prestadores
de Seguridad Privada en Argentina, esta regulacién contiene una fuerte disposicién, misma
que consideramos podria ser tomada cn cuenta para consolidar y estructurar la Ley dec los
Servicios de Scguridad Prestados por Empresas Privadas, a continuacién comentaremos los

aspectos mas trascendentes de esta Ley:

- Como primer aspecto menciona que las actividades de las personas juridicas
prestadoras de servicios de seguridad privada, desarrolladas en el territorio
de la Provincia, seran consideradas complementarias y subordinadas a las
que realiza el estado Provincial, y sujetas a las politicas que se fijen con el
objeto de resguardar la Scguridad Publica, conforme a los principios

establecidos en la ley general sobre esa materia.

- Se mencionan las modalidades de los Servicios Privados de Seguridad,

siendo los siguientes:

1. Vigilancia y proteccién de bienes.

% LEY 12.297 DE 1999 http://www.gob.gba.gov.ar/legislacion/legislacion/1-12297.htm! pagina consultada el dia
10 de Enero del 2002.
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2.  Escolta y proteccién de personas.

3.  Transporte, custodia y proteccién de cualquier objeto de traslado licito,
a excepcion del transporte de caudalces.

4.  Vigilancia y proteccién de personas y bienes en espectaculos publicos,
locales bailables y otros cventos o reuniones andlogas.

5.  Obtencién de cvidencias en cuestiones civiles o para incriminar o
desincriminar a una persona siempre que exista una persecucién penal
en el ambito de 1a justicia por la comision de un delito y tales servicios
sean contratados en virtud de interés legitimo en el proceso penal.

Se determina que las personas que rcalicen los scrvicios enumerados

anteriormente se denominaran prestadores de servicios de seguridad privada.

En cuanto a los principios de actuacién que nos mencionan la regulacion
mexicana al respecto encontramos la disposicidn dirigida a los miembros de
las agencias de seguridad privada mismos que actuaran conforme a las

normas constitucionales, legales y reglamentarias vigentes.

En dondc su actuar debera adecuarse estrictamente al principio de
razonabilidad, evitando todo tipo de actuacién abusiva, arbitraria o
discriminatoria que entrafic violencia fisica o moral contra las personas, asi
como también al principio de gradualidad, privilegiando las tarcas y el
proceder preventivo y disuasivo antes que el uso de la fuerza y procurando

siempre preservar la vida y la libertad de las personas.

En cuanto al Personal que lleva a cabo servicios de seguridad privada se
dividira en las siguientes categorias:

a.  Jefe de Seguridad.

b.  Personal de vigilancia con armas.

c.  Personal de vigilancia sin armas.

d.  Escoltas privadas.

e.  Detectives privados.
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Asi como en nuestro Articulo 17 de la Ley de los Servicios de Scguridad
Prestados por Empresas Privadas, mismo que menciona que los prestadores
" de Servicios Privados de Seguridad coadyuvaran con las autoridades y las
instituciones de Seguridad Publica, por lo que esta ley establece que los
prestadores de servicios de seguridad privada tienen ¢l deber de cooperar y
asistir a las autoridades policiales u organismos de persecucion pcnal cn
relacidn con las personas o bicnes cuya vigilancia, custodia o proteccion se
encuentre a su cargo. Asimismo, deberan comunicar cn forma inmediata a la
autoridad policial toda situacién que implique algtin riesgo para la integridad

fisica de cualquier persona o para sus bienes.

En cuanto a lo que refiere a una situacion de peligro, catastrofec o
emergencia, los prestadores de servicios de scguridad privada deberdn poner
a disposicién de la autoridad publica todos los recursos humanos y
materiales disponibles. En tal caso actuaran bajo las Ordenes y

responsabilidad de la autoridad publica.

Se menciona asi mismo que los prestadores de servicios de seguridad
privada deberin prestar colaboracién y asistencia a requerimiento de la
fuerza de Seguridad Publica, siendo éstas las responsables de coordinar tal

cooperacion, debiendo cn todos los casos justificarlo.

Asi como en la fracciéon VII del Articulo 19 dc la Ley de los Servicios de
Seguridad Prestados por Empresas Privadas, en esta ley se determina que los
prestadores de servicios de seguridad privada tendrin la obligacién
denunciar a la autoridad competente los delitos de accién publica de que

tuvieran conocimiento en ocasion de la prestacién de los servicios.
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Se establece a los prestadores de Servicios Privados de Seguridad, la

obligacién de comunicar, a las comisarias todo objetivo a cumplir en

jurisdiccién de las mismas consignando en la misma los siguientes datos:

a.  Domicilio exacto donde ha de cumplirse el objetivo.

b.  Nombre o razén social del comitente.

c.  Nombre de la empresa de seguridad.

d. Cantidad de vigiladores que habrin de utilizarse, turnos a realizar y
apellido y nombres completos de los mismos.

e. En caso de utilizacién de armamento descripcién y nimero de

identificacién de los mismos.

f. En el caso dc utilizacion de vehiculos consignar marca, modelo y

chapa patente.

En cuanto a las prohibiciones de los prestadores de servicio de seguridad
privada, consideramos que estas podrian formar parte dentro de nuestra Ley
de los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas, siendo las

siguientes las mas importantes:

Intervenir en conflictos de caricter politico, laboral, sindical o religioso.
Realizar investigaciones que tengan por objeto establecer en relacién con las
personas su origen racial, étnico, estado de salud, sexualidad, orientacién
sexual, opiniones politicas, sindicales o religiosas; controlar la expresién de
tales opinioncs, ni crear o mantener banco de datos con tales fines.

Intervenir lineas dec comunicacién y transmisiones telefonicas, radiales,
digitales, de circuitos de television o de cualquier otro mecanismo
tecnolégico que permita la transmisién de datos, conversaciones o imagenes
de terceras personas.

Ingresar a fuentes de informacién computarizadas sin autorizacién,
Suministrar informacién a terceros, salvo cuando se trate de la autoridad

publica y en los supuestos comprendidos en esta Ley, acerca de personas o
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bienes y tal informacién la hubiesen obtenido con motivo u ocasién de la
prestacion del servicio.

Vigilar, proteger o custodiar ¢l almacenamicento o transporte de objetos con
cargas o sustancias explosivas, salvo con aprobacidén especial de la
Autoridad de Aplicacién o, en su caso, de las autoridades nacionales.
Interrogar a las personas a quiences se les impute la comision de un delito.
Realizar requisas a personas o retener documentacién personal.

Prestar servicios sin la habilitacion de la Autoridad de Aplicacién.

En este marco normativo, nos encontramos una disposicién de gran interés,
misma que refiere al usuario del servicio de seguridad privada, en donde se
establecc que cualquier persona fisica o juridica que contrate los scrvicios de
seguridad privada estard obligada a exigir al prestador, que acredite

fehacientemente encontrarse habilitado por la Autoridad de Aplicacién.

Se cita que la contratacién de servicios de seguridad privada con un
prestador no habilitado serd objeto de las sanciones pecuniarias que
establezca la misma, consideramos que si csta disposicién se incorpora a
nuestra Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas,
muchas Empresas de Seguridad Privada que funcionan de manera anormal
en México, serian rechazadas, pues ante el temor de la imposicién de una
multa por los usuarios o clientes, estos preferirian contratar servicios de
seguridad con una Empresa que haya cumplido con todos los requisitos y
que tenga la autorizacién expedida por la Secretaria de Seguridad Publica.

Otro aspecto notable en esta reglamentacion, es la especificacién de los
Servicios Privados de Seguridad, pues se detalla los limites dec actuacién a
cada modalidad, esto aporta un verdadero control dc las funciones privadas

de seguridad.
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B) Decreto 1002/99 Servicios Privados de Seguridad y Custodias *’

Este Decreto de fecha 17 de Septiembre de 1999, esta integrado con la siguiente
estructura:

- Siete Titulos

- Treinta y cuatro Articulos

- Dos Anexos

Se establece un conjunto de disposiciones encaminadas al control de las personas
fisicas o juridicas que prestan servicios de seguridad y custodias. Detallaremos a continuacién

< los puntos que considcramos mas importantes:

- De acuerdo a la finalidad de este Decreto, encontramos que aporta el detalle
y conceptualizacién de los Servicios Privados de Seguridad, investigaciones,

vigilancia y/o custodia sobre personas o bienes, mismos que se definen de la

siguiente manera:

a) Vigilancia Privada: Es la prestacién de servicios que tienc como
objetivo la seguridad de personas, bienes y actividades licitas de
cualquier naturaleza. Incluye ademds la actividad de seguridad,
custodia o porteria presentada en locales bailables, confiterias y todo
otro lugar destinado a la recreacién.

b) Custodias personales: Consiste en el servicio, con caricter exclusivo,
de acompailamiento, defensa y proteccion de personas determinadas.

c) Custodia de bienes o valores: Es la actividad destinada a satisfacer
requisitos dc scguridad en edificios, casas centrales, agencias,
sucursales delegaciones; como asi también en bancos, entidades
financieras y el transporte de caudales, dinero, valores y mercaderias,
realizados con medios propios o por terceros.

d) Investigacion: Es la que procura informacion sobre hechos y actos

publicos o privados requeridos por cualquier persona fisica o juridica

.

37 DECRETO 1002/99 http://www.seguridadprivada.com.ar/leg04d1002-99.htm pégina consultada el dia 10 de
Enero del 2002,
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en salvaguarda de sus derechos e intereses legitimos. Las tareas de
investigaciéon privada podran ejercerse para los dambitos civil,
comercial y laboral. Podran actuar en la investigacién de delitos solo a
instancia de parte y con autorizacién de los legitimados en el proceso
penal.

€) Vigilancia con mecdios electrénicos, Opticos y electro dpticos.
Comprende la comercializacién instalacion y mantenimiento de
equipos, dispositivos y sistemas de seguridad electrénica para la
proteccion de bienes, personas y contra el fucgo u otros siniestros y de
sistemas de observacién y registro, de imagen y audio asi como la
recepcion, transmisién, vigilancia, verificacion y registro de las sediales

y alarmas.

Otros aspectos relacionados con el tema del presente trabajo, es ¢l referente a
la Capacitacion pues la misma es proporcionada “Los Centros de
Capacitacion para Vigilantes”, asi mismo se hace referencia a las Materias
Bisicas Obligatorias del Curso de Capacitacién especial, mismo que tendra
una duracién de cien horas y debera cubrir el desarrollo de las siguientes

materias.

1 - NOCIONES LEGALES.- Esta capacitacién debe ser desarrollada por
profesionales con titulo de abogado. El Objetivo es brindar al cursante
conocimientos bdsicos que le permitan concientizarlos del merco legal en el
cual se debe encuadrar, haciéndole conocer los limites normativos, sus
responsabilidades y el concepto de los aspectos principales que se relacionan

con las armas y su portacién.

2 - PRIMEROS AUXILIOS.- Esta capacitacion debera ser otorgada por

profesionales médicos o especializados en primeros auxilios.
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3. ARMAS Y TIRO.- En donde Cuerpos de Seguridad o Entidades de Tiro
y/o instructores de tiro con intervencién de las mismas, debidamente

inscriptos y habilitados por Registro Nacional de Armas.

El Objetivo de esta capacitaciéon va enfocada a propiciar los conocimientos
necesarios sobre el funcionamiento y utilizacién del armamento. Asi como la

utilizacién de agresivos quimicos y armas electronicas defensivas

<) Ley 118%

En cste Boletin, tienc la siguiente estructura:

Diez Titulos
Veintidds Articulos.

En donde encontramos disposiciones dispersas referentes a los prestadores de Servicios

Privados de Seguridad, a continuacién detallaremos los aspectos que consideramos mas

importantes:

En cuanto a la Garantia que deberin otorgar los prestadores, se determina
que la misma consistira en un seguro de caucién o en una suma de dinero en
efectivo el que serd depositado en titulos piblicos nacionales o de la Ciudad,
segin el valor de cotizacion en Bolsa en el momento de constituirse,
certificado por el Banco de la Ciudad de Buenos Aires, donde habra de
efectuarse dicho depdsito. Por lo que refiere al monto de la misma, esta sera
proporcional con el personal integrante y los servicios que se presten y con
la habilitacion o prohibicién para el uso de armas y sera fijado por la

Autoridad de Aplicacién.

En el caso de que se solicite a la Autoridad de Aplicacién la devolucién de la

garantia, este Boletin determina que los prestadores deben:

" 3% LEY 118 http://www.seguridadprivada.com.ar/leg02118.htm pagina consultada el dia 10 de Enero del 2002.
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Presentar declaracion jurada ‘en la que conste fecha de cesacion de

actividades.

Acreditar el pago de la totalidad de las remuneraciones e indemnizaciones

debidamente rcconocidas de su personal.

Acreditar la reparacién de dafos ocasionados a terceros dcbidamente

reconocidas.

Otro aspecto que es conveniente remarcar, es la situacién de la Publicidad de
los Registros de las Empresas Privadas de Seguridad, en donde sc menciona

que estos Registros son piblicos y cualquier persona puede acceder a ellos.

Asi mismo la Autoridad de Aplicacién debe informar anualmente a la
Legislatura de la Ciudad, respecto del cumplimiento y aplicacién de esta lcy,
dcbiendo mencionar las personas fisicas y juridicas que hubieran infringido

la presente ley y las sanciones impuestas.

Circular 001/2000 *°

En esta circular formada Unicamente por dos Articulos, que determinan la

inhabilitacién a que sera sujeto el personal de la empresa prestadora de Servicios Privados de

Seguridad, para llevar a cabo servicios de seguridad, enumerando como impedimentos los

siguientes:

Poseer antecedentes penales
Tener alguna condenas en tramite
Procesos penales en tramite por delitos dolosos o culposos relacionados con

el ejeréicio de la funcién de seguridad.

*3? CIRCULAR 001/2000 http://www.seguridadprivada.com.ar/circular].htm pigina consultada ¢l dia 10 de Encro

del 2002.
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E) Circular 004 /2000 *°
Esta circular esta conformada por Cuatro Ariculos, y se origina ante las
dificultades derivadas de los tramites de altas de socios, jefe de seguridad y vigiladores por lo

que establece los mecanismos que seran necesarios para que sea dado de alta dicho personal.

A tal efecto las empresas prestadoras de servicios de seguridad privada deberan al

iniciar el tramite de alta de personal acompaiiar los siguientes documentos:
- Fotocopia con domicilio actualizado.

- Tres fichas de personal con fotografia del aspirante; credencial con categoria
costeada por la prestadora con fotografia, firma y huella digito pulgar
derecho del aspirante y firma del Jefe de Seguridad. N

- Certificado de aptitud psicofisica del postulante; certificado de antecedentes
policiales y fotocopia, autenticada por el Jefe de Seguridad, del Certificado
de Antecedentes Judiciales expedido por el Registro Nacional de

Reincidencia y Estadistica Criminal,

F) Circular 005/2000 **
Esta circular estd constituida por Cuatro Articulos que determinan varios aspectos

refercntes a los dispositivos utilizados en la prestacién de Servicios Privados de Seguridad.

En el cuerpo de esta Circular, destacamos los siguientes puntos:
- Esta circular esta referida principalmente al control del armamento utilizado

para la prestacion de Servicios Privados de Seguridad.

‘" CIRCULAR 004/2000 http://www,seguridadprivada.com.ar/circulard.htm pégina consultada ¢l dia 10 de
Enero del 2002,
“" CIRCULAR 005/2000 http://www.seguridadprivada.com.ar/circularS.htm pdgina consultada el dia 10 de
Encro del 2002.
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Asi mismo se determina que los Inspectores a cargo de la supervisién del
armamento del personal de seguridad de vigilancia que lo utilice, debera
portar el documento que avale la autorizacién emitida por la autoridad en la
materia, mismo documento que mencionara el nombre del vigilante, el tipo
de arma que porta con nimero de serie, asi como la fecha del registro del

armamento,

En otro pun(o se seﬁnla la prohnbncnén del uso de armas en lugares de libre

acceso al p bl 0, dccu' la via publlca locales, comcrciales, entidades

bancarlas y ﬁnancneras

Se méncioﬁa el ém;ilco de canes adiestrados, situaciéon que no implicara
molestias o .riesgos a terceros, y deberd comunicarse a la Autoridad de
aplicacién, asf mismo se establece la obligacién de que el can cumpla con cl
régimen sanitario respectivo, se encuentre asido a una correa y acompafado

por personal de vigilancia que se encuentre capacitado para dicha tarea.
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CAPITULO 3.
LA EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA

3.1 CONCEPTO

Los Servicios Privados de Seguridad son auxiliares de la funcién de Seguridad
Piblica. Sus integrantes coadyuvaran con las autoridades y las instituciones de Seguridad
Piblica en situaciones de urgencia, desastre o cuando asi lo solicite Ia autoridad competente,

de acuerdo a los requisitos y condiciones que establezca la autorizacion respectiva.
3.2 AUTORIDADES

Conforme al Articulo 21 Constitucional, la Seguridad Publica es la funcidn a cargo
del Estado que tiene como fines salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi

como preservar las libertades, el orden y la paz publicos.

De acuerdo a lo seflalado en el Articulo 21 de la Constitucion y relacionado con el

Articulo 1° de la Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal que cita lo siguiente:

ARTICULO 10.- La presente Ley es de orden publico e interés general y tiene por
objeto establecer las bases para la prestacion del Servicio de Seguridad Publica,
asi como regular los Servicios Privados de Seguridad en el Distrito Federal.

Y al ser la Seguridad Publica una funcién a cargo del Estado, las autoridades
competentes en materia de control y supervisién de los Servicios Privados de Seguridad, son

las siguientes:

Ambito Local:
- Jefe de Gobierno del Distrito Federal
=~ Secretaria de Seguridad Piblica
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- Direccién chcuti‘\'n" (d,eARégi vCo'ntyél Vd‘:"Eni'preSas_{de Seguridad

Privada Ve : i
- Procuraduria General de Justicia del Distrito Fedeyrél‘ o

Ambito Federal: - v AN § .
. =" LaSecretaria de Seguridad Piiblica Nacional
- La Dircéciéﬁ General de Registro y Supervisién a Empresas y Servicios de

Seguridad Privada

3.2.1 Ambito Local
En el Distrito Fedcral, las autoridades que estardn a cargo de las Empresas

Privadas de Seguridad, son las siguicntes:

a) Jefe de Gobierno del Distrito Federal
Como autoridad encargada de la aplicacién de la Ley de los Servicios de

Seguridad Prestados por Empresas Privadas, en el Articulo 2° encontramos lo siguiente:

Articulo 20.- Corresponde al Jefe de Gobierno del Distrito Federal la aplicacién de
esta Ley, a través de la Secretaria de Seguridad Piblica.

Por lo anterior, concluimos que la aplicacion de las disposiciones de la Ley de los
Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas, le correspondera a la Secretaria de
Seguridad Piblica.

b) Secretaria de Seguridad Pablica
En el Articulo 4° de la Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas

Privadas, se cita como autoridad en materia de Seguridad Privada a la Secretaria dc Seguridad

Publica:
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Articulo 40.- Corresponde a la Secretaria:

I.- Autorizar y llevar el registro de los prestadores del Servicio;

Il.- Supervisar que los prestadores del Servicio cumplan con las disposiciones de
la Ley y demas ordenamientos juridicos aplicables a los Servicios de Seguridad
prestados por Empresas Privadas en el Distrito Federal;

11l.- Comprobar que el personal operativo esté debidamente capacitado;

IV.- Expedir al personal operativo la constancia de acreditacion de los cursos de
capacitacién y adiestramiento, en los casos en que estos sean impartidos por la
misma Secretaria;

V.- Atender las quejas y denuncias por presuntas infracciones a la Ley, a través
de las unidades administrativas que al efecto se creen;

VI.- Substanciar los procedimientos y aplicar las sanciones por la violacion a las
disposiciones de esta Ley y dem&s ordenamientos juridicos aplicables;

VII.- Denunciar a! Ministerio Publico ios hechos presuntamente delictivos de que
tenga conocimiento en el ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley,

Vill.- Expedir, a costa del prestador del Servicio, la cédula de registro al personal
operativo, la cual sera de uso obligatorio;

I1X.- Concertar con los prestadores del Servicio acuerdos para la instrumentacion
de los planes y programas de capacitacién y adiestramiento a través de las
instituciones educativas de la Secretaria; y

X.- Las demas que le confiere esta Ley y otros ordenamientos juridicos
aplicables.

Como podemos notar de la lectura del Articulo 4°, ¢s la Secretaria de Seguridad
Publica la que cncuentra encomendada a llevar a cabo la autorizacién, supervisiéon de los
Servicios de Seguridad prestados por Empresas Privadas. Cabe seiialar que para cumplir con
este objetivo, la Sccretaria de Seguridad Publica delega estas facultades a la Direccion
Ejecutiva de Registro y Control de Empresas de Seguridad Privada, misma que se encargara
de instrumentar programas, procedimientos y supervisiones a las Empresas prestadoras de

Servicios Privados de Seguridad.
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c) Direccion Ejecutiva de Registro y Control de Empresas de Seguridad Privada
La Direccién Ejecutiva de Registro y Control de Empresas de Seguridad Privada,
es una dependencia que forma parte de la Secretaria de Seguridad Piblica que tiene como

funciones en materia de Seguridad Privada, las siguientes:

- Registrar y expedir las autorizaciones de funcionamiento de las Empresas o
personas fisicas prestadoras de Servicios de Scguridad Privada, previo

acuerdo con el Subsccretario de Atencidn y Apoyo.

- Establecer mecanismos para mejorar los sistemas de verificacién, control y
evaluacién de los particulares que se dediquen a la prestacion de Servicios

de Seguridad Privada.

- Establecer politicas y lincamientos para la integracién, procesamiento del
padron de personas fisicas y morales prestadoras de Scrvicios de Seguridad

Privada.

- Promover convenios generales de colaboracidon entre la Secrctaria de
Seguridad Piblica y dependencias y organismos del sector publico, Privado
y social, a fin de coordinar acciones orientadas al mejoramiento de los

Servicios de Seguridad Privada, y de la Seguridad Piiblica en general.

- Elaborar el programa general de verificacion de las condiciones de operacién
de los Servicios de Seguridad Privada, como parte de las acciones de control
y evaluacién de los mismos, con el fin de comprobar el cumplimiento de las
disposiciones juridicas sefialadas en la Ley, ¢ informar al Subsecretario de
Atencién y Apoyo los resultados de las visitas de inspeccién, asi como hacer
del conocimiento de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
y.de otras instancias administrativas de las irregularidades constitutivas de
delito.
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- Someter a consideracion del Subsecretario de Atehcién y Apoyb los casos de
procedencia de sanciones derivadas de la no observancm a las normas y

procedimicntos que regulan esta actividad y aplicarlas.”

- Promover y aprobar los programas generales :de capacttaclén de los

clementos operativos de las Empresas de Seguridad Privada.

- Establecer las normas, procedimientos y requisitos documentales para
regular el registro y funcionamiento de los prestadores de Servicios de
Seguridad Privada, esta funcién se lleva a cabo a través del Registro de los
Servicios de Seguridad Privada ¢l cual es citado en el Articulo 10 de la Ley
de los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas del Distrito
Federal:

Articulo 10.- El Registro de los Servicios de Seguridad Privada, es un sistema a
cargo de la Secretaria que contiene la informacion necesaria para la supervision
y el control de los prestadores del Servicio y del personal que desempefe cargos
directivas, administrativos y operativos en las Empresas de Seguridad Privada
que presten sus Servicios en el Distrito Federal, asi como toda aquelia
informacién relativa a las funciones del personal operativo y al equipo,
instalaciones y armas utilizadas para el Servicio.

La Secretaria mantendra actualizado este Registro, para lo cual los prestadores
del Servicio estan obligados a informar mensualmente a la Secretaria de las altas
y bajas de su personal directivo, administrativo y operativo, indicando las causas
de las bajas y, en su caso, la existencia de procesos jurisdiccionales que afecten
su situacién laboral.

Atendiendo al Articulo 10, que hace referencia a la integracion de un Registro de

los Servicios de Seguridad Privada, que contenga una base de datos en la cual s¢ detalle de

manera precisa los movimientos - bajas y altas — del personal operativo, directivo y
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: :fadministrativo de las Empresas prestadoras de los. Servicios Privados de Seguridad, la
’ ckistencia de procesos jurisdiccionales que influyan en la sitvacién laboral de dicho personal,
asi como la descripcién a detalle del equipo e instalaciones y armas utilizadas durante el
Servicio, nos demuestra el afan de organizacién que influyc a la Ley de los Servicios de
Seguridad Prestados por Empresas Privadas, sin embargo la complejidad que requierc tener al
dia este Registro lo hace inoperante, pues a pesar de que el mismo debe contener datos
veridicos y reales, en la practica es un Registro obsoleto con muchas carencias, pues se ha
demostrado que al investigar sobre la situacién laboral de tenientes o elementos pertenccientes
a dxslmlas agrupaclones pohclacas dicho personal se encuentra en activo y a la vez realiza

funcnones de admmlstmmén en Empresas de Seguridad.

d) ‘ ] Procurﬂdﬁrla General de Justicia del Distrito Federal
: En el Articulo 70 de la Ley de Scguridad Piiblica del Distrito Federal, encontramos
" quese seﬂnla la Procuraduna General de Justicia del Distrito Federal también funge como una

autoridad, qmen tiene a su cargo las siguientes atribuciones:

ARTICULO 70.- Corresponde a la Procuraduria;

1.- Autorizar el funcionamiento de las Empresas que presten Servicios Privados
de Seguridad y llevar su registro;

Il.- Evaluar, por conducto de la unidad administrativa correspondiente y previo
pago de los derechos respectivos. el funcionamiento de los Servicios Privados de
Seguridad,

Il.- Fijar los requisitos de forma para obtener la autorizacién e inscripcién en el
registro;

IV.- Supervisar permanentemente al personal, los programas de
profesionalizacién, el equipo y la operacién de las Empresas que presten
Servicios Privados de Seguridad. Para ello, estas tendran la obligacion de
proporcionar la informacién que se les solicite y la Procuraduria podra realizar las
visitas de inspeccién que estime necesarias;
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V.- Sancionar conforme a lo dispuesto en el Articulo 74 de este ordenamiento, a
las Empresas de Seguridad Privada, cuando dejen de cumplir con los requisitos
establecidos en esta ley o en otras disposiciones legales aplicables.

Después de haber leido y analizado las facultades que tiene la Procuraduria
conforme al Articulo 70 de la Ley de Seguridad Piblica del Distrito Federal si las
comparamos con lo leido en el Articulo 4° de la Ley de los Servicios de Seguridad Prestados

por Emprcsas Privadas, pddemos darnos cuenta de que son semejantes.

: Pero'si nos remitimos al Acuerdo por el que se expiden los Lineamientos a los que

: :  se su;etara la Prcétacnén de los’ Scrvncws Privados de Segundad en el Distrito Federal, mismo

‘quc fue pubhcado en el Dlano Oficial de la Fedemcxén, con fecha 17 de julio de 1997,

- encontramos lo siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDEN LOS LINEAMIENTOS A

LOS QUE SE SUJETARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

PRIVADOS DE SEGURIDAD EN EL DISTRITO FEDERAL. '
CONSIDERANDO

Que en los términos del Articulo tercero transitorio de la Ley Organica de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, a la entrada en vigor de
esta ley las facultades de autorizacion, evaluacion, control, supervisién y registro
en materia de los Servicios Privados de Seguridad, que el titulo noveno de Ley
de Seguridad Publica del Distrito Federal, se confieren al gobierno del Distrito
Federal a través de la dependencia o unidad administrativa que tenga a su cargo
la Seguridad Publica en términos de Ia Ley Organica de la Administracion Publica
del Distrito Federal, siendo esta la Secretaria de Seguridad Puablica;

Que ante tal circunstancia es imperativo que el gobierno del Distrito Federal

ejerza las facultades ahora conferidas en lo relativo a la regulacion de lo
Servicios Privados de Seguridad, a través de la Secretaria de Seguridad Puablica,
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dependencia a la que le corresponde atender primordialmente, entre otras
materias, lo relativo a la Seguridad Publica, estableciéndose los lineamientos a
los que se sujetaran los Servicios Privados de Seguridad en el Distrito Federal,

he tenido a bien expedir el siguiente:

Después de la lectura del Considerando del referido Acuerdo, inferimos que se
decidié trasladar las facultades que fueron cn un momento otorgadas a la Procuraduria pasaron
a ser dclegadas a la Secretaria de Seguridad Piblica, consideramos que esto obedecié a que la
operatividad de las Empresas de Seguridad Privada se encaminan mas a la funcién de
proporcionar seguridad por lo que se decidié dcjar las amplias facultades de control y

supervision a la Sccretaria de Seguridad Puablica.

3.2.2., Ambito Federal

a) La Direccién General de Registro y Supervisibn a Empresas y Servicios de

Seguridad Privada

Si los Servicios de Seguridad Privada, son llevados en dos o mas entidades
federativas, la Autoridad que se encargara de la expedicién de la Autorizacién a las Empresas
Privadas de Seguridad, es la Secretaria Nacional de Seguridad Nacional, a través dc la
Direccion General de Registro y Supervisién a Empresas y Scrvicios de Seguridad Privada,
esto de acuerdo al Articulo 20 del Reglamento Interior de la Secretaria Nacional de Seguridad

Publica:

! Acuerdo publicadoe el dia 17 de Julic 1997 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
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REGLAMENTO INTERIOR
DE LA SECRETARIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA.?
De la Direccién General de Registro
y Supervisién a Empresas y Servicios de Seguridad Privada
Articulo 20.- Corresponden al titular de la Direccién General de Registro y
Supervision a Empresas y Servicios de Seguridad Privada las siguientes
atribuciones:

ill.  Regular los Servicios de Seguridad Privada a cargo de particulares en la
Republica Mexicana, conforme a lo dispuesto por la Ley General que Establece
las Bases de Coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad Publica y por la
Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos; dichos Servicios comprenden la
proteccion o custodia de personas, inmuebles e instalaciones; establecimiento y
operacion de sistemas y equipos de Seguridad; de bienes y valores, incluido su
trasiado; registro de clubes o asociaciones de deportistas o similares de tiro o
caceria y, en general, los relacionados con toda actividad vinculada directamente
con los Servicios de Seguridad Privada;

IV. Llevar el Registro Nacional de Empresas de Seguridad Privada;

V.  Supervisar que el funcionamiento de las Empresas que brindan el Servicio
de Seguridad Privada se adecue a las disposiciones legales en los términos de la
autorizacion expedida;

Vi. Aplicar las infracciones y sanciones que, por el incumplimiento de las
normas juridicas aplicables, incurran los prestadores de Servicios de Seguridad
Privada;

VIl. Recibir las consultas de particulares que presten el Servicio de Seguridad
Privada, debidamente autorizado, respecto de la justificacion para que su
personal operativo pueda portar armas de fuego en el desemperio del Servicio y,
dar respuesta a través de la emision de Ia opinién correspondiente;

VIll. Comprobar que el personal operativo de las Empresas de Seguridad
Privada esté debidamente capacitado;

? REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

http://swvww.ssp.gob.mx/ a _conoce_a la_ssp/marco_juridico/dof/DOF 060201.DOC pagina consultada el dia 23
de Febrero del 2002.
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_IX. - Denunciar ante el Ministerio Publico los hechos presuntamente delictivos
de que tenga conocimiento en el ejercicio de las atribuciones que le confiere la
Ley;

X. Expedir, a costa del prestador del Servicio, la cédula de registro al personal
operativo, la cual sera de uso obligatorio;

Xi. Concertar con los prestadores del Servicio acuerdos para la instrumentaciéon
de los planes y programas de capacitacién
y adiestramiento a través de las instituciones educativas de la Secretaria, y

Xll. Las demas que sefialen los ordenamientos juridicos aplicables y e!
Secretario.

La Direccién General dec Registro y Supervision a Empresas y Servicios de
Seguridad Privada, forma parte de la Secretaria Nacional de Seguridad Piblica, a continuacion
referiremos los aspectos que la Direccidn General de Registro y Supervisién a Empresas y

Servicios de Seguridad Privada debera cumplimentar:

- Objetivo’

El objetivo de este rubro es coordinar el registro del personal y de armamento de
las Empresas que prestan Servicios de Seguridad Privada, ademis de supervisar y verificar que
se cumplan los requerimicntos y normas para la operacién de Seguridad Privada, establecidos

por la Subsecretaria de Seguridad Piblica.

. Misién®

Regular y Supervisar los Servicios de Seguridad Privada. Emitir opinién favorable
para el registro de clubes cinegéticos, deportivos y asociaciones de charros. Expedir licencia
autorizando a funcionarios la portacién de armas de fuego. Emitir opinién favorable a las

Empresas para la obtencién de autorizacidn particular colectiva para portacién de armas.

Menu=EstrategiaAccioncs&IdDocumento=EstrategiaS

PS O.htm] pigina consullndn el dia 23 de Febrero del 2002.

hng /Iwww.ssp.gob.mx/ d tramites/Seguridad Privada/sp mision.htm! pigina consultada el dia 23 de Febrero
del 2002.
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. Vision® .
Ser una instancia reconocida por la responsabilidad y eficiencia en la regulacién y

control de lo relacionado con los Servicios de Seguridad Privada.

. Funciones®
- Regular los Servicios de Seguridad Privada a cargo de particulares en la
Reptiblica Mexicana, conforme a lo dispuesto por la Ley General que
establece las bases de coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad
Piblica y por la Ley Federal de Armas dc-Fuego y Explosivos y, en gencral
los relacionados con toda actividad vinculada dircctamente con los Servicios

de Seguridad Privada.

- Implementar y mantener actuahzado el Registro Nacional de Empresas dc

Seguridad Privada,: mstrulr" la. supervision del funcionamiento de las
Empresas que brindan al Servicio de Seguridad Privada, para garantizar que
se adecuc a las dxsposuclones legales en los términos de la autorizacion

expedida, .

- Dctenninar ¢ instruir la aplicacién de las infracciones y sanciones que, por cl
y mcumpllmlenlo 'de las normas juridicas aplicables, incurran los prestadores

de Servwws de chundad Privada.

o Emitilf:la op)inién correspondiente, respecto a las consultas de particulares
que: presten ‘el Servicio de Seguridad Privada, y que justifiquen que su

personal operativo porte armas de fuego en el desempeiio del Servicio.

$ http://www.ssp.gob.mx/ d_tramites/Seguridad_Privada/sp _vision.html pigina consultada el dia 23 de Febrero
del 2002,

® hitp//wwiw.ssp.gob.mx/_d_tramites/Seguridad Privada/sp funcion html pigina consultada el dfa 23 de Febrero
del 2002,
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edula de registro al personal operativo que presle los_

' Servncnos de Segundad Privada.

- Est_éblecer y concertar acuerdos con los prestadores de Servicios de
Seguridad Privada, programas de capacitacion y adiestramiento a través de
" las instituciones educativas de la Secretaria de Seguridad Publica.

33 REQUISITOS )

Los requisitos cxigidos a las Empresas de Seguridad Privada, se integran con la
finalidad de que se reduzca la incertidumbre respecto a la honorabilidad del personal que
forma parte de las Empresas que llevan a cabo la prestacién de los Servicios Privados de

Seguridad.

3.3.1 Solicitud de Autorizacién

Como hemos mencionado en lineas anteriores son las autoridades en materia de
Seguridad, las que otorgaran la autorizacién para la prestacién de los Servicios de Seguridad
Privada.

Para acceder aesta Autonz lén, los mteresados tendran que solicitar de manera

escrita ante la Secrctar(a dlch '”Au onza 16 la,cual sera otorgada siempre y cuando cumplan

se ala la ley.

. da parte de la fraccion I del mismo Articulo 69 de la Ley de Seguridad
Pubhca del Dlstnlo Federal detalla la'manera por la cual se debe solicitar la Autorizacién,

"esto cs

"ARTICULO 69.-. . .
l.- ... Toda solicitud de registro debera hacerse del conocimiento de la unidad
administrativa federal competente en materia de proteccién ciudadana, la cual
formulara las observaciones que estime pertinentes;
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En el Articulo 5° de la Ley dc los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas

Privadas, encontramos como primer requisito que el intercsado en prestar Servicios de

Seguridad Privada debera:

Articulo 50.- Se prohibe prestar Servicios de Seguridad Privada en el Distrito
Federal, si previamente no se obtiene la autorizacién correspondiente, para lo
cual el interesado deberd cumplir con ias siguientes requisitos:

1. Ser mexicano;

Este requisito se traduce como la prerrogativa que nos proporciona la Ley de los
Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas unicamente a los mexicanos para

llevar a cabo la prestacién de Servicios de Seguridad Privada.

En ¢l Articulo 5 de la Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas

Privadas, cita que mediante escrito dirigido a la Secretaria, se solicitara dicha Autorizacién:

Articulo 50.-. . .
I1.- Solicitar por escrito la autorizacién .-.". .

En ¢l mismo escrito se sefialara la modalidad para ta cual estamos solicitando la

autorizacion de prestacion del Servicio de Seguridad Privada:

Articulo So.- . . .

il.- Solicitar por escrito la autorizacién para una o mas de las siguientes
modalidades de Servicio:

a) Seguridad y protecciéon de personal;

b) Proteccion y vigilancia de lugares y establecimientos; y

¢) Custodia de bienes o valores, incluyendo su traslado.
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Es necesario citar en el escrito de solicitud la modalidad o modalidades en las que
se llevaran a cabo la prestacién de los Servicios de Seguridad, pues las mismas van a
determinan la capacidad técnica que requiere el personal operativo, asi como el implemento de

dispositivos, unidades vehiculares o armamento para la prestacién de Servicios.

33.2 Documentacién s
Cumpliendo con la serie de formalidades que nos sefiala la Ley para pre‘ielf;derlf,la :

Autorizacién de la prestacién de Servicios Privados de Seguridad, en el escrito de Qliéiiud -

deberan anexarse los documentos que sefiala la fraccién III del Articulo 5° de la Le)} de los:

Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas:

Articulo 50.- . . .

I11.- Anexar a la solicitud copia certificada de:

a) Acta de nacimiento, o Acta Constitutiva asi como de las modificaciones a
sus estatutos, si es persona moral;

b)  Cédula del Registro Federal de Contribuyentes;

c) Permiso, en su caso, de la autoridad competente, para la instalacion del
equipo de radio comunicacién y uso de la frecuencia respectiva;

La documentacion a exhibir comprende desde los documentos que acrediten la
constitucion de la Empresa, asi como penmisos otorgados por otras autoridades. En lineas

subsecuentes detallaremos la documentacion que es necesaria exhibir:

a) Acta de nacimiento, o Acta Constitutiva asi como de las

modificaciones a sus estatutos, si es persona moral;

En el inciso a) de la fraccidn IIT del Articulo 5° reficre al acta de nacimiento
cuando el prestador es una persona fisica, o el Acta Constitutiva cuando la prestacién de
Servicios Privados de Seguridad los llevara a cabo una persona moral o compaiiia, cabe citar

que la mayoria de los prestadores de Servicios Privados de Seguridad son Empresas
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constituidas bajo el régimen de sociedad anénima de capital variable o bajo el régimen de

sociedad de responsabilidad limitada.
b) Cédula del Registro Federal de Contribuyentes;

Otro de los requisitos es presentar la Cédula del Registro Federal de
Contribuyentes, esto garantiza que el prestador se encuentra bajo un régimen fiscal, y que por
lo menos se encontrara obligado a cumplir con el pago de impuestos y derechos originados por

la prestacidn de dichos Servicios.

c) Permiso, en su caso, de la autoridad competente, para la
instalacién del equipo de radio comunicacién y uso de la

frecuencia respectiva;

Si el prestador de Servicios Privados de Seguridad se apoyara o llevara a cabo sus
Servicios con equipo de radiocomunicacién, conocidos como cibies, requerird a la Secretaria

de Comunicaciones y Transportes autorizacién para tal fin.

Asi mismo otros requisitos que se deberan cumplir en el escrito g‘ive éqligitud,]os
encontramos en la fraccién IV. del mismo Articulo 5° de la Ley de los Servicios de Seguridad

Prestados por Empresas Privadas:

Articulo So0.- . . .

IV. Acreditar domicilio principal y, en su caso, de las sucursales;

Para acreditar este domicilio, con la presentacién de un recibo o papeleta del pago
del impuesto predial, o un recibo de la cuenta del Servicio del agua, acreditaran el domicilio.
En caso de que la Empresa Privada de Seguridad cuente con sucursales en distintas entidades
federativas o zonas de la ciudad de México, con la presentacién de recibos domiciliados en

dichas direcciones cumplirdn esta disposicién.
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Urio- de " los 'feQuisito$ referidlos a la capacidad del personal operativo la

encontramos referidz

raccion V-del Articulo 5° de la Ley de los Servicios de Seguridad

Prestndosbof Empré_s ] :

. Adticulo’50.< .

»V."Acfedlt‘élr que’ su personal operativo estd capacitado para la
prestacion del Servicio;

De la fraccién V, concluimos que cs menester de las Empresas prestadora de
Servicios Privados de Seguridad, contar con personal altamente capacitado en las tareas a
desempeiiar, Este requisito lo podemos acreditar con constancias de capacitacién, cursos o
talleres brindados por Capacitadores reconocidos por la Secretaria de Trabajo y Previsién

Social al personal operativo de dichas Empresas.

A) Anexos

En la fraccién VI del referido Articulo 5° de la Ley vde los Servicios de Seguridad
Prestados por -Empresas Privadas, se detallan los anexos que deberé’h» acompailarse a la
solicitud, ~mismos que tienen como caracteristica el contener la identidad, operacién y

; funcidnamicnt_o th distingue a las Empresas prestadoras de Servicios de Seguridad Privada.

: ;jAArtIculo So.- ...
* VI.- Anexar a la solicitud:
‘a) Un ejemplar del Reglamento o manual de operaciones;
b) Formato de la credencial que se expida al personal operativo;
c) Relacién del personal directivo, administrativo y operativo
conteniendo nombre completo, Registro Federal de Contribuyentes y
domicilio;
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d) Inventario detallado de bienes muebles e inmuebles que se utilicen
para el Servicio, incluyendo vehiculos, y equipo de Seguridad y de
radio comunicacion;

e) Fotografias a colores de los vehiculos, con los logotipos y
aditamentos que se usen, asi como del uniforme que se utilice en el
Servicio con todos los accesorios y que se aprecie de manera frontal,
lateral y posterior; y

En lineas subsecuentes detallaremos esta seric de caracteristicas y operatividad que

distinguen a las Empresas prestadora de Servicios Privados de Seguridad entre si.

a) Un ejemplar del Reglamento o Manual de Operaciones;

También conocido como Manual Operativo, es un documento que contienc el

modo de actuacion del personal ante distintas circunstancias de modo, tiempo y lugar

b)  Formato de la credencial que se expida al personal operativo;

Este formato credencial, es ¢l documento de identificacion que expide la Empresa

prestadora de Servicios Privados de Seguridad a su personal operativo.

‘Es’fe formato ticne unas medidas de 10 por 6 centimetros, en el anverso contiene
“en su angulo derecho la fotografia reciente a color del personal con sello y logotipo de la
: Empresa de Segundad Privada, en el centro se contiene el nombre completo del portador, y su
'cargo, los datos que 1denuﬁcan a la Empresa tales como el domicilio y registro ante la

Secrelana y en la parte final la firma del Director de la Empresa de Seguridad Privada.
En el reverso de este formato se encuentra la huella del pulgar derecho, el tipo de

sangre, el R.F.C. y la firma del portador. En el anexo “A” al final del presente trabajo, se

presenta un ejemplar del formato de la credencial.

141




Las empresas de scguridad privada y su enfoque legal

c) Relacién del personal directivo, administrativo y operativo
conteniendo nombre completo, Registro Federal de
Contribuyentes y domicilio;

La presentacion de un listado en el cual se detalle el nombre, domicilio y registro
federal de contribuyentes de todo el personal — operativo, administrativo y directivo - que

labora en la Empresa Privada dc Seguridad.

d) Inventario detallado de bienes muebles e inmuebles que se
utilicen para el Servicio, incluyendo vehiculos, y equipo de
Seguridad y de radio comunicacién;

E!l inventario de los biencs muebles e inmuebles, los cuales aunque la ley no sefiale
que sean propios o arrendados que sc utilicen para la prestacién de los Servicios, deben ser

especificados, asi como las unidades vehiculares, equipo de Seguridad y radio comunicacién.

e) Fotografias a colores de los vehiculos, con los logotipos y
aditamentos que se usen, asi como del uniforme que se utilice
en el Servicio con todos los accesorios y que se aprecie de
manera frontal, lateral y posterior;

Debido a la necesidad de mantener una precisa identificacion de las Empresas que
prestan Servicios Privados de Seguridad, la manera de distinguirlas sc facilita con el uso de
colores y logotipos que porten durante el Servicio. Por lo que a esta solicitud debera

: acoiripaﬁarse una muestra fisica del uniforme, asi como una muestra fisica del emblema o
;séctor o barras que porte el personal operativo dicho uniforme, fotografias de manera frontal,

. lateral y poskteriorAd‘el personal vistiendo el uniforme.

En el caso de las umdadcs vchlculares, estas deberan ser identificadas mediante el

uso. de numeros, lctras quc puedan ser apreciados a distancia, asi mismo debera colocarse el

emblema
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En la -spl‘i:c{ ai"nbién deberan acompaiiarse fotografias de las unidades

ateral, posterior y superior de las unidades vehiculares

vehiculares de méneﬁa fyqni_’nlr.'
utilizadas en la prcétacién Vdé_' Servicios Privados de Seguridad

" Una de las exigenéins no contenidas en este inciso e) pero que es determinante
pues otorga la confiabilidad de la Empresa prestadora de Servicios Privados de Seguridad que
cumple con los requisitos seflalados por la ley, es la colocacién del Niimero de Autorizacién

otorgado por la Secretaria.

Articulo 50.-
Vil.- Los demas que establezca el Reglamento de esta Ley.

En el mismo Articulo 5° de la Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por
Empresas Privadas, de manera abierta se autoriza a exigir como requisitos cualquier otra
disposicién que seiiale el Reglamento de esta Ley. Es decir en sentido amplio la Ley se faculta
para exigir los requisitos que considere nccesarios para la operacién de las Empresas Privadas
de Seguridad.

B) Ausencia de algin requisito
En el Articulo 6° de la Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas

Privadas lo encontramos siguiente:

Articulo 60.- Si la solicitud presentada no cumple con los requisitos sefalados en
el Articulo anterior, la Secretaria prevendra al solicitante, sefialando un plazo
improrrogable de treinta dias habiles, para subsanar las deficiencias.

En caso de que la solicitud presentada ante la Secretaria de Seguridad Piiblica no
cumpliera con alguno de los requisitos scitalados en el Articulo 5° de la Ley de los Servicios
de Seguridad Prestados por Empresas Privadas, la Secretaria mediante escrito prevendra al
solicitante, quien en un plazo improrrogable de treinta dias habiles subsanara dichas

deficiencias.
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3.3.3 El Registro de los Servicios de Seguridad Privada

Para el Registro dc los Servicios de Scguridad Privada, se dcberdn
cumplir los requisitos que para tal efecto contempla el Articulo 11 de la Ley dc los

Servicios de Scguridad Prestados por Empresas Privadas:

Articulo 11.- Para la debida integracién del Registro, ia Secretaria informara a los
prestadores del Servicio por escrito, con cinco dias habiles de antelacion, la
fecha y hora habil para que presenten al personal directivo, administrativo y
operativo en las instalaciones de la Secretaria para efectos de su filiacién, toma
de huellas dactilares, y fotografias.

Por otra parte el Articulo 11 de la citada ley, determina que para la integracién del
Registro, la Secretaria requerira por escrito al personal directivo, administrativo y operativo en
las instalaciones de la Sccretaria con el objeto de llevar a cabo la identificacion fotografica y

dactilar del personal que preste Servicios Privados de Seguridad.

a) En el Ambito Local

De acuerdo con la visita efectuada a la Direccion Ejecutiva de Registro y Control
de Empresas de Seguridad Privada, en las instalaciones de esta Direccién se realiza la

filiacidn, toma de huellas dactilares asf como las fotografias.

Para tal efecto el prestador de Servicios Privados de Seguridad debera presentar a

todo su personal, es decir personal directivo, administrativo y operativo.

‘ Quiehcs previo: pago ‘de derechos ante la Tesoreria del Distrito Fedcral llenaran
una solicitud dcvvﬁlia-cién"i' dividual, misma debera contener dos fotografias una de perfil y
otra de frente, y los siguientes datos: Registro Federal de Contribuyentes, Datos Personales,

Domicilio actual lugar y fecha de nacimiento, antecedentes laborales y su filiacion, en este
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ultimo apartado se detalla la pigmentacién, ¢l pelo, tipo de frente, color de ojos, forma de la
nariz y boca, asi como sefiales visibles, estatura y peso, lo anterior para tener un completo

detalle del personal en cuestién. En el Anexo “B” encontraremos el formato de Filiacion,

Posterior a la filiacién se har& toma de fotografias al personal mismo que debera

vestir el uniforme que identifique a la Empresa de Seguridad Privada.

Como tltima fase de este registro se Ileva a cabo la toma de huellas dactilares,
mismas que son contenidas en una tarjeta, la cual una vez requisitada es debidamente
ingresada al Registro Nacional de Huellas Dactilares, estc Registro Nacional comprende los
procesos de actualizacién, consulta, identificacién y autenticacion de los individuos,
facilitando ¢l intercambio de informacién en una forma eficiente y homogénea. Este sistema
opera con una base de datos centralizada utilizando la red digital de comunicacioncs del SNSP
y un esquema operativo de proceso de actualizacién permanente, garantizando su correcta
administracion e integridad. En virtud de la relevancia de este Registro Nacional, el SNISP
adquirié ¢ implanté un sistema especializado de tecnologia AFIS (Automatic Fingerprint
Identification System), el cual cul;re las especificaciones mas modemas y exigentes, de este

tipo de sistemas a nivel internacional.”
En el Anexo “C" encontraremos el formato de toma de huellas.
b) “En ¢l Ambito Federal.-

Los lineamicntos a los que se apega la Direccién General de Registro y
vSup'ervisidn a Empresas y Servicios de Seguridad Privada, como hemos comentado difiercn
mucho de los que se aplican para el Distrito Federal, y en ¢l caso del Registro del Personal no
es necesario que este acuda para ser registrado en las instalaciones de la Direccién General de

Registro y Supervision a Empresas y Servicios de Seguridad Privada, unicamente sc requicre

7 http://www.ssp.gob.mx/_h_pricipal/sep huellas.html pigina consultada el dia 23 de Febrero del 2002.
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al pres'tador de Servicios Privados de Seguridad presentar expediente por personal, en donde

conste la documentacidn siguiente:

- Acta de nacimiento

- Identificacion oficial con fotografia

- Fotografia tamailo crec_lencial d:e k’fr‘ente y perfil
- Cartilla del Servicio Miliiar Naéiot;al

- Comprobante de domicilio

- Comprobante de estudio

- Examen médico

. Tramite ante el Registro Federal de Tramites y Servicios
Asi mismo de acuerdo al Registro Federal de Tramites y Servicios, encontramos

que la Secretaria de Seguridad Publica, ha registrado este tramite de la siguiente manera:

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

Tramite inscrito en el Registro Federal de Tramites y Servicios. Fuente: COFEMER®

Clave Tramite Formato
EXPEDICION DE AUTORIZACION A
EMPRESAS QUE PRESTAN
SSP-00-001-B SERVICIOS DE SEGURIDAD .

PRIVADA EN VARIAS ENTIDADES
FEDERATIVAS. MODALIDAD: B.
INSCRIPCION DE LOS ELEMENTOS.

ramite
Formato correspondiente [REGISTRO NACIONAL DE EMPRESAS DE SEGURIDAD
al tramite, en su caso,y |PRIVADA. CUESTIONARIO BASICO. FORMATO NO
su fecha de publicacién |[PUBLICADO EN EL D!ARIO OFICIAL DE LA FEDERACION.

n el DOF

Irllanera de presentarel |- o\ onre

* http://web.tramitanet.gob.mx:9001/pls/tdem/descriptra.destram?cvdep=22&cvetra=SSP-00-001-
\ 2 0&cvesec=0 pagina consultada ¢l dia 23 de Febrero del 2002.

146



Capitulo 3, la empresa de seguridad privada

,TJatos y documentos especificos (1) |

NO SE PUEDE EXIGIR GUE SE PROPORCIONE NINGUN g
DATO ADICIONAL A LOS COMUNES PREVISTOS A LA
FRACCION | DEL ARTICULO TERCERO DE ESTE
Datos (1) IACUERDO Y A LOS QUE SE SENALAN EN EL FORMATO
ISENALADO ANTERIORMENTE (REGISTRO NACIONAL DE 5
EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA. CUESTIONARIO ]
BASICO). :

NO SE PUEDE EXIGIR QUE SE PROPORCIONE NINGUN
DOCUMENTO ADICIONAL A LOS COMUNES PREVISTOS A
LA FRACCION Il DEL ARTICULO TERCERO DE ESTE
IACUERDO Y A LOS QUE SE SENALAN A CONTINUACION:

Documentos (1) LISTADO DEL PERSONAL OPERATIVO EN FORMATOS DE
IALTAS Y BAJAS DEBIDAMENTE LLENADOS PARA SU
INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE SERVICIO
POLICIALES.

[Plazo maximo de

resolucion

Aplica positiva o negativa

cta

(1) Que debe contener o se deben de adjuntar al tramite, salvo los datos y
itos a que se refiere el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento

JAdministrativo

140 DIAS NATURALES.

Por otra parte, la Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas

Privadas en su Articulo 12, scilala que el personal que forme parte de Empresas Privadas de

Seguridad debera:

Articulo 12.- La Secretaria practicard al personal directivo, administrativo y
operativo, los examenes correspondientes para acreditar que no hacen uso de

sustancias psicotrépicas, enervantes o estupefacientes y que cubren el perfil 3
fisico, medico, ético y psicoldgico necesario para realizar las actividades del
puesto a desempefiar.

La practica de estos examenes se sujetara a las disposiciones del Reglamento

de esta Ley.
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En cl Articulo seiialado se, cspecif ca la’ cxammacnén fisica, médica y psicolégica
a la que sera someudo personni dlrectlvo, admlmstrauvo y operativo, por parte de la
Secretaria, lo amcnor denva dcl conoc:mlento que tenemos en estos dias del uso de
substancias psnco!répxcas, enervantes o ‘estupefacientes en personal de corporaciones

policiacas Pablicas.

334 Tramite para la Expedicion dec la Autorizacién para prestar Servicios
Privados de Seguridad

A continuacién haremos mencion del tramite, que toda Empresa de Seguridad
Privada debera cumplir, para que le sca expida la Autorizacién para llevar a cabo la Prestacién

de Servicios Privados de Seguridad:

TRAMITE PARA LA EXPEDICION DE LA AUTORIZACION
PARA PRESTAR SERVICIOS PRIVADOS DE SEGURIDAD °

Tiempo de respucsta: 40 dias.
Usuarios: Todo aquel particular o Empresa que pretenda prestar

Servicios de Seguridad Privada en dos o mds entidades

federativas.

e Db’qhmentq a obtener: " . Resolucién de'nutorizaciéii’ B

Area en donde se proporcionan: Diréccién de Seﬁicfo_s. dé kSFFégu;r'idad Privada.

° http//www.ssp.gob.mx/ d_tramites/Sepuridad l’nvada.!sg tramites l html pagma consultada el dia 23 de
Febrero del 2002. e
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Descripcidn:

1. Una vez presentada la solicitud en Oficialia de partes correspondientes, es remitida a la
Direccién de Servicios de Seguridad Privada dependiente de la Direccién General de
Registro y Supervision a Empresas y Servicios de Seguridad Privada, a través de un
volante de control administrativo. ' A

2. Se analiza la documentacién ancxa a la solicitud y Sg emite un acuerdo mediante el cual
se previenc al interesado para que dentro del plazo de cinco dias habiles presente los
requisitos necesarios para obtener la autorizacién con apercibimiento de que en caso de
incumplimiento se desechara la solicitud. -

3. Enseguida se notifica el requerimiento al representante legal de la Empresa o a la
persona fisica que promueva.

4. La documentacién requerida es integrada en su totalidad al expediente y se dicta la
resolucién que proceda, la cual se notiﬁca‘;‘l la parte interesada en la forma establecida.

5.  Finalmente a la autorizaci6n para prestar los Servicios de Scguridad Privada se lc asigna
un nimero de registro y se inscribe en el Registro Nacional de Empresas de Seguridad
Privada, para su debido control, igualmente se lleva a cabo el registro del personal y
equipo de la Empresa en el Registro Nacional de Elementos de Seguridad Publica y de

Armamento y Equipo.

Requisitos:
A) Una solicitud que debera contener los datos siguientes:

L Nombre, denominacién o razon social de quien realice ¢l tramite.

II.  Representante Legal.

III. Clave dcl Registro Federal de Contribuyentes del promovente.

IV. Domicilio y nombre o nombres de las personas o personas autorizadas parea
recibir notificaciones.

V. Organo a quien se din'ge el trimite Empresarial. Direccién General de Registro y

.SupervnsuSn a Empresas y Servncnos de Seguridad Publica.

VI Lugar y fecha de emlslon del escrito correspondiente y.

VIL EI seﬁalamlento de numero de teléfono, fax y correo electrénico es opcional.

TESIS CON
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B)  Ademas se acompailarin los siguientes documentos:

L

1.

“dentro de la Empresa

Para aquellos que acrediten Ia existencia de la persona moral, la personalidad del
representante legal que realice el tramitc Empresarial y tratindose de personas
fisicas extranjeras, documento que acredite su legal estancia en el pais.
Comprobante de! pago de derechos por el estudio de 1a solicitud.

Inscripcién de la Empresa.

Ademas se exhibira:

Ejemplar de reglamento interior, manual o mstructlvo que entre otras cosas

contengan la estructura jerdrquica y nombre del responsable operativo,

Inventario de vehiculos ¢ inmuebles proplos o arrendados

Modclo de contrato para la presen(acnén de los Servxcnos, registrados ante la

Procuraduria Federal del Consumxdor
Constancia expedida por msutucuSn competente que acredite la capacitacién y

adiestramiento de persona] operatlv Yy ; i en el caso de que se¢ utilicen para el

Servxclo. L
Fotocopm de credcncxales para votar, d Alrectores, gerentes representantes legales

o de aquellos quc desempehen alquler ‘otro cargo directivo o administrativo

'-Muestra Fisnca de las mmgmas, dlstmtlvos, divisas, logotipos, emblemas o

,cualquxer mcdlo de identificacién que porte ¢l elemento.

Fotograf'as a: cqlores _dc distintivos, logotipos, emblemas o cualquier medio de
identifi cacién ¢jué se utilice en los vehiculos.

Muestra f su:a y fotografias a colores del uniforme a utilizar por los elementos.

'Modclo ongmal de’ credencial, gafete o cualquier medio de identificacién que

ponara e_l‘e!emento.

Copias certifi cadas  del . permiso o contrato celebrado con concesionaria que
. _ncredlten la procedencna licita de equipo de radiocomunicacién a utilizar en el

Servnclo.

Curriculum vitae del personal directivo.
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12.  Listado del personal directivo y administrativo con nombres y cargos.
13. Listado de sucursales con direccién, teléfono y encargado de las mismas.

14,- Comprobante de domicilio de la matriz de la Empresa.
C) Al recaer el acuerdo por el que se autoriza la solicitud debera presentar

a) Comprobante de pago de derechos. :
b)  Péliza de fianza expedida por instruccién legalmente autorizada, a favor de la -

Tesoreria de la Federacién, por un monto de 6,000 veces cl salario minimo vigen}e_j Vo
en el Distrito Federal para garantizar el cumplimicnto de las condiciones a que se:

sujeta la autorizacion.

. Tramite ante el Registro Federal de Tramites y Servicios
Asi mismo dentro del acuerdo al Registro Federal de Tramites y Servicios,
encontramos que la Secretaria de Seguridad Publica, ha registrado este tramite de la siguiente

manera:

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
[ Tramite inscrito en el Registro Federal de Tramites y Servicios. Fuente: COFEMER™

Clave l Tramite Formato

EXPEDICION DE AUTORIZACION A
EMPRESAS  QUE  PRESTAN
SERVICIOS ~ DE  SEGURIDAD
$8P-00-001-A PRIVADA EN VARIAS ENTIDADES -
FEDERATIVAS. MODALIDAD:  A.
INSCRIPCION DE LA EMPRESA.

Manera de presentar el FORMATO
ramite
[Formato correspondiente REGISTRO NACIONAL DE EMPRESAS DE SEGURIDAD
al tramite, en su caso,y {PRIVADA. CUESTIONARIO BASICO. FORMATO NO
!:u fecha de publicacién [PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION.

n el DOF

' hup://web.tramitanet.gob.mx:9001/pls/tdemy/descriptra. destram?cvdep=22&cvetra=SSP-00-001-
A&cveunadm=0&cvesec=0 pigina consultada el dia 23 de Febrero del 2002.
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|Datos y documentos especificos (1) 1

NO SE PUEDE EXIGIR QUE SE PROPORGIONE NINGUN
DATO ADICIONAL A LOS COMUNES PREVISTOS A LA
FRACCION | DEL ARTICULO TERCERO DE ESTE
ACUERDO Y A LOS QUE SE SENALAN EN EL FORMATO
Datos (1) SENALADO ANTERIORMENTE (REGISTRO NACIONAL DE
EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA. CUESTIONARIO
BASICO).

NO SE PUEDE EXIGIR QUE SE PROPORCIONE NINGUN

DOCUMENTO ADICIONAL COMUNES PREVISTOS A LA

FRACCION Il DEL ARTICULO TERCERO DE ESTE

IACUERDO Y A LOS QUE SE SENALAN A CONTINUACION:

1. EJEMPLAR DE REGLAMENTO INTERIOR, MANUAL O
INSTRUCTIVO  QUE ENTRE OTRAS COSAS
CONTENGA LA ESTRUCTURA JERARQUICA Y
NOMBRE DEL RESPONSABLE OPERATIVO.

2. INVENTARIO DE VEHICULOS E INMUEBLES PROPIOS
O ARRENDADOS.

3. MODELO DE CONTRATO PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS, REGISTRADO ANTE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

rl. CONSTANCIA EXPEDIDA POR INSTITUCION
COMPETENTE QUE ACREDITE LA CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO DE PERSONAL OPERATIVO Y
CANES, EN EL CASO DE QUE SE UTILICE PARA EL
SERVICIO.

5. FOTOCOPIA DE CREDENCIALES PARA VOTAR CON

Documentos (1) FOTOGRAFIA DE LOS PROPIETARIOS, DIRECTORES,

GERENTES, REPRESENTANTE LEGALES O DE

AQUELLOS QUE DESEMPENEN CUALQUIER OTRO

CARGO DIRECTIVO O ADMINISTRATIVO DENTRO DE

LA EMPRESA.

6. MUESTRA FISICA DE LAS INSIGNIAS, DISTINTIVOS,

DIVISAS, LOGOTIPOS, EMBLEMAS O CUALQUIER

MEDIO DE IDENTIFICACION QUE PORTE EL

ELEMENTO.

FOTOGRAFIAS A COLORES DE DISTINTIVOS,

LOGOTIPOS EMBLEMAS O CUALQUIER MEDIO DE

IDENTIFICACION QUE SE UTILICE EN LOS

VEHICULOS.

7. MUESTRA FISICA Y FOTOGRAFIAS A COLORES DEL|
UNIFORME A UTILIZAR POR LOS ELEMENTOS.

8. MODELO ORIGINAL DE CREDENCIAL, GAFETE O
CUALQUIER MEDIO DE IDENTIFICACION QUE
PORTARA EL ELEMENTO.

9. POLIZA DE FIANZA EXPEDIDA POR INSTITUCION
LEGALMENTE AUTORIZADA, A FAVOR DE LA
TESORERIA DE LA FEDERACION, POR UN MONTO DE
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6,000 VECES EL SALARIO MINIMO VIGENTE EN EL
DISTRITO FEDERAL PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES A QUE SE
SUJETA LA AUTORIZACION.

10. COPIAS CERTIFICADAS DEL PERMISO O CONTRATO
CELEBRADO CON CONCESIONARIA QUE ACREDITEN
LA PROCEDENCIA LICITA DE EQUIPO DE RADIO
COMUNICACION A UTILIZAR EN EL SERVICIO.

11. CURRICULUM VITAE DEL PERSONAL DIRECTIVO.
LISTADO DEL PERSONAL DIRECTIVO Y
ADMINISTRATIVO CON NOMBRES Y CARGOS.

12. LISTADO DE SUCURSALES CON DIRECCION,
TELEFONO Y ENCARGADO DE LAS MISMAS CON

PROTESTO.
13. COMPROBANTE DE DOMICILIO DE LA MATRIZ DE LA
EMPRESA.
[Plazo maximo de
resolucion 40 DIAS NATURALES.
IAplica positiva o negativa
fficta

(1) Que debe contener o se deben de adjuntar al tramite, salvo los datos y
documentos a que se refiere el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento
IAdministrativo

335 La Autorizacion

En el Compendio de términos Administrativos Comiinmente utilizados en el
Gobierno Federal, se define a la Autorizacién como la formalidad que debe cumplirse en

documentos oficiales para que se produzca el efecto esperado. '

g ASi trasladamos la definicién anterior y lo relacionamos con lo que sefiala el
Articulo 69 de la Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal, se cita a la Autorizacién de la

siguiente manera:

~!' Compendio de términos Administrativos Comii utilizados en el Gobierno Federal, 2000, p 16.

153



Las empresas de seguridad privada y su enfoque legal

ARTICULO 69.- Los particulares que se dediquen a la prestacion del
Servicio Privado de Seguridad, deberédn sujetarse a los siguientes
lineamientos:

I.- Sélo podran prestar este Servicio las personas fisicas o morales de
nacionalidad mexicana que hayan obtenido la autorizacion y el registro
correspondientes ante la Procuraduria. . .

En csta fraccidn observamos quc para la prestacién de los Servicios Privados de
Seguridad se requicre de una autorizacién y un registro ante la Procuraduria, misma que funge

como Autoridad que otorga los permisos para llevar a cabo dichos Servicios.

Para ser mas precisos es necesario acudir a la ley en materia, es decir a la Ley de
los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas, misma que nos sefiala cn el

Articulo 3 que la Autorizacién, es:

Articulo 3o.- Para los efectos de esta Ley se entendera por:
|.- Autorizacién: al permiso otorgado por la Secretaria a una persona
para brindar los Servicios de Seguridad Privada;

Por lo que podemos inferir de la definicién de Autorizacién citada lineas arriba y
lo que sefiala el Articulo 3° de la Ley, que una vez cumplidos los requisitos y formalidades
determinados por la Secretaria, esta otorga un permiso por escrito donde permite al solicitante
la prestacion de los Servicios de Seguridad Privada y esto lo sefiala la Ley de los Servicios de
Scguridad Prestados por Empresas Privadas en su Articulo 6°:

Articulo 60.-. . . En caso de resultar procedente la expedicién de la autorizacion,
la Secretaria contara con diez dlas habiles para otorgarla, previo el pago de los
derechos correspondientes, que sefiala el Cédigo Financiero del Distrito Federal.
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Como leemos en el Anticulo anterior la autorizacién serd otorgada dentro deb.loé
diez dias hibiles después de haber presentado los requisitos sefialados en el Ani»cul'p‘ sedela
Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas, siempre y cuando se haya -
efectuado ¢l pago de los derechos correspondientes que para tal efecto Seﬂéiavc'l ::Cé')'digo

Financiero del Distrito Federal.

a) Pago dec Derechos
Si bien en el Capitulo 2 citamos al Pago de derecho, por la importancia que reviste
este aspecto, referiremos en este Capitulo, la situaciones que norma la Ley para el Pago de

Derechos.

Todo prestador de Servicios Privados de Seguridad debera pagar los derechos que
sefialan las leyes en la materia. De acuerdo a lo que comentamos con anterioridad, decbemos
sefialar que ¢l pago de derechos de las Empresas Privadas de Seguridad si la prestacion de
Servicioé se efectiia unicamente dentro del Distrito Federal, el prestador debera cubrir las
cuotas que sefiala el Codigo Financiero del Distrito Federal, en cambio se el prestador realiza
sus Servicios en varias entidades federativas, tendrd que atender a las cuotas que para este

efecto establcce la Ley Federal de Derechos.

. Cédigo Financicro del Distrito Federal

Como mencionamos si la prestacion de Servicios de Seguridad se efectiia en el
Distrito Federal, tendremos que apegarnos a las cuotas que sefiala el Cédigo Financiero del -
Distrito Federal que fue publicado cn el Diario Oficial de la Federacién el dia 31 de Diciembre

de 1994, mismo que sefiala lo siguientc:
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CODIGO FINANCIERO DEL DISTRITO FEDERAL'"?
Seccién Décima Sexta
De los Derechos por el Control

de los Servicios Privados de Seguridad

ARTICULO 255.- Por el otorgamiento de Ia autorizacion para prestar Servicios de
Seguridad Privada en el Distrito Federal, se pagaran las siguientes cuotas, con
duracién por dos afios:

I. Seguridad y proteccion de personal $ 4,501.00
1. Proteccién y vigilancia de lugares y establecimientos  $ 4,501.00
HIl. Custodia de bienes o valores, incluyendo su traslado $ 4,501.00
IV. Por la revalidaciéon de cada autorizacion $ 4,501.00

Como podemos observar de la lectura del Articulo anterior, los montos sefialados
para las modalidades son los mismos, y es el mismo caso para cuando sc solicita la

revalidacién de la autorizacién.

ARTICULO 255 A.- Por la consulta de antecedentes no penales del personal
directivo, administrativo y operativo, se pagaran derechos a razén de $90.00 por
cada elemento de Seguridad con que cuente la Empresa prestadora del Servicio.
El pago por la consulta serd por Unica vez, y tendra validez siempre que el
personal operativo se encuentre activo en la Empresa donde preste sus
Servicios, y ésta tenga vigente la autorizacién del permiso que le ha sido
otorgado como Empresa que presta Servicios de Seguridad Privada.

Si bien recordamos, uno de los sefialamientos que establece la ley, es la solicitud

de antecedentes no penales del personal que labora en la Empresa de Seguridad, y este

' CODIGO FINANCIERO DEL DISTRITO FEDERAL

www.asamblceadf. gob. mx/princip/informac/legisla‘codigos/texto/Cedf.zip pigina consultada el dia 23 de Enero
del 2002.
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establece el pago de $ 90.00 por cada elemento del que se solicite dichos antecedentes. Esta

consulta tendra validez por el tiempo que el personal se encuentre en activo.

] Ley Federal de Derechos o
Por otra parte la Ley Federal de Derechos publicada en el Diario Oficial de la~

Federacién el 31 de diciembre de 2000, establece lo siguiente:

LEY FEDERAL DE DERECHOS"
CAPITULO XVilI
De la Secrectaria de Seguridad Piblica
Secciéon Unica Servicios Privados de Seguridad

y Armas de Fuego

Articulo 195-X Por la prestacion de Servicios Privados de Seguridad que realizan
los particulares en varias Entidades Federalivas, por los conceptos que a
continuacién se indican, se pagaran derechos conforme a las siguientes cuotas:

I.- Por el estudio y tramite de la solicitud para la autorizacién o para su
revalidacién:

a).- Para prestar los Servicios de vigilancia en inmuebles $8,962.72

b).- Para prestar los Servicios de traslado y custodia de bienes o valores
$8,816.29

c).- Para prestar los Servicios de traslado y proteccion de personas $8,962.72
d).- Para prestar los Servicios de localizacion e informacién sobre personas
fisicas o morales y bienes $8,349.83

e).- Para prestar los Servicios de establecimiento y operacién de sistemas y
equipos de Seguridad $8,349.83

f).- Por cada actividad distinta a las anteriores relacionada y vinculada
directamente con los Servicios de Seguridad Privada $8,349.83

II.- Por la expedicién de la autorizacién o de su revalidacion $2,689.14

" LEY FEDERAL DE DERECHOS www.cddhcu.gob.mx/leyinfo/text/107.txt pagina consultada el dia 3 de
Enero del 2002.
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Ill.- Por la inscripcién de cada persona que preste los Servicios a que se refiere
este articulo, en el Registro Nacional del Personal de Seguridad Pablico $89.88

IV.- Por la inscripcién de cada arma de fuego o equipo utilizado por las personas
fisicas o morales a que se refiere este articulo, en el Registro Nacional de
Armamento y Equipo $27.29

V.- Por la consulta de antecedentes policiales en el Registro Nacional de!
Personal de Seguridad Puablica, respecto del personal con que cuentan las
instituciones que presten los Servicios de Seguridad Privada, por cada integrante
$26.77

VI.- Por la modificacion de la autorizacién o, en su caso, de (a revalidacién, a que
se refiere este articulo $1,615.98

Vil.- Por la expedicion de cada cédula de identificacién de! personal, con el
registro asignado en su inscripciéon $26.00

Es necesario precisar, que esta Ley establece primeramente el pago de derechos
por cl estudio y tramite de la solicitud, por lo que se entiende que es un simple analisis que
sirve a la autoridad a precisar si el prestador cumple con los requisitos, mas no es una
Seguridad de que se le otorgara dicha autorizacién. Una vez realizado dicho estudio, cl
prestador tendrd que cumplir con el pago dec la autorizacién en si, con la cual podra llevar a
cabo la prestacion de los Servicios Privados de Seguridad, significando una doble erogacién a

cargo del prestador de Servi(:fps Privados de Seguridad.

Si hacemos un comparativo del pago de derechos que se tienen que cubrir en la
prestacién de Servicios Privados de Scguridad en el Distrito Federal a diferencia de los
prestadores de Servicios Privados de Seguridad en varias entidades federativas, es mayor el
monto que establece la Ley Federal de Derechos dicho monto se eleva al doble de lo que

sefiala el Cédigo Financicro del Distrito Federal.
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Asi mismo hay que precisar que la Ley Federal de Derechos, establece montos a
" pagar para la inscripcién de armas de fuego en la prestacidon de Servicios Privados de
Scguridad.

Articulo 195-X-2. Por el estudio de la solicitud y la expedicién de la opinion
respectiva, sobre la justificacion de la necesidad de que el personal de las
Empresas autorizadas que prestan el Servicio de Seguridad Privada, porten
armas de fuego, se pagaran derechos conforme a la cuota de $2,418.76 Por la
madificacion de la opinion respectiva $2,418.76

El Articulo anterior, cita ¢l pago por el estudio de la solicitud y expedicion de la
opinién de la autoridad, referente a la justificacién de que el personal de las Empresas de
Seguridad Privada porten armas de fucgo, en cuanto a esto serfa recomendable que se
precisara en que consiste dicho estudio y que lineamientos atiende la Secretaria de la Defensa

Nacional y la Secretaria de Gobernacidn para otorgar la portacién de armas de fuego.

b) Negacién de la Autorizacion
Hay que sefialar que no toda solicitud de autorizacién presentada antc la

Secretaria, sera otorgada:

Artlculo 60.- .. .. .. la Secretaria contara con diez dias habiles para otorgarla,
previo el pago de los derechas correspondientes, . . . Si transcurrido dicho plazo
no existiere respuesta de la Secretaria, se entendera negada la autorizacién.

En caso de que a criterio de la Secretaria el solicitante no cumpla con requisitos o
carczca de la infraestructura requerida para llevar a cabo la prestacién de Servicios Privados
de Seguridad, la Secretaria podra negar la autorizacién, sc entendera que dicha respuesta es
negativa, cuando una vez transcurrido el plazo de diez dias habiles, la autoridad no emite

respuesta alguna.
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<) Caracteristicas de la Autorizacién A
Como hemos analizado, una vez otorgada la autox_'iza;iérj para llevar a cabo la
pfestacién de los Servicios Privados de Seguridad, el prestador bbdr{x iniciar con dichos

Servicios, mismos que deberan apegarse a los lineamientos que sefialan las leyes en la materia.

Es necesario puntualizar que ¢l Articulo 7° de la Ley de los Servicios de Scguridad

Prestados por Empresas Privadas menciona dos caracteristicas de la Autorizacion:

Articulo 70.- La autorizacion que se otorgue es intransferible, y especificara la
modalidad que se autoriza y los limites de operacion.

A la lectura del Artfculo anterior, inferimos que la Autorizacién que otorga la
Sccretaria al prestador de Servicios Privados de Seguridad es intransferible es decir no podra
ser cedida a otra Empresa o a otro prestador que no haya solicitado previo cumplimiento de
requisitos dicha Autorizacién, esto constituye una Seguridad juridica frente a las posibilidades
de que Empresas de las llamadas fantasmas que carecen de infraestructura, gocen dc una
Autorizacién otorgada en tiempo y forma a un prestador que cumplié con todos los requisitos

que sefala la Ley.

Asi mismo esta Autorizacién especificara la modalidad para la cual sera otorgada,

y sefialara los limites de operacion de la misma puesto que para las distintas modalidades en

las cuales pueden scr prestados lo Servicios Privados de Seguridad se utilizan ya sca equipo, o

dispositivos especiales que exigen de permisos o licencias ante otras Autoridades distintas a la

Secretaria — como el caso de utilizar torretas o equipo de radio comunicacién, mismo que

-requiere un Permiso de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes -, por lo que seria
ilegal operar bajo una modalidad que careciera de los lineamientos que contempla la

Sccretaria.
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d) Vigc'nci’ .
“ La ‘vigencia de la Autorizacién otorgada por la Secretaria, es citada en la parte

final del Articulo 7 de la Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas:

Articulo 70.-. . .

La vigencia de la autorizacién sera de dos aiios.

Es necesario puntualizar que la autorizacién otorgada por la Secretaria para llevar
a cabo la prestacion de Servicios de Seguridad, se limita a dos ailos, garantizando que los
prestadores de Servicios Privados de Seguridad tendran que mantenerse en constante apego a
las disposiciones que sefiala la ley, pues la caracteristica de estos Servicios requiere que los
prestadores mantengan un nivel de Servicio y calidad, mismo que se vera reforzado tanto con

la renovacién de su permiso y con las visitas de verificacién encomendadas a la Autoridad.

e) Ampliacién de las modalidades
Para la ampliacién de las modalidades de prestacién de Servicios de Seguridad
Privada encontramos que para tal efecto el Articulo 8 de la Ley de los Servicios de Seguridad

Prestados por Empresas Privadas cita lo siguiente:

Articulo 8o.- Los prestadores del Servicio que hayan obtenido la autorizacion y
pretendan ampliar o modificar las modalidades autorizadas, deberan presentar
ante la Secretaria solicitud por escrito. Una vez realizado lo anterior, la
Secretaria, dentro del término de diez dias habiles, deberd acordar si procede
dicha ampliacion o modificacién. En caso de que no exista respuesta de la
Secretaria se entendera negada.

Como podemos observar, la Secretaria es la que mantendrd a su cargo, las
Autprizaciones referidas tanto a la prestacién de Servicios de Seguridad Privada, como a la
modificacién o ampliacién de las modalidades en las que se pueden prestar dichos Servicios

de Seguridad Privada. Existe la posibilidad que una vez que el prestador ha obtenido la
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Autorizacién, puede solicitar la modificacién o la ampliacién de dicha modalidad, esto lo
tendra que solicitar por escrito ante la Secretaria. Tendrd un plazo de diez dias habiles, en los
cuales acordara si procede la ampliacién o la modificacién solicitada por el prestador de
Servicios Privados de Seguridad. Nuevamentc el Articulo en comento, secilala que ante el

silencio de la Secretaria, se entendera como negada dicha autorizacion.

)] Revalidacién de la autorizacién

Como ya comentamos la autorizacion otorgada por la Secretaria es temporal, y una
vez cumplidos dos afios de haber sito otorgada deberd ser renovada, tal y como lo cita el

Articulo 9 de la Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas:

Articulo 90.- Para la revalidacion de la autorizacién bastara que los prestadores
del Servicio, cuando menos con treinta dias habiles previos a la conclusién de la
vigencia de la autorizacion, mediante los formatos que le proporcione la
Secretaria, manifiesten bajo protesta de decir verdad, que las condiciones en que
se les otorgd no han variado. Una vez presentada la solicitud de revalidacion la
Secretaria contard con diez dias habiles para acordar la procedencia de la
misma. En caso de que no exista respuesta de la Secretaria, se entendera
revalidada la autorizacion.

Si fuere procedente la revalidacion el interesado estara obligado a pagar los
derechos que determine el Cédigo Financiero del Distrito Federal.

Dcbido al caricter y el signo distintivo que tienen los Servicios Privados de
Seguridad como hemos manifestado en lineas anteriores, la revalidacién de la autorizacién

debera ser solicitada con treinta dias habiles previos a la conclusién de la vigencia de la

autorizacion otorgada previamente.
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: - Alfanaijzar este Articulo, obscrvamos que se¢ sefiala la situacién de que los
presgadoreé de ' Servicios manifestarin por escrito bajo protesta de decir verdad que las
condiciones en que se otorgo la autorizacién no han variado, y solicitardn la renovacién de la
'Autonzaclén a la Secretaria. Esta contard con un plazo de dicz dias hdbiles en los que
resolvcré la procedcncna de la Autorizacion. En caso de que no exista respuesta de la

: Sccretaria, s¢ entenderé revalidada.

o S| la autorizacién es otorgada, el prestador de Servicios Privados de Seguridad
'estaré obhgado a.pagar los derechos determinados en el Cédigo Financiero del Distrito

= Federal,

LI Tramite ante el Registro Federal de Tramites y Servicios
Asf mismo dentro, dc acuerdo al Registro Federal de Tramites y Servicios,
encontramos que la Secretarfa de Seguridad Publica, ha determinado que este tramite sea

realizado de la siguiente manera:

: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
Tramite inscrito en el Registro Federal de Tramites y Servicios. Fuente: COFEMER™

Clave Tramite Formato
EXPEDICION DE AUTORIZACION A
EMPRESAS  QUE  PRESTAN
SERVICIOS DE  SEGURIDAD
$SP-00-001-C PRIVADA EN VARIAS ENTIDADES -
FEDERATIVAS. MODALIDAD:  C.
RENOVACION.

Manera de presentar el
llrémite ESCRITO LIBRE
Formato correspondiente |REGISTRO NACIONAL DE EMPRESAS DE SEGURIDAD
al tramite, en su caso,y |PRIVADA. CUESTIONARIO BASICO. FORMATO NO
u fecha de publicacién [PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION.
n el DOF

Datos y documentos especificos (1)
Datos (1) INO SE PUEDE EXIGIR QUE SE PROPORCIONE NINGUN

" hitpy//web. tramitanet.gob.mx:9001/pls/tdem/descriptra.destram?cvdep=22&cvetra=SSP-00-001-
C&cveunadm=08&cvesec=0 pagina consultada el dia 23 de Febrero del 2002,
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DATO ADICIONAL A LOS COMUNES PREVISTOS A LA
FRACCION | DEL ARTICULO TERCERO DE ESTE
IACUERDO Y A LOS QUE SE SENALAN EN EL FORMATO
SENALADO ANTERIORMENTE (REGISTRO NACIONAL DE
EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA. CUESTIONARIO
BASICO).

NO SE PUEDE EXIGIR QUE SE PROPORCIONE NINGUN
DOCUMENTO ADICIONAL A LOS COMUNES PREVISTOS A
LA FRACCION Il DEL ARTICULO TERCERO DE ESTE
IACUERDO Y A LOS QUE SE SENALAN A CONTINUACION:

SINO_SE HAN EFECTUADO MODIFICACIONES EN EL
PERMISO OTORGADO, NO SE NECESARIO
Documentos (1) PRESENTAR DOCUMENTO ALGUNO.

[TRATANDOSE DE ACTUALIZAR LA INFORMACION O
DOCUMENTOS PREVISTOS DE LA MODALIDAD SGOB-03-
001-A, PRESENTAR COPIA DEL DOCUMENTO QUE HAYA
SIDO ACTUALIZADO.

Plazo maximo de
resolucién 40 DIAS NATURALES.
lAplica positiva o negativa AFIRMATIVA FICTA

icta
(1) Que debe contener o se deben de adjuntar al tramite, salvo los datos Yy
documentos a que se refiere el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento
IAdministrativo

34 LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PRIVADOS DE SEGURIDAD

34.1 Modalidades

Las modalidades de prestacién de Servicios de Seguridad Privada, son citados en
el Articulo 68 de Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal y en ¢l Articulo 5 1a Ley de los

Servicios de Scguridad Prestados por Empresas Privadas, como a continuacién se detalla:

ARTICULO 68.- Para los efectos de la presente ley, los Servicios Privados de
Seguridad solamente podran prestarse en las siguientes modalidades:

I. Proteccién y vigilancia de personas o bienes fuera de las areas Publicas;

Il. Traslado y custodia de fondos y valores, y
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I, Investigaciones encaminadas a proporcionar informes sobre los antecedentes,
solvencia. Localizacién o actividades de personas.

Articulo 50.-. . .

Il.- Solicitar por escrito la autorizacién para una o mas de las siguientes
modalidades de Servicio:

a) Seguridad y proteccién de personal;

b) Proteccion y vigilancia de lugares y establecimientos; y

c) Custodia de bienes o valores, incluyendo su traslado.

Podemos apreciar que tanto la Ley de Seguridad Piblica del Distrito Federal como
la Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas, inicamente sefialan las
modalidades de prestacién de Servicios de Seguridad Privada, mismas que nunca son
definidas ni delimitadas. Y debido a que el presente trabajo engloba todo lo referente a las
Empresas de Seguridad Privada, consideramos que es necesario que aportemos los objetos y
limites de dichas modalidades, cabe mencionar que para tal efecto, nos apoyamos en la
Legislacién Espafiola, la Legislacién Argentina, asi como la informacién que brindan algunas
Empresas de Seguridad Privada, nosotros clasificamos las modalidades de la Seguridad

Privada del siguicnte modo:

a) Seguridad y proteccién personal

- Proteccion de personas

b) Proteccién y vigilancia de lugares y establecimientos
- Seguridad Residencial
- Seguridad para Instalaciones
- Seguridad para Eventos Especiales

- Vigilancia con medios Electronicos

c) Custodia y Traslado de bienes o valores

- Traslado de Valores
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- Montado Vehicular

- Custodia Vehicular
d) Investigaciones

Para scr mas concretos a continuacién detallaremos en que consiste cada

modalidad de prestacion de los Servicios Privados de Seguridad:

a) Seguridad y proteccién personal
¢ Proteccion de Personas

Tiene por objeto la Scguridad de las personas y/o su grupo familiar, con caracter
exclusivo de acompaiiamicnto, defensa y proteccién de personas determinadas'® siempre que
no tengan la condicion de autoridades Publicas, impidiendo que scan objeto de agresiones o
actos delictivos.'®
i En lo quc respecta al Proyecto del Reglamento de la Ley de los Servicios de

Seguridad Prestados por Empresas Privadas, tenemos lo siguiente:

Proyccto del Reglamento de la Ley de los Servicios de Seguridad

Prestados por Empresas Privadas'’

Articulo 10. Los limites de operacién, segin la modalidad autorizada, son:
I Seguridad y Proteccién de Personas:

'* DECRETO 1002/99 http://www.SeguridadPrivada.com.ar/leg04d1002-99.htm pagina consultada el dia 10 de
Enero del 2002.

' LEY DE SEGURIDAD PRIVADA DE ESPANA 23/1992 htip://www.juridicas.com/base datos/Admin/123-
1992 htm! pidgina consultada el dia 13 de Febrero del 2002

PROYECTO DE REGLAMENTO DE LA LEY DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRESTADOS POR
EMPRESAS PRIVADAS, este documento fue facilitado por la Direccion Ejecutiva de Registro y Control de
Empresas de Seguridad Privada, con correcciones al dia 23 de Encro del 2002, Cabe mencionar que de acuerdo a
la informacion obitenida, ¢l Reglamento de la Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas
Privadas, podria scr publicado para ¢l mes de mayo del 2002,
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A. Limitar el Servicio a la proteccién y Seguridad de la integridad corporal de
personas fisicas

b) Proteccién y vigilancia de lugares y establecimientos

En donde ‘la funcién del personal operativo también denominado personal
intramuros, va enfocada a la Seguridad de personas, bienes y objetos dentro dec recintos y
- edificios, siendo el personal operativo ¢l que sc encarga del control de accesos y control de

visitas a estos lugarcs.

El contar con informacién precisa del tiempo de presencia de personas ajenas en
su Empresa, asi como de las incidencias presentadas a lo largo de las jornadas laborales,
. resulta imprescindible para aplicar satisfactores de acuerdo a las nccesidades presentadas de

manera tal que le permita dar un curso 6 seguimiento a los asuntos de mayor incidencia.'®

En el Proyecto del Reglamento de la Ley de los Servicios de Seguridad Prestados

por Empresas Privadas encontramos lo siguiente:

Proyecto del Reglamento de la Ley de los Servicios de Seguridad

Prestados por Empresas Privadas'®

Articulo 10. Los limites de operacion, segun la modalidad autorizada, son:

. Proteccién y Vigilancia de Lugares y Establecimientos:
A. No desemperiar actividades en via Publica, limitando su Servicio a proteger
y vigilar el o los bienes inmuebles motivo del Servicio prestado.

Dentro de la modalidad de Proteccion y Vigilancia de Lugares y Establecimientos,
podriamos subdividir los Servicios de Seguridad Privada en:

www.dobermanSeguridad.com.mx pigina consultada el dia 11 de Enero del 2002.
' Proyecto de Reglamento de la Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas
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. ~ Seguridad Residencial
. Seguﬁdad para Instalaciones
. 'Segundad pnra Evemos Especnales. Esta subdivisién, se refiere a la Seguridad

‘ proporcnonndn para toda clase de ‘eventos especiales tales como - conferencias,
seminarios, : mauguracnones,, espectéculos musicales, culturales, deportivos,
politicos o reccpclones que requieren atencién especial para controlar el ingreso y

atender a grandes cantidades dc concurrentes. 2

. Vigilancia con Medios Electronicos y Opticos.- Para complementar estas
modalidades, algunas Empresas de Seguridad Privada cuentan con un Centro
llamado Puesto de Comando y Control, mejor conocido con las siglas (PCC),
desde este centro de operaciones se pueden detectar imrusioneé, 'incendios,
asaltos, emergencias médicas, corto circuitos, fugas de gas, nesgos en maqumana,
inundaciones, ctc., dentro dc las mstalacmnes en lus que ‘se. lleva a cabo " los’
Servicios de Seguridad todo esto a tmvés de sensores altament senmbles ubicados

estratégicamente.

Estos sensores, interconectados a través de un panei : ce‘ntrali se enlazan a la
computadora central por un sistema de intercambio dc datos via radio y/o linea
telefonica. Esta computadora ubicada en el Puesto de Comando y Control, informa
continuamente la situacion de cada local, y efectia un didlogo de auto prueba para

verificar el correcto funcionamiento de los equipos.

Al presentarse una sefial de alarma, segiin su caracteristica (intrusién, incendio,
emergencia médica, etc.) el Puesto de Comando y Control destina inmediatamente

las Unidades Moéviles de Supervisién y Apoyo de ORUS S.A. con personal

* DECRETO 1002/99 http://www.SeguridadPrivada.com.ar/lep04d1002-99.htm pégina consultada el dia 10 de
Encro del 2002.
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especializado para actuar en situaciones de esta indole, a la vez que se comunicara
a la autoridad competente: Policia, Bomberos, Ambulancias, etc., asegurando asi

la inmediata atencién de la emergencia.

Esta subdivision no se encuentra regulada en la Ley Mexicana, por lo que es
necesario remitirnos a lo que determina la Legislaciéon Argentina, en su Decreto
1002/99 refiere a la Vigilancia con medios clectronicos, épticos y electro-6pticos

que determina como otra modalidad de Seguridad Privada.

DECRETO 1002/99"'
TITULO1
Disposiciones Generales

Articulo 2

e) Vigilancia con medios electrénicos, opticos y electro 6pticos.
Comprende la comercializacion instalacion y mantenimiento de
equipos, dispositivos y sistemas de Seguridad electrénica para
la proteccion de bienes, personas y contra el fuego u otros
siniestros y de sistemas de observacion y registro, de imagen y
audio asi como la recepcién, transmisién, vigilancia, verificacion
y registro de las sefiales y alarmas.

Nosotros consideramos que e¢s necesario que dentro del mismo cuerpo normativo

de la Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas, se regulen a todas

aquellas Empresas que instalan Servicios electronicos de Seguridad, es decir todas aquellas

alarmas que mandan una sefial a un centro o Puesto de Comando.

2! 1dem.
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c) Custodia y Traslado de bicnes o valores

La dimension de la red carretera y el nimero de mercancias que circulan por ellas,
muestra la complejidad del esfuerzo de coordinacién que requieren los programas de
Seguridad en carrcteras. En el pais existen mds de 300,000 kildmetros de carrcteras. Por ellas

circulan 500 millones de toneladas de mercancias al afio. 22

En la actualidad roban 7,300 Camiones con mercancia al afio, con perdidas por
450,000 millones de pesos. Respondiendo a la problemitica delictiva y de la inseguridad en el
rubro del robo al auto transporte en carreteras y ciudades,?® la modalidad de Custodia y
Traslado dc bienes o valores esta enfocada a evitar el robo de mercancias durante su traslado a
los diferentes puntos de entrega en el Distrito Federal, Zona Metropolitana y los diversos
destinos en cualquier punto de la Republica Mexicana.

De acuerdo al Proyecto del Reglamento de la Ley de los Servicios de Seguridad

" Prestados por Empresas Privadas, encontramos lo siguiente:

Proyecto del Reglamento de la Ley de los Servicios de Seguridad

Prestados por Empresas Privadas®

Articulo 10. Los limites de operacién, segun la modalidad autorizada,
son:(. . .)
Il Custodia de bienes o valores, incluyendo su traslado:
A. Debe limitarse el Servicio a la custodia y/o traslado de
bienes muebles.
Por lo que ahora corresponde concretizar los limites de csta modalidad de

Seguridad Privada:

u Programa de Prevencion del Delito, Sistema Nacional de Scguridad Piblica, Secretaria de Gobernacisén 1997,
p. 10

T www.sevip.com.mx pagina consultada el dia 28 de Encro del 2002

* Proyccto de Reglamento de la Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas, este
documento fue facilitado por la Direccidn Ejecutiva de Registro y Control de Empresas de Scguridad Privada.

TESIS CON
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. Traslado de Valores

En esta modalidad se transportaran valores o bienes en unidades vehiculares
propias de las Empresas de Seguridad Privada, las cuales estardn al mando de los elementos de
Seguridad, mismos que tendrin una ruta que seguir, y trasladaran bicncs o valores a

instalaciones determinadas.

* Montado Vehicular

Es la modalidad en la cual un elemento de Seguridad es asignado al vehiculo
transportista que lleva bienes, mercancias o productos propiedad del cliente, dicho elemento
de Seguridad acompailara en la cabina al chofer o conductor del vehiculo transportista.

El elemento de Seguridad tienc la responsabilidad de que se cumpla con una
trayectoria previamente establecida y evitar demorar el tiempo dc entrega de dichas

mercancias.

. Custodia Vehicular KR ) -

Es la modalidad llevada a cabo medlante resguardo de la mercancia transportada
via terrestre. Se lleva a cabo desde ¢l momento en’ que esta abandona las instalaciones donde
fue cargada y valorada. Los prestadores de los Servxclos anados de Seguridad elaboraran un

. estudio logistico para dctcrmxnar horano y. mta a segunr, asf como las zonas de alto riesgo y se

prepara un dxsposmvo de umdades vehlc 1 es (operatxvo fantasma) las cuales no se dan a

notar garantlzando la Segundad de su mcr ancia.

Eslc Serv:cxo puede constar.de una o, més umdades de custodia vehicular con dos

elemcmos de Segundad Privada uniformados, equipo’ de _{adxo comunicacion o teléfono celular

con enlace a central y a una redydc inidades “de cu'stodia vehicular que se encuentran en

dlfercmes puntos ‘dé 1a cxudad o del recorrido asi como también cl apoyo de varias unidades
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vehiculares fantasma, las cuales tienen agentes vestidos como civiles para contrarrestar cl

factor sorpresa.

o .Cabe mencionar que las unidades transportadoras custodiadas son sujetas a las
“disposicioncs e indicaciones emitidas por las autoridades viales (federales y estatales), asi
como a'la reglamentacion legal vigente. Las Empresas de Seguridad Privada y sus clientes
- tienen un seguimiento constante del embarque en transito lo que les permite saber con
{éx‘aétitud su localizacién. Se entiende que el Servicio concluye en el momento en que cl
vehiculo llegue al lugar de destino y es entregado, de no ser asf (ya sea por llegar antes del
horario de Servicio en las bodegas receptoras o por no circular el remolque) este continuara

bajo la proteccién de la Empresa hasta la recepeién definitiva, 2
d) Investigaciones especiales

De acuerdo a la visita realizada en la Direccién Ejecutiva de Registro y Control de
Emprcsas de Seguridad Privada, no se acepta el Registro de este tipo de Servicios, pucs
. aunque la Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal, seilala como modalidad en la practica
que  la autoridad no la reconoce como actividad de Seguridad Privada. Pero en este apartado
comcniarcmos lo que al ieSpg;lo no sefiala la Legislacion Espafiola que para tal cfecto, cita

“como obligaciones de los Detectives Privados, las siguientes:

Seccién VI,
Detectives Privados?®
Articulo 19.
1. Los detectives Privados, a solicitud de personas fisicas o juridicas, se
encargaran:
a) De obtener y aportar informaciéon y pruebas sobre conductas o hechos
Privados.

3% www.dobermanSepuridad.com.mx pigina consultada el dia 11 de Enero del 2002.
** EY DE SEGURIDAD PRIVADA DE ESPANA 123/1992 http://www.juridicas.com/base_datos/Admin/123-
1992 html pagina consultada el dia 13 de Febrero del 2002
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b) De la investigacion de delitos perseguibles sélo a instancia de parte por
encargo de los legitimados en el proceso penal.
c) De la vigilancia en ferias, hoteles, exposiciones o ambitos analogos.

2. Salvo lo dispuesto en el parrafo c) del apartado anterior, no podran
prestar Servicios propios de las Empresas de Seguridad ni ejercer
funciones atribuidas al personal a que se refieren las Secciones anteriores
del presente Capitulo.

3. Tampoco podran realizar investigaciones saobre delitos perseguibles de
oficio, debiendo denunciar inmediatamente ante la autoridad competente
cualquier hecho de esta naturaleza que llegara a su conocimiento y
poniendo a su disposicién toda la informacién y los instrumentos que
pudieran haber obtenido.

4. En ningun caso podran utilizar para sus investigaciones medios
materiales o técnicos que atenten contra el derecho al honor, a la intimidad
personal o familiar o a la propia imagen o al secreto de las
comunicaciones.

34.2 Dispositivos utilizados en 1a prestacion de Servicios Privados de Scguridad

En la realizacién de los Servicios Privados de Seguridad, encontramos que son
llevados a cabo con dispdsitivos, por lo que a tal efecto encontramos, que estin regulados en la

Ley de Seguridad Piiblica del Distrito Federal, de la siguiente mancra:

Articulo 50.- . . .

W-. ..

El disefio, fabricacién, reparacién, instalacion, mantenimiento, supervision
o comercializacion de equipos, dispositivos, aparatos, Servicios, sistemas
o procedimientos técnicos especializados aplicables en alguna de las
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: anteriores modalidades seran prestados con las autorizaciones otorgadas

por las autoridades competentes en los términos de los ordenamientos que
resulten aplicables.

Atendiendo a lo que nos seiiala la fraccion II del Articulo 5° de la Ley de los
Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas, los prestadores que en la prestacion
de los Servicios Privados de Seguridad apliquen dispositivos, aparatos, sistemas o
procedimientos técnicos especializados, requeriran de las autorizaciones otorgadas por las

autoridades competentes en los términos de los ordenamientos que resulten aplicables.

Derivado del aumento constante, en cantidad y en extension de los Servicios
Privados de Seguridad, la tecnologia se constituyc como una magnifica herramienta que
coadyuva a los prestadores de Seguridad Privada para ¢l desempeiio de sus funciones, entre

los dispositivos tenemos los siguientes:

A) Dispositivos Fisicos

B) ' Dispositivos Electrénicos

C)  Dispositivos dec Radio Comunicacién
D) . - Unidades Vehiculares

E) ' Canino de Seguridad

F) - Equipo de apoyo

G) Armamento

A contmuacxén detallaremos los dispositivos que pueden ser utilizados en la
prestncton de Servnc:o‘ Pri ‘ados de Seguridad:

& l' stcas tales com
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- Muros

- Plumas
- Casetas de control de accesos
B) Dispositivos Electrénicos

Asi mismo, en la prestacién de Servicios Privados de Seguridad pueden ser
implementados sistemas y equipos electrénicos que maniobrados de manera precisa,
arrojaran como resultado la cobertura y control total de las drcas bajo su resguardo, dentro

de los dispositivos electrénicos que se dividenen:

- Medios de Deteccion

a) Sistema de deteccidn de metales

b) Sistema de deteccidon magnética

c) Cercos eléctricos
d)  Circuito Cerrado de Television (CCTV)
e) Slslemas de Hummacnén

) - Detectores de Mo _mlentos

- sttemas de Alarma

- Alannas sonoras mudas ode panel
- Alarma de ,Ingrcso, .

- Alar’m'atzd; Incendio

- Alaﬁna de Fugas de gas

C) Dispositivos de Radio Comunicacién

Consideramos que de los dispositivos principales para llevar a cabo cualquier
modalidad de Seguridad Privada, son los dispositivos de radio comunicacién, pues son
necesarios para mantener contacto ya sea con elementos de Seguridad del mismo Servicio y/o
con el cliente. Dentro de los equipos de radio comunicacion se utilizan los siguientes equipos

digitales:
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uullzacxén de este equlpo de comumcacxon

) por. al Secretaria de Comumcactones y Transportes.

ara la utilizacion de torretas en las unidades

ica de la vida coudmna,

comento, las unidades vehiculares deberan estar
ogotipo 0 emblema de la Empresa de Seguridad

o ante la Secretarfa.

smohay:que’puntualizar que deberdn ser utilizadas tnicamente para la

L preétacié_n de Servicios y por el i;crsonal operativo de dichas Empresas.
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E) Canino de Seguridad o Unidad Canéfila

El "Canino de Seguridad” funge como herramienta del Personal de Seguridad,
representando una imagen disuasiva e impactante para las Empresas, comercios y casas
habitacion.

Dentro de las razas utilizadas encontramos las siguientes:
- Dobennan
- Pastor Alemén
- Roth Weiller

Los cuales con minuciosamente seleccionados por entrenadores para cubrir el
perfil. como perro guardidn, todo esto mediante pruebas de caricter, tales como equilibrio
mental, socializacién ¢ indiferencia al disparo, determinan que perros son los mejores para

lvlcva_r acabo la prcstacién de Servicios de Seguridad Privada.

. “La fuerza canina en la actualidad es el mcjor clemento de disuasion. Cabe
: mencnonar que como todo animal los caninos de Seguridad son tratados bajo los mejores

csqucmas dc alnmcntacnén, asi mismo estin en excelentes condiciones de salud.

Es la Unidad" Canéﬂla un clemento que por si mismo genera un cntorno de

protecclon no. snmulado, agregnndo que su capacxtacxon y adicstramiento estdn perfilados y

dmgxdos al ataque y Ia reacciér

. Eqmpo de Apoyo
Dentro del equlpo dc Apoyo, el personal operativo se podra auxiliar con:
- Gas parahzame autorizado por la SEDENA (Secretaria de la Defensa

Nacmnal)
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- Tonfa de restriccion de 24 pulgadas
- Silbato

G) Amamento )
En caso de que en la modalidad de prestacién de Servicios de Seguridad Privada se
porten armas de fuego sc deberd atender a lo sefialado por el Articulo 72 de la Ley de

Scguridad Publica del Distrito Federal, como a continuacién se cita:

ARTICULO 72.- Los casos, condiciones requisitos y lugares, para la portacién de
armas por parte de quienes presten sus Servicios en las Empresas a que se
refiere el presente titulo, se ajustardn a lo dispuesto por la ley federal de ia
materia.

Asi mismo retomamos los Articulos 24, 25 y 25 de !la Ley Federal de Armas de

Fuego y Explosivos, mismos que sc comentan a continuacién:

* Articulo 24 ara portar armas se requiere la licencia respectiva.

i Lé_s'intégfantes de las instituciones policiales, federales, estatales, del Distrito
‘ ,’Fedér_élyrrhunicipales, asi como de los Servicios Privados de Seguridad, podran
'v _'fptblnaf armas en los casos, condiciones y requisitos que establecen la presente
. ‘Ley'y las demas disposiciones legales aplicables.

En Articulo 24 de esta Ley, se menciona que para portar armas se requiere de la

licencia respectiva, asi mismo refiere a que los miembros de las instituciones policiales, en sus

- . distintas competencias, asi como de los Servicios Privados de Seguridad podran portar armas

en los casos, condiciones y requisitos que establece la ley en comento.

En el Articulo 25, se detallan las clases de licencia para la portacién dc armas,
mismas que son:
: Afttcdlo 25.- Las licencias para la portacién de armas seran de dos clases:
I Particulares, que deberan revalidarse cada dos afios, y
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in. Oficiales, que tendran validez, mientras se desempefie el

cargo o empleo que las motivo.

En el aspecto de las Empresas que prestan los Servicios de Seguridad Privada la
vigencia dec la licencia se otorga por un periodo de dos afos, siendo la misma vigencia del
permiso que sc le otorga a las Empresas que prestan los Servicios Privados de Seguridad para
realizar funciones, transcurrido ¢l término se tendra que renovar, a falta de esta renovacién el

personal podria haccrse acreedor a sanciones sefialadas en la ley.

Articulo 26.- Las licencias particulares para la portacion de armas seran
individuales para personas fisicas, o colectivas para las morales, y podran
expedirse cuando se cumplan los requisitos siguientes.

En el caso de personas fisicas:
Tener un modo honesto de vivir;
Haber cumplido, los obligados, con el Servicio Militar Nacional,
No tener impedimento fisico o mental para el manejo de las armas;

So0m>

No haber sido condenado por delito cometido con el empleo de las
armas;

m

No consumir drogas, enervantes o psicotropicos; y

Acreditar, a criterio de la Secretaria de la Defensa Nacional, ia
necesidad de portar armas por:

a) La naturaleza de su ocupacién o empleo; o

b) Las circunstancias especiales del lugar en que viva; o

c) Cualquier otro motivo justificado.

Analizando ¢l Articulo 26 podemos damos cuenta de los requisitos que seiiala la
ley para la expedicién de la licencia para la portacion de armas, se resumen en que los
individuos- tienen que gozar de sus integras facultades mentales, haber cumplido con el

0 Servicio militar.
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- En cuanto al criterio que tomara en cuenta la Secretaria de la Defensa Nacional es
una circunstancia muy ambigua debido a que no se determinan o especifican los parametros en
los que se fundamentara la Secretaria para determinar que efectivamente la persona a la que se

le otorgar la licencia la requiere en razén de su empleo, del lugar en donde viva o cualquier

otro motivo.

En lo que refiere al tema del presente trabajo, en la fraccidn II inciso B. del mismo

Articulo 26 se citan los requisitos en el caso de las personas morales que prestan Servicios

Privados de Seguridad, los cuales son los siguientes:

Articulo 26.- .....

o>

En el caso de las personas morales:
Estar constituidas conforme a las leyes mexicanas.
Tratandose de Servicios Privados de Seguridad.
a) Contar con la autorizacién para funcionar como Servicio
Privado de Seguridad
b) Contar con la opinién favorable de la Secretaria de
Gobernacién sobre la justificacion de la necesidad de la
portacion del armamento, y los limites en numero y
caracteristicas de las armas, asi como lugares de utilizacién.
Tratandose de otras personas morales, cuando por sus circunstancias
especiales lo ameriten, a juicio de la Secretaria de la Defensa
Nacional, para Servicios internos de Seguridad y proteccion de sus
instalaciones; ajustandose a las prescripciones, controles y
supervisidén que determine la propia Secretaria; y
Acreditar que quienes portaran armas cumplen con lo revisto en los
primeros cinco incisos de la fraccion | anterior.

Previa autorizacion de la Secretaria de la Defensa Nacional, los titulares de
las licencias colectivas, expediran credenciales foliadas de identificacion

personal, que contendran los datos de la licencia colectiva y se renovaran
semestralmente.
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El término para expedir las licencias particulares y colectivas sera de
cincuenta dias habiles, contados a partir de que se presenta la solicitud
correspondiente.

En cuanto al Articulo citando anteriormente, claramente vemos las
especificaciones en materia de otorgamiento de licencias de portacién de armas para las
Empresas que prestan lo Servicios Privados de Seguridad, sicndo requisito indispensable que
todas las personas morales que lleven a cabo cualquier tipo de prestacién de Servicios deben

de registrarse y constituirse atendiendo a las leyes de la Repiiblica Mexicana.

Asf mismo deben de haber cumplido con los requisitos que determina la ley, para
prestar los Servicios Privados de Seguridad y sobre todo gozar, tener la autorizacién para

funcionar bajo estc rubro.

Nuevamente sc scilala la opinién que tiene que emitir en este caso la Secretaria de
Gobernacién, quien justificara la necesidad de la portacién de! armamento, asi como la
cantidad, tipo de’ armamento que podran portar, y especificara los lugares de utilizacién del

mismo.

En cuanto a lugares cerrados, la Secrctaria de la Defensa Nacional otorgara el
licencia para la portacion de armas dentro de instalaciones, siempre que se estén llevando a

cabo Servicios Privados de Seguridad en la modalidad interna o proteccion de instalaciones.

Asi mismo se requiere contar con las capacidades fisicas y facultades mentales

exigidas para las personas fisicas, al personal que portara el armamento.
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. Tramite para la obtencién de la Li ia para la portacién de Armas

El tramite para la obtencion de licencia para las Empresas que prestan Servicios de
Seguridad Privada, para la obtencidn de la licencia particular colectiva de portacion de armas

de fuego, es llevado a cabo de la siguiente manera

TRAMITE PARA LA OBTENCION DE LICENCIA
PARA LA PORTACION DE ARMAS PARA LAS EMPRESAS
QUE PRESTAN SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA ?";

Tiempo de respuesta: Un mes.
Usuarios: Aquellas Empresas de Seguridad Privada que justifiquen la

necesidad de portar arma de fuego cn la prestacién de los
Servicios de Seguridad Privada.

Area en donde se proporciona: Direccidn de Licencias Oficiales para la Administracién
: Publica.

: Documento para obtener: Opinién favorable
Descripeién:

1.- - Una vez presentada en oficialia de partes la solicitud correspondiente, es remitida a la
Direccion de Licencias Oficiales para la Administracién Piblica dependiente de la
Direccion General de Registro y Supervisién a Empresas y Servicios de Seguridad
Privada.

“.2.~"_ A continuacién se analiza la documentacién anexa a la solicitud y se emite un acuerdo

<'mediante el cual se previene al interesado para que dentro del plazo dc veintc dias
_habiles siguientes, se exhiban los requisitos necesarios para obtener la opinién favorable,

con apercibimiento de que en caso de incumplimiento se descchara la solicitud.

¥ hup://www.ssp.pob.mx/_d_tramites/Seguridad Privada/sp_tramites_2.htm! pagina consultada el dia 23 de
Febrero del 2002.
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3.- Enseguida se notifica el requerimiento al representante legal de la Empresa o a la

persona fisica que promueva,

4.- Presentada la documentacién requerida ¢ integrado en su totalidad el expediente, se dicta
la resolucién que proceda, la cual se notifica a la parte interesada en la forma

establecida.

Requisitos:
1.-  Una solicitud por escrito dirigida a la Direccién General.
2.- Exposicion en la que se justifiquen las razones de la necesidad de portar armas de fuego
en la prestacion de los Servicios de Seguridad Privada.
3.- Examenes Médicos, de personalidad y toxicélogos de los elementos operativos.
4.- Presentar autorizacién vigente para prestar Servicios de Seguridad Privada.
5.- Relacién de elementos que portaran arma de fuego, incluyendo de cada uno
A) Credencial de Elector.
B) Dos fotografias tamaiio infantil sin retoque.
C) Huella digital del pulgar derecho.
D) Asimismo se especificara el horario de trabajo de cada elemento.
6.- Documento que acredite que el capital social asentado en el acta constitutiva de la
Empresa sea establecido por la Ley General de Sociedades Mercantiles.
7.- Inventario de Activos, incluyendo sucursales en cuyo caso se especificara la asignacién
desus elementos y las armas de ¢ada uno de los lugares.
8- - Descnpclén detallada en niimero y caracteristicas del tipo de armamento que se pretende
- g : utllxzar. 0 ;
. 9- El ambxto terronsta en donde se portardn las armas de fuego y el lugar o los lugares en

) que se van a guardar las mismas.

£10.-
s ﬁ_éthr inscrito en el Registro Nacional de Empresas de Scguridad Privada.

qunlxdadesk en que se pretende prestar el Servicio con portacién de armas de fuego.

'_12.~._‘-L_i5t8d0 del personal detallando la asignacidn directa del arma que en forma individual

" portaréd cada elemento.
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13.- Original del Pago de Derechos por el Estudio de la solicitud 'y.éﬁ:st‘x'vcbaso para la

ex‘pedicién de la opinidn favorable respectiva, a que se refierc él articulo 19-K de la Ley

Federal de Derechos.

Las Empresas que operen tinicamente en una entidad federativa o el Distrito Federal, ademas

de los requisitos anteriores cubriran los siguientes:

a)
b)

c)

d)

Acta constitutiva y sus modificaciones.

Solicitud de consulta de antecedentes policiales y penales de los elementos que
presten poriar armas de fucgo y su inscripcién ante el Registro Nacional de
Personal de Seguridad Publica y en la Base Nacional de datos correspondientes,
acompaiiando el recibo de pago respectivo.

Accionista y su participacién social, su curricula incluido el del personal directivo
y técnico.

Documento que acredite los requisitos y procedimientos de seleccion de personal,
ingreso, formacién, capacitacién, adiestramiento, desarrollo y actualizacion del

Servicio, acorde con los establecidos por la Academia Nacional de Seguridad

Pﬁbvlié'ai, a través del Servicio Nacional de Apoyo.

La Secretaria de la Defensa Nacional, determina los siguientes requisitos para la expedicion de

ponaéién de aﬁnas a Empresas de Seguridad Privada:

Requisitos para la expedicién de la licencia de portacién de Armas
a Empresas de Seguridad Privada.’®

. Estar constituidas conforme a las Leyes Mexicanas.

. Contar con la autorizacién para funcionar como servicio privado de
seguridad.

. Contar con la opinion favorable de la Secretaria de Gobernacion sobre la

justificacién de la necesidad de la portacion de armamento y los limites

2 hitp://www.

dena.gob.mx/sdw/rfa/li ia/lics1.html#particular
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en numero y caracteristicas de las armas, asi como los lugares de
utilizacién.

. Acreditar que quienes portarin armas cumplen con lo previsto en los
primeros cinco incisos del articulo 26 fraccién I de la Ley Federal de
Armas de Fuego y Control de Explosivos (tener un modo honesto de
vivir, haber cumplido con el servicio militar nacional, no tener
impedimento fisico o mental para el manejo de las armas, no haber sido
condenado por delito cometido con ¢l empleco de armas y no consumir
drogas, enervantes o psicotropicos).

. Las solicitudes de este tipo de empresas sc reciben hasta que cuentan con

opinion favorable de la Secretaria de Gobernacion.

L Tiempo de resolucién: 50 dias, si la documentacién esta completa y
correcta.
35 PERSONAL DE LA EMPRESA

Toda Empresa de Seguridad Privada necesita operar bajo un esquema que aporte
una estructura organizacional, en donde el personal cumpla con distintas tarcas y funciones
Aespeciﬁcas de acuerdo a sus aptitudes y capacidades. La Ley dc los Servicios de Seguridad
Prestados por Empresas Privadas establece un conjunto de requisitos que debe cumplir el

personal que labora en la Empresa de Seguridad Privada.

3.5.1 Requisitos del personal que labora en la Empresa de Seguridad
El Articulo 14 de la Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas
Privadas cita la lista de requisitos exigidos al Personal que presta sus Servicios en una

Empresa Privada de Seguridad:

Articulo 14.- Para ingresar y permanecer como personal directivo,
administrativo y operativo al Servicio de los prestadores, los interesados
deberan cumplir con los siguientes requisitos:

I. Ser de nacionalidad mexicana y estar en pleno goce de sus derechos;

Il.- Ser mayor de edad;
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WL~ Presentar certificado de enseflanza secundaria;
IV.- No ser miembro activo de los cuerpos de Seguridad Publica o de las
fuerzas armadas;
V.- En su caso, presentar cartilla liberada del Servicio Militar Nacional,
Vi.- No haber sido condenado por delito doloso con sancién privativa de la
libertad mayor de un afio, ni estar sujeto a proceso penal;
VIl.- No ser adicto al consumo de alcohol, sustancias psicotrépicas y
estupefacientes, ni otros productos que produzcan efectos similares;
Vili.- No haber sido destituido de los cuerpos de Seguridad Pablica ni de
las fuerzas armadas por cualquiera de los siguientes motivos:
a) Por falta grave a los principios de actuacion previstos en la Ley;
b) Por poner en peligro a los particulares a causa de imprudencia,
negligencia o abandono del Servicio;
c) Por incurrir en faltas de honestidad;
d) Por asistir al Servicio en estado de ebriedad o bajo el influjo de
sustancias psicotropicas, enervantes o estupefacientes y otras que
produzcan efectos similares o por consumirlas durante el Servicio o en su
centro de trabajo o por habérseles comprobado ser adictos a tales
substancias;
e) Por revelar asuntos secretos o reservados de los que tenga
conocimiento por razén de su empleo;
f) Por presentar documentacion falsa o apdcrifa;
g)-Por obligar a sus subalternos a entregarle dinero u otras dadivas bajo
cualquier concepto.
IX.- Tratédndose del personal operativo, contar con la capacitacién basica
para la prestacion del Servicio.

En este Articulo, sc citan los requisitos exigidos al personal de una Empresa que
presta los Servicios de Seguridad Privada, mismos que a primera vista son los requisitos
esenciales para la prestacion de un Servicio de cualquier naturaleza, pero que al ser analizados
con detenimiento nos percatamos de la exigencia de conductas que no se haya visto afcctadas
por situaciones derivadas del consumo de alcohol, estupefacientes, sustancias psicotrépicas.

De igual manera se remarca la situacion referente a que si el personal formo parte de las filas
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de los cuerpos de Seguridad Publica, el mismo no debe encontrarse en activo, asi como no

haber sido destituido por faltas graves, conductas deshonestas, o haber revelado algun secreto.

Derivado del analisis del articulo anterior, hemos de sefialar que toda Empresa de
Seguridad, esta constituida por tres clases de Personal:

I Personal Directivo

2. Personal Administrativo

3. Personal Operativo

3.5.2 El Personal Dircctivo

Ejerce y es responsable de las funciones de mando, dentro de este segmento de
Personal encontramos a los socios aportadores del capital necesario para la constitucion de la
Empresa de Seguridad Privada.

Para el desempeiio de sus funciones cuenta con empleados subalternos.

3.53 El Personal Administrativo
Se constituye por el personal subalterno que realiza actividades o acata
ordenamientos especificos de sus superiores, una de las caracteristicas de este personal es la

carencia de facultades dc decision.

354 El Personal Operativo.
El Personal Operativo es el que realiza las funciones de Seguridad Privada, es
. decir esta a cargo de efectuar labores relacionadas con proteccién y vigilancia en sus distintas

“ modalidades.

Deber4 estar capacitado. para brindar un trato correcto asi como estar en la
posibilidad de adoptar diversas posturas ante situaciones dificiles; esto garantizar4 el hecho de

atender eventualidades y proporcionar apoyo de manera oportuna K

* www.susej.com,mx pagina consultada el dia 15 de Enero del 2002.
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La seleccién del personal debera realizarse sin presiéon y atendiendo a parametros

de calidad, establecidos por cada Empresa.

Es necesario que cl personal operativo cuente con un perfil delimitado con
caracteristicas fisicas y psicoldgicas para llevar a cabo la prestacién de Servicios Privados de

Seguridad.

. Caracteristicas del Personal Operativo

Para la contratacién del personal operativo, toda Empresa de Seguridad debe
establecer un proceso de seleccion riguroso, el cual exige inicialmente el cumplimiento de los
requisitos que la ley establece, asf como también los propios de la Empresa; con los cuales

garantizaran la prestacién de un Servicio eficiente a sus clientes.

) Requxsntos solicitados por las Empresas de Seguridad para el Personal Operativo:
Sal Aprobar entrevista inicial.
B b.’ Invcstlgacxén de campo de sus antecedentes personales.

[ ) Dos recomendaciones de personas conocidas.

do - Recomendaciones laborales.
A e oo ‘Examen Psicolégico.
f. 'vExamen médico.
8 o Pfuebn anti-doping.
h. EX&I‘]"I‘EH Poiign&ﬁco.
i e »En caso de que haya formado parte de cuerpos de Seguridad Pablica,
' la cghstancia de baja de cuerpos de Seguridad Publica o del ejército.
Jo -7 Muestras de huellas dactilares.
k. ) Aprobar Capacitacién.
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- reminde

"vL:«yx;i‘r"riayorfavde las Empresas Privadas de Scguridad seleccionan a su personal
tomando 'en"b:'ariséy la pfesencia que otorga su fisico. Por esta situacién se requiere que el
i pefsohal operativo tenga una estatura minima de 1.68 metros para hombres y 1.60 metros para
}nujergs; sin tatuajes, cabello corto y natural, complexién mediana y sin afecciones cardiacas,

congénitas o restrictivas de actividad fisica éptima,

. Perfil Psicologico:
Todo el personal operativo deberd haber acreditado examenes paralelos de
conducta que se donde se evaluara disciplina, facilidad dc palabra, sociabilidad, escritura, ¢

indice de asistencia.

. Principios de Actuacién del Personal Operativo

Debido a la imperante necesidad de establecer lincamicntos de actuacién en donde
el personal operativo en la realizacién de sus Servicios se conduzca de manera honesta,
responsable y sicmpre cn apego a la ley, la Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por

Empresas Privadas en su Articulo 15 sefiala lo siguiente:

Articulo 15.- El personal operativo se regira en lo conducente por los principios de
actuacién y deberes previstos para los integrantes de los cuerpos de Seguridad
Publica en la Ley General que Establece ias Bases de Coordinacidn de! Sistema
Nécional de Seguridad Publica, la Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal y
demds aplicables.

El Articulo 15 hace referencia a los Principios de Actuacién a los que se sujetaran
el Personal Operativo de las Empresas de Seguridad Privada, mismos que los encontramos en
la Ley General que establece las Bases de Coordinacidn del Sistema Nacional de Seguridad

Piblica asi como la Ley de Seguridad Piiblica en el Distrito Federal.

. Para tal efecto encontramos que la Ley General quc establece las Bases de
Coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad Piblica, establece cn su Articulo 22 los

deberes que regirdn la actuacion de los integrantes de las Instituciones Policiales, mismos
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. 'df:b*c"x}es que deben ser contemplados y cumplidos por el personal operativo que forma partc de

las En{presas de Seguridad Privada, a continuacién citamos lo que establece la ley:

Articulo 22.- Para que la actuacién de los integrantes de las instituciones
policiales se apegue a los principios constitucionales de legalidad,
eficiencia, profesionalismo y honradez, las instancias de coordinacidn del
Sistema Nacional promoveran que en las normas aplicables se prevean,
como minimo, los deberes siguientes:

.- Conducirse siempre con apego al orden juridico y respeto a los
derechos humanos;

Il.- Prestar auxilio a las personas amenazadas por algun peligro o que
hayan sido victimas de algun delito, asi como brindar proteccién a sus
bienes y derechos. Su actuacion sera congruente, oportuna y proporcional
al hecho;

.- Cumplir sus funciones con absoluta imparcialidad, sin discriminar a
persona alguna por su raza, religién, sexo, condicién econdémica o social,
preferencla sexual, ideologia politica o por algin otro motivo;

V.- Abstenerse en todo momento y bajo cualquier circunstancia de infligir,
tolerar o permitir actos de tortura u otros tratos o sanciones crueles,
inhumanos o degradantes, aun cuando se trate de una orden superior o se
argumenten circunstancias especiales, tales como amenaza a la Seguridad
Publica, urgencia de las investigaciones o cualquier otra; al conocimiento
de ello, lo denunciara inmediatamente ante la autoridad competente;

V.- Observar un trato respetuoso con todas las personas, debiendo
abstenerse de todo acto arbitrario y de limitar indebidamente las acciones
o manifestaciones que, en ejercicio de sus derechos constitucionales y con
caracter pacifico realice la poblacién;

VI.- Desempeniar su mision sin solicitar ni aceptar compensaciones, pagos
o gratificaciones distintas a las previstas legalmente. En particular se
opondran a cualquier acto de corrupcion;

VIl.- Abstenerse de realizar la detencidn de persona alguna sin cumplir con
los requisitos previstos en los ordenamientos constitucionales y legales
aplicables;
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VIii.- Velar por la vida e integridad fisica de las personas detenidas en

tanto se ponen a disposicién de! Ministerio Publico o de la autoridad

competente;

IX.- Participar en operativos de coordinacién con otras corporaciones

policiales, asi como brindarles, en su caso, el apoyo que conforme a
" derecho proceda; .

X.- Obedecer las 6rdenes de los superiores jerarquicos y cumplir con todas

sus obligaciones, siempre y cuando sea conforme a derecho; y

Xl.- Preservar el secreto de los asuntos que por razén del desempefio de

su funcién conozcan, con las excepciones que determinen las leyes. En las

leyes respectivas, se estableceran sanciones por el incumplimiento de los

deberes que establece este articulo. No seran sancionados los policias

que se nieguen a cumplir érdenes ilegales.

En el Articulo 16 de Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal, se citan los
principios de actuacién que regiran al personal que forma parte de los cuerpos de Seguridad

Piblica, mismos que se establecen para los elementos de Seguridad Privada.

ARTICULO 16.- E! Servicio a la comunidad y la disciplina, asi como el respeto a
los derechos humanos y a la legalidad, son principios normativos que los
Cuerpos de Seguridad Publica deben observar invariablemente en su actuacion.

Y finalmente en el Articulo 17 encontramos los Principios de Actuacion que deben
acatar los elementos que forman parte de los cuerpos de Seguridad Publica, hay que recordar
que de acuerdo al Articulo 15 de la Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas
Privadas, se establecen como los principios que rigen el actuar del personal operativo dentro

de las Empresas de Seguridad Privada.

ARTICULO 17.- Los elementos de los Cuerpos de Seguridad Publica del Distrito
Federal, independientemente de las obligaciones que establecen la Ley Federal
de Responsabilidades de los Servidores Publicos y otras leyes especiales,
deberan:
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l.- Actuar dentro del orden juridico, respetando en todo momento la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y las leyes que de
ella emanen.

il.- Servir con fidelidad y honor a la sociedad.

lIl.- Respetar y proteger los Derechos Humanos,

V.- Actuar con la decisién necesaria y sin demora en la protecciéon de las
personas y de sus bienes;

V.- No discriminar en el cumplimiento de sus funciones a persona alguna
en razdn de su raza, religién, sexo, condicidn social, preferencia sexual,
ideologia politica o por algan otro motivo;

VI.- Desempefar con honradez, responsabilidad y veracidad el Servicio
encomendado, debiendo abstenerse de todo acto de corrupcidn, asi como
de hacer uso de sus atribuciones para lucrar;

Vil.- Observar un trato respetuoso en sus relaciones con las personas, a
quienes procuraran auxiliar y proteger en todo momento, debiendo
abstenerse de todo acto de prepotencia y de limitar injustificadamente las
acciones o manifestaciones que, en ejercicio de sus derechos
constitucionales y con caracter paclfico, realice la ciudadania;

VIIl.- Prestar el auxilio que les sea posible a quienes estén amenazados de
un peligro personal, y en su caso, solicitar los Servicios médicos de
urgencia cuando dichas personas se encuentren heridas o gravemente
enfermas, asi{ como dar aviso a sus familiares o conocidos de tal
circunstancia;

IX.- Usar el equipo a su cargo con el debido cuidado y prudencia en el
cumplimiento de su deber, asi como conservarlo;

X.- Recurrir a medios no violentos antes de emplear la fuerza y las armas;
Xl.- Velar por la vida e integridad fisica y proteger los bienes de las
personas detenidas o que se encuentren bajo su custodia;

Xll.- No infligir ni tolerar actos de tortura, tratos crueles, inhumanos o
degradantes a aquellas personas que se encuentren bajo su custodia, aun
cuando se trate de cumplir con la orden de un superior o se argumenten
circunstancias especiales como amenaza a la Seguridad Publica, urgencia
de las investigaciones o cualquier otra En el caso de tener conocimiento de
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tales actos, deberan denunciarlos inmediatamente ante la autoridad
competente;

XIll.- Obedecer las ordenes de sus superiores jerarquicos y cumplir con
todas las obligaciones que tengan a su cargo, siempre y cuando la
ejecucion de estas o el cumplimiento de aquellas no signifique la comisién
de un delito;

XIV.- Observar un trato digno y decoroso hacia los elementos policiales
que se encuentren bajo su mando con estricto apego y respeto a los
derechos humanos y a las normas disciplinarias aplicables;

XV.- Guardar la reserva y confidencialidad necesarias respecto de las
ordenes que reciban y la informacién que obtengan en razén del
desempefio de sus funciones, salvo que la ley les imponga actuar de otra
manera. Lo anterior, sin perjuicio de informar al titular de la dependencia el
contenido de aquellas ordenes sobre las cuales tengan presuncion
fundada de ilegalidad;

XVi.- Asistir a los cursos de formacién policial, a fin de adquirir los
conocimientos teéricos y practicos que conlleven a su profesionalizacion;
XVIl.- Observar las normas de disciplinas y orden que establezcan las
disposiciones reglamentarias y administrativas Internas de cada uno de los
Cuerpos de Seguridad Pablica, y

XVIlL.- Actuar coordinadamente con otras corporaciones, asi como
brindarles. en su caso, el apoyo que legalmente proceda.

Es recomendable instaurar un Cédigo de Etica que contenga los principios de

actuacién anteriormente descritos y en donde sc establezca como objetivo definir los

estdndares de comportamiento que se requicre a todo el personal que labora en la Empresa de

Seguridad Privada.

Tomando en cuenta los principios de actuacién sefialados tanto en la Ley de

Seguridad Publica del Distrito Federal como en la Ley General que establece las Bases de

Coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad Publica, a continuacién presentamos un

esbozo de lo quve podria establecerse como los Principios de Actuacion:
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1°.-

2°-

3°.-

4.

5°.-

6°,-

7°.-

8°.-

10°.-

PRINCIPIOS DE ACTUACION
DEL ELEMENTO DE SEGURIDAD PRIVADA

Respetar la constitucién y las leyes.

Actuar con neutralidad, integridad y dignidad.

Poner voluntad y esmero en el desecmpefio de su profesién,
teniendo siempre presente que van en cllo la Seguridad de los
demas y la propia.

Observar en el trato con las personas un comportamiento
correcto y esmerado.

Intervenir con decisién y sin demora, cuando fuera necesario, y
en el uso de la fuerza y, sobre todo, de las armas, seguir un
criterio restrictivo, segun los principios de congruencia,
oportunidad y proporcionalidad.

Obrar bajo los principios de obediencia y jerarquia, excepto en
los actos que constituyan delito o sean contrarios a las leyes.
Colaborar con la justicia y los cuerpos y fuerzas de Seguridad en
el ambito de su trabajo.

Impedir la comisién de delitos en sus lugares de trabajo ¢
informar a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad de aquéllos que
conozcan en el ejercicio del mismo. ’

Guardar el secreto profesional respecto dec las actividades
Empresariales, familiares y personales conocidas con ocasién del
Servicio.

Ser consciente de la responsabilidad personal y directa por sus

actuaciones profesionales
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Finalmente hay que recordar que de acuerdo al Articulo 10 de la Ley de los
Scrvicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas, es necesario hacer de conocimiento
a la Secretaria a través del Registro de los Servicios de Seguridad Privada, los movimientos —
bajas y altas — del personal operativo, dircctivo y administrativo de las Empresas prestadoras
de los Servicios Privados de Seguridad, asf como la existencia de procesos jurisdiccionales
que influyan en la situacién laboral de dicho personal, y detallar los dispositivos utilizados

durante la prestacidn del Servicio,

3.6 LINEAMIENTOS DE LA EMPRESA

En este apartado comentaremos los aspectos basicos que deben establecerse en
toda Empresa de Seguridad Privada, manifestaremos como se ecncuentran reguladas las
relaciones de trabajo de los prestadores de las Empresas de Seguridad Privada, asi como los
lincamientos que deben operar para cumplimentar con las disposiciones que para tal efecto

sefialan las Leyes Laborales.

3.6.1 Relaciones de Trabajo entre los Prestadores de Servicios de Seguridad

Privada y quienes laboren para ellos.

Atendicndo a lo expresado en la Ley de Seguridad Publica Preventiva del Estado

de México, encontramos que las relaciones de trabajo son reguladas de la siguiente manera:
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LEY DE SEGURIDAD PUBLICA
PREVENTIVA DEL ESTADO DE MEXICO

CAPITULO V
De las Relaciones de Trabajo entre
los Prestadores de Servicios de Seguridad Privada

y quienes laboren para cllos

Articulo 170.- Las relaciones de trabajo entre las personas fisicas o morales que
presten Servicios de Seguridad Privada y quienes laboren para ellos seran
reguladas conforme a las disposiciones contenidas en el Articulo 123 apartado A
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal del
Trabajo y demas disposiciones legales aplicables. En ningun caso el Estado sera
parte de las relaciones laborales ni tendra responsabilidad en las relaciones
establecidas entre los prestadores de Seguridad Privada y sus elementos, asi
como tampoco con los usuarios.

De la lectura del Articulo anterior, se prevé que las relaciones laborales de los
elementos de Seguridad Privada con las Empresas Privadas de Seguridad, seran reguladas de
acuerdo a las disposiciones contenidas en ¢l Apartado A del Articulo 123 Constitucional,
determindndose que el Estado en ninglin momento tendrd responsabilidad en las relaciones
que emanen entre los prestadores de Servicios Privados de Seguridad, sus clementos dc

Seguridad, ni con los usuarios de dichos Servicios.

Articulo 171.- El régimen de Seguridad social aplicable a los elementos de los
Servicios de Seguridad Privada y a las personas civiles que laboren en ellos se
regulara conforme a las disposiciones legales aplicables.

* LEY ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO

www.gem.edomexico.gob.mx/portalgenviegistel/cnt/LeyEst 092.htm pdgina consultada el dia 5 de Enero del
2002.
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. Enel Aﬁfcuto 171, establece que el régimen de Seguridad social que se aplicara al
pcrsonél obérativo y administrativo, sera el que determinen las disposiciones legales, en este
caso serd proporcionado a través de las clinicas y hospitales del Instituto Mexicano del Seguro
Social: Por lo que toda Empresa de Seguridad deberd contar con registro patronal ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social, en el que debe estar incluida la inscripcion ante el

Fondo Nacional para la Vivienda dc los Trabajadores.

3.6.2 Contrato de Individual de Trabajo

Debido a la naturaleza de los Servicios de Seguridad Privada, nosotros
consideramos que entrc la Empresa prestadora de Servicios Privados de Seguridad y el
personal operativo debe existir un Contrato Individual de Trabajo, mismo que sc define en el
Articulo 20 de la Ley Federal del Trabajo:

LEY FEDERAL DEL TRABAJO>

Articulo 20.- Se entiende por relacién de trabajo, cualquiera que sea el acto que
le dg origen, la prestacién de un trabajo personal subordinado a una persona,
mediante el pago de un salario.

Contrato individual de trabajo, cualquiera que sea su forma o denominacion, es
aquel por virtud del cual una persona se obliga a prestar a otra un trabajo
personal subordinado, mediante el pago de un salario.

La prestacién de un trabajo a que se refiere el parrafo primero y el contrato
celebrado producen los mismos efectos.

En cuanto a la duracidn de la relacién de trabajo que se genera por la celebracion
del contrato individual de trabajo, juzgamos que el mismo debe ser por tiempo determinado,
la experiencia nos ha demostrado que en treinta dias de Servicios, se llega a conocer las

aptitudes, capacidades técnicas y la responsabilidad del personal operativo.

* LEY FEDERAL DEL TRABAJO www.cddhcu.gob.mx/leyinfo/text/125.txt pigina Itada ¢] dia 14 de
Enero del 2002,
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Cabe sefialar que al contratar personal se debe ﬁjarb en el contrato individual de
-trabajo que dicha relacién exige que sea por tiempo determinado dada la naturalcza del
trabajo, esta circunstancia esta referida en la fraccion I del Articulo 37 de la misma Ley

i - Federal del Trabajo:

Articulo 37.- El sefialamiento de un tiempo determinado puede Unicamente

estipularse en los caso siguientes:
I Cuando lo exija la naturaleza del trabajo que se va a prestar;

Dec acuerdo a lo anterior, cs aconsejable contratar al personal por contratos por

tiempo determinado, renovindose dicho contrato individual de trabajo, cada 30 dias.

En cl anexo “D" al final del presente trabajo, se presenta un ejemplar Contrato

Individual de Trabajo.

5 , : a) 7 Perfil de Acreditacion:
: i Cabe mencionar que aun cuando el personal operativo y administrativo cumpla
con el perfil fisico y psicolégico, debera elaborarse un expediente personal conformado con
documentacién oficial en regla y original:
1 Identificacién Oficial
Solicitud de Ingreso.
Acta de Nacimiento
Comprobantc de Domicilio
Cartilla del Servicio Militar Liberada
Certificado de Estudios (Minimo Nivel Secundaria)
Certificados de Emplcos anteriores.
Fotocopia del Hoja Rosa del IMSS
Examen Médico

Anilisis Clinicos

= = O 00 NV A WN

- O

6 fotografias a color
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12 4 cartas de recomendacién

13 Contrato de individual de prestacién de Servicios

Antes de que sc efectiie la contratacion del personal operativo, la Ley de los
Scrvicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas nos sefiala en el Articulo 13 lo

siguientc:

Articulo 13.- Previamente a la contratacion de! personal operativo, los
prestadores de! Servicio deberan presentar por escrito, ante la Secretaria, la
relacion de aspirantes, conteniendo nombre completo y Registro Federal de
Contribuyentes, para que haga las consultas indispensables a la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal, a la Procuraduria General de la
Republica y al érgano competente del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
sobre la informacién que deban proporcionar de conformidad con los
ordenamientos que los rigen. De igual forma consultard en el Registro los
antecedentes de los aspirantes. La Secretaria debera informar dentro de los diez
dias habiles siguientes a la presentacion del escrito, el resultado de la consulta
dentro del Sistema.

Del Articulo anterior contemplamos que se exige una mayor identificacién al
personal operativo que prestara Servicios de Seguridad Privada, pues momentos previos a la
contratacion del personal opcrativo, se obliga a los prestadores de los Servicios de Seguridad
Privada que presenten mediante escrito dirigido a la Secretaria, una relacién detallada con los
datos generales de dicho personal. Con estos datos la Sccretaria hace una consulta a las
distintas Instituciones como el caso de la Procuraduria General de la Republica, la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, asi como a las instancias que considere
pertinentes, lo anterior para conocer los antecedentes laborales y/o penales que en

determinado caso pueda conllevar un detrimento en la prestacién de Servicios de Seguridad.
- Prestaciones al personal

Dentro de las prestaciones que deben scr proporcionadas al personal que forma

parte de una Empresa de Scguridad Privada, consideramos que las que s¢ describen a

199




Las empresas de seguridad privada y su er.i'foque. Icgénl L

o asi como de prestaciones gencradas por el dcsarrollo y cahdad de sus ServncmS'
o . e Seguro Social :
e AFORE.

* Seguro de vida.

i ¢ Premio de Excelencm en Scrvtcno :

‘e Bono por resullados. :

[ ‘Vales de Despensa. ;

. Progrnma de reconocnmlento al Mento

. Programa permanentc de capacxtacnén. i

.. Caja_de Ahorro,

‘e Actividades Deportivas y Sociales.

3.6.3 Reglamento Interior de Trabajo

Toda Empresa que tenga conciencia de la necesidad de mantener un correcto
funcionamiento de su elemento laboral, requiere de la existencia de un Reglamento Interior de
Trabajo, mismo que se constituye como el conjunto de condiciones de caracter técnico,
administrativo o disciplinario, que normara el funcionamiento de un centro de trabajo y las
cuales corresponden a la dircccidn, organizacion, Seguridad, higiene o distribucién de labores,

cuya observancia es obligatoria para todos los trabajadores. *

Apegandonos a lo que expresa la Ley Federal del Trabajo en su Articulo 422, cita

lo siguiente:

Art. 422.- E| Reglamento Interior del Trabajo es el conjunto de disposiciones
obligatorias para trabajadores y patrones en el desarrollo de los trabajos en una
Empresa o establecimiento.

3 Diccionario Juridico Mexicano, Ed. Porria, UNAM, 1999, p 2756
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No son materia del reglamento las normas de orden técnico y administrativo que
formulen directamente las Empresas para la ejecucion de los trabajos.

En concordancia a lo expresado en el Articulo anterior y ante la especialidad que
caracteriza a los Servicios Privados de Seguridad, toda Empresa de Seguridad requiere
establecer un reglamento interior de trabajo que contenga las normas minimas a través de las

cuales se desarrollaran las actividades, del personal que labora en dicha Empresa.

Este reglamento interior de trabajo, debe referir a cada una de las circunstancias
que incidan en la prestacién de Servicios del personal que labora en la Empresa de Seguridad
Privada, detallando las siguicntes modalidades:

Art, 423.- El reglamento contendra:

I. Horas de entrada y salida de los trabajadores, tiempo destinado para las
comidas y periodos de reposo durante la jornada;

Il, Lugar y momento en que deben comenzar y terminar las jornadas de trabajo;
Il. Dias y horas fijlados para hacer la limpieza de los establecimientos,
maquinaria, aparatos y utiles de trabajo;

V. Dias y lugares de pago;

V. Normas para el uso de los asientos o sillas a que se refiere el articulo 132,
fraccion V;

VI. Normas para prevenir los riesgos de trabajo e instrucciones para prestar los
primeros auxilios;

VIl. Labores insalubres y peligrosas que no deben desempeiiar los menores y la
proteccién que deben tener las trabajadoras embarazadas;

VIIl. Tiempo y forma en que los trabajadores deben someterse a los examenes
médicos, previos o periddicos, y a las medidas profilacticas que dicten las
autoridades;

IX. Permisos y licencias;

X. Disposiciones disciplinarias y procedimientos para su aplicacién. La
suspension en el trabajo, como medida disciplinaria, no podra exceder de ocho
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dias. El trabajador tendr& derecho a ser oido antes de que se aplique la sancién;

y
Xi. Las demas normas necesarias y convenientes de acuerdo con la naturaleza

de cada Empresa o establecimiento, para conseguir la mayor Seguridad y
regularidad en el desarrollo del trabajo.

De acuerdo a lo quc nos sefiala la Ley Federal del Trabajo, a continuacién se¢
cjemplifica un capitulado de un Reglamento de Trabajo, que establece las disposiciones
obligatorias para patroncs y trabajadores dc una Empresa que presta Servicios Privados de

Seguridad.

REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO

Capitulo I Disposiciones Gencrales

Capitulo2  De la Jornada de Trabajo

Capitulo 3  Descansos, Vacaciones y Aguinaldo

Capitulo4 Lugar de Trabajo

Capitulo 5 De la Limpieza de Vehiculos, Locales, Mobiliarios y Otros
Capitulo 6 Labores Insalubres o Peligrosas

Capitulo 7. Del Pago

Capitulo 8 De los Derechos y Obligaciones

Capitulo 9  Riesgos Profesionales

Capitulo 10 Medidas Disciplinarias

3.64 Manual de Operaciones
En el inciso a) de la fraccién VI del Articulo 5° de la Ley de los Servicios de
Seguridad Prestados por Empresas Privadas encontramos:
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Articulo 50.- . . .

VI.- Anexar a la solicitud:
a) Un ejemplar de! Reglamento o manual de operaciones;

Mismo que es conocido como Manual Operativo, el cual es un documento que
contiene el modo de actuacién del personal ante distintas circunstancias de modo, ticmpo y

lugar, en el Articulo 422 de la Ley Federal del Trabajo lo encontramos descrito de la siguiente

manera:
Art. 422.- . . . No son materias del reglamento las normas de orden técnico y
administrativo que formulen directamente las Empresas para la ejecucion de los
trabajos.

En el dltimo parrafo del Articulo 422 se establece de manera no especifica los
lineamientos de ejecucién de los trabajos en la Empresa, estos se contemplan en ¢l Manual de
Operaciones, mismo que contiene:

. El conjunto de estrategias operativas para el desempefio de los Servicios de

Seguridad Privada.

. El pliego de consignas.

3.6.5 Cédigo de Etica Profesional

Ante la necesidad de perfilar la actuacién del personal operativo, es recomendable
que toda Empresa de Seguridad Privada, elabore un conjunto de disposiciones que contengan
un compendio enfocado al actuar del personal operativo de dichas Empresas; a continuacién

presentamos un bosquejo del Cédigo de Etica de una Empresa de Seguridad Privada:

CODIGO DE ETICA
JEl presente Cédigo de Etica tiene como objetivo definir los estindares de
‘ Eompfmamiento y ética profesional que se requiere de todos los empleados (en lo
sucesivo el PERSONAL) de la Empresa de Scguridad Privada (en lo sucesivo la
EMPRESA).
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A "Filosofia
El presénle Cédigo de Etica, esta basado en los siguiente principios'

1 Que el personal se comporte y actué en todo momento con profesionalismo,

honestxdad transparencla, mtegndad a ego a la moral y con el miés alto

'mvel de éuca

3. ;Que el personal lleve a; cabo sus’ funcxones de manera responsablc y

"establczca un compromlso étlco y profesnonal con la Empresa. cumpliendo

en todo momento la presente politlca :

4.. Que las relaciones entre el personal la Empresa, y terceros se desarrollen en

un amblenter profesional, ético, dq _speto;y de confiabilidad.

B. Lineamientos

Tomando en cuenta lo antenor, este: Cédlgo de Etica Profesional define los

siguientes hneamlemos para el personal quc labora en esta Empresa:

Actuar dentro. del: orden Juridlc y respetando en todo momento la Constitucién

Politica de Ios Estados Umdos Mexlcanos y las leyes que de ella emanen.

; _Cor_ldu_cirs'ei 'siem'pre con 5pego al orden juridico y respeto a los derechos humanos.

‘Prestar_auxilio a las personas amenazadas por algtn peligro o que hayan sido
victimas de algin delito, asi como brindar proteccién a sus bienes y derechos. Su

actuacidn sera congruente, oportuna y proporcional al hecho.

Observar un trato respetuoso con todas las personas, debiendo abstcnerse de todo

acto arbitrario.
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Usar el equipo a su cargo con el debido cuidado y pmdencm en el cumphmlemo ;

de su deber, asi como conservarlo.
Recurrir a medios no violentos antes de emplear la fuerza y las armas.

Velar por la vida e intcgridad fisica y proteger los bienes de las personas detenidas

o0 que sc encuentren bajo su custodia.

C. Profesionalismo

Servir con fidelidad y honor a la prestacidn de sus Servicios.

Observar un trato respetuoso en sus relaciones con las personas, a quicnes
procuraran auxiliar y proteger en todo momento, debicndo abstenerse de todo acto

de prepotencia.

Actuar con la decisién necesana y sm demora en la proteccxén de las personas y de

sus blenes

Prestar c_l}auxilio_: que les sea 'ppsib»lefa‘,qﬁi#ﬁés‘,_'esiéri‘amennzados de un peligro

personas se encuentren heridas. .

: D : Au!ondad Y
“El personal de Ia Empresa tlene la oblxgaclén de econocer las jerarquias y acatar

. sus mdlcac 'nes de acuerdo a las no 1 gulan su actuar; rehusindose a

ejecutar 6rdenes contranas ue afe eses de Ia Empresa.

El peiéonal de la-Erﬁ‘p}reSé/; a} sujeta e a los niveles de autoridad y lineas de

mando, gamntxzara una buena c rdinacién y la obtencién de resultados

adecuados en la cjecuclén de las dlversas tareas asignadas.
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Participar en operativos de coordinacién con otras corporaciones policiales, asi

como brindarles, en su caso, el apoyo que conforme a derecho proceda

El personal de la Empresa debe obedecer las érdenes de los superiores jerarquicos
y cumplir con todas sus obligaciones que tengan a su cargo, sicmpre y cuando sea
conforme a derecho, y en la ejecucién dc estas no signifique la comisién de un

delito.

E. Discrecién
Preservar el secreto de los asuntos que por razén del desempeiio de su funcién

conozcan, con las excepciones que determinen las Ieyes.

Guardar la reserva y confidencialidad necesarias respecto de las ordenes que
reciban y la informacién que obtengan en razon del desempeiio dc sus funciones,
salvo que la ley les imponga actuar de otra manera. Lo anterior, sin perjuicio de
informar al titular de la dependencia el contenido de aquellas ordenes sobre las

cuales tengan presuncion fundada de ilegalidad.

F. Tratos preferenciales
Al personal le esta prohibido condicionar la relacién de la Empresa, otorgar

prerrogativas a un tercero o bien ostentarse como funcionario de la Empresa, para
la obtencidn directa o indirecta de descuentos, tratos preferentes o cualquicr acto
que persiga o redunde en beneficios personales reales o potenciales, en la
adquisicidén u obtencién de bicnes o servicios de cualquier indole, a favor del

personal.

Deberdn desempeiiar su misién sin solicitar ni aceptar compensaciones, pagos o

gratificaciones distintas a las previstas legalmente.
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Desempeiiar con honradez, responsabilidad y veracidad el Servicio encomendado,
debiendo abstenerse de todo acto de corrupcién, asf como de hacer uso de sus

atribuciones para lucrar,

37 CAPACITACION

La capacitacién, forma parte del conjunto de obligaciones determinadas para los
prestadores de Servicios Privados de Seguridad, para tal efecto es necesario que nos apoyemos
en la Ley Federal del Trabajo y comentemos dicha situacién enfocada a los prestadores de

Servicios Privados de Seguridad, asi que en su Articulo 153-A, lo siguiente:

Anrticulo 153-A.- Todo trabajador tiene el derecho a que su patrén le proporcione
capacitacion o adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida
y productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun
acuerdo, por el patrdn y el sindicato o sus trabajadores y aprobados por la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

De la lectura del Articulo anterior nos percatamos que todo trabajador ticne el
derecho de ser adiestrado y capacitado en su trabajo, con lo cual resultard una mayor
productividad. Esta capacitacidn debera sujetarse a los programas y planes que cstablezca para

tal efecto la Secretaria de Trabajo y Prevision Social. i
i
|

Articulo 153-B.- Para dar cumplimiento a la obligacién que, conforme al articulo
anterior les corresponde, los patrones podran convenir con los trabajadores en
que la capacitacién o adiestramiento, se proporcione a estos dentro de la misma |
Empresa o fuera de ella, por conducto de personal propio, instructores
especlalmente contratados, instituciones, escuelas u organismos especializados, :
o bien mediante adhesion a los sistemas generales que se establezcan y que se ;
registren en la Secretaria del Trabajo y Previsioén Social . . .
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La capacitacién otorgada por los prestadores de Servicios Privados de Seguridad,
en la mayoria de los casos es proporcionada dentro de las instalaciones de la Empresa, debido

a la individualizacién del servicio.

Asimismo se establece que dicha capacitacion sea brindada por instructores
reconocidos, mismos que deberan estar registrados ante la Secretaria de Trabajo y Prevision
Social, lo anterior es comprensible en cl sentido de que esta entidad es la tnica que

reconocera y avalara de dicho Capacitador.

Articulo 153-C.- Las instituciones o escuelas que deseen impartir capacitacion o
adiestramiento, asi como su personal docente, deberan estar autorizadas y
registradas por la Secretaria del Trabaio y Previsién Social.

Nuevamente se especifica que todo Capacitador deberd contar con cédula de
autorizacién y registro ante la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, es pertinente que
hagamos el comentario de que en las Visitas de Verificaciéon — mismas que comentaremos mas
adelante — sc le requiere a los prestadores de Servicios Privados de Seguridad, documentos
que avalen los registros ante la Secretaria de Trabajo y Previsiéon Social de dichos

Capacitadores.

Articulo 1563-D.- Los cursos y programas de capacitacion o adiestramiento de los
trabajadores, podran formularse respecto a cada establecimiento, una Empresa,
varias de ellas o respecto a una rama industrial o actividad determinada.

Este Articulo 153-D hace mencién a la distincién de los programas de capacitacién
y adiestramiento proporcionados a los trabajadores. Derivado de las caracteristicas de los
Servicios Privados de Seguridad, es necesario que sc elaboren programas y cursos que se
adecuen a las exigencias de dichos Servicios, pues seria imposible homologar cursos y
programas para todas las Empresas, pues cada una tienc distintas lineas de accién o genero de

Servicios.

Articulo 153-F.- La capacitacion y el adiestramiento deberan tener por objeto:
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t. Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del trabajador en su
actividad; asi como proporcionarie informacion sobre la aplicacion de nueva
tecnologia en ella;

Ii. Preparar a! trabajador para ocupar una vacante o puesto de nueva creacion;
1. Prevenir riesgos de trabajo; .

IV. Incrementar la productividad; vy,

V. En general, mejorar las aptitudes del trabajador.

El avance tecnolégico aunado al cambio constante de tacticas que se requicren

para mantener a los Servicios Privados de Seguridad por delante de los factores que provoquen

actos que menoscaben el patrimonio de los clientes 0 que pongan en peligro su Seguridad,

impulsan la necesidad de mantener una capacitacién actualizada, que proporcione los

conocimientos y habilidades necesarias para el mejor aprovechamiento de sus capacidades,

que logre mejorar sus labores, incrementando su productividad, todo esto para beneficio

principalmentc del trabajador y por supuesto de la Empresa de Scguridad Privada, la cual se

favorecera dicha situacién al mantenerse a la vanguardia en Secrvicios Privados de Seguridad

frente a la competencia.

Articulo 153-H.- Los frabajadores a quienes se imparta capacitacion o
adiestramiento estan obligados a:

I. Asistir puntualmente a los cursos, sesiones de grupo y demas actividades que
formen parte del proceso de capacitacion o adiestramiento;

Il. Atender las indicaciones de las personas que impartan la capacitacion o
adiestramiento, y cumplir con los programas respectivos; y,

lll. Presentar los examenes de evaluacion de conocimientos y de aptitud que
sean requeridos.

Por otra parte ¢l trabajador, en este caso el elemento de Seguridad tendrd la

obligacién de acudir en los lugares y dias sefialados para que reciba la capacitacién que le

otorga la Empresa de Seguridad. Teniendo como obligaciones acatar las indicaciones de
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dichos instructores y someterse a evaluaciones de conocimientos que avalen la capacitacion

recibida.

Una vez analizados los Articulos que cita la Ley Federal del Trabajo, traslademos
la Capacitacién al tema que nos ocupa, por lo que encontramos en €l Articulo 69 de Ley dc

Seguridad Publica del Distrito Federal lo siguiente:

ARTICULO 69.-. . .

VIl.- Las personas que intervengan en ia prestacién de los Servicios Privados de
Seguridad deberan cumplir con los requisitos de seleccién, capacitacion y
adiestramiento que al efecto sefale el ordenamiento respectivo: se exceptian de
lo dispuesto en esta fraccion aquellas personas que desemperien funciones de
caracter estrictamente administrativo o ajenas a los Servicios Privados de
Seguridad;

La ley en comento determina la obligacion a los prestadores de Servicios Privados
de Seguridad, proporcionar la capacitacién y adiestramicnto. En la segunda parte del parrafo a
contrario sensu notamos que esta capacitacion y adiestramiento es requerida unicamente para

¢l personal operativo, pues es cste ¢l que llevara a cabo los Servicios de Seguridad.

ARTICULO 73.- Los Servicios Privados de Seguridad disefiaran e instrumentaran
un programa permanente de capacitacion y adiestramiento de su personal. Dicho
programa debera presentarse para su aprobacion a la Procuraduria, la cual podra
revisario periédicamente.

Asi mismo en el Articulo 73 de la Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por
Empresas Privadas, anteriormente se sefialaba que al autoridad encargada de verificar y
aprobar los programas de capacitacion y adiestramiento seria la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal, facultad que como leeremos en ¢l Articulo 19 de la Ley de los

Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas establece lo siguiente:
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Articulo 19-- . . .

X.- Presentar ante la Secretaria los planes, programas y manuales de
capacitacion de su personal operativo, para que en caso de proceder sean
remitidos a la Secretaria del Trabajo y Previsién Social para su aprobacion;

Xl.- Rendir a la Secretaria los informes relativos al cumplimiento de los planes y
programas de capacitacién y adiestramiento;

Es comprensible después de la lectura del Articulo 19 de la Ley de los Servicios de
Seguridad Prestados por Empresas Privadas, que la facultad de aprobacién de los programas
de capacitacién y adiestramicnto haya sido otorgada a la Secretaria de Seguridad Publica,
misma que como hemos mencionado retomo los aspectos referentes al control, supervision de
las Empresas prestadoras de Servicios Privados de Seguridad. Por lo que a esta Autoridad se

tendrd que rendir informes de la capacitacion otorgada a los elementos de Seguridad.

De acuerdo a las aptitudes requeridas, a los dispositivos utilizados y la
actualizacién requerida en los mismos, los programas dc capacitacion son clasificado
atendiendo la dificultad y a los Instructores-Capacitadores que proporcionan las mismas:

Programa Bisico de Capacitaciéon
Programas Especiales de Capacitacién

Programas de Actualizacion
3.7.1 Programa Basico de Capacitacién
Estc basado en el conjunto de funciones permitidas, para que el clemento de
Secguridad desarrolle las actitudes y aptitudes necesarias, puede ser conveniente que este tipo
de capacitacién y su debida acreditacidn, sca homogeneizada a través del Sistema dc

Competencias Laborales de las autoridades del Trabajo.

El Programa Basico de Capacitacion para aspirantes tiene una duracién

aproximada de quince dias ¢ incluye los siguientes aspectos:
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3.7.2

Induccién a la Seguridad

Conocimientos tedricos de Seguridad

Proteccién y Seguridad

Capacitacién Politica

Funciones y Caracteristicas de Mando

Técnicas de Mando

Aspectos Legales del Guardia

Marco Legal de Actuacién.

Redaccion de Informes y Elaboracién de Reportes

Uso de Teléfono y Fax

Primeros Auxilios (Capacitados por la Cruz Roja).
Relaciones Publicas y Humanas

Manejo de situaciones reales y trato de clientes
Acondicionamiento fisico

Rondines

Técnicas de Inmovilizacién y Defensa Urbana

Manejo de Baston Policial PR-24 ( Tonfa )

Técticas de vigilancia y contra-vigilancia
Conocimiento y Uso de lacrigas

Précticas de Reaccién Contra Acciones Delincuenciales.
Conocimientos preventivos y acciones a tomar en caso de incendios.
Manejo de extintores (Capacitacion dada por Cuerpo de Bomberos).

Planificacién de rutas y métodos para ingreso y egreso de un drea de riesgo

Programas Especiales de Capacitacién

Capacitacion requerida para desempeiiar funciones que requieren de autorizacién

especial. Preferentemente deben quedar a cargo de instituciones del Estado relacionadas con la

Seguridad Interior.

Defensa personal y técnicas de detencién.
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g ) - Manejo de Explosivos.
i - Curso intensivo de tiro para vigilantes de Scguridad.

- Conduccién evasiva de escoltas

- Manejo perros de Seguridad.
N Transporte de mercancias peligrosas.

! - Introduccién gestion informitica de vigilantes Seguridad.

- Guardas particulares del campo
- Curso de manejo defensivo
- Cursos de prevencion de riesgos

- Capacitacién en defcnsa propia
- Capacitacion en armamento

- entrenamiento avanzado dc tiro

i
i
"
b

- Manejo Defensivo, Ofensivo y Disuasivo
- Intuicién Desarrollada para Posibles Atentados

- Adiestramiento Militar

3.7.3 Programas de Actualizacion
La finalidad de estos programas de capacitacién, es aportar a los elementos de
Seguridad las capacidades que desarrollen las habilidades requeridas para la utilizacién de los

avances tecnolégicos relacionados con sus funciones.

- Espionaje Defensivo

- Contraespionaje
- Alerta Temprana Activa
- Limpieza Electrénica

- Seguridad de Comunicaciones
3.8 OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS

Dentro del conjunto de obligaciones sefaladas para los prestadores de Servicios

Privados de Seguridad, las encontramos repartidas en diversos articulos de las disposiciones !
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legales aplicables. Por lo que a continuacién haremos el sefialamiento y comentarios

respectivos.

Como obligacién principal de los prestadores de Servicios Privados de Seguridad
encontramos la sefialada en ¢l Articulo 17 de la Ley de los Servicios de Seguridad Prestados
por Empresas Privadas:

Articulo 17.- Los Servicios de Seguridad Privada son auxiliares de la funcién de
Seguridad Publica. Los prestadores del Servicio y los integrantes de las
Empresas que los brinden, coadyuvaran con las autoridades y las instituciones
de Seguridad Publica del Distrito Federal, en situaciones de urgencia, desastre o
cuando asi lo solicite la autoridad competente, en los términos establecidos en la
autorizacion respectiva.

Dec la lectura del Articulo anterior tenemos que cn situaciones de emcrgencia,
desastre o a solicitud de la Autoridad, el personal operativo asi como los prestadores de los
Servicios Privados de Seguridad coadyuvarin en lo que sc requiera y estos fungen como
auxiliares de la funcidn de Seguridad Publica.

Asi mismo podriamos afadir que el personal de las Empresas Privadas de
Seguridad deberan séguir las instrucciones que, en el ejercicio de sus competencias, impartan
los responsables de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad Publica, siempre que se rcficran a las
personas y bienes de cuya proteccion y vigilancia estuviesen encargados los vigilantes,
colaborando con aquéllos en casos de suspensién de especticulos, desalojo o cicrre
provisional de locales y, en general, dentro de los locales o establecimientos en que presten su
Servicio, en cualquier situacién en que sea preciso para el mantenimiento y restablecimiento

de la Seguridad ciudadana.

En el Articulo 18 de la Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas
Privadas, se detallan obligaciones de carécter especifico a la operacién y funcionamiento de

las Empresas prestadoras de Servicios Privados de Seguridad:
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Articulo 18.- En la prestacion de los Servicios de Seguridad Privada, los
prestadores de! Servicio se sujetaran a lo siguiente:

1I1.- El término "Seguridad” solamente podran utilizarlo acompadado del adjetivo
“Privada”;

V.- Los vehiculos a su Servicio deberan ostentar visiblemente su denominacién,
logotipo y numero que los identifique plenamente; en ningin caso tendran
torretas que permita confundirlos con las patrullas de los cuerpos de Seguridad
Publica;

Vi.- El uniforme, insignias y divisas que utilice el personal operativo de los
prestadores de! Servicio, debera ser diferente de los que reglamentariamente
corresponde usar a los cuerpos de Seguridad Publica o a las Fuerzas Armadas
evitando que, a simple vista, exista la posibitidad de confusién;

VIi.- Su personal operativo usara el uniforme y equipo Unicamente en los lugares
y horarios de prestacién del Servicio;

VIIl.- Su personal operativo observara los principios de actuacién y cumplira con

las obligaciones que le imponen esta Ley y demas disposiciones juridicas
aplicables.

A continuacién detallaremos cada fraccién, haciendo sefialamientos de notoria

trascendencia:

.- El término "Seguridad" solamente podran utilizarlo acompafado del adjetivo
"Privada”;
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Se ‘dispone a los prestadores de Servicios Privados de Seguridad, utilizar
determinante las palabras “Seguridad Privada”, esta obligacién tiene como finalidad evitar

dudas 'respcctb a los cuerpos de Scguridad Publica.

V.- Los vehiculos a su Servicio deberan ostentar visiblemente su denominacion,
logotipo y numero que los identifique plenamente; en ningln caso tendran

torretas que permita confundirlos con las patrullas de los cuerpos de Seguridad
Publica;

1
i
i
i

Es necesario que las unidades vehiculares posean los nimeros y logotipos que ) !
identifiquen a la Empresa de Seguridad Privada. Estableciéndose que no utilizaran torrctas que

se puedan confundir con las patrullas que tiencn a su cargo los cucrpos de Seguridad Piblica.

Vi.- El uniforme, insignias y divisas que utilice el personal operativo de los
prestadores del Servicio, debera ser diferente de los que reglamentariamente
corresponde usar a los cuerpos de Seguridad Publica o a las Fuerzas Armadas
evitando que, a simple vista, exista la posibilidad de confusién;

El objetivo de esta fraccidn, es evitar la confusidon derivada de una semejanza

parcial o total con los uniformes, insignias y divisas que son utilizadas por los cuerpos de

Seguridad Piblica o por las Fuerzas Armadas. !

VIL.- Su personal operativo usara el uniforme y equipo Unicamente en los lugares
.y horarios de prestacion del Servicio;

Unicamente en los lugares y tiempos en los que se lleva a cargo la prestacion de
Servicios Privados de Seguridad, debera ser portado el uniforme asi como los dispositivos o
equipos que scan utilizados para la realizacién del mismo. Pues podria presentarse la situacién

de que se de un uso inadecuado y sc extralimiten funciones por parte del personal operativo.
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VIIl.- Su personal operativo observara los principios de actuacién y cumplira con
las obligaciones que le imponen esta Ley y demas disposiciones juridicas
aplicables.

Esta obligacion va dirigida a los prestadores de los Servicios Privados de
Seguridad, por lo estos exigiran que la conducta decl personal opcrativo se apegue a los

principios de actuacion, que comentamos anteriormente.

Asi mismo, el Articulo 19 de la Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por
Empresas Privadas, establece otra seric de obligaciones a cargo de los prestadores de Servicios

Privados de Scguridad Privada:

Articulo 19.- Los prestadores del Servicio, ademas de cumplir con las
disposiciones contenidas en esta Ley, en el Reglamento respectivo y la
autorizacidn correspondiente, estan obligados a:

i.- Llevar un registro de su personal y registrar al mismo ante la Secreftaria;

Il.- Hacer constar en su papeleria y documentacién el nimero de autorizacion
otorgado por la Secretaria;

.- Permitir y facilitar las visitas de verificacion que efectle la Secretaria;

IV.- Notificar mensualmente a la Secretaria las altas y bajas del personal, asi
como de las altas que se pretendan realizar, a efecto de que formule las
observaciones que estime pertinentes;

V.- Informar a la Secretaria de las modificaciones que se registren, en relacion
con las condiciones administrativas y operativas que integren el expediente de su
autorizacion, asi como su revalidacién dentro de un plazo no mayor de cinco dias
habiles contados a partir del siguiente en que se realizé la modificacién;
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VI.- Otorgar fianzas a los usuarios del Servicio segiin los montos que determine
el Reglamento de esta Ley, para los casos de responsabilidad civil;

VIi.- Informar a la autoridad competente los hechos de que tenga conocimiento
su personal, de los cuales se pueda desprender la comision de un delito;

VIll.- Contar en su organizacién con un jefe de operaciones por lo menos,
debiendo hacer del conocimiento de la Secretaria el nombre de éste para su
integracion en el Registro;

IX.- Aportar a la Secretaria, de manera oportuna y con la periodicidad que
determina esta Ley y su Reglamento, los datos que se requieran para el Registro
de los Servicios de Seguridad Privada;

X.- Presentar ante la Secretaria los planes, programas y manuales de
capacitacion de su personal operativo, para que en caso de proceder sean
remitidos a la Secretaria del Trabajo y Previsién Social para su aprobacién;

Xl.- Rendir a la Secretarla los informes relativos al cumplimiento de los planes y
programas de capacitacioén y adiestramiento;

XIll.- Vigilar que su personal cumpla con las obligaciones que le fijan esta Ley y
demas ordenamientos juridicos en la materia; y

Xlll.- informar inmediatamente a la autoridad competente, de aquellas conductas
que se presuman delictivas, en las que intervenga su personal, debiendo aportar
los datos de que disponga para el esclarecimiento de los hechos.

A continuacién haremos mencion de los puntos mas destacables de cada fraccién:

|.- Llevar un registro de su personal y registrar al mismo ante la Secretaria;

En esta fraccion nuevamente se cstablece el seflalamiento para los prestadores de
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que labore en dicha Empresa. Ademas de registrar dicho registro de datos ante la Sccretaria de

Seguridad Publica.

1l.- Hacer constar en su papeleria y documentacioén el nomero de autorizacién
otorgado por la Secretaria;

Si bien sabemos de acucrdo a las disposiciones fiscales es obligacion de todo
contribuyente insertar los datos de su clave y registro, por lo que se determina como
obligacion a los prestadores de Seguridad Privada, insertar los datos referentes al nimero de
Autorizacion otorgado por la Sccretaria en toda su documentacién. Esto aunque implica una
obligacién, propicia una Seguridad para los clientes que se benefician de dichos Servicios de
Seguridad, asi como para la misma Empresa, quien tendra una ventaja frente a otras Empresas

de Scguridad, que carecen de dicha autorizacién..
{il.- Permitir y facilitar las visitas de verificaciéon que efectie la Secretaria;

Uno dec los mcdios de los cuales dispondrda la Autoridad para verificar el
acatami‘cmo'riblﬁl a las diéposicibnes seitaladas por la ley, es la supervision a cargo de la
. I_)ifcccién Gencral de Regist'ro y Supervisién a Empresas y Servicios de Seguridad Privada,
por le quc lé_corresponde a toda Empresa prestadora de Servicios Privados de Seguridad

facilitar y permitir todo acto que refiera a la visita de verificacion.

.- IV.~ Notificar mensualmente a la Secretaria las altas y bajas del personal, asi
como'de las altas que se pretendan realizar, a efecto de que formule las
"observaciones que estime pertinentes;

Aunque seiialado de manera repetitiva, los prestadores de Servicios Privados dc
Seguridad son oBligados a notificar de los movimientos de altas y bajas del personal de su
Empresa. Lo anterior, para que ‘la Secretaria. realice las observaciones, a tal respecto
comentaremos que si bien se realiza un estudio de cada persona que labora en Empresas de

Seguridad Privada, lo que se piretende cvitaren este caso, es la situacién de tener personal de

L TESIS CON
e FALLA DE ORIGEN




Las'c&x;)'rcéns de seguridad privada'y su enfoquc;legnlﬂ

dudosa procedencmoquehaya sido".condenado po;(,‘delito.gray.c, ya que repercutiria

notablemente en sus funciones.

Asi mismo de acucrdo al Registro Federal de Tramites y Scrvicios, cncontramos

que la Secretaria de Skcguridad Pliblica, ha registrado cste tramite de la siguientec mancra:

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

[ Tramite inscrito en el Registro Federal de Tramites y Servicios. Fuente: COFEMER™

Clave Tramite Formato
EXPEDICION DE AUTORIZACION A
EMPRESAS QUE PRESTAN SERVICIOS DE
SSP-00-001-D [SEGURIDAD PRIVADA EN VARIAS ENTIDADES -
FEDERATIVAS. MODALIDAD: D. AVISO PARA
JACTUALIZAR LA INFORMACION.

Manera de presentar el FORMATO
tramite

REGISTRO NACIONAL DE EMPRESAS DE SEGURIDAD
:l""{ r‘;‘::ﬁec‘:’r:"ssupg::;"’;‘e PRIVADA. REPORTE MENSUAL DE BAJAS DE ELEMENTOS
u fecha de publicacton |OF SEGURIDAD PRIVADA. FORMATO NO PUBLICADO EN
[: EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION.

n el DOF

[Datos y documentos especificos (1) ]

NO SE PUEDE EXIGIR QUE SE PROPORCIONE NINGUN]
DATO ADICIONAL A LOS COMUNES PREVISTOS A LA
FRACCION | DEL ARTICULO TERCERO DE ESTE
ACUERDO Y A LOS QUE SE SENALAN EN EL FORMATO
Datos (1) SENALADO ANTERIORMENTE (REGISTRO NACIONAL DE
EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA. REPORTE
MENSUAL DE BAJAS DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD
PRIVADA).

NO SE PUEDE EXIGIR QUE SE PROPORCIONE MNINGUN
DOCUMENTO ADICIONAL A LOS COMUNES PREVISTOS Al
Documentos (1) LA FRACCION |l DEL ARTICULO TERCERO DE ESTE
IACUERDO Y A LOS QUE SE SENALAN A CONTINUACION:

B http://web.tramitanet. gob.mx:9001/pls/tdem/descriptra.destram?cvdep=22&cvetra=SSP-00-001 -
D&eveunadm=0&cvescc=0 papina consultada el dia 23 de Febrero del 2002.
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LISTADO DEL PERSONAL OPERATIVO EN FORMATOS DE
LTAS Y BAJAS DEBIDAMENTE LLENADOS PARA SU
INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE SERVICIO
POLICIALES.
ITRATANDOSE DE ACTUALIZAR LA INFORMACION O
DOCUMENTOS PREVISTOS DE LA MODALIDAD SGOB-03-
001-A, PRESENTAR COPIA DEL DOCUMENTO QUE HAYA
SIDO ACTUALIZADO.

iPlazo maximo de EL TRAMITE NO REQUIERE DE RESOLUCION PUESTO
resolucion QUE SE TRATA DE UN AVISO.

|Aplica positiva o negativa

ficta

(1) Que debe contener o se deben de adjuntar al tramite, salvo los datos y
documentos a que se refiere el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento
IAdministrativo

En lo que reficre a las modalidades de prestacion de Servicios, en la fraccion V,

encontramos lo siguiente:

V.- Informar a la Secretaria de las modificaciones que se registren, en relacion
con las condiciones administrativas y operativas que integren el expediente de su
autorizacion, asi como su revalidacion dentro de un plazo no mayor de cinco dias
habiles contados a partir del siguiente en que se realizé la modificacion;

De acuerdo a lo que nos seiiala la Ley de los Scrvicios de Seguridad Prestados por
Empresas Privadas en sus Articulos 8 y 9, toda modificacion en la operacion y administracion
de dichas Empresas, deberin ser comunicadas, en un plazo de cinco dias habiles. Lo anterior

ante la necesidad de que se conozca el alcance de actuacion de la Empresa de Seguridad.

VI.- Otorgar fianzas a los usuarios del Servicio segun los montos que determine

el Reglamento de esta Ley, para los casos de responsabilidad civil;

En caso de ser otorgada la autorizacidn o revalidacién deberian presentar una

Péliza de Fianza expedida por institucién legalmente autorizada, a favor de la Tesoreria de la

221




" Las empresas de seguridad privada y su enfoque legal

- Federacién, por un monto a 6,000 veces el salario minimo vigente en el Distrito Federal para
.{ . garantizar el cumplimiento de las condiciones a que se sujeta la autorizacién otorgada. La cual

debera contener la siguiente leyenda:

. . . “ Para garantizar por un monto equivalente a seis mil veces el salario
B minimo general vigente en el Distrito Federal, las condiciones a que se sujetara

en su caso la autorizacién para prestar Servicios de Seguridad Privada en dos o
mas entidades federativas otorgadas por la Direccidon General de Normatividad y
Supervisién, con vigencia de un afio contado a partir de la fecha de la
autorizacion, la presente fianza no podra cancelarse sin previa autorizaciéon de su

beneficiaria, La Tesoreria de la Federacién” ...*

Otro de los aspectos que cstard obligado el prestador de Servicios Privados de

Scguridad es la situacién referida en la fraccién VII, misma que menciona:

Vil.- Informar a la autoridad competente los hechos de que tenga conocimiento
- 'su personal, de los cuales se pueda desprender la comisién de un delito;

Eéjobl‘igvacién de los prestadores de Servicios Privados de Seguridad, poner
iqmcdiatafnente a disposicién de los miembros de los Cuerpos de Seguridad Publica asi como
a las autoridades Competentes, los hechos de los cuales se puedan desprender la comisién de
un delito, a los delincuentes en relacion con el objeto de su proteccién, asi como los
instrumentos, efectos y pruebas de los delitos, no pudiendo proceder al interrogatorio de

aquéllos.

VHI.- Contar en su organizacién con un jefe de operaciones por lo menos,
debiendo hacer del conocimiento de la Secretaria el nombre de éste para su
integracion en el Registro;

¥ Requisitos para obtener nutorizacién para prestar Servicios de Seguridad Privada, documento emitido por la
Secretaria de Seguridad Publica, 2001, p 3
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Debxdo a In caracteristica de los Scrvncnos anados de chundad toda Empresa de

. Sc;,undad anada debera contar con un Jefe de Operaciones, también conocido como Gerente
,~‘0peral|vo. Este Jefe o Gerente, el que poseera los conocimientos técnicos y operativos
fncccsarlos para dirigir de manera eficaz y pronta situaciones decrivadas de la prestacién de
Scrvxcms, serd encargado de schalar las consignas que cfectuara cl personal operativo. Es
decir es el responsable de la direccién técnica, diseilo, ejecucion, coordinacidn y control de los

Servicios de la Emipresa de Scguridad Privada.

IX.- Aportar a la Secretaria, de manera oportuna y con la periodicidad que
determina esta Ley y su Reglamento, los datos que se requieran para el Registro
de los Servicios de Seguridad Privada;

Una obligacion sefialada de mancra amplia, ¢s la situacion de proporcionar todo
tipo de informacién que sea requerida para conformar el Registro de los Servicios Privados de

Seguridad, de acuerdo a los plazos que seiiale la Secretaria de Seguridad Publica.

X.- Presentar ante la Secretaria los planes, programas y manuales de
capacitacion de su personal operativo, para que en caso de proceder sean
remitidos a la Secretaria del Trabajo y Previsidén Social para su aprobacién;

Como hemos comentado en el Apartado referente a la Capacitacidn, tanto los
plancs, programas y manuales que sean proporcionados al personal operativo, deberin ser
enviados a la Secretaria de Seguridad Publica, quien a su vez los remitird a la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, misma que se constituye como la Autoridad competente en materia

laboral y en especifico para llevar a cabo 1a aprobacidn de dichos planes de capacitacion.

XI.- Rendir a la Secretaria los informes relativos al cumplimiento de los planes y
programas de capacitacion y adiestramiento;

Una vez que la capacitacién fue otorgada al personal opcrativo de la Empresa de

Seguridad Privada, se deberan rendir informes que justifiquen el cumplimiento de los planes

de capacitacion y adiestramiento, de acuerdo a la experiencia se envia a la Sccretaria de
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~ Seguridad Publica las constancias individuales que otorga el Capacitador o Instructor al
personal ‘operativo, asi mismo cs recomendable anexar los examenes tedricos que fueron

aplicados al personal operativo.

i Xll.- Vigilar que su personal cumpla con las obligaciones que le fijan esta Ley y
demas ordenamientos juridicos en la materia; y

En cste articulo explicitamente encontramos que todo personal que forma parte de
la Empresa de Scguridad sc sujetara a los ordenamicntos juridicos que determinan la

operacion y funcionalidad de los prestadores de Servicios Privados de Seguridad.

Xill.- Informar inmediatamente a la autoridad competente, de aquellas conductas
que se presuman delictivas, en las que intervenga su personal, debiendo aportar
los datos de que disponga para el esclarecimiento de los hechos.

" - Por la caracteristica de los Servicios Privados de Seguridad, es determinante para

los mismos evitar la comision de actos delictivos o infracciones en relacién con el objeto de su
{protec"cic;m, por lo que se debera informar sin demora a la autoridad competente de toda
,.tl:dnd'ubréta que presumiblemente sca delictiva en donde intervenga el personal de la Empresa de

Segqﬁdad Privada, asf como aportar todo dato del que se disponga.

3.9 PROHIBICIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS

Dentro del conjunto de prohibiciones sciialadas explicitamente a los prestadores de
Servicios Privados de Seguridad, encontramos varias disposiciones distribuidas cn ¢l cuerpo
de la Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas, como a

continuacion precisaremos:

224




Capitulo 3. la empresa de seguridad privada

Articulo 18.- En la prestacion de los Servicios de Seguridad Privada, los
prestadores del Servicio se sujetaran a lo siguiente:

I.- Bajo ninguin supuesto realizaran funciones que estan reservadas a los cuerpos
e instituciones de Seguridad Publica o a las fuerzas armadas;

Dc acuerdo a lo comentado cn ¢l desarrollo de este trabajo asi como lo que
establece la Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas en su Articulo
17 ... los Servicios de Seguridad Privada son auxiliares de la funcién de Seguridad
Piblica..., aunado a esto hay que citar al Articulo 2 de Ley de Seguridad Publica del Distrito

Federal:

ARTICULO 20.- La Seguridad Publica es un Servicio cuya prestacion, en el
' marco de respeto a las garantias individuales, corresponde en forma exclusiva al

Estado. y tiene por objeto:

I.- Mantener el orden publico;

H.- Proteger la integridad fisica de las personas asi como sus bienes:

Itl.- Prevenir la comision de delitos e Infracciones a los reglamentos gubernativos

y de policia;

V.- Colaborar en la investigacion y persecucion de los delitos, y

V.- Auxiliar a la poblacién en caso de siniestros y desastres.

Estas funciones se entienden encomendadas al Departamento y a la

Procuraduria, de acuerdo a la competencia que para cada uno de los cuerpos de

Seguridad publica establece la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

: .De la lectura del Articulo anterior es notoria la cncomienda de la Seguridad
PL’_\blvica a cargo del Estado, por lo que los prestadores de Servicios Privados de Seguridad no
dcberén’cxtraliﬁ{ita}" sus funciones, es decir estardn obligados a atender las consignas que
determinan su a'c’t:uar, én los lugares y tiempos seiialados por su superior, en este caso cl Jefe

de Operaciones o Gererite Operativo,
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En la fraccion I del Articulo 18 de la Ley de los Servicios de Seguridad Prestados

por Empresas Privadas, se determina la prohibicidn siguiente:

.- Se abstendran de usar en su denominacion, razén social o nombre,
papeleria, identificaciones, documentacién y demas bienes de la negociacion,
las palabras de "Policia”, "Agentes”, “Investigadores” o cualquier otra similar
que pueda dar a entender una relacién con los Cuerpos de Seguridad Publica,
las fuerzas armadas u otras autoridades;

Es comprensible que en todo tipo de documentacién, denominacion, razén social,
identificaciones, bienes — unidades vehiculares, edificios ~ se prohiba cl uso de las palabras
“Policia”, “Agentes” o “Investigadores”, y al usarse podrian causar confusién o entender una

relacién con las fuerzas armadas, o con los Cuerpos de Seguridad Pliblica.

Hay que sefialar que en la fracciéon IV del Articulo 69 de la Ley de Seguridad
Piblica del Distrito Federal, como lo comentamos con anterioridad los términos seilalados con

anterioridad podran ser utilizados siempre y cuando sean acompaiados del adjetivo “Privada™.

IV.- En sus documentos, bienes muebles e inmuebles, insignias e identificaciones
no podran usar logotipos, emblemas nacionales u oficiales o de otros paises.
Queda prohibido el uso de todo tipo de placas metalicas de identidad;

Otra de las prohibiciones va encaminada al uso de logotipos, emblemas
nacionales, oficiales o intemacionales en su documentacion, identificaciones, bienes —
unidades vehiculares, edificios— ademas se prohibe el uso de placas metélicas de identidad

para el personal operativo.

3.9.1 Prohibiciones a los elementos activos de los Cuerpos de Seguridad Piblica
Dentro de la las disposiciones que regulan a los prestadores de Servicios Privados

de Scguridad encontramos como prohibicién determinante a los Cuerpos en Activo de
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Seguridad Piblica, lo que nos sefiala el Articulo 71 de Ley de Seguridad Piblica del Distrito
Federal y en ¢l Articulo 5 ultimo pérrafo de la Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por

Empresas Privadas, ambas citan expresamente lo siguiente:

Articulo 71y elArticulo 5.-.. ..

Ninguin elemento en activo de los Cuerpos de Seguridad Publica, ya sean de la
Federacién, Estados, Municipios o del Distrito Federal, podra ser socio o
propietario por sf o por interpésita persona de una Empresa que preste Servicios
de Seguridad Privada, ni desempefarse como personal directivo o administrativo
de los prestadores del Servicio.

Seialando de manera precisa la circunstancia de que ninglin elemento en activo de
los cuerpos dc Scguridad Piblica en cualquicra de sus tres dmbitos podran ser socios o
propictarios, desempeiiar puestos directivos o administrativos dentro de una Empresa que
preste Servicios Privados de Seguridad, difiere mucho de la realidad, si bien es de todos
sabido que la mayor parte de las primeras Empresas que se crearon, fueron formadas con

personal en activo que prestaba sus Servicios a los Cuerpos de Seguridad Publica.

3.10 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SEGURIDAD

Sabemos el objeto de la constitucion de las Empresas de Seguridad Privada, es
llevar a cabo la prestacién de Scrvicios Privados de Seguridad y obtener una ganancia, aunque
la ley no cita lo referente a los Contratos de Prestacién de Servicios, dentro del listado que
proporciona los requisitos para obtener Autorizacién para prestar Servicios de Seguridad
Privada, documento emitido por la Secretaria de Seguridad Publica, se debera anexar un
original o copia certificada del modelo de contrato para la prestacién de los Servicios que fue

debidamente registrado ante la Procuraduria Federal del Consumidor.**

3 Ibidem, p. 2
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En el anexo “E”, encontramos un formato de Contrato de Prestacién de Servicios

Privados de Seguridad.

Dentro de este apartado es necesario citar el Articulo 9 y 10 de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, al establecer las circunstancias derivadas de los Servicios de

Seguridad Privada, asi como del personal que los lleva a cabo.

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Articulo 9.- Los proveedores de bienes o Servicios incurren en responsabilidad
administrativa por los actos propios que atenten contra los derechos del
consumidor y por los de sus colaboradores, subordinados y toda clase de
vigilantes, guardias o personal auxiliar que preste Servicios en el establecimiento
de que se frate, independientemente de la responsabilidad personal en que
incurra el infractor.

Atendiendo al Articulo 9, se determina que todo prestador de Servicios Privados
de Seguridad scra responsable en ¢l aspecto administrativo de cualquicr acto que atente contra
los derechos del consumidor, sea cjecutado por sus subordinados, colaboradores, vigilantes,
guardias — es decir ¢l personal operativo o elementos de Seguridad ~ que presten Servicios en
el establecimiento, esto sin tener en cuenta la responsabilidad personal en que incurriera dicho

infractor.

Articulo 10.- Queda prohibido a cualquier proveedor de bienes o Servicios llevar a
cabo acciones que atenten contra la libertad o Seguridad o integridad personales
de los consumidores bajo pretexto de registro o averiguacion. En el caso de que
alguien sea sorprendido en la comisidn flagrante de un delito, los proveedores,
sus agentes o empleados se limitaran, bajo su responsabilidad, a poner sin
demora al presunto infractor a disposicion de la autoridad competente. La
infraccidn de esta disposicion se sancionara de acuerdo con lo previsto en esta
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ley, independientemente de la reparacién del daino moral y la indemnizacion por
los daflos y perjuicios ocasionados en caso de no comprobarse el delito
imputado.

Si bien hemos reiterado la prohibicion seflalada para que los elementos de

Seguridad lleven a cabo acciones que estin encomendadas a los Cuerpos de Seguridad

Publica, en cste Articulo 10 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor se remarca la

prohibicién de tomar’acciones que transgredan la libertad, Seguridad o integridad dc los

consumidores bajo pretexto de registro o averiguacién, pues ante todo los elementos de

chundad Privada deberan atender el pliego de consignas que para tal efecto esta contenido

dentro del Manual Operativo,

En el supuesto caso de que alguien sea sorprendido en la comisién flagrante de un
~delito, los prestadores de Servicios Privados de Seguridad a través de sus elementos de
" Seguridad Privada, se limitaran a poner inmediatamente a disposicién de los miembros de los

Cucrpos de Seguridad Publica a los infractores, asi como los instrumentos, efectos y prucbas
de los delitos. Cabe mencionar que la infraccién a lo que se establece este Articulo sera
sancionado con lo que sefala la ley, ademas de la reparacion del dafio moral y los dafios y

perjuicios originados e¢n caso de que el delito no pueda ser comprobado.

3.11 LA SUPERVISION DE LAS EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA

La Supervision de las Empresas de Seguridad Privada esti en manos de la
Secretaria de Seguridad Publica, de acuerdo a lo seitalado en el Articulo 4 de la Ley de los

Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas:

* LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR wwiw.cddheu.gob.my/leyinfo/texy'113.txt pagina
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Articulo 40.- Corresponde a la Secretaria:

i1.- Supervisar que los prestadores del Servicio cumplan con las disposiciones de
la Ley y demas ordenamientos juridicos aplicables a los Servicios de Seguridad
prestados por Empresas Privadas en el Distrito Federal;

Dc la lectura del Articulo anterior se scfiala la facultad de la Secretaria de
Seguridad Publica para atender la supervision de las Empresas que presten Servicios Privados
de Seguridad. La Secretaria a través de la Direccién General de Registro y Supervisién a
Empresas y Servicios de Seguridad Privada llevara a cabo dicha supervisién, a través de la

Visita de Verificacién que comentaremos y detallaremos a continuacion.

3.11.1 LAS VISITAS DE VERIFICACION

De acuerdo a lo que mencionamos en lincas arriba, se establece la Visita de
Verificacién como un mecanismo de Supervisién, misma que se encuentra en el Articulo 20
de la Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas, que expone lo

siguiente:

Articulo 20.- La Secretaria, con el objeto de comprobar el cumplimiento de esta
Ley y demas ordenamientos juridicos aplicables, podra llevar a cabo visitas de
verificacién, las que seran ordinarias y extraordinarias; las primeras se efectuaran
en dias y horas habiles y, las segundas, en cualquier tiempo. Dichas visitas se
sujetaran a los principios de unidad, funcionalidad, coordinacion,
profesionalizacidn, simplificacion, agilidad, precisién, legalidad, transparencia e
imparcialidad.

La visita de verificacion de acuerdo a lo que seiiala el Articulo 20 de la Ley de los
Scrvicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas, tiene por objeto comprobar el

cumplimiento de 1a ley, asi como ordenamientos juridicos aplicables.

consultada el dia 24 de Enero del 2002,
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Se mencionan dos tipos de visitas:
- Las Visitas Ordinarias.- Estas se llevaran a cabo en dias y horas habiles.

- Las Visitas Extraordinarias.- Estas se llevara a cabo en cualquier tiempo.
Asi mismo se scilala que estas visitas se sujetaran a una serie de principios.

Articulo 21.- Los verificadores, para practicar una visita, deberan estar provistos
ineludiblemente de orden escrita, con firma autégrafa expedida por la autoridad
competente de la Secretaria en la que se precisara el lugar o zona que ha de
verificarse, el objeto de la visita, el alcance que deba tener y las disposiciones
legates que la fundamenten.

El Articulo 21 de la Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas
Privadas, establece que toda visita efectuada por verificadores debera cstar contenida en una
orden escrita, misma que contendra la firma de la autoridad competente de la Secretaria de
Scguridad Publica. Asi mismo este escrito contendra el lugar o zona que serd verificado, el

objcto de la visita, su alcance asi como las disposiciones legales que la fundamenten.

De acuerdo a la experiencia en el escrito dirigido a una Empresa de Seguridad esta

contienc los siguientes datos:

1.  Nombre de la Autoridad que expide este escrito:

Secretaria de Seguridad Publica

2. Nombre dc la Direccidn encargada de atender dicha Visita de Verificacién:

Direccion Ejecutiva de Registro y Control de Empresas de Seguridad Privada.

3.  Numero de Oficio

4.  Asunto: TESIS CON
Se notifica orden de Visita de Verificacion FALLA DE O RIGEN

231




Las empresas de scguridad privada y su enfoque legal

5. Fechu En lé que se e-r;lite ;iicha Notificacion

[ Nombl;e del Representante Legal de la Empresa de Seguridad Privada

7.  Domicilio de la Empresa de Scguridad Privada.

8.  Disposiciones Legales aplicables en los que se fundamenta la Orden de Verificacién
Por este conducto, me permito hacer de su conocimiento que, con

SJundamento cn lo dispuesto por los articulos 16 y 20 de la

Constitucion Politica de los estados Unidos Mexicanos; 52 y 53 de la

Ley G al que Establece las Bases de Coordinacion del Sistema
Nacional de Seguridad Publica; 2°, 9°, 14, 16, 18, 26 de la ley
Orgdnica de la Admini: ion Pablica Federal, 1°, 2, 8°, 9° pdrrafo
segundo, 16 fraccion II, 28, 30, 35 fraccion I, 62 al 69 y demds
relativos y aplicables de la ley Federal de procedimiento
Administrativo; 1°, 3°, 5° 10 fracciones I y XI, 12 fraccion XIV , y
20 fracciones IlIl, V, VI y VIII del Reglamento Interior de la

Secretaria de Seguridad Puablica, y en atencion a la solicitud de

autorizacion para prestar Servicios de Seguridad Privada . . . .

9.  Objetivo.- Sefialar el propdsito que se propone con la Visita de Verificacion:
Se ordena realizar la presente visita de verificacion que versard sobre
al supervision del cumplimiento a los ordenamientos legales y
administrativos aplicables a la materia, asi como de las instalaciones,
bienes, personal  directivo, administrativo y operativo,
documentacion, vehiculos, animales y demds equipo utilizado en el
lugar que tiene seiialado como domicilio de la embrea, ubicado en

10. Nombre del Verificador.-
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Para el plimiento de la orden de visita de referencia y en auxilio
del suscrito, se habilita como verificador al C. , adscrito a
esta Direccion G al deberd acreditarse como servidor

 J

publico.

I1. Solicitud de facilitacién de la informacion requerida dirigida al Representante Legal de
la Empresa de Seguridad Privada:
En razon de lo anterior se deberd permitir el acceso a su
establecimiento y proporcionar los datos, informes, documentos que
le requieran y que estén relacionados con la prdctica de la diligencia

de referencia.

12. Firma autégrafa del Director en este caso de la Direccién Ejecutiva de Registro y

Control de Empresas de Seguridad Privada

Articulo 22.- Los prestadores del Servicio, el personal directivo, administrativo u
operativo sujetos de verificacion, estaran obligados a permitir el acceso y dar las
facilidades e informes a los verificadores para el desarrollo de su labor, mostrar
su identificacion, y sefialar la funcién que desempefien.

Nuevamente se menciona la obligacion dirigida a los prestadores de los Servicios
Privados de Seguridad, y al personal directivo, administrativo y operativo, quienes deberan
permitir el acceso y proporcionar las facilidades a los verificadores, asi como suministrar la

informacién, mostrando su identificacion y sefialar la funcién que desempeiien.

Articulo 23.- Al Iniciar la visita, el verificador debera exhibir credencial vigente con
fotografia, expedida por la autoridad competente de la Secretaria, que lo acredite
para desempefiar dicha funcién, asi como entregar al verificado la orden expresa
a la que se refiere el Articulo 21 de esta Ley.

TESIS CON
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El verificador que atienda la visita, en el inicio de esta deberd identificarse con
credencial vigente con fotografia expedida por la autoridad competente de la Secretaria, en la
cual se le acreditara para desempeitar dicha funcién, en esc mismo acto debera entregar al

verificado la orden de visita.

Articulo 24.- De toda visita de verificacion se levantara acta circunstanciada, en
presencia de dos testigos propuestos por la persona con quien se hubiere
entendido la diligencia o por quien la practique si aquella se hubiere negado a

proponerlos.

De toda acta se dejara copia a la persona con quien se entendio la diligencia, no
obstante que se haya negado a firmar, hecho que asentara el verificador y que no
afectara la validez de la diligencia ni del documento de que se trate, siempre y
cuando e! verificador haga constar la circunstancia en la propia acta.

Este Articulo establece la obligacion a cargo de la autoridad — en este caso del
Verificador quc llevo a cabo la Visita de Verificacién — de levantar un acta circunstanciada en
presencia de dos testigos que hayan sido sefialados por la persona que atendié la diligencia, o
en el caso de que esta se haya negado, los testigos serdn sefialados por la persona que practico

la diligencia.

Asi mismo sefiala este Articulo, que de toda acta se le proporcionara copia a la
persona que haya atendido la diligencia, pero en caso de que esta se ncgard a firmar, se
asentard en cl acta dicha situacién, misma que no afectara la validez de la diligencia, siempre y

cuando el verificador haga constar esta circunstancia en el acta.

Articulo 25.- En las actas de verificaciéon se hara constar:

1.- Nombre, denominaciotn o razén social del visitado;

Il.- Hora, dia, mes y afio en que se inicie y concluya la diligencia;

Hl.- Calle, numero, colonia, teléfono u otra forma de comunicacién disponible,
delegacion y codigo postal en que se encuentre ubicado el lugar en que se
practique la visita;
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V.- Numero y fecha del oficio de comisién que la motivé;

V.- Nombre y cargo de la persona con quién se entendio la diligencia;

VI.- Nombre y domicilic de las personas que fungieron como testigos;

Vil.- Datos relativos a la actuacion;

VIilt.- Declaracion del visitado, si quisiera hacerla; y

IX.- Nombre y firma de quienes intervinieron en la diligencia, incluyendo el de
quienes la hubieren llevado a cabo. Si se negare a firmar el visitado o su
representante legal, ello no afectara la validez del acta, debiendo el verificador
asentar la razén relativa.

De toda acta se dejara copia a la persona con quien se entendi6 la diligencia,
aunque se hubiere negado a firmaria.

Como se puede observar de la lectura del Articulo 25 de la Ley de los Servicios de
Seguridad Prestados por Empresas Privadas, cita que en la que se contendran todos los detalles
sobre lo que verso dicha Visita, de acuerdo a la experiencia es necesario mencionar que en ¢l
acta de verificacidn, se hace un desglose dc los objetos a verificar, personas con las que se

atiende la diligencia, y los datos sobre los que versa la verificacion.

Articulo 26.- Los prestadores del Servicio verificados, a quienes se haya
levantado acta de verificacion, podran manifestar lo que a su derecho convenga
en el acto mismo de la diligencia y ofrecer pruebas en relacién a los hechos
contenidos en ella, o bien por escrito, asi como de hacer uso de tal derecho
dentro del término de cinco dlas habiles siguientes a la fecha en que se hubiere
levantado el acta.

Hay que’ sefialar que los prestadores de los Servicios Privados de Seguridad
verificados, es decir a quiencs se les haya levantado acta de verificacién, podran manifestar en
el acto de la diligencia lo que a su derecho convenga, asi como proporcionar las pruebas que

versen sobre los hechos que sean contenidos en la misma.
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Pero también podran manifestar lo que a su derecho convenga, mediante escrito en

el término de ciynco dias habiles, siguientes a la fecha en que se hubiere levantado el acta.

Articulo 27.- La Secretaria podra verificar, bienes muebles e inmuebles asi como
el desempefio del personal que presta el Servicio, con el objeto de comprobar el
cumplimiento de los ordenamientos legales, para lo cual se deberan cumplir con
las formalidades previstas para las visitas de verificacion.

En este Articulo 27 de la Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por
Empresas Privadas, se determina que la Secretaria podra llevar a cabo verificaciones en las
cuales se inspeccionce todo lo relacionado con los bienes inmuebles, bienes mucbles, el
desempefio del personal que presta el Servicio, lo anterior con la finalidad de comprobar el
apego y cumplimiento de las disposiciones legales, estas verificaciones deberin cumplir con

las formalidades que comentamos anteriormente en las visitas de verificacién.

Articulo 28.- En caso de no encontrarse el representante legal o el prestador del
Servicio verificado, se dejara citatorio en el domicilio en que se actlua, para el
efecto de que se espere al verificador, conteniendo dia y hora en que habra de
practicarse la diligencia, apercibiéndolo que de no hacerlo, sin causa justificada,
se entendera como una negativa a la verificacién.

Este Articulo 28 de la Ley, dispone que ante la situacién de que el representante
legal de la Empresa de Seguridad Privada a la cual se le llevara a cabo la visita de verificacion
no sc¢ encontrara, se le dejara un citatorio en ¢l domicilio, en el cual se contendra dia y hora en
Ia que se practicara la diligencia esto con el fin de que cspere al verificador en el dia seiialado.
Asi mismo se sefialara, que en caso de no hacerlo, sin causa justificada, se le apercibira, pues

se entenderd como una negativa a la verificacién.
Articulo 29.- Cuando no sea posible terminar el dia de su inicio la visita de

verificacion, se cerrara el acta, acordandose el dia siguiente habil para su
continuacion.
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Si durante el cumplimiento de la visita de verificacion, esta no puede ser concluida
en un dia, se acordara en el cierra de acta, que la misma tendra su continuacién al dia siguiente
habil. Lo anterior se entiende pues dado que la visita de verificacién examina varios aspectos
de la prestacién de Servicios Privados de Seguridad, es imposible terminar en un solo dia

dicha visita. Por lo que en el cierre de acta se sefialara que se continuara al dia siguiente,.

Articulo 30.- Transcurrido el términc a que se refiere el Articulo 26, la Secretarla
procederd a analizar los resultados de la visita de verificacién, emitiendo la
resolucion que corresponda, la que notificara a los prestadores del Servicio.

Este Articulo, sefiala que una vez transcurridos los cinco dias a los que hace
referencia el Articulo 26 del mismo ordenamicnto legal, la Secretaria analizara los resultados

de la visita de verificacién.

Articulo 31.- La Secretaria podra solicitar en cualquier momento el apoyo de otras
autoridades para la realizacion de las visitas de verificacion.

El Articulo, denota una gran imprecision pues no delimita lo referente a “solicitar
en cualquier momento el apoyo a otras autoridades”, pues esto puede entenderse en dos

aspectos:

- El primer aspecto, consiste que ante la negacion a que se lleve de manera
pacifica la visita de verificacién, o en el caso de que los prestadores de
Servicios Privados de Seguridad, se nieguen a que 1a misma se desarrolle de
manera iddnea, la Secretaria podra hacer uso de la fuerza Publica, para que
sc pueda llevar a cabo dicha Visita de Verificacién;

- Pero, en el segundo aspecto, también podria ser el caso, que atendiendo a las
modalidades de prestacién de Servicios Privados de Seguridad, la Secretaria
de Seguridad Publica solicitara el apoyo de la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes si se utilizaran equipos de radiocomunicacién, o apoyo a la

Sccretaria de la Defensa Nacional en el caso de portacion de armas de fuego.
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Por lo que este Articulo no especifica de manera clara en que casos y que
autoridades apoyarian a la Secretaria de Seguridad Publica, para cumplimentar las visitas de

verificacién.

3.12 SANCIONES

Atendiendo a la definicién de la Sancién, como el castigo que imponen las
autoridades administrativas a los infractores de la ley administrativa, presupone la existencia
de un acto ilicito, que es la oposicién o infraccion de un ordenamicnto juridico
administrativo®’, encontramos en el Articulo 32 de la Ley de los Servicios de Seguridad

Prestados por Empresas Privadas, las siguientes sanciones:

Articulo 32.- El incumplimiento por parte de los prestadores del Servicio a las
obligaciones establecidas en esta ley y demas disposiciones juridicas aplicables,
dara lugar a la imposicién de una o mas de las siguientes sanciones:

1.- Amonestacién con difusién Publica de la misma;

Il.- Multa de hasta cinco mil veces el salario minimo general vigente en el Distrito
Federal;

IIl.- Suspensidn temporal de l!a autorizacién hasta que se corija el
incumplimiento, con difusiobn Publica de dicha suspension;

V.- Cancelacién de la autorizacién con difusién Puablica de la misma. En este
uitimo caso, la Secretaria notificara la cancelacion a las autoridades respectivas,
a efecto de que realicen, en los términos de su competencia, los actos que

legalmente procedan; y

V.- Clausura.
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Ante el incumplimiento de las disposiciones aplicables a los Servicios Privados de
Scguridad, la Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas dispone de
un conjunto de sanciones que fungen como medio represivo ante una obligacién no se ha
cumplido, mismas que seran aplicadas atendiendo los criterios del Articulo 33 de la Ley de los

Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas:

Articulo 33.- Las sanciones administrativas a que se refiere este capitulo, se
impondran tomando en cuenta los siguientes elementos:

I.- La gravedad de la infraccién en que se incurre y la conveniencia de suprimir
practicas que infrinjan, en cualquier forma, las disposiciones de esta Ley o las
que se dicten con base en ella;

Il.- Los antecedentes y condiciones personales del infractor;

Ill.- La antigliedad en la prestacién de! Servicio;

IV.- La reincidencia en la comisién de infracciones; y

V.- E! monto del beneficio obtenido, dafio o perjuicio econémicos que se hayan

causado a terceros.

Para efectos de esta Ley se entiende por reincidencia la comision de dos o mas : ‘
infracciones en un periodo no mayor de seis meses. |

1

Para la aplicacién de las sanciones, se tomaran en cuenta diversos factores, puesto

que seria imposible homologar o determinarlas en general, es necesario que la autoridad haga

una valoracion del incumplimicnto del prestador de Servicios Privados de Seguridad.

Articulo 34.- En caso de que una persona fisica o moral preste Servicios de
Seguridad Privada sin contar con la autorizacién de la Secretaria, o cuando el
prestador no hubiere obtenido la revalidacion, se procederd a la clausura de!

¥ Diccionario Juridico Mexicano, Ed. Pormia, UNAM, 1999, p 2872
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establecimiento mercantil y se impondra al infractor una multa por el equivalente
a cinco mil veces el salario minimo general vigente en el Distrito Federal.

Las demdas causas que constituyan infraccion a los ordenamientos juridicos que
regulen los Servicios materia de esta Ley, asi como las sanciones aplicables a
cada una de ellas, seran determinadas por el Reglamento.

En el primer parrafo, encontramos que se impondra una multa por el equivalente a
cinco mil veces el salario minimo general vigente en el Distrito Federal, as{ como la clausura
del establecimiento mercantil a la persona fisica o moral que preste Servicios de Seguridad
Privada sin contar con la Autorizacién que para tal efecto expide la Secretaria de Seguridad
Publica.

Asf mismo en este m_ismo Articulo, pero en su parrafo segundo de manera muy
amplia menciona que ‘toda causa QUé constituya infraccion a las disposiciones legales que
regulen los Servicios Privzido_s de Seguridad, asi como las sanciones aplicables a ellas, seran
determinadas por el Regla‘meﬁto;,;es necesario precisar que a pesar de que esta ley fue
publicada cl 18 de enero de 1999 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, hasta la fecha de la

claboracion del prcsenfe trabajo todavia no contamos con dicho Reglamento.
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CAPITULO 4
PROPUESTA

El boom de la Seguridad Privada tiene su origen, por un lado, en la crisis
cconémica, misma que ha generado la situacién de que comercios, industrias o centros
habitacionales busquen a Empresas que ofrecen Servicios Privados de Seguridad, o bien que

contraten a cualquier persona, cuyo tnico requisito exigible es que garanticen seguridad.

Por otro lado, tenemos la persistencia de los altos indices delictivos, que ha
motivado a mandos policiacos a asociarse o crear sus propias empresas y bloquear todo tipo de

competencia.

Todo esto conlleva a la situacién de quien contrata una Empresa de Seguridad
Privada que no csta regulada adecuadamente y no tienc la debida autorizacién expedida por la
Secretaria de Seguridad Piblica, practicamente estd metiendo al ladrén a su casa; y él personal
tendra detectado los movimientos dec las personas, de las unidades y las mercancias,
proporcionindole de manera indirccta toda la informacién necesaria para que comcta algin

ilicito patrimonial sin que sea necesario violentar las chapas de las casas o los negocios.

Una de las criticas mas destacables, se reficre no tanto a la deficiencia de las
normas, sino como a su enorme dispersién y a su falta de estructura unitaria y sistematica, lo
que produce, claro esti , lagunas o desfases propios de una legislacion envejecida, dando lugar
al surgimicnto de actividades prohibidas, o carentes de cobertura legal suficiente, cuyo

tratamiento juridico con rango dc legal es urgente.

En consecuencia, para situar y enfocar nuestra proposicion como objeto del
-presente trabajo, una vez que hemos claborado un andlisis al articulado y conjunto de
disposiciones que regulan al sector de las Empresas de Scguridad Privada, seiialaremos las
premisas que consideramos dan una descripcion de la situacién actual que vive la Seguridad

Privada en México: -
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- El Estado a través de sus Cuerpos de Seguridad Piblica, estd obligado a

proporcionar seguridad para todos los individuos.

- La seguridad que el Estado puede proporcionar estd limitada por los

recursos humanos y econdmicos disponibles.

- Existen particulares que pueden complementar la seguridad que ¢l Estado
a través de sus Cuerpos de Scguridad Publica no puede proporcionar de

manera individual.

- Losindividﬁos tienen el Derecho de procurar el mejoramiento de su
seguridad.
- ! ‘No se puede impedir que los particulares se dediquen a trabajo alguno,

“‘mientras no esté expresamente prohibido.

- La::_éc'rge'za_ de que los particulares que prestan servicios privados de

‘'seguridad, se adecuen y cumplimenten las leyes que los rigen.

= - 7EI'personal operativo que forma parte de las Empresas de Seguridad
jPr{vadz&, cumpla con un perfil idéneo para proporcionar scguridad
‘-'.pr‘i‘vada, y ademas cuente con la capacidad ética asi como los

conocimientos para dichos servicios.

Ante los_puntos seilalados con anterioridad, y de acuerdo al objetivo que ticne cl
presente traban a continuacién expondremos la proposicion que se obtuvo una vez concluido
del presente trabajo, mismas que poscen un contenido de aportacidén y andlisis a la legislacion
que regula los servicios privados dc seguridad. Para tal efecto hemos dividido en apartados,

los c_ualés engloban la aportacidn al tema en cuestion.
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4.1 REFLEXION SOBRE LA IMPORTANCIA DE LAS EMPRESAS DE
SEGURIDAD PRIVADA

Después de la elaboracion del presente trabajo, nos corresponde la realizacion de
una reflexion sobre la importancia del papel que representa la Empresa de Seguridad Privada
en la Sociedad Mexicana, pues aunque desde cl aspecto mercantil significa un negocio en el
cual los empresarios se ven beneficiados, por otra parte también consideramos que la actividad
de las Empresas de Seguridad Privada es destacable en cuanto a los beneficios que tiene su

operacion en la sociedad mexicana.

Derivado del giro de las Empresas de Seguridad Privada, observamos que se
desplcgan una seric de dindmicas, muchas de las cuales tienen aspectos que encausados al

bien de la sociedad tendran como resultado la generacién de satisfactores para la sociedad.

~Uno de los aspectos que se ven beneficiados por la actividad que lleva a cabo la
Empresa de Seguridad Privada, es la creacién de empleos, pues en México se propiciard la
ocupacién de un amplio sector de personas, situacion que ayudara a que se¢ generalicen

beneficios econémicos y estabilidad laboral a 1a poblacién.

; Es necesario remarcar que si al personal contratado se le proporcionan salarios
aéordqs a la rcalidad econdmica del pais, determinara cn gran manera un honesto modo de
actuar, pues es por demis conocido que cuando un servidor estd mal pagado peor realiza sus
-funciones, por lo que la propuesta es la de acomodar los sucldos desde el personal de
seguridad privada dc menor rango e ir atendiéndolos en la escala de ascenso en menor
proporcién, no con la intencién de igualarlos, es decir que si la corporacién de seguridad
privada estd laborando con un sueldo digno, esta situacién les impedird ser victima de la

tentacion.

Asi mismo consideramos que otro aspecto que determinaria la importancia de
estas empresas, seria el hecho de que se constituyeran en instituciones que tuvieran a su cargo

la seguridad de las Instituciones Financieras y Bancarias del pais, asi como descargar cn cllas
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1a actividad encomendada a la Policia Bancaria e Industrial, pues de todos es sabido el hecho
de que esta éorporacién ya no cuenta con una infraestructura humana y material que la
posicione como un grupo especializado en materia de seguridad, y en cambio las Empresas de
Seguridad Privada al contar con el avance tecnolégico y la capacitacién de su personal,
cumplimentarian con la finalidad de la seguridad, con lo cual se verian beneficiados tanto los

empresarios como la sociedad mexicana,

Asi mismo un tema muy controversial dentro de las Empresas de Seguridad
Privada, es el aspécto referido a las licitaciones, mismas que si bien es sabido son hechas para
obtener la seguﬁdad. .Por regla general casi siempre se le otorga el fallo ganador a aquella
empresa’ que oferta el precio més bajo; la calidad del servicio al no ser medible en ningin

aspecto, quedaVr’e‘I‘egadz‘x a tltimo término.

Es 'ncces{aﬁo destaéar que la Seguridad Privada es en si un arte y una ciencia que

tal un conommlento tedrico y practico de infinidad de esquemas que conllevan

: ‘nl mdnvtduo a ofrccer segundad dentro del marco de la tranquilidad.

: Desaf‘onunndamcnte en este pais, no existe una cultura de seguridad por parte ni
del contratante nii‘dél contratado, y en ello vemos que el contratante quicre obtencr el servicio
a preclos de obsequio, y ¢l contratado vender los mismos a precios de lujo, sin encontrar el

Justo medlo

Fmalmente, consideramos que la seguridad privada implica muchas otras

' cuesuoncs aparte de salvaguardar la integridad fisica y patrimonial de la poblacién. Si bien es

" sabido, la* estabilidad en la sociedad genera paz social misma que se proyectara a través de

preservar el orden publico, conduciendo a mis y mejores inversiones, creacion de fuentes de

empleos, y un desarrollo econdmico pleno, ademés de generar confianza entre los mexicanos.
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4.2 PROPUESTA DE REFORMA A LA LEGISLACION EN MATERIA DE
SEGURIDAD PRIVADA

Los empresarios que proporcionan Servicios de Seguridad Privada, antes de
vender seguridad. deberian ocuparse de obtencr una mayor seguridad juridica en las
actividades que definen su negocio. Es necesario que remarquemos que aun cuando se ha dado
a conocer por el Secrctario de Seguridad Publica, la entrada en vigor en dias préoximos del
Reglamento a la Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas, el
mismo debié haber sido publicado a la par de ley que lo regula, y apoyaria }a delimitacién de
los servicios de seguridad privada y por supuesto proveeria de seguridad juridica a los clientes

o usuarios de dichos servicios.

A continuacién citaremos las propuestas que consideramos aportarian soportc y

delimitacién a los cuerpos normativos que regulan a las Empresas de Scguridad Privada.

4.2.1 LEY DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRESTADOS POR
EMPRESAS PRIVADAS

En lo que refiere a los requisitos solicitados a los prestadores de servicios privados
de seguridad, consideramos que seria necesario robustecer el cuerpo normativo, es decir ser,
que la ley precisara disposiciones concretas y especificas a los particulares que pretendan

cjercer funciones de Seguridad Privada.

Esto reduciria la incertidumbre respecto a la honorabilidad del personal que forma
parte de las empresas de seguridad privada y permitiria que, en caso de requerirlo, ¢l Estado

pueda auxiliarse del personal de la empresa.

. Seguridad Privada + Seguridad Publica

Otro punto que consideramos es necesario remarcar, es la union que debe darse y

consolidarse entrc los Cuerpos de Seguridad Piblica y las Empresas de Seguridad Privada,
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. mismaé,que deben estar perfectamente coordinadas, pues aunque la Ley de los Servicios de
Segﬁﬁdad Prestados por Empresas Privadas determina que la Seguridad Privada funge como
coad&u#ante de. la seguridad ptblica, con la fusién de ambas se logrard mantencr y

,propprcionar la seguridad que todos los individuos requieren, misma que ticne un

impresionante impacto en la vida social y econémica de una nacién.

4.2.2 REGLAMENTO DE LA LEY DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD
PRESTADOS POR EMPRESAS PRIVADAS

4.2.2.1 Modalidades

Es necesario, que dentro de la ley, se haga una delimitacién del actuar del personal
de seguridad privada, si bien ¢l Proyecto al Reglamento de la Ley de los Servicios de
Seguridad Prestados por Empresas Privadas, analizado, muestra una tendencia a
conceptualizar las modalidades, es necesario que se profundice y sobre todo que se especifique
los limites de accién de cada modalidad, es decir delimitar el campo de actuacion y detallar los

dispositivos de los cuales podrian apoyarse en dichos servicios.

4.2.2.2 Contratacién de Empresas de Seguridad Privada

Asi mismo en lo que refiere a la contratacion de Empresas de Seguridad Privada,
seria aconscjable que la ley determinara que aquella persona fisica 0 moral que contrate los
servicios de una Empresa de Scguridad Privada que no cuente con el Registro ante la
Sccretaria de Scguridad Publica, asi como la Autorizacion debida, en cualquiera de sus
modalidades, fueran sancionadas, esto tracria aparcjado la desaparicién de Empresas de
Seguridad Privada “fantasmas™ que proliferan en estos dias, ademds que constituiria una
scguridad para el usuario de dichos servicios. Por lo que previo a la contratacidon del

servicio de seguridad privada, seria aconsejable que ¢l  futuro beneficiario o usuario de los

TESIS CON
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servicios privados de seguridad, requiriera al prestador la autorizacién expedida por la

Secretaria de Seguridad Publica.

4.2.2.3 Responsabilidad de los Prestadores de Servicios de Seguridad Privada

En cuanto a la responsabilidad de los prestadores de servicios privados de
seguridad, consideramos que seran responsables del personal operativo, pues en caso de que
este ocasione cualquier tipo de agresiones fisicas a persona alguna, o extralimite sus funciones
y abuse de sus conocimicntos en seguridad, a juicio del Jefe directo en este caso el Gerente
Operativo determinara la sancion a imponer al personal de scguridad. Asi mismo cs pertinente

que la Empresa de Seguridad responda de los actos ocasionados por personal a su cargo.

4.2.24 Uso del Suelo

Es indispensablec que la Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas
Privadas, especifique de manera precisa el uso de suelo requerido para el domicilio de las
Empresés de 'Seguridad Privada, pues ante la falta de seflalamicnto expreso por la ley, los
prestadores de servicios privados dc seguridad, instalan sus oficinas en domicilios o casas
Vhabitacién, misfnos qué carecen dc las instalaciones adccuadas para llevar a cabo la

capacitacion del personal operativo.

4.2.2.5 Dispositives Especiales

Otra de las carencias que presentan las leyes que regulan los servicios privados de
seguridad, es la no determinacion sobre el hecho de que las Empresas de Seguridad Privada en
las modalidades que presten sus servicios utilicen dispositivos especiales, y no garanticen su

eficacia.
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Por lo que seria necesario que la ley prohibiera la prestacién de todo servicio de
seguridad privada cuando con la utilizacién de determinados medios materiales o técnicos se

pudieran causar daflos o perjuicios a terceros o poner en peligro la seguridad publica.

Asf mismo consideramos razonable, que todas aquellas Empresas de Scguridad
Privada que se encarguen de proporcionar servicios de Alarma, mediante la instalacién de
dispositivos que transmitan una seflal a un Puesto de Comando y Control, deberan
considerarse como reguladas bajo las leyes que comentamos a lo largo de este trabajo, pucs si

bien es cierto estas Empresas, gozaran de conocimientos sobre la privacidad de las personas en

‘sus instalaciones o casas particulares. El personal de estas Empresas, tendrin ¢l conocimiento

‘puntual, de los movimientos y horarios de las personas a las que se les brindan los servicios.

4.2.2.6 Garantfa

Es lo que respecta a la Garantia que deberan exhibir las Empresas Privadas de
Seguridad, seria adecuado que la ley determine de manera especifica los montos de garantia
que los prestadores deban otorgar, pues dc acuerdo al anilisis efectuado a la Ley de los
Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas, la Garantia se constituye para cubrir
la reparacion derivada de la responsabilidad civil, pero nunca se limita o determina el monto
de la misma, asi como la forma en que serd depositada ya sea en cheque dc depésito o se

exhibira mediante fianza.

Dentro de este mismo apartado, la ley debera especificar como procederia la
devolucién, es decir que se requiere para solicitar a la Autoridad de Aplicacién Ia devolucién

de la garantia, otorgada por los prestadores de servicios privados de seguridad.
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4.2.2.7 Personal Operativo

En el aspecto de prohibiciones al personal operativo, sea dentro de la legislacion
aplicable o dentro de la reglamentacion interna de la empresa, seria apropiado seialar como

prohibiciones las siguientes:

- Obstaculizar el legitimo ejercicio de los derechos politicos o sindicales.

- Dar a conocer a terceros la informacion de la que tomen conocimiento por el
ejercicio de la actividad, sobre sus clientes, personas relacionados con éstos,
asi como de los bienes o efectos que custodicn.

- Interceptar o captar el contecnido de comunicaciones sean postales,
telefonicas, telegrificas, radiofénicas, por télex, facsimil o cualquier otro

medio de transmisién de cosas, voces, imagenes o datos a distancia.

Asi mismo seria recomendable que se prohibiera la contratacion de personal que
haya pertenecido a Cuerpos de Seguridad Publica ¥ que hubieran sido removidos por faltas

graves cn su actuacion,

4.2.2,8 ' Céddigo de Etica

) Como cxpusimos dentro del Capitulo Tres, es pertinente la implementacién de un
Cédigok’de, Etica en toda Empresa Privada de Seguridad, mismo que consideramos de gran
tmsééhdéncia, debido a que someteria el actuar del personal operativo a los principios de
gcluécién"referidos para tal efecto en la Ley General que establece las bases de Coordinacién

del Sistema Nacibpal de Seguridad Publica.
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Capitulo 4. Propuesta

4.2.3 INSTRUCTIVOS

Si bien mencionamos en ¢l cuerpo del trabajo, ¢! Proyccto del Reglamento de la
Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas, estc a su vez cita una
serie de Instructivos, mismos que retomaran aspectos especificos a regular. Consideramos que
los instructivos tendrin como objetivo alcanzar la unificacion de criterios en el ambito de

Empresas de Seguridad Privada

4.2.3.1 Formato de Credencial General

Por lo que consideramos que seria idéneo, que la autoridad estableciera un solo
formato -de credencial universal para todos los prestadores, es decir que la Autoridad
‘de'ter‘mirinré los datos a contener en este documento, y lo tinico que diferenciaria seria el
logbtipo_o emblema de la Empresa de Seguridad Privada, asi como los datos referentes a su

domicilio.

4.2.3.2 Calidad en los Servicios

Consideramos que un Instructivo de gran trascendencia, seria el implementado
respecto a la Calidad de los Servicios, mismo que determinaria una serie de parametros
establecidos por la Sccretaria de Seguridad Piblica, entre los cuales consideramos que los
sfguientes aspectos contribuirian a elevar el nivel de competencia frente a las demas Empresas

de Seguridad Privada:

Esquemas Cuantitativos.- Indicadores que permitan medir el desempeiio de las

funciones en términos de cantidad: Horarios, Areas, ctc.
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Esquemas Cualitativos.- Indicadores que permitan medir el desempefio de las
funciones del personal operativo en términos de calidad: Honestidad, Cortesia,

Responsabilidad, Desempeiio.

Sistemas y Procedimientos de Evaluacion.- Detallar los medios y formas que serdn
aplicados para evaluar el desempeifio de las funciones del personal operativo, y de los servicios

de las Empresas de Seguridad Privada.

Contrato de Servicios.- Quc exprese con claridad las funciones que sc
desempeiarin en razén de la capacitacién y acreditacion de los individuos involucrados en la

prestacién del servicio.

Esta alternativa planteada como propuesta derivada de la culminacién del presente
trabajo, consideramos que lograria satisfacer los requerimicntos del Estado, mejorando las
condiciones laborales de los individuos que prestan sus servicios al ramo de la Scguridad
Privada, ya que repercute en un incrcmento en la calidad de los servicios, satisfacicndo las
exkpe’ctativas de los usuarios al fijar indices de desempeiio, y esto permitird una mejor relacion

comercial que beneficiari a los empresarios.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- Ante el crecimiento acelerado de la poblacion y
consecuentemente el avance .industrial, comercial, econémico y urbano de México, no
obstante la rigurosa atencién y esfuerzo de recursos humanos y materiales que el Estado ha
destinado para la prestacién eficaz del servicio publico de scguridad, se ha demostrado que
este carece de precisién préética debido a que la inseguridad sobrepasa los esfuerzos conjuntos

que se realizan en mdtq:rig de Seguridéd Publica,

La prestacnén del servicio de scguridad ptiblica es una

_ acuvndad de mtcrés pnmordxal dcl Estado, asumlendo un rol activo en la dindmica social.

‘ : :TERCERA;-‘ -b La seguridad publica se conforma una actividad
subsidiaria'y complememariakde la que presta el Estado, cuya finalidad es la prevencién de
nesgos, siendo su objetivo cautelar, proteger y asegurar bienes, personas, objctos y cosas de
" interés para el hogar, la empresa o industria, asi como mantener el orden publico, la intcgridad
fisica de las personas, asi como sus bienes, prevenir la comision de delitos ¢ infracciones a los
reglamentos gubernamentales y de policia, colaborar en la investigacion y persecucion de los
delitos y auxiliar a la poblacién en caso de siniestros y desastres prestindole mediante los

diversos cuerpos policiales integrados por policias judiciales y preventivos.

CUARTA.- " La Empresa de Seguridad se constituye como

coadyuvante en las f"unciones de la Seguridad Publica, previamente otorgadas al Estado.

oL et QUINTA- . Dcbido a que en los ultimos afios ha habido un
. consfdéi_‘éblpl crecimiento de las Empresas de Seguridad Privada, se requiere una normativa

moderna y actualizada que regule dicha actividad.




SEXTA.- Que de acuerdo con lo expresado es indispensable contar
con ¢l instrumento legal idéneo que regule la creacién de su razén social, estructuracion,
funcionamiento e incorporacién a la Secretaria de Seguridad Publica como un cuerpo policial
complementario, en donde funja como prestadora de servicios de seguridad privada a
empresas, industrias, instituciones dec seguridad social y crédito, comercios, zonas urbanas,
personas fisicas o morales de derecho privado, de tal manera que dicho servicio tenga una
normatividad especial que proporcione a la autoridad policial el fundamento necesario para
evitar practicas ilegales que vayan en perjuicio o distorsién de una funcién cuya naturaleza es

sumamente delicada por su trascendencia al orden social.

SEPTIMA.- Se requicre quc las autoridades encargadas de supervisar
y controlar a las Empresas de Seguridad Privada cuenten con personal plenamente capacitado
y con los conocimientos en Seguridad para realizar la calificacion de la empresa en lo que

concierne a infraestructura y los servicios que proporcionan.

OCTAVA.- Todos los particulares tienen el Derecho de procurar el
mejoramiento de su seguridad, y si esta seguridad puede ser consecguida a través de la
contratacion de Empresas de Seguridad Privada, que mediante el manejo de recursos técnicos,
humanos y lecnolégicos proporcionnn una ventaja competitiva frente a los Cuerpos de
Seguridad Publica, cs aqu1 en dondc los prestadores de estos servicios se veran obligados a

asumir un conjumo de obhgaclones derivadas de la normatividad, que les proporcionaran una

venlaja competltlva ﬁ'ente a sus competldores

NOVENA.- La implementacion del conjunto de normas internas, tales
como un Reglamento Interior de Trabajo y un Cédigo de Etica dirigido al personal dc la
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Empresa, encuadrara una conducta de responsabilidad y disciplina tan necesaria en los cuerpos

de vigilancia.”:’

Por la naturaleza de los Servicios Privados de

eben de ser congruentes con los horarios determinados al personal de

vigilancié,‘ﬁ éks-.p'\ inente de que no se excedan los limites scfialados por la Ley Federal del

Trabajo, pu to _c'asiaxiafé una'disminucién el capacidades de alerta y proteccion.

. DECIMA PRIMERA.- Aunque no es imposible delimitar el actuar del
W persbn'nl de viéilanci'a, la léy no ha precisado los limites de actuacién que realiza funciones de
seguridad privada, por lo qﬁé aunado a la falta de un cuerpo normativo sélido, notamos la gran

~ deficiencia de un instructivo o manual que determine la Autoridad, para tal cfecto.

'DECIMA SEGUNDA .- Es necesario que se establezca una sola
Legisiacién para el Ambito Local y Ambito Federal, puesto que actualmente la Direccién
) General de Registro y Supervision a Empresas y Servicios de Seguridad Privada, encargada de
la éliper_Visién de Empresas de Seguridad Privada a Nivel Federal se apoya de la Ley de los
Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas, siendo que esta Ley es de aplicacion

Local, es decir para el Distrito Federal.

. -DECIMA TERCERA.- Por lo anterior se requicre la creacion de una Ley
que regule :a los Seljvicios de Seguridad prestados por Empresas Privadas a Nivel Federal,
misma que"cugntéiéqh{hn Reglamento propio, asi como los Instrumentos que consoliden la

aplicacién de d“icvh'n r_egu!zi'cién.
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DECIMA CUARTA.- El Proyecto de Reglamento de la Ley de los
Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas, determina la existencia de una serie

de Instructivos, mismos que como el Reglamento tardaran en ser expedidos por la Autoridad.

DECIMA QUINTA.- Todo Prestador de Servicios dec Seguridad
Privada, requierc proporcionar capacitacién a su personal operativo, de acuerdo como cl
avance dce la tecnologia lo determine, pues solo con la preparacion acertada y actualizada al
mundo real, hard que se mantenga su Empresa de Seguridad Privada a la vanguardia frentc a la

competencia.

‘DECIMA SEXTA.- La aplicaciéon de sanciones que cfectivamente
‘funjan como . un elemento de coercibilidad, mismo que impacte el aspecto econdmico del
- prestador de servicios privados de seguridad, hara que estos cviten contravenir, acaten y

cumplimenten las disposiciones que determina la Autoridad.

DECIMA SEPTIMA.- Con una Cultura de Legalidad extendida y en
donde se gencre la participacién de la Sociedad, se avanzara a niveles de orden que generaran

_ la confianza de los Servicios de Seguridad Privada prestados por Empresas Mercantiles.

DECIMA OCTAVA.- Y finalmente, en consecuencia, y a fin de

resguardar la seguridad de la comunidad, mediante la unién de esfucrzos entre los cuerpos de

- seguridad publica con el personal operativo de las Empresas de Seguridad Privada, hacer mas
' eficaz y eficiente la funcién de seguridad, atendiendo siempre la urgencia para resolver sobre

situaciones de peligro que alteren la paz publica, todo esto en beneficio de la Sociedad.
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ANEXO “D” ?

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO
POR TIEMPO DETERMINADO |

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO QUE CELEBRAN: POR UNA PARTE LA
EMPRESA ‘A QUIEN PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE
CONTRATO TAMBIEN SE LE PODRA IDENTIFICAR COMO “LA EMPRESA", “EL
PATRON" o “LA FUENTE DE TRABAJO"; Y POR OTRO LADO EL SENOR;
A QUIEN PARA LOS EFECTOS DEL
PRESENTE CONTRATO TAMBIEN SE LE PODRA IDENTIFICAR COMO *“EL
TRABAJADOR". A ESTAS DOS PARTES CUANDO DENTRO DEL PRESENTE SE HAGA
REFERENCIA A AMBOS, TAMBIEN SE LES PODRA IDENTIFICAR COMO “LAS
PARTES”, O “LOS CONTRATANTES”. LAS PARTES EN PLENO USO DE SUS
FACULTADES FISICAS Y MENTALES Y CON PLENA CONCIENCIA DEL ACTO QUE SE
CELEBRA, ESTAN DISPUESTOS A CELEBRAR EL. CONTRATO QUE LOS OBLIGA Y AL
TENOR DE LOS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

L Declara “EL PATRON™:

A. Ser una Sociedad Mercantil Mexicana, y estar legalmente constituida, segiin consta en la |
Escritura Publica No, de fecha .

B. Tiene como objeto social la de proporcionar servicios a las personas que se lo requieren, de
- vigilancia, custodia, seguridad privada

C.” Que tiene sit domicilio en -

‘D.” Que para la realizacién de sus actividades las lleva a cabo con el personal que tiene contratado

"+ -de acuerdo con sus necesidades, sin embargo en algunas ocasiones requiere de la contratacion
por ‘tiempo determinado de personal para el desempeiio de distintas labores derivadas de
circunstancias o trabajos extraordinarios, motivo por el cual se celebra el presente contrato.

" " 7E. Que de conformidad con la fraccion I del articulo 37 de la Ley Federal del Trabajo, necesita
- . contratar en forma eventual, los servicios de una persona que cuente con la experiencia, !
conocimientos y  habilidad necesarios para desempefiar la categoria de :

1L Declara “EL TRABAJADOR"

A. Ser de nacionalidad , estado civil de sexo
, de aflos de edad, con domicilio en
' WO NN
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B. Encontrarse en perfecto estado de salud, no presentar enfermedad alguna, y sin adicciones a
drogas, encrvantes o sustancias toxicas, que impidan el desarrollo de las labores inherentes al
puesto con que esta siendo contratado, acreditando lo anterior con el Certificado Médico que se
adjunta al presente contrato.

C. Que saber leer, escribir, ademas conoce las medidas de seguridad y prevision para evitar
accidentcs.

D. Tener los conocimientos, aptitudes, experiencia, capacidad y habilidad necesarias para prestar a
“EL PATRON?" los servicios de .

Con la exposicién anterior, las referidas partes han acordado en obligarse de conformidad con las
siguicntes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- “EL TRABAJADOR?” prestard personalmente a “EL PATRON™ con la intensidad,
cuidado y esmero apropiados todos los servicios referentes a Ja categoria de
, asf como aquellos trabajos y actividades complementarias inherentes
a su puesto, mismos que se mencionan en forma enunciativa y no limitativa, incluyéndose dentro
de las mismas las que se encuentran relacionadas directa o indirectamente con las actividades
objeto de “EL PATRON",

SEGUNDA.- La duracion de este conmtrato serd por tiempo determinado del dia

. Este contrato tnicamente tendrd la duracion
pactada en el mismo y se dard por terminado sin responsabilidad para las partes en el momento
que concluya el tiempo determinado convenido en el presente contrato, con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 53 fraccion Il de la Ley Federal del Trabajo.

TERCERA .- “EL PATRON?" cclebra el presente contrato fundado en la declaracién II D de “EL
TRABAJADOR”, en el sentido de que tiene los conocimientos, aptitudes, experiencia, capacidad y
habilidades necesarias para desempeiiar adecuadamente las actividades inherentes a la categoria
para el que se le contrata. En tal virtud, si “EL PATRON" determina dentro de un plazo de 30 dias
contados a partir de la fecha de firma de este contrato que “EL TRABAJADOR” carcce de los
conocimientos, aptitudes, experiencia, capacidad y habilidades que afirma tener, se considerara
como falta de probidad y se dard por terminada la relacién de trabajo sin responsabilidad par “EL
PATRON" con fundamento en lo que se establece en el articulo 47 fraccion I de la Ley Federal del
Trabajo.

CUARTA.- “EL TRABAJADOR" debera prestar sus servicios bajo la direccion, dependencia y
subordinacién de “EL PATRON", asi como de las personas que el mismo determine, en los
términos de la Ley Federal del Trabajo.

QUINTA.- “EL TRABAJADOR" se encontrard obligado a prestar sus servicios personales a “EL
PATRON?" en forma indistinta en cualesquiera de las sucursales, instalaciones de este tltimo o en
los lugares que este designe en atencion a la naturaleza de los servicios respectivos, encontrandose
facultado “*EL PATRON" para cambiar ¢l lugar de labores de “EL TRABAJADOR" sin que por
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esta circunstancia se pueda considerar que se modifican las condiciones de trabajo, siempre que
dicho cambio sea dentro del territorio nacional.

EL TRABAJADOR sc obliga a prestar sus servicios a La Empresa, mismos QUE REALIZARA,
en las zonas o vehiculos que se le asigne, de conformidad al rol de servicios de la empresa y a los
lugares y destinos que corresponda DE LA PROPIA EMPRESA O DE LOS CLIENTES DE LA
EMPRESA; y tendra todas las obligaciones que deriven de este contrato, asi como del Reglamento
Interior de Trabajo de LA EMPRESA o del mismo cliente y de los documentos que como ancxos,
utilizara La Empresa de acucrdo a su objetivo y a los objetivos especificos de cada puesto.

El lugar de EL. TRABAJADOR sc ubica en el domicilio de El Patrén, el cual ya fue descrito en las
declaraciones; sin embargo por la naturaleza propia de los servicios y por las circunstancias dc los
mismos y acorde al objeto social de la empresa, consistente en la seguridad y proteccién: de
terceras personas, instalaciones u objetos que se encuentren en lugares diversos al domicilio de El
Patrén, EL TRABAJADOR esta consciente y conforme, en que se le envic a prestar sus servicios
en los lugares en que los mismos se requieran; cn el entendido que dichos cambios, es decir, el
horario y de lugar de prestacién de servicios no constituye una causa de rescision de las que
establece el articulo 47 de la Ley Federal del Trabajo, porque Las Partes estan totalmente de
acuerdo en dichos cambios; no obstante, a lo estipulado en esta Clausula los informes que se le
requieran a EL TRABAJADOR, los debera rendir en ¢l domicilio de El Patrén

“EL TRABAJADOR" acepta y da su consentimiento expreso al momento de firmar el presente
contrato para ejecutar su trabajo en la oficina que le asigne “EL PATRON?”, asf como en cualquier
zona de esta ciudad o en cualquicr otra ciudad de la Republica Mexicana, en donde “EL
PATRON" desempeiie sus actividades.

SEXTA.- “EL PATRON?" podra sefialar el horario de trabajo que mejor le convenga, asi como
repartir a su arbitrio el tiempo de trabajo en una semana para obtener alglin reposo especial.

“EL PATRON" estard también facultado para establecer horas corridas y discontinuas y variar de
un sistema a otro en todo tiempo, el cual no serd considerado por las partes como tiempo
extraordinario sino aquel que exceda el limite semanario establecido por la ley, dada la facultad de
“EL PATRON" para distribuir el ticmpo de labores dentro de una semana segiin ha quedado antes
convenido.

“EL TRABAJADOR" contara con periodos de tiempo durante su jornada de trabajo para tomar
sus alimentos sin que esto afecte ¢l desempeiio de sus labores.

SEPTIMA. .- En virtud de que la Empresa por su objeto social tiene que proporcionar servicios a
tercera personas, hasta por las 24 horas del dia, EL TRABAJADOR otorga su mas amplio y
expreso consentimiento para laborar en cualquiera de los turmos que La Empresa estructure, sin
que sc contravengan los limites y condiciones establecidos por la Ley Federal del Trabajo,
haciendo hincapié que cuando haya necesidad de cambiar de cambiar de horario o lugar, se
comunicard a EL TRABAJADOR con 24 horas de anticipacién de conformidad con la Clausula
décima tercera del presente instrumento, y que los servicios de proporcionan por servicio, circuito
o kilometraje, ajustando ¢l sueldo a convenicncia de las partes y comprometiéndose El Patron a
pagar por lo menos a la quincena el salario minimo de la zona. Quedando prohibidas las jomadas u
horas extras, salvo que El Patrén lo autorice por escrito.
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OCTAVA .- Quedara perfectamente cstablecido entre las partes que “LA EMPRESA" rescindird
justificadamente Ia relacion de trabajo a “EL TRABAJADOR? si éste sc nicga a acatar las 6rdenes
que se le comuniquen por conducto de! personal directivo, supervisores, jefes de servicio,
coordinadores y clientes relativas a su cambio de horario y lugar de prestacidn se servicios;
ordenes que le seran dadas verbalmente o por escrito con 24 horas de anticipacién como minimo y
confirmado por su inmediato supervisor.

NOVENA.- “EL PATRON" cubriri a “EL TRABAJADOR", por todos los servicios que
proporcione de conformidad con este contrato un salario base ecnsual de
, cantidad en la que estd comprendido el pago correspondiente a
dias de descanso semanal y obligatorios.

“EL TRABAJADOR" autoriza 2 "EL PATRON" para que deduzca de su salario los impuestos que
sean a su cargo, las cuotas obreras del Instituto Mexicano del Seguro Social asi como cualquier
cantidad a cuyo o pago pudiera cstar obligado “EL TRABAJADOR™ y en cspecial a las
circunstancias referidas en los articulos 97 y 110 de la Ley Federal del Trabajo.

Asi mismo el salario convenido, se cubrird los dias quince y tltimo de cada mes, debiendo “EL
TRABAJADOR™" firmar los recibos correspondientes.

Las partes convienen en que “EL TRABAJADOR" recibird el pago de su salario mediante
depdsito en cuenta bancaria, par lo cual “EL TRABAJADOR" abrird una cuenta corriente en la
Institucién Bancaria que “EL PATRON" le indique, en la cual este ultimo depositard el salario
pactado y del cual “EL TRABAJADOR™” dispondra libremente.

DECIMA.- Las partes convienen en que, si “EL PATRON"™ llegare a determinar para su personal
un contro! de las horas de inicio y terminacién dc labores, “EL TRABAJADOR" se obliga a
registrarse mediante cualquier métode que se llegare a determinar y el incumplimiento de esta
obligacidn dard lugar a que se considere como falta injustificada. Asi mismo, en este supuesto,
“EL PATRON" sc reserva el derecho de aplicar sanciones en caso de retardos injustificados.

DECIMA PRIMERA.- Las partes convienen en que ¢l dia de descanso semanal sera variable, lo
anterior atendiendo a las necesidades del servicio.

DECIMA SEGUNDA.- “EL TRABAJADOR" gozari del descanso semanal y en el caso de dias
dc descanso obligatorio que determine la Ley, previamente acuerdo y notificacion de su jefe
inmediato, “EL TRABAJADOR" percibird integramente el pago de su sueldo mds una
compensacién por laborar en dia no laborable.

DECIMA TERCERA.- EL TRABAJADOR se obliga a cuidar del vestuario, equipo y correaje que
El Patron le proporcione para el desempefio de su servicio, 1o que para todos los efectos legales
conducentes, se consideran como herramientas de trabajo; asi como conservarlo en bucn estadoy a
devolverlo cada vez que El Patrén le requiera la devolucién; y por ningiin motivo podra portar
armas de fucgo o punzocortantes y ninguna otra que esté prohibida por la ley de diferentes a la
que le proporciond EL PATRON para el desempeiio de sus labores ya que en caso contrario se
rescindird el contrato de trabajo sin responsabilidad para EL PATRON. Cuando EL
TRABAJADOR sufra extravio o robo dec los articulos mencionados, los repondra o pagara a El
Patrén mediante descucntos proporcionales conforme a la Ley Federal del Trabajo.
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DECIMA CUARTA.- “EL TRABAJADOR" reconoce que, en todo tiempo y lugar, son propicdad
exclusiva de “EL PATRON" las patentes, marcas, inventos, mcjoras o perfeccionamicntos,
programas de sistemas de computo, pricticas dc operacién y administracion, proyectos, estudios,
folletos, publicaciones, manuales, dibujos, disciios, planos, memoranda, diarios, correspondencia y
cualquier otro documento o informacion relativo a procedimientos y normas de los mismos, los
cuales tiene cardcter de estrictamente confidencial, y por lo tanto deben scr considerados secretos
y en gencral todos los documentos e informacién verbal a que tenga acceso, o se le proporcione
durante la prestacién de sus servicios, por lo que se obliga a tratarlos de manera confidencial no
divulgarlos o comentarlos y a conservarlos en buen estado y a no sustracrlos de “EL PATRON™.

DECIMA QUINTA.- “EL TRABAJADOR" se obliga a que, durante la vigencia de su contrato no
hara uso o comunicacién alguna para beneficio personal o de terceros, ya sea directa o indirecta de
la informacion confidencial de *EL PATRON?", de cualquiera de sus clientes, o “TERCEROS”, a
menos que tal uso o comunicacién sea en funcién directa de las labores encomendadas por “EL
PATRON" o cualquiera de sus clicntes y siempre contando con autorizacién previa y por cscrito
de “EL PATRON".

“EL TRABAJADOR" sc obliga a guardar escrupulosamente los secretos técnicos de los cuales
tenga conocimiento por razén del trabajo que desempeile, asi como los asuntos administrativos
reservados cuya divulgacién pueda causar perjuicios a “LA EMPRESA™, revelar los secretos y/o
dar a conoccr asuntos de caracter reservado con perjuicio de “LA EMPRESA" o de
“TERCEROS™.

Queda convenido por “EL TRABAJADOR", que en virtud de que durante la vigencia del presente
instrumento podra conocer o ser instruido sobre casos, informacién técnica y/o material que haya
recibido, se obliga a no revelar o divulgar a terceros ni permitir que tales “TERCEROS” conozcan
y usen para su propio beneficio lo anteriormente descrito, debiendo tratar dichos conocimientos e
informacién de conformidad con los principios basicos de la ética profesional y de la moral.

El incumplimiento de lo pactado en la presente cliusula, podra aparejar no solamente la rescisién
del presente instrumento sin responsabilidad alguna para “LA EMPRESA", sino también cl
derecho de exigir al infractor, las responsabilidades de caricter civil y penal quc dicho
incumplimiento origine derivados del delito de Revelacién de Secretos Profesionalces.

DECIMA SEXTA.- “EL' TRABAJADOR” se obliga a no sustraer de “LA EMPRESA”, de su
lugar de trabajo ningin documento considerado confidencial a que tenga acceso en funcién de sus
labores.

En caso de incumplimicnto de csta clausula o las dos inmediatas anteriores, dardn lugar a la
rescision del presente contrato, a que sc le finque a “EL TRABAJADOR" responsabilidad civil,
independientemente de las sanciones de cardcter penal a que se haga acreedor.

DECIMA SEPTIMA.- “EL TRABAJADOR™ reconoce y se obliga expresamente a que, tanto
durante la vigencia del presente contrato como al concluir el mismo, se abstendra de emplear por
cuenta propia o como funcionario, miembro, empleado, consultor, representante o ascsor de otra
persona fisica o moral, independientemente de su estructura, la informacién confidencial de “EL
PATRON" o de terceros que hubicre obtenido durante la prestacion de sus servicios para con el
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mismo, por lo que no podré contribuir con dicha informacién confidencial en labores relacionadas
o no con cualquier actividad que tenga conexién con las labores que hubiere desempedado para
“EL PATRON".

Asimismo, se abstendra en todo momento de revelar los nombres o direcciones de los clientes de
“EL PATRON" y proporcionar informacion de cualquier tipo, la violacién de esta clausula, sera
considerada como falta de probidad y desobediencia, dando lugar a rescision del presente contrato,
a que se le finque a “EL TRABAJADOR" responsabilidad civil, independientemente de las
sanciones de cardcter penal a que se hiciera acreedor.

DECIMA OCTAVA.- “EL TRABAJADOR” sc obliga en caso de terminacién de la relacién de
trabajo a devolver toda la documentacién de “LLA EMPRESA™ o sus clientes, claves de acceso,
manuales de sistemas, automovil, radiolocalizador, teléfono celular, equipo de trabajo,
herramientas, ctc., proporcionados para el desarrollo de sus labores. La violacién de esta clausula
sera considerada como falta de probidad y desobediencia, dando lugar a rescision del presente
contrato, a que se le finque a “EL TRABAJADOR? responsabilidad civil, independientemente de
las sanciones de cardcter penal a que se hiciera acreedor.

DECIMA NOVENA.- “EL TRABAJADOR", declara que conoce expresamente las obligaciones y
prohibiciones contenidas en los articulos 47, 134 y 135 de la Ley Federal del Trabajo, asi como las
contraidas por el presente contrato y las que se contienen en el Reglamento Interior de Trabajo;
por lo que si deja de cumplir con cualquiera de éstas, quedara sujeto a la responsabilidad laboral,
asi como a la civil por los dafios y perjuicios que cause a “EL PATRON" o a terceros y a las
sanciones de cardcter penal a que se hiciera acreedor.

VIGESIMA.- “EL PATRON" proporcionara a “EL TRABAJADOR" capacitacién y
adiestramiento, conforme a los planes y programas establecidos o que se establezcan de acuerdo a
las disposiciones dc la Ley Federal del Trabajo y de acuerdo a calendarios fijados por la “LA
EMPRESA™ y por sus proveedores, compromctiéndose y obligindose “EL. TRABAJADOR™ a
tener su documentacién en orden en ¢l caso de que tenga que viajar fuera del pais

VIGESIMA PRIMERA.- “EL TRABAJADOR" se obliga a someterse a examenes médicos y
psicolégicos, asi como a investigaciones, en el momento, lugar, fecha previstos por el Reglamento
Interior de Trabajo, o cuando “EL PATRON" lo ordene, asi como el personal que este designe.

VIGESIMA SEGUNDA.- Para tado lo relacionado con enfermedades o accidentes profesionales,
se estard a lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo. Ley del Seguro Social, sus Reglamentos y al
Reglamento Interior de Trabajo.

VIGESIMA TERCERA.- Cualquier violacién a las obligaciones consignadas en el presente

contrato, sera causal de rescision de acuerdo a lo que establece el articulo 47 de la Ley Federal del

Trabajo.

Lo anterior sin perjuicio del derecho de la parte afectada para optar por su cumplimiento forzoso y
_en cualquier caso reclamar de la otra ¢l pago de los dafios y perjuicios que tal incumplimiento le

ocasionare.

VIGESIMA CUARTA.- Ambas partes convienen en que lo no previsto en el presente contrato, se
estara a lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo, Ley del Seguro Social, sus Reglamentos y al
Reglamento Interior de Trabajo.




VIGESIMA QUINTA.- El presente contrato a partir de su vigencia deja inexistentes al o los
contratos anteriores, o a cualquier otro convenio, costumbre o compromiso anterior,
substituyéndolos en cada una de sus partes.

VIGESIMA SEXTA.- “EL TRABAJADOR" declara conocer el Reglamento Interior de Trabajo,
mismo que acepta en sus términos y sec obliga a observar.

VIGESIMA SEPTIMA.- Cuando “EL TRABAJADOR" voluntariamente decida dejar de prestar
sus servicios a “LA EMPRESA”, cstara obligado a comunicar esta situacion a su jefe inmediato
con dos semanas de anticipacion.

Para ¢l caso de controversia sobre la interpretacién o cumplimiento del presente contrato, las
partes se someten expresamente a la jurisdiccion y competencia de los tribunales competentes de
la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando al efecto de cualquier otro fuero o jurisdiccion
que pudiere corresponderles por razon de sus domicilios presentes o futuros.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES E IMPUESTAS DE SU
CONSENTIMIENTO Y FUERZA LEGAL, LO FIRMARON DE CONFORMIDAD AL
MARGEN Y AL CALCE POR DUPLICADO ANTE DOS TESTIGOS, EN MEXICO DISTRITO
FEDERAL EL DIA ,» QUEDANDO
UNA COPIA EN PODER DE CADA UNA DE LAS PARTES.

EL PATRON EL TRABAJADOR
REPRESENTANTE LEGAL
TESTIGO TESTIGO
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ANEXO “E”

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PRIVADOS
DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PRIVADOS DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA EMPRESA DE SEGURIDAD

Y POR LA OTRA A QUIENES EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO “EL PRESTADOR" Y EL “CLIENTE”
RESPECTIVAMENTE, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES

DECLARA EL PRESTADOR:

PRIMERA.- SER UNA PERSONA MORAL, MEXICANA, CONSTITUIDA LEGALMENTE
EN LOS TERMINOS DE LA ESCRITURA PUBLICA N° DE E
INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO, CON
FOLIO MERCANTIL » CON CAPACIDAD PARA CONTRATAR Y OBLIGARSE EN
LOS TERMINOS DEL PRESENTE CONTRATO.

SEGUNDA.- QUE SU LEGITIMO REPRESENTANTE ES: , COMO CONSTA
EN LA ESCRITURA PUBLICA N°, DE FECHA » PASADA ANTE
LA FE DEL NOTARIO PUBLICO N°, , DE ESTADO DE MEXICO,
LIC.

TERCERA.- QUE SU OBJETO SOCIAL ES : EL SERVICIO DE SEGURIDAD, RESGUARDO
Y PROTECCION A COMERCIOS, INDUSTRIAS, CASAS-HABITACION, ASI COMO A
PERSONAS, BIENES Y VALORES, SERVICIOS DE INVESTIGACION PRIVADA,; ENTRE
OTROS.

CUARTA.- QUE CUENTA CON PATRIMONIO PROPIO, Y QUE SUS ELEMENTOS SE
ENCUENTRAN DEBIDAMENTE INSCRITOS EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, Y QUE CUENTA CON UN SEGURO DE INVALIDEZ Y
FALLECIMIENTO.

QUINTA.- QUE ESTA INSCRITO EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
CON NUMERO DE REGISTRO PATRONAL

SEXTA.- QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES: R Y
SU DOMICILIO ESTA UBICADO EN DOMICILIO Y NOMBRE DE LAS PERSONAS
AUTORIZADAS PARA RECIBIR NOTIFICACIONES:

COLONIA .C.P, , K

SEPTIMA.- QUE SU MODELO DE CONTRATO ESTA REG(STRADO ANTE LAL
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR CON NUMERO LIBRO
VOLUMEN ___ A FOJAS .
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o CAPACITADO Y REGISTRADO ANTI

DECLARA EL CLIENTE:

UNICA.- SER UNA PERSONA CON CAPACIDAD
PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO CON REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES NUMERO Y DOMICILIO CONVENCIONAL
UBICADO EN . :

CLAUSULAS

PRIMERA.- “EL PRESTADOR" SE OBLIGA A PROPORCIONAR A “EL CLIENTE" LOS
SERVlCIOS QUE SE INDlCAN A CONTIN ACION
SIEMPRE LIMITADOS POR LAS LEYES D LA MATERIA Y CON PERSONAL

g B SEGUNDA. “EL PRESTADOR" SE OBLIGA A PRESTAR LOS CITADOS SERVICIOS CON

ELEMENTOS DE EN TURNO DE DE FORMA
INTERRUMPIDA - )

TERCERA.- EL PERSONAL AL QUE SE REFIERE LA CLAUSULA ANTERIOR TENDRA
ESTRICTAMENTE PROHIBIDO REALIZAR LABORES QUE NO ESTEN DIRECTAMENTE
RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS PACTADOS EN LA CLAUSULA PRIMERA.

CUARTA.- LA ACTIVIDAD QUE REALIZARA EL PERSONAL DE SEGURIDAD
PRIVADA SE DESARROLLARA EXCLUSIVAMENTE EN EL INTERIOR DE LAS
INSTALACIONES DE “EL CLIENTE".

QUINTA.- “EL PRESTADOR" AL LLEVAR A CABO SUS ACTIVIDADES DEBERA
APEGARSE A LAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES Y ESPECIALMENTE A LOS
ARTICULOS 9 Y 10 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

SEXTA.- DE CONFORMIDAD CON LOS REQUERIMIENTOS DEL “EL CLIENTE” Y EN

CASO DE QUE EL PERSONAL DE SEGURIDAD PRIVADA UTILICE ARMAS DE FUEGO,

LO HARA AL AMPARA DE LA LICENCIA DE PORTACION DE ARMAS QUE

DEBIDAMENTE EXPIDA LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL NUMERO
Y CON APEGO A LAS LEYES DE LA MATERIA.

SEPTIMA.- EL SERVICIO SE PRESTARA CON PERSONAL DEBIDAMENTE
CAPACITADO DE ACUERDO A LAS NECESIDADES QUE REQUIERE “EL CLIENTE".

OCTAVA.- EL PERSONAL SERA SUSTITUIDO CADA O CUANDO
“EL CLIENTE™ LO SOLICITE POR ESCRITO.

NOVENA.- “EL CLIENTE" SE OBLIGA A PAGAR POR LOS SERVICIOS DESCRITOS EN
EL PRESENTE CONTRATO, LA CANTIDAD DE $ (
) QUINCENALES Y CON TRES DIAS DE ANTICIPACION
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AL VENCIMIENTO DE CADA UNA DE ELLAS Y “EL PRESTADOR" EXPEDIRA CON
ANTELACION LA FACTURA CORRESPONDIENTE ADICIONANDO EL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO.

DECIMA.- LA CANTIDAD EXPRESADA EN LA CLAUSULA ANTERIOR COMPRENDE
EL PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES LEGALES, UNIFORME Y EQUIPO
NECESARIO, PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

DECIMA PRIMERA.- LAS CUOTAS SENALADAS EN LA CLAUSULA NOVENA SERAN
ACTUALIZADAS AUTOMATICAMENTE EN EL PROCENTAJE QUE VARIE EL SALARIO
MINIMO EN EL DISTRITO FEDERAL, POR LAS DISPOSICIONES DE LA COMISION

DE SALARIOS MINIMOS O CUANDO POR CUALQUIER OTRO MOTIVO
SE DECRETE O AUTORICE UNA VARIACION SALARIAL A NIVEL GENERAL O
CUANDO ASI LO ACUERDEN LAS PARTES.

DECIMA SEGUNDA.- EN CASO DE QUE “EL CLIENTE"” MANIFIESTE SU
INCONFORMIDAD POR ESCRITO CON RELACION AL INCREMENTO MENCIONADO
CON ANTELACION, EL PRESENTE CONTRATO SE DARA POR TERMINADO SIN
RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA LAS PARTES.

DECIMA TERCERA.- EL PERSONAL DESTINADO AL SERVICIO DEPENDE
EXCLUSIVAMENTE DE “EL PRESTADOR” Y BAJO NINGUN CNCEPTO PODRA SER
CONSIDERADO COMO EMPLEADO O TRABAJADOR DE “EL CLIENTE", POR LO CUAL
“EL PRESTADOR” LIBERA A “EL CLIENTE" DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD DE
CARACTER LABORAL.

DECIMA CUARTA.- “EL CLIENTE" SE OBLIGA A PROPORCIONAR UN LUGAR
ESPECIFICO A LAS PERSONAS QUE PRESTEN EL SERVICIO DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PARA QUE GUARDEN SUS PERTENENCIAS PERSONALES E
INDISPENSABLES, SIN QUE POR ELLO SE CONSTITUYA EN DEPOSITARIO.

DECIMA QUINTA.- “EL CLIENTE” PROPORCINARA A “EL PRESTADOR™ LA
FACILIDAD Y EQUIPOS NECESARIOS PARA QUE SE LLEVEN A CABO SIMULACROS,
PRACTICAS, ETC. QUE LE PERMITAN CUMPLIR CON MAYOR EFICIENCIA SU MISION
DE SALVAGUARDAR LOS BIENES DE “EL CLIENTE", SIN QUE POR ELLO AFECTE O
REPERCUTA EN NINGUN MOMENTO EN LA DISMINUCION DEL NUMERO DE
GUARDIAS CONTRATADOS PARA EL SERVICIO DE VIGILANCIA, EL COSTO DEL
EQUIPO QUE SE UTILICE EN LOS SIMULACROS NO PODRA EXCEDER EL 10% DEL
IMPORTE DE UNA QUINCENA.

DECIMA SEXTA.- ES COMPETENCIA EXCLUSIVA DE “EL PRESTADOR™ EL APLICAR
CORRECTIVOS Y SANCIONES, A SUS ELEMENTOS POR SUS ACTOS U OMISIONES
DURANTE EL DESEMPENO DE SU ACTIVIDAD, POR LO TANTO “EL CLIENTE” SE
OBLIGA A ABSTENERSE DE SANCIONAR A LOS ELEMENTOS ASIGNADOS Y DEBERA
COMUNICAR INMEDIANTAMENTE A “EL PRESTADOR”, POR ESCRITO DE
CUALQUIER DEFICIENCIA EN EL SERVICIO.
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DECIMA SEPTIMA.- POR LA NATURALEZA DEL SERVICIO QUE PRESTA EL
PERSONAL COMISIONADO Y SEGUN LAS NECESIDADES DE “EL PRESTDOR” ESTE
PODRA REMOVER LIBREMENTE A LOS ELEMENTOS DE SEGURIDAD PRIVADA SIN
QUE ESTO ENTIENDA LA SUSPENSION DEL SERVICIO, NI LA DISMINUCION DE LOS
ELEMENTOS. '

DECIMA OCTAVA.- EN TODOS AQUELLOS CASOS EN QUE “EL CLIENTE"” NO ESTE
DE ACUERDO CON ALGUNO O ALGUNOS DE LOS ELEMENTOS QUE PRETAN EL
SERVICIO DE VIGILANCIA, “EL PRESTADOR” LOS DEBERA REMOVER A
SATISFACCION DE “EL CLIENTE".

DECIMA NOVENA.- AMBAS PARTES CONVIENEN QUE PARA LA TERMINACION DEL ’
PRESENTE CONTRATO SE DEBERA NOTIFICAR CON TREINTA DIAS DE ‘
ANTICIPACION.

i
VIGESIMA.- PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE LO PACTADO EN EL }
PRESENTE CONTRATO, ASI COMO PARA LA RESOLUCION DE LAS CONTROVERSIAS

QUE PUDIERAN SURGIR CON MOTIVO DEL-MISMO, AMBAS SE SOMETEN DESDE
ESTE MOMENTO A LA COMPETENCIA DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR, Y DE SUBSISTIR ESTAS A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES DE
LA CIUDAD DE MEXICO DISTRITO FEDERAL, RENUNCIANDO A CUALQUIER OTRO
FUERO QUE LES PUDIERA CORRESPONDER EN RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE
O FUTURO.

VIGESIMA PRIMERA.- EL PRESENTE CONTRATO ENTRAR EN VIGOR A PARTIR DEL

DIA DEL MES DE DE Y SU VIGENCIA SERA DE |
. EL PRESENTE CONTRATO ES FIRMADO, A LOS DIAS |
DEL MES DE DE , POR DUPLICADO, AL CALCE Y AL

MARGEN DEL MISMO, POR AMBAS PARTES.

“EL PRESTADOR" “EL CLIENTE"

TESTIGOS . TESTIGOS




ANEXO “F»
CEDULA DE REGISTRO DEL PERSONAL DE SEGURIDAD PRIVADA

SERVICIOS PRIVADOS DE SEGURIDAD ENEL D.F.

EMPRESA:

El to de Seguridad Privada
NOMBRE: C.U.R.P.

":“"’I’a""’i: R Fec.Exp.
‘ec Ven. de Reg.  00/00/00
woooe. FIRMA INTERESADO

-~ FUNCIONARIO AUTORIZADO

EL PORTADOR EJERCE
EXCLUSIVAMENTE FUNCIONES DE
SEGURIDAD PRIVADA EN EL D.F.

TESIS COH
FALLA DE ORIGEN
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DECRETO 1002/99 SERVICIOS PRIVADOS DE SEGURIDAD Y CUSTODIAS,
http://www.SeguridadPrivada.com.ar/lcg04d 1002-99.htm pagina consultada el dia 10 de Encro del
2002. (Argentina)

LA LEY DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRESTADOS POR EMPRESAS PRIVADAS,
www.ssp.df.gob.mx/leyes_reg/ley_servicios/index.html pagina consultada ¢l dia 29 de Enero del 2002,
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LEY 118, http://www .seguridadprivada.com.ar/leg02118.htm pdgina consultada el dia 10 de Enero del
2002. (Argentina)

LEY 12.297 - NORMAS QUE REGULAN LA ACTIVIDAD DE LOS PRESTADORES DE
SEGURIDAD PRIVADA EN LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES,
http://www.gob.gba.gov.ar/legislacion/legislacion/l- 12297 html pigina consultada el dia 10 de Enero
dcl 2002, (Argentina)

LEY DE CONCURSOS MERCANTILES www.cddhcu.gob.mx/leyinfo/text/29.txt pdgina
consultada el dia 15 de febrero del 2002.

LEY DE NAVEGACION www.cddhcu.gob.mx/leyinfo/text/54.txt pigina consultada el dia 15 de
febrero del 2002.

LEY DE SEGURIDAD PRIVADA DE ESPANA 23/1992,
http://www juridicas.com/base_datos/Admin/123-1992.html pagina consultada el dfa 13 de Febrero del
2002 (Espaiia)

LEY DE SEGURIDAD PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL,
www.ssp.df.gob.mx/leyes_reg/leysepub/index.html pigina consultada el dia 28 de Enero del 2002.

LEY ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO,
www.gem.cdomexico.gob.mx/portalgem/legistel/cnt/LeyEst_092.htm pagina consultada el dia 5 de
Encro del 2002.

LEY FEDERAL DE DERECHOS www.cddhcu.gob.mx/leyinfo/text/107.txt pagina consultada el
dia 3 de Encro del 2002.

LEY FEDERAL DE ARMAS DE FUEGO Y EXPLOSIVOS,
www.cddhcu.gob.mx/leyinfo/text/102.txt pagina consultada el dia 1° de Fcbrero del 2002.

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR,
www.cddhcu.gob.mx/leyinfo/text/113.txt pigina consultada el dia 24 de Encro del 2002.
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LEY FEDERAL DEL TRABAJO www.cddhcu.gob.mx/leyinfo/text/125.txt pgina consultada el dia
14 de Enero del 2002.

LEY FEDERAL PARA EL FOMENTO DE LA MICRO INDUSTRIA Y ACTIVIDAD
ARTESANAL www.cddhcu.gob.mx/leyinfo/text/127.txt pagina consultada el dia 15 de febrero del
2002.

LEY GENERAL DE TITULOS Y OPERACIONES DE CREDITO,
www.cddhcu.gob.mx/leyinfo/text/145.1xt pagina consultada el dia 14 de Encro del 2002.

LEY GENERAL QUE ESTABLECE LAS BASES DE COORDINACION DEL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, www.cddhcu.gob.mx/leyinfo/text/150.txt pagina
consultada el dia 22 de Enero del 2002,

ORDEN DE 10 DE MAYO DE 2001 EN EL QUE SE ESTABLECEN LAS
CARACTER{STICAS DE LA TARJETA DE IDENTIDAD PROFESIONAL DEL PERSONAL
DE SEGURIDAD PRIVADA,

http://www.juridicas.com/base_datos/Admin/0100501-mi.html pdgina consultada ¢l dia 14 de Febrero
del 2002. (Espaiia)

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 1995-2000 www.cddhcu.gob.mx/pnd95-00/txt pagina
consultada el dia 30 de Diciembre del 2001

PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA 1995-2000, Secretaria de Gobernaci6n,
1996

PROYECTO DE REGLAMENTO DE LA LEY DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD
PRESTADOS POR EMPRESAS PRIVADAS, cste documento fue facilitado por la Direccién
Ejecutiva de Registro y Control de Empresas de Seguridad Privada, con correcciones al dia 23 de
Enero del 2002. Cabe mencionar que de acuerdo a la informacion obtenida, el Reglamento de la Ley dc
los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas, podria ser publicado para el mes de mayo
del 2002.




REAL DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE SEGURIDAD
PRIVADA, Decreto 2364/1994, http://www juridicas.com/base_datos/Anterior/rO-rd2364..html
pagina consultada el dia 13 de Febrero del 2002, (Espafia)

REAL DECRETO POR EL QUE SE COMPLETA LA REGULACION DE LOS REQUISITOS
DE AUTORIZACION DE EMPRESAS DE SEGURIDAD Y LOS DE HABILITACION DEL
PERSONAL DE SEGURIDAD PRIVADA. Decreto 938/1997,
http://www.juridicas.com/base_datos/Admin/rd938-1997..html pégina consultada el dia 13 de Febrero
del 2002, (Espaiia)

REAL DECRETO POR EL QUE SE REGULA LA ACREDITACION DE LA APTITUD
PSICOFIiSICA NECESARIA PARA TENER Y USAR ARMAS Y PARA PRESTAR
SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA. Decreto 2487/1998,
http://www.juridicas.com/base_datos/Admin/re2487-1998..htm! pagina consultada el dia 14 de Febrero
del 2002, (Espaiia)

REGLAMENTO DEL REGISTRO PUBLICO DEL COMERCIO,
www.cddhcu.gob.mx/leyinfo/text/text/rpc.txt pigina consultada el dia 10 de Noviembre del 2001.

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

http://www.ssp.gob.mx/_a_conoce_a_la_ssp/marco_juridico/dof/DOF_060201.DOC pégina consultada
el dia 23 de Febrero del 2002.

SUPLEMENTOS

INFORMACION DE LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO
FEDERAL, en Programa Nacional de Seguridad Publica 1995-2000, Poder Ejecutivo Federal,

Sccretaria de Gobernacién, 1996.

PROGRAMA DE PREVENCION DEL DELITO, Sistema Nacional de Seguridad Pdablica,
Sccretaria de Gobernacion 1997.

PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA 1995-2000
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REQUISITOS PARA OBTENER AUTORIZACION PARA PRESTAR SERVICIOS DE
SEGURIDAD PRIVADA, documento ecmitido por la Secretaria de Seguridad Pablica, 2001.

REVISTAS Y PERIODICOS

SEGURIDAD EN AMERICA, Nov-Dic 2002, No 6.

www.economista.com.mx/online3.nsf/(all)/8201C3C7D48F332D06256B3A00740342?70penDocument
pagina consultada el dia 30 de Enero del 2002,

LIBROS

BARRERA GRAFF, Jorge, Instituciones de Derecho Mercantil, Edit. Pormia, México, 1999.
BAUCHE GARCIA, Diego. La Empresa. Edit. Porrtia, México 1985.

CERVANTES AHUMADA, Raiil, Derecho Mercantil, Edit. Herrero, México 1999.
GARRiGUEZ, Joaquin, Derecho Mercantil, Edit. Pornia, México 1998.

MAN;I‘ILLA MOLINA, Roberto L., Derecho Mercantil, Edit. Porriia, México 1998.

PINA VARA DE, Rafael, Elementos de Derecho Mercantil Mexicano, Edit. Porria, México 1998.

VAZQUEZ DEL MERCADO, Oscar, Contratos Mercantiles, Edit. Porria, México 1999.
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DICCIONARIOS
Compendio de términos Administrativos Cominmente utilizados en el Gobierno Federal, 2000.
Diccionario Juridico Mexicano, Edit. Porriia, México 1999,

Enciclopedia Juridica Omeba. Tomo IlI. p. 307

PAGINAS DE INTERNET
http://www.sedcna.gob.mx/sdn/ra/licencia/lics 1 html#particular consultada el 3 de abril del 2002.

http://www.ssp.gob.mx/_d_tramites/Seguridad_Privada/sp_mision.html pigina consultada el dia 23 de
Febrero del 2002.

http://www.ssp.gob.mx/_d_tramites/Seguridad_Privada/sp_vision.html pigina consultada el dia 23 de
Febrero del 2002.

httpi//www.ssp.gob.mx/_d_tramites/Seguridad_Privada/sp_funcion.html pigina consultada el dia 23 de
Febrero dcl 2002.

http://www,ssp.gob.mx/_d_tramites/Seguridad_Privada/sp_tramites_1.html pdgina consultada el dia 23
de Febrero del 2002.

hﬁp://w\v\v.ssﬁ.gob.n\x/_d_uamites/Seguridad_Privadn/sp_tramites_Z.html pagina consultada el dia 23
" de Febrero del 2002,

o wWw.Segundadbublica.gob.mx/phps/lntFrnmcSct.php@Mcnu=EstrategiaAccioncs&ldDocumcmo=Es
: ;r&{g_egiaSlfS_O.hnnl pégina consultada el dia 23 de Febrero del 2002,
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http://web.tramitanet.gob.mx:9001/pls/tdem/descriptra.destram?cvdep=22&cvetra=SSP-00-001-
Bé&cveunadm=0&cvesec=0 pigina consultada el dia 23 de Febrero del 2002,

http://web.tramitanet.gob.mx:9001/pls/tdem/descriptra.destram?cvdep=22&cvetra=SSP-00-001-
A&cveunadm=0&cvesec=0 pagina consultada el dia 23 de Febrero del 2002,

http://web.tramitanet.gob.mx:9001/pls/tdem/descriptra.destram?cvdep=22&cvetra=SSP-00-001-
C&cveunadm=0& cvesec=0 pigina consultada el dia 23 de Febrero del 2002.

http://web.tramitanet.gob.mx:9001/pls/tdem/descriptra.destram?cvdep=22&cvetra=SSP-00-001-
D&cveunadm=0&cvesec=0 pagina consultada el dia 23 de Febrero del 2002.

http://www.ssp.gob.mx/_h_pricipal/sep_huellas.htm! pagina consultada el dia 23 de Febrero del 2002.
www.dobermanSeguridad.com.mx pégina consultada el dia 11 de Enero del 2002.
www.sevip.com.mx pagina consultada el dia 28 de Encro del 2002

www,susej.com.mx pagina consultada el dia 15 de Encro del 2002,
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