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“Para asir la 16gica mas profunda del mundo socijal
€s necesario sumergirse en la particularidad
de una realidad empirica
situada y fechada. Se trata de construirla
€0omo un caso particular de lo posible,
Se trata de asir lo invariante,
la estructura, en cada una de las variantes”,

-Pierre Bourdieu-




“El dia en que la mujer
pueda amar con su fuerza
Y no con su debilidad

no para huir de si misma,
sino para encontrarse

Y no para renunciar

sino para afirmarse,
entonces el amor seri
tanto para ella como para él,
una fuente de vida

Y no un mortal peligro”.

-Simone de Beauvoir-

“El Pasado es siempre una morada.

Cuando nos mudamos al Presente,

aveces alimentamos Ia ilusién de que
cerrando aquella casa con candados

nos vamos a ver libres de ella por siempre”,

-Mario Benedetti-
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RESUMEN

El presente trabajo pretende mostrar las principales experiencias como asesora
pedagogica de la Division Sistema Universidad Abierta de la Facultad de
Economia (SUAFE) en la Universidad Nacional Auténoma de México. A través
de la descripcion y andlisis de las actividades desarrolladas con alumnos y
profesores fundamentalmente, lo cual dard pauta para apuntar algunas
reflexiones sobre los procesos educativos que se manifiestan en la interrelacién
de los actores involucrados. Asi también sefalar las posibilidades de
intervencion profesional del psicologo en el &mbito de la educacion abierta y a
distancia.

Estas modalidades educativas representan wuna oportunidad de
desarrollo profesional y crecimiento para personas que de otra manera no
podrian seguir estudiando. Es por elio que el impulso de ia educacién abierta y
a distancia ha sido necesario en todo el mundo, apoyado de los avances de la
incorporacién de la tecnologia a la educacion. Sus origenes y desarrollo se
abordan en el primer capitulo. En el segundo capitulo se revisan las
particularidades sociohistoricas que determinan el surgimiento de la educacién
abierta en México, en especiai en la UNAM.

En el tercer capitulo se describen las diversas actividades realizadas
como asesora pedagodgica en el &mbito educativo, en particular en la educacion
abierta, orientadas para responder a demandas fundamentales de cada uno de
los componentes de esta modalidad: institucion, profesores y alumnos. El
desemperio del psicologo cobra importancia en la medida en que se dé una
relaciéon efectiva entre elios;, es labor del asesor pedagégico contribuir al
establecimiento de condiciones para logrario.

Finalmente en el cuarto capitulo se hace un analisis critico de estas
actividades, io que provee al psicélogo la oportunidad de reflexionar, sobre la
manera en que conduce su trabajo, sobre los elementos formativos y de
contexto que permean sus procedimientos y de los aspectos que le posibilitan
la construccién de conocimientos psicologicos, pedagégicos y sociales para
contribuir en este caso, a la consolidacion del SUAFE. Siendo estos los
elementos que esencialmente dan sentido a este reporte de trabajo profesional.



INTRODUCCION

La psicologia educativa al estudiar el proceso de ensefanza aprendizaje
constituye un campo de vinculacion con otras disciplinas, en particular con la
pedagogia. El presente trabajo es un esfuerzo por dar cuenta de las
competencias profesionales del psicdlogo en el puesto de asesoria pedagégica
en la Division SUA de la Facultad de Economia, UNAM. Para ello es preciso
ubicar el contexto en el cual se inserta la practica profesional del asesor
pedagogico.

A partir de la aprobacion y de la entrada en vigor del nuevo plan de
estudios de la Facultad de Economia en 1994, en el SUAFE se habia
suspendido la elaboracion de material didactico adecuado a la modalidad
abierta. Esto propiciaba una dependencia de los alumnos hacia el docente para
aprender los contenidos, adicionalmente se les obligaba a asistir a las
asesorias programadas (dichas asesorfas deben ser opcionales),
contribuyendo en gran medida a la desercion escolar.

En 1997 por un cambio en la administracion del SUAFE, se plantean
nuevas lineas de trabajo para abordar los diferentes problemas que impedian
la consolidacion de la divisibn como opcion formativa. Las lineas de trabajo
giraron en torno a tres aspectos fundamentales: 1) Desarrollar material
didactico en forma colegiada, acorde a la modalidad abierta;, 2) Recuperar el
modelo pedagdgico que sustenta el SUA de la UNAM en la practica docente; y
3) Establecer mecamsmos de atencion psicopedagégica y seguimiento del
avance escolar de [os alumnos.

Tales estrategias de trabajo demandaban la presencia de un asesor
pedagodgico, pero la Division tenia varios afios que ya no contaba con un
profesional que atendiera estas demandas. Por lo que se requiere de la
participacién de un psicélogo como mediador y facilitador de las actividades
necesarias para la consecucién de las metas institucionales. De tal manera que
las actividades del asesor pedagégico se definen en la practica y con las
orientaciones teéricas que han definido el puesto.

En el contexto de la necesidad de instrumentar acciones concretas de
cambio se ha desarrollado la practica que es objeto del presente reporte de
trabajo profesional. La finalidad del reporte es mostrar y analizar la importancia
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del pape! del psicologo en el puesto de asesor pedagdgico. De tal forma que
sea posible reflexionar sobre la influencia y alcances de la labor realizada en 3
afios hacia la consolidaciéon de un modelo pedagdgico en el sistema abierto.

Para tal efecto en el primer capitulo se abordan algunos aspectos de
caracter social, politico, econémico y tecnoldgico que dieron origen a los
sistemas abiertos y a distancia en el mundo, asi como su desarrollo tedrico
pedagdgico. Con el objetivo de comprender las necesidades que determinaron
el planteamiento de estas modalidades educativas como opciones formativas
paralelas a la educacidn presencial.

En el segundo capitulo se realiza una resefia de los principales
acontecimientos que originaron el desarrollo de los sistemas de educacidon
abierta y a distancia en México, con la finalidad de situar el contexto en que
surge el Sistema Universidad Abierta de la UNAM, (el cual se crea en 1972);
asl tambien en particular nos permitira comprender las diversas situaciones que
han determinado el desarrolio del SUA de la Facultad de Economia, a través de
un breve recorrido historico.

Lo cual permitira contextualizar las condiciones existentes al momento
de la insercion del psicélogo como asesor pedagégico en el SUAFE. Para ello
en el tercer capitulo se describen las caracteristicas y la evolucion de las
funciones y actividades desarrolladas desde 1997. Para arribar asi a
consideraciones y resultados sobre el trabajo con los principales actores del
sistema que son alumnos y docentes.

Finalmente en el cuarto capitulo, se bosquejan algunas reflexiones
dirigidas no sélo al psicologo sino a todo profesional que ingrese como asesor
al mundo de las modalidades educativas abierta y a distancia. Asi también se
plantean conclusiones sobre los procesos identificados en la interrelacion
docente-alumno, disefic de material didactico, e investigacion educativa. Por
ultimo también se sefalan algunas recomendaciones al curriculum de la
Licenciatura en Psicologia de la FES-Iztacala, derivadas de la experiencia en el
ambito de la educacion abierta y a distancia.

it



CAPIT ULO |. EL DESARROLLO DE LOS SISTEMAS DE
EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA.

“La Educacion Abierta y a Distancia no son frutos de la ‘magia’,

para poder cumplir sus postulados y alcanzar sus ambiciosos objetivos,
requieren de condiciones inexorables que de no ser satislechas
crearian mas problemas de los que supuestamente deben resolver...".
Dr. Miguel Casas Armengol

Los origenes de la educacion abierta y a distancia en México, y en especial en la
UNAM, estan en un contexto tanto local como internacional. Es decir, como
propuestas educativas ante las necesidades en el México de los 70's, no surge
como ocurrencia de algunas personas, sino que responde a las tendencias
mundiales en educacion. Por ello, en el presente capitulo, se abordaran algunos
aspectos de caracter social, politico-econdémico y tecnolégico-educativo que
permitan contextualizar sus origenes en el mundo; también se desarrollan
elementos tedrico pedagdgicos que conceptualizan las modalidades educativas
abiertas y a distancia, y situar los elementos histéricos que en México, perfilaron a
que la educacidn abierta y a distancia se plantearan como opciones formativas.

1.1. SuUS ORIGENES.

La educacién abierta y a distancia experimenta un crecimiento exponencial
en el mundo en las tres décadas pasadas. Su crecimiento vertiginoso, asi como
su consolidacion como c;pcién formativa, le ha permitido rescatar y trascender su
propia historia. En esta primera seccidn del capitulo, se analizaran algunos
elementos que permitan situar el surgimiento de los sistemas educativos abiertos
y a distancia. Al respecto Sanyal (1976)" sefiala de manera general, algunas
condiciones de caracter econdmico, social y politico que determinaron en alguna
medida los origenes de estas modalidades educativas.

! Citado en: Garcia Aretio, Lorenzo. Edi ién a Di fa Hoy: Ed. i6n Pe . Madrid, Universidad
Nacional de Educacién a Distancia, 1994, p. 53.
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a) Alto costo de la educacidén por estudiante y presion social por alcanzar una
educacién gratuita en todos los niveles en los paises en vias de desarrollo, lo
cual va a influir en un progresivo deterioro de la calidad de ensefianza.

b) Falta de vinculacion entre los sectores econdmicos y el sistema educativo.

c) Desproporcién cuantitativa entre el nimero de graduados y la capacidad de
absorcién del mercado de trabajo.

d) Exodo rural de la juventud a las ciudades en busca de oportunidades de
trabajo no existentes en sus lugares de origen.

e) Reduccién de la iniciativa para la creacion de empleos. El individuo desea

~—

convertirse en asalariado, antes que auto-emplearse, lo que aumentaria la
actividad empresarial.
f) Aumento en el descontento profesional, cuando las oportunidades no
corresponden a las aspiraciones forjadas en el sistema educativo.
Formalismo académico, causante de la desvinculacion que surge entre el

~—

[¢]
mundo académico y el mundo en que se desenvuelve el individuo.

h) Rigidez y resistencia a las innovaciones educativas.

Sin duda son diversas las condiciones que han determinado el surgimiento
de la educacion abierta y a distancia, y varian en tiempo y forma en cada pais.
Pero revisemos de manera general algunas de estas condiciones, que
predominaron como factores influyentes en el desarrollo de estas modalidades en

el mundo.

1.1.1. Sociales.

El aumento de la demanda social de educacion provocéd un sobrecupo en
las escuelas, dado que por una parte se manifestd una explosién demogréfica, y
por otra -propiciado por el desarrollo- existia una exigencia y presién social, de
alcanzar todos los niveles de estudios por parte de clases sociales nuevas,
demandantes del bien de la educacién. Las escuelas no disponian de
infraestructura suficiente para hacer frente al reto que posibilitase satisfacer los
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anhelos de democratizacion de los estudios, propiciando asl la igualacién de

oportunidades.

Por otro lado, la existencia de sectores de la poblacién que de otra forma
no podrian acceder a la educacién, supone un capital humano infrautilizado, tal
seria el caso de:
= Los residentes en determinadas zonas geogréficas alejadas de los servicios
educativos.

= Los adultos que por ocupaciones laborales no pueden acudir a las
instituciones.

= Las amas de casa con dificultades para cubrir horarios lectivos ordinarios.

= Los hospitalizados, los reclusos, los emigrantes.

= Los residentes en palses en vias de desarrollo que disponen de pocos centros
de ensefianza para atender a todos los que desean acudir a elios.

En particular la demanda de la educacion superior y de los técnicos
especialistas, se presenté debido a un fenébmeno de capilaridad social, a la
necesidad de ascender en la sociedad, que en los setentas era todavia posible
gracias a los estudios de una licenciatura o ingenieria, en general, por medio de

un mayor grado académico.

1.1.2. Politicos y econémicos.

En el periodo posterior a la Segunda Guerra Mundial, hubo cambios de
caracter estructural, donde el reacomodo de la geometria politica resultante de la
guerra empezd a modificarse: la economia de los Estados Unidos perdié terreno
frente a los desarrolios tecnoldgicos de Japdn y Alemania. Los problemas de
calidad y de pérdida de niveles de competencia, se tienden a asociar cada vez
mas a esquemas de calidad, lldmense programas de calidad total, circulos de
calidad, etc., donde el componente humano cobra importancia.

Para los afios setentas se destacan los cambios politico econémicos que se
gestaron a raiz del cambio de tendencia en cuanto a las funciones del Estado en
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occidente, ya que antes de esta década se planteaban todavia esquemas muy
apegados a la proteccion de las economias, para posteriormente pasar a una
economia de mercado, en la cual el libre juego de la oferta y la demanda son las
encargadas de manejar la economia, pasando el Estado a ser sélo el responsable
del cumplimiento de tales planteamientos.

Se modifican también los mercados de trabajo y las necesidades de
capacitacion de los trabajadores, lo que genera la necesidad de reeducar a la
mano de obra, generando presiones sobre las universidades y centros educativos.

No es fortuito que en diversos paises, México incluido, en la legislacidn
laboral se empiece a contemplar la capacitacién de los trabajadores como una
obligacién patronal que el Estado tiende a compartir. Algunos paises como México
vieron periodos pequefios de auge, ya que fueron proveedores de materias primas
a paises con mayor nivel de ingresos, pero menor nivel de recursos disponibles.

A la vez estos palses proveedores de materias primas, fueron receptores
de ia tecnologia que se genert a raiz de los conflictos bélicos, por lo que también
fue necesario impulsar las formas de adiestramiento, siendo una salida viable a
ello la educacién a distancia. Este aspecto se complementa con una insercion
diferente en la corriente de mercancias intercambiadas a escala mundial con la
aparicién del fendmeno de la maquila, posibilitado por la segmentacién de los
procesos de trabajo a los que haciamos referencia.

E! sentido de la rentabilidad de los presupuestos para educacion, también
influye para que la educacién abierta y a distancia se determinen como opciones
formativas. llega el convencimiento a los poderes publicos de que invertir en
educacién es aumentar el capital humano de una sociedad. Lo que sucede es que
a esas inversiones hay que extraerles la maxima rentabilidad en cantidad y
calidad. Por tanto se buscan modalidades educativas eficaces y econémicas.

1.1.3. Tecnolégicos y educativos.

Las transformaciones tecnologicas constituyeron la punta de lanza para el
progreso de las naciones. En la educacién también se verian dichas
transformaciones. El fendmeno de ios avances tecnolégicos en el campo de la
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comunicacion y de la informatica, ha enriquecido los instrumentos de la tecnologia
educativa con la incorporacidn de los equipos de grabacién, reproduccién y
transmisién del sonido y de la imagen. Aunque es preciso mencionar que, mas
que el método en si, importa el buen uso que se haga del mismo.

Ante este desarrollo tecnoldgico cada vez mas dinamico, hubo experiencias
antecedentes de educacion abierta y a distancia que datan desde el siglo XVII?
teniendo su auge en la segunda mitad del siglo XX. A partir de la creacién de la
Open University Britanica en 1969, comienzan a florecer en todo el mundo,

instituciones a nivel universitario®.

La UNESCO por su parte busca enfrentar los retos derivados de la
revolucién tecnoldgica, principalmente por los grandes avances en la cibernética e
informatica en la década de los setenta. Estos cambios provocan un desarrolio en
diversos campos del conocimiento y las comunicaciones, modificando los
procesos de trabajo y produccidn al permitir su segmentacion.

El auge posterior a los afios setenta, pero ya visualizado desde entonces,
en o que a maquinizacion y robotizacién se refiere, fue también un factor
fundamental para este tipo de proyectos vinculados a la maquila. Los articulos
electronicos empiezan a tener ensambles de diversas partes del mundo. Es
importante no olvidar la cada vez mayor poblacién demandante de estudios a
todos los niveles derivados de las necesidades de capacitacién permanente de la

mano de obra.

Por otro lado, el avance de las Ciencias de la Educacioén y de la Psicologia
posibilita una planificacion de la utilizacion de recursos y metodologia que, privada
de la presencia directa del profesor, potencia e! trabajo independiente y por ello la
personalizacion del aprendizaje. Lo que permite concebir a la educacion abierta y
a distancia, no como medidas circunstanciales, sino construidas ex profesamente.
Donde no se precisa de la presencia del profesor para el logro, por parte de la
persona adulta, de un aprendizaje personal, reflexivo y significativo. Asli, la

2 véase Anexo 1.
No hay que perder de vista que es final de I3 década de los sesentas y en México se viven intensas luchas en el sector

educativo.
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profundizacion y perfeccionamiento de estos sistemas individualizados de
ensefianza, ha logrado la categoria de modalidades de ensefianza-aprendizaje
con rasgos definidos y aplicables a sectores determinados de! universo estudiantil.

Es en este contexto en el que, la educacion abierta y a distancia a escala
mundial empujan el desarrollo de los paises. Cabe destacar que este desarroilo
no es en ningin momento para desplazar a los sistemas tradicionales, sino mas
bien como su auxilio para atender la demanda educativa. Ahora bien, alin con sus
desarrollos locales, circunscritos a las condiciones de cada pais, en el mundo se
van gestando perspectivas y conceptualizaciones tedrico pedagdgicas que
permiten distinguir y comprender con sus diferentes matices a la educacién a
distancia de la educacién abierta como modalidades educativas paralelas de la
presencial, los cuales revisaremos en la siguiente seccién.

1.2. SUS CONCEPCIONES PEDAGOGICAS.
1.2.1. De la educacion a distancia.

Las condiciones politicas, econémicas, idecldgicas y sociales propiciaron
como revisamos anteriormente, el surgimiento y desarrollo de la educacion abierta
y a distancia de manera institucional. La educacién a distancia en cada pals,
adopta nombres diversos para referir a los esquemas educativos paralelos a los
tradicionales de aula, pupitres, maestro y alumnos juntos frente a frente.

En Europa, América, Asia, Australia y Africa, las instituciones y los
programas a distancia en particular, desde las décadas de 1960 y sobre todo en
1970, se han multiplicado. En algunos palses se trataba de una larga tradicién en
educacion a distancia; en otros, era un intento innovador. Se pueden establecer
algunas lineas de desarrollo comunes como afirma Popa-Lisseanu (1988)*, pero
los modelos en educacion a distancia son numerosos, dada la complejidad de los
factores que entran en juego: el grado de apoyo politico recibido, la red educativa
existente en un pals o region, la calidad y extensidon de los medios de

* popa-Lisseanu, Doina. Un reto mundial: la educacién a distancia. Madrid, I.C.E. Universidad Nacional de
Educacidn a Distancia, 1988.
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comunicacién, la disponibilidad de los recursos humanos y financieros y la
naturaleza de los problemas que se intentan solucionar a través de la educacion a

distancia.

Esta extrema variedad del ambito de la educacién a distancia se refleja en
las numerosas denominaciones® que refieren las distintas publicaciones
especializadas y en los distintos paises. Se habla de:

» correspondence education o correspondence study, en el Reino Unido, sobre
todo para el nivel post-secundario, pero también en la misma regién, de
distance teaching y teaching at distance, términos empleados por la Open
University;

s home study e independent study, en Estados Unidos, aunque en los ultimos
afos el término de distance education ha vencido la resistencia de muchos
especialistas y se ha impuesto;

o external studies, en Australia, donde también se emplean los términos de non-
tradicional studies y off-campus programmes;

o Angeleites Selbststudium (auto estudio guiado), en Bélgica, dando la posibilidad
de aprender por si mismo, y con ayuda de una guia;

o telé-enseignement o formation & distance, en Francia;

e fernstudium o fernunterricht, en Alemania;

e educacién o enserfianza a distancia, ensefianza por correspondencia, en
Espaiia;

e tele-educagao, en Portugal.

e Zaochny (ensefianza sin contacto ocular) en Rusia.

Aungue todos estos nombres son mas o menos equivalentes, su significado
pone de relieve lo que, en cada caso, se considera mas importante en el
programa: la distancia, que deja de ser un obstaculo para convertirse en un aliado.

5 op. Cit.
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Si bien estas denominaciones, con ligeros matices, cubren un mismo
campo educativo, hay otros casos en los que los nombres traducen conceptos
emparentados, pero no idénticos. Se trata de la educacion abierta, autodidacta y a
distancia, que Cirigliano (1983) analiza en su libro La educacién abierta®.
Tomando como punto de partida la caracteristica de presencialidad o no de la
educacion, Cirigliano se imagina una linea continua que va desde la relacién de
presencialidad entre el profesor y el alumno (la educacién presencial) hasta la
ausencia de tal relacion (la educacion autodidacta), pasando por un momento
intermedio de relacién a distancia. En lo que a esta ultima se refiere, el autor
analiza las consecuencias que derivan de esta “presencialidad intermedia”.

“En la educacion a distancia, al no darse contacto directo entre

educador y educando, se requiere que los contenidos estén tratados

de un modo especial, es decir, tengan una estructura u organizacién

que los haga aprendibles a distancia. Esa necesidad de tratamiento

especial exigida por la “distancia” es la que valoriza el “disefio de

instruccion” en tanto es un modo de tratar y de estructurar los
contenidos para hacerlos aprendibles. En la educacion a distancia, al
ponerse en contacto el estudiante con el “material estructurado”, es
decir, contenidos organizados seguin un disefio, es como si en el texto
o material, y gracias al disefio estuviera presente el propio profesor
aun cuando no cabe olvidar que la verificacion del saber suele venirle

al adulto, mas que por su concorc;ancia con el material, por la
validacion que le da su realidad diaria™ .

Sobre la base del planteamiento anterior, en la educacion a distancia,
supone disefiar mecanismos para superar las barreras que encierra la
imposibilidad (fisica o temporal) de la confluencia cara a cara del profesor y el
alumno. Cabe destacar que, la idea central es diluir los efectos de dicha distancia.
La calidad educativa en términos de los contenidos debera responder a las
mismas necesidades educativas de cada lugar. Es decir, para que la educacién a
distancia se consolidara como una opcidon formativa dependia de que se
posibilitara un desarrollo equivalente a la educacién presencial.

® Cirigliano, Gustavo F.J. La educacion abierta, Buenos Aires, Ed. Ateneo, 1983. Citado en: Popa-
Lisseanu, Ibid.
7 Op. Cit. p. 32.
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Garcia Aretio (1994) menciona que la educacidn a distancia se constituye
con cuatro elementos fundamentales: alumnos, docentes, comunicaciéon y
estructura organizativa. El alumno es en esencia, el elemento basico. Todo
quehacer educativo requiere de destinatarios, pero en ia educacién a distancia, el
alumno tiene caracteristicas particulares. A diferencia del sistema educativo
tradicional que busca conformar grupos homogéneos de edad y habilidades, la
educaciébn a  distancia recibe grupos  heterogéneos. Encaminada
fundamentalmente, pero sin fines excluyentes, a la educacion de las personas
adultas, se delimitan algunas de sus caracteristicas principales.

Los alumnos de la educacion a distancia generalmente son personas con
una serie de conocimientos (escolarizados o por experiencia cotidiana), habitos,
actitudes y en ocasiones, cierto tiempo de haber estado en sistemas tradicionales
de educacion. Asf con sus propias habilidades, capacidad de estudio en salitario,
intereses, expectativas, tiempo para estudiar, el curriculum de la educacién a
distancia tendra que ser sensible a tales caracteristicas.

E! docente por su parte, deja de ser la persona que ingresa a un aula para
explicar sus conocimientos. El docente, tendra dos objetivos centrales: preparar
los materiales que habran de leer y/o procesar los alumnos, y asesorar a distancia
el aprendizaje. En este sentido, el docente se enfocard a motivar y potenciar e!
aprendizaje independiente de los contenidos disciplinarios que ha ordenado
previamente.

La tipologia de los docentes entonces, versa primero sobre la elaboracién
de los contenidos disciplinarios, su adecuacion pedagdgica para ser estudiados a
distancia, la guia del aprendizaje que les permitan monitorear la efectividad de los
materiales y la evaluacion del aprendizaje. El disefio, adecuacién, ejecucion y
evaluacion, al igual que en los sistemas educativos tradicionales como funciones
docentes son desarrolladas de manera ex profeso para las poblaciones

delimitadas por cada institucién educativa.

Una vez que existen alumnos y docentes, es preciso hacer que
mutuamente se comuniquen, y dada la distancia, debera ser de muiltiples formas.
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Sin la comunicacién no serfa posible la educacién, dado que en ésta alguien
(emisor) pone a disposicion de otros (receptores) un mensaje educativo a través
de un canal comunicativo. Sera responsabilidad del alumno, cerrar el ciclo
comunicativo al expresar a través de un canal comunicativo, lo recibido y

comprendido del mensaje educativo,

Tales mensajes educativos podran ser enviados como: materiales impresos
(por correo ordinario, fax, etc.); material audiovisual (medios de comunicacién
masiva -radio, TV- video, etc); material informatico (programas especificos,
hipertexto, etc,); material telematico (videotexto, correo electrénico, etc.), y
tutorias, sean presenciales o basadas en tecnologias diversas. Los mecanismos y
formas para hacer llegar el mensaje serén tan diversas como las realidades de
cada comunidad. No obstante, el elemento crucial para constituir una
comunicacién es que se complete el ciclo emision-recepcion, procesamiento y
retroalimentacién.

De esta manera s6lo se podra hablar de educacion a distancla en la
medida en que los alumnos expresan sus reflexiones y aprendizajes a una
instancia especifica. De lo contrario, sdélo seran emisiones al vaclo. En este
sentido, la estructura organizativa, adquiere su papel de rector y mediador de las
comunicaciones. Es a través de una instancia formal de educaciéon en que tiene
jugar la comunicacion educativa. La institucidn asi tiene el cometido de brindar
esquemas que posibiliten el intercambio comunicativo y se certifique un saber.
Como institucion educativa, requiere contar con elementos adicionales o
propios de la educacién a distancia como pueden ser:
¢ Centro de produccion de materiales, que habra de contar con los especialistas
en los campos disciplinarios, y en adecuaciones pedagogicas.

¢ Centro de distribucién de materiales, que se encargara de hacer llegar los
materiales a la poblacion objetivo.

¢ Centro de procesos de comunicacion, encargado de coordinar y garantizar la

comunicacién bidireccional.
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¢ Coordinacién de conduccion del aprendizaje, encargada de posibilitar el
encuentro entre el docente y el alumno.
¢ Centro de evaluacion, encargado como su nombre lo indica de evaluar y

certificar el conocimiento.

Por lo tanto la educacion a distancia requiere de espacios fisicos en donde
operar sus actividades. La naturaleza de los espacios fisicos no dista de los
tradicionales: oficinas administrativas, bibliotecas, mediatecas, laboratorios,
lugares para la asesoria presencial, o aquellos espacios en donde estaran las
tecnologias que posibilitan la comunicacion, y espacios para el encuentro entre
alumnos.

1.2.2, Significado de apertura de la educacién abierta.

Independientemente de los factores que le dieron origen, la educacién
abierta trajo consigo un cambio en la conceptualizacion de la educacién superior.
En el contexto de la Open University por ejemplo, el concepto de educacion
abierta representd una idea de apertura de los sistemas superiores,
fundamentalmente hacia /a sociedad, & nuevos espacios, a las ideas, a la
innovacioén tecnoldgica. A partir de estas cuatro formas de apertura, Vilialobos
define a un sistema de estudios abiertos como “aquel sistema de ensefianza que
mediante una metodologia innovadora y curriculum elaborado a partir de la
demanda de los propios educandos y del medio social, ofrece estudios a una
poblacién de adultos en el lugar donde reside, en el entendimiento de que esa
poblacion esta limitada o imposibilitada para optar por estudios escolarizados"®,

Por su parte, Gustavo Cirigliano considera que las caracteristicas de
apertura de la educacién abierta se manifiestan en cuanto: “al ingreso (todos
pueden acceder); en cuanto al lugar (no existe un sitio Unico al que haya que
acudir para aprender); en cuanto a los métodos (existen varios modos de
aprender); en cuanto a las ideas (existen muchas doctrinas y teorias y es posible

8 vilialobos de Lugo, Nelly (1981). “Algunas consnderacvones sobre el concepto de universidad abierta”.
Ponencia presentada en / Conferencla Lalino. de Ed| ion Superior, Costa Rica, 16-19 de marzo.
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de dichas modalidades de apertura

]

Asimismo agrega que la educacion abierta da al estudiante la posibilidad de

ambiente social que Ias instituciones deben poner a su disposicidn.

“Aprender abierto supone la posibilidad de que el sujeto defina sus
propios objetivos (y aun imagine una profesién o especialidad). Implica
el esfuerzo personal y responsable de fijarse y conocer sus propias
metas y los cambios para alcanzarlas. Implica la libertad de organizar
su propio curriculum teniendo la posibilidad de disefiario. Implica
distribuir el aprendizaje en tiempo y ritmo, determinar las fuentes de
saber y contar con los apoyos institucionales (de tipo presencial o a
distancia) que potencien el material institucional o cursos, a través de
medios de comunicacibn social mediante tutorias. Implica la
responsabilidad de evaluar cuando alcanza sus metas y obtener
reconocimiento por su alcance. Implica la acreditacion de las

experiencias obtenidas en la vida y en el trabajo“"’.

Campos Solano (1998)'' define también los tipos y estructuras de las

distintas modalidades educativas:

e La educacion presencial o escolarizada que se caracteriza por el contacto

tener acceso a todas elias), y en cuanto a la organizacién del aprendizaje (el
sujeto puede organizar su propio curriculum e ir lograndolo a su propio ritmo). Un
sistema de ensefianza abierta es tal en la medida que concrete todas o algunas

organizar su propia actividad educativa, haciendo uso de todos los medios del

cotidiano entre los elementos de la triada del proceso de ensefianza-

aprendizaje, es decir,-los maestros, las instalaciones educativas y los alumnos.

En contraste, la educacién abierta se distingue porque en ella el alumno no
necesita acudir en forma cotidiana a las aulas, excepcidon hecha cuando recibe

asesoria o acude a las evaluaciones. Asi, en la educacion abierta el propio

alumno marca sus tiempos y ritmos de aprendizaje. La educacion a distancia

en cambio se identifica porque la comunicacidn entre el alumno y el maestro,

tutor o cualquier otra fuente de informacién o conocimientos se realiza por

cualquier medio utilizado en las telecomunicaciones.

:'o Cirigliano, Gustavo. La educacién abierta. Buenos Aires, Ed. Ateneo, 1983, pp. 7-22,
Op. Cit.
*? Citado en: Popa Lisseanu, Ibid., p.65.
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En la practica educativa existen también combinaciones de las
modalidades, muestra de ello es la modalidad semipresencial, en la cual se
combinan la educacidon presencial con la abierta, pues los alumnos asisten
esporadicamente a recibir asesoria de los maestros y al mismo tiempo tienen la
mayor carga académica en su casa, trabajo o cualquier otro lugar fuera de la
escuela.

Cabe destacar que en ocasiones a la educacion presencial se le denomina
“escolarizada”, a diferencia de la abierta como "no escolarizada”. Sin embargo, la
escuela como institucidbn, mantiene estructuras de registro, imparticién de
contenidos, certificacion, tal y como cualquier escuela. Por lo tanto, se ha dejado
de usar la denominacién de escolarizada como equivalente a tradicional, ya que la
educacién abierta también tiene lugar desde instituciones escolares. La escuela

no son las aulas, sino la institucion.

Miguel Escotet (1980) establece diferencias entre lo que es la educacién
ablerta y la educacién a distancia. Escotet identifi.a, por un lado, a la educacién
abierta como una politica educativa de apertura en el sentido de remocién de
restricciones, exclusiones y privilegios; y por el otro, identifica a la educacion a
distancia como el uso de una estrategia educativa'?.

Escotet entiende que la educacién, como concepto general, involucra dos
procesos: uno formativo y el otro informativo. Cuando se hace referencia al
proceso informativo se estd hablando de ensefianza o instruccion, que es “la
planificacion, selecciéon y transmisién de la informacion que tenemos sobre
nosotros y el ambiente que nos rodea. Educacion implica todo eso y ademas, la
formacion dirigida y autodirigida, encaminada a la sobrevivencia cultural, finalidad
que Unicamente se alcanza con la instruccién, la generacion y seleccion de
experiencias y la interaccidn con miembros de la especie y la cultura de la que se

forma parte"'®.

? Escotet, Miguel. Tendencias de la educacién superior a distancia. San José, Costa Rica, UNED,
1980,
2 Op. Cit., p. 55.
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Generalmente, la funcion de transmision de la informacion en los sistemas
abiertos y a distancia, se hace mediante la utilizacidn y combinacion de medios de
comunicacién y materiales didacticos (impresos y/o audiovisuales), es decir, se
hace mediante el uso de una estrategia educativa. De aqui que Escotet planteara
la conveniencia de utilizar el término de enserianza a distancia, para designar a
las instituciones que utilizan esta estrategia: la entrega de informacién a través de
un conjunto de medios didacticos. Esta estrategia no excluye la presencialidad en
la ensefianza, es decir, el contacto “cara a cara” entre el docente y el alumno, sino
mas bien ésta es menos frecuente y se ubica en cierta temporalidad (tutorias o
asesorias, cursos breves) o bien, se establece a través de otro tipo de medios
como son la correspondencia, la atencion via telefonica, el correo electronico.

Por otra parte, Escotet aclara que, cuando se hace referencia a la
conceptualizacion, filosofia, objetivos y metas hacia la educacién; y los procesos
de democratizacidn de la educacién y el autoaprendizaje se esta hablando de la
politica educativa de una institucion; politica que puede ser “abierta” y en ultima
instancia, puede involucrar tanto a una universidad convencional como a una
abierta y/o a distancia.

1.2.3. Diferencias estructurales y pedagdgicas con los sistemas
presenciales.

La educacion abierta y a distancia, al eliminar ciertos criterios que impedian
a las personas asistir a la educacién presencial, buscan propiciar un aprendizaje
autébnomo, ligado a la experiencia, donde el alumno es activo en la construccion
de su formacién, ser una opcidn de educacion permanente, mas alld de los
niveles educativos previstos. Ello no quiere decir, que se convierten en la
vanguardia educativa por excelencia. Los sistemas presenciales, también tienen
su evolucion.

La educacion presencial, como sistema ha sabido trascender sus propias
contradicciones o bien a sobrevivir a pesar de ellas. Hoy dia en las universidades
se continua exigiendo la transformacion de los elementos que impiden el
desarrollo desde las voces de sus actores. La factibilidad de transformacién y sus

14



WERE A RIS ST AT AT

£l Desarrollo de los Sistemas de Educacién Abierta y a Distancia

Capitulo |

inercias escapa a los fines del presente documento. Sélo se apuntan, para que no

se vea a la educacidn abierta como la educacion desprovista de errores y

contradicciones.

Garcia Arieto (1994) ha bosquejado las diferencias entre los sistemas que

exigen presencialidad y los abiertos o distancia, de la siguiente manera.

EDUCACION PRESENCIAL

| _EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA

ESTUDIANTES

Homogéneos en edad, nivel educativo,
y habilidades cognoscitivas.

Heterogéneos en edad, nivel educativo
previo, y habilidades cognoscitivas.

Lugar de encuentro nico, en grupo.

Estudia en casa, trabajo, en solitario.

Residencia local.

Poblacién dispersa.

Situacién de aprendizaje controlada
por el profesor.

Situacion de aprendizaje controlada por el
alumno.

Mayoritariamente no trabaja,

habitualmente joven.

Mayoritariamente adulto, y trabaja.

Mayoritariamente de tiempo completo
para estudiar.

La educacion es una actividad segundaria,
estudio de tiempo parcial.

DOCENTES

Fuente del conocimiento.

Soporte y guia del aprendizaje.

Juez de la actuacidn del estudiante.

Guia de actuacion del estudiante.

Recurso insustituible ante el grupo.

Recurso sustituible parcialmente.

Basicamente educador-enseriante.

Basicamente productor del material
didactico y tutor.

Los problemas en el funcionamiento
educativo son su responsabilidad.

Los problemas en el funcionamiento
educativo  son responsabilidad  del
sistema.

COMUNICACION - RECURSOS

Ensefianza cara a cara.

Ensefianza multimedia

Comunicacion directa.

Comunicacion diferida en espacio y
tiempo, adicional a la directa.

Talleres y laboratorios propios.

Talleres y laboratorios de otras
instituciones.

Uso limitado de medios.

Uso ilimitado de medios

Escasa diversificacion de unidades y
funciones.

Multiples unidades y funciones.

Cursos preestablecidos con pocos
cambios.

Procesos complejos de concepcién y
produccion de cursos.

Muchos docentes pocos
administrativos.

Pocos docentes, muchos administrativos.

Mayoritariamente personal
administrativo no especializado.

Mayoritariamente personal administrativo
especializado.

Grupos académicos con reducida

Muchos alumnos por curso.
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matricula, capaz de ser atendida por
un solo profesor.

Escasos costos  iniciales, pero | Altos costos iniciales, pero menores en
elevados en funcion de la variable de | funcion de alumnos matriculados.
alumnos matriculados.

Con la anterior comparacion es posible identificar que en algunos aspectos
la educacién a distancia se propone estar en el extremo opuesto de las
caracteristicas de la educacién presencial. Ello responde a su condicién de origen,
que era justamente revertir dichas caracteristicas. No obstante, sobre su propia

experiencia va generando algunos inconvenientes.

Uno de los principales inconvenientes versa sobre su principal ideal: la
democratizacién de la educacion. En especial cuando sus formas comunicativas
se basan en tecnologla que en si mismas excluyen a las personas que no pueden
acceder a su manejo. El objetivo de la socializacion del conocimiento también se
ve limitado al reducirse la comunicacién cara a cara entre docente-alumno.
También la promocién de actividades culturales,(deportivas o de convivencia
grupal se ve reducidas.

Iguaimente, la educacién a distancia ha tenido que enfrentar la ensefianza
de habilidades motoras o que no pueden ser expresadas por escrito, sino que por
su naturaleza exigen presencialidad; por ejemplo, en el caso de la Psicologia,
existen actividades que dificilmente pueden ser ensefiadas a distancia, como la
intervencién terapéutica, el registro e interpretacién de notas de campo, etc.

Ademas Ia reducida interaccion presencial y lo inusual que puede
representar para los participantes en comunicaciones diacronicas, puede
representar problemas para la relaciéon afectiva y el surgimiento de identidad

colectiva.

La homogeneidad de sus materiales puede representar una contradiccion
con lo heterogéneo de su poblacion. No obstante ello, los esquemas de tutorias y
evaluacion tendran que analizar la cuestion. La ambicidon de ofrecer opciones
formativas masivamente, ha llevado en algunos paises a tener altos indices de
abandono, desercién y fracaso escolar, cuestionando asi su impacto social.
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El empleo de tecnologla y diversos esquemas de comunicacion, conlleva
altos costos, contrario a la idea de reducirlos. Sin embargo, las estimaciones de su
rentabilidad, hacen suponer que en el futuro se reduciran los costos.

En suma, las similitudes y diferencias de los sistemas educativos a abiertos
o distancia con los presenciales, les ha permitido evolucionar mutuamente. El uso
reciente de la tecnologia cibernética, ha propiciado importantes efectos en la
educacién. No obstante ello, las instituciones presenciales continGan siendo

cruciales en la educacién.

Si bien se ha abordado caracteristicas que antagonizan las modalidades
abierta y a distancia de los esquemas de educacion presencial, también existen
algunos elementos comunes. Tal es el caso de los planes y programas de estudio
que por principio deben ser los mismos, es decir, la esencia de lo que conformara
el conocimiento es igual. Las habilidades técnicas a formar en estudios
universitarios en especial, deberan de responder al mismo perfil profesional.

No obstante, los procesos de ensefianza y aprendizaje han sido
conceptualizados con matices distintos de los que tienen lugar en el aula escolar.
Tanto en los sistemas abiertos como a distancia, existe un fomento del
autodidactismo, entendido como la forma de aprendizaje mediante la cual, el
alumno adquiere por si mismo los conocimientos que se proponen sin intervencion
directa y constante del maestro. Lo cual requiere que el alumno sepa acceder,
comprender, organizar y procesar la informacion.

La ensefianza-aprendizaje como proceso indisoluble para algunas
perspectivas, se convierte en dos fenémenos con abordajes separados. Dado que
la persona que ensefia puede no interactuar con el que aprende, la ensefianza se
disefia, y reconstruye a partir de los datos proporcionados por los tutores y
esquemas de investigacion desarrollados para ello. La conformacion de los
materiales didacticos son elaborados por equipos de trabajo con poco o parcial
contacto directo con las poblaciones destinatarias.

La ensefianza como “emisién de los mensajes educativos” como se hacia
referencia anteriormente, ofrece diversos escenarios. La emision de una clase por

17



E1 Desarrollo de los Sistemas de Educacién Ablerta y a Distancia Capitulo |

radio, obliga a estructurar el discurso de una manera totalmente distinta a la que
realiza un profesor frente a sus alumnos. Mas aln, si se adopta por la realizacién
de un material audiovisual, con postproduccion, la calidad del mensaje se vera

enriquecida.

La edicion, revisidbn, correccién que puede tener el uso de medios
tecnoldgicos en la instruccién, permite que la ensefianza tenga otro matiz. Los
profesionales involucrados en Su disefo final, permiten superar algunos aspectos
de la educacion presencial. La ensefanza puede ser tan sofisticada y
perfeccionada como profesionales y tiempo involucrados en un proyecto de
ensefianza, pero también existen los riesgos. Dado que la educacidn abierta surge
por la necesidad de responder a la demanda educativa, las personas que se
implican en dicha empresa, han egresado de sistemas presenciales, y llevan

consigo su idiosincrasia.

Por lo anterior, la ensefianza en los esquemas de educaciéon abierta y a
distancia tiene posibilidades de alcanzar los més ‘altos niveles de calidad, pero
solo en la medida en que cuenta con personal calificado y recursos para lograrlo.
De lo contrario, enfrentaréd ios problemas que su realidad les coloque. Como la
improvisacién, el empleo de ios mismos recursos de sistemas presenciales, entre
otros.

El aprendizaje escolar, entendido como esa apropiacidén que realiza la
persona al interactuar con un cuerpo de conocimientos, tendra otros escenarios y
procesos a los ordinarios en las aulas. Sin olvidar que en la educacidn abierta
pueden existir cursos breves presenciales o algun esquema similar, la interaccion
docente-alumno simultdnea se presenta en pocas ocasiones. El aprendizaje en la
educacion abierta serd basicamente responsabilidad del alumno.

1.3. SUS PRESUPUESTOS TEORICOS EPISTEMOLOGICOS

Abordando los elementos histéricos y conceptuales de la educacion abiertay a
distancia, es preciso hacer énfasis en el aspecto téorico-epistemolégico en que se
sustentan. Cabe resaltar la critica que al respecto hace Keegan (1983):
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“El problema de la educacién a distancia se ha vuelto complicado por
culpa de la tacita presuncion de que sabemos lo que es. La mayor
parte del esfuerzo desplegado en este campo ha sido de tipo practico,
utilitario o mecanico y se ha concentrado en la logistica de la empresa.
Asi que tenemos mucha informacién sobre los estudiantes: su historia,
sus motivaciones para estudiar a distancia, su progreso relativo. Ha
habido mucha discusién sobre la produccién de materiales, la eleccién
del medio, la distribucién de materiales, el significado de la evaluacion
de los estudiantes. Pero las bases tedricas de la educacion a distancia

son fragiles™'*.

Efectivamente las bases tedricas de la educacion a distancia y la abierta
son fragiles, pero no resulta facil elaborar teorias en este campo. Bruner (1971)"®
se refiere a cuatro requerimientos principales que ha de reunir una teoria de la
instruccion:

1) Que presente las experiencias de manera efectiva, infundiendo en el individuo
una predisposicion hacia el aprendizaje.

Que defina la estructura 6ptima conducente a simplificar la informacion,
generar nuevas proposiciones, aumentar la mahipulabilidad de un cuerpo de
conocimientos, siempre en relacién con la condicién y las capacidades del

2

~

estudiante.

3) Que especifique las secuencias mas efectivas de presentacion del material de
estudio.

4) Que especifique la cdlidad y la cantidad del refuerzo extrinseco e intrinseco.

A partir del auge de la educacién a distancia -finales de los afios 60 y
década de los 70- algunos tedricos de este sistema han realizado sus

aportaciones que Keegan las clasifica en tres grupos:
1) Teoria de la autonomia e independencia. Defendida por Wedemeyer y Moore.

2) Teoria de la industrializacion. Defendida por Peters.

* Keegan, D.J. Six Distance Education Theorists, Hagen, ZIFF, 1983. Citado en: Garcla Aretio, L.
Educacién a Distancia hoy. Educacién permanente. Madrid, Universidad Nacional de Educacion a

Distancia, 1994, pp. 61-103.
'* Bruner, J.L. Toward a Theory of instruction. Cambridge, Mass: The Belkuap Pres of Harvard

University Press, 1971. Citado en: Garcia Aretio, Op. Cit. p.68.
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3) Teoria de la interaccién y de la comunicacion. Cuyo defensor principal es
Holmberg.
Ahora veamos de forma sintética los aspectos sustanciales de cada una de

ellas.

1.3.1. Teoria de la autonomia e independencia

“A nadie se le puede negar la oportunidad de aprender por el hecho de ser
pobre, estar aislado geogréaficamente, marginado, enfermo, o cualquier otra
circunstancia que -le impida acudir a alguna institucion de ensefianza"; y éstos
segiin Wedemeyer (1981) “son elementos que suponen el reconocimiento de una
libertad para decidir si se desea estudiar o no"®.

Por otra parte, el autor sefiala que la libertad para escoger el ritmo o pasos
de ese estudio y decidir sobre los objetivos: medios didacticos, evaluacion, etc.
permiten al estudiante decidir también sobre la forma de cémo estudiar.

Afirma Wedemeyer, que si se desea comprender el aprendizaje de los
adultos, habra de mirarse fuera de las instituciones de educacién; esto es, que los
adultos se enfrentan a sus problemas buscando los medios para darles solucion;
aprenden en casa, en el taller, en el campo, en la biblioteca o asistiendo a

cualquier manifestacion de tipo cultural.

Los planteamientos tedricos de Wedemeyer se sustentan en que, “los
efectos producidos por la creciente industrializacién, la reivindicacién de los
derechos y libertades humanas por las capas sociales menos privilegiadas, los
radicalismos politicos, las inquietudes juveniles de la década de los setenta, el
cambio de estilo de vida y la demanda creciente de educaciéon hace preciso un
nuevo planteamiento para la educacidon de los adultos que contemple los
siguientes postulados:

a) Los adultos son, por definicidn, auto responsables, y de acuerdo con esto
tienen derecho sobre el qué y el cdmo de su educacion.

'® Wedemeyer, C.A. Learning at the Back Door. Reflections on Non-Traditional Learning in the Lifespan.
Madison: University or Wisconsin Press. Citado en: Garcia, /dem. p.88.
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b) Ha de considerarse la existencia de las diferencias individuales, sobre todo en
el campo de ios estilos cognitivos.

c) Si las instituciones no apoyan las demandas de aprendizaje de los adultos,
éstos conseguirdn apoyarse a sl mismos.
d) La aparicién y desarrollo de una serie de elementos han facilitado la irrupcion

del fendbmeno de la educacién no presencial. Estos elementos alternativos a la
educacion presencial de forma cronoldgica, son:

1. La aparicién de la escritura.

2. La invencion de la imprenta.

3. La aparicién de la educacion por correspondencia.

4, La mayoritaria aceptacion de las teorlas filosdficas democraticas que
eliminan los privilegios.

5. El uso de los medios de comunicacion en beneficio de la educacion.

6. La expansion de las teorias de ensefianza programada”"’.

Por tanto si se utilizan racionalmente la escritura, la imprenta, la
correspondencia, la telecomunicacion y los textos programados, supone
Wedemeyer que puede vencerse plenamente el problema de la distancia o
separacion entre profesor y alumno.

Keegan (1983) escribe al respecto de la teoria sobre el estudio independiente de

Moore, lo siguiente:

“Escribiendo en 1973, Moore se quejaba de que el progreso en la
educacion a distancia gracias a la investigacion sobre caracteristicas del
estudiante, desarrollo del curriculum y métodos y técnicas, era entorpecido
por una falta de atencién hacia lo que Ilamaba macrofactores. Su propia
contribucién era el desarrollo de una teoria de la educacion a distancia

s »

basada en las variables de ‘'separacion y autodireccion’.

La distancia por una parte y autonomia en el estudio por otra, resumen los

planteamientos de la teoria de este autor. Estas dos dimensiones las describe el
propio Moore de la siguiente manera:

7 wedemeyer, Ibid.
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“Autonomia es la medida en que el estudiante de un programa
educacional puede determinar la seleccion de objetivos, los recursos y los
procedimientos de evaluacion...En un programa educacional, la distancia
es una funcién del didlogo y de la estructura. La estructura es la medida
en que los objetivos, las actividades y los procedimientos de evaluacion del
programa de ensefanza pueden adaptarse para satisfacer los objetivos
especificos, los planes de actividades y los métodos de evaluaciéon del
aprendizaje alcanzado por un estudiante particular. El didlogo es la medida
en que es posible la interaccion entre los estudiantes y el profesor...

En la medida en que un programa consiste en partes preproducidas, al
menos en la forma de planes particularizados que enumeran item por item
los conocimientos y capacidades a cubrir por el programa, éste puede no
responder a las particularidades de los estudiantes, y se dice que la
estructura es elevada...cuando el diadlogo es dificil o imposible de llevar a
cabo y cuando la estructura es elevada, los ‘actos admonitorios’' se tornan
igualmente dificiles o imposibles.

En un texto programado, se logra un minimo de didlogo entre el
profesor y el alumno mediante el uso de las técnicas de la subdivision de
tareas. Los actos admonitorios, tales como 'jCaramba! ‘Usted no siguié fas
instrucciones', son débiles en contraste con el poder que tales afirmaciones
tendrian en una interaccion dialogal. En la ensefianza a distancia, la 'accién
directiva’ se comunica mas faciimente que la admonicién, pero el profesor
debe dar por sentado que una gran parte de la direccién, asi como de la
admonicion se la autoadministra el estudiante. Cuando menor es la
distancia, mas factible es la direccion"'®.

El aprovechamiento alcanzado por un estudiante particular de un
programa con bajo grado de distancia o con uno altamente telematico esta
determinado por la medida en que la direccion y la admonicion lo beneficien o
lo perjudiquen. Y esto tiene que ver con su competencia como estudiantes

auténomos o autodirigidos.
1.3.2. Teoria de la industrializacién

Peters desarrolld su teorfa en un articulo en inglés publicado en 1971 sobre
Aspectos tedricos de la ensefianza por correspondencia, y de manera
fundamental en un amplio tratado aleman, en 1973, sobre La estructura didactica

'® Moore, M.G. On a Theory of ind dent study. Epistolc ika,1977. Citado en: Garcia Aretio, L.
Ed ion & Di ia hoy: Ed jon permanente. Madrid, Universidad Nacional de Educacion a Distancia,
1994, pp. 61-103.
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de la ensefianza a distancia. Investigaciones para una forma industrializada de
ensenanza y aprendizaje.

Como la enseflanza a distancia suele ser una forma econb6mica de
educacion masiva resultard practico aplicar los métodos del trabajo industrial.
Peters, a lo largo de su obra pretende marcar una clara division entre el estudio a
distancia y los métodos presenciales. Por ello afirma que el estudio a distancia
s6lo puede ser descrito y analizado utilizando de forma muy limitada los términos
caracteristicos de la educacidén tradicional porque ésta parece tener
reminiscencias arraigadas en planteamientos anteriores a la industrializacion.

La educacién a distancia, sin embargo ha asimilado plenamente todo lo
que supuso el auge de la era industrial. Por ello, Peters encuentra una serie de
elementos estructurales, conceptos y principios que justifican la teoria de la
produccion industrial aplicada a la educacién a distancia. Entre ellos podrian
destacarse:

e Los estudios a distancia son una realidad gracias a que la produccién de
sus materiales estd basada en planteamientos de industrializacién. El
trabajo se prepara por un equipo de especialistas de las distintas areas.
Esta divisién del trabajo posee caracteristicas similares a las del proceso
industrial y trae consigo un radical cambio de las funciones docentes
tradicionales.

¢ De igual modo que la produccién de bienes de consumo se ha generalizado
entre toda la poblacién, tanto de zona urbana como rural, es posible que,
de acuerdo con este principio de produccion masiva, la educacion a
distancia pueda llegar a todas las gentes de todas las zonas geograficas.

e La planificacién de los cursos, la organizacion racional de todo el proceso y
la formalizacion de todas y cada una de sus fases, se conforman como
elementos paralelos a los de la produccion industrial.

e El continuo contro/ a que son sometidos todos los productos ordinarios de
consumo tiene paralelismo con la sistematizacion de las continuas
evaluaciones del proceso y del producto en la educacidén a distancia con

23



E/ Desarrolio de los Sistemas de Educacion Abierta y a Distancia Capltulo |

miras a incrementar su eficacia haciendo asi un mejor uso de personas y
de tiempo.

o La centralizacion y monopolizacion de la produccidn hacen rentable
econdmicamente este sistema, aunque fuese escaso su numero de

estudiantes.
1.3.3. Teoria de la interaccion y comunicacion

La teoria de la educacion a distancia de Holmberg (1985) como método de
conversacion didéctica guiada implica que el caracter de la buena educacién a
distancia es asumir el estilo de una buena conversacion guiada, orientada hacia el
aprendizaje. Esta teoria de Holmberg se basa en los postulados siguientes:

» La sensacién de que existe una relacidn personal entre los estudiantes y los
profesores promueve el placer en el estudio y la motivacion en el estudiante.

» Este sentimiento puede formarse mediante un material de auto instruccidn bien
desarrollado y una adecuada comunicacion a . distancia con una constante
retroalimentacion.

» EIl placer intelectual y la motivacidén del estudio son favorables para el logro de
metas de aprendizaje y para el empleo de procesos y métodos adecuados a
estos fines.

» La atmdsfera, el lenguaje y las convenciones de la conversacidon amistosa

favorecen el sentimiento de que existe una relacion personal de acuerdo con el

primer postulado.

Los mensajes dados y recibidos en forma de didlogo se entienden y recuerdan

Y

con mayor facilidad.
> La planificacién y la guia del trabajo, sean éstos realizados por la institucion
que ensefia o por el estudiante, son necesarios para el estudio organizado, el
cual se caracteriza por una concepcién finalista explicita o implicita.
Dice el autor:

“El sistema a distancia implica estudiar por uno mismo, pero el
estudiante no esta solo; se vale de un curso y de la interaccion con
instructores y con una organizacién de apoyo. Se produce asi una
especie de didlogo en forma de trafico en ambos sentidos, con
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intercambios escritos y telefénicos entre estudiantes e instructor u
otros elementos que pertenezcan a la organizacion de apoyo. Ya se
estd produciendo indirectamente un diadlogo a través de la
presentacién del tema de estudio, puesto que este trafico
unidireccional hace que los estudiantes analicen los contenidos
consigo mismos. El didlogo es asl tanto real como simulado™®.

Existe una conversacion constante entre autores y estudiantes, simulada
mediante la interaccion de los estudiantes con los cursos preproducidos, y real,
por medio de la comunicacion escrita o telefénica con los profesores.

En resumen los elementos de la educacion abierta y a distancia a través de
una comunicacion educativa se pueden enumerar en tres aspectos centrales:

e Cuanto mas marcadas son las caracteristicas de la conversacion didéactica,
mayor es la sensacidn por parte de los estudiantes de que existe una relacion
entre ellos y la organizacién de apoyo.

» Cuanto mayor es la sensacion de los estudiantes de que la organizacion de
apoyo esta interesada en hacer que el tema de estudio sea particularmente
relevante para ellos, mayor es su participacién personal.

o Cuénto mas fuerte es el sentimiento de que los estudiantes de que existe una
relacion personal con la Institucion escolar, y que estan participando en los
teras de estudio, mayor es la motivacion y efectivo el aprendizaje.

E! interés por las personas, en cualquier empresa redundard en un
ambiente mas productivo. Por ello, es importante buscar no sélo la participacion
estudiantil, sino de los docentes. Tales elementos formaran parte importante en el
desarrollo del quehacer del psicélogo como asesor en los sistemas abiertos y a
distancia.

Estos son sélo algunos planteamientos tedricos pedagogicos que han
intentado dar un marco explicativo a los diversos aspectos que determinan a la
educacién abierta y a distancia en el mundo. Ahora revisemos en el siguiente
capltulo cudl ha sido su desarrollo en México y en particular en la UNAM.

¥ Holmberg, B. Op. Cit., p. 18.
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CAPITULO II. EL SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

“En este sistermna podran estudiar en la Universidad
Jjovenes de todo el pals, trabajadores o empleados a los
que les seria imposible hacerlo en el sistema tradicional”.
Dr. Pablo Gonzalez Casanova

En el capitulo anterior, se han apuntado una serie de elementos que permiten en
alguna medida comprender el desarrollo de los sistemas abiertos y a distancia en
el mundo. Es turno ahora en el presente capitulo de revisar principales
acontecimientos sociopoliticos y pedagégicos que determinaron el surgimiento de
estos sistemas en México, en particular a nivel superior. A partir de un breve
recorrido histérico que posibilite situar en especial la condicion de la Division del
Sistema Universidad Abierta (SUA) de la Facultad de Economia en la UNAM, en
el momento de la insercién del trabajo profesional del que es objeto el presente

documento.
2.1. ANTECEDENTES DE LA EDUCACION ABIERTA EN MEXICO

El primer antecedente que se tiene sobre educacion abierta y a distancia es
en la década de los cuarenta con la fundacién del Instituto Federal de
Capacitacion del Magisterio en 1947, encargado de capacitar a los maestros en
servicio sin tener que interrumpir su labor docente y mediante la utilizacién de la
estrategia a distancia. Otros antecedentes, uno relacionado con el principio de
democratizacion de la ensefianza y, el otro, con el uso de medios de
comunicacion, son: en el primer caso, los Centros de Educacién de Adultos
(CEBA) que para 1968 estaban encargados de alfabetizar y ofrecer educacién
primaria 2 mayores de 15 afios; en el segundo caso, el surgimiento en 1971 de la
Telesecundaria, creada para subsanar la carencia de escuelas y maestros en el
ambito rural. La instauracion de la modalidad abierta, sin embargo, se ve
acrecentada a finales de la década de los sesenta y principios de los setenta.
Pero veamos cuales fueron los acontecimientos que propiciaron el surgimiento de

esta modalidad.
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Desde 1940, cuando la economia mexicana sufre una transformacién
sustancial, pues de encontrarse sustentada en la agricultura y en la extraccién de
minerales, se encamina hacia el fortalecimiento de la industrializacién y el
mantenimiento de la paridad cambiaria del peso, periodo denominado “desarrollo
estabilizador”, que termina a finales de 1976, con una importante crisis
econdmica que cancela las estrategias de desarrollo.

Este ritmo de rapido crecimiento y diversificacién de la economia, trae
consigo el aumento acelerado y sostenido del producto nacional, el crecimiento
constante de la industria concentrado en grandes consorcios extranjeros que
sustituyen, de manera importante, a los empresarios nacionales independientes,
la continua migracion del campo a la ciudad y la dindmica demografica acelerada
que propician el desequilibrio regional y la transformacion en una sociedad
urbana®,

En respuesta a la problematica social, a las demandas politicas y
econdmicas Y a la insuficiencia de las instituciones-educativas para satisfacer las
demandas académicas de la industrializacién, se trabaja en un proyecto de
reforma educativa durante el sexenio de 1970-1976.

Algunos aspectos de la nueva Ley Federal de Educacién expedida en ese
sexenio (1973), contribuyen a la promocién de la modalidad abierta, reflejo de ello
es: la importancia que en dicha ley se le atribuye a la educacion extraescolar, a
través de la cual se puede impartir la instruccién elemental, media y superior; la
idea de que el sistema educativo debe permitir al educando incorporarse a la vida
econdmica y social, y que el trabajador pueda estudiar; el hecho de que dispone
que la revalidacion y equivalencia se otorguen por tipos educativos, grados
escolares o materias para asegurar la flexibilidad, y que dispone de la creacién de
un sistema federal de certificacion de conocimientos conforme a bases que

propician el autodidactismo?',

2 “Antecedentes de la Educacion Abierta y a Distancia en México". En: Antologla del Diplomado en
Educacion Abierta y a Distancia, Médulo 1., SUA-UNAM, 1999.

Latapi, Pablo. Analisis de un sexenio de educacién en México. 1970-1976. México, Nueva
imagen, 1987.
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Otro elemento favorable lo es la Ley Nacional de Educacion para Adultos
expedida en 1975, y que viene a establecer el marco legal para la formulacién de
programas y planes de estudio, la elaboraciéon de textos y materiales didacticos, la
instauracién del sistema de evaluacion y certificacién de conocimientos, en aras
de impuisar la educacion en los distintos grados y niveles, para la poblacion mayor
de 15 afios que no pudo realizar estudios en otros momentos de su vida.

En este contexto la década de los afios setenta representd una gran
transformacion para la educacién superior. Por un lado, hacia la década de los
60'siy 70's se presenta el fendmeno de la masificacion de la educacién superior
. con la demanda de una educacion congruente con las exigencias politicas de la
: época. Esto provoca la descentralizacion de la UNAM. Sanchez y Barriga (1991)
- corhentan que la explosidn demografica de los afios 40's y la politica del gobierno
de ampliar la cobertura de la educacién basica produjo en los 60's y 70's una
" demanda excesiva de educacion superior, sin que existiera infraestructura
educativa para atenderla. Es este el fendmeno llamado “masificacion de la
educacion superior”. En estas décadas la UNAM y el IPN eran las principales

instituciones que enfrentaban tal demanda.

Villa (1984) por su parte expone cantidades del incremento de alumnos en

la UNAM a consecuencia de la masificacion, sefialando que en 1954 existian 30

“:~.mil alumnos; en 1960, habla 60 mil (el doble en sélo 6 aiios); en 1970, 105 mil y

‘j‘en'~.1975 cerca de 230 mil. Esta demanda creciente de servicios educativos,

propicié la busqueda de opciones que coadyuvaran a descongestionar las aulas

universitarias y a solucionar los graves problemas de masificacion que
“:apremiaban.

v Las‘ condiciones de infraestructura no permitian dar respuesta a la
demanda, por lo que surgen diversas propuestas desde dentro, como fuera de la
UNAM. Al interior se plantea la creacion de Colegios de Ciencias y Humanidades
(CCH's) a nivel bachillerato y las Escuelas Nacionales de Estudios Profesionales
(ENEP's) a nivel licenciatura, asi como el Sistema de Universidad Abierta (SUA).
Se pensaba al SUA como una opcién viable para la crisis educativa (Cordera,
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1987). A lo externo de la UNAM, la Asociacién Nacional de Universidades e
Institutos de Educaciéon Superior (ANUIES) planteé la creacion del Colegio de
Bachilleres y la Universidad Autdnoma Metropolitana (UAM), que operaron en
1973 y 1974 respectivamente (Fortes y Lomnitz, op. cit.).

Durante el sexenio de Gustavo Diaz Ordaz, la preocupacion del Estado por
la educacion superior se centraria al costo creciente del financiamiento, el orden
publico de las relaciones universidad-estado, y sobre una reforma educativa. Por
ello, ya desde 1966, proponia que la educaciéon superior no podia ser
practicamente gratuita, por lo que deberia de establecerse cuotas segun las
posibilidades de las familias (Valera, op.cit.).

Es importante notar que la demanda en la masificacion superior no
solamente es de tipo cuantitativo, sino también cualitativo. El caracter critico y
contestatario de los movimientos politicos estudiantiles a finales de la década de
los sesentas, demandaban un replanteamiento en el tipo de educacién que ofrecia
la universidad. As! fue expresado por el entonces presidente Diaz Ordaz en 1968,
sefalando que el enfrentamiento entre el gobierno y los estudiantes era “el
verdadero fondo del problema: la urgencia de una profunda reforma educacional”.
El alcance seria total, desde el jardin de infantes hasta el posgrado, modernizaria
las técnicas pedagogicas y renovaria los programas para ponerlos al dia con el
avance cientifico y tecnoldgico. Por lo que las nuevas propuestas educativas
estarian influenciadas en diversa medida de los planteamientos tedricos
alternativos (Varela, op.cit).

México estaba atento a los desarrollos académicos del exterior. Con base
en el resultado de la experiencia de la Open University, aunado a la necesidad de
ofrecer soluciones alternativas para la educacidn superior, surgieron otras
instituciones con caracteristicas similares en paises como Espafa, Israel,

Republica Dominicana, Costa Rica y Venezuela.

El 25 de febrero de 1972 el Consejo Universitario de la UNAM aprueba la
creacion del Sistema Universidad Abierta, asi como el Estatuto que regula sus
objetivos y funciones. La UNAM se convierte en la pionera de esta modalidad
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educativa en el nivel superior en nuestro pais. Siguiendo la pauta de expansion
son varias las instituciones que ofrecen estudios a través de esta modalidad como
son: el Sistema Abierto de Ensefianza de la Escuela Superior de Comercio y
Administracion y de la Escuela Superior de Economia del Instituto Politécnico
Nacional, el Sistema de Aprendizaje Individualizado de la Universidad Auténoma
Metropolitana, el Sistema de Educacion a Distancia de la Universidad Pedagogica
Nacional (seaD)??, el Instituto Latinoamericano de la Comunicaciéon Educativa
(ILce), el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, asi como
las Universidades Autdnoma Benito Juarez de Oaxaca, Auténoma de Nuevo Ledn,
Autonoma del Estado de México, de Guadalajara, del Valle de Atemajac,
Pedagdgica Veracruzana y la Regiomontana, entre otras.

Es en 1981 cuando se crea el Instituto Nacional para la Educacién de los
Adultos (INEA), el cual se encargaria de las acciones educativas del nivel basico
para adultos, como la primaria y secundaria abierta.

Las instituciones educativas con modalidad abierta han sido normadas por
érganos rectores, por ejemplo en 1978 se crea el Consejo Coordinador de
Sistemas Abiertos en Educacion Superior, el cual estuvo dirigido principalmente a
promover, difundir, coordinar, sistematizar y evaluar los programas de este tipo de
educacion.

Otro o6rgano rector de creacibn mas reciente es la Comision
Interinstitucional e Interdisciplinaria de Educacion Abierta y a Distancia (CIED)
creada en 1991. Esta comision, junto con la Direccion General de Educacion
Extraescolar de la Secretaria de Educaciéon Publica (SeP), realizdé una
investigacion en 1992 en donde se identifica la existencia de 46 instituciones con
una cobertura nacional, regional, estatal y local, que abarcan los niveles basicos
(elemental y medio), medio superior y superior que ofrecen estudios mediante la

modalidad abierta en nuestro pais.

22 A la que se le encomienda impartir educacion superior al magisterio en servicio, absorbiendo los
servicios educativos que en forma semiescolarizada desarrollaba la Direccion General de
Mejoramiento Profesional del Magisterio.
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A nivel superior se identificaron para ese afio 18 instituciones con
modalidad abierta, a distancia o semiabierta, de las cuales 5 tenian una cobertura
nacional y 13 una cobertura estatal o local, distribuidas en el Distrito Federal y seis
entidades federativas del palszs. Roldan (1996) esquematiza las principales
caracteristicas de algunas de estas instituciones?*, que permite ver un panorama
general respecto de la diversidad que actualmente se puede encontrar en estas

modalidades educativas.

Al parecer la principal idea que ha impulsado a las instituciones educativas
el desarrollo de la modalidad abierta a nivel superior es la de ampliar las
oportunidades de estudio a los trabajadores que dispongan de tiempo suficiente
para efectuar las actividades académicas exigidas en los planes de estudio de las
carreras ofrecidas. Pero veamos cuales fueron los objetivos en particular que
dieron origen al SUA de la UNAM.

2.2. CONCEPCION Y OBJETIVOS GENERALES QUE FORMARON EL SUA DE LA
UNAM. ”

En la sesién del 25 de febrero de 1972, el H. Consejo Universitario aprobo
los estatutos de la Universidad Abierta, previa exposicién de motivos por parte del
entonces rector de la UNAM, Dr. Pablo Gonzalez Casanova. De dicha exposicién
se vislumbra el caracter ideoldgico que motivaba todo proyecto educativo de la
época. Dicha declaraciés entrafia diversos aspectos importantes que en algun
momento de su historia se soslayaron, creando serios problemas.

Gonzalez Casanova (1972) explica que la creacion del Sistema Universidad
Abierta constituye un paso inmediato y acumulativo de la reforma académica de la
UNAM, cuya principal finalidad es extender la educacion media superior y superior
a un mayor numero de personas en formas que aseguren un alto nivel en la

calidad de la ensefianza.

2 SEP/CIEAD. La educacion abierta y a distancia en México. Direccion General de Educacién
Extraescolar-Comision Interinstitucional e Interdisciplinaria de Educacién Abierta y a Distancia,
1992.

# vease Anexo 2.
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El SUA de la UNAM se establece como un sistema de libre opcién al
tradicional, con la idea de que uno y otro se beneficien con sus recursos
humanos, técnicos y con sus experiencias, y no con la idea de que uno sustituya
al otro. Es interesante aqui destacar la equivalencia y reciprocidad que se
proponian en su creacion, ya que mas adelante se analizaran las vicisitudes que

tuvo que enfrentar el SUA,

Se estipulaba que cualquier persona que tenga interés y cumpla con los
requisitos necesarios, podra inscribirse dentro del sistema abierto, pedir pautas de
aprendizaje, trabajar con material didactico, hacerse autopruebas y pedir
orientacion para prepararse mejor y eventualmente obtener la licenciatura o el
grado correspondiente. El sistema sera de libre opcion para los estudiantes.

La Universidad Abierta no es un sistema de ensefianza por
correspondencia, ni una tele-universidad, sino un sistema de métodos clasicos y
modernos de ensefianza que se apoya en el didlogo, en la céatedra, en el
seminario, en el libro y los vincula con los medios de comunicacién de masas, con

la television, la radio, el cine, etc.

Los sistemas de evaluacion y examenes aprovecharan toda la experiencia
de los Ultimos afios en materia de pruebas y cuestionarios psicoldgicos,
pedagogicos y sociologicos. El estudiante recibira, junto con el material didactico,
autopruebas que le permitan examinar por si mismo, si ya domina el material al
nivel o grado requerido, antes de presentar examen.

Se ensefaran las mismas carreras en nuevos sitios y con nuevos medios
de transmisién, evaluacidn y registro de conocimientos en un esfuerzo combinado
que corresponde a una democratizacién de la ensefianza, con los niveles de
conocimiento mas aitos, para ensefiar con la mayor eficiencia a mas estudiantes.
La UNAM a través de su sistema abierto cooperara con centros de produccion y
servicios del sector publico y la iniciativa privada en los que existan profesionales,
trabajadores o0 empleados que deseen participar en este sistema.

La implantacion del SUA permitira a la UNAM, ir a los centros de
produccidn y servicios; fomentar la creacién de casas de cultura y centros de
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estudio en los municipios, las delegaciones, las asociaciones, los ejidos, los
sindicatos, etc.; descentralizar sus tareas y establecer una cooperacién efectiva
con otras universidades e institutos de cultura superior, de la republica y de
Ameérica Latina; satisfacer la creciente demanda de educacion superior
estableciendo las bases practicas y la organizacién necesarias para que una
poblacién, que en las condiciones actuales no pueden hacer estudios
universitarios los realice en los centros de trabajo, de produccion, de servicios, en
las ciudades y en el campo, sin horarios ni calendarios rigidos.

Con este sistema podran estudiar en la universidad jovenes de todo el pals
y particularmente trabajadores o empleados a los que les seria imposible hacerio
en el sistema tradicional. La UNAM podra suministrar material didactico a las
Universidades de los Estados y extendera esta cooperaciéon a otros paises
latinoamericanos, y a comunidades de habla espafiola en el extranjero. Este
sistema abre una nueva etapa en la vida de la Universidad como institucion.

Una vez aprobado el SUA, tiene diversos desarrollos segin los contextos
de cada facultad, y a los veinte afios de su fundacién en un acto conmemorativo el
mismo Dr. Pablo Gonzalez Casanova insiste sobre la concepcidon del SUA,
destacando que por universidad se entiende una institucién de cultura dedicada a
la investigacion, la docencia y a la difusion, con los mas altos niveles de
conocimiento posibles y las tecnologias mas avanzadas, que practiquen sus
diferentes tareas en los campos de las ciencias y las humanidades, de las artes y
las ingenierlas, todo dentro de un pluralismo tedrico ideoldgico que permita la libre

conformacion de teorias e ideas con aplicacion.

Al concepto anterior se afiade el de su apertura, que en general se
contempla con metaforas arquitectdnicas de muros que caen o puertas que se
abren, o profesores que salen a ensefar extramuros o alumnos que entran a
demostrar qué aprendieron fuera de las aulas y reciben instrucciones y materiales
para seguir aprendiendo fuera de las aulas, o alumnos y profesores que se
comunican a distancia, por correspondencia, radio, television, en directo, con

video o computadoras.
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Gonzalez Casanova (1992), insiste que la lucha por la universidad abierta
es un reto y una posibilidad extraordinaria de ensefiar con mas eficiencia a mas
estudiantes. Para lograrlo y no quedarse en entusiasmos retdricos es necesario
abandonar falsos dilemas y plantear programas puntuales. La novedad no se
encontrard en cambios de tipo general y abstracto, sino en cambios y decisiones
para lograr precisamente los objetivos de la educacién. El SUA, busca ser la
vanguardia de la nueva Universidad con énfasis en la ensefianza extramuros -
presencial y no presencial- y con nuevos métodos y conceptos sobre el pensar-

25 al que se encaminaran todos los

hacer. Todo esto constituye el “ideal SUA
esfuerzos de cada division. Algunas con mas o menos éxito, buscaran cumplir el

ideal que le dio origen.

2.3 ELEMENTOS ORGANIZATIVOS QUE COMPONEN EL SUA.

Los postulados anteriores sobre lo que deberia ser el Sistema Universidad
Abierta, seran cruciales para su desarrollo. A continuacién se destacaran los
elementos que componen al SUA de la UNAM, que”iran determinando su devenir
histdrico.

Como ya se ha mencionado anteriormente, los componentes de todo
sistema de educacion abierta esta conformado por alumnos, docentes, material
didactico y una instancia institucional. En este apartado se apuntaran los
elementos que guian el funcionamiento del SUA en Jla UNAM, tanto
estructuralmente como en la materializacién de la concepcidn pedagogica. Al
crearse el Sistema Abierto, se generan a su vez las instancias organizativas, que
funcionarian dentro de las estructuras operativas de cada facultad o escuela.

Los componentes para el funcionamiento del SUA, estan especificados en
el estatuto del Sistema Universidad Abierta de 1972. El cual plantea la creacion
de: una comisién académica, una coordinacion, y las divisiones del SUA en las
dependencias que impartan el mismo. La comisién académica estaria conformada
por el rector, el secretario general, los directores de las facultades o escuelas, el

2 ver Anexo 3, donde se sehalan las principales caracteristicas en forma “ideal” distinguen al SUA del sistema
escolarizado en Ja UNAM.
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coordinador de la investigacion cientifica, humanidades y del SUA. En dicha
comision podrian asistir los jefes de las divisiones en ausencia del director de la
facultad o escuela.

La coordinacion del SUA?, seria conformada por un coordinador y las
dependencias necesarias para su funcionamiento. Teniendo como objetivo, entre
otros, coordinar y auxiliar el buen funcionamiento del sistema y reunir a los jefes
de divisiones SUA.

A su vez, cada facultad o escuela que se implicara en dicha modalidad
educativa y por consecuente en el sistema debia formar una Division SUA. Las
divisiones serian parte de los recursos humanos de cada facultad o escuela y se

encargarfan de implantar el sistema.

Tal y como lo destaca Heredia (1990) las divisiones en cada facultad o
escuela para su buen desarrollo, conformaron departamentos o secciones para
disefio y produccion de material educativo, coordinacién académica y unidades
psicopedagdgicas. h :

No obstante que en el SUA de la UNAM se crean instancias organizativas
para su funcionamiento, la posibilidad operativa depende de la ya instalada en el
sistema tradicional. Heredia ya advertia, que dentro de la ensefianza abierta se
observaban caracteristicas del modelo educativo francés de escuela abierta: una
escuela autosuficiente disefiada segun las propuestas positivistas, que imparten
profesiones liberales. Se generaban como unidades independientes de las demas
facultades, generando sus propias condiciones de trabajo. Sin embargo, en la
UNAM uno de los principales retos consistia en hacer que el SUA dejara de
depender del sistema escolarizado.

En lo que se refiere al elemento alumno, las caracteristicas de la
implementacion del sistema abierto de la UNAM, influyeron de manera importante.
Al implementarse el sistema en cada facultad, la sede de las actividades
escolares para los alumnos estuvieron confinadas a los recintos universitarios, a

» Actualmente es la Coordinacion de Universidad Educacion Abierta y Educacion a Distancia
(CuAED).
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excepcion de la Division de la ENEO. El ingreso a la universidad durante la
década de los 80's y 90's, presentd cierta circunstancia. La poblacidon proveniente
del bachillerato de la UNAM, contaba con un pase automatico al nivel licenciatura.
Ello provocaba la saturacion de ciertas carreras, en donde un buen nimero de
personas era asignadas a otras carreras y al sistema abierto sin haberlo elegido.
Tales mecanismos de asignacion de los espacios disponibles para cursar estudios
universitarios, provocaban descontento y problemas. Los “alumnos reubicados”
buscaban recurrir al cambio de carrera o sistema una vez avanzados sus

estudios.

Por lo anterior, los alumnos del sistema abierto distaban del ideal propuesto
por los especialistas “ese estudiante que sabe informarse, que sabe leer y pensar,
que sabe escribir y redactar, que sabe ordenar y sintetizar sus conocimientos, que
sabe criticarse o evaluarse y que sabe también corregirse, hasta tener la
conciencia de que conoce los programas con sus objetivos de aprendizaje”
(Gonzalez, op. cit.).

En lo concerniente a los docentes en el sistema abierto de la UNAM, cada
division fue incorporando a profesores con el dominio disciplinario de las
asignaturas y posteriormente promovia la formacién pedagdgica en el sistema
abierto. Los materiales didacticos y las formas de trabajo, fueron desarroltandose
a partir de las circunstancias locales, con variantes y esquemas similares.
Revisemos el caso particular de la Divisién SUA de la Facultad de Economia (FE).

2.4. TRAYECTORIA HISTORICA DE LA DiviSION SUA DE LA FACULTAD DE
EcoNomia.

Las condiciones de innovacion, y entusiasmo también reinaron en los
inicios de la Division SUAFE. No obstante lo que es importante aqui es situar
algunos elementos que permitan entender las condiciones prevalecientes en esta
Facultad hacia 1997 en donde se inician las labores objeto de andlisis del
presente trabajo. Conservando en general las estructuras descritas
anteriormente, las actividades desarrolladas parten de un contexto especifico. Por
ello, en el presente apartado se buscara, sin pretender con ello hacer un

36



£l Sistema Universidad Abierta de la Universidad Nacional Auténoma de México Capitulo Il

documento histérico, apuntar algunos elementos relevantes. Como todo quehacer
histérico, se partid6 de algunos documentos que explicita o tangencialmente
refieren elementos histéricos, complementados por narrativas de los actores que a
la fecha se encontraban accesibles.

El SUA de la UNAM estaba originalmente pensado como uno de los
elementos clave de una reforma educativa del amplio espectro, pretendiéndose
con su implementacién incidir positivamente en la calidad de la ensefianza a
través de la renovacion en sus métodos y medios, a la vez que se abria la
posibilidad de incorporar a nuevos sectores de la poblacion y nuevos espacios a
las tareas propias de la universidad. Esto deberia hacerse, ademas, sin aumentar
a escala los costos implicados, dado que podrian emplearse, en buena medida,

recursos ya disponibles.

En la entonces ENE (Escuela Nacional de Economia) estaban dadas las
condiciones objetivas que haclan no solo deseable sino necesaria la participacion
de la escuela en un proyecto como el SUA: una tasa de crecimiento medio anual
en su matricula de 5.6% entre 1960-70 vy 12.1% en 1971-74; sistemas
pedagdgicos anacrénicos y de eficiencia limitada que no habian sido
sustancialmente modificados en los Ultimos treinta afios; y la vieja demanda de
amplios sectores de la comunidad por la democratizacion de la ensefianza
(Anaya, 1982).

Es asi como en agosto de 1974 es aprobada por el Consejo Técnico de la
ENE la creacion de la Division SUA. Antes de este paso formal, un conjunto de
profesores inicié algunas experiencias académicas con grupos piloto de los
ultimos semestres de la carrera. Dichos grupos aglutinaban a un nimero mas
reducido de estudiantes que los grupos normales; contaban con horarios
especiales que facilitaban el desempeiio de labores extraescolares y permitian la
acreditacion de materias en forma gradual durante periodos cortos de trabajo
intensivo. Estas experiencias se prolongaron hasta fines de 1975.

Paralelamente se elabord, por un grupo multidisciplinario de profesores un
documento que contenia el proyecto para el establecimiento de la Division. E!
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documento estaba constituido en su primera parte por un analisis cuantitativo y
cualitativo de la estructura social del pals y del sistema educativo, en cuanto a su
demanda en los diferentes niveles y la satisfaccion de la misma. Esto sirvié de
base para anaiizar la segunda parte, el principio fundamental del sistema abierto
“la democratizacién de la educacion”, de lo que se concluia que este sistema no
debia ser tan sélo una alternativa pedagégica, sino también una alternativa social
(Fregoso, et. al. 1998).

En este segundo apartado se proponen cinco proyectos académicos: 1)
Licenciatura en Economia; 2) salidas laterales (carreras cortas); 3) cursos de
actualizacion; 4) cursos de especializacion; y 5) cursos de extensidn universitaria.

La licenciatura era el subproyecto principal. Era éste, por otra parte, el
unico que se encontraba instrumentado y calendarizado. La implantacién de la
licenciatura abierta deberia pasar por un periodo de experimentaciéon con grupos
internos a fin de probar los métodos de ensefianza-aprendizaje y los materiales
didacticos, y después ser extendida a grupos externos (que fuesen organizados y
funcionasen en los centros de produccion y servicios). Estos ultimos deberian ser
privilegiados, a fin de llevar a la practica el planteamiento estratégico de la
desescolorizacién. Es importante mencionar que en el mismo proyecto original de
la division SUA, se decia que si ésta no desarrollaba la experiencia de los grupos
externos sino sélo de los grupos internos, estaria repitiendo la légica de trabajo
(s¢lo que en una escala menor) que desarrolla el sistema escolarizado, salvo que
en lugar de asistir los grupos cinco veces a la semana a la UNAM, lo harian dos
veces.

De los otros subproyectos apenas se esbozaron entonces las finalidades
generales y el tipo de usuario o poblacién que podria beneficiarse con ellos. Es
con posteridad que habria de darse una definicién y proyeccion mas concretos a

Ia actualizacion, la especializacion y la extensidn universitaria.

Dado que la Licenciatura fue el primer proyecto, se requeria iniciar un
proceso de disefio y experimentacién en la elaboracién de materiales didacticos,
para ello se retoman los contenidos minimos del plan de estudios definidos por el
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Foro de Transformacion Académica realizado en la ENE a fines de 1974. Es en
noviembre de 1976 cuando se instrumenta el proyecto de la Licenciatura.
También fue especialmente importante para la escuela de Economia, ya que
como lo resefia Anaya (1980), se aprueba el programa doctoral, o que permite
transformarse de Escuela a Facultad de Economia (FE).

Anaya también sefiala que en el proyecto académico de 1976, no fueron la
masificacién, la modernizacion, la democratizacién o la necesidad de elevar la
eficiencia de fa ensefianza, los aspectos de mayor realce a los que habria de
responder la incorporacién de la ENE al SUA (con todo y que en su conjunto
habian sido considerados y ponderados como parte del diagndstico de la crisis por
la que pasaba la educacién superior, en general, y de las vias de accion posibles
para paliar sus efectos); el papel principal fue asignado a la desescolarizacién,
como una alternativa estratégica, globalizadora, con consecuencias de largo
alcance en multiples aspectos sociales y también, desde luego, en los
propiamente educativos.

La desescolarizacidén deberia ser entendida y puesta en obra como la
busqueda de formas para acercar la escuela -en sus funciones de ente dedicado
a la transmision del saber y la capacitacién-, a los lugares dcnde ocurren los
procesos concretos y también a los momentos, aunque no necesariamente, en
que éstos se dan. En otras palabras deberia rechazarse la escuela como “cuerpo
separado” y como instrumento convalidador de la desigualdad, procurando la mas
estrecha vinculacién posible entre la teoria y la practica, asi como también, en un
diferente plano, entre las tareas educativas y las necesidades sociales.

La desescolarizacion asi asumida era pues el objetivo y el reto mas
importante para la Division del SUA en Economia y por ello no es dificil encontrar
el estrecho nexo, la identificacion profunda de las disposiciones estatutarias que le
dieron origen al proyecto inicial.

A partir de una evaluacion de los resultados durante el primer afio de
funcionamiento, realizada por el conjunto de profesores y alumnos, se determina
adoptar la modalidad trimestral con el objeto de evitar la dispersién académica de
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los alumnos. Es decir, se modifica la duracién de las asignaturas, con la finalidad
de centrar el trabajo en s6lo tres materias por trimestre?’.

En 1978, en poco mas de un afo después de haberse iniciado la
experimentacion de los materiales didacticos y del modelo de operacion con los
grupos internos de licenciatura, fue establecida por las autoridades universitarias
una nueva politica para el sistema abierto; esa nueva politica cifraba los objetivos
fundamentales del SUA en el apoyo al sistema escolarizado.

A partir de entonces, los elementos operativos de la divisién debieron
disponerse en torno a la licenciatura en economia, estableciéndose como
principales metas de los programas de trabajo las siguientes:
< Elaboracion de material didactico para las asignaturas del! ciclo basico del plan
de estudios.

< Absorcidn de un mayor nimero de estudiantes del sistema escolarizado
mediante la implantacién de cursos de regularizacidén en las materias con
mayores indices de reprobacion.

« Programas de formacion de profesores e investigacién educativa para la propia

divisién y en apoyo de la facuitad.

Tal reorientacién de los objetivos de funcionamiento del SUAFE, estuvo
fundada en el fracaso del experimento de la desescolarizacion plena. Mas bien, la
nueva politica fue pragmaticamente adoptada como una condicién de
supervivencia del sistema. Esto es, que existian una serie de condicionamientos
que justificaban un replanteamiento de las actividades del SUA, una vez que la
reforma universitaria habia tomado derroteros que dejaban al sistema un papel
infinitamente mas limitado que el que en un principio le habia sido asignado.

En efecto, para 1978 ya habian entrado en operacién las ENEP’s proyecto
paralelo al SUA-, dos de las cuales (Acatlan y Aragon) ofreclan la carrera de
economia, lo mismo que otras nuevas escuelas del area metropolitana y de la
provincia que también la incluian dentro de sus opciones de formacién

! Dichas modificaciones permanecieron aun después del cambio del plan de estudios, aunque con algunas
excepciones pues sodlo es en el nucleo basico, y de éste algunas asignaturas por lo general las de mayor
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profesional;, esta circunstancia de hecho habla reducido las presiones para
ampliar la matricula de la facultad y también, al menos temporalmente, le quitaba
fuerza a uno de los argumentos principales que hablan animado ia opcién del
sistema abierto: la incontrolable masificacion.

Por otro lado, a dos afios de haber sido instaurado un nuevo plan de
estudios, se empezd a recrudecer en la Facuitad viejos problemas como el de la
irregularidad, la desercién, la baja eficiencia terminal, al tiempo que crecia
notablemente el ausentismo escolar. El SUA parecia pues un instrumento idéneo

para ayudar a mitigar esos problemas.

Fregoso (1986) apunta que una vez iniciados los trabajos para la formacién
de la Division del SUA, en la Facultad de Economia, (SUAFE), se iniciaron la
elaboracién de material didactico y asesoria pedagégica, contando para ello a dos
profesionales en pedagogia. No obstante, las politicas de la Direccién de la
Facultad, impidieron la formacién de unidades externas al campus universitario,
(como estaba plasmado en los motivos) y que 'se centrara en “apoyar” los
problemas de reprobacién y desercidn del sistema escolarizado. La generacion de
sus programas de trabajo, se concentré en desarrollar materiales didacticos que
operaban en cursos experimentales con poblaciones de alumnos del sistema
tradicional. En dichas experiencias, se determina que las asignaturas se analicen
en trimestres, para reducir la cantidad de materias simultdneas y poder hacer mas
efectivo el trabajo. Tal condicién perdurara hacia finales de los 90's.

Como puede advertirse, el SUA lejos de concretar los ideales que lo
forjaron, empezaba a ser elemento paliativo a los problemas del sistema
tradicional.

Y al tiempo que desarrollaba otra de sus lineas de accidn que adicional a la
licenciatura contemplaba cursos cortos, que desembocaron en estructuras de

Diplomados.

complejidad son semestrales. Por lo que actualmente operan dos modalidades, semestral y trimestral.
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Tal es el caso de las narraciones, vertidas por personal administrativo del
SUA-FE. La fase inicial, de abundante produccién de material didactico y
actividades por el entonces departamento de psicopedagogia, se vieron
abandonadas conforme los cambios de administraciones. Cabe recordar que en la
UNAM, cada cuatro afios hay un cambio o ratificacion del Director de la Facultad,
lo que eventualmente trae consigo cambios de personal. Por ello, la evolucidn del
sistema dependia, tanto de la persona al frente de la division, como de las

politicas del Director de la Facultad.

La Coordinacion de Universidad Abierta y a Distancia (CUAED) como
instancia para el desarrollo del SUA, tenia poca influencia sobre las decisiones
locales, dada la estructura y relaciones jerarquicas. No obstante, como instancia
institucional juega un papel importante en el funcionamiento general del sistema,
como apoyo a los proyectos de cada Divisién y en desarrollo de programas de
educacion a distancia.

La promocién del personal académico” de apoyo, los cambios
administrativos, llevaron a concentrar el desarrollo de los diplomados, los cuales
alcanzaron reconocido prestigio (Paz, 1998). Sin embargo, la licenciatura en
economia bajo la modalidad abierta habia sido poco atendida hacia la primera
mitad de la década de los 90's. Adicionalmente, para el afio 1994, se modificé el
plan de estudios para la licenciatura de Economia en la Facultad, generando con

ello, esquemas de transicién y esquemas de "nuevo plan”.

El resuitado de lo anterior, fue un aumento de asignaturas posibles de
cursar, para las cuales no se contaba con materiales adecuados. Cada profesor,
fue desarrollando apuntes de clase y se apoyaban en textos sugeridos para el
sistema escolarizado. El abandono de esquemas y estrategias para trabajar bajo
la metodologia abierta generé que los profesores organizaran sus asignaturas
bajo criterios propios al amparo de la libertad de catedra.

La asistencia obligatoria, y la lectura de materiales similares a los cursos
tradicionales, empezaron a ser parte de la vida cotidiana del SUAFE. La falta de
una gula de actividades, que permitiera un minimo de independencia al
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estudiante, convirtié las asesorias (concebidas como apoyo) en una obligacion
dificil de cumplir por parte de los alumnos. Los profesores requerian de la
presencia de los alumnos para transmitir las indicaciones puntuales de las
actividades cotidianas del curso, y dado que simultaneamente eran profesores del
sistema tradicional, convertian al SUA en un esquema semiescolarizado.

Aquellas ideas de vanguardia, de trascendencia de los esquemas
tradicionales, se velan convertidos en decisiones contingenciales. Cabe destacar
que los profesores (con escasas excepciones) ingresaban al SUAFE siendo
profesores del sistema tradicional, obviamente formados en él. De tal suerte, que
las implicaciones de la forma de trabajo de una educacién abierta eran poco
comprendidas por la planta docente. Paz (op. cit) alerta sobre el abandono del
sistema abierto, los problemas financieros para la operacion de sus actividades,
los efectos de la “reubicacion de alumnos” de primer ingreso.

El resultado de todo lo anterior, y seguramente otros factores, era altos
indices de reprobacion y desercidn, que podian advertirse en la constitucién de los
grupos. Ya que el registro operaba desde la administracién central de la Facultad,
sin poder discriminar a los alumnos propios del sistema.

Es hasta 1997, a partir de un cambio de administracién en la division, que
se impulsa de nueva cuenta el proceso de elaboracidon de material didactico
impreso. Posteriormente, en febrero de 1998 otro cambio de administracién
general de la facultad dispone que los cursos de actualizacion los coordine la
Division de Educacion Continua. De esta manera, las actividades se concentran

exclusivamente en los estudios de licenciatura.

Desde este contexto histérico particular, con problemas como faita de
material didactico exprofeso para la modalidad educativa, un esquema
semiescolarizado, altos indices de reprobacion y desercion, entre otros es que las
actividades que puede realizar un psicélogo como asesor pedagogico en el
sistema abierto son diversas. No sélo las actividades a desarrollar sino las
vicisitudes para llevarlas a cabo, asi como las reflexiones en torno a estas seran

objeto de analisis en el siguiente capitulo.
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CAPITULO HI. EL PSICOLOGO COMO ASESOR PEDAGOGICO
EN EL SUAFE

“En la medida en que la construccién del conocimiento es un proceso social,
y la tarea del psicdlogo es comprender tales procesos,

entonces es indispensable dilucidar las bases

sobre las que descansa el conocimiento”.

-Tomas |bafez-

En el presente capitulo, una vez que se han apuntado las caracteristicas de la
flosofia educativa de los sistemas de educacién abierta, los componentes y el
contexto histérico del SUA de la Facultad de Economia, se procedera a reflexionar
sobre el papel del psicélogo en el puesto de “asesor pedagogico”. Como toda
empresa de reflexion es menester partir del anélisis de los elementos que
alimentan la reflexién, por lo cual se realizard& una descripcion de las
caracteristicas y de la evolucién de las funciones y actividades desarrolladas. Lo
anterior, permitird una vision de los elementos que constituyeron las actividades
con la finalidad de apuntar ciertas reflexiones y resultados en torno al trabajo
realizado con los componentes mas importantes de-esta modalidad educativa: los

alumnos y los docentes.

3.1. DESCRIPCION DE LAS POSIBILIDADES DE INTERVENCION DEL PSICOLOGO
EN EL SUAFE.

Dado el contexto resefiado, el inicio de las actividades como asesora
pedagégica del SUA de la Facultad de Economia implicaba bosquejar un plan de
accidon que permitiera reactivar un departamento que habia sido soslayado,
ademas de que ya no existia personal cumpliendo las funciones de asesoria
pedagédgica. Asimismo, ya que la literatura lo refiere como departamento
psicopedagdgico, deja abierta la posibilidad de que profesionales en psicologia
ocupen dicho puesto. Y dado que en México no existen profesionales en
psicopedagogia propiamente, constituye un puesto compartido tal como sucede

en otras areas de la psicologla.
El primer boceto de actividades fue propuesto de la siguiente manera:

“Las actividades que se vislumbran se pueden dividir en dos campos de
accion. Por un lado tenemos las acciones que se dirigen a los docentes, y por el
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otro a los alumnos. Ambos constituyen principalmente ios actores del sistema
educativo del SUA.

En las acciones que involucran a los profesores se encuentra un estudio
diagnostico con dos ejes principales: 1) Establecer un perfil del docente del
sistema SUA, asi como 2) delimitar las caracteristicas con las que cuenta el
personal docente. Ambas caracterizaciones tanto ia ideal como la real, son
elementos importantes en la estructuracion de la capacitacion y/o asesoria a los
docentes.

Igualmente a corto plazo, es desarrollar un documento que esté dirigido
tanto a los profesores como a los alumnos, en donde se resaiten las virtudes del
SUA, asi como se invite a la comunidad a comprometerse a ser consecuentes con
esa filosofia educativa. A partir de dicho documento, enfatizar las cualidades,
habilidades y papel del docente en el sistema SUA. Sobre la base de los
resultados del estudio diagndstico se puede estructurar la capacitacién docente
fundamentados en dos ejes principales: 1) los métodos de ensefianza-aprendizaje

de educacién activa y 2) los materiales didacticos.
Por el lado de los alumnos, se vislumbran tres grandes acciones:

1) Realizar también un estudio que incluya tres niveles: a) Diagnéstico del ingreso,
del proceso y del egreso. Asi como un seguimiento de egresados, que contemple
a los egresados de 3 afios 0 mas y que estén laborando. De tal manera que se
caractericen sus actividades y habilidades, asf como recopilar y caracterizar los
perfiles de puesto disefiados expresamente para profesionales con Licenciatura
en Economia y perfiles en donde compite con otros profesionales.

2) Desarrollar un documento explicativo (derivado del general) en donde se resaite
el papel del estudiante del sistema SUA, y las habilidades que tienen que

desarrollar de manera independiente.
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3) Convocar a una co-participacion y co-responsabilidad para que entre alumnos y
autoridades se disefien actividades que permitan la vinculacién de los actores
implicados en el modelo educativo SUA"?®,

Asi con esta primer guia de actividades, sobre las condiciones propias de la
dindmica institucional, la administracion de! SUAFE determin6 como prioridad
ventilar y poner en escena los principales problemas que aquejaban a los
profesores del sistema en torno al material didactico, al papel del asesor y del
alumno, no sélo en Economia sino en el resto de las facultades que contaban con
sistema abierto y autoridades de la Coordinacién de Universidad Abierta y
Educacion a Distancia (CUAED), a través de un seminario de formacion docente
en el area pedagdgica %, considerando que este seminario podria ser una
estrategia que permitiria sensibilizar al cambio, asi como propiciar justamente las
condiciones de corresponsabilidad en los profesores para atender los problemas

detectados.

Paralelamente, se desarrollé6 una primera version de curso de habitos de
estudio dirigido a los alumnos de todos los semestres que se interesaran, asi

como alumnos de otras divisiones SUAY.

Para 1998, la administracion de la Divisidon no tiene cambios de personal, al
cambiar las autoridades de la Facultad, y las principales prioridades se
encontraban entonces en la elaboracion de proyectos de trabajo de largo ailcance
(que incluyeran las actividades referenciadas en el plan de trabajo mencionado,
entre otras) para los que se solicitaron recursos presupuestales a través de los
Programas de Apoyo a Proyectos Institucionales de Mejoramiento de la
Ensefanza (PAPIME). Se colabord en su disefio donde afortunadamente se
aprobaron otorgando presupuesto para llevarlos a cabo a dos afos; siendo el
proyecto principal la generacién de material didactico exprofeso para la modalidad

educativa.

28 Murray, S. Plan de trabajo del area psicopedagdgica, Agosto 1987, Documento interno.

2 Que finalmente cumplié la funcién de ser un foro de expresion, en algunos casos de catarsis ya que no
habfa precedente cercano de una reunion similar de profesores de diferentes divisiones SUA.

0 Aunque no fue significativo en cantidad también estuvieron como participantes interesados algunos
profesores de la licenciatura en Economia del sistema escolarizado.
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La convocatoria a desarrollar material didactico de forma colegiada y con
recursos presupuestales para tal efecto, implicé la asignacion a un profesor por
academia que elaborara una propuesta original, ésta se distribuia al resto de los
profesores para su analisis y posteriormente en reuniones de trabajo, se hacian
observaciones y propuestas de mejora al material didactico. Con este
procedimiento para cada una de las areas que conforman el nucleo basico del
plan de estudios de licenciatura se realizaron en 1998, aproximadamente 20
reuniones de trabajo, que posibilitaron producir 15 guias de estudio, 14 paquetes
didacticos, asi como poner en marcha la elaboracién de 12 guias de estudio, 10
paquetes didacticos y 4 cuadernos de ejercicios®. La coordinaciéon de las
reuniones de academia, para la elaboracién colegiada del material, implicaba dar
seguimiento a las recomendaciones de caracter pedagoégico y disciplinario antes,

durante y después de la reunién.

Por otro lado, la formulacién de un esquema a mediano plazo de
capacitacién docente, propiciéd la imparticién de 6 cursos de actualizacién docente
en el area pedagdgica, apoyados por DGAPA (Direcccién General de Apoyo al
Personal Académico), para el pago al ponente y la reproduccién del material a
utilizar en el curso. Adicionalmente se desarrollé un mecanismo para la evaluacién
del desempefno docente, ya que solo se contaba con un instrumento para evaluar

a los profesores del sistema escolarizado®.

E! desarrollo de las actividades encaminadas a los alumnos en agosto de
1998, constituye el ingreso de la primera generacion de estudiantes que habiendo
elegido en primera opcidn la carrera y el sistema, estarfan sujetos a las
restricciones del nuevo reglamento en cuanto la permanencia en la UNAM. Por
tanto, las actividades iban encaminadas a orientar a los alumnos sobre las
implicaciones de dichos cambios y que anticiparan sus actividades de avance

académico.

:; Ramirez, H. G. Informe anual de actividades 1998. Director de la Facultad de Economia UNAM.
Ibidem.
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Para finales del 1999, las actividades desarrolladas podrian ser resumidas
en:
1. Asesoria pedagdgica a los profesores para la elaboracion de material
didactico, para lo cual se contaba con un documento orientador para la
elaboracion de Guias de Estudio o de Actividades de Aprendizaje y la Guia para la
elaboracion de Paquetes Didacticos; materiales elaborados por la propia autora.

2. Apoyo a los profesores para mejorar la calidad educativa de las asesorias en
el modelo de ensenanza-aprendizaje de los sistemas abiertos y a distancia.

3. Asesoria en aspectos pedagogicos a los estudiantes para una mejor
adaptacion a las mecanicas de trabajo de los sistemas de ensefianza abierta y a
distancia, que permitan generar condiciones que favorezcan el desempefio

escolar, en el marco del estudio independiente.

4. Organizacion e imparticion de cursos de actualizacion en el area pedagdgica
para los profesores de la Division.

5. Organizacién e imparticién de cursos, y en general actividades orientadas a los
estudiantes para que desarrollen estrategias de aprendizaje y habitos de estudio,
tanto en la Divisién como en el centro asociado de PEMEX.

6. Disefio didactico del Curso de Introduccion al SUA en linea, para personas
interesadas por los servicios y caracteristicas de la modalidad educativa a
distancia a través de Internet.

Adicionalmente, se elaboraron ponencias para dar testimonio en diferentes
eventos académicos de las acciones y analisis en el funcionamiento del SUA,
presentadas en el V Congreso de Investigacion Educativa. Asi como colaborar en
la construccién de otro proyecto PAPIME para el impulso a la educacion en linea

en la Facultad de Economia®.

33 Ramirez H. G. Informe anual de actividades 1999. Facultad de Economia UNAM.
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De tal suerte que para el afio 2000, algunas funciones seguian siendo las
mismas, pero aumentaban en complejidad, las cuales fueron formuladas en el
plan de actividades para dicho ano™:

Atencioén a programas institucionales: Evaluacion docente, diferenciada en las
tres modalidades implementadas, Abierta en la Facultad, Abierta en PEMEX, vy a
Distancia. La cual implicaba la aplicacion del cuestionario respectivo, su
procesamiento y entrega personalizada a cada profesor.

Analisis de la autoevaluacién estudiantil, aplicada simultanea a la evaluacién
docente con la finalidad de determinar acciones especificas en el sector.

Seguimiento de matricula; que consistia en el andlisis de los indicadores del
rendimiento escolar (inscripcibn/acreditacion) y la comunicacion directa con
alumnos en riesgo de ser dados de baja de la UNAM.

Seguimiento de la matricula SUA-PEMEX, dadas las particularidades ae la
poblacion se requerian esquemas similares pero atgndiendo a dicha poblacion de

manera diferenciada.

Atencion a la formacion docente en el area pedagdgica: implicaba la
realizacion de 4 cursos en el afio, sobre temas como: La educacién a distancia,
elaboracion de material didactico en linea, elaboracion de bancos de reactivos, y
manejo educativo de medios audiovisuales. Asimismo los cursos se
complementaban con la asesoria personalizada a los profesores que asistian y la
elaboracion de articulos sobre los principales temas abordados.

Material didactico: consistia en la reformulacion del documento orientador para
la elaboracion de paquetes didacticos y mejorar la estructura didactica de los ya
elaborados a la luz de su utilizacion por un afio. Asi como evaluar y asesorar las

modificaciones a los materiales en proceso.

Atencion a los alumnos: ofrecer en dos modalidades el Curso /ntroduccién al
SUA y habitos de estudio, de manera presencial y en linea, a los alumnos de

> Documento interno de trabajo.
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primer ingreso. Asi como impartir cursos de Lectura veloz, Administracién del
tiempo y Redaccion a los alumnos interesados del resto de los semestres.

También se ofrecia atencion personalizada a los alumnos sobre las dificultades en
el estudio y personales que afectaran su rendimiento escolar. Tanto para la
poblacién del campus universitario como en el centro asociado PEMEX.

Atencion programa educacién en linea: implicaba la asesoria a profesores
sobre las caracteristicas de la educacién en linea, los recursos didacticos que se
posibilitan con los medios electrénicos y su manejo. También asesoria
psicopedagédgica en linea a los alumnos, asi como instrumentar los demas cursos
desarrollados de habitos de estudios en esquemas de educacion a distancia.

Como puede advertirse, a través de los planes de trabajo, las actividades,
al paso del tiempo y sobre las necesidades propias de la institucion se
diversificaban. La creacién del centro asociado PEMEX, venia a cubrir con ese
ideal de llevar la educacion a los centros de produccién. Lo cual implicaba,
amplios desplazamientos para realizar las funciones de asesoria a las personas
en su lugar de trabajo, asi como desarrollar diversos esquemas de comunicacién
a distancia. Pero abordemos aigunas cuestiones si bien no de manera exhaustiva
pero que arrojan informacién interesante y relevante para comprender la préctica

profesional en el SUA-FE.

3.2. ALUMNOS: ANALISIS DE EXPECTATIVAS Y HABILIDADES.

Como se ha mencionado anteriormente, una de las funciones principales
estaban dirigidas a los alumnos. La desercién y apatia estudiantii se habian
explicado desde el discurso institucional como los efectos de una asignacion
arbitraria por parte de las autoridades centrales de la UNAM a los alumnos que no
habiendo elegido la carrera ni el sistema eran remitidos. Asimismo, el
desconocimiento parcial o total la forma de trabajo del sistema de educacion
abierta por parte de algunos profesores y en su mayoria por los alumnos, llevaban
a reproducir los esquemas de la educacién tradicional. Justo aquellas
circunstancias por las cuales se habia creado el SUA, eran vueltas a la
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cotidianeidad escolar. Al trabajar con los alumnos en los cursos de Introduccién al
SUA y de habitos de estudio, asi como en la atencién personalizada fue posible
arribar a ciertas reflexiones:

Una de las condiciones fundamentales que el alumno SUAFE y al parecer
de cualquier persona que estudia en las modalidades de educacion abierta o
distancia es aprender a su propio ritmo. Para lo cual hay muchas dificultades de
diversa Indole a las que el alumno se llega a enfrentar, las principales que se
detectaron fueron las siguientes:
1) Las referidas a las técnicas de estudio y dificultades de aprendizaje, aunado a
las que puedan derivarse del uso de los medios didacticos y/o de comunicacion
que se utilicen (manejo de computadora), con los que no estén familiarizados para

un proceso de aprendizaje formal.

2) Para programar y usar eficientemente el tiempo.

3) Para expresar claramente sus ideas en trabajos_escritos, tomando en cuenta
que es una de las principales vias utilizadas para valorar el aprendizaje.

4) El desarrolio de habilidades para la lectura y comprension de textos, asi como
para el procesamiento de la informacién obtenida.

§) En algunos casos, falta de confianza en la capacidad para aprender en
alumnos que han estado alejados de la educacién formal por algin tiempo.

6) Se carece de un iugar de estudio adecuado para estudiar en casa, o su horario
de trabajo les impide asistir con regularidad a las asesorias o actividades
extraescolares.

7) Problemas personales derivados de las exigencias de un empleo de tiempo
completo, o de las obligaciones para con la familia, cuando en. algunos de los
casos son el principal sostén econdmico.

Para contrarrestar estas dificultades requieren de una capacidad ilimitada
de autodisciplina y motivacion, al respecto Jenniffer Rogers (1977) hace hincapié
en las consecuencias ante las dificultades que suelen enfrentar los alumnos de los
sistemas de educacién abierta y a distancia, “la sensacién de aislamiento,
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ansiedad y fracaso en el control exitoso del ritmo de trabajo son problemas
particulares para los estudiantes que no han emprendido una tarea de aprendizaje
formal por algin tiempo. Estos tienden a haber perdido (en algunos casos nunca
las adquirieron) las habilidades para estudiar... En la ensefianza cara a cara es
mas facil descubrir estos problemas y buscarles remedio. Pero donde la mayor
parte de! aprendizaje debe conducirse a través de materiales escritos, estas
dificultades pueden no salir a la luz, hasta el punto en que tanto el estudiante

como el tutor se sienten desanimados y derrotados®".

Los estudios e investigaciones sobre los destinatarios de los sistemas
abiertos, como unidad de analisis, son fundamentales para el acercamiento y la
comprension de los sujetos que pertenecen a un determinado nivel y modalidad-
educativa. De ahi la importancia de recuperar al alumno en estudios que aborden
problemas acerca de su identidad y participacién, no de manera tangencial sino
como elemento estructural para analizar y replantear el proceso educativo. Rojas
(1992) seniala que, los estudios sobre el perfil real.de los alumnos de sistemas
abiertos permiten hacer una confrontacion con el perfil ideal que se plantea para
un alumno SUA, a fin de adecuar los servicios educativos. De esta forma como
punto de partida para ubicar las caracteristicas del alumno en el SUA es
pertinente precisar el perfil ideal que la institucion determina, propuesto por Molina
(1992) de |a siguiente manera:

. Capacidad para organizar el tiempo.

. Capacidad para organizar y optimizar el material de estudio.
. Habito de lectura.

. Disciplina.

. Capacidad para tomar decisiones por si mismo.

. Motivacion intrinseca.

. Capacidad para establecer sus propias metas y objetivos.

. Actitud dinamica, critica, abierta y flexible.

® N OO A WN

. Rogers, Adults Learning, Milton Keynes, The Open University Press, 1977, p. 88.
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Seguramente a esta lista se le podrian agregar mas elementos y habra en
cambio quien considere que algunos sobran. En todo caso, no es tan relevante
que el alumno no cumpla con todas las caracteristicas, si al final obtiene buenos
resultados. En realidad de acuerdo a nuestra experiencia después de que el
alumno pasa por los cursos, talleres, materiales, etc. disefiados para el
establecimiento de conductas autodidactas, o que sucede es que el alumno
elabora su propia y personal forma de autodidactismo, una especie de hibrido
conformado por las estrategias que él ya poseia y utilizaba, y a las que incorpora

las nuevas que le fueron presentadas.

Sin embargo, en los hechos el rendimiento escolar en el Sistema
Universidad Abierta de la Facultad de Economia (SUA-FE) reflejaba altos indices
de reprobacion y desercibn escolar, observado en el numero decreciente de
alumnos que se reinscribian a los semestres subsecuentes. La necesidad de
comprender la interaccidon de los factores para el disefio de estrategias de
atencion llevd a la administracién a solicitar se hiciera una primera aproximacion
diagndstica a partir de informacidén de encuestas y entrevistas para determinar con

mas detalle la expresion de los problemas.

En la historia del SUA-FE desde 1990 hasta 1997, como ya se mencioné
en el capitulo anterior, existia un abandono en la investigacion educativa sobre la
condicién estudiantil, docente, ademas de carecer de material didactico elaborado
para sistema abierto. Una de las primeras cuestiones que se abordaron consistid
en identificar los problemas que enfrentan los alumnos al incorporarse al sistema
abierto y en especial a la mecanica de trabajo en el SUA-FE. E! abandono
temprano del sistema, hablia estado explicado en funcién de las expectativas
profesionales y por la reubicacién que se realizaba en la UNAM. Tales
explicaciones perdian su vigencia, ya que la poblacion de la generacion 1999-1
eligié la carrera en el sistema abierto®®. De tal suerte que, la desercién y

% Cabe mencionar que en la mayoria de los casos el motivo principal de ingreso a la carrera es el interés por
el campo profesional, y la razdn por la que se eligid el SUA es la falta de tiempo para asistir regularmente a
clases, algunos incluso creen que en el sistema abierto serd mas facil y rapido aprobar.
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reprobacién requeria de una explicacion sobre ia base de investigar con
profundidad las condiciones que las determinaban y mantenian.

Para dar cuenta de las condiciones educativas fue preciso hacer uso de
estrategias y metodologia tanto cuantitativa como cualitativa (Cook, 1986), las
cuales permitieron contribuir a un analisis comprehensivo. Una caracteristica
general de los métodos cualitativos es su flexibilidad. Es decir, que las estrategias
metodoldgicas disefiadas para abordar un objeto de estudio pueden ir cambiando
y complementandose en el mismo proceso de investigacion (Lofland, 1984).

La forma en que los alumnos desarrollan sus habilidades ha sido tema de
investigaciones sobre el curriculum oculto (Rokwell, 1992 y Alfaro, 1996).
Tradicionalmente se pensaba que las actividades propias del proceso de
ensefianza-aprendizaje se reglamentaban en el plan de estudios. A partir
fundamentalmente de investigaciones etnograficas se analiza lo que se hace,
aprende tacitamente, lo que se construye (como conocimiento, habilidades y
sistemas de relaciones). Analizando la escuela con el concepto de curriculum
oculto, la vida escolar se muestra mas ailld de las aulas, se adentra en su
expresion cotidiana (Miranda, 1984).

Es posible comprender la condicion del alumno SUA caracterizando cuatro
aspectos principales. Esto es, su comportamiento puede explicarse en funcién de
las condiciones organizativas de la institucion donde realiza sus estudios, la
estructura pedagdgica de ensefanza-aprendizaje, las habilidades de estudio
independiente y las condiciones socioambientales (condiciones laborales,
econdmicas entre otras). Por lo que las estrategias metodoldgicas desarrolladas
para tal fin fueron las siguientes:

1. Instrumentar un taller de habitos de estudios al inicio de la carrera que al tiempo
de orientar sobre las principales estrategias de estudio independiente, se
identificaran las habilidades escolares con las que ingresan los alumnos al SUA-

FE.
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2. Aplicar encuestas a los alumnos sobre la autoevaluacién de su desempeifio
escolar y la evaluacion del funcionamiento del sistema abierto (material didactico,

profesores, y programas de estudio).

3. Aplicar entrevistas semiestructuradas con tres grupos de alumnos: a) alto
desempefio, b) desercién por no inscribirse a segundo semestre, y c) personas
con calificacidén de NP (no se presentd) en dos 0 mas materias.

4. Instrumentar un servicio de atencion psicopedagdgica individual, en donde los
alumnos podian exponer sus dificultades en el estudio o problemas psicoloégicos,
de tal suerte que al tiempo de ofrecer ayuda psicolégica y capacitacion sobre
técnicas de estudio, se analizaban los procesos de incorporarse al sistema de
trabajo en el SUA-FE.

Los resuitados obtenidos los podemos visualizar en dos dimensiones. Por
un lado desde su expresion cuantitativa, se estructuré una base de datos sobre el
seguimiento escolar, que facilita la ubicacién de los indices de rendimiento
escolar. Los Indices de aprovechamiento escolar de los alumnos inscritos a
materias de primer semestre en el ciclo 99-1, indican un 40% de acreditacion.

Porcentaje que no difiere de dos afios anteriores®’.

Las opiniones de los alumnos respecto del funcionamiento del sistema
abierto, permiten ubicar el impacto de algunas de las estrategias implementadas y
las areas donde los alumnos continian expresando inconformidades®®,

Por otra parte, a partir de la informacion recabada en la interaccion con los

alumnos, se identificaron las siguientes cuestiones:

Los alumnos en general entran al sistema abierto con una vaga idea de la
dinamica de trabajo. Al iniciar sus estudios por primera vez en un sistema abierto
advierten que carecen de técnicas de estudio independiente como practica
cotidiana. Por lo general, la dificultad para desarrollar habilidades de estudio

3 véase Grafica 1.
3 veéase Grafica 2.
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depende de los afios de haber estado en ambientes escolares y la dependencia a
esquemas escolarizados donde el profesor lo explicaba todo.

Es conocido que los alumnos SUA se caracterizan por una heterogeneidad
en edad, estudios previos y expectativas profesionales. Respecto a la edad se
encuentran personas en un rango que va de 18 a 45 anos; el 70% de las
personas tienen estudios de bachillerato concluidos varios afos antes, del
porcentaje restante se encuentran personas con estudios parciales o totales de
licenciatura. La heterogeneidad, ayuda a la comprensién y maduracion de un
juicio personal; se encuentran compafieros que auxilien a otros al explicar mas
alld del espacio de asesoria grupal. Sin embargo, algunas personas se
subestiman por no tener la capacidad o comprension de ios demas, por lo que se
desaniman y desertan del grupo.

El perfil de los alumnos de alto rendimiento reafirma el perfil ideal expuesto
anteriormente, resaltando la constancia, la administracion del tiempo, la
motivacion personal y la habilidad para analizar y sintetizar los contenidos por
aprender. La ausencia de tales caracteristicas contribuye al fracaso y desercion
escolar aunado con problemas de trabajo, la confusién generada por el cambio de

sistema educativo y en menor medida problemas emocionales.

Ante estas condiciones podemos ubicar que, la incorporacién pasa por
cuatro momentos fundamentales, que enfrenta a los alumnos a dos factores: la
carrera y el sistema de ensefanza. E! primer momento esta determinado por el
contacto inicial con la institucién receptora. La UNAM ha dispuesto que los
alumnos que ingresen al sistema abierto o hagan por eleccion directa en un
concurso de seleccion independiente del sistema escolarizado. Sin embargo, las
personas tienen poca informacion sobre el funcionamiento del sistema y sus
implicaciones. Posteriormente, como todo ingreso a una nueva comunidad
cultural, las formas de adaptarse son diversas.

E! sistema abierto se estructura para facilitar el avance curricular conforme
el alumno lo programe. No obstante, se cuenta con un esquema de asesoria
grupal, donde confiluye un grupo heterogéneo en habilidades y experiencias
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respecto del tema a tratar. En dichas asesorias, el ritmo escolar que suelen
imprimir las personas con mayor habilidad, hace que personas con pocos
recursos de aprendizaje se retrasen y presenten algunos problemas de
autoestima. Las personas que se van rezagando, tienen que realizar un doble
esfuerzo, al preparar sus asesorias cotidianas, en donde la administracion del
tiempo para estudiar y las habilidades de estudio independiente juegan un papel

decisivo para continuar o desertar de la asignatura.

El final de cursos, plantea una condiciéon especial, esto es una valoracién
personal sobre sus posibilidades para desempefarse adecuadamente en la
carrera de economia y en el sistema abierto. De la forma en que el alumno sortea
esta valoracién, depende fundamentalmente su reinscripcién al segundo
semestre. La reinscripcion también estd afectada de manera importante por
factores socioambientales tales como el trabajo, el lugar de residencia o
problemas de salud. La desercion y el rezago escolar, responden a una compleja
relacion de factores que tienen su expresidon critica en el momento inicial y al

finalizar un primer ciclo de estudios.
3.3. ASESORES: ANALISIS DE SU DIDACTICA Y EL TRABAJO COLEGIADO.

Los asesores de esquemas educativos abiertos o a distancia, requieren
reunir ciertas caracteristicas, mas alld de su dominio disciplinario de las
asignaturas que cubren. Por ello las actividades desarrolladas estuvieron
encaminadas a fomentar una formacion pedagdgica en la planta docente y al
intercambio de experiencias entre los asesores, a través del trabajo colegiado en
la elaboracién de material didactico ex profeso para la modalidad. Su
implementacién necesariamente respondié a varios problemas observados. Por

mencionar algunas situaciones referiremos las siguientes:

La labor del docente en la modalidad educativa abierta y a distancia no es
tarea sencilla dado que le implica facilitar procesos de comprension y aplicacién
del conocimiento ya que porlo general los alumnos adultos demandan del sistema
de ensefianza, que sus experiencias educativas estén intimamente relacionadas
con su vida diaria. Es decir, los alumnos buscan poder compaginar sus estudios
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con su trabajo y sus aficiones; les interesa que sus experiencias educativas
guarden relacién con sus intereses y sus propias experiencias. Ademas, quieren
ver qué aplicacidn practica tiene la teoria que se les ensefia. El alumno adulto
quiere recibir retroalimentacién con regularidad, quiere debatir sobre su trabajo a

fin de poder mejorarlo.

En este sentido, ias estrategias didacticas que se recomiendan utilizar para
propiciar el aprendizaje comprensivo en adultos no precisamente tendran que ser
diferentes en esencia para cada una de las modalidades educativas (abierta,
escolarizada o a distancia); lo distintivo puede estar mas bien en los medios de
comunicacién y tiempos que se utilicen para ello. Al respecto Martha Stone®
(2001) sefiala cuatro estrategias: “...primera, crear un programa de estudios
basado en temas generativos; segunda, que el profesor especifique qué espera
que los alumnos entiendan; tercera, que el trabajo que realicen los alumnos no se
limite a escuchar todos calladitos en sus asientos, como sucede ahora, sino que
puedan poner en practica lo que han comprendidq; y, por ultimo, la evaluacion
continuada a lo largo de todo el curso para que los alumnos reciban

retroalimentacién sobre sus trabajos.”

En lo que refiere a la vida colegiada, se puede decir que han existido
mdltiples situaciones que han condicionado el trabajo colegiado como funciones
sustantivas de la docencia, no solo en Economia sino en la UNAM en general.
Una de las situaciones, son los recientes recortes presupuestales que han
sacrificado este valioso trabajo. Otra ha sido la interpretacion equivocada de la
libertad de catedra, la cual estipula la forma de impartir los contenidos desde la
mejor técnica posible; mas no contempla contenidos, que son aprobados por un
Consejo Técnico. Sin embargo, en algunas instancias, el desarrollo de las
academias lievd a la creacion de cotos de poder colectivo o intereses individuales.
Hoy dia suelen existir profesores que consideran a la asignatura que imparten
como “suya”, de su propiedad y con la plena libertad de introducir y eliminar los
contenidos propuestos sin mayor tramite que su cotidianeidad en las aulas. Tales

* codirectora del Educational Technology Center de la Universidad de Harvard.
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profesores, muestran un rechazo a la vida colegiada, porque atenta y
desmoronara lo que han creado (Murray y Alfaro, 2001).

Como vemos las situaciones involucradas en la dindmica del sistema
abieto y a distancia son sumamente complejas. Es tarea del asesor
psicopedagodgico indagar, comprender y proponer estrategias de intervencion ante
esta dindmica. Por ello para términos del presente reporte se consideré relevante
analizar y reflexionar en torno a los principales actores: docentes y alumnos.

Al realizar actividades con alumnos y profesores en el SUAFE, se esta en
una posicion en donde cada uno de ellos pueden acercarse para exponer sus
dificultades, lo que constituye un espacio para indagar las estrategias con las
cuales se relacionan y enfrentan sus problemas. La comprension de dichas
estrategias permitird al asesor psicopedagdgico el desarrollo de actividades con
mayor alcance, por lo que son objeto de reflexién y conclusién en el siguiente

capitulo.
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CAPITULO IV. REFLEXIONES Y CONCLUSIONES

“La labor del cientlfico es desarrollar teorias intrépidamente, y después
encaminar sus esfuerzos en demostrar que son falsas,

y si resisten a las criticas, pueden ser verdaderas.”

-Karl Popper-

En el presente capitulo se bosquejaran a manera de conclusiones una serie
de refiexiones en torno a elementos de las modalidades educativas abierta y a
distancia, como es la interaccién docente-alumno, el papel del material didactico y
suinterrelacion. Asi también se sefalaran algunas recomendaciones al curriculum
de la Licenciatura en Psicologia de la FES-lztacala, derivadas del papel que se
requiere que hoy dia desempenfe un psicélogo como asesor en el ambito de la

educacion abierta y a distancia en particular.

Si partimos de la premisa de que el conocimiento se construye socialmente
podemos decir que sea educacion abierta o a distancia no se debe perder de vista
que en la medida en que posibilite las interacciones sociales suficientes para que
los actores comuniguen sus puntos de vista, se ‘estara en la posibilidad de
propiciar el aprendizaje y en consecuencia la educacion, sino se caeria en el mero
acto informativo.

Campos y Gaspar (1994) refieren que el contenido de la enseiianza es un
discurso concentrado y selectivo de conocimientos de un campo disciplinar o
profesional, que se supone necesario para que el estudiante conozca ciertas
bases, aspectos o caracteristicas de la teoria, la metodologia, la practica o la
historia de ese subcampo, bajo la influencia de politicas institucionales y de las
comunidades profesionales o cientificas. La comunicacion de significados de una
profesién, es mas que las teorfas, conceptos y técnicas que han quedado
plasmados en algin libro. Por ello, en la educacién abierta, los materiales
didacticos, requieren de trascender la simple antologia de textos, ya que a
diferencia del trabajo presencial, la construccion de significados necesita otros
soportes comunicativos. La funcidén del psicélogo en la asesoria de los materiales
SUA, implica cuidar que en su elaboracién se introduzcan estos soportes
comunicativos (como mapas conceptuales, actividades de integracién de los
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contenidos, glosario de términos, dudas frecuentes, etc.) y no sdlo como opciones
complementarias.

Campos y Gaspar (op. cit.) también plantean una serie de ejes de
interaccién de la educacion que sin lugar a dudas es necesario contemplar en el
trabajo psicopedagagoégico:

+ Profesor-contenido-objetivos. Todo docente tiene una intencidn al dar su
clase, por ello todo proceso didactico esta intencionalmente orientado hacia

ciertos objetivos explicitos o implicitos.

= Estudiante-contenido-estrategias. El estudiante opera bajo la conduccion de
las estrategias docentes a lo largo de determinada asignatura, pero la inercia
social que ha experimentado, materializada en su capacidad de trabajo, le
permite generar sus propias estrategias de acceso al contenido. Ambas
estrategias las del docente y el estudiante tienen el contenido y actividades en
comun, pero el nivel y la significacién de las representaciones discursivas y sus
derivaciones practicas no son necesariamer;te comunes. Es decir, el
estudiante determinara si el contenido es significativo para apropiarselo y

transformarlo.

» Estudiante-contenido-profesor. La relacién maestro alumno es fundamental.
Esta relacion tiene sentido didactico solamente con la mediacidn del contenido,

a partir del cual se generan las relaciones de afectividad.

« Contenido-estrategias-objetivos. Se refiere a la congruencia que se desea
lograr entre contenido, métodos y objetivos. Esto es, la congruencia de lo que
se desea ensefar, la forma de promover el aprendizaje y la forma de evaluar si
ha ocurrido.

Podemos decir a partir de estos ejes propuestos que para el andlisis de los
procesos educativos, es preciso dirigirse a las intenciones de los docentes y
alumnos al realizar cada uno su papel, al analisis de la relacién entre docente-
alumno, y la estructura pedagoégica que da soporte a su relacién. Tal es el
cometido del asesor psicopedagdgico en el SUA. Lo que le llevara por un lado, a
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realizar esquemas de formacion docente, acercarse con este sector e indagar sus
intenciones educativas, sus motivaciones, su conciencia sobre la estructura
pedagdgica de sus cursos, a las formas de relacion que tienen con sus alumnos.
Sean en contenidos explicitos de los cursos dirigidos a los docentes o mediante

conversaciones estructuradas o semiestructuradas.

Siguiendo con recomendaciones de autores como Cook y Reichardt (1986)
la comprensién de la realidad educativa estara en la medida en que al tiempo en
que se consideran indicadores cuantitativos, es necesario comprender los
significados que se generan a partir o al margen de los datos. Mas aun, para
cuantificar, primero es necesario un esfuerzo por cualificar. Esto es, la necesidad
de entender la realidad desde la propia forma de significacibn de sus actores,
antes de intentar cuantificar los hechos que a ojos externos pueden tener otras

significaciones.

Las actividades que se desarrollaban como asesor pedagogico si bien
respondian a una necesidad inmediata institucional, de generar actividades
formales, -aceptadas administrativamente- constituian también espacios en los
cuales se tenia una comprension sobre las relaciones de los actores.

Como ya se refirié en el capitulo anterior 2 partir de las entrevistas con los
alumnos podemos decir que existe una heterogeneidad muy amplia en cuanto a
sus caracteristicas de procedencia, en tanto que algunos son personas que
acaban de terminar de estudiar su bachillerato, otros tienen algunos afos que
dejaron de estudiar, otros trabajan en areas ajenas o afines a la licenciatura en
economia, y otros mas ya poseen otra licenciatura, trunca o terminada. Los
capitales culturales y escolares a su vez abren un amplio margen de diferencias,
que en ocasiones dificulta la conversacion. No obstante, el sistema SUA, conmina
a las personas a escribir sus reflexiones, a dialogar entre compafieros de clase, y
superar (por decirlo de algin modo) las diferencias del capital escolar.

Se puede concluir que tanto las personas que han dejado mas de 5 afios
de estudiar en ambientes escolares, como ias personas que recién egresaron del
bachillerato, presentan mas dificuitades para adaptarse a la modalidad SUA.
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A partir de las ideas anteriores, se requiere que las personas al estudiar en
las modalidades educativas abierta y a distancia, provistas de material didactico
que ha sido disefiado para faciltar su acceso a un cuerpo tedrico de
conocimientos, lean (en el mas amplio sentido de la palabra) e identifiquen los
contenidos y sus dificultades al acceder a los contenidos. La consulta con el
docente estara no sélo en su comprensién conceptual disciplinaria, sino sobre
aquellos problemas con el material. Este Ultimo tipo de consultas o reflexiones que
requiere hacer el alumno es inusual en la educacién presencial y constituye un eje
de actuacion del alumno sobre su propia formacién.

Al ser el alumno el que decide su ritmo de avance curricular se ve en la
condicion de desarrollar habilidades para autorregular su aprendizaje. Delimitar si
existen problemas en los materiales, o sus conocimientos previos le dificultan el
acceso a otros, conlleva una actividad reflexiva permanentemente.

De ahi la importancia de recuperar al alumno en estudios que aborden
problemas acerca de su identidad y participacién, -no de manera tangencial sino
como elemento estructural para analizar y replantear el proceso educativo. Sera a
partir del conocimiento del alumno en tanto sujeto de la educacién como se
podran tomar decisiones para mejorar la planeacion y la calidad de los servicios
académicos, a fin de responder a las necesidades de formacion de los estudiantes

que se incorporan a los sistemas abiertos.

En el caso de los esquemas de educacion presencial, el aula y las
interacciones cara a cara que tienen lugar ahl, constituyen un elemento
fundamental en la integracion de los conocimientos. En cambio en los sistemas
abiertos y a distancia, se habla del “aula virtual", y es donde por diversos medios
de comunicacién sincrénica y asincronica, se busca reproducir el espacio aulico,
incluso trascenderlo. En funcién de estas condiciones, es preciso bosquejar un
perfil del asesor pedagodgico para los sistemas abiertos y a distancia en la UNAM.
Por ello a continuacion se delinearan los aspectos centrales de su perfil laboral.

¢ EI asesor psicopedagdgico sera el profesional que domine las estructuras
curriculares en el nivel donde opera y tenga experiencia en orientacion al
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participante y seguimiento académico y administrativo al interior de la
institucion.

e Se requiere que domine las técnicas de motivacion y liderazgo ya que aunque
aparentemente se encuentra frente a casos particulares, debera tener
capacidad para enlazar esos casos particulares entre si, tomando en cuenta
los puntos en comun de los estudiantes a su cargo.

¢ Este asesor representa el enlace de los alumnos con las diversas instancias
institucionales. Es decir este asesor, ubicara al alumno en las coordenadas
espacio-temporales, contemplando también las particularidades del caso: la
edad, el sexo, el estado civil, la trayectoria académica, la capacidad, etc.

Bosco y Negrin (1994) también establecen que las funciones de un asesor
pedagogico en el sistema abierto en lo que respecta a la atencion a estudiantes
se deben centrar en:

a) Orientar al participante para que conozca de manera integral el sistema abierto
y se ubique dentro de dicho sistema, a fin de que sea capaz de programar y
organizar su tiempo y actividades con base en el plan de estudios que le
corresponda.

b) Valorar la necesidad que presenta el estudiante en el sentido de su
procedencia. Si se trata de alumnos que provienen de sistemas abiertos,
seguramente ya poseen los elementos necesarios para lograr el estudio
independiente. Pero si se trata de estudiantes que no posean esta experiencia,
el asesor debera encargarse de orientar el alumno sobre la metodologia para
formarse de manera autodidacta.

c) Hacer un seguimiento de los avances de los participantes a su cargo, tomando
en cuenta el ritmo con que inician el proceso de aprendizaje y los posibles
riesgos de desercidn. Por esta razén el asesor pedagodgico necesita
mantenerse en continua comunicacion con los estudiantes y estimular cada
paso de avance.
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d) Requiere de mantenerse en contacto con las diversas instancias institucionales
a fin de llevar a cabo el seguimiento, tanto académico como administrativo de

los estudiantes.

Por otro lado también Heredia (1995) sefala que la funcién del asesor
pedagogico en el proceso de elaboracién de material didactico consiste en facilitar
la realizacién del material didactico conforme a las caracteristicas y requisitos
acordes a la modalidad abierta y a distancia. El asesor en este sentido es
responsable de la aplicacidn creativa de las técnicas psicopedagdgicas en las
etapas sucesivas del modelo. Debe recordarse que el asesor no es especialista
en contenido, ni esta familiarizado con los tecnicismos propios de la materia, por
lo que su tarea se fundamenta y apoya paso a paso en el trabajo de los autores.

Diaz y Hernandez (1997) plantean que las técnicas psicopedagdgicas o
estrategias de enseflanza para promover aprendizajes significativos que el.asesor
pedagoégico puede orientar para la elaboracion de un material didactico en forma
general, se pueden clasificar segin su momento de tiso y presentacion:

a) Preinstruccionales: Preparan y alertan al estudiante con relacién a qué y cémo
va a aprender (activacion del conocimiento y experiencias previas pertinentes),
y le permiten ubicarse en el contexto del aprendizaje pertinente.

b) Coinstruccionales: Apoyan los contenidos curriculares durante el proceso
mismo de la lectura del texto de ensefianza. Cubren funciones como: deteccién
de la informacién principal; conceptualizacién de contenidos; delimitacion de la
organizacioén; estructura e interrelaciones de dichos contenidos y
mantenimiento de la atencion y motivacién.

c) Posinstruccionales: Se presentan después del contenido que se ha de
aprender, y permiten al alumno formar una vision sintética, integradora e
incluso critica del material. En otros casos, le permiten valorar su propio
aprendizaje.

Pero para que el asesor pedagégico pueda instrumentar esta serie de
funciones, es preciso antes repensar los marcos de referencia a partir de los
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cuales los actores se involucran, se interrelacionan. Esto nos lleva a preguntarnos
Jpor qué un sistema educativo SUA, puede tener mas desarrollo que otro? Lo que
podriamos reformular ¢cémo una comunidad reproduce con mayor éxito un
conocimiento cientifico que otra comunidad? El funcionamiento de! sistema como
modalidad educativa y como espacio de la reproduccién de un discurso
disciplinario y unas practicas sociales de cémo ser dicho profesional, dependera
de las formas comunicativas de sus miembros que de teorias curriculares o

educativas.

Es por ello, que la accion del psicélogo, al fomentar el desarrolio de
cualquier modelo educativo, estard encaminada a develar las formas
comunicativas que permiten la construccién de marcos de referencia compartidos
y crear en lo posible un mismo cuerpo de significados. Es decir, ponerse de
acuerdo, cdmo le van a llamar todos a qué cosas. De tal suerte que si uno de los
primeros consensos es sobre las pautas metodoloégicas para funcionar como un
sistema SUA, las actividades posteriores y el, papel de cada quién se
comprenderan mejor. '

De esta forma se puede concluir que el conocimiento comun y el cientifico,
nacen en el seno de la interaccion social y de constituirse en el espacio de la
intersubjetividad con base en las convenciones linglisticas, a los presupuestos
compartidos y a los diversos procedimientos para establecer un consenso que
s6lo es posible gracias a la existencia de un mundo de significados comunes
(Ibaftez, 1991).

Porque suele suceder que la interpretacion de los alumnos sobre la
actuacion docente, es afectada por su marco de referencia, especialmente si
vivieron esquemas rigidos de educacién en los espacios escolares anteriores. Lo
que en ocasiones lleva los alumnos a presionar implicita o explicitamente a que
los docentes adopten métodos de educacidén escolarizada. Que también los
docentes en ocasiones facilmente suelen adoptar, sobre todo si son docentes que
se formaron en esquemas tradicionales y han ejercido la docencia por varios afios

en los mismos.
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Ambas situaciones ponen en riesgo el proyecto educativo. O si ya han
sucedido, constituyen elementos para tergiversar la propuesta educativa. En las
dos situaciones, la funcién del psicopedagogo. o profesional encargado, requiere
actuar sobre las contradicciones a nivel de dichos marcos de referencia. De tal
modo, que las formas de pensar la ensefianza y el aprendizaje sea en
concordancia con el modelo pedagdgico en el que se esta trabajando.

La posicion construccionista se interesa por la comprensién de los
fenomenos culturales, elaborando teorias generativas. Esto es teorias con la
capacidad de cuestionar las asunciones dominantes de la cultura, de plantear
cuestiones fundamentales en relacién con la vida social contemporédnea, de
propiciar la reconsideracién de aquello que se da por evidente y generar de esta
forma nuevas alternativas para la acciéon social.

En la medida en que la construccién del conocimiento es un proceso social,
y la tarea del psicdlogo es comprender tales procesos, entonces es indispensable
dilucidar las bases sobre las que descansa el conocimiento. En este sentido es la
investigacion social mas que la investigacidon filosdfica la que puede dilucidar
nuestro entendimiento de la naturaleza del conocimiento y de sus adquisiciones
(Ibariez, op.cit.).

Se trata simplemente de dar cuenta de la realidad social, de comprender
tan rigurosamente como sea posible cual es su naturaleza, tanto en el plano
ontolégico como en el plano del tipo de conocimiento que requiere su dilucidacion.
Esto implica que se preste una atencion particular a los mecanismos mediante los
cuales se construye, se produce, se reproduce, y se transforma esa realidad
social, centrando la mirada en las conductas y las acciones de los agentes
sociales, pero también sobre su propia forma de ser en lo que comporta de

determinantes sociales.

Lo que resulta de la mirada psicosocial, no puede formularse en términos
nomotéticos, ni en objetivos de prediccién de las acciones sociales. Tan sélo
puede tratarse, y ya es mucho, de un conocimiento que facuite una comprension
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cabal de la realidad y una dilucidacién de sus procesos, es decir, un incremento
de su inteligibilidad.

También desde el punto de vista construccionista, una de las
caracteristicas que aportan el ajuste pedagdgico mutuo a los procesos de
ensefianza y de aprendizaje es la naturaleza que puede tomar la interacciéon por
medios telematicos entre todos los actores que participan en la actividad
educativa. En primer lugar, es necesario considerar que por interaccion no se
entiende la posibilidad de poner en contacto diferentes elementos de un sistema
informatico o tecnoldgico. Mas bien, la interaccidén se interpreta como un tipo de
actividad sociocultural situada o como la actividad relacional y discursiva que se
puede desarrollar en un determinado contexto virtual y que puede favorecer, o no,
un mayor aprendizaje del estudiante (Barbera, 2000).

Partiendo de esta conceptualizacion del término interacciéon virtual, se
puede ampliar la reflexion educativa hacia areas de conocimiento que pueden
suponer aportaciones relevantes en la interpretacién de los procesos de
ensefianza y de aprendizaje en contextos virtuales, como por ejemplo la
caracterizacion de la interaccion, los criterios psicopedagégicos que deberian
guiar esta interaccion o las funciones educativas que puede desarrollar en
secuencias didacticas especificas; los cuales son procesos que el psicédlogo en la
educacién abierta puede y tiene la capacidad de estudiar e intervenir.

Sin embargo, cabe aclarar que para arribar a la comprensidn de las
funciones y posibilidades profesionales que ofrece la educacion abierta y a
distancia para el psicélogo (en particular en el SUA-FE), requirié de tiempo para
dilucidaro y difundirlo entre la comunidad. Cuando se me hace la invitacién para
colaborar en el SUA-FE no existian los requerimientos precisos para el puesto, lo
que se solicitaba en general por parte de la administracién, era un profesional que
tuviera conocimientos en evaluacién curricular y en disefio de material didactico.

Pero posteriormente conforme la practica profesional en el puesto se
ampliaron las posibilidades de intervencidon, los alumnos solicitaron atencién
psicoldgica, en casos como frustracion en el proceso de adaptacion a una

68



Reflexiones y Conclusiones Capitulo IV

modalidad distinta de la de procedencia, o problemas familiares que afectaban la
concentracion en el estudio por mencionar dos ejemplos de problemas
planteados; por ello es que se decide ofrecer no sdlo la atencidén pedagdgica
individual y grupal sino también el apoyo psicolégico individual a los alumnos®,
Asi dadas las caracteristicas del area de trabajo y de las necesidades de los
alumnos, este servicio de asesoria se orientd tanto hacia el proceso educativo y
de aprendizaje, como al psicolégico. En este sentido al final del trabajo
desarrollado en el SUA-FE se concluye que lo recomendable seria que se
denominara area o Depto. de asesoria psicopedagodgica. Seria también deseable
que en esta area participara un equipo interdisciplinario (psicdlogo, pedagogo,
socidlogo, ing. en informatica, etc.); pero dadas las condiciones politico-
administrativas que privan en la UNAM en cuanto a plazas (s6lo se cuenta con

una o dos) esto no es siempre posible.

Por consiguiente el reto es que para atender eficazmente las necesidades
tanto de los alumnos, profesores como de la institucibn, se requiere de un
profesional transdisciplinario. Es decir que la persona que aspire al puesto de
asesor psicopedagogico en la educacién abierta y a distancia, (por lo menos en la
UNAM) necesita desarrollar competencias profesionales mas alla de su formacion
inicial, en aspectos como uso de los medios tecnologicos (videoconferencia,
Internet®, sofware educativos), comunicacién educativa, y por supuesto
conocimientos en evaluacidn curricular, didéactica, aprendizaje colaborativo,
elementos socioldgicos, etc. Lo cual le permitird no sélo atacar el sintoma (dicho
en términos psicoanaliticos), por ejemplo en el caso de la atencién a alumnos a
través de cursos de habitos de estudio o de la terapia individual sino tener la
competencia para generar esquemas de atencién colectiva (en aspectos como la
desercidn escolar) a través de una comprension mas amplia de los procesos

sociales y educativos implicados.

3 |a administracion del SUAFE aclaré que deberia de ser un servicio breve de apoyo emocional y

consultoria pedagogica.
33 Cuando incluso Internet no era todavia una practica usual en la vida académica universitaria en

la UNAM, ahora es una caracleristica que irrumpe de manera distinta la comunicacion educativa.
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En este sentido, un aspecto esencial que se ha tratado en este documento,
ha sido sefialar las posibilidades de intervencién que tiene un psicélogo en el SUA
de la UNAM. Ha tenido la finalidad de aportar una serie de consideraciones que
permitan reflexionar sobre los principales retos y vicisitudes que hoy en dia
enfrenta el psicéloge ante los diversos problemas que se presentan en la

educacién abierta y a distancia.

Esto plantea para el trabajo profesional del psicélogo en esta area, no solo
el desempeiio de funciones como deteccion, evaluacion, diagnoéstico, planeacién,
capacitacion, etc. sino el reto de representar un papel clave como mediador para
la mejor interrelacion de los principales actores: alumnos, docentes e institucion
educativa.

El psicdlogo de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala tiene ias
caracteristicas bdsicas para desempefiar estas funciones, a través de su
formacién obtenida en materias como Desarrollo y Educacion Teérica, Psicologia
Social y Psicologia Clinica. Por lo que si mas adelante se pretende que el
curriculum de la licenciatura en Psicologia tenga especializaciones o vertientes
terminales no se debe olvidar cuidar de formar cientificos con las herramientas
metodologicas y de comprensidn capaces de atender los problemas y
necesidades psicoldgicas y sociales que se le demande. Para que de esta manera
no se restrinja la movilidad social del egresado para laborar profesionalmente.
Procurar también, que se conforme el nuevo curriculum de Psicologla al margen
de que sea el reflejo de cotos de poder académicos y desde una perspectiva
meramente funcional; sino mas bien un disefio curricular pensado en las

necesidades de la realidad social en México.

Se dice que “todo pueblo que no conoce su historia estard condenado a
repetirla”, con esta frase se invita también a considerar que si se pretende
instrumentar en la FES-Iztacala para la licenciatura de Psicologia la educacién
abierta y a distancia es preciso mirar por lo menos una de las varias ventanas
existentes en la UNAM (sirvase la experiencia del SUA-FE) de lo que implica el
proceso de instrumentacién y consolidacién de modalidades educativas paralelas
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a la presencial, lo cual requiere de una previa atencidn especial. Es decir,
considerar en primer término asignar a un Depto. de asesoria psicopedagogica
involucrarse en el seguimiento de la instrumentacion del nuevo plan de estudios
en el sistema escolarizado, para posteriormente (o tal vez en forma paralela) se
disefien los materiales didacticos colegiados adecuados a las nuevas
modalidades educativas y se proporcione capacitacién docente. No es una tarea
sencilla la de instrumentar y consolidar un sistema educativo abierto y mas aun la
modalidad a distancia, sin embargo atn con todas sus vicisitudes no es imposible.
Su desarrollo estard en la medida en que se comprendan todos los factores
implicados, y que los actores se comprometan a cambiar esquemas de trabajo,
para no heredar las deficiencias del sistema tradicional.
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ANEXO 1

A continuacion se presenta esquematicamente algunos eventos
significativos en la evolucién de la educacién abierta y a distancia en
el mundo.

HISTORIA DE LA EDUCACION A DISTANCIA
Fechas mds destacadas’

1728

El 20 de marzo aparece un anuncio en la Gaceta de Boston ofreciendo
material de ensefianza y tutorias por correspondencia.

1833

Otro anuncio similar al anterior, encontrado en el nimero 30 del
periddico sueco Lunds Weckoblad, avisaba a quienes por
correspondencia cursaban "Composicién”, que durante el mes de agosto
cambiaba la direccion para los envios postales.

1840

El inglés /saac Pitman programé un sistema de taquigrafia a base de
tarjetas de intercambio postal con los alumnos.

1843

Se fundo la Phonografic Correspondence Society que se encargaba de
corregir las tarjetas con los ejercucnos de taquigrafia anteriormente
aludidos.

1856

Charles Toussain y Gustav Laugenchied en Berlin, fueron
patrocinadados por la Sociedad de Lenguas Modernas para ensefar
francés por correspondencia. Fue quiza la primera institucién de
ensefanza por correspondencia.

1858

La Universidad de Londres otorgaba titulos a estudiantes externos que
reciblan ensefanza por correspondencia.

1873

| Aparece en Boston la Sociedad para el fomento del estudio en el hogar.

1883

Inicia en Ithaca -Estado de Nueva York- su actividad la Universidad por
Correspondencia.

1891

El rector de la Universidad de Chicago, W. Rainey Harper fundé un

departamento de ensefianza por correspondencia. En la Universidad de

Wisconsin, los profesores del Colegio de Agricultura intercambiaron

cartas con estudiantes que no podian abandonar su trabajo para volver
a las clases en el campus.

En Estados Unidos nacen las Escuelas Internacionales por
correspondencia.

1898

En Suecia, el Hermons Korrespondensinstitut comenzd a funcionar.

! Garcia Aretio, Lorenzo. Educacion a Distancia Hoy, Madrid, Universidad Nacional de Educacion a
Distancia, 1994, pp. 35-40.
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1903

Julio Cervera Baviera funda en Valencia (Espafia) /a Escuela Libre de
Ingenieros.

1905

Las escuelas Calvert de Baltimore crean un Departamento de Formacion
en el Hogar que acoge a nifios de escuelas primaria que estudiaban en
casa bajo la tutela de sus padres.

1910

En Victoria, Australia, los profesores rurales de primaria comenzaron a
recibir temas de educacién secundaria por correo.

1911

En Australia, y con la intencién de aminorar el problema de las enormes
distancias, a través de la Universidad de Queensiand, se comenzé esta
experiencia.

1914

En Noruega se funda la Norts Correspondanseskole y en Alemania la
Femschule Jena.

1920

En Ila antigua URSS se implant6 también este sistema por
correspondencia.

1922

Inicia sus actividades la New Zeland Correspondence School con la
inicial intencidon de atender a nifos aislados o con dificultades para acudir
a las aulas convencionales. A partir de 1928 atiende también a alumnos
de secundaria.

1938

En la ciudad de Victoria (Canadd) se celebré la Primera Conferencia
Internacional sobre la Educacién por Correspondencia.

1939

Nace el Centro Nacional de Ensernanza a Distancia en Francia (CNED)
que al principio atendid, por correspondencia, a los nifios huidos de la
guerra. Es un centro publico dependiente del Ministerio francés de
Educacién Nacional.

1940

En la década de los cuarenta diversos paises europeos del centro y este
iniciaron esta modalidad de estudios. Ya por estos afios los avances
técnicos posibilitaron otras perspectivas que las de ensefianza
meramente por correspondencia.

1946

La Universidad de Sudafrica (UNISA) -convencional hasta entonces
comenzo a enseriar también por correspondencia.

1947

A través de Radio Sorbonne se transmitieron clases magistrales en casi
todas las materias literarias de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas
de Paris.

1951

La Universidad de Sudafrica -actualmente unica Universidad a distancia
en Africa- se dedica exclusivamente a impartir cursos a distancia.

Nacen las Escuelas Australianas del Aire que posibilitan que nifios
geograficamente aislados participen de la ensefianza diaria con un
rofesor y otros nifios a través de la radio.

1960

Se funda el Bejjing Television College en China, que se cerrd como el
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resto de la educacion postsecundaria durante la Revolucién Cultural.

1962

Se inicia en Espafa una experiencia de Bachillerato Radiofénico.

La Universidad de Delhi abrié un Departamento de Estudios por
Correspondencia, como ensayo para atender a los estudiantes que de
otro modo no podrian recibir una ensefianza universitaria.

1963

Se crea en Espana el Centro Nacional de Ensefianza Media por Radio y
por Television que sustituyd al Bachillerato Radiofénico creado el afio
anterior.,

Se inicia en Francia una ensefianza universitaria por radio en cinco
Facultades de Letras y en la Facultad de Derecho de Paris, para los
estudiantes de primer curso.

Dos instituciones neozelandesas se unen (Victoria University of
Wellington y Massey Agrucyultural College) forman la Massey University
Centre for University Extramural Studies de Nueva Zelanda.

1968

El Centro Nacional de Ensefianza Media por Radio y Television de
Espafia, se transforma en Instituto Nacional de Ensefanza Media a
Distancia (INEMAD). -

1969

Se crea la Open University Britanica, institucion verdaderamente pionera
de lo que hoy se entiende como educacion superior a distancia. Inicid
sus cursos en 1971. A partir de esta fecha la expansién de la modalidad
ha sido inusitada.

ESTA TESIS NO SALY
DE LA BIBLIOTECA
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ANEXO 2

Las principales caracteristicas de algunas instituciones de educacion abierta
en México, a nivel medio superior y superior.

SISTEMAS DE ENSENANZA ABIERTA, A NIVEL MEDIO-SUPERIOR

MATERIAL

PLANES DE ESTUDIO
DIDACTICO

1

EVALUACION

ASESORIA

COLEGIO DE BACHILLERES (SEA)

Los mismos del Textos

sistema diagramados.
escolarizado. Guias de estudio.
Ofrece Apoyos:
complementariame | autocintas y

nte la capacitacion | videocassettes.
técnica en
Administracion de
Recursos

Humanos.

- Auto evaluacion:
realizada por el
propio estudiante.
Permanente.
-Evaluacion
modular: aplicada
por el consultor al
término de un
fasciculo, requisito
para la evaluacion
final. Permanente.
-Evaluacion final:
Aplicada por el
monitor al concluir
la serie de
fasciculos de la
asignatura. Seis
periodos
preestablecidos al
ano.

Monitoria: asesoria
psicopedagégica
para la formacion
autodidacta.
Consuitoria:
Asesoria respecto a
los contenidos de la
asignatura.
Asesoria individual y
grupal para ambos
casos.

Libros de texto,
cuadernos de
trabajo,
antologias y
ejercicios de
autoevaluacion.

-Evaluacion por
asignatura, a través
de pruebas de
opcién multiple. La
presentacion del
examen depende
del ritmo del
alumno, se aplican
mensuaimente.

PREPARATORIA ABIERTA DE LA DIRECCION GENERAL DE EDUCACION EXTRAESCOLAR, SEP

Asesoria opcional,
cuando el alumno la
requiera.
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SISTEMA ABIERTO DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL.

PLANES DE ESTUDIO

MATERIAL
DIDACTICO

EVALUACION

ASESORIA

Solo se ofrece la
opcion de
Contaduria en la
escuela Luis
Enrique Herro
(nivel técnico),
utilizando el mismo
plan del sistema
escolarizado.

Guias de estudio.

Evaluaciones
parciales y
globales.

Existe el servicio de
asesorla grupal e
individual.

BACHILLERATO TECNOLOGICO

SISTEMA TECNOLOGICO ABIERTO DE LA DIR. GRAL. DE INSTITUTOS TECNOLOGICOS, (SEP)

Los mismos del
sistema
escolarizado, con
las especialidades
de: Administracion
de personal,
Contabilidad,
Electrénica,
Electricidad,
Laboratorista
Quimico, Maquinas
y herramientas,
Mantenimiento
industrial,
Topografia y
Turismo.

Textos y gulas de
estudio.

Constatacion: Que
permite conocer el
grado de dominio
del material
didactico.

Formal: Que
califica el dominio
para registrarlo
oficialmente. Para
la presentacién de
los examenes
formales, se
programan dos
horas semanales
por cada una de las
unidades que
comprenden los
cursos.

Introductoria: Que
orienta en la
compresion del plan
de estudios, es
grupal.

Aclaratoria:
Consistente en la
aclaracion de dudas
sobre el contenido
de la asignatura, es
individualizada.

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA (CONALEP)

Plan de estudios
particular para la
especialidad de
Auxiliar Técnico en
Soldadura Bajo
Normas.

Libros de texto
autoinstruccionales.

Examen por
unidad: Evaluacion
de los
conocimientos de
cada unidad de
aprendizaje.
Examen especial
de nivelacion: Se
aplica cuando no

Asesoria tedrica:
Aclara dudas sobre
los contenidos de los
textos.

Asesoria practica:
Practicas del taller en
donde un asesor
dirige y evalla las
sesiones.
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se aprobaron todas
las unidades de
aprendizaje.
Examen global:
Evaluacion total de
conocimientos, se
aplica a solicitud
de los estudiantes.

PLANES DE ESTUDIO

MATERIAL DIDACTICO

EVALUACION

ASESORIA

SISTEMA ABIERTO DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL (SAETI) DE LA

DIR. GRAL. DE EDUCACION TECNOLOGICA IND

USTRIAL.

Los mismos del
escolarizado.

Textos y guias de
autoestudio
semiprogramados

Materias tedricas:
Examenes
mediante pruebas
objetivas para las
materias tedricas.
Materias practicas:
conforme a las
normas que
establece el
escolarizado para
talleres y
laboratorios. Se
realizan
evaluaciones
parciales o
globales, que se
aplican a solicitud
del estudiante.

Asesoria individual:
En donde se
consideran las
actividades y
habilidades
personales.
Asesoria grupal: En
donde se orienta de
manera conjunta a
los estudiantes en
las actividades de
laboratorio y talleres.
Asistencia
obligatoria, con una
frecuenciade 26 3
veces por semana.

SISTEMAS DE ENSENANZA ABIERTA, A NIVEL SUPERIOR

SISTEMA TECNOLOGICO ABIERTO DE LA DIR. GRAL. DE INSTITUTOS
TECNOLOGICOS, (SEP).

Ofrece las
licenciaturas en
Administracion de
Empresas,
Contaduria,
Ingenieria en
Produccién e
Industria Eléctrica.

Textos y guias de
estudio.

Constatacion: Que
permite conocer el
grado de dominio
del material
didactico.

Formal: Que
califica el dominio
para registrarlo
oficialmente. Para
la presentacion de

Introductoria: Que
orienta en la
compresion del plan
de estudios, es
grupal.

Aclaratoria:
Consistente en la
aclaracién de dudas
sobre el contenido
de la asignatura, es
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los examenes
formales, se
programan dos
horas semanales
por cada una de las
unidades que
comprenden los
cursos.

individualizada.

PLANES DE ESTUDIO MATERIAL EVALUACION ASESORIA
DIDACTICO
SISTEMA ABIERTO DE ENSENANZA (SADE) DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
Ofrece las Textos Evaluacién Asesoria de carrera:
licenciaturas en autoinstruccionales { diagnostica: Que se | Que funciona como
Comercio integrados por aplica a todos los enlace entre el
Internacional (con | guias de estudio, aspirantes al SEa. | estudiante y el plan
planes especiales Lasclculos, Evaluacién de estudios a seguir.
ocumentos y Asesoria de

ra)gir:r::)modahdad antologias.

y Para Comercio
Economia (con l0s | |nternacional se
mismos planes del | utiliza como apoyo
sistema la T.V.
escolarizado).

formativa: Que se
incluye en los
materiales de
estudio.
Evaluacion
sumaria. Que
comprueba el logro
de los objetivos de
aprendizaje y
asigna una
calificacion parcial
oficial. Se aplica a
solicitud del
estudiante.

asignatura: Cuya
funcion es4a
organizacion de
actividades
académicas de
apoyo para
compilementar el
aprendizaje.
Ambos tipos de
asesoria se dan de
manera grupal e
individual.

SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA {SUA

Ofrece 17 Guias de estudio,
licenciaturas, un paquetes

titulo técnico y dos | didacticos,
especializaciones paquetes de

de posgrado. Salvo | investigacion y
las carreras que se | textos.

imparten en Elementos de
Filosofia y Letras apoyo: materiales
gue cuentan con audiovisuales

planes de estudio como
especiales para la trasparencias,
modalidad abierta, | grabaciones
el resto de las sonoras,

Autoevaluacion:
Realizada por el
propio estudiante
con base en los
cuestionarios que
integran los
materiales.
Evaluacion formal:
Realizada por un
tutor quien certifica
los conocimientos
mediante pruebas,

Asesoria individual o
grupal, dependiendo
de las caracteristicas
de las asignaturas y
de los requerimientos
de las Divisiones
SUA en facultades y
escuelas.

trabaios.
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licenciaturas utiliza | videocintas, participacion, etc.
los planes de la peliculas, etc.
modalidad

escolarizada.

SISTEMA DE EDUCACION A DISTANCIA DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

Ofrece las Manual del Evaluacién
licenciaturas en estudiante: Que formativa: a través
Educacién proporciona de la autoevaluacion
Primaria, orientaciones y el cuaderno de
Educacién Basica, | para propiciar el evaluacion
Educacion Fisica y | autodidactismo. formativa.
la especializacion Volumenes: Que | Evaluaciéon sumaria:
en Educacion a desarrollan los Que permite la
Distancia. contenidos comprobacioén global
programéticos de | de los objetivos del
los cursos. curso y constituye
Cuadernos de un elemento de
evaluacién acreditacion parcial
formativa: Que del grado académico
permite evaluar el | preferido
avance del Evaluacidon terminal:
aprendizaje. Que tiene propositos
sumarios en relaciéon
con la acreditacion
de todos los cursos
del plan de estudios.
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ANEXO 3
Diferencias entre la Educacién Presencial o escolarizada y el Sistema Abierto de

la UNAM
ELEMENTOS | EDUCACION PRESENCIAL SUA DE LA UNAM
Asistencia | Todos los dias de lajLa asistencia responde a Ila

semana, dentro de horarios
y fechas fijas que exige la
presencia del estudiante. Al
rebasar cierto limite de
inasistencias, se queda sin
derecho a ser evaluado.

programacion de las asesorias, lo
que permite disponer de mayor

tiempo. En algunos casos las
asistencia a las asesorias es
obligatoria.

Disposicion

Las exigencias de horarios

Demanda mayor responsabilidad

del propio | preestablecidos implica | en la organizacion y administracion
tiempo obstaculos para la | del tiempo.
realizacion de actividades | Aun cuando dispone de mayor
adicionales. tiempo sin su presencia en
espacios escolares, esta sujeto a
calendarios escolares pre-
establecidos.
El tiempo que implica un curso en
la modalidad es equivalente al
sistema tradicional, con la
diferencia distributiva del mismo.
Practica Regularmente las clases son | La practica docente se centra en la
docente coordinadas por el profesor. [ aplicaciéon del conocimiento

Tipicamente el profesor
predomina en el uso de la
palabra.

propios de la disciplina; derivando
del manejo del material didactico.
El alumno acude a las asesorias
para aclarar dudas y profundizar
en el aprendizaje, interactuando
con el profesor. Se espera una
equivalencia en el uso de la
palabra.

Aprendizaje | Se cuenta con un profesor [ El alumno determina su propio
quien determina el ritmo vy |ritmo de aprendizaje, a la
profundidad de los | profundidad que se marcan en los
contenidos por aprender. objetivos de los materiales

didacticos.

Responsabi-| Depende de la continua | Exige al estudiante un nivel mayor

lidad supervision del profesor. de responsabilidad, dado que él
imprime su ritmo de aprendizaje.

Textos Se emplean textos | Se dispone de material didactico

comerciales, o | elaborado ex profeso para la

compilaciones  elaboradas | asignatura de acuerdo a la

por algun profesor.

metodologia del sistema abierto.
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GRAFICA 1

97 99
Acreditacion 39.9 39.4
Reprobacién 60.1 60.6

Comparacién del rendimiento escolar gen 97 y 99-1
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GRAFICA 2

Si Parcial No
Material adecuado 48.3 43.3 8.3
Apegado al programa 61.7 0 38.3
Facilita estudio independiente 76.7 0 23.3
Actividades revisadas 28.3 65 6.7
Evaluacion congruente 53.3 35 11.7
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