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INTRODUCCION

Se han dado muchas movilizaciones por los trabajadores. en pro de la
conservacién de su empleo, de mejorar las condiciones del mismo, terminar con
infinidad de injusticias, a lo largo de la historia; como olvidar la revolucion industral,
misma que todavia no acaba ya que siguen los desplazamientos de la mano de obra
por maquinas automatizadas, lo que entre otras cosas ha generado grandes indices
de desempleo con las consecuencias que ya todos conocemos

Durante la revolucion industrial, los trabajadores recibian sueldos precarios con
los que dificilmente solventaban sus necesidades basicas, por lo que los trabajadores
empiezan a organizarse para defenderse de las injusticias de los empleadores, pero
también para buscar alternativas que les permitiera satisfacer sus necesidades
basicas, como fue la creacién de la primer cooperativa del mundo en el afo de 1844
en Inglaterra, donde un grupo de trabajadores se organizaron para comprar en comun
productos de consumo basico y con esto abaratar costos, con lo que lograban que sus
precarios ingresos les rindieran un poco mas. Asimismo, olro tipo de participacidn
organizada de los trabajadores para luchar por el bienestar laboral dentro de las
empresas, fueron los sindicatos que poco a poco han ido desvirtuando su razén de
ser en pro de la defensa de los trabajadores, empezando a aliarse con el Estado, ofros
tantos quisieron ser radicates y finalimente otros se fusionaron con la misma empresa

De una u otra forma, el bienestar de los trabajadores siempre ha estado
supeditado a terceras personas que dificilmente dan solucién total a las verdaderas
necesidades; actualmente el movimiento sindical no ha cambiado en mucho, y si ha
dejado atrés nuevas formas de participacion en un entorno de economias que sigue
abatiendo a los trabajadores

Tal es el caso de la empresa que maneja las telecomunicaciones en México,
Telmex; en donde el STRM ha tenido logros importantes para el bienestar de los
telefonistas, (actualmente son una clase privilegiada dentro de la clase obrera, ya que
cuentan con un contrato de los mas caros aqui en el pais). esta empresa ha ido
generando fuentes de empleo mediante la creacidon de empresas filhales, como es ei
caso de Tecmarkeling, cuya materia de trabajo no esta destinada a los telefonistas, ya
que la estralegia de Telmex al crear filiales, es seguir creciendo contratando mano de
obra barata que puede obtener no precisamente a través de los telefonistas

Tecmarketing es la empresa en la que actualmente estoy laborando y a pesar
del poco tiempo que tengo en ella. me he percatado de la problematica por la que
atraviesan los trabajadores, a pesar de la intervencidon del STRM para ir mejorando
esta situacion, cada avance gque se¢ Hega a dar es muy lento, los problemas de
productividad, capacitacion, escalafon, salanos, etc, son algunos de tantos pendientes
que el STRM debe mejorar Ante esto la modernidad y los cambios tan drasticos en el
ambito econdmico del pais dan muestra de la necesidad de una transformacién en el
campo laboral por un lado empresarialmente y por otro y mas sustancialmente en las




estructuras de los sindicatos. Hoy en dia todas las empresas han visto en los
trabajadores un humano universal que puede hacer de todo a un solo precio,
(flexibilizacién y productividad) ademas aprenden a trabajar solos ya que la empresa
pretende una individualizacion, y si a esto le agregamos la cofidiana y lana
participacién del sindicato sabremos que los tfrabajadores cuentan con pocas
oportunidades de crecimiento; por supuesto, analizando a fondo sabremos que tal
situacion repercutird en una ceélula tan pequena pero tan importante como lo es la
familia.

Sin embargo, no todo esta perdido si la participacion de cada uno de nosotros
desde el Ambito en el que nos encontremos es clara, apropiada y contundente. Este es
el caso de la presente investigacion en la cual no queda sélo como un trabajo escolar
e hipotético, sino también propositivo y Ilevado a la practica. Me refiero a mi
paricipacion como trabajadora en Tecmarketing, aun cuando el nombre pareciera
trivial (ventas por teléfono) queda corto para lo que en realidad se hace en dicha
empresa, dicho tema lo desarrollaré mas adelante.

En tal trabajo se han generado muchos problemas dada la situacion en la que
se crea y en la que va evolucionando no sélo como empresa si no también en la vida
sindical, por lo que para mi ha sido relevante participar en uno de tantos problemas
laborales; tal es el caso del drea de seguridad e higiene que no ha dado ninguna
respuesta eficaz al problema de la cafeteria

El trabajo social en este proyecto, cubre desde un area laboral, el liderazgo
dentro de una seccién del sindicato de telefonistas a nivel sector trabajo, lo cual
permite estar al tanto de los cambios y negociaciones con la empresa-sindicato, pero
también dar propuestas a las diferentes problemaéticas que se dan en éste y que las
comisiones encargadas probablemente por la presion de tener un puesto en el
sindicato, descuidan el aspecto de investigacion para fundamentar esa necesidad y
presionar a la empresa con bases suficientes para que se den los cambios a corto
plazo.

Considero que los programas fragmentados, y discontinuos en e! 3mbilo laboral,
no permiten arrancar de raiz los problemas en los centros de trabajo, pues si
consideramos que cada dos anos hay un cambio de comités locales y cada cuatro
anos de comités nacionales, permite dar cuenta de las propuestas inconclusas y del
nulo seguimiento de programas que pudieron ser consolidados con un poco mas de
tiempo o con el interés de otros companeros en dar seguimiento a esas propuestas

Es por lo tanto, de gran relevancia que el trabajo social junto con las comisiones
y la estructura del sindicato sea el impulsor de una nueva estrategia en la
consolidacion de programas y seguimiento de éstos De este problema se desprenden
diversas propuestas en que una de ellas involucro una fusidén del sindicato con una
cooperativa de consumo, de aqui en adelante se tendra que desarrollar dos
movimientos que en su tiempo fueron generadores de cambio y que en la actualidad
han quedado rezagados, estoy hablando del sindicalismo y el cooperativismo, por lo
que en la presente investigacion doy una propuesta fundamentada y respaldada con lo
mas importante; las necesidades de los trabajadores
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CAPITULO l

I El sindicalismo y la Globalizacion

La palabra sindicalismo envuelve todo un movimiento laboral, sin embargo mas
adelante daré breves detalles de éste ya que lo importante es revisar la participacién
en la aclualidad de las estructuras sindicales ante nuevos y excluyentes modelos
econdmicos que hacen de lado toda organizacién de los trabajadores.

Pero ¢ Qué es la Globalizacion?

Hay muchas definiciones y esludlos sobre lo que es la globalizacién y retomo
por una parte a Javier Ohva Posada' de la revista Cooperativismo empresarial y
solidario, y a Kofi A. Annan’ (secretario de !a ONU). quicnes manifiestan que este
fendbmeno no es de nuestro tiempo, es tan antiguo como las ambiciones humanas,
para compartir valores, culluras, economias, etc, sin embargo hoy en dia este
intercambio no es con un objetivo de engrandecer y compartir, sino de imponer y
destruir modelos para implantar nuevos a conveniencia de las grandes potencias

No por eso dudo que la globalizacion tenga como objetivo generar riquezas a un
pais, el problema es que no ha sabido llegar a todos los sectores, y al contrario ha
perjudicado a los mas pobres

Con lo que respecta en el campo laboral, la globalizacion crea politicas
neoliberales sobre los asalariados inventando 1o que han llamado “nueva cultura
laboral”, que no es ofra cosa que nhuevas estiategias para maniobrar con las
prestaciones y condiciones de trabajo, encaminadas a seguir protegiendo el capital
privado.

Es indudable que los mayores problemas que padecen las organizaciones
sindicales de nuestro pais en la Ulima década se denvan, en gran parte, de los
procesos de globalizacion y de la instrumentacidn de politicas econdmicas y laborales
ajenas a la voluntad de los trabajadores.

La lamada flexibilizacién y nueva cultura laboral sigue fomentando empleos
inseguros, (algo por lo que siempre lucharon los trabajadores; contar con seguridad en
sus centros de trabajo) pero esta modalidad ya se ha convertido en un apoyo para las

¢ Oliva Posada Javier. ELCooperativisme En La Globalizacion. Meco

Revista' Cooperativismo Empresarial y Solidario Agosto 2000 No 4 p 8 pg 38
*periddico La Jomada escrito por Horacio Labastda “Globslizacion y Soberania Nacional” Kofi A, Annan
(Sccretario e La Onu) Marzo.03-2000 p 17




empresas, pues enfocan mas sus objetivos a la productividad para que puedan ser
mas competitivos, que darles mayores beneficios a los trabajadores.?

Con esta propuesta se puede concretar lo que se quiere hacer: acabar con
puestos de planta, implantar contrataciones por hora, en fin se quiere una reforma
regresiva que atenta con los derechos de los trabajadores, tratan de romper con fa
estabilidad en el empleo.

Ante este escenario los sindicalos se han ido moldeando a las nuevas
necesidades empresariales y si fuera poco, al interior de los sindicatos se sigue
deteriorando la misma estructura, lo cua! se refleja en la participacion y apatia para
creer en las organizaciones

El neoliberalismo propone la libre competencia como norma suprema. Para tal fin
elimina las barreras que le estorban como son los subsidios y los aranceles, etc
Minimiza la intervencion del estado, privatiza empresas para-estatales y servicios
publicos limitando el gasto social

“Finalmente todo apunta hacia ia globalizacion, como término mas suave en vez de
decir Gobierno Mundial, y se ha pretendido presentar la globalizacién como una
coordinaciéon de esfuerzos, como alianza, como sociedad de naciones, como una
fraternidad universal™*

Sin embargo estas medidas van imponiendo duras y estrictas normas en todas las
esferas y una de ellas es en el ambito laboral, pues los principios y lineamientos de la
politica en esta area exigen del obrero una flexibitidad en el trabajo (lo que quiere decir
ocuparlos en todo un poco), modernizar la Ley Federal del Trabajo; revisar rezagos
que tiene México con relacion al acuerdo en materia laboral al firmar el TLC,
establecimiento de la contratacion y pago del personal por hora y jornada,
individualizacién de las negociaciones sociales, nuevas condiciones que faciliten la
rescision de contratos de trabajo, erradicar el viejo sindicalismo para sustituirlo por un
nuevo sindicalismo moderno y funcional sin compromisos de afiliacion.

Principios como los anteriores deben estudiarse para conocer en realidad los
cambios que se dardn en politicas laborales y que en defintiva poco beneficiaran a los
trabajadores.

De hecho un trabajo de Max Ortega® sintetiza muy claramente el programa del
Banco Mundial en el que participaron funcionarios de fa pasada administracion de
Ernesto Zedillo y miembros del equipo de transicion del nuevo gobierno foxista

“Se debe eliminar- aconsejaba el Banco Mundial

¥ Periodico Reforma *“Trabajo A Cuenta Gotas™ Noviembre 2 de 1998 p A
* Max Ortega Doctor en Ciencias Politicas, Profesor-Imvestigador de la UAM Lapalapa
miembro del drea de Estado s Movimientos Sociales




« Elsistema actual de pagos por despido

» Negociacion colectiva

« Elingreso obligatorio a sindicatos (clausula de exclusion)

« Reparticién obligatoria de utilidades

» Restricciones a los contratos temporales

« Elregistro de programas de capacitacion proporcionado por la empresa.

« Que los aportes a la seguridad social estén mas estrechamente relacionados
con los beneficios que obtienen los trabajadores.

Més claro no podia ser: a juicio del Banco Mundial sc trataba de eliminar toda
forma de contratacion colectiva y toda forma de organizacion sindical verdadera; de
suprimir todo vestigio de estabilidad laboral y cancelar toda proteccidn y generacion
de derechos; de abolir los programa de capacitacion y adiestramiento, de
desaparecer el reparto obligatorio de utihdades, de suprimir la antigiedad como
factor para ascensos y ocupar vacantes, de privatizar INFONAVIT y convertirlo en
una empresa hipotecatia privada.

Dichas propuestas aun estan en la mesa de la reforma laboral; por supuesto es
un hecho que los trabajadores no quieren ningun cambio, pues segun una
encuesta realizada por la subsecretaria del Trabajo del Gobierno del D.F. , entre
afiliados a la CTM, CROC, UNT y FAT, se observd una acentuada tendencia de dar
marcha atras o posponer la reforma a la ley laboral

Sin embargo, propuestas como las del Banco Mundial se pueden ir
implementando poco a poco, ya que aun cuando sindicatos, federaciones y
confederaciones se opongan, lo cierto es que la organizacién y sobre todo la
estructuras sindicales que actualmente existen, permitirdn que se individualice |a
clase trabajadora y haya apatia a sabiendas que esta de por medio su bienestar.




11  UNA BREVE INTRODUCCION DEL
Movimiento Sinpicac

A pesar de que éste capitulo puede abarcar informacién muy extensa; no debe
caer en un libro de historia sobre el movimiento obrero y el sindicalismo; por lo que
solo consideré informacion de marnera general de este movimiento que en la
actualidad hay poco que decir y mucho que hacer.

El surgimiento de! movimiento obrero antes que un movimiento sindical, es el
resultado de una trayectoria y un gran esfuerzo de organizacion y lucha por el
reconocimiento de los derechos laborales.

L.a Revolucion Industrial marca una etapa importante para la gestacion de
diversos movimientos en un principio dispersos y sin una formal organizacion, pero
posteriormente con los cambios que la poblacién comenzé a vivir no en el campo si no
en las ciudades, en condiciones deplorables; va impulsando al trabajador a buscar y
demandar soluciones ante tales circunstancias.

La Revoluciéon Industrial, se inicia en la segunda mitad del siglo XVII, se
convierte en un fendmeno universal que desarrolla el sistema capitalista de producciéon
a un ritmo creciente, debido a la aphcacion de los descubrimientos cientificos .

£l desarrollo de a industria fue atrayendo grandes masas de trabajadores sobre
lodo de origen campesino, a las ciudades, ésta poblacion tenia grandes desventajas
como son: encontrar alojamiento, asegurar la alimentacion y el vestido, dichas
cuestiones no soélo no las consideran las empresas si no que practicamente dejan de
lado todo bienestar al trabajador.

En el periodo de auge industrial, las fabricas absorben la mano de obra que se
presenta. Sin embargo, al saturarse el mercado y no encontrar salida para sus
productos, los fabricantes cierran sus empresas despidiendo a los obreros

A fines de dicho siglo se producen los primeros levantamientos obreros, que
reclaman la prohibicién de las maquinas, al no lograrlo, las destruian, pues veian en
ellas la causa de sus males

Postenormente ante las decadencias que trajo consigo la explotacion de los
trabajadores. se ven en la necesidad de buscar alternativas de solucién, que van
desde la creacion de sociedades de las diferentes actiidades economicas que
existian, pasando por ol circulo de obreros que nace bajo la idea del
cooperativismo, ya que se pretendia una organizacién y uruén de los trabajadores



para apoyo mutuo, en donde ellos mismos disponian de los recursos que podian
aportar para el bienestar de las familias.

En ese mismo siglo se generan las primeras formas de asociacién obrera, como
son: ayuda mutua (asociaciones llamadas Mutualidades, creando un fondo en coman),
las cooperativas de produccion y consumo, asi como los clubes obreros que
practicaban la solidaridad proletaria, y mas tarde los primeros sindicatos.

Es importante resaltar que tanto el movimiento sindical como el movimiento
cooperativistas en un momento trascendente llegaron a fusionarse para el beneficio
unico de los trabajadores.

Posteriormente se van dando diversas fuchas que traen consigo muchos
despidos, torturas y demas advertencias hacia los obreros, quienes a pesar de todo
nunca permitieron el sometimiento y la degradacion de su clase, exigian solamente lo
que les correspondia; aun cuando en ese tiempo los obreros todavia no tenian
conciencia de la clase que constituian

Movimientos como la Casa del obrero Mundial, luchas como las de Cananea,
Rio Blanco, los martires de Chicago; fueron momentos que a pesar de la violencia y la
tortura, lograron avances para la clase trabajadora

Sin embargo desde ese entonces va dando un giro la esencia del movimiento
obrero, en el cual empieza a intervenir el Estado para calmar la efervescencia de los
trabajadores y finalizar con la constitucidn de sindicatos; que no es otra cosa que la
organizacion de los trabajadores para “El estudio, mejoramiento y defensa de sus
respectivos intereses™.

Para poder llegar a una definicion de lo que es un sindicato como lo expresa asi
de sencillamente la ley, existié todo un movimiento obrero; hubo una organizaciéon de
esfuerzos por cambiar la precariedad de todos los trabajadores, sin embargo existe
una nota de Vicente Lombardo Toledano que menciona.” “El movimiento no puede
llegar a una victoria cuando la via no es ciara, cuando no se ve bien el objetivo que se
quiere alcanzar, cuando no se sabe apreciar la correlacion de fuerzas, cuando se les
estima insuficiente o excesivamente.. ”

Considero ante tal cita, que si existia una clara vision por lo que se estaba
luchando, pero no existio la suficiente organizacién cen gente que pudiera dirigir al
grueso de los obreros que enfrentaban una nueva etapa del trabajo, por lo tanto hubo
quien supo manejar la situacion para r moldeando todo el movimiento a una cupula
oficial y quienes se salieran de esa directnz eran considerados como las diversas
corrientes que actualmente conocemos:

 Ley Federal det Trabajo An 368
" Lombardo Toledano Vicente. Teotta Y_Prdctica del Movimiente Sindical Mecano, México Bibloteea del
Trabajador Mevicano 1974 p 53 pg. 192



OFICIAL(Charro)............. Organizaciones miembros incondicionales del
partido oficial, representantes y seguidores de la politica de! Estado Mexicano.

BLANCO.......... .Controtada y regenteada por la patronal {por la empresa)

INDEPENDIENTE ... .Pretende presentar alternativas a la clase
trabajadora, seudo independiente, seudo democratica.

INSURGENTE. . Autonomia frente a la patronal, al estado, a los partidos
politicos, cuentan con democracia e independencia.

Tras diversas luchas como lo he venido mencitonando, se lograron no sbélo la
consolidacion de las organizaciones, si no también la creaciéon de una ley federal del
trabajo que reconoce el derecho de los {rabajadores para asociarse y crea otra
clasificacion de los sindicatos, ya que la anotada anteriormente son las cofrientes que
se fueron dando en la practica como parte de una realidad

Dicha ley promulgada el 18 de agosto de 1931, establece las bases
institucionales para la organizacion sindical, y clasifica los diferentes tipos de
sindicatos que existen, como son:

¢ Empresa

* [ndustria

« Nacionales de industria
s Oficios varios

«  Gremiales

A su vez se eslablecen cldusulas como la de admision (el patrén admitird como
trabajadores exclusivamente miembros del sindicato) y exclusién (el patron separara
del trabajo a los miembros que renuncien o sean expulsados del sindicato
contratante), a su vez cuentan con el derecho a redactar sus estatutos y reglamentos,
elegir “libremente a sus representantes”, organizar su administracion y sus actividades
y formulas sus programas de accion

A pesar de que en dicha ley se establece el derecho a la huelga, al mismo
tiempo el Estado impone un complejo mecanismo de manipulacién y control a través
de las Juntas de Conciliacion y Arbitraje, por lo que esta en manos de las autoridades
si un sindicato es legitimo o no y si una huelga es legat o no. Entonces, como vemos
no se da autonomia desde un principio a los sindicatos, si bien es cierto que se
promulga una ley que defiende los intereses de los trabajadores, también a su vez, no
dejan de lado los intereses de las empresas, ya que por medio del Estado se
mantiene un conltrol de fa organizacion sindical en las empresas

*La asociacion profesional como llama Baltasar Cavazos® a la organizacién de
los trabajadores en sindicatos; es una de las pnncipales garantias sociales de los
trabajadores y se basa en el principio de que la unidén hace la fuerza, con ello se quiere
alcanzar un equilibrio entre los factores de la produccién . capital-trabajo”

Y Cavazos Flores Baltasar, ELAIL Nueva Ley Federal del Trabago, Tenabzady Y Sistematizada Méuco  Inllay
1988 p. 2§ pg 150



En el siguiente cuadro anoto las fases del sindicalismo que Leal Juan Felipe?
considera relevantes en el proceso de este movimiento:

FASE DE EVOLUCION Estatuto Institucional
DEL ESTADO de los sindicatos
ESTADO LIBERAL Fase de prohibicién
OLIGARQUICO 1856-1911
1856-19156
Fase de tolerancia
1912-1917
Fase de reconocimiento
1918-138
NUEVO ESTADO Fase de integracién a las

Instituciones del estado
1838 a la fecha

A esle cuadro es importante anexarle dos etapas, una de ellas se ha hecho
llamar la Etapa de Oro del movimiento obrero ya que de 1930 a 1940 México vivio el
segundo momento mas intenso de lucha después de la Revolucion

La congelacién de salarios, la inflacién, la intensificacion de las jornadas de
trabajo, y en si la explotaciéon del trabajo, provocaron un alto nimero de huelgas y
nuevas movilizaciones que de nuevo pusieron a los obreros y a los sindicatos
existentes en posiciones dificiles.

En este pequeno cuadro podemos dar cuenta de que el movimiento obrero para
que liegara a un movimiento organizado y se crearan fos sindicatos, pasé por fases
dificiles, pero que aun cuando se consolidé terminé por reprimir su propio movimiento
porque al alinearse a las politicas institucionales reprime las victorias que se llegaron a
dar.

*El surgimiento del movimiento obrero organizado en el mundo, es el resultado
de una larga trayectoria y un gran esfuerzo y lucha por el reconocimiento de los
derechos laborales™. "

* Leal Juan Felipe. Ménco, Fytado, Burecracia y Sindicatos. Mevio Editanal El Caballito 1976 p 141 pg 198
'? Rodriguez Alcane Leonatdo Bl Movumiento Obtero en Meéage, Mensco Editortal Porrua 2000 p 80 pg 200




No obstante podemos mencionar que el sindicalismo fue tomando caminos
diferentes llevando la bandera de la lucha por la defensa de los trabajadores, pero con
una dirigencia que se alineara a condicionamientos ya sea de partidos, del Estado o
de las mismas empresas.

Considero importante toda esa lucha que fue consolidando el surgimiento del
sindicalismo, como lo anoté anteriormente; sin embargo, existe otra etapa como se
ilustra en el cuadro, que a partir de 1938 se da una fase de integracion a las
instituciones y es aqui donde la esencia de los sindicatos se va transformando

Y la segunda etapa, de 1971 a la fecha, que es cuando, desde !a perspectiva de
aquel entonces presidente de la Republica Luis Echeverria vio la necesidad de
“‘modernizar” el aparato de control obrero, pero siempre qued6 claro que en ningun
momento se pensaba en |a modernizacion suprimiendo desde arriba el charrismo

L.os objetivos fueron otros:

- Aflojar el clima de tension sobre la clase obrera ante una
perspectiva de crisis econémica; es decir, manejar diversas variantes que justifican el
porqué de la situacién de los obreros, cuestion que en la actualidad no ha cambiado.

- Y tomar como arma el aparato sindical para que politicamente se
defendieran los intereses mas inmediatos de la clase obrera y abriendo cauces para
que la represion fuera lo mas “legal posible”™.

Una de esas estrategias fue cuando a mediados de 1972 se pone en marcha el
INFONAVIT, en ese momento Echeverria colocé en manos de los charros una
bandera de enorme importancia para los trabajadores: la posibilidad de contar con una
vivienda propia.

Posteriormente otra bandera de lucha cayé en manos de la burocracia sindical:
al conceder [a semana de 40 hrs_a los empleados del Estado

Esta etapa quise resaltaria ya que aun cuando estos avances fueron un arma
para callar y tranquilizar los movimientos obreros; de alguna forma se dio un beneficio
real al trabajador, sin embargo actualmente los avances laborales no han sido notorios
como al inicio de la lucha, sdlo algunos sindicatos mantienen prestaciones y otros
tantos las van perdiendo.

Asi que existe un retroceso en la actual situacién de los sindicatos, pues como
lo mencioné en la introduccién; las propuestas del Banco Mundial degradan las
victorias y avances de todo un movimiento de lucha obrera

Volviendo a !a etapa en que se van minimizando los triunfos obreros, también
es importante mencionar que en varias esferas de la actividad econémica se siguieron
dando tuchas obreras, pero ahora con un enemigo mas: el mismo sindicato.




Diferentes movilizaciones y huelgas se dieron en este periodo (1971-1976) adn
cuando la represion era inmediata. A pesar de que se pretendia por algunos sectores,
mantener un sindicalismo independiente, la violencia de la patronal y de los sindicatos
charros fue alcanzando proporcicnes insospechadas y los esfuerzos por mantener una
estructura organizativa, ahora resultan poco consistentes

Cuando en sus inicios lo importante fue la organizacion de los trabajadores por
medic de sindicatos para el mejoramiento de sus condiciones laborales,
posteriormente se volvid solo funcién contractual, es decir la comprobacion de su
peso, su contribucidn a la lucha obrera en la sociedad, se halla basada
fundamentalmente en su eficacia operativa como protagenista de acuerdos realizados
en el ambito institucional: la contratacién de las relaciones de trabajo.

La fuerza, incluso politica, del sindicato, radica en su capacwdad de ampliar
continua y progresivamente su poder y su area contractual La funcionalidad ya no
importa, lo que importa es la afiliacién y los avances que se puedan ir dando seran “el
esfuerzo de toda una maquinaria sindical que sigue buscando el bienestar para el
trabajador”.

Ese es el escenario que vislumbro de los sindicatos, sin embargo no quiere
decir que todo lo que se luché fue en vano, ya que los sindicatos por o menos no
permitiran la violacion total de los derechos laborales, pudiendo renovar sus victorias.




1.2 UNA NUEVA FORMA DE
APOYO AL TRABAJADOR

A pesar de que los sindicatos siguen siendo el tnico organismo representativo
de los trabajadores a nivel mundial, es necesario que haya diferentes formas de
renovar el apoyo a la clase trabajadora.

El sindicalismo debe practicar una participacién socio-politica, no limitarse a
resolver los problema que se originan en las empresas, pues aun cuando son muchos;
el sindicato y empresa tienen los tiempos establecidos para las negociaciones, o
demas es puro protagomsmo del sindicato

El sindicato resurge en los momentos de efervescencia sindical, como son en
las revisiones contractuales, salariales, para votar por las planillas, por comisiones, por
delegados;, sin embargo actualmente el protagonismo de los sindicatos se va
deteriorando y hasta se va volviendo obsoleto.

En muchos casos la misma empresa resuelve los problemas que el sindicato
como representante de! trabajador no logra hacer. Sélo por comentar uno de tantos
ejemplos; en la empresa en la que laboro, cuando se necesita que el sindicato
geslione un pase de salida, en ocasiones no puede tramitarlo por diferentes
circunstancias, pero si se le pide al gerente quien por supuesto es empleado de
confianza, de !a nada logra el permiso para el trabajador.

Para no permitir que la figura de los sindicatos sea soélo un actor mas, que
sélo medie los problemas entre empresa y trabajador, considero que debe proponer y
acluar en todo aquel ambito que el trabajador se vea necesitado de respaldo

Puede empezar por un apoyo que es el mas sencillo, dentro de 1a misma
empresa, cuando los trabajadores estan padeciendo las precanedades en sus centros
de trabajo y cuando las revisiones contractuales y salaniales se hacen mas lejanas;
debe el sindicato permitir que los propios trabajadores propongan alternativas a todos
aquellos problemas, pues quén mejor que ellos para debatr y exigir mejores
condiciones de trabajo para un mejor rendimiento laboral

Como ejemplo esta la propuesta de un comedor en mi centro, pues a pesar de
que es una necesidad, ahora resulla que es un lujo para algunas empresas y un gran
reto para los sindicatos ya que por medio de su gestién se puede obtener este
beneficio, pero en fin, este tema lo desarrollaré en el capitulo cuatro

En ocasiones la falta de orgamzacidon y sobte todo de una formacion sindical
por parte de los trabajadores, Iimita su participacién en dichas propuestas, y es aqui
donde el sindicato debe cubrir esa formacion que si bien por naturaleza el obrero sabe

l‘,



que debe Iluchar por mejoras laborales, también es cierto que la estructura debe
formar y pulir la preparacién de todo obrero en el ambiente sindical.

El movimiento sindical debe encontrar un nuevo sentido de la solidaridad, quiero
decir con eslo, que debe tener una visién de ayuda en aquellos ambitos en donde la
estructura gubernamental o privada no logran abatir las carencias por las que
atraviesa el pals y esto a su vez va acrecentado la pobreza.

A pesar de que en su propio ambito los sindicatos han perdido la fuerza y la
esencia de apoyo al trabajador; considero que la ayuda externa puede reforzar su
imagen y la credibilidad en ¢él.

“El sindicato puede y debe fungir como apoyo no sélo de los trabajadores
afiliados, sino también de aquellos que estan en el trabajo informal™"*

Existen dos aspectos de la posible intervencion del sindicato:

1. Por un lado aquelios trabajadores afiliados que no solo tienen problemas
empresariales, sino en el circulo en el que se desarroflan: trabajo-familia-comunidad.

2. Y por otro, aquellos trabajadores que tienen un trabajo informal, pero que
con una adecuada asistencia técnica y con el financiamiento necesario pueden
obtener mejores condiciones de trabajo.

Si recordamos la esencia de los sindicatos, podremos enfatizar que una central
sindical no puede ignorar a un numero significativo de trabajadores que no cuentan
con las minimas necesidades, ya que ese organismo tan poderoso que aglutina al
grueso de los obreros como lo es el sindicato, es quien debe cumplir con una simple
funcion: velar por los beneficios laborales

También podemos considerar que el apoyo que prestan las organizaciones no
gubernamentales en aquellas areas en las que el gobierno llega a tener una baja o
hasta nula participacion, o incluso la iniciativa privada que logra en ocasiones cubrir
necesidades latentes en diferentes comunidades, es de gran relevancia; sin embargo,
siemptre surge el gran problema “el financiamiento”, algunas cuentan con intenciones
honestas para la ayuda, pero no tienen suficientes recursos, otras tantas fucran con el
apoyo bnndado

Todo lo antenor tuve que mencionarlo para concluir que e! sindicato como
organizacion que vela y pelea por derechos y obhgaciones laborales y sobre todo que
cuenta con la representatividad de un sector importante como son los trabajadores,
puede emprender financiamientos para programas de aquellas organizaciones que no
cuentan con los recursos suficientes para ponerlos en marcha, también para aminorar
la pobreza de trabajadores que no cuentan ni con las minimas prestaciones y que sin

Venczuela Editoral Nueva Socicdad 1996 p 4344 pp 148




embargo son en muchas ocasiones el motor de muchas empresas para generar
riquezas al pals.

Si consideraramos la fortuna que aglutinan los sindicatos y que por supuesto la
ofiginan los trabajadores, sabriamos que pueden dar mas alld de la acostumbrada
gestion sindical y aportar algo de lo mucho que dejan los obreros en cada
representante sindical.

El término solidaridad que mencioné parrafos antenores, hace alusion a la gran
necesidad de que el sindicalismo actual torne su participacion en los nuevos “modelos
de crecimiento” que tienden a potenciar el egoismo en 1a sociedad y en la persona.
Probablemente como dice Bruno Trentin: “hace treinta afos representaba una
blasfemia asumir en la légica del sindicato vinculos de caracter ecologico, pensar en
incluir al sindicato a los trabajadores informales e incluso a los desocupados”'?.

Pero no es una idea loca y alejada de la realidad, es un hecho que el sindicato
puede sin descuidar su fin, participar mas alla de fa materia que le compete. Con el
dinero que maneja un sindicato gracias a las cuotas que le quitan a cada trabajador
semanalmente; puede al cien por ciento cubrir su funcién de negociador al interior de
cada empresa y a su vez fungir como financiador en los ambitos marginados, en
crecimiento de la poblaciéon anciana, mujeres y hombres, que quieren continuar siendo
protagonistas de la vida social y politica del pais.

El sindicato debe dotarse de nuevos instrumentos de accion ademas de la
contractual; ser un sindicato en sus origenes, era actividad de contratacion, direccion
de las huelgas, pero era también construccidon de experiencias comunes en la
formacién de adultos, escuelas populares, creacion de cooperativas para la ayuda
mutua entre los trabajadores, era batalla concreta en las calles por cuestiones como el
alojamiento o el agua en las zonas mds pobres. Yo pienso que volver a encontrar esa
dimensién sobre temas completamente nuevos quiere decir introducir una nueva
cultura sindical.

" 1bid.




1.3 LOS RETOS DEL SINDICALISMO
EN UNA SOCIEDAD GLOBALIZADA

Es indudable que los mayores problemas que padecen las organizaciones
sindicales de nuestio pais en la Oltima década se derivan, en gran parte, de los
procesos de globalizacién y de la instrumentacién de politicas economicas y laborales
ajenas a la voluntad de los trabajadores.

La privatizacion y el cierre de multiples empresas pequenas y medianas, la
proliferacién de magquiladoras, los acuerdos de libre comercio, y la adopcién de
politicas de precarizacion laboral como la llamada flexibilizacion y nueva cultura laboral
que no es olra cosa que modificar tareas, requisitos, destrezas, horarios, jornadas 0
sitios de trabajo; esta flexibilizaciéon seria exitosa si cada cambio que se le da al
trabajador, es para un mejor nivel y no para un retroceso tanto en salario, prestaciones
y hasta en la limitante de la creacion de nuevos espacios de trabajo ya que prefieren
un trabajador universal (todologo) que la apertura de nuevas vacantes

También la subcontratacion o ef inctemento del personat por honorarios o de
confianza, que crea un choque entre los nusmos trabajadores, ya que por una parte
los sindicalizados saben que venden su mano de obra pero que no son duefios y a su
vez, los trabajadores de confianza que protegen los intereses del empresario, llegando

a creer que son suyos los medios de produccién y pasan a ser la disputa entre la
misma clase trabajadora

Es importante considerar que por el hecho de no ser empresarios, no se deba
cuidar a la empresa, pues de alguna forma genera empleos y riquezas a un pais; pero
no empleos que enriquezcan cada vez mas al duefo y minimice la canasta basica de
cada trabajador.

Estos vicios que se van generando y siguen siendo el circulo de nunca acabar,
lo crea también el corporativismo sindical que Francisco Zapata'’ define como el
control politico del sindicalismo y el uso del sindicalismo como mecanismo de apoyo
politico, que a su vez debilita y deteriora la vision de los sindicatos en los distintos
seclores y ramas de la economia.

La sujecion de los sindicatos a politicas de austendad laboral, recortes de
personal y programas de renuncias voluntarias. son dificultades que no permiten

' Noticiero Canal 11 entrevista hecha el 19 de Mayo de 2001 a Zapata Francisco
Investigador del Colegio de Mérico



avanzar, sino solo mantener a sus afiliados para que no desaparezca la imagen como
tal, porque como esencia del movimiento sindical ya no queda mucho.

Los procesos de precariedad laboral que incluyen tanto el crecimiento de
formas de subcontratacién, como del personal de confianza y por honorarios, han
generado segmentos importantes de trabajadores imposibilitados de participar en la
organizacion sindical; y si a esto le anadimos la poca formacion sindical de la que
carecen los representantes, podremos dar cuenta que sindicalizados o no, los
trabajadores van teniendo pocas oportunidades de organizacion real para mantener o
mejorar los triunfos que en un inicto dio el movimiento obrero, y en consecuencia el
movimiento sindical.

Asi mismo, el crecimiento del empleo informal (en el que participa casi la mitad
de la poblacién econdémicamente activa del pais) y por tanto, de trabajadores no
sujetos a relacion laboral, sin derecho a prestaciones, salatios fijos o seguridad social,
produce un nuevo sector de trabajadores no sindicalizados

La proliferacion de un sindicalismo virtual de caracter patronal, tanto en el sector
industrial que mas ha crecido a partir del Tratado de Libre Comercio, (TLC) el
maquilador, como en las grandes transnacionales que se instalan en el pais en la
ultima década, son la férmula de simulacidén que permite mantener desorganizados a
los trabajadores

Si vemos al interior del movimiento sindical, fa decadencia de los viejos
lideres corporativos que encabezan la mayoria de las federaciones asli como la
dispersién y debildad del sindicalismo independiente, enfrentando a las viejas y
renovadas politicas de represion estatal y patronal, también favorecen los cambios que
hasta ahora se traducen en un mayor debilitamiento del sindicalismo como fuerza
organizada de la :ociedad

En este contexto, el estado sigue actuando con la gran discrecionalidad que
le otorgan las leyes vigentes, aplicando en todo caso las politicas que aseguren a la
inversidén extranjera y al empresario nacional “paz social y estabilidad laboral™; asi sea
a costa de ilegalidades, represidn, corrupcion e imposiciones, todo en aras de
mantener los incentivos laborales y econdmicos para atraer inversion y desarrolio del
modelo econdmico vigente, asi como la estructura corporativa sindical

Ante tales circunstancias los retos del sindicalismo deben r mas alla de la
simple representacion de la clase trabajadora, de la gestién y negociacién de pahativos
que finalmente deben darse sin farsas y manipulacion

Me refiero a los contratos colectivos, a las revisiones salanales, a los conflictos
obrero-patronales y a toda un drea de tramitologia que se queda corta con referencia,
por un lado, a la democratizacion de los sindicatos y a la formacion sindical, por otra, a
participar en dmbitos sociales con aquellos seclores que carecen de cualquier apoyo
ya sea gubernamental, no gubernamental o privado.



El hecho de que las empresas avancen, mejoren y nos invada todo un cumulo
de tecnologia, no quiere decir que los sindicatos no deban participar en cada cambio,
pues son ellos quienes deben presionar a la empresas para que cada trabajador cubra
las exigencias de los nuevos cambios y no asi, permitir que las empresas compren
tecnologia fuera del palis y la instalen en nuestro pais como simple maquilador.

Los sindicatos deben también al interior de sus gremios, reforzar o mejor dicho
reestructurar objetivos de lucha laboral, ain cuando la huelga es un arma, se debe
plantear la conciencia de clase, porque cuando los mismos trabajadores pierden la
esencia de su razon de ser; rompen también todo apoyo a los demas gremios.

Como es el caso del Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana
(STRM), pues muchos telefonistas han perdido el espiritu de lucha ya que ahora con
un buen sueldo, poco les importa si otro gremio esta en dificultades y no les importa
tener una formacion sindical siendo que como integrantes y representantes de los
trabajadores deben conocer la realidad de un sindicalismo de lucha y no de
subordinacion.

La globalizacion como lo califica “Kofi A Annan™* “nos trae nuevas
oportunidades, nos familiariza con la diversidad mundial, pero millones de gentes
estan convencidas de que el fenémeno en nada se parece a un factor de progreso,
pues surge con tal fuerza que puede destruir vidas, empleos y tradiciones.

La sociedad rural estd en franca decadencia; la prueba de esto son los millones
de braceros que emigran a E.U. y las enormes masas de campesinos que se mueven
en areas de pobreza esta igualmente trastornada la sociedad urbana; las industrias y
comercios medios y chicos quiebran porque no disponen de créditos agiles y baratos
ni perciben un futuro atractivo, y “conste que en éstas areas industriales trabaja la
mayoria de los obreros mexicanos”.

Ante esto ¢ Qué deben hacer los sindicatos con estos retos que impone la
globalizacion?

Considero en primera instancia:

1. Un relevo generacional en las clpulas sindicales democratizando las
practicas internas

2. Que aquellos sindicatos charros sirvienles de las politicas de los
gobiernos, que no les interesa sindicalizar a masas crecientes que estan
fuera de toda organizacién y tampoco desean preparar cuadros para la
disputa con la palronal, deben renovarse o desaparecer, ya que con
sindicato o sin €1, los trabajadores no han alcanzado logros que en los
inicios del movimiento sindical se dieron.

" periddico 1.a Jomada escrito por Horacio Labastida “Globalizacion v Soberama Nacional”™ Kofi A. Annan
{Secretario De La Onu) Marzo-03-2000 p. 17




Por supuesto que este trabajo empieza desde la base; desde la iniciativa de
cada trabajador por no estancarse en vicios sindicales y avanzar proponiendo y
trabajando.

3. Como tercera alternativa, se necesita que todo sindicato se enfoque no
s6lo a mantener las negociaciones obrero palronales, si no también a
involucrarse mas a fondo en todos los procesos tecnolégicos que las
empresas vayan teniendo para asi, exigir nuevo personal, capacitar al
que ya se encuentra y mantener su materia de trabajo.

4. Participar en areas que vayan mas alla de las laborales, como pueden
ser: apoyo a programas sociales, apoyo a trabajadores no sindicalizados
buscando la forma de contribuir a que cuenten con una mejor
organizacion.

Los puntos anteriores son anotados sélo para englobar que:

» La crisis del movimiento, deviene de las imposiciones en el liderazgo
sindical, y por lo tanto, les es dificil participar en nuevas coyunturas politico-
econdmico-social, en las cuales debe experimentar cambios en su participacion.

s El sindicalismo no es propiedad del lider obrero ni un instrumento para su
enriquecimiento.

« Depurar aquellas centrales que no representan a nadie.

Si los sindicatos miraran estas necesidades al interior de sus organismos,
seguramente el proceso de globalizacion que pretende constituir campos
experimentales de tecnologias de vanguardia y vincular la destruccién masiva de los
sistemas de produccion, podrian dar alternativas de participacion al grueso de los
trabajadores en estos procesos.




CAPITULO "

. EL COOPERATIVISMO

2.1 ANTECEDENTES DEL COOPERATIVISMO

Fernando Garrido es uno de los pioneros de los sistemas cooperativos, pues en
su libro titulado * Historia de las Asociaciones Obreras en Europa” (1864) da a conocer
los éxitos econdmicos y el funcionamiento interno de las cooperativas, al igual que el
conocimiento preciso que de alguna manera influyd en los lideres obreros.

Libros como el de Fernando Garrido fueron tomados como manuales, los
artesanos encontraron la forma prdclica de cambiar la estructura de la sociedad y
emancipar a los trabajadores: a través del Cooperativismo.

Posteriormente vieron una forma de difundir y concientizar a mas obreros por
medio de un periédico llamado el “Socialista”. La relevancia del periddico fue tal que
no faltaron los malos tratos de los capitalistas para rndiculizar 1a informacion, sin
embargo, no pudieron acabar con los grupos ya organizados y por lo tanto, tampoco
lograron quitar al periédico de la mira de los trabajadores los cuales poco a poco
incidian mas en éste

Autores europeos como Fourier, Saint-Simon, Proudhon, Louis y posteriormente
Robert Owen y su escuela cooperativisia que conocieron a traves de Fernando
Garrido, influyeron directamente en el pensamiento de los fundadores de las
organizaciones obreras

Aun cuando quedaba claro que mucho obreros, artesanos y dirigentes obreros
no eran personas de vasta cultura, comenzaban a observar los resultados de la
aplicacion de la doctrina del liberalismo econdmico y sus consecuencias Por eso ya
era claro un rompimiento entre la doctrina nueva sustentada por los socialistas
mexicanos y la cldsica economia politica del liberalismo

E! sistema cooperativo lo toma como un método adecuado para la salvacion de
las masas, en 1872 se crea la “Cooperativa Unién Progreso”, y un gran Bazar
Nacional, de tal manera influyd en Ila poblacion, que uno de los artesanos mas
convencidos a este ideal, fue Luis G. Miranda, ¢l cual era fundador del circulo
Obrero Mexicano y tenia muy claro que la mision del cooperativismo no era la de
destruir por medios violentos la gran propiedad, sino, a través de la
organizacion obrera, de esta manera podrian formarse sociodades cooperativas




de produccién y de consumo para combatir el terreno econdmico del
capitalismo.

Es evidente que al iniciarse todo un movimiento obrero, se necesitaba de
fuertes organizaciones que cumplieran con lo demandado, una de esas
organizaciones llegaron a ser los Sindicatos como lo detalle anteriormente, los cuales
“tenian o tienen la funcién de defender, estudiar y mejorar las condiciones laborales”

También se dan ofras organizaciones, las cuales no tienen por objetivo seguir
atados a los patrones, sino al contrario; tienen claro que al volverse independientes
por medio de cooperativas, lograran un avance hacia diferentes formas de adquirir su
propia economia.

La parte ideolégica del cooperativismo y las posturas e inquictudes de los
precursores quienes dan cuenta de su gran interés por la formacién de cooperativas
argumentan que son una gran opcion para competir con los capitalistas sin dafar o
perjudicar el derecho de propiedad.

Asi mismo, la idea del cooperativismo siempre ha estado presente en México. El
Calpulli azteca fue considerado una forma de cooperacion natural, en la cual la
poblacién vivia en comunidades que practicaban el trabajo en comun.

Durante la época colomal operaron las cajas de comunidades indigenas, los
positos y las athdndigas establecidas por los espanoles.

e En 1839 fue fundada la "Caja de Ahorros de Orizaba®, como banco,
montepio y caja de ahorro

+ En 1876 se da la primera cooperativa de consumo "Primera Asociacion
Cooperativa de Consumo de Obreros Colonos”

* En 1879 nace la Caja Popular Mexicana

* En 1889 se dio la primera normatividad para las cooperativas en el Cédigo
de Comercio, el cual rigié hasta 1927.

* En 1927 se crea la primera Ley General de Sociedades Cooperativas por el
presidente Plutarco Elias Calles.

* En 1933 se publicé la segunda Ley de Cooperativas, por el presidente
Abelardo L. Rodriguez.

e En 1838 fue promulgada la tercera Ley General de Sociedades
Cooperativas, vigente hasta 1994, por el presidente Lazaro Céardenas.
Ocupando otros campos: los ejidos, las uniones de credito, los seguros, la
educacion, las relaciones internacionales

« En 1932 es fundada la Cooperativa Eddonal Excélsior, contando con
diferentes  beneficios: seguros, educaciéon, préstamos monetarios,
vacaciones, jubilaciones, servicios medicos, programa de vivienda, etc

» En 1931 se fund6 ia Cooperativa Manufacturera de Cemento Portland Cruz
Azul, en Hidalgo y Oaxaca.




« En 1951 se crean las Cajas Populares por sacerdotes catdlicos como
cooperativas de ahorro y crédito.

Personajes Principales del cooperativismo:

Isidro Becerril: en los afos 20 inicio el cooperativismo escolar.

Antonio Salinas Puente: autor del libro “El Derecho Cooperativo”

Guillermo Alvarez Macias: arquitecto del complejo cooperativo Cruz Azul
Rosendo Rojas Coria: destacado en la docencia, economia e investigacion
de las cooperativas.

Pedro y Manuel Velazquez Hernandez: hermanos sacerdotes, fundadores de las cajas
populares como medio educativo del pueblo.

Todo este movimiento da lugar a la creacion formal de lo que actualmente
conocemos como sociedades cooperativas las cuales se definen de la siguiente
manera:

“Las cooperativas son sociedades autébnomas representadas por gente de
manera voluntana, los cuales se convierten en propietarios y por supuesto, en
responsables del trabajo que se ejerza en dicha cooperativa para poder asi, obtener
buenos resultados. Su finalidad no es de lucro, si no de bienestar para sus socios y
para la comunidad. Es una obra humana que procura las ventajas econdmicas,
sociales y humanas”.'®

Los objetivos principales son:

« Elevar el nivel de vida de las clases economicamente débiles
« Satisfacer crecientes necesidades ya sea de consumo coma de produccion

La cooperativa ademas busca los siguientes beneficios:

Beneficios econdmicos:
Reduce gastos de venta, disminuye costos de transformacién, mejora la calidad de los
productos, ehmina intermediarios, proporciona crédito y seguros a precios de costo de
autogestion constante.

Beneficios sociales:
Despierta el sentido grupal y social, restablece la confianza entre los hombres, los
métodos que emplean se oponen a toda violencia pero generan luchas constructivas,
pacificas y de compromiso constante, fomenta la ayuda mutua.

Beneficios morales
Se fomentan valores como la honestidad, responsabilidad, veracidad, igualdad,
solidaridad y justicia.

".\1.\cphcrmn lan, Eguia Villasefio Flotencio fdentidad Cooperatna Mévico Alianza Cooperativa Internacional
ACIHI997 p 2930 pg 207




También debemos mencionar los principios cooperativos por los cuales se rige
el movimiento cooperativo, éstos dan un enfoque distinto a cualquier negocio o
empresa. En cada principio se refleja la importancia que se le da a cada uno de los

socios los cuales juegan el papel principal dentro de este proceso.

A continuacidn a noto un cuadro que detalla los principios universales del

cooperativismo:
* Principios Universales del Cooperalivismo "

Adhesion voluntaria; Da libertad para incotporarse y excluirse, las personas actuan
por voluntad propia, sin embargo, sélo las personas que sean capaces de ulilizar los
servicios y estén dispuestos a aceptar las responsabilidades de ser socio, podra,
ser parte de éstas.

Gobierno Democratica de los Socios.  Se antepone el valor de la persona a! del
capital, el poder reside en los socios, los cuales administran democraticamente la
cooperativa.

Participacion Econémica de los Socios:  Contribuyen equi capital, ya
que para funcionar se necesita de capital, dicho capital se fijard equitativa y
democraticamente, los excedentes podran asignarse al desarrollo de fa cooperativa,
en caso de pérdidas, éstas se asumiran en forma equitativa.

Autonomia e Independencia; Son organizaciones auténomas, pueden conseguir
capital de fuentes externas pero siempre asegurando su autonomia y su control
democratico.

Educacién, Capacitacion e Informacion.  La cooperaliva cuenta con una funcion |

mas que la econdmica, como lo es; el aspecto educativo para el desarrollo humano,
ya que éste lo ve como un derecho y una obligacion para poder tener un
crecimiento personal de los propios asociados, de ésta manera ir enriqueciendo las
actividades dentro de las cooperativas

Cooperacién entre Cooperativas. Lo principal de éste principio es la integracion de |

diversas cooperativas para obtener mas representatividad, pues una cooperativa
aislada dificilmente podra trascender para su propio beneficio. Dicha integracién no
anula la autonomia, al contrario, facilita el cumplmiento de ta misidn social

la comunidad en la que operan, procuran alcanzar la mas amplia cooperativizacion
de la comunidad y la economia. Por lo tanto es menester contar con un espintu de
solidaridad hacia dentro de la cooperativa, para poder reflejar esa camaraderia y

voluntad hacia el trabajo.

"
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A parlir de que se establecen los principios universales del cooperativismo, a su
vez se da una clasificacion de cooperativas que actualmente son las que prevalecen
en las diferentes ramas de la economia. A continuacién presento un cuadro que de
manera general define cada uno de los tres tipos de cooperativas:

COOPERATIVAS DE
CONSUMO

Sus inicios deben
buscarse en la
cooperativa de Rochdale,
de 1844, y se dice que las
cooperativas de consumo
son las mds importantes y
las que mds han influido
en el desarrollo de la
cooperativa mundial,
Algunos precursores.
Carlos Gide y Francisco
Frola, quien afirma que
este tipo de cooperativas,
son una despensa
colectiva que efectua sus
adquisiciones a la vista y
al por mayor en las
fabricas a fin de ceder los
géneros de consumo, a
sus socios, por el menor
precio posible y de la
mejor calidad.

" COOPERATIVASDE |

...PRODUCCION

En Francia se dan las
cooperativas de
produccidén, las cuales
brotaron de las
condiciones miserables a
causa de la Rev. Indust. y
después de las guerras
napolednicas.

Algunos precursores:
Carlos  Fourier (1772-
1837)decia que la
asociacién, es el principio
de atraccion entre
hombres como la
gravitacion en el mundo
fisico. Felipe Buchez
(1796-1865) ided en 1831
las normas esenciales de
las asociaciones
autonomas de produc. con
una inspiraciéon mistica.
Luis Blanc (1812-1882)
crea los talleres sociales.

DEFINICION: Su objetivo
es distribuir entre sus
miembros lo  necesario
para el sostenimiento de
sus familias

La Ley General de
Sociedades Cooperativas
promulgada en 1994 Ila
define en el Art. 22 como:
Aquellas donde  cuyos
miembros se asocian con
el objeto de obtener en
[comun bienes o servicios

DEFINICION: La Ley
General de Sociedades
Cooperativas las define en
su Art. 27: Son
sociedades cooperativas
de produccién aquellas
cuyos miembros se
asocien con el objeto de
trabajar en comuan en la
produccidon de bienes y/o
servicios, aportando su
trabajo personal, fisico o
intelectual

" COOPERATIVAS DE |
___CREDITO |

Surgieron en Alemania a
mediados del siglo
XIX.Algunos precursores:
Victor Aime Huber (1800-
1869) a las entidades las

denominé “Uniones de
Crédito™. Herman
Schultze-Delitzch  (1808-
1883)funddé el primer
“Banco Popular” en 1850.
Fedetico Guillermo

Raiffeisen(1818-1888)
promovi¢ desde diversas

inicialivas filantrépicas
para ayudar a los
campesinos Luigi

Luzzali(1841-1927)ide6 y

adopto las
responsabiidad  limitada
para sus bancos
populares Aiphonse
Desjardins(1854-

1920)creador de las cajas
populares en Canadd. |

DEFINICION La
cooperativa de ahorio y
crédito son un grupo de

vecinos que desean
mejorar  su  condicion
econdmica y social
estimulando e! ahorro
sistematico para

concederse préstamos en
condiciones favorables

Los estatutos adoptados

en México las definen asi|



para ellos, sus hogares o
sus actividades
individuales de
produccién. Y la forma de
distinguirla es que toda
cooperativa cuya
produccién de bienes o
Servicios se destine
exclusivamente a
satisfacer las necesidades
de sus socios O sus
familias o para el

desarrollo de sus
aclividades  individuales
de produccion en
cualquier rama, se

considerara de consumo.

Independientemente  del
tipo de produccion a la
que estén dedicadas,
éstas sociedades podran
almacenar, conservar,
transportar y comercializar
sus productos, actuando
en los términos de ésta
ley.

en su primer art.: Las
cajas populares  son
sociedades cooperativas
de capital variable y
responsabilidad  limitada,
en las cuales sus
miembros, unidos por un
vinculo comun natural,
profesional  local, se
agrupan para ahorrar en
comiun y para obtener
préstamos a un interés
razonable.

BENEFICIOS. Es tratado
como dueflo y no como
cliente, obtiene mejor
calidad en los produclos,
paga exactamente lo que
obtiene, va adquirnendo
conciencia grupal y
sentido  solidario, va
satisfaciendo sus
necesidades inmediatas,
dispone de alternativas de
mejorar  su calidad de
vida, la ayuda es
extensiva a la comunidad
en la que se encuentra y
con ese mismo espiitu de
servicio pueden ampliar
Sus operaciones.

BENEFICIOS: Adquieren
una presencia  social,
controlan sus  propias
empresas por la
administracion

democratica que se da,
son accionistas de sus
propios negocios, reciben
un trato justo, participan
de los beneficios, elevan
su condictdon humana y
contribuyen a la
conformacién del sector
social de la economia a lo
cual aspiran las
cooperativas de
produccion unidas a las
de consumo.

BENEFICIOS: Asociacion
libre de personas,
suscripcidn obligatoria de
un  monto bajo de
acciones personales para
conformar el capital social,
fomentan el ahotro
sistematico, adopcién del
régimen de
responsabilidad limitada,
préstamos  para  fines
productivos, de utilidad
personal como vivienda,
salud, educacion u otros,
destinar el excedente al
desarrollo de la
cooperativa o a la
comunidad y fomento a la

_leducacién.

Los tres tipos de cooperativas que se mencionan en la lectura, forman parte de
un mismo proceso de cambio para las comunidades y |a sociedad en general, por lo
tanto, considero que las tres son de suma importancia pero sobre todo de reciprocidad
y solidaridad entre ellas mismas, ain cuando alguna de ellas pueda tener mayor
incidencia.
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Lo mas importante es lograr que estos tipos de cooperativas, formen un circulo
de posibilidades y de ayuda mutua.

El aspecto educativo que se le debe dar no sélo para el beneficio y desarrollo
de las personas y de las comunidades, si no también para crear una base tedrica y
practica de las cooperativas es la principal base que sustenta a los tres tipos de
cooperativas.

Finalmente quiero sefalar que las cooperativas de produccion, pueden crear
grandes espacios de trabajo, como ejemplo; sélo por sefalar las mas conocidas:
Cooperativas Pascual y Cementos Cruz Azul, sin embargo, también hay que hablar de
los vicios que se llegan a dar como puede ser la limitante al ingreso de personal esto
con el fin de crear su propio circulo de familiares, para seguir creando la cultura
cooperativista pero no de manera general.

Con respecto, al funcionamiento y administracion de las cooperativas
independientemente del tipo de éstas, la Ley General de Sociedades Cooperativas en
el Art. 34'® establece que las cooperativas estaran a cargo de-

Art. 35y 36. La Asamblea General: Es la autoridad suprema y sus acuerdos obligan a
todos los socios, presenles, ausentes y disidentes, siempre que se hubiesen tomado
conforme a esta ley. Resolvera todos los negocios y problemas de importancia para la
sociedad cooperativa y establecera las reglas que deben normar el funcionamiento
social

Art. 41. El consejo de administracion: Sera el drgano ejecutivo de la Asamblea
General y tendra la representacion de la sociedad cooperativa y la firma social,
pudiendo designar de entre los socios 0 personas no asociadas, uno o mas gerentes
con la facultad de representacidon que se les asigne, asi como uno o mas
comisionados que se encarguen de administrar las secciones especiales.

Art. 45_El consejo de vigilancia: Estara integrado por un numero impar de miembros
no mayor de 5 con igual numero de supientes, que desempenaran los cargos de
presidente, secretario y vocales, designados en la misma forma que el Consejo de
Adniministracion.

An.48. Las comisiones que esta ley establece y las demds que designe la asamblea
General, las sociedades cooperativas tendran las 4reas de trabajo que sean
necesarias para la mejor organizacion y expansion de su actividad cooperativa.

' Ley General de Sociedades Cooperativas. México Comision de Fomento Cooperativo 1995 p. 1317 Pg.59




22 EL CoOPERATIVISMO ACTUAL
en eL Munpo

Actualmente en el &mbito internacional existen cerca de 990 mil cooperativas
distribuidas en 100 paises y agrupan aproximadamente 760 millones de socios. En
palses como Inglaterra, el 20% de la poblacion forma parte de cooperativas
principalmente de consumo; en Francia cerca del 40% de la poblacién total forma
parte de cooperativas de produccion

En América Latina, Argentina ocupa uno de los lugares importantes, pues
alrededor del 25% de la poblacién se ocupa en cooperativas de servicios, en Estados
Unidos de Norteamérica existe un buen nimero de cooperativas, en especial entre las
pequefas y medianas empiesas en diversos sectores productivos™ '’

Es importante ver que hasta en las grandes potencias, existan las cooperativas
como una alternativa econémica, aun cuando estén en un modelo capitalista se
pueden adecuar, pues como se mencionaba en el ejemplo de E.U. “Las cooperativas
toman bastantes rasgos del sistema econdémico imperante”.

Mencionar algunos paises en donde las cooperativas han tenido un papel
importante en el desarrollo de su economia: Alemania, Bélgica, Italia, Rusia, Japén
India, Israel y Australia

Por lo tanto, se puede deducir que las cooperativas no se limitan por el modelo o la
estructura econémica, por el poco o basto territorio; si no mas bien por la iniciativa,
responsabilidad e interés pleno en hacer por si mismos las cosas, sin depender de
alguien y mucho menos sin responsabilizar a nadie de nuestros propios actos.

De esta manera, la importancia de las cooperativas se va tornando cada vez mas
importante, sin embargo, considero que la trascendencia que han tenido en esos
paises, reside en el peso que se les da no sélo en el nivel laboral, si no también en el
nivel educativo, ya que se hacia referencia a los centros de Investigacion, y a la
aplicacion de ésta en los centros de ensefanza para preparar a la gente con ese tipo
de ideas de auto ayuda, de independencia, al igual que los congresos y la difusién que
se trasmite a los estudiantes, crea mayor inquietud y conciencia de mejorar su calidad
de vida.

' Trabajo de Practica Institucional Grupo 1914 Coordinadora del Grupo:
Lic. Elvira Yesenia Ramirez Vayone, Mérico 1999
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23 EL CooPERATIVISMO ACTUAL
en MEexico

En México existen Cooperativas desde hace mas de cien anos. Actualmente
segin datos de la Secretaria de Relaciones Exteriores, dependencia que otorga los
permisos para uso de la denominacién de las sociedades, tiene registradas a nivel
nacional 20,245 cooperativas solicitantes de dicho permiso (datos del 2000)"8.

A si mismo, en el ano de 1998 se funda la confederacién Nacional de
Cooperativas de Actividades Diversas de la Republica Mexicana, quien agrupa a 9
Uniones de Cooperativas y 7 Federaciones, representando a 10 Entidades
Federativas: D.F., Oaxaca, Hidalgo, Sinaloa, Sonora, Jalisco, Morelos, Querétaro,
Veracruz y Chiapas, cuyo objetivo es el fortalecimiento de! cooperativismo mexicano,
en campos como la identidad cooperativa, desarrolio de las relaciones econbémicas y
sociales, la creacion de organismos especiales de apoyo y la promocion de la
asistencia técnica

De 1994, afo en que se promulgd la nueva Ley General de Sociedades
Cooperativas a finales de 1999, seguin datos de la Secretaria de Trabajo y Prevision
Social se han registrado un poco mas de 400 cooperativas. En una investigacién del
grupo de practicas de la Escuela Nacional de Trabajo Social'®, se localizaron 141y de
ellas se comprohé que 109 estan en operacion; es decir, el 77.3% de las cooperativas
registradas en los Gltimos cinco afos estan funcionando.

En la Unidén de Sociedades Cooperativas de Actividades Diversas del D.F, se
han integrado ya 20 organizaciones cooperativas de distintas ramas economicas, ellas
generan empleo para cerca de 400 socios, con beneficio directo para 2000 personas

El cooperativismo mexicano ha pasado por diversas etapas, en algunos
momentos ha desempenado un papel importante en la lucha social, ha habido
periodos en que las empresas cooperativas han sido fomentadas por los diferentes
gobiernos que ven en ellas una forma de solucién a los problemas de produccién y del
empleo; también han sido utilizadas con criterios politicos; y en los Gltimos anos, con la
agudizacion de los efectos del neoliberalismo, las cooperativas han tenido que buscar
espacios en lo econdmico, en lo social y en lo politico para poder subsistir y no
claudicar a los principios y fines que les dieron ongen y que les dan sustento.

" Informacion obtenida de ta Cooperativa de Asesores para el Avance Socual, en donde labora
mi asesor de tests Lic Carlos Belio Campos.

" Trabajo dz Practica Institucional Grupo 1914 Coordinadora del Grupo

Lic. Ebvira Yesenia Ramirez Vayonc. México 1999
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A ocho afos de haberse publicado la Ley General de Sociedades Cooperativas
en agosto de 1994, se vive una nueva etapa para el movimiento cooperativo
mexicano.

Las cooperativas que carecian de proyecto propio estan siendo sustituidas por
cooperativas con conviccion, autogestivas, con capacidad de competir en nuestro
dificil mercado, y, sobre todo con profundo compromiso con los principios universales
del cooperativismo.

A estas fechas la Organizacion Internacional del Trabajo y diversos movimientos
cooperativos internacionales han reconocido en la Ley Mexicana una de las mas
avanzadas del mundo, segun lo ha informado la Secretaria de Relaciones Exteriores
de México, un par de ejemplos: el concepto de autonomia e independencia incluido en
dicha ley fue incorporado como principio cooperativo un ano después por la alianza
Cooperativa Internacional. Por otra parte en el pais, el cooperativismo se ha abierto a
todas y todos los mexicanos (obreros, campesinos, técnicos, nacionalistas y que
permee todos los segmentos de nuestra sociedad.

Sin embargo sabemos que las cooperativas tienen aun muchas deficiencias, pero
no por eso dejan de ser una alternativa economica, sin perder su vocacion solidaria y
de ayuda mutua, debe estructurar sus formas de organizacién superior, como son las
uniones, federaciones, confederaciones y el Consejo superior del Cooperativismo, a
partir de una amplia representatividad y validacién social horizontal




231 Las Cooperativas, un Provecto Social, como
ALTERNATIVA ANTE LAS sITuacioNes Economicas que
ENFRENTAN Los T raBaJapores eN MExico.

El cooperativismo ha tenido logros sustanciales como los sefialados antes, sin
embargo, su desarrollo tiene carencias importantes, como son la tecnologia de punta,
lo mismo para la produccion que para la administracion y la comercializacion, recursos
financieros, recursos humanos limitados en conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes pertinentes con los requerimientos del proceso econémico actual

A pesar de las necesidades y las dificultades que enfrenta el cooperativismo, las
sociedades cooperativas contienen las bases para constituirse en el medio idoneo
para resolver problemas de autoempleo, autoconsumo y autodesarrollo personal,
comunitario y social. Para constituirse requieren del convencimiento de los que la
integraran, ya que ellos deben ser capaces de resolver sus propios problemas; para lo
cual, necesitan de pequefos apoyos que los orientan hacia la consecucion de metas
tangibles.

Si reconocemos que las cooperativas son organizaciones cuyo principal
patrimonio es el trabajo, no el capital, que son empresas sociales que enmarcan su
operacion y administracién en valores y principios (hbre adhesion, administracion
democratica, valoracion del trabajo, educacién a los socios, reparto de rendimientos en
funcion del trabajo, integracion cooperativa, ibertad politica, religiosa y cultural), lo que
permite humanizar el trabajo y Ia economia; la dualidad de ser dueios y trabajadores,
una distribucién mas justa de la riqueza que genera; son una opcion de lrabajo
organizado, no solo para obreros y campesinos, también para técnicos y profesionistas
y. ademas aportan una pare importante de la producciéon econdmica y social, lo cual
constituye un instrumento valioso para la globalizacién de la solidaridad y la ayuda
mutua.

Podremos entonces percatarnos de que son una opcidn viable para enfrentar la
crisis de nuestio pais, por su puesto no son la respuesta a todos los problemas
econdmicos de México, pero si una afternativa mas para aquella poblacién en
desempleo y subempleo condenados a percibir ingresos que los tiene en condiciones
desfavorables, y no sélo estoy hablando de la poblacién en condiciones de extrema
pobreza, si no también de los que pertenecemos a una clase “supuestamente media

De esta forma las cooperativas pueden satisfacer las necesidades basicas de
bienestar social (empleo, vivienda, salud, etc.), trabajando de manera conjunta y
formal a través de una empresa social, ademds de que en ellas encontramos los
espacios en donde el ser humano puede desarollar hbremente todas sus
potencialidades al pacticipar de manera activa en todo el proceso de trabajo, desde la
toma de decisiones hasta la distribucion de los rendimientos, reconociendo su
esfuerzo y contribuyendo a su desarrolio




A pesar de que los embales de los gobiernos neoliberales y globalizadores que
la Republica y el pueblo han padecido desde la década de los ochenta, las sociedades
cooperativa fueron privadas de incenlivos y facilidades para constituirse y para
trabajar, con la nueva Ley el cooperativismo obtiene logros de no poco valor, como
son: librarse de ataduras con el gobierno, faclidad para constituirse, autogestion
economica, administrativa y politica.

Hoy en dia la captacién de algun empleo que cubra las minimas necesidades
de un trabajador, se torna casi imposible, pues no sélo se deja de contratar gente
gracias a la flexibilizacién del trabajo como lo llama la nueva cultura laboral, si no
también existen recortes de personal y menos oportunidades en aquellas empresas
que ofrecen sueldos todavia considerados; ante esto una filosofia que apela a la
solidaridad y responsabilidad individual y en equipo, y sobre todo que le confiere al
individuo una tarea especifica de la que no puede sustraerse, como lo son las
cooperalivas, se deben seguir fomentando y no permitir que el proceso globalizacién
del cual se desprende la pérdida de identidad, el aplauso al individualismo, la nula
organizacion y participacién de los trabajadores en los avances de las empresas; tire
anos de lucha no sélo en la consolidacion de lo que fue el movimiento cooperativista,
si no hasta del mismo sindicalismo.

La principal dolencia en este caso de! cooperativismo mexicano es la falta de
educacién en practicamente todos sus cuadros. No se ha considerado la cooperaciéon
como un instrumento de elevacion de los necesitados por [a autogestidon. Se pretenden
crear cooperativas por decreto y visualizandolos so6lo como empresas, ignorando la
democracia; la asuncion de responsabilidades y la consigna de cambiar el modo
egoista de vida, implantado por el neoliberalismo actual

Podran exislir cooperativas pero sin la esencia de éstas, y como consecuencia,
no podran elaborarse proyecciones sociales o econdmicas y una promocion
planificada. Hace falta una accién conjunta y decidida de las cooperativas de todo
nivel al igual que con las autoridades

Considero que ésta forma de economia no es imposible de implantar o
transmitir, sin embargo, requiere de una educacién en cuanto a la materia, ya que muy
pocos hemos considerado los beneficios econémicos, morales y responsables que
adquirimos en este modo de trabajo

Aun asi cuando ese tlipo de organizaciones sean una alternatva, debemos
entender que el éxito o fracaso de éstas. dependerd de cada uno de los integrantes
que la conformen, pues como dijo Luis Miranda: "El que carece de instruccidn no
puede hacer respetar sus derechos ni cumplir con sus deberes”™ * Este es el siglo del
libre examen; la accesibiidad es an‘mdplisxma a todas las inteligencias, para ocurrir a
fecundarse y procurar la perfeccidn ™° Pero ante tales ideas ain no nos
acostumbramos a ser parte activa de lo que nosolros mismos creamos

* Miranda | us “ELSociahsta” Mevico Fdiciones Biblioteca del Obrero No 23 Ado 1957 p 20 pg 140
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Si recordamos la idea de Fox, acerca de financiar “changarros™, es muy
importante analizar que la proliferacién de éstos de manera individual, y sin bases
sélidas que permitan su desarrollo para su permanencia, hace de este gasto publico
una idea inutil para crecer

Si entonces consideramos no changarros, pero si cooperalivas que ya cuentan
con toda una estructura que las consolida y ademas abarca un sector mas amplio para
generar empleos y a su vez ayuda a la misma comunidad para un mejor desarrollo,
nos dariamos cuenta que no es dificil implementarlas, tanto con la ayuda del gobierno
que pretende dar, como de los sindicatos que también pueden financiarlas.

Las cooperativas son una realidad y pueden ser parte de un proyecto social
como alternativa al desempleo o bien, para complementar la economia de muchos
mexicanos.

Por poner sélo un ejemplo, PEMEX?' cuenta con una cooperativa de consumo
que es una organizacién formalmente constituida por trabajadores de Petroleos
Mexicanos, sin fines de lucro, que tiene tres funciones basicas:

a) El ahorro,
b) El otorgamiento de crédito a sus socios y usuarios, y
¢) La proteccion familiar.

Los socios son empleados de planta del régimen de confianza, activos y
jubilados de Petrdleos Mexicanos y sus filiales. Pelrdleos Mexicanos por extension del
Contrato Colectivo de Trabajo, ha aplicado a la Cooperativa, desde su creacion, las
disposiciones contractuales relativas a la deduccién por némina de los salarios de los
trabajadores activos y jubilados, tanto de las cuotas para su constitucién y desarrollo,
asl como para la liquidacién de los adeudos que por consumos tuvieren los
trabajadores y jubilados

La mision de ésta cooperativa:

‘Administrar la fuerza economica del conjunto de integrantes de la Cooperativa
ofreciendo servicios que coadyuven al mejoramiento del poder adquisitivo y calidad de
vida de los socios y sus familias.

*Proporcionar el mejor sistema de crédito para el consumo de productos y
Servicios para:

*El hogar, esparcimiento, ahorro, salud, vestido y proteccion de los trabajadores
de Petréleos Mexicanos y sus familiares.

Como esle ejemplo hay muchos acerca de la funcionalidad de las cooperativas
como alternativas de apoyo a los trabajadores, por eso en este trabajo las considero
como un proyecto que deben tomarse en cuenta en el campo de los trabajadores
sociales

Informacion recabada de la pagina de Internet www pemescooperativaid com ma
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2.3.2 Corporativismo en las Cooperativas

Durante 56 aflos prevalecid una ley cooperativa que poco a poco establecio un
modelo de cooperativismo dependiente del control y apoyo estatal, provocando hacia
su interior baja participacién de sus socios y por ende campo propicio para el
surgimiento de lideres caciquiles. Dicha situacién derivo en un movimiento cooperativo
débil, aspecto que se refleja en su contribucion marginal dentro de la economia
nacional.

El cooperativismo en México fue un sector que contd con privilegios otorgados
en sus inicios por el propio estado, (como en la pesca con especies reservadas en
exclusividad y en el transporte con preferencias en las rutas, entre otros). Con la
instauracion de la politica neoliberal, la situacion de privilegios que se sustento,
representaba un obstaculo para la economia de libre mercado, de ahi se inicié un
proceso de desregulacién Estado-Cooperativas, de esta manera se efectuaron
acciones como la desaparicion de instituciones financieras de apoyo al
cooperativismo.

Esta situacion aunada a la prolongada cnsis econdémica de los Ultimos anos,
propicio la desaparicién de gran nimero de cooperativas y que en la actualidad otras
mas estén en situacidon de sobrevivencta. Esle panorama deja ver que sélo las
grandes cooperativas pueden mantener su funcionamiento, sin que ello las exima de
problemas de mercado, financieros, asesoria técnica, educacion cooperativa, entre
ofros.

Como parte de estas medidas, se aprob6 la Ley General de Sociedades
Cooperativas, publicada en el diario oficial de la federacion el dia 3 de agosto de 1994,
la cual vino a marcar un cambio en el modelo cooperativo al terminar la vinculacion
con el Estado y finalizar con el corporativismo tacito que se tenia con el partido oficial.

En el marco actual de la globahzacion de las economias y mercados, el nuevo
cooperativismo debe actuar con mayor capacidad empresanal-sin perder su caracter
social- buscando aumentar su productividad, calidad y competitividad de los servicios y
productos que ofrece, para ello e5 necesario contar con un lderazgo con mads
capacidad de participacion y una vida interna democratica, de tal forma que se pueda
tener la flexibilidad requenda en un mercado competitivo y cambiante.

Dentro del nuevo contexto legal, han surgido cooperativas de ahorro y
préstamo, culturales (cine, teatro, musica, etc) de fucha hbre, de profesionistas y otras,
que conjuntamente con las ramas tradicionales como pesca, transporte, agropecuaria,
etc., estan desarollando otra vision del cooperatiismo, buscando una mayor
representatividad para hacer valer los beneficios marcados en la ley y avanzar en la
confon;;acién de un movimiento cooperativo mas fuerte en lo politico, econémico y
social.

* Loper Carvajal José Ignacto” Cooperativas de Cine y Video {publicacion bimestral) “E1 nuevo paradigma
coopetativo™ p 4, 8




Lograr lo anterior requiere de la activa participacién de los cooperativistas y sus
lideres. para demostrar que las cooperativas son una alternativa a los embates
econbémicos por los que alraviesa el pais. Sin embargo debe quedar claro que aun
cuando el Estado dejé de lado el control y registro de las cooperativas, seguird con la
supervision, ya que esle tipo de organizaciones que aglutina y organiza a la poblacion
para mejorar su condicion de vida, siempre estara en la mira del Estado para que no
se salga de lo permitido en cuanto a la participacién de la ciudadania.

Ademas, el corporativismo se caracteriza también, por avalar la parte sustancial
del proyecto econdmico defendido por el estado, a pesar de las discrepancias de matiz
que pudiera tener. Romper con el corporativismo implica romper con el estado y definir
una poslura en la que la clase trabajadora y los sindicatos y cooperativas asumen la
construccion de un nuevo orden.

Esto ha implicado que no se tome una clara wvision, en el caso de las
cooperativas para dar una educacién cooperativa, y esto se puede ejemplficar con el
poco o nulo interés en manejar dentro de! programa educativo, la materia de
cooperativismo, como fue el caso de la ENTS, en donde en su actual plan de estudios
ya no aparece esta matena. Y es por lo cual que muchas personas consideran que las
cooperativas son obsoletas, por un lado porque creen que sdlo existe Cruz Azul o
Pascual (a veces tampoco lo saben) y por otro porque en muchos con respecto al
tema se toca muy poco y en las escuelas no se considera importante dar a conocer la
alternativa de las cooperativas como una opcién para mejorar nuestra calidad de vida.
Finalmente la falta de financiamientos, asesoria técnica y sobre todo una formacién
cooperativista permiten que dicho movimiento caiga en un atraso o en una falta de
interés para participar.

Cuadro comparativo

1* ETAPA 2 ETAPA T

1938 a 1994, el Eslado y el Patido en ei| 1994 se crea la Ley General de Cooperativas
poder (PRI) mantenian controlados a tres|y a pesar de que con esta se les otorga

sectores claves: individualidad e independencia, el Estado no
CTM: obreros deja la supervision de las sociedades
CNOP: cooperativas cooperativas

CNC: campesinos Sin embargo la cooperativas pueden caer en

Con respecto a las cooperativas, se|vicios internos Que a su vez generan
manienian  controladas, supervisadas y|inestabildad y desorgamizacion; lo cual
registradas por esos dos protagonistas. De|conlieva al fracaso de éstas como puede
esta manera se fue generando una burocracta|suceder en cualquer ofra empresa u
y corrupcion al intenor de las cooperatvas, | organizacion civil

ello daba pie a dejar de lado el objetivolEl funcionamiento  dependerd de un
principal de estas organizaciones compromiso real y una apropiacidn  de
iresponsabihdades en eltrabajo

Tanto las cooperalivas como los sindicatos, han pasado por el poderio del Estado
como un control de la clase trabajadora, pero aun asi pueden seguir teniendo logros
sustanciales si se les otorga un espacio para la formacion cooperativa, asi como la
formacidn sindical.
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Carrruwo 1l
m.  TewmexyeL Strm

Para poder mencionar el tema de las filiales, como se desarrollara en el
siguiente subtema, haré una breve cronologia de lo que ha sido la compafila Telefonos
de México (Telmex) y el Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana (STRM).

TELMEX

En 1978, nuestro pais se unié a los paises que contaban con el servicio de
telefonia y cuyo desarrollo alcanzaria proporciones que nunca Supuso su inventor
Alejandro Graham Bell.

El 19 de abril de 1905, el gobierno mexicano otorgd la concesion para la
comercializacién del servicio telefonico a dos companias: La Compania Telefonica y
Telegrafica Mexicana y la Compania de Teléfonos Encsson, SA La primera con
capital americano y la segunda sueco, que operaban con diferentes tecnologias. por lo
que los clientes solo podian comunicarse con aquellos cuyos contratos estuvieran
establecidos en la misma compariia

Anos mas tarde la industria telefénica se expandia y se integraba, en tormo a
Ericsson; fue asl como el 23 de diciembre de 1947 se da la fusiéon (Ericsson y la
Compania Telefénica y Telegrafica Mexicana, S.A.) para conslituirse Teléfonos de
México, S.A.

“Desde su constitucion Teléfonos de México fue eminentemente privada y hasta
1972, afto en el cual el gobierno adquirid la mayoria de sus acciones para ser de esta
forma paraestatal.”?

51% GOBIERNO 49% PRIVADO

Sin embargo, en esta etapa Ia ineficiencia de la empresa y el mal servicio daba
mucho que pedir para la mejora de éste; pues para llegar a contar con una linea
pasaban meses o hasta afos para obtenerla.

Posteriormente en 1989 anuncia el gobierno mexicano la privatizacion de la
empresa Telmex, como paso necesario para la modernizacién en las
Telecomunicaciones.

¥ Xelhuantzi Loper Maria - 1elecomunisagiones y Estrategias Sindisales e lay Amerjsas. Estudio sealizado para
12 Internacional del Personal de Correos, Telégrafos y Teléfonos (IPCTT) Menico 1997 p 150-174 pg. 19)




Diversas justificaciones se dieron para llegar a esta iniciativa, como fue:
“Telmex carecla de recursos para su expansion; esta privatizacion fue parte del
reordenamiento econdémico, productivo, financiero y politico dictado por los esquemas
de globalizacién®

A pesar de que el gobierno todavia en 1994 contaba con un porcentaje de
acciones, Telmex, posteriormente quedé en manos privadas, vendida al Grupo Carso,
encabezada por Carlos Slim (duefio de todo una cadena: El Globo, SEARS, Sanborns,
etc.)

En 1996 comienza una diferente etapa para Telmex, ya que se prevé la
apertura de fa competencia de larga distancia; esto trae consigo una reduccion de un
45% de trafico internacional y el 50% de larga distancia nacional; que quiere decir,
pues simplemente, que la competencia extranjera tiene la libertad de ofrecer los
servicios de larga distancia en muchos casos mas economica que Telmex, sin
embargo, la empresa ve la forma de tomar vinculos con dichas trasnacionales para
que renten su red y tengan otros porcentajes.

Esto por supuesto crea problemas laborales porque audn cuando no hubo
despidos, sl se limitd y se sigue limitando, la entrada de nuevo personal a Telmex. A
su vez se fueron creando filiales que tuvieron una gran ventaja para la empresa:
abaratar la mano de obra y ademas dar una incipiente contratacion de nuevo personal
por medio del Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana (STRM).

Actualmente las empresas que compiten con Telmex son:

ALESTRA, AVANTEL, ATT, GTE, WUSATEL, INVESTCOM, CABLEADOS Y
SISTEMAS, MARCATEL, MIDITEL.

SINDICATO DE TELEFONISTAS
DE LA REPUBLICA MEXICANA. “STRM"

Por su parte el STRM, se constituye el 1° de Agosto de 1950, quedando
establecido como sindicato nacional de industria en los términos de la fraccion V del
articulo 233 de la Ley Federal del Trabajo; adoptando el lema: Unidad, Democracia y
Lucha Social, al igual que reconoce los siguientes principios en que se basa su
organizacion:

» Lalucha de clases como movil de procesos histérncos

¢ La liberacién econdmica, politica y cultural de las clases trabajadoras

¢ Lalucha organizada y sistematica para eliminar los obstaculos que se
opongan al progreso de los trabajadores
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« La Democracia y autonomia Sindical
« La no-intervencion del sindicato como organismo en las luchas electorales
para designar funcionarios de eleccién popular

A continuacion doy una breve cronologia de los secretarios generales
que han estado a la cabeza del STRM:

1950 Fernando Muriieta Pérez que comenzd por entregar a la nueva
empresa varias de las conquistas que ya se tenian pactadas con el anterior sindicato
llamado Sinatel, una de ellas fue la facultad de la empresa para reservarse el derecho
de contratar la realizacion de obras y servicios con companias (filiales) no
representadas por el STRM y por lo tanto con personal no sindicalizado; “clausula 9
del Contrato Colectivo de Trabajo", hecho que en la actualidad sigue siendo un
problema.

1852 Jorge Ayala Ramirez asume la dirigencia, “se dice que impuesto
por Murrieta”. En 1955 el STRM se afilia a la CTM; pero en 1959, un movimiento
dentro del mismo sindicato no sélo consiguié por medio de elecciones la direccion del
sindicato, si no la separacion de la CTM. En ese mismo afo el STRM emplaza a
huelga por un 25% de aumento salarial pero también por la llamada depuracion
sindical que encabez6é Pablo Zendejas en contra de! actual secretario. Ante esto
surgen corrientes representantes de dos planillas, por un lado: Miguel Villa (de! grupo
de Ayala) y por ofro Agustin Avecia (apoyado por el movimiento Restaurador por la
Democracia Sindical).

1959 Agustin Avecta ocupa la secretaria general, estableciendo los
siguientes acuerdos: reformar los estatutos, voto directo y secreto, periodo de los
dirigentes de seis afos y creacion de la Comisién Nacional Electoral, con estos
acuerdos el STRM inicia la accidon de lo que seria la nueva direccion sindical, con un
gobierno sindical autonomo e independiente.

1961 Arturo Velazco Valerdi (movimiento Restaurador)

1962 Manue!l Guzman Reveles (asesorado y confeccionado por la
misma empresa).

1964 Antonio Sanchez Torres (disidente que enfrenta

al STRM)

1966 Salustio Salgado Guzman (parte de 13 estructura empresarial).

En estos periodos se dieron diversas corrientes que por un lado eran parte de la
estructura sindical y otros por los viejos liderazgos apegados a politicas empresarniales

1976 Finalmente llegamos a la etapa de la “reestructuracion™ en donde

Francisco Hernandez Judrez llega para quedarse hasta nuestros dias (26 anos
como secretario general 1976-2002)
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A partir de esa fecha comienzan diversas movilizaciones y sobre todo huelgas
para obtener mejores aumentos salariales, revisiones de contratos, de hecho la huelga
fue el eje de la actividad sindical durante los Ultimos tres afios (1978-1980).

Uno de los puntos importantes en las huelgas, fue el debate en torno a la
clausula 9* del Contrato Colectivo de Trabajo, ante el cambio tecnologico vy la
modernizacién de la empresa (clausula que describo en el capitulo 3.1.1) y que hasta
la fecha sigue siendo debate sin respuesta favorable.

El STRM, estaba conciente de que la modernizacion conlleva riesgos como
posibilidades de fortalecimiento; ya que en efecto existe el peligro de despido, pero
también de la oportunidad de duplicar la planta de personal. Si las concesiones de
estos servicios a Telmex son el elemento definitorio entre el desplazamiento o el
fortalecimiento de la plantila de trabajadores, entonces es claro que el STRM, luche
porque los nuevos servicios sean concesionados definitivamente a la empresa o en su
caso ser los trabajadores mejor capacitados para atender estos servicios.

Durante la evolucion del STRM como nos podemos dar cuenta, hubieron luchas
constantes por ir mejorando cada dia mas su contrato colectivo para poder llegar a ser
la clase privilegiada que muchos comentan, sin embargo actualmente ha estado
pasivo a los cambios en las telecomunicaciones y como consecuencia a la
proliferacion de filiales las cuales tendran que pasar por todos los embates que
acontecieron a los telefonistas para obtener algo de lo que ahora tienen

A pesar de que este sindicato logrd avances cuantiosos en el contrato de los
telefonistas, actualmente pretende sindicalizar a aquellas empresas filiales de Telmex,
pero con pobres contratos colectivos que dejan mucho que desear de la gestién de un
sindicato como el STRM, y lo menciono porque yo soy parte de ¢l y los cambios
probablemente seran lentos pero eso no quita que es olra época, otras circunstancias
y sobre todo otro tipo de trabajadores que sindicalizar

Actualmente el STRM lleva 26 anos (acaso una dictadura) liderado por
Francisco Hernandez Juarez con 50 mil afiliados y con otras empresas que esta
logrando afiliar ojald que para bien de éstas, y esperemos que en su afan de
progresar. ef STRM tenga una visién a corto plazo para aquellas empresas que hacen
el mismo trabajo que los telefonistas pero con mejor calidad, para que de alguna
manera obtengamos satisfactorias condiciones de trabajo, ya que se torna dificit
desaparecer la terciarizacion de la mano de obra y sobre todo encontrar un buen
empleo que cubra nuestras necesidades profesionales
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3.1 LOS |ELEFONISTAS:
una Crase Trasasapora PriviLeciaba

Hablar de una clase privilegiada a estas alturas de la vida, es considerar
beneficios que aun siendo obreros, hay diferencia y jerarquia entre estos ya que
cuentan con mas ventajas que otros.

Dentro del sector obrero si podemos considerar que hay grupos privilegiados,
por ejemplo los trabajadores de TELMEX, a pesar de que en sus inicios fa empresa no
exigié un determinado nivel académico, actualmente personas que tienen a lo mas un
nivel secundaria, estan percibiendo sueldos superiores a los de cualquier otro obrero
en su misma situacién escolar, o lo que es peor pueden llegar a ganar mas que un
profesionista.

En una entrevista que el Sr. Rosalio Morales®, telefonista, fue miembro del
comité nacional y actualmente coordinador de su pueblo (Zapotitlar) claro sin dejar de
lado su trabajo en Telmex; recordaba que hace aproximadamente 15 6 20 afos
ofrecian trabajo al por mayor en Telmex limptando pozos y haciendo tendido de
cables, ademas era muy facil entrar a esa empresa ya que exigian a lo mucho contar
con la primaria.

Mucha gente recuerda: “despreciaba ese trabajo y preferian trabajar sus tierras
en el pueblo, otros tantos accedieron y empezaron a echar raices en Telmex; por eso
en la actualidad Zapotitlan es considerado un pueblo de telefonistas, ya que fueron de
los primeros trabajadores que formaron parte de fa empresa”.

Postetiormente los cambios que se fueron dando en Telmex, como lo desarroll¢
en la introduccion de este capitulo, generdé mds empleos pero empezaron los
requisitos para poder ingresar, por ejemplo. ser familiar del telefonista, contar con
minimo nivel secundaria y acreditar cicrtos examenes; actualmente el nivel académico
debe ser preparatoria y los exdmenes son cada dia mas complicados con toda la
intencion, por supuesto, de ir descartando personal

Durante esta entrevista a pesar de que fue breve, el Sr. Morales menciond
estos datos que considero relevantes para darnos cuenta de que un avance en Telmex
significa un retroceso en la contratacion ya que prefiere buscar mano de obra con
niveles hasta de licenciatura para realizar lo mismo pero a menor coslo, y evitarse de
capacitaciones y apertura de nuevas plazas de trabajo

En la tesis de Maria Josefa Santos Corral*®, desarrolla su experiencia con
algunos telefonistas que se enfrentaron a la nueva tecnologia: ¢;hasta dénde la

“Aorales Rios Rosalioes coordinador de un pucblo lamado Zapotutlin, el cual se encuentra ubicado en la
Delegacion Tldhuac ¥ a su vez trabajador de Telinex.

* Santos Corral Maria Josefa. Tesis “Cion Mu Llamadas Por ¢l (g0 de una Aguia”
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introduccion de fibra 6ptica implicaba un rompimiento con los esquemas técnicos,
organizacionales y de proceso de trabajo anteriores?

Ella cita que muchos trabajadores no conocian sobre el funcionamiento y
opciones técnicas de la nueva herramienta, pues solo tenian lejanas referencias de lo
que estaba sucediendo con la introduccién de la fibra optica. También en las
estrategias de capacitacion para los felefonistas solo se hablan preocupado por
mejorar el trato a los clientes (que no mejoré en mucho) y las platicas de superacion
personal que recibian no tenian funcionalidad para el trabajo que realizaba a diario y
sobre todo ahora con los nuevos avances.

Hablarles de fibra 6ptica, como lo menciona Maria Josefa “era hablarles de
hechiceria, aseguraban que era un proceso tan calificado que requeria incluso de una
carrera universitaria técnica para poderlo realizar”.

Yo no conozco términos de ingenieria que involucran la fibra optica y el avance
en las telecomunicaciones, pero lo que si entiendo es la situacién que prevalece al
momento de lograr avances, los cuales no tendrian porqué ser negativos para los
trabajadores, sin embargo al parecer es asi. Tan sélo con la mencién anterior nos
damos cuenla de que tan atrasados se quedaron los telefonistas para realizar su
propio trabajo, pero sobre todo como el sindicato y por supuesto la empresa prefirieron
tener ofras filiales con gente capacitada para enfrentar los nuevos retos

A pesar de todo eso sabemos que los telefonistas siguen siendo una clase
trabajadora con privilegios en donde no nos cabe la menor duda que les han costado
afos de lucha para lograr lo que tienen, sin embargo les falta mucho para seguir
reproduciendo mejores trabajadores.

Hay una cita de Alicia Sepullveda®® que sin tapujos expreso: “Considero que
muchos telefonistas han perdido, el espiritu de lucha, porque ahora con un buen
sueldo en el bolsillo, poco les importa si otro gremio esta en dificultades y lo pero que
nos puede pasar es sentirnos principes en un pais de jodidos o creer que en un
sindicato de 50 mil personas sdlo existe una persona capaz e inteligente para

encabezarlo, eso Si es grave, qué lristeza entonces que en 26 anos no se haya
formado cuadros alternativos”

El problema del desempleo agrava todavia mas el espectro; amenaza convertir
a aquellos gque cuentan con un trabajo estable y decoroso en una aristocracia
defensora tan sdlo de sus intereses, mientras el universo de miles de desempleados
mira con suspicacia a los portadores de privilegios que ellos no comparten. Y eso es
precisamente lo que pasa con los trabajadores de Telmex, se han mantenido con un
contrato colectivo de trabajo envidiable ante los ojos de otros obreros, pero
indirectamente, han permitido que la materia de trabajo que les corresponde se vaya

Facultad de Frdosofia » Letras Mevico, DF 1997
* Periddico: La Jornada “La Democracia, Mero Formalisme™ Ahicia Sepulveda, Secretana de Relaciones
Exteriores, Miembro del Connté Fyecutivo Nacional del STRM  Menico, Septiembre 18 de 2000 p 18
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colando a empresas filiales restandoles la apertura a mas vacanles tanto a sus
familiares como a personas ajenas a la empresa.

En un proceso de globalizacion una clase trabajadora no sélo debe ser
privilegiada por contar con un “contrato colectivo (en el caso de los trabajadores
telefonistas sindicalizados) que brinde comodamente las prestaciones de jubilacién
(prestacion que se ha venido dejando a un lado y se esta dejando ese papel a las
afores), guarderias, descuento en el recibo telefonico, primas dominicales, trabajo
nocturno, jornada de 40 hrs, fondo de ahorro, ayuda para gastos escolares,
préstamos sobre el ahorro, anticipos de aguinaldo, fideicomiso de vivienda, anticipos
de aguinaldo, permisos, pagos por antiguedad, etc "2 si no también debe considerar
los logros obtenidos en anteriores revisiones contractuales para no disminuir en las
préximas y mucho menos perder la calidad y competitividad en el trabajo, no es con
trabajo mal pagado, y poco calificado como se pueden obtener beneficios de
productividad.

Este pequeno analisis del tema de la globalizacion lo consideré oportuno para
recalcar que los trabajadores de Telmex pueden cubrir aspectos que demuestren la
calidad de su trabajo y sigan predominando no sélo como una clase privilegiada, si no
que abran la posibilidad de acceso a nuevo personal

Si estan catalogados como obreros afortunados por toda una serie de
cuestiones que ya mencioné anteriormente; tienen que ser audaces para mantener su
materia de trabajo y no permitir que se fugue en fihales que la misma empresa crea.

Probablemente los telefonistas consideran que una fiial que la empresa forme y
el sindicato retome, nunca llegara a contar con un contrato de lujo, sin embargo si
analizan la situacion con detalle, sabran que sus propios hijos seran parte de esos
nuevos empleos y dificilmente echaran ralces en una empresa que poco a poco va
cerrando posibilidades de nueva contratacion.

Si recordamos también el nivel académico que la mayoria de los telefonistas
tiene (nivel primaria y secundaria), daremos cuenta por un lado de el porqué Telmex
busca otras opciones con personal mejor preparado y a menor costo, y por otra ia

apatia de participacion por parte de los telefonistas para mejorar el trabajo que
realizan.

Ante esto tendrian que ser concientes y mejorar tanto su trabajo con la empresa
como su participacion en el sindicato para acrecentar todavia mas sus condiciones
laborales, y no estar satisfechos con lo que ya tienen, pues las telecomunicaciones no
se quedan alras y cada dia existe nueva materna de trabajo que si no se encuentra
capacitado el personal y el sindicato no lucha por que lo esté, seguira la fuga de esa
materia y por lo tanto la creacion de terceras empresas con miseros contratos si es
que tienen la “fortuna de que un sindicato los respalde”.

" Contrato Colectivo de Trahajo Celebrado entre Telmen, S A de €V 3y el STRM Ménico 1998-2000
Cliusula 9 Capitulo } Pg 7.9
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314 Materia oe Trasaso pE LOS T ELEFONISTAS

Desde 1976 hasta la fecha, como lo menciona la clausula 92 del Contrato
Colectivo de Trabajo (CCT) en el capitulo Il

“Empresa y sindicato reconocen como interés fundamental de sus trabajos
asegurar la prestacion de servicios de telecomunicaciones de la mejor calidad y en la
mayor amplitud al cliente, al menor costo. Por ello reconocen la necesidad
imprescindible de incrementar la capacitacion del personal, mejorar la eficiencia
utilizando métodos modernos de administracidén y en general hacer uso de la méas alta
tecnologia en beneficio del cliente, con el fin de que los trabajos encomendados al
personal sindicalizado se presten en condiciones de competencia tanto en lo que se
refiere a costo como calidad, oportunidad y garantias con los trabajos que realicen
ofras empresas de telecomunicaciones y los que pudieran ser encomendados a
terceros. ..

La empresa conviene en que la aplicacion de ésta clausula no afectara a los
trabajadores de planta que actualmente prestan sus servicios que ya existen en la
empresa, en los cuales se cubriran todas las vacantes que existen y que ocurran en el
futuro, pero en la inteligencia de que cuando no exista trabajo, los trabajadores podran
ser ocupados provisionalmente en otros depatamentos

Cuando en un futuro la Empresa decida formar otra u otras empresas filiales o
subsidiarias para operar dentro del Tetritorio Nacional, cuyo objeto social corresponda
al ramo de las telecomunicaciones o servicios conexos, deberd hacerlo del
conocimiento del sindicato y, previa fijacidn entre las partes de las condiciones de
trabajo que habrén de corresponder a las labores y alcances reales de la nueva
empresa..."

Me permiti anotar la mayor parte de esta ctdusula por 1a simple razon de que en
ella se da por hecho la libertad de crear filales en el ramo de las telecomunicaciones,
pero sobre todo la contrariedad de ésta misma cldusula, al no hacer cumplir a la
empresa con referencia a mantener aquellas activdades con prioridad para el
personal.

A pesar que desde 1987, se venia elaborando un proyecto que pretendia lograr
la capacitacion para evitar la subcontratacion por Telmex de terceras empresas y

oblener por lo tanto la materia de trabajo; en la actuahdad no se ha llevado a la
practica.

Como importante prioridad, se debe entender que para elevar la productividad y
los niveles de calidad en forma consiente, se requiere que los recursos humanos sean

 |bidem
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protagonistas principales de la innovacién tecnoldgica y no dejarlos de lado como
simples expectantes de las transformaciones, en este caso de las telecomunicaciones.

Si sabemos que la nueva lecnologia o los nuevos retos que implica ésta no
pueden ejercerla los propios telefonistas, si se tendria que plantear nuevas
eslralegias de capacitacién que involucren a la mayoria de éstos, pues lo que se
estaria creando es mantener a Telmex sélo como imagen de una empresa de
telefonia para que a su vez otras siga la proliferacion de empresas especializadas que
hagan el trabajo de los telefonistas con mejor calidad pero con ningtn beneficio de
éstos.

En 1992 se obliga a Telmex que los trabajadores de las nuevas empresas
filiales que implante deben estar sindicalizados en el STRM, lo cual si bien puede
sonar favorable a los telefonistas, también abre la puerta a la creacion de mas filiales y
a la confrontacidn por la materia de trabajo entre trabajadores del mismo STRM, pero
con un contrato colectivo diferente (por supuesto, mas precario). Se trataria aqui de
un intercambio de beneficios mutuos entre la direccion de la empresa y del grupo
Juarista en el poder dentro del sindicato. aquella crea fihales que le convengan y ésta
puede lucir mas afiliados.

Considero que lo importante ya sea con o sin filiales, es la participacion
organizada y democratica dentro de la estructura del STRM para poder abatir si es
posible la creacion de filiales, y si no, tratar de sindicalizar a todas aquellas empresas
dedicadas a las telecomunicaciones y en corto tiempo negociar mas y mejores
contratos de trabajo, pues si la empresa empezé jugando de esa forma, lo propio es
que el STRM tenga alternativas a esos juegos y demostrar su capacidad de
negociacién para mantener a sus afiliados contentos en las empresas, ya que por su
parte el STRM se encuentra feliz recibiendo mas cuotas sindicales

La permanencia de la matena de trabajo para los telefonistas, muchas veces
depende de la capacitacion adecuada y del desempeno de los trabajadores en la
practica, porque de nada sirve que haya una buena capacitacion si ésta no se pone en
praclica gracias a la apatia de cada telefonista; o viceversa, si el trabajador esta en
toda la disposicion de aprender pero la empresa y hasta el mismo sindicato se
muestran indiferentes para capacitatlos

Lo mismo sucede con las musmas empresas filiales, en el caso de
Tecmarketing, existen diversas campanas que deberian permanecer ahi, sin embargo
la empresa pone como pretexto que los trabajadores no cuidan su trabajo y la calidad
de éste no cubre sus expectativas. Lo cierto es que la empresa siempre buscara otras
alternativas que le permitan encontrar mano de obra mas barata que siga haciendo el
mismo trabajo pero siempre a menor coslo, tampoco debemos negar que la rutina de
un trabajo, llega a descuidar esa parte de amabilidad y servicio que se le debe a toda
persona, esto no se puede generalizar y mucho menos poner como excusa para mal
baratar el trabajo de cualquier obrero o profesionista
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3.1.2 LA CREACION DE FILIALES EN EL AREA DE LAS
T ELECOMUNICACIONES; CASO ESPECIFICO
LA Empresa TEcMARKETING, s.A. DE C.V.

Filial es aquella sucursal que depende de un establecimiento central, de una
matriz.

Asl es como llanamente lo define el diccionario; y también es asl de sencillo
como se crean en los diferentes negocios con el sélo objeto de beneficiar a los
empresarios.

Crecimiento de Telmex con empleos precarios y trabajos temporales. (El gran
negocio!
jPara crecer, creo mi filial, me contrato, me superviso y me pago' Frase en la que se
puede resumir la vieja politica de los directores Telmex

Y mientras los trabajadores en los centros de trabajo discuten como podrian
recuperar y participar en esta materia de trabajo, las companias constructoras filiales

ya estan por todos lados ampliando la red de cobre; resaltan las pésimas condiciones
en que desarrollan su trabajo.

La preguntas mas frecuentes que se hacen los telefonistas ¢Cuanto ganan?,
¢Tienen seguro? ¢Tendrdn prestaciones?, ¢Son trabajadores de planta ;Estan
sindicalizados? No es necesario ser adivino para suponer que una compaiia que
crece y se achica de esta forma mantenga una notable segunidad en el empleo.

Por ejemplo existe una filial de Telmex llamada Comertel Argos®® (Agencia de
Contratacion de personal), que se ha servido con la cuchara grande en lo relativo a la
invasién de labores propia del sindicato, ya que Argos lleva la administraciéon del

personal de confianza aclivo y jubitado de Telmex, asi como el ingreso de personal a
dicha empresa.

Uno de sus objetivos consiste en proporcionar a Telmex un servicio
especializado de seleccidn de personal a tlravés de normas y procedimientos
debidamente autorizados que permiten garantizar la presentacion eficiente y oportuna
de candidatos a ocupar puestos vacantes.

Que quiere decir esto, muy sencillo, que las personas que estan en espera de
una vacante que la empresa le pida al STRM, pues sequird esperando no sé cuantos
afnos, ya que no es necesario ese personal sindicalizado, teniendo !a oportunidad de

T Revista: “Renovacion Sindical™ No. 2 Ménico 1999 Fdita 1a alicrnancia del STRM p Ipg 15
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contratar gente de confianza que ocupe pueslos que la empresa necesite en ese
momento. Esta es una de las razones por las cuales se ha dado una invasion de
materia de trabajo propia del STRM.

De esta forma, Argos en realidad es una agencia de contratacién de personal
de Telmex y al servicio de Telmex mismo, que ha logrado anular el derecho de
contratacién colectiva que tiene el STRM.

Como estas empresas, existen muchas mas y con lo que respecta al interés de
este trabajo es hablar de TECMARKETING.

Tecmarketing, se crea en 1994 fundada por Grupo Carso y en 1998 pasé a ser
filial de Telmex.

Acerca de la Tecmarketing y el STRM, hay muy poca informacion y fue por
medio de entrevistas realizadas a compaferos que estuvieron desde que inicié esta
empresa ( hace seis aflos) como pude saber que antes de que el STRM tuviera la
titularidad del contrato colectivo; fue la CTM quien se encargé de sindicalizar a estos
trabajadores, al parecer aan con este sindicalo no se sentian protegidos y mucho
menos hubieron cambios laborales, ya que se mantenian en constantes cambios de
personal por un lado por que los salarios eran muy bajos y por otra, porque si existia
algan conflicto con los gerentes facilmente los podian dar de baja sin que la CTM
gestionara el problema; de hecho cada quince dias habia nuevas contrataciones.
Probablemente una de las facilidades que encontraban en ese entonces, fue que no
exigtan el nivel licenciatura a lo mucho nivel bachillerato para poder entrar a laborar.

Afirman algunos companeros que esta confederacion sélo servia para cobrar
las cuotas sindicales ya que nunca vieron un avance; los lugares de trabajo eran muy
pequefios e incomodos y las herramientas de trabajo, insuficientes y en pésimas
condiciones. De hecho no existia ninguna representacion (representantes de célula,
delegados, etc.) como actualmente con el STRM

Con estos problemas el STRM vio la oportunidad de introducirse con el objetivo
de irse convirtiendo en un sindicato de Telecomunicaciones, pues lo Que necesita es
abarcar a todos los sectores que trabajen en el ramo de las telecomunicaciones

Finalmente el STRM toma posesién y actualmente es el sindicato que esta al
frente; muchos consideran que han visto mejorias, porque anteriormente no contaban
con herramientas de defensa de los lrabajadores como son el Programa de
Productividad, Reglamento interior de Trabajo, Escalafdn y comusiones como la de
Capacitacion, Seguridad e Higiene, y lo basico, una revision contractual cada dos afos
y una revision salarial cada ano; ademas del incremento en los salarnos; otros tantos
dicen que es lo mismo o peor ya que ahora exigen nivel licenciatura para poder
ingresar y hay mas de 1800 vacantes paradas. pues ahora resulta que ya somos
muy caros para la empresa y prefierc abrir otras filiales pero que no estén
sindicalizados y que hagan el mismo trabajo pero a menor costo: “la
terciarizacion de la terciarizacion”
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Probablemente lo que esta sucediendo con Tecmarketing es que el STRM dio
forma a la organizacion de los trabajadores, pero a su vez implantd un control para
que los cambios en esta empresa sean paulatinos y asi convenga tanto a ésta como al
sindicato seguir con negociaciones de mejoria en el contrato perc a un plazo muy
lejano; mientras tanto se sigue sacando provecho de la calidad del trabajo con
profesionistas que reciben a cambio sueldos que no les corresponden.

En Tecmarketing se trabajan diferentes campanas que engloban los servicios
de: servicios digitales, segundas lineas, largas distancias, seguros con lada, pagos
desde E.U., asesoria técnica de Internet, (prodigy) venta de computadoras,
recuperacion de clientes que se encuentran con otras empresas de larga distancia, (la
campafa mas grande de Tecmarketing) y otras tantas campadas que se vayan
anexando con el tiempo, dependiendo la temporada y los cambios, pues seguin somos
una empresa que le trabaja exclusivamente a Telmex, sin ser Telmex.

La organizacion de esta empresa es la siguiente:

Cuenta con dos centros de trabajo uno llamado
Irrigaciéon que se divide en dos turnos, matutino (800 personas) y vespertino (700
personas)
Chapultepec, en donde hay fres turnos. matutino (500 personas), vespertino (530
personas) y nocturno (70 personas), el total de la poblacion de ambos turnos es de
2600 trabajadores.

Los centros de trabajo se dividen por sectores, con lo que respecta a lrrigacién
que es donde yo taboro; hay cinco sectores con 18 células ( dreas) cada uno y a su
vez, cada célula con 12 posiciones. En cada sector se encuentran diferentes
campanas y diferentes categorias, y de acuerdo a ellas se les otorga un salario, como
lo muestro a continuacién:

A AA AAA SOPORTE TECNICO
$82.00 $87.00 $94 00 $137.00

Y un bono de productividad que dependera de la calidad y cantidad del trabajo
realizado, gracias a este bono, es que seguimos en la empresa, pues con esos
sueldos dificilmente cubrimos gastos escolares y en muchos casos, gastos como
padres de familta.

Al paso del tiempo Tecmarketing no sélo ha crecido en recursos humanos, si no
también en problematicas laborales, ain cuando su mision es “Brindar la mejor
calidad en servicios de mercadotecnia especializada, por medio de personas
altamente capacitadas en su ramo, con la ideologia de la mejora continua,
apoyadas por los rccursos tecnoldgicos mas avanzados para la atencion,
servicio y cumplimiento de las necesidades de los clientes de una mancra
eficiente y profesional; contribuyendo asi al desarrollo del pais” ; ésta idea se va
distorsionando por la precaniedad en la herramienta de trabajo, eri las capacitaciones
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de 2 min., en bases de datos insuficientes, constantes fallas en los sistemas; y hasta
en ocasiones la poca preparacion de los gerentes para auxiliar a la base, entre otras.

Tecmarketing tiene como esencia el trabajo de cientos de profesionistas que
pretendemos estar ahi s6lo mientras encontramos un trabajo que competa a nuestras
profesiones, que sea bien remunerado y si tenemos suerte que haya opciones para
elegir.

Pues si, es mucho pedir, sin embargo lo seguimos sofando porque creemos
que puede ser real y dejar Tecmarketing a un lado, lamentablemente hay quiecnes ya
tienen mas de tres anos trabando en esta filial y aun no tienen para cuando salir, esto
por su puesto dependerd de cada uno, pero la realidad es que la oferta de trabajo
cada dia se vuelve mas precarnia; de hecho se ha estado manifestando que en este
afo (2002) se prevén 2 millones de desempleados, ante esto si una filial nos brinda
medios tiempos, un trabajo comodo y sin responsabilidades y con sueldos un poco
mas alld de los minimos, facilmente aceptamos dicha oferta, no importando si es
materia de trabajo de otros obreros, si son pésimas la condiciones en que se labora y
sabre todo las pocas prestaciones

Por su parte el STRM, nos fepresenta por medio de la seccién 159 quienes son
de la misma base de Tecmarkeling y se encuentra de la siguiente manera su
cronograma:

o Comité Ejecutivo Nacional....Integrado por trabajadores de Telmex

o Comisionados.................... Que son parte del comité nacional del STRM y
“asesoran a nuesiro comité local”.

« Comité Ejecutivo Local....... Integrado por trabajadores de Tecmarketing
que por consenso de la base tienen dos afos de gestién.

e Comisiones de trabajo..... ... Son parte de la base trabajadora de
Tecmarketing y se encargan de estudiar los problemas mas frecuentes en el
trabajo con respecto a las dreas de Productividad, Seguridad e Higiene,
Capacitacién y Escalafén

e Delegados........ .. <...........Encargados de geslionar entre empresa y
trabajador todo tramne como pases de salida, pases de entrada, permisos
escolares, etc. También son elegidos por la base y su gestidn dura un afio.

» Representantes de célula.. . ..Son el filtro para bajar informacion a toda la
célula con respecto a las juntas sindicales que realicen las comisiones o los
delegados

Lo antenior, fue, de manera general la historia de Tecmarketing y lo que ahora
nos importa es la evolucion tanto de la empresa como del STRM, ya que a muchos
nos da la impresion de que aun cuando ha mejorado la situacidn en la empresa,
también vemos con tristeza que ya tiene los tiempos definidos para ir negociando de
gota en gota algunas prestaciones.
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EI STRM piensa que estamos jugando al sindicatito, (somos una de las clases
trabajadoras mas jévenes que pertenecemos a un sindicato tan grande como lo es el
STRM) y desgraciadamente es también menester decir, que la poca organizacion de
esta base que presume de profesionistas, a incrementado la apatia por participar e
involucrarse mas en comisiones de trabajo, en revisiones salariales, y a su vez da
oportunidad para que se vayan dando las cosas a medias y asi el sindicalo como la
empresa tenga bases para justificar nuestra condiciones de trabajo

Esto es wuna cuestion gque debemos quitar todos los lrabajadores de
Tecmarketing, si es que pretendemos avanzar mas rapido que los telefonistas, pues a
ellos les llevé mas de 20 anos contar con todos los beneficios que tienen; sin embargo,
creemos que nosotros no debemos esperar tanto tiempo para obtenerlos.

Es importante ahora mas que nunca, exigir el respeto hacia nuestra seccion y
avanzar a pasos agigantados para lograr un mejor contrato colectivo, ya que por su
parte la cupula sindical con su inercia seguira permitiendo que los empresarios se
expandan con filiales beneficiando sus bolsilfo, aun cuando el de los trabajadores siga
disminuyendo; por lo que debemos permanecer al tanto de los avances o retrocesos
que pueda tener la seccion 159.

Es por lo tanto, muy importante tener una conciencia laboral, que permita una
armonizacién con la empresa y el sindicato, la conciencia laboral no es otra cosa que
la mejora en nuestro trabajo, en el cuidado de éste y de ta misma empresa, ya que atn
cuando no somos los duefos de esos medios de produccion, si somos parte de un
proceso; asi entonces, se debe dejar de lado la idea de que los sindicatos deben
solapar vicios que muchas veces tenemos los trabajadores, y a su vez debemos
vender la mejor mano de obra para poder asi exigir mejoras laborales, ya que de nada
sirve tener el apoyo de un sindicato si no sabemos distinguir la tarea que le compete
tanto con el trabajador como con la empresa. Finalmente esta actitud hacia el trabajo

permitird que con bases sustentemos cualquier exigencia tanto al sindicato como a la
misma empresa.
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CAPITULO |V

wv. Intervencion oper  Trasasapor Sociar, como
IMPULSOR DEL CAMBIO HACIA UN NUEVO SINDICALISMO
MEDIANTE EL FOMENTO DE PPROYECTOS PRODUCTIVOS DE TIPO
SociaL en Tecmarkering.

Todos los proyectos que los trabajadores sociales impulsamos siempre tienen
una pequena limitacién que es el respaldo econdmico, en otros casos influye el poco
interés personal por el sector al que nos estamos dirigiendo, y hasta la apatia a la
misma carrera.

También los problemas de comunicacién entre comunidades, instituciones y
seclores apaticos, poca importancia a investigaciones sobre procesos de participacion
y organizaciébn social, ausencia de retroalimentacién y redefinicibn de acciones,
carencia de una metodologia que guie la intervencion, desconocimiento de la
cotidianidad de los grupos, comunidades y sectores acciones de poca o nula
trascendencia para las comunidades y/o sectores populares, desencadenamiento de
procesos que no se concluyen, entre otros; son barreras a las que nos enfrentamos los
trabajadores sociales a la hora de nuestra labor

Aun con todos los problemas que conlleva no solo nuestra actitud, si no
también las situaciones que prevalecen en las diferentes areas de trabajo, no
debemos limitarnos para buscar nuevas formas de participacién o complementar las
ya existentes con otros apoyos que hemos olvidado como pueden ser los sindicatos y
las cooperativas.

La intervencion del trabajador social en el ambito laboral, no precisamente en
las empresas y en el area de Recursos Humanos, si no en las estructuras sindicales

que en ellas existen, puede impulsar nuevos proyectos que involucren a los
trabajadores.

Los sindicatos deben ser considerados como organizaciones con objetivos mas
alla de lo laboral, abarcando el aspecto social de los trabajadores
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Si recordamos este arbol de problemas:

ARBOL DE PROBLEMAS
SUBEMPLEO BAJO NIVEL  VANDALISMOS
ECONOMICO
DESINTEGRACION
FAMILIAR ALCOHOLISMO DROGADICCION
*FALTA DE FUENTES *BAJA ESCOLARIDAD ‘FALTA DE
DE EMPLEO FALTA DE ESCUELAS CAPACITACION
* FALTA DE RECURSOS EN EL LUGAR DE ORIGEN * FALTA DE
ECONOMICOS ORIENTACION
* UBICACION GEOGRAFICA ° DESINTERES

Sabremos lo grande que es nuestro ambito de trabajo, en el caso del area
laboral, ya que el desempleo o un empleo precario implica para los trabajadores
afectaciones como:

1. La percepcidn de si mismo: la insegundad en el empleo y la
incapacidad de obtener un salario suficiente, trae sentimientos de
frustracidon que pueden llevar al astamiento

2. Los proyectos familiares y personales que se ven afectados en la
medida que no se puede planear a largo plazo, teniendo que
subordinar los intereses de cada uno de los miembros de la familia al
interés general de apenas sobrewvivir cada dia

3. La dindmica familiar que puede volverse conflictva y amenazante,
principalmente entre los conyuges. datos de la Procuraduria General
de Justicia del D f _ sefialan que el 84% de los casos de mujeres que
denuncian haber sido golpeadas por sus companeros™®, éstos lo hacen
cuando estan desempleados, por supuesto que no es justificante para
que haya maltrato a la mujer, sin embargo es solo una de tantas
causas que lleva consigo la precanedad del empleo

® perisdico: La Jomada “Violencaa Familiar™ Meéaca 28 de marro de 1993 p 13
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Como ejemplos anteriores se pueden seguir mencionando muchos mas, pero lo
importante es ejercer sobre ellos alternativas de solucién que sblo se resuelven con
empleo seguro bien remunerado y atencion a la familia. Para lo cual se necesita de
apoyos profesionales pero también de financiamientos que cubran los programas
necesarios en los diferentes sectores.

Y es precisamente la participacion del trabajador social en combinacion con los
sindicatos que pueden cubrir ese circulo viciosos que envuelve a los trabajadores y
que la estructura sindical se ha cerrado para intervenir. Como lo he venido
mencionando, los sindicatos y las cooperativas pueden trabajar en conjunto con los
trabajadores en aquellos ambitos no necesanamente laborales, que afectan
directamente el bienestar del obrero y a su vez de la familia; y una forma de apoyo
puede ser financiando programas sociales, (de salud, vivienda, capacitacion, etc.)
creando cooperativas para abaratar costos y tener un ingreso mas, etc.

Lo anterior lo puse en practica precisamente con la propuesta de una
cooperativa que en vinculacion con el sindicato cubriria la necesidad de la
alimentacion sin esperar que la empresa diera una respuesta a tal peticion desde hace
ya mucho tiempo.

Para poder demostrar tanto a la empresa como al sindicato la viabilidad de un
proyecto cooperalivo era necesario una investigacion amplia que fundamentara
nuestros programas de accion, de hecho las comisiones representativas de
Tecmarketing que revisan los problemas de seguridad e higiene, escalafén,
capacitacion, productividad, etc, no cuentan en muchas ocasiones con instrumentos
que les permitan llegar a una investigacion que justifique a la emptesa las peticiones
de los trabajadores, toda investigacion requiere de un estudio situacional, que nos
permita contemplar las posibilidades de cambio que puedan existir en un ambiente de
trabajo como lo es, en este caso Tecmarketing. Por lo general, el trabajo de campo
que realizan las diferentes comisiones en la empresa, es muy escueto, en algunos
casos probablemente por la presidn de darlo a conocer a la empresa en los tiempos
que tienen para la negociacién, pero en otros considero que es por falta de una acciéon
planificada.

Esto no quiere decir que los companeros no estén aplos quiza para negociarlo
y un trabajador social si, pues muchas veces depende de el caracter, el liderazgo y la
personalidad de cada uno para liegar a ser un representante sindical; sin embargo la
gran variedad de profesiones que se encuentran en Tecmarketing, no permite, por
ejemplo que un veterinario, un doctor, u otras disciplinas que no estén relacionada con
proyectos sociales puedan presentar un trabajo fundamentado y bien dirigido como lo
podrian hacer las carreras en el area social

Esa es la parte que considero, hace falta en Tecmarketing, una asesoria para la

elaboracion de una buena investigacion que plantee los problemas. Si juntamos un
buen trabajo de gabinete con un buen lider que tenga representatividad, podremos
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contar con mejores bases para ir ampliando las prestaciones en nuestro centro de
trabajo.

En el caso de los trabajadores sociales, considero que llegan a cubrir la parte
de fa investigacion y la relacion mas directa con la gente, pues en mi experiencia,
puedo mencionar que siempre me senti muy relacionada con todo lo que hacian las
comisiones y por eso la inquietud de aportar algo nuevo,

Pero también debemos ser concientes de que nuestra labor en ocasiones se
mantiene limitada ya sea por nuestra propia inercia a contribuir para algo nuevo o a las
barreras que siempre nos encontraremos los trabajadores sociales en el area
empresarial para mediar entre empresa-trabajador la problematica que se suscite, 0
en ofro caso, con los sindicatos en donde tenemos que alinearnos a las negociaciones
que ya tienen pactadas con las empresas.

A pesar de que en ambos lados siempre obstaculizaran nuestras acciones que
conlleven pleno beneficio a los trabajadores, debemos estar concientes de que nuestro
papel puede ser de mediador pero con empeno en dar opciones que apoyen la
situacién del obrero; pues finalmente nosotros también somos trabajadores y mientras
no tengamos los medios de produccion siempre estaremos limitados para actuar no en
contra de una empresa si no mas bien a favor del trabajador

Por eso la aspiracion de formar una cooperativa, ya que en ella se fonjaria la
unién, organizacion, pero sobre todo la responsabilidad de una empresa dirigida por
los propios trabajadores.

Proyectos como éstos reafirmarian e! papel de los sindicatos como
organizaciones que no solo sirven para cobrar cuotas semanales y negociar contratos
vendidos, si no para volver a la esencia y el objetivo por lo que se formaron

Sin embargo, si este proyecto no fue viable para el sindicato y mucho menos
para la empresa, no quiere decir que hasta aqui haya llegado mi intervencién ya que
existen muchos problemas a los cuales debe darse alternativas de soltucion, porque
es muy facil para los trabajadores quejarse de las malas condiciones {aborales, pero
también es importante contribuir, proponiendo y dando lo mejor de cada uno de
nosotros en nuestra area de trabajo y en la paricipaciéon sindical. la cual no
necesariamente tiene que darse si somos representantes formalmente, st no también a
nivel base (trabajadores) debemos inclurnos en cada toma de decisiones y
propuestas

Posterior a la presentacidn de la propuesta, (que en capitulos mas adelante
detallo) y con respuesta negativa por parte de la empresa y sindicato, se elaboro un
nuevo proyecto llamado: "Un comedor Inteligente”, e! cual fue presentado nuevamente
al sindicato, obteniendo una nueva negativa, tanto del sindicato como de la empresa
mencionando que ningin proyecto se hard mientras la empresa no sea viable, esto
quiere decir que ven el futuro de Tecmarketing incierto, y por to tanto no quieren
invertir en un lugar que segun los duefios no ha dado buenos resultados




Todos los que ahi laboramos sabemos que eso no es cierto, ya que una de las
filiales que mayor ganancia a dejado a Telmex, es precisamente Tecmarketing, pues
no soélo da sueldos muy por debajo de Telmex, si no que a cuenta gotas va cubriendo
algunas necesidades, pero que finalmente no pretende cerrar la empresa porque sabe
que tiene materia de trabajo de calidad y con un nivel que en muchos de los casos los
Telefonistas no tienen.

Sin embargo, la empresa no piensa dar nada si los trabajadores no cubren sus
metas; por supuesto, como empresarios deben garantizar sus ganancias para mejorar
las condiciones laborales, pero por parte de los trabajadores debemos no sélo cubrir la
meta empresarial, si no también la parte de organizacion, participacion y planificacion
de nuestras acciones.

Cuando menciono estas lres variables, me refiero a involucrarnos mas en las
comisiones y en los circulos de andlisis que el sindicato ha creado con el fin de
mejorar el trabajo, esto a su vez reflejard una mejor produccion y sélo entonces
empezaran los cambios en Tecmarketing

Mi participacién después de la propuesta, no queda limitada, al contrario, podre
colaborar ahora que el tiempo sindical ya me lo permite, en alguna delegatura, en las
diversas comisiones y en los circulos de analisis, a su vez, en la formacién sindical
que nunca debe olvidarse para ubicarnos dentro del contexto laboral que nos compete.
Se debe concientizar de nuestro papel como trabajadores sindicalizados y a su vez
como responsables del crecimiento o deterioro de nuestra empresa, para poder asi
exigir cada dia mas y mejores prestaciones pero ahora sin pretextos para otorgar
concesiones que realmente merecemos

Mi participacion, por lo tanto se basard en un trabajo de campo que por lo
menos en mi seclor se vea reflejado a nivel productividad, y a su vez nuestra
intervencidn mas directa en todas las actividades sindicales, ya que nos debemos
ubicar en dos organismos, por un lado a la empresa para generar un elevado nivel de
productividad y a su vez con el sindicato para contriburr de manera organizada con
participaciones de calidad y no caer en el simphsmo de ser luchadores sociales pero
sin propuestas.

Espero que de mi pare, siga la iniciativa de segur participando,
independienteinente si considero o no a Tecmarketing. como un trabajo de "paso”,
pues mientras me encuentre en esta empresa, debo aportar algo nuevo y no caer enla
apatla de creerme un profesionista que merece un mejor trabajo (y claro que lo
merecemos, pero eso se demuestra aqui y en cualquier lado), st en uno como éste ni
siquiera sabemos organizarnos y contnbur para mejorar nuestras condiciones
laborales.




4.1 RELACION SINDICALISMO-C OOPERATIVISMO

A lo largo de este trabajo se hizo mencién de manera breve sobre dos grandes
movimientos como fueron los sindicatos y las cooperativas, los primeros con el
objetivo desde el punto de vista de la Ley Federal del trabajo:

“Asociaciéon de trabajadores o patrones constituida para el estudio,
mejoramiento y defensa de sus respectivos intereses”

O como una agencia de integracidon de los trabajadores que adapta a sus
afiliados al sistema y dentro de este obtener algunos beneficios, ya que si queremos
que los sindicatos sean mas democraticos y combativos se deberd evitar toda
infiltracion y dominaciéon capitalista en las estructuras, pero como esto es casi
imposible, lo que si podemos hacer es lograr que quienes pertenecemos a un sindicato
no dejemos de lado la unidn y sobre todo la organizaciéon de la clase trabajadora para
asl demostrar con inteligencia nuestra lucha laboral.

Las segundas (cooperativas) como las define la ACI: (Alilanza Cooperativa
Internacional) sociedades auténomas formadas por personas unidas voluntariamente
para satisfacer sus comunes necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y
culturales, mediante una empresa de propiedad compartida gobernada
democraticamente '

Ambos movimientos se crean en la lucha de las masas reprimidas y en defensa
de sus derechos sociales, se establecen sobre la base de la autoayuda, !a asistencia
mutua y la solidaridad de los miembros, con el objeto de mejorar las condiciones
econdmicas y sociales de éstos mediante la accion organizada. Ni los sindicatos ni las
cooperativas existen como grupos individuales aislados, sino que se han desarrollado
en forma de movimientos

El movimiento sindical y el cooperativo persiguen fines similares, es decir,
frabajar por el progreso general del desarrollo social y economico de las masas,
ambos movimientos pueden fortalecerse y aumentar su efectividad si colaboran
estrechamente. En la practica hay escasa colaboracion entre los dos movimientos.
Por lo contrano en muchos paises los sindicatos y las cooperativas tienden a
mantenerse institucionalmente separados entre si

Hay un cierto elemento de desconfianza entie éstos, |as razones de este hecho
pueden ser, entte otras, que los sindicatos estan con frecuencia politicamente
alineados, mientras que las cooperativas tratan por lo comin de mantenerse aisladas
de la politica partidaria, los sindicatos tienden a pensar y argumentar sobre la base de

una estructura tripartita (gobierno-empleador-empleado), enfoque que no es comun en
las cooperativas
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Pese a estas dificultades practicas hay buenas razones por las que tanto los
sindicatos como las cooperativas deben relacionarse. Por un lado es un medio de
aumentar la cantidad de miembros y la lealtad al sindicato, al ofrecer a los afiliados
servicios cooperativos adicionales. Los sindicatos podrian adquirir conocimientos
sobre los mélodos de produccion y de administracion de negocios, lo que les permite
fortalecer su posicién frente a los empleadores

Los sindicatos podrian crear empleos adicionales y constituir reservas humanas
y financieras a utilizar para mejorar la situacion de la poblacion trabajadora, aumentar
la influencia politica y social, el status y el poder del sindicato, podrian desempefiar un
papel en la planificacién e instrumentacion de los programas generales de desarrollo
de un pais. Asi mismo podrian incluir demandas de servicios cooperativos para sus
afiliados en las negociaciones con las patronales, por ejemplo seguros colectivos,
ayuda para por el empleador para eslablecer cooperativas de consumidores,
sociedades de ahorro y préstamo o comedores cooperativos a nivel de planta fabril, y
asi podemos enumerar diversos beneficios que en conjunto pueden dar tanto los
sindicatos como las cooperativas

l.os sindicatos y las cooperativas podrian constituir una organizacién a nivel
nacional que tendria a su cargo la tarea de representar a los dos movimientos en
sectores de interés comun, frente al gobierno, los legisladores y el publico.

Segun las relaciones entie sindicatos y cooperativas en un determinado pais,
podrian establecerse en forma de un comité para actuar como grupo de presion con el
fin de influir sobre ciertas decisiones gubernamentales, también ser un comité asesor
para el gobierno sobre cuestiones sindicales y cooperativas, para estudiar la nueva
legislacién o planes de desarrollo propuestos para organizar seminarios y conferencias
conjuntos y para servir de mecanismo consultivo y de unidad conjunta de investigacion
y encuestas

Si las cooperativas y los sindicatos unieran sus fuerzas para constituir
organizaciones de autoayuda dentro del marco de los programas generales de
desarrollo, tal acciéon conjunta podiria mducir a los gobiernos a reconocer mas de lo
que han hecho hasta ahora El rol positivo que desempenan los sindicatos y las
cooperativas en el desarrollo econémico del pais y haria que ambos movimientos
pudieran hacerse oir mds {aciimente por los gobiernos

Organizaciones que cuentan con un hmitado espacio para difundirlas, como es
el mismo gobierno e inclusive Instituciones Acadénucas como la ENTS (Escuela
Nacional de Trabajo Social) donde la matena de cooperativismo fue eliminada del
actual plan de estudios

Sin embargo para ambos movimientos hay mucho camino que recorrer, pues a

pesar de que en sus Inicios nacen con el simpie objetivo de mejorar las condiciones de
los trabajadores, actualmente sobrevive la idea pero en la practica hay muchos

54




errores, y si no llegamos a darles nuevos brios dificilmente resurgiran como
alternativas.

Ambos términos describen todo un movimiento en donde el principal
protagonista fue y sigue siendo la clase trabajadora. Cuando surgen estas alternativas
de organizacion para mejorar las condiciones de vida, como se ha mencionado en este
trabajo, no se dan por separado ya que las dos establecieron bases de las cuales se
sostenian los trabajadores para cambiar su situacion.

De hecho la participaciéon de los sindicatos en sus inicios no sélo se limito en el
campo laboral, si no también abarco aspectos sociales que involucraban necesidades
latentes.

Para poder ejemplificar esta relacion sindicalismo-cooperativismo, consideré
imporiante ver una pelicula llamada “La sal de la tierra” presentada por el Sindicato
Internacional de Mineros y Fundadores y escrita por Rosaura Revueltas y Juan
Chacén en 1953.

Precisamente, la historia se basa en la experiencia de los mineros, que se
encontraban en la frontera con E.U., pasaron por muchos problemas para obtener las
minimas prestaciones, ya que los duenos de las nunas eran extranjeros y no les
importaba darles ningun beneficio (como hasta el momento). Los mineros, se habian
organizado y formaron un sindicato que mantenia contacto con otros para brindar
apoyo en el momento que se necesitara

Cuando los mineros se dan cuenta que los duefos de las minas no ven al
sindicato como una organizacién que pelea por los beneficios de ellos, toman fa
iniciativa de realizar 1a huelga

Al paso de los meses, y sin respuesta de los duenos, la comunidad minera
comienza a pedir apoyo a otros sindicatos, los cuales secundaron con despensas de
comida para que las familias de los trabajadores sobrellevaran la situacidn que estaba
ocasionando la huelga. Estas despensas eran parte de los sindicatos que habian
formado cooperativas de consumo, para sus propios agremiados, y obtener asi
mejores precios

A su vez las mujeres, comenzaron a formar brigadas para apoyar las guardias
que los hombres hacian, con el objetivo de empezar a participar en los sindicatos y asi
exigir los servicios basicos que a dianio carecian, haciéndoles mas difici su tareacomo
amas de casa, como el agua potable, -que sin ella constantemente habia problemas
de salud con los ninos y hasta con ellos mismos-, drenaje, camings, etc

Cuando vi la pelicula, reafirmé mi propuesta. ya que la participacion de los
sindicatos en otras areas no esta lejos de ser una realdad, pues en sus inicios asi lo
fue. A su vez esa fusion y relacion que se da con ambos movimientos sindicalismo-
cooperativismo, puede proporcionar fuertes elementos para disminuir o hasta abatir los
rezagos econdmicos en muchas famihas
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Al momento de plantear la propuesta de la creacion de una cooperativa en mi
centro de trabajo, algunas personas comentaban que a pesar de que sonaba bien,
consideraban que era una idea “socialista”, la cual por supuesto era dificit de implantar
en una empresa que pertenece a uno de los veintitantos millonarios del mundo, como
lo es Carlos Slim. Probablemente esos comentarios sin fundamentos pero si obvios,
permiten que se vayan desechando propuestas como éstas, pero desde mi punto de
vista, no son imposibles si se contara al cien por ciento con el apoyo de los sindicatos,
por que quien mejor que ellos para hacer crecer proyectos dirigidos especialmente a
los trabajadores, sin ningin miedo al fracaso; pues finalmente quien sigue
manteniendo vivo a los sindicatos son los obreros, mientras que las cooperativas
podran continuar siempre que haya organizacion de los trabajadores
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4.2 LA PARTICIPACION DEL STRM EN LA CREACION DE UNA
Coorerativa como Provecto ALTERNATIVO PARA
conTRIBUIR AL IVIEJORAMIENTO DE LOS T RABAJADORES EN
e Amsiro AumenTicio Y Economico

El STRM cumple dentro de sus objetivos, el bienestar laboral de los
trabajadores, sin embargo todo cambio es muy lento y en ocasiones no satisface por
completo las minimas necesidades de la base trabajadora. Es importante citar que en
la lucha de este sindicato, se ha logrado que trabajadores como los de Telmex sean
obreros con un contrato colectivo que es envidiado por muchos otros; la respuesta del
sindicato es: "se luché por mas de 20 anos para consequir que estos trabajadores
sean en México, la clase privilegiada de los obreros”.

Ante eslo, vemos con “optimismo” que Tecmarketing, una empresa filial de
Telmex que exige a sus trabajadores un perfil minimo de licenciatura, para realizar
trabajos meramente operativos, que cada dia enriquecen a esta empresa a costa de
trabajadores calificados y por si fuera poco que no cuentan con las minimas
necesidades que metrecen, (como lo es un comedor), podemos creer tal vez, que en
20 anos nos toque !a suerte de los telefonistas

La vinculacion del sindicato de telefonistas y la creacién de una cooperativa en
el centro de trabajo Tecmarketing, S.A. de C.V. lrrigacion, es una alternativa viable si
consideramos los logros que ha tenido el STRM ante Telmex, y de la capacidad del
sindicato para apoyar econdmicamente cualquier proyecto sin que éste sufra alguna
crisis financiera

E! sindicato afilia a mas de 50 mil trabajadores, si esto lo multiplicamos con
minimo diez pesos que obtiene de cada uno semanalmente, daria un resultado
aproximadamente de 500 mil pesos semanales Y me pregunto . Qué hace con tanto
dinero ?, tal vez contestara el secretario general Francisco Hernandez Juarez, que hay
que mantener todos los edificios del STRM tanto en el D.F como en los diferentes
estados de la Republica. sueldos para los empleados que laboran para éste, sueldos
para los comisionados, financiamientos en eventos culturales para los telefonistas (que
pocos aprovechan). no creo que pueda incluir al gimnasio, el deportivo de Zumpango o
la casa de Acapulco ya que el servicio no es gralis porque aun cuando son bajas las
cuotas se liene que pagar por todos esos "beneficios” y de ahi mismo se siguen
manteniendo.
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Podria enumerar mas cosas, pero no creo que con todo y eso se gaste 500 mil
pesos a la semana; ahora imaginémonos qué se hara con lo que sobra

Por la anterior deduccidon estoy segura que el apoyo a diferentes proyeclos
sociales es viable y sobre todo si éstos vienen de sus propios afiliados, como en el
caso de una cooperativa que cubra la no menos importante necesidad de consumo en
alimentos de calidad y sobre todo economicos. EI STRM gestion6 tres comedores
industriales para los telefonistas en donde les cobraban $1.00, ahora ya subio a $2.00
aun asl sigue siendo minima la cantidad, entonces ,porqué no gestionarlo para los
empleados de Tecmarketing?, sabiendo que la empresa pueda dar esoc y mas

La propuesta en si, no fue un comedor industnal, sino una cooperativa de
consumo de alimentos y en donde los propios trabajadores se involucraran en el
proceso administrativo y de direccion; esto con la plena intencién de mantenernos mas
organizados y obtener un ingreso mas

Esta propuesta beneficiaria a tres actores importantes, por un lado a los
trabajadores; quienes ademas de tener una responsabilidad en todo el proceso de la
cooperativa, obtendrian una nueva experiencia en su organizacion y participacion,
también la ventaja de consumir alimentos de calidad, a precio considerables y si fuera
poco, obtener ganancias por el simple hecho de consumir

Por otro lado, el sindicato quien gracias a su financiamiento para iniciar con lo
necesario en la cooperativa, hubiera obtenido ganancias que no soélo redituarian el
préstamo si no también, obtendria apoyos para los programas que Tecmarketing
requiriera, al igual que para el mismo sindicato u otras filiales en condiciones de
desventaja.

Y finalmente la empresa, que con el sélo espacio que destinara para iniciar la
cooperativa, habria dado inicio a una propuesta que le quitaria de encima la prestacion
de un comedor, ya que al paso del tiempo con las ganancias de la misma cooperativa,
se habria construido el comedor industrial, el cual seria la ganancia mayor para la
empresa, pues aun cuando los trabajadores lo hubieran impulsado y consolidado; no
se puede olvidar que se¢ encuentra en terreno ajeno (que es de la empresa) y por lo
tanto, perteneceria a ella con o sin cooperativa.

Como podemos darnos cuenta, no se vela tan dificil la propuesta, pero el
sindicato antes de analizarla, estudiarla, modificarla, y todo lo que se tuviera que
hacer, la senald imposible e idealista

Su participacidn era imprescindible porque seria la base que suslentaria la
gestion de esle proyecto anle la empresa, pues si nos presentabamos como
trabajadores y no como organizacion, entonces si hubiera sido muy dicil

Cuando se comenzaba a construir esta propuesta con el apoyo de los

compaderos, fue importante investigar hasta donde e! STRM habia apoyado
diferentes proyectos no sélo laborales sino fuera de éste ambito, y me tope que a la
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filantropia le llaman apoyo a programas (segun algunos miembros de! comité nacional,
quienes me dieron esa informacién) y sigue siendo bandera de muchas
organizaciones, como es el caso del STRM que apoya a comunidades que se
encuentran en alguna desgracia, y pusieron el ejemplo del problema de Chalco,
cuando se desbordé el canal de aguas negras e inundd mucha casas, en esa
desgracia el sindicato aport6 articulos de primera necesidad, por supuesto que a esto
no se le llama programas, sino simplemente ayuda y solidaridad.

No por lo anterior estoy considerando obsoleto el respaldo que brinda el
sindicalo en esos casos, pero si me permilo sefalar que puede y debe brindar un
mejor apoyo, ya que cuenta con |3 estructura econdémica suficiente para dar otro tipo
de colaboracién.

Cuando me encontraba investigando este tipo de ayuda sindical, también
descubri que el STRM junto con otros sindicatos, uniones y federaciones; desde hace
aproximadamente cuatro anos ha estado impulsando una organizacion llamada:

“Movimiento Social de los Trabajadores” que es un proyecto de
organizacion politica de los trabajadores Mexicanos , construida por los propios
trabajadores del campo y la ciudad, de la industna, el comercio y los servicios, de la
educacion, la cultura, la ciencia y las artes. En donde se propone la defensa de los
derechos fundamentales de los trabajadores, a saber el derecho al trabajo, a la
alimentacion, la salud, la vivienda, la educacioén, el descanso y la recreacion.

A pesar de que se escucha muy bonito este proyecto, aun no se aterriza y
mucho menos se ha llevado a cabo, ya que se ha invitado a los companeros
telefonistas a que pertenezcan a esta agrupacion politica. para que se inicie una
campana de afiliacion y reuniones para acordar un programa de trabajo

Esa parte de organizacion que esta impulsando el STRM, es muy importante
retomarlo, sin embargo no se ha dado un seguimiento. Todo lo anterior deja ver la
participacién que pudo haber tenido el sindicato en nuestro proyecto, ya que si ha
pafticipado en obras de solidaridad y probablemente llegue a consolidar esta
organizacion, pudo también apoyar la generacion de una cooperativa, siendo ésta un
arranque de organizacion de los trabajadores como lo manifiesta su propuesta en el
Movimiento Social de los Trabajadores
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43 TIPODE COOPERATIVA PROPUESTA
EN LA EMPRESA TECMARKETING. S.A.DEC.V.

La Universidad Obrera de México®', llevd a cabo un Foro sobre la Salud de los
Trabajadores, en donde se reflexioné sobre la necesidad de promover la organizacion
de los trabajadores para la defensa de su salud, toda vez que existen pocas o muy
limitadas intervenciones de las comisiones de seguridad e higiene dentro de los
sindicatos para hacer valer y exigir sus derechos en este campo. La salud es una de
las partes que deben considerarse como prioridad en toda empresa, ya que de eso
depende el mejor rendimiento de los trabajadores, a su vez disminuye el ausentismo y
permite que haya una alta productividad

En el caso de Tecmarketing uno de tantos problemas es la falta de un comedor
que brinde alimentos de calidad y precios justos

Ante tal situacion, la cafeteria, que se mantuvo cerrada por mas de tres meses,
dejo ver la gran necesidad de un lugar que cubriera carencias por la falta de un
servicio indispensable como lo es un comedor para beneficio de los trabajamos, esto a
su vez genefd la venta de comida dentro de las horas de trabajo, vendiéndose
principalmente comidas rapidas (sandwich, tortas, sopas maruchan, refrescos) que
poco contribuyen en la nutricion minima de las personas que alli laboramos. ademas
que el costo por este tipo de comida es alto, cabe mencionar que en su mayoria
somos jovenes que aun estamos estudiando y algunos recién egresados, que pocas
veces tenemos la oportunidad de comer en nuestras casas o en alguna cocina
econdmica debido principalmente al tiempo tan limitado que se tiene cuando se
estudia y trabaja. Ademas esta situacion de venta en el centro de trabajo, gener6
molestia en la empresa, cuestion que me llevd a considerar la importancia que tendria
la participacidn del sindicato y de los mismos trabajadores para buscar alguna
alternativa para operar nuevamente el comedor como beneficio y necesidad de los
trabajadores, que seguimos recibiendo sueldos precanos como para todavia tener que
mal alimentarnos a costos allos

Creimos que la forma de organizacion entre el sindicato y los trabajadores pudo
ir encaminada a crear una cooperativa de consumo (son sociedades cooperativas de
consumidores, aquellas cuyos miembios se asocien con el objeto de obtener en
comun articulos, bienes y/o servicios para ellos, sus hogares o sus actividades de
producci(’)n”) para operar la cafeteria de la empresa formada por los propios
trabajadores, esto sin descuidar labores de los trabajadores, en los hotarios

' Universidad Obrera de Méxrco. “Vicente Lombardo 1oledano™
ubicada en San lldefonso No 72 Col Centro Histonico Mevico, D F
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correspondientes y ademas de contribuir en la generacién de una fuente de ingreso
para aquellos que deseen participar en este proyecto cooperativo.

Este tipo de acciones y propuestas en un ceniro de trabajo con gente
sindicalizada y en beneficio de esta, pudo contribuir a un nuevo enfoque del
sindicalismo como ente facilitador y propositivo de proyectos sociales alternativos en
beneficio de sus agremiados, y con esto intentar recuperar un poco de la razon de ser
de los sindicatos a pesar de los tantos vicios que se han generado en la “evolucion del
sindicalismo™.

A continuacién desarrollo la propuesta:

El objetivo general, era crear una cooperativa de consumo con un grupo de
trabajadores afiliados al STRM, para operar y administrar un comedor en coordinacion
con el sindicato, de tal forma que se satisfagan las necesidades de consumo de
alimentos de los trabajadores de la empresa Tecmarketing. Asi mismo vincular al
sindicato en la creacién y consolidacién de la cooperativa, participando como ente
importante en la gestion ante la empresa Tecmarkeling, y en la operacion y
administraciéon de la cooperativa en coordinacion con los trabajadores

La presente investigacion  esiuvo apoyada en un trabajo de campo
directamente en Tecmarkeling, se conocid el sentir de los compafieros mediante
opiniones, sugerencias y propuestas que dieron base a este proyecto

También cabe mencionar que para la elaboracién de este proyecto fue
necesario buscar asesoria ya que después de la revision, codificacion y
sistematizacion de la informacion de las personas que decidieron apoyar el proyecto,
{ue indispensable contar con expertos en la creacién de cooperativas. Esta asesoria la
brindd mi asesor de tesis, que precisamente es parte de una cooperativa Hamada:
“Cooperaliva de Asesores para el avance Social®

Los representantes de cada célula, fueron ¢! filtro y el medio para recolectar la
informacion por medio de instrumentos que elaboraron los responsables del proyecto y
las personas que se inleresaron en participar directamente

Dentro de este proceso, se realizdé todo un trabajo de investigacion, partiendo
de un diagndstico que reflejé la necesidad real y sentida de los trabajadores de
Tecmarketing, se planeé y programo ,Qué desedbamos lograr?, ¢Para qué?
¢(Porqué? (Como? ¢ Cuanto? ;Con qué medios? (Quiénes lo haran? ,Dénde?
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La ejecucion y evaluacion estuvo a cargo de todos los profesionistas que se
unieron a la investigacion, ya que desde diferentes puntos de vista pudimos dar cuenta
de la funcionalidad de una cooperativa creada por los trabajadores.

El objetivo finalmente, era crear una cooperativa para satisfacer las
necesidades basicas y reales de un grupo, por medio de la organizacion, la
solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua, a través de la realizacion de actividades
de produccién, distribucion y consumo de alimentos

Ante tal mision de formar una cooperativa es Como propusimos que la cafeteria
fuera una organizacion de los trabajadores contnbuyendo no sélo a la atencion de la
demanda alimenticia, si no también a la panticipacién de la base y para contar con un
ingreso mas

Este tipo de proyectos cubre no solo necesidades inmediatas, ya que una
cooperativa genecra empleos y contribuye a nuevos proyectos sociales que benefician
directamente a los trabajadores.

En este caso, consideramos que el STRM pudo haber contribuido a la creacion
de una cooperativa, de la cual habria obtenido recursos para seguirios destinando a
proyectos de cultura, recreacion y otros de vital importancia para los trabajadores.

Por otra parte. el beneficio que obtendrian todos los companeros seria el de un
consumo de alimentos baratos y de calidad, pero también a la par contribuir a generar
ganancias que serian para los mismos trabajadores

La meta era constiturr un proyecto para el sindicato, elaborado por la poblacién
de la empresa Tecmarketing, sablamos que este tipo de propuestas no son faciles de
consolidar, sin embargo creimos en el apoyo que el sindicato daria a una nueva forma
de participacion de la base.

El mayor alcance no sdlo habria sido la constitucion de dicha cooperativa, si no
de la organizacion y el compromiso que los compafieros darian a este proyecto.
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4.3.1 ASPECTOS LEGALES

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA COOPERATIVA

La cooperativa propuesta serfa una “Cooperativa de Consumidores”, misma que se
define en la Ley General de Sociedades Cooperativas (LGSC) en el Art. 22 “Son
sociedades cooperativas de consumidores, aquéllas cuyos miembros se asocien con
el objeto de obtener en comun articulos, bienes y/o servicios para ellos, sus hogares o
sus actividades de produccion”.

Aunque en este caso no se proponia formalizar legaimente a la cooperativa de
acuerdo a la ley que las rige por motivos también de lipo legal, ya que no se puede
crear una empresa dentro de otra empresa. Durante el proceso de investigacion, se
entrevistd a uno de los abogados de la empresa, quien menciond que una cooperativa
como tal tenia que darse de alta legalmente pero fuera de la emptesa y después pedir
a la empresa, la concesién de la cafeteria, o en otro caso, si nuestro objetivo era estar
apoyados con el STRM, entonces cfear una organizacién de trabajadores con el
respaldo del sindicato y tener como directriz  los principios de! cooperativismo y
funcionar como tal.

Con respecto a este analisis legal de la cooperativa, también el Lic. Carlos Belio
asesof de mi tesis y a su vez asesor en la creacién de la cooperativa, coincidio con
esta vision, ya que eran dos caminos a seguir para llevar a cabo el proyecto

Por lo anterior, las personas que apoyaton este trabajo, decidimos dirigir la
propuesta como una cooperativa no establecida legalmente, pero si que trabajara con
los principios cooperativos y 1a estructura que de ésta se desprenden.

Por otra parte se trataba de una propuesta en donde el sindicato era uno de los
principales protagonistas, por supuesto con la participacion de quienes conformamos
la clase trabajadora en Tecmarketing, ademas este proyecto podria haber formado
parte de un programa del propio sindicato, vista quiza como un eje estratégico a nivel
secretaria general del STRM

Dicha propuesta ba encanunada a buscar un mayor bienestar para los
trabajadores. tratando por un lado de cubrir una necesidad alimenticia, asi como
buscar una mejor patticipacion y compromiso de los trabajadores y de la propia
representacion sindical, a través de la generacidon de programas y proyectos en donde
la colaboracion de ambas partes era 1a punta de lanza para alcanzar mejores niveles
de vida dentro y fuera del ambuto laboral.
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4.3.2 PERFIL ECONOMICO

A pesar de que no se logro la participacion de todo el centro de trabajo para
obtener un balance general de las personas que estarian de acuerdo en la creacién de
una cooperativa y a su vez en el consumo de alimentos en ésta, sélo tome como base
el estudio de un solo sector.

Si consideramos que la mayoria de los trabajadores estarian dispuesto a gastar
entre 16 y 25 pesos diarios en una comida completa (sopa, guisado y agua), se puede
deducir que el consumo promedio serla de $700,000.00 mil pesos anuales, ésta
cantidad sélo se esta generando de un sector de 150 personas de la empresa, que fue
donde se llevo a cabo el estudio. Si a esto le anadimos el consumo de 1000 personas
mas no considerando el total de la poblacién que es de 1500 en ambos turnos y a
parte el personal administrativo, podemos estar hablando de mas de 4 millones de
pesos anuales en el consumo de comida.

Por supuesto que de esta cantidad se desprende el gasto para la elaboracion
de los platillos, transporte de mercancia, sueldos, la creacion de fondos sociales como
son: Prevision Social, Reserva, Educacion cooperativa entre otras, para los socios,
apoyos para las diversas actividades culturales, deportivas que se generen tanto en la
empresa como en el sindicato. A su vez la cooperaliva generaria empleos para
aquellas personas que trabajen en la cocina y para quienes decidan socios
consumidores que decidan trabajar medio tiempo.

Sin embargo, esa cantidad puede aumentar y cubrir sin ningun problema todos
los gaslos que generaria una cooperativa de consumo en Tecmarkeling.

Para poder contar con un sustento econdémico y darle a conocer a los
trabajadores, al sindicato y a la empresa sobre las ganancias que generaria esta
propuesta contacté una entrevista con el Secretario General de Gastronomia Antonio
Baltierra Morales® de la seccion 27 de la CROC (Confederacidon Revolucionaria,
Obrero Campesina ) e investigué cudl seria el costo de un buffet diario con dos
diferentes platillos para mas de 1500 trabajadores, él me comento que si desedbamos
incluir al personal que atendiera y elaborara los platilios, se elevaria el costo, sin
embargo es recomendable contar con gente especializada en este ramo para que no
se desperdicie ni la mas minima cantidad de comida, asi de esta forma los socios de la
cooperativa estarian al tanto sélo de la administracién y la supervision.

Y Antonio Balticrra Morales. es secretano de la Union Nacional de Trabagadores de L Industnia Alimenticia
Refresquera, Turistica, Hotelera, Gastrondmica, similares 3 conenos. Ubicada en Hamburgo No. 250 Col. Juarez
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El costo diario por platillo seria de $4.00, entonces si consideramos dos platillos
serian $8.00, esto da como resultado que para alimentar a un aproximado de 1500
personas se estaria inviiendo anualmente 3 millones de pesos ya considerando los
sueldos de los cocineros.

Asl a grandes rasgos pude analizar que la inversién que el sindicato daria pata
el arranque de la cooperativa, faciimente se recuperaria y poco a poco se irlan
consolidando los fondos sociales para los socios consumidores.

Este ejercicio econdmico fue muy escueto, sin embargo al momento de que se
permitiera la investigacion en todo el centro de trabajo, se habria dado un balance mas
confiable y aproximado al total de la poblacién, dicha investigacién habria estado
asesorada por compaferos que son administradores y contadores.

Considero que para cubrir un aspecto econémico de un proyecto como éste, se
necesita de todo un proceso, el cual no se podia concluir con las barreras que tuvimos
para el trabajo de campo en la empresa y a su vez con el poco tiempo que el propio
sindicato dedico a este trabajo.

*Nota: se anexa el instrumento que se ulilizd para el estudio de campo y las graficas
con su respectivo analisis.
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4.3.3 ParTiciPacion DE Los T RABAJADORES
EN LA FORMACION DE UNA C00PERATIVA
pe Consumo pe ALIMENTOS

PARTICIPANTES
LOS TRABAJADORES

Toda la base conformado por los 1500 trabajadores, decidirian la participacién que
cada uno tendria dentro de la cooperativa, el compromiso y responsabilidad al que
estdbamos obligados en todo el proceso de este trabajo, pero sobre todo al
profesionalismo con que se haria cada actividad.

A pesar de que en la primer etapa de este proyecto, sblo algunos companeros
estuvieron involucrados, en especial del sector uno, consideramos que conforme se
fuera dando mayor informacion y difusién de la propuesta, habria mas gente
interesada en participar, pues al menos en el sector uno donde se trabajé el
instrumento y se dio la platica con los compaderos acerca de la cooperativa, hubieron
diversas sugerencias e inquieludes para poder participar.

EL SINDICATO

El STRM seria el participante que apoyaria en la gestion con la empresa y también
con el financiamiento que en determinado momento pudo cubrir por medio de las
mismas cuotas sindicales o de algin préstamo para abrir la cooperativa

La participacion del STRM habria dado la consolidacion de la cooperativa ya que ain
cuando fue la base quien propuso una nueva forma de participacion y avance social,
el sindicato seria la estructura que respaldaria la cooperativa ante la empresa

Los representantes dieron informacion sobre la propuesta que estaba en marcha,
mientras que el delegado de ese sector, permitid el acercamiento con la base para
llevar a cabo la investigacion de campo por medio del instrumento y de entrevistas

Cuando se obtuvo la codificacion y el analisis de la investigacidn en ese sector; se
presentd la propuesta al comité local para obtener su aprobacién y asi cubrir el trabajo
de campo en todos los sectores y en ambos turnos; para asi poder desarrollar mas
ampliamente el aspecto econonuco de la cooperativa asi como de la estructura de
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ésta. Fue necesario entregar sélo una parte del proyecto, ya que no se podia trabajar
con todo el centro de trabajo por diversas razones, una de ellas era la disposicion de
tiempo, ya que para cualquier actividad que perienezca al sindicato, se debe contar
con la autorizacién de ésle para que ante la empresa no haya problema, pues durante
la investigacion surgieron problemas, por un lado, con la empresa por que nos
encontrdbamos en horas de trabajo cubriendo aclividades sindicales, y por olra, el
sindicato no habia dado la autorizacion para alguna comisién acerca de ese trabajo.

Por lo anterior, fue necesario entregar un trabajo inconcluso para tener el respaldo del
sindicato y trabajar libremente en la empresa.

Cuando presentamos el trabajo, tuvimos una entrevista con integrantes del comité
local y comisionados, durante ésta expusimos el trabajo y las razones que nos
motlivaron para realizar esle proyecto, y les pedimos su apoyo para seguir con él y
consolidar el trabajo.

Nunca se negaron a brindar el apoyo, de hecho felicitaron la propuesta y sobre todo la
iniciativa de un grupo para mejorar |la problematica en Tecmarketing, con respecto a la
cafeteria. Sin embargo posteriormente no se tuvo respuesta y cuando se cuestionaba
acerca del trabajo, sélo mencionaban que la estaban estudiando y posteriormente nos
avisarian.

Finalmente algunos comisionados e integrantes del comité local dijeron que era una
propuesta muy dificil de implementar en esta empresa, pero en cuanto se tuviera
hubiera oportunidad se llevaria a cabo.

LA EMPRESA

Con respecto a la empresa se esperaba el respeto a los comisionados para elaborar
todo el trabajo dentro de la empresa y la lbertad para ejercer nuestro derecho de
asociacion sin descuidar nuestra labor en Tecmarketing.

También se tenla contemplado negociar con la empresa algunos beneficios en apoyo
a la cooperativa, como es el pago de luz y agua.
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4.3.4 PRrINCIPIOS BAJO LOS QuE sE REGIRA LA
CoopPeraTIVA

Tomando como base los principios que la Ley General de Sociedades
Cooperativas establece:

Libertad de asociacion y retiro voluntario de los socios

Administracion democritica

Limitacion de intereses a algunas aportaciones de los socios si asi se pactara

Distribucién de los rendimientos en proporcion a la participacién de los socios

Fomento de la educacion cooperativa y de la educacion en la economia

solidaria

« Participacion en la inlegracién cooperativa

« Respelo al derecho individual de los socios de pertenecer a cualquier partido
politico o asociacién religiosa y

e Promocion de la cultura ecolégica

Asl como los pnncipios universales del cooperativismo que establece la ACI
(Alianza Cooperativa Internacional, los cuales anoté en el capitulo 2), eran las bases
que se pretendia establecer en la cooperativa de la empresa.

Dichos principios cubren la parte esencial del proyecto, ya que no so6lo abarcaria el
aspecto economico, el cual es uno de los principales factores por el que se origina la
propuesta, sin embargo, hay otros aspectos. como el de educacion, organizacién,
responsabilidad, sohdaridad y compromiso que permite un pleno desarrollo en la
participacion de quienes la integraran

A pesar de que ya existen principios establecidos, también se tenia contemplado
elaborar los propios para esta cooperativa, éstos serian elaborados por los propios
trabajadores para tener un sentido de pertenencia y no perctbir un proceso ajeno

Los principios no pudieron establecerse ya que sin la consolidacion del proyecto,

no quisimos desarrollarios, porque el objetivo era crearlos con la participacion de toda
la base.
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4.3.5 FUNCIONAMIENTO Y ADMINISTRACION

PROPUESTA DE LA ESTRUCTURA PARA LA COOPERATIVA
DE CONSUMIDORES EN LA EMPRESA TECMARKETING.

ASAMBLEA GENERAL
oo e AC0f1§ejo d% Comisiones
Vigilancia ] dministracién

El anterior organigrama se lomo de la estructura propuesta y establecida en la Ley
General de Sociedades Cooperativas.

Asamblea General: Estaria conformada por todos los socios de la cooperativa, los
cuales se clasificarian en 3 categorias, por los socios que participen en la operacion
de la cafeteria, los representantes del Sindicato y los socios consumidores que seran
los trabajadores que compren sus alimentos en la cooperativa (cafeteria), para estos
ultimos se tenia contemplado nombrar delegados que representaran a un determinado
grupo de trabajadores para asistir a las asambleas, dichos delegados podrian ser los
propios representantes sindicales quienes informaran al giupo de trabajadores sobre
la situacion que guarde la cooperativa, estos delegados participarian con voz y voto en
las asambleas al igual que las demas categorias de socios

Consejo de Administracion: Los candidatos a formar parte del consejo de
Administracion de la cooperativa serian propuestos por los socios con la categoria de
“socios que participan en la operacion” y “los socios representantes del sindicato”, pero
electos por la Asamblea General.

69




Este consejo tendria como funcion principal la de llevar la administracion de la
cafeteria y serian los representantes de {a cooperativa para cualquier negociacion con
el sindicato y/o empresa. Asi mismo como drgano ejecutor de las decisiones de la
Asamblea.

Consejo de Vigilancia: Los candidatos a formar parte del consejo de Vigilancia de la
cooperativa serian propuestos por los socios con la categoria de "socios que participan
en la operacion” y “los socios representantes del sindicato”, pero serian electos por la
Asamblea General.

La funcion principal de esie consejo es la de vigilar que las decisiones de la asamblea
efectivamente se llevan a cabo por el consejo de administraciéon, ademas vigilan todas
las operacion de la cafeteria, de tal manera que se garantizara el buen funcionamiento
de la misma como centro de alimentos y sobre todo como cooperativa.

Comisiones: Los candidatos a formar parte de las comisiones de la cooperativa
serian propuestos por los socios con la categoria de “socios que participan en la
operacion” y “los socios repriesentantes del sindicato”, pero seran electos por la
Asamblea General.

Se podian haber creado las comisiones que sean necesarias, de tal manera que
ayudaran a garantizar los buenos resultados de {a cooperativa, podrian haberse
creado comisiones de conciliacién y arbitraje independiente a la que ya tiene el
Sindicato como tal, ésta se encargaria de conciliar conflictos enlre los socios de la
cooperativa en asuntos que atafan a esta Unicamente, también la creacion de una
comision de educacidn, la cual entre sus funciones hubiese sido gestionar diferentes
cursos para los socios ya sea buscando financiamiento por parte del sindicato, la
empresa o mediante los recursos del fondo de educacién que se cree.

Esta seria entonces la estruclura de la cooperativa, por lo que podemos concluir que:

Mediante la organizacion y participacién de los trabajadores de Tecmarketing y
la colaboracién del sindicato, hubiera sido factible la creacién de dicha cooperativa
que coadyuvaria a la satisfaccién de necesidades de consumo de alimentos, con
beneficios tales como: bajos costos, mejor calidad, un buen servicio y finalmente un
apoyo entre trabajadores

Si consideramos la organizacidn, participacién y cooperacién como variables
que nuiden lainiciativa de cada uno de los trabajadores para mejorar las condiciones
laborales. podremos decir que a partir de esto, todo es posible siempre y cuando nos
hagamos responsables de nuestros actos
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OPERACION DE LA COOPERATIVA

Se buscaria el apoyo econdmico del sindicato a modo de financiamiento que
sirva de arranque de la cafeteria, mismo que seria reintegrado de manera
diferida en funcién de las ganancias obtenidas. La cafeteria seria operada por
trabajadores de Tecmarketing afiliados al sindicato, por representantes del
STRM y por personal contratado de forma externa.

Los trabajadores que participaran en el funcionamiento de la cooperativa
(cafeteria) lo harian en horarios que no interfieran en sus actividades colidranas
en la empresa.

El personal externo podria ser contratado a través del sindicato, sin que dicho
personal forme parte de la plantilla de la empresa. si no unicamente para
trabajar en la cooperativa, (produciendo alimentos) cuyos sueldos saldrian
directamente de los ingresos de ésta, por lo que no se afectarian las cuotas del
sindicato.

Los socios-trabajadores, quienes secrian los propios empleados de
Tecmarketing, habrian recibido un apoyo economico, mismo que se obtendria
de los ingresos de la cooperativa

Las ganancias obtenidas por la operacion de la Cooperativa, serian destinadas
a la generacion de fondos sociales (Salud, Educacion, Recreacién, Cultura,
Efc.), cuyos beneficiarios serian los propios trabajadores de Tecmarketing,
siempre y cuando funjan como socios consumidores, es decir que tendrian el
compromiso de consumir en {a cafeteria y en funcién de esto poder acceder a
los beneficios de los fondos sociales

En este punto debo resaltar que el fondo social que se pensaba crear, apoyaria
proyectos basados en problemas no sdlo laborales si no también de caracter
social, como puede ser la familia.

En Tecmarketing, en varias ocasiones, se ha dado la situacién de que algunos
compaferos han tenido la necesidad de pedir apoyo para problemas de
enfermedad o muerte de algun familiar, o problemas legales Este tipo de
situaciones también se debe considerar como parte del objetivo de ayuda de
una cooperativa, pues por medto del fondo de previsidon social pueden cubrirse
estos imprevistos, ya que cualquier trabajador que esta pasando por alguna de
esas presiones, resta calidad en el trabajo o hasta la pérdida del empleo si
llega a caer en una fuerte depreston

Se Hevara un control de los socios consumidores de |a cooperativa, para fines
de los beneficios de los fondos sociales.
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4.3.6 TRABAJO SOCIAL Y SU PARTICIPACION A NIVEL

SINDICAL Y COOPERATIVO

Cuando ingresé a la empresa Tecmarketing, tuve la oportunidad por primera
vez de pertenecer a un sindicato y ademas participar en él, fue entonces cuando
aproveché la oportunidad para dar propuestas en el problema que sigue existiendo en
este centro de trabajo, como lo es la cafeteria

En reuniones sindicales que se tienen con representantes (en donde yo era
representante) para dar informacion a la base sobre diferentes asuntos, se estuvo
tocando la problematica en el area de seguridad e higiene, uno de tantos puntos fue
precisamente la falta de un lugar apropiado para comer.

Entonces mi funcién comenzé con preguntas acerca de la creacion de una
cooperativa que cubriera las necesidades alimenticias de nuestro centro de trabajo,
algunos apoyaban la idea y otros tantos estuvieron incrédulos a esta, sin embargo. con
las personas que me apoyaron desde un principio, se aterrizé la propuesta

Desde ese momento visualicé todo un contexto en que los trabajadores sociales
podemos participar e influir en todo un proceso de cambio.

Entre los principales objetivos del Trabajador Social se encuentran:

« Conocer e interpretar las necesidades y carencias de los grupos sociales, a fin
de promover la participacién organizada en actividades de autoayuda y
asistencia mutua en la resolucion de sus problemas

« Contribuir a la satisfaccion de necesidades basicas de la poblacion, mediante la
organizacién de ésta y el aprovechamiento de los recursos humanos, materiales
e institucionales.

« Paricipar en la organizacién y el funcionamiento de las instituciones en los
seclores publico, social y privada, y estimular la creacidn de servicios de
bienestar social para la poblacion

+ Intervenir a través de trabajo interdisciplinario y proponer alternativas de
solucién a la problematica social

» Generar procesos de capacitacion y educacion social

+ Establcer vinculos entre Ias instituciones y la poblacion

Siendo las funciones basicas que permiten la realizacion de los objetivos antes
mencionados, Investigacion social, gestidn social. planeacién y programacion,
administracion, capacitacion, organizacion y educacion social, parto para mostrar
que en el ambito sindical y cooperativo el trabajador social encaja a la perficcion
en las diferentes dreas que cada organizacion tiene.




Por un lado, en el area sindical se necesita un trabajador social que sea lider,
organizador, participativo pero sobre todo con la vision de impulsar programas que
fundamenten su existencia. Para poder intervenir, es necesario ser parte acliva de un
sindicato, contar con representatividad, proponer, tomar iniciativas y preocuparnos por
la problematica que ocurra en nuestros centros de trabajo, con estas caracteristicas la
misma base se dard cuenta del interés por mejorar las condiciones laborales, por lo
tanto el apoyo de la gente que es lo primordial, estard ganado para seguir con el
trabajo.

En mi experiencia practica puedo decir que es muy dificil participar en
estructuras sindicales que de alguna forma estan viciadas ya sea por la empresa o por
el gobierno, y si pretendemos cambiarlas lo mas seguro sera que fengamos que
cambiar nosotros de trabajo.

El trabajo social en el area empresarial como lo maneja el modelo de Carmen
G. Casa Ratia® "Trabajo social en empresas y la organizacién de Recursos
Humanos”, debe cubrir la funcién de investigador para detectar el problema a fondo y
no sélo el aspecto laboral, ya que si un trabajador social no trasciende
institucionalmente del darea de Recursos Humanos, considero que limita sus
expectativas en cuanto al apoyo al trabajador, ya que sélo servird para mediar entre
empresa y trabajador, como lo precisa el Lic. Carlos Artega Basurto: “El trabajador
social industrial se ha subordinado a las autoridades de las empresas, como
reproductor de la ideologia capitalista, tratando de adaptar al obrero al sistema actual,
subordindndolo a una estructura jerarquizada vertical, tendiente a perpetuar las
relaciones de explotacion y reproduccion del capitalismo™®

Probablemente se considera que los trabajadores sociales estamos aqui para
que de una forma humanitaria, concienticemos a los obreros de su funcion y
responsabilidad en estas estructuras econdmicas, politicas y sociales; sin embargo, no
por eso un trabajador social debera descartar el drea empresarial como una opcion
mas, pues somos parte de esta sociedad y antes de ser profesionistas, somos
trabajadores que al igual que todos los sectores, somos vulnerables a todo cambio. La
pequeda diferencia radica que nuestro objetivo es abrir nuevas alternativas de
participacion que nos incluyan y a su vez, englobar a los grupos a los que nos
dirigimos.

Es muy dificil tomar una postura radical para combatir las injusticias de los
modelos econdmicos, sin embargo debemos encontrar alternativas desde nuestro
ambito de trabajo que den sustento a todos los proyectos que pretendemos poner en
marcha, dicha labor se torna dificil cuando carecemos de fundamentos en los
programas y mas aun, cuando no sabemos organizar al sector que nos dirgimos

M Casas Ratia Carmren Guadalupe.

Tesis: Modelo de Trabaje Social en Empresas y La Organizacion ded Regurso fHumang”
ENTS Mérico 1997

" Arteaga Basurto Cartos

Tesis "Movimiento Obrero y Trabajo Social en Méxxco” ENTS Méxkco, 1976
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Cuando el trabajo se hace con el apoyo de el sector que en ese momento es
vulnerable a una problematica, es mas facil nuestra participacion, este es el caso de la
intervencién de los trabajadores sociales en las estructuras sindicales; hay potencial
humano para mangjar muchas opciones de mejora laboral, ain cuando los sindicatos
tienen muchos vicios son un organismo que cuenta con mas representatividad que un
trabajador que pretende obtener cambios por si solo.

Desde un sindicato se puede contribuir:

« Asesoria de las comisiones: Seguridad e Higiene, Productividad, Capacitacion,
elaborando proyeclos y programas de cada area

+ En los circulos de analisis para evaluar el trabajo y mejorarlo.

« Siendo parte de la estructura como tal, es decir; ser Delegado Sindical o parte
del Comité, lo cual permititia estar en cualquiera de las carteras y desde ahi
elaborar evaluaciones constantes e implementar acciones que nos lleven a
mejorar el trabajo con la base

Es importante diferenciar entre ser un trabajador social que gracias a su labor y
al apoyo de la base puede ser un representante, delegado, comisionado o del mismo
Comité, y desde esa estructura actie en funcion de las necesidades de los
trabajadores, y por la otra, ser un trabajador social que ofrezca sus servicios
directamente al sindicalo y permanecer en alguna cartera asesorando a los
trabajadores que en muchas ocasiones se encuentran en ia estructura sindical por
simple populismo; ya que de sindicatos y funciones de éste saben muy poco.

Por supuesto que la misma estructura sindical oficial o empresarial, no permite
la concientizaciéon y formacion de cuadros que vayan mas alla de las gestiones
rutinarias y pasen a ser personas criticas y propositivas

Lo anterior permite analizar que cada funcion de nuestra disciplina como lo es el
estudio situacional, evaluacion, los disenos de programas, la educacién, etc. pueden
llevarse a cabo siempre y cuando no se pierda esa relacion de clase, y no de repente
senlirnos empresa; es muy importante cuidar la empresa y laborar con eficacia para
que ésta siga produciendo y generando empleos, pero también no se debe permitir la
explotacion de la clase trabajadora con el apoyo de profesionistas como es el caso de
nosotros los trabajadores socrales

A continuacion anotaré los elementos que influyen en el desempeno laboral y es

ahi en donde hay mucho que hacer para los trabajadores sociales desde la estructura
sindical:
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Problemas Externos: Famihia, contexto,
necesidades de superacion

Actitudes y Forma de Conducta: Liderazgo, fahta de
identidad laboral, necesidad de autonomia
INDIVIDUO
(accidn laboral) Interaccidon social: Relacidn con otros,
empleados problema

Motivacién y Cultura. Pago insuficiente, necesidades de
ascenso, falta de capacttacion.

De los puntos anteriores se desprenden inmensidad de programas vy lineas de
accidn en el ambito laboral que requieren ser analizadas no solo por el departamento
de recursos humanos de una empresa (que en muchas ocasiones no lo toman en
cuenta) si no del propio sindicato.

En el caso de mi propuesta, con respecto a la creacion de la cooperativa, atafie
a la comision de Seguridad ¢ Higiene, sin embargo no ha pasado de sus gestiones con
la empresa para mejorar la cafeteria que ya se tiene, pero definitvamente no se ataca
el problema de raiz

El objetivo de esta comision debe ser el proporcionar educacidn social, basada
en la cultura del trabajador, para mejorar la productividad de la empresa, basandonos
en este objetivo, es preciso senalar que un trabajador dard mucho de si a su empresa
si ésta se preocupa por mantenerlos en las condiciones mas propias para desarroilar
su labor. En el caso de la empresa Tecmarketing, como lo mencioné anteriormente,
se debe contemplar como prioridad la creacion de un comedor.

Para realizar y concretizar una propuesta de este lipo, se necesitdé de la
iniciativa de! trabajador social para impulsar la idea y sostenerla con el apoyo de la
base.

Todo lo anterior desprende e! cumulo de expectativas y funciones que los
trabajadores sociales podemos tener en un sindicato

Por otro lado, cuando se habla de nuestra panicipacién en las cooperativas,
también podemos mencionar un sin fin de actividades tanto en la promocién de
cooperativas a nivel comunitario, en los centros de trabajo y en el interior de éstas

En términos practicos, los Trabajadores Sociales pueden participar a las labores
que realizan las diferentes conmusiones y areas de trabajo que existen en el interior de
las cooperativas. En este sentido, podemos colaborar con nuestra metodologia en las
siguientes instancias:
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*Comisién de Prevision Social: Colaborando a través de constantes evaiuaciones de
las condiciones de trabajo, estableciendo las prestaciones que sirvan verdaderamente
a las necesidades individuales y familiares de los socios, llevando a cabo un
seguimiento muy escrupulosos de cada uno de los beneficios.

*Comision de Educacion: Colaborando en la formulacién, implementacion y
seguimiento de los problemas de capacitacion basica, operativa y cooperativa,
ademds vigilando que dicha capacitacion esté orientada a fortalecer la conciencia
cooperativa de 10s socios.

*Comisién de Seguridad e Higiene: Ayudando en la imparticién y seguimiento de
programas orientados a elevar la conciencia de proteccién fisica de los socios,
buscando, las condiciones éptimas de seguridad de las herramientas y las areas de
trabajo

*Consejo de Administracion y Vigilancia: Colaborando con los Consejos para
establecer programas de continuidad entre casa Administracion, para evitar que las
acciones emprendidas se vean afectadas por la rotacién de los integrantes de los
Consejos y Comisiones.

*Area de Recursos Humanos:  En este caso el Trabajador Social puede ser el
responsable del drea, poniendo en practica programas que estén orientados no
solamente a cubrir los puestos vacantes, sino capacitando e impulsando a los
trabajadores que pudieran ser candidatos a socios de [a cooperativa.

*Area de Trabajo social  El establecimiento de esta area permite ver la importancia
del factor humano en el interior de la cooperativa, ya que el Trabajador Social se
convierte en el motor de un cambio en la organizacidn del trabajo, que conlleva nuevos
valores, actitudes, relaciones y un chma de cordialidad dentro de la organizacion
laboral. Esto permite el mejor desarrollo de los individuos y, como reflejo, la obtencion
de las metas sociales y economicas de la cooperativa en su conjunto.

Si recordamos los principios bajo los que se nge una cooperativa, estaremos de
acuerdo en senalar que uno de ellos no por ser el mas importante si no porque a mi
me parece relevante en la funcién de los trabajadores sociales, es el: Compromiso con
la Comunidad: Las cooperativas se comprometen al desarrollo de la comunidad en la
que operan, procuran alcanzar la mas amplia cooperativizacidn de la comunidad y la
economia. Por lo tanto es menester contar con un espiritu de solidaridad dentro de la
cooperativa, para poder reflejar esa camaraderia y voluntad hacia el trabajo

Nuestra labor si es que pretendemos impulsar diferentes alternativas para
mejorar nuestras condiciones de vida, debemos enfocarlas por un lado, a 13 vida
comunitana en donde realizamos practicas, disefdamos proyectos muy bonitos,
entusiasmamos a la gente para que se organice y participe, pero que al final, resulta
que siempre no se concluye nada por falta de financiamientos y tiempo.
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Desde esta perspectiva, propongo que la consolidacion de proyectos puede
darse con el apoyo de los sindicatos por un lado, para el financiamiento de programas
y por otro, las cooperativas que sean una de las alternativas para empezar a involucrar
a la gente en responsabilidades de sus propios intereses.

Los trabajadores sociales y me incluyo; a veces estamos acostumbrados a ser
parte de una institucion, apegarmnos a las normas y dentro de nuestras posibilidades
cubrir las necesidades de ese sector, sin embargo no nos visualizamos como
profesionistas independientes, ya sea por que nadie conoce a un trabajador social que
de asesorias y que cobre por ellas o bien porque no sabemos como vender nuestro
trabajo.

En mi tesis quise hablar de dos grandes movimientos como fueron los
sindicatos y el cooperativismo, para ejemplificar que un trabajador social puede
involucrarse en areas mas alla de las acostumbradas e innovar alternativas, como el
desarrollo econdmico mediante cooperativas para no estar siempre atenidos a las
pocas bondades del capital privado, y si queremos ser pane de una estructura, pues
porqué no serlo dentro de un sindicato que aun cuando muchos ya no son de fiarse;
siguen siendo la organizacion mas grande de los trabajadores y por lo tanto el lugar
idoneo para estudiar y mejorar las cuestiones laborales

Como lo menciona David Soto Sanchez® a los trabajadores se les ha visto y
estudiado como una dicotomia: por un lado el padre de familia, por otra el trabajador y
por ofra el ciudadano, pero jamas como hombre integral y completo que tiene su
problematica.

Familia
Trabajador Ambiente
Cultura

Ante esto, los trabajadores sociales podemos incluir nuestra labor en cualquiera
de éstas dreas. Con respecto al sindicato, David Soto hace una comparacion entre los
objetivos y funciones del trabajador social y el sindicato. Ambos tienen como principal
objetivo la interrelacion de actores sociales junto con su problematica para estudiar y
mejorar sus condiciones. Asi como la investigacion de la problematica social, la
planeacién y ejecucién de proyectos, como fue la propuesta de la cooperativa.

Estas variables que el autor menciona, tienen no solo una estrecha vinculacion,
si no una fusién en la praclica, al igual que con las cooperativas ya que esta triada:
sindicato-trabajador social-cocperaliva, forma un enlace entre el individuo la institucion

y la comunidad. Si de este grupo logramos una fusidn, podremos mejorar cualquier
ambito

* David Soto Sanchez David
Tesis: "Sistematizacion de la eaperiengia profesional coma miembio de un sindicato™ México ENTS 1998
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“El Trabajador Social estad capacitado para interpretar desde una perspectiva
integral la problematica social e intervenir en los procesos sociales orientados a la
satisfaccion de las necesidades sociales y a la realizacién del hombre en un plano de
dignidad humana. Por lo que promueve el desarrollo social, incorporando de manera
activa y comprometida a la poblacion en estrategias que contribuyen a elevar el nivel
de vida. Asi el campo profesional se delimita en la atencion de necesidades basicas
de salud, vivienda, educacion, alimentacion, empleo y desarrollo urbano. Ademas de
atender problemas que por las consecuencias del mismo desarrollo y la compleja
trama de las interrelaciones de la dinamica social, se han convertido en prioritarios:
ejemplo de ello lo representa la ecologia, ¥ medio ambiente, derechos humanos,
seguridad publica, desarrollo local y regional™

Por lo tanto, considero que los trabajadores sociales tienen por naturaleza una
accion directa no sélo en las areas cominmente conocidas, si no también en los
sindicatos y en las cooperativas.

SAnchcz Rosado Manuel
“Manual de Trabajo Social” Compilador México 1997 UNAM ENTS p. 168

78




v. ConcLusiones

La propuesta para la creacién de una cooperativa de consumo y elaboracion de
alimentos en la empresa Tecmarketing, surgidé de una necesidad real y aun latente,
este trabajo sirvi6 de base para dar alternativas a la comisiones que ante este
problema se mantuvieron en la inercia al igual que el sindicato para poder gestionar
un comedor.

La comisién revisora de seguridad e higiene siempre supo contestar ante los
cuestionamientos sobre la cafeteria y su mejoramiento; sus respuestas fueron, se esta
negociando, pero la empresa esta renuente a nuestras peticiones.

Al final de todo ese protagonismo (por que no era la primera vez que cerraban
la cafeteria por la misma situacion de mal trato. comida pésima, lentitud y precios
altos) y no por mi por mi propuesta, nuevamente se abri¢ la cafeleria con los
siguientes, supuestos avances

« Ampliaron la cafeteria para que hubieran tres cajas y fuera mas rapido a la hora
de cobrar

« Cambiaron al personal, el cual daria una mejor atencion

« Diario habria dos guisados diferentes con un mejor sazén

« Los precios serian los mismos considerando que todo mejoraria ‘

« Los tres hornos que estan a disposicion de los trabajadores para quienes llevan
comida y necesiten calentaria, se mantendran en buenas condiciones siempre y
cuando los sepamos cuidar.

Todo lo anterior no fue asl, de las tres cajas siempre funcionan so6lo dos y la
lentitud para cobrar empeoré, el personal te da buena atencién pero pésimo servicio,
no hay variedad de guisados y con respecto a los hornos deberian funcionar los lres,
pero en ocasiones no es asi.

En fin todos prefenmos seguir comprando afuera, ya sea tortas, hamburguesas,
tacos o comidas econdmicas en platos desechables que algunas senoras venden;
para fortuna de ellas no se les acabd su venta afuera de Tecmarketing. Pero para
nosotros nada cambié y creemos que hasta fue peor, porque ahora resulta que la
empresa se vio espléndida invirtiendo en la amphacion de nuestra cafeteria

Con la propuesta no sélo se aspiraba a mejorar nuestra cafeteria si no contnbuir
a una nueva forma de participacion sindical a través de una organizacion un poco
olvidada como son las cooperativas

Al momento de presentar el trabajo a los representantes sindicales, se obluvo

una felicitacion por la “gran propuesta’. pero no hubo posteriormente ninguna
respuesta para poder seguir.
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Los comentarios que surgieron en torno a ella, fue que era una idea muy
socialista y que por supuesto la empresa no permitiria que se implantara, el sindicato
por su parte la vio como escenario para hacer proselitismo de algunos compareros
que se postulaban en ese momento para delegados sindicales. Una infinidad de
pretextos hubieron en torno a la propuesta, de la cual solo qued6 ¢éstas conclusiones.

Al manejar esta allernativa para el mejoramiento de nuestro problema con
respecto a la cafeteria, siempre estuvo presente la participacién tanto del sindicato, de
la base en general y de la misma empresa; la intencién era cumplir un ciclo de
organizaciéon de los trabajadores por medio de una cooperativa que permitiria la unién,
paticipacion y un sentido de pertenencia a la misma empresa, para que
posteriormente con los frutos de esta cooperativa se llegara a tener un comedor
industrial financiado con los ingresos obtenidos y con la facilidad de contar con un
lugar de la misma empresa para construirse

Mi labor durante este proceso lo consideré muy importante y gratificante, al
deducir que lo que se inicié como una idea, termind en una propuesta real y viable, ya
que muchas personas la apoyaron y sobre todo creian en ella

Con el desarrollo de este trabajo, logré poner en practica mis funciones basicas
como trabajadora social, pues la investigacion, organizacién, la relacién con la gente,
el liderazgo que un momento dado me dio la batuta del trabajo y la misma elaboracién
de este, permitid darme cuenta que en el area sindical y en las cooperativas existe
mucho quehacer.

Sin embargo, debo mencionar que las limitantes del propio sindicato a las que
me enfrenté para realizar mi trabaj6é, hacen que se pierda por un momento el
entusiasmo de proponer y querer ser parte de uno, pues como sabemos, éstos
pondran cierlas batreras para que el trabajador no tenga una clara visién de su
participaciéon.

Auln asi, no doy por hecho como varios autores anotan, que los sindicatos se
estén volviendo obsoletos en esta ¢poca, considero que lo obsoleto es su forma de
participar en el ambito laboral, y lo importante es que esa figura no desaparezca, por
que cuenta con uno de los sectores mas importantes de nuestra sociedad, como son
los trabajadores, a quienes se debe mantener no soélo organizados si no también
paricipativos

Los medios idéneos para que la carrera de trabajo social curnpla con muchas
de las funciones, son precisamente en las cooperativas y en los sindicatos, en las
primeras por su presencta con la sociedad en general y 1a contnibucion de ayuda a las
comunidades, ya que se basa en la voluntad de las personas que la integran para
satisfacer sus necesidades economicas, asi como las de naturaleza cultural y social,
mediante el esfuerzo propio y la ayuda mutua, y los segundos, por su esencia de
organizacion de los trabajadores para que tengan un mejor ambiente laboral, mas y
mejores prestaciones, lo que su vez repercute en su entorno
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El hablar de ambos movimientos, me permilid precisar mi intervencion en
espacios que muy pocas veces hemos considerado los trabajadores sociales y que
hace falta los tomemos en cuenta, para abrir alternativas a viejos y caducos modelos
sindicales y a la participacion en cooperativas que muy poco se sabe de ellas y sin
embargo son una opcién de crecimiento tanlo econémico como personal.

Como mencioné a lo largo de este trabajo, lo que se pretende con los nuevos
escenarios eccondmicos, en el ambito laboral, es disminuir la capacidad de
organizacién colectiva de los trabajadores, a fin de que éstos no puedan defender sus
derechos adquiridos tras anos de lucha, también se pretende individualizar
prestaciones, como seguros, jubilacion, préstamos bajo el control de los bancos y las
aseguradoras, todo esto a su vez rompe con los conlratos colectivos de trabajo y por
lo tanto el papel de los sindicatos se estaria volviendo obsoleto.

En cambio las empresas, pueden desde ese panorama, imponer sin mayof
problema, las condiciones de trabajo que mas les convengan, como es la libre
movilidad, ya sea en los lugares de trabajo o en las funciones que haya que realizar,
hoy en dia esto es posible, pero con la intervencién de la organizacion colectiva, ia
empresa se ve obligada a restituir al trabajador los costos del movimiento. Como
vemos, el sindicato sirve de alguna manera de tope para que a las empresas les
cueste mas lrabajo llevar a cabo cambios que minimicen los beneficios de los
trabajadores

En realidad la precariedad del trabajo, el desempleo creciente, y la pérdida del
poder adquisitivo, no solo niega los derechos laborales, si no también humanos. Hoy
el acceso al trabajo es casi por definicion un trabajo precario, por lo que éste no le
asegura la elevacion de su nivel y calidad de vida (acceso a la vivienda, la salud, la
alimentacion, recreacion, etc.) y si a esto le anadimos la paulatina intervencion de los
sindicatos, tenemos que no basta afiliar por afiliar a trabajadores, si no implementar
mas y mejores formas de participacion La OIT (Organizacién Internacional del
Trabajo) establece que los sindicatos no deben rendir cuentas a nadie, “sélo a sus
agremiados”. Entonces si tienen autonomia para ciertos aspectos, quiere decir que
cuentan con la independencia total para llevar a cabo distintas acciones no solamente
en el campo laboral

Este trabajo dio como alternativa la creacion de una forma nueva de
participacién, sin embargo no se concretd, esperemos que los trabajadores sociales.
desde cualquier ambito no imitemos nuestra intervencion, y ain cuando muchos crean
que las propuestas que damos, en ocasiones son inalcanzables, considero que
cualquier propuesta que involucte programas bien estructurados y sobre todo
fundamentados, no son imposibles, sélo se tornan mds dificiles que los comunes.
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A N E X O S




RESULTADO DE LA INVESTIGACION
DE CAMPO EN EL CENTRO DE TRABAJO:

Se tom6é como muestra de trabajo al sector uno con una poblacién de 150
trabajadores.

La propuesta que se presentaria al sindicato debia contar con un respaldo, que
precisamente lo darian las encuestas ya que éstas contemplaban variables
econdmicas y de participacién en la creacidn de la cooperativa, a continuacion incluyo
el instrumento que utilizamos.

PROYECTO DE COOPERATIVA EN TECMARKETING SECTOR 1

El presente cuestionario fue elaborado por compaferos de Tecmarketing, con el fin de
conocer el interés que tiene la base en participar en la creacion de una cooperativa en
el centro de trabajo, y analizar la problematica de la cafeteria.

1.- SEXO 2.- PROFESION

3.- ¢ Sabes lo que es una cooperativa ?
Sl NO

4.- L Te gustaria que la cafeteria fuera una cooperativa de todos los trabajadores?
S! PORQUE NO PORQUE

5.- ¢ Cuantos dias comes fuera de tu casa ?
1) 1a3 2) 3a6 3)Nunca

6.- ¢ Qué tipo de comida prefieres por lo general ?
1) comida corrida 2) antojitos 3) vegetariana

7.- ¢ Consideras que tu forma de alimentarte es nutritiva ?
1) Mucho 2) Poco 3)Nada

8.- ¢ Cuanto dinero destinas semanalmente para alimentarte ?
1) $60 a $120 2)$120 a $180 3) $180 a $240 4)otro $

9.- ¢ Cudnto estarias dispuesto a pagar en tu alimentacién, en un lugar que te brinde
limpieza, calidad y precios econdmicos? Un promedio diario $

10.- ¢ Consideras que el STRM (Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana)
tiene que apoyar los proyectos de la base, en este caso la cooperativa de

Tecmarketing?
Si PORQUE NO PORQUE
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En las siguientes graficas se ejemplifican las respuestas
y se anexa el diagnostico de cada una

Poblacién del sector 1

Masculino
47%
Femenino
53%

'@ Femenino M Masculino

En el momento de realizar las encuestas, en el sector uno (area en la que yo me
encuentro) de un total de 180 lugares sélo hay 168 personas laborando; los otros
lugares se encuentran vacios, ya que no ha habido contrataciones desde
aproximadamente 8 meses

El lotal de las encuestas realizadas, fueron 150, de las cuales 80 fueron contestadas
por las mujeres y 70 por hombres. Es importante resaltar que en este centro de trabajo
predominan las mujeres.
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Profesiones que prevalecen en este sector

Trabajo Socia!
[Sociclogla )
ng_en alimentos 2
Odonlologia 3
sicologla 4
iencias de la Comunicacion 7
Economla 9
Pedagogia 10
Conladuria 10
Detecho 10
Disefo Grafico 10
Informéatica 14
Relaciones Comerciales 15
ng_en Computacion 16
Administracion 18
Nocontestaron | 18

Hay dos trabajadores sociales en este sector, y como podemos observar, son poco
frecuentes los socidlogos, quienes también pueden colaborar en el proyecto, ain
cuando todas las carreras lienen algo que aportar en trabajos como éste, es
importante resaltar que las carreras que prolferan son los ingenieros en computacién
e informética, ya que se encuentran en boga por los avances tecnologicos en el campo
de las computadoras; también administracidon y relaciones comerciales, fueron
carreras muy frecuentes

Considero que la gran vanedad de profesiones en un centio de trabajo tan grande
como Tecmarketing, puede tener muchas ventajas a diferencia de otros empleos, ya
que la participacién puede darse desde diversas areas, sin embargo también ésa
virtud que encontramos en Tecmarketing, puede llegar a ser un lastre ya que muchas
veces la presuncion de ser profesionistas limita la participacién directa en el sindicato,
considerandolo mas alld de una organizacidon que puede y debe mejorar las
condiciones de los trabajadores, como un circulo vicioso del que ya no quieren ser
parte, y por lo tanto se mantienen a la defensiva y apaticos a la participacion

Sabemos que los sindicatos han dejado mucho que desear con su protagonismo, pero
es tarea de todos cambiar situaciones que nos degradan como obreros, técnicos o
hasta como profesionistas, ya que actualmente serlo no es suficiente para poder
obtener un mejor nivel de vida
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Conocimiento de lo que es una cooperativa por parte
do los trabajadores de Tecmarketing

NO
13%

87%

®S! mNO

Me sorprendid mucho, saber que 130 personas de 150 que fueron encuestadas,
dijeron saber lo que era una cooperativa y sélo 20 personas no lo supieron.

Al momento de considerar esta pregunta, en un principio |a crel muy directa y tenia
temor de que la mayoria no supiera lo que es una cooperativa; por lo tanto el proyecto
tendria una gran limitante, ya que si no saben de lo que estamos hablando, mucho
menos participaran,

Afortunadamente muchos refineron conocer lo que es una cooperativa y ésta pregunta
se complementé con un sondeo que realicé a los mismos companeros encuestados,
para saber qué entendian por cooperaliva.

Muchos recordaron la experiencia de la escuela, en donde la cooperativa de la escuela
a final de ano les entregaban dinero a todos por la venta de los dulces que durante ese
periodo se habia vendido con la ayuda de los estudiantes. Y otros dijeron conocer
algunos beneficios de la cooperativa Pascual, como es el apoyo a las escuelas para
pintar sus fachadas, en algunos eventos como el dia del nino, regala bebidas, etc.
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La cafeteria: una cooperativa de todos los trabajadores

g% 6%

1% 35%
35%

& Ganancia para los frabajadores
W Precios mas econdmicos
QCalidad en las almentos
OMejor sericio

@ Participacion de fos rabajadotes

Cuando se preguntd si les gustaria que la cafeteria fuera una cooperativa de todos los
trabajadores, 112 (75% de la poblacion) personas contestaron que sl y dieron las
razones, por las que apoyaban esa propuesta; también hubieron 38 (25% de la
poblacién) personas que consideraron que no era apropiada la idea; sin embargo,
prevalece una mayoria apoyando este trabajo

Como se muestra en la grdfica, dos de las vanables principales por las que apoyaban
la propuesta de la cooperativa, fueron las ganancias para los trabajadores (54
personas) y por los precios mas economices (52 personas) que se podrian manejar.
Es importante senalar que el gasto a diario en comida, aminora nuestro sueldo, siendo
que éste ademas no cubre por completo todas las necesidades como estudiantes y
mucho menos como padres de familia

Posteriormente. la calidad en los alimentos, (22 personas) y el mejor servicio (13
personas) que se brindaria, fueron dos razones no con mucho apoyo, pero si
importantes en el proyecto de la cooperativa

Finalmente, 9 personas estimaron que la participactdn de los trabajadores en todo el
proceso de una cooperativa, era importante considerarla, de hecho, dentro del objetivo
del proyecto se involucra esta vanable como eje fundamental para lograr la
conformacién de la cooperativa.
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1% 8% |

———
13% 52%
16%

@ No saben lo que es una cooeratva

B No hay responsabildad en los compafieros

O Habrla corrupcidn. como en los sindicatos
OLegaimenie no se puede constitur una empresa en otra
R Es prefenble geshenar un comedor industnal

En esa misma pregunta, hubieron 38 personas, como lo sefalé anteriormente, que
dijeron no estar de acuerdo en la cooperativa, dieron cinco motivos, uno de elios y el
de mayor peso fue el desconocimiento de lo que es una cooperativa, (20 personas) a
pesar de que la mayoria tiene al menos una idea de lo que son las cooperativas, es
importante considerar que si este proyecto hubiera tenido la libertad para echarlo a
andar, era necesario dar una formacion cooperativista para alerrizar mejor |a idea

Hubo dos respuestas, que son importantes de senalar, una de ellas con 6 personas
que opinaron por la falta de responsabilidad en los companeros para que tenga éxito el
trabajo y 5 personas coincidicron que la corrupcion en el manejo de ésta limitaria el
avance. Lo anterior demuestra que no importando el nivel de estudios que se tenga,
existe la incertidumbre de hacer mal uso del poder que en determinado momento
confiere la base trabajadora a proyectos como éste.

La variable acerca de que una empresa no se puede conslituir en otra empresa, (4
personas) es cierta, ya que al preguntar a trabajadores de confianza de Tecmarketing
sobre la posible constitucion de una cooperativa, sefalaron que legalmente no se
podria formar adentro; por lo que se estaban considerando dos alternativas una de
ellas, involucrando directamente al sindicato, el cual finalmente no apoyd dicha
propuesta, pero se pretendia hacer de la siguiente manera: constituir la cooperativa
pero no registrarla oficialmente, sélo tomar los principios y la identidad de una
cooperativa, manteniendo una organizacién de los trabajadores con el apoyo del
sindicato para que funcionara como tal pero con el respaldo del sindicato pues éste
tiene constituida su estructura que nos serviria para tener la formalidad que se
necesita.

Finalmente, la ultima respuesta en donde se anotaba que era prefenble gestionar un
comedor industnal (3 personas) y quitarnos de problemas con un proyecto como este;
es precisamente lo que se busca, ya que un comedor no es un beneficio, en una
necesidad que debe cubnr la empresa, sin embargo lo que se pretendia al formar la
cooperativa, era cubrir en un corto plazo la problematica de la cafeteria actual y
posteriormente lograr la construccién de un comedor industrial con el apoyo del
sindicato, la empresa y con la misma cooperativa.
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Los dias que consumen alimentos fuera de la casa

3% 14%

83%

m1 a 3 dias®3 a 6 diasONunca

124 personas dijeron que de 3 a 6 dias consumen alimentos fuera de su casa, esto
permite justificar la importancia de un lugar apropiado para comer ya que la mayoria
son estudiantes, trabajadores, padres de familia y hay quienes combinan este trabajo
con otro empleo; por lo tanto el tiempo tan limitado hace que la casa sea soélo lugar de
reposo.

Pocas personas (21 personas) dijeron comer de uno a tres dia, pero aun asl llegan a

consumir alimentos fuera de su casa y s6lo cinco personas hicieron referencia que no
compraban en la calle, por problemas de salud.
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Tipo de comida que prefieren consumir

6%

13%

81%

;M Comida corrida @ Antojitos () Vegetariana

Por lo completa que puede ser una comida corrida y ademas econdmica, es la
preferencia que se tiene a la hora de elegir un platillo fuera de la casa, 122 estan de
acuerdo con eso, ya que los antojitos a lo largo no solo restan calidad en la
alimentacién, si no en la salud, a pesar de eso fueron 19 personas que prefieren estos
alimentos. Con respecto a la comida vegetariana, a pesar de que cubre una basta
gama de nutrientes, los mexicanos han mantenido su alimentacién basada en carne,
de hecho sélo 9 personas refirieron comer este tipo de platillo.
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La calidad de los alimentos que se consumen

10%

46%

. Mucho B Poco (O Nada

A pesar de que en la anterior grafica se ilustré que la comida corrida es la preferida por
la mayoria, es importante mencionar que la realidad es otra, pues al final terminan
comiendo alimentos de dudosa calidad y consideran que su alimentacion pocas veces
cubre lo necesario proteinicamente.

De 150 personas, 66 mencionan que su alimentacién es poco nutritiva, 69 personas,
dijeron que en nada consideran apropiada su forma de comer y sélo 15 personas
dicen todo lo contrario.




El dinero que semanalmente destinan para alimentarse

12% 1%

/ms60 a $120M$121 a 18001$181 a $24001Otros

Fueron 60 personas que consideran que de 60 a 120 pesos llegan a gastar
semanalmente en comida, sin embargo 70 personas oscilan entre 121 y 180 pesos.
Por lo general es un promedio de 20 pesos diarios ya que las comidas que venden
afuera del trabajo cuestan 15 pesos y aparte la bebida ya sea agua, refresco o jugo.

En el rubro de 181 pesos a 240 fueron 18 personas que sefalaron gastar esa
cantidad, en muchos casos se incrementa por que quienes estudian o tienen otro
trabajo, hacen también un doble gasto en la alimentacidn Y fueron dos personas que
dijeron gastar 350 pesos semanales en comida.

Si a estas cantidades le anadimos los gastos de transporte, que fluctian entre 120
pesos a 250 pesos semanales, dependiendo la distancia de donde nos encontremos y
cuando ya es tarde la alternativa de tomar taxi, podremos analizar el resultado de un
sueldo de aproximadamente $600 semanales
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La disposicién do pagar por una alimentacién, en un lugar
que te brinde limpieza, calidad y precios econémicos

14%

310 a $15M3$16 a $25(3%26 a 35

La mayoria estd de acuerdo que la alimentacién es parte fundamental, para
mantenerse en condiciones éptimas para realizar diversas actividades durante el dia.
Sin embargo, también es importante obtener precios que se ajusten al salario
percibido, por lo que 68 personas consideraron que en un rango de 16 a 25 pesos
diarios estarian dispuestos a pagar por una buena comida, a su vez 62 personas
optaron por el rangn de 10 a 15 pesos diarios y finalmente 20 personas refirieron que
de 26 a 35 pesos diarios, es todavia una cantidad apropiada para la alimentacion.
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El STRM, un apoyo a los proyectos elaborados por la base
trabajadora de Tecmarketing; en este caso la cooperativa

21%

W Aportando capital de 1as cuotas sindicales @ Negocaiaciones con la empresa
[ Con asesorias y personal capacitado @ Con un plan de trabajo bien estructurado
m Creando una comision responsable

Esta fue una de las preguntas mas importantes, ya que de alguna forma se cuestiond
el papel del sindicato. Cuando se preguntd si el STRM tiene que apoyar proyectos de
la base y en este caso la cooperativa, 124 personas contestaron que si, enunciando
diversas razones, por lo que de manera general estan englobadas en ia grafica
anterior.

L.a mayoria coincidia en que por medio de las cuotas sindicales se puede apoyar todo
tipo de proyecto, fueron 60 las personas que tuvieron esa reciprocidad; de hecho
nuestro propio trabajo no sélo genera riquezas al empresario, si no también de ahi
mismo se mantiene el sindicato, por lo tanto, lievar a cabo este tipo de proyectos no le
estaria costando al sindicato si no al mismo trabajador.

Por otro lado 31 personas anotaron que la manera de apoyar seria por medio de
negociaciones y gestiones del sindicato con la empresa para lograr Ia concesion de la
cafeteria y asi poder emprender el proyecto, sabemos que esto sonaba muy dificil
pero considero que no imposible, ya que los beneficios que se le plantearian a la
empresa serian atractivos para ella misma, pues sabemos que no podemos dejar de
lado a quien es duefo de esos medios de produccién.
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También 28 personas mencionaron que las asesorias y el personal capacitado son
imprescindibles para participar en un proyecto asi, a su vez 16 trabajadores plantearon
que por medio de un proyecto bien estructurade en coordinacién con el sindicato, seria
fo 6ptimo para estar preparados en este gran reto y finalmente 15 encuestados
opinaron que era necesario tener a una comision responsable del proyecto, pero dicha
comisién deberia salir de la base y democraticamente. Sabemos que en una
cooperativa todos somos socios y todos participan en el proceso, sin embargo antes
de la consolidacion de la cooperativa, era necesario que los encargados del proyecto
estuvieran al tanto de todos los detalles y avances para mantener una
retroalimentacién constante con la base.

A pesar de que el 82% del total de la poblacion, opiné que e! STRM, tiene que apoyar
este tipo de trabajo, hubo un 9% (13 personas) que manifestd que el sindicato no debe
cubrir ese trabajo, por las siguientes razones que muestro en la grafica:

8%

15% -

16%

‘W Es preferible la gestién de un comedor industrial
@ Porque habria intereses personales

OEs muy lenta la gestion del STRM

OEs problema de la empresa, no del sindicato

Una de las razones que tuvo mayor peso en aquellos compafieros que opinaron (8
personas) que no deben apoyar en estos proyectos, fue por que lo importante seria la
gestion de un comedor industrial, el cual no es responsabilidad de los trabajadores, si
no del sindicato y la empresa, sin embargo, considero que al no obtener una
respuesta favorable de ninguno de los dos, lo mas apropiado es que la participacion
de los trabajadores deje ver la iniciativa y las propuestas que estan dispuestos a
sustentar y llevar a cabo para mejorar las condiciones de trabajo. Ademas recordemos
que el sindicato somos todos.




Otra de las respuestas fue la desconfianza en el manejo de esta cooperativa, ya que
anotaron algunos comentarios haciendo referencia, a los intereses personales que
siempre estaran presentes en la cooperativa, 2 personas consideraron esta variable, a
su vez hubo quien calificé al STRM como un negociador lento, pues a pesar de que ha
habido avances en Tecmarketing, también se ha mantenido en el letargo para
gestionar muchas problematicas en el centro de trabajo, y por lo tanto tardaria mas en
negociar una cooperativa. También hubo quien menciond que el problema no compete
al sindicato sino a la empresa, por lo que el STRM queda libre de toda responsabilidad
para brindar ese beneficio.

Finalmente sélo 13 personas (9%) no contestaron, lo cual me parece que la
participacién y apoyo de la base no hubiese sido obstéaculo para iniciar este proyecto,
sabemos que la organizacién de muchos trabajadores no es nada sencillo, y mucho
menos cuando hay diferentes posturas en cuanto al sindicato y a la misma empresa,
sin embargo, en este sector se demostré que la base se encuentra unificada en
criterios y a su vez en un interés en comun.
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