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INTRODUCCION

El Instituto Panamericano de Alta Direccidon de Empresa es una escuela de negocios

fundada en la ciudad de Meéexico en 1967 por varnios hombres de empresa

Su objetivo fundamental ha sido el perfeccionamiento de los maximos dingentes de las
empresas en Mexico. bajo los siguentes principios fundacionales

« Profesionalizacion del quehacer directivo en tMexico

» Integracion del aprendizaje en una cultura internacional de las empresas.

« Promocion del sentido de responsabiidad social del empresano y de una vision

ética en el ambito de la vida famihar y personal

La Bibhoteca tiene una mmportancia para lograr el cumphmiento de estos objetivos
apoyando los programas de investigacion y docencia, ya que como biblioteca
especializada pone especial énfasis en

« Diseminacion selectiva de la informacion

« Consulta a banco de datos automatizados

« Boletines de alera
Por lo que el proposito de la bibhioteca es enfatizar su funcidn de ayuda al usuario, a fin

de que a distancia y por si solo accese a la informacidn deseada.

De acuerdo a los parrafos antenores la biblioteca busco satisfacer fas necesidades de
informacién de una manera agil v oportuna por lo cual necesito de recursos

electronicos

Y ya que el Instituto en 1997 decidio invertir en equipo de redes “LAN" la biblioteca
inicio el desarrolic de paginas web que pudieran servir de enlace entre los usuanos y el
centro de informacion, pero que agemas fuera atractiva no solo colocando un directono
de servicios de (a musma, sino que tuvieran accesc en medida de o posible a la
informacion en texto compieto uthizancc 1as bases de datos locales en disco compacto

y en otros cascs a las tablas de contemigo de las publicaciones perniodicas




Los servicios de la Biblioteca del IPADE que se encuentran en funcionamiento dentro

de la Intranet como paginas web son

Préstamo interbiblhiotecario, servicio de alerta; consuita a bases de datos.

publicactones nactonales e internacionales y legislacion mexicana, actualmente.

Estos servicios vistos como paginas web son un conjunto de documentos relacionados
entre si que conforman juntos una presentacion con hipertexto. Es la forma en que a
través de Internet se presemnta la informacidon a los usuanos, estas paginas incluyen
texto y opctonaimente imagenes. sonidos y video, gue se enlazan a mas paginas por
medio de “hgas™ Illamadas “hipenextos son siios en los cuales se encuentra
informacion sobre temas muy diversos que a3 su vez se enlazan a otros lemas
relacionados

La pagina web es un meétodo de presentar informacién de tal manera que el usuarno
pueda observarla de una forma no secuenctal, es decr s imponar como se
organizaron originalmente los temas, en un hiperntexto se puede explorar a traves de la
informacion con gran facihidad al decidr seguir otro camino cada vez que se quiera
acceder a la informacion

Cuando se hace chic sobre una palabra resaltada y subrayada, se activa un enlace a

otro documento de! hipertexto

Por lo anterior. este trabajo tiene como objetivo presentar una propuesta de enlace de
servicios bibhiotecarios a traves de la Intranet de la institucidn en formato de paginas

web a los usuarios a distancia

La labor para desarroliar la impiementac:on de los servicios bibiiotecarios en 1a Intranet
del IPADE fue reatizada en tres fases I3 primera consisho en adquirir el equipo de
computo {Computadoras. senvigor y CD NET ¢ Torre de discos)

La segunda disenar y desarroliar algunos servicios bibhotecarios en lenguaje HTML |

con los software disponibles en la institucron (\Web crawler. Front page. Word y Power

[}



point). Aqui el hipertexto permitiria invocar o acceder a diferentes archivos, para ello
bastaba seleccionar con el cursor del mouse la marca de asociacion (o liga) y el

archivo correspondiente seria desplegado automaticamente

En la ultima. se llevd a cabo la instalacion de los archivos antes desarrollados en el
servidor del IPADE. y fue asi como pudieron ser visualizados y consultados dentro de la

Intranet

El resultado de este trabajo se presenta en tres capitulos. en el pnmero se incluyen los
conceptos de Internetl. Intranet y paginas web destacandose en particular las

caracleristicas, componentes. seguridad. ventajas y aplicaciones de la Intranet

En el capitulo dos se proporciona la informacion relacionada con la Bibloteca del
Instituto Panamencano de Alta Direccion de Empresa. con objeto de tener una
descripcion de su organizacion general de la misma hactendo énfasts en los servicios y

los recursos computacionales con 10s que cuenta

En el capitulo tres se presenta la implementacion de servicios en la Intranet del Instituto
Panamencano de Alta Direccion de Empresa el cual se compone de las siguientes
partes
1 Metodologia para el desarrolio de sitios www en donde se describe la
presentacion de la metodologia. los elementos de sitios web. asi como los
procesos de desarrollo
2. Desarrollo del tenguaje HTML incluyendo la presentacion. formatos y etiquetas
HTML

La descnpcion y ejemphificacion ge los servicios que se ofrecen actualmente por
y €

‘ot

medio de la Intranet Entre estos servicios s& encuentran i0s siguientes

Alerta Hemerogratico Bases de datos Publicaciones penodicas nacionales e
internacionales  Catalogo de hbros Legislacion federal y Convenios
interbibhiotecanos

Et trabajo concluye con las recomendaciones y la bibliografia consultada.
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1. INNOVACIONES TECNOLOGICAS EN BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS

Utilizar nuevas tecnologias en bibliotecas especializadas, con el proposito de actualizar
y agilizar los servicios que presta, eleva su efectividad y eficiencia al utiizar de mejor

forma su acervo bibliografico.
1.1 INTERNET

Internet. tiene sus origenes en un experimento de comunicaciones del Departamento de
Defensa de los E U A.. llamado ARPANET en el ano de 1969, que fue disenado con

fines miltares

ARPANET. fue una coleccidn de computaderas que se interconectaban a varios
servidores terminales (computadores) La red Arpanet. fue substituida por la red
NSFNET. a la cual se fueron agregando otras redes como las de la NASA. las locales
de algunos estados norteamerncanos. las umiversitarias, centros de investgacton y otras

instituciones

Poco a poco se fueron agregando las redes de todos los paises. hasta ir formando lo

que actualmente se conoce como. INTERNET

En los paises latinpamericanos. ia apancion de Internet tene poco tiempo de darse a
conocer, aproximadamente siete u oche anos. perc en este iempo se ha despertado un
gran interés por la red especiaimente en Mexico. pues existen unos 80 nodos
registrades entre universidades centros de investigacion y empresas destinadas al

servicio de conexion a ia red

Pero aun asi, el desarrollo de Internet, esta sujeto a fuerzas externas a €l, pues, en
nuestro pais la economia es un factor muy determmante en su crecimiento, y no hay

suficientes recursos para este fin.



Sin embargo. el desarrollo tecnolégico de México. en los ultimos afos, ha propiciado un

crecimiento muy importante en el niumero de usuarios de Internet.

CONCEPTO DE INTERNET

A Internet se le puede definir de la s\guiente forma

* Sistema de redes de computacion hgadas entre si, con alcance mundial, que facilita
servicios de comunicacion de datos como registro remoto, transferencia de archivos,
correo electronico y grupos de noticias !nternet es una forma de conectar las redes de
computacion existentes que ampha una gran medida al alcance de cada sistema
participante internetl. que ¢n un ponoipio se denomind ARPANET . estaba disenada
para servir a instituciones mitares, aunque su tecnologia permite que wvirtualmente
cualquier sistema se le conecte por medio de una compuerta electronica De esta
forma. miles de sistemas de computacion corporativos. asi como sistemas de coreo
electronico con fines de lucre. como MCl y Compuserve. de computadoras que sirven
en promedio a 20 millones de usuarnos. INTERNET ofrece a razén de un millon de

nuevos usuanos al mes’ Plattenberger. b (1596) p. 265

Potter seitala que

“lLa red INTERNET es el resultado de comuricar varias redes de computadoras,
usando una PC o una terminal en el hogar. en la escuela o en el trabajo. es posible
accesar cientos de miles de computadoras alrededor de todo el mundo. Con el
programa adecuado usted puede transferr archivos, contactarse en forma remota a una
computadora que se encuentra a niles de kilometros de distancia y usar el correo

electromco para mandar y recibir mensajes’ Porter,JE (1996) p18

Por su parte. Fahey menciona Que Internet es

" La red formada de 45 000 redes interconectadas en 70 paises que utiizan el protocolo
de comunicaciones en red TCP/IP Es la red mas grande de computadoras en el
mundo La internet proporciona e-masl. transferencia de archivos. noticias, conextdn

remota y acceso a miles de bases de datos Usted puede jugar a entablar




conversaciones con personal alrededor del mundo y construr su propia biblioteca de
diarios. ibros € imagenes Internet esta formada poer tres tipos distintos de redes; redes
de columna vertebra! de alta velocidad tales como NSFNET y MILINET, redes de nivel
medio, tales como universidades. empresas y redes de fragmento tal como LANS
individuales A la Internet se le conoce tambien por otros nombres informates, como
‘worldnet”, “the net”, "the web" y el siempre popular sobre nombre de ia "supercarretera

de la informacion” Fahey, 7.(1995) p 96

Como se puede observar en los conceptos antencres. Internet (red internacional). es la
red de transmision de datos mas extensa del mundo es una de las innovaciones mas
interesantes en ia tecnologia actual. en lo que concierne a comunicacion e informacion
a distancia Es una red de computadoras esparcidas por todo el mundo. pero
conectadas entre si. cuyo objetivo es el de servir como medio de comunicacton entre
indnviduos a traves del correc electronico. transferencia de archivos. grupos de noticias,

paginas web
111 TIPO DE INFORMACION EN INTERNET

Internet abarca muchos temas. es un gran fondo de informacion, un gran banco de
archivos de todo tipo, textos sobre cualquier tema. imagenes, videos, programas

gratuitos., eic

Cabe destacar. que no todo es gratuito en Internet, sin embargo mucha informacién
tiene un costo. por {o que algunas paginas web establecen cuotas a los usuarios que

deseen consultarias




1.1.2 SERVICIOS DE INTERNET
Los servicios que presta Internet, son muy variados, actualmente éstos se encuentran

creciendo y cambiando continuamente, de acuerdo a la demanda y al propio desarroilo

de la red
Los servicios mas destacados son {os siguientes

1 Correo electronico (e-mail). es una de las herramientas principales de Internet,
que permite enwviar y recibir mensajes entre usuarios de Internet de casi todo el

mundo Hace Ias comunicaciones mas eficientes y rapidas

2 Grupos de noticias (newsgroups) que son foros de debate para compartir

informacién y opimones entre usuarios. hay articulos sobre una determinada materia

y debates relacionados con la nusma

3. Transferencia de ficheros permite transfenr y recibir programas y/o datos, desde

cualquier computadora conectaca a la red

4. Chat en este servicio se mantiene un dialogo escrito con cualquier usuario

conectado a internet
1.1 3 USUARIOS DE INTERNET

Toda la gente puede utiizar 1a red, pero los que mas hacen uso de ella son las
organizaciones educauvas. estudiantes y personal de universidades. colegios y
escuelas Pero también las empresas son asiduas a Internet, porque se han percatado
que la red les ofrece una forma de comunicacién eficaz y economica y una manera
muy fiexible de vender sus sernvicics y mercancias Las instituciones gubernamentales.

tampién lo utilizan para sus propias comumcaciones y faciitan la informacion al pubhco



EMPRESAS QUE PROVEEN DE SERVICIOS DE INTERNET EN MEXICO.

+ DATANET

+ INFOSEL o mfosel com mx

+ INTERNET DE MEXICO

+ ITESM CAMPUS ESTADO DE MEXICO wyww itesm cem mix
+ MPSNET

+ SPIN-INTERNET

+ TELMEX waww prodigy com mx

+ MEXIS-COMPUSERVE

+ UNAM vovvwy unam edu mx

12 INTRANET

Debido a las ventajas que proporcionan Internet y el World Wide Web, se ha
desarrollado una nueva tecnologia que ha adoptado sus principales caracteristicas de
comunicacion y administraciton de informacion para llevarlas a las redes privadas de las
empresas Esta nueva tecnologia, denominaga Intranet, ha tenido un gran auge hoy en

dia por su alta versatilidad y su bajo costo de nstalacion

Las definiciones de aigunos autores respecio a o que es una Intranet, se muestran a
continuacion

“Una intranet es una red informatica privada que utithza normas y protocolos de Internet,
para pernutir @ los miembros de una organizacion comunicarse y colaborar entre si con
mayor eficacia. aumentando ta productividad

La intranet es propiedad de la crganizacion a la que sirve’ se puede acceder a ella

unicamente mediante Invitacion’ Greer, T (1998) p 2

"Es una aplicacion de tecnologias de Internet a las redes corporativas y/o

departamentales con el objelo de accesar con faciidad a la informacién que




constantemente genera una compania u organismo, con las ventajas de una rapida

actuahzacion y una administracion de recursos sencilla”™ Pasitias, L. (1998) p 40

De acuerdo a las definiciones anternores podemos decir que una Intranet utiliza 1a
misma plataforma que fa empleada por Internet (protocolo de comunicacion TCP/IP,,
visualizadores. correo electrornico lectores de nolticias etlc). lo cual permite que ademas
de poder elaborar informacion en las aplicaciones tradicionales se puedan crear rncos
contenidos de caracter multimedia donde se incluyan graficos diagramas. video. audio
y animaciones y estos se cologuen y comparnan con los usuarios de la empresa

mediante pagmas Web. funcionango de la misma manera gue 1o hace Internet

Apane de hacer mas sencilo el comparur informacion entre personas y organizaciones,

permite proporcionar informacion actualizada y accesible de manera mas rapida

El acceso de la informacién es un punto imporiante en las caracteristicas de 1a Intranet.
Una mtranet permite el acceso ce datos por parte del personal de la empresa o
usuaros externos sinmportar donde se encuentren locahzados geograficamente

(ver figurc 1}

Pero no solo se puede acceder a la informacion desde casi cualquier punto, sino que
también se pueden obtener datos mediante focrmatos de captura o realizar
transacciones en linea Estas operaciones se realizan de manera segura por la

tecnologia de segundad empleacda en este tipo de red

Cuando en una Intranet se otorgan permisos de accesos a personas ajenas a la

compania. algunos autores la denomman Extranel
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Componentes ce una Irerane*

Como se puede ver una Intranet utiiza la musma plataforma que Internet, pero la gran
diferencia entre una y otra, es que mientras Internet no pertenece a nadie y cualquiera
con el hardware y software aprop:ados la puede accesar. una Intranet pertenece a una
empresa en particular. la cual otorga los permisos de acceso a quien considera

pertinente

Una Intrane!l es una red de tipo chente’servidor (red en 1a cual una tarea es dividida
entre un serwidor el cual almacena y disiribuye datos y un chente el cual solicita datos
especificos del servidor) al gual que la maycria de las redes que actualmente
conocemoes Por 1o que uthza cas: el mismo haraware que una red chente/servidor
actual ruteadores © encanminadores  lineas. cables, computadoras-chentes,
computadoras-servidor. elc La gran aiferencia entre una intrane! y una red
cliente/servidor tradicional es la uthzacion de protocolos de comunicacidn entre una y

otra La intranet utiiza protocoios de comuricacion TCP/IP y ntip (ai :gua! que Internet)

10




para solventar el problema de comunicacion entre tecnologias diferentes dentro de una

misma red.

Al disefiar una Intranet completa se debe asegurar que cuente con los siguientes

elementos:

l. Correo electronico. comunicacién de persona a persona o de persona a grupo
. Archivos compartidos comparur conocimientos. informacion, ideas

. Directorios gestidon de la informacion y acceso de usuarios

V. Busquedas busqgueda de ic que sea necesano y cuando sea necesario

V. Administracion de la red. mantenimiento y modificaciones de la red
1.2.1 CARACTERISTICAS DE INTRANET
Entre las principales caracteristicas de una Intranet podemos mencionar las siguientes:

¢ Una Intranet extiende los recursos que Se pueden compand en una organizacion
para inciuir documentos base de datos. imagenes. videos. sonido y multimedia.

e Las aphcaciones de Intranet ofrecen distintas formas de crear, acceder e
intercambiar informacion  electrénicamente  Entre ellas se encuentran el cofreo
electronico. lectores de notcias. visualizadores Web. aplicaciones de respatdo,
transferencia de archivos y emuladores de terminales

¢ Una Intranet es una version empresanal de {a Internet Las Intranets representan
una solucidn de bajo costo para comparntir informacion entre usuarnos

« Las Intranets tenen abundantes aphcaciones en tendas oficinas profesionales,
hospitales, escuelas gebhierno y muchos oires ambitos

« Utliza protocolc de comunicacien TCP/IP tanto cara las redes de area local como
redes de ampha area

e Utthza HTML Prctocolc simpie de transferencia ge correo (SMTP. Simple Mail
Transfer Protocol) y otros protocolos estandar abwertos basados en Intranet




e Laempresaes completamente duena de la Intranet y no es accesible desde Internet
por el publico en general

e La red Intranet puede rebasar los limites de un edificio y extenderse a otras
ubicaciones geograficas de la empresa Cada una de estas ubicaciones pueden
contar con su propla computadora servidor, {o que facilitara el soporte de una red

Intranet distnbuida
1.2.2 COMPONENTES DE UNA INTRANET

Para el desarrolic e implantacidon de una Intrane! se necesita contar con ciertos
componentes de hardware y software Siendo Intranet un modelo de computo con base
en red chente-servidor, sus componentes se pueden dividir en dos grupos principales.
los componentes del sistema senaidor (maquinas de extremo postenor [back-end] ) Los
servidores ailmacenan. gestonan y sirven nformacion para la red prnvada
Generalmente, los servidores tenen procesadores potentes (Pentium 500 como
minimo) y dispesitivos de almacenamiento masivo Y {os componentes del sistema
chiente (dispositives principales [front-end]) demandan recursos de la red a traves de
los servidores. sin descartar otro aspecic importante como es el protocoio de red. Los
componentes de creacion. desarrolic y demas herramientas no menos importantes de
una Intranet se englobarian en otro grupo el cual denominaremos herramientas de

creacion y desariolic
123 SEGURIDAD EN LA INTRANET

Como en cualquier red de computadoras la segunidad y confidencialidad de los datos,
aplicaciones y hardware de una Intranet, es fundamental en el desarrollo y

administracion de la misma

En este caso umicamente se analzara la segundad y confidencialidad de datos y
aplicaciones de una Intranet, no indicando con esto que la seguridad en cuanto a



equipo e instalaciones es menos importante. S| No Que Mas bien porque esta seguridad

es muy similar a la que se emplea en casl cualguier tipo de red.

Al comenzar el disefio de la seguridad en una Intranet se deben identificar los riesgos y
puntos vulnerables para asi poder implantar las medidas de seguridad adecuadas en

los "sitios adecuados’

Los puntos o panes de una Intranet que generalmente son susceptiblies a ser atacadas

o0 se ven amenazadas se descnben a continuacion

Puntos vulnerabies Amenaza

. Red corporativa . Se puede exponer la red co?borahva a un

| . ataque a traves de la conectvidad que |

{ ofrece la Intranet y los protocolos que

i

utiiza. Cualquier sistema de red. las
H

grandes computadoras. bases de datos y
sistema de archivos conectados directa o ;
ndirectamente a ia Intranet son

g potencialimente vulnerables i

Servidor de la Intranet Los servidores que estan conectados .

'

dwectamente a la Intranet pueden ser,

objetc de atagques y por tanto. se puede -

i ver y alterar toda la informacion que

! contienen

Transmision de datos ‘La informacion que se transmite por la

'Intranet puede ser objeto de ataques. La

, confidencialidad e mntegndad de dicha
informacion puede estar en pehgro ante :

indiviguos no autonizades

’Jgs“—puede :

~Servicios disponibles Un ataque de ceros mn

' desactivar los sistemas de i3 red o la‘’

v

. misma red ;

or



1 Puede repudiarse una comunicacion :
i
i

. electronica. Uno o mas participes en un

i Repudio

:dralogo electronico puede. mas larde, ;
‘negar que han participado en dicho .

. didlogo

La seguridad en una Intranet se puede dividir en tres panes principales:

Seguridad contra intromisiones externas
2 Seguridad contra mntromisiones entre departamentos

Seguridad de envio de informacion privada a traves de Internet
124 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE UNA INTRANET

Al igual que en cualquier tecnologia, una intranet presenta ventajas y desventajas en su

implantacion y funcionamiento
Ventajas

« La mayoria de las empresas pueden establecer una Intranet funcional con el uso del
personal que ya disponen y con una invers:on minima en equipo Nuevo

¢ Las companias que ya han mplantado Intranets han comprobado que ios costos de
instalacion son bajes y la versatthdad alta

o Los recursos se comparnten de {orma segura entre una LAN y otra LAN utiizando
internet

o Proporciona un conjunte de herramuentas que hace signiicativamente mas sencilo e
ntutivo compartir informacion entre personas y orgamzac:ones

« Una Intranet mejora la arquitectura computacional existente. permimendo una red de
area local o0 de area amplia. ia cual puede desenvolverse mejor que antes

» Ofrece facihoades para reahzar reumones, planificar tareas/actividades. fijar

calendanos. compartir y actualizar documentos y mensajes. todo en linea




Permite usar una mterfaz de usuarno comun para presentar contenidos de caracter
multimedia, donde se incluyen graficos. diagramas, video, audio y animaciones
Posibilidad de proporcionar informacion actualizada y accesibie tanto al personal
dentro de la empresa como a personas 0O usuanos externos de la empresa sin
importar donde se encueniren geograficamente

Busqueda de informacion mediante visualizadores de facil manejo

Apertura de las comunicaciones entre iugares dispersos geograficamente

Permite nuevos mecanismos de toma de gecisiones uthzando 1a informacion que se
intercambia electiGmcamente  en lugar ce en papel por teléfono o mediante
reuniones personales

Una intranet basada en web presenta un modelo de acceso unico e intuiivo a toda
informacion Esto mediante hojas Web las cuales generalmente contienen un indice
que nos lleva a la informacion buscaga cue puede estar en un area especifica, o
bien crear hiperenlaces para accesar la informacion localizada en otra area

Se pueden crear aplicaciones de servicios de respaldo gue recogen dalos que
introducen los usuarios mediante un formutano en un visuahzador para introducirios
a una base de datos especifica

Si se esta conectado a Internet! se pueden descargar aplicaciones para tener el
software actualizado en las computaaoras Si no se esta coneclado a Internet, se
pueden colocar archivos en un servidor Web para que lo descarguen ios usuarios.
Flextbihdad que ofrece a las personas que se conectan utihzando el visuahizador que
eéstas prefieran

Permuien compartir informaciocn de manera segura con otras empresas o entre
usuanos de ia misma red esto por la tecndlogia de muros de proteccion
desarrollados para este upo de reges

La naturaleza global de una Intranet permite a los empleados y miembros de equipo
de un proyecto acceoer a tecursos corporativas desde cualgquier puntc u oficina
remota Este usando un numero de teléfono local y un proveedor ge servicios de
Internet ahorrango en llamacdas de larga distancia. costos de entrega por

mensajeria. etc




Desventajas

"« Resistencia por parte del perscnal a la nueva tecnologia

« Crear una cultura basada en compartr informacidn puede ser el aspecto mas dificil
que afecta al eéxito a largo plazo de una Intranet

e La tecnologia de Intranet y la Informacion tecnolégica en general, cambia tan
rapidamente que mantenerse al dia con las ultimas soluciones de hardware y
software requieren un departamento de tiempo completo

e las habiidades que requiere una Intranet! pueden ser las mismas de que ya se
disponen. pero puede que haya areas en las que fos empleados requieran nuevas
habiidades

Intranet proporciona una gran variedac de ventaas. por lo cual es muy conveniente

para los usuanos de informacion ya que la seguncad es maxima, ayuda a crear grupos

de informacon a fines

1.2.5. APLICACIONES DE UNA INTRANET

Actualmente ias Intranets son aphcables a una extensa varnedad de actividades y
pueden ser utilizadas en empresas de cualquier ipo: comerciales. gubernamentales,
del sector salud. educacion, oficinas de servicios profesionales, etc. Veamos a

continuacton algunos ejlemplos de uso de las Intranets
Intranet en el ramo de bienes raices

Otro ramo de ios potenciaimentie beneficiados por las Intranets es el de bienes raices
Mediante una Intranet una oficina de bienes raices puede hacer llegar a sus agentes y
chentes imagenes y videcs de propiedades en una vasta area geografica Los chentes
pueden hacer unos de la intranet privada para la busqueda rapida de propiedades que
comncidan con sus critenios La intranet tambien les daria a los agentes la posibihdad de
comparty entre si sus necesidades. 10 que se traducitia en una fuerza de ventas mas

eficaz




Mediante la asignacion de una contrasena a chentes potenciales. estos podrian estudiar
en modo remoto listados de residencias cuando lo requieran. Una Intranet permite que
una oficina de bienes raices diferencia sus servicios de los competidores Ademas de
informacién sobre casas. podria darles a sus chentes la oportunidad de realizar calculos
financieros en linea con e! uso de una calculadora hipotecana y de un programa de
amortizaciones en linea. asi como la posibihdad de calcular costos especificos de

compra y propiedad de una residencia o terreno en particular
¢ Uso de intranets en organismos gubernamentales

Los organismos gubernamentaies (de Estados Unidos) distribuyen cada vez mas
informacion en Internet con el propoésito de reducir costos de operacion y perfeccionar
su servicio al cliente. no obstante. hariar disminuir aun mas sus costos de operacion si
desplegaran Intranets para sus chentes internos. Como cualquier compania, un
organismo gubernamental depende del conoccimiento colectivo de sus empleados para
servit al publico En respuesta a ias presicnes presupuéstales. es mas probabie que, a
fin de reconar sus gaslos estos organismoes mecurran en |a reguccion de sus Servicios
antes de que en ia nversion en nueva tecnslogra Echando manc de las Intranets,
podrian procesar automaticamente sus formatos y reducir asi sus costos de impresion y

procesanmuento

Después de que diferentes departamenios emprendan el uso de Intranets para
compartir informacién. podrian ofrecer sus sitos Web internos al publico en general.

Para evitar asi viajes innecesanos a las oficinas de gobierno

e Intranet en las escuelas

Algunas insttuciones educativas cuentan ¢on un siio en Internet para dar a conocer
informacion sobre sus cursos y servicios escolares tanto a sus estudiantes como a los
que quieren serio De esta {orma se esta logrando que la informacion se esparza a
varnas personas desde una sola fuente En teoria, la razon misma de la existencia de
estas instituciones educativas es la de compartir informacion y conocimientos mediante
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interacciones de “toma y da”, las cuales resultan de reflexién colectiva. Una INTRANET
es un medio ideal para dispersar esta experiencia en el campus Al permitir estas
interacciones entre 1os usuaros la Intranet hara que el actual modelo de
comunicaciones transite del esquema ‘uno a muchos™ de Internet al de "muchos a

muchos” de las Intranets

Al trasladar el sitio de una INTRANET de una escuela, estudiantes y maestros tendran
acceso a la informacidén que necesitan en el momento que la requieran Por ejemplo, los
maestiros ya no tendran que fotocop:ar y distnibuir matenales de clase Mediante el uso
de la Intranet de la escuela, los estudiantes podran tener acceso a esos matenales en
cualquier memento Por su pane los profesores podran hacer uso de aphcaciones de
software para presentaciones con mullimedia. como Microsoft PowerPoint, para
elaborar matenial de sus culsos, que podran colocar después en la Intranet de la

escuela

Por otra parte. los alumnos pueden compartir sus conocimientos con los demas
alumnos mediante la creacion de una pagmna personalizada colocada en la Intranet,
donde podran publicar arnticulos, buscar empleos, insertar anuncios clasificados para
actividades de compraventa. Agregandole su curnculum en linea a esta paginas puede
dar a conocer sus habiidades a personas o empresas que en un momento dado se

pudieran inleresar pofr sus servicics

Otro uso de las intranets en las escuelas es la sustitucidon de los boletines diarios que

se publican por paginas informativas en las Intranets. las cuales serian mucho mas

faciles de actualizar y modificar

Un beneficic adicional de las Iniranets en las escuelas es la posibiidad de que éstas
impartan cursos en Internet Para hacer reahdad esta ensenanza en linea tendrian que
dar exactamente l0s nusmos pascs que lfas empresas que desarrollaron e impanen
cursos de capaciacion en sus intranet privadas. Esos cursos en linea representarian

para las escuelas una fuente adicional de ingresos y 1a cobertura de mercados mucho




mas alla de sus fronteras tradicionales En los proximos aros la tecnologia de audio y
video en tiempo real hara de las intranets un instrumento ideal para llegar a un gran
numero de estudiantes Estos podran participar también en discusiones a través de las

Intranets de diversas escueias e intervenir en discusiones vi direccionales en vivo

Permutiria consultar cahficaciones. situacidn academica y otros datos personales tanto a
alumnos como a tutores de los mismos Es comun que los profesores califiquen a los
alumnos fuera de las universidades a traves de los numeros dentificadores de los

alumnos (matricula)

Una Intranet escolar deberia ofreceries a estudiantes maestros y personal

admirustrativo 13 posibihdad de llevar a cabo las siguientes operaciones

« Distnibucion electréonica de directorios. programas y formuiarios escolares.

« Distribucion electronica de apuntes de clase y guias de estudio.

o Creacion de entorno interactivo para compartir informacion.

e Reduccibn de los costos de impresion de todos 10s departamentos

« Desarrollo de cursos extraescolares

» Ayuda a estudianies para la comercializacion de sus habilidades en el medio

empresanal

La intranet logra la unidon de los datos generados en diferentes areas. es una fuente
unica de informacidén Esta herramuenta de trabajo permite que los propios usuarios
actualicen la informacion conforme la vayan trabajando, y con esto se logra un gran
ahorro de tiempo para todo el personal de la institucidn y sus usuanos, al buscar y

actualizar la informaciéon

La Intranet. es ulit para grandes companias. pero es pnncipalmente utihzada por las
instituciones privadas. gubernamentales y de educacion, por el amplio flujo de

informacion




La Intranet, puede ser accesada por cualquier usuario, dentro del campus universitario,

como es el caso del Instituto Panamericano de Alta Direccidon de Empresa.

A través de una intranet, se pueden explotar de forma eficiente los recursos de computo
actuales de cualquier empresa. debido a que la locabzacion de documentos, su lectura

y analisis sera mas sencilio

El usuario. como ya se menciond, puede accesar faciimente a la informacion

actualizada

Cada institucion define la informacion que desea difundir en la intranet, para fines del
Instituto Panamericanc de Alla Direccion de Empresa, las areas que maneja en cuanto

a informacion son administracion. eccnomia y contabilidad entre otras areas afines

Cabe destacar. gue un usuano exiernc para que pueda accesar a la red, necesita ser

invitado por la institucion en cueshidon
1.3 PAGINAS WEB

Si comparamos al conmunto de servidores y servicios de la WWW con una gran
biblioteca, las paginas de bienvenida serian el equivalente a las portadas, en muchos
casos a los indices generales Cada Universidad. entidad publica, compafia o persona
que ofrece abiertamente su informacion en la WW\W suele organizar sus paginas de tal
forma que hay una de estas que es la pnincipal su pagina de bienvenida. que ofrece el
acceso eslructurado por medio ge las hgas al resto ae estas Cuando inicia Netscape
(0 cualgquier otro programa similar: normalmente se gesplegara auvtomaticamente una
pag:na de bienvernda puede tratarse de los servicios del proguctor del programa u otra
previamente eslablecida por el usuano. por ejemplo la de un servicio de busqueda

gratunta en la WWw




CONCEPTO DE PAGINA WEB

Fahey sefiala que una pagina web es’
“Documentos vinculados a través de Internet por medio del HYPER TEXT MARKUP

LANGUAJE (lenguaje de etiquetacton de hipertexto) Creado por fisicos del CERN,
Laboratorio de Fisica de Pariculas en Suiza. www no utiliza directorios o menus. En
lugar de eso. los documentos estan vinculados unos con otros WWW es, de hecho,
una telarana que conecta informacion de un recurso a otro. incluyendo GOPHER y
WAIS Usted no necesita saber la localizacion especifica de un documento y trabajar en
una interfaz, estos dos aspectos hacen de wwaw una buena amiga del usuanc Tambien

se le lama VV3" Fahey Op Cit P 198

Por su parte Piaffenberger menciona que

“En world wade web (www) o cualquier sistema de hipertexto. un conjunto de
documentes relacionados entre s) que conforman juntos una presentacion con
hipertexto Los documentos no tenern que guardarse en el mismo sistema de
computacion sino que pueden estar vincuiados de manera explicita, proporcionando por
lo general botones de navegacion interna Una telarana incluye de manera usual una
pagina de bienverida que sirve como €l documento de maximo nivel (pagina base) de

la telarana’ Ptattenberger. Op Cit P 553

En general la pagina web, es la forma en que Internet presenta la informacidn a los
usuanos. estas paginas incluyen textc y opcionalmente imagenes. sonidos y video, que
se enlazan a mas paginas por medio de “hgas”. iamadas “hipertextos”. son sitios en los
cuales se encuentra nformacion sobre temas muy diverscs, que a su vez se enlazan a

otros temas reiacionados

La base ce ia pagina web es el hipenexto. que es una escritura thmitada. contiene
vinculos con otros documentos para poder ser leido en muchas dimensiones El término

fue dado por Ted Nelson en 1965



Es un método de presentar nformacion de tal manera gque el usuario pueda observarla
de una forma no secuencial, €s decir sin mportar como se organizaron originaimente
los temas. en un hipertexto se puede explorar a traves de Ia informacidn con gran
faciidad al decidir seguir otro camino cada vez gue se quiera acceder a ia informacioén.
Cuando se hace click sobre una palabra resaltada y subrayada, se activa un enlace a

otro documento del hipertexto

Es una herramienta que guarda y estructura informacion procedente de archivos
multiples para la creacion de documentos el resultado final incluye numerosos puntos

de referencia que le permiten unirse a diferentes lugares dentro de los archivos

El Hipertexto se basa en un lenguaje estandar llamado HTML. que es un editor, el cual
usa etiquetas que pueden leerse en la red de forma facil en una computadora. mediante
programas de wvisualizacion EI HTML. se utihza para crear paginas web y otros

documenios de hipertexto

Las etiquetas son elementos de codigo delimitados por simbolos Las etgquetas HTML,
determinan atributos de escritura (por egiemplo ietra mas grande de la normal, colores
en los titulos. un fondo parucular en una pagmna etc.). tambien insertan archivos graficos
o imagenes y crean vincuios de hipenexto (ligas) Por lo tanto cuando se accede a un
documento HTML. se observa una mezcla de texto, graficos y encadenamientos a otros

documentos

Para abnr un silo en una pagina web se selecciona una “hga’ (encadenamiento). el
documento relacionado se abnra automaticamente, sin impornar su localizacion en el

texto

La pagina web, puede ser elaborada por un individuo o una corporacién dedicada

especialmente a este fin
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Para poder ver una pagina web, se han creado varios programas llamados
“visualizadores” o “navegadores” de Internet. Entre los visualizadores mas comunes se
encuentra el llamado NETSCAPE NAVIGATOR, INTERNET EXPLORER, WEB

CRAWLER, MOSAIC Y CELLO

1.3.1 WORLD WIDE WEB

El world wide web fue lanzado por prnimera vez en 1989, por el Laboratorio Europeo de
Fisica en Particulas (CERN) como una manera de faciitar la transmision de
documentos graficos a todo el mundo de forma sencilia; fue hasta 1993 en que el www
(world wide web), alcanzo gran populandad una vez que aparecid el primer paquete de
software (programa de computo) facid de usar. de exploracidon para web, el mosaic:

ideado por el Centro Nacional de Aphcacwones Super Computacionales de la

Universidad de linois

En los ultimos anos. companias. universidades y toda clase de personas se han dado
cuenta de que es muy facil dar a conocer su informacion por medio de la pagmna web,

por lo tanto actualmente se usa cada vez mas

La World Wide Web. es un nueve medic de organizar y presentar informacién para
trabajar en INTERNET Esta basada en la tecnologia de hipertexto y fue desarrollado
en los laboratornos del CERN, en Europa. con la finalidad de tratar de facilitar el acceso
al usuano. prescindiendo de esas largas secuencias de comandos al compartr
informacién sobre proyectos de investigacion Mas tarde. para ponerlo a la disposiciéon

del publico en general se le ennquecio con un formate visual e intuitivo

La WVWY trabaja sobre una estructura clhiente’servidor el programa en la computadora
del usuano (chente) sohcita al servidor la informacion de interes. respondiendo este
ultimo Io mas pronto posibie y terminando asi '3 transaccion, los programas chente son

llamados Browsers. y los mas conocidos son hMosaic Netscape. Explorer y Cello.

)
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Una de las caracteristicas que han hecho tan popular a la WWW es su facil manejo.
pues el Browser identifica el formato en que esta la informacion solicitada e inicia
automaticamente y de forma transparente para el usuario los programas, no hay
aphicaciones que mejor despheguen o interactuen con ese formato. y sencillamente le
va presentando las paginas solicitadas

Tambien conocido como W3 WWW/ o VWeb, es un sistema de informacién distribuido

cliente/servidor. basado en un protocolo de transferencia de hipertexto

Algunas caracteristicas son

:_'E'ii;—)m i* (Protocolo de Transferencia de !
' Hipertexto). Es un protocolo usado por el

- WWW para transfenr de una computadora
: a otra documentos en hipertexto, escritos

! " en lenguaje HTML
i
HTML

“(Lenguaje de maicas de hipertexto) Es |
} un lenguaje que se usa para hacer'!
documentos hipertexto de WWW Estosi
i documentos contienen nstrucclones que%
? al ser interpretados por un Browser, hacen |
§que se despheguen graficas. texto.;
}colores\ imagenes. efectos graficos y

. enlaces a otras panes de la red!

; {hiperenlaces

| BROWSER “Programa visualizacer Es n soffware
i

i : que permite a los usuanos ver las paginas

‘de World Wide Web El! navegador de:
Netscape y el INTERNET Explorer de |
: . Microsoft son los browsers mas
; populares ;

h




PAGINAS WWW

!

i
i

1
!

i
}
{

SITIO wWww

I “Se refiere al contenido que se encuentra

len un archivo escrito en HTML. Las

i paginas de la red tienen longitud variable, !

y ofrecen en su espacio una varnedad de
opciones que pueden Hegar a otlras

pagmnas dentro del! mismo archivo o en .
alguno ubicado en otro Web Site

“El "site” o smo  es la ubicacion en |

INTERNET donde se encuentra la’

“informacion o las pagmnas de los usuarnos

, sean eslos individuos o empresas Para

i acceder a un site €s necesarno contar con |

una direccion o URL

URL

* (Localzador de Recursos Unificados) Es |

‘la ruta hacia las pagmas del WWW o-

. recurses del HTML

LIGAS DE HIPERTEXTO

. = Son los "Hot Spots” en una pagina HTML

i gque conduce a otro servidor. pagina o

' seccion del mismo documento Estos se

Lidentifican porque el texto esta subrayado

" en color

Asi se puede acceder a la informacién con un solo clic de mouse. sin importar si se

trata de texto o0 audio. o si esta disponible a través de Gopher. FTP, etc Actualmente

se considera a la VVWW como a herramienta mas fiexible para viajar en INTERNET

Hipertexto y liga: EI hipertex'c es un mecanmismo que permite invocar (o0 acceder a)

diversos archwos © paginas cuyas referencias (0 hgas) estan incimdas en el archivo

actual. sin necesidad de saber su ubicacién en INTERNET, Para elio basta seleccionar




con el cursor del mouse la marca de asociacion (o iga) y el archivo correspondiente

sera desplegado automaticamente

El hipentexto puede ligar cualquier tipo de archivo sin importar el formato o tipo de
informacion que contenga. imagenes, textos, audio, video, entre otras. En esta pagina
las hgas pueden aparecer como lexto disingudo por su color, tamano. tipo de letra,
subrayado etc o como imagen o parie de una imagen (como se usa en los mapas
sensitivos) La mejor forma de determinar qué parte del documento consultado es una
liga consiste en pasar el cursor del mouse por encima del mismo. y alli donde se
transforme la flecha comun a una mano con el indice apuntado se tiene una hga de

hipertexto

URL (Unform Resource Location} Es un identficador estandanzado que permite la
localizacion (y por lo tanto la invocacion} nequivoca de cualguier servicio en

INTERNET en puntos indistintos ubicados dentro de la red

1.4 RECURSOS COMPUTACIONALES

En las bibliotecas tienen que identficar los puntos claves de la biblioteca que tendran
que remodelarse. acondicionarse, reequiparse y crearse desde el punto de “vista
tecnoloégice. con tas novedades y ultimas versiones de las aplicaciones de |(a
automatizac:ion y las lelecomunicaciones. que permitan transformar y ofrecer la
informacion en versiones y canales disponibles en el mercado. en consonancia con las
demandas de los usuanos las bibhotecas de nueva creacion tendran que disefarse con

esta nueva vision

Se tendra que hacer un estudio de requerimientos que deberan establecer los
bibhotecarnos. los ingenieros y los arquitectos. para dentificar y precisar caracteristicas,

calidades y ubicacion de




- cableado, conexiones, microcomputadores. minicomputadores, manejadores

de bases de datos, de hipermedios. de servidores, de redes, etcétera.

A esle respecto se tiene que tomar en cuenta la inversion publica en las
telecomunicaciones que hace posible la comunicacion alambrica e inalambnca, que
afortunadamente en nuestro pais cuenta hoy en dia con una apertura y desarrollo util at

campo de la informacion

Las bibliotecas. al disefar y presupuestar estos servicios. deben tomar en cuenta la
demanda de sus usuarios y la dispornibiidad de matenales y equipo para satisfacer
todas sus solicitudes porque €l diskette, el disco compacto y la transmsion en linea
requieren de ta misma proporcion de 1 a 2 un sujeto y dos objetos. el mismo ser

humano y los registros y los equipos mencionados para poder ser leida la informaciéon

2 BIBLIOTECA DEL INSTITUTO PANAMERICANO DE ALTA DIRECCION DE
EMPRESA

Antecedentes
Ei Instituto Panamericano de Alta Direccidon de Empresa es una escuela de negocios

fundada en la ciudad de México en 1967 por varios prominentes hombres de empresa.

Su misi6n fundamental ha sido e! perfeccironamiento de los maximos dingentes de las

empresas en México. bajo los siquientes principios fundacionales:

I Profesionalizacion del quehacer directivo en Mexico
It Integracion del aprendizaje en una cultura internaconal de las empresas
Il Promocion de! sentido de responsabihcad social del empresano y de una vision

etica en el ambito de la vida tami:ar y perscnal

Por sus aulas han pasado mas de 15000 drectores de empresas, egresados de sus

programas para directores generaies. programas para directores divisionales y los

tJ
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programas de Master en Direccion de Empresas. impartidos en distintos puntos de la
geografia del pais México. Monterrey. Guadalajara, Aguascalientes, Tiuana,
Chihuahua, Ciudad Juarez Hermosillo y San Luis Potosi El IPADE tiene su campus
principal en la Ciudad de Mexico y cuenta también con instalaciones propias en las

ciudades de Guadalajara y Monterrey

Su cuerpo academico esta compuesto por 50 profesores de tiempo completo, a los que
se suma un seleclo grupo de profesores invitados de otras escuelas de negocios de

America y Europa

Desde su fundacion. el IPADE ha promowvido e! dialogo internacional. involucrando en
esta tarea a una de las mas prestigiadas escuelas de negocios europeas. el Instituto de
Estudios Supenores de la Empresa (IESE) de Barcelona. Espana. y a la Harvard

Business School de los Estados Unidos de Norieamerica

El IPADE ademas ha contnbuido de manera decisiva a la puesta en marcha y
funcionamiento de escuelas de negocios homologas en Latinoaménca (Guatemala,

Ecuador, Colombia, Argentina y Peru) e inclusc en Europa (Sevilla, Espana).

El IPADE incluye ademas, como nota histérica, el ser la primera piedra de la
Universidad Panamernicana, de la que es al muismo tempo su lugar de origen y

actualmente su escuela de negocios

2.1 PERSONAL DE LA BIBLIOTECA

La biblioteca de posgrado del Institutlc Panamencano de Alta Direccién de Empresa.
cuenta para su adnunistracion y servicio con un bibliotecologo profesional. es decir una
persona especializada en el mane)o de la bibhoteca en todos sus aspeclos catalogar y
clasificar el materniat bibhografico. dar servicio de consulta personahzado al usuano y
seileccionar y adquinr el matenal que se requiera para la biblioteca. la cual se realiza a

través de la consulta a bases de datos uso de la intranet. uso de Internet. etc




2.2 USUARIOS

Como se menciond al inicio de este apartado, 1a biblioteca del instituto Panamericano
de Alta Direccion de Empresa, es una biblioteca de posgrado. es decir apoya los
estudios especializados posterniores a la licenciatura. inscritos al programa de maestria
o doclorado en ciencias contable-administrativas LoSs usuanos que acuden a esta
biblioteca se dividen en tres rubros estudiantes, maestros e investigadores de la
Institucion

Los usuanos desde su cubiculo. lienen acceso a ia base de datos de la biblicteca en
estos cubiculos los usuanos pueden trabajar tranguilamente en su investigacion. 1a cuat
consiste en un caso de unha empresa en concrelo. gue les entrega un profesor en una
sesion antenor y los estudiantes, a8 su vez uenen que resolver, basandose en el

matena!l bibliografico adecuado al caso especifico que se les asigna

2.3 TIPO DE MATERIAL

E! acervo bibliografico, del Insttuto Panamencano de alta Direccion de Empresa, se
especializa en las areas de administracion, contaduria, economia, juridicas y otras

areas afines a estas ramas del conocimiento

Entre las especialidades de administracion se pueden mencionar: administracién de

empresas publicas y privadas. en recursos humanos. contabikidad de costos etc.

Entre las especialhdades en el area juridica se encuentran el derecho administrativo,

arbitraje comercal. legistacion feceral y estatal entre otras

Actualmente los matenales tibhografices son 5800 volumenes

Su coleccion se givide en




Obras de consulta

La conforman las enciclopedias y diccionarios generales y especializados bibliografias,

directorios, manuales. anuarios, etc.

Coleccion general

Esta coleccion la conforma, el acervo general que incluye las tematicas que apoyan los

planes de estudio del Instituto en cuestiéon.

Publicaciones periodicas

En cuanto a las publicaciones periodicas son la base de informacién de toda biblioteca
especializada. el Instituto no es la excepcitn. ya que son las mas utiizadas por los
estudiantes Dichas publicaciones contienen articulos de interes para los usuarios. pues
obtienen informacion actuaiizada de su area de interes

Los matenales que integran esta coleccion son los siguentes dianecs (E! Economista. El
Financiero. El Reforma, entre otros), informes. boletines. revistas como Business Week,
Fortune, Forbes. Harvard Business Review, Expansion, Amenca Economia. Indicadores
econémicos, Times Adcebra, Istmo. rewista de la Facultad de Derecho de Mexico,

Diario Oficial y gacetas. etcetera

En total hay mas de $1.300 volumenes. desde 1870 a la fecha en el caso de la revista

HBR e Istmo en todos 10s demas casos nician desde 1930 a ia fecha

Documentos de “Archivo vertical”

Esta coleccion proporciona informacion de temas de actualidad e interés. Se le llama
“literatura gns” o “neratura informal”. Esta literatura no es comercial. pues no se publica
y su edicion es hmitada Los matenales que las forman son: informes, separatas,

fotocopias, folletos, graficas. traducciones etc




Bases de datos en CD -ROM

El disco compacto es actualmente un medio de informacién muy utilizado en las
bibliotecas y centros de informacion del mundo. Entre sus principales ventajas se
encuentra la capacidad de almacenamiento que es hasta de 270.000 paginas de texto,

graficas e imagenes

Muchas de las bases de datos se encuentran disponibles también en diskets y su costo
no depende de las telecomunicaciones, st no de la instatacidn de computo de 13 propia
biblioteca. lo que repercute en imponantes ahorros

En el IPADE se cuenta con una ampha coleccion de este matenal, en las areas

administrativas y juridicas

Entre las bases de datos juridicas se liene

Compila, que contiene la legislacion federal, que es preparada por la Suprema Corte

de Justicia de la Nacién

El Diario Oficial de la Federacion, que presenta las disposiciones legales en texto

compieto.

Dialex2, legislacion al dia, presenta los indices de las disposiciones legales publicadas

en el Diano Oficial.

infosel legal contiene la legisiacion federal y estatal, la miscelanea fiscal y noticias

legales.

BPO Business Penodicals on Disc es una base de datos en texto completo que enhista

mas de 1000 titulos de publicaciones pernodicas en las areas de negocios




El Financiero es una base de datos que conbene informacion en texto completo.

graficas, e imagenes del penoédico del mismo nombre. con una cobertura de 1994 a la

fecha, con actualizacion trimestral

Las 500 empresas mas importantes de México. que contiene informacion financiera.
fihales y directivos de todas las empresas Actualizacion anual, cobertura de 1954 a la

fecha.

Banco de datos de INEGI contiene informacion econdémica y financiera.

Material de referencia:

El Reforma contiene informacion en texto completo su cobentura es de 1885 a la fecha.
2.4 TIPOS DE SERVICIO

SERVICIO DE CONSULTA

Es aquel servicio en donde se le proporciona al usuario respuestas a preguntas

especificas de su area de investigacion.

Préstamo en sala

Es aquel que se lleva a cabo dentro de la sala de consulita de la biblioteca. También se

ie lama prestamo interno

La estanteria es aberta y los alumnos pueden tomar sus matenales. consultarios y
dejarlos al términe en el mostrador para su postenor acomodo
Las publicaciones penodicas se prestan unicamente para fotocopias 0 consulta en

computadora (El Financiero, El Reforma. Busines Penodicals on disc)

b
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Préstamo externo o a domicilio

Es aquel préstamo que se lleva a cabo fuera de la biblioteca, es decir al domicilio del
usuario, por un tiempo determinado. Soélo se proporciona al usuario que esta inscrito en
la institucién como alumno o bien a los profesores. La politica de préstamo es de 3

materiales bibliograficos como maximo y se prestan por una semana

Prestamo interbibliotecario

Es un acuerdo bilateral por medio del cual las bibliotecas y centros de informacion
facilitan en cahdad de préstamo aquellas fuentes de informacidn que no se encuentren

en sus respectivas colecciones

Bajo los siguientes parametros:

Matenales de otra biblioteca que puedo utilizar:

Existen convenios con diferentes bibhiotecas universitanas y especializadas Cada
convenio establece los materniales que puede ofrecer en préstamo (hbros, revistas,
videos, diapositivas. etc ) la cantidad que puede solicitar cada usuario y el tiempo para

disfrutar dicho préstameo

Para utiizar este servicio
a) Elusuano debera verificar que el maternial a solicitar no se encuentre en la biblioteca

del IPADE

b) Accesar a cualquiera de las instituctones con {as que se tiene convenio por medio de
la pagina \W/eb de la biblioteca

c) Localzara en el catalogo de hbros el matenal de su interés

Tomara la referencia (Clasificacion det hbro. Titulo Autor editonial. ano de ediciéon y

d
Nombre ge la bibhioteca)
e) Entregara los datos at bibliotecario ya que ¢l se encargara de los demas tramites.

(7]
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Servicio de fotocopias o reprografia

Este servicio es de gran apoyo, cuando el usuario requiere un material que no puede

salir de la biblioteca.
Otros servicios

Es el de cubiculos privados de estudio. en los cuales el usuano puede trabajar sin ser

molestado en su lectura o investigacion
En cada cubiculo se tiene una computadora equipada con software como, office,

Internet y por supuesto el acceso a la intranet
25L0S RECURSOS COMPUTACIONALES

Otra de las grandes ventajas de implementar los servicios bibhiotecarios en una intranet
es que no se necesia iNnverr demasiado en cuanto a hardware y software si se cuenta
con una red de computo chente/servidor funcionando. implantar una intranet no quiere
decir que se olvide la red de computo con {a gue se cuenta. al contrano. una red

Intranet puede coexistir con la red de computo ya existente

2.5.1 REQUERIMIENTO DE HARDWARE Y SOFTWARE PARA LA INTRANET

1 Maquina servidor
Como cualguier red de computadoras la intranet debera contar con una maquina
servidor donde se almacenara todo el software relacionado al ambiente Web Casi
cualgqurer maqumna servidor puede funcionar como servider VWeb
Para la Intranet de! IPADE se contara con dos servidores el sersidor Windows NT y

otro servido! especificamente para los serv:icios \Web

Actuaimente el IPADE cuenta con una workstatioon SUN SPARC, la cual cuenta con 8
Gygabyles de capactdad en disco y una memona RAM de 64 MB.




Esta Workstation puede ser utilizada como servidor Web dedicado, pero se recomienda
incrementar su capacidad para que sea capaz de sobportar el crecimiento y las

consecuentes necesidades de la red Intranet

2 5.2 SISTEMA OPERATIVO DE RED

El sistema operativo del servidor ADMIN NT-01. que servira es Windows NT Server
40

Windows NT Server 4 0 es considerado como un sistema operativo de red optimo para
el funcionamiento de una red Intrane! Este debido. entre otras cosas. al ambiente
grafico y robusto que proporciona para crear y ejecutar aplicaciones basadas en
Intranet De sus caracteristicas mas sobresalentes son las que se proporcionan con
Internet Information Server (11S) en cuanto @ mecamismo de busqueda a texto completo,
llamado Index Server, y el NetShow para la transmusion de audio y video a {raves de la

Intranet e Internet

Por otra parte las interfaces de desarrollo versaties y ia administracion flexible hacen
que sea considerado como uno de los mejores software htip para la construccion de

siios Web

Por lo cual consideramos que Windows NT Server 4 0 cumple con los requisitos

necesarnos para trabajar como sistema operativo del servidor Web

En cuanto a la SUN SPARC cuenta con e! sistema operativo Solans 2 5. el cual puede
trabajar optimamente con fa tecnologia web que la intranet requiere, por 1o que no

consideramos que sea necesario cambiario

2 53 SOFTWARE PARA SERVIDOR WEB

El servidor Web (software) es parte fundamental para la implantacién de cualquier

intranet Debemos de tomar en cuenta las caracteristicas de soporte que ofrecen cada




uno. en cuanto rendimiento, administracion, segundad y desarrollo se refiere, no solo de

las necesidades presentes. sino también de necesidades futuras de nuestra Intranet

La caracteristica principal de la red Intranet sera la conexidon via Internet entre IPADE Y
LA UP (la cual permitira la transmision de datos entre unc y otro {ado), por lo cual la
seguridad y fiabilidad de transmision de informacidon juega un papel importante en la

eleccion de dicho servidor Web

E! sistema operativo Windows NT Server del servidor ADMIN NT-01, cuenta con el
servidor Web Internet information Server (11S) 4 0. el cual esta integrado en Windows
NT Directory Services IS es el servidor VWWeb mas rapido para Windows NT y hace faci
el comparimento de documentos e informacion a través de toda la Intranet de la
organizacion ¢ del Internet IS ademas. utiliza de la misma manera los directorios, el
modelo de segundad y los permisos a archivos al igual que todos los servicios de red

de Windows NT Server

254 HARDWARE Y SOFTWARE DEL SISTEMA CLIENTE

1. Computadora del Usuario

En cuanto al hardware de la parte del chente o usuario de la Intranet, debemos tomar
en cuenta las necesidades de cada uno. para asi poder determinar ias caracteristicas

con las que debe contar el equipo

En lo que se refiere a usuarnios que solamente accesaran a la Intranet para navegacion
y consultas, maquinas Pentum (o de procesadores eguivalentes) con 32 Mb en

memona RAM funcionan bien para estos objetivos

e
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2. Sistema Operativo

Para el sistema operativo de las maquinas cliente se propone los de ambiente
Windows, de preferencia Windows 98 o Windows NT_  los cuales son favorables para

trabajar con protocolos TCP/IP

Por otra parte se tendria homogeneidad con el sistema operativo de red. ademas de ser
de los mas comunmente usados por la mayoria de las personas. con io cual se evitara

problemas de capacitacidon o aprendizaje de un nuevo ambiente o sistema.
3. Visualizador Web

De los visuahzadores que se encuentran actualmente disponibles en el mercado, el
Internet Explorer de Microsoft y Nawvigator de Netscape son los mas recomendados a

ser utilizados por los usuaros de la tecnologia Web.

Estos dos visualizadores disponen de caracteristicas como herramientas de creacion y
contenido. aphcaciones de respaldo. software de busqueda. aplicaciones como FTP,
correo electronico. lectoras de nolcias y emuladores de termnal, y seguridad de

conexion necesarna al momento de acceder al servidor Web

Al ver una pagma Web en uno u otro no se nota una gran diferencia en cuanto a

conterido o presentacion se refiere

Pero debido a que el sistema operativo chente es windows 98 se recomienda Internet

Explorer puesto que pertenece a la famihia Microsoft

‘ot
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2.5.5 CD NET (HARDWARE)

El CD-ROM (compact disc read only memory). es una tecnologia relativamente nueva,
la cual permite almacenar y recuperar informacién. se basa en tecnologia de discos
compactos para audio, texto e imagen

Para accesar a un CD-ROM. se requiere de un lector de discos compactos Estos
pueden ser desde un lector de disco hasta mas de cinco compartimentos para cd-rom
El lector de discos compactos se conecta a la computadora y cumple unas funciones
determinadas por medio de la tarjeta controladora de! tector y de un software especial

de instalacion del CD-ROM

El CD-NET. es un servidor de discos compacios Esté es un nodo mas de la red
ubicado en !a biblioteca. pueden accesar uno o varios usuarios al mismo iempo, para

consultar un disco en ese momento. sin interfenr en el acceso de otro usuarno
256 LARED (LAN)

Para Gonzatez, una LAN es.

“La red LAN es un sistema formado por dispostitivos de procesamiento de la informacion
interconectados por un medio comun de comunicaciones. El control de los mismos
puede estar centralizado. distnbuido ¢ ser una combinacion de ambos Una LAN, por
definicion tiene impuesta una restriccion de alcance. hmitando el area de cobertura al
entorno defimnido por un usuario o ttpo de usuanc Normaimente las redes locales se

apoyan en cualro topologias principales en su configuracion estrella anilio, canal y

maya Gonzalez. SN (1987) P 191

tMientras que Golgman lo considera de la siguente forma

" Una red de area loca! es una combinacion de tecnologia hardware y software. que
permiten que las computadcoras comparnan una vanecad de recursos tales como
impresoras y otros periféncos.  bases de datos, programas. Dispositivos de
althacenanuento lLas LAN'S tambien comparten mensajes que se pueden enviar a

§
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otras computadoras La capacidad de mensajes de una LAN puede usarse por una
variedad de aplicaciones incluyendo correo electrénico y servidores fax™. Goldman, J:E:
(1994). P.304

Como se puede ver ambos coinciden en que debe existir una combinacidn de hardware
y software para que exista el intercambio de informacion.

Grupo de computadoras que se encuentran dentro de un area y que por lo general se
conectan con menas de (305 metros) de cable

Generalmente. una LAN interconecta cierto numero de computadoras e impresoras en
un solo piso ¢ un edificio tas LAN'S pueden conectarse entre si, pero s1 dos o mas
LAN S se conectan por medio de modem y lineas telefonicas la red resultante
constituye lo que se !lama una VAN Las LAN'S se presentan en distintas
configuraciones fisicas (Hamadas topologias) ias mas populares son de bus. de anillo y
de estretla También hay diferentes tpos de protocolos y tecnotogias disponibles: las

que dominan el mercado son ethernet, token ring y en menor medida ARCnet

Las LAN'S hicreron posible que las computadoras compartieran archivos y equipo
pernfénco. tal como mpresoras y servidores Estar conectade a una LAN, también
permite que las computadoras de diferentes aistnibuidores operen entre s es decir que

trabajen juntas’ Fahey Op Cit p 112-113

La red LAN es un conjunto de ordenadores interconectados e independientes. Su
objetivo es el de distribuir servicios de informatizacion a los usuarnics y/o proporcionar

comunicacion efectiva entre ellos
FUNCIONAMIENTO DE UNA LAN
Un factor prnincipal en 1a transmision de 1a informaciéon es fa distancia sobre la cual tiene

que distribuir Las distancias se pueden clasificar en muy coras (estan dentro de una

sala de ordenadores) © a distancias que abarcan un edificio o un local




Las distancias entre locales separados donde se deben utilizar los servicios de una
empresa de servicios publicos (por lo regular una compafia telefonica) para la

transmision de la informacion fuera de los propios focales

Cuando hay que transmitir los datos a cistancias muy grandes. por ejemplo
traspasando las fronteras nacionales es posibie que se tenga que utilizar 10s servicios
de dos 0 mas companias de servicios publicos

Las redes se dividen en red de area extendida (WAN'S) Y red de area local (LAN)

Las redes de areas extendidas han existido desde los comienzos de la decada de los
70. El término de red de area extendida se aphca a la red que cubre una extensa zona,

por ejemplo un pais

Las redes de area tocal (LAN). son sistemas de comunicacidn que interconectan
dispositivos de comunicacion de datos dentro de un area geografica imitada, esta red
se puede extender a través de diversos edificros, como un campus universiano u otra
area privada como es el caso del Instituto Panamericano de Alta Direccion de
Empresa Este upo de red se caractenza por su capacidad de alta velocidad, es decir se

puede accesar a ta informacion de manera rapica

La biblioteca del Instituto Panamericano age Alta Direccion de Empresa, utiliza ta red
llamada ethernet, esta. a grandes rasgos. usa una upologia de estrella, es decir
conectados a un enchufe (hub) inteligente que dinge el trafico de la red

Lared LAN fue desarroliada por la compania XEROX en 1976

La transmision es mulipunto, es gecir si cae una estacion de trabajo. la transmisidn

puede continuar por una ruta o dueccion alternativa
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3. IMPLEMENTACION DE SERVICIOS EN LA INTRANET DEL INSTITUTO
PANAMERICANO DE ALTA DIRECCION DE EMPRESA

Como ya se dijo anteriormente los servicios de la biblioteca enfatizaran su funcion de
ayuda al usuario. con la finalidad de que a distancia accese a la informacion deseada;
para logrario habra servicios dwectos, que respaldan todos los servicios que la
biblioteca ofrece. con apoyos electronicos. para hacer uso de la informacién que

contiene

Todos los servicios que ofrece esta biblioteca y los que se disenen en el futuro, tendran

como meta principal acercar a los usuarnios, con la informacion

En esta bibhiotleca se conservaran colecciones y servicios que se apoyan en el papel, en

los impresos y que conviven con las colecciones y servicios apoyados en los medios

electrénicos

Para poder identificar la informacitn adecuada para una necesidad especifica sera
necesario acercarse a toda la colecciOn y navegar por varias de las rutas que nos

ofrece la intranet

Ya han surgido y seguiran surgiendo servicios inttmamente hgados a la tecnologia
electronica y a las bibliotecas de este tipo como son los comprendidos en el uso de
interfaces graficas de usuarnos. conocidos como GUI. audio. animacidon, recursos

multimedia. dispositivos y herramientas auto configurables.

La bibhoteca en especial la unwversitana y de postgrado. ademas de ofrecer
informacion podra dar apoyos académicocs a profesores e investigadores en

colaboracion con los responsables de los programas de investigacion-docenc:a.
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3.1 METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE SITIOS Www

En este capitulo se presenta un desarrolio metodologico para la creacion de un sitio
para el Web. el cual se basa en las caracternisticas y cualidades deseadas del sitio.
ademas de las necesidades y expernencias del usuario. y el proceso de comunicacion.
La clave en esta metodologia es que se esfuerza conunuamente por desarrollar y

mejorar las estructuras de informacién al conocer las nuevas necesidades de los

usuarios.

Como se definio en el capitulo anternior. un sitio para el web combina texto, graficas e

hipermedios.

ESQUEMA DE NAVEGACION

La navegacion prncipal queda como se muestra en el siguiente esquema por
considerario Optimo (véese figure 2)
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Queda clarc que aungue esta es la navegacion prncipal cada pagina esta hgada por

medio de hipervinculos relacionada con ef resto es gecir st estamos en la pagina de

Aierta podemos regresar a la Pagina pnincipal o bien ir hasta la pagina de Convenios




3.1.1 PRESENTACION DE LA METODOLOGIA

La presente metodologia de desarrollo de sitios para el Web, contiene muchos de los
elementos del desarrollo tradicional de sistemas de informacidn, pero 10s procesos son
mas abiertos, ya que el producto final (un sitio operativo) no debe ser tan estatico como

los medios tradicionales de informacidn

Los elementos y los procesos en un sitio Web estan interconectados. y las decisiones
que los desarrcliadores hagan dependen de dichas interconexiones

figura 3}

La presenta esquematicamente dichos elementos y procesos (véase
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El presente raba e se basa printipaimente en el real.rocc por sonn December y Mark Ginadbulg en su obra lLtulada
'S NET en 1965

CHYMAL COIUNLEASHED pubhicadc porta ecitorar S4!
La metodologia tiene la caracteristica de hacer que si algun elemento o proceso es
deébil. otro elemento © proceso mas fuerte puede compensarlo Por ejemplo. una buena
mplementacion puede algunas veces meotar un mal giseno Un buen establecimiento
de objetives puede ennquecer un proposito previamente establecido Sin embargo, la

meta no es lener esas aebihcades, por (o que se busca contrarrestar ios mnewvitables

problemas que se presenten
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3.1.2 ELEMENTOS DEL DESARROLLO DE SITIOS WEB

Los seis elementos en la metodologia de desarrolio de sitios para el web son los

siguientes:

« Informacion de la audiencia: es un conjunto de conocimientos sobre qué
desea la audiencia del sitio. y como usa la informacion la audiencia actual
Esta informacion incluye la experniencia, los intereses. 1a propensiéon y todo
detalle relevante de la audiencia a fin de atender las neces:dades de!
usuario. Esta informacion puede no estar completa en algéin momento
durante el proceso de desarrollo. por o que debera construirse un
almacén de informacion en ese momento La informacion que la audiencia
requiere puede ser muy Ol y precrsa al mismo tlempo. con estos
elementos. se pueden dierenciar locs distintos tipos de usuanos Gue
accesan al sitio

= Establecer el proposito: Se tasa en ia razon de la existencia del sitio y
de la ampitud gel nusmmo En togo momento se debe tener un proposito
establecido Este puede estar planteado en términos generales. o ser muy
especifico Dicho proposrio es dinamico en si mismo. cada vez que una
organizacion crea un siic para eslablecer presencia en el Ciberespac:o
puede querer hacer mas espec:ficos sus objetivos

» Establecer el objetivo: Suige al establecer el proposito y define gué
metas especificas debe realizar el sitic El establecimiento del objetivo es
dinamico. dado que puegde volverse necesano definir otros mas. as! que el
objetivo cambiara tanto como el proposito cambie, pero también Io podra
hacer con base en ia informacion que sobre la audiencta varie

e Dominio de la informacion: es el conunto de conocmentos e
informacidon que scobre un tema espec:fico pretendge abarcar el sitio.
contormado tanto en termunos ge la nformacion provista por los usuarios,
como por aquella que los propics cesarrclladotes neces:tan Aungue no
toda esta informacion puede estar cisponibie para Ios usuanocs del simo
éste dominio es en la mayona de Ics casos esencial para ios
desarrolladores

+ La especificacion del sitio: es una descnpcion detallada de las i
limitantes y elementos gue conformaran  al sitio Esta especificacion :
indica qué partes de la intormacion deberan ser presentaaas al igual que :
cualgquier imitante que se pudiera tener en la presentacién de la misma.
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La especificacion, como todos los otros eiementos del sitio, puede estar
en constante filujo y modificacion

« La presentacion Web: es el medio por el cual la informacidn es
consultada por el usuanoc La presentacion es el resultado de los procesos
de diseno e mplementacion que se desarrollan con base en ia
especificacion del sitio. Durante dichos procesos. las selecciones se
realizan a la par de las técnicas de diseno y de presentacion con el fin de
alcanzar las espectficaciones del sitio

{a lista de elementos mvolucrados en el desarrolio metodologico de un sitio Web
muestran que hay muchas nteracciones y teiaciones entre ellos pues todos los
elementos dependen de la mejor informacion que este gisponible sobre fos demas para
que el proceso de desarnollo sea exitosc Por ejemplo un desarrollador, al estar
disenando una parte del stio necesita saber s el objetivo es vender rmodems o
capacitar a las personas sobre tales dispositivos De manera simiar los elementos y
procesos de la presente metodologia de desarrolio interactuan entre si Estos procesos

se describen a continuaciéon

313 PROCESOS DEL DESARROLLO
Los seis procesos contemplados por la metodologia son los siguientes

1. Planeacion: es el proceso de seleccion de oportunidades competitivas para
la comunicacitn a fin de que las metas para las que el sitio fue creado
puedan ser configuradas totaimente Estas metas incluyen antcipar y decidir
los objetives de la audiencia asi como los propdsitos y objetivos de la
informacion La planeacion tambien se hace para domunar la informacién a
través de un proceso de defimicion y especificacion para determunar que
informacion debera ser recolectacga. y como sera actuahzada Un "planeador”
anticipa las habihdades planteadas en !a especificacion del siio asi como las
habiidades necesanas para construir partes especificas del mismo El
planeador también anucipa oiras fuentes necesarias para apoyar el
desarrollo y puesta en operacion gel sitio

2. Analisis: es un proceso de acumulacion y comparacion de informacion sobre
el siio y su operacion ordenada para mejorar en general. la cahdad del
mismo. Una operacion mimportante en esle punto es la de examinar la
mnformacion acumulada sobre cagda uno de los elementos y procesos
involucrados en el desarrolic oel sit:0




3. Diseno: es el proceso por medio del cual un disefador, trabajando con las
especificaciones, toma decisiones sobre como un componente del sitio debe
ser construido Este proceso involucra el proposito, la audiencia, el objetivo,
el dominio de la informacion. y io que se pretende con e! sitio Un buen
disenador sabe como utilizar los elementos defimidos en la especificacion de
la manera mas flexible eficiente y elegante Esto afecta fuertemente al resto
de los procesos y elementos en el desarrollo del sitto, asi que el proceso de
disedo requiere un minucioso cuidado pues sienta las bases de la
implementacion

4. Implementacion: en este proceso se construye el sito usando HTML
(HiperText Markup Language) como herramenta E!  proceso de
implementacion es quiza similar a! desarrollo de software ya que involucra
usar una espectfica para codificar esiructuras del VWeb en un ienguase format
en archivos de computadoras Al final lo que se debe tener €s el sitio en s)

5. Promocion: es el proceso de manejar todas las relaciones publicas de
distribucion de un sitio Esto incluye dar a conocer la existencia del sitio para
comunidades “en linea” a traves de la publcdad. asi como de negocios
establecidos u otra informacion relacionada con otros sihos La Promocidn
puede involucra: €l uso de estrategias ce mercado especificas o crear
modelos de negocios

6. Innovacién: es el proceso de hacer que los procesos del desarrollo
continuen y se mejoien Esto incluye el morutoreo de tecnologias para que
innovaciones recientes puedan ser ncorporadas al stho, asi como encontrar
formas creativas © umicas para mejorar los elementos que ya se tienen o
atraer mas audiencia Innovar es tambieén mejorar

3.2 DESARROLLO {(LENGUAJE HTML)

Html, es un lenguaje de marcado. Es decrr se indican los archivos de texto con
etiquetas html. para que se puedan leer en la computadora por medio de los

visualizadores

El html. funciona con eliquetas que son codigos y que son delutmitados por simbolos (ej.
<y>)
Los visualizadores (programas de computo), tienen la propiedad de desplegar la pagina

htmi en la pantalla de la computadora




Al aparecer dicha pantalla. se puede observar un texto el cual tiene palabras
subrayadas. que al hacer clic en una de estas palabras de forma inmediata se accesa al

tema que se ha seleccionado

Las fuentes en la pagina web, van desde el gobierno hasta la industria, del comercio a

las universidades y de los editores a los institutos de investigacion.

La pagina web o el documento htm!. constan de dos partes basicas que son la cabezay
el cuerpo Estos utihzan elementos de codigo o eliquetas Las etiquetas dan forma al

texto. vinculan archivos & insertan graficos

El htmt tiene una pagwmna base que es aquella que el usuano ve cuando accede al sitio
web, describe el servicio que ofrece el sitio o le dice al usuarnio queé informacién esta
disponible en ese lugar El sitio web va acompafado de graficos asi como de un indice
de los temas que maneja la institucion, que es muy facit de utilizar haciendo clic en la

palabra subrayada

Una forma en la que el Instituto Panamericano de Alta Direccion de Empresa presenta
la informacion es en una estructura hneal. es decir dando vuella a las paginas de un
libro. Un archivo htmi sigue a otro Cada archivo contitene una “hga” o “vinculc” anterior
y sigwente El usuano elige el orden en que guiera consulitar la infermacion

Otra forma en que se puede presentat ia informacion es una estructura no lineal, en ia

que el usuano pasa deé una paguna a olra

Es decir un solo archive se relaciona con muchos otros El usuano que esta viendo el
documento determina el orden en el que se presenta fa informacidén En esta estructura.

las diferentes paginas se conectan por medio de vinculos o hgas

47

i
‘
|
1
1
i
|
!
;
]




De forma general! Ia pagina web funciona de la siguiente manera.
Se observa en primer lugar la pagina web de la institucion, que incluye una tabla de
contenido acerca de los temas mas importantes que atafen a la organizacién. Cada

elemento se vincula con otro

El usuario lee los temas y pasa rapidamente al que sea de su interés y después, si asi

lo quiere. regresa al contemdo

Las higas pueden presentarse en cualquier parte de! documento.

Cualquier palabra o icono (grafico), puede vincular a otro archivo dentro del mismo
archivo. El usuario hace clic en el vinculo y pasa al nuevo tema que eligid. Es
imporntante que las paginas web sean faciles de usar, para que el usuario no se pierda

en el labernnto de informacion
32 1 PRESENTACION DEL LENGUAJE KTML

Dentro de Web. los documentes de texto ASCII contienen etiquetas que constituyen el
lenguaje de elaboracion de hipertexto Tales documentos son conocidos como
documentos HTAL y usualmente presentan la extension him! o htm Los documentos
HTML pueden ser elaborados a mano con cualguier editor de texto ASCIl pueden ser
convertidos por medio de filttos a parir de otros formatos o pueden ser creados
dinamicamente durante la ejecucton por un servidor de Web o un programa El lenguaje
de etiquetas HTML es empleado para descubrir la estruciura de un documento y la

informacion de las hgas de hipertexto

Aunque HTML descnbe la estructura de un documento no es precisamente un formato
exacto ya que no se espectfica el tamano o ei estio de letra que se empleara E!
navegador determina togas esas cosas HTML permite identificar palabras a ser
enfatizadas pormendolas en estilo italico (en navegadores graficos) o en videc inverso

(en navegadores de caracter)




HTML describe etiquetas que permiten solicitar al usuario una entrada, ya sea en forma

de simples preguntas o complejas formas

El lenguaje HTML es definido como un formato de datos simple empleado para
desarrollar documentos de hipertexto que son independientes a la arquitectura o
plataforma. Los documentos HTML scn documentos SGML (i12y de semantica
apropiada para representar informacion de muy diversos tipos como noticias,

documentacion estructurados con imagenes en linea, etc

La gran ventaja del HTML es que se pueden generar documentos en este lenguaje con
la ayuda de un simple editor de texto Otra de las ventajas con las que cuenta HTML, es
que los cadigos de control introducidos en fos documentos ocupan poco espacic. por lo
que los archivos HTML suelen ser de pequeno tamano, sin embargo los elementos
multiimedia que pueden contener la pagmna pueden ser de mayor tamano (s1 tiene
complicados graficos somdo o video) De esta forma la velocidad de transferencia por
la red dependera del tamano y cantidad de los elementos multimedia que contenga
HTML es un ienguaje fuertemente estructurado. 0 mejor aun requiere que el usuario
desarrolle sus documentos utilizando una estructura especifica. ya que el propésio es
transferr la estructura de los documentos entre todos los usuanos que deseen

consultarlo
3.2.2 FORMATO DE HTML

« TITULO
Cada documento de HTML debe tener un titulo. El titulo se despliega generaimente
separado del documento y se uliiza principalmente para poder identificar el documento
en otros contextos (como por ejemplo, cuando estamos navegando entre documentos O

hacemos una busqueda).

12 SGAL se re'ere 2l £312NS3T QENCTALIADT Ce WnJuae Oe eclaboracdn { Slandar Generswted Martaup Languageique es un

estancar ISO
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Se pueden seleccionar aproximadamente unas doce palabras para descnbir en el titulo
el proposito del documento. Dependiendo el navegador que se emplee, este titulo
puede aparecer como el nombre de la ventana en la que se despliega el documento o

bien puede aparecer bajo las barras de herramientas del mismo navegador.

« ENCABEZADOS

HTML cuenta con seis niveles de encabezados. numerados del 1 al 6. siendo el nivel 1
el mas notorio Los encabezados se despliegan en fuentes mas grandes y/o mas
obscuras que las del resto del texto normal E! primer encabezado en cada documento
debe de estar etiqguetado de la siguiente manera

<Hy>Texto del encabezado <Hy=>

Donde y es un numero entie 1 y 6 que especifica el nivel del encabezado

Por ejemplo el codigo para ia seccidn de encabezados de arriba es:

<H2>ENCABEZADOS<H2>
« TITULOS CONTRA ENCABEZADCS
En vanos documentcs. el primer encabezado es igual al titulo Para documentos

muitipares, ¢l texto del pnmer encabezado debe de ser apropiado para el lector que ya
esta revisando la informacion relacionada (por ejemplo de un capitulo), mientras que la
etiqueta del Litulo debe de identificar el documento en un contexto mas amplic (ejemplo,
incluir el titulo dei ibro como el de el capitulo. aungue en ocasiones esto puede ser muy

largo)
323 ETIQUETAS HTML

HTML cuenta con tres etiquetas las que se utilizan para descnbir la estructura global de
los documentos. Este tipo de etiquetas no alecia la presentacion del documento cuando
se visuahza en un Browser simplemente, se incluye para ayudar a los browsers y a las

herramientas de busqueda a reconocer con faciidad los documentos HTML




Las primeras etiquetas de estructuracion que todo documento HTML debe contener son

las dos siguientes:

<HTML>.. . </HTML>, que indicaran que el contenido de un documento esta escrito en
forma HTML. El siguiente paso es dividir el contenido del archivo HTML en las areas
bien diferenciadas. cabecera y cuerpo Para identificar la cabecera del documento se

utiizan las etiquetas <HEAD> </HEAD>

La cabecera incluird unicamente informacién que no afectara al contenido de lo

mostrado en e! Browser del usuario

Finallmente, el texto que desea mostrar en ia pantalla de los Browser estara contenido
en el "cuerpo” del archivo HTML Para especificar el cuerpo debera utitizar las etiquetas

<BODY> </BODY>
3.24 ETIQUETAS HTML DE FORMATO DE LISTAS
En HTML podra crear diferentes tipos de hstas, entre las que se pueden incluir:

e Lista sin numerar

Para definir una lista no numeracda

1. Se empieza con una etiqueta que abra la hista <UL>

2. Después se pone una etiqueta a cada elemento de la liista <LI> (no es
necesarno usar una etqueta</L!> para cerrar cada elemento de la lista.)

3. Alfinal se pone la etiqueta que cierra 1a lista no numerada </UL>.

Ejemplo de una lista de dos elementos
<yUL>

<LI> manzanas

<Li> naranjas

</UL>
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La salida que veriamos seria:
o Manzanas

o Naranjas

Los elementos dentro de las etiquetas <iLi> pueden contener varios parrafos. Lo que se

debe hacer es separarios con las etiquetas <P>.

e Listas numeradas

Una lista numerada (también conocida como hsta ordenada, es igual a una no
numerada. pero esta ocupa la etiqueta <OL> EN LUGAR DE <UL>. Los elementos de
la lista se etiquetan usando la misma notacion antenor <tI> Por ejemplo se muestra el

siguiente codigo en HTML

<QL>

<LI> naranjas
<Li>duraznos

<LI> uvas

</OL>

muestra la siguente salida:
1.- naranjas

2 - duraznos

3.- uvas
» Listas a otros documentos

Una de las principates ventajas de HTML es su habilidad de ligar regiones de texto e
imagenes a otro documento. E! navegador enfatiza estas regiones (con color y/o
subrayado) para indicar que son hgas de hipertextos {(a menudo descritas como

hyperhnks o simplemente links)

.
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La etiqueta de liga para los hipertextos es <A>, que significa ancla. Para incluir un

ancla en el documento:

1.- Empiece su ancla con <A (con un espacio después de A)

2.- Especifique el URL de! documento a! gue se liga mediante el
parametro HREF="archivo™ seguido por un corchete de cierre>

3.- Teclee el texto que sirva como hga de hipertexto en el documental
actual.

4 .- Teclee la etiqueta de fin del ancla </A>

e Ligas a Partes Especificas de otros Documentos
También se pueden utilizar anclas para moverse a una seccién en particuiar dentro de
un documento Suponga que quiere crear una hga del documento A hacia una seccion
en particular del documento B (llamemosle el documento B html) Primero necesita
poner un ancla con nombre en el documenio B Por ejemplo. para poner un ancla

llamada "Jabbenwocky” al documento B ponga

Aqui hay <A NAME = "Jabberwocky > algun texto </a>

Ahora, cuando se cree la liga en el documento A, incluya no sélo el nombre del archivo,

sino un ancla con nombre. separados por un gatito (¥)

Asi, al hacer clic en la palabra iga en el documento, A lleva al lector directamente a las

palabras con alguntexto en el documento B

Esta técnica puede ser empleada para hgar panes especificas dentro de un mismo
documento generalmente muy largo. el unico cambio es que el nombre del archivo se

omite

w»
w



e« Listas de definicion
Las listas de definicion (también conocidas como hstas discursivas o lista de glosario)
son usadas para crear listas donde cada elemento o entidad de !a lista también tiene un
parrafo descriptivo. estas listas son usadas tipicamente para glosarios y sus disefios.
Una lista de definicion comienza con ta etiqueta DL, cada entidad de la lista es creado
con la linea que se define al término con la etiqueta DT y su definicién indicada por la

etiqueta DD, ta definicidn puede contener mas de una linea
3 3 SERVICIOS QUE SE OFRECEN ACTUALMENTE
331 ALERTA HEMEROGRAFICO

El servicio de alerta es el proceso mediante el cual se da a conocer a los usuarios la

llegada de los nuevos fasciculos o volumenes de ia coleccion.

El objetivo de este servicio es mantener y motivar el interés del usuario en el acervo.

Mantener permanentemente informado al usuano

Un punto importante del servicio de alerta es que tiene caracter selectivo. dependiendo
de los intereses particulares del usuano y de la especialidad de la biblioteca se

proporciona este servicio

Los métodos por los cuales se llevaba a cabo este servicio. consistian en exhibir los
numeros mas recientes de un grupo de pubhcaciones penodicas, fotocopiar las

portadas indices o tablas de contemdo de determinadas publicaciones para los

usuarnos

También se le puede informar personalmente al usuano lo que se ha recibido en cuanto

informacion sobre el tema que le interesa




Actualmente en la biblioteca de! instituto Panamericano de Alta Direccion de
Empresa se realiza por medio de la pagina web de forma directa, ya que solo es
necesario que el usuario desde su oficina o cubiculo ingrese a la pagina llamada
*Servicio de Alerta” y localizara casi la totalidad de las revistas que llegan a la
biblioteca en orden alfabético. (Véase figura 4)

Para poder dar este servicio se buscaron los sitios de las revistas en Internet, se
copiaron las direcciones html y el usuario puede revisar las tablas de contenido
del ultimo numero, con la ventaja que algunas tienen un indice retrospectivo, asi
como resumenes de los aniculos

Esto reduce los costos y evita que el usuario pierda tiempo en ir a la biblioteca a
realizar su busqueda en una tabla de conterido impresa.
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3.3.2 BASES DE DATOS

~-La biblioteca cuenta con bases de datos en disco compacto, algunas son texto
completo y otras referenciales. El contenido de las bases de datos incluye
informacion estadistica, de administracion, finanzas, enciclopedias, diccionarios.
{Véase figura 5)
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3.3.3 PUBLICACIONES PERIODICAS NACIONALES E INTERNACIONALES

Las publicaciones periddicas comprenden revistas, diarios, publicaciones anuales,
boletines, etc.
Las publicaciones periodicas nacionales son aquellas editadas y publicadas dentro de

un determinado pais.

Las publicaciones periodicas internacionales son aquellas editadas y publicadas fuera

del territorio nacional

[La 1dea de revista electrénica imphca. un concepto global y completo de la revista en

medio electronico)

Esta modahidad de revista en texto completo electronico ya se esta ofreciendo; la

tecnologia ha resuelto la edicion oniginal en forma electronica. entregada diwectamente

al suscrptor por via electrtonica, rtansmitida directamente del editor al usuarno. ademas.

se cuenta con la olra modahdad con base e€n la conversion de la revisia cuya version

original fue en pape! lo que no se ha resuelto plenamente, en parte por los diferentes

enfoques y la proteccion a diferentes intereses es lo relativo a derecho de autor, pago

de regalias y facturacion de servicios

El texto compieto electronico también empieza a apiicarse con especial interés en 1os

libros. especialmente en {o que se ha dado por llamar “lbros interactivos”

Esta nueva version de las revistas y olro upo de documentos en texio completo se iogra

gracias a

¢ la disporubihdad de las redes de telecomunicacion.

¢ la gran cantidad de pubhico en general con computagoras perscnaies y conexion a
las redes.

¢ la integracion de los productlores de software y hardware a la normahzacion
internacional promowvida por la 1ISO que propicia el intercambio entre diferentes
computadoras y sistemas.

¢+ elincremento en suscripciones y edicion de las publicaciones obhga a analizar otras

opciones utiles a la difusi1on del canocimiento cientifico



Ademas de un logro tecnoldgico, el texto completo electrénico.se ha buscado como una
solucion o una mejoria a ciertos aspectos relacionados con tiempo y costc que
entorpecen el rapido acceso a las publicaciones, como son el costo y tiempo de edicion,
distribucion y entrega postal o que quiere decir gue la biblioteca tiene que hacer un
analisis de costo-beneficio anie la oferta de texto completo

Este servicio permite locahzar y cbiener articulecs complejos de pubhcaciones
perodicas ubicados en otras umidades de mnformacion o en otros lugares tanto a nivel

nacional como internacional es decir dentro y fuera del pais

La biblioteca del Instituto Panamerncanc de Alta Direccion de Empresa tiene un catalogo
en donde se pueden consullar una lista de publicaciones penodicas nacionales e
internacionatles. esto puece ser desde su computadora personal y en ella puede
consultar el catalogo y las revistas que necesita ingresando a la pagma llamada
“publicaciones penoddicas nacionales e internacionales” sin neces!dad de estar en la
biblioteca, todo esto es con el objeto de mantener bien informado al usuario y facilitar

sus busquedas véese figurc €}
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3.3.4 CATALOGO DE LIBROS

Es un registro arreglado por orden alfabético de los libros, mapas, grabaciones,
peliculas, etc.
Las funciones pnincipales de un catdlogo son el de mostrar en una serie de
registros, todo el matenal bibliografico que existe en 1a biblioteca.
Su objetivo es el de informar al usuario, que la biblioteca posee un determinado
matenal e indica la clasificacion bibliografica con el cual se pueda localizar el
material.
El Catalogo se divide en dos partes:

a) Para el uso del personal de la biblioteca
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2 .- Catalogo oficial
3 - Catalogo de autornidad de nombres . -

4.- Catalogo de autoridad de materias
b) Para uso del usuario

1.- Cataiogo dividido
- Catalogo de autor
- Catalogo de titulo
- Catalogo de materia

El catalogo sirve para que el usuario pueda encontrar mas facimente el material que

necesite

Actualmente en el Instituto Panamericano de Alta Direccion de Empresa, el catalogo ya
no es manual, se implementd un catalogo en linea reahzado en “access”, se tomo la
decision de reahzar esta actividad, ya que no se conté con el presupuesto para adquirir
un sistema ex - profeso para biblioteca y después de un estudio cuidadoso de los

objetivos del proyecto. se llevo a cabo

Los catalogos automatizados son s:stemas que usan computadoras como una manera
de consulta reguiar y contmua en la biblioteca, susttuyendo de forma cas: totat del
catalogo manual
El catalogo automatzado es un vahoso apoyc para localizar y recuperar la informacion
de forma rapida
A traves del catalogo automatizado o0 en linea se puede accesar a la informacién con

distintos elementos como son titulo. autor, editonal. tema. entre otros




3.3.5 LEGISLACION FEDERAL

Ya que una de las materias que se imparte en esta institucion es legislacion mexicana
se convino que se hallaran los sitios que manejaran matenales afines, uno de ellos fue
el que publica el Congreso de la Umoén. en el que aparece una lista en orden alfabético

de todas las leyes que ngen el terntorio mexicanoc en texto completo.

336 CONVENIOS INTERBIBLIOTECARIOS

Es aquel servicio de prestamo que proporciona una biblioteca. con el cual se va a
conseguir matenal bibliogratico de otras instituciones bibliotecarias con las que se tiene

un convenio previo

El prestamo interbibliotecaro es el medio por el cual se puede hacer mas grande el
acervo y por lo tanto es la forma en que se le puede brindar un mejor servicio y mayor

posibiidad de ayudario a localizar la informacion que necesita
E! préstamo intertibliotecario debe de realizarlo con bibliotecas universitanas. publicas.
etc., esto con el fin de que sea mas ampho el acervo y tener mayor posibihidad de

localizar el material que se necesite

La mejor manera de que funcione el préstamo interbibliotecario es dar gran senedad y

eficacia para responder al convenio que se establecid con otras bibhotecas

£s imponrtante que las bibliolecas sean mas ¢ tengan mayor eficiencia en todos los

servicios, y que todo lo que se haga para realizarios facite ia utthizacion de l1os mismos

Para saber con quienes tenemos el convenio y al nismo lempo conocer su acervo sin

trasladarse. se locahzaron las direcciones HTML de cada una de ellas
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sin trasladarse, se localizaron ias direcciones HTML de cada una de ellas.

it ¢ al mismo tiempo conocer su acervo

Asl que el usuario puede entrar a la hoja llamada Convenios interbibliotecarios y
localizar la biblioteca de su conveniencia pudiendo incluso entrar a sus acervos de
manera automatizada sin la necesidad de trasladarse fisicamente al lugar para
buscar el material que requiere.

De esta manera solo basta que el alumno anote su signatura topografica y el
bibliotecario llamara a la biblioteca de donde el alumno tomo los datos para
verificar que el matenal esta disponible. Para que el servicio de mensajeria se

encargue de 1o demas. (véase figura?)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A panir del desarrollo de este trabajo, se puede observar que gracias a los avances

tecnologicos. 1a biblioteca del Instituto Panamericana de Alta Direccion de Empresa

amplid sus servicios bibliotecanos a través de la Intranet y el diseno de paginas web,

ofreciendo a sus usuarios formas mas rapidas y eficaces de consultar y satisfacer sus

necesidades de informacion a distancia

Sin embargo, el avance tecnoldogico y los mismos requenmientos de los usuarios,

permiten hacer las siquientes recomendaciones

1.

Con esta prueba piloto se demostro que si es posible poner los servicios
bibliotecarios a distancia por lo que se recomienda empezar a reforzar y

ampitarios con recursos propios

La pagina web de publicaciones pernodicas tiene accesoc publico a un listado
muy ampho de revistas especializadas que sirven como referencia unicamente.
por lo que creemos convemente e imponante la suscnpcion a mayor numero de
revistas y de preferencia en formato electronico ya que se ha podido observar
que las publicaciones especializadas gue aparecen en la Internet no son en texto

completo lo cual imita el satistacer las necesidades de informacion

Es imponante reclutar por lo menos dos bibliotecanos mas para apoyar las
actividades inherentes al area. ya que la amplitud de las actividades impiden dar
conttnumidad y actuahzacion a los servicios. por 1o cual lo ya logrado puede

perder interes pata ios usuanos

Otra recomengacion tiene que ver con el equipo de coOmputo existente en la

3

biblioteca. el cual es necesarno aclualizar constantemente. porque cada dia
informacion electronica demanda mayores recursos computacionales.




Para finalizar quisiera agregar que la implementacion de los servicios bibhotecarios en

1a Intranet fue muy dificil pero interesante debido a que los bibliotecanos no tienen

conocimientos formales en informatica. por lo que seria importante agregar al plan de

estudios de la carrera de Bibhotecologia el uso de estas herramientas informaticas.
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