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Introduccion

La tecnologia cambia de forma permanente presentando- nuevas herramicntas,
técnicas y procesos que aparecen de forma constante. Asimismo cl avance cn ¢l drea
de bibliotecas ha tenido su mayor auge cn los tltimos afios donde su esencia s la
informacién, que fluye sobre las redes clectronicas y csta presente en nuestra
computadora.

La creciente necesidad de informacién ha provocado la necesidad de

distribuir, -accesar y almacenar documentacién importante de forma ficil, ripida y

- econémica, ‘Es: por cllo que la conversién de documentos fisicos a documentos

- electrénicos brinda maltiples bencficios que sc ven directamente reflejados en el

" funcionamiento no solo de empresas, sino también de instituciones educativas,
centros de investigacién y bibliotecas.

Es por esta razén que cl desarrollo del presente documento expone un modelo
de solucién a la Biblioteca Lic. José Francisco Ruiz Massieu, que mediante la
transformacién del material bibliogrifico a formato digital, estc pueda ser
almacenado y recuperado inmediatamente. Ahora estamos entrando en un nucvo
milenio donde la informacidn ya no circula exclusivamente gracias a la tecnologia
de la imprenta. El hipertexto, las aplicaciones multimedia y el desarrollo de las redes
estan aportando a las bibliotecas un cambio tan importante, a la vez que estin
imponiendo nuevos retos para la representacion de la informacién.

A pesar de la ruptura de las barreras geograficas y de la globalizacion que se
tiene de la informacién con el uso de Internet, en México, aiin sc dispone de muy
poca informacién electrénica de fuentes confiables que se ajuste a las necesidades de
la educacioén superior. Sin embargo la influencia de Internet y otros medios
tecnolégicos ha provocado la preferencia de la creacion y uso de documentos
digitales, que entre otros aspectos presentan las posibilidades de transmitir,

almacenar y procesar.

La introduccién de las computadoras en ¢l dmbito educativo de todos niveles
y el importante auge que ha tenido la educacién a distancia -con investigadores,
profesores y alumnos distribuidos geogrificamente- hace inminente la necesidad de
tener acceso a espacios clectronicos de informacion ordenada, distribuida, comiin y
compartida; haciendo de vital importancia para el desarrollo de un pais, acercar las
fuentes de conocimiento con quienes generan avances tccnoldgicos, cientificos,
econémicos y politicos.'

! Lépez Guzmin Clara, Modelo para ¢l desarrollo de bibliotccas digitales especializadas,
www.bibliodgsca.unam.mx/tcsis/lcs7cllg/tcs7cllg.htm
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CAPITULO 1
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Capitulo 1: Presentacion
1.1 Planteamiento y justificacién del problema

Por mucho tiempo la ecducacidn superior en Acapulco se sustentaba
fundamentalmente en instituciones publicas: la Universidad Auténoma de Guerrero
(UAG) y cl Instituto Tecnoldgico de Acapulco (ITA). Sin embargo, a partir de 1991
la oferta educativa en cl nivel medio superior, superior y postgrado se incrementé
con ¢l surgimiento de instituciones privadas brindando opciones a las nucvas
gencracioncs que comiinmente tenfan que salir a otras ciudades en busca de su
preparacién profesional. Si bien, es cierto que las Universidades privadas trabajan
bajo las expectativas de rentabilidad econémica, también es un hecho que deben
proporcionar la calidad académica para su contribucién al desarrotlo del pais y en
provecho de su prestigio.

En 1991 se crea la Universidad Americana de Acapulco (UAA) con la
iniciativa y el apoyo del entonces gobernador José francisco Ruiz Massieu. De
acuerdo a sus principios y bases “La Universidad Americana de Acapulco es una
institucién guerrerense cuyos fines son: impartir educacién media superior y
superior con niveles dec calidad, desarrollar investigacién y promover la extensién de
la cultura en la bisqueda permanente de la excelencia académica”.!

En sus inicios la UAA solo ofrecia la Licenciatura en Derecho, y en funcién
de la demanda solicitada en Guerrero poco a poco se ha incrementado el niimero de
opciones profesionales. Hoy en dia ofrece dicz licenciaturas: Administracién,
Arquitectura, Contaduria, Ingenicria c¢n  Computacion, Ingenieria en
Telecomunicaciones, Informitica, Derecho, Administracién de Empresas Turisticas,
Comunicacién y Relaciones Publicas y Psicologia, algunos postgrados, y ademis
cuenta con dos escuelas a nivel medio superior.

Una institucién educativa debe contar para reunir las condiciones éptimas en
su desenvolvimiento con distintas instalacioncs: saloncs para clases, laboratorios de
cémputo, auditorios, drcas recreativas, oficinas administrativas y fundamentalmente
una bibliotecca. El acervo bibliogrifico forma una expresion concreta de Ia
preservacién y divulgacién del conocimicnto cientifico, tecnoldgico y social y como
tal, proporciona un apoyo de gran valfa para ¢l proceso de ensefianza — aprendizaje e
incluso para los sistemas desescolarizados logrando con cllo hacer nccesario que las
bibliotecas adapten, adecucn y creen ofertas para cxplotar ¢l lugar de privilegio que
la sociedad le da como transformadora de la compleja masa de informacién,

! Folleto interno de la UAA



" producto ~del"gran volumen. gencrado . cada segundo, 'y como mediadora de la
informacidn'y sus fuentes cntre la oferta y la demanda.?

. Considerando que cn una biblioteca la integracién de la informacién la
conforman libros, microfilms, revistas, grabaciones, peliculas, diapositivas, cintas
magnéticas y de vidco, asi como otros medios electrénicos de apoyo para la
educacién; de esta manera, s¢ hace nccesario el apoyo de los nucvos aportes
tecnolégicos en materia de informdtica; asimismo el desarrollo tecnolégico en el
mancjo de la informacién ha permitido el mejoramiento en la integracion,
procesamiento y consulta en bases de datos en empresas o instituciones académicas.

Dec acuerdo a los informes del rector de la UAA, la biblioteca José Francisco
Ruiz Massieu ha sido de gran interés y preocupacién para las autoridades de la
institucién para que esta sea una de las mejores en el estado de Guerrero mediante cl
cumplimiento de la demanda de servicios, administracién, control y actualizacién de
- su material bibliogrifico; sin embargo ;Cuil es la situacién real de la biblioteca?,
¢Qué tan -eficiente es el servicio que presta?, ¢Realmente cumple con las
expectativas de la Universidad?.

Se ha observado que la biblioteca de la UAA ha pasado por distintas etapas y
que se ha beneficiado mediante el apoyo de la herramienta informética. En 1991 el
drea de biblioteca se improvisé en un salén para clases; se tenia una disponibilidad
de 15,000 ecjemplares y el mancjo del material bibliogrifico se realizaba
manualmente; para 1992 ésta sc ubica en ¢l edifico principal con instalaciones mds
amplias; a partir de 1995 hubo un aumento significativo en el acervo con gran
diversidad para atender ¢l crecimiento curricular de la universidad, y su forma de
controlar y administrar la mayor parte se coménzé a realizar mediante equipo
computacional y software especializado. Actualmente la administracién de los
servicios se realiza mediante el software SIABUC siglo XX, el cual es considerado
uno de los mejores en ¢l mercado de bibliotecas que cuenta con una variedad de
caracteristicas que facilitan las funciones de la misma, pero ;Cudl ha sido la
explotacién de este programa en la biblioteca?.

Segin las necesidades de la UAA se ha observado deficiencia en el nimero
de ejemplares de cada titulo ya que actualmente esto llega ser limitante para los
alumnos que los solicitan; cabe destacar que la forma en que actualmente se
conserva el material bibliografico no permite que los libros estén disponibles por su
necesaria reparacion, otros se encuentran rayados o les faltan hojas y atn mds
existen libros que por el tiempo de vida que tienen llegan a deteriorarse. Si la
tecnologia de punta en cl drea de bibliotecas se ha desarrollado ;Porque no se aplica

2 Morales Campos Estela, El sentido humano en la biblioteca del futuro por: Xavier Cortés Rocha, Buena tinta
S.A. de C.V,, 1996, México, p. 37



parte d¢ csa  tecnologia para la preservacién y  disponibilidad del vmz‘ucriul
bibliogrifico?.

La respucsta a csas preguntas esta cn la tecnologia en el drca de bibliotecas
que ‘se¢ ha desarrollado fuertemente, y csta siendo cxplotada por diversas
instituciones u organizaciones, cntre estas sc encuentran la UNAM (Universidad
Auténoma de México), IPN (Instituto Politécnico Nacional), UDLA (Universidad de
las Americas), ITESM (Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores Monterrey),
Cadena Nacional Oxxo, Metalsa, ctc., obteniendo bucnos resultados en sus distintas
drcas de la investigacion. Todo esto se logra en conjunto con interfaces, protocolos,
dispositivos para digitalizar, programas de cdicién, distribucién, administracion y
control dc la informacién, y en ¢l mayor de los casos ¢l World Wide Web como
medio de comunicacién. De acuerdo con lo que existe actualmente  Es necesario
crear algiin nuevo hardware o software para que la UAA logre satisfacer las
necesidades de informacién para el desarrollo educativo que requicren los alumnos?
y de acuerdo a la cultura tecnolégica que se implanta actualmente en ia institucién
(Seria dificil adaptarnos al uso de! sistema dc bibliotcca con aplicaciones
tecnolégicas?.

La mayoria de los problemas identificados en la biblioteca de la UAA recaen
en la escasez de libros, esto es, en la cantidad de voldmienes existentes, y en la
calidad y eficiencia en el servicio que los presta. Esta investigacion se enfocarad a la
problematica en particular de los libros por lo que se veran las formas y medios para
la obtencion de documentos digitales, con el fin de proponer un modelo de solucién,
el cual permita tener libros disponibles en el momento en que scan solicitados, asi
como la recuperacién completa y la preservacion de los mismos; ante todo se
considerara la barrera que actualmente se ticne que son los derechos de autor, la cual
se pretende que no sea un limitante para realizarse.

Asi entonces, la implementacién de un sistema con libros en formato digital
satisfard el cubrimicnto dc todas las peticiones de los usuarios en el servicio de
prestamos de libros, ya que un libro digitalizado logra cubrir virtualmente toda la
demanda, asi como también genera otras ventajas pudiéndose manipular la
informacién para la realizacién de bisqueda y recuperacién completa de forma
eficiente.




1.2 Objetivos de investigacion

Objctivo General: B ‘

* Analizar las caracteristicas y ¢l funcionamiento de’la biblioteca de la

UAA, identificando los clementos tecnolégicos de la informética para su
aplicacion a fin dc proponer mejoras en su funcionamiento.

Objetivos Especificos:
¢ Conocer la oferta y demanda de libros 'y servicios que actualmente
presenta la biblioteca de la UAA.
e Investigar la tecnologia actual aplicada a libros y bibliotecas.
* Identificar los eclementos necesarios de software y hardware para cl
proceso dec digitalizacién, almacenamicnto, bisqueda y recuperacién
completa de documentos digitales.

1.3 Hipoétesis

La biblioteca José Francisco Ruiz Massieu no ha aprovechado suficientemente los
aportes tecnolégicos de software y hardware que permitan un mejor servicio. Ya que
actualmente las necesidades de informacién de los estudiantes de la UAA no son
satisfechas con los servicios que ofrece, por lo que la digitalizacién seleccionada de
su acervo contribuird a una expansién de la consulta clectrénica mas agil y rdpida.




CAPITULO 2

LA BIBLIOTECA “LIC. JOSE
FRANCISCO RUIZ MASSIEU”



Capitulo 2: La biblioteca Lic. José Francisco Ruiz Massieu
2.1 Estructura Organica

LLa biblioteca Lic. José Francisco Ruiz Massicu de la UAA, considera el acervo
bibliografico como una base fundamental de la cultura universal y el principal
vehiculo de la preservacién y divulgacién del conocimiento cientifico y tecnoldgico
que sc requieren en las distintas disciplinas que ofrece la universidad, por tanto en su
sistema de bibliotecas se busca continuamente ofrecer nuevas y mejores alternativas
de servicios.

Para llevar a cabo las mectas propuestas la Direccién de Bibliotecas de la
UAA se tiene una cstructura organizacional que es considerada parte importante
para rcalizar cambios o toma de decisiones que llegan a afectar los servicios y
funciones. De forma general se tiene dos organigramas:

El Organigrama General. Sc cncuentra integrado por: Rectoria,
Coordinacién General Académica y Direccién de Bibliotecas. Mediante estas
direcciones sc lleva a cabo cualquier peticién de cambios administrativos que
se relacione con su cstructura y solicitudes econémicas para el debido
funcionamiento, lo cual se cncuentra establecido en ¢l manual de servicios y
funciones de la biblioteca.

Organigrama General

5~4
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El Organigrama de la direccién de bibliotecas. Mucstra las areas que
realizan las actividades y funciones establecidas en la biblioteca, ademis
dentro de este organigrama pucde observarse la integracién de las bibliotecas
de las escuclas a nivel preparatoria.

Organigrama de la Direccién de Bibliotecas

La Biblioteca José Francisco Ruiz Massieu, es considerada una drea de
servicio destinada a atender principalmente al alumnado y profesores de la misma,
asi también constituye un apoyo institucional fundamental para el desarrollo de la
investigacién, la docencia y como impulso de la cultura y la superacién de los
usuarios.' Se encuentra abicrta y ofreciendo sus servicios dentro del horario de lunes
a vicrnes de 9:00 a 22:00 hrs. y sibados de 9:00 a 14:00 hrs.

Cabe sciialar que actualmente la biblioteca cuenta con 12,370 titulos y 29,243
ejemplares de material de consulta,? y entre sus variados servicios que ofrece cuenta
con ¢l de consulta dirccta a fuentes informativas por medio de Internet lo cual se
convierte en un proceso cotidiano para nuestra comunidad de tal forma que hoy para

! Manual de Organizacién y procedimicntos de la Biblioteca de la UAA
2 Informe de actividades 2000 dela UAA, Pig. 8
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alumnos; profesores ¢ investigadores resulta de lo mas sencillo y natural el acceso a
los principales bancos de informacién del mundo.

- -En la bisqueda permanente de la relacién con las entidades colegiadas y
_'profesionales destaca ¢l hecho de pertenecer a la Asociacién Mexicana de
~bibliotecarios, A.C., asi como su participacién y organizacién de diversos cventos
especiales tales como conferencias, exposiciones grificas y de productos, talleres,
asesorfas y otros. La UAA busca a través de su sistema de biblioteca asegurar que
las barreras impuecstas por la distancia y el espacio queden superadas y el mundo se
abra a los alumnos, en forma pricticamente ilimitada, en un esfuerzo por facilitar el
conocimiento y por el ahorro de tiempo ¢n las tarcas de biisqueda y localizacion de
informacién.? :

2.2 Funciones

El fomento al buen trato y la disponibilidad en los servicios que se ofrecen son
caracteristicas distintivas que posce la biblioteca José Francisco Ruiz Massieu, lo
mismo sucede con las funcioncs que se realizan y que a continuacién se presentan
clasificadas en cinco grupos:

Funciones de la direccién de bibliotecas:

¢ Prestar el servicio al piblico con cortesia y cordialidad, acorde a las
buenas costumbres.

* Organizar y operar el servicio para la comunidad universitaria en
funcién al Reglamento de Servicios de Biblioteca.

* Atender al alumnado, docentes ¢ investigadores y piiblico en general,
proporciondndoles el servicio de préstamo de material bibliografico.

¢ Fomentar y vigilar el acervo documental de las colecciones: general,
de consulta, de publicaciones, periédicas, de materiales audiovisuales
y la especial.

* Vincularse con otras bibliotecas publicas, particulares y oficiales, y
establecer programas de intercambio bibliotecario.

* Proporcionar y vigilar los servicios dc préstamo interno, a domicilio,
de intercambio bibliotecario y de reproduccién de materiales, asi como
orientacion e informacién y consulta.

* Vincularse con cntidades similares para realizar cxposiciones
bibliograficas y culturales.

3 Informe de actividades 1998 de la UAA, p.14




Fomcntdr el habllo a Ia lectura y procumr los cxrculos y lallcrcs dc'v

literatura entre la comumdad universilaria,
Vincularse concntidades similures y csldblcccr
bibliotecarios  usuarios frecuentes.

/' Difundir los lincamientos de operacién de la Blbllolcca, asi como el dc:"'f’g :
‘adquisicién de material. : :

Difundir y promover cl uso correcto y adecuado dc la
virtual,

Establecer y desarrollar ¢l programa de descarte, mdntem
restauracién del material bibliografico. e
Representar a la institucién cn los actos a que se le confleran : :
Hacer cumplir dentro de su dmbito la Legislacion Universitaria y los
Reglamentos vigentes.

Los demds quc la conficran la Junta de Gobierno, ¢l Patrono General
la Rectoria y la Coordinacién General Académica.

Funciones del drea de procesos técnicos:

Analizar de la bibliografia que solicitan las facultades, escuelas y
centros, las novedades bibliogrificas y las solicitudes que realizara la
Comunidad Universitaria.

Evaluar las cotizaciones de la bibliografia SOllClldda

Adquirir el material bibliografico conforme las politicas de compra.
Registrar ¢l material bibliogrifico de acuerdo con el procedimiento de
procesos técnicos (clasificacién y catalogacion).

Aplicar los procesos fisicos e inventarios.

Representar a la Institucién en los actos a que se le conficran.

Hacer cumplir dentro de su ambito la Legislacion Universitaria y los
Reglamentos vigentes.

Los demids que la confieran la Junta de Gobicrno, el Patrono General,
la Rectoria y la Coordinacién General Académica.

Funciones del drea de servicios al piblico:

Atender a los usuarios de la Biblioteca en la biisqueda de informacién
que soliciten.

Otorgar el préstamo a domicilio.

Vigilar el ordenamiento de la coleccion.

Atender cl servicio de fotocopiado.

Realizar la actualizacién de Inventarlos.

Representar a la institucién en los actos a que se le confieran.

Hacer cumplir dentro de su dmbito la Legislacién Universitaria y los
Reglamentos vigentes.

l’CSl'lmOS :




Funciones del darea de consulta

Los demds que la confieran la Junta de Gobxcrno, el Patrono’ General;
la Rectoria y la Coordinacién Generdl Académlc S

Atender cl drca de materiales bxbllograf'cos de consulta (dlccnonarlos,"
enciclopedia, almanaques, planos, etc.), colecciones ” especiales, -
publicaciones periédicas, mapoteca, videoteca, - Internet,” discos
compactos y fonoteca. : )
Representar a la institucidn en los actos a que se le conficran. .
Hacer cumplir dentro de su dmbito la Legislacién Umvcrsntarla y los :
Reglamentos vigentes.

Los demds que la confieran la Junta de Gobierno, el Patrono General,
la Rectoria y ta Coordinacién General Académica.

Fomento al habito a la lectura:

Este programa pretende introducir a la lectura al usuario, alumno,
maesiro o investigador, con el objetivo de que conozca la variedad de
fuentes de informacién que ofrece la Biblioteca lo cual sc asegura que
contribuird elevar su formacion académica. Serd la responsable de
promover la lectura por una variedad de formas y actividades para
hacer del gusto por la lectura un habito. *

Como estudiante, profesor o investigador de la UAA es posible notar
deficiencias en algunas de las funciones que se realizan, sin embargo la
preocupacién por la mejoria por parte de las autoridades correspondicntes es cada
vez mayor y se puede constatar con los cambios significativos desde hace algunos
afios, destacando entre estos la mejoria en la red de computadoras, aumento en el
niimero de titulos y ejemplares, implementacién del servicio de fotocopiado, acceso
a fuentes de informacién mediante Internct y la actualizacién del software
administrativo de bibliotecas. Aiin falta por mejorar y automatizar algunos procesos
que servirdn para ofrecer y realizar servicios y funciones acordes a las necesidades
que hoy en dia se requicren en las bibliotecas.

Yop.cit M
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2.3 Servicios

Actualmente dentro de los servicios que ofrece- la- biblioteca los bisicos son:
préstamo interno, préstamo interbibliotecario, préstamo a-domicilio, orientacion ¢
informacién y consulla, sin embargo, para-mayor comodidad 'y ‘atencién a los
usuarios se ofrccen servicios de consulta a bancos deinformacién y bibliotecas
virtuales, Reproduccién de materiales y el Fomento.al habito a la lectura, que de
acucrdo al capitulo IV articulos 8 y 9, de los Servicios se trata de lo siguicnte:

Préstamo Interno: Consiste en facilitar ¢l material de las colecciones,
exclusivamente dentro de la sala de lectura, tratindose de la coleccién de
consulta este scrvicio se prestaria con estanteria abierta de libre acceso a los
usuarios. Las colecciones especiales y audiovisuales se localizan en estanteria
cerrada y ¢l Bibliotccario proporciona los materiales al usuario para ser
utilizado solo dentro de la biblioteca.

Préstamo a domicilio: Consiste en la autorizacién para utilizar los activos
sefialados en el articulo 8 de este reglamento, fuera de las instalaciones de la
Universidad. Cada usuario podra llevar a domicilio en calidad de préstamo
por dos dias, hasta 3 libros (dos del mismo tema y uno diferente).

Préstamo InterBibliotecario: Mecdiante un convenio reciproco con otras
bibliotecas se ofrecen a los usuarios materiales quc pertenecen a otras
Bibliotecas a las que la Universidad Americana de Acapulco tenga acceso
como institucion educativa, estos materiales se prestaran tGnicamente para
consulta dentro de la Biblioteca , al mismo tiempo se apoya las solicitudes de
aquellas con nuestros propios recurso.

En los prestamos interbibliotecarios se establece un acuerdo previo entre las
instituciones y se permite al usuario de una biblioteca sacar, en préstamo
materiales de otra biblioteca.

Orientacion e informaciéon: Consiste en ilustrar a los usuarios sobre los
acervos y servicios que ofrece la Biblioteca con objeto de que puedan hacer
uso eficaz dc 1a misma.

Servicios de consulta a bancos de informacién y bibliotecas virtuales:
Con este servicio se tiene el acceso a mas de 500 bancos de datos, con un
accrvo aproximado de 800 mil refcrencias bibliogrificas sobre Derecho,
Contaduria, Administracién, Informdtica, Comunicacién, Turismo,
Arquitectura, Ingenieria en Computacion, Psicologia, Lenguas extranjeras y
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otras_disciplinas.’ Para ‘¢l ‘uso’ dc este servicio se realizé un convenio con
diversas. instituciones que cuentan con bancos de informacién y bibliotecas
virtuales por lo que el acceso se realiza' via Internet y mediante la red de
computadoras ubicada en el primer nivel de la biblioteca, esta red es conocida
dentro de la biblioteca como “Biblioteca Virtual”. .

Reproduccion de materiales: Consiste en el servicio de fotocopiado y otros
andlogos con cargo a los usuarios, debiendo cstar a la vista la tarifa autorizada
para estos efcctos por la Dircccidn General de Servicios Administrativos.

Fomento al habito a la lectura: Este scrvicio se lleva a cabo de acuerdo al
Articulo 9: “Con objeto de desarrollar hibitos de lectura y, fortalecer la
experiencia cognoscitiva de la comunidad universitaria, la Biblioteca
organizarsé los programas de actividades culturales que estime idéneas para
este fin.”

El scrvicio con mayor demanda es el de préstamo, y consiste primeramente
que el usuario cuente con su credencial de la universidad vigente y posteriormente
seleccionar el o los libros que requicra de la cstanteria abierta que como méximo
deberan ser tres: dos podran ser del mismo tema y el tercero con tema diferente. En
caso de ser algiin material de la estanteria cerrada tendra que preguntar al encargado
en turno si se tiene en existencia dicho material. Los prestamos se realizan por 48hrs
después del registro y si es material de reserva sera por 24 Hrs.

Cabe sciialar que sc podrin hacer uso de todos los servicios de la biblioteca
dentro de los horarios de la misma los estudiantes, personal académico,
administrativo y de servicio que presente su credencial vigente de la UAA. Los
horarios de la bibliotecca durante los semestres académicos son de lunes a viernes de
8:00 a 22:00 hrs. y sdbados de 9:00 a 14:00 Hrs. y Durante periodos vacacionales es
de 9:00 a 18:00 y los sabados de 9:a 14:00 Hrs.

% op.cit Manual de organizacicn y procedimicntos de la biblioteca de la UAA
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2.4. Adquisicion y Clasificacién del Material bibliogrifico

La adquisicién del material bibliogrifico puede ser mediante: compra, donacién de
terccros y canje cntre organismos ¢ instituciones publicas y/o privadas. Y para
formar parte del acervo bibliogrifico son considerados los siguientes requisitos:

Obras de consulta: Sc conformari por diccionarios enciclopédicos -
(monolingiics y bilingiics), cnciclopedias, atlas ¢ indices, entre otros; también
diccionarios de las lenguas incluidas cn el plan de estudios (cspecnflcamcnle
de la que sc imparte en la institucién).

Textos por asignatura: Se adquirird un ejemplar por cada 10 alumnos de las
obras bisicas dc los programas de trabajo de los profesores, las autoridades
de la escucla o la propia universidad. Por lo menos serdn' tres titulos
diferentes por asignatura o cinco por materia.

Obras Complementarias: Se adquirird un ejemplar por cada 25 alumnos de
las obras sugeridas por el profesor a fin de complementar los conocimientos
de un drea.

Libros de recreo: Sc conformari por lo menos el 5% del acervo.

Revistas y periodicos: Sc conformard de tres revistas de divulgacién
cientifica dec publicacién periédica y dos ejemplares de por lo menos tres
periddicos. ©

Después de que el material bibliogréfico es entregado y aprobado para formar
parte del acervo bibliografico sc realiza la funcién de catalogacién mediante el
modulo de andlisis del sistema SIABUC, y posteriormente es almacenado en el
anaquel que le corresponda.

En la catalogacion se realiza la clasificacion utilizando el sistema decimal de
Melvin Dewey, que agrupa el conocimiento humano en diez divisiones:

* Instructivo de incorporacidn de'la UNAM, p. 16
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* (00 Obras Generales "~ * 500 Ciencias Puras

* 100 Filosofia y Psicologia ® 600 Ciencias Aplicadas

* 200 Religion * 700 Bellas Artes y Recreacién
* 300 Ciencias Sociales = 800 Literatura

* 400 Lingiiistica * 900 -Historia y Geografia

Sistema de Clasificacion Melvin Dewey

El proceso de adquisicién y catalogacién facilita los posteriores servicios,
esto significa, que, cuando algiin usuario solicita material bibliogrifico sc consulta
en el catalogo y se extracn los datos, si el material se cncuentra en cstanteria abierta,
. se dirige al anaquel y localiza el libro, lo consulta y se dirige al encargado para

. solicitar su préstamo en caso de ser necesario. Si ¢l material sec encuentra en
estanteria cerrada deberd pedirse directamente al encargado.

Por otro lado cabe seiialar que ¢l sistema SIABUC siglo XXI cuenta con la
opcién de busqueda que puede realizar directamente el usuario, lo cual hasta el
momt;nto no se realiza debido a las limitaciones de los equipos de computo que se
tiene.

2.5. Colecciones y obras editadas por la UAA

El material didactico de la biblioteca se encuentra agrupado en colecciones que
incluyen libros, periédicos, revistas, folletos, tesis, CD’s, diapositivas, cassetes,
videocasetes, cartas geograficas, legados, etc.® Actualmente el material que se
encuentra en formato digital (CD’s) lo integra el material de INEGI y algunos libros
utilizados por la Facultad de derecho.

De acuerdo a los articulos 6° y 7° del Capitulo III de las Colecciones, el
material didéctico se encuentra integrado por lo siguiente:

La coleccién general: es cl conjunto organizado de libros clasificados por
dreas de conocimiento que comprenden todos los temas especificos, relativos
a cada una de las asignaturas de la escucla preparatorias, facultades.

7 Entrevista con Lic. Arturo Vizquez Pedraza, Dircctor de Bibliotecas, de la UAA.
¥ Folleto interno de 1a biblioteca

13




La coleccién de consulta: Es ¢! conjunto organizado dec diccionarios,
cnciclopedias, bibliografias, manuales, dircctorios y otros materiales que
ofrecen informacién breve y, precisa sobre las diferentes dreas del
conocimicnto: todos cllos de reconocido prestigio, que servirdn para apoyar
las actividades cscolares diarias y de investigacién de los alumnos vy
profcsores.

La coleccién de publicaciones periédicas: Es el conjunto de revistas,
diarios, boletines, ctc., con los cuiles sc tratard de responder a las necesidades
intelectuales, de esparcimiento y, conocimiento, asi como, crear perspectivas
de andlisis y ampliar la visién cn los usuarios sobre temas de actualidad.

La coleccion de materiales audiovisuales: Es ¢l conjunto organizado de
peliculas, diapositiva, discos, carteles, mapas, cassettes, rotafolios, filminas y
otros similares quc son utilizadas como recursos didicticos de apoyo al
estudio y la investigacidn.

La coleccién especial: Es cl conjunto de libros valiosos por su singularidad,
antigliedad, caracteristicas de impresién y encuadernacién y por encontrarse
su edicién agotada, con dicha coleccion se contribuird a conservar la riqueza
bibliogrifica del Estado y del pais en beneficio de Ia cultura, 1a docencia y la
investigacién. °

Ademds de las colecciones, la UAA cuenta hasta la fecha con 53 obras
investigadas y editadas, las cuales ya sc encuentran catalogadas. As{ mismo sc ha
incrementado de manera importante la auditoria, difusién y edicién dc libros de
diversos temas, todos ellos producto de la investigacion, tanto académicos, como
de difusién cultural y recreativos, editindose un total de 4,000 voliimencs. Estas
investigaciones han sido publicadas a través del Comité editorial de la
universidad y previo dictamen de los diferentes subcomités que operan en cada
facultad.

'iopcit Manual de Organizacidn y procedimicntos de la Bibliblccn de la UAA
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2.6. RAL de la UAA

Dentro de dmbito tecnolégico la universidad cuenta con equipo -de  computo
concctado mediante una RAL (red de drea local), con arquitectura cliente — servidor
y topologia estrella. La informacién sc encuentra centralizada cn servidores -
ubicados y administrados por el departamento de sistemas. de los cuales dos cubren
los dcpartamentos administrativos como sistemas, *caja, biblioteca, rectoria,
facultades, etc. y un tercero es utilizado para el control académico que cubre dreas
como la sala dc alto rendimiento, sala publica, biblioteca virtual, etc. '

Las caracteristicas generales de los servidores y las estaciones de trabajo son las

siguientes:

Servidores:
Nuim. de servidores 3
Plataforma de Hardware Intel
Sistema(s) Operativo(s) NT 4.0

Caracteristicas Promedio

Procesador: Pentium II1 a 550Mhz
Memoria: 256Mb
Disco Duro: 9Gb

Estaciones de Trabajo:

Num. de Est. de trabajo

250

Plataforma de Hardware

Intel

Sistema(s) Operativo(s)

Windows 95, Windows 98

Caracteristicas Promedio

Procesador: Celeron a 400Mhz
Memoria: 32Mb
Disco Duro: 4Gb
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La siguiente figura muestra como - se cncuentra cstructurada la RAL de la
universidad:

Servidores
Administrativos

Servidor
Académico

i

I

)

[ AREAS ADMINISTRATIVAS

Estructura de la RAL de la UAA

Como se puede observar en la estructura anterior, la biblioteca queda
comunicada con las diversas direcciones de la universidad y con acceso al servicio
de Internet debido a lo siguiente:

* Un concentrador conectado al servidor Académico se encuentra
localizado en la planta baja de la biblioteca que cubre nodos de la
Biblioteca Virtual.

e Mediante otro concentrador se cubren las tareas administrativas de la
biblioteca debido a quc se encuentra conectado con los servidores
administrativos. Especificamente estc concentrador lo comparten la
Direccién de Biblioteca, Caja gencral y oficinas del Departamento de
ética y desarrollo humano, Dircccién de educacién continua y Direccién
de desarrollo institucional.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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2.6.1 Servicio de Internet

La pagina Web de la UAA sc localiza en el sitio: hitp//iwww.uaa.edu.mx. Aqui sc
encuentra informacién de diversos cventos, conferencias, diplomados, facultades y .
servicios que ofrece la universidad. El sitio web asi como el servicio de cnl.lcc se
obtiene mediante un ISP (proveedor de servicio de Internet).

El servicio de Internet se ofrecc a todos los alumnos y profesores.de’ fo‘rm‘a‘

gratuita 'y por tiempo ilimitado en la sala asignada con este servicio 'y en.la:. -

biblioteca, sin embargo se puede acceder fuera de la universidad mediante la cucntd
y contraseiia asignada por la direccion de Sistemas. :

De acuerdo a politicas establecidas, la biblioteca utiliza el servicio de Internet:
solo para la investigaci6n, bisqueda de informacién y accesos a bibliotecas virtuales
teniéndose hasta la fecha convenio con las siguientes instituciones:

* UNAM (Universidad Auténoma de México)

* UAM (Universidad Auténoma Metropolitana)

* CM (Colegio de México)

* UC (Universidad de Colima)

¢ Biblioteca Daniel Cosio Villegas del Colegio de México

¢ Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes Saavedra de la Universidad de
Alicante, Espaiia

* Entre otros se continua con la suscnpcnon al Diario Oficial de la
Federacién en forma impresa y por Internet.'®

2.7 Software y Hardware de la biblioteca

El softwarc utilizado en la biblioteca esta compuesto por aplicaciones de Microsoft
Office (Word, Exccl, y ¢l Outlook), SIABUC siglo XXI (Sistema Automatizado de
Biblioteca de la Universidad de Colima), y el Sistema de Control Escolar, sicndo
estos dos iltimos de gran importancia para ¢l control y administracién de la
biblioteca.

Por otro lado, en cuanto al hardware se refiere, la biblioteca cuenta con tres
computadoras para la administracién y control del material didactico y diez para el
acceso a bancos de informacion y bibliotecas virtuales.

"Informe de actividades 2000 de 1a UAA, p. 8
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' Estas computadoras s¢ encuentran concetadas o la-RAL de.1a universidad, de
csta forma se ticne comunicacidn tanto internamente en la biblioteca’como con los
distintos departamentos de la universidad.

El software, y hardware de la biblioteca se resume a continuacion:

D:“;,%',s Aplicaciones Uso Ubicacién
1 * SIABUC 7.0 Proceso técnico Planta Baja
¢ Sistema de Control
Escolar
1 * SIABUC 7.0 Proceso técnico Planta Alta
* Sistema dec Control
Escolar
1 * Aplicaciones de Administrativo Planta Baja
escritorio
(Microsoft Office)
Acceso Biblioteca Planta bajadc la
10 Explorador de Internet | Virtual y bancos de - | biblioteca
. informacidn.

2.7.1 SIABUC Siglo XXI (ver 7.0)

Este programa mancja diez médulos que permiten tener un amplio control de las
funciones y servicios de la biblioteca, y sc trata de lo siguiente:

Adgquisiciones: Este modulo le permitird desarrollar y mantener un catalogo
de los libros en proceso de adquisiciones que permite saber en cualquier
momento cuales libros estin solicitados, pedidos, imposibles de adquirir, etc.
Esta disefiado dc mancra que permite el manejo de varios aspectos contables
y el mantenimiento de directorios cn linea: proveedores, editoriales,
bibliotecas o escuclas, asi como la facilidad de realizar impresiones de
listados, avisos, ctc., mediante ¢l uso de un procesador de texto integrado.

Andlisis: Estc modulo le permitird la captura, correccién y climinacion de
fichas catalograficas para con cllo ir creando una base de datos con todos los
registros del acervo de la biblioteca. Otras de sus funciones que incluye son la
actualizacién continua de dicha base de datos, 1a reproduccién de las fichas
en forma impresa, asi como la cxportacién e importacién de informacién
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‘caldlograflca Calalogos de dulondad dc aulor, cdnondl seric y temas con su
véase y véase también. Conversxoncs de otro softwarc

Consulta: Estc modulo pone al alcancc del usuario y del bibliotecario la
informacién del catalogo que ‘puede ser - consultado mediante cualquier
palabra o frase dentro de un registro, combinacién de palabras, biisquedas
mediante truncaciones de palabras y también por campos especificos de las
fichas catalogrificas. Consulta por autor, titulo, temas, cditoriales, ISBN,
serie y clasificacion.

Prestamos: Estc modulo ofrece la posibilidad de mantener un adecuado
control de la circulacién de los materiales del acervo de la biblioteca para que
el préstamo se realice con la menor inversién de tiempo tanto para el usuario
como para el bibliotecario. Permite el préstamo por medio del cédigo de
barras.

Estadisticas: Ofrece informacidn grafica en barras de: Cantidad de titulos y
volimenes cxnstcntes, Cantidad y costo dc la bibliograffa adquirida, Obras
mas prestadas, indices de productividad y Usuarios registrados.

Procesos especiales: Organiza intcrnamente las fichas capturadas para que
puedan scr consultadas posteriormente.

Publicaciones periddicas: Permite la captura, correccién y eliminacién de
las fichas del Kardex para con ello ir creando una base de datos con todos los
registros de las revistas que recibe la biblioteca. También ofrece la
posibilidad dc capturar, consultar ¢ ‘imprimir fichas analiticas de
publicaciones periédicas.

Manual de usuvario: El manual podra visualizarlo en linea o con la tecla de
funcién F1 en cada opcién de la interfaz principal y en cada una de las
opciones del modulo.

Conversiones: Esta opcién se ha desarrollado pensando en las instituciones
que ya usan SIABUC en versiones anteriores a la 7.0 (SIABUC siglo XXI),
su objetivo es transferir la informacién que ya se ha capturado en los médulos
de adquisiciones, andlisis y prestamos para ser utilizada en la nueva version.

Utilerias: Estc modulo dc utilerias fue creado para resolver algunos
problemas cspecificos de mantenimiento del sistema SIABUC; es este
modulo podri instalar o cambiar las claves de acceso al sistema, configurar
en forma especial el modulo de consultas, reorganizar, reparar o compactar
las bases de datos, imprimir fichas con impresora local de puntos e imprimir
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los codlgos de bdrmq dc los su.mos dc la blbllolch y dc las chqucl.ls dc los
" libros CldSlflCddOS : R

EI SlABUC fuc desarrollado por ld Umvcrsndad dc Cohma conel fm de lcncr o
en forma y actualizada toda su mformacxon blbllogmﬁca y ‘con ¢} ‘objetivo ;de .

mejorar costos, de tal forma que scan ‘minimos:para hacer funcionar-la:biblioteca.
Actualmente existen programas que s¢-ha comprobado tener un mayor rendlmlenlo
0o con mis caracteristicas que:el SIABUC,"sin cmbargo tienen un costo. de.
adquisicién muy alto y por lo tanto d|f1c11mcntc podmn ser adquiridos por la UAA. -

Para la biblioteca de la UAA ¢l SIABUC siglo XXI ha sido funcional, aln
considerando las limitaciones de equipo que se tiene, lo cual no permite en ¢l mayor
de los casos aprovechar las diversas opciones que ofrece dicho sistema.

2.7.2 Sistema de Control Escolar

Este programa maneja once mdédulos (Rectoria, Biblioteca, Becas, Tutorias, Caja,
Centro de Lenguas, Recursos Humanos, Facultades, Servicios Escolares, Finanzas y
Cobranzas) generando informacién que en su momento utiliza el personal
administrativo para el control y organizacién de los estudiantes de acuerdo a las
operaciones que lleguen a realizar en los distintos departamentos administrativos de
la universidad.

La Direccién de Bibliotecas utiliza el modulo “Biblioteca”, en el cual se
verifica los adeudos que podrian tener los usuarios cuando solicitan prestamos del
material bibliogrdficos. De acuerdo a reglas establecidas, si existen adeudos el
servicio de préstamo no se dari.

M Manual de usunrio‘d'cl SlABUC siglo"XXl.' p.7-8
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2.8 Problemaitica de la biblioteca

Como una de las bases fundamentales de la cultura universal, el acervo bibliogrifico
continua siendo ¢l principal vehiculo de conservacién y divulgacién del
conocimicnto cientifico y tecnoldgico que requieren las variadas disciplinas que
ofrece esta institucién,

Bajo este principio cn el transcurso de este capitulo se ha notado la presencia
de la tecnologia en ¢l apoyo a la enseiianza la cual ha sido incorporada al sistema
bibliotecario de la universidad, entre estos se tiene el uso de computadoras para
administrar las funciones de la biblioteca y la consulta directa a bancos de
informacién y bibliotecas virtuales, ademds software especializado para
catalogacién y bisqueda de la informacidn bibliogrifica (SIABUC siglo XXI), ctc.

Dentro de los objetivos de 1a biblioteca esta ¢l superar las barreras impuestas
por la distancia y el espacio haciendo un esfucrzo en conjunto con la institucién para
facilitar el conocimiento y el ahorro de ticmpo cn las tarcas de biisqueda y
localizacién de informacién. Asi entonces con ¢l fin de conocer mds a fondo e
identificar los problemas de acuerdo a las necesidades de los alumnos en cuanto al
uso del material bibliogrifico en particular de los libros, se a llevado a cabo una
encucsta, con la cual se pretende mostrar las deficiencias que por el momento se
presentan.

La problemitica que resulte de acuerdo a la encuesta aplicada se le puede dar
distintas soluciones. Y ¢s por esta razén que en los capitulos posteriores se hablara
acerca de la tecnologia digital aplicada a bibliotecas, libros y documentos, donde se
presentaran sélo algunas de las caracteristicas dc operacién de bibliotecas y
servicios de informacién que incorporan en menor o mayor grado las ventajas de la
tecnologia digital, no obstante podecmos pensar que las posibilidades en este campo
son vastas y que linicamente cstian limitadas por nuestra imaginacién.

2.8.1 Encuesta y resultados

Se aplicé un cuestionario ver anexo A a 100 usuarios (profesores y alumnos) de la
biblioteca José Francisco Ruiz Massieu, por tanto sc considera que los datos
obtenidos muestran la situacion actual de la disponibilidad del material bibliogrifico
y del servicio de préstamo bibliotecario.
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» (Qué tan frecuente vas a la biblioteca?

El 15% asistc todos los dius, ¢l 5% no tan scguido y ¢l 80% acude de manera
regular.- De esta forma puede comprobarse que ¢l apoyo de la biblioteca como
herramicnta de estudio realmente necesario para la universidad.

todos los dias casi nunca regularmente

* :Encuentras la bibliografia que buscas?

El 55% casi siemprc encuentra la bibliografia, el 25% nunca encuentra la
bibliografia y solo el 5% ¢s quien si puede encontrar los libros que requiere. Aunque
no siempre se encuentren todos los libros en una biblioteca, sin embargo aqui nos
referimos a los libros que deberian estar de acuerdo a las peticiones que se rcalizan
al inicio de cada semestre en base a los programas de estudio, los cuales no siempre
se logran obtener por diversas razones como la falta de disponibilidad de existencia
con los proveedores y en ultimo de los casos pudiera estar la falta del recurso

econémico..

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

aveces nunca siempre

22



e ¢Cuales son los motivos por los que no siempre encuentras la bibliografia?

Pucden existir diversas razones para no tener la bibliografia requerida, pero de
acucrdo con los usuarios ¢l 45% no pucde hacer uso de los libros porque estos sc
encuentran ya prestados, el 40% no cncuentra la bibliografia debido a que no se
tiene en existencia en la biblioteca y entre el 5% restante los motivos fucron porque
sc encontraban cn reparacion o no era la edicién que buscaban.

en prestamo no se tiene otros

* ¢Puedes realizar el préstamo a domicilio de libres siempre que los necesitas?

Solo el 35% contesto que puede hacer uso de este servicio.
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¢ ¢ Cuiles son los motivos por los que no siempre puedes obtener el préstamo
a domicilio?

Primeramente se aclara que cstos libros sc encuentran registrados en la biblioteca, de
ahi partimos que se debiera tener el libro en existencia y disponible, sin embargo el
30% contesto que no esta disponible ¢l libro, es decir no se encuentra ninguno en la
estanteria, el 60% no sc¢ puede prestar de manera comtin debido a que se trata de un
libro de reserva y ticne ciertas restricciones para su préstamo y cntre ¢l 10% restante
sc considera que estd cn reparacion.

*no esta disponibles  es de reserva otros

* :Co6mo encuentras (estado fisico) los libres en la biblioteca?

De acuerdo a los resultados solo el 30% de los libros estin en buen estado, el 45% se
encuentran algo desgastados, y en ¢l 15% restante se dio la combinacién entre
rayados, desgastados y falta de hojas.

TESIS CON
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* . ;Conoces los libres en formato digital?

'El 20% ya conoce o a oido hablar de los libros en formato digital.

¢ ¢(Has utilizado algiin libro en formato digital?

El 10% si a usado libros en formato digital. Sin embargo se puede afirmar que han
hecho uso de la informacién digital mediante las computadoras, por ejemplo cuando
navegan en Internet y logran encontrar la informacién requerida, cuando capturan un
documento o parte de un libro, ctc. En todos estos casos estin leyendo un
documento digital aunque no precisamente sc trate de un libro completo
digitalizado.
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e ;Tegustaria que la biblioteca tuviera cl servicio de libros en formato
digital?

Al parccer casi ¢l 100% le gustaria trabajar con los libros cn formato digital, pues
ven cn cllo una alternativa ripida y segura para la consulta y acceso a la
informacién.

-

ocBE88B3888

si no

Considerando los resultados de la encuesta, podemos notar que la mayoria de los
alumnos asisten regularmente a consultar la bibliografia existente, pero cn algunas
ocasiones no se encuentra, estin en reparacién 6 en calidad de préstamo, por lo tanto
y de acuerdo a lo expuesto observamos que la mayoria de los problemas
identificados recacn cn la escascz de libros. En los siguientes capitulos se exponen
diversos temas relacionados con la tecnologia en bibliotecas, concluyendo con un
modelo de solucién, el cual esta enfocado a la problemdtica en particular de los
libros.
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Capitulo 3: Tecnologia aplicada a bibliotecas
3.1 Evolucion de la biblioteca

Las bibliotecas existen desde el tercer milenio antes de Cristo cuando el acceso a la
informacién cra un privilegio que tan solo algunos cuantos podian tener,
considerdndose simbolo del paganismo que alcjaba a los hombres del tnico y
verdadero saber necesario: ¢l Dios y la fe en él. Durante este periodo se originaron
diversos castigos entrc estos: multas, encierros, muertes ¢ incendios como la
ocurrida a la famosa biblioteca de Alejandria fundada en cl afio 331 antes de Cristo,
sin embargo ante todos estos acontecimientos podemos decir que “Las bibliotecas
nacen al mismo tiempo que nacen las ciudades: las bibliotecas nacen junto con la
vida urbana por la nccesidad de guardar en algiin sitio los registros, de guardar los
relatos de las dinastias, de guardar las memorias de los mitos y de las religiones de
los pucblos”.!

Tablillas de arcilla, de madera, de marfil, papiros, pergaminos y papel fueron
algunos de los distintos materiales usados para la preservacion de la informacién, ast
también existicron coleccionistas particulares como Aristételes, quien pensé en
organizar el material de mancra sistemdtica para facilitar la blisqueda cientifica.
Existian asi mismo las bibliotecas que ahora llamariamos institucionales como la de
los monasterios o la de los colegios y después de las universidades, las cuales
conservaron la sabiduria durante la edad media, cuando el compendié del saber
humano cstuvo reservado a unos pocos: los escribas, los padres de la iglesia y los
poderosos. Los libros eran tan valiosos que estaban encadenados pues habia que
protegerlos de los hurtos de estudiantes y profesores, las bibliotecas fueron en ese
sentido recintos del saber donde no cualquiera tenia acceso. Inclusive aquellos que si
lo tenian, no podian hacer uso completo de cllos.

A partir de los siglos XIII, XIV y XV el comercio, los estudios renacentistas
y la invencién de Gutemberg hacen de los libros objetos relativamente ficiles de
confeccionar y accesibles para una parte considerable de la poblacién, ampliando
poco a poco ¢l niimero de amantes de los libros. Para el siglo XVI tanto el numero
de obras como el de copias crecid y se empezé a estimular el apetito por los libros.

Estas grandes colccciones después se convierten en bibliotecas publicas y ya
en los siglos XVII y XVIIlI aparccen las grandes bibliotecas nacionales, mas
organizadas y repletas de libros ya liberados de sus cadenas medievales, lo que hizo
necesario un método para sistematizarlas empeczindosc a disefiar los primcros
catilogos. Lo mismo sucedié con ¢l diseiio interior, asi surgié la forma de disponer

! op.cit, Morales Campos Estcla, p.175
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los volumcncs cn estanterfas colocadas contra lis pnredcs, a fin de dejdr llbrc el
- cspacno central, o

Para el siglo XIX las bibliotecas habian crecido sin orden, la administracién

" se volvié inadecuada, los catilogos sc descuidaron y hasta la scgunda’mitad del

-siglo, comenzé ¢l cambio nucvamente, se organizo la biblioteca moderna como
instrumento de estudio ¢ investigacién accesible a todo publico. RO

Las instalaciones y los disefios en las bibliotecas continuaron adecudndose y
sc desarrollaron extensas bibliotecas en la Nueva Espafia y en el México
Independiente, las cuales dieron origen, en buena parie, a la Biblioteca Nacional, las
bibliotecas de los conventos, la biblioteca de la Universidad Nacional y
postcriormente algunas bibliotecas publicas y privadas. ’

Particularmente en México la presencia de los libros y bibliotecas ha sido
significativa, “México es un pais que posee una de las tradiciones culturales mas
ricas y antiguas de América. Tal vez fue el grimer pais en que sc fundo oficialmente
una biblioteca, la de la Catedral en 1534” © ademds el primero que conté con una
imprenta y por lo tanto, el primero donde se imprimié un libro.

Hoy en dia, la automatizacion de bibliotecas o la aplicacién parcial de la
tecnologia electronica en la operacién de alguno de sus procesos y en la
presentacion de algunos de sus servicios ya no es suficiente debido a que cada vez
crece la demanda de los usuarios donde el hecho de encontrar una referencia en el
catalogo de la biblioteca o en las bases de datos, no implica la disponibilidad
inmediata de los documentos.

En este sentido la biblioteca electrénica representa la siguiente fase de la
biblioteca automatizada, ambos conceptos derivan de la aplicacién de la
computadora en la operacién de los servicios de informacién, no obstante la
biblioteca electrénica designa una modalidad de operacién apoyada
fundamentalmente en la tecnologia de la informacién y en cl acceso a los recursos
mediante redes de computadoras.”

En la actualidad el concepto de biblioteca ha cambiado y ahora depende de
caracteristicas tecnolégicas que presente, su acceso ¢s mas amplio encontrindosc
ahora mejor comunicadas, mds completas y mas asiduamente visitadas que nunca
antes, los complejos adelantos tecnoldgicos pucblan las bibliotecas, pero no las

2 Fernidndez de Zamora Rosa Maria, La historia de las bibliotecas en México, un tema olvidado, 60th IFLA
General Conference — onference Proceedings . August 21-27, 1994, www.ifla.org/1V/ifla60/60-ferr.htm

3 Frias José Antonio, Transicién: Los documentos clectrénicos cn la biblioteca, Biblioteca automatizada frente
a la biblioteca clectrénica
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superan ni las 'desplazan, “porque sus  objelivos son diferentes y sus origenes
también. DL R S :

. ‘La biblioteca de alguna manera, ha sido un intento por homogencizar la
presencia:del libro en las sociedades, y hoy en dia se modernizan y ofrecen la
*-posibilidad ‘de que sus usuarios empiecen a tener acceso a las tecnologias de Ia
~informacién. Por lo que en ¢l futuro no seria nada extrafio que estas instituciones
contintien presentando una alternativa para dar cumplimiento del derecho a la
informacidn de la socicdad.

3.2. Definicion de biblioteca

Una biblioteca es el “Lugar en el que estin depositadas diversas formas de
informacién registrada. Aunque la palabra biblioteca deriva del latin y ésta a su vez
lo hace del vocablo griego biblion (en griego, ‘libro’), la acepcion moderna del
término hace referencia a cualquier recopilacién de datos recogida en muchos otros
formatos: microfilms, revistas, grabaciones, peliculas, diapositivas, cintas
magnéticas y de video, asi como otros medios clectrénicos.”™

La definicién de biblioteca que podemos encontrar en un diccionario es:
“local donde se tiehe un gran numero de libros ordenados para su lectura”®, podemos
seguir encontrando otras definiciones, sin embargo puede quedar personalizado de
acuerdo a la informacién que almacene, los usuarios quc asisten u otras
caracteristicas en particular, es decir actualmente se ticne cinco tipos de bibliotecas
convencionales y gencralmente se trata de lo siguiente:

Bibliotecas nacionales: Este tipo de bibliotecas se encuentran financiadas
sobre todo con fondos publicos y su fin es proporcionar material de
investigacién bibliografico de una nacién para cualquier tema y resumir,
conservar y difundir su patrimonio.

Bibliotecas académicas: en csta categoria sc encuentran las bibliotecas de las
facultades, universidades, y de investigacion, sin embargo las dos primeras
estdn al servicio de sus estudiantes, y ticnen que apoyar los programas
educativos y de investigacién de las instituciones donde se hallan integradas,
de las que obticnen por regla general su financiamiento.

N op.cit, Morales Campos Estela, p.151.

% Definicién de Biblioteca. Enciclopedia Encarta 2000,Formato digital (CD)

% Nuevo diccionario ilustrado SOPENA de la lengua cspafiola, editorial Ramén Sopcna, S.A, Barcelona,
p.171




Bibliotecas piiblicas: estas pretenden responder a una amplia gama de
nccesidades por parte del piblico. Ademds de las obras de literatura
tradicional, sus fondos recogen informacién sobre servicios sociales, obras de
referencia y discos, junto a peliculas y libros recreativos. Muchas de cllas
organizan confercncias y debates en grupo, o patrocinan representaciones
teatrales, acontecimientos musicales y cinematogréficos, y exposiciones. Los
servicios infantiles, una seccién caracteristica de las bibliotecas publicas
incluyen sesiones literarias, ¢ incluso dependencias de juguetes. Existen
también maquinas de lectura y audicién para cicgos, asi como libros impresos
en formatos especiales para personas que padccen problemas de visién. El
financiamiento de estas bibliotecas procede del gobierno municipal, estatal o
federal.

Bibliotecas escolares: al igual que las bibliotecas académicas, las bibliotecas
escolares, sirven de complemento a los programas de las instituciones a las
que pertenecen, a la vez que cuentan con libros no académicos con el fin de
potenciar la lectura. Muchos disponen de medios audiovisuales y
electrénicos. Su financiamicnto procede de las instituciones o del sistema
escolar en el que estdn integradas.

Bibliotecas especializadas: estin dischadas para responder a unas
necesidades profesionales cspecificas. La mayoria estin encuadradas dentro
de empresas, sociedades, organizaciones e instituciones, con empleados y
clientes que nccesitan utilizar estos servicios durante su trabajo. El personal
de una biblioteca especializada suele recibir formacién tanto especifica sobre
la materia en cuestién como sobre biblioteconomia.

Debido a que la biblioteca a pasado por varias etapas, mostrando en cada una
ventajas en su funcnonamlento, quizi hoy en dia su definicién ha cambiado, es por
cllo que Buckland’ considera cl siguiente esquema en su definicién:

7 Buckland 1992, Agentes de bisqueda, aplicados a bibliotecas digitales, Dlgnnllzncnén y prcscrvncnén du,llal
http://abgra.sabi.uba. ar/documcnlo: htm .
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Biblioteca tradicional: Es aquella que pertencce a la cra pre-informitica,
posce un acervo de material impreso y los procedimicentos se llevan a cabo
manualmente.

Biblioteca automatizada: Es aquella biblioteca en la que sus colecciones se
encuentran primariamente cn papel pero los procesos bibliotecarios sc
encuentran informatizados.

Biblioteca electrénica: Es aquella en la que las colecciones estin
almacenadas y pueden ser usadas en forma electrénica (legible por
computadora).

En la actualidad la aplicacién de nuevas tecnologias a permitido mejorar los
procesos en los scrvicios y funciones, lo cual a provocado la creacién de diversos
tipos de bibliotecas como: hibridas, virtuales, electrénicas, digitales, etc. haciéndose
necesario hablar de biblioteca en todo sentido como un concepto dc entrega dc
informacidén, conocimicnto, acceso y movimicnto de la informacién, donde los
clementos esenciales que la tipifican son: rescate, acopio, organizacion,
conservacién y difusion de los registros del conocimiento universal; solo que la
forma de hacerlo varia y cl énfasis dc sus programas esta en lograr dcercar al usuario
y a la informacién, indcpendientemente de su ubicacién y el formato. ®

* op.cit, Morales Campos Estela, p. 32
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3.3 Software, Hardware y Telecomunicaciones

Trabajar de manera convencional como hace algunos afios y como aidn sc siguc
haciendo en varias bibliotecas trac consigo problemas asociados: el papel se degrada
y se daiia fdcilmente, la preservacion de materiales cs complicada, la falta de espacio
se vuelve un freno para el crecimicnto de las colecciones, se requicre de mucho
personal para el préstamo, la clasificacién, ordenamiento y mantenimiento de las
colecciones, no se permite ef uso de ciertos materiales y el acceso a otros es muy
restringido, el usuario debe ajustarse a los horarios y condiciones de servicio de las
instalaciones asi como a la disponibilidad de los recursos bibliotecarios. Enla
actualidad todos estos problemas dejan de ser una preocupacién ya que actualmente
pueden ser solventados con la aplicacién de la tecnologia.

A principios de los setenta se comenzaron a utilizar recursos informdticos en
el desarrollo de muecstrarios computarizados y sistemas bibliotecarios integrados,
con el fin de optimizar procesos como catalogacidn, circulacién, adquisiciones y
controles financicros de las bibliotecas. Poco a poco el desarrollo de la tecnologia a
permitido manipular la informacién, y desarrollar nuevos medios de
almacenamiento, programas de propdsito espccificos y sistemas de comunicacién.

El desarrollo de la informatica ha introducido, avances como el dc la
tecnologia multimedia, que a través de soportes como ¢l CD Rom pueden
conjugarse varios elementos: texto, imagen, sonido, animacién y video, todo bajo
una misma plataforma. Permitiecndo a su vez que el lector participe interactivamente,
navegando a través del contenido en ¢l orden, velocidad y profundidad que el mismo
desee, y obtener una informacién personalizada.

Con el desarrollo de redes locales y mundiales, las universidades entre otras
instituciones comenzaron a pensar scriamente en este recurso como una forma de
compartir informacion desde sitios remotos. Cabe seciialar que ¢l concepto de
biblioteca virtual surgié ain antes del nacimiento dc la World Wide Web, con la
participacién de fondos dc documentacién eclectrénica en instituciones cducativas
que almacenaban gran cantidad de informacidn en sus servidores a los que sc podia
acceder a través de programas y herramientas especificas de localizacién. Algunos
de ellos fueron Gopher, creado por la Universidad de Minnesota, que contenia una
lista de archivos disponibles cn todos los servidores Gopher alrededor del mundo;
Verénica, una herramienta para localizar informacién en diferentes servidores
Gopher; Wais, basado en ¢l antiguo protocolo Telnet que permitia ta bisqueda de
textos cn diferentes servidores. 'Y Archie, una herramienta para buscar sitios FTP
(File Transfer Protocol), sistema para guardar archivos y compartirlos con otras.’

¥ Siglo digital: Estrategias para la nueva economia, México D.F,,Impresos Ocampo p.38
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) El reto mas reciente y significativo ha sido la incorporacion de la tecnologia
Web y de sus herramientas de acceso. Las bibliotecas han ido abarcando estos
servicios y adaptindolos dentro del marco de trabajo bibliotecario tradicional. Lo
mismo- ha sucedido ¢l tratar con libros y revistus convencionales por un lado, y
recursos clectrénicos por otro, lo que originaron las llamadas bibliotecas hibridas,
cstas pucden ofrecer parte de su acervo digitalizado, o poner a disposicién de los
usuarios tnicamentc los datos de referencia de cada clemento de su fondo
bibliogrifico, cn una base de datos disefiada para este fin.

Hoy, muchas de las mds prestigiadas bibliotecas del mundo estin
incorporindose a la cra digital, donde es posible consultar en linea desde catdlogos y
documentos, hasta obras clasicas e incunables, que también pueden ser leidos por
millones de personas sin que nadie toque ni una sola hoja de su viejo y preciado
papel. Y consientes de lo engorroso que puede resultar leer textos extensos desde la
pantalla dc la computadora, se estin haciendo esfuerzos por crear nuevos soportes
clectrénicos que permitan no estar atados a un monitor para acceder a libros o
documentos digitales.'®

El software, hardware y las telecomunicaciones, ha facilitado en mucho las
actividades dec los bibliotecarios y asi también se han beneficiado los usuarios al
contar con nuevas modalidades de servicios, actividades que resultaban complejas
realizar hace algunos afos hoy son tan comunes, como acceder dec manera local o
remota a fuentes de informacién, conferencias, cursos, bibliotccas virtuales y
educacién a distancia desde el hogar, oficina, escuela y otros lugares necesitindose
para cllo una computadora con el software y hardware adecuado. De otro modo ...
los programas sin equipo no tiecnen sentido y el equipo sin telecomunicaciones tiene
un poder limitado y las telecomunicaciones sin programas no alcanzan plenamente
su objetivo. En otras Palabras, la fuerza de este medio es la comunicacién entre
estos tres elementos.”’

3.4 La tecnologia en bibliotecas

En afios anteriores la clasificacién de las bibliotecas se realizaba en base a su forma
de manutencién, financiamicnto o el contenido especifico de la informacién que
almacenaban. Actualmente siguen existiecndo las bibliotecas convencionales sin
embargo han cvolucionando de mancra que muchas se han automatizado y otras
miés han sido completamente transformadas mediante aplicaciones tecnolégicas,
resultando bibliotecas virtuales, electrénicas, digitales o una combinacién de estas.

* ibidem p.39
! op.cit, Morales Campos Estela, p 108
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La terminologia de bibliotecas ha ido cambiando y personalizindose de
acuerdo a las caracteristicas del usuario, en funcién de la tecnologia disponible y los
servicios que preste, lo que obligadamente derivara en un rediscfio de las bibliotecas.
Basicamente estos tipos de bibliotecas trabajan con tecnologia digital y aunque en
algin momento pueden llegar a confundir se pueden identificar con alguna
caracteristica en particular,

“Biblioteca Electrénica .-Es la que sc encuentra ricamente dotada de cquipo
microelectrénica y de instalaciones de telecomunicaciones, que permitirdn
acceder a la informacién en formato electrénico in situ o larga distancia; en
las colecciones de estas bibliotecas convivirin todo tipo de materiales y
formatos.

Biblioteca Virtual .-Nos permite acceder a informacién desdc puntos
remotos, sin necesidad de tenerla fisicamente. Incorpora avances tecnolégicos
a partir de los principios de la realidad virtual; es una modalidad que se
inscrta en los servicios de informacién especializada, ya que administra el
acceso a la informacién remota que se encuentra en colecciones que poseen
otros puntos de servicio, pero a la cual se puede acceder mediante las
telecomunicaciones,

Biblioteca Digital .-Estas bibliotecas digitalizan sus colecciones y adquirirdn
informacién solo en formatos electrénicos, magnéticos y discos 6pticos, y ya
no tendrdn informacién registrada en papel....”!

Particularmente la biblioteca digital destaca en esta clasificacion y en la que
més se han desarrollado proyectos, por lo qite en el siguiente tema se explica
con mas detalle su funcionamiento.

La mayoria dc las naciones desarrolladas disponen de bibliotecas de varios
tipos. Por regla general, todas las bibliotccas estin comunicadas a escala nacional a
través de asociaciones profesionales y de acuerdos de gréslamo y otros programas de
cooperacién ¢ intercambio, extensivos a otros paises.” Sin embargo el desarrollo de
medios y protocolos de comunicacién como Internet, Telnet, FTP u otro, permiten
localizar y acceder a bibliotecas, checar sus catilogos, y en casos cspecificos realizar
biisqueda hasta obtener la recuperacién completa de los documentos digitalizados.

Existe una gran cantidad de proycctos y bibliotecas que en la actualidad
hacen uso de 1a tecnologia y cntre estos sc puede localizar a México con una buena
cantidad de proyectos y bibliotecas con tecnologia digital.

12 op.cit, Morales Campos p 30
3 op.cit, Encarta 2000
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El ritmo del avance tecnoldgico no parcce que vaya a detenerse en el corto
plazo, cl reto esta en aprender a adaptarse a los cambios con ¢l minimo esfuerzo
fisico y mental. Para conseguirlo, los sistemas de aprendizaje y aquellos que los
manejen deben preparar a las personas a trabajar con las nuevas tecnologias con
seguridad y de forma adecuada, y a superar con solvencia los cambios constantes en
las nuevas formas dc trabajar, hacicndo del aprendizaje un proceso natural
permancnte.

3.5 Biblioteca digital

La importancia por las bibliotecas digitales surge por ser una tecnologia capaz de
organizar la informacién de una manera cficiente y de proporcionar al usuario
nuevas técnicas de adquisicién, nuevos métodos de almacenamiento y preservacion,
nuevas técnicas de clasificacién y catalogacién y principalmente nuevos métodos de
intcraccién Hombre-computadora.'

El surgimiento y desarrollo del Internct en los dltimos afios ha permitido
tener bibliotecas digitales distribuidas que generalmente dan acceso a la informacién
de sus repositorios de forma ilimitada y en ocasiones gratuitas a los usuarios, un
ejemplo de ello es Phronesis ¢l cual es un sistema integral que permite el envig,
bisqueda, recuperacion y administracién de una biblioteca digital via WWW,
Algunos ejemplos de institucioncs y empresas que utilizan este sistema son:

e (Cadena Comercial OXXO, (htip://www.femsa.com/retail.html), utiliza el
sistema para la implantacién de un proyecto de Administracion de
Conocimiento.

* Metalsa (http://www.metalsa.com.mx), empresa del Grupo Proeza, estin
realizando la instalacién dc repositorios de prueba de Phronesis para el
manejo de documentos de ISO 9000 y otros documentos a los que es
importante tener acceso en lineas de produccién.

e El Centro de Investigacién para el Desarrollo AC.
(http://www.cidac.com.mx). Esta institucién cuenta actualmente con
repositorio Phronesis en ¢l cual se han almacenado alrededor de 200
documentos, siendo estos principalmentc libros y publicaciones del Centro.

* El Centro de Investigacién en Computacién IPN cuenta con un repositorio
Phronesis en el cual se ticnen almacenado alrededor de 160 documentos de

' Agentes de biisqueda, aplicados a bibliotecas digitales Fox et al. 1995; Fox y Marchionini 1998
http://abgra.sabi.uba.ar/documentos.him
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tesis, reporles écnicos y articulos cientificos del drea de ciencias de la
computacidn.

* El centro de Investigacién en Informatica del ITESM-Campus Monterrey
actualmente ticne instalado un repositorio cn el cual se manejan documentos
de 1SO 9000. **

El contenido de los repositorios digitales es variado, es por ¢llo que la misién
dc las bibliotecas digitales es adquirir informacién, organizarla, hacerla disponible y
preservarla, ademds de discminar el conocimiento y estrechar la colaboracién entre
los usuarios de la misma.

Asimismo la biblioteca digital tiene como objetivo asistir a los usuarios
satisfaciendo sus necesidades y requerimientos de administracién, acceso,
almacenamicnto y manipulacién dc la variedad de informacién almacenada cn la
colecciéon que representa los fondos de la biblioteca. Siendo los usuarios scres
humanos o procesos automatizados que actiian en representacién o apoyo de las
necesidades humanas. Encontrindose también usuarios finales, operadores de
bibliotecas y productores de informacién que requieren que. su material este
disponible a través de la biblioteca.

Considerando que los objctos de la informacién pueden ser digitales o estar
en otros medios por cjemplo, papel pero representados en la biblioteca mediante
medios digitales y que pueden estar disponibles directamente a través de la red o
indirectamente. Estos necesariamente deben estar representados en forma
clectrénica de alguna mancra a través de, por ejemplo: metadatos, o catilogos. De lo
contrarli(g, no se consideran como parte dc lo que se conoce como una biblioteca
digital. '

'* BOLETIN de politica informatica, Phronesis: una herramicnta eficiente para la creacién de bibliotecas
digitales distribuidas en Internet, Ao XXI11I Numero 3 2000, p. 33-34

" Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia, Los alcances de.la Biblioteca digital, Publicaciones de la
coordinacién general de bibliotecas y servicios de informacién, publicacién abril-mayo 2000 afo 2 Numcro.
5,p. 67



3.5.1 Concepto de biblioteca digital

El origen del concepto de biblioteca digital puede ubicarse en los escritos
visionarios como Vannevar Bush (1945, 1959), en los que sc plancaba la posibilidad
y la necesidad de utilizar los adelantos tecnoldgicos acelerados por la Segunda
Guerra Mundial para generar nuevas formas dc - almacenar * y -mantener
conocimientos, asi como nuevos ambientes y practicas para el trabajo intelectual. 17

En 1998 se realizé un encucntro, en la Universidad -de Stanford, en Estados
Unidos con cl objetivo de alcanzar un concepto universal acepta'do’ sobre este tema,
sin embargo hasta la fecha, alin no se tienc, pero cx:slcn vanos acercamientos que
pueden ser de utilidad.

A la Biblioteca Digital se le puede atribuir varios significados posibles que
van desde una coleccién digitalizada de material, que podriamos encontrar en una
biblioteca tradicional, hasta la coleccién digital junto conlos servicios que hace que
esa informacién sea (til para todos los usuarios potenciales. Por lo que gencralmente
las definiciones incluyen:'®

* La coleccién de servicios

* La coleccién de objetos de informacién

* Las personas que asisten a los usuarios en el manejo de los objetos de la
informacién

* Laorganizacion y presentacién de los objetos

* A los que estas disponibles directa ¢ indirectamente

* Los que se pueden consultar a través de medios digitales

A continuacién se describen algunas definiciones encontradas de biblioteca digital:

“Es un ensamblaje de computo digital, mecanismos de comunicacién y
software necesario para reproducir, emular y extender los servicios provistos
por bibliotecas convencionales como son la coleccién, catalogacién biisqueda
y diseminaci6n de la informacién. »'°

op cit, Hacia un programa jonal de bibli figitales, Anteced
" lbldcm Bibliotcca Nacional de cicncia y tecnologia p. 6
' op.cit hitp:f/abgra.sabi.uba.ar/documentos.htm, Gladney et al. 1994,




“Estas bibliotecas digitalizan sus colecciones y adquiririn informacién solo
en formatos clectrénicos, magnéticos y discos épticos, y ya no tendrin
informacién registrada en papel.”®

“Consistc en cquipo de cémputo, almacenamiento y comunicaciones
digitales, junto con el softwarc y contenido necesarios para reproducir,
emular y extender los servicios provistos por las bibliotecas convencionales.
Una biblioteca digital debe proporcionar todos los servicios de las bibliotecas
tradicionales (como recoleccidn, catalogacién, biisqueda y diseminacién de
informacién) asi como explotar las ventajas del medio digital [Gladney et al.
1994] (énfasis agregado).” %!

“Son organizaciones que proveen los recursos, incluyendo personal
especializado, para seleccionar, estructurar, distribuir, controlar el acceso,
conservar la integridad y asegurar la persistencia a través del tiempo de
colecciones de trabajos digitales que estén ficil y econémicamente
disponibles para usarse por una comunidad definida o para un conjunto de
comunidades.”?

Como se puede notar las definiciones descritas anteriormente, coinciden en
varios aspectos, considerando al medio digital como el elemento que hace la
diferencia entre una biblioteca convencional y una digital. Asi entonces, la
Association Research Libraries * resume la mayoria de las definiciones de
bibliotcca en los siguicntes elementos comunes:;

* Por lo general no es un ente aislado, sino’ que esta integrado por diversas
colecciones de acervos creados y administrados por diferentes
organizaciones;

* Requicre tecnologias especificas para compartir y enlazar recursos dispersos;

* Los cnlaces entre diversos acervos y servicios de informacién deben ser
transparentes para ¢l usuario;

¢ Los acervos digitales no se restringen a sustitutos de documentos, también
contienen elementos que no pueden ser representados o distribuidos en
formato impreso.

:" opcit Morales Campos Estela p 30

! opcit, Programa Nacional de Bibliotecas Digitales, Definicién
zfopcil Lépez Guzmiin Clara

|

©ttp:/farl.cni.org.




3.5.2 Ventajas y problemas asociados

La ventaja de tener una biblioteca digital como medio de recuperacién de obras nos
suponc un ahorro considerable ¢n cuanto a tiempo de acceso al documento, dinero,
volumen de lrdb‘qo del personal responsable y, como no de papel. De igual forma
para Glandney ** las ventajas de una biblioteca digital sobre una biblioteca fisica son
similares a aquellas que cualquier base de datos digital tiene sobre su contraparte en
papel; rdpido acceso a la coleccién de datos, mejoramiento en la funcionalidad de
revisién y bisqueda y rdpida distribucién desde los puntos de creacién y los puntos
de almacenamicnto al punto de uso.

Las ventajas y beneficios pueden ser divididos para tres sectores:
Beneficios nacionales o globales:

* Promueve y facilita la expansién de la cultura en una comunidad.
* Preserva en un medio no degradable los acervos culturales y cientificos
. generados para el beneficio social.
* Sc hace uso eficicnte de los contenidos de los materiales a través de
biisquedas sencillas y eficientes.
¢ Promueve ¢l uso de estindares para el manejo de mformacnon digital, incluso
a nivel mundial.

Los beneficios institucionales:

* Elimina duplicidad de actividades, acervos y costos.

* Promueve nuevas édreas de investigacion.

* Permite el crecimiento de acervos sin demanda de espacio fisico para
almacenamiento ni para servicio.

* Prolonga la permancncia de documentos dentro de una coleccién
disponible al piiblico.

* Control total sobre la informacién.

¢ Reduccién del costo de imprenta, para aquellas que editan sus propios
libros.

* op.cit, Agentes de biisqueda, aplicados a bibliotecas digitales
op.cit. Lépez Guzmdn Clara
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Los beneficios al usuario:

* Conlianza cn ¢l contenido dc los documentos que se'con'sullah.( -

* Acceso uniforme desde cualquier punto de la red sin despldzamlento ala
biblioteca.

* Equidad en el acceso a la informacién, toda la comunidad autorizada tiene
la misma facilidad y derecho de consultarla. ‘

* Siempre habrd disposicion de los materiales existentes que sean
solicitados.

¢ Abhorro en el tiempo de bisqueda por la centralizacién aparente de los
acervos y por la posibilidad de biisqueda en el contenido completo de los
documentos.

* Acceso a informacién interrclacionada, es decir, posibilidad de enlaces
hipertextuales, incluso con otros recursos de la biblioteca digital.

Por otro lado, entre las desventajas o problemas que pueden presentar las
bibliotecas digitales y que alin estan por resolverse pero limitan la apertura y
amplitud de los servicios estédn:

¢ La falta de estindares para el manejo de informacién,

* El disefno de una buena infraestructura para soportar los servicios,

¢ La implementacién de politicas de acceso al equipamiento, los medios de
almacenamiento y la seguridad.

Este ultimo punto quizis llegue a ser mas dificil de controlar, los derechos de
autor o el copyright no se respetan y debido a esto se restringe la creacién de los
documentos digitales, lo que conlleva también a las bibliotccas digitales a la
necesidad de restringir con frecuencia cl acceso a ciertas partes del material o el
documento completo principalmente por las restricciones impuestas por los derechos
de quien cede los documentos, por requerir de licencias o cualquier otro tema
relacionado con los derechos de autor, entre estos el requerir de un pago por el uso
de su material.

La informacién digital y las redes de computo han hecho que la copia y
: distribucién de obras con propiedad intclectual sea ficil y que sus autores dejen de
. obtener regalias, siendo el caso mas critico, en nuestro contexto, los libros.
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3.5.3 Biblioteca digital Vs. Biblioteca tradicional

Realizando una comparativa cntre una biblioteca tradicional y una digital,
Birmingham® menciona que esta ultima es vista popularmente como un version
clectronica de una bibliotcca tradicional, donde el reemplazo de papel “por
almacenamiento electrénico acarrea cuatro diferencias: ‘

* Los trabajos (libros, revista, discos, videos, eic. ) cstidn almacenados cn
forma digital

* Existencia de una iteracién directa del usuario con la fuente de
informacién con el fin de obtener el material descado.

* El material siempre cs copiado de una versién original

¢ Oportunidades para los usuarios tanto dc uso como de depositar
informacion.

También hace mencién de algunas caracteristicas que distinguen a las
bibliotecas digitales de las convencionales:

* Proporcionan informacién en cualquier tiempo y‘en cualquier lugar.,

* Proporcionan acceso a colecciones de informaciébn muitimedia,
construidas bajo la integracién del texto, imagen, graficas, audio y video.

* Soportan acceso y representacién personalizada de la informacién,
incluyendo soporte para recupcerar solo informacién relevante.

* Mecjoran las actividades colaborativas tales como la investigacién, el
aprendizaje y el disefio, al reducir las barreras del tiempo y distancia.

Una Biblioteca Digital es mucho mds que solamente la coleccién de material
en sus depésitos. Provee una variedad de servicios a todos sus usuarios, tanto
humanos como maquinas y productores, administradores y consumidores de
informacién. Existiendo un conjunto grande y variado de esos servicios que incluyen
aquellos que son necesarios para mantencr la administracién de las colecciones,
proveer almacenamiento confiable y duplicado, ayudar a formular y realizar
consultas asi como asistir en la ubicacién de autores, libros, etc.

Aunque las bibliotecas digitales heredan las funciones de sus anilogos
convencionales y comparten algunas de sus caracteristicas, su importancia radica en
lo que las hace diferentes: el medio digital, haciendo posible, entre otras cosas,
liberar a los usuarios de las limitaciones de los objetos fisicos y sus contenedores

* op,cit, hitp://abgra.sabi.uba.ar/documentos.htm
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(cdificios, pastas, libreros), y hace posible nuevas pricticas y oportunidades, como
cl trabajo cooperativo remoto, la visualizacién de informacién desde muiltiples
perspectivas y la personalizacién de recursos y servicios de la biblioteca. )

3.6 Libros Electronicos

El llamado papel digital, “cs un descubrimicnto del Instituto de Tecnologia de
Massachusetts cuyo director, Nicholas Negroponte, comenzé a darle publicidad hace
ya algunos afios”*’. Las indiscutibles ventajas que aportan los diferentes medios de
soporte electrénico a llevado a un gran interés por la informacidn digital mejorando
y desarrollando a su vez los llamados e-books (libros clectrénicos).

El e-book es un archivo que sc puede encontrar en Internet — en bibliotecas o
tiendas electrénicas- y bajar a la computadora. Pero e¢s también el nombre que
reciben los diferentes dispositivos portatiles para lectura que se han desarrollado en
los dltimos tiempos, que se leen de manera muy similar al libro tradicional.”® En
otras palabras los libros clectrénicos son publicaciones cuyo soporte no es el papel
sino un archivo informatico, donde dicho archivo se puede leer en un ordenador
personal (PC), una agenda electrénica (PDA) o un aparato clectrénico
especificamente diseitado para lcer los libros clectrénicos (lector de e-books).

Schamber (1996)*°, propone una definicién para estos libros que engloba a
los recursos electrénicos: Unidad flexible y dindmica, consistente de contenido no
lineal, representado como un conjunto de it¢ms de informacién enlazados,
almacenados en uno o mas medios fisicos o en red, creados y utilizados por uno o
mads individuos en el desarrollo de algiin proceso o proyecto.

Actualmente el término libro clectrénico sc ha empleado con mucha libertad
para referirse a cualquier forma dc texto o mensaje publicado en medios
electrénicos. Se le han asignado términos como Ciber-libro al seiialar que "los ciber-
libros son mds econémicos y mis ficiles de distribuir que los textos en papel". 0

Una modalidad dc los llamados libros clectrénicos consiste de un pequefio
procesador - reproductor CD/ROM - y de una pantalla de cristal liquido; disefiados
para desplegar texto, imagen y sonido pero no simultineamente. La calidad del texto
e imagen dificilmente puede compararse con la obtenida en los medios impresos; la
presentacion en pantalla es monocromitica y deficiente lo cual afecta su legibilidad.

37 - Qué cs un ¢-book?, hitp://www.mobipocket.com/es/Demo/Definition.asp
op.cit, Revista Siglo digital: Estrategias para la nucva cconomia, p 39
* op.cit Frias José Antonio Transicién de documentos clectrénicos, libros clectrénicos

* ibidem
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‘Otra variante dc esta modahdad son los traductores en pequeiias tarjetas, similares a
las. calculadoras de bolsillo, capaces de operar texto y sonido, en ambos casos su
"~ utilidad mayor sc¢ ubica cn el campo de las obras de consulta, tal es ¢l caso de
diccionarios, enciclopedias, glosarios, ctcétera.

Por muy fantistico que cl descubrimiento parezca, varios lipos de cstos
libros, que son designados con el nombre de ¢-book o con otros méds complejos,
comenzaron a comercializarse a finales de 1998. *' Sin embargo, no csta todo dicho
acerca de los e-books, ya que como dispositivos, no logran superar las mismas
limitantes que impone una pantalla de computadora. La calidad de lectura dista
mucho atin de la redaccién en papel.

Cientificos del instituto Tecnolégico de Massachussets (MIT) estin
trabajando en un nuevo proyecto, el cual han titulado “Papel Electrénico”, que
supera los estindares alcanzados hasta el momento por las pantallas de cristal
liquido. Por medio de una “tinta electrénica”, punto medular de esta nucva
tecnologia, el nuevo libro es capaz de “ordenar” a cada una de sus paginas que sc
impriman en una seric de microceldas que facilitan la lectura en pantalla. Serd la
nueva forma de leer, aunque habra muchos que sigan prefiricndo los tradicionales
libros de tinta y papel. *

Los libros ‘electrénicos y documentos digitales han sido de gran apoyo y
utilidad en diversos centros de investigacion (sobre todo cn las bibliotecas) por las
ventajas que aportan, entre estas se tienc las variadas posibilidades de acceso, la
capacidad de actualizacién inmediata y la posibilidad de procesar, conocimiento y
datos de muy diversas formas lo que incrementa su valor agregado.

Quizds a través de estos nuevos libros pueda cumplirse algiin dia el suefio de
Borges, en el que un lector ideal pueda llegar a tener a su disposicién una inmensa
biblioteca con todos los libros imaginables.

I Carlos Sécz, EI llbro clcclrénlco 2da| dcl 2000, hllpJ/ﬁcnncum unipv.it/sacz,.Universidad de Pavia,

Scnncum. G :
* opcit Slglo d:gllal' F.slmlcgms para la nucva cconomfa‘ p37
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3.6.1 Caracteristicas

(Qué caracteristicas tiene un libro clectrénico? Primeramente como ya se habifa
mencionado un e-book es un archivo informadtico especial que contience el texto de
un libro, y por tratarse de un archivo clectronico su almacenamiento se produce en
un soporte informatico: disquete, CD-Rom, DVD-Rom, disco duro, y, también es
encontrado en redes electrénicas especialmente en Internet.

En la actualidad existen diversas compaiiias, que contindan lanzado o
pretenden lanzar al mercado un objcto, del tamaiio y forma de un libro
convencional, que no esconde sino un ordenador de pequefio formato dotado de una
o dos pantallas, equivalentes a una o a las dos paginas que un lector ve en un libro
abicrto, en color o blanco y negro, por las que pucden pasar con absoluta fidelidad
las pdginas de un libro, incunable o manuscrito, de una revista o de un periédico que
el usuario pucde descargar a su gusto.” El ¢-book como dispositivo dedicado puede
poseer distintas caracteristicas cntre si, que al igual que otros dispositivos portitiles,
estos tienen un disco duro que les permite almacenar un promedio de 10 libros.

Una de la forma mas comin de leer un e-book es a través de un ordenador
convencional, ya sea que este sc encucntre almacenado en ¢l disco duro, en un
dispositivo portable (CD, DVD) o bien que se baje de Internet (actualmente se
encuentran en la web e-books de modo gratuito asi como también se pueden apreciar
los demos disponibles para varios formatos). Otra modalidad es mediante los PDA’s
(PalmOS, Windows CE, Pockect PC, Psion Epoc32, Franklin cBookMan), que hasta
el momento existe gran variedad y cada una puede poseer caracteristicas o usos
especificos que los distinguen entre si.

En cuanto a visores sc reficren sc ticnen dos softwares que comparten por el
momento el mercado de libros electrénicos: Acrobat eBook Reader y Microsoft
Reader, ambos compatibles con diversos dispositivos como las Pocket y PCs. Estos
programas permiten ver las paginas del libro de una en una o en pares. Se pasa de
una a otra pulsando un botén, lo que simula el hojear de los libros tradicionales.
Pueden llevarse a cabo, asimismo, selecciones de texto, anotaciones, busquedas de
palabras en los diferentes contextos en los quc se repiten, y consultas en un
glosario® Sin embargo estos softwares posecen otras caracteristicas entre estas se
ticne no solo la descarga de los libros electrénicos garantizando la legalidad de las
copias y los derechos de autor, también funcionan como una autentica biblioteca en
el ordenador. Generalmente cuentan con tres componentes:

* op.cit Carlos Sicz
* op.cit Siglo Digital Estratcgias para la nucva cconomia
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* Libreria: conexién con paginas ‘de’Internet ‘donde s pucde comprar libros
clectrénicos. o

* Bibliotcca: donde se organizan los libros clectrénicos y sc selecciona el que
se quiere leer.

* Lecctor: Para la lectura de los libros clectrénicos.

Ademds debido a que los e-book son documentos digitales cstos pueden
poscer otras caracteristicas distintivas en el formato de su presentacién, de aqui parte
la ventaja de que un c-book no nccesariamente es secuencial, tal es el caso cuando se
hace uso de vinculos o aplicaciones multimedia.

Isidre Canals (1995, p.427-9), seiiala como caracteristicas distintivas de los
libros electrénicos: ¢l ser un conjunto de piezas de informacién, con unidad 16gica,
de naturaleza heterogénea y multimedia; susceptibles de lectura no secuencial y,
eventualmente, de manipulacién. Se acompafian siempre del soporte légico
requerido para su operacion, son susceptibles de reproduccién y distribucién en
linea, y se destinan a su distribucién publica.*®

En la actualidad seguramente se encuentren otras caracteristicas en estos
libros considerando los avances tecnoldgicos que hasta la fecha han llegado,
mientras esto sucede aun no existe un estiandar en los e-books, sino que hay varias
compaiifas desarrollando modeclos paralelos y diferentes entre si. No obstante, es
previsible que la cordura se imponga y que tarde o temprano la tan deseable como
necesaria compatibilidad general sea un hecho.

 op.cit Frias José Antonio
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CAPITULO 4

DIGITALIZACION DE LA
INFORMACION
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CAPITULO 4: Digitalizacién de la informacién
4.1 Informacién Digital

A partir dc los afios noventa, las tarcas humanas de emitir y recibir mensajes, asi
como las de procesar y almacenar informacién, han sido enormemente simplificadas
por ¢l codigo digital, que permite traducir cualquier mensaje informativo a
secuencias de ceros y unos, lo cual facilita la transmisién de esa informacién, asi
también la descodificacién posterior para que llegue al receptor como si estuviera
prescnte por €l momento de la emisién.

* La digitalizacién permite tres tipos de avances iniciales:

* Manejar de forma tnica toda clase de fuentes de informacién: todos son
bits.

¢ Una mayor flexibilidad y libertad en la incorporacién de nuevos servicios.

e Mas efectividad para almacenar y procesar la informacién.'

Las ventajas de la informacién digital en cuanto al uso y manipulacién son
mayores que la tradicional impresa. En este sentido cn la actualidad encontramos
una gran diversidad de informacién y documentos digitalizados y con distintas
presentaciones pudiéndoles llamar a estos documentos: Documentos Modernos,
porque se tiene un control total de los mismos, es decir podemos editar, copiar,
recuperar, transmitir, ctc., todo a partc de cllos sin presentar perdidas de la
informacién.

De alguna manera puede decirse que el documento que esta leyendo proviene
de un documento digital por encontrarse almacenado en un soporte clectrénico, lo
mismo ocurre con todo tipo de informacién después de su conversién a algin
formato digital. Estos pueden ser registros sonoros, videograbaciones, imdgenes y
texto (documentos, libros, fotografias, etc.). Este proceso de conversién mediante
dispositivos  digitalizadores y programas OCR (Reconocimiento &ptico de
caracleres) cambia la forma de representar la informacién sin que el contenido se

vea afectado.

' José B Tercciro y Gustavo Matias, Digitalismo, El nucvo horizonte sociocultural, Taurusesdigital p.47
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“Sin Embdrgo para obtener una clara'y: lcglble mformacnon se thC neccsarlob
dpllCdl’ ciertas rcglas y procedimientos en el momento de la digitalizacién, como lus
que se describen a continuacién:

* Libros o folletos: se deben digitalizar todas sus paginas integras con un
grado dec definicion de no menos de 150DPI, optimizando para la
impresién posterior. Se utilizan scanners de alta velocidad * con”
alimentadores automiticos de piginas donde sca posible. Material antiguo
deberd manejarse con el cuidado éptimo utilizando guantes, tapabocas y
condiciones especiales de luz y ambiente. De ser posible, se realiza un
proceso de OCR (Optical Character Recognition) sobre cstas imdgenes
capturadas.

* Fotografias, posters, mapas, etc.: se capturan con un alto grado de
definicién y fidelidad de color, usando scanners para fotografias, o
camaras digitales para cuadros. Sc debe optimizar la luz para captar
fielmente los colores originales. Se debe usar un formato digital que no
incurra pérdidas de fidelidad por compresidn.

* Objetos: sc deben fotografiar de distintos dngulos, usando fondos y
condiciones de luz que permitan capturar con la mayor fidelidad al
original. Los dngulos deberin ser escogidos en conjunto para una
coleccién entera, para reflejar homogeneidad de los documentos.
Informacién asociada al objcto como tipos de superficie y dimensiones
(metadatos) deben capturarse por separado.

* Grabaciones sonoras: estas serin capturadas en formatos computacionales
de 16 bits, usando doscanales (stereo) cuando sean usados por el original.
La frecuencia de captura debe ser mayor o igual a la respuesta en
frecuencia para el medio original (44.1 kHz para CD, 22 kHz para
audiocassette, ctc.) La informacién sc deberd capturar a un nivel de
volumen apropiado para aprovechar la capacidad completa de la onda
digital, amplificando o reduciendo si es necesario el volumen de la obra
original. D¢ ser posible, y donde no modifique el original, scparar un
programa u obra en secciones de no mas de 15 minutos cada una.

* Grabaciones audiovisuales: deberin capturarse en un formato estindar
(MPEG-2 o mayor), con la mayor fidelidad posible para minimizar la
distorsién introducida durante la compresién. El nivel de audio dcbera
maximizarse para cada segmento dlglld]ldeO para mejorar la respuesta de
sefial a ruido(signal-to-noise ratio).”

* op.cit, Biblioteca Digital del Tecnoldgico de Monterrey: Documentos Tec.
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Asi para las bibliotecas, que es tema principal de la presente investigacion, la
informacion digital representa una alternativa més para la preservacién de todo el
material bibliogrifico (libros, folletos, cassctes, videos, etc.) permitiendo ficilmente
una posterior consulta, bisqueda y recuperacién completa de todo el material
digitalizado.

4.1.1 Digitalizaciéon de documentos

El proceso de digitalizacién consiste ¢n convertir cualquier tipo de documento en
imagen clectrénica  digital codificada. Este material digitalizado podra
posteriormente tomar dos formas difcrentes: imagen o texto.

Un documento digital presenta una capacidad ilimitada de replica y se define
como la representacién electrénica de un documento original, trayendo consigo
ventajas como: la facilidad de edicién, la facilidad de enlace interno o externo a
otros documentos, y la facilidad de transmisién. Entre otras caracteristicas que
podemos encontrar en estos documentos estdn las siguientes:

* Es una representacién electrénica que rescata ficlmente la informacién
contenida en el original, o un archivo digital convertido a otro formato (a
un formato digital estindar).

* Es almacenable en una computadora y puede accesarse por métodos
comunes de transmisién o a través de una red computacional.

* Tiene asociado un juego de datos que describen el contenido,
caracteristicas, etc. del mismo documento.

Los documentos originales dc donde provienen estos documentos digitales
son aquellos que proceden generalmente de cualquiera de los siguientes medios:

* Archivos originales en formato electrénico, como archivos de
procesadores de palabras, hojas de calculo, repositorios de mensajes
electrénicos como correo, clc. Estos pueden incluso ser formatos
electrénicos para representar documentos del mundo real (como los que se
presentan a continuacién).

* Libros o folletos que constan de una o mas piginas de informacién
principalmente textual sobre papel, como libros, tesis, follctos y otros.
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. Folograﬁas, poslcrs, mapds, ete. quc contlenen mforrnacxon graﬁca'
' _bxdnmcnsnonal

. ‘Objctos“:,qu‘e:- tienen caracteristicas tridimensionales” como pinturas,
*_estatuas, esculturas, cdificios, ctc. ) ‘

*  Grabaciones sonoras ya sca musicales o de voz, como entrevistas,
representaciones artisticas, etc.

-+ Grabaciones audiovisuales como videos o peliculas.?

Hoy en dia es tan comiin trabajar y encontrarnos con informacién en formato
digital, o generarlos a través de las computadora o dispositivos digitalizadores, sin
embargo no se puede pasar por alto que es en la Internet donde encontramos un sin
numero de documentos ya digitalizados y que de alguna manera ha cambiado
nuestra percepcion de la representacién y el valor de la informacién y publicacién
digital.

4.1.2 Digitalizacién de imagen

Al digitalizar un documento primeramente se obticne la imagen del mismo, en el
caso que se requiera su conversién a texto sera necesario la aplicacién de un OCR,
sin embargo cuando sc requiere obtener el documento en forma de imagen suele
complicarse un poco, pues en muchos casos se estudiard la resolucion que se
aplicard y el formato que mds convenga seglin su aplicacion.

¢{Cudndo se debe obtener la informacién en forma de imagen?. La captura de
los documentos, asi como los ficheros que sc generan a raiz de la misma, cambian
basidndose en la naturalcza y estado de conservacion de los mismos. No es lo mismo
digitalizar pergaminos del siglo XI, quc la coleccién entera de una revista, o un libro
impreso del siglo XVII; cada tipo de documento tiene unas caracteristicas muy
concretas, que hay que definir y estudiar antes de empezar su digitalizacién.
Gencralmente es el cstado de conservacién de las obras quicn decide el tipo de
digitalizacién (de texto o imagen) que sc aplicara.

* Biblioteca Digital del chnologlcu de Monterrey: Doc s Tec, De de Trabajo, Abril de 1999,
ibre?/proyecto/, Biblioteca Digital, Centro de informacién — biblioteca

del campus Monterrey
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De acuerdo a expericncias de empresas que se dedican a la digitalizacién nos
dicta, a rasgos gencrales, las siguientes recomendaciones:

texto sobre fotografias, ilustraciones...

Escaner plano

Tipo de documento Estado d.c’ Escaner . .M(?do .o
Conservacién digitalizacién
Libros impresos con predominio de Bueno o malo Escaner cenital B/N (binario)

Libros impresos con predominio de
fotografias, ilustraciones... sobre texto

Bueno o malo

Escaner cenital
Escancr plano
ICimara digital

Grises o color

Documentos impresos con predominio
ke texto sobre fotografias,
ilustraciones...

Bucno o malo

Escaner plano

B/N (binario)

Documentos impresos con predominio
de fotografias, ilustraciones... sobre
lexto

Bueno o malo

IEscaner plano

Grises o color

escaner microfilm

Documentos o libros manuscritos Malo [Cimara digital Grises o color
Escaner plano
Documentos o libros manuscritos Bueno Microfilm y Grises o color

Revistas o periédicos (tamafio sdbana o
tabloide)

[Bueno o malo

Escaner plano
Microfilm y
escancr microfilm

B/N (binario),
rises o color

Negativos o placas de cristal

[Bucno o malo

Escaner plano con
o sin adaptadores

IGrises o color

Mapas y planos (mayor que A3)

{Bueno o malo

Diapositivas y
escaner de

B/N o color

kiapositivas

Las imédgenes escaneadas en B/N (binario) suclen guardarse comprimidas en
formato TIFF grupo 1V, y las imigenes en color o escala de grises en formato JPEG
con una compresién media o alta. En los dos iiltimos tipos de imagenes se pueden
guardar también en formato TIFF sin comprimir si se requiere una calidad perfecta,
sin pérdida de informacién, pero hay que tencr el cuenta el tamafio quc estas
imdgenes generan y posteriormente el tiempo que nos llevaria visualizarlas. En el
anexo B se detalla algo mas los formatos aplicados a imigenes.
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4.2 Formato de archivos

Una vez digitalizados los documentos, se almacenan con uno de varios formatos
digitales estandar que cs la codificacién (o formato) de la informacién digital la
cual mantiene la representacion del documento digital.

Existen actualmente gran variedad de formatos para imégenes, texto, audio y
video que para su seleccion es recomendable que cumplan con ciertas caracteristicas
cntre cstas:

¢ Deben ser usado ampliamente en la industria.
¢ Deben ser abierto o soportado por distintos productos y/o empresas.
¢ Deben tener un futuro claro en su desarrollo.

* Deben interoperar con las lccnologlas a usarse en el resto de la BD
(indizadores, buscadorcs, navegadores).*

La forma de identificar el tipo de formato es mediante su extensién, que
normalmente se expresa con un punto scguido por 2, 3, 6 4 letras. Es necesario
identificar el tipo de archivo para saber si funcionari en su computadora y si
necesitard algin tipo especial de softwarc para descomprimir, jugar o verlo. Asi
también se hara necesario contar con alguin editor el cual permitird la modificacién o
estructuracién de la informacién ya almacenada.

Todos los formatos de archivos pueden ser divididos en dos tipos: formato
ASCII y formato binario Los archivos ASCII son archivos de texto que se pueden
ver con un editor para DOS o cualquier procesador de palabras. Los archivos
binarios contienen caracteres no ASCII. La visualizacién de un archivo binario en la
pantalla de su computadora mostrara un sinfin de simbolos extrafios y caracteres. A
continuacién se detallan un par de cosas que recordar de los archivos:

Archivos de texto planos (ASCII) :

¢ .txt: Un archivo de texto plano (ASCII). Tipo de archivo: ASCII. Estos
archivos pueden ser vistos con un procesador de redaccién como cl
Microsoft Word o un simple cditor de texto como el Simple Text o

? op.cit, Bibliotcea Digital del Tecnolégico de Monterrey: Documentos Tec.
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BBEdit para la Mac. En la PC, slcd ‘pucde usar ¢l Notepad que vino con
su sistema operativo’ Wmdow ‘0 ‘un _programa compartido llamado
Programmer’s  File L‘dnor (pfcxxx ap) (cditor dc archivos para el
programador). .

html/htm: E! lenguaje en"c!,’cual-*eslbzin escritos los documentos Web.
Tipo de archivo: ASCII. Este tipo de archivo requicre un buscador Web,
como ¢l Netscape Navigator o el Internet Explorer para poder ser visto.

Documentos con formato

.doc: Un formato de PC comiin para archivos de textos formateados. Tipo
dec archivo: ASCII. Aunque ocasionalmente se pueden encontrar archivos
con csta extensién que no son documentos de texto, normalmente son
documentos que fueron creados usando ¢l Microsoft Word o el
WordPerfect para Windows.

.pdf: Portable Document Format (formato de documento portitil), un
documento de propiedad creado por Adobe Systems, Inc. que permite que
los documentos formateados (incluyendo folletos u otros documentos que
contengan diseio grifico) sean transferidos por la red, para que se vean
iguales en cualquier maquina. Tipo de archivo: Binario. Este tipo de
archivo requiere un Adobe Acrobat Reader para ver archivos. Estd
disponible para Mac, Windows y UNIX, dircctamente de Adobe.

.ps: Un archivo PostScript. Tipo de archivo: ASCII. Aunque técnicamente
es un archivo de texto plano, es csencialmente ilegible excepto por una
impresora Postscript o con la ayuda de un visualizador “en pantalla” como
el Ghostscript, el cual esta disponible para Mac, Windows y UNIX.

Archivos de graficos

.gif: El formato dec grificos mds comiin en la Internet, las siglas significan
Graphics Interchange Format. Tipo de archivo: Binario Si su buscador no
tiene un visualizador GIF incorporado, entonces usted puede utilizar el
Lview Pro (loviewpxx.zip) o ¢l Polyview (polyvxxx.zip) para ver cstas
imagenes en una PC de Windows. En la Mac, una utilidad de programa
compartido llamado GIF Converter puede ser usado para ver y modificar
GIFs.
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Jpglipeg/ifif: Un popular estindar de compresién usado para fotografias
¢ imdgenes inmoviles. Tipo de archivo: Binario. Los .archivos. JPEG
pueden ser vistos en muchas plataformas sicmpre y cuando usted tenga un
visualizador JPEG. Para la Mac, usc el JPEGView, para la PC uslcd
puede usar el Lview Pro o ¢l PolyView. :

{Liff: Un formato muy grande y de imagen dec alta resol'ucién."T‘ipb de :
archivo: Binario. Utilice el JPEGView para la Mac y el ‘Lview:o cl
PolyView para la PC.

Archivos de sonido

.au/fuLaw/MuLaw: El formato de sonido mis comiin encontrado en la
Web. Tipo de archivo: Binario. Las Macs necesitan Sound App para
reproducir este tipo de archivo; las PCs pueden utilizar Waveform Hold
and Modify ( whamxxx.zip) que proporciona soporte para una variedad de
formatos, conversidn entre ellos y funciones de correccién de archivos.

.aiff: Otro formato de sonido bastante comiin encontrado en la Web. Tipo
de archivo: Binario. A pesar de ser un formato Macintosh, también puede
ser utilizado en otras plataformas. Requiere los mismos programas que .au
para reproducirse.

.mp3: El formato de archivo mas popular en la Web para la distribucién

‘de misica con calidad de CD. Archivos de 1Mb son iguales a

aproximadamente un minuto de miisica. Tipo de archivo: Binario. Este
tipo de archivo requiere un reproductor de MP3, el cual esta disponible
para Macintosh y Windows.

ra: Un formato propictario llamado RealAudio. Creado por una
compaiifa llamada RcalNetworks, RealAudio le permite reproducir
sonidos cn tiempo real. Tipo de archivo: Binario. Este tipo de archivo
requiere un Real Player, que esta disponible para Macintosh y Windows,

.wav: El formato de sonido nativo para Windows. Tipo de archivo:
Binario. En la Mac, usted puedec utilizar el Sound App para reproducir
archivos .wav. Para la PC, utilice waveform Hold and Modify o
Goldwave para reproducir estos archivos. También hay un buen programa
llamado Win Play! (wplnyxx.zip) que lo reproducird, asi como otros
formatos populares.
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Arcluvos de vndeo

°'v -‘.aw.,l:l fornmlo de video estindar pard Wmdows. Tipo de archivo:
Binario. Estos archivos nccesitan un AVI Vldco para cl reproductor de
Windows (aviprox.exc).

* .mov/.movie: El formato comiin para peliculas en QuickTime, la
plataforma de pelicula nativa de Macintosh. Tipo-de archivo: Binario.
Usted puede utilizar un nimero de aplicaciones para reproducir archivos
.mov incluyendo el Sparkle o ¢l MovicPlayer en la Mac, y QuickTime
para Windows.

e .mpg/mpeg: Un formato estandar para “peliculas” en la Internet, usando
¢l esquema de compresién MPEG. Tipo de archivo: Binario. En la Mac,
use ¢l Sparkle para reproducir archivos mpg o para convertirlos en
peliculas en QuickTime. Hay una variedad de MPEG Players
(reproductores) para Windows y un sitio FTP de MPEGs que tienc una
gran coleccién de recursos de reproductores de MPEG para todas las
plataformas (Mac, Windows y UNIX).

* .qt: Otra extensién que denota una pelicula en QuickTime. Tispo de
archivo:'Binario. Utilice la iltima versién de QuickTime para Mac.

Existen otras caracteristicas que pueden ayudar al momento de seleccionar un
tipo de formato como: el tamaiio de almacenamiento que genera, la disponibilidad
del visualizador adecuado, en el caso cspecifico de las imdgenes podria ser la
resolucién que se obtiene, etc. Para fines de este documento se utilizara formato para
texto, sin embargo se hizo mencién de los diversos formatos debido a que la
digitalizacion es aplicada a todo tipo de informacién (texto, imagen, audio y video).

5 Michacl Lerner, Formatos y Extensiones de Archivos,

hup://www.lcarnthenct.com/spanish/htmi/34filext.htny,
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4.3 Presentacion de la informacion

Hoy dia los programas dec edicién cuentan con un mayor numero de herramicntas
que permiten dar la presentacién requerida a los documentos. ‘A partir de la
generacién de aplicaciones multimedia como los hipertextos e hipermedios los
documentos se volvieron mis llamativos y en ocasiones mds interesantes para el
lector, Se pueden identificar diversas formas de presentacién cn los documentos
digitales, como los que se indican a continuacién:

Texto plano: cs la forma mds simple, econdmica ¢ inmediata de presentar
documentos. Se trata de una secucncia de caracteres, la cual puede ser
modificada directamente por diferentes procesadores de texto. Un ejemplo
tipico son los sistemas que ofrecen acceso al texto completo de publicaciones
periddicas, el cual se presenta en forma de archivos de tipo cardcter en
combinacién con un programa administrador de bascs de datos no numéricas.

Imagen: combina la presentacién del documento completo en forma de
imagen fascimilar y emplea caracteres ASCII s6lo para los datos de
identificacion, es el caso de la referencia, el resumen del contenido y los
descriptores los cuales se registran y operan en una base de datos. Un cjemplo
son los sistemas de acceso a publicaciones periédicas especializadas que
permiten obtencr la reproduccién de la obra, tal como fuec impresa
originalmente, incluyendo fotos ¢ ilustraciones. Su costo es mayor pues
requiere de una mayor capacidad de almacenamiento y del empleo de pantalla
e imprcsora de alta definicién. El documento no es susceptible de
procesamicnto directo como en ¢l caso anterior.

Hipertexto: constituye una modalidad que rompe ¢l esquema tradicional de
lectura secuencial, ofrece la posibilidad de navegar entre diferentes pasajes de
un texto o pasar dc uno a otros textos siguiendo enlaces definidos por el
usuario. El hipertexto incorpora otras ventajas: el acceso a un hiper-
documento no requiere del conocimiento de lenguajes documentales ni de los
comandos empleados cn las bases de datos, ademas de que la interaccién con
el sistema es mucho mis ficil e intuitiva (Vilan Filho, 1994, p.295).

El hypertexto cs bdsicamente lo mismo que el texto simple - puede ser
guardado, leido, o editado - con una diferencia muy importante: el hypertexto
puecde contener conexiones dentro del mismo o con otros documentos. Con
los hipermedios es posible que las imdgenes también pueden ser

“ ap.cit, Frias José Antonio
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scleccionados para cnluZilr con los sonidos o documentos.” Estos nucvos
textos a su vez pueden tener enlaces (links) a otros documentos. Dc esta
forma se puede tomar un tour de asociacién libre sobre la informacién sélo
con seleccionar texto. Los enlaces de'los hypertextos, llamados hyperenlaces
(hyperlinks), pueden crear una compleja telarafia (web) virtual de conexiones.

Libros: opera conforme algunas dec -las caracteristicas del modelo
convencional de libros adicionando las ventajas de operacién de documentos
clectrénicos.

Estrategia combinada: incluye dos o mds de las formas de presentacién ya
mencionadas, es ¢l caso de los hiper-medios, el hiper-libro y los documentos
multimedia. Estos Gltimos se presentan como una alternativa a los materiales
impresos, su aplicacién en la educacién estd significando un cambio
sustancial en la forma como los estudiantes aprenden; los multimedios
permiten potenciar su capacidad de recibir, procesar, y actuar sobre un gran
volumen de recursos de informacién durante su paso por la escuela (Chen,
1994, p.169). Los multimedios incorporan nuevas formas de interaccién
hombre-computadora, al permitir la combinacién simultinea de sonido de alta
fidelidad, texto, color ¢ imagen de calidad fotogrifica, animacién mediante
secuencia de imagenes y, la capacidad de control por el usuario.

El uso de multimedia e hipervinculos cs aconsejable, tratindose de
publicaciones electrénicas como libros, revistas o publicaciones periddicas, hoy en
dia podemos ver animacién y sonido en estos documentos, ademds de lo fitil que
resultan los -hipervinculos al permitir conocer de inmediato algunos términos o
acceder a otros sitios o partes especificas del documento.

4.4 Almacenamiento de la informacién

El soporte electrénico reduce las necesidades de espacio requerido en el manejo de
archivos y la documentacién por ejemplo, en las bibliotecas el disefio y distribucién
de espacios intcriores ya sea de archiveros, estanterias anaqueles y otros han
cambiado los criterios, los cuales ahora estan oricntados a.convertirse en reducidas
dreas de almacenaje.

7 Hipermedia, www.inf.utfsm.cl/~liuba/aspectos/” \l "hypertexto
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) Sc licnc actualmenie dos tecnologias para ¢l almacenamiento  de
mfordeIon‘ ¢l almacenamiento magnético y el almacenamicento éptico, dentro de
cslckulumo sc encuentra clasificado cl almacenamiento magnético-6ptico (MO).

7En el Almacenamiento magnético: Las superficics de todos los dlSpOSlllVOS o
son similares ya que emplcan materiales magnéticamente sensibles (6xido de hierro)

‘el 'cual-reacciona al campo magnético generado. Entre los tipos principaleside. "

~ almacenamiento magnético sc encuentran los Discos Flexibles, Discos Duros y
Cintas Magnéticas o Cartuchos.

En ¢l Almacenamiento Optico: Es posible el uso de la localizacién precisa
mediante rayos ldscr, para lo cual enfocan el rayo liser sobre el medio de grabacién
en un disco que sc encuentra girando. Un disco MO tiene la capacidad de un disco
optico, pero puede ser regrabable con la facilidad de un disco magnético.
Actualmente estdn disponibles en varios tamafios y capacidades. Entre los tipos
principales de almacenamiento 6ptico se encuentran los discos duros pticos, el CD
(Disco compacto) actualmente de lectura y escritura, WORM.- (Write Once, Read
Many) y ¢l DVD.

El dispositivo de almacenamiento debe tener una consideracién fundamental,
ahora que la tecnologia cada vez es mds bondadosa con los medios de
almacenamiento y es posible mantener mas informacién en los medios electrénicos
a mas bajo precio, pero asi mismo cada vez existe més informacién por almacenar.

En informatica, cada cardcter (cada letra, nimero o signo dc puntuacién)
suele ocupar lo que se denomina un byfe (que a su vez estdi compuesto de bits,
generalmente 8). Asi, cuando decimos que un archivo de texto ocupa 4.000 bytes
queremos decir que contiene el equivalente a 4.000 letras (entre 2 y 3 paginas de
texto sin formato).

Claro esti que no todo son letras; por ejemplo, un archivo grifico de 800x600
puntos en "color real" (hasta 16,7 millones de colores) ocupa 1,37 MB (motivo por
el cual se usan métodos de compresién como JPEG, GIF, PCX, TIFF); un sistcma
operativo como Windows 95 puede ocupar instalado mas de 100 MB; 74 minutos de
sonido con calidad digital ocupan 650 MB; etcétera, ctcétera.

Aparte de la durabilidad, la portabilidad, la fiabilidad y otros temas mis o
menos esotéricos, cuando buscamos un dispositivo de almacenamiento lo que mads
nos importa generalmente es su capacidad, por lo que en la decisién de los
dispositivos de almacenamicnto se debe considerar ¢l volumen de informacién que
sc tienen de inicio y sus proyecciones de crecimiento a corto, mediano y largo plazo.

¥ Juan Herrerias Rey, Tecnologias: dptica y magnética, Almac iento,
http//www.conozeusuhardware.com/quecs/almacen 1htm - general




Para fines de esta investigacién surge otro clemento a considerar que es cl
niimero de accesos que se hdl‘d a los documentos almacenados y la rapidez con que
éstos deben ser recuperados. ° Actualmente sc utilizan como medio de presentacién
de los llamados libros clectrénicos los Cd’s y los DVD’s por ser los dispositivos que
por ¢l momento cuentan con las caracteristicas mas apropiadas para cstos fines.
También se utilizan los discos duros ecn servidores dedicados para el
almacenamiento (o servidores de contenido) de la informacién digital (libros,
revistas, periédicos, tesis, ctc), los cuales tienen su mayor demanda de uso en
Internet.

El espacio de almacenamiento adecuado para nuestro ambiente de produccién
pucde proporcionarlo discos duros de alta capacidad, un disco instalado cn el
servidor de una red, medios épticos, cintas, dispositivos de bancos de memoria
especial, o su combinacién de estos. La tendencia general de todos los dispositivos
dc almacenamiento masivo de informacién se dirige, por un lado, al incremento
continuo de la capacidad y, por otro, a obtener dispositivos mds rapidos, mis
econémicos, de menor tamaiio y mis fiables que los que estin disponibles en la
actualidad. De hecho, todo dispositivo que pretenda llegar a convertirse en un
estindar, debera tener un precio razonable, rapidez, versatilidad y una gran
capacidad de almacenamiento.

4.5 Publicacién de la informaciéon

El auge de la publicacién a través de las redes electrénicas ha crecido en los tltimos
afios, por tratarse de publicacién electrénica cabe aclarar que posee caracteristicas
muy especificas quc las distingue de la publicacién impresa:

¢ Las publicaciones clectrénicas se producen y se difunden muy ripido. El
proceso de editar y publicar un libro es muy caro

* Un texto clectrénico se puedc actualizar muy ripidamente, mientras que
un libro debe pasar por una segunda edicién o incluir una fe de erratas.

* La publicacién clectrénica se puede hacer en conjunto y es interactiva

* Las publicaciones electrénicas se pueden difundir en todo el mundo sin
necesidad de llevar acabo negociaciones por los derechos en cada pais y
sin los costos de distribucién o reimpresién

* En el caso de las publicaciones electronicas amncelddds, cl productor no
contrae los gastos inherentes a la venta de libros.’

? op.cit, Lépez Guzmdn Clara
" Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia, Los alcances de la Biblioteca digital, Publicaciones dc la
coordinacién general de bibliotecas y servicios de informacin publicacién abril-mayo afo 2000 numero 2 p.
6
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. chldo ‘a sus ventajas y pese a sus desventajas, tal vez la publicacion
‘clectromca reemplace ciertas categorias del libro y/o publicaciones periédicas. Los
factores clave que afectan la probabilidad de que esto suceda son la posibilidad de
-publicar.y actualizar rdpidamente y el aspecto econémico. Estos hechos indican que
la pubhcacnon clectrénica es idcal para publicar datos o informacién que tienc un
‘ -periodo’ de¢ uso restringido, que sc debe actualizar con frecuencia y que esta dirigida
a‘un ‘publico conocido y limitado. Los ejemplos més evidentes son los libros de
referencia‘ tales 'como compilaciones de datos y libros de hechos, informacién
: comcrcml datos cstadlsucos y enciclopedias.! '

Tradncnonalmcntc se dice que la mejor forma de acceder al libro es a través de

una blblloteca pero ahora esta via es también posible en el mundo electrénico a
través de consultas a catdlogos en linea. Si bien es cierto, se puede realizar accesos
desde pequeiias redes locales hasta grandes biisquedas en diversas bases de datos
mediante Internet. Lo que Internet hace es facilitar y acelerar el acceso a la
informacion, es decir, localiza libros mediante aplicaciones o software especifico
donde es también posible la recuperacién y acceso a la informacién. Sin embargo, el
acceso a los libros que atin siguen depositados en los estantes de las bibliotecas no
puede ser otro que el tradicional, por ello se estin llevando a cabo diversos
proyectos enfocados a la digitalizacién de la informacién y su acceso mediante redes
clectrénicas.

Las bibliotecas actuales han cambiado mucho, en ellas los usuarios ya pueden
solicitar nuevos servicios desde Internet, como la compra de los libros y revistas,
bisquedas tematicas de informacién o el préstamo de fondos de otras bibliotecas.
Debido al inmenso caudal de informacién que contiene dicha red, dentro de poco el
bibliotecario tendra que saber orientar al usuario’ no sélo de libros, sino también
sobre el acceso a publicaciones electrénicas, catilogos, bibliotecas virtuales, etc.

Un intercsante ecjemplo dc libros on line es el Proyecto Gutenberg
(promo.net/pg), que ha anunciado la edicién en la red de méds de diez mil obras, o
The on-line Books Page (www.cs.cmu.edu/books.html), que anuncia la edicién de
ocho mil libros. También la Fundacién Botin, de Santander, ha creado recientemente
un centro que permitira a cualquiera recuperar dos mil obras en castellano por
Internet aunque aspira a elevar esta cifra hasta las treinta mil. Sirvan estos ejemplos
como muestra de algo que estd destinado a ocupar parte de nuestra vida académica
en el futuro.'?

En los tltimos tres aiios han proliferado las publicaciones electrénicas en los
sitios web que ofrecen a los lectores obras completas de autores diversos. En un
principio, estas pdginas se dedicaron cn exclusiva a obras carentes de derechos de

|b|dcm pSs
2 op.cit, http://dobe.unipv.it/scrincum
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dulor o de edicidn, pero poco a poco cstas barreras se estin rompicndo. De hecho,
cualquier persona puede poner textos en Internet, aunque cllo sea ilegal. Pero para
salvaguardar esta ilegalidad proliferan también las pdginas comerciales, en las que
sdlo se accede a la informacién mediante ¢l pago de una cuota que puede llegar a ser
completamente inaccesible tanto a personas singularcs como a institucioncs, aunado
a esto, la creciente demanda de servidores de contenidos mediante la generacién de
bibliotecas digitales distribuidas conlleva a que cada vez se pueda acceder a mds
informacién mediante redes clectrénicas desde cualquier parte del mundo.

4.5.1 Derechos de autor

La copia de miisica, de software, de fotografias, la distribucién ilegal de articulos y
la fotocopia de libros son algunos ejemplos del descuido y poco cuidado en México
y otros paises donde raramente alguna de estas violaciones cs perseguida.

La propiedad intelectual en nuestro pais aunque estd legislada no estd
definida para el tratamicnto de problemas informiticos y esto nos impone una gran
barrera para la publicacién de libros en texto completo y gratuitos en Internet. Las -
editoriales ain no ven la ventaja de las publicaciones electrénicas y los autores estan
renuentes a compartir abiertamente sus obras.

Copyright o Dercchos de autor, derecho de propiedad que se genera de forma
automitica por la creacién de diversos tipos de obras y que protege los derechos e
intereses de los creadores de trabajos literarios, draméticos, musicales y artisticos,
grabaciones musicales peliculas, emisiones radiadas o televisadas, programas por
cable o por satélite y las adaptaciones tipogrificas de los libros, folletos, impresos,
escritos y cualesquiera otras obras de la misma naturaleza. También se ha llamado
copyright a todo sistema dec comercio de las creaciones intelectuales. El Copyright
precisa estar registrado. Una vez que un trabajo ha sido creado de forma tangible —
un libro, una pintura, un programa o una grabacién de una picza musical por
ejemplo- los creadores o titulares de derechos pueden guardarse para si mismos ( o
autorizar a otros) la protestad exclusiva de copiar, publicar, representar, emitir por
radio o televisién, o adaptar su obra.

Una aproximacién del marco legal de referencia con respecto al derecho de
autor para publicaciones en idioma ingles seria el siguiente:

* En 1709 aparcce en gran Bretafia la primera acta de Derechos de Autor

quc protegia solamente contra pirateria de impresores no autorizados por
el autor. Obviamente csta acta ha sufrido varios cambios hasta la fecha.
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» En 1911, Canadi adopta ¢l Acta de derechos de autor Britdnica y a partir
de entonces le han hecho varias enmiendas.

* En 1976, sc promulgé cn Estados. Unidos de Norte América ¢l Acta de
Derechos de Autor, misma que con algunas enmiendas esta vigente asta la
fecha. Para incorporar a la proteccién de las Leyes de Derechos de Autor a
los materiales bibliogrificos publicados en formatos eclectrénicos ecs
necesario mencionar los siguientes esfuerzos:

* Las modificaciones de 1988 al Acta de Derechos de Autor, patentes y
marcas de Gran Bretafia incorporando algunos formatos electrénicos y
haciendo notar la palabra “COPIA” incluye ¢l almacenamiento en
computadora.

Las propuestas en grupo de trabajo sobre Derechos de propiedad Intelectual,
encabezado por el comisionario de patentes y Marcas del Departamento de
Comercio del Gobierno de Estados Unidos hizo recientemente para modificar el
Acta de Derechos de Autor de 1976 con recomendaciones para adoptar la ley a los
avances tecnolégicos, especialmente a los formatos electrénicos.

México como firmante de un tratado de Libre Comercio de Norte América se
compromete a respetar este Marco legal. Para que no sc generen confusiones a las
leyes de derechos de autor protegen los materiales publicados en formatos
electrénicos al igual que los impresos.

Los editores y autores tratando de proteger sus obras de copias no autorizadas
han implementado sistemas como:

* Licencias de uso monousuarios

* Licencias dec uso en red

* Passwords

* Contadores clectrénicos de copias extraidos del sistemas para ser
cobrados al suscriptor en casos de bases cn texto completo

¢ El control a través del software y de compiladores

* El desarrollo de programas y proycctos como CITED (Copying in
Transmited Electronic Documentsd) derechos de autor en Transmisién
Electrénica de Documentos y COPYCAT que es la aplicacién del
COTED.




Las leyes. de derechos de autor en los diferentes paises mencionan en que
casos las instituciones educativas a través de sus bibliotecas pueden obtener copias
para sus usuarios con fincs académicos. Como dlcc la Maestra Estela Morales en su
estudio preliminar sobre la biblioteca del futuro,” que el respecto a las licencias de
uso dc los sistemas y las redes deje de ser optativo y se convierta en un habito
cotidiano.

Es recomendable que todos los que estamos cn estc medio sepamos cuales
son los alcances " del derecho dec autor. Las asociaciones de bibliotecas y
bibliotecarios junto con las asociaciones de ecditores han trabajado en forma
mancomunada y por separado para encontrar la mejor manera de convivencia dentro
de la ley, y asi también, hacer que los derechos de autor no scan un cuello de botella
para que la educacién y la investigacion en México sc desarrollen, pero que los
productores de la informacién obtengan por ello lo que les corresponde.

13 op.cit, Morales Campos Estela, Marco legal de los derechos de autor .
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Capitulo 5: Sistemas de bisqueda y recuperacion de la
Informacion

5.1 Bisqueda y recuperacion de Informacion

Un sistema o motor de bisqueda es ¢l mecanismo por ¢l cudl la informacién
almacenada puede ser recuperada por el usuario, mediante una interfaz provista para
comunicarlo con la base de datos y realizar operaciones para extraer la informacién
que se solicita, '

Los cientificos de la informacién y los bibliotecarios han estudiado por
décadas los hdbitos de biisqueda de los usuarios. Recientemente, cstos cstudios se
refieren a los sistemas de informacién tradicionales, tales como encontrar un patrén
para encontrar las necesidades de informacidén, o cémo hacer sistemas sencillos para
la bisqueda de informacién en servicios en linca de catilogos bibliotecarios u otras
bases de datos.?

Anteriormente la automatizacion de las bibliotecas se limitaba en solo
disponer de bases de datos donde se encontraba catalogado el material bibliografico
para consulta, y después esperar hasta realizar de forma manual la bisqueda y
confirmar la existencia en las estanterias indicadas. Hoy en dia estos sistemas
permiten, a través de indices, realizar basquedas de informacidén con base en ciertos
criterios y obtener la recuperacién completa del documento en linea.

Para levarse a cabo se hace necesario la estructuracién y ordenamicnto de la
informacién lo que ayudard a la generacién de bases de datos mas estables haciendo
posible la realizacién de bisquedas a texto libre en todo el texto del documento, o
bien, en base a campos predefinidos, utilizando ademds operadorcs booleanos y de
proximidad. En el caso de tratarsc de las imdgenes sc asigna a cada documento la
descripcién deseada sobre la cual se podran hacer biisquedas, y con la posibilidad de
disponer de un visualizador que permitira mejorar la calidad de las imdgencs.

En este sentido el uso de computadoras para procesar informacién tiene dos
efectos: por un lado facilita la generacién, coleccién y almacenamiento de mas
informacion, pero por otro lado complica la tarea de absorber y usar dicha
informacién; asi que es necesario implementar técnicas utiles de bisqueda, filtrado y
recuperacién de datos. Afortunadamente las técnicas de biisqueda de informacién
estdn mcjorando la manera en la cual la informacién es almaccnada y procesada. En

! op.cit, Lépez Guzmén Clara
2 op.cit, Morales Campos Estela
3 Empresa para la digitalizacién PROCO S.A,http://svww.proco.cs/index.him]
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“.particular los’ equipos de procesamiento de informacién .modernosy las bases de
- datos actuales pueden organizar y almaccnar grandes cantidades de informacién y
~. proporcionar un ripido acceso a los registros almacenados.

Hasta “la fecha, los servicios de recuperacién usan metodologias
-.conceptualmente similares y la mas de las veces apoyadas en indices invertidos.
Existen muchos estudios que habilitan a los usuarios de bases de datos para
recuperar informacién conocidos como lenguajes documentales, que manejan
descriptores y temas . Desde el drea de computo esta actividad ha estado basada en
el dlgebra binaria y en la lgica booleana con sus tres operadores “o —y — no”. Lo
que hace que la presencia de un descriptor, su combinacién o su exclusién, permita
la recuperacién o no de la informacién o del documento donde esta se encuentra

registrada.

Normalmente cn los diferentes ejercicios de recuperacién de la informacién,
a partir de descriptores, palabras claves del texto y operadores boléanos, se obticne
un alto indice de precisién; sin embrago, cuando se trabaja con texto completo el
indice dc llamada de todos los documentos relevantes resulta bajo, lo que nos
presenta una perdida constante de posibles documentos ttiles a la demanda. Esta
situacién es delicada y digna de atenderse, ya que actualmente las demostraciones
experimentales trabajadas en texto completo estin trabajando en situaciones poco
realistas, porquc son bases de datos bastantes pequeiias en cuanto al mimero de
documentos ingresados.

En consccuencia la falta de una infracstructura sélida y estable ha hecho que
los sistemas de informacién scan complejos y no muy bien desarrollados, donde la
gestion, mantenimiento y recuperacién de informacién se han convertido en un
problema para los gestores de la informacién y para ¢l usuario de informacién
digital, en este sentido la actividad de recuperacién de la informacién no siempre
logra realizarse, y si se lleva a cabo no siempre se logra el éxito deseado, aun en el
caso de que la informacién se ingrese de en una fuente informativa o sistema de
informacidn, y se solicite, ¢ intente su bisqueda en repetidas ocasiones y por las
diferentes vias al alcance de quicn busca.’

Las necesidades de los usuarios y sus expectativas varian ampliamente, y por
tanto, los sistemas dc informacién deben reconocer, diferenciar y complacer los
requerimientos de sus usuarios. Idcalmente, para el desarrollo de sistemas de
biisqueda debemos anticiparnos a los tipos de necesidades mds comunes que se
presentardn debido al tipo de usuarios de nuestra bibliotcca y debemos asegurarnos
que sus necesidades serdn satisfechas.

* Maria Isabel Garcia Arcnas, Vista general de XML,
http://gencura.upr.cs/~maribel/xml/introduccion/index.shim
de Computadores, Universidad de Granada

| - 1 Departamento de Arquitectura y Tecnologia
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Todo trabdjo quc haccn los bibliotecarios y !odo upo dc cspccmhslas de
informacién“lleva .como - fin’ que- la  informacién que’ se proccse se ‘ingresa a la
maquina y/o ala red scautilizada 'y Hamada por- .xlgun usuario:alguna vez; si
tuviéramos informacién que nunca es consultada en una- pdnld”d y ‘que nunca €s
utilizada, seria muy lamentable dado el alto costo dc su produccnon su organizacion
y su almacenamlcnto.

En nuestros dias atin tenemos como fucntes muy consultadas los catdlogos,
los OPACS, las bases de datos hechas a partir del andlisis del contenido de revistas y
otros documentos y, proporcionalmente, una pequefia muestra de documentos
académicos en texto completo; pero con un futuro muy cercano vamos a tener como
primera fuente de consulta una cantidad muy respetable de estos documentos en
texto completo y debemos ofrecer medios de organizacion, de acceso y de
navegacion, acordes a esta nueva oferta de informacién.

5.2 Lenguajes de marca

El auge del Internet, la creciente publicacién de la jnformacién digital y el
surgimiento de las variadas aplicaciones tecnoldgicas en bibliotecas, hace cada vez
necesario una estructuracién y ordenacién de la informacién. En este sentido el reto
de la organizacién y recuperacién de informacién electrénica, los lenguajes de
marca se han convertido en un nuevo alfabeto semantico para los productores y para
los gestores de informacién.

Hablar de lenguajes dec marca podria parecer extrafio en el contexto de la
biblioteconomia o de la gestién de la informacién, al menos tal y como s¢ ha
entendido y practicado en el iltimo siglo. Sin embargo, hablar de metadatos o de
informacién sobre la informacién no es algo excepcional en el mundo bibliotecario
tradicional. En las bibliotecas, sicmpre han existido distintos datos sobre datos —
desde los registros bibliogrificos, hasta los distintos vocabularios de control
terminolégico— que pretenden describir e incluso sustituir la fuente original
impresa de tal forma que anticipen su contenido y/o interés para el usuario antes de
la recuperacién.’

El desarrollo de estos lenguajes comenzé en los afios 60, cuando IBM intenté
resolver sus problemas asociados al tratamicnto de documentos en difcrentes
plataformas a través de¢ GML (Generalized markup Language). El principal
problema era que cada aplicacién utilizaba sus propias marcas para describir los
diferentes elementos. Las marcas son cédigos que indican a un programa cémo debe

3 ibidem
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tratar _su contenido 'y asi, si se desca que un texto aparezca con -un formito
determinado, “dicho " texto debe ir delimitado por la correspondiente ‘marca que
" indique como debe ser mostrado ¢n pantalla o impreso. Y lo mismo ocurre con todas
- las demds caracteristicas de cualquicr texto.

. -Conociendo este sistema y conociendo a la perfeccion cl sistema de marcas
~.de cada aplicacién seria posible pasar informacién de un sistema a otro sin
necesidad de perder el formato indicado. La forma que IBM creé para solventar esto
se basaba en tratar las marcas como texto accesible desde cualquier sistema, texto
plano, cédigo ASCII. Y la norma se¢ denominé GML (General Modeling Language).

Mas tarde GML pasé a manos de ISO y se convirtié en SGML ( ISO 8879),
Standart Generalized Markup Language. Esta norma es la que se aplica desde
entonces a todos los lenguajes de marcas, cuyos ejemplos mds conocidos son el
HTMLy el RTF.

Los lenguajes de marcas no son equivalentes a los lenguajes de programacién
aunque se definan igualmente como "lenguajes". Son sistemas complejos de
descripcién de informacién, normalmente documentos, que si se ajustan a SGML, se
pueden controlar desde cualquier editor ASCII. Las marcas mds utilizadas suelen
describirse por textos descriptivos encerrados entre signos de "menor" (<) y "mayor"
(>), siendo lo mds usual que existan una marca de principio y otra de final.

Se puede decir que existen tres utilizaciones bisicas de los lenguajes de
marcas: los que sirven principalmente para describir su contenido, los que sirven
méds que nada para definir su formato y los que realizan las dos funciones
indistintamente. Las aplicaciones de bases de datos son bucnas referencias del
primer sistema, los programas de tratamiento de textos son ejemplos tipicos del
segundo tipo, ;' aunque no lo parezca, ¢l HTML es la muestra mds conocida del
tercer modelo.

5.2.1 XML

XML es el estindar de Extensible Markup Language, fue creado al amparo del
Word Wide Web Consortium (W3C) organismo que vela por ¢l desarrollo de WWW
particndo de las amplias especificaciones de SGML.

7 ibidem
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Su desarrollo se comenzé en 1996 y la primcr;n versién sali6 a la luz el 10 de febrero .
de 1998. La primera definicion que aparecid. fue:. Slslema :

compartir formatos de documentos en la web.

Durante cl ano 1998 XML tuvo un crecimicnto exponcnc 1, con.
medios de comunicacién, menciones en piginas wcb 'soporte softw'nrc, etc

Sus objetivos son:

* XML debe ser directamente utilizable sobrc Internet
* XML debe soportar una ampha variedad dc aphcacmnes

* XML debevser compatible con SGML. ‘

* Debe ser f;icil la escritura de programas que procesen documentos XML.

-+ El niimero de caracteristicas opcionales en XML debe ser absolutamente
... minima, idealmente cero.

* Los documentos XML deben ser legibles por humanos y razonablemente
claros.

¢ Eldisefio de XML debe ser preparado rapidamente.
* El diseiio de XML debe ser formal y conciso.
* Los documentos XML deben ser ficilmente creables.

* La concisi6én en las marcas XML es dé minima importancia.

Principales caracteristicas

* Es una arquitectura mds abicrta y cxtensible. No se necesita versioncs para
que puedan funcionar en futuros navegadores. Los identificadores pueden
crearse de manera simple y ser adaptados en ¢l acto en internet/intranet por
medio de un validador de documentos (parscr).

* Mayor consistencia, homogencidad y amplitud de los identificadores
descriptivos del documento con XML (los RDF Resource Description
FrameWork), en comparacién a los atributos de la ctiqueta <META> del
HTML.
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* Integracién dc los datos de las [uentes mas dlspares.- Se podré hacer. el .-
intercambio de documecntos entre las aphcacmnes tan!o en cl propxo PC como
en una red local o extensa.

* Datos compuestos de miiltiples apllcacxones. La exlensxblhdad y flcxlbxlldad'
de este lenguaje nos permitird agrupar una variedad amplia de aplicaciones,
desde pdginas web hasta bases de datos.

¢ Gestién y manipulacién de los datos desde el propio cliente web.

* Los motores de biisqueda devolverdn respuestas mds adecuadas y precisas, ya
que la codificacién del contenido web en XML consigue que la estructura de
la informacidn resulte mis accesible.

* Sc desarrollarin de manera extensible las bisquedas personalizables y
subjetivas para robots y agentes inteligentes. También conllevard que los
clientes web puedan ser mds auténomos para desarrollar tareas que
actualmente se ejecutan en ¢l servidor.

* Se permitiri un comportamiento mds estable y actualizable de las
aplicaciones web, incluyendo enlaces bidireccionales y almacenados de
forma externa (El famoso cpigrafe "404 filc not found" desaparecera).

* El concepto de "hipertexto" se desarrollard ampliamente (permitira
denominacién independiente de la ubicacién, enlaces bidireccionales, enlaces
que pueden especificarse y gestionarse desde fuera del documento,
hiperenlaces multiples, enlaces agrupados, atributos para los enlaces, etc.
Creado a través del Lenguaje de enlaces extensible (XLL).

* Exportabilidad a otros formatos de publicacién (papcl, web, cd-rom, etc.). El
documento maestro de la edicién electrénica podria ser un documento XML
que se integraria cn ¢l formato descado de manera directa.

La siguiente tabla establece algunas de las diferencias significativas con respecto a
lenguajes de marca:®

HTML/DHTML XML SGML
Gramitica Fija y no ampliable Extensible Extensible
Estructura Monolitica Jerdrquica Jerdrquica
N° de marcas Fijas Sin limite Sin limite
Complcjidad Baja Mecdiana Alta
Enlaces Simples cenlaces Poderosos enlaces (XLL) | HyTime

Y op.cit, ;Qué es XML? http://gencura, upr.es/~maribel/xmlzintroduccion/index.shtml - 1
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Exportabilidad No Si Si
(formatos/aplicaciones)

Validacidén Sin validacién Pueden validarse Obligatorio DTD
Simple y a veces resuclta por | Potente busqueda, Con Son posibles
Buisquedas scripts o CGl capacidad para potentes
personalizarla bisquedas.

IS aaign | S6l0 lo permite los atributos Una descripcion abicrta y | Algin proyecto
:;::d'fin‘?:‘::/\sz:flol‘nc'cn de la ctiqueta <META>, ¢ personalizable con ¢l como TEL, DLI,
paginas implementaciones como DC. | RDF. ete.

5.2.2 SGML

SGML (Standard Generalized Mark-up Language). El Lenguaje Estindar
Generalizado para Anotaciones fue establecido por la Organizacién Internacional de
Estandarizacién (ISO) y unifica la aplicacién de los conceptos de anotacién
estructural descritos en la scccién anterior. SGML no es un formato de
almacenamiento ni un procesador de texto; es un metalenguaje con el cual se pueden
definir lenguajes de anotacién con los que se pucde almacenar y procesar texto.
SGML tienc tres ventajas principales:

¢ Hace énfasis en las anotaciones estructurales en lugar de las procedurales. El
estindar de SGML no incluye informacién sobre como deben ser
interpretadas las anotaciones. Su principal objetivo es describir las unidades
Iégicas de un documento, mis no como deben ser tipografiadas.

* El concepto de tipos de documentos. Informalmente, siempre hemos asociado
tipos a los documentos que nos encontramos: memorandums, cartas, reportes,
articulos, libros, etc. SGML formaliza esta idea al crear la nocién de
Definicién de Tipo de Documento (Document Type Definition --DTD). Una
DTD describe una clase o familia de documentos con ciertas caracteristicas
comuncs.

¢. Contenido independicntemente del sistema. SGML evita la dependencia de
los conjuntos de caractercs, tales como ASCII y EBCDIC, especificos a
fabricantes de equipo. SGML utiliza caracteres normalmente encontrados en
casi todos los sistemas y define mecanismos para emplear caracteres
especiales o poco comunes.

? Daniel M. Germin y Alejandro Lépez-Ortiz , SGML: Lo que ¢std escrito en los espacios en blanco

http://csgrs6k1.uwaterloo.ca/~dmp/articulos/sgml/spml.html
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) Hoy por hoy SGML sc ha convertido en cl estindar de la industria.-Su mﬂucncm
es- tal que productos comerciales tales como Word ‘han modificado su. disciio: para
incluir ideas 'y propucstas de SGML. El tan comin HTML ‘dé:la- WWW: fue .
originalmente diseiado como DTD. Diversas compaiifas ofrecen’ procesadores de
texto, mancjadores de bases dec datos de texto y otras herramientas basadas en
SGML.

5.2.3 HTML

HTML (hypertext Markup languaje), es un lenguaje muy simple y como su nombre
lo indica es un lenguaje de marcas para la creacién de hipertextos, pensado para
presentar informacién en la WWW. El formato de los documentos s¢ marca
mediante etiquetas (tags) que indican el comienzo y el final de los elementos que
componen el documento. Cada uno de cstos clementos tiene un significado
estructural diferente.

La simplicidad del HTML es un punto a su favor: como los contenidos estidn
estructurados de manera légica, pueden ser representados de acuerdo con esa
estructura por cualquier navegador, segiin sus capacidades.

Sin embargo, los documentos asi obtenidos carecen de atractivo visual. Hoy
es posible utilizar hojas de estilo para especificar la apariencia de los clementos,
pero durante varios afos ha sido necesario recurrir a trucos y a elementos inventados
para ello: por ejemplo, el elemento font para cambiar la fuente de un elemento, la
utilizacién de tablas para colocar los clementos en la pantalla en lugar de para
contener datos tabulares, o la divisién de un mismo documento en marcos.

Hoy los documentos HTML tienen graficos, animaciones, misica; cada dia
Ilega a tecnologias diferentes (dispositivos portatiles, teléfonos méviles) y algiin dia
se convertird en una ch realmente interactiva. El lenguaje de la Web necesita
seguir evolucionando.'

¥ ap.cit, Juan R. Pozo, Lenguajes de marca, consultada 20 de noviembre del 2002,
http:/fhiml.conclase.netfarticulos/xml#oc
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5.3 Base de datos

Desde tiempos remotos, los datos han sido registrados por el hombre en algiin tipo .
de soporte (papel, piedra, madera, etc.) a fin que quedara constancia de un fenémeno
o idea. El registro agrupa la informacién asociada a un elemento de un conjunto, y -
esta compuesto por campos.

De forma sencilla podemos indicar que una base de datos no es mas que un
conjunto de informacién relacionada que sc encuentra agrupada o estructurada. El
archivo por si mismo, no constituye una base de datos, sino mas bien la forma en
que este organizada la informacién es la que da origen a la base de datos.

Desde un punto de vista informitico, una base de datos es un sistema
formado por un conjunto de datos almaccnados en discos que permiten ¢l acceso
directo a ellos y un conjunto de programas que manipulen ese conjunto de datos.

Desde el punto de vista mas formal, podriamos definir una base de datos
como un conjunto de datos cstructurados, fiables y homogéneos, organizados
independientemente en maquina, accesibles a tiempo real, compartibles por usuarios
concurrentes que tienen necesidades de informacién diferente y no predecibles en el
tiempo. .

La idea general es que estamos tratando con una coleccién de datos que
cumple las siguientes propiedades:

* Estdn estructurados independientemente de las aplicaciones y del soporte
de almacenamiento que los contiene.

* Presentan la menor redundancia posible.

+ Son compuartidos por varios usuarios y / o aplicaciones."

Una biblioteca es una forma de base de datos de documentos,
tradicionalmente es lo que se conoce como catidlogos. Las bases de datos pueden ser
tan grandes que es muy importantc considerar que deben ser almacenadas tan
cficientemente como sca posible. Para libros o documentos digitalizados, se hace
necesario que la base de datos sea capaz de almacenar mas que texto. Las imdgencs,
usualmente diagramas o fotografias, son parte importante de cualquier documento.

"' Michael Cabello Alvino; hup://espanol.geocitics.com/michelsoftpe/bdatos.htm
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‘Una basc de datos debe contencr el texto completo y las imdgenes, o un campo quie
.indique la refcrencia para tener acceso a cllos.

. .« Para llevarse a cabo serd necesario la estructuracién y ordenamiento de la
-informacién lo que ayudard a la generacién de bases de datos mis estables haciendo
-posible la realizacién de bisquedas a texto libre en todo el texto del documento, o
~ bien, basindose en campos predefinidos, utilizando ademds operadores boolcanos y
de proximidad. En el caso de tratarse de las imdgenes es posible asignar a cada
documento la descripcién descada sobre la cual se podrin hacer biisquedas, y con la

'posibilidad de disponer de un visualizador que permitird mejorar la calidad de las
imdgenes. '

La utilizacién de indices es crucial para la biisqueda eficiente dentro de una

‘base de datos de documentos. Los indices pueden hacerse partiendo de un par de

palabras o hasta la inclusion de casi todo el documento. Un término puede ser

localizado en microsegundos, ¢l buscador mostrard una lista de referencias hacia los

~documentos que contienen la informacién que deseamos. Dependiendo del tipo de

disco y del tipo de comunicacién que tengamos con los servidores, podremos tener
¢l documento en microsegundos o ¢n algunos scgundos.

En el disefio de una base de datos, debe llevarse a cabo un buen anilisis para
definir adecuadamente los campos necesarios y las relaciones que habra entre los
diferentes elementos. Asi también deberd ser al momento de seleccionar la
aplicacién (fox, Acces, Progess, SQL, etc.) y plataforma (Linux, Mac, Windows) a
utilizar.

5.4 OPACs

Los OPAC (On-line Public Access Catalog) son catidlogos informatizados
(principalmente de bibliotecas ) accesibles desde un terminal conectado a la red.
Con el desarrollo de Internet cada vez son mds los organismos que ofrecen este
servicio y que permiten consultar la informacién alli contenida. Los servicios
ofrecidos varian con cada OPAC: algunos sélo nos muestran referencias
bibliogrificas; otros ofrecen ademis cl texto de dichas referencias.

Los primeros OPAC eran de disefio casero porque no habia suministradores
de estos productos, que no eran todavia sistemas integrados; de forma andloga, los
centros productores dec textos en la actualidad estin usando una varicdad de
herramientas de bisqueda y meccanismos dec presentacién y apoyando en gran

'* Empresa para la digitalizacién PROCO S.A http://www.proco.esfindex.himi
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medida su propio software de acceso. El movimicento de los OPAC fuc apoyado por
el formato MARC, micntras que los textos clectrénico se basan en ¢l SGML. Las
difercncias en la situacién general son muy abundantes y, probablemente, en cl
futuro serin mayores debido al impacto de Interncet y a la consecuente popularidad
de las arquitecturas cliente-servidor. !

Al estar habituado a usar OPAC local y generalmente sc tienc éxito en la
btisqueda de informacién, sin embargo, por qué surge la necesidad de arriesgarse a
viajar por Internet hasta otros OPACs distantes. Se puede encontrar que el acceso a
otros catdlogos ¢s una invalorable fuente de informacién. Algunas de las principales
razones se listan abajo.

Usar un OPAC remoto como complemento a su propio OPAC

Un sistema remoto puedc tener diferentes capacidades de bisqueda
(bisquedas por palabras clave, indices de contenidos, notas ... ) que
pueden ayudarle a identificar materiales disponibles en su propio OPAC
pero que no son féciles encontrar debido a las limitaciones de su propio
sisterna.

Un sistema remoto pucde estar disponible en horarios en que el suyo no lo
estd o cuando se encuentra fuera de servicio. Investigadores de todos los
niveles pueden identificar nuevos materiales acerca de un tema, en una
coleccién mayor que la usada gencralmente o simplemente porque es miés
ficil de usar el sistema remoto.

Para usar una base de datos especializada.

Algunas bibliotecas han creado indices especiales a porciones de sus
colecciones. Investigadores pueden encontrar informacién muy especifica
que no estd disponible en ninguna otra parte ( ej: Archivo Meeman de
periodismo ecolégico de la Universidad de Michigan )

Los wusuarios pueden buscar informacién disponible en formato
electrénico proporcionando mas flexibilidad o mejor acceso ( ej: textos
completos de las obras y sonctos de Shakespearc en Dartmouth ).

'3 Frias José Antonio Frias, Mas alld del OPAC: Teenologia y nucvos soportes del catalogo de la biblioteca,
José Antonio Frias, Facultad de Traduccidn y Documentacién. Universidad de Salamanaca. Dircctor de la
Rcvm.n "Cu.:dcrnos de Blbllolcconomm y Documcnwcnon




Usuarios buscando informacién regional pueden descubrir indices ¢
incluso texto completo de periédicos locales y estadisticas.

Para probar, examinar diferentes sistemas de biusqueda

Cada biblioteca suele tener un programa de gestién difcrente con distintas
capacidades de biisqueda y con interfaces méds o menos amigables para el
usuario. Si no se encuentra cémodo trabajando con su OPAC local, pucde
utilizar uno remoto que le sea més ficil de usar."

La mayor utilidad de los OPACs aparece a la hora de buscar bibliografia para
trabajos de investigacién o consulta situados en cualquier parte del mundo. Esta
nueva modalidad tiene como fin proporcionar un acceso eficaz a los fondos de la
biblioteca reduciendo a la vez gran parte del trabajo manual que conllevaba el
catdlogo de fichas tradicional.

5.5 Protocolo Z.39.50.

El estindar Z39.50 (ISO 23950) normaliza el procedimiento para que dos
ordenadores se comuniquen cuando se desea recuperar informacién. Dado que
puede implementarse en cualquier p]ataforma, permite a los distintos sistemas
informdticos interoperar para que el usuario final emplee una tnica interfaz
pudiendo acceder con ¢l a miltiples snslcmas, con los comandos, formatos y estilos
de presentacién que le sean familiares.'

En la actualidad, Z39.50 es un estindar maduro, con una amplia presencia en
la comunidad bibliotecaria, al menos de algunos paises. Pero, ¢l desarrollo e
implantacién de Z39.50 convive con la popularizacién de paginas Web, cada vez
mejor disefiadas y potentes, que se han convertido en una manera barata y muy
extendida dc ofrecer un acceso amigable a la informacién bibliogrifica y cuya
funcionalidad crece cada dia. En cstas circunstancias, Z39.50 sc sigue presentando
como un método de acceso bien estructurado, que permite buscar en distintos
servidores con una tinica interfaz y resultados consistentes que puedan emplearse
para otros fines, pero también es cicrto que atin queda mucho camino por andar.

I (,Qué es ¢l OPAC2,http: .um.
' op.cit Boletin de politica informatica, p. "7
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“Unade’las’ principales caracteristicas del estdndar Z239.50 es que especifica
formdloq y - procedimientos . para gcsuonar el intercambio de mensajes entre un
cliente -y- un " servidor, permitiendo asi que el usuario busque en bases de datos
remotas, identifique los registros que sc ajusten a determinados criterios, y recupere
algunos o 'todos los registros identificados, asi como otras informaciones asociadas
-en funcién de fa base de datos,

““.." La ventaja de cumplir dicho estdndar es conscguir un acceso uniforme a un
gran nimero de fuentes de informacién diversas y heterogéneas, incluso de manera
simultdnea, superando las diferencias entre los sistemas informiticos, los motores de
biisqueda y las distintas bases de datos.

Para conseguir esta interoperabilidad entre distintos sistemas, Z39.50 facilita
un lenguaje comiin para realizar las dos operaciones bdsicas que garantizan la
recuperacién de informacién: seleccién de informacién y obtencién de la misma. Por
ello, Z239.50 contempla la estandarizacién tanto de los mecanismos de codificacion
(c6mo deben codificarse los datos para ser transferidos), como de la semdntica del
contenido (modelizacién dec los datos con una semidntica comin para cada
comunidad especifica).

Pero, Z39.50 s un estandar muy amplio que ofrece una gran funcionalidad y
atiende muy diversos entornos, no sélo el bibliotecario. Ningilin desarrollo
comercial, ni particular, soporta el estindar completo definido para todos los
entornos, aunque el propio estindar describe los minimos que deben cumplir todos
los desarrollos para garantizar la intcroperabilidad. Estas diferencias de un
desarrollo a otro conllevan cicrtos problemas.

En los ultimos afios se han ido desarrollando numerosos servidores y
aplicaciones Z39.50. En un principio se instalaban bidsicamente en bibliotecas
universitarias, que siguen representando un 35% de los servidores disponibles, pero
paulatinamente se ha ido incorporando a todo tipo de bibliotecas: especializadas,
ptblicas, nacionales, etc. Pero al mismo tiempo encontramos servidores que han
abandonado esta linea de trabajo después de algunos afios de experiencia, como la
base de datos Ten-year de la California Digital Library o las de la National Library
of Medecine.

Hay un interés creciente en el estindar Z39.50 dentro de la comunidad
bibliotecaria, especialmente ahora que se manifiesta abiertamente su aplicacién
internacional. Por este mismo motivo, los usuarios demandan cada vez una mayor
funcionalidad y calidad en los resultados y su aplicacién.

Z239.50 como cstindar intcrnacional ha demostrado con creces cumplir sus
objetivos iniciales, y aunque los desarrollos que sc basan en dicho estindar siguen
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‘.1lc.mzando numerosos problcmas para su” lmplemcntacmn, cl esfuerzo de los
numerosos . grupos de trabajo que lo° respaldan:convicrten:: ‘estas- dificultades en
cvolucién del-estdndar, permitiendo que en la actualidad soporte funcmnahdddcs no
contempladas inicialmente y prometiendo un futuro de continua mejora.

En las puertas del siglo XXI, y considerando las bibliotecas y centros de
documentacién como piezas claves de la sociedad de informacién en que ya estamos
inmersos, es importante que conozcan la situacién‘de desarrollo ¢ implantacién del
estindar Z39.50 en la comunidad internacional, en qué medida es un estindar “real”
y en que aspectos debe considerarse “virtual”, pero en cualquier caso, debe
contemplarse firmemente en las distintas actuaciones.

1 Protocolu Z39.50,
.cd
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CAPITULO 6
PROPUESTA DE SOLUCION
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Capitulo 6: Propuesta de solucion
6.1 Prototipo

Se pretende llevar a cabo un sistema mediante la red de computadoras de la
biblioteca considerando la adquisicién o el uso de un servidor ya cxistente para la
administracién y almacenamiento de libros digitalizados. En este sentido se hace
neccesario aprovechar las ventajas de la digitalizacién: dado un documento podra ser
consultado y visualizado al mismo tiempo por varios usuarios.

El funcionamiento del sistema se encuentra limitado, pues solo podra trabajar
dentro de la red de la universidad. Un proyecto mds ambicioso que incluya
diversidad en los tipos de biisquedas y accesos remotos desde cualquier punto
requerird el uso estdndares, protocolos y mejoras en las metodologias de biisquedas,
lo cual es posible y para llevarse a cabo serd necesario un andlisis mas profundo de
los requerimientos, que estos a su vez sc¢ cncuentran divididos en dos partes: los {
relacionados con la construccién de colecciones y los relacionados con la provisién
de servicio aplicaciones, ambicntes ¢ interfaces que lleven al usuario a las bondades
del medio digital considerandose también los aspectos de comunicacion.

El personal minimo requerido para participar en este proyecto podria ser: un
coordinador del proyecto, que puede ser un bibliotecario y/o especialista en
organjzacién de informacién, también se¢ debe contar con programadores,
disefiadores y capturistas.

En la decisién de que software y hardwarc se utilizard, se considero lo que
existe actualmente en la UAA y ¢l uso de software libre como alternativa. Sin
embargo serd neccsario considerar expectativas de crecimiento y servicios que se
quieren ofrecer. Finalmente la seleccién debe quedar determinada por una
arquitectura definida y por las politicas para la formacién de materiales
bibliogrificos.

En el transcurso del documento sc detalla y justifican los elementos que
fueron necesarios y utilizados para la claboracién del prototipo, entre estos se tienc
la seleccién del visualizador y cditor dc documentos, base de datos e interfaz de
comunicacién entre cliente-servidor.
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TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

6.2 Proceso de Digitalizacion

La digitalizacién de textos ya impresos se puede realizar de forma manual, csto cs
ponerse a capturar letra a letra lo cual resulta muy tardado y no aconscjable sobre
todo porque no siempre se¢ cencontrarin documentos de contenido pequeiio.
Actualmente ¢s mejor el uso del escianer y programas con caracteristicas especiales
para la digitalizacion dc texto ¢ imdgenes, pero ademds podemos encontrar un
numero considerable de cmpresas que se dedican a esta actividad, lo cual por
supuesto generaria mas gastos a la universidad.

El principal objetivo a la hora de digitalizar c¢s que exista un equilibrio entre
calidad, ocupacién y tiempo de apertura, respctando la naturaleza de los documentos
y evitando perdidas de informacién. El documento digitalizado es inmediatamente
accesible y reproducible a través de un ordenador, sin que exista perdida alguna de
calidad en sus sucesivas copias o accesos.

El proceso de digitalizacién puede quedar dividido en tres etapas:

- Allmosiuti et

Phglezdizacién

1. En la etapa de seleccién del documento, se recomienda priorizar de acuerdo a
caracteristicas o politicas a establecer, por lo que se pudicra considerar los
siguientes puntos.

* Digitalizar los libros muy solicitados que son copias tnicas o 2
ejemplares, no importando la carrera que los usa.

* Trabajar s6lo con los libros editados por la UAA secan cstos proycctos

de Docencia, Tesis, apuntes 0 manuales. (estos no tendrin problemas
de derechos de autor)
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* . Escancar los libros en cspanol Un.l pnonzacnon si hay un llbro en -
© varios 1dlomas. . :

* Crear I posibilidad de hacer convenios con otras universidades o
instituciones semejantes que tengan este servicio, y no escancar lo que
ellos ya tienen, y crear un sistema cooperativo en que ellos o nosotros
podamos acceder a sus textos en forma fluida. Dependerd de los
derechos de autor que cada e-texto tenga, no es cosa dc copiarse sin
respetarlos. Es una buena idea, sobre todo por las publicaciones
internas, donde generalmente se tienen los derechos para
intercambiarse.

2. Para la Digitalizacion serd necesario seleccionar el escaner adecuado debido
que tendrd uso constantc donde la resolucién que entregue debera ser
aceptable, y considerar una adaptacién adecuada con la cubierta del escéaner,
ya que esta se¢ debe adaptar al espesor de los distintos documentos que se
vayan a escanear, como un libro grueso por ¢jemplo. De acuerdo a pruebas
realizadas por Bencmark Test Lab , (ver anexo ¢) sc recomienda el “Epson
Expresion 800.”, existen otras alternativas bastantes buenas como: Plustek
OpticPro 12000P, HP ScanJet 4200C y Umax Astra 1220S. Otro clemento a
tener en cuenta es el softwarc que acompaiia al escaner. Muchos de ellos
incorporan programas de gestion dec textos y fotos, programas de
reconocimiento de caracteres o programas de retoque fotograifico.

3. Sec ha considcrado tener el sistema trabajando en red, siendo nccesario
realizar el Almacenamiento en un servidor de contenido. Sin embargo podria
hacerse en CDs, DVD's u otros dispositivos propios para el almacenamiento
de mucha informacién, donde el acceso o entrega de la informacién sea de
forma rdpida y a un menor costo.

El costo inicial del proceso de digitalizacién puede ser elevado, pero cl costo
por titulo es el que sc cree se reducird notablemente. Un punto importante durante
esta propucsta es el hecho de que una vez digitalizado, un e-texto no es diferente de
otro, asi habra un e-texto para cada alumno.

‘,"":‘-")_"\ L P‘TY‘J‘K(‘!""‘!
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E A DIRL W?"i"i?’iﬂ
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6.3 Formato: PostScript

Para la scleccion del formato sc consideraron los mds acordes para documentos, para
cllo se muestra en la siguiente tabla caracteristicas muy particulares que ayudaron a
la scleccion, sin embargo un clemento que también se considero en este proyccto fue
el costo. ’

Uno dc los formatos mds utilizado para los libros digitalizados es: .pdf,
desarrollado por Adobe su visualizador es un freeware pero para su edicién es
necesario la compra de licencias. El Postcript es un lenguaje de descripcién de
piginas desarrollado también por Adobe, y que, con cl curso de los aiios, s¢ ha
convertido en el estindar absoluto en el mercado de pre-impresién digital. Esta
soportado de una u otra forma por todas las plataformas hardware, y pricticamente
todos los programas grificos pucden exportar o guardar documentos como fichero
Postcript. Esto hace posible que cualquier cliente de Sistemas, independientemente
del programa que utilice, pucda crear un fichero compatible con nuestro sistema.’

Por lo que finalmente se opto por el uso de archivos PostScript (ps),
ampliamente utilizado en la comunidad técnica y cientifica ademds de ser una
versién anterior al formato PDF, no tan optimizado® pero con la ventaja de que se
encuentran visualiZadores y editores de forma gratuita,

6.4 Visualizador: GSview - Ghostview

PostScript es un lenguaje de descripcién de péaginas que tiene que ser interpretado
por el dispositivo que va a producir ¢l documento (sea en papel o en pantalla). De
esta manera un visualizador PostScript. es un interfaz grifico para Ghostscript, que
permite ver ¢ imprimir ficheros .PS, .EPS y .PDF. Trabaja indecpendientemente o
desde un navegador WWW.,

Los visualizadores para el PostScript se tratan de freware que ficilmente
pueden ser localizados en la web, disponibles para diversas plataformas (Windows,
Linux MAC, OS/2), entre cstos sc tienen los siguicntes:

* Ghostscript es un interpretador de PostScript que permite ver ¢
imprimir documentos .ps, ain cuando la impresora no enticnda

: Gustavo Sinchez, Lenguaje Posteript, http://www.gusgsm.com/html/post.htm]
“ Trabajando con postcrips, Sistemas en fotografia limite, hitp://www.sendanct.es/sistemas/Posterip.htm.
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PostScript. Ghoslscript esti disponible para varios sistemas operativos,
con licencias que permiten ¢l uso gratuito sin fines comerciales.

* La forma mas ficil de usar todo esto es con los programas GSview
para Windows y 0S/2, o Ghostview para X11 en Unix o VMS. Estos
son interfases cnire Ghostscript y el usuario, que permiten ver e
imprimir documentos sin necesidad de recordar comandos cripticos.
Hay para Macintosh sin precompilar. GSview también sirve para ver
documentos en "Portable Document Format" (extensién .pdf; se basa
en PostScript pero es independiente dec la impresora y no es gratis
excepto para leerlo), pero para esto es mejor el Acrobat Reader de
Adobe.

* Pueden ir a hitp://www.cs.wisc.cdu/~ghost/index.html y obtener la

tltima versién de Ghostscript y la interfase de GSview o Ghostview.
Por ejemplo, alguien trabajando en Windows, debe bajar 4 archivos,
uno de GSview y tres de Ghostscript: el de inicializacién, el ejecutable
de 32 bitios y el de caracteres tipogrificos. Después basta con
descc;mprimir (formato .zip) el de GSview y correr el instalador que
trae.

Para efectos del prototipo se trabajo con'el Gsview para Windows, y el
software se consiguié cn el siguiente sitio web:
* Version: 2.5
* Fecha de revision: 20 de Febrero de 1998
* Nombre del fichero: gsv25w32.zip
¢ Tamaiio (bytes): 587,641

* Tipo de licencia: Freeware

¢ Pigina web: http://www.cs.wisc.edu/~ghost/

* Electrical and computer enginecring at the university of Puerto Rico Mayagiicz , Recursos para cursos
Prof.Javier Echauz 1996-2000Cdmo Ver o imprimir Documentos,

htp//www,ece.uprm.edu/~jechauz/notaps.htm
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6.5 Editor: MikTex

Existe una varicdad de programas de cdicién (HTML, SGML, Word), sin embargo
debido a la cleccion del formato .ps, se utilizo LaTeX: ¢l cual es un sistcma de
creacion de textos, cspecialmente oricntado para cubrir las nccesidades de los
técnicos y cientificos. Esti basado en un lenguaje de composicién de bajo nivel
llamado TeX y fundamentalmente consiste en una coleccién de "macros" que
facilitan cl uso de este potente lenguaje. A diferencia de otros sistemas para procesar
textos no sc obticne el resultado final a medida que se va escribiendo sino que
primero se crea un codigo fuente y lucgo se procesa para llegar al documento. En
este sentido es similar a los lenguajes de "marcas” como el HTML.

El creador de TeX es Donald E. Knuth. Su trabajo fuc un encargo dec la
American _Mathematical Society a principios de los afos 70. Esta socicdad
buscaba un lenguajc para fomatear sus articulos llenos de teorcmas y férmulas
matemdticas muy complejas. El resultado fue un lenguaje extremadamente potente y
configurable pero también dificil de aprender y de usar. Para facilitar el trabajo con
TeX fueron surgiendo "macros" que agrupaban diferentes instrucciones de TeX.

Una de las grandes ventajas de LaTeX es la existencia de una gran cantidad
de "paquetes" estandarcs pensados para dotar a los textos dc toda la funcionalidad
que se precise. Asi hay paquetes para incluir graficos, textos de lenguajes de
programacion, férmulas fisicas y quimicas, diagramas matemiticos, etc.

El sistema LaTeX esti incluido dc serie en todas las distribuciones de
LINUX. Sin embargo, para todos aquellos que estan en el mundo Windows también
existe la posibilidad de usarlo. Desde hace unos afios algunos programadores han
crecado distribuciones de calidad de LaTeX para Windows, tal es cl caso de
MiKTeX, la cual es, la mis sencilla y configurable.

¢Merece la pena? La respuesta depende de qué se requiera hacer. Si sc
necesitan apuntes y trabajos de calidad la respuesta es afirmativa. No existe por
ahora ningln otro sisterna mdas completo de edicion de textos cientificos. Ademas
tienc otra ventaja afadida: es gratis. Si por el contrario sélo interesa hacer
resitmenes sencillos y trabajos menores se puede seguir usando los procesadores
mas habituales: WORD, WORDPERFECT, ctc. Baste decir que de hecho el sistema
LaTeX es cl estindar de creacién de textos cientificos desde hace muchos afios. Pero
no todo son ventajas, hay un inconveniente quc puede disuadir a mucha gente:
aprender LaTeX no es cosa de un dia. Cicrtamente no cs ficil pero tampoco cs
imposible. Con una bucna guia y algo dc paciencia y organizacién se pueden
consecguir resultados casi inmediatos.
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Para la instalacién del sistema LaTeX para Windows (95,98 y NT) llamado .
MiKTeX, es necesario cn primer lugar, conseguir una distribucién actualizada de
MiKTeX. Actualmente (mediados de Agosto de 2000) va por la versién “estable
1.20c y la beta 2 de la nueva versién 2.0 y ocupa una gran cantidad megas . Para los
propésitos mas generales recomendamos la descarga de la distribucién estable. Esta

descarga puede hacerse en un dnico archivo o bien en archivos separados.

"hitp://www.miktex.org/getting.html” Es cl sitio de MiKTeX desde donde se puede
elegir el tipo de descarga. En caso de contar con cliente de FTP se puede acceder de
manera anénima a los siguientes scrvidores: *

ftp.dante.de/tex-archive/systems/

ftp.rediris.es/mirror/tex-archive/

6.6 Base de datos: PostgreSQL

Hay muchas opciones de bases de datos, algunos ejemplos incluyen Oracle,
Postgress, MSQL, Progress. Si se ticne una PC, se puede utilizar incluso Microsoft
Access debido a su compatibilidad con NT. Cualquicra de los mencionados al inicio
¢s una buena opcién para bases de datos en UNIX, ya que son manejadores fiables y
tienen cierto grado de flexibilidad.

PostgreSQL como muchos otros productos libres y comerciales salié de la
investigacion de las Universidades, mas concretamente surgié del proyecto Ingres de
la Universidad de Berkeley.

PostgreSOL es un Motor de Base de Datos con todas las caracteristicas y
ventajas de un motor comercial. PostgreSQL soporta: SQL92, Transacciones,
Triggers, Constrains, Forcings Keys, Replicacion, etc.Ademds soporta conectividad
ODBC para ser utilizado con aplicaciones Windows y JDBC 2.0 para Java.

Uno dec sus mas fuertes competidores hasta el momento es MySQL, sin
embargo Postgres intenta ser un sistema de bases de datos de mayor nivel que
MySQL, a la altura de Oracle, Sybasc o Interbase.

4 Hcclor Herndndez y Javu.r Guuém.z Modificado por: Mariana Figuera Encro 2000 Archivos Poslscnpt.
ica/UNIX/node63.html Tutorial bisico de UNIX para usuarios de




Caracteristicas: i T
* PoslgrcSQL mplcmcmd unat arquucclum clxentc/scrvndor lo que

facilita su ddmmxslmc:on y conﬁgumcnon y mejora su desempeiio.

* Encel serwdor, PostgreSQL cuenm con un proceso postmaster, que sc
encarga de recibir. las conexiones y cada vez que recibe una, crea una
instancia‘ del motor; postgres, para procesar todos los requerimicntos

* Enel cllenle, se. cuenld con una interfaz de comandos llamada psql,
que le pcrmltc al‘usuario ejecutar cualquier sentencia SQL, asi como
administrar. la- Basc de Datos y las tablas. Ademds se cuenta con una
interfaz ‘gréfica, pgaccess, que permitc realizar las funciones de
administracidn, crear funciones, formas y reportes.

* PostgreSQL cuenta con interfaces de programacion para todos los
Ienguajes: C, C++, Perl, PHP, Python y Java.

* PostgreSQL permite la integracién con aplicaciones Windows, ya que
soporta ODBC. Con ODBC se pueden desarrollar aplicaciones cliente
Windows (VB, FoxPro, etc), que interactuen con un servidor Linux
con PostgreSQL; ademds desde una base de datos Access se pueden
importar tablas desde un servidor PostgreSQL.

Ventajas:
* Por su arquitectura de disefio, escala muy bien al aumentar el niimero

de CPUs y la cantidad de RAM.

* Soporta transacciones y desde la version 7.0, claves ajenas (con
comprobaciones de integridad referencial).

¢ Tiene mejor soporte para triggers y procedimientos en el servidor.
* Soporta un subconjunto de SQL92 MAYOR que el que soporta

MySQL. Ademds, tienc ciertas caracteristicas orientadas a objetos.

Inconvenientes:
* Consume mds recursos y carga mds el sistema.

* PostgreSQL el Motor de Base de Datos Libre, consultada 15 de agosto del 2001
http://www.ubiquando,com.co/ublquando/tecnologia/postpres.xml/
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*  Limite del tamafio de cada fila de las tablas a 8k!!! (se puedc ampliar a
32k recompilando, pero con un coste aiiadido en el rendimiento).

Concluyendo con Postgres cabe sefialar que para sistemas mds serios donde la
consistencia y seguridad de la BD sca fundamental (BD con informacién realmente
importante, bancos, ctc.) PostgreSQL es una mejor opci6én pese a su mayor lentitud.®

Para llevarse acabo la programacién de la base de datos se utilizo el Pgbash,
cl cual es un shell de comandos, que entre sus miiltiples caracteristicas permite la
ejecucién de sccuencias SQL, y generar script para la ejecucién de CGIL

6.6.1 CGI

La Interfaz Comiin de Pucrta de Enlace (CGI por sus siglas en inglés, Common
Gateway Interface) es la interfaz entre un servidor ¢on Protocolo de Transferencia
de Hipertexto (HTTP por sus siglas en ingles, Hyper Text Transfer Protocol,
programa que sirve las paginas de un sitio Web) y los demis recursos de la
computadora host del servidor.

CGI no es en realidad un lenguaje o un protocolo, en el sentido mas estricto
del termino. Solo es un conjunto de variables y convenciones nombradas
cominmente, para pasar informacién en ambos sentidos entre el servidor y el

: 7
cliente.

La generacién de CGI’s en el sistema permitié la conexién a la base de datos
mediante un cliente que en este caso es el navegador, la funcién general de los CGI
son las siguientes:

* Lo que normalmente se conoce por CGI son pequeiios cédigos de programa
que se adaptan al estindar Common Gateway Interface (CGI) mediante el
cual se puede acceder a servidores de Internet que envian informacién a los
usuarios. Mediante cste sistema la web se comunica con recursos externos a
la misma, como pueden ser bases de datos, y facilita la interactuacién del
internauta directamente con la maquina.

* En la actualidad existcn multitud de servicios para los cualcs se usan
secuencias dc comandos CGI, dc manera que en muchas ocasiones al

® Vicente Aguilar y Pablo Suau, MySQL VS PostgreSQL 18 de Agosto de 2000, consultada 27septicmbre del

2001, hutp://www.mmlabx,ua,es/mysql-postgres.htm!
” Willian E. Weinman, E! libro de CGl, La referencia completa para programacidn cn World Wide Web, p.7,

prentice may Hispanoamericana, S.A., México, 1996
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navegar sc estdn’ utilizando cslos - pequeiios programas  sin - que ‘ nos
percatemos de cllo. Las consultas a bases de datos, el funcionamiento de
foros, ‘los tablones de anuncios, las cstadisticas en ticmpo real, muchos
‘contadores de acceso a piginas web y un largo elcétera son cjemplos de su
uso. En definitiva, la mayor parte de las ocasiones que en Internet sc
establece un didlogo con cl ordenador, detrds existe una serie de comandos
CGI en funcionamiento.

* La programacién de las secuencias CGI puede realizarse utilizando diversos
lenguajes, como C, Visual Basic, AppleScript, Perl, etc. Las aplicaciones
escritas en alguno dc estos lenguajes, como C, necesitan ser compiladas para
que sc puedan ejecutar. Por otra parte, cxisten lenguajes Hamados de
secuencias de comandos, como Perl, que no necesitan de esta operacién,
siendo su utilizacién mucho mas intuitiva y sencilla, aunque no tan potente.
Sin embargo, dado que la mayor parte de las tarcas automatizadas que cn la
actualidad se desarroilan en Internet no son de gran complejidad, son los
lenguajes de secuencias los mas utilizados, siendo seguramente Perl el que
goza de mayor aceptacién. 8

El siguiente grafico muestra la forma ideal de cémo debe trabajar el CGI: el
primer paso es una solicitud que sc formula desde una pédgina web al servidor donde
reside ¢l CGI. A continuacién el CGI solicita a la base de datos la informacién
adecuada y es respondido. Finalmente se envian los datos, ya formateados para ser
comprensibles, a la pigina web, donde son consultados por el usuario.

Directorto cgi-bin

SERVIDOR

¥ Manuel Barberan, Funcionamicnto de los CGI http://www.arcas.net/servicio/funciona/multimed/cgi.htm
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. El grafico muestra un servidor web 'y ‘otro mis.que contienc la base de datos
“lo cual permite una mayor seguridad en cuanto accesos y/o alteraciones a la base de
datos. En la elaboracién del prototipo solo se trabajé con un servidor considerando
la ‘scguridad ademds que cumple con lo propucsto, sin embargo, tendrd que
instalarse un equipo mds que trabaje como servidor si la carga de trabajo lo amerita.

El programa CGI, una vez recibidos los datos, s¢ dedica a darles una
aparicncia que seca comprensible para el usuario, es decir, construye un documento
HTML en funcién de los pardmetros dados por el programador, que incluye la
informacién extraida de la basc de datos. Esta pdgina web se comporta como
cualquicr otra, pudiendo ser impresa, archivada en un disco duro o simplemente
visualizada.

6.7 Servidor de Contenido

La idea es de centralizar el servicio en un servidor dedicado, o utilizar uno ya
existente, no siendo necesario que sea de uso exclusivo para el proyecto, aunque si
es recomendado hacerlo asf si la carga de trabajo lo amerita.

Este servidor ademds de tratarse como un servidor de contenido porque
residird la informacién de los libros digitalizados funcionara también como servidor
web, mediante el cual se concctara a la base de datos.

De acuerdo al funcionamiento del sistema, este consiste en visualizar una
pagina web desde una computadora en red, dicha aplicacién estara direccionada al
servidor. Por lo que en estc prototipo se propone que el servidor cuente con lo
siguiente:

* Debido a que se trata de un servidor de contenido con plataforma
Linux (no requicre de potentes caracteristicas) serd aconsejable que se
disponga de suficiente almacenamiento y memoria. El procesador
podria ser un Pentium II, considerando que serd para blisqueda y
recuperacion de informacién de 10 equipos (total de computadoras con
que cucenta la red actual de la biblioteca).

* El sistema operativo tendrd que ser Linux, aqui no existen mayores

inconvenientes para conscguirlo, como es sabido se trata de un
software libre.
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¢Por qué Linux?

* Es muy ficil de conseguir

* Sec puede desarrollar la soluciona de forma sencilla

* Para esta aplicacién los rccursos de software y hardware son baste
econémicos

* No requicere de aplicaciones clicntes especiales ni costosas

Entre los servicios que tendrd activo el servidor estard el HTTPD (servidor
apache), Prostgresql. Sc deberi tener instalado el Pgbash para realizar la base de
datos y los CGI que hardn posible la comunicacién de la base de datos con el
servidor web y asf también permitird la conexion con los usuarios finales.

6.8 Funcionamiento

El sistema funciona con ambiente e interfaces graficas-sobre plataforma web lo cual
permite una amigabilidad en el funcionamiento con diversas plataformas como
clientes. El usuario final solo podr4 visualizar paginas web, en el caso de tratarse del
administrador o el ‘encargado del sistema podrd registrar o dar de baja algiin libro,
entrando con una clave a las paginas de registro. Sin embargo cuando se trata de
realizar alguna consulta o recuperacién del documento no introducird ninguna clave,
dado que la pagina de consulta aparece por default en el navegador o browser.

La siguiente figura muestra la estructura de servidor:
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Las tablas generadas en PostgeresSQL, son las siguientes:

Libro

Atribute Type Modificr | Definicion

Titulo Varchar(50) |Not null |Titulo del libro

Id_libro Smallint Not null }identificador

Tema Varchar(25) |Not null | Tema del libro

Editorial Varchar(30) {Not null | Editorial del libro

Idioma Varchar(25) |Not null |Idioma de redaccion
Clasificacion Varchar(10) |Not null |Dec a Melvin Dewey
Fecha_alta date Not null {Fecha en que fue registrado
Vinculo Varchar(250) |Not null | Vinculo hacia el contenido
Index:libro-pkey

Autor

Atribute Type Modifier | Definicion

Autor Varchar(60) |Not null ] Autor(es) del libro
Id_libro Smallint Not null |Identificador

Index:autor pkey

Los campos pueden ser modificados, eliminados o agregar otros si fuera necesario,

los datos que se manejen cn esta parte influyen en las consultas posteriores.
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A continuacién se mucestran las pantallas generadas por el sistema:
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Imagen 1: Se refiere a la parte administrativa que esta reservada para realizar: altas
y bajas de documentos. Como ya s¢ menciond, antes de mostrar las pantallas se
realiza el registro por lo que aparecerd una pantalla donde se debe escribir el

nombre de usuario y contrasefa correcta.

Imagen 2: Sec rcaliza la alta dc documentos digitalizados para su posterior
almacenamiento en cl servidor de contenido generindose intcrnamente el vinculo
hacia estos documentos, para que en el momento de realizar la bisqueda estos
puedan recuperarse inmediatamente.

Imagen 3: Para rcalizar una baja de documentos primero se rcaliza una consulta,
para verificar su existencia, ya sca escribiendo el titulo o autor o ambos lo cual

devuelve los campos coincidentes con su respectivo id (identificador).

Imagen 4: Eliminacién, con cl resultado obtenido de la pantalla anterior facilita la

colocacién del id en el cuadro de texto y se presiona cl botén eliminar.
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Las siguicnies imdgenes corresponden a la parte de bisqueda y recuperacién
completa del documento:

Imagen §: Se realiza la consulta de documentos. Una vez introducidos el titulo o el
autor o ¢l tema del libro, se tiene como abjetivo permitir la recuperacién del
documento completo, debido a que entrega como resultado todos los registros
coincidentes con su respectivo hipervinculo hacia el contenido del libro requerido.

Imagen 6: Con cl resultado de la consulta solicitada se hace la Recuperacién de la
informacion, habilitando ¢l visualizador por default y mostrando el documento
seleccionado.

Imagen 7: Sc muestra un cjemplo de cémo despliega un documento digitalizado y
almacenado en la Base dec datos con el visualizador GsView para plataforma
Windows

Imagen 1: Registro

-
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Imagen 6: Recuperacion de la informacion
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El objetivo.dc esta base -de datos. cs facilitar:la_blisqueda’ y  recuperacién.
completa de los documentos, lo cual se logro medlanlc cl andlisis y disefo realizado
cn cl transcurso de esta investigacién. El codlgo que se genero en_cl dlseno de
paginas y CGI’s ¢s el siguiente: : :

Cédigo de CGI’s generados:

El cédigo generado coincide en las primeras'llnéaé, esto s la primera linea
debe ser #!/bin/pgbash, lo cual indica al sistema que va a ejecutar el archivo como
un script para el programa pgbash.

El comando echo se utilizé para enviar la directiva Content-type y el texto
HTML. Echo envia cadenas de informacion a la salida predeterminada que en este
caso es la pantalla del navegador , ademds echo también envia de manera
predeterminada una nueva linea al final de cada linea. Debido a que se necesitan dos
lineas nuevas después del encabezado MIME, se empleo otro comando echo solo en
la siguiente linca.

Después del encabezado, connect to libros user postgres NULL; hace la
conexién a la base de datos Libros como usuario Postgres, sin contrasefia, se
prosigue con el uso de variables, procedimientos y sentencias SQL.

1. Altas

#!/usr/bin/pgbash
echo content~type: text/html
echo
set EXEC_SQL_OPTION CGI;
connect to libros user postgres NULL;
hip='<a href=http://127.0.0.1/contenido/’
hip2='.ps>presione aqui</a>' N
vinculo=$hip$Tighip2 :
temp="'—
dace=$anio$temp$month$temp$day
id_libro="exec_sql -TBP. “"sele
id libro="expr $id_libro. .+
insert into libro values (! $T1
*$date’, '$vinculo'); :
for i in “echo $T7|tr -s " * BRI R -Ee- DL L
do
y="echo $i|tf -8 "_" " w~
insert into autor values('$y','$id_libro');

ax(id;liQrb) from libro;n*

$id_librot,'$T2','$T3','$T4", ' $T5,

done
cat /home/httpd/html/altas.html
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2. Bajas

#t/usr/bin/pgbash

echo content-type:text/html

echo

set EXEC_SQL_OPTION CGI;

connect to libros user postgres NULL;

echo “<html>"

echo "<head>"

echo “"<TITLE>RESULTADO</TITLE>"

echo "</head>"

#<form method ="POST" nameﬂ“regform" action="http://127.0.0. 11/cgi-
bin/elimina.sh">

select distinct libro.id: libro libro.titulo: from 1ibro autor where
titulo like '$$T1%' OR autor.autor 11ke '%$T2%"AND Sl
libro.id_libro=autor.id_. librc e

echo “<tr>"

#<td height=25>

echo "<form method="POST" name="regform“ action="http://127.0.0.1/cgi-
bin/elimina.sh">"

echo "<input type="text" name="T3" size=44 maxlength=40 value="">"
echo "</tr>"

echo "<tr>"

echo "<input type="submit" value="eliminar" name="Bl">"

echo "</form>"

echo "</html>"

3. Consultas

#!/usr/bin/pgbash

echo content-type: text/html
echo

set EXEC_SQL_OPTION CGI;

connect to libros user postgres NULL;

set OPTION_CAPTION='RESULTADO DE LA BUSQUEDA"
set OPTION_HEADER=FALSE;

select distinet libro.titulo,libro.vinculo from libro, autor where
libro.titulo like '$$T1%' OR autor.autor like '$$T2%' OR libro.tema like
'$T3' AND autor.id_libro=libro.id_libro;

disconnect libros;
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6.9 Seguridad

El ambicnte electrénico y el ingreso de la mformacxon a: las redes, en: cspecnal'
Internet, nos enfrentan a como proteger y ascgurar los: derechos; de’ autor, como
proteger la privacidad de los usuarios, la integridad ‘de'los’datos: transmitidos;
ademds de preguntarnos si la informacién confidencial puede ser transmmdas por -
cstas redes y bajo que protocolos de seguridad. e :

Hoy en dia es muy importante proteger los datos y programas de software y
hardwarc de catdstrofes involuntarias o actos vandalicos; asumir desde el diseiio del
sistema y de los programas de computo que pucde haber errores al interpretar las
ordenes, y usar comandos, por incompetencia o por ignorancia.

Dado lo anterior durante estc prototipo la seguridad fue considerada en cada una de
las etapas, desde la seleccion del formato hasta la recuperacion del documento
completo. Entre las modificaciones rcalizadas esta la desactivacion de algunos
servicios en el servidor:

e FTP
* Telnet
* Finger

* Servidor de correo

Debido a que el sistema trabaja en red solo es recomendado levantar estos servicios
cuando se requiera subir informacién y los usuarios estén fuera del sistema, es decir
cuando se le de mantenimiento al servidor.

Las redes se hicicron para comunicar a todos los que las componen, y las cuales, son
compartidas por varios usuarios, entre los cuales podemos encontrar a quienes le dan
mucha importancia a la seguridad y a quienes les provoca violar cualquier norma de
seguridad.

La seguridad dec las redes se puede propiciar con la participacién de varios
clementos que ticnen que ver con ¢l usuario y con los programas:

* Los usuarios deberian ser identificables con su clave personal

* Las acciones y entradas a los sistemas y la red deberian ser autorizadas y
monitorcadas

* Los datos deben ser reconstruibles, auditables y a prueba de alteraciones y
falsificacioncs
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. Los progmmds dc soflw.m, y de.: hardw.xrc dcbcn tcner sxslcmds dc
~seguridad mlcgrddos que los protcjan del daiio no autorizada o

* La lmnsm:snon dcnlro de la red ‘debe estar a salvo de fallas y prolcgcr la
.pnvacxddd : IO

) Aunque no 'sc reahza completdmcnlc todos los puntos antcriores,’ cl protoupo .
se ‘pucde’ considerar seguro, pero ademds serd necesario crear una cultura de
conciencia en los usu.mos para ¢l buen uso de los sistemas ya quc. f‘na]mcnle ser.m
los beneficiados. :
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Conclusion y recomendaciones

La bibliotcca tal como la concebimos actualmente, puede llegar a ser un genero en
cxtincién, dado que uno de los principales problemas a que se enfrenta es la calidad
del papel que ha ido en declive constantemente desde finales del siglo XVIII, desde
entonces se realizan grandes esfucrzos a escala internacional por parte de la
comunidad de conscrvadores del papel asi como por otros sectores para mejorar la
calidad del mismo.

El doctor Amalio Gimeno' enumera las causas del deterioro de los libros: el
polvo, la humedad, las temperaturas altas y el alumbrado de gas. Basandose en esto
se puede determinar el tiempo de vida de los libros o documentos oficiales. El
National Archives and Records Administration (Administracion Nacional de
Archivos y Documentos) publicé una guia para la aplicacién de la Ley Publica que
daba las siguicntes definiciones sobre los papeles estables:

Papel alcalino: Papcl con una duracién de, por lo menos, 100 afios bajo
condiciones normales de utilizacién y almacenamiento.

Papel genérico: La duracién del papel genérico varia y es incierta pero
muchos oscilaran entre los 50 y 100 aiios. Este tipo de papel es el empleado
para la claboracién de guias tclefénicas, anuncios, boletines, etc.).

Papel permanente: Papel que durara cientos de afios sin un deterioro
significativo bajo condiciones normales de uso y almacenamiento.

No siempre se podrd usar papel permanente debido a los altos costos que
estos genera lo cual no es conveniente para la industria editorial.

Entre otros problemas que conlleva al estado actual de las biblioteca se tratan
de tipo espacial dondc cada vez se hace necesario la integracién de anaqueles para el
acomodamiento de libros y por otro lado se tiene los de tipo ecoldgico que esta en
relacién con la calidad y el uso del papel.

Ante todo lo descrito anteriormente la solucién se encuentra en la tecnologia
que hoy dia pone en nuestras manos ¢l uso de libros clectrénicos. En este sentido las
bibliotecas son indispensables no solo para almacenar, pero sin los elementos
nuevos de la tecnologia, el material intelectual expuesto en los dos ultimos siglos,
cesara de existir dentro de los préximos 100 afios.

! El portal del libro, Decadencia de la calidad del papel, Tomado de Mc Cleary, John y Luis Crespo,El
Cuidado de los Libros y Documentos hitp://www.portaldellibro.com/imprenta/decade.htm
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El problem.l mis lmporlanle dclualmenle, con: rcspcclo a la nform.xcnon
clcctromca, es ¢l costo de los recursos que cncarcccn conslantcmcnlc, qu1z.| por.los
mismos avances tecnolégicos sin embargo dcbxdo a'los benefxcnos y dSl lamblcn la

: _garanlm de conservar la informacién bicn vale la pena el cambio :

Cabe destacar la capacidad de reproduccxon de'los; mec_hos elcctromcos, yen
caso de dafio en algiin dispositivo se pasa a otro o se obtiéne de. una copia debido a
que la duplicacién de la informacién dentro de ot S lcclronlcos es exacta,
Aunque el tiempo de vida de los materiales para enamiento clectrénico es
bueno los cuidados adecuados permiten una duracnon ‘mayor en comparacién con la
tradicional impresa, dado las ventajas de duphc cxén, actualizacién, edicién y
almacenamiento entre otras. S

Por otro lado si se da libre acceso a través de una biblioteca a una edicién
digital de un libro o de un articulo, cse material puede retransmitirse ficilmente,
evadiendo de ese modo los derechos de autor de quien publica el original, lo que
hace necesario que sc ordenen las leyes del copyright y su aplicacién en relacién con
la informacién digital.

De este modo una multitud de nuevos medios y nuevos tipos de datos y la
velocidad de acceso a redes de computadoras revoluciona nuestra concepcién de
libros, bibliotecas, investigacién cientifica, aprendizaje, comercio y propiedad. pese
a que el futuro no es totalmente predecible, podemos vislumbrar fuertes cambios,
particularmente un mayor acercamiento entre la documentacién, la bibliotecologia y
la ciencia de la informacién que ahora tendrin la necesidad de revisar sus
fundamentos teéricos y buscar coincidencias para asegurar su reposicionamiento y
permanencia. .

En algiin momento el libro impreso scrd casi recmplazado por nuevos
formatos electrénicos y las bibliotecas actuales, estdticas y basadas en papel, con sus
esquemas fijos de indizacién darin paso a las bibliotecas dinamicas digitales con
mecanismos eficientes y flexibles para localizar, organizar y personalizar grandes
cantidades de informacién multimedia.

En torno a cstas consideraciones ¢l sistema desarrollado en esta investigacién
contribuira al desarrollo en la investigacién y biisqueda de la informacién, que de
acuerdo al prototipo y los resultados obtenidos del mismo se puede constatar las
ventajas que aporta. Por lo tanto, la hipétesis planteada es valida y con capacidad de
que este proyecto puede crecer atin mds, lo cual significa un mayor anilisis en las
bases de datos, estructuracién y ordenamiento de la informacién con el fin de
obtener un sistema mis complejo pero acorde a las necesidades de informacion
requeridas hoy en dia y que en muchas bibliotecas de prestigio ya ha sido
implantado con bucnos resultados cn sus diversas dreas de la investigacién,
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’ consxdcrando la lmporldncm?dc ld cdlclon clcclronlca, d ]d dlgltahzacxon de hbros,' ]

con vistas al, fuluro 'y.a_la preservacién. de’historia’ escrita; y-‘a la: dlgnahzacmn de
blbholccas, como un medlo de preservacién de elementos culturales,

Cabc sehalar que la decisién de llevar adelante un proyecto de dlgllahzacmn

de una biblioteca se debe basar en el beneficio para la institucién, no en ¢l uso de la

' tecnologla cn si misma. En cualquicr biblioteca, un anilisis de las colecciones y su
nivel precede a cualquier consideracién tecnolégica.

La UAA cada vez sc extiende mds, actualmente cuenta con instalaciones
ubicadas en Acapulco y Chilpancingo y préximamente en Iguala, Lo cual sngmflca
que la implantacion dc este sistema puede crecer desarrollando convenios e
intercambios proporcionando con ello mayor calidad en su acervo bibliogrifico con
una consulta electrénica mas 4gil y rapida.

En toda institucion existen materiales didécticos producidos por los propios
maestros para el apoyo de sus cursos. Muchos de estos materiales son apuntes que
estin esperando ser rescatados, preservados y usados mas ampliamente. Aun mids,
los catedréticos que han publicado libros, cuyos derechos han sido pagados por la
Institucién que promovié la obra. Asimismo, hay libros que se han usado durante
muchos afios y se han convertido en cldsicos y en algunos casos ya no se imprimen.
Estos recursos representan un gran suministro de informacién para apoyar el proceso
de enseitanza-aprendizaje de nuestros estudiantes y su manejo digital una necesidad
en nuestros tiempos, por los beneficios miiltiples que acarrea.
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TESIE CON
Apéndice A: Glosario FALLA DE ORIGEN

Archie Permite la bidsqueda de informacién en los servidores FTP Anénimos.
Basado cn la arquitectura Cliente/Servidor, archie da nombre a ambos. Los
servidores archie contienen una lista de toda la informacién que contienen
los servidores FTP Anénimos a los que agrupa.

Browser Navegador para poder visualizar las pf\ginas Web en Internet.

CD (Compact Disk): Disco compacto opuco, de: 12-cms de .didmetro, que se
utiliza para almacenamiento binario. " :

CD-ROM Disco compacto de sélo lectura, soporte de almacenamiento de datos de
gran capacidad

CDD (Charge-Cuopled Device / Dispositivo de Carga Acoplada),

CIS (Contact Image Sensor / Sensor de Imégenes por Contacto) y

Digital Informacién codificada en digitos. En el lenguaje de computacién binario,

estos digitos son 0y 1, los dos valores posibles de un bit.

Digitalizar Convertir al lenguaje del ordenador (en bits) cualquier tipo de informacién
grifica, de audio o video.

Dominio Sistema de jerarquizacién de los ordepadores conectados a Internet. Su
nombre se separa por puntos. Ejemplo:www.uaa.com.edu

DVD Siglas de "Digital Versatil Disk", es decir, disco versitil digital, dentro del
DVD podemos encontrar dos formatos DVD-ROM y DVD-Video; en el
primero se pueden guardar datos, imédgenes, sonido y video, pero con una
mejor calidad y una capacidad mayor (unas siete veces) que la de los
actuales CD-ROM. El vidco DVD se convertird en ¢l medio de
almacenamiento digital del futuro.

Eudora Programa de gestién de correo electrénico que utiliza protocolos POP. Es
uno de los programas mas utilizados a escala mundial para enviar y recibir
correo. Con programas como cste ¢s posible conectarse a los "mailing list"
o listas de correo y recibir peri6dicamente informacién en el buzén del
usuario, también permite gestionar el correo "off line", es decir poder
escribir correo sin estar conectado a la Red, y posteriormente concctarse
para cnviarlo.
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Explorador

FIp

CGl1

Gopher

Hardware

Hipermedios

Hipertextos

Hipervinculo

HTML

http

Interfaz

O Navegador; Apllcacmn mcdl.mlc Ia cudl podcmm vmualuar paglnd% ch
de Internet (en inglés brow<cr) Lo: ma: conocndos son Inlcrncl .
Explorer y Netscape Nnvngator, e : :

(File Transfer I’rolocol) Protocolo de lr.msfcrcncm de archivos t’nmblcn se
Hama asf a los programas que transfieren archivos por este método

E! Common Gateway Interface (Interfaz Piblico de Pasarcla) es un
estdndard que especifica como interconcectar aplicaciones externas (Ej. una
base de datos) con un servidor de informacién (Ej. Un servidor Web.)

Sc trata de un sistema de meniis jerdrquico desarrollado en la Universidad
de Minnesota; y que se ha convertido en uno de los servicios mds conocidos
de los que ofrece la Red, sobre todo en lo que se refierc al trabajo con
ficheros, programas, aplicaciones, etc.

Sc denomina asi al conjunto de componentes fisicos dentro de la
informitica (un teclado, una placa, por ¢j.).

Es hypertexto con una sola diferencia: los documentos hypermediales
conticnen no sélo enlaces con otros pedazos de texto, sino también con
otras formas de medios: sonidos, imidgenes o documentos.

O Hiperenlace: Documento que conticne texto o imdgenes que actian como
enlaces con otros textos o piginas cuando se pulsa sobre ellos.

Marca que nos permite el salto a otro lugar del documento o a otra
ubicacién que se puede encontrar en cualquier parte del mundo.

(Hypertext Markup Language) Lenguaje usado para escribir documentos
para servidores World Wide Web.

(Hypertext Transfer Protocol) ¢s un protocolo con la ligereza y velocidad
necesaria para distribuir y manejar sistemas de informacién hipermedia. Es
un protocolo genérico orientado al objeto, que puede ser usado para muchas
tareas como servidor de nombres y sistemas distribuidos orientados al
objeto, por extensiéon de los comandos, o métodos usados. Una
caracteristica de HTTP es la independencia en la visualizacién y
representacion de los datos, permiticndo a los sistemas ser construidos
independientemente del desarrollo de nuevos avances en la representacién
de los datos.

Conexién entre dos componentes hardware, entre dos aplicaciones o entre
un usuario y un programa. Ver también Interfasc
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Links

Multimedia

Navegador

OCR

OPAC

Ppp

Resolucion

Scanner

SGML

Software

TWAIN

Vinculo

Cada uno dc lo: cnldccs “deun’ modul .con'-las: librerias que uuhza En
Internet, conexién'de un documento con otro mcdmntc un cllc sobrc un

texto marcado o un icono o xmagcn

Cualquier combm'\cxon de tcxto, lmagencs, somdo y VIdco. i

(browqcr) Aplicacién que pcrmne v1sual| la mformacmn que conticnen
las paginas web de Internet, escritas- generalmcnle en-formato HTML.
También se puede utilizar para descargar. ‘ficheros o recibir contenidos
multimedia. En la actualidad los dos navegadores mis utilizados son el
"Internet Explorer" de Microsoft y el "Navigator" de Nestcape.

Siglas dc "Optical Character Recognition", reconocimiento Optico de
caracteres. Programa para la conversion de un texto impreso o
mecanografiado en texto digital. Normalmente el texto se escanea y a
continuacién ¢l programa de OCR permite integrar el texto en cualquier
procesador de textos. Las correspondientes siglas espafiolas ROC apenas se
utilizan,

( On line Public Acces Catalogs)

Siglas de puntos por pulgada, se utiliza para medir Ia resolucién de la
impresién en una impresora; es la médxima cantidad de puntos que puede
dibujar la impresora en un cuadrado de una pulgada de lado. Cuanto mayor
sea el niimero, mejor.

Es el mayor o menor detalle con el que se aprecian las iméigenes, se mide en
dpi, a mayor resolucién mis detalle, pero se genera mayor cantidad de datos
y por lo tanto ficheros mis grandes. Se'distinguen dos tipos de resolucién,
la 6ptica y la interpolada, en esta dltima el ordenador calcula valores
adicionales para aumentar ¢! nimero de puntos representados

Un escaner es un periférico que lec una imagen punto a punto, la digitaliza
(la convierte en ceros y unos) y la transmite al ordenador.

(Standard Generalized Markup Language) Es un lenguaje mds extenso que
HTML. HTML es una aplicacién de SGML.

Todos los componentes informiticos de caricter no fisico, sino l6gico (se
denomina también logical), como pueden ser Sistemas Operativos,
programas dedicados a lu gestién, de diseiio, etc.

(Technology Without An Interesting Name), "tecnologia sin un nombre
interesante”. Peculiar denominacién para el estindar de drivers para
escaners,

Texto o imagen donde al hacer clic sobre ella nos lleva a una ubicacién
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Web

739.50

distinta dentro del documento o a una pigina Web en Internet.

Procede de "World - Wide kW_e,b“ y lo podriamos traducir como “tclarafia
mundial", y recibe esle nombre el conjunto de todas las piginas que pueden
consultarse en Internct, de las que esta pégina puede ser un ejemplo.

Estandar desarrollado pof la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos

con el fin de permitir Ja comunicacién entre los catdlogos bibliotecarios del
mundo. : :
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Apéndice B: Anexos

Anexo A :

Encuestas realizada a usuarios de la biblioteca: Lic. José
Francisco Ruiz Massieu
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TESIS 071
FALLA DE ORIGEN

Un UNIVERSIDAD AMERICANA DE ACAPULCO
EXCELENCIA PARA EL DESARROLLO

Encuesta dirigida a los estudiantes de Ia Universidad Americana de Acapuleo para realizar
un trabajo de tesis.

Semesire_10 . Facultad Acrqluﬁ’ch‘ura_.___ e
1 ¢ Qué tan frecuente vas a la biblioteca?
a) Todos los dias b) casi nunca €@ regularmente

Encuentras la bibliogmﬁa que buscas?
ayaweces .. . b)nunca ©)siempre

LCualcs son los motivos por los que no siempre encuentras la lnbllo;_,ldﬂ'\?
a) Se cncucmr'm en calldnd de préstamo @No sc tienc en existencia
Otro

[,Pucdés realizar el préstamo a domicilio de libros siempre que lo necesitas 7
a)Si @No

v

A Cuales son los motivos por los que no siempre puedes obtener el pl(Nlnllm a donnv.lllo
a) No se tienen libros disponibles El libro es de reserva.
Otro, . i

Cémo encuentras los libros en la biblioteca? Marca lodas I'IS quc consldcrcs
a) Todos cn buen estado .
@ Algunos estan desgastados
c) Algunos les hacen falta hojas
@ Algunos estan rayados
e) otro(s)

(Conoces los libros en formato digital?
a) Si No

En caso de que conozcas ¢l libros en formato du,llal ¢Lo has utilizado?
a) Si ®No

(T'e gustaria que la biblioteca tuvicra el servicio de libros en formato digital?
Si b) No

Por qué?
;?;%iiﬂwg*mmmg‘“ s _fictlde fuscar g

nera.___teal_usz. _ Tengun mMas Cofiag. .. .
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l!ﬂ UNIVERSIDAD AMERICANA DE ACAPULCO
EXCELENCIA PARA EL DESARROLLO

Encuesta dirigida a los estudiantes de la Universidad Americana de Acapuleo para vealizar
un trabajo de tesis.

Scmestre :l)".o Facultad DE\ZEQHO

&Qué tan frecuente vas a la biblioteca?
a) T'odos los dias b) casi nunca ¢) regularmente
—_ -

¢ Encuentras la bibliografia que buscas?
a) a veces b) nunca c) siempre
RS b

(Cuales son los motivos por los que no sicmpre encuentras la bibliogratia?

a) Sc encuentran en calidad de préstamo ~ b)No se tienc en existencia
Otro

¢ Puedes realizar el préstamo a domicilio de libros siempre que lo necesitas
a)Si b) No
¢, Cuales son los motivos por los que no siempre puedes obtener el préstamo a domicilio?

a)_No se_tienen libros disponibles b) El libro es de reserva
Otro

«.Cémo encuentras los libros en la biblioteca? Marca todas las que cansideres
a) Todos cn buen cstado
b) Algunos estian despastados
¢) Algunos les hacen falta hojas
d) .Algunos estin rayados.
¢) otro(s)

(Conaoces los libros en formato digital?
a) Si b)No

En caso de que conozcas el hbros en fonnalo dlgllal LLo has uhllzado?
a) Si “b) No 2 .

oTe g,us('lrla que la blbholccn luvtcra el servicio dc llblos en formato digital? .
2 Si ) No =" [ .

iPor qué? -
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Anexo B: Tabla: Formatos de archive de imdgenes comunes

Nombre y TIFF 6.0 GIF 89a JPEG (Joint |Flashpix ImagePac, [PNG 1.2 PDF 1.3

versidn actual [(Tagged (Graphics  |Photographic [1.0.2 Photo CD |(Portable (Portable
Image File {Interchange|Expert Network Document
Format) Format) Group)/JFIF Graphics) Format)

(JPEG File
Interchange
Format)

Extensién Sif, Jtiff gif Jpeg, jpg. if, {.fpx .pcd .png pdf

(Extensiones) it

Profundidad |Bitonala 1 |Bitonal, Escala de Escala de Color a 24 |1-48 bits; Escala de

(es) de bits  |bit; escala |escalade [grises a8 grisesa 8 bits color a 8 bits, [grises a 4
de grises o |grises o bits; colora  ]bits; color a escala de bits; colora 8
color de color entre {24 bits 24 bits grises a 16  |bits; soporta
paletade 4 (1 y 8 bits bits, color a |hasta 64 bits
u 8 bits; 48 bits para color
hasta color
de 64
bits[1]

Compresién |Descompri {Sin pérdida:(Con pérdida: |Descomprimi iCon Sin pérdida: [Descomprimi
mido sin LZwW[2] JPEG do pérdida: Deflate, do Sin
pérdida: Formato |derivado de |pérdida: ITU-
ITU-T.6, . [patentado  (LZ77 T.6, LZW
LZW, etc. gz:dlda:[gl Egggéfdlda. Kodak "sin

pérdida . Con pérdida;
Con visual'f4] JPEG
pérdida: -
JPEG

Estandar/ Estandar |Estandar [JPEG: ISO |Especificacié [Patentado (ISO 15948 |Estandar de

patentado de facto de facto 10918-1/2 n disponible (anticipado){6 |facto[7]

parael ]
JFIF: publico
estandar de
facto[5]

Gestibnde |RGB, Paleta YCuCr PhotoYCCy |PhotoYCC |[Paleta, RGB, YC»C,

color Paleta, NIF RGB,[9] sRGB,ICC [CMYK
YCuCr[8] ICC
CMYK, CIE (opcional)

L*a*b*

Soporte de  |Conexién o |Originario  |Originario Conexion Aplicacién |Originario Conexién o

Web aplicacién |desde desde Java™ o |desde aplicacién
externa Microsoft® |Microsoft® aplicacién |Microsoft® |externa

Internet Internet externa Internet
Explorer 3, |Explorer 2, [10] Explorer 4,
Netscape |Netscape Netscape®
Navigator® |Navigator® 2 Navigator
2 4.04, (pero
adin
incompleto)

Soporte de  [Conjunte  |Campo de (Campode {Gran A través de [Conjunto Conjunto

metadatos basicode {textolibre [texto libre conjunto de |bases de |basico de bésico de
rétulos para para rétulos datos r6tulos rétulos
etiquetados |comentario [comentarios [etiquetados |externas; |etiquetados |etiquetados

s no posee |mas rétulos
metadatos |definidos por
inherentes |el usuario.
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Comentarios [Acepta Se puede [JPEG Proporciona [Proporcion |Puede |Preferido
imagenes y [reemplazar [progresivo  |multiples as66 reemplazar a |para imprimir
archivos por PNG; [ampliamenie |resoluciones lresolucione [GIF y ver
multiples[1 soportado de cada s diferentes documentos
Soporte de |POr los imagen; de cada de paginas
entrelazado |n@vegadores Jamplio imagen; mdltiples; uso
M Web[12) soporte de la |futuro intensivo por
transparenc industria, incierto parte del
ia a través pero goblerno
dela aplicaciones
mayorla de actuales
los limitadas
navegadore
. s Web
Pégina inicial |Pagina Especificaci{Pdgina inicial {Pagina inicial [Pagina Pagina inicial [Pagina inicial
o inicial no  |6n GIE JPEG FlashPix inicial ENG PDE
oficial de PhotoCD
TIEE

[1] A pesar de que la especificacién TIFF 6.0 provee color de 64 bits, muchos lectores TIFF
soportan un médximo de color de 24 bits.

[2] LZW esta patentado y su utilizacién en el desarrollo de software puede requerir pagos
en concepto de licencias y regalfas: Unisys, “License Information on GIF and Other LZW-
based Technologies (Informacién sobre Licencias para GIF y otras Tecnologias con base
LZW)”, LZW Patent and Software Information (Informacién sobre Patentes y Software de

LZW).

[3] La especificacion JPEG original incluia un modo sin pérdida, pero la mayoria de las
aplicaciones JPEG nunca lo soportaron. Algunos archivos a los que se denomina JPEGs sin
pérdida son, en realidad, archivos no JPEG comprimidos en un envoltorio JFIF. Hay una
"nueva especificacién para JPEG sin pérdida (JPEG-LS), pero ain no ha sido terminada.
ISO SC29/WGl1, "JPEG - Information Links (JPEG - Enlaces de Informacién)".

[4] El término Sin Pérdida Visual se reficre a las técnicas de compresién que tienen
pérdidas en si mismas, pero que aprovechan caracteristicas de la visién humana para crear
una imagen, que practicamente no se diferencia de su forma descomprimida.

[5] C-Cube Microsystems presenté JFIF al piblico. El formato de archivo "oficial” para los
archivos JPEG es SPIFF (Still Picture Interchange File Format - formato de archivo de
intercambio de dibujos fijos), pero para cuando se presents, JFIF ya habia obtenido una
amplia accptacion. SPIFF, que tienc la designacién 1SO 10918-3, ofrece compresion,
gestion de color y capacidad de metadatos més versatiles que JPEG/JFIF, pero tienc poco
soporte. Pucde scr sustituido por JPEG 2000/DIG 2000: ISO SC29/WGl, JPEG -
Information Links (JPEG - Enlaces de Informacién). Digital Imaging Group (Grupo de
Digitalizacién de Imigenes), “JPEG 2000 and the DIG: The Picture of Compatibility
(JPEG 2000 y cl DIG: La Imagen de la Compatibilidad).”

[6] Aprobado por W3C para reemplazar a GIF para usar en la Web.
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17 En teorfa, - Adobc ha proporcnonado euf‘c nite “informaci milir':q;ie" los

encargados de desarrollar programas escriban apllcacxones quc lean:y, mo 1f’qucn archivos:

. PDF. En la prictica, los -archivos pdf gcncmlmcnlc se:crean y sc ‘acceden uuludndo cl

software Acrobat propio de Adobe.

[8] Al igual que CIE Lab, YCbCr sec compone de tres canales: uno para luminancia Yy
‘dos para crominancia (CC).

[9] NIF RGB ecstd definido en forma idéntica a sSRGB en la cspecificacién 1.0.2 de
Flashpix. sRGB todavia sc estd desarrollando. La préxima revisién de la especificacién de
Flashpix puede cambiar por sSRGB si para ese entonces ya estd estabilizado.

[10] Kodak dispone de un conjunto de textos CGI para scrvidores que convierten imigencs
PCD a JPEG para una visualizacién original en navegadores de Web: Kodak, “PhotoCD on
the Web (PhotoCD en la Web).” Sin embargo, la visualizacién de esta manera sacrifica el
acceso a las caracteristicas especiales de ImagePac.

[11] La especificacién 6.0 de TIFF exige la capacidad de almacenar miiltiples imagenes
TIFF en un solo archivo, pero no todos los lcctores TIFF aceptan esta caracteristica.

[12] A]gunas versiones de Internet Explorer pueden no dcsplegar los archivos JPEG
progresivos de manera correcta,
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Anexo C: Benchmark Test Lab

BENCHMARK TEST LAB

Scanners in flat-bed face-off

Increasing demand is bringing newer technology to desktop scanners,
delivering high optical resolutions at a fraction of yesterday's price
by Steve Halinda

Editor's Choices

PERFORMANCE: Epson Expression 800
The Expression 800 from Epson is a top performer, both in terms of
scanned image quality and the overall package.

i This high-quality imaging performance is nothing new, considering Epson

has built a reputation in imaging by designing some of the best ink-jet
printers on the market. The scanner, though slightly larger than its
: competitors, has quality written all over it. Even the included Adaptec
2902E SCSI card is from a top notch manufacturer. In short, the quality of the
Expression 800's scans, software and hardware are all excellent.
FEATURES: Acer AcerScan Prisa 620ST
Without a doubt, the AcerScan 620ST delivers the best overall value for

. the price.

:'i Not only does it produce great scans, but also comes with a transparency

unit installed and ready to go right out of the box. Although it's not the
lowest-priced unit in the review, the AcerScan Prisa 620ST nonetheless
offers excellent value for beginner, intermediate and even advanced users.
Acer AcerScan Prisa 620ST, 620U

Both the Prisa 620ST and 620U from Acer offer a mix of great features and
scanning quality. They look and feel similar, but have enough differences to clearly
set them apart.

The 620ST uses a SCSI Il interface and comes with an adapter for transparencies
and negatives. The 620U has a USB interface and the transparency adapter is an
option. Both models have true optical resolutions of 600-by-1,200 dpi and offer 36-
bit colour depths. For greyscale scanning, the 620ST offers 10-bit scanning (1,024
shades of gray), while the 620U offers 12-bit (4,096 shades of gray).

Both models use CCD technology. They produce great scans at various
resolutions. The ability to scan negatives on the 620ST makes it ideal for
photography hobbyists. Scanning negatives was simple and the images produced
were excellent.

Each model comes with Ulead's Photo Express and Xerox' Textbridge OCR. The
620ST also comes with a PCl SCSI card and supports all Windows platforms (3.1
to NT 4.0). The USB model supports only Windows 95 OSR 2.1 and Windows 98.
Agfa 1236 Art Line

Agfa's 1236 Art Line is based on CCD technology and uses
a SCSI Il interface. It has a maximum optical resolution of
600-by-1,200 dpi, with a 36-bit colour depth and 12-bil
greyscale.

On the software side, there's FotolLook, PhotoExpress,
Kai's Power Tools SE, Bryce 2.0 SE, Convolver Full and
Soap SE. A variety of platforms are supported, including the
MAC 08, Windows 95/98 and NT 4.0. A transparency unit

is available.
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users will likely pay the premium here to get the Agfa name.
Artec 1236USB
The slim Artec 1236USB CIS scanner weighs 5.1 pounds and is a mere 1.9 inches
thick. It boasts a 36-bit colour depth and maximum optical resolution of 600-by-
1,200 dpi. With its USB port, setup was a breeze — especially since it requires no
AC adapter.
Included with the package is a copy of MGI's PhotoSuite and Xerox' Textbridge
Classic for use under Windows 95 OSR 2.1 or Windows 98.
The scanner's overall image quality was good in both the colour and greyscale
scans.
Canon Cano-Scan FB 620P
Canon's affordable CanoScan FB 620P CIS scanner has a paralle! port interface.
Aimed at entry-level to intermediate users, the 620P has an optical resolution of
600-by-600 dpi, with a 30-bit colour depth and 10-bit greyscale. It comes with
Photo Deluxe and Textbridge Plus and supports Windows. At just 4.4 pounds and
2.5 inches thick, this is the lightest scanner in the roundup. Most of the test images
that were scanned were rated as average. Overall, this is a good choice for anyone
looking to purchase their first scanner and keep costs to a minimum at the same
time.
Epson Expression 800

- .., The Expression 800 from Epson is a great example of a

/4 scanner that is geared more towards the graphics

professional.
Everything about the unit has top quality written all over it
from its 800-by-3,200 dpi optical resolution to its SCSt Il
interface. With a true resolution of 800-by-3,200 dpi, this
scanner would be considered overkill for most consumers,
with the exception of those who may bring their work home.
Bundled with the scanner is an Adaptec 2802E PCi SCSI controller, as well as a
slew of applications including LaserSoft SilverFast, Monaco Profiler Lite, Adobe
Photoshop 5.0 LE, Xerox Textbridge Classic and Presto! PageManager.
The Expression 800 offers maximum scanning bit depths of 36-bit for colour and
12-bit for greyscale. Scans performed on this unit were voted as excellent by the
panel of judges, but that's to be expected from a scanner boasting these features.
At 18.7 pounds, this is the heaviest scanner in the roundup. A transparency unil
and automatic document feeder are available as options for the Expression 800. If
you're looking for a scanner that can do it all, the Expression 800 from Epson is an
excellent contender.
Umax Astra 1220S
The Umax Astra line is popular and the 1220S shows why. The 1220S offers an
optical resolution of 600-by-1,200 dpi with a 36-bit colour depth (12-bit for
greyscale), and uses CCD technology and a SCSI |l interface. It comes with an
excellent mix of software that allow the user to do everything from image editing to
copying. Included in the bundle are Adobe PhotoDeluxe, Presto! PageManager,
UMAX Copy Utility, MagicMatch Colour Management, and Kodak's Colour
Management.
All popular platforms are supported, including the MAC OS, Windows 95/98 and NT
4.0. The SCSI card included with the Astra 1220S leaves a little something to be
desired — it's a plain vanilla ISA card with no support for internal connections.
On our tests the Astra 1220S did admirably, producing some great images for a
scanner in this price range.
PlusTek OpticPro 12000P
PlusTek's OpticPro 12000P offers a lot of features for a CCD parallel port scanner,
The 12000P has a maximum optical resolution of 600-by-1,200 dpi using a 36-bit
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consists of Picture Publisher, Textbridge OCR and CreataCard.

It can be used with any operaling system. Support is provided for Windows
3.1/95/98/NT 4.0. Image test results ranged from average to above average on this
low-cost unit.

Hewlett-Packard ScanJet 4200C

HP's Scandet 4200C is aimed at consumers looking for a easy-to-use solution that
won't break the bank.

The scanner offers a maximum scanning resolution of 600-by-1,200 dpi, with a 36-
bit colour depth. It uses CIS technology and connects to the PC via USB. A
generous software bundle is included with the 4200C, with such titles as HP
PrecisionScan LT w/integrated Caere OCR, HP Colour Copy Utility, Adobe
PhotoDeluxe and G&A Imaging PhotoRecall Deluxe. On the front of the scanner
are three buttons that allow the user to scan/copy/e-mail documents with one
press. The buttons interface with the scanner's TWAIN driver, which automatically
passes the requests on to the appropriate software.

At 6.2 pounds, the 4200C ranks near the middle compared to the other scanners in
the roundup. On the image tests, the 4200C was ranked average, in line with
results from other CIS scanners.
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BENCHMARK TEST LAB

Scanners in flat-bed face-off
Increasing demand is bringing newer technology to desktop scanners,
delivering high optical resolutions at a fraction of yesterday's price

by Steve Halinda
Plustek Spot
Epson HP ScanJet Spot Umax Astra
Expression 800 [4200C Opucro  [stimTak-12p [SeanTak 12 fy9005
Type of Sensor |CCD CIS ICCD CIS ]CIS ICCD
interface Type (SCSI I usB Parallel Parallel Paraliel SCSI1I
[SCSI Card Adaptec AVA-
Suppliod bo0sE (Poy VA N/A A N/A UDS-IS11(1SA)
Llnai:lsparency [Optional None None None None Optional
Maximumn  ea (857 X117 85" x11.7" |85 x 117" [B5°x11.7* |85 x11.7* [85" x 117"
Maximum Bit . . . . . §
Depth Colour 136-bit 136-bit 36-bit 36-bit 30-bit 136-bit
G 12-bit N/A 12-bit N/A INJA 12-bit
True Optical 300 x 3200 dpi (600 x 1200 dpi Gy 1200 [eopx 1200 aor = 127 s00x 1200 pi
.S.cai\nlfg Single Pass Single Pass  [Single Pass [Single Pass |Single Pass [Single Pass
HP lAdobe
L licrog PhotoDeluxe,
Sitverfast, LT w/integrated|Picture Presto!
Monaco Profiler [Caere OCR, |Publisher, PageManager,
Lite, Photoshop (HP Colour [ Xarox UMAX Copy
Software 50 LE, Xerox  (Copy Utiity,  (Textbridge  [5ca"O iscanomm (Ui,
| |Textbridge |Adobe IOCR, MagicMatch
Classic OCR, PhotoDeluxe, [American Colour
Presto! (G&A Imaging [Greetings Management,
PageManager  [PhotoRecall [CreataCard Kodak Colour
Deluxe
Operaling  lyjac 05 7.5, Win [Win95 OSR  Win3.1 (Wi win Mac OS, Win
Supported IT4.0 2.1, Win 98 [95/98/NT 4.0 NT 4.0 NT 4.0 NT 4.0
Dimensions - . L|10.2"x 179" x (11.4" x 17" x |10.8"x 165" [11.7" x 19.2° |[12.2" x 18.4°x
WxDxH) 13" x222'x 8.2y 7+ 4.1 x 1.6° x 2.9° 5.9%
(Waeight 18.7Ibs 2Ibs 16.8lbs 5lbs 7.7lbs 7.8ibs
Maximum
Power So0wW 15W 13.2W W 12w 12w
-,
Warranty [One year 90 days [One year One year [One year Cne year
Manufacturer's www.plustek (www.spotine www.spoting
IWeb site lwww.epson.com [www.hp.com .com | .com .com WWW.UmMax,com
[Colour
Photograpt Ex 1] :3:;’:9 o Average Average [Above Average
BAW
" Above Above Above
o ot E b |Average |Average [Average [Above Average
F Test |E: |Above A gelA 0 g |Average iAbove Average
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