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INTRODUCCION

A traves de da historia de nuestro pais. L organizacion 'y la participacion han estido

presentes coma una exigencia del propio desarrolto

E1 Distrite Federal es una de las ciudades del pais situado en un espacio ideal donde se
converge cf proceso postmoderno. sin embargo asu paso deja al desenhietto las debilidades

de lasocredad cival

Lacultura de participacion individual es una de ks caractensticas de este desarrollo. por
lo que organizaciones 2ubernamentales 3 nes gubernamentales tabgan conun mismoe
propasito. cohestonar a fasociedad. s embarze grupos sockiles contrarios al desarrollo
social ambién ~¢ orcanizan pard sabstacer antereses s necesidades muy - particalares

creiandule al resto de T sociedad segundad v descontianza

Siendo asi. Ta presente iy estiacton pretende aportar alginas propu.stis encaminadas o

valorar L vida en sociedad y Tormias de orgimzacion.

11 obictive seneral del presente trabago es. diseiiar un modelo de intervencion que de
respuesta a los problemas de organizacion. participacion y sceuridad pablica que

aquejin al comité vecinal ¥ L unidad hahitacional “NMiguel Hidalzo™.

11 interes demosirado por el equipo de mvestigacion en ke creacion demadelo de
interyencion trene que ver con el alio erado de sevurdad que se suserta dentro oy en las
imvediactones de dicha unidad Tabitacwnal Matvo por el enal se desprende una hipesesis

inizacion,

gue cuia dicha msestigacion v ose define de laseeaiente form. La falt de org
participacion, interés y conocimicnte del comite veeinal, asi como de ke poblacion de la

anidad  Jubitcional *Miguel Hidalgo™, propicia gue ne seogeneren ) cjecuten

integral el problema de inseguridad

progranias priovitarios que atiendan de mane

puablica.




En el presente trabajo se creo un capitulado para el facil manejo del lector y demis

interesados.

En el primer capitulo se refiere al enfoque tedrico coneeptual. es decir. se deline el
concepto de varios autores acerca de la participacion ciudadana: esta actitud es fundamental
dentro de la sociedad para apoyar a las autoridades gubernamentales en o toma de
decisiones y encaminar ¢l desarrollo de T sociedad aun fin comun. Hablar de participacion
ciudadana hace referencia al mismo tiempo a Jos comités vecimales comoe organoes formales
de representacion veeinal, una de s funciones principales es acercar a la ciudadania con

las autondades Je gobiermo

Fstas actitudes estin encaminadas a0 apoyar para minimizaz los problemas de
nsepuridad publica. que dia con diaces una de Tas grandes prioridades de- L sociedad en
general. Fambién se especifica el grado de incidencia del problema mencionado dentro de
fas unidides habitacionales. para lo cual deseribimos algunos antecedentes de Ty vivienda y
la normatvidad que hoy dia se establece para crear un ambiente de tranguilidad ¥ seguridad

entre fos condominoes.

En este capitido a su vez se deseribe fa coordinacion entre comité vecinal v unidad
habitacional. Fambién se hace referencia a los problemas que tes obstaculiza para levar a

cabo sus lunciones.

El capitulo segundo se refiere al diagnostico donde se deseribe: a) organizacion y
participacion entre comité veeinal y unidad habitacional. b) la inscguridad que se manifiesta
como fueri de control de las awtoridades v que alectaca la ciudadania. ¢y fa gestion social se
presenta de manera individual ya que no se tiene una cultura colectiva s dy el liderazgo: la
publacion de L anidad habitacional asi comuo del comité vecinal coinciden en un liderazgo

de auto nombramicento por lo que provoca reaccion de rechazo y desconacimicnto.

1 tercer capitulo deseribe la propuesta de un Modelo de Intersencion tendiente @

mejorar ke situacion antes mencionada. para lo cual se ered un plan mtegral (ue contempla



tanto al comité vecinal como a la unidad habitacional *Miguel Hidalgo™. De lo anterior se
desprende un programa y un proyecto dirigido a la unidad habitacional y de la misma forma

para ¢l comité vecinal.

Fin el capitulo cuarto de acuerdo a la problematica detectada, se elabord una serie de

propuestas ideales para mejorar la situacion actual.

El quinto capitulo se conforma de una serie de conclusiones gue se desprenden del

diagnastico.

Por altimo ¢l capitulo sexto se anexan ¢l instrumento aplicado a los grupos objetos de
estudio. Ademas se encuentran integradas prificas que muestran la proporcion de los

problemas.

Por otra parte el equipo investigador seontereso por el tema de la Panticipacion
Ciudadana. ya que no existe profundidad en su estudio, por o tanto por ser un tema nuevo

existe poco Conocimivnto v escasa argumentacion para futuras generaciones.

Faintervencion de Trabajo Soctal en el estidio de fox comites veeinales dentro de la
participacion ciudadana tiene gue ver con el perfit v ki capacidad gue tiene este como
profesionista para ki asesorfi educacion s gestoria social. Lo anterior supone promover la
participacion  orgimizada haciainstancias pabernamentales. Trabajo - Social  utiliza
estrategias bisicas en intervencion comunitaria, visualizando desde una perspeetiva globat »

relacionandolo con problemas individuales

i la realizacion de este trabajo encontramos obstacutos como laapatia y desconfianza
de fa poblicion objeto de estudio. ya que debide o bemscouridid @ que han estado sujetos
en los ultimos aios producto de la demagogia de los gobiernos s el sistema corrupto de
estos. no todos accedicron a dar informacion para ¢t conocimiento de sus problemas.

mientras tanto otros se limitaron a dar cespuestas supertluas,




Por otro lado las deficiencias que todavia presenta el sistema de Educacion Continua
(Seminario de Arcas Sustantivas de Trabajo Social) no contemplaron la trayectoria de loa
alumnos para construir modelos de intervencion, ¢s decir. muchos de los alumnos son
anteriores al PLAN 96, por 1o tanto presentan desconocimiento y deficiencias a fa hora de

construir modelos.




LENFOQUE TEORICO CONCEPTUAL
1.1. Participacion Ciudadana

E:n Meatco fa Participacion Ciudadana tiene sus inicios desde la autoay uda en comunidades
rurales o trinés de una espontanea organizacion de la sociedad. desde entonces. Ja
poblacion. se hace notar por breves momentos i traveés de fa movilizacion de diversos
SECLOres eN A0S ANLETIoes sin que estos movimientos puedan reconocerse: coma uni

dutenica participacion

No obstante i raiz ded terremoto del 85 e deja entrever una soctedad mas mutuahista s
couperativista . s embargo L participacion va mis alli de v orgamezacion ante desastres.
hace falta trastocar elementos integrales inmersos en el devenir de lasociedad a través de la

historia

Empezaremos definiendo ala Participacion como “Liasociacion de individuos en alguna

- .. . - . P |
actividid comnin destinada @ obtener beneticios personales de orden material o inmaterial™.

Entendiendo por Participacion a la conglomeracion, union y organizacion de individuos que

pretendan dar solucion a sitaciones que Tos afeeten de manera colectiva

Por otro lado. B crudadinia. o considerada por Ta legiskacion mexicana como la
conglomeracion de todo aquel individuo que tenga la nacionahidiad mexicana ¥ que sea
masor de 18 anos, entendiendo por ciudidano aquellas personas que ticnen la capacidad

pata participir en las cuestiones que atanena socicdad

La Participacion Ciadadana por ende mmplica todas aquellas actividades dirigidas o las
solucion de problenis sociales que atectan directamente a la poblacion. la cual para dar

solucion o la problemitica se organiza a través de del planteamiento de objetivos comunes.

' zeitlin leving Idealogin v Teoria Sociologica. Edit Amorra t, Mevico 1974 Pag 208,



“La sociedad ¢s sobre todo una verdadera miguina organizada, cuyas partes contribuyen
todas de diferente manera al movimiento de a totalidad. ta union de los hombres constituye
un verdadero ser. cuya existencia es mis o menos precaria segdn sus organos desempeiien

conmayor o menor regularidad Tas Tunciones gue s tes han conliado™.

La Participacion Ciudadana es entonces esa actividad encaminada a Lo resolucion de
problemas de manera colectiva v a Lo woma de decisiones sin ser solo una poblacion
receptora de beneticios. La Participacion pasa a ser un elemento coadsusante en el ogro de
proposttos undamentales con o suni de tecursos v estuerzos todo ello para lograr ¢l

desarrollo colectvo - sindegar prevalecer el desarrollo indavidual.

Los mecanismos de Participacion: Ciudadana han ido - desarrollandose con ¢l paso del

tiempo como lo muestra lo siguicnte

In los anos 70s surge la junta de vecmos, una de sus principales funciones fue

desconcentrar tacultades v atribuciones a las delegaciones.

Para el afio de 1980 estas organizaciones se modificaron obteniendu doble carécter por un

lado ser residentes de vecino y por otros consejeros,

Ln 1989 ante la eminente situacion ccondmica v soctal que vivia el pais se crean los

Conscjeros ciudadanos,

Pero es hasta el 26 de Noviembre de 1998 se crea La ley de Participacion Ciudadana, esta
norma regula aspectos fundamentales para la vida democritica de la capital y establece

derechos s obligaciones.

Las caracteristicas de la participacion son sin lugar a dudas Ta aglutinacion de voluntades y
sus principios democrdticos que se acenttan en su organizacion, [n este sentido. la

* Meava, Edna. Construccion Teorica, Trabajo Social v Sistematizacion. Ediciones Etme. México 1997,
Pag. 21




organizacion de diversos mecanismos de  sensibilizacion  pueden comprometer en
correspondencia a los ciudadanos en el desarrollo de aeciones de gobierno. que refuerce una

accion critica y una corriente democritica,

Es obvia la necesidad de ampliar los mecanismos de participacion ciudadana que exploten
el gran potencial de Ta poblacion para generar una participacion conjunta entre sociedad §
gobierno. un proceso dentro del cual fos distintos sectores de Ta poblacion intervienen en

funcion de sus propios itereses. de maneria conpunta v divecti con sus representantes.,

Es elemental recalear Ly participacion no solo a manera Je gestion sino como el inicio de

una cultura de participacion ciudadana supeditada i un contento complejo v cambiante,

La participacion ¢s una parte clave del cambio politico v cultural que vive la ciudad de
Meéxico en cada una de sus colonas, asi como en ki parte mis pequenn de la sociedad. ya
que la organizacion soctal se abre camino v reconocimiento para hacer valer su derecho.
= Asi la participacion implica una vigilancia s superyision social de laejecucion de acciones

B . . . . el
y reeursos., i traves de korganizacion audadana, particularmente T comunitaria™ .

Sin embargo no podemos amar mecanismos a toda accion ejercida por la poblacion sin
tener una corresponsabilidad como: el aportar dinero. mano de obra. materiales. etc. Ya que
ello no implica ¢l ejeraicio de la ciudadania.

* Cobmenares. Paramo La Politica Social en la transicion. Edit Plaza Y Valdés, Mésico 2001, Pag. 233




Los obstaculos que se han venido arrastrando v que imposibilitan el proceso de la
participacion se han acrecentado, entre ellos podemos encontrar: la desinformacion, la
apatia y descontianza. generados por la demacogia. corrupeion v el clientelismo de aftos
anteriores. identificar toda problematica que antecede al grado de participacion que se
manilicsta hoy en dia on Méxacor resulta wodo un et Inoeste sentido " La causa
determinante de un hecho social debe ser buscada entre fos hechos sociales antecedentes. es

. . . - . .~
decir T funcion siempre deber ser buscadis enrelicion gue sostiene con algan fin social.

15 condiciones como el

La participacion no se genera awtonviticomente. esti data de diver:

crear interds por ki resolucion de problemas. conciencia de un esfuerzo colectivo. que

conlleve a la informacion s credibifidad en el actuar de o misma poblacion v de las

INSLIICIONES INMCrsas ¢ este proceso

Existen diversas modatidades de participacion ciudadana, las cuales deliniremos de manera

breve y sencilla

o L legal o lormal. esta se refiere al derecho de odo ciudadano a la toma de decisiones

pata clegir a los pobernantes de su pais.

e La cspontinea, ta cual es la que mas ripidamente se ubica ya que es la iniciativa de

grupos por ki resolucion de problemas.

o La organizadi. se refiere o la participacion gue es promovida por alguna institucion u
organismo de representacion veeinal como ;- las asociaciones de colonos. partidos

politicos. comitds de manzana, juntas de veeinos,

Sin eoibargo Lo combinacion de ks tres seria una participacion ideal para la poblacion que
aln st encuenti enouna ctapa ransitoria pasa hacer valer su voz y voto en acciones
conjuntas en la toma de decisiones.

b Durkheim. Fmilio, Saens José Luis. Modulo 11 Metadologia de la Investigacion Social. Seminario de dreas
Sustantivas, UNAM 2001, Pag 178




La busqueda de maneras povedosas de corresponsabilidad a ka poblacion es un punto que
a0n no ha adquiride importancia par el desarrollo de la participaaion. ol surgimiento de

an el deseo de Lo sociedad por abarcar decisiones de manera

figuras represenfativas. expre
integral (politico. ceonomico v social). ya que cada circunstinent plantea requerimientos
diferentes. pero estos atanen de igual manera a la sociedad. Es evidente la transformacion
de grupos representativos i pesar de fos pros v contras que estos fan tenido a o fargo de su

historia

Queda claro gue Ta participacion ciudadana os el mecanismo arases Jel cual la poblacion
esta en posibilidad de participar con su gobierno munitestando tanto inguictudes como

propuestas sobre ef cause de las necesidades colectivas, isn como soluciones coneretas.

Para gencrar procesos de participacion se neeesita contar con Organos representativos que
ineractien conjuntamente con MCANISNos institucionales. hoy en dia los podemos

visualizar como los Hamados comités veeinales.




1.2 Organizaciones Formales de Participacion Vecinal,

La  Pasticipacion Social entendida como “la capacidad que cada ciududano tiene para
involuerarse ¢n lo publico. en la toma de decisiones v efecucion de aquello que le afecta
coma individue y como parte de un grupo con el cual comparte su entorno. intereses y

marcos sociales™

Los mecanismos de participacion cindadami se han ido desarvollando confonme al paso del

tempo s las necesidades de la sociedad a saber

“En 1960, 1.9 millones de personas habitaban la zona urbana de la Ciudad de México™®,
Fue necesario la implementacion de pardmetros que nos permitieran conocer de manera

generalizada sus necesidades existentes en ese momento

L da déeada de los 70, os problemas sociades fueron en aumento, ni siguicra la riqueza
petrolera alcanzaria poner fin a tal situacion, sin embargo surge una estructura denominada
“Consejo Consultive™ ¢l cual lo caracterizaba una serie de atnbwos v funciones gue
apovarian a fa politica del Distrito Federal, Tarelacion sociedad — autoridad permitia elegir
ocularmente a este organismo para la representacion vecmal. con ello se organizaron juntas
de vecimos como un organoe de colaboracion yvecinal v ciudadana, Su funcionamicento estuvo
basiado en Lo representacion de fos intereses de Ta poblacion y para mejorar la formulacion

de propuestas del delepado en cuanto i servicios piblicos

In 1978 ante fa modificacion de la Loy Organiea del Distrito Federal se erearon otras
formas de organizacion vecinal que se inicia con Tos jetes de manzana. los representantes de
colomias. los lideres de las zonas. Su mision de estos representantes vecinales consistia en

ciecutar funciones especilicas v colaborar de manera veeinal v ciudadana

S Zams, Villanuesa José Bas Politica Social en la ansicon. ENTS - GNAM 2001 Fag. 233
“Silva Herzog lores Jestis Asentamientos Homanos. Urbanismo v Vivienda. Edinorial Porria.. México

1997 066-07




En 1986 ante los problemas que vivia ¢l pais. especiticamente la Ciudad de México. las
autoridades mostraron incapacidad para resolserlos lo que origing 1y organizacion de la
poblacion adoptando una conciencia de organizacion v participacion con la finalidad de dar
solucion aunqgue & muy corto plazo aliviaran a problematica existente. Dichas formas de
organizacion da pie a Ly creacion de un nuevo drgano politico denominado ~ Consejeros
Ciudadanos™. Dicho organismo daba Tos fincamientos para que la cisdadania en general
contari con un erapo de st misma comunidad que los vepresentara v ademis gue realizara
gestiones orientadas o mejorar L diterentes comunidades T os consejeros ciudadanos

estuvieron auspiciados por diversos partidos politcos existentes en el Distnito Federal.

En diciembre de 1998 tue promulgada fa Lev de Participacion Ciudadana que contempla
entre otras cosas b ereacion de los Comites Vevinales: detinido como un organo de
representacion ciudadana que tene como funcion principal relactona afos habitantes del
citorno e gue hasan sido clectos con los arganos politicos adiministrativos de- las
demarcaciones territorides para fn supervisions evaluacion v goestion: de las demandas
ciudadanas en temas relativos o servicios publicos, moditicaciones al uso de suelo.
aprovechamiento de o via pablica. veriticacion de programas de sepuridad pablica.
verificacion de giros mercantiles, en el ambito v competencia de los arganos politicos
administrats o de las demarcaciones tertitonates™ - Dado que Tos miembros del comité
vecinal son electos directamente por tos ciudadanos a través del voto libre, seereto y
universal. Cada colonia. barrio. pueblo o unidad habitacional destro del Distrito Federal

cuenta con un comité vecinal integrado de 7 a0 13 ciudadianos: el namero va a depender del

total de empadronados inscritos en las Bstas noninales ded padron electoral.
Las principales funciones del comité vecinal son:

- Representar fos intereses de vecinns,

" Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal 1998.



Conocer. integrar, integrar. analizar y gestionar fas demandas y propuestas de los

ciudadanos correspondicntes a 54 demarcacion.

Conocer v dar a conocer @ Jos habitantes de su irea de actuacion. las acciones de

gobierno.
Dar seguimicnto a fas propucstas v demandas que formulen fos vecinos.

Convocar a ta comunidad para coadymar en ¢l desarrollo v ejecucion de obras,

servicios o actividades.

Participar en su nivel de actuacion. en la claboracion de un diagnéstico de su

demarcacion.

Desarroliar acciones de informacion. capacicion cducacion civica, con el fin de

fortalecer su papel como instancia de representacion vecinal.

Ser un vinculo eatre los hubitantes § los organos politico administrativo de las

demarcaciones territoriales.
Promover la organizacion. participacion la colaboracion ciudadana en su entorno.

Organizar estudios ¢ imy estigaciones sociales y foros sobre Jos temas ¥ problemas

priotitarios para la comunidad.
Desarrollar acciones de informacion. capacitacion y educacion hacia la ciudadunia.

Promover y fomentar [ organizacion democratica ¢ incluyente de los comités de

trabajo.




*El Gobierno del Distrito Federal establecio. mediante acuerdo fecha 5 de febrero del aiio
2002. Tos lincamientos para fa participacion de las 1332 Asambleas v Comités Vecinales.

are |_‘ ' vl N . - 1 H =N " - 2 ' 1o
para definir prioridades en la prevencion ded delito™ Ya que reconoce que la delincuencia
sl insepuridad no se peneran de manera espontinea sine gue aparece en i ciudad como el
resultado de Lo convergencia de muchas causas: unas  cronicas:  instaladas en la
infracstructuri de b sociedad, v otras temporales s circunstanciales que varian de acuerdo al

Tugar v tiemypo.

La precaria organizacion ¢ integracion de o crudadania con el comité vecinal v las
diferentes instancias gubernamentales repercute en la aparicion de la apatia. Por lo que la
cindadania queda al margen de los diterentes programas, va que a0 veces los residentes
manifiestan desconocer Leistencia del comite vecinal. os decir, no saben cudntas personas
lo conforman ni fas [unciones que desarrollan en beneticio de L poblacion. Dada las
diversas formas de gobierno v b falsedad de sus problemas generan descontianza entre los
pobernados, por lo que ¢l comite vecinal debe functonar entonees como un gestor social
legalmente reconocido que comparta v posibilite el cambio estructural de una comunidad

para dar paso Hirme b cultuea de Ly participacion.

La participacion de los Comités Vecinales en ¢l Programa de Seguridad Pablica. os a través
del Programa Integrado Territorial de Desarrollo Social a partir del cual se desarrollan
acciones interipstitucionales en materia de Seguridad Pablica, Prevencion del Delito y

utilizacian de tondos.
1.3 Seguridad Pablica

Las inguictudes en tomo a la inseguridad pablica se ha convertido en tema politico central,
poniendose a la par con el tema de mayor prioridad: ¢l crecimiento econdmico. La
ciudadania exige. ¥y con mayor voz se percibe que el gobierno es incapaz de garantizar la
seguridad publica. ya que esta es una de fas principales demandas de los ciudadanos del

* Programa de Segundad Pablica. Secretaria de Segunidud Pablica



Distrito Federal y una de las grandes prioridades del Jefe de Gobierno por restablecer la
armonia y el equilibrio en la sociedad. Talcott Parsons al respecto dice: el cuerpo social
sobrevive en un estado de equilibrio refativo. ¢l cual puede ser alterado si se produce una
desorganizacion en ¢l sistema™”. Ta integracion de los clementos del mismo puede
mantener el equilibrio si cuidan las funciones complementarias entre ef status 3 ¢l rol que

cada uno de fos actores e corresponde.

La Scguridad Pablica es entendida como “un servicio cuya prestacion. en ¢l marco de

. T . . i .
respeto a las garantias individuales, coresponde de manera exclusiva al Estado™". Asi
mismo es una demanda social. un derecho necesario para alcanzar ¢l bienestar. armonia y
salvaguardar suintegridad de la ciudadania. AL mismo tiempo preservar el orden y la paz

publica.

Otros autores tambien definen a la Seguridad Pablica como el conjunto de condiciones
gue posibilite de manera realista o los cudadimos vivie en su domicilios en su
transportacion, en as calles. en los parques s jardines. en las escuelas y en los centros de
trabajo™"" Foeste sentido la seguridad piblica es un estado de paz. un elemento necesario
para avanzar en el desarrollo social del pais. asi mismo para que una sociedad progrese es
indispensable proporcionar condiciones Evoables que e permitan a sus integrantes

desarrollar sus capacidades individuales v colectivas

In el Acticulo 2 de la Ley de Seguridad Pablica del Distrito Federal menciona que el
organismo de seguridad pablica a través de la policia tiene por objeto mantener ¢f orden
phblico. proteger fisica y materialmente a las personas, prevenir v colaborar en las
investigaciones s seguimiento de los delitos. asi como auxiliar a la socicdad en caso de

desastre.

utiéreez. Pantoja Gabriel. Metodologia de las Ciencias Sociales. UNAM. Pag 187
s, Coordinaciones Territonales de Seguridad Pabtica s Procuracion de Justicia, Deleyacion

Cuauhtémoc. Meésico 2000
"Lapes. Carmona Rogelio. Zona Territorial No. 2. Ponencia 4 = fnseguridad Pibhea™.



La policia del Distrito Federal es un organismo con capacidad ¥ responsabilidad de detener

a los grupos delictivos ¢ instaurar la paz en ¢l tejido sovial

U dle Tas caracteristicas del organismo arviba mencienada, oSt mte 2radi por “dos tipos de

poticias™ seean el Articuto 5 de fa Ley de Seeundad Publica de Distrito lederal:
Preventiva, dividida e sectorial v inetropoliaa v,
Complementaria, integradit por fu Policia L Sy Bunes - ae Indisirial

Para el desarrollo de sus funciones operativas 7L Cradad de Movioo esta dividida en 31
sectores distribuidos en Tas 16 Delegaciones Politicas a las cuales st adserita fa Polica
Sectorial™ . con la finalidad de cubrir las necesidades Jde sepuridad de cada demarcacion

territorial

Lo cantidad de Tpersomal operative con que cuenta by Secretan: Jde Seguridad Pablica.

incluida fo Policin Complementaria os de 85 320 clementos s Jelos cuales a Policis
. R . . -

Preventivit cuentit con 20 979 clementos™ . para Wl electo s distribus e de L siguiente

lorm
Policia Metropolitana 8 093 policias

Policia Sectorial 18 886 clementos distribundos e Tas to delegaciones. De tal

manera que L delegacion de Thilwae parisu operatividad se divide en:

Numero de sectores 2
Lstado de tuerza 494
Cuadrantes 4



Zonas de patrullaje 20

Iis un trabajo comdn entre policias ya mencionados con autoridades judiciales. entre estos

e . N P e d
filtimos contemplan “tres tipos de comision del delito™. a saber:
1) Delitos singalares. cometsdos por delincuentes por PrimCEL Y B Ve,

3y Otros dehitos: cometidos por delincuentes conuna conducta reiterada de manera

individual o en panditla

3) Dehneuencia orgimzada. o ana estuctang cmpresaral. por jerarquias, division
interna de trabajo. sistema de mercadeo, fransporte medios modernos e

comunicacion Eataempresa crea granied de delineuenciay complicidad

Fa Seeretariat Je Scouridad Pablicy e atan por frena ol fenomeno de T msepuridad se

ha coordinado con otios organismos sociles @ taves detes proesramas Programa de

Seguridad Pibhca Delecacional. Progiama Iterrade Tormtoral de Desarrollo Social v en

Programa de Seeuridad s Prevencion de Diclite A misamo han establecido coordinacion

con os Contites Vecmales v los Comutes Deleracionales de Septindad Publica Todos los

anteriores st finatidad es crradicar ¢l problenn de o mseearidad oal menos disnunuirla

Segan b Jefe de Gobierno del Distrte Federal “para prevenmr el detito se contemplan tes

. R
lormas

a1 Prevencion Primaria; es una forma electing a mediano y a Largo piazo. ataca a las

PCCtos SOCIOLCONOMICOs

causas peneraduras de las conductis delictivas, atiende @«

politicos. culturales s cducativos

Cad

" ibid

i

" penaloza. Pedio José |
fous age 218

sranrama de Prevencion del Deliie s Ja Viokeneiaen of Deatrito | ederal Meéxion




b) Prevencion Sceundaria: incide en la pate sittacional v ambiental del dehita,

contempla medidas personiles o grupales unaves que se cometio el detito.
) Prevencion Terciariaz se refiere a L rehabilitacion del dehnevente.

Con respecto a la Coordinacion en Matena de Seguridad Publica. fos Articulos 37, 38, 349,

60y 61 establecen: para gue fUnetone operativae y adiimistdis ameniv et ley os necesario

s tanto en

que os caerpos de seguridad publica cooperen con ls autondades penttenciari
Jos reclusonos como en ol traslado dereclusos T este sentido ambos se mantendrin
coordinados con os delegados noliicos v i suves con vutondades Federales, Fatatales
Munrcipales Soobstante el Atticulo 02 menconague el Departinienis det Distrito Federal
prostata aposa teletonico en coordinacion con L Searetanna de Conmeaciones ¢ cise de

crergencit vasesor i L audadani

I'n Tos olumos afos. Tos vrupos de veemos orzanizades han opido por contratar de
empresas privadis cse hansde contormande ante o aumento demseeunidad ) policias
privados. ante L evidente meapacidad de o weetrdad publica Vs mismo han surgido
orsaizaciones que buscan articular presiones sobie ol sabierno pars mejorar T seguridad
pubhica. entre ellas podemos citar el Istiuto Mesieano de Fattdios de la Criminalidad
Oreamzadit, ereadaen 197 Fno mas es Unidos Contea la Delineuenca ereada en 1998 Lo
antertor obedeee: par un Lado b oportumidad decrear vcrecer s por Olre Presionar

preocupa al cobieme pac mejora L secundad publica

Con respecto a o Partepacion Veamal s ¢ pcadainn v L Seerctar de Seguridad Pablica
del Dintito Federal, ¢l Atenlo 63 establece que cada una de Jas Delegaciones Politicis
contormar un comite encargado de lisegundad publica par que enere la consulta ¢
mpalee L cadiara de T partcpacion b e fe contivien tin serie de atribuciones

que fe parnntan operar enla soctedad Seean ob Mitieulo 4 de dicha ey mencionas su tarea

e et opiiones vosugerencias e L elaboracion cvaluacton e los subprogranis

delegacionales




También deberd informar acerca de las zonas con mayor incidencia delictiva. en
coordinacion con la Procuraduria de justicia del Distrito Federal podra emitir propuestas

encaminadas a la prevencion del delito.

EL Articulo 60 establece que ¢! Departamento del Distrito Federal v la Procuraduria de
Tusticta definen como objetivo principal el de Tomentar la organizacion vecinal para

nintener L seguridid en beneticio de Ly aindadania

Otras expresiones derivadas de Lis ponencias efectuadas en la Seerctaria de Seguridad
Publica durante el ano 2000 hacen alusion al fenomeno de la inseearidad: ~a partie de la
creacion de los parratos quinto v sevto del Articulo 28 Constitucional, se establecen fas
bases de coordinacion entre la Federacion. tos Estados. ¢l Distrito Federat s los Municipios

. . . .\ . . T
para L integracion s funcronamiento del Ststema Naciona de Segundad Pablica

La inseguridad publica como problema social es complega Ta realidad de fa delincuencia va
enaumento v es el de os problemas que presenta una sociedad. es por ¢llo gque una de las

idas a intervenir

alternativas principales es el diseno de estrategias de politicas pablicas diri

en situaciones probleniticas

Uno de los principales factores que genera inseguridad tiene que ver con fas cuestiones
sociales v culrales (la vieja cultura de la complicidad 3 la impunidad). En este sentido
tambidn esta implicado el factor cconomico (mala distribucion de L rigueza. el incremento
desmedido de pobres v el alto indice de desempleo). Ts importante sealar en las cuestiones
sociles v culrales: las causas que originan el incumplimiento de fos roles adecuadamente
son: la mala calidad educativa. bajo nivel escolar. b impunidad. corrupeion v complicidad
de las autoridades con los delincuentes, De ahi que Ta policia v los organismos de
procuracion de justicia se les considere parte integral de L inseguridad. La desintegracion
famihar, alcoholismo. uso v ritico de drogas son otros de los problemas sociales que
generan inseguridid.

" Ponencia. Secretaria de Seguridad Pabtica.




La presencia de todas las causas mencionadas provocan altos indices delictivos: generando
un efieeto de temor v descontianza hacia la ciudadania que intenta vivir en paz: por un lado
hacia las bandas delictivas que siembran emor v por ¢l otro la desconfianza hacia las

autoridades que extorsionan v dejan en libertad a os delincuentes.

Los espacios pablicos v privados como: calles. pargues. establechmientos v conjuntos
habitacionales s¢ convierten en territorio de fainseguridad. quedando Im;s ACCINOS Y
ransetntes pacilicos limitados de disfrutar estos espacios. Parac il efecto el Gobierno de
Distrito Federal en coordinacion con otros organos de Lo sociedad integran diversas
estrategias para enlientar este fenomeno. Algunos de los organismos coordinados son: la
Coordinacion de Participacion Ciudadana para la Prevencion del Delito se vineula ol
interior del Distrito Federal v dren metropohitana con comités ciudadanos. empresarios.
medios de comunicacion s cindadania en generala fin de tejer unared segara que impida ¢l

avance o desarrollo de os grupoes delictivos

Iis interesante saber que ~la delincuencia incorpora a gente joven en los actos delictivos. la
edad promedio en que delinquen es de 15 anos™ AL mismo tiempo es preocupante gue
este grupo con funciones contrarias i las que exige la sociedad en peneral se haya apropiado
de formas de organizacion v de relaciones sociates © incluse penctrado en los status mis
elevados de Ta politica nacional. Un ¢jemplo es el barrio de Tepito™ donde los propios
vecinos protegen ¢ ineluso Hegan o pertenecer aeste grupo. Otro caso es el robo de auto
partes de antomovikes en fa colonia = Buenos Aires™ v “Doctores™ del Distrito Federal.

Es el aito de 1997 como punto de partida en ehinerementa de T insepuridad de la Ciudad de
Meéxico los principales delitos cometidos diariaimente en promedio en ese afio y los del aio

2000 como cjemplo son:

" Piario Reforma. 14 de Marzo de 1997, Pag. 4 - B
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Delito:

Robo a transeunte
93.89
67.17

Robo de vehiculos
160.22
119.24

Robo a transporte
63.25
3240

Robo a casa habitacion
2343
17.28

Robo a negocio
50.90
33.89

Fuente: Secretariu de Seguridad Piblica,




La ausencia de una cultura de respeto a la ley es otro de los factores del incremento a la
inseguridad publica. Por su parte las dependencias piblicas son corrompidas. por lo que

ahora son poce contiables para la ciudadania en general. no asi “los cuerpos de seguridad

Lo 18 . .
infunden temor v no respeto”™ 7 esto ey como resultado de su Gl Jde capacidad va que
carecen de las condiciones laborales s profesionales ante su responsabilidad social que les

pertenece.

Desatortunadamente Ly eradadania como sociedad civil en general en cada minuto. en cada
espacio de terreno estiviviendo el ambiente de inseguaridad. yaque terrenos baldios. casas s
fabricas abandonadas v unidades habitacionates han generado focos de delineuencia. Las
personas o grupos de personas que intentan establecer laarmonia y el equilibrio social estin
“atrincheradas”en casas o en departamentos de grandes unidades habitacionales. estas

dltimas ante una necesidad v alternativa de vivienda
L4 Organismos de Ia Vivienda v Normatividad de los Condomines

A medida que los diferentes grupos sociales se han ido acrecentando en namero.
paralelamente aumentan fas necesidades de fa poblacion de obtener una viviends que sca
accesible a sus necesidades economicas, sin embargo poco a poco s espacios de - las
wrandes urbes son menores para I construecion de viviendas, pues o explosion
demogrilica y ¢l éxodo de las provincias hacia las ciudades como el Distrito Federal. no
solo provoca ol encarecimiento del espacio habitable sino que genera la deficiencia  del

mismo.

EL crecimiento constante de 1o poblacion desde la conquista espaiola hasta 1970 por
cjemplo. la poblacion creciv 7 veces mis que en 13210 Sin embargo ¢l crecimiento
demogrilico desde principios del siglo XX estuvo sometido por problemas sociales v de

salud: por ejemplo la Revolucion de 1910 v fas epidemias de intluenza espanola. Asi

mismo la presion a que Tue sometido el pais por parte del imperialismo nortcamericano. ¢l

l
"l

2




cual argumentaba que el aumento de poblacion provoca el atraso y la miseria del pueblo. La
propia legislacion norma ¢l control de la natalidad. mientras que la calidad de vida lo

mejora la medicina no asi L vivienda, e alimentacion o Ly educacion.

LI erecimiento de L poblacion wbana se debe a la intensa migracion del campo a las
principates ciudades de nuestro pais. una ves Hegida esta poblacion mantienen la misma
tasa de natalidad caracteristica de Jas zonas rurales. Las principales causas de la migracion
sonc escasias fuentes de s trabajo. carencia de vivienda voservicios explotacion de Jos
campesinos. mtroduccion de teenologia que desplaza e mano de obras Ta difusion
atraccion de fos valores de la sociedad de consume turbanan por los medios de

comunicacion.

Las tamilias urbanas entre las clases altas v medias se reducen a la familia nuclear (padres ¢
hijos). el contrato matrimonial permite mayor libertad entre convuges ¢ hijos, es por eso que
L vida en comin se degrada, va que todos almucrzan o comen en horas distintas 3 To hacen
fuera de la casa. La antigua cohesion y unidad va no existe, Tas funciones de los padres son
soctales defando poco peso a las familiares. Bl grado de civilizacion. las diferentes
costuimbres s los intereses particulares de quienes habitan ¢l Distirito Federal les resulta
complejo para las autoridades ratar individualmente problemas s hecesidades sociales. Asi
mismo la participacion de los ciudadanos para obiener unavivienda casi eraignorada de abi
gque se dreron asentamientos trregalares coma el de la colonia “Santo Domingo™ en e
delegacion de Coyoacan, sin duda esta es una respuesta a la no solucion del problema de

vivienda con respectoa la poblicion civil,

1 1906 se promulga aley sobre casas de obreros v empleados pablicos para los residentes
de fa ciudad de Chihuahua v se difunde el Programa del Partido Liberal que expresaba la

necesidad de que los patranes proporcionaran alojamiento a los trabajadores.

Durante la lucha revolucionaria esta preocupacion sobre el problema habitacional empieza a

cobrar importancia como una conquista social de los grupos que estaban pugnando por
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cambios radicales en ¢l pais. y ello se fue traduciendo en mayores ¥ mas rigurosos
pronunciamicentos y leyes que exigian el reconocimiento a un derecho habitacional para el

obrero.

[ a Constitucion Politica de 1917, en la Fraccion NI del Apartado =A™ del Articulo 123,
consigna ¢l derecho de Tos trabajadores a L viviendas Fata disposicion constitucional gue
marca el punto de partida de 1os pasos institucionales para dotar de vivienda a los obreros.
recogio algunos planteanuentos Propositns poca Coneretos 3 vagos Jaingue v presentes
desde el siglo NIN pero abicrios expuestos v deteminados porimportantes grupos sociales

aprincipios del siglo XN

De cara a La solucion del problema de vivienda, “en 1925 ¢l sector publico presto atencion a
dicho problema. creande L direecion de pensiones e ilex v de retiro, oy dia es el Instituto
de Segaridad s Servicios Sociales de os | rabaradores del Fatado (ISSST- 7! Desde sus
nicios geneio prestamos iipotecarios cipleados publicos destinados para la vonstruccion
o compra de sus casas. FEanmento de Ty poblacion. el deticit de vivienda s Ta diterencia de
status social evo a cabo el Departamento del Dastiio Federal el 1933 I construccion del
conjunto habitacional " Platarco Fhas Calles™ en Facuba. especificamante para obreros y
comsiderado como primero en vivienda popular. Tnoeste mismo o seeree ¢! Banco

Nacional Flipotecario Urhano v de Obras Pablicas (RANTIUOP) v posteriormente se

comvierte en el Banco Nacional de Obras IPablicas (BANOBRAS)

Para fos afios 40, aparcee T idea de vivienda popular. en esta década se construyeron los

multitamiliares de alquiler ~Benito fuares” s~ Migoel Alemin™.

Nasta 1953 ¢l Instituto Mexicano del Scamo Social (1MSS) inicio con programas de
vivienda para la clase obreras Unano despues se crea ¢l Instituto Nacional de la Vivienda

(INVI). atendiendo atn los mis necesitados,

o Y. .
Leejo. Lans Manael. E1 Problemi de fo Vivienda en Mevign FCE Nevico 1974 Pig 38
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A partir de 1970 La migracion se hace mas notable. yaoque los expulsados por los
fraccionamicntos asi como los nuevos pobladores se dirigen hacia las zonas periléricas de la
citdad conformando ~ciudades satélites” Mientras T Ciudad de México ereciahacia el
oroeste. Tas coloniis de esttos sociales bajos con pocos servicios, con casas anilamiliares
i orden v con materiates homogeneos: Para L familias chase madia se construseron
multitamitiares, unidides habitacionales v condomimos Muchos de Tos cuales tueron
canstruidits por el Fatado o base de wereditos internacionales™ ALPROC BIDD AID Y

FOV]

Tos organismos Je vivienda como INDFCOC OVISSS T ¢ INFONAVTT disenaron
viviendas sin tomar en cuenta los patrones de conducti el namero deocupantes.
posibilidides sociocconamicas. et I Cwiie & senicios pablicos s¢ fucron summistrado
con lentitud v i corrupeion de las autoridades policiales sobre agquellas personas de origen

rural era constante

Fn 1977 nace of INFONAVET su ercacion fue resuliado de Taevolucion historica gue
establece of derecho de fos trabajadores para una vivieida dignas que se remonta: a los
postulados basicos que recogiera ¢l Constitnyente de Querdtaro en 1917 a la voluntad
politica del Estado mesicano de atender ik problemdtica habitacional. mediante un
Iecanismo. permanente que contard con viabilidad financiera v T suma deesluerzos

aportaciones

Desde su ereacion el instituto a dentostrado L factibilidad de un programa consistente pariy
¢l finaneiamicnto de vivienda para los trabajadores. abarcando todo ¢l territorio nacional,
gencrando cmpleos v satisfactores ociales. orientando el desarrollo urbano y mejorando las

condiciones de vida de los trabajadores.

Y Gumesant A Lancisca Sociologia, de acuerdo con los programas vigenles. Porria. Meéxico 1989, Pay.

293




FLINFONAVIT tiene ¢l cargo de administrar los recursos del Fondo Nacional de Vivienda.
integrada con aportaciones obligatorias a 1in - de proporcionar habitaciones: comodas ¢

higicnicas a los trabajadores bajo formutas diversas de credito barato

I-n 1986 se agudiza ¢l problenu de vivienda los efectos provocidos por gk terremoto gue
wictdio B Cudid de Mevico en B985 v aunade al detivin deanos anteniones comvergieran
en T necesidad de Babitar todos aguetlos espacios que no habian sido habitados por
multiples vazones s adentis constrair en an cono plaze minvor patte de Tas viviendas gue
habian desaparecido Con ello muchos Tes ~on aaiiados el espacio habitable atectado.
reparade o reconstiudo. gencralimente en departanmientos conamphaes tacthdades de
Dquidarka thasta TS anos)s por s electo saen e propretaries doonnuebles S
embargo otios tvicron que ser espbsadosdeleentie de b vdad para ocupa
departamentos deshabitados en L peniferia de L mancha aibana, peto hov e diae yaes
“abrazade™ por otras coloanias gue fimcaron iviendins pornecesikind v armastran el fantasma

de Ta Bl de servicios: sobre todo dos elementales ahona el de secandad

b eneto de 1999 soree Ly nueva Fey de Propredid en Condomue de Inmuebles para el
Distrito Federal, Ty cual establece normas generates pana la constiuccion, funcionamienta
entincion de este regimen. Sin embarzo unano despaes e le luzo vanas relormas 3

adiciones que entraron en vigor inmediatamente

| as nommas estableadas en dicha ey abligiea las peesomas gue habitan ¢l Distrito FFederal
vivir de manera ordenada, de tal manera que también les permite observar derechos 3

obligiciones.

Las personas que habitan departamentos en anidades habitacionales: propictarios o no
propictanos. confundidos por ol espacio que deben de dominar. hanetentado reconocery
POSCCT CNICTON consideridos Como comunes, L que ne fes parecta muy claro ¢l espacio de
domimio exclusive ni tampoco ¢l espacio de dominie coman. Par al motive fue muy

acertado erear este conjunto de normas que repdle T vidaen soctedad condominal. pere




sobretodo hacer un buen uso del espacio yue habitan. ¢ respeto mutue asi come el de los

espacios que no les son propios

Hoy dia Tas unidades habitacionales estin denominadas coma condominio al que Ta Ley
Condominal en st Articulo 3 Jo define como el grapo de departamantos. vy jendas. casis,
Jociales o naves deoun inmuehle. construrdos en forma vertical. sarizontal oo mikta 1
condoming tendrd derecho de copropredad sobie Lis paates (e e L o se consideren
comunes, S embarge evisien clenmentos aneses e e cortesponden como

estacinmumicnto, cuarto deservicio. palits, Livaaderos s otros gue noe s camunes

Por condomumoe ¢l Articulo 15 de fa misma ey o detine como L persena propretani de una
o mas undades de propredad enclisiva sin ez actos que aecten la wanquilidad.

comudidad v anmoniade fos demis vondommos

Fa Lo organizacion y administracion Je los condomines patacel [uncionamicnto social existe
W OPginy. SUPremo. gue os Ja asambleit generd 3 puede ser de dos tipos: ordinarias

extraordinarias

Las de los problemas quu se traten ~e Lomarin por mavoria de votos presentes. asi

lo estahlece el Articulo 35 de dicha fey.

Las resuluciones de las asambleas serdn vilidos sicopre 3 cuandao exista por lo

menos el 3070 de Tos votos

Los condonunos seran administrados por la persond fisica v moral denominado
administrador quu desigira La asamblea eeneral apegado a b fey s ol reglamento. asl 1o
determina ol Artenlo 37 de f Tey Condonnnal - Fste sera registtade en la Procuraduria
Soctal del Tt Federall organismo descentradizado de T Adminstracion Pablica det
Distrite Tederal. con personalidad juridica s patrimuiioy . propios Su objeto de este
QEEINISIIO T8 ST Uik stici accesible a los particulares, para i detensa de tos derechos

relacionados con las Tunciones publicas prestacion Je sertivios. \si mismu tambicn




coadvun ard al cumplimiento de este conjunto de preceplos . asi 1o establecen los Articulos 2

v 3de a Ley de Ta Procuraduria Social det Disirito Federal.

Algunas de sus principales funciones de dichia ley son o orientar. informar. asesorar ¥
difundis a1 los condomines acerea de la posesion de viviendas v en la organizacion de
asambleas. Ademis como autoridad en la materia ambicn ke corresponde vigilar que se

cumplan las normias contenidas en ey

Cada conjunte condominal deberit contar con une comite de vigilancia integrado por los
presidentes de todos Tos comités de vigilanende los condominios gue integran ¢l conjunte

habitacional

F1 Articulo 29 de T presente Tey menciona que se pretende crear una cultura condominal
que contribuya a la comivencia sana. osle objetiva mejorard L forma de vida de
relacionarse de Tos condominos. Al mismo Uempo crea pari genericiones futuras una

cultura de solidardad, participacion y un ambiente de seeuridad.




2. DIAGNOSTICO
2.1 Caracterizacion de In Unidad Habitacional *Miguel Hidalgo™.

La Unidad Fabitacional *Miguel Hidalgo™ se localiza en la calle de La [raviata No. 30.
entre fas calles de Tomas Morley v Franciseo Landino en fia calonia Miguel Hidalgo de ta

Delegacion Thihwc.

11 provecto de construecion de dicha arndad habitacional dio mcio en 1983, en un
prncipio fue destimda para los rabajadores del Tondo de Vivienda de Sers idores s
Sceunidad Social para I rabajadores del Fstado (FOVISSSTE L posteriormente est obra fue
suspendida por cuestiones adinistrativis 3 Femmiviande para suconclusion en 1983 despuds
del erremoto. Debido al caos habtacional que yivee L cindad ensese momente. la
astgnacton tuvo e ser por e lado para L Lenlos que habian perdido sus viviendas en el
stceso et Las colonias del centio de T ciudad y por el ot Tado tambien se contempla i los
trabaiadores del Fstido en 1986, por suparie Los autondades del Disirito Federal hicieron
entrega del conjunto habitacionat. el cual consta de 72 departamentos distribuidos en 6
edificios v alberzando auna poblacion de 280 habitantes tdesde ninos hasta adubtos

nusores).

Los materiales con que estan construidos los edificios son: tabigue rojo refractario en las
paredes. los techos son de concreto. ¢l acabado de Tos pisos van desde Ja loseta hasta la

fosetir v inilica v Tas paredes interas estin repelladis de yeso.

FQUIPAMIENTO
Agun potable

Drenaje

{uz cléetrica




Teléfono
Gas natural
Cajones de estacionamiento para 72 automoviles.

El aceeso a la unidad habitacional es a través de medios de transporle como microbuses.

tanis. bici taxis v los autobuses de transporte urhano.

Los principales prablenias yue presenta fa poblacion objeto de estudio son el robo a casa
habitacion. robe de aute partes. asalto amano armada s uncase de viotacion  Fambién
manifiestan ot problemas de imseguridind como Tas fugas de avuany gas A\ L techa yase
dio un case de e plosion ki cual ortging desperfectos e pueries y Wenbaias, grichis ¢ los
Pisos 3 e algunas paredes SR ores Conseeivieias PPor otro lade Tos arboles presentan
otro probleni debido que tueron plintados en Jugases madectados, Lis raices han ot s
banguetas o andadores v las cisteras de agua 1orsu paite el drenaie g vz de kexplosion
v o funciona adecuadamente. vigque en 19949 e o de st canee ¢ mando el patio de los
condominios En el mes de mave de ese misme aio, ~e suscito un altereado en ol interior de
T i habiracional entre vandalos de Ly unediad mencionada L contizua orginando
disturhios. razon por L cual Tos condommos se teanicron para il ol origen del

problema.

Cabe seialar que ante estos sueesos. fos habitantes acuden a la Delegacion demandande
alencion, pero no obtuvieron respuesta. Sinembargo Jos problemins Jo inseeuridad pblica
vesubtan set los que s les angustian i os condominos, yva que salo ¢! hecho de salir fuera

de sus hogares les produce temor.
2.2 Caracterizacion del Comité Veeinal,

1 Comite Veernal de i coloma Miguel Hidalgo de Ta Delegacion Hahuae esti constituido

por 15 micmbros clegidos seerelay popularmente pary un perindo de tres afos, Dicho
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organismo esta constituido por hombres s mujeres cuyas edades oscilan entre los 30 60

afios y cuentan con mids de tres afos como veeinos en su comunidad antes de ser electos.

La conformacion del Comite Vedinal estd estructurado porun coordinador. quien lunge al

Mismo Hempo como vocal y secretano

Fos integranies del Comite Veamal en su manoria ne tenen experiencia ni capacitacion en
la elaboracion de instrumentos sociales o estrateeias pa darle alternausas de solucion a los

problenias que aguejan i L poblacion

{ o~ miembros del Comite Vecnal provienen de diterentes partidos politicos, por fo que sus

ideotogias disereen unas de otras. o que o fes permie UIEICAr CIICTIOS Par actuar,

11 coordinador os al mismo tiempo el ider del Cone Vecinal por lo que ha togrado
imponer su ideologia partidista wobre el resto del prupo. esta es una de Tas razones por la

cuatl solo atgunos ticnen sentido de perienenciineste otgantsme

Un miembro puede saliv del gropo v este mismo degar en calidad de sustitute a otra persona

de s preferencia sin que se readice w proceso de cualquicr tipo para dicha sustitucion.
2.3 Interpretacion de vesultados,

La presente investigacion se Hevda cabo en fo tinidad Habitacional = Miguel Hidalgo™ 3
con ol Comité Vecinal representative de ke colonia del mismo nombre en donde se
aplicaron Wenicas ¢ instiumentos gue permitieron idennticar Ta participacion. organizacion

v el grado de insepuridid que impereen fa poblacion ebieto dv estudio

Jistit informadcion nos pernnio aproxinirmnos ol sitiacion real e los condommos de la

unidad habitacional antes mencionada s ambicn del ¢ omite Veeinat
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Para obtener el diagnstico se emplearon ks siguientes Wenicas ¢ insirumentos: come el
recorrido de area. Ta observacion. asambleas. informantes claves & la aplicacion de
cuestionarios. Todo ello sirvio para conocer Ty problematica que vive la Unidad
Habitacional = Miguel Hidalgo™. asi comu los problemis que presenta ¢l Comité Vecinal de

la colonia Miguel Hidalgo.
a) Organizacion y participacion.

Con respecto a da organizacion de tos veeinos de T unidad habitacional. la Ley de
Participacion Ciudadana v 1a Ley Condominal conlicren ¢l derecho a los ciudadanos de
organizarse v exigira s autoridades que los iepresents sean exeuchadas sus demandas. sin

embargo ¢ 8475 de L poblacion entrevistada prosenta un desconocimiento de dichas leyes.

Con respecto o L participacion de - los condomnes. sole el 47 3% aportan abajos

personales v cuntas cconomicas. kedesorganizaciony L talta de motivacion genera en ellos

un ambiente de apatin ast forevela el 1o e de Tos entrey itados 1 neste sentido el 79%0 de

L mtie st manilesto desconocer Tas Tunctones que debe realizar v jendo en condominio,

Oficialmente ol Comite Veeinal de Lo colona Mizuel Thidalgo esta integrado por 3
clementos elegidos democriticamente por ks vecinos del fugar, sin embargo solo el 43%

Liene ~entido de pertenencir dl organisme

Jambren se retlenn un desconocimiento de tos problenas sociades desuespacio operativo,

por Toque Ta realizacion de actividides es aniy el local. e decir. las actividades gue efect

son dentro de Lo unidad habitacional del coordinador de diche comite

De acuerdo con L Tey de Partivipacion Cradadana, Tos mivmbros del comité tienen que

cumplir con uma serie de funciones. peta fos resultados del instumento aplicado dichas

funciones se reducen i la convocatoria de asambleis de manera esporddici. esto trile como

cansecuencia que no exista coordinacion conotros Tderes v ptupos veaniles.
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La desorganizacion del Comité Vecinal se combina con ¢l desconocimiento de los derechos
v obligaciones gue establece la Ley de Participacion Ciudadana, por lo que ¢l 60% de los
miembros entrevistados desconocen sus funciones a desempeiiar @ unos meses de concluir

su periodo de ciereicio
b)) Inscguridad,

La seguridad tuera de Jaunidad habitacional “Miguel Hidalgo™ se encuentra a cargo del
servicio de patrullaje que otorga la Delegacion “Tibuae, este servicio por ende resulta

insuficiente para 172 manzanas que conforman Ly cotonia Miguel Hidaigo

Los rondines se etectaan por lnoche. pasando en promedio 2 veees por semani.

La inseguridad enque viven los habitantes de T unidad habitacional ex bdsicamente robo a
casit habitacion. robo de auto partes. asalto o mano armada. vandalismo y la falta de
alumbrado. Pari resolver e problema de inscguridad dentro de dicha unidad. ¢l 36.8% de

los condaminos proponen L contratacion de vigilaneta privada.

La infracstructura de abumbrado que presenta la unidad habitacional ~Miguel Hidalgo™ es
de 8 limparas de lus cuales solo 2 funcionan v fuera de ella no funcionan ninguna de las

luminarias.

El desconocimicnto de funciones del Comité Vecinal genera también desconocimiento de
programas, i que no se detecta el impacto de la seguridad, en este sentido el 80% de los
micmbros del Comité Vecinal entrevistado argumenta gue carecen de estrateyias para frenar

la inseguridad.

A raiz de que el Comité Veeinal ka manifestado su incipiente organizacion. fa unidad
habitacional no ditunde intormacion alguna acerea de la insepuridad. Por o que el

Coordinador Delegacional se ha convertido en luente directa y Gnica de dicho comité. En
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este sentido ¢l 50.5% manifestd que comeo instancia no presenta gran peso. Las quejas v

demandas son heehas direetamente de Ta Delegacion Politica.

Una de las funciones del Comité Veeinal es la elaboracion de programas que contengan
estrategias que proporcionen atencion a tos problemas prioritarios como la inseguridad. que
se ha manitestado en faunidad . habitacional "N icuel Hidalgo™ v que el 80% de los
entrevistados senalan que ke seguridad ha sido atectadie v adn ne se ha podido logra
consohidar un mecanismo solido para laatencion. [a avides de estrategias propicia que se

potencialicen los problemas v i su ves los vecinos convivan en un ambiente inseguro.
¢) Grestion social,

En cuanto o L gestion social, los vecinos manilestaron gue tas demandas son realizadas por
cuenta propia. sin obtener mayores resuftados. Sin embargo se encuentran conscientes que

las demandas deben ser manitestadas de manera colectiva,

Lit Delegacion Politica dentro del arca de Desarroblo Social v Participacion Ciudadana ne
presenta registro sobre quejas v demandas por el Comité Veeinal de la colonia Miguel

Hidalgo. por fo que ¢ Coordinador Delegacional i suplido las demandas de dicho comité.

d) Liderazgo.

FL tipo de liderazgo que presenta la poblacion de fa unidad  habitacional s de
autonombramiento, ¢s decir. se autopropone para efectuar tramites o la solicitud de algin
servicio puiblico a las respectivas autoridades. va que la persona que ostenta el liderazgo
posee canocimientos v relacion con las instancias oficiales. lo anterior provoca rechazo y un

desconocimiento.
La trascendencia en cuanto o ta comunicacion con otros lideres no es efectiva, sus

antecedentes datan en la formacion de los primeros organismos de representacion vecinal.

Iisto trae como consecuencia una lucha de ideologias desde el interior del mismo. ya que
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sus miembros provienen de diferentes partidos politicos v por lo tanto quien posee el poder

interpone sus intereses partidista al no poder uniticar criterios.




MODELO DE COMITE ORGANIZATIVO PARA UNA
UNIDAD HABITACIONAL SEGURA

JUSTIFICACION

E! presente Modelo de Intervencion consta de cuatro fases:
o Investigacion
e Plancacion
o Ljecucion
e Evaluacion

Asi mismo Contempla un Plan, dos programas y dos provectos, con lo que se pretende dar
respuesta a la problematica de organizacion ¢ inscpuridad de la Unidad 1abitacional
Miguel Hidalgo. asi comu la organizacion y participacion del comité vecinal.

Fsta investigacion no se realizo de manera profundi. yaque el tiempo s Tas condiciones

imperantes obstaculiziron ¢l arado de conocimiento sobre ky problematica integral que

prevalece tanto en 1 Unidad Habitacional como en el Comité Vecinal.

La partivipacion ciudadana hov e dia es uno de Tos sucesos que cmergen coi una estrecha

relacion entre representantes y representidas S embargo bas refaciones Gue se dana partir

de dicho binomio son consideradas cono una participacion meramente vestional, ya que no

intervienen en asuntos divigidos a la solucion de problemas que aqueian a da comunidad. En
este sentido L ntersencion de Frabajo Social se da a partir de la elaboracion de proyectos
sociales  que ayuden en este caso a crear uni cultura de participacion organizada para
disminuir ¢l probleni de inseguridad hablando especificamente de la Unidad habitacional

Miguel Hidalgo
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PLAN

PLAN INTEGRAL: PARA UNA ORGANIZACION DEL COMITE VECINAL Y
UNA UNIDAD HABITACIONAL SEGURA.

JUSTIFICACION

A pesar de la evolucion que ha tenido Ta politica nacional v el espacio gue se ha abierto. los
grupos sociales al organizarse s manitestarse todavia se encuentran en un proceso. de

wansicion v de aceptacion ante las instancias v L poblacion que les dareconocimiento.

La cultura de L participacion se encuentra en visperas de su consolidacion, es por ¢llo que
grupos intelectuales, orginismos Gubernamentales v no - Gubernamentales  tienen ¢l
compromiso de apovar en este proceso o dichos grupos sociales con el abjeto de que todos
los esteatos sociales queden politizados v osean funcionades limense grupos de
representacion poputar o civides, sa que ambos tienen el compromiso de atender Jos
problemas sociiles que por anos le ha quitado o L cludadania o derecho de vivir en

tranquitidad v armonia.

Con base en la problemitica  detectada se encontrd que los grupos formales instituidos
como organos  de representacion v motor de la participacion ciudadana (comités
vecinales)la precaria organizacion de estos genera escasa creatividad v funcionalidad para
lo cual Tueron constituidos. Resulta un desperdicio este espacio de expresion, que no motiva
la participacion, ni presenta estrategias que disminuyan el fenomeno social de la

Inseguridad Poblica que agueja en conereto aa Unidad Habitacional Miguel Hidalgo.

La sensibilizacion para un cambio de actitudes vesulta beneticio para ambos (Unidad
Habitacional Miguel Hidalgo v Comités vecinalesy. s por ello que Frabajo Social brinda
apovo desde la investigacion. pasando por L organizacion hasta la vinculacion entre comité

vecinal v ULIEMUL Sinexcluir Tos derechos v obligaciones a los que se encuentran sujetos.
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La propuesta de un modelo de investigacion eficaz denominado ~Comité Organizativo para
una Unidad Habitacional segura, que contempla al comité vecinal territorial de la colonia

Miguel Hidalgo v a ta Unidad Habitacional del mismo nombre

Conello se pretende generar que fos drganos de representacion como los comités vecinales
se han funcionales en la coordinacion con ottos arganos v con fos mismos residentes de la
unidad. De al manern . Lambicn motiven a fa pohlacion @ que sean autogestivos a dar
atencion a ka isepuridad pablica. asi mismo se pretende cenerar una “cultura de seguridad

piblica’™ y de L participacion ciudadana™ a trasés de cambios de actitudes
OBJIETIVO GENERAL:

Mejorar la organizacion del Comité Vecinal para el ejercicio s compromiso de sus
funciones asi como la elaboracion de planes de trabajo orientados al problema de

inseguridad vecinal en fa Unidad Habitacional Miguel Hidalgo
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

arrollar acciones que propicien la organizacion interna del Comité Vecinal ante el

De

problema de inseguridad.
o Actualizar a los miembros de Comit¢ Vecinal en la elaboracion de planes de trabajo.
e Promover la organizacion vecinal en un subcomité de seguridad vecinal.

o Capacitar a los miembros del subcomité con of 1in de que Togren su autogestion,
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POLITICAS:

I modelo de intervencion es dirigido solo al comité vecinal de la colonia Miguel Hidalgo v

a la Unidad Habitacional del mismo nombre.

E} equipo investigador mantendra coordinacion directa con ¢l coordinador ded Comité

Vecinal v un grapo representante de fa Unidad Habitacional.

El equipo de Trabajo Social estableceri tiempos flexibles para adecuar situaciones no

previstas
Se proponen alternativas encaminadas a I solucion de problemas detectados tanto en la
Unidad Habitacional como en el comité vecinal, adecuandolos a los recursos materiales

humanos con los ue se cuenta.

LINEAS DE ACCIO

Organizar al comitd vecinal para que participen en las actividades del proyecto.

Coordinar al comité vecinal con la Delegacion Tlahuae, Secretaria de Seguridad
Pablica v Unidad Habitacional Miguel Hidalgo para atender los problemas de

inseguridad.

Elaborar v Ejecutar un programa aricntado a fortalecer una cultura de

participacion para el comité vecinal.

Capacitar al Comité con la finalidad de que se diseiie un plan ¥ un programa
dirigido a los problemas - de inseguridad publica.
Impulsar una educacion de participacion horizontal que genere confianza tanto

en la Unidad Habitacional Miguel Hidalgo como el Comité Vecinal.
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ESTRATEGIAS

Sensibilizar a los representantes vecinales ¥ de fa unidad habitacional a través de asambleas

para que adquicran una cultura de participacion.

Impulsar la comunicacion entre coordinador con el resto de los integrantes del comité

vecinal.

Establecer reuniones con la finalidad de coordinar al comité vecinal con autoridades de

Sepuridad Pablica.
Motivar la participacion y organizacion de la Unidad Habitacional mediante reuniones.

Impulsar Ta claboracion de un reglamento inerio gue consolide la participacion de los

condominos de fa ULFENCHL

Crear una estructura de organizacion entre los representantes de la Unidad habitacional para

delegar responsabilidades.
Sensibilizar 4 los condominos de la UHLM.H a través de talleres.
RECURSOS MATERIALES
o Papeleria
e Espacio Fisico de la Coordinacion Delegacional
e Mobiliario
RECURSOS HUMANOS

o Trabajadores Sociales (4).
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e Personal de la Secretaria de Seguridad Piblica.

e Condoéminos de la U.H.M.H.
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PROGRAMA COMITE VECINAL “ORGANIZAR PARA UN BIEN COMUN"
JUSTIFICACION

El eje principal para un funcionamiento adecuido dentro de un organo representativo como
el Comité Vecinal es sin lugar a dudas unacoptimia organizacion de sus micmbros asi como
la realizacion de sus tunciones. Por tal motivo el programa Comité Vecinal organizar para
un bien connin s una heramienta gue pretende fograr an comité organizado ¢ ideal. que
genere pricticas de gestion de L poblacion de una manera organizada como en este caso o
es el tenomeno de Lo imseguridad pablica. por ello es indispensable centrar Ly atencion en ¢l

Comite Vecinal,
OBIETIVO GENERAL:

o Promover la organizacion del Comité Vecinal en acciones dindmicas para abordar la

inseguridad pablica con el fin de Jograr su autogestion.
OBIJETIVOS ESPECIFICOS:
Fortalecer la organizacion y compromiso de participacion del Comité Vecinal.

o Mantener ta coordinacion del Comité Vecinal v el jefe de fa coordinacion Territorial

para una atencion integral de Seguridad Pablica.

o Proponer a las awtoridades delegacionales ratifiquen la lista nominal del comité
vecinal. con la finalidad de conocer gue los micmbros hayan sido electos de manera

popular.

ESTRATEGIAS




E! Trabajador social fungird como facilitador ¢n la organizacion del comité vecinal para su

autogestion.
o Impulsar redes de coordinacion vecinal.

e Promover reuniones con ¢l comité vecinal en la coordinacion de las instancias

gubernamentales.

e Elaborar un directorio de instancias gubernamentales que brinden apoyo y asesoria

al comité veeinal v a la ULHLMLUIT

METAS

e Lograr fortalecer al 100% ¢l compromise de los miembros del Comité

Vecinal en la participacion con la Unidad Habitacional “Miguel Hidalgo™.

e Tener conocimicnto del 100 % de lus problemas de inseguridad de la

Unidad 1 labitacional ~Miguel Hidalgo™.
e Generar ¢l 100% la cultura. organizacion y participacion.

LIMITE: Este programa s¢ implementara en la coordinacion territorial de la colonia

Miguel Hidalgo. lugar donde se realiza las reuniones del comité vecinal.
TIEMPO: El programa tendra una duracion de 6 meses.
RECURSOS HUMANOS

« 3TS8

o 1 Coordinador del Comité Vecinal,




e | Coordinador Territorial.

o Personal de la Secretaria de Seguridad Publica.
RECURSOS MATERIALES

e Espacio fisico.

o Papeleria

e Maobiliario
RECURSOS FINANCIEROS:

Queda sujeto a la(s) instancia(s) ejecutorals) ded programa.
METODOLOGIA :

El programa se impartird en doce sesiones de una hora durante 6 meses.
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SUPERVISION

La supervision la desarrollard ¢l equipo de TS, durante ¢l proceso a través de un
seguimiento de las diversas actividades aplicando serie de instrumentos.. diario de campo.

cronica de supervision y un reporte.
EVALUACION
Esta actividad la realizara el cquipo de T8 durante v después del proceso a través de fa lista

de asistencia v registro de actividades. Asi misma otra evaluacion del objeto de estudio

hacia ¢l mismo equipo de Trabajadores Sociales. Para obtener una retroadimentacion.
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PROYECTO DE COMITE VECINAL
TITULO:
Reflexion hacia un nuevo comité vecinal ideal del futuro
JUSTIFICACION:

La contormacion de un nucvo comité vecinal - hoy en dia supone un compromiso con la
poblacion por cllo es importante que aborde los problemas de manera conjunta con
awtoridades v poblacion ademas de gue contar con una estructura bien defimida. funcional y

gue funja como un espacio de expresion para ki soctiedad para o cual fue estructurado.

Tiene la responsabilidad de contar con una organizacion gue este diseiada para atender las
neeesidades de manera mteeral de o comunidad. Ademas que insectar motivacion a sus

FEPresentantes isi como una partivipacion conjunta con su comunidad.

TRAL:

OBIETIVO G

Renovar la estructura organizacional del comité vecinal apegindose a las normas y politicas

de la Ley de Participacion Ciudadana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Proponer la eleceion de los integrantes del comité vecinal a través del voto popular.
e Elaborar programas y proyectos acordes a los problemas prioritarios.

¢ Establecer vinculos con lideres vecinales de la comunidad.
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METAS
o Que la eleccion de los integrantes sca en un 100% democritica.

o Que conozcan y diseiien en un 30% programas de trabajo para atender problemas

inmediatos.

o Coordinarse en un 80% con lideres vecinales con respecto a los problemas que atailen a

su comunidad.

TIEMPO:

La duracion de éste proyecto serd de agosto a diciembre de 2002
ESPACIO:

En ¢l espacio fisico de la coordinacion territorial de la colonia Miguel Hidalgo
UNIVERSO DE TRABAJO:

15 miembros que conforman el comité vecinal.
MUESTRA:

Los 15 integrantes. del comité vecinal.
SUPERVISION:

La supervision estard o cargo del equipo de investigacion durante el desarrollo de las

reuniones que efectuard el comité veeinal.
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EVALUACION

Para medir T cliciencia de la organizacion. la evaluacion se realizg a oavds del equipo de
imvestigacion antes. durante v despuds para comparar ¢l impacto inal con la situacion

inicial. Isto nos permitira establecer fas medidas correctivas pertinentes.
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PROGRAMA UNIDAD HABITACIONAL: * UNIDAD SEGURA
JUSTIFICACION

Hoy en dia la sociedad presenta una individualizacion en L gestion para satisfacer una
necesidad social, haciendo aun Tado la practica colectiva, Ta unida flabitacional Miguel
Flidalgo realiza gestiones de forma individual Las cuates se reflejarin en fa insatisfaceion de
necesidades, por tal motivo el presente progeama preiende promover participacion
vecnal por medio de actiadades ques generen en primera ISEANCTE VN COMUNICICion ¥
Tuega un compromisa de participacion conuntas para ki toma de decisones cncanmnadas a

la solucion del programa de isegundad pubhica
OBJETIVO GENERAL:

Establecer un ambiente de segaridad en T Umidad Habitacional Miguel Hidalgo o través de

L organizacion v participacion de los condominos.

PECIFICOS

OBIFTIVOS

o Ditundir L ley de participacion ciudadana s T ley condominal del Distrito Federal
que rigen uma unidad habitacional pars saber derechos v obligaciones de los

residentes

o Organizur un comite de vigilanen conrepresentantes de cada edilicio para atender

los problemas de inseearidid

o Ejecutar los programas relacionados i ki Seguridad Pablic en coordinacion con el

COmiteé vecinal.
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METODOLOGIA

TIEMPO:

El siguiente programa tendra una duracion de scis meses de Agosto a Febrero.
ESPACIO:

La Unidad Habitacional Miguel Hidatgo ubiciada en la calle de Traviata # 30 entre Tomas

Morley y Francisco Landine en la colonia Miguel Hidalgo Delegacion de Tlihuac.
MUESTRA:
Seis representantes de ks Unidad Habitacional Miguel Tidalgo. uno por cada edificio.
POBLACION:
Doscientos ochenta habitantes de la Unidad Habitacional.
RECURSOS MATERIALES
e Papcleria
¢ Impresion.
e Mobiliario

e Espacio [isico.
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» Material de apoyo
RECURSOS HUMANOS
o 3 trabajadores sociales.
e 1 persona de seguridad pablica.
e 1 coordinador del comité vecinal Miguel Hidalgo.
o 6 integrantes del comité de vigilanciade la Unidad Habitacional Miguel Hidalgo.
METAS

e Que los residentes de fa Unidad Fabitacional Miguel Hidalgo conozean en un 80 % la

Ley de Participacion Ciudadana v la Ley de Condominos.

e Que el comit¢ de vigilancia de la UM se comprometa 100% en atender el

problema de inseguridad publica.

o Lograr la participacion ¥ comunicacion al 100% entre ¢! comité de vigilancia y el

comité vecinal.
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POLITICAS

La Unidad Habitacional Miguel Hidalgo se rija a través de 1a Ley de Condominos.

La Procuraduria Social del DLF. serd la autoridad que sancione ¢f incumplimiento de la

Ley de Condominos.

El comité de vigilancia de la VLELALTE dard cuenta o T asamblea general de las

actividades que realizan con respecto asu Unidad Habitacional,

La relacion del equipo de investigacion con la Unidad Habitacional sera de manera

directa con el comitd de vigilancia.

FSTRATEGL

Organizar un evento en la Unidad Habitacional dirigida al acercamiento y comunicacion

con el Comité Vecinal. comité de vigilancia y demds condominos.
Organizar asambleas ordinarias para dar a conocer avances de las actividades.

B cadiav asamblea revisar un capitulo de [a Ley de Participacion: Ciudadana y la Ley de

Condominos

Solicitar apoyo de orientacion y al drea de participacion ciudadana a TLAHUAC para

que exista mayor confianza por parte de los vecinos.

Listimular con reconocimiento al comité de vigilancia de la U.H.M.H por el trabajo que

desempeiian.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS
o Eventos sociales.
e Asambleas.
e Ditusion.
o Coordinacién
SUPERVISION

La supervision la realizary ¢l equipo de Trabajadores Sociales durante las asambleas,

wtilizando diario de campo asi como entrevistas.
EVALUACION

La evaluacion se realizara durante el desarroflo del programa a cargo del equipo de Trabajo
Social. lo cual permitiri ajustar situaciones imprevistas y generar una opcion mas para su

continuidad en caso necesario,
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PROYECTO UNIDAD HABITACIONAL.
TITULO: Unidad Habitacional organizada y participativa.
OBJETIVO GENERAL:

Concientizar a tos condéminos de la UM para el logro de una participacion ciudadana

ante el fendmeno de la inseguridad veeinal de fa Unidad Habitacional Miguel Hidalgo.
OBJETIVOS SPECIFICOS
e Difundir una cultura de participacion colectiva en la ULHEMLEL

o Organizar a los residentes de 1a unidad habitacional para abatir la inseguridad publica

vigente.
o Canalizar demundas de scguridad publica detectados por ¢l comité de vigilancia.
METAS
e Lograr en un 80% la organizacion y participacion del comité de vigitancia.

e Obtener en un 80 % que los residentes de T unidad desarrollen cstrategias v las pongan

en practica para aminorar ¢f problema de inscguridad pablica y vecinal.

e Conocer eh un 80% las diterentes instancias neeesatias para la canalizacion de

problemas de insceuridad.




METODOLOGIA
TIEMPO:
El proyecto durari 6 meses a partir de Agosto.
ESPACIO:
151 espacio fisico sera la Unidad Habitacional Miguel Hidalgo.
UNIVERSO:
Poblacion con 280 habitantes. .
MUESTRA:
Serd de 6 integrantes del comité de vigilancia.
SUPERVISION:

o Sellevara acabo una vez al mes estableciendo una relacion entre equipo supervisor de

trabajo social v ¢l comité de vigilancia.
e Realizar reuniones con el comité de vigilancia puia detectar alcances y limitaciones.
EVALUACION

Se evaluara durante y después del proceso con un instrumento de manera grupal y

cualitativa.
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PROPUESTAS

Consideramos importante que las sipuientes ideas sean tomadas en cuenta como analisis

reflexivo del equipo de Trabajo Social.
o Encada Unidad Habitacional. colonia o barrio exista v actiie un comite vecinal.

o Plantear ¢l objetivo v el tin para lo cual Tue creado el comité vecinal, asi como sus

alcanees ad tiempo de vida del grupo.

e La cleecion de los integrantes de comit¢ vecinal se realicen de manera distributiva

estratégicamente. (que abarquen todas las zonas de la colonia).

s En cada comité vecinal exista un reglamento interno para que los comprometa con la

poblacion restante. .

o Ll comité vecinal omita sus diferencias partidistas ¢ interés personal y se equivoquen al

interés s solucion de problemas.

jereer intercambio de la informacion entre comité vecinal de vigilancia.

o Respetar las decisiones enimadas de la coordinacion del comité vecinal v el comité de

vigilancia,

o ldentificar habilidades v destrezas de los miembros de la organizacion para delegar

funciones.
o Resolver las diterencias del grupo de manera individual,

e Quu exista una vinculacion con otras organizaciones ¢ instituciones.
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Que exista un consenso en la toma de decisiones.
Evitar caer en burocracia y clientelismo dentro del comité vecinal.
Que se genere un comité vecinal autogestivo.

Motivar la participacion ciudadana para un beneticio colectivo.

Adguirir una cultura de organizacion participativa de sepuridad pablica.
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CONCLUSIONES

Con base a los resultados obtenidos de la investigacion realizada con respecto a la
problemdtica que presenta lt Unidad Habitacional Miguel Hidatgo v el Comité Veeinal en
cuanto a su organizacion vy grado de participacion de dichos agentes. el equipo de

investigador considera importantes los sigaientes puntos

~ Bl Comite vecin] careee de organizacion s conocimiento de Jos problemas de su

demarcacion territorial, por o tanto no promuese L participacion.

# Lo descontnza vy apatia del C.VC son reflejo del tuncionamiento de  gobiernos

anteriotes v de los programas interrumpidos

~ Bl ambiente inseguro que se vive en o demarcacion territorial Miguel Hidalgo sera

progresive si no se toman medidas preventivas

#  El desconocimiento de las funciones del C.V, mismas que la Ley de Participacion

Ciudadana le otorga no son coercitivas. por lo tinto es un punto a favor de la delincuencia.

~  La falta de compromiso del C.V. paracinvoluerarse en las demandas v propuestas de los

veeinos de la zona territorial obstaculiza la coordinacion con otros hideres vecinales.

7 La falta de capacidad de dicho organismo para generar progranis v proyectos sociales

provoea inactividad s pasividad ante problemas de imseguridad de cardeter piblico.

7 Los condominos de Ta ULTENLIT no se coordinan con el C.V 0 referente a los problemas

que les ataien, por lo tanto no se sicnlen nxy or compromiso ni exigencia alguna.

# Enrelacion con la gestion social, Tos habitantes de la unidad habtlacional canalizan sus

s ala Delegacion politica correspondiente. pasando por alto a

demandas en fornma de queja




la primera instancia como lo es el Comité Vecinal. razon por la cual la actuacion de las

autoridades es momentinea.

# La prictica individualizada de participacion ciudadana de vicjos modelos. obstaculiza
la cultura de la colectividad v por lo consiguiente también el proceso democratico que

vivimos hoy en dia exige actitudes diferentes.

~ Laescasa participacion de los habitantes de lan unidad habitacional ya mencionada con
sucomunidad tiene refiacion con ¢l desconocinento de los derechos v obligaciones que

norma la Ley de Paticipacion Ciudadana

7 La participacion Ciudadana debe darse de acuerdo auna horizontalidad entre gobierno y
sociedad. que sepulte T descontianza v apatia de Ta sociedid que generaron gobicrnos

anterores.,

» Ante ¢l problema abordado durante el proceso de investigacion, ¢l equipo investigador
considera necesario construir un modelo de intervencion aplicable especificamente para el

sional antes mencionada. De ser posible

Comité Vecinal en relacion con la unidad habit
podrd funcionar para ottos comités siempre v cuando se hagan Jas modificaciones

pertinentes

Al construir el medelo de intervencion. se fortalece v consolida el espacio que va ticne
¢l profesional de Trabajo Social para apoyar ¢ intervenir conjuntamente con autoridades
eubernamentales en | solucion de problemas complejos como o es L insepuridad pablica y

veeinal.

~ Trabajo Social brinda un instrumento mas para la intervencion y por consiguiente
mayores argumentos para demostrar su capacidad y perfil profesional en el campo de lo

social.




~ Trabajo Social es una profesion multidisciplinaria que manifiesta tener mayor vision y
propuestas ¢n la solucion de problemas dentro del complejo social.

~ Las pricticas partidistas de clientelismo s compadrazgo, asi como ¢l mecanismo
paternalista que apoyvaba la verticalidad deben ser sustituidas por el nuevo sistema politico

democritico.

6l




MODELO DE COMITE ORGANIZATIVO PARA UNA UNIDAD HABITACIONAL SEGURA
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COMITE VECINAL
ENO ES FUNCIONAL | DESORGANIZACION ESTRATEGIAS
t
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L APATI A |

T
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i Ley de |
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1
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[ GESTION
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PARTICIPACION PARA UNA UNIDAD HABITACIONAL SEGURA




COMITE VECINAL

I. ¢QUE ES UN COMITE VECINAL?

. CUANTAS PERSONAS INTEGRAN EL COMITE VECINAL Y QUE FUNCIONES
TIENE CADA UNA ?

~

3 (CADA CUANDO SE REUNEN Y CON QUE OBJETIVO?

4. (DE QUE MANERA INFORMAN A LA COMUNIDAD DE SUS ACTIVIDADES?

5. ANTE UN PROBLEMA DE INSEGURIDAD ( ROBO, VIOLACION, ASALTO A
MANGC ARMADA, ETC. ) ; COMO ACTUAN Y A QUIENES ACUDEN ?

6. ¢CUALES SON LOS PROBLEMAS QUE PRESENTA LA UNIDAD
HABITACIONAL MIGUEL HIDALGO ENUMERE ALGUNOS ?

7 (DE QUE MANERA HACEN PARTICIPAR A LA COMUNIDAD?

8 (CUALES SERIAN LAS PROPUESTAS PARA RESOLVER EL PROBLEMA DE
INSEGURIDAD PUBLICA ?

9. (DE QUE MANERA SE ENTERAN DE LOS PROBLEMAS DE INSEGURIDAD
DE LA COMUNIDAD?

10 ¢(CONSIDERAN IMPORTANTE QUE EXISTA UN COMITE VECINAL EN LA
UNIDAD HABITACIONAL MIGUEL HIDALGO Y PORQUE ?
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UNIDAD HABITACIONAL MIGUEL HIDALGO

1. ¢(DEFINE QUE ES UN COMITE VECINAL Y ENUMERA LAS FUNCIONES?
2 (EL COMITE VECINAL LES INFORMA DE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA?

3 (QUE HACES POR TU COMUNIDAD?

H

«DE QUE FORMA PARTICIPAS CON EL COMITE VECINAL EN LAS
ACTIVIDADES DE TU COMUNIDAD?

5 (ENUNACTO DE INSEGURIDAD COMO ACTUA EL COMITE VECINAL?

6 LCU/\LES SON 108 SERVICIOS CON RESPECTO A SEGURIDAD QUE LA
DELEGACION 1L OFRECE?

7 (CONSIDERAS IMPORTANTE L QUE EXISTA UN COMITE VECINAL EN TU
UNIDAD HABITACIONAL Y PORQUE?

8 QUL PROPULSTATIENES PARA RESOLVER EL PROBLEMA DE
INSEGURIDAD E'N 1 UNIDAD

9 (CUALLS SON1OS PROBLEMAS MAS FRECUENTES DE INSEGURIDAD
QUE SE PRESENTAN I N TU UNIDAD HABITACIONAL DE MAYOR A MENOR
ENUMERAL OS5

¢ ASALTO A MANO ARMADA

¢ ROBO A CASA HABITACION

¢ ROBODF AUTOPARTES

* BANDALISMO

¢ VIOLACION

10 (A QUIt NES ACUDEN PARA SOLICITAR APOYO ANTE UN PROBLEMA DE
INSEGURIDAD?

POLICIA

DELEGACION

COMITE VECINAL

TRABAJADORA SOCIAL

PSICOLOGA

MINISTERIO PUBLICO

DOCTOR

L 2 2K 2R 2K 2% 2% 3

11 (CONOCES LA LEY DE PARTICIPACION CIUDADANA?



“ ORGANIZACION ELEGIDA POR MEDIO DEL VOTO PARA SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS DE LA
COMUNIDAD *

PORCENTAJES
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INTEGRACION DEL COMITE
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FRECUENCIA DE LAS REUNIONES
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MODO DE INFORMAR LAS ACTIVIDADES A LA COMUNIDAD
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INSTITUCIONES DE SERVICIO A LAS QUE ACUDEN
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PRINCIPALES PROBLEMAS DE LA COMUNIDAD

1 bandalismo

3 recoleccién de basura

3 inseguridad vecinal

robo
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FORMAS DE PARTICIPAR DE LA COMUNIDAD
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PROPUESTAS DE LA COMUNIDAD
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FORMAS DE ENTERARSE DE LOS PROBLEMAS DE INSEGURIDAD
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IMPORTANCIA DE LA EXISTENCIA DE UN COMITE
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CONOCIMIENTO DE UN COMITE VECINAL
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Funciones : Canalizar, Conocer , Cooperar,
Concientizar, Comunicar, Controla,
Auxilia, Representa , Organiza.
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INFORMACION DE ACTIVIDADES
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APOYO EN LA COMUNIDAD
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La cooperacion es de manera economica y con trabajos
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PARTICIPACION CON EL COMITE VECINAL

PERSONAS
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FORMA DE ACTUAR ANTE LA INSEGURIDAD

personas

Los vecinos se organizan ante el problema de inseguridad
el comite no realiza la funcion
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SERVICIOS QUE PROPORCIONA LA DELEGACION
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IMPORTANCIA DE LA EXISTENCIA DE UN COMITE

PERSONAS

sf en cuanto brinde seguridad, vincule unidad con comite,
atienda problemas y tenga representatividad
NO por disfuncional
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PROBLEMAS CON MAS FRECUENCIA

1 falta de alumbrad

9 bandalismo

-8 asalto a mano armada

-18 robo a autopartes

-19 robo a casa habitacion
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INSTANCIAS GUBERNAMENTALES A LAS QUE ACUDEN
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LEY DE PARTICIPACION CUIDADANA
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El conocimiento se basa en un espacio de exprecion y
participacion, apoyo a vecinos.
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 COMITE VECINAL

AGOSTO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

SEPTIEMBRE

NIDIYO 3Q YTV

NOD SISAL

VIERNES 3

Presentacion del proyecto de trabajo y
Equipo Investigador
INSTRUMENTOS:

* Rotafolios

* Exposiciones

¢ Lluvia de ideas.

ASAMBLEA CON EL COMITE:

- LUGAR: Coordinacion temitorial Miguel

Hidalgo.
DURACION: 1 hora

RESPONSABLE. Equipo Investigader,

Coordinador Temtonal, Autoridades
Delegacionaies y Comité Vecinal

VIERNES 7
Platica de planeac:ion "Como elaborar un
programa de actividades”

INSTRUMENTOS:
* Rctafolio con informacion de como
programar

* Solicitar la elaboracion de un programa

- EVALUACION DEL COMITE

LUGAR: Ccordinacion territorial Migue!
Hidalgo

DURACION: 1 nera

RESPONSABLE Eguipo investigador y

Ccmite Vecina!

 OCTUBRE

VIERNES §

Platica de sensibilizacion “Cual es mi

compromiso”

INSTRUMENTOS:

* Exposicién de funciones.

» Conccimiento de la Ley de Participacic
Ciudadana

¢ Lluvia deideas

EVALUACION DEL COMITE.

LUGAR: Coordinacion territonal Migue!

Higalge

DURACION: 1 hora

RESPONSABLE. Equipo Investigador y

Comite Vecinal

VIERNES 17

Platica de sensibilizacién "Conociendo mi

enterno Social”

INSTRUMENTOS:

¢ Observacion directa

e Lluvia de ideas

» Mesaredonda .
EVALUACION DEL COMITE:
LUGAR: Coordinacion territonat Miguel
Hidalgo

DURACION: 1 hora.

RESPONSABLE. Equipo Investigador,

Comité Vecinal.

. 89

VIERNES 21

Platica de motivacion "Como relacionarme

ccn ios demas y conocer mis
potencialidades”
INSTRUMENTOS:

* Cuademilio de informacion

* Rotafolio

» Lluvia de ideas
EVALUACION DEL COMITE:

" LUGAR. Coordinacion territorial Miguel

Hidalgo

‘ DURACION: 1 hora.

i RESPONSABLE. Equipo Investigador,
: Comité Vecinal.

VIERNES 19

Piatica de segundad publica

INSTRUMENTOS:

* Proyeccion de seguridad publica.

* Rotafolo

¢ Cuaderno de normas de segundad
publica

EVALUACION DEL COMITE

LUGAR: Coordinacion territorial Miguel

Hidalgo

DURACION: 1 hora

RESPONSABLE: Equipo Investigador,

. Comité Vecinal y Personal de Seguridad

|
|

Pdablica.




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

COMITE VECINAL

) NOVIEMBRE
VIERNES 9
Platica de motivacion” Relaciones
Humanas”
INSTRUMENTOS
* Rotafolio
* Lluvia de deas
¢+ Mesaredonda
¢ Representacion
LUGAR Coordinacion territorial Miguel
Hidalgo
DURACION: 1 hora
RESPONSABLE: Equipo investigador y
Comite Vecinal

VIERNES 16

Platica de Seguridad Publica” La
Segundad Publica en mi Delegacion
INSTRUMENTOS:

*  Exposicion

*  Mesaredonda

LUGAR: Coordinacion territorial Miguel
Hidalgo

DURACION: 1 hora
RESPONSABLE Equipo Investigador,
Conute Vecinal y Personal de Seguridad
Publica ’

VIERNES 23

Asamblea con el Comite y Subcomite
Vecmal

INSTRUMENTOS

*  Mesa redonda

* Elaboracion de conclusiones

¢ Lluvia de deas

EVALUACION DEL COMITE
LUGAR Coordinacién Territorial Miguel
Hidalgo

DURACION: 1 hora
RESPONSABLE: Equipo Responsable,
Comité y Subcomite Vecinal

.. DICIEMBRE = |

VIERNES 7

Evaluacion con el grupo

Platica de sensibilizacion "Conflictos y

respuestas”

INSTRUMENTOS

¢ Exposicion por parte de los integrantes
del Conute referentes a los conflictos
internos y su solucion

¢ Evaluacion de la platca

ASAMBLEA CON EL COMITE

LUGAR: Coordinacion Terntonal Miguel

Hidalgo

DURACION: 1 hora

RESPONSABLE: Comite y Subcomite

Vecmnal, Equipo Investgador

VIERNES 14

Platica de evaluacion con el comité y

subcomite

INSTRUMENTOS:

*  Evaluar las acciones del comité y
subcomite

+  Asesorar al comité y subcomite

EVALUACION DEL COMITE

LUGAR: Coordinacion Territorial Miguel

Hidalgo.

DURACION: 1 hora.

RESPONSABLE: Equipo investigador,

Comite
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

UNIDAD HABITACIONAL MIGUEL HIDALGO

AGOSTO

VIERNES 10

Presentacion del Plan de Trabajo y del
Equipo Investigader a la Comunidad de la
Unidad Miguel Hidaigo
INSTRUMENTOS:

*  Exposicion

LUGAR: Unidad Habitacional Miguel
Hidalgo.

DURACION: 1 hora

RESPONSABLES: Equipo Investigador y
Coordinador Territorial de la Colonia Miguel
Hidaigo

'SEPTIEMBRE

"OCTUBRE

VIERNES 7

Piatica referente a la Ley de Conddéminos
INSTRUMENTOS:

¢ Froyeccion de petlicula

¢ Rotafoho

* Impresiones

LUGAR: Unidad Habitacional Miguel
Hidalgo

DURACION: 1 hora
RESPONSABLE: Equipo Investigador y
Coordinador Territonal de la Colonia Miguel
Hidalgo

VIERNES 19

Kermeés con la participacion de la
comunidad dejando que ellos |a organicen
con el apoyo del Equipo Investigador.
LUGAR: Unidad Habitacional
DURACION: 4 horas

RESPONSABLE: Equipo Investigador.
Coordinador Territcnal, Autoridades
Delegacionales y Residentes de la Unidad
Habitacional

VIERNES 24

Piatica referente a la Ley de Participacion

Ciudadana

INSTRUMENTOS:

¢ Exposicion

* Mesa redonda.

* Entrega de la Ley de Participacién
Ciudadana

EVALUACION:

LUGAR: Unidad Habitacional Miguel

Hidalgo.

DURACION: 1 hora

RESPONSABLE: Equipo Investigador,

Autoridades de la Delegacién de Tlahuac

VIERNES 28

Evaiuacion con la comunidad, exposicion de
impresicnes referente a la Ley de
Participacion Ciudadana y la Ley de
Condémines

INSTRUMENTOS:

* Mesa redonda

* Aclaracion de dudas

* Conclusiones finales

LUGAR: Unidad Habitacional Miguel
Hidaigo

' DURACION: 1 hora
i RESPONSABLE: Equipo Investigador y
| Residentes de la Unidad.

VIERNES 26

Realizar una platica. evaluando su accién
participativa que tanto mejoro, la
implementacion del programa.
INSTRUMENTOS:

* Aphcacion de un cuestionario

+ Constatar resultados

* Lluvia de ideas

LUGAR: Unidad Habitacional Miguel
Hidalgo

DURACION: 1 hora.

: RESPONSABLE: Equipo Investigador y

Residentes de la Unidad.

Depto., de Participacion Ciudadana y |
Residentes de la Unidad Habitacional Migue! |
. Hidalgo. ‘
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