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Una mirada al televidente: propuesta de un taller
de analisis de recepcion televisiva

El conocimiento es ef comienzo
de fa accion. La accién es la
culminacion def conocimiento,

Proverbic chino
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INTRODUCCION

_ La presencia de la television es' un aspecto que caracteriza a la sociedad
contérhporénea. Para Manuel Castell (1999) este medio se convirié en i epicentro
cultural de la sociedad ya que, en cuanto & un modo de conducta predominante, el
consumo de medios es la segunda actividad después del trabajo y en especial, la
televisién establece el marco principal para los procesos de comunicacion . En México,
Fritz Lherisson, representante de la UNICEF, inforn16 en el seminario internacional sobre
niftos y television (1999) que un televisor en casa se mantiene prendido aproximadamente
siete horas y media y los nifios pasan un promedio de cuah’o. horas diarias frente el
felevisor. Adernas, después de mas dé cinco décadas existe un modelo comercial que
convierte a'la television en una importante industria.

Por ofra parte, el constante desarrollo tecnolbgico que permite a la television fener
un alcance significativo en la poblacion y el modelo comercial que impera ha originado
preocupacion sobre el papel que desempera este medio en nuestra sociedad, De hecho,
el estudio de la influencia de los medios masivos de difusion ha ocupado un lugar central
en el conjunto de las investigaciones en comunicacion, De manera especifica y penséndo
en las consecuencias que pueda tener la pantalla chica en nifios y jovenes, se ha
desarrollade a nivel mundial la corriente de investigacion llamada Educacién para los
medios con el fin de estudiar, aprender, uilizar y evaluar los medios y comprender sus
- repercusiones sociales.

De este pianteamiento se deriva una linea concreta de estudio, educacién para la
recepcibn centrada en estimular !a ¢ritica del consumo de medios. En el caso de la
television, son diversos los trabajos e investigaciones pero pocos han penetrado realmente
en la poblacion en cuanto a incidir en ios modos y habitos del televidente.

Ante esto, es fundamental buscar propuestas, abrir espacios de dialogo,
desamollar alternativas y tender un puente de reflexién entre el publico y la televisién. Si
bien la educacién para la recepcion es responsabilidad de distintos ambitos tanto familiar,



profesional, civico, politico y escolar, la integracion curricular se alza como una dé las
formas mas importantes para lograr fa critica del consumo televisivo. La escuela se define
entonces como el espacio privilegiado para brindar a los jovenes elementos para
comprender et mundo mediatico en el que se encuentran. Las universidades e instancias
educativas deben asi involucrarse en esta tarea. |

En este sentido, esta investigacién tiene como objetivo prbponer un modelo
conceptual y operativo para promover, desde la escusla, la reﬂekibn de los estudiantes de
ciencias de la comunicacion de la Faguttad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM
sobre su consumo televisivo. Se presenta un estudio empirico, un taller de educacion para
la recepcion televisiva llamado Una mirada &l televidente para analizar el proceso de
recepcion televisiva desde el punto de vista de los alumnos como parie formativa de su
desarmollo profesional. Este taller se desarrolid con base en los siguientes plantsamientos:

- El Plan de Estudios de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion (1997) de
la Facuitad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM no cuenta con ningln tema
especifico y manifiesto sobre educacién para fa recepcitn, y por tanto se pretende
actualizar contenidos y contribuir asf a la excelencia educativa de la Facultad.

- Frente a una sociedad caracterizada por el predominio de los medios masivos de
difusion y especialmente de ia television, frente a un constante desamollo tecnoldgico y-
frente a un modelo comersial televisivo, es indispensable promover ia reflexion sobre la
recepcion televisiva para comprender este mundo mediatico en el que se encuentran ios
estudiantes, sobre todo si pensamos en que seran los futuros profesionales de la

comunicacion.

- La comprension del consumo televisivo desde la escuela significa que los
estudiantes superen ia idea reduccionista de que los medios manipulan al pablico, que €l
televidente es un ente pasivo y el emisor un todo poderoso. Ir mas alla de pensar en la
omnipotencia de ta tecnologia como forma de poader hacia el receptor.

Ademas, este estudio se origina por la experiencia académica de la autora. La
relacion directa, cotidiana con cientos de alumnos en mas de cinco afios dedicados a la



docencia en la Facultad de Ciencias Polificas y Sociales de la UNAM en la carrera de
ciencias de la comunicacion como profeéora de asignatura mostraron diversas situaciones
que liamaron la atencién hacia el tema de la television y los jovenes, Cuandoe los alumnos
llegan a la Facultad, la criica a este medio se reduce a repetr frases como “la tele
manipula”, “es Ia caja idiota” pero en realidad sin presentar argumento alguno. En visitas
guiadas a Televisa San Angel, alumnos de primer y cuarto semestre. de comunicacion
conocian los nombres completos de los actores, asi como de ios personaies, horarios,
nombres de programas; hasta en una ocasion se suspendié un recorrido porgue una
alumna sucumbié al encanto de un galan de telenovela y le pidid un autbgrafe, acto
prohibido para visitantes.

Este panorama cobra relevancia al tratarse de estudiantes de comunicacién
quienes tienen la obligacién, como responsabilidad profesional, de contar con un saber
especializado en torno a los’ medics masivos de difusidn, tema que més se aborda en
dicha carrera.

El taller que se propone Una mirada afte!évidente es un estudio cualitativo ya que
pretende comprender ia recepeion felevisiva desde el punto de vista de los alumnos de
ciencias de la comunicacion; o sea, se toma al sujeto social como el princi'pal protagonista
del fendmeno a través de un caso empirico. '

De esta manera, el escenario desde ef cual se recabaron datos fue fa integracién
de un grupo de 17 alumnos del primer semestre de la camera de ciencias de la
comunicacion de fa Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM { once hombres
y seis mujeres ) que trabajé en forma de Taller. Este se desarmollé en seis sesiones: ciﬁeo
los miercoles de 10:00 a 13:00 horas en la misma Facultad y una visita a las instalaciones
de Televisa San Angel. La informacion empirica se obtuvo a través de cuestionarios y
sesiones de grupo.

De entre las posibilidades teoricas para el estudio de la influencia de los medios
masiv{:s de difusion, que se revisan de manera general en el capitulo |, esta investigacion
toma los fundamentos tedricos de res autores. Asi, en el capitulo |i se aborda la nhocién
de cuftura mediatizada de John B. Thompson y el concepto de sujetos sociales que en
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su vida diaria participan de la comprension de si mismos y de los demés en la produccion e
interpretacion de sus acciones y expresiones. La educacién para los medios y el enfoque
de recepcion de Gui'llermo Orozco proporcionan elementos para entender que es posible
intervenir en el proceso de ver television desde la escuela . Por su parte, Jesis Martin
Barbero centra ¢l interés de hacer a un lado €l esquemé donde los receplores son
dominados y los emisores dominantes; dejar la idea de cultura degradada, de un receptor
pasivo sin historia ni contexto 'y entender que la televisién asi implica una significacion
social.

" En el capitulo I}l de esta tesis se describe paso a paso la realizacion del Taller en
sus seis sesiones, detallando actividades, temética, objetivos particulares, tiempo y
recursos materiales utilizados. También, se mencionan los instrumentos de investigacion
empleados para obtener ios datos empiricos : cuestionarios y técnicas grupales; asi como
la forma de analizarios con categorias derivadas del marco tedrico: cultura mediatizada,
instifuciones, expresién y practicas.

En el capitulo IV y Oiimo se presentan los resultados del estudio empirico y la
manera en cémo fos estudiantes participaron activamente para ¢comprender su consumo
televisivo. '

Este trabajo tiene dos anexos. En el primero se muestra el contenido del material
didactico mas importante empleado en el Taller . En el segundo, se dan a conocer los
libros de codigos elaborados para sistematizar la informacion obtenida de los cuestionarios
aplicados; ademas, sé podra encontrar un ejemplo del vaciado de estos datos por nimeros
y por efiquetas verbales. '

Finaimente, a través de un modelo educaivo que promovio el didlogo vy la
participacion, el Taller permiti6 a los estudiantes transformar su interpretacion del acto de
-ver television con base en la reflexian individual y grupal Dentro de los objétives
propuestos se logré llegar & un nuevo nivel de comprension donde los estudiantes se
incluyen como felevidentes y explican su consumo ya no como un acto de causa-efecto,
simplista y mecanice, sino como un proceso complejo. En esta tesis, este nivel de reflexion
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alcanzado se e ha denominado Nivel felevidente , es decir, refiere los cambios externados
por los propics estudiantes en torno a su propia recepcion televisiva.

Los resultados de este estudio indican la necesidad de crear un espacio
académico dedicado a la refiexion del consumo televisivo de los estudiantes, en primera
instancia en la carrera de ciencias'de la comunicacion y quizas méas adelante extenderlo a
los primeros semestres en otras carreras. Al mismo tiempo, se define una opcion concreta
para insertar nuevos contenidos y actualizar el Plan de Estudios de la Facultad de Ciencias -
Politicas y Sociales de la UNAM',

De esta manera, agui se presenta una investigacion empirica con Ja aplicacion de
diversos enfoques sobre la recepcion televisiva para proponer, desde la escuela, un
modelo conceptual y operativo que bennita abrir un espacio de dialogo y establecer la
posibilidad de que los estudiantes comprendan su acto de ver television como parte
integral de su desarrollo profesional y asi contribuir a la calidad educativa de esta
insfitucion y por tanto consolidar el sentido social y critico que ha caracterizado a la UNAM.



12

CAPITULO I. UN MUNDO MEDIATIZADO

Hemos ido avanzando en polos opuestos. Hemgs

. avanzado tecnologicamente pero hemos tenido
un retroceso porque ahora nNos estamos
cosificando,(sic.) vamos mas encaminados a los
celulares, a las computadoras que & la

relacién entre personas,

Esta es la cultura que nos toca vivir...nos conocemos
por un pais subdesarrollado o por como fa gente
se endfena con la television.

Palabras expresadas por alumnos de comunicacion
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A. Avance tedrico del estudio de la recepcion

Con la aparicion de la television y con las fransformaciones politicas v
tecnolégicas, estudiar la influencia de los medios se ha deﬁni_do como una tarea
fundamental dentro de las investigaciones en comunicacion, '

Pero ;cbmo se ha concebido tedricamente a la sociedad, él sujeto sobre quien
recae esta influencia de los medios, es decir, como se ha definido al receptor-y al proceso
mismo de recepcion? La variedad disciplinaria ha conformado distintas explicaciones al
respecty. Desde el conjunto de enfoques derivados del funcionalisme donde los efectos
han sido un tema_'c_entra!, hasta aquelias perspectivas donde el analisis se apunta mas que
a ios efectos, al conocimiento general, total y comprensivo donde el proceso comunicativo
A0 Se presenta mas comao un esquema de emisor-mensaje-receptor.

1.Principales teorias
a. Tegria hipodérmica

Se parte de la idea de que los individuos estan aislados, anbnimos y separados
por lo tanto se pregunta qué efecto producen los medios en una sociedad de masas. Con
un individuo aislado se concede entonces la capacidad manipuladora de los medios ante la
debilidad de un publico indefenso y pasivo. Este enfoque se basa en la psicologia
conductista donde la unidad estimulo-respuesta determina toda forma de comportamiento,
asi los efectos son inmediatos e inevitables. Esta teoria establece una relacion directa
entre exposicion a los mensajes y comporfamientos. Lund sefialaba en 1933 que
‘estimulos que no  producen respuesta no son estimulos. Y una respuesta debe
necesariamente haber sido estimulada. Y una respuesta no estimulada es como efecto sin
causa” ( Wolf 1987, p.28)
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Con estos supuestos el sujeto era manipulado y se puede hablar de un receptor -
pasivo que responde a los estimulos de un omnipotente emisor. Recordemos que estas
refiexiones aparecen en la novedad del fenomeno de las comunicaciones de masas y en
un contexto histbrico de experiencias autoritarias.

' A.partir de ia teoria hipodérmica, Lasswell ya empieza a mencionar gue pueden

existir ciertas resistencias en los destinatarios. Empieza entonces en ios afios cuarenta un
© nuevo periodo de los estudios de “la persuasién® para poner en evidencia fa complejidad
entre los elementos emisor-mensaie-destinatario y abandonar el esqueéma conductista.Asi,
se sefiala que los efectos se logran sbio si los mensajes estdn estructurados
adecuadamente; se identifican factores psicologicos de la personalidad como factores que
interactlan; es decir, se reconocen barreras psicologicas .

Aparece después el modelo de la diferencias individuales de De Fleur donde los
efectos son variables en los individuos debidb a las particularidades psicoldgicas. Aunque
el esquema cadsa-efecto sobrevive , se afiade el analisis de las variantes gue intervienen
en gl proceso y de esta manera, se rompe con la i'nmediatez ¥ unifbrmidad de los efectos y
el marco de explicacion se extiende.

Denis McQuail identifica esta parte como una primera fase en los estudios de los
efectos concibiendo a los medios como todopoderosos: Los medios desarrollados
disponian de importante fuerza para formar opinion y breencias, habitos de vida y moldear
el comportamiento de acuerdo con la voluntad de quienes controlaban los medios y su
contenido. Estas consideraciones se basaron mas en la observacion que en estudios
cientificos. Los anunciantes y los propagandistas, los Estados dictatoriales parecian
confirmar que los medios tenian un poder inmenso.

Una segunda fase en los éstudios de los efectos se inicié en Estados Unidos enla
década de 1930 y se extendi6 hasta los inicios de 1960 para poner a prueba el supuesto
gran poder de los 'me'dios. En este periodo los investigadores d'fferenci_arbn los posibles
efectos de acuerdo con factores sociales y psicolégicos; también atendieron las relaciones
personales, el medio social y los motivos de atencién de los sujetos. McQuail sefiala que
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esta etapa llego a la conclusion del “efecto minimo®, ya que los medios no son la causa
nica de los efectos sobre la audiencia, sino que exis_ten factores infermedios.

En este senfido, la orientacidn sociolégica ya no habla de manipulacion come la
"reori‘a hipodérmica, ni de persuasion, como la teoria psico-experimental, ahora se cenfra
en la influencia y no en los efectos, es decir, los medios son sélo una parte de las
relaciones sociales. Se trata de relacionar procesos de comunicacion de masas con el
contexto social en el que se producen. Asi ya no sdlo los factores psicoldgicos determinan
el comportamiento sino también {a red de relaciones del ambiente. El pablico se diferencia
por su composicion [ sexo, clase social, escolaridad), por su contexto social. Con los
estudios de Lazarsfeld en torno al tipo de consumo que hace el publico se determina que
la explicacion de los fendmenos producidos por los medios masivos se debe ubicar en el
ambito social donde operan y del que forman parte. '

b. Teoria funcionalista

Este enfoque se interesa por entender a los efectos no como un elemento aislado
sino en relacién con ciertas funciones desempefiadas por los medios masivos en la
sociedad; se centra en sl funcionamiento global det sistema social y ya no en la dinamica
interna sino en la social, en el equilibrio ¥ conflicto social. El sistema social se concibe en
su gichalidad como un organismo cuyas partes tienen funciones de integracion y
mantenimiento; se busca el equilibrio y a estabilidad. Las funciones generales de los
medios son informacion, identidad | interaccion social e integracion, enfretenimiento.

La vision funcionalista individualista desamollé fa feorla de fos usos
gratificaciones que surgié en 1958 donde el sujeto es activo por la relacion de necesidad Y
eleccion del medio como opcion para sus fines. Los efectos se concibe.n como
consecuencia de las gratificaciones a las necesidades det receptor. Por tanto fa relacion
enfre mensajes y efectos no es directa sino que estd mediada por el factor uso. Los sujetos
fienen ciertas necesidades que desean safisfacer y los medios pueden ser una aliernativa
para su éah'sfaccibn. Las ideas basicas que se manejan en este aspecto son informacion,

identidad personal, interaccion social € integracion y entretenimiento. Se identifica también
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la existencia de posibles disfunciones en cuanto a los fracasos en la satisfaccion de tas
demandas, asi como uses latentes, consecuencias negativas, intencionales o no.

El piblico entonces ya no es pasivo sino que cuehta con un clerto poder sobre los
medios al tener la posibilidad de elegir de acuerdo con sus necesidades, asi, los medios
tienen una relativa importancia en la vida de los individuos porque se reconoce la
existencia de ofras fuentes de satisfaccion.

¢. Teoria critica

Esta comiente de pensamiento se desamolié por el grupo de estudiosos de la
Escuela de Frankfurt surgido en 1923. Sefiala Wolf que se caracterizaba por “la actitud
critica respecto a Ia ciencia y a la cultura con la propuesta politica de una reorganizacion
racional de la sociedad, capaz de superar la crisis de la razén™ (Wolf, 1987, p.91). Esta

corriente  se propone como una teoria de la sociedad como un todo, comprender la
7 sociedad como totalidad. Estudia diversos fenémenos de las sociedades altamente
industrializadas del capitalismo.

Esta teoria desarrolla el término industria Cultural como sistema en donde fodos
los aspectos se engloban en la produccion de productos cutturales. E} mercado de masas
impone estandarizacion y organizacion con base en la tecnologla. '

‘Hoy la racionalidad del dominio mismo es el cardcter forzado de la sociedad
alienada de si misma™.( Adorno,1974,p.178) Asi, desde esta perspectiva el sujeio ya no s
autonomo, €5 un objeto manipulado a través de los productos estandarizados que le ofrece
la industria cultural. La eleccidn se limita a las alternativas concretas preestablecidas por
los que mangjan las industrias culturales. Se llega a establecer que puede existir una
influencia a nivel psicoldgico del individuo .

~ En el analisis de medios desde este enfoque, es necesario identificar los mensajes

|atentes, los efectos de los mensajes ocultos que Hlevan a la manipulacion del pablico.

De esta manera, la teoria critica como una actualizacion del manismo denungia la

contradiccion entre sociedad e individuos como un producto histérico de la division de



clases y especiaimente toma como clave de este proceso a la tecnologia en manos de los
grupos econdmicamente mas fuertes de la sociedad.

d. Cultura de masas

Sefiala Wolf que la teoria culturologica que se inicia con los estudi_os de Edgar'
Morin pone énfasis en elementos antropolégicos en la relacion.entre el consumidor y el
objeto de consumo; no se centra en los efectos perc si en el anélisié de Iz cultura de
~ masas donde se ubica al individuo. -La cultura de masas es cultura e historia. Es un
sistema de cultura que se construye de simbolos, valores, mitos & imagenes rélacionado
con la vida del sujeto y con el “imaginaric colectivo”. La ley fundamental es la del mercado
y su dinamica se establece en la relacion producdibn ¥ CONSUMO.

Mon’n_ reconoce qué ¢l desamollo indusfrial y técnico -es fundamental para
“disgregar’ las culturas y crear nuevas necesidades. En este sentido se puede citar el
enfoque de Mcluhan que pretende reflexionar sobre las transformaciones antropoldgicas
debido a la tecnologia; habla del impacto en ia percepcion del espacio-iempo, de los
medios como extensiones del sistema fisico y nervioso dél hombre .donde los medio_s
influyen por si mismos independientemente del contenido y de un “pueblo giobal™ .

2, Otros enfoques

Desde el modelb semibtico, Umberto Eco ha definido a la recepcién como una
situacion de decodificacion del mensaje; se trata de un problema de c6digos, pues el
recéptor puede codificar en funcion de un marco de referencia o codigos distintos a los
utilizados por et emisor. “Cada significante abre en el espiritu _de quien lo recibe un campo
semantico sumamente amplio, por lo que el mensaje nunca es recibido de manera
.univoca" ( Juarez ;1991, p. 25)

En la actividad de decodificacion intervienen la denotacion y la connotacién . En
este sentido Eco reconoce Ia pluralidad de cédigos en una misma sociedad,
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 Este autor se interesa por los procedimientos de i:onsiruccibn y deconstruccion de
texto cuya lectura refiere una interbretacibn. En general no se frata de identificar 105 usos
de los textos , sino de concebir 1a Iecfura como construccion del 'sentiqo. Este enfoque
conéide_ra una relacion estrecha entre autor, mensaje y receptor, solo teniendo en cuenta
I0s tres elementos esta relacion tiene sentido.

Con este planteamiento la teoria semidtica de la recepcion aparece en respuesta a
tres formas de abordar la comunicacion: al estruciuralismo, que se interesaba por el texto;
a la semantica que dejaba a un lado las circunstancias de empleo y a cierfos empirismos
sociolégicos que veian 50Io el uso que la sociedad hace de los textos. { Juarez ; 1991,
0.29)

En este contexto podemos mencionar la retérica, entendida como teoria del
discurso desde los estudios sobre recepcion literaria. El lector se presenta como un
intérprete activo, que selecciona un texto unitario.

Para comprender un discurso , existe un modelo que se preocupa por los procesos
cognitivos que intervienen en la rebepcibn del mensaje. El receptor aparece no como una
caja vacta sino como un individuo con operaciones intelectuales.

Esther'Juérez en su articulo Los estudios de recepcion { 1991), menciona cjue
Desideric Blanco retoma recursos del psicoandlisis para estudiar la estructura de fas
representaciones; los generos como formas del imaginario popular y pone énfasis eh la
ideologia dominante. En la recepcion intervienen mecanismos de identificacion y de
reconocimients; el recepfor con la identificacion integra al mundo de manera afectiva; y en
el recoriocimiento los sujetos asumen la misma posicion de clase que refieja el mensaje,
aunque puede llegar a un falso reconocimiento producto de la complicidad del dominado
con su dominacion. Para Blanco el desarrollo de la conciencia critica de los receptores
implica la deconstruccion de los mensajes como condicidn para romper con ta ideologia
dominante que posibilita la alienacion de los receptores. Esther Juarez hace también una
referencia a la postura de Paul Ricoeur para sefialar que los efectos de sentido se
determinan en relacion con * la semantica del desep” y una sintaxis de “la distorsion™ (en
analogia con los conceptos de Freud sobre neurosis). Asi, los propositos de la recepcion
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serian “ las transformaciones v mediaciones que componen el intervalo entre el efecto de
sentido elemental y el efecto de sentido terminal”. {Juarez; 1991, p. 35)

Otro enfoque sefialado por Esther Judrez es el de la vida cofidiana; refiere
especialmente a Michel De Certeau para explicar que la recepcion es produccion en
cuanto el sujeto tiene diferentes formas de emplear los productos difundidos. Se aborda
entonces el estudio de fa actividad de los receptores desde la nocion de préctica cofidiana;
se frata de idenﬁﬁ_car_cbrho se lleva a cabo esa produccion gue permea en toda la vida
cotidiana. '

Desde los enfoques culturales se pueden sefialar los siguientes:

Dentro del contexto latinoamericano, Martin Barbero no trata de medir la distancia
entre mensajes y efectos, sino de construir un analisis integral del consumo, de las
apropiaciones de los productos culturales. Sefiala que es importante estudiar los habitos
de consumo de los medios por distintos grupos sociales; ubicar los espacios de circulacion
y semantizacion dél caso concreto y definir las compétenci_as ¢ imaginario colectivo que
permiten el reconocimiento de los significados recibidos

Por su parte Valerio Fuenzalida seiiala la necesidad de rOmper con Ios esquemas
conductistas y dejar de pensar én un recéptor indefenso, pasivos solos ante los peligrosos
medios masivos. Al receptor se le debe estudiar desde un modelq grupal ya que las
personas estan integradas en grupos que cuentan con creencias y normas secialmente
aprendidas, es decir, el receptor tiene referéncias grupales.

Otro modelo para analizar {a recepcién lo proporciona los estudics de Guillermo
Orozco quien centra su andlisis en la television como una insfitucion que al igual que la
familia y la escuela, iene una funcibn socializadora. Desde un enfoque psicopedagogico
propone elaborar estrategias para la transformacién social, especialmente en los nifio$ que
considera ven la television como negociadores de significados en una actividad que
requiere esfuerzo mental de atender y comprender los significados. '

Dentro de la corriente hermenedtica tenemos el desarrolio tedrico de John B.

Thompson que analiza a la sociedad contempordnea desde su nocién de cultura
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mediatizada, caracterizada por la c_:irculacibn de formas simbolicas en gran escala
~ mediada por aparatos técnicos e institucionales de las industrias de los medios masivos de
| difusién, y los sujetos reciben y comprenden estas formas como parte de su vida diaria. En
este sentido, los sujetos se encuentran inmersos en diversas relaciones sociales que las
representan para ellos mismos y los demas por medio de acciones, simbolos, palabras.
Los sujetos tienen ya conocimiento y comprension de los fenomenos y se frata entonces
de reinterpretar una concepcién preinterpretada de la realidad.

3. Otros autores

El aspecto negativo de |a television ha sido abordado hasta los limites de tomar
como solucion su “efiminacion”. Recordemos la obra de Jerry Mander Cuatro buenas
razones para eliminar la televisidn en 1981 donde ubica a ia' television en un entomo
artificial. Asi nuestro conocimiento al no tener acceso directo a fuentes directas, depende
e la tecnologia como Unica via de contacto con el munde. El confrol de la naturaleza
mediante la tecnologia ha transformado el entorno del hombre, cambiando su proceso de
la experiencia, su conocimiento y su percepcion de la realidad. '

Para este autor la separacion de la reiacién directa con el mundo nos aleja de la
construccion del conocimiento, por tanto los controladores de las fuentes pueden definir la
realidad; la realidad se crea a fravés de las imagenes. Y llega a afirmar que las respuestas
neurofisioldgicas de los televidentes hacen disminuir sus capacidades menfales y
sensoriales produciendo confusion y sumision: ver televisién es una “condicion cercana a
la contemplacién inconsciente” (Mander; 1981, p.173) vy es practicamente un estado de
hipnosis; |la mente es ocupada por pensamientos e imagenes ajenas y por tanto una
realidad preestablecida. ' '

Por su parte en 1997, Giovanni Sartori en Homo videns analiza e impacto de las
tecnologias en especial de la hegemonia de las imagenes. La television esta
fransformando al homo sapiens, producto de la cultura escrita, en homo videns para el cual

|la palabra esta ausente por la imagen.
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Sartori sefiala que-el probiema de la imagen es que empobrece la capacidad de
entender, pues solo la palabra desarrolla la capacidad de abstraccion . La television
modifica ia relacion entre entender y ver: * la imagen es pura y simple represéntacibn
visual; se ve y eso es suficiente” '(Sarton';1997, p. 35) Asi, sefiala que al perder la
capacidad de abstraccion se pierde la bapacidad de distinguir entre lo verdadero y lo falso.
Y llega a los extremos al decir que “han sido suficientes pocas décadas para crear el
pensamiento insipido, un clima cultura de confusién mental ¥ crecientes ejércitos de nulos
mentales” { Sartorf; 1997, p. 148). Su propuesta es el regreso a la lectura al libro, a la

palabra, ala cultura escrita,

Estos ensayos pueden ser una muestra de lo que Martin Barbero Hama desprecio
de los intelectuales por la televisidn y su “incultura” (Martin; 1999)

Sin lugar a dudas nuevas explicaciones tedricas se modifican y crean, sin embargo
se reconoce gue la mayoria de las teorias o enfoques han tenido come fin el estudio
global de la sociedad y por tanto debieron ocuparse de los medios masivos de informacion
y de Ja television pero sin que la recepcion televisiva fuera el inferés cenfral de tales
estudios. Ademas, hoy como nunca el investigador se enfrenta a un abanico diverso de
paradigmas, métodos y estrategias.

B. Televisién y escuela

1. Predominio de la television

G_racias al avance tecnologico, hoy en dia estamos expuestos a una produccion y
circulacion intensa, masiva de imagenes y discursos que proviene esbecialmente de los
medios masivos de difusion entre los cuales uno de los més importantes es la television
debido a sy alcance en |a poblacion.

En este sentido se destaca el predominio de la television como uno de los
elementos que caracteriza a la sociedad contemporanea. Manuel Castell explica esta '
situacion en su obra La era de la informacion: economia, sociedad y cultura (1999 ) al
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sefialar que los distintos analisis sobre medics de comuni_cacit‘)n masiva coincideh en dos
aspectos: a) La televi_sibn' se convirlié en el epicentro cultural de nuestras sociedades y b)
es un medio caracterizado por su capacidad de seduccién; su simulacion sensorial de la
realidad y su facil comunicabilidad con el menor esfuerzo psicoldgico. Ademas apunta que
estos medios son la expresion de nuestra cultura y é_sta penetra primordialmente mediante

materiales proporcionados por los medios.

" La presencia de la péntalia chica se refleja también por la canfidad de horas que
- la gente le dedica; por ejemplo', Manuel Castell menciona que a finales de los afios
ochenta en Estados Unidos se calculaba que se tenia encendida la television durante
siete horas y se veia realmente 4,5 horas diarias pbr adulto. En 1992, en Japbn, |a media
semanal de fiempo dedicado a ver television en casa era de ocho horas y 17 minutos
diarios.

En México, segun la UNICEF (1999} el 92% de los hogares tiene al menos un
televisor en casa y se mantiene prendido aproximadamente durante siete horas y media;
también, los nifios mexicanos pasan un promedio de cuatro horas diarias frente al televisor
por 1o que al llegar a los 14 afios tiene acumuladas mas de 18 mil horas, equivalentes a
790 dias.

Este predominio de la television ha originado expectativas positivas y negativas en
referencia a su poder de influencia; denuncias y apoiogias en torno a este medio presentan
un panorama complejo. De hecho, una de las principales criticas se refiere al modeto _
comercial televisivo que impera, caracteristica gue a su vez la convierte en una importante
industria y por tanto'en un elemento primordial en la sociedad en términos econdmicos , es
decir, la frascendencia de este medio también proviene de su poder economico como
veremos en el siguiente apartado.
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2. Modelo comercial de ia televisién en México-

En_ Mexico, la televisién abierta después de cinco décadas ha quedado
practicamente en manos de la iniciativa privada. De hecho, desde sus inicios este medio
electronice quedd en manos de particulares y el Estado ha intentado promover el caracter
social de la television. Asi, en nuestro haié el modelo comercial se ha presentado como la
dnica formuia de hacer televis'i()n, a pesar de algunas excepciones como canal 11, 22, TV-
UNAM. En este estudio se habla especialmente de television abierta ya que es Ia que tiene
mayor alcance en Ia poblacibn con respecto a la de sistemas de television de paga.

7 Este modelo es una extension de los empresarios particulares que se encuentran a
favor de la libre empresa, mientras la television estatal, intenta actuar como reguladora.

Ofro de las principales rasgos de |a television mexicana es dde se presenta como
un gran negocio a través de la explotacion del espacio temitorial con la venta de tismpo de
programacion. Asimismo, la televisibn privada promueve el consumismo y el
entretenimiento. De esta manera, en televisidbn abierta , los espacios netamente culturales
se han reducido a la existencia del canal 11 y canal 22.

En cuanto a las televisoras mas importantes, hay que recordar que en diciembre
de 1972 se lleva a cabo la fusion de Telesistema Mexicano y Television Independiente de
México, en una sola empresa encargada de administrar los recursos que disponian ambas
empresas y se crea asi, Teizvision Via Satélite , Televisa. Y como negocio esta televisora
se fue consolidando como uno de los grupos mas poderosos en este rubro pues su
expansion y diversificacién ha sido impresionante: incursiona en radio, teievisién, medios
impresos, mercado de discos, espectaculos, deporte, cultura, empresas automotrices, casa
de bolsa, etc. Sin embargo, su principal asuntd £s |a television,

En este senfido su programacion esta destinada principaimente ai enfretenimiento,
basado sobre tods en programas ¢omicos, telenovelas, series exfranjeras, deportes,
situacion que representa la forma en que Televisa canaliza el iempo del publico.

Habiar de esta empresa es referencia obligada por ser la pionera y el modelo de

television en nuestro pais asi como por su programacion, tecnologia y su refacidn con el
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poder. El presente trabajo no se cenfra en este punto pero es importante tenerlo en cuenta
para ubicar el contexto en que se encuentra la television en México.

En la década de los noventa, la television abierta tuvo un escenario distinto con la
aparicion de Television Azteca. Imevision fue vendida por 641 millones de dolares y su
presidente es Ricardo Salinas Pliego. Mas tarde en 1996, esta privatizacion fue
cuestionada; supuestamente Safinas Pliego utilizd informacién y recibi¢ dinerc de parte de
Radl Salinas de Gortari. Tras este turbio inicio, esta empresa copit el modelo comercial de
su competencia Televisa y comenzd as! la liamada “guerra de las felevisoras”, una batallé
por el rating, por & mercado. '

Por ofra parte, es interesante saber como se autodefinen las televisoras:

El presidente de Television Azteca sefialy a ia revisfa Proceso en noviembre de
1996

La television abierfé necesita tener grandes cantidades de audiencia, porque 8s lo
que afrae a los anunciantes y éstos son los que atraen dinero. Hay que enfender esta
cadena... con una audiencia minoritaria, entonces no héy atractivo para los anunciantes y
no se puede fondear e proyeclto, ef programa y resulfa en un fracaso financiero. Esto es
exaci‘amente lo gue le pasa a las tefevisoras como ef 11y 22, que tienen muy buenos
programas, pero no afraen audiencia. Donge hay un poco mas de esperanza en este -
sentido, es en la television de paga, porgue no obtiene dinero de los anunciantes , sino de
los suscriptores...Pero en la television abierfa si un programa no tiene audiencia grande

tiene que salir de! aire, a menos que los subsidie ef gobiemno. (Zaragoza, 1998,p.94)

Por su parte, Televisa ya es famosa por sus auvtodefiniciones: en los tiempos en
que era monopolio afirmaba ser una empresa nacionalista en pro de la ﬂnicfad_ del pais al
defender sus valores, costumbres e historia, ademas de servir a los mexicanos y' preservar
sus instituciones y promover la convivencia entre los pueblos. Miguel Aleman Velasco ha
mencionado que |2 television privada pretende legar de manera sencilia y directa al

publico, que pueda interpretar los términos dificiles de los técnicos o poliicos, sin
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distorsionarlos; tratar de informar sin confrontar, asi como educar y divertr, pero
principalmente ayudar a la economia nacional,

Por supuesto que ho puede faltar la afirmacién que Emilio Azcarraga Milmo hizo en
febrero de 1993: “México es un pais de una clase modesta muy jodida, que no va a salir de
jodida. Para la televisién es una obligacion levar diversion a esa gente para sacarla de su
triste realidad”. (Garcilazo;1994,p.41)

El tres de marzo de 1997, Azcarraga Jean, con 29 afios, se convierte en el
presidente dei Grupo Televis_a. En entrevista con el semanaric Proceso de ese mes, el
nuevo duefic definid a su televisora como una empresa productora: “Televisa es un
sistema de television... Yo produzco mas de 35,000 horas de telewvision; también revistas,
cantantes, artistas, Somos una empresa de produccion con muchos canales de
distribucion: sistemas de cable, abierto, satelital. Y esto es desde siempre... productora de
talento... nos peleamos por vender nuestra produccién en donde sea, en Alemania o en
Australia o en Vietnam. * (Puig; 1997 p.30)

Desde esta misma fuente, con respecto al contenido, el joven empresario ha
sedialado que los noticieros son importantes, pero no lo fundamental; afirma que ia cara de
su empresa es ¢l entretenimiento, después la informacion: lo primero es entretener.

Sobre el tema television y poder politico bien se recuerda ia frase de su padre en
la que aseguraba ser soldado del PRI, Ahora Azcarraga Jean afirma: “Yo no creo gue
tener relaciones con personalidades de la politica nos vaya a beneficiar en lo que importa.
Yo creo en e rafing. No creo que tener buenas o malas relaciones con el secretario de
(Gobernacion vaya alterar mi rating, que a final de cuentas es a lo que me dedico, a obtener
el mayor rating posible” (Puig;1997,p.31)

_ En cuanto a la relacion politica-negocio, basta mencionar como  ejemplo que las
elecciones presidenciales de jufio del 2000 también fueron una fuente de importantes
ganancias pues ante el impulso de las campafas politicas las tarifas en esta empresa
aumentaron el 40% por lo cual un minuto en canal dos en tiempo triple A, tuvo un costo de .
396 mil pesos. '
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3. Educacién para los medios

. Con el panorama anteriormente mencionado donde se presenta una sociedad
organizada en forno a Jos medios masivos de difusion y en especial a la television, con un
modelo comercial felevisivo y ante un constante cambic tecnolégico y econdmico, la
preccupacion por la influencia de este medio sobre todo en  nifios y jovenes va en
aumento, Incluso la presencia de la television ha sido foco de atencion a nivel
internacional. ' '

En este sentido, ya desde 1979 la UNESCO reconocia la importancia de tender un '
puente entre la cultura humanistica y la cultura tecnolégica y presentaba su concepto de
educomunicacion como todas las formas de estudiar, aprender y ensefiar a todos los
niveles y en toda circunstancia, 1a historia, la creacion, la ufilizacion y la evaluacion de los
medios de difusion y abordar también el lugar que ocupan dichos medios en Ia socredad
SUS consecuencias sociales y de mediatizacion .

Esta corriente educomunicativa es considerada en los afios noventa como una de
las &reas mas solidas de investigacion y de aplicacion en las relacicnes enfre ensefianza y
medios masivos de difusion. (Sanchez;1991) Este movimiento educativo y pedagogico de
la comunicacidon surgid en Europa en la década de los setenta, bajo el concepto de
educomunicacion. Bélgica aportd los primeros planteamientos en torno a la necesidad de
un nﬁevo métode critico de enseftanza. E! profesor Francis Dessart, del Insfituto de Altos
Estudios Econdmicos y Sociales de Bruselas  proporciond el concepto de
educomunicacidn para defender los valores de participacion  igualdad entre emisor y
receptor que se traduzca en libertad para |a cultura.

Esta linea de trabajo llamada también educacion para los medios surge como una
necesidad educativa frente al avance tecnologico acelerado de los distintos medios de
difusion masiva, considerando que éstos son fuentes de aprendizaje para los alumnos e
instrumentos que deben ser aprovechados en su aspecto técnico y de contenido para
confribuir a Ié educacion que se desarrolla en la escuela. Los medioé son concebidos

como elementos que median la relacibn entre los receptores y ia redlidad y como
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instituciones proporcionan significados de la realidad, por ende, es indispensable conocer
su funcionamiento econdmico y politico, sus lenguajes y sus estructuras discursivas.

Educacion para los medios plantea que la escuela ya no es ia institucion exclusiva
para desarroliar la tarea educativa. Las instituciones fradicionales como la escuela, la
familia, la iglesia, fuentes basicas de transmision cultural a través de valores, normas,
actitudes y conductas, ahoré, tienen que compartir su misin de difundir visiones de la
realidad con diversos medios de difusion masiva, en especial, con la felevision. Se

“establece también, que el aprendizaje de esta dimemsion cultural no requiere
intencionalidad, por tanto , la televisidn incide en ia conformacion cultural al transmitir
-valores y modelos de realidad.

Ante esto, se destaca la importancia de brindar a los estudiantes elementos
formativos para desamollar una vision reflexiva ante los contenidos de los medios tanto en
" el conocimiento del emisor, del mensaje y del receptor. '

Por esto, en esta investigacion se retoma la necesidad de adecuar los programas
escolares tomando en cuenta la presencia de los medios en la vida de los estudiantes.

Este panorama implica promover la reflexion de! consumo televisive al generar
opciones. ' Los publicistas y en general la television comercial estan preocupados por
conocer cada vez mas a su piblico. Estudios de mercados y de audiencias les ofrecen
elementos para tomar decisiones en su prictica cofidiana. De esta misma manera, el
ambiente académico debe actuar, Es indispensable difundir el conocimiento, conocer las
condiciones de recepcion, realizar estudios de campo para obtener indicadores Utiles para
desarrollar modelos tetrico-practicos de acuerdo con las necesidades de nuestro pais. La
alternafiva consiste en abrir espadios de dialogo para acortar la distancia entre la television
_y el piiblico. Es decir, buscar elementos de refiexion a través del conocimiento del proceso

de recepcion.

Por esto es urgente en una sociedad integrada por medios de comunicacién y en

especial con una television comercial, buscar propuestas que sirvan al menos como una
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posible alternativa. Es tiempo de tender un puente de reflexion entre los televidentes y los
medios, es tiempo de promover [a educacion para fa recepeion.

De esta manera, uno de los propositos centrales de esta fesis es la necesaria
educacién de los consumidores de ios medios para tener recepiores acﬁvoé y crificos; es
decir, es fundamental a formacion de escolares en referencia a este punto. Por tanto, esta
investigacion se ubica dentro de la impbrtancia de |z relacién educacion y comunicacion,
entre medios ¥ escuela.

En este punto, €s oportuno precisar el vinculo entre comunicagién y educacién. En -
este estudio, se comprende la educacion como cambio, como transformacién. Ef proceso
educativo se objetiviza en el cambio, en la transformacion det que aprende. “La accion
educativa es por tanto, una comunicacion dialbgica con la realidad, con los otros y con la
propia conciencia. Se trata de un proceso constitutivo, integrador y factor de cambio
social”.{ Leén Hemandez; 1998) |

La educacién se entiende también como un procéso de comunicacion, pues a
través del didlogo ef educador y educando enriguecen y valoran su intercambio. Por tanto, |
la comunicacion es inherente al acto educatvo. De esta manera, se da a conocer @l
concepto de comunicacion educativa caracterizada por la valoracion del dialogo y el
aprecio a las interacciones grupales, planteamiento que se aleja de un educacion
conductista donde su fin es transmitir informacion a ¢cada alumno aislado de los demas.

La comunicacion educativa tiene por objetivo esencial potenciar a ios estudiantes
como emisores, ofreciéndoles posibilidades para el desarrollo de su expresion, ademas de
proporcionar canales de flujos de dialogo para el intercambio de mensajes. En este
contexto la educacion no debe entenderse como una mera acumulacién de informacion, -
sino como una forma de proporcionar datos para generar didlogo que lleve al analisis,
discusién y participacion de los alumnos. La comunicacion entonces se refiere al
~ establecimiento del didlogo a través del cual se puede producir un cambio, es decir, un
acto educativo, en un contexto determinado.
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4. Educacion para Ia recepcion.

Guillermo Orozco, uno de los investigadores mexicanos mas reconocidos de la

materia, sefiala que de manera' general, los diversos proyectos sobre la educacion para la

_recepeion parten de la posibilidad real de intervenir en el proceso de recepcion y de esta

forma promover que los receptores, ‘individuales y colectivos tomen distancia de los

medios de comunicacion y sus mensajes, que les permita ser mas reflexivos, criticos ¥ por

tanto, independientes y creativos; esto es que les permita recobrar y asumir su papel activo
en ¢l proceso de comunicacién” (Charles; 1890 p. 21)

Al mismo tiempo, esta cormiente se basa, segin Orozco, en considerar al receptor
como un sujeto activo, en un contexto sociocultural con la capacidad de crear, recrear y
" negociar los contenidos.

También, tenemos las ideas de Martin Barbero quien define que la competencié
comunicativa de los individuos implica valorar “los procesos de comunicacion de la vida
cotidiana, propiciando la apropiacion, por parte de lo_s individuos y de grupos, de los
principales géneros y técnicas de produccion y posibilitande que mas voces accedan a los
medios y surjan propuestas alternativas a la television” (Aguaded;1999,p. 220)

De esta manera, ia educacidn de los televidentes se inserta en el contexto de la
_ investigacién de la recepcion para conocer los habitos de exposicion y los usos sociales de
diversos grupos, identificar n.uevas funciones y semanticas de los géneros y contenidos,
entre otros. Estos estudios logran superar la nocién como un proceso lineal donde el

receptor es pasivo.

Oftras formas de entender la educacion para la recepcidn se orientan al desarrollo
del concepto de lectura de ia television llamada también alfabetizacion visual; incluyen
estudios de la narratologia, andlisis textual, analisis de las imagenes, asi como el
conocimiento dei'aspecte emocional & imaginativo del receptor ante los mensajes. Uno de
los més destacados representantes de esta corfiente es Mario Kapldn quien ha planteado
una metodoiogia basada ya no en el analisis fecnico y formal de fos contenidos, sino
propone Eé modalidad de taller activo pariicipativo, sistematico y meto-dico'para conocer I'a
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decodificacion ideologica de mensajes y sus significados culturales; la formacion critica se
desarrolia én el grupo de forma vivencial. Para Kaplun lo fundamental es comprender los
modos de uso de Ia television, qué hace la gente con el televisor y qué funcion le atribuye
en la vida cofidiana.

Asimismo, Pérez Tornero afirma que la formacion del televidente debe cubrir fres -
aspectos: la comprension intelectual del medio; la lectura criica de mensajes y la
capacitacion para la utilizacion libre y creativa del medio. Una de las actitudes que este
investigador resalta es el logro de situaciones de didlogo que permitan al individuo a fravés
del lenguaije producir una reflexion, una distancia con respecto ala television.

Sin embargo, esta lectura crifica debe ubicarse en un contexto mas amplio pues
Guillermeo Orozco ha destacado que en el desarrollo de las diversas experiencias de la
Educacién para la recepcién se le ha dédo més atencion al emisor y a los mensajes y no a
propio proceso de recepcidn. Tradicionalmente, afimna, los educadores e investigadores de
la comunicacion ponen sy atencion soto en el emisor y en los mensajes.

En este sentido, se puede mencionar una linea de estudio llamada Pedagogia por-
fa imagen donde se pone énfasis en las técnicas de produccién; se privilegia el objeto de
reproduccién como un instrumento o herramienta de apoyo a lo que se quiere decir. Por su
parte, la Pedagogia de la imagen bezmite estudiar la imagen como texto, cuyo signiﬁcacid
se entiende como un proceso de codificacion para descubrir a intencién que tiene; se trata
de interpretar el sentido de la imagen.

Con la inveétigadora Teresa Quiroz se amplia la vision de este tema al sefalar
gue la recepcién critica significa impulsar una “mirada sin prejuicios, a través de a cual el
grupo se sitiie como televidente, sin culpa-de serfo, y a conocer los gustos y'preferen_cias”
de acuerdo con ciertos patrones culturales, sociales, . de sexo o edad.
{Aguaded;1999,p.232) Este tipo de actitud debe permitr a los sujetos y a los grupos
descubrir activamente y hacer evidente &l lugar que ocupa la television en ia vida cofidiana
de-cada uno y el valor simbdlico que ésta representa péra €l la familia y el grupo social al
que pertenece. ' '
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Las formas para abordar la Educacién para la recepcién han sido distintas pero en
general coinciden en desamollar el sentido critico en los televidentes, s decif, en que el
recepior no se considere "vicﬁrﬁa” de los medios y se conciba como protagonista , como
sujeto active , dentro de un determinado contexto social y culturaf con la capacidad de
crear y comprender los significados de los medios masivos de difusion en su vida
cofidiana. '

Por ejemplo, Mercedes Charles en la obra Educacion para fa recepcion (1990)
apunta que si bien es necesario trabajar en el ambito de fa emisién, mensaje y recepcion,
la metodologia para lograr el sentido critico es fundamental. La critica en el alumno sblo es
posible & través de procesos que permitan pasar de la conciencia magica (explicacién
mitolégica, supersticiosa del mundo) a la ingenua {explicacion simplista) y de ésta a la
criica. Esta, se propone alcanzarla mediante un esquema de didlogo, de comunicacion
con los estudiantes.

Si bien existe el objefivo comin de lograr un sentido critico en los receptores, el
desarrollo de la Educacion para la recepcion ha sido diverso y no hay una unidad en los
proyectos. De esta forma , Mercedes Charles y Guillermo OCrozco han identificado
diferentes lineas de investigacion:

a) Desde una perspectiva negativa, en cuanto a los efectos nocivos de la
television y en general de los medios, se pretende “proteger” o defender a los nifios y
Jjovenes mediante la regulacidn de la cantidad de television que se ve o por la mediacion
de los maestros. |

b) Programas que se ceniran ep el desarollo de los sujetos en e manejo
técnico; andlisis y produccion de mensajes '

€} Experiencias que se proponen la explotacion didacﬁca de los medios,
coma soporte técnico ¥ como fuente de informacion.

d) Preparacion de los televidentes para leer |a television. Se incluyen aqui-los
analisis semanticos y semiolégicos.
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e) Ofra tendengia es la que busca desenmascarar las propuestas ideoldgicas
de los mensajes televisivos; contrarrestar el poder hegemonico de los medios.

f)  Analisis de la forma en que los receptores se relacionan con los medios y
mensajes. Se cuestiona sobre los motives, cantidad y selectividad de sus preferencias y
sus formas de apropiacion. Se entiende la educacién parala recepcidn como el desarrollo
de la expresion de los receptores, donde éstos a través del dislogo seran ahora los
emisores, ios gue puedan crear y modificar contenidos, superando el esquema vertical y
unilateral que transmiten los medios.

De estas formas de abordar la educacion'para recepcion, ésta (itima s en la que
se ubica esta tesis, precisamente porgue 1a mayoria de los proyectos se han cenfrado
mas en el emisor y en el mensaje y e pretende poner mayor atencion a la expresion de
los receptores en un contexto determinado. '

Para lograr el didlogo ¥ la expresion de los receptores la metodologia que se
emplea en este estudio se basa en un proceso de ensefianza-aprendizaje caracterizado
por la comunicacion y sustentado en el concepto de la construccién del conocimiento.
Anteriormente se menciond que &5 indispensable considerar |a educacion bajo la vision de
una comunicacién educativa, donde el estudiante es emisor y se deja a un lado la
orientacion conductista; el didiogo es la forma de apropiarse del conocimiento. Es decir,
esta concepeidn pretende la ruptura en {a relaciones verticales para valorar |a creafividad,
la criica constructiva y la refroalimentacion.

En estos términos, la educacion debe tender una red de relaciones horizontales
con la libre circulacién de mensajes; |a critica, la participacion y la creatividad seran
producto del didlogo. Asi, el aprendizaje es sig}niﬁcaﬁvo y con esto se logra la construccion
_del conocimiento.

La construccion del conogimiento es la base pedagogica de esta propuesta. En
este planteamiento, ef aprendizaje debe ser significativo, es decir, €l contenido a aprender
no es arbitrario v toma en cuenta el conocim_iento previo . El educando fiene la capacidad
de afrontar nuevas situaciones, identificar problemas y presentar soluciones; ademas,
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puede establecer reléciones con los conocimientos 'disponibi{as, revisaos ¥
reorganizarios. Se frata de que el alumno ante situaciones nuevas  sifra
reestructuraciones sucesivas que lo Beven a un nuevo equilibrio, a un nuevo conocimiento.
El aprendizaje entonces es un proceéo de consiruccidon del conocimiento y la ensefianza
€5 un conjunto de acciones para facilitar dicho proceso. Asi, el estudiante participa
activamente en su aprendizaje y el docente orienta y coordina el proceso, en este caso,
una educacion para la recepcion. '

5.La escuela, espacio dg educacién para la recepcion

La educacion péra la competencia televisiva en nifios y jovenes es uno de los gjes
centrales de la commiente llamada educacion para fos medios ; la responsabilidad directa
para desamoliar estas tareas tiene que ver con los contextos de interaccion, es gecir, se
frata de una responsabilidad comparlida enfe diferentes ambitos :familiar, profeéional,
civico, politico y escolar. Sin embargo, Ia educacion formal como sefiala José Ignacio
Aguaded, doctor en psicopedagogia en Conviﬁr con fa television. Familia, educacion y
recepcién televisiva, (1999;p.16)'es * el foro de maxima responsabilidad en la educacion
para la television” y es clave para la comprension del mundo mediatico e;n que se
encueniran las nuevas generacionés. Por lo tanto, es basico lograf fa infegracion cum‘cular_
de esta cormiente en la escuela, en diferentes niveles. ' '

De los diferentes ambitos en los que se puede actuar para lograr una educacion
para la recepcién, si bien ef contexto familiar iene un papel importante como mediadora en
la dimensidn televisiva, |a escuela ocupa un lugar privilegiado. Greenfield ( 1985) sefiala
que es dificil infiuir a fravés de los padres. “Los padres que frabajan y que precisan de fa
televisibn como una nifiera electronica son probablemente los que tienen menos tiempo y
energia para asesorar a sus hijos sobre los programas a ver. En general los padres se
hallan en desventaja con respecto a los profesores en -cuanto a ﬁémpo, energias y
conocimientos precisos para orientar a sus hijos” { Aguaded; 1999,p. 205) . Por su parte
Ferrés  1994,p. 121) expresa que ios padres dificilmente cuentan con la  formacion



34

necesaria y por tanto le comesponde a la escuela tomar la responsabilidad formativa no
sélo con los alumnos sino también con los padres.

En el mismo sentfido, se ha seftalado que la escuela puede proporcionar a los
receptores aquello que no encontrardn en su casa: una educacion para los medios y
especiaiments dar los elementos para comprender el mundo mediatico en el que viven,

Sin embargo, ofros estudiosos como Roberto Cameiro y Jacquinot (1996)
identifican la dificil relacion entre television, cultura y educacion; tradicionalmente escuela
y television se separan en dos universos distintos en competencia o bien se IIega a estar
en dos poics opuestos; por un lado el rechazo total que hace énfasis en los efectos
" negativos de este medio o por el otro, la aceptacién sin reservas o sin muchas exigencias.
La. reaccion de la escuela oscila enftre el rechazo a la television , la indiferencia, la
negacion de su existencia, o el uso como soporte técnico. Fs importante entonces que la
escuela se interese en el analisis de la television como un elemento més de conocimiento.

En eéte sentido, esta investigacion se compromete con la idea de que contar con
espacios para abordar el tema de |a recepcion televisiva debe ser tan importante como
cualquier asignatura, tan necesario como aprender a leer y & escribir o saber historia de
México o ciencias naturales, entre ofres aspectos.

En nuestro pais, Guillermo Orozco ha encabezado importantes esfuerzos para
integrar contenidos sobre educacidn para la recepcidn en el espacio social de la escuela.
Como coordinador _Ge la obra Educacion para fa recepcion. Hacia una lectura crifica de fos
medios establecié los supuestos tebricos que han impulsado proyectos de integracion
curricular por la SEP para cubrir la formacion de profesores mediante cursos especificos
en los niveles primaria y secundaria. En otros niveles de educacion publica, también en el
Colegio de Bachilleres como parte de su reforma en 1991 incluyd en su plan de estudios
dos asignaturas optativas en el quinto y sexto semestre : Taller de Anaiisis de la
Comunicacion | y it , centradas en el andlisis critico de mensajes en todos los medios
maéivos de informacion y no s0lo de television, aunque se trata de un programa ambicioso
por el amplio-contenido que se fiene que abarcar. También, esta institucion ofrecit a
profesores cursas sobre estos temas. | .
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Asimismo, se puede mencionar diversas instituciones que han frabajado.en esta
finea como la  Universidad Iberoamericana, el Departamento de Estudios de la
Comunicacion Social de la Universidad de Guadalajara, la Universidad de Colima.
Asimismo, Mexico es ta sede de! Instituto Latinoamericano de la Comun_icacién Educativa,
instancia fundada en 1956 junto con trece paises con el fin de mejorar |2 educacion a
fravés del uso de los medios masives de comunicacion ; este instituto cuenta con el Centro
de Estudios en Comunicacién y Tecnologias Educativas y con el posgradd
Latinoamerigano en Comunicacion y Tecnologia Educativa en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, que cuentan con contenidos especificos de comunicacion y educacién para
los medios. Sin embargo, estos estudios se orientan mas a enfoques psicopedagogicos y -
administrativos. Ademas, esa instancia es parte activa enla produccién y experimentacion
de materiales audiovisuales .

No obstante estos esfuerzes por lograr |a integracion curricular tanto en primaria,
secundariay bachﬁlérato , las experiencias desarroilajdas se han expresado como cursos o
materias opcionales y se ha eiplotado el uso didactico de la television |, el analisis de
mensajes y muy poco se ha abordado la reflexién del proceso de recepceion.

Aguaded afirma que las diversas experiencias que existen en |a actualidad sobre el
uso de la television en el sector educativo “ain son minoritarias en el amplio marco
educativo. El impacto del medio, social y familiar, no ha sido alin compensado con su
_trataimiento didactico. Por ello es necesario potenciar las investigaciones en los contextos
escolares que nos permitan abrir nuevas vias de experimentacion® {Aguaded; 1999,
p.186). C

Ademas, la puesta en marcha de diversos programas se ha enfrentado a la rigida
organizagion escolar , a la falta de una formacion constante de los profesores sobre la
importancia en la comprension de un mundo mediatico y .el poco impacto de programas
insfitucionales; esto son aspectos esenciales de |a fimitada incorporacion de la recepeion
critica de los medios al curviculum escolar.
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- Se apela enfonces a que universidades e instancias gubernamentales se
involucren seriamente péra abrir nugvas posibilidades y que la television no se incluya
solamente como un soporte o instrumento didactico.

En este sentido, en la Facultad de Ciencias Politicaé y Sociales de la UNAM, en
una revision del Plan de Estudios de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
{1997} , no se encontré en la formacibh basica ningin contenido especifico al respecto; el
tema de educacion para la recepcion no se menciona y ni siquiera se tiene alguna remota
referencia bibliografica.

No obstante, se enconiré una materia optafiva “Sociologia de la radio y felevision®
que se ocupa de la interrelacién enfre poder, sociedad y medios; del andlisis de jos
contenidos, de evaluar la influencia en el piblico. Estos temas son abordados desde ¢!
enfoque funcionalista 0 del materialismo-historico. Ademas el anaiisis parece realizarse
desde “los profesionales de la comunicacion”y no desde el punto de vista del televidente.

Por supuesto que no se puede liegar a los extremos de afirmar que sin un
contenido especifico no s posible analizar la recepcion . Pero con el recorrido presentado
sobre el desarrollo de la educacion para la recepcion, se entiende que &i problema implica
otros asuntos y debe tomarse mas en serio.

Asi considero dos aspectos de réﬂexion, nivel tedrico y nivel empirico. Si bien el
desarrolle de enfoques, propuestas y experiencias revela una etapa productiva en fa
evolucion del analisis de la recepcion se debe tener mas cuidado en plantear desde que
sociedad se estudia y cuales son las caracteristicas de sujeto-receptor y después analizar
el proceso de recepcion; se trata de ubicar el lugar social que ocupa el sujeto, sus

relaciones, la escugla y finalmente |a educacion para la recepcion,

El obstacule que identifico es 1a necesidad de centrar el analisis en las condicionés
para llevar a cabo esta educacion para Ia'recepcibn; ésta casi siempre se refiere a lo que .
“debe ser” y no se liega a conocer las condiciones reales. La recepcidn debe
comprenderse desde los televidehtes ¥y no solo desde el emisor ¢ los mensajes y por esto
destaco entonces la importancia del rabajo empirico. .
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Asi, esta ausencia formal de contenidos sobre educacion para {a recepcion a nivel
licenciatura, en la camera de ciencias de la comunicacion en la Facultad de Ciencias
Poliicas y Sociales es un vacio que esta investigacion intenta llenar.

- Ademés, este trabajo intenta abrir posibilidades para aprovechar verdaderamente
el espacio social privilegiado que constituye la escuela, en este ¢aso la universidad, para la
realizacién de este tipo de estudios.

Martin Barbero y Germéan Rey en su obra Los gjercicios def ver aportan
explicaciones paré entender un poco mas esta indiferencia hacia los contenidos de la
educacion para los medios. Seffalan que existe un desprecio de los intelectuales por la
television al creer que lo que pasa por elia es incultura. Esta visidn niega posibilidades
culturales de la television; es el escenario no sble del ocio sino de lo cofidiano, de las
perversiones sociales, constitucion de imaginarios colectivos, es decir, es el espacio donde
los individuos se reconocen y se representa. Los intereses mercantiies hacen perder el
“lugar estratégico que a televisién ocupa en las dindmicas de la cultura cofidiana de las
mayorias” ( Martin;1999,p.18).

Estos autores lanzan una fuerte critica que comparto: ante el nuevo contexto
tecnologico que se expresa en un fiujo incesante de informacién € imagenes, ante las
nuevas exigencias cognosciivas e’ insﬁtu'cionaies que requieren los mercados de
produccion de conocimiento, “; esta la educacion haciéndose cargo de esos interrogantes?
Y si no lo esta haciendo, jcomo puede pretender ser hoy un verdadero espacio soéial y
cultural de produccion y apropiacion de conocimientos?” {Martin 1999,p.43)

Asi, esta investigacién pretende presentar opciones para educar-al alumno para
el conocimiento del mundo mediatizado en el que se encuenira a fravés del anlisis de la
recepcion televisiva,
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CAPITULO Il. EL FENOMENO DE LA RECEPCION
TELEVISIVA

La television es imporntante para formamos como
personas en un medio social ;

no podemos negar que hemos sido persuadidos
y manipuilados...que nos ha modificado formas de
pensar...incluso ya como cultura.

Alumna de comunicacion
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A. Comprensién de ia recepcion televisiva

En el capitulo anterior se mostrd la importancia de la educacion para los medios asi
como el abanico diverso de paradigmas y enfoques de investigacion sobre la inﬂuénﬁia de
los medios masivos de difusion. De estas posibilidades, ahora se presenta la eleccidn de
_ criterios fedricos que se emplean en este estudio para aberdar la recepbibn televisiva; es
decir, es necesario definir los aspectos que implica estudiar este fendmeno.

En primera instancia, se entiende que estudiar la recepcion en los jovenes significa
explicar un hecho social para comprenderio. Es fundamental construir una concepeion de
la realidad en el modo en que los individuos basan su experiencia y a partir de esto
obtener conclusiones. Este trabajo preiende comprender como y por qué actian los
jovenes de cierta forma en su relagion con la felevision en un contexto determinado.

De esta forma, este estudio utiliza un enfoque metodologico que tome en cuenta lo
cualitativo y especiaimente al sujeto social como el principal protagénico del fenémeno. Se
toma entonces una forma interpretativa que centre el analisis en como concebimos al
sujeto, al receptor, en su relacién mutua entre sus condiciones objefivas y subjetivas en el

acto de ver television y cor_nprender qué papel juega la recepcitn en el espacio social.

Asi, de entre todas las posibilidades teoricas presentadas anteriormente, se
refoman aquellos enfoques que buscan la comprension integral y cualitativa de la
recepcion asi como la ubicacion de este estudio en un contexto particular como lo es el
latinoamericano. '

De esta manera, esta investigacién establece cuatro aspectos tedricos que
integran |a comprension de la recepcion televisiva, Aqui se enuncian estos criterios y en el

siguiente apartadq se explican con detalie cada uno de elios .

1. Sociedad mediatizada. Con base en la hermenéutica presentada por John B.
Thompson en su obra_ldeo:'ogr’a y cultura moderna (1998) se explica en qué tipo de
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' sociedad se encuentran inmersos los individuos y por tanto como los receptores
comprehden su relacién con los medios. '

2. Educacién y medios. Con los estudios de Guillermo Orozco y Charles Creel se

" enfiende 2 ias instituciones como la escuela y los medios como los principales
fransmisores de culfura y ante un modelo televisivo mercantil establecer la
necesidad de promover una vision reflexiva ante los medios. -

3. Mediacidn. Con base en las investigaciones de Guillermo Orozco se describen los
elementos que integran el proceso de recepcion televisiva y de manera especifica
describir como es la interaccion del receptor con fa television.

4. Cultura y medios. A traves del pensamiento de Martin Barbero se comprende que
los receptores no son individuos dominados y que ia tecnologia no es un factor
determinante, es decir, el receptor es un sujeto social en un contexto determinado.
Este autor nos muesté que lo masivo es una forma diversa de las clases
populares . '

B. Criterios tedricos para estudiar [a recepcion

Este estudio define entonces que para estudiar la recepcion se deben abordar
los siguientes aspectos:

1.Sociedad mediatizada

Con base en Jehn B. Thompson, |2 sociedad contemporanea se caracteriza desdé
la nocion de cultura mediatizada por la circuiacion de formas simbolicas en gran escala
mediada por aparatos técnicos e instituciones de las industrias de los medios masivos de
difusion, donde los sujetos recibgn y comprenden estas formas como una parte de su vida
diaria.

Desde esta perspectiva, el mundo social no es'simple; para estudiario se parte del
hecho que los individuos se encuentran inmersos en diversas relaciones sociales que las
representan para ellos mismos y los demas por medio de acciones, simbolos, palabras. E
estema metodoibgico refiere un campo-sujete conformado por sujetos que en su vida
diaria, participan en fa comprension de si mismos vy de los demés, en la produccion e



41

" inferpretacion de las abcionés y expresiones de sl mismo y de fos otros. Se trata de un
campo “preinterpretado”. Los sujetos fienen ya conocimiento y comprension de los
fenomenos; se trata entonces de reinterpretar una concepeion preinterpretada de la
realidad. (Thompson;1998,p.398) ‘ :

De acuerdo con este planteamiento el marco metodologico para el analisis de los
fenomenos culturales refiere ubicar fres momentos:

a) El contexto sociohistorico; las condiciones sociales e historicas de la pro'du_ocioh,
circulacion y recepcion de las fomas simbolicas.

b) Analizar ¢! discurso; refiere fa estructura articulada de las construcciones simbdlicas

¢) Lainterpretacion o “construccion creativa de posibles significados”.

En la hermeneitica e! aspecto central de estudio es la construccion simbolica
significativa que requiere una interpretacion pues las fomas simbolicas se insertan en
contextos sociales e histéricos diversos y se internalizan de diversas maneras.

Thompson define a las formas simbdlicas como construcciones significativas que
requieren una interpretacion: acciones, expresiones, textos; Asi el estudio de lo simboiico
necesita de comprensién e interpretacion. '

En este caso, el investigador presenta la interpretacion de una interpretacion
porque reinterpreta un fendmeno . En 1o social este autor menciona que los sujetos son
como los propios analistas sociales, sujetos capaces de comprender, reflexionar y actuar a
partir de esta comprensién y reflexion. '

Una caracteristica de la sociedad contemporanea, seflala Thompson, es la
fransmision cutural de las formas simbolicas de un productor a un receptor a través del
uso de un medio tecnico que presenta grados de fijacion de un contenido significativo y de
produgcion. Este autor sefiala ofras caracteristicas de esta mediacion tecnica como su
inmersién en un aparato institucional con determinados sistemas de produccion y canales
de difusion; distanciamiento espacio -tiempo.

Este proceso a gran escala determina la formacion de la llamada comunicacion de
masas caracterizada por la diversificacion de las industrias de los medios, expansion de
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nuevas tecnologias y la constitucion de  emporios de com_unicacién. Uno de los rasgos
principales de esta condicion moderna es ia ruptura entre el productor y €l receptor con lo
cual no se puede pensar en establecer una comunicacion en el sentido dialdgico , como en
una conversacion o por medio de actos de habla.

Asi, se pone énfasis en qiie para estudiar esta transmisién cultural es necesarid
establecer ia ruptura fundamental entre la produccion y la recepcion de las formas
simbdlicas; que la mediacién de la tecnologia establece un flujo unidireccional de los
mensajes y por tanto no existen respuestas directas de los receptores. Su andlisis debe
integrar las condiciones de produccion, caracteristicas del mensaje y la recepcion , asi
como las condiciones coﬁdian.as y' sociales.

Especificamente en cuanto a las condiciones de recepcion, los receptores pueden
responder de manera diversa a I'os'rnensajes que reciben y tienen la posibilidad de llegar
alas formas concertadas donde la transmision de mensajes por Ios medios técnicos'y en
especial |a television puede activar o intensificar modos de accion concertada. Se trata de
una accion en respuesta @ las actividades de los otros. También es necesario tomar en
cuenta la organizacion social, espacial y temporal de las condiciones de recepcion en la
vida diaria. '

Uno de los conceptos importantes de este enfoque es la elaboracion discursiva
donde los me_nséjes recibidos de los medios son discutidos por otros individuos diferentes
al receptor criginal, en ofros contextos. Se habla de asi de extension mediatizada. De esta
forma, la recepcion es un procese activo, creativo y critico.

Finalmente, esta forma de abordar fa recepcion puede tomar dos caminos; por
una parte, la transformacion. interpretativa de la vida cotidiana en la medida en que [a
reflexion, producto de ia interpretacion, genere una manera diferénte de concebir un
‘fenomeno o incluso, pueden entrar en confiicto la comprension cotidiana con la nueva
vision. Por ofra parte, se puede establecer la critica a las relaciones de poder, de
dominacion. Pero cualguiera de Jos dos, pretende pensar en sujetos que construyen y
actuan, a fraves de formas simbdlicas, en un contexto sociphistorico determinado. En este
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frabaic se pretende Hegar al primer camino mencionado, es decir, fransformar la
comprension cotidiana de los jévenes en relacion con este medio.

Con estos criterios tedricos al estudiar la recepcion se pretende entender el papel
que desempefian la actividad de ver television en la vida de los receptores y conocer og
intereses de los receptores en condiciones sociales especificas, es este caso, un andlisis
desde la escuela.

2.Educaci6n y medios

La presencia de los medios masivos de difusion, y en especial la television, en la
vida cotidiana ha generado la produccion de una serie de enfoques centrados en el estudio
de la récepcibn. Especialmente, en los Olimos afios en México , ha existido la
preocupacién por conformar un marco conceptual en torno 2 una coriente crifica
denominada de diversas formas como alfabetizacion para los medios, educacion para los
medios, recepcion critica, lectura critica, recepcion activa o recepcion participativa o bien
mas conocida como Educacian para la recepeion pero todas ellas buscan analizar y mediar
el proceso de recepcion.

De los planteamientos mas importantes se encuentra el desamollado por
Mercedes Charles Creel y Guillermo Orozco quienes han analizado la relacion educacion-
recepcion de medios masivos de difusion

Segl'x.n estos autores, el aparato escolar esta perdiendo relevancia en la educacion
mientras los medios masivos adquieren mayor influencia en los procesos educativos. En
una realidad escolar nacional caracterizada por diversos problemas como desercion, altos
indices de reprobacion, burocratizacion, entre otros, se agrega el aumento en el consumo
de medios masivos. El modelo mercantil de éstos parece ser contradictorio al modelo
formativo que busca la escuela formal Ante esto, se establece ia necesidad de.
proporcionar a los educandos los elementos formativos para desarrollar una vision criica y

reflexiva frente a los contenidas de los medios a los cuales se esta expuesto diariamente.
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La educacion es el resultado de Ia interrelacion de los diversos procesos de
fransmision cultural a través de instituciones que difunden valores, normas, actifudes y
" conductas que permiten al individuo comprender la realidad.  Las instituciones
tradicionales como la familia, iglesia, escuela, principales' transmisores de cultura, ahora
tienen que compartir su funcion con un nueve factor, los Medios de difusiéon masiva .

Estos conforman una porcién importante del saber cotidiano ya que los contenidos
muestran formas de vida , de comportamiento y en general informacion diversa. En este
sentido, el aprendizaje no necesariarﬁente ocurre de manera racional o con intencion, pues
simplemente se esta expuesto a un flujo de informacion, datos, imagenes , sonidos.

Con este panorama los autores afirman gue el sistema educativo mexicano ne ha
tomado en buenta este fendbmeno pijes parten de fa idea de que la escuela es el Unico
espacio de aprendizaje y fos medios, de entretenimiento y por lo tanto no inferfiere en el
proceso educativo. Se afirma entonces que la escuela ya no es la insfitucion exclusiva
encargada de la labor educativa y se impone la responsabilidad de buscar una postura
critica ante los momentos del proceso de difusion masiva tanto en la emision, como en el
mensaje ¥ en la recepcion. '

En el &mbito de la emision se parte def supuesto de que los medios en un contexto
mercantil, elimina las posibilidades de expresion de los diferentes sectores sociales y por
tanto el aparato escolar debe establecer mecanismos para abrir espacios plurales.

- También, el aparato escolar debe pugnar por una programacion que responda a
los-intereses y necesidades de 10s estudiantes. Se frata de infiuir en las politicas publicas
que permitan la realizacion estas acciones.

El dmbito del mensaje refiere la utilizacién no s6lo de la tecnologia educativa 0 '
rnat_erialés realizados con propésitos didacticos, sino & ia posibiidad de aprovebhar los
contenidos que prbvienen de los medios en ios siguientes aspectos. El mensaje puede ser
utllizado como fuente de conocimientc pues es una fuente de informacion, en datos,
imagen, audio y se puede infroducir como forma de indagacion y biisqueda. Por supuesto
qu €l uso de los contenidos requiere creatividad y un sentido critico de lo que se recibe.
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| mensaje iene también la posibilidad de constituirse en el punto de partida para
la investigacion; es decir, los temas que aparecen en los medios pueden ser el pretexto o
el eje central para iniciar un estudio. Asi, con este fratamiento, el mensaje de un medio
adquiere formas didécticas. '

En el ambito de la rebepcibn se pretende que los educandos establezcan una
distancia critica y refiexiva ante los mensajeé de los medios. Esta fase es la mas
importante y aqui surge el problema central de la influencia de los medios ¥y en especial de .
la tefevision. Como lo han sefialade los autores, a' principics de los afios ochenta se
consolidé en diversos paises de América Latina la comiente denominada educ.aciOn para
los medios bajo el planteamiehto de gque {a escuela es €l espacic social mas adecuado
para la promocion de |a recepcion critica.

La introduccion de la ensefianza para la recepcion de mensajes' en la educacién
formal, trae como consecuencia su insercion dentro del cumiculum formal de los
diversos ciclos escoiafes 0 Su uso como metodologia de aprendizaje de las
materias y areas del conocimiento. Esto significa abrir a escuela & lo que aconfece
en la sociedad, a la vez que prepara a los estudiantes a enfrentarse de una manera
critica & experiencias que vive cotidianamente y les brinda elementos para'que
puedan discemir, en forma adecuada, ante la multiplicidad de informaciones a fas
gue estan expuestos ( Orozco; 1985,p78)

Esta cormiente considera al educador como €l principal actor para desarrolfar el
sentido critico en sus alumnos. De los diversos modos para lograr esto, la més importante
plantea pasar de una conciencia ‘ingerua” a una ‘critica” a fravés de una relacion de
verdadera interaccion en el saldn de clases entre el maestro y el alumno; una relacion

basada en el didlogo y no en un esquema vertical y autoritario.

Pero esta capacidad criica se debe desarroltar no sélo para refiexionar en tomo a
los medios sino que debe ser extensiva a los mas diversos aspectos de la vida del
estudiante.
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En este enfoque se reconoce que estos planteamientos pueden liegar a ser una
utopia o una realidad de acuerdo con la responsabilidad que cada uno de los actores
encargados del sisterna educativo esté dispuesto a asumir. En una sociedad en donde los
medios avanzan en su tecnologia y alcance, la escuela iene fa responsabilidad de brindar
a los alumnos las bases 'para comprender su sociedad, incluidos ios medios, en una
formacion integral.

3.Mediacion

Otro de los enfoques generados por la preocupacion de fos procesos de recepcion
es el desarrollado por Guillérmo Orozco centrado en la relacion educacion-television.
{Orozco;1994 ). Este autor considera las siguientes caracteristicas para analizar el proceso
de ver television: '

La interaccion con la television. es un proceso que se ubica anies, durante y
después de estar ante la pantalia y ¢l receptor esta condicionado por aspectos sociales y
culturales.

El_receptor no es un ente vacio, sing que en su interaccion con la felevision pone
en juego su mundo cultural y social. De esta forma, el receptor no acepta , ni es afectado
directamente por la television; su uso depentde del contexto en gue se ubica vy por esto
Orozco habla de multiples mediaciones segun los espacios sociales donde ocurre la
interaccién.

El autor entiende por mediacion como “El conjunto de influencias que estructuran

el proceso de aprendizaje y sus resultados, provenientes tanto de la mente del sujeto como

de su contexto socioculturai, Este incluye ias intervenciones de los agentes sociales e
institucionales en el proceso de recepcion televisiva en Ioé nifios”. (0rozco;1994,p.36)

Orozco, pfeéenta distintas mediaciones que interactlan entre si: cognoscitiva,
feferencia!, insfitucional y videotecnolbgica. La primera consiste en la mediacion individual
donde el sujete cuenta con un determinade desarrolio cognoscitivo y emotivo especiﬁco:
es la estructura mental por medio de |2 cual el sujeto conoce ef mundo. La mediacion
situacional o referencial apunta al conocimiento de los diferentes escenarios , espacial y
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de interaccion, desde los cuales se ve la television. La tercera mediacion sefiala que las
instituciones sociales socializan a sus miembros de maneras distintas . La mediacion
tecnologica consiste en entender que la television es un medio electronico con
determinados mecanismos de funcionamiento asi como de estructuracion de discursos y
géneros.

Estas mediaciones se representan de manera organiiada de acuerdo a un fin a
través de lo que este investigador denomina guiones. Estos sirven de modelo o pautas de
COmportamiento en una situacion social especifica, es decir, determinan el qué hacer y el
como hacer se denomina pres'cnpciones. '

Finalmente, otro de los conceptos que se maneja en este enfoque es la definicion
‘de la audiencia como miembros de una cultura histéricamente contextualizada y es
considerada multisegmentada y este marco es el que afecta el aprendizaje del nifio en su
interaccion con la television. De tal forma, que se habla de apropiacién como una
negociacion entre los valores que ofrecen las instituciones y de interpretacion  como la
produccion de sentido social, es decir, un conjunfo de- sujetos sociale_s establecen una
determinada actuacion social que refiere sentido social. '

4. Cuttura y medios

Desde una perspectiva cultural, enconframos el pensamiento de JesUs Martin
Barbero sobre comunicacibn', cultura y hegemonia, especialmente en su obra De los
medios a las mediaciones, Su planteamiento sefiala que ya'no es posible concebir un
esquema donde los receptores son los dominados y los emisores los dominantes; © bien,
que de un lado se establece toda la actividad y del ofro, la mera pasividad. La denuncia de
ciertos efectos producidos por los medios masivos de difusion o la concepcion de que son
simples instrumentos de accion ideclogica no es una visién completa del fenomeno. El
aspecto central de un estudio de esta naturaleza debe ser la cultura y no los medios
#cnicos . B} esguema de la comunicacidn no puede ser reducida a una rfalacion emisor,
mensaje, receptor y el estudio de la recepcién a los efectos o reacciones.
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El proceso de comunicacion se entiende desde su recepcion, en referencia a los
rasgos culturales, al contexto. Asi, la construccién de sentido se produce a través del
discurso dentro de los- procesos sociales, de tal forma que la tecnologia no es lo
determinante.

Por lo tanto , el receptor no es sblo un mero lector del mensaje que elabord el
emisor, mas bien , es un sujeto social en un contexto determinado.

En estos términos, la vida cotidiana cobra relevancia. En una sociédad de
mercado, existe por un lado el espacio del trébajo y la produccidn y por ofro, el de
consumo y placer. Y es precisamente o cotidiano lo que también construye senfido a la
vida. Barbero afirma que el consumo no es séio reproduccion de fuerzas sino que también
€5 produccidn de sentido.

Al hablar de consumo, en este caso masivo, e autor refiere su nocion de
masificacion en América Latina, donde generalmente se desprecia ¥ se desconoce el
mercado simbolico y se piensa en un sujeto homogéneo, producio de |a manipulacion con
una versién degradada de la culiura elifista. Se cree que el individuo no tiene capacidad v
gue es pasivo. Barbero propone alejarse de esta visién parcial, sin historia ni contexto.

La recepcion debe ser entendida como un espacic donde convergen cultura,
historia y tecnologia y no en una circulacion de mensajes con efectos y reacciones.

Desde este enfoque |a television es considerada como cultura ya que los usos ola
liamada competencia cultural que implica produce una significacion social. Por ejemplo, la
television para cierto sector sélo proporciona informacion, mientras que para ofros, es la

{inica fuente de entretenimiento .

El término masivo no implica automaticamente manipulacion. Se debe reconocer
que las clases populares se expresan en formas diversas y por lo tanto se esta frente a un
mercado material y simbélico.
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CAPITULO Ill. LOS ESTUDIANTES DE COMUNICACION
COMO TELEVIDENTES

La television es la que manipula a las
grandes masas; por ejemplo nosotros,
con otro nivel educativo ya no te dejas

Influir fanto... pero la television flega a manipular
a la gente como borregos.

La fele idiotiza a la gente.. hay momentos
que la gente se queda callada porque la tele
esté apagada entonces necesita

prendetia para poder entretenerse,

la necesitan a fuerza.

Alumnos de comunicacion
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A, Estudio empirico: un taller de educacitn para la recepcion

Con los criterios tedricos anteriormente expuestos, en esta investigacion se elabord '
una propuesta curmricular, con base en los resuitados de un estudic empirico, para el
analisis del proceso de recepcion televisiva que permita al estudiante de la carrera de
ciencias de ia comuriicaci(m de la Facuitad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM
comprender mejor esta temética como parte integral de su desarrolio profesional,

Este estudio empirico respondio entonces alos siguientes planteamientos;

a) La carrera de ciencias de la comunicacion en la FCPyS de la UNAM no cuenta con
ningln contenido especifico sobre educacion para la recepcion. En este sentido, se
pretende actualizar y abrir posibilidades de nuevos contenidos curriculares para mejorar la
calidad educativa en la Facultad, en el marco det nuevo Plan de Estudios de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién de 1997, reforma que estd sujeta a
constantes evaluaciones y posibles modificaciones.

b) Ante un modelo comerciat televisivo y una sociedad organizada en torno a la television y
ante el vertiginoso desarrollo tecnologico, existe la necesidad de promover una reflexion
. sobre la recepcion felevisiva como elemento fundamental para la comprension
precisamente de este mundo medidtico en el que se encuentran’ los jovenes,
especialmente si son considerados los futuros profesionales de ta comunicacion.

¢} El desarrollo de una vision critica hacia la television desde ia escuela implica superar la
nocion reduccionista de que los medios ‘manipulan” a publico v el receptor es
considerado un ente pasivo y el emisor un todopoderoso. Asimismo, romper la nocion de

omnipotencia de la tecnologia como forma de poder hacia el receptor.
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Para lograr esta integracién curricular y promover la refiexién sobre el consumo
televisivo, esta investigacion propone un modelo conceptual y operativo con la figura de un
taller con e! titulo Una mirada al televidents.

Este Taller es la forma concreta' y cualitativa para comprénder la recepcion
felevisiva desde el punto de vista de los estudiantes de comunicacion con la participacion
del investigador con los sujetos sociales, Es decir, aqui se toma al sujeto como el principal
protagonista del fenomeno a fravés de un caso empirico

Se aclara que un estudio empirico se enfiende como la seleccion del escenario
desde e} cual se desea obtener informécibn; es decir, se trata del escenario real que se
constituye en |a fuente basica de informacion. Ademas, el estudio de caso se caracteriza
por su caracter particularista, descriptivo, heuristico e inductivo; se centra en una situacion
o fenémeno concreto. Desde una perspectiva cuglitativa, la seleccion del caso no se basa
en la representatividad sino en lo peculiar y subjetivo, en su car&cter Gnico y propio.

Asi, en este estudio el escenario desde el cual se obtuvo informacion fue la
conformacion de un grupo de 17-alumnos del primer semestre de la camera de ciencias de
{a comunicacion de la FCP y S de la UNAM (once hombres y seis mujeres), turno matufing,
que trabaj en forma de Tafler. Este constd de seis sesiones, una vez por semana, de tres
horas cada una. Se buscéd un horario que no interumpiera sus clases y se propuso los
miércoles de 10:00 a 13:00 horas en fa misma Facultad.

. Se determind un taller para alumnos de nuevo ingreso porque se enfiende que ia
reflexion televisiva es una educacion formativa y basica para la. comprension de la
sociedad mediatizada, y por tanto se frata de un conocimiento elemental para el
profesional de ta comunicacion.

En cuanto a la seleccidn de los participantes, la investigadora impartid un curso
propedéutico de redaccidn a dos grupos de la carrera de ciencias de ia comunicacion en
la FCP y' S . Este curso esta destinade a los alumnos de nuevo ingrese con furno
indistinto. Al final de este curso, |a investigadora invito a estos estudiantes a participar en
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el Taller y se inscribieron 17 dentro del fimite definido de 20 alumnos, himero adecuado
para la reaiizacion de un Taller .

El objetivo general de este taller consiste.en aplicar un medelo conceptual para 8l
“andlisis del proceso de recepcion televisiva que pemita al estudiante de la carera de
ciencias de la comunicacion de la FCP y S de la UNAM comprender esta tematica como
'parte integral de su desarrolio profesional.

£n cuanto a los objetivos parficulares:
- Brindar elementos de andiisis a los estudiantes para comprender desde la
comunicacion el proceso de recepcion televisiva. En este punto se pretende:

- . Conocer los recursos  que ufilizan los jévenes para seleccionar los mensajes; Y
"determinar los criterios con los que se guian. '
- Conocer como los jovenes organizan su tiempo para ubicar el papel del acto de ver
television en su vida cotidiana. '
- Conocer cudl es su nocion de las instituciones como la familia, escuela y medios
masivos, en este caso, la television todo'esto como referencia a su contexto social.
Asi de esta forma, conocer los referentes de sus opiniones en relacion con la recepcion
felevisiva,
-Continuar con los esfuerzos de la coriente Educacién para los. medios de crear una
propuesta metodolbgica y practica para integrar el estudio de |a recepcidn televisiva-en el
' curriculum escolar, en este caso del nivél de licenciatura.

B. £l momento de la recepcion

Para organizar conceptuaimente este taller y analizar los datos empiricos, se
establecieron cuatro categorias para identificar los aspectos que intervienen en la
recepcion televisiva de los estudiantes y asi lograr los objefivos de este estudio empirico.
Estas categorias son derivadas de los criterios tedricos anteriormente sefialades en torno a
los aspectos que implica estudiar la recepcion televisiva. Las categorias son Cultura
m_ediaﬁza&a, Instituciones, Expresién y Practicas que acontinuacion se explican;
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A CULTURA MEDIATIZADA. Cultura caracterizada por la circulacion de formas
simbélicas en gran escala por aparatos técnicos e. institucionales de las industrias de los
medios masivos de difusion donde los sujetos recibén y comprenden estas formas como
una parte de su vida diana. Existe la comunicacion masiva: ruptura entre produccion y
recepcion; los medios técnicos desempefian un papel fundamental en la sociedad
contemporanea pues reorganizan y modifican la interaccién social en el espacio publico y
pﬁﬁado. _

Por otro lado, un aspebto fundamental de los medios debe ser la cultura y no sélo los
medios técnicos. El esquema de comunicacidn no puede ser reducida a una relacion
emisor, mensaje, receptor y el estudio de ia recepcion alos efectos o reacciones.

B.INSTITUCIONES. Se refiere al conocimiento del contexto social de recepcion ; es decir,
a las relaciones sociales de la familia, escuela , television . Se trata de conocer por
ejemplo, cudl es la funcibn de esas instituciones, de su carrera, de la técnica, desde el |
punto de vista de los jovenes. - '

C.EXPRESION. Conocer los recursos que utiizan los jévenes para seleccionar los
mensajes, es decir, como pueden evaluar, aceptar o rechazar o tomar alguna postura
frente a los mensajes; determinar qué significados olorgan a lo que ven; conocer sus
juicios sobre los mensajes.

D.PRACTICAS. Contexto de su cofidianidad; qué papel desempefia el acto de ver .
television en sus vidas; como los jovenes organizan su tiempo.
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C. Realizacién del Taller

1. Descripcion

El taller titulado Una.mirada al televidente contd con la participacion de 17
estudiantes ( once hombres y sefs mujeres ) del primer semestre de |a carrera de ciencias
de la comunicacion de la FCP y S de la UNAM. El Taller constd de seis sesiones, una vez
por semana, de tres horas cada una, los miércoles de 10:00 a 13:00 horas en un salon de

la Facultadf

A los alumnos se les presenté a tematica de la siguiente manera:

Ndmero de sesién Tema
Uno - La tecnologia en nuestra
cultura

La familia, la escueia y
Dos La televisidn
Programas favoritos

Tres

La television en casa
Cuatro '

Visita a una empresa
Cinco Televisiva
Reflexiones finales

L Seis

Con respecto a los objetivos por cada sesion:

Primera. Se pretende conocer caracteristicas generales de los estudian'tes.de ciencias de
ia comunicacion del primer semesfre. Se trata de conocer al universo de nuestro estudio a
través de un cuestionario. { mas adelante se explicé) Ademas, que el alumno reflexione en
torno af papel que desempefia la tecnologia en nuestra cultura,
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Segunda. Tiene como proposito idenfificar el tipo de relaciones que el estudiante establece
con la familia, la escuela y la television, insfituciones que influyen en la recepcién
televisiva.

Tercera. Detectar los criterios que los estudiantes utilizan para seleccionar los programas
¥ mensajes televisivos.

Cuarta. Describir y valorar fos habitos de consumo televisivo en la vida cotidiana.
Quinta. Conoger las formas especificas de produccion de una televisora.

Sexta. Reconocer logros, avances y dificultades de lo realizado en este taller,

2. Técnicas _

Para lograr la interaccién entre el investigador y los participantes se retoma el valor
 gel rapport para que las personas se abran y manifiesten libremente sus opiniones y
sentimientos . Es decir, se trata de que la gente se sienta comoda y el informante olvide al
observador, asi come compartir el mundo de los informantes,

En este sentido, como en una entrevista cualitativa , se refiere a una situacion
especificamente preparada para oblener datos principalmente de los relatos de ios
inforrhantes ; a través de la observacion se describe el comportamiento; con ef empleo de
recursos pedagogicos como dinamicas de grupos, los juegos, ias imagenes y preguntas
pueden suscitar fa aparicion de opiniones © rea_cciones gue permitan al investigador
identificar pautas de interaccion social inobservables en el escenario natural. También,
con cuestionarios escritos autoadministados  se obtuvo. informacion sobre datos
socioecon6micos y sobre los diversos aspectos de! temario con el fin de contar con
informacitn a nivel individual en confraste con aquelia que es socializada a iravés de las
diversas actividades del taller. En cuanio al registro de la informacion , se grabd el audio

de las sesiones ;se aplicaron cuestionarios escritos y se elaboraron productos grupakes.
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Ademés, la i'nvesﬁgadora manegj¢ hojas de control por sesion para describir iempo v las
actividades realizadas asi como para sefialar observaciones 0 comentarios.

En referencia a los cuestionarios que se emplearon:

Enla siguiente pagina se presenta e! cuestionario utilizado en esta investigacion.
La elaboracién del primer cuestionario que se aplico en la primera sesion se baso en las
cuatro categorias anteriormente seﬁaladés: A. Culiura mediafizada, B. nstituciones, C.
Expresion y D. Practicas. El cuestionario recabt informacion individual de ios aspectos
que refieren las categorias.

Asl, tenemos la parte | que corresponde a los temas de cultura mediatizada, es
decir, conocer la nocion que los estudiantes Sienen de la tecnologia, de la cultura, del
contexto en México. También, se obtuvieron datos de su opinion en tomo a las
instituciones como la familia, la escuela y la television. Ademas, se indagé sobre sus
preferencias televisivas. En la p‘arte I, se cuestioné sobre sus habitos de informacion y
diversidn , asi como algunas opiniones sobre ¢l taller,

La parte Il corresponde al estudio socioeconémico para definir caracteristicas del
universo estudiado. '

A continuacién se muestra este cuestionario:
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Como parte de los estudios del Programa de Posgrado en Ciencias Politicas y |
Sociales de la UNAM, se ha diseflado este cuestionaric para conocer las

caracteristicas de la poblacién de la carrera de Ciencias de la Comunicacién que

permitan -actualizar contenidos cumiculares para contribuir a la alta calidad

educativa de fa Facultad. '

Agradecemos que tus respuestas sean claras y completas asegurandote que [a

informacion sera tratada con estricto rigor académico y en forma confidencial.

PARTE 1.

1, Cuand.o escuchas la palabra informacion en quré piensas: .
{ Anota maximo cinco palabras)

2. Ahora, por orden de importancia, numera las patabras que anotaste:
1. 2 3

3. Cuando escuchas la patabra tecnologia en qué piensas:
{ Anota maxime cingo palabras) )

4. Ahora, por orden de importancia, numera las palabras que anotaste:
1, ' 2

5. Cuando escuchas ta patabra comunicacién en qué piensas:
{ Anota maximo cinco palabras)

6. Ahora, por orden de importancia, humera tas palabras que anotaste:
2

7. Cuando escuchas ia palabra tetevision en gué piensas;
{ Anota mdximo cinco palabras)

8. Ahora, por orden de importancia, numera |as palabras que anctaste;

1. 2 3
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9. Considero que |a tetevision me:
{ Del listado siguiente selecciona las cinco palabras que mejor 5€ ajuste a tu oplmén ¥ anota en ! paréniesis

8l ndmero que las ordene por impartancia.)

informa

tmanipula

educa

confunde

engafia

entretiene

idiotiza

hace olvidar

atrofia e cerebro

proporciona soluciones a mis problemas

ayuda a relacionarme con mis amigos

dice como vestir

Otra opcidn

e s o i S S s P S
e o e ot S e

e S e e et

10. ¢ Cudl crees que es el papel que desempena la television en el desarrollo de la cultura en México?
Selecciona cinco opciones e indica en el paréntesis el nimero por orden de importancia.

Esparcimiento {
Difundir la cuttura {
Desatrollar la techologia
Promover &l consumismo  {
No sifve para nada {
Generar ganancias (
(
(
(
(
{
(

N e e ot S e

Distorsionar la realidad
idiotizar al publice
Servir a los poderosos
Evadir la realidag

Dar informagion general
Manipuiar al ptblico

e et e 2o et T

Ayudar a la gente {
Comunicar (
Educar {
Integrar a |a familia ()

11 ¢ Consideras que el f(tbol es cultura?
Si { ) No { } No tengo opinién () No sé ( )
Per qué

12. ¢ Consideras que la telenovela es cultura? ’
5i { ) No ) No tengo opiridn { ) Nosé{ )
Por qué

13; Consideras gue la misica de Chopin Beethoven, Mozar es cultura?
Si 3 ) No ( } No tengo epinién () Nosé{ )
Por qué - - .

14 ¢ Consideras que un programa de noticias es cultura?
Si ( ) No ) Notengo opinién ( } Nose( 3
- Por qué :

15 ¢Consideras que un programa de fak show es cultura?

Si { ) No ) No tengo opinién () Nosé( )
Por qué




46 . Entu opinién, cud! es ¢l aspecto gue es més importante en el desarrollo de un pals:
En cierra en un circuio tu respuesta. ( Anota una respuesta por linea)

Muy Aigo Nada
Importante importante Importante importante
Pofitico 1 2 3 4
Educativo 1 2 3 4
La gente 1 2 3 4
Ciudadanos 1 2 3 4
Medios masivos 1 2 3 4
Ecindmico 1 2 3 4
Techologia 4 2 3 4
Gobierno 1 2 3 4
Otro aspecto { )

17. Anota cudl consideras que es Ia funcidn de ia televisién en México

No tenge
opinldn

mmm_mmmcﬂm

59

18 . Qué opinién tienes sobre el papel que desempefia la familia en nuestra cultura?

19 4 Cudl consideras que es la funcion de ia escuela en nuestro pals?

20 ¢ Cudl consideras que deberia ser Ja funcidn de la television en México?

21 ¢ Qué opinién tienes sobre el papel que deberla desempefar la familia en nuestra cultura?

22 ¢ Cudl consideras que deberia ser la funcidn de la escuela 7

23. Desde tu punto de vista, come caiificas la programacidn de :
Televisa Canal 40 Canal 11 Canal22 Canal34 TV Azteca TV de paga

intaresante
Apurrida
Divertida
Setia
Educativa

{ (
( ¢
({ ({
{ {
d (
Estapida {
(
(
(
(
(

} } } ()
) ) () ) ()
) } ) (G
} ) ) )
)
}
!

No importa

Amarillista

Falsa

Audaz

Moderna

De gran

tecnologla {

Pobre {

Conservadora |
{
(

o e

i " e S e et

N o e o e

e T e o o,
e et et

o T i e

M e St e Nt

Innovadara
No tengo
opinion
Noloveo  { } Lo A T e

—

=
Q
8.

Moo @ho



24. Podrias mencionar ¢ual es actualmente tu programa de tetevision favorito

Nombre

Canal

Horario

De qué trata el_programa

Nombre de los principales participantes, protagonistas o actores

25. Cdmo seleccionas tu programa favorita. Dei listado siguiente selecciona cince opciones y anota en el
paréntesis el nrimero por importancia

Talento de los actores |

Caracteristicas fisicas de los actores ()

Comenido  § )

Produccion ()}

Audio { )

Imagen (G|

Canal {.)

Conductor ()

Oiro {
No tenge opinién )

26. Quién es la persona o personaje de la television que més admiras
Normbre . . :
Programa en que aparece
Qué funcidn o papel desempefia en el programa
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27. Por gué admiras & esa persona o pe'rsonaje de la tefevision. Selecciona la opcidn que mas se ajuste atu

apinion.
talento artistico (] profesionalisma’ { ) autoridad ()
caracteristicas fisicas ( ) preparacion { ) credibilidad ()
Tip.e de personaje { ) audacia [ .honestidad ()
btra opeidn

28 ¢ Quién es el personaje o la persona de la television que maste desagrada?
Nombre :
Programa en que aparece
Qué funcion o papel desempefia en el programa

28 Por gué agdmiras a esa persona o personaje de la television. Seiecciona tus opciones.
Por su faita de. )
talento artistico [ profesionalismo { )} auteridad { } Oira opcion

caracterisiicas fisicas |} preparacién { ) credbilidad ( )

Tipo de personaje t ) audacsia { )}  honestidad {
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30. Por favor, menciona el primer nombre gue recuerdes de cada tipe de programa;

Nombre Canal No recuerdo
Caricaturas :

Noticiarios

Series

Telenovelas

Musicales

Comicos

Concurso

Deportivos

Educativos

Culturales

T

Oftra opcion

31. Podrias mencionar ef nombre de los administradores o duefios de:

Televisa

TV Azteca

Canal 22

Canal 11

Canal 40

Otra apaion,

32. Vamos a echar a volar un poco la imaginacién, si tu fueras duefio de uha televisora qué harias

33.¢ Porqué?

PARTE 2 .

34. A qué o a quién acudes preferentemente cuando - guieres:
{ Anota en el paréntesis el nimero por importancia)
Informarte Pivertirte

Radio : {

Television (
internet
Revistas
Periodicos
Cine
Maestros
Amiges

Familiares
Libros

e e e

Otra opcion




33. Podrias mencionar, diarfamente cudntas horas le dedicas a:

Manana - Tarde Noche Dias No me
especificos interesa
Escuchar radio .
Ir al cine -
Ver teievision

Leer revistas
Leer periddicos
Navegar en internet

Leer libros
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36. Sobre el Taller:

Me inscribi por: ( Selecciona la opgidn)

Me interes6 ' Me s comodo Por casualidad
La temidtica ¢l horarie
() () (1}
" Me dijeron Por recomendacion Otra opcién
Mis amigos ()

)

37. Lo que espero encontrar en el taller es;

Sirva & mi formacidn ) Aplicanc en mis esmdios Utiiidad practica
()
Espacio de reflexidn Elementos para exhlicar mi realidad Divertirme
{1} : (3
Espacio de expresidn Autorreflexion Otra opcidn

() (3
No tengo nada mejor qué hacer

38. Cémo te gustaria que se diera este taller:

Caomo ahora, tailer extracurncular Asignatura optativa Asignatura obligatoria

() (3} ()

Como contenido dentro del programea de aiguna asignatura

No lo considere No tengo opinitn
{ ) (.

Otra opcion

PARTE 3

39 .Edad 40.Sexo M ({ JF( )



41. Nacionalidad Mexicana { )
: Extranjera { )
Especifique
42. Estado civil Soltero () Gasado ( ) Unidn libre ( ') '
Divorciado { ) ’ ' . .
43, Direceign:
Colonia R
Estado Delegacion o municipia
C.P.

44, Sefiala en cada espacio la siguiente informacidn sobre tu escotaridad:

DATOS PRIMARIA

INSTITUCION (
Escuela piblica {
Escuela privada {
Laica .
Escuela privada - . ]
Religiosa

—

Otros:

SECUNDARIA -PREPARATORIA O
EQUIVALENTE
() ()
() ()
) )

0 ()

45. Indica ef nivel maxime de estudios de:
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UNIVERSIDAD

e

(
(
{

NIVEL

Madre Padre

Cényuge

Sin instryccién

Sin instruccidn, sabe jeer y escribir

Primaria

Cafmera técnica o comercial después
De la primaria

Secundatia

Carrera téenica o comercial después
De ia secundaria

Escuela Normal Superior

Bachillerato o Vocacional

Carrera tégnica o comercial después
Del bachifierato o vocacional

Licenciatura

Posgrado

46. Sefiala ta principal ocupacién de:

QCUPACION

Madre Padre

Conyuge

Profesionai

Funcionario

Personal administrativo

Comerciante

Trabajador industrial

Trabajador en iabores agropecuarias

| Profesionat técnico

Servicios personales

QCUPACION NQ REMUNERADA

Estudiante

Quehaceres domésticos

Pensionado o jubilade

Sin trabajo actualmente

HERERN

Otros:
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- 47. Menciona quién es el principal sostén econdmico:
Padre ()} " Madre () Conyuge () Tamismo{ ) Otro:
48 ,Trabajae? 8 )

Sefala cudl es tu actividad laboral

49. NOtrabajas { )
Senala la razén principal por 12 que no trabajas actuatmente

50. La casa donde vives- es:

De un familiar () De propiedad de tus padres  { ) De tu propiedad- ( )
De otra persona ()
51. ¢ Cuentas con equipo de cémputo propio?: Si{) No( } .

52. ¢ Quié medic de transporte es el que mas utilizas diariamerte?

Auto particutar () Autobls omicrobis () Metro{ ) Taxt { )
Otro
53. Anota por favor la fecha: Dia Mes Ao

FIN DEL CUESTIONARIO. POR FAVOR, REVISA QUE HAYAS CONTESTADO
TODAS LAS PREGUNTAS

GRACIAS POR TU COLABORAGION
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3.Analisis e interpretacion

Después de la recogida de datos, comenzé la etapa de andlisis e interpretacién .
Se inicid con una revision de los objetivos generales para evaluar el trabajo de campo y se
describié el desarrollo del Taller. Se analizaron los dato.s obtenidos de acuerdo con las
categorias ya determinadas: cultura mediatizada, instifuciones, expresion y pracicas.

'Asimi_srno, los cuestionarios individuales se sujetaron a una codificacion, es decir,
a un proceso de regularizacion o normalizacion, y cieme y codificacion de preguntas
~ abiertas. (Yépez; 2001). £l libro de codigos utilizado para el primer cuestionario y para el
aplicado en la ulima sesion se presenta en el anexo Il de este trabajo y también, se
muestan ejemplos de la codiﬁcécién y del vaciado de datos de estos cuestionarios
plasmados tanto numéricamente como por categorias . Se integrd asi una base de datos
con Excel .

Los datos obtenidos de las s'esiones grupaies se analizaron tematicamente a
fravés de las categorias explicadas en el apartado B. £/ momento de la recepcitn de este
capitulo: cultura mediatizada, instituciones, expresién y practicas.

4. Desarrolio del taller

En las siguientes paginas se detalla en resumen la forma en como se realizd el
Taller, sesion por sesibn. Se describe el tema, el objetivo, las técnicas empleadas; el
tiempo, tematica, actividades, recursos didacticos y observaciones. Ei contenido del
material mas importante empleado en este Taller se presenta en el anexo |,
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CAPITULO IV. coMO VEN LA TELEVISION LOS ESTUDIANTES
DE COMUNCACION

Cuando inicié el curso pensé que se iba

a analizar al televidente pero exterior, no a nosotfros
. mismos, pensé que iba a ser un analisis social
del ambiente y de los medios, y si

me somprendié que se analizara a nosotros

mismos y que a partir de ahf se anafizara

&l televidente y su postura

frente a los medios.

Alumno de comunicacion
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En esta parte del trabajo se presentan los resultados del estudio empirico con base en los
dos instrumentos disefiades y aplicados para el andlisis de la recepcion televisiva en estudiantes de
licenciatura en ciencias de la comunicacion: cuestionario y. sesiones grupales. Asimismo, en los
anexos de esta investigacion se muestra el libro de codigos empleado en los cuestionarios

realizados durante la primera y titima sesion del Taller.

A. Primer cuestionario

Con base en las categorias de analisis derivadas del marco tedrico anteriormente sefialado,
en primera instancia se presentan los resuttados del primer cuestionario individuat. '

1.Cultura mediatizada

Una primera aproximacion a la nocion de culfura mediatizada gue tienen los estudiantes de
comunicacion ,se presenta en la mencion de palabras relacionadas con ciertos conceptos claves
gomo informacién, tecnologia, comunicacion , cultura, gue describen precisamente a esta categoria,

explicada anteriormente.

Informacién. En la pregunta uno y dos, que solicitan al alumno asociar palabras al concepto de'
informacion, del total de respuestas, la mencion a los medios masivos de difusion fue:

. INFORMACION
Palabra menciones | Porcentaje
noticias 16 1%
poder 12 0%
comunicacion 8 6%
television 5 : 4%
eriddico 5 4%
libro 4. 3%
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Cuando se les pide a los estudiantes jerarquizar las palabras que escribieron en relacion con
el término informacion, del total de respuestas:

INFORMACION- jerarquizacion
Palabra Menciones Porcentaje
Noficias ) 16 1%
Medios 13 10%
Poder 12 %%
Comunicacion 8 6%

Tomando en cuenta solo la jeraguizacién de las palabras, sélo una persona escribio fa

palabra television y el orden se definié ast:

1° 2n 3:

Noticias . Conccimiento Poder

Comunicacion Noticias Conocimiento

Conocimiento Otrosivalores Sociedad
Tecnologia

Cuando al estudiante se le pidio relasionar palabras con el concepto tecnologia, del total de
respuestas, 1a palabra television solo se menciond una vez. Debido & que las respuestas en este
concepto son parecidas los resultados se' presentan por rubros. Asi, dentro del total de menciones

por jerarquizacitn:
} 1“
Avance 25% e
. 3°
Beneficios 22% e
- Comunicacién 9%
Efectos socia_les 9%
Comunicacién

A la pregunta : cuando escuchas la palabra comunicacion en qué piensas, del total de respuestas,.

fa palabra television se menciond cuatro veces; radio, tres; cine, dos; periodico se anoto una vez.
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También por rubros, dentro del total de menciones porjerarquizacibn:

10

Soft 21% - [oe
Relaciones 3 - -
sociales 19% Funcionamiento10%
Emisorseceptor 10%
S

' Television
Al asociar palabras con el término television, del total de respuestas, el rubro soft definido por

los bienes y servicios inmateriales que transmite |a television, se menciond 34 veces y el que mas se

anoto fue ta palabra informacidn, después noticias. En cuanto a funcionamiento, las palabras que

méas se mencionaron fueron medio de informacién/ comunicacion y difusidn. Dentro de la

jeraquizacion: '

1!

Soft 24% 9°
Funcionamiento 20%

30
Entretenimiento 18%

En general, Ia palabra television dentro de |a nocidn de cuffura mediatizada no esta en la
mente de los estudiantes, mas bien lo que reconocen es el soff, es decir | lo gue transmite, como
neficias € informacion. Su vision es descriptiva, no se perciben calificativos negativos, que en
cambio abundan en el discurso de las sesiones grupales. La televisién no es asociada con
tecnologia . Tampoco se habla mucho de la refacién emisor- receptor. Los conceptos de poder solo
aparegen de manera significativa en el concepto de informacion. '

En esta parte, existe la influencia de los medios en cuanto a la presencia de los conceptos
noticias & informacion, y del rubro soft. Sin embargo, no se habla de indusiria, comergializacion,
emisor — receptor , ideas totalmente relacionadas con la cultura mediatizada. Es 'decir_, la television
no es reconocida como una parte fundamental en la organizac'rtm de la sociedad. Este confirma gue

es necesario orientar a los alurnnos a una reflexién de su entorno.
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* 2Instituciones : escuela, familia, television

Desde una perspectiva individual, los estudiantes consideran que la television les.
proporciona mas aspectos' negativos que positivos; reconocimiento  que va de lo positivo a lo
neqativo, es decir, los aspectos negativos van éumentando conforme jerarquizan sus opiniones ala
pregunta “ Considero gue la television me™.

Asi, la primera idea &5 que la television os informa, enirétiene y sblo fres personas
anotaron que los manipula, es decir, la mayoria expresé aspectos positivos. En la segunda opinién,
se equilibran los aspectos, ocho positivos ¥ nueve negativos ; en la tercera mencion salta otra vez a
lo positivo y en la cuarta y dlima anotacién se dispara a lo negativo. En su mayoria las mujeres
hablaron mas de lo positivo gue los hombres. |

Sin embargo, de manera total, la diferencia es minima: 45% consideran aspectos positivos
y 50%, negativos, el resto no contestaron. S destacan respuestas como enfretener; consumismo,
no sirve para nada.

En cambio, desde una vision social, el aspecto negativo de la pantalla chica se muestra de
manera clara, al respdnder a la pregunta de cudt es el papel de la televisidn en el desarrolio de la
cultura en México: ef 75% de las respuestas sefialan elementos negativos y el 23%, positivos. Se
destacan opciones como: consumismeo, manipular al pablico, generar ganancias, evadir la realidad;
entretener.

En contexto, los medios , sin especificar a la felevision, no son identificados como los
primeros aspectos mas importantes para el desarrollo de un pais. Porcentajes por aspectos:

Aspecto T Muy importante % |
1 educativo ' Q4%
2 econdmico ' 82%
Jtecnologia 65%
4 gente . 53%
5 medios : 41%
5 ciudadanos 41%
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Sin embargo, ia mayoria sefialé a la educacién por sobre cualquier otro aspecto, y si-se
representa con la escuela, esta institucion cuenta asl, con un Jugar privilegiado dentro los aspectos
que los alumnos consideran fundamentales para el desarrolio de un pais, y por tante del suyo. Se

identifica entonces a la escusla como un espacio social primordial para la cuestion educativa que

podria incluir , precisamente una educacion para los medios.

Las instituciones se caracterizan por fransmitir cuitura; desde el marco teérico manejado
(Orozco, Barbero) , la television transmite conocimiento; la television es cultura. En general, los
estudiantes sefalan categoricamente que los géneros mas importantes de la pantalla chica- futbol,
telenovelas, noticias y tafk show- no son cultura. Del fotal de respuestas, el 65% dicen no; y el 22 %
dicen si. Por género, del total de estudiantes:

jconsideras que es cultura...?

Futbol telenovela: noficias Talk show
no 59% no 82% no 29% no 88%
st 26% si 18% dudan 35% dudan 6%
dudan 12% dudan 0% Si 35% 5i 6%

Misica clésma
Si 76%
no 0%

dudan 24%

Pero cuando se trata de evaluar la notion de cultura “eliista’, diria Martm Barbero, ia .

mayorla no tiene problemas y opina que fa musica de Chopin, Mozart si es cultura,

En ef caso del futbo! las razones del “no” refieren a que “es sblo entretenimiento”, mientras,
el “si”, aque * es parte de la vida de los mexicanos” y que es una cultura deportiva”. Ninguna mujer
considerd que el fUtbol sea cultura; cinco hombres, si,

Ninguna mujer sefiald que |a telenovela es cultura, pero si tres hombres. La mayoria de los
estudiantes consideran que son contenidos aiejados de la realidad, que la distorsionan, que es
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‘absurdo’ y sirven para “evadir la realidad”. Los hombres que diefon un “sl”, piensan que inﬂUye en
el comportamiento al genera ciertas conductas y puede Hegar a la “identificacion”.

Las noficias no son cultura porque “solo informan’y si lo son porque precisamente informan.
Un tatk show puede ser cultura , sdlo un estudiante lo considero asi, porque “refigja como la gente
ve la sociedad”.La mayoria habld en términos completamente negativos: “para nada es cultura, €s
un ¢irco”,"entretenimiento aberrante”, “porqueria’, “basura”, “estupidez de los empresarios”,

Sobre la misica, la mayoria sefiald ser una forma de expresion y la vinculd con las bellas
artes, complgjidad y beneficios a quien la escucha. Los que dudaron piensan que ofra clase de
musica puede ser cultura como el rock.. '

¢Qué piensan los alumnos en torno a la funcién que: tiene la television, ta familia y la
escuela? Las respuestas mas mencionadas sefialan lo siguiente:

. Funcion
television familia escuela
ldea estudiantes idea estudiantes idea estudiantes
Efectos g cualidad 1 conocimiento 7
negativos :
entretenimiento ] cultura 4 conciencia 5
economica 5 . cualidad 4

En television, los efectos negativos se refieren a “manipulador”, “falsedad”; “distors.ién de la
realidad’. En la familia; cualidad significa que califican ¢on “muy importante”, “papel fundamental_" Q
“sumamente importénte” pues es consideraga “base de la cultura’. En escuela ias respuestas son
diversas; conocimiento expresa “educar” para formar profesionistas ( conciencia ) y también Ie
atribuyen cualidad. ' '

£ Qué piensan los alumnos en torno a la funcidn que deberia tener la televisidn, la familia y
la escuela? Las respuestas mas anotadas determinan:
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Funcidn - deberia

televisibn Familia escuela
idea estudiantes idea Estudiantes idea Estudiantes
informar g cambio 6 gonacimiento 8
conocimiento || 7 conciencia 4 conciencia 5
entretenimiento 3 valores 4 cambio 2

Asi, Ia television “deberia” informar”objetivamente”, “con veracidad®, “presentar los hechos
~ sin evadir 1a realidad”; también deberia “ransmitir cultura, educacién, criica constructiva™ “aportar al
conocimiento®; y un entretenimiento “sang” y con “calidad”.

Ei concepto “deberia”, describe {as cualidades que no se fienen; por io tanto, a tefevisién
no informa ‘objetivaménte" ni con veracidad. Presenta hechos para evadir la realidad.. La felevision
no fransmite cultura, ni educacion, ni critica constructiva, no aporta conocimiento y no proporciona
un entretenimiento de calidad.

Se destaca que 1a familia “deberia” cambiar, esto guiere decir, “ser de mejor calidad”, “ser
mas unida”, “dar cultura mas amplia”. S6lo una persona sefiald claramente que la familia deberia
ser ‘més conciente y no dejar ver tanta television”. Es la primera mencién que relaciona
directamente a Iz familia y ia television, dando a la primera una responsabilidad. En cuanto a la
conciencia, la familia deberia ayudar al progreso y al desamrollo social; también formar  “hombre de
bien en lo moral”. Sélo dos estudiantes consideraron que no es nagesario cambiar nada.

En este sénﬁdo, las familias de los estudiantes tienen la siguiente composicion. La mayoria
de las madreé tienen un nivel medio educativo ; los padres, nivel superior. La principal ocupacion de
las madres es el doméstico, ef de los padres, profesional y administrativo. El principal sostén
" econdmico s el padre en la mayoria de los casos. De 17 alumnos, 15 no trabajan por dedicarse
500 al ‘estudio. La mayor parte de los estudiantes en casa propiedad de sus padfes y cuentan con
equipo de computo. Ninguno utiliza automovil para el trasporte diario y si el mefro, principalmente.

En cuanto a la escolaridad de los estudiantes, ocho cursaron fa primaria en escuelas
particulares , de los ¢uales cinco estuvieron en centros educativos laicos y tres en religiosos; et
résto, en plbiicas. La secundaria, solo tres la cursaron en escuelas privadas laicas y ef resto, en
piblicas. Sélo un apersona estudi en preparatoria privada.
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Laescuela tendria que proporcionar elementos para reflexionar, “educar para formar gente
criﬁcé", “dar hemamientas para el future”, “formar cultura”; también, “fransformar la realidad”,
“razonar para resolver problemas del'entorno”. Cambiar para mejorar la calidad; cambiar planes de
estudio” y “mas cultura”, “preparar gente capaz’. '

En este apartado se percibe una nocién fradicional y reducida de cultura, Las insfituciones
tradicionales como la escuela y la familia siguen siendo las Gnica vias de la “verdadera” cultura. Lo
popular, lo masivo parece traducirse en manipulacion, en efectos negativos. Se presenta un sentido

de cultura “elitista” contra lo popular.

Definitivamente, 1a television no es considerada una forma de edu'cacicn, de conocimiento
porque no es considerada como cutura Esta situacion refuerza la idea de una educacion
encaminada a dejar la vision del sistena de dominados y dominantes, de un televidente pasivo y
facil de manipular.

3. Expresién

Las televisoras comerciales gozan de una mala imagen. La mayoria de los estudiantes
calificaron de manera negativa a los principales grupos televisivos de nuestro pais. Por su parte, la
television cultural es calificada con aspectos positivos , asi como }a de paga.

Del total de respuestas por televisora:

Caiificacion de la programacion

Teevisa TV Aztecz Canal 40 Tv paga
negativo 55% nagativo 53% negativo 8% negativo T 2%
- positivo 25% positivo 35% positive 768% positivo 47%

Canal once, 22 y 34 son calificados en general con aspectos positivos; los negativos son minimos.

Sin embarge, la mayoria de los programas favoritos de los estudiantes provienen de la
“amarillista”, “falsa” y "estlpida” de Televisa. Los programas mas vistos son:
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Fragrama favoritc
género empresa

1" Series (EU.) Televisa/ tv-paga

2° Noficias : C-40 / TV Azteca

3° Caricaturas TV Azteca

J° Ciencia : C-40 /C-11

4° Cultural C-11

4° Show Televisa

Lé serie mas preferida es Amigos transmiﬁda‘por el canal cuatro de Televisa y sus '
seguidores la describen como una serie de aventuras juveniles, que aborda problemas de jovenes y
* de amigos. Solo al que le gusta £.R reconocio gue se frata de un programa extranjero: “ se trata de
la sal de urgencias, en Chicago”; en cambio con Los pioneros, se frata de la vida de unos
campesinos. También ven Moesha , Freaser, Los pioneros y E-R. Los que gustan de los noficieros
sefialan que aborda “noficias” y stio una persona que ve Hechos exbresé “ hechos con
enfretenimiento-espectaculo” ; asi, los noticiaros vistos son CNI, Hechos y Fl Mafanero. '

Los Simpson son las caricaturas que ven ; uno de los estudiantes apuntd que ef programa
trata de la “vida de una familia modema’ y ofro si reconocid ef origen extranjero: es la ‘realidad de
~ una familia norteamericana’.

Los programas de ciencia mencionados son Ef mundo de Beakman del canal 11 y las
Maravillas de! universo del canal 40. La emisién de show es Ofro rollo dei canat ¢inco.

Cémo seleccionan este programa favorito ;la mayoria comentd que por la produccién del
programa, después por su contenido; por el talento o canal; por el fisico y por Ulimo por el
conguctor,

Ei rubro produccion implica audio, imagen , en geheral aspectos de produccion y es
elemento mas importante para los estudiantes cuando miran su programa favorito. Sin embérgo
cuando hablan de lo que la television “deberia” hacer , sefialan como principal elemento a la
informacion, a la “transmision de cultura” y por Gltimo, a un entretenimiento de calidad . De esta
manera, los alumnos toman como criteric para elegir su programa el aspecto de ia forma y no del

contenido; elfos exigen a la television contenido pero en realidad buscan ofros aspectos.
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"En cuanto a la persona © personaje que mas admiran, fbs periodistas son los més
mencionades, después en el mismo nivel, comicos, personaies y actores. Los periodistas son
admir_ados en general por su preparacion, pof ser lideres de opinidn y una aiumna sefiald que por “el
fisico” y se frata de Ciro Gémez. Sin embargo, 1a mayoria habié de conductores y no de periodistas.
Algunos admiran a: Ciro Gomez, Denise Maerker, Virgilio Caballero, Javier Alatorre, Carmen
Aristegui, Joaquin Lopez Dériga y José Ramon Fernandez. De ofros géneros, Andrés Bustamante,
Adal Ramones;, personajes: Homere Simpson, Joey, Beakman; actores como Demién Bichir, Robert
de Niro y Julia Roberts.

Estos personajes concuerdan con l0s géneros mas vistos: nolicias, series caricaturas, show;
no asi, con los programas cuiturales, pues no se anoté ningln nombre perteneciente a este género.

Uno de los aspectos que podrian explicar la vision negativa que los estudiantes tienen de 1as
' televisoras, son los personajes o personas que mas le desagradan ya que si les desagrada es
porque lo han visto alguna vez o lo conocen,

Algunos detestan a los conductores de espectaculos y en especial Paty Chapoy y Juan
José Origel , al lado de Horacio Villalobos, Marco A. Regil y Jacqueline Ammoyo. Las razones: falta de
preparacidn y de valores. A olros estudiantes, les desagrada Javier Alatorre, Joaquin Lopez Doriga
y Radl Orvafianos, Adal Ramones, Federico Wilkins y Carmen Salinas. Dos estudiantes sefialaron a
Televisa y TV Azteca. Se destaca que la mayoria pertenece a Televisa.

¢Cudales son los programas que tienen en mente los estudiantes cuando hablamos de
géneros televisivos? Este aspecto nos explica mas del conocimiento que tienen los alumnos entormo
alia programagcion . Asi los géneros mas recordados son:

Tipo de programa que recuerdan

Género Empresa
Noticieros TV- Azteca
Caricaturas - | Televisa/ TV Azteca
Telenovelas Televisa
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Después, series, concursos y programas culturales. En referencia al brigen de la
programacion, el 68% es produccion nacional y el 32%, de E.U. Esto obedece a que los géneros
de noticias, telenovelas, concurso, cbmicos y deportivos son en su mayoria realizados en nuestro
pais. No as! las caricaturas, ni las series gue pracficamente en su iotalidad son hechas en el pais

veging,

Las felevisoras comerciales que en opiniones anteriores han sido calificadas de totalmente
negativas, son las que mas se recuerdan . De esta manera, la imagen de la felevision que fienen los
estudiantes es totalmente comercial de ahi que este sea un elemento para explicar su postura
negativa , en este cuestionario, hacia ia television.

Del total de respuestas, los programas que recuerdan por emisora son:

Programa que recuerdan, por televisora
Televisora %
Televisa 41%
TV Addeca 20%
C-11 14%
TV-paga 8%
C-40 7%
C-22 2%

Para identificar el conocimiento gue ienen los estudiantes de las televisoras , se les solicitd
escribir el nombre de los administradores © duefios de las mismas. El resultado ammoja un
desconocimiento en este aspecto, del fotal de respuestas, el 53% no los conoce( se consideraron
las respuestas de no sé, y no contestd) ; el 38% escribio el nombre comectamente, especialmente de
Televisa y TV Azteca; y 8% identifico de manera general,

Asi de 17 estudiantes, 16 escribieron correctamente los nombres de los presidentes de los
grupos Televisa y Tv Azteca. Tanto del canal 22,11 y 40 la mayoria no conoce este aspecto, el resto
solo apunt6 de manera general: IPN o del gobiernc. Nadie habld de television de paga, en la opcion

“ofro”. -
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La television que refieren los estudiantes es negativa; entonces qué desean de este medio.
Las respuestas sobre la funcién que deberia tener ya dan ideas al respecto, especialmente en lo
social, perc a nivel individual, qué piensan los jovenes. Ante la propuesta hipotética de “qué harias si
fueras duefio de una televisora® , del total de respuestas el 45% menciond su preocupacién por
transmitir contenidos culturales e informativos; el 27%, programas culturales asociados con la
diversion. Ei resto habld de poder reflejar a su pais, de hacer critica constructiva; ofros aceptaron no
cambiar nada. |

“Si fueras duefio de una televisora...”
Idea : %
Contenidos culturales o 45%
e informativos
Programas culturales con 2%
diversion
Ofros : 28%

Los primeros, refieren: “programas culturales de mi pais™, programas de ciencia®, “difundir la
cultura y la educacion”, “guitar programas violentos™ “no ménipula'ria la informacion”, dar
“informacion objetiva”.

La segunda propuesta sefiala, “Promover cultura divertida™ , “programas culturales que no
sean aburridos, “programas divertidisimos pero culturales”,

En otros, se incluyen dos estudiantes que externaron su aceptacion @ *hacer lo mismo,
cultura conformista, consumista y generar ganancias’; “lo mismo, idiotizar por ser un pueblo incutto;
entretener con idioteces”. ldeas que refuerzan los efectos negativos que le atribuyen a la pantalla
chica pero con la dosis de “sin remedio”. '

En cuanto a la explicacion de sus propuestas , la mayoria sefiald ta idea de contrarrestar los
efectos negativos de |a television y por otra parte expresé 'a inguietud de “mejorar al pais”.

Con estas respuestas se confirma la idea negativa de la {elevisién y refuerzan su vision de
que la television debe transmitir cultura e informacién con ciertas cualidades. En este caso se

destaca gue agregaron un elemento nueve y fundamentat * cultura diverfida®. Esta dicotomia cultura-
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diversion esta vinculada con su nocion de cultura' que se ha expresado como “eliista contra fo
popular”y su oposicion entre culiura y diversion, es decir, quizds su propugsta se oriente al
reconocimiento de una cultura popular, tal y como lo sefiala Martin Barbero: 1a television es cultura,
lo popular no debe significar automaticamente manipulacion.

Ademas , dos personas relacionaron aprendizaje con television; “aprender por medio de la
television” y “algo aprendes’ de la television. Esto refleja su nocion de educacion “formar’, donde
solo la escuela es el espacio para aprender, para ellos es un “suefio” el aprender a través de la

pantalta chica,

Esto confirma la necesidad de mostrar a los alumnos que la television es ya otra instancia de
- aprendizaje, tal y como lo manifiesta Guillermo Orozco.

4. Practicas

En este apartado, se estudia de manera especifica la organizacion de la vida diaria de los
estudiantes en torno 2 la television y los medios. Dos cuesfiones concretas nos refieren esto

aspecto; qué buscan en los medios y cuantas horas le dedican a ellos,

Como usan los jovenes a los medios. La mayoria sefialé que cuando quieren informarse
acuden en este orden a: periddicos, libros, internet y maesfros, television y radio, revistas .
familiares. Cuando buscan diversion, en este orde.n: cine, amigos, television y radio, familiares y -
revistas, y por Utimo internet. Porcentajes por aspectos:

Qué buscan en los medios, informacion o diversion

informacion : diversién
Medio | % medio ] %
1° periodicos 94% 1° cine 76%
2° libros 76% 2° amigos 53%
3° internet, maestros | - 65% 3° television-radio 47%
4° (elevisidnradio 47% 4° familia-revistas 24%
5° revistas 41% -5° internet 18%
6° familia 35% 6 libros 8%
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Se observa que los medios son importantés para estos dos usos. La television es
mencionada al nivel de la radio. En los doé rubros, ocu_pén &l cuarto lugar. La familia no es
considerada un médio importante para informarse. Se recuerda que el concépto informacion es
relacionado con noticias, es decir, con medios y agui resaltan periddicos , 'Ia television y 13 radio. Por
su parte, la escuela, representada por los maestros , esta ubicada en un lugar importante.

La television , en cuanto a diversion, esta identificada por debajo de los amigos pero la
diferencia es minima; practicamente la pantalla chica es la Segunda'opcibn para divertirse. La
familia sube de rango junto con 1as revistas. '

Estos datos sefialan que la televisidn se ubica en el terreno de ta diversion y no tanto de la
informacion . Esto se confima cuando el conocimiento y sus programas favoritos refieren emisiones
preferentemente de diversion y después de informacion como pueden ser los noticiarios

El iempo que le dedican a los medios ¥ a la television dan indicios de como los estudiantes

organizan sus actividades .

En general se muestra que los estudiantes dedican, de manera significativa, parte de su
tiempo a los medios. L.a mayeria dedica diariamente dos horas a la radio; dos, a la television; dos, a
internet, dos a libros; una hora a leer revistas; y van una vez a la semana at cine.

En referencia a la television, casi la-mitad de los estudiantes ven dos horas la television
especialmente en la noche. El que menos dedica a verla apuntd treinta minutos; el que mas, seis
horas. Ambos extremos, son hombres,

Asi, dedicarle dos horas , definen a la television al mismo nivel que los libros, la radio, e
internet . La vida del estudiante si es mediética al dedicarle de manera conjunta parte de su tiempo
a los diversos medios masivos de difusion y buscar en ellos aspectos fundamentales para sus vidas
como son la informacion y la diversion .
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B. Sesiones de grupe

1.Cultura mediatizada

Esta parie se destiné al oonocimiento de la interpretacion grupal sobre la nbcién de culturs
mediatizada ( categoria de analisis) que tienen los estudiantes de ciencias de la comunicacion. Se
les solicité comentar, a &avés de imagenes -en el capitvlo anterior se describen en detalle las
actividades de cada sesion- en tomo al bapel que desempeﬁa la tecnologia en nuestra cultura.

La mayoria resalté dos puntos: é) tecnologia contra humanidad b) tecnologia contra
comunicacion; después proporcioharon su definicion de cultura y teenclogia. La referencia a la

television fue minima y en términos totalmente negativos, de hecho los medios no aparecieron en su -

discurso. Las palabras utilizadas por los estudiantes para resumir sus actividades en equipo fueron
conirastes, automatizacion , potencia y con-Clencia;

Contrastes

Los estudiantes identificaron tecnologia con lo urbano y la no tecnologia con & campo.
Hablaron de la desigualdad que existe en México : ricos y pobres, donde no todos fienen fa
posibilidad de acceder a los objetos que consideran tecnologia como computadoras camos,
celulares,

Mujer- “Yo crec que su idea de ellos fue ponerla contraparte de Io que es la tecnclogia y de los lugares a ios
cuales no ha llegado, por sjemplo, me ilama muche la atencion es ef mapa de México ;no? Me supongo que lo
pusieron porque a o mejor México no es un pais con alta tecnofogia como otros paises ¢ho? "

Un alumno comento:

Nosotros quisimos transmitir exactamente gue nusestra cultura esta muy dividida, 0 sea hay algunas partes donde
{odavia no llega Ia tecnologia, y otras en que est& un poco mas desamollada. Es Io que comentaba, Gue aqui en
México hay zonas pobres, pobres, pobres y zonas ricas, ricas, fcas. Entonces quisimos mostrar en este collage

principalmente esa division que existe.
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Ofro estudiante:

Alumno: Es esa divisibn que polariza a fa gente v a las zonas marginales se les priva de los avances tecnologicos.

Este contraste se represento en una separacion visual . Por un lado, la tecnologia con autos
deportivos de lujo, computédoras, lotalizadores, fax, camaras, celulares, internet; gente trabajando.
Del lado de la no tecn'ologia, ¢l campo, -gente arando con caballos; “marias, arfesanos; un mapa de
México; campesinos; imagen de un penddico sobre denuncias sociales; camos viejos; gente pobre.
Existe una separacion entre lo que ellos consideran tecnologia, que son los objetos ¥ la gente pero
despojada y pebre. o '

Alumno: Bueno a mi fa impresién que me da, mas que ponero en contraparts es presentar el aspecto tecnologico
o 862, Io que es |2 tecnologia en si -ponen cefulares, computadoras, camos- y del ofre lado ponen a la humanidad,
el emplec que se ls pusds dar ¢ no se le puede dar, Hay caras felices, hay ¢reo que sor mendigos ¢ no?

Sefialaron a la tecnologia desligada de la comunicacion: a mayor tecnologia menos
comunicacion,

Alumna Aparte pienso que ds este lado la comunicacion es més soclal, es mas fisica; que de este lado donde
estd of sefior, el chavo con &f celular es asi llamada de larga dstancia, {e pueda comunicar y es una comodidad,
pero ya no es tanto e trato tan personal con la persona ¢no? Ya come gue se va haclendo & un lado

Aiumno: Bueno, ami {a impresion que me da, es esta parte hay caras falices, busno una, tal parece que donde no

hay tecnologia estuvieran los felices.

La comunicacion es entendida como una relacién afectiva de persona a persona , sin
intermediarios tecnologicos. '

Alumne: de este lado no hay intermediarios, en este caso, los contactos son persona a persona, No 6§ persona-
Maquina-persona, No se comunican a través de un teléfone celular, o utilizan un Hipar, o computadoras, el estilo

as directo, yo creo que por esc jos tiene un poco contentos, hay una relacion mas afectiva...

Alumno. mi la impresion que me da, es esta parte hay caras felices, bueno una, fal paréce que donde no hay

tecnologia astuvieran los felices.
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Automatizacion

Esta palabra se derivd de ia cposicion enfre cultura y tecnologia que presentaron los

estudiantes: Queds claro que su nocion de-cultura es de una “tradicional’ ligada a nuestro pasado,

‘nuestras raices’, y la tecnologia se traduce en tecnologia que sustituye al.hombre y significa un
‘refroceso humano®, es decir, sefialan efectos negativos de la tecnologia.

Alumno:- Bueno, como que hemos ido avarzando en polos cpuestos 4no? Hemos avanzado tecniologicamente
perc hemos tenido un refroceso humano, porque ahora ya nos estamos cosificando ¢no? vamos mas
encaminados a los celulares, a las computadoras, que a una relacion entre personas.

Esta automatizacion |a representaron a favés también de una separacion visual a través del
tiempo: antes y después; antes referida a la cultura tradicional y el ahora, a la tegnologia y efectos
negativos. '

En ef antes presentaron imagenes de piezas arqueoldgicas, libros; danza regional, ofrenda
del dia de muertos; comida como pan dulce. Resafta una imagen grande de una famiiia de
campesinbs sonrientes, padres y un nifio, que comen tortilas y aparece un-comal, un molcajete,
gallinas. En el ahora, las imagenes muestran celulares, computadoras, autos, aviones, tarjetas de
credito; reloj, brujula; electrodomeésticos y una industria. Se destaca que presentaroh una television,
una video y un dibujo de un hombre con cabeza de television. Enla parte superior abarcando los dos
aspectos, se ven unas manos de hombres entrelazadas.

Alumna- Bueno, con respecto a las manos que estan en medio, lo que tratamos; de heche, bueno lo que tratamos .

de representar  como son los acuerdos enire las grandes potencias para poder tener gran tecnologia y puss
obviamente este les va a dar poder... con respecto a la familia... eso, que a lo mejor aca de este lado se esta
perdiendo y aqui si sigue o saqgula mantenidndose. Y bueno, otro de los puntos dentro de ese cuadro de la familia,
es que utilizaban para, no sé el carbon para hacer sus tortillas, el nifio andande por ani- tiene un cochecito que es
de madera, como scn los instrumentos de |z casa, de la cocina. Y pues aca en contraparte, pues para nada, todo
ya es tecnologico: las licuadoras, fos homos, las computadoras. Y bueno, creo que nadie mencioné eso Y para mi
8s Muy importants: ia taneta de crédito ,no? que pues ya &s una tecnologia muy...es dinero por medio de un
plastice y que antes, por sjemplo, los mayas pues para nada se imaginaban tode Io_que iba a existir en un futuro
..., ellos no pensaban jay, no puado vivir sin tel€! 0 jho puedo vivir sin celulart Esas ¥a eran cosas puss muy

superficiales, adernds de que no existian pues serian superficiales para elios ¢ no?
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La television aparece en términos negativos y con gran influencia en la vida diaria.

Alumnna- Nogotros quisimos representar el antes y ahora para mostrar el avance que hemos tenido perc a pesar de
que tenamos tecnologia ¥ cubre neqesidades, es a cosia de qué ;no? O sea jacostade qué tenemos loda esa
tecnologia? Ahora nosotros. por gjemplo, no 88, decimos no podemos vivir sin television, pero como an.tes si
podian hagero, ellos no se imaginaban que mas agelante ibamos a tener television. Paro 2 Jo mejor mas adelants
tendremos ofras cosas que también sinven.

Alumna- esta. es la cultura que nos toca vivir, esto s lo que nos toca, estamos en un proceso fecnologico en el
cual a fravés de ello nos estamos informando v estamos adquiriendo todo nuestro conocimiento, y pues estamos
formandonos como identidad, nos conocemos a o mejor por un pais subdesarmollado o por Ia for_mé enla que se
mangja aqui las computadoras o como la gente se enajena a la television, quizd esa es la cultura por la que
ahora estamos mareados.

L. desintegracion de la famiiia, 12 falta de comunicacion son efectos de la tecnologia .

Alumna: pero como ahora la gente, no s&, los nifos en vez de platicar con sus padres sus problematicas,
prefieren meterse a la computadora y chatear o no sé, irse a los game boy,'cosas por el esfilo. Enfonces la
tecnologia de antes, por eso se dice ;qué prefieres?, estar con tu familia unida o ponerte a chatear a traves de tu
click, de tu mouse y da todo eso.

Potencia

Este concepto se determing por la postura de una nocidin mas amplia de tecnologia donde ésta
no sblo se representa por objetos como computadoras, internet, autos, sino que abarca mas
aspectos como medio para conocer distintas culturas y, para infiuir en el comportamiento y hasta en

la genética dei ser humano. Se nota una idea global, mundial def papel de |a tecnologia.

Alumna: nosotros io que hicimos fue poner aqui ef mundo, pero como realmente a traves de ta tecnologia
nosolros pedemos conocer las caractersticas de las culturas, de difersntes culluras, porque eso se relaciona,
pusimos .ac;u‘» por ejémplo la comida, la forma de vestir que aun inciuso los MISMOoSs procesas y avances gue ha ide
en ia tecnologia marcan la moda, marcan en cierta medida un estaius, y las caracteristicas de las personas de

cada lugar.

Alumna: lo que hicimos fue presenlar 12 tecnotogia en si, y la rata fo que representa es fa tecnologia genetica, o

seala tecnologia no soio son ias computadoras, intemst, carmos, s0 QUS tambien la tecnolegia abarca otros
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aspectos y quise representar en esa rata esos avances, no nada mas enfocado en una cosa sine que Son varas cosas |2
tecnoiogia, )

Por primera vez, se destaca a la television y en especial a Televisa ; en términos negatives por
Su programacion, y positivos por su expansion en el mundo como una empresa mexicana. De esta
manera se percibe una relacion entre television y tecnologia ausente en ofros momentos de la
sesion. '

Alumﬁa: - Bueno, yo como estoy viendo tedoio que és el continente, yo me imaging qus la tecnologia llega a casi
todos os miembros de los cinco continentes y vemos que ahi en México esta el simbolo de Televisa, emc_mceé asi
como que s, @s un monopolio ¢ una televisora que tiene'muy buena tecriologia pero que hace programas 5ecos,
tonlo's, idintas. Y pues ya, es toda la tecnologia que pueds rodear & las zonas mas urbanas del planeta ;no? que
son los relojes, dque es &f tiempo, ahi el tiempo es un factor importante, la naturaleza, camos, computacoras, todo
ese.

A diferencia de las ofra posturas, en esta ocasion las imagenes no presentaron una division, |a
idea central s un mapa del mundo donde se identifica a México y denftro de &l ef logotipo de
Televisa. Se hace énfasis en telefonia, computadoras e internet; se ven en menor grado edificios,
comidas, frutas, platillos, una rata con alas. En la parte superior escriben “Bienvenidos al mundo de
l2 tecnologia”. |

Alumno- Porgue Televisa 8s una de las empresas agui en México que tiene una tecnologia muy busna ¢ no? méas

avanzada.

Alumno- ¥ & nivel mundial no nada mas aqui ‘de México. Es aigo mpresentativo de aqui del pais en cuanto a la
tacnologia.

Con-ciencia _

Este término relaciona fa tecnologia como una herramienta basica para el desamollo y para
la aplicacion del conocimiento pero se reconoce una ‘visién ecolégica en el sentido de cuidar a la
naturaleza pues las materias primas provienen de ella para aplicarla a la tecnologia. Es deci,
predomind la idea de lograr un equilibrio entre naturaieza y tecnologia.




Con-ciencia: producto elaborado por los estudiantes
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Alumno: nosotros nos manifestamos por una vision mas humanista, eh, en base a la tecnologia, eh, actualmente 1a
tacnologia |la percibimos como la hemamienta basica para ia aplicacion de ios conocimientos, por eso la sierra eléctrica.
La fecnologia ha dafiado la naturaleza, sin embango ha ocupado €lementos de la misma, como dijeron los compafieros,

debe haber un balance. Y el humanismo no es tanto la ecologia, sine que, busnc, hay una teoria del humanismo .

Esta explicacion quedd representada con montafias, mar, bosques y en el centro una sierra
que corta un arbol. Se mostro una television. Elementos ausentes: las computadoras y 1os autos .

No se comentd nada de medios ni de television; tampoco se destact los efectos negativos ni
se ahondo en el concepto cultura. Sdlo una alumna sefalo:;

Alumna: Como que hay que tener un...buenc yo lo veo asi, como que hay que estar tanto en |a lecnologia como
en lo natural ;no? o sea que no hay que indinamos mas por lo tacroldgico y al final de cuentas ya estamos asi
muy automatizados. También esta la ofra parte, la naturaleza. )

En esta parte de |z investigacion , se confirma la “omnipotencia” de la tecnologia, Ya que
&sta no se reconcce como parte de la cultura, como producto del hombre , de grupo, de potencias o
del po.der economico. Solo en dos ocasiones la tecnologia se identifico de manera mas concreta_al
mencionar a Televisa v a las grandes potencias; ademas la contraponen a lo humano. B factor
economico como base para el desamollo tecnoldgico no es mencionado salvo cuando hablan de
“grandes potencias”.

Tampoco aparece el papel de la ciencia, del conocimiento, sélo su aplicacion en objetos. En
este sentido, la influencia en su vida diaria si es clara cuando presentan constantemente como
avances a la computadora, teléfonos celulares y automduviles. '

La television no es reconocida como avance tecnolégico pero si los efectos negativos que le
atribuyen. La referencia a tos medios y en especiat a la televisién es minima y la describen como un
elemento de enajenacion. Asimismo, no es considerada como parte de la cultura. Esta a su vez se

. desliga completamente de la tecnologia y se refaciona con lo fradicional.

Asi, como 1a tecnologia es entendida como lo nuevo a fravés de objetos materiales y la

cuftura es comprendida como-fa gente en familia con tradiciones, la television no se inserta en &l
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desarrollo tecnologico porque no contribuye a la unién de ias personas pues las “enajena” y por
tanto, tampoco es cultura. En resumen, los alumnos no reconccen los elementos fundamentales de
la culfura mediatizada y esto confirma la necesidad de estimular ta refiexién de los alumnes sobre
este tema para el andlisis de la recepcion televisiva.

2. Instituciones : escuela, familia, televisién

La television, la familia y la escuela fueron los temés centrales de la segunda sesion de
grupo a través de la técnica de la representacion 6 sociodrama. Se solicitd a los estudiantes
representar algin hecho o situacion de su vida real sobre el papel que consideran tienen esas
instancias en nuestro pais. Las palabras que ellos dieron para resumir sus ideas fueron:
manipufacion relacionada a la television, desunidén-unidn para familia, divergencié —convergencia y
controversia para el concepto de escuela. '

Television: manipylacién

La representacién y la discusién sobre television mostraron una nocion completamente -

negativa de este medio masivo. Se determiné casi de manera unanime que las familias giran en
torno a la television al atribuirle la influencia de dictar los temas actuales, formas de vestir, actuar;
que y donde comprar, qué comer y determinar necesidades. Ademas, la television es parte de un
confexto de poca comunicacion, '

Una alumna sefiald que ta mayoria de las familias estan girando alrededor de la television:
“es ¢l medio masivo ..mas directo que mas entra dentro de |a familia, &l mas factible.. |a familia se
deja llevar por los comerciales *. Otra chica menciond que “todo va infiuyendo, asi van caminando
con'lo gue les van diciendo la television”.

En la representacion se muestra una familia compuesta por la mama, el papa y los hijos.
La madre quiere cocinar tal y come lo ha visto. con Chepina Peralta; quiere hacer ejercicios como 108
que ha visto en la pantalla chica; el padre quisiera que su esposa usara ia rop'a de *Soy totalmente
palacio” y &sta le recomienda asegurar sus bienes con “Comercial América’.
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En este sentido, una alumna habld sobre fa influencia de publicidad al referir que con un
camo o aigun tipo de ropa se adguiere status: "si la television te esta diciendo eso es porque asi la
sociedad se mueve y es lo que es”.

Los programas gue se mencionaron fueron relacionades con el género; asi, la mama veia a
Chepina , una emisién de ejercicios fisicos y una telenovela. Ei papay los hijos miraban el noficiario
de Hechos con temas como los de Chiapas y la UNAM; también Pgkemon y Ia serie Guardianes de
la Bahia, para “ver a Pamela". Refirieron las firmas del concierto “unidos por la paz” donde “ es una

franza, que nos fratan de manipular ia televisoras”.

La programacién mencionada comesponde a cinco programas e entretenimiento, uno de
noticias , propaganda y publicidad a través de canales de Televisa y TV Azteca. Con esto, no hay
mencion de programas culturales , de cabi_e 0 de ofras televisoras.

La influencia de la pantalla chica se muesira en la vida cotidiana pues es un elemento
importante al momento de comer o cenar, asi como una forma de distraccion en un “viernes por ia
noche’. Una alumna comento que es muy comin que la familia gire airededor de la television: “Es
muy comun, porque de hecho yo lo hago, o sea, cuande como estoy viendo ia teie...yo dependo de
Ia teie para comer , aunque sabes que -ves- estupideces, pero basicamente es eso”.

En cuanto a ia manipulacion, fos alumnos en general la reconocen solo en discursos en
tercera persona, es decir, se trata de una manipulacion hacia las “grandes masas™. Una alumna
sefialé que *la television es la que manipula a las grandes masas, por ejempie, nosofros...con ofro
nivel educativo ya no te dejas influir tanto...llega a manipular a la gente...como borrego”.

Un alumno hablé de manera méas negativa y afirmo: ‘la tele idiofiza a la gente..hay
momentos que -Ja gente- se queda callada porgue ia tele st apagada, entonces necesita
prenderia paré poder entretenerse, la necesitan a fuerza® También, agregd gque este medio
electronico establece estereotipos para regir formas de comportamiento: * cuando a uno le
pregunten algo y conteste de la forma como lo hacen en la tele”.

Otro alumno subrayo este factor negativo de la incomunicacién: “El comportamiento de la
familia esta regido por la television..hasta ha cambiado su forma de hablar , de pensar, de
comuriicacion, la poca comunicagion”.
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Familia; desunion-unién

. En ia representacion de la familia, también se definié un papel central y una vision negativa
de la television. Se caracterizaron los roles familiares y se identificaron con ciertos programas
televisivos. Al padre lo personificaron como alguien intolerante, alcohdlico, machista; la mama,
representa el amor, el carifio, es abnegada y sumisa; {os hijos se mueven independientes y heredan
el machismo de su padre al tiempo que Ia hija, las caracteristicas de la madre, la abnegacion.

En cuanto 2 los roles y los programas, el papa mira noticiarios, la mama telenovelas y los

hijos obedecen a sus padres y no tienen un programa especifico. Las emisiones referidas fueron

~ Hechos sobre el teme de la UNAM, la telenovela Marimar, en cuanto a pu.blicidad, Sanboms y
Mexicana de Aviacion.

Esta composicion familiar unida a la influencia que le atribuyen a la televisidn determing una
vision de incomunicacion , de desintegracion familiar:

Un alumno en la representacion sefiald; “Tu- papa- siempre estas tomando, mi mamé
siempre esta viendo sus telenovelas, no manchen, o sea, haganos caso a nosofros. Los ataranta la
television, qué pasa”.

En la discusion, una alumna sefialo; “la mama se preocupa mas por ver telenovelas que por
atender a sus hijos, ya no hay tanta comunicacion entre la familia...sus hijos bien gracias, entonces
se ve la desintegracién familiar”

Constantemente, se hizo énfasis en que los hijos viven cada quien por su lado; el padre es
un irresponsable, machista y la madre aungue trata de mantener la union familiar se refugia en las
telenovelas: ‘ta mama trata de unir a la familia aungue no fe hagan caso..la desintegracién familiar
gue era que cada quien agarra su rumbo, hijos para alla y 1a mama es la que se gueda en la casa,

pues qué hace, ve telenovelas.

En ofro aspecto, se critico el comtenido de las noficias al referir que ta television transforma
la realidad en drama , en espectaculo; las personas se vuelven personajes. Un alumno dijo: “Como
la television pinta a la gente, en este caso al hermano lo pintan no a &l sino al personaje, lo pintan

como ‘sarrapasirosos’y de como los medios hacen de esos personajes algo negativo”.
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La escuela: divergencia- convergsncia, controversia

La escuela fue un tema polémico. Se determinaron las diferencias enfre  la educacion
piblica y la privada, asi como el papel de la educacion para contramestar los supuestos efectos
negativos de |a television.

Una alumna se refirié a los diferentes sistemas escolares y la influencia de la television:

Quizé tos que estén aila- escuela particular-  su imagen de la Universidad es lo peor rebeldes, su mentalidad es
diferents ,entonces, yo cres que méas que tener una mente cerrada o algo, es que o sea dafinitivamente no estan
expectantes a to que esta sucediendo entonces la influsncia que tiene la television es, 1as modas las fiestas, ias
discos ,la ropa, como te ves, como hablas, esc es lo que importa v si realmente nosolros estamos agui nuestro
analisis va mas profundo ,del porque la gente actla asi ,y como vemos a ios otros y sGmo nos ven a nosotros.

Otro alumno comentd también:

Podemos ver ias dos caras de la educacion desde el punto de vista plblico pues a nosciros nos ensefian a
pensar, a analizar porqué la gente se comporta de esa forma y en cambio en las escuelas particulares pues
nada mas los estereotipos \la moda de todo.sl sjemplo muy bien plantsado de Chiapas .estan primero en una

escuela plblica y “que opinan de Chiapas® \hacen un andlisis de fondo y dan opinionas muy buenas ,luego se -

pasan e! mismo problema en una escuela particular y dicen “no zamapastrosos indios ,mugroses , que se vayan
que os maten ,o sea cosas por el estilo y entonces este, podemos ver este los dos malices ,de ahi que el

“gobiemo -pretenda ermadicamos a las escuselas plblicas ,porque no guienen gente pensante ,gente que analice los
problemas coma por ejemplo Chiapas ,sino que los estereotipemos diciendo que son tipos mugrosos y que la paz
§6a oMo 58 pueda /no?

Asi, se reconoce a la escuela publica como el espacio de reflexion y critica, de analisis
social, ¥ a la escuela privada como un lugar donde no hay debate y todo es shperﬁcial Sin
embargo, en el campo laboral, se afirmd que el sistema privado  tiene més oportumdades de
empleo que el publico.

Una alumno indich que de acuerdo con la representacion vista, la chica de una escuela
pariicular: * no hacia nada, entrd por palanca- a trabajar-, se unib al sistema, ella siempre tuvo
dinero’, en cambio en Ia UNAM | el estudnante tienen principios y se estudia para ser alguien mejor
en la vida y después ganar dinero, aseguro Ofra alumna dijo fue en una escuela particular se
ensefa a ser jefes y a mandar, y en la plblica, a pensar y razonar.

En este sentido, trabajar en los medios implica , segun la vision de los estudiantes, entrar
“al sistema”. Un alumno expreso: * cuando fueras(sic) a pedir trabajo tendrias que cambiar tus

cenvicciones...es triste que & final de cuentas te tengas que unir al sistema’. Ademas, en los medios




112

no se puede decir la verdad, al respecto una alumno sefiald: “a lo mejor vamos a dar notas que no

van ¢on tu forma de pensar, de ser”, por eso un cambio s muy dificil.

En la representacion, el profesor orienta a los alumnos sobre el tratamiento de la
informacion: “estamos en una camera realmente social, quiero que lean , que se informen...que no

nada mas se quéden con lo que dice TV Azteca o Televisa, que lean.”

Finalimente, en la discusion aparecid un punto de vista interesante al relacionar familia,
escuela y cambio. Una alumna dijo:” Cambiar a la familia; empezar con tus hijos...el cambio esta en
la familia...si se ie puede ensefiar a fa familia a que no debe creer todo lo que dice la tele...una de

las formas de lograr el cambio , no de manera inmediata, es en la familia.”

3. Expresidn

En este aspecto, la sesién de grupo fuvo como objetive general conocer 108 juicios de los

alumnos y sus posturas frente a los mensajes de distintos programas televisivos. Al ver fragmentos

de varias emisiones, los estudiantes expresaron sus opiniones para rechazar, evaluar o aceptar los
contenidos. La mayoria manifestd una vision favorable o de “equilibrio® especialmente cuando
utlizaba la primera persona en sus ideas, es decir, individualmente se piensa que cada persona
tiene libertad de eleccitn al ver la television y por tanto la vision negativa de este medio desaparece.
No asi, cuando hablan en tercera persona y Se refieren a “la gente”; segun los estudiantes, la

television manipula a “la gente” pero no a elios.

Al finat de la sesion se solicité a los estudiantes escribir, por equipos, una frase gue

resumiera su opinion sobre los mensajes televisivos. En sus juicios predominé el “*equilibrio™ “td
escoges la opcion gue te convenza’; ‘siempre debe de haber un equiiibrio”, la seleccidn del
programa televisivo “depende del momentc y madurez” del individuo.

Siempre debe haber un equilibrio

Del! total de programas , los estudiantes del primer equipo opinaron en forno a un programa
musical, Beakman, un falk show, una caricatura y La nifiera; las emisiones que no merecieron
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- comentario alguno fueron un fragmehto de una pelicula, deportes , propaganda y promocionales
del canal 40

De la emision musical de Vifia def mar se dijo que los cantantes eran lideres en cuanto a
ventas con musica atractiva a un gran sector de jovenes. Liam fa atencion £f mundo de Beakman
por que se trata de * una leccion de cultura general a todos de una manera divertida; es decir,
aprender riendo...uno escucha ciencia y como que lo aburre, ..{pero} ahi no, tratari de darle un
enfoque ameno para que la gente aprenda y ala vez se diﬁierta”.

El tatk show Cosas de la vida con el tema "Se vale maliratar a los hijos” causd discusion
especialmente & referirse a los nifios. Un estudiante pregunto, “par qué se fransmite & las cuatro de
ta tarde cuando todos los nifios pueden encender la televisién y ver  en varios canales foda esa
programacion?”. Un estudiante sefialaba que en los programas existen teléfonos para proporcionar
consgjos, sin embargo otro estudiante dijo: * ;Pero por qué a un nifio se le va a pintar un panorama
tan negro? Hay que ser realistas pero desde el punto de vista de un nifio pues todavia, todavia
estan en formacion”. Y en referencia a los padres una chica opind: “Los padres tienen que saber,
bueno, tienen que cuidar la programacion de sus hijos, no los pueden dejar a la deriva ahi con la
television en frente”, y otra le respondi6 “Pero hay gente que si lo hace”.

En cuanto a las caricaturas, las ideas que mas se destacan son:

Alumna; Dragon Ball, también es una caricatura muy violenta para dejarle a los nifios de cinco afios, asi como que
tenia que ser transmitida en un horario mas noctumo. ‘
Alumne: si 85 un poco violento pero si te ayuda para, ho &, un poco para safarte de la realidad y que td seas
feliz y que nada mas te importe en ese momenio, pues adelante (no? Si en ese momento te sientes liberado de
todos los problemas v te sientas a ver Dragon Bail pues esta bien.

Alumne: Pero bueno si hay que tomar en cuenta que cumple con la finalidad de entretener, mas no do educar..si la

Unica finalidad es entretener pues adelante, pero si tisne ofra influencia de por medio entonces ya no.

Sobre el promocional del concierto Unidos por fa paz, realizado por las dos televisoras Televisa
y TV Azteca, se manifestt *Pero realmente las televisoras no hacen eso por dar paz. por ayudarmos,
sinc nada mas por la propaganda que le hacen, porque se juntaron las dos teievisoras”.
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Depende del momento y la madurez del individuo
En este equipo se reconoci6 la competencia de programas de entretenimiento entre las
televisoras Televisa y TV Azteca y al mismo tiempo, como los programas mas vistos :

Lo que pudimos ver fueron come sels,slete programas los que pasaron de diferentes televisoras y pude analizar
una 6ontraposici'én ina? poraque salia Ventaneando pero salia Trapifos al sol salia la novela de Amigas y Rivales
v salia fa otra-que es El amor no es como lo pintan; y salia El Gordo y la Flaca que es de Televisa y ne sé que
ofra cosa gno?. Y programas de entretenimiento como Chespirito, £ Chevo del Ocho con Bevery Hills ¢no?
aunque son de fa misma lelevisora pero son programas de enfratenimiento, entonces pues bésicamente estan
~mencichande 108 programas que son mas vistos en este momanto por la sodiedad o por el pueblo mexicano ¢no?.
No 86, no treo gue exista, todos son buenos entre comillas, pem a lo fmajor para nosotros ya no, ¥ si sirven de
snhtretenimienta. Yo no creo qus aqui nadie no haya visto a Chespirite ¢ algo ¢ no? erec que todos hemos visto
siquiera aigo y yo pude analizar esa confraposicion de las telavisoras y la compatencia que pusde existir entre

ollas y sus programas. (aiumna) -

Apareci6 también un argumento negativo acerca de las telenovelas: _
Alumna: *Amigas y Rivales es una telenovela como Muchachitas, igual, todas las telenovelas de
este cuate Emilio Larrosa son iguales. Las de Tv Azteca no sé, se me hacen muy aburidas, porque
no les encuentro ninglin chiste, ..o sea no le encuentro ningin sentido”

Lograr mayor rating es uno de los objetivos de los programas de informacion del espectaculo:

Alumno: en Ventaneando que es un programa de chismes, de reportajes de unas burlas, prncipaimente por este
Bisofio. Este, los boncursos, el baile también ya es para ganar rating, o sea, obviamente la gente quiers ver los
desfiguros, el ridiculo que hacen los conductores, o ridiculo mas bien. Este, Trapitos alsSol es igual, es superficial
38 éncierra en el concepto de los chismes de los arlistas, igual no aporta nada, solamente la gente quisre ver qué

le pasa a sus artisias favoritos.

También, sefialaron gue los concursos de ganar un milon de dolares eran mentiras, pues

los calificaron de irreales; es sblo publicidad.

Los estudiantes opinaron de 1a serie norteamericana Berverly Hills. Apreciaron gue en esta
emisién se presentan mujeres escuiturales, hombres guapos en un entorno superficial. Al igual que
en |as telenovelas, sefialaron que no aporta nada y se frata de programas dirigidos especialmente &
los jovenes, “meten temas como sexo, drogadiccion, sida, ko mismo de siempre”. Un alumno dijo:
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“Como dice & que se vale sofiar ;no?, 0 sea yo creo que todo eso para nosotros, €5 un
suefio ; en las telenovelas. son suefios utbpicos, de que el rico se enamora del pobre 0 viceversa,
se casan ... pienso que todo es utdpico , como tu dices nunca vas a tener un coche jno?

T escoges la opcién que te convenza

En este equipo se mostraron las expectativas relacionadas con el contenido televisivo de
programas calificados de entretenimiento y culturales.

Alumno: “yo siento que deberian de poner el programa que tengan més cuitura. Hemos visto

| que actualmente hay mas programas para entretenimiento que culturales o para ensefianza’. Otro

alumno: “acerca de los programas de eniretenimiento pienso que, vaya, no por ser programas de

entretenimiento deben caer en lo estipido o en el trasmifir idioteces vaya. Creo que bien podrian

conciliar, bien podrian {rascender, dejar algo en el piblico, y vaya, los programas que vemos no lo
hacen’. '

Alumno.” ya vimos bastantes programas de entretenimiento, - ¥ la idea en lugar de formar
una mentalidad, es de que todo es bonito y que pura diversion. O sea a lo que me refiero es donde
quedan programas como documentales, o sea otro 1ipo de, que nos creen otro tipo de imagen, o sea
que no todo sea color de rosa”.

En este sentido se hablo también del programa Otro roffo: es un programa “que nos muestra
una imagen de que todo es muy bonito y cosas asi... como que nos ocultan algo, como que todo te
lo presentan muy bonito y cuando te pones a analizarto bien, es totalmente, todo lo contrario”, dijo un
alumno.

Una estudiante consideré que Adal Ramones, el protagonista de dicha emisin, es una
persona creativa pues “a la gente nos gusta ver cosas que nunca hemos visto que estén fuera de
nuestro alcance, entonces 6l es creativo, original *. Otro alumno comentd que este programa “ con

su creatividad da una oportunidad de enbretenerse”.

En referencia a los noticiaros, se planted la comparacion enfre las producciones de las
diferentes televisoras.




117

Alumna: En lo que respecta a las noticias se nota un contraste, por sjemplo, Televisa, Canat 11 y Tv Azieca, y
CNI canal 40, se ve aue el tipe de noticias &5 de... trata de captar la atencion de la gents v vaya, se tocan temas
morbosos, amanllistas, etoétera, mientras que en canal 40 se hacen investigaciones. Por ejemplo, en Tv Azteca. ..
minimizan ol Movimiento Zapatista , con hechos aislados tratan de imponer la creencia de que e! zapatismo no
fiene o efecto que realmente tiene, Y en el canal 2 hacen sondeos de opinion, procedimiento muy cuastionable ya
que la pobiacin no esta informada, se deja llevar por |as emociones sin tener Un conocimiento profundo antes
de emitir dichas opiniones.

Otro alumno opind que en los noticiarios lo importants es la forma y no e! contenido:

En fa television no van a poner a una persona en fachas a dar las noticias, tiene que ser Una persona due
despierte no solamente por lo que dice, sine tambidn como se vista, el porte, entonces, reaimente los noticiercs
regularmente ‘estan encabezados por hombres, vestidos con traje, formales, que a muchas chicas les lama la
atencion, entonces, reaimsnte estd cumplisndo su funcién de enganchar a ia audiencia. De cierta manera no
importan tante ko que diga, sino quién lo diga.

Un alumno reconocio que nunca habia visto el noficiario de canal 40: “no sé por qué no tienen
audiencia, yo nunca lo habia visto, es 1a primera vez ahorita que veo un pedazo del noficiero, la
verdad no sé por gué ne llama la atencién”.

El entretenimiento se percibit entonces como un elemento fundamental en la television inluso
un alumno asegurd que precisamente esa eraia funcién de este medio en nuestro pais, entretener;

La eonclusion es que la telavisidn mexicana cumple su funcion. Cumple su funcion cuando, al momento de que la
teienovela plantea la forma en cémo se va a quitar la vida este sefior, y acui las perscnas presentes quedan & la
* expectativa, entonces cumple su funcion. Cumple su funcion Furcio de entretener a la gente, de hacer pasar un
buen rato, Cumple su funcién las noticias, informar de cierta mansra, te dan informacién a la mente del auditoro.
Cumple su funéi'on el programa Otro Rollo al estar con su creatividad dande una oporfunidad de entréfenerse
(ne? . cada programa no es tanto que sea bueno ¢ gque s8a malo, sino que la television mexicana tiene una

funcién y que ia estd cumpliendo reaimente.

Con estas opiniones se aprecian los elementos que son importantes para evaluar, aceptar o
rechazar un mensaje. Los alumnos observaron que el contenido puede ayudar a divertr o a
aprender; los temas pueden ser polémicos como los del talk show ;discutieron sobre la pertinencia

de sus horarios con respecto a la influencia en los nifios.. Les preocupd fa viclencia que transmiten
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las caricaturas a los nifios y seffalaron que los padres deben cuidar la programacion gue ven sus

hijos. Reconocieron la competencia entre programas de entretenimiento. Dieron importancia al

aspecto fisico y simpatia de los protagonistas y ubicaron a la publicidad como un aspecto relevante
para obtener audiencia. Asimismo, percibieron la funcion que puede tener los programas de
“entretenimiento: divertir y alejarse de la realidad.

Por ofra parte, duranfe la actividad , los estudiantes expresaron sus juicios acerca de los

contenidos televisivos pero ;como se ven asi mismos? En la parte final de esta sesibn abundaron
las opiniones en primera persona y calificaron su postura en tres: equilibrio, realista y optimista; la
mayoria se ubico en la primera.

Alumna: “yo me considero una persona que liega a englobar fas cosas, 0 sea no soy asi de
guacala, pero tampoco de ay que lindo, sino que soy ecléctica ;no? *.

Alumno: “soy muy emetivo, si me dicen si te latid el programa pues digo si, esta chido”
- Ofros seflalaron ser “mas realistas”, otro que “la verdad a mi todo me parece”, un esfudiante afirmé
“soy mas neutral’; otro mas: : no es que sea negativo, sino simplemente no es mi manera de
pensar.

Otros se dieron cuenta que no se pueden identificar s6lo con una postura, sino que *el ser
humano esta compuesto... por todas las facetas”; “todos tenemos algo de varios”.

Asi, cuando los estudiantes hablaron en primera persona era mas dificil aceptar que la
television era totalmente negativa, tal y como lo habian sefialado en ofras sesiones o en el
cuestionario;

Alumna: “no me gusta TV Azteca, no me gustan las telenovelas del canal 2, pero si veo la
programacion, o sea veo Adal Ramones, veo Berverly Hills, veo , 0 sea, todo. Entonces no puedo
decir que es un asco la television porque no es cierto, la veo. Entonces también no sé... tampoco
soy tan optimista de que te ganas un millon de dolares en Venfaneando si hablas, o sea eso

tampoco, pero tengo un poquito de todos”.

Como se ha visto, la mayoria se ubicd en la postura de equilibrio. Destaca que nadie se
reconocio con una postura negativa hacia la telewision. De esta manera, las opiniones negativas gue

- imperaban se modificaron y ahora.se percibe una tendencia “neutral” en donde la television no esni
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buena ni mala, sino que depende de! individuo. Esto confirma que los alumnos no cuentan con
suficientes recursos para adopfar una distancia critica hacia los mensajes que ellos mismos ven, es
decir, la television manipula “a la gente” pero no a ellos. s necesario entonces brindar elementos de
analisis. '

4, Précticas

En esta parte del estudio, se trata de conocer con mas Vdetallé los usos que iqs estudiantes
dan a la television. Determinar los momentos y como ven la television; cuando y qué programan ven;

como es su relacion con los demas cuando ven la pantalla chica. En general, cdmo ven la televisién

cuando estan en casa, solos 0 acompafiados. inferesa entender cdmo organizan su tiempo y sus .

actividades en torno a la television.

Por medio de la actividad del psicodrama, los alumnos representaron ver fa television en
cuatro modalidades, sola, solo , acompafiados de su familia, y de sus amigos. Mienfras, otro equipo
cuestiond a los participantes. Al final de la sesion, cada equipo manifestd en resumen:

Sola: “La televisién es un medio de distraccion, por-medio del cual fe olvidas de fa realidad y
buscas entrar a un medio ficticio, a un medio imeal. Es buena, siempre y cuando no te enajenes y
dejes a un fado tu relacion con la demas gente y tus actividades personales ;Nada con exceso, todo
con medidal” -

Solo: “La television es una compafiera. Muchas personas en sus tiempos de soledad
prenden la tele para que les haga compafiia; es distraccion pero no es prioridad”.

En familia; “Creemos que |a televisidn es un integrante mas de la familia, que tanio une
como separa a los miembros de la misma”,

Con amig_os: “Es importante aprender a respetar ios tempos y dedicarse a los amigos, la

tele es un medio de distraccion y entretenimiento pero todos requerimos tiempo. Todo tiene su

tiempo y el amigo dedica tiempo a sus amigos”.

El equipo de preguntas sefiald: “La influencia que causa la television en ias relaciones
humanas’. '
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Te olvidas de la realidad

Una alumna participd en la modalidad de sola, la llamaremos Estela. Ella esta leyendo la
revista Proceso para enterarse del conflicto en Chiapas, sin embargo al hablar del tema proporciona
informacion obtehida de CNI y no de ese medic impreso. Cuando se aburre, prende [a television.

Son las ocho de la noche y esta sentada en Su cama, “enfrente de mi cama esta la television”. £n
casa tienen cuatro televisores: unaen la éaia, ¥ una en ¢ada cuarto de los integrantes de ia familia.
Estela ve Amigos y amantes del canal cuatro . *Veo ese programa porque me identifico con los
personajes, bueno no tanto asi de decir soy no sé, Joey o Jane ho pero asi como que abarca
problemas de los que de los que tienen no? De que a veces te guste el amigo de tu novio y no
puedes decirle nada quieres andar con &l y no porque estas con tu novio entonces por €so me gusta
aparte porque me distraigo™.

En los comerciales le cambia para ver Los Simpson. Un alumno le pregunta * qué sientes
que te aporte ese programa’, y ella responde: “nada pero simplemente es entretenimiento si ¢ sea
no saco nada de ahi aunque hay aigunas cosas buenas pero no todo lo que sacan ahi, sino
simplemente es para verlo porque para mi nd hay nat_ia & las ocho de Iz noche que me interese ver
nada mas eso y Los Simpson”. Estela apaga la television y si no tiene tarea prende el radio y
escucha mt’:sic_a.

La television es una compariera

En la modalidad de “solo” parficipd un alumno que famaremos Roberto. £l escribe un
proyecto de cine porque le inferesa mucho los filmes de arte. “estoy solo en mi cuarto embarrado”;
ve por cable MTV , “escuchaba un poco de misica en lo que empieza mi telenovela de Amores
querer con afevosia” . Asegura ‘me gusta la rama que se maneja , aparte, 1a protagonista esta muy
bien... es Barbara Mori ”. '

Reberte tiene cuatro televisores en casa, uno en la sala y los demas en cada habitacién de
los integranfes de |a familia. “ahorita estoy acostado en mi cama... y esta enfrente la television™.
Sobre “su” telenovela sefiala:

-En esa telenovela —se ha tratado- de alcoholismo, la drogadiccion, la prostitucion y son temas actuales lo Gue no
me gusta es que todos los probismas pasan en una familia bien como si fusran los Unicos personas gue tisnen
508 problemas pano pues se me hace que es una de las mejores telenovelas que hay en este momento.
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-¢Creas que ya' cambiaron las telenovelas o sigus siendo lo mismo?

-Pues siguen siendo io mismo ; No? Que la rica nifa se enamora del pobre y que no & qué o al revés y que todas
pasan a una élite superior a la que en realidad es nos muestra una realidad totalmente dferente a ta que en
realidad vivimos prendes |a teia y ves un México totalmente diferents al que en realidad estamos viviendo.

Tambien le gusta ver Amigos y amantes en inglés Dawson’s Creek y Roberto Io describe asi:

-Es un tipo no sé, Beverly Hills asi de todos contra todos.
- ¢ Como que todos contra todos, a ver qué es eso? )
- Es que se supone que es una tipa que anda con un ipo v que después se enamora. .. resulia que la tipa es una aguila
porque anda con 0dos.

Opina que los comerciales son interesante pues se han vuelto mas originales. Otros
programas de su preferencia son La Hora Pico y las noticias por CNI. Cuando termina de ver estas

emisiones ve una pelicula para dormir ¢ escucha radio.

La felevision, una integrante mas de fa familia

La familia gue representaron los estudiantes estd compuesta por una madre quien se hace
cargo realmente de fa familia, un padre que no estd mucho tiempo en casa, por lo cual 1a mujer le

reclama que debe poner mas atencion a los hijos. A decir de la madre, tiene dos_ hilos que estudian y '

uno ‘vaguea”. Tiene tres televisores, uno en cada cuarto de los integrantes. La mama esta acostada
viendo la television y es cuando tiene que negociar con el esposo para ver programa favorito. Elia
quiere ver las noticias y &), futbol. Elia advierte: te dejo ver el futbol “ con una condicion, que a las

. diez yole cambio a mis noticias”.

Al papa le apasiona ver el futbol internacional porgue “es de mejor nivel el de ltalia que el
de México, hay mas nivel competitivo”. La mama: “estoy viendo a Ciro Gomez Leyva... me encanta...

pues no es muy bueno pero tiene algo...”

Un alumno le cuestiona: jentonces t0 ves las noticias det 40 por él y no por lo que
informan?. Ella contesta: “crec que las noticias del 40 son muy objetivas y Circ Gomez me gusta. Y

recuerda que tiene una amiga que le gusta ver a Javier Alatorre.”

El futbol esta en lo méas emocionante cuando el papé tiene que cambiar a las noticias: ie

cambio * porque quiere ver ta porno”, Se refiere a una pelicula pormografica que ha traido su hijo -
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para que fa vean juntos. Mientras el hijo menor se queja de que sus padres siempre discuten y por
eso siempre frata de estar afuera de su casa, “nunca estan en paz”. De pronto se va la luz y todos
tienen que empezar a hacer algo distinto.

La tele es distraccion pero los amigos requieren tiempo

En esta parte, los estudiantes representaron a una chica que deja todo, amigos, hermana,
novio, por ver television. Diana corre para llegar a ver su programa favorito Beberly Hills y solo en
los comerciales tiene iempo para hablar con otros. ‘

- Ovye no consideras gue es mas importante tu hemmana v tu novio que la television.
- §i, pero después de mis programas.

- Ella ve sse programa “porque me gustar: los chavos”®.

El novio lega a la casa y Diana le reclama * por qué no eres como &1 °, es decir, como los
personajes; “por que no eres asi, elios siempre Hlegan puntuales, no que ti”. £l novio se defiende: o
que pasa es que esta muy enajenada con la television... siempre que le hablo por teléfono yo guiero

hacer |a platica y ella me dice, no espérame es qué estoy viendo tele ", .

Un alumno le explica: “lo que pasa es que ella siempre trata de evadite como que-no
quiere estar contigo porque aunque esté el programa més insignificante ella siempre quiere- estar

asr.

Después de las repreéentaciones, la discusion grupal profundizé en la funcidon que los
alumnos otorgan a su acto de ver television; sobre como organizan su fiempo; sus programas
favoritos y problemas de la seleccion de las emisiones de acuerdo con el género y ﬁnal'men_te, las
relaciones con su familia.

Alumno. yo tengo un programa favorito  como medic distractor para entretenerme; si tengo mucha tarea pues
disiraigo un poquito me alejo un poquite de todas esas bnﬁncas ymepongoaverlatele ynoséala media hora o
alahorz que dure o el tiempo que sea necesanc para después volver a apuraime ¥ ya tener un poquito de mas

ganas ;no? Yo iambién siempre hago a un lado las cosas pare ver a jos Simpson y siempre tode el mundo lo usa
como distractor. '
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Sesion grupal donde los participantes
representan como ven felevision
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Una alumna dijo: é lo mejor no fiene otra cosa mas interesante que eso ,si tuviera a lo mejor , sl uvieras no sé que i
algin lado .una fiesta alo major dacias no veo la telenovela hoy, mafiana me entero de que se tratd, 0 sea cosas asi
pero el extremo de ella fue mucho no de que ni & su novio love *. . .

Para ofro alumno: ‘veo Los Simpsen pero Ulimamente ya no..tengo muchas actividades,
tareas y todo eso que lo tienes que dejar, sacrificar ahora si porque es un sacrificio dejarlo porque
es un espacio de esparcimienio, de divertirme no s¢, de relajame uri rato ",

También sobre qué significa ver la television, un estudiahte afirmd; “la tele es una forma de
evadir larealidad, lo que estas haciendo en este momento ™,

Los programas o personajes favoritos que se mencionaron fueron: Eugenio Derbez, Adal
Ramones, Ciro Gomez Leyva, Dawson’s Creeck, Ef mafianero, Las nueve y Sereno.

Segin los estudiantes, ‘sacrificar” la emision preferida por hacer otros asuntos depende de
la responsabilidad y la organizacién de cada uno. Sin embargo, no estan dispuestos a grabar su
programa, porque piensan gue no s lo mismo “ me gusta verio en el momento”.

Casi nadie ve la television y hace simultaneamente otra cosa: “yo no puedo estar haciendo
dos cosas..hago la tarea... 0 tengo mi esparcimiento”; ofro estudiante: “yo estoy comiendo y viendo
bueno, escuchando las noficias, prendo la fele y las noticias y estoy comiendo .ni estas al tanto
porque ni comes bien ni oyes bien y luego te haces bolas”.

La forma de ver television llevé a la polémica de plantear cuestiones de género como quién
ve mas television o quién tiene el control, los hombres o las mujeres. '

Las alumnas manifestaron que los hombres dejan todo por a television, por ver el futbol :
“Considero que los hombres tienden mas a ver 1a television que fas mujeres... no generalizo que
en el grupo sean los hombres sino en un porcentaje digamos general de poblacion, los hombres
ven mas televisién vya sea deportes , ya sea pelicutas noticias ". Los chi.cos' se defendieron:

“depende de como sea la urgencia de un trabajo”; “depende mucho del contexto de cada uno.”

Pero un alumno explico en términos culturales estas diferencias de ver television:

Pero ese se debe mucho a la cultura particulammente aqui en México porgue... por lo general, llega el hombre, ta
mujer tiene que levantarse y hacer la comida entonces ,su programa se va al diable para ponerse a comer,
entonces  ef hombre siempre se queda frente a la telavision y por 650 s clava mas en cambio la mujer como
...5i llega aiguien pues me tengo que parar y senvife  de'comer, ef programa vale gorro  aunqua sea lo mas
interesante  no me importa porque tengo que servirle de comer a fa persona jno?
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Alumna: “ Mi papa no me hace caso porque se pone mas atente a la television que a
platicar conmigo luego le estoy di_ciendo papa fijate que esto ... le estaba diciendo: papa prefieres
ver esas noticias amanlistas que hacerme case a mi. También, seflala que cuando su papa ve
felevision no le hace caéo a nadie; “ se pierde en la television ... cuandd hay un programa yo
siempre estoy hablando o por éjemplo estoy comiendo, pasan una noficia y mi papa me dice
Claudia callate eétamos viendo la television”. '

En general, los alumnos identifican que las mujeres se “clavan” con las telenovelas; las
chicas, que los hombres se “clavan™ con los deportes, con el futbol. A su vez, algunos percibieron
que los nifios también pueden ver mucha televisidn, “pelicula tras pelicula’; “el nific ve ocho o diez
horas la televisién y se aprende los didlogos de Disney ",

Ante esto, es dificil legar a un consenso de ver todos un solo programa. La tendencia,
segn los estudiantes, es'la individualidad:

Alumno: ‘Es  dificil que alguien coincida; a lo mejor puede suceder que todas las
televisiones estén prendidas en un solo programa y todos estan asi separados ... estamos viendo
el mismo programa pero cada quien en su cuarto Y te quedas asi como estamos viendo Io mismo y
nos interesa o mismo  por qué no 1o vemos en una felevisién y asi  hasta podriamos discutir y
platicar, ¢ no?”

Ctro alumno: “buscamos esa individualidad... buscas no sé que nada te distraiga que estés
$0l0 viendo tu programa , hasta es mas a gusto, s més ricoy disfrutas”.

Los usos de Ja television son diversos, sin embargo existe un elemento comun que un
estudiante resaltd, al fin y al cabo todos sienten cierto grade de fascinacion:

“Lo gue pasa es que aqul quisimos reflejar ef grado que tenemos, todos de un cierto grado
de fascinacion, aunque no tengas un programa favorito; pero si tienes un programa que te interesa
y de momento tu mama te esta llamando y te estd pidiendo que hagas ofra cosa como Que si te
molesta o fratas de quedarte en ese lugar.”
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5. Sesion de reflexiones finales

En la lima sesidn, los estudiantes expresaron comentarios y refiexiones finales sobre las
diversas temaficas abordadas en el Taller. Este momento fue determinante para percibir la
confirmacion, et cambio y las nuevas perspectivas de la recepcion televisiva del grupo participante.

La vision determinista de una funcibn negativa y manipuladora de la television se modific.
Los estudiantes incorporaron a su discurso elementos como la cultura, la educacion, la tecnologia y
|la diversidad. Cambi6 la nocion de una manipulacion mecanica al entendimiento de -un contexto
compuesto de una serie de factores. También, precisaron en qué sentido influye la television;
admitieron aspectos positivos y negativos y ante estos, plantearon “cdmo protegerse”.

De esta manera, e Taller proporciend a los estudiantes los elementos necesarios para
explicar su recepcibn televisiva. Los alumnos reflexionaron en tomo a ios cuafro aspectos
fundamentales de este estudio: cuffura medializada, instifuciones, 'expresiOn y préacticas y se llego al

objetivo primordial de reconocerse como televidentes.

Podemos hablar entonces de una nueva categoria de andlisis derivada del Taller ; nivel
tefevidente donde el estudiante se reconoce asi mismo en un contexto determinado - fas cuatro
categorias- y, se valora como sujeto sociab con capagidad de incidir en su forma de ver television,
es decir, percibe que puede dejar de ser manipulado. Comprendieron la importancia de conocer al
sujeto social en dos dimensiones, individual y social para llegar & un nuevo nivel de explicacion:
nivel televidente,

Televisa; muestra de cultura mediatizada

En general, a los estudiantes les impactd fa visita a Televisa San Angel por su tecnologia,
diversificacion y cobertura,

Alumna. Con respecto a Televisa, yo me quedé muy sorprendida de todo cuanto liene, yo sabla que era un
empresa grande perc cuando me enteré de que es_dueda del astadio Azteca, del doblaje que tiene de fas novelas
¢no?; esa aldea tan global ,que tienen intercambics de novelas en furco, en ruso, en aleman, en portugués, en
muchisimos idomas, pues ‘e quedas anodedado ;no? Y juego que es duefia de muchas estacdones de Tadio
como la Ke buena; este, creo qus WFM, Vox, v todo eso pues también tU dices wow ;no?. Ademas todo lo que
ella reaiiza ;no? que hace todos sus concursitos de Valores Juveniles, v que lanza al esfrallato a Juanita Lopez, v
todo.
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Otro alumno sefial6:

No sélo la presencia que tiens Televisa es a nivel Latineamérica como uno de los titanes, de los pilares del
enfratenimiento latincamernicane, a parte da que es duefia del estadic Azteca, también tiens presencia que va mas
alla de lo televisivo, por ejemplo, tuvieron un buen tiempo lo qus fua K2 que fueron los musbles, en fin, no se
estan limitando nada mas a hacer television, sino también a comercializarse en ofros medios.

Una chica manifesto que en esa empresa “me imaginaba que eran como muy elitistas,..pero
nos respondieron muy amablemente a todas las preguntas *.

_ Otra alumna dijo: “Con la visita a Televisa, si tenia 'algo ya de conocimiento de o que era
es5a empresa, pero me dejé mas impactada todavia después de que vi el video que nos presentaron
porque yo no sabia que era duefia de tantas revistas, sabia que era duefia de revistas pero no de
tantas, de equipos de futbol... " ; otro compafero complementd: “de equipos de futbol, de audio
master, produccion de discos, Videovisa, Fonovisa.,.” '

Una alumna expresé:

Es en verdad un monopolio, yo creo & mas grande de México y de! mundo porgue, bueno, es una de ias emplesas
mas grandes del mundo, que siendc por su tecnologia lo mueve también ;no? porque vimos hasta donde flegan
sus telenovelas ;no? siendo que a veces para nosotros las telenovelas que pasan son una porgueria, pero tu
dices, por lo mencs es una empresa mexicana reconacida a nivel mundial, porque cuantos idiomas vimos, como lo
dijo mi compafiera, de que ias telenovelas les interesan a los demas paises 4no? y eso es bueno, a lo mejor no

se reprasenta tanto la cultura mexicana, psro de una cierta manera esia ahi presente ;no?

Desde otra perspectiva, un estudiante confirmé el aspecto negativo de esta televisora:
“Televisa es buena...porque cumple su funcién que es manipular, gue es utiizar como una ama
gubernamental, o sea, por eso estd cumpliendo su funcion, porque es un arma del gobierno para
tener a la gente entretenida ;no?” '

El reconocimiento de Televisa como una industria también d'ejb ver el aspecto econdmico. Un
estudiante sefiald que la funcion de la television es crear imagen y cosas que “nos manipulan” que
nos tengan si es posible 24 horas en la television, porque para ellos es una ganancia tremenda,
tener [a televisidn prendida es o mejor que les puede pasar a ellos.




128

Otra explicacion amplié este aspecto pues un alumno afimd que desde el punto de vista de
la empresa, conocer a la familia, escuela e -individuos, garantiza |a rentabilidad de los programas
para conocer qué les gustao qué no les gusta. '

Influencia y rasgos culturales

En esta parte se muestra que si bien no se eradict la vision negativa de {a television, los
juicios emitidos en torno a su funcion toman en cuenta otros factores, es degir, la vision determinista
se modifico:

Alumna: Yo pansaba que la tele era m_uy bofa, muy tonta, pero a lo mejor yo me estaba enfocando nada més a
ciertos canales, y pues aqui ya vimos que pugs na todos son asi. May algunos que si liegan a cumplir bien su
- fungidn como medio comunicativo, educativo, cultural, como son jos canales 'Once, Cuarenta, Veintidos, y si
tienes Cablevision, aunque es de Televisa, pues liegan haber muy buenos programas . Entonces esa seria la
vision que yo tango, y ademas considerc que pues sf, ya todo mundo sabe ql;é oncla con los medios, que si llegan

& manipular.

Asi, la influencia de la television se precisa al incorporar elementos como fa cultura, la
tecnologia: _

Alumna: La imperancia que tienen la televisidn para formamos tambien como personas en un medio social y

humano, porque no pedemos negar que sabemos que hemos sido persuadidos y manipulados y que hemes

entrado en un gran monepolio de modas que nos ha modificado muchas de las formas de pensar ya no solamente

persona.ies, sino incluso ya como cultura, que harmos dejado en cierla forma lo que era onginal para pasar a lo

tecnoldgico, que fue lo que mas se pusde fesaltar de |a television. -

Se reconoce que la television educa:

Alumna: La television muchas veces te llege a educar, entonces pues si a ti ie educa |a television, obviamente va
a influir en tu vida, va a repercutir en tu vida.. es un ser social, que te desenvusives, que hablas vy actias
conforme lo que eres y i te aducz |a television pues estas reflejando o que la educacion te dio... entonces eso

repercute en la familia, ; como actia la fz_arhilia frante a la television, como hay disputas o como te llega 8 educar ia

tele, y cuando los padres te saben educar a un busen camino y pues con tus amigos ;no? es muy fipico, se ve mas.

en las mujeres, que ay mira en el programa tal salid esta chava con tal moda y pues yo la traigo y mira cémo me -
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veo ;no?. Entonces pues ese es un estilo que te esta imponiendo la tele v que se refleja en asos ambitos que
pUes SON puramente sociales,

Se identificaron ciertos rasgos culturales de la television:

‘Alumno: “Lo que pasa es que la gente liga cultura con un conocimiento, no sé, algo asi como
ciencia y cosas por &l estilo, entonces las cosas que dicen que no son cultura son porque fratan de
abordar eso, 0 sea de que no es algo cientifico, algo asi, pero (la televisibén) si es cultura porque
esta imponiendo algo y porque frae todo un mundo de tras de, y es una cultura pero, una cultura de
la no cultura por asi decirlo”.

Alumna: Lo que se resalta es el concepto primerc de qué e sultura para que a través de eflo ti pusdas formar tu
juigio y decir si es cuttura esto o no. Y la cultura se nos mostraba como un conocimiento mayor de Io que son las
artes v lo gue involucra as actividades de ese estilo en cualquier pais. Entonces después nos hablaban que a
través del proceso de ia globalizacion, o el sistema mas bien, se ha venido & trear un procaéo de aculturacidn en
el cual nos han venido a implartar ese tipo de ideas y ge programas, de telenovelas, de formas de vida diferentes
a ios que ya teniamos originaimente. Entonces lo que se ha venido a hacer es apiastar lo que éramos para poner
algo encima, pero no pardiendo lo que tenemoes, porque ain vemos que lodavia quedan rasges. Entonces mas
quer nada es como aculturaciones, algo agregado a lo que es nuestra culitura original no podriamos llamaro

espasificamente cultura si vemos primeramsnte el concepto ds lo que involucra cultura.
Polémica causé el tema de si las telenovelas eran cultura, Algunos admitieron con reservas:

Alumna: Hay una aculturacion que nos estan imponiendo ciertas ideas, costumbres, estilos de vida, de vestir, de
comer, etoétera... yo considerc que la gente que cree gue una telenovela es cultura pues va g Ser para elia, pero
por qué? porque la esta educande ¢ho? pargue & lo mejor ese aparato que te estd mostrande una telenovela,
una serie, hollywoodanse ¢ algo asi, te osta dando una cultura, te esta diciendo; mira, aqui estoy yo, yo me visto
asi, yo hablo asi, yo tengo esto‘. entonces si quierss pertanscer a mi cultura tienes qué acﬁ.lar, vestre, ser; y
compariir mis ideas. Yo ne considero tanto que una telenovela te instruya o te de cullura ;no?, a lo mejor
representa algo, parie de una tradicién, de una costumbre mexicana, pero no ¢reo que sea tantc una culiura.. .

antonces no considero que una telenovela sea culfura, qus tenga algunos tintes culturales si, pero ne considero.
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Un alumng comentd: ‘las felenovelas son también pensadas para exportarse, para
mandarse a ofros paises, a lo mejor... estan hechas precisamente para expresar esa realidad, para
refiejar esa realidad a lo mejor errdnea a los demas paises y que digan, no pues ast viven, estaes la

verdadera cultura, esta es la verdadera realidad y de esa manera ponerse una mascara cultural’.

Otros reconocian con mayor claridad las caracteristicas culturales de este tipo de
emisiones: una alumna dijo: “Yo creo que las telenovelas podriamos involucrarias a nivel social por
el esquema y por el contenido que representan. Como dice ella ;no? quiza representen algunos
rasgos de la cultura de algin pais o de alguna época.” Un alumno expresé que las telenovelas eran
una manifestacion del modo de ser de las personas. ' '

Un estudiante aportd mas argumentos para afirmar que una telenovela si es cultura:

Cultura es |a identificacion, que te estés identificando con lo que estas viendo, es una cultura ponque le estas
dando un valor, v si- la cultura, somo dice ella, es una manifestacion de valores, esos valores que te estan
imponiendo porque te quieres identificar con ellos te los estas dando vy estas renunciado a fos anteriores por tener
€308, YO Creo que por eso es cultura, Porque estd viendo una como meta, yo quiero ser como el que esta en la

tele, entonces esos valores son los que te estas imponiendo tl, por'eso es cultura.
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C. Segundo cuestionario

En esta parte se presentan los resultados dei sequndo cuestionaric en comparacion con el
primerc y también se ufilizan las categorias basicas de analisis ya mencionadas.

1. Cultura mediatizada

Aqui se refieren |as respuestas de las primeras ocho preguntas det cuestionario donde se
solicita al alumno asociar palabras con los conceptes de informacién tecnologia, comunicacion y

television.
Informacion

En esta ocasion los alumnos ya no relacionan informacion con noticias; 'esta palabra soio se
repite dos veces. La mencion especifica de medios se reduce; television, periddico y radio se
enunciaron dos veces cada uno. Ahcora, la palabra libro no aparecit; las que mas se escribieron
fueron: comunicacion, medios de difusion y fransmision . Tomando en cuenta la jerarguizacion de las
palabras, e! orden quedd: '

1e 2° k3 . j '

Comprensién Difusion Conocimiento
Canccimiento Medios Retaciones sociales
Poder Poder

Se destaca la aparicién de un nuevo rubro: Opinién con palabras como opinion, enfogues,
pluralidad, decisién y criterio; también las palabras aprendizaje y cultura. En general el contenido se
diversifico con respecto al primer cuestionario.

Tecnologia.

Del total de respuestas ahora nunca se enuncit el congepto television. Aparecic el rubro

‘Poder con globalizacion, potencias, poder, dinero, trabajo; cultura y recursos naturales. El rubro
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Avance tomé ofra vez la primera posicién pero el resto cambid, Asi, en cuante ala jerarquizacion:

1 2° 3
Avance 25% ) Poder 8% Relaciones seciales 9%
' Conocimiento 16%

En generat también fas respuestas se diversificaron mas.

Comunicacion

En esta ocasion no se mencionan de manera especifica a los medios, excepto, cing; en el
primer cuestionario si aparecieron television, radio, peribdico. Ahora, aparecit el rubro de bienes y
servicios inmateriales Soft solo con la palabra mensaje. No escribieron ni periodismo ni noticias. Es
decir, hubo menos mencién de medios.

Existe un nuevo rubro Comprension con las siguientes palabras comprension,

entendimiento, retroalimentacion, intercambio, bilateral. Familia es escrita por primera vez.

Por rubros, def total de menciones por jeraquizacion:

1° ] Fa 13
Relaciones sociales  24% Conocimiento  20% Comprensidn 9%
Funcipnamiento 20% Otros %

Television

Del fotal de respuestas, las palabras que mas se anotaron fueron informacion y manipulacion.
Dentro de los tres primeros lugares de importancia, en esta ocasibn no vemos el rubro de
entrefenimiento ni Sof.  Los conceptos mas repetidos fueron informacion, manipulacion y
fransmision.

1° 2® ¥
Funcionamiento 24% Poder 20% Conocimiento 18%
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En el segundo cuestionario, la mencion a los medios se reduce considerablemente para dar
paso a conceptos que implican contexto como  globalizacion, potencias; opinion; comprension. Su
vision mediatizada ya no se reduce al concepto de noticias y se-amplia mas. Sin embargo se
mantienen conceptos como- informacion y funcionamiento y en general Ia television nuevamente no

es reconocida como un elemento importante.

© 2Instituciones : escuela, familia, televisién

En esta parte final, los estudiantes cambiaron su perspectiva individual al juzgar, con la
respuesta a la pregunta “Considero que la television me..” ,que la television les proporciona mas
aspectos positives que negativos mientras que en ef primer cuestionario consideraron o contrario.
Aumenté 1a diferencia entre ambos aspectos:' antes 45% positivo y 50% negativo; ahora, 54%
positivo y 41% negativo. También, ahora fueron més hombres que hablaron de lo positivo. Las
opciones que sé destacan son: me informa, entretiene , manipula y engafia. '

Desde una visién social, st bien se conservd la idea de una influencia negativa de |a pantatla
' chica, el porcentaje disminuyd considerablemente: de las respuestas que referen aspectos
negativos en el papel que desempefia la television en el desamolio de |a cultura en México, antes
75%, ahora, 47%. La percepcion positiva aumenté de 23 a 33 %. Es decir, en este segundo
cuestionario 47% de las respuestas refieren aspectos negativos y 33%, positivos. Las opciones
mas referidas son positivas como: comunicacion, esparcimiento, difundir cultura; pero también,

GoNSuUMismo, servir a los poderosos y evadir la realidad.

En contexto, ka importancia de los medios, sin especificar a 1a televisién, bajé una posicion
en la clasificacion de los elementos que los alumnos co.nsideran mas importantes para el desarrollo
de un pais. La educacidn ya no ocupa el primer lugar de imporfancia y lo politco aparece
significaivamente y el aspecto econémico asciende. La tecnologia permanece igual. De esta
manera, de una quinta posicion , los medics se colocan ahora en el sexto lugar y se traduce €n uno
de los dltimos elementos fundamentales en un pais, seguin los alumnos:
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Aspecto Muy importante %

1° Econdmico 7%

2° Tecnologia 10%
Educacién 10%

3° Polifico 9%

4* Ciudadanos 8%

5° Gobierno 7.5%

6° Medios 6%

7 Gente : 5%

En cuanto a Ja nocién de cultura, al volver a cuestionarles si piensan que los principales
géneros televisivos son cultura, se percibid un cambio importante. .Ahora, ia mayoria respondio de
manera positiva. Del total de respuestas, antes el 65% dijo no; ahora, solo el 35%; antes el 22%
gijo si; ahora el 52% . Por género, aumentd de manera significativa quienes piensan que las
telenovelas, el futhol y tatk show. En la parte de misica clésica , esta vez , nadie dud en dar una
respuesta positiva. En-este sentido, se puede sefialar que los alumnos empiezan a reconocer 1a
nocion de cultura popular y por tanto ampliar su nocion de cultura.

Sobre la func'icbn que los estudiantes le atribuyen a la television, familia y escuela se notaron
modificaciones. La pantalla chica es identificada en primer fugar con una funcién de Poder con
palabras como manipular en distintos tonos: ‘manipular a la gente, manipulador en nombre del
Estado; medio de poder, persuadir, asi como, huir de ia realidad”. Después aparece entretenimiento
y en tercer ugar el rubro informacion. El aspecto econémico disminuye considerablemente. Asi, el
entretenimiento es la funcién que permanece en 1a segunda posicién en Ios dos cuestionarios v los
efectos negativos que predominaran ahora se precisa al relacionarlo especificamente con un sentido
de poder: manipular. Se conserva la expresion de manipular en tercera persona, es decir, manipula
ala gente y no al estudiante. ' .

En el concepte de familia, continia la idea de la "gran importancia * { cualidad ) que tene
como base de |a sociedad y ta cultura; se agregd en los primeros fres fugares de importancia el
rubro de relaciones sociales. Pero aparecio una percepcion negativa que antes no se habia
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mencionado, con expresiones como “ impone valores, ha decaido, congjilo de indias para los
medios”.

La idea de conocimiento persiste en la funcién de escuela pero ahora aparece el rubro de
relaciones sociales y con mas énfasis el rubro de lo economico. El rubro de conciencia que
relaciona cuestiones de mejorar al pais en cuestion social ahora no fue mencionado.

Las respuestas en torno a qué piensan los alumnos sobre la funcién que deberian tener
estas instancias, mosiraron cambios notables , en especial en €l concepto de familia. Para familia, el
orden: de ideas quedd :Conciéncia y relaciones sociales, conocimiento y cualidad. Ya no se
menciond cambio y poco, valores. En television y escuela, las expresiones soio cambiaron de lugar
en importancia. Televisién: conocimiento, informar; escuela: conciencia y conocimiento; aqui ya no
s enuncio la idea de cambio. '

3. Expresion

La opinion positiva que los estudiantes tienen de las televisoras aumento con respecto al
‘primer cuestionario. Destaca que ahora, Televisa fue calificada con mas aspectos positivos que
negativos mientras que en |a primera sesion fue totalmente lo contrario. Para TV Azteca, su imagen
negativa aumentd;

Televisa: posifivo 53% ; negativo 47%
TV Azteca: positivo 35% ; negativo 59%

En cuanto a los programas mas vistos, ahora las noficias tienen el primer lugar, sequidas
de carcaturas. Las senes que en el primer cuestionario fueron las favoritas en esta ocasion se
ubican en ef tercer lugar de preferencia. Un nuevo tipo de programa aparecio, el deportivo con “los
protagonistas “ de canal siete. En general los programas son los mismos que se mencionaron
anteriormente. '

Para seleccionar su programa favorito continGan los mismo criterios: primero produccién,
luego contenido; también aparecid el aspecto fisico de los actores o personas . Es decir, buscan

formay no contenido.
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Los personajes més admirados siguen siendo los periodistas que incluso en esta parte final
aumentd el nimero de menciones. No se vuelven a sefialar ni Denise Maerker ni Carmen Aristegui.
Por primera vez se enuncian Poncho Vera y Aurora Valle. Después los alumnos pensaron en
comicos: continlia Adal Ramones y aparece Victor Trujillo y es olvidado Andrés Bustamante. La
preparacion , el talento y ef fisico son aspectos que agmiran de ellos.

No cambia mucho la opinién en torno a las personas de fa television que les desagrada a los
estudiantes; Paty Chapoy, Juan José Origel, Adal Ramones; Javier Alatorre y Lopez Doriga; se
agrega a la lista Rosa Maria de Castro. '

Los géneros televisivos mas recordados por los alumnos siguen siendo los noticiarios y las
_caricaturas; se afiaden los deportivos. Después aparecen las series y ahora, las telenovelas; luego,
comicos y educalivos; musicales y de concurso y por Ultimo los culturaies. También permanece el
mayor porcentaje de producciones nacionales sobre las de origen extranjero. En cuanto a lo que
recuerdan, este aspecto aumenté para los programas de Televisa y disminuyd para los de ™v
Azteca. En general, para las demas televisoras la situacion no cambid mucho.

La identificacién del duefio o administradores de las televisoras aumentd ligeramente con

respecto al primer cuestionario, pero en general persiste el desconocimiento en este punto.

Frente al supuesto hipotético de “qué harias si fueras duefio de una televisora®, los
estud'iantes sefialaron la importancia de informar con credibilidad, profesionalismo, con enfogue
reclista; después se hablé nuevamente de programas culturales relacionados con la diversion y de
cambios en general de los contenidos como reducir programas amarilistas o contar con sistemas
interactivos o simplemente mejorar programacion. Enmenor grado se piensa en hacer lo mismo, es
decir, se acepta la funcidn (Gnica de entretenimiento.

Los alumnos explican sus ideas sefialando mayor preocupacion por aspectos educativos y
después , la necesidad de mejoraf al pais y a la sociedad ; también, consideraron el elemento
economico al expresar que se vive en una globalizacidn, en un sisterna capitaista y porque la
television es un negocio.
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4.Practicas

En el cuestionario, la organizacidn de la vida diaria de los estudiante en torno a la television
y los medios se conoce a fravés de ias horas que le dedican y en identificar qué buscan en los
medios si diversion o informacion,

Para informarse, los jdvenes acuden en primer lugar y nuevamente, a los periddices; en
segundo lugar, ahora aparece la television que en ef cuestionario anterior se ubicd hasta el cuarto
lugar; en tercer orden se encuentran los libros, elemento que descendid un grado. La radio se

mantiene en cuarto lugar; en quinto maestros e internet, este Gltimo también desciende dos lugares;

ahora la familia no es considerada como aspecto significativo.

Para divertirse, los estudiantes piensan en primer lugar en fa teleﬁisibn y en amigos, que
anteriprmente tenia la tercera y segunda posicion respectivamente; en segundo término, la radio
que escald un orden; después internet- que también ascendio; el cine descendio de la brimera
posicion a la tercera en esta parte final; después, libro y periddicos.

Asi, para divertirse los alumnos buscan en orden: television, amigos, radio, internét, cine,
libro y periddicos. En el primer cuestionario ia television en los dos rubros ocupd la cuarto posicitn,
ahora sy importancia aumenta  de manera significativa al ubicarse en |a primera fuente de diversion
y en la segunda para informarse.

En referencia al tiempo que los estudiantés le dedican a los medios, se destaca la
disminucién de ver la television. Antes la mayoria apunto dos horas diarias, ahora, la mayoria
expreso ver una hora . También, una persona asegurd veria menos de una hora y el maximo fue de
cinco horas mientras que anteriormente fue de seis. Nuevamente ambos extremos son hombres,
Los deméas medios se manfuvieron practicamente igual con una o dos horas .
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D. Nivel televidente

El Taller tiene como proposito que el alumno liegue a un nuevo nivel de conocimiento y
comprensién de su consumo televisivo; en esta investigacion a este nivel se le ha denominado nivel
televidente.

Yano es lo mismo

En la dltima sesion algunos estudiantes expresaron abiertamente gue a partir de lo visto en
el Taller cambiaron su formar de ver la televisitn;

Alumna: “Hay programas que si son buenos, que ﬁenen calidad... porque sby tofaimente
diferente a lo negativo, yo si veo la television, perc también me baso en programas que a lo mejor,
ahora, ya después de que past este taller, soy mas, que me dejan mas cosas, ya no tanto las
caricaturas 0 programas que veia antes, ya no es io mismo ahora”.

Alumna: Antes vela por ejemplo Be\.rerly Hills, Dawson, todas esas seres; yo decia, segun para mi eran buenas
porque manejaban algin mensaje, tal vez si lo hicieron paro no de la manera que yo crela. Ahora tampaco voy a
decir que veo programas culturales o cosas asi, paro dgjo Un poco mas la televisicn para realizar otras actividades,
por sjemplo, la 1aréa, escuchar misica, ¥ ya no 88 tantc ef estar shi pegada en la television, no sé cuatro horas
astar viende programas y cosas asi. Me formd también un criteric méas amplio de lo que yo creia que ora la

television, porque tambien la veia como algo malo a veces y siendo que no, que hay cosas que son buenas ;no?

Una mirada a nosotros mismos

La reflexion de los distintos aspectos abordados en el Taller ofrecit a' los estudiantes los
elementos necesarics para Hegar a ofro nivel de comprension en la explicacion de la recepcion
~ televisiva: reconocerse como televidentes y entender ef acto de ver television dentro de un contexto
determinado.

A su juicio, el individuo puede dejar de ser manipulado. Alumna: La funcién de la television
es manipular y entretener. “Manipular ya depende de cada uno, si la manipulacion es buena o
mala, como ti la captés se puede decir. Simplemente la television manipuia y el problema radica en
ti como te dejes manipular ;no?, o sea, si realmente te dejas © rio manipular por a televisién”,
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En este sentido, la educacion es un elemento importante. Un alumno sefialé que la educacion
es una base firme, “las masas no son educadas, no tienen suficiente capacidad de analisis porque
nc va a la escuela..por eso se deja flevar” en cambio, dijo, los estudiantes no tenemos tanta
maniputacion ante ios medios. Un compaiiero complementd |a idea al expresar que la educacion da
;por lo menos, un margen de duda hacia lo que se ve. '

Otros estudiantes manifestaron formas de no dejarse manipular:

Aiumno: hay qué tener un equiiibzio entre decir, esto tiene algo de bueno, pero también tiene algo de malo,
entonces yo crec que esa es la mejor forma para no dejamos manipular, Obviamente como universitaros no es
tan facil que nos manipulen ;no? pero digo, dentro de a universidad hay personas que Qen telenovelas y les
encantan o ven cualquier tipo de programa que pasan por talk show y dicen ese es bueno, mas que nada tiene
que ver con la educacion .Debe haber un equilibrio entre lo que es buena y lo que es malc.

Alumna; Saber diferenciar el limite entre lo que es real y donde no es real. O sea ver si esto esta chido v sabes
que €80 No es real, te vienes a tu mundo, apagas la television y dices que no es real. Entras a la television, es
como antrar & un espacio y dices es gue aqui pasan todo lc que tU te imagines, aqui puade pasar todo lo que 10

creas, apagas |a television y entras a lo real... hay pros y contras.

Otro estudiante reforzd la idea : tener limites, no dejar de hacer ofras cosas por ver la
television, no permitirnos salir de la realidad, “ que no nos salgamos de nuestro mundo real”.

En esta sesion los estudiantes se reconocieron como televidentes en un contexto
determinado: un alumno dije: “ se esta vieﬁdo desde ese punto de vista, tanto de un televidente a
nivel familiar, también es una mirada a nosotros mismos, fa manera en ¢omo nosotros también
vemos la television y a manera en como |a demas gente lo ve.” Alumno: “Nos pudimos analizar a
nosofros mismas tanto como publico, como proximos comunicadores y analizar al mismo piblico, o
sea, io vimos por las des partes”. '

Otro alumno compard su vision inicial con la que ahora tiene:

Cuando inicié el cursc pensé que se iba a analizar al televidente pero exterior, no a nosotros mismos, panse gue
ibz a ser un anaiisis social del ambiente y de los medios, y si me sorprendio que s¢ analizara a nosotros y que a

partir de ahi se analizarz el telavidents v su pdstura frente a los medios. Los conocimientos que tenia si se
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reafirmaron pero también cambiaron un poco. Respecto a las distintas perspectivas que tiens cada uno respecto a
a television, siento que debemos ser mas tolerantes, si a algulen e gusta tal programa puss bueno, son sus
gustos, pero si 85 aso, tolerar y abrimos un poco mas a las, a los gustos de las demas personas.

Una alumna juzgd que la televisién no va a cambiar ; pero si, el televidente:

Alumna: Pues yo siﬁqpiemente reéfinné que en si ta television, bueno el problema de la television no radica en si
misma, sino en nosotios, 0 568, & television no es e problema. Primeramente la television hace su labor y hasta
ahi, punto. E! problema radica en nosotros, en gué forma tomamos esos programas v en qué forma dejamos que
afecten en nusstra vida y se metan en nusstra vida. Yo simplemente con esta idea reafimé que la television
simplemenie hace su trabajo. '

A continuacion se presenta la estructura interpretativa para llegar at nivel televidente.
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CONCLUSIONES

El problema de la television no radica en si misma,
sino en nosoftros ...en qué forma dejamos que afecte
nuestra vida y se metan en nuestra vida.

Alumna de comunicacion
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Este abaio tuvo como objelive desamollar un modelo conceplua v operativo  para
pramover, desde la escusla, la reflexion de los gstudiantes de ciencias de la comunicacion de 1a
Facultad de Clencias Poliicas y Sociales de la UNAM sobre su consumo tlevisivo. £ decir, se
propuso un estudio empirico, un taller de sducacion para ia recepcin thulado Una mirada af
felevidente para anaiizaf of procesc de recepcion felevisiva como parte integral del desempefio
profesional de los alumnos. ' '

Se recuerda que este estudio empirico se basd en ios siguientes planteamienios:

-En la Facultad de Clencias Politicas y Sociales de la UNAM, el Plan de Estudios de la
Licengiatura en Ciengias de Iz Comunicacion {1897} no cuenta con ningun tema especifico sobre
educacion para fa recepcion y por esto se pretende actuatizar contenidos para contnbuir a fa calidad
educativa de esta Facultad.

-Con un modelo comercial televisivo, ante una sociedad organizada en torng a los medios y
en especial a I television y con el constante avance tecnoldgico, es necesario promover fa reflexion
sobre el consumo televisivo para que los jovenes comprendan et mando medidtico en el que viven,
sobre 1odo si los consideramos como los futuros profesionales de 1a comunicacion.

-La comprensidn del consumo televisive desde a escuela implica que los alumnas superen
fa notion reduccionista de que los medios “manipulan’ af piblico v de que el receptor es un enie
pasive y o} ermisor un todo poderose. Al mismo empo, romper con la pocitn de omaipotencia de fa
tecnologia como elemento de poder hacia el fefevidente. ‘

Para comprender Ja recepcion televisiva desde el punto de Ips estudiantes se aplicaron dos
instrumentos de investigacion: cim ef fin de abordar i3 visidn individual de los parficipantes se
utiizaron cuestionarios; v a nivel de grupo, sesiones grupaies. A sonlinuacion se pre&anian los
resuitados mas significatives que amojaron esfas conicas, '

Con ef primer cuestionario individual, e panorama inicial mostré efectivamente, tal y como o
sefiglaba uno de los supuesios de esta investigacion, gue los estudiantes contaban con fa nocion
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reduccionista del proceso de recepeion televisiva al seflalar que los medios manipulan al publico y

que éste es un receptor pasivo. Esta sifuacion se explico por diversos aspectos:

- Al hablar de los principales programas como telenovelas, futbol, noficias y tak show, se
afimé que la television no es cultura; simplemente este medio no es considerado parte de Ia'-cultura.
La television en general 'y en especial las empresas comerciales son sefialadas como elementos
negafivos porque manipulan, son falsos y distorsionan la realidad. Sin erribargo, SUs programas
favoritos provienen de TV Azteca y Televisa a_demés de que las emisiones que mas recuerdan se

refieren a las transmitidas por estas empresas.

_ A pesar de esta vision negativa que le confieren a la television, en preguntas de
autorreflexion, cerca de la mitad de los participantes opinaron que obtienen mas aspectos positivos
que negativos de este medio. Ademds, opinaron que la funcién mas importante de este medio es
informar y el entretenimiento quedé rezagado. '

También llamd |a atencion que contrariamente a lo que se pensaba no se manifestd
abiertamente €l predominic de |a television ‘como industria y poder econdmico, éunque esto reforzd
la idea de brindar elementos de analisis. En este sentido la ruptura entre emisor y receptor quedd
clara pues desconocieron en general quiénes administraban las empresas televisivas y la relacion
de éstas con la tecnologia. Esta se relaciond con los conceptos de avénce y beneficic y no con
television. '

En el primer cuestionario, en cuanto a los habitos de consumo, la mayoria sefiald ver la

television dos horas diarias, con un rango de exposicion que va de los 30 minutos a las seis horas.

Con estos resultados, los estudiantes percibieron a una television negativa gue manipula a
la sociedad pero no a elios.

Esta vision inicial se confirmé en la primera sesion grupal con la tematica La tecnologia en
nuestra cuftura que tuvo como fin reflexionar sobre el papel que desempeﬁa la tecnologia en nuestra
cuftura. En general también a nivel grupal no reconocieron a una sociedad organizada en tormo a fa
television y ni  a este medio como industia. Se revelan indicios de una omnipotencia de la
tecnologia al referirse a ella en tercera persona sin nombrar quiénes Sson sus representantes o

quiénes la detentan. Tal parece que la tecnologia esté viva por si misma . Aqui aparecen sus efectos
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negativos al mostrar una ruptura. entre emisor y receptor pues segln su percepcion a mayor
tecnologia menor comunicacion, menor relaciones sociales, menor felicidad. La. tecnologia se
identificé con la gente rica y con ofros paises.

Las referencias a la television fueron minimas y en general negativas como por ejemplo al
seflalar que la gente se enajena, que los programas de Televisa son tonfos, idiotas, que el
televidente sig'ue las pautas de cornportarﬁiento que le imponen ; ademas este medio no entra en su
~ nocién de cultura ya que ésta es entendida Gnicamente como lo pasade, o tradicional y es
representada por la familia.

La sesion grupal dedicada al téma de la familia, la escuela y la television fue significativa
para precisar la vision de una influencia negativa de la pantalia chica y la de un receptor pasivo. Se
muestré claramente el predominio' de la television en |a familia ya que se afirmd que ésta gira
alrededor de ese medio elecironico; la influencia radica en presentar pautas de comportamiento en
tqdos los ambitos; segin los estudiantes este medio confribuye a la falta de comunicacion y en
consecuencia a la desintegracion familiar. Con esto se determind la vision de un recepfor totalmente
pasivo ante el poder negativo de 1a television. Asi |a television tuvo como funcién manipular y vender
y ser parte “del sistema”; en tanto la familia, en este contexto, se presentd como sindnimo de
incomunicacion, desintegracion y es considerada comd una unidad de consumo |

La escuela plblica fue reconocida como un espacio de reflexion y al profesor como
orientador para entender la informacion que proviene de los medios masivos de difusion. Se
éseguré que en las escuelas privadas la television cobra mayor influencia negativa pues no es lugar
de analisis y los alumnos por tener poder econdmico no les interesa analizar a sociedad y solo les
interesa seguir modas, hacer fiestas y quedarse con la imagen distorsionada del mundo que les da
fa television, También, aqui los estudiantes como futuros profesionales opinaron, con un sentido
negativo, que trabajar en 1a television es “entrar al sistema” .

Un aspecto fundamental es que en esta sesion guedd claro que en la familia no se puede
ofrecer una educacién para tos medios, lo gue confirma que la escuela es un lugar privilegiado para
esta tarea. De esta manera, en esta actividad grupal se mostrd el predominio de la televisidn en
cuanto ala inﬂuencia negativa que tiene en 1a familia.
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La sesidn de programas favoritos evidencid [a dificil tarea de abordar el autorreconocimiento
y superar la idea de que los medios manipulan a la gente pero no a los alumnos. Al opinar sobre los
mensajes generalmente utilizaron en su discurso la tercera persona y solo algunos y poco a poco

sé refirieron a si mismos.

Sefialaron que los padres deben cuidar o que ven los hijos; que la sociedad ve programas -
culturales siempre y cuando sean diveriidos; que los progrémas de entretenimiento son los mas
vistos por la poblacién. La vision negativa de la pantalia chica se expreso al definir at entretenimiento
como trasmisor de mensajes estupidos, donde todo es bonito y color de rosa.

En cuanto a los criterios que se utilizan para rechazar mensajes, se mencionaron que no les
gustan las telenovelas por aburridas; las caricaturas por violentas; los concursos por rr_lentirosos;
las series por presentar utopias; la informacion por superficial. Los programas se aceptan por la
creatividad, 1a originalidad, por ver cosas que estan fuera del alcance; los estudiantes afirman que la
gente ve noticias por morbo, amarillismo o bien por el fisico de los conductores. Asi, predominb la
critica hacia lo negativo de los mensaigs.

Cuando los alumnos se expresaron en primera persona era mas dificil aceptar que la
pantafla chica tenia una influencia negativa, tal y como lo habian mencionado en ofras sesiones 0
en el primer cuestionario. En los momentos en que hablaban en primera persona, especialménte, al
final de esta sesion, la mayoria optd por una vision de “equilibrio”, o sea, de manera individual
opinan que cada persona tiene |a libertad de seleccionar su programa y por tanto el aspecto negativo
de este medio desaparece. Asi, al referirse a si mismos, sefialaron que ia television no es buena ni
mala, sino que depende de la persona. Esto confirmd que los estudiantes no cuentan con los
recursos para mantener una distancia criica hacia los ménsajes que ven ya que segin su
interpretacion, |a television manipula a la gente pero no a elios,

Al abordar el tema de La fefevision en casa, si bien el objetivo principal era conocer sus
habitos de consumo televisivo en cuanto modos y formas, en esta ocasion también se descubrieron
" més elementos para entender como aceptan o rechazan un mensaje.

Para los jovenes la television significa tener un espacio de esparcimiento, de diversion, de
relajacion; este medio es un distractor, es una forma de alejarse de los probiemas y evadir la
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realidad; algunos dicen que toman el controf cuando se aburren. En general el acto de ver este
medio es individual. Se informd que en sus casas cada integrante de la famiia cuenta con un
televisor; asi aunque todos estén viendo ef mismo programa cada quien Io ve de manera individual.
Asimismo, la mayoria se concentra en su programa y af mismo tiempo no realizan otras actividades.
De manera individual, opinaron que les gusta ver la television desde su cama, “embarrados”.

En cuanto a sus preferencias, les gustan ciertos programas porgue se identifican con algin
personaje o con temas como romances, alcoholismo, drogadiccion o temas sexuales donde se
presentan “todes contra todos”. También a algunos les gustan ver los comerciales por su
originalidad. El aspecto fisico de quienes aparecen en la pantalla también es fundamental,

Por el contrario, se rechazan emisiones cuando solo presentan a gente “bien” o refieren una
realidad totalmente diferente a fa que elios perciben. Liamo fa atencién que un alumno opind que si
alguien ve television es porque “a lo mejor no tiene ofra cosa mas interesante que hacer” .

Las diferencias de habito por género causaron polémica. Los estudiantes identifican que el
padre ¥ en general los hombres ven deportes; la madre y en general las mujeres, telenovelas y los
niflos, peliculas. Se critico que ios padres vean tanta television y por tanto se olviden de atender a
los hijos. Las mljjeres aseguraron que los hombres ven mas television que las mujeres . El grupo
trat6 de explicar esta situacion al sefialar que los padres en |la mayoria de los casos es quien manda
en ta casa y por tanto, cuando llega el hombre, la mujer tiene que atenderlo y dejar fodas las
actividades, incluso, ver televisibn.. Sin embargo, también se dio fa posibilidad de que los padres
puedan negociar para ver sus programas, aunque sefalaron que es dificil lograr un acuerdo y es

por eso que se prefiere ver la television de manera individual,

En esta etapa del taller, los participantes se expresaban con mayor confianza y su discurso
ya se referia a si mismos, '

En la lima sesion se consideraron las reflexiones finales y se aplicd nuevamente el

cuestionario individual y de esta manera se desamolld |a etapa de evaluacion del taller para
conocer ¢ nivel de reflexion que ‘os estudiantes lograron sobre su consumo televisivo asi como el
seguimiento de los objefivos propuestos originaimente. ' '
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En comparacién con el primero, en el segundo cuestionario al abordar el tema de Ia
tecnologia, a2 mencién a los medios masivos de difusion disminuyé y aparecieron palabras como
cultura, comprension, conecimiento y poder; asimismo se hablé de globalizacion y potencias. Se
puso mayor énfasis a las relaciones sociales que a lo técnico. Al opinar sobre la television se le
relaciond ya no con noficias, informacion o enfretenimiento, sino con  poder y conocimiento. Su
opinion se ubicd en un contexto mas amplio ¥ en los primeros momentos del cuestionario
nuevamente no se percibié el predominio de la television .

En general su percepcion social e i'ndividuél acerca de lainfluencia negafiva de este medio
disminuyé: consideraron que a nivel individtial la ielevision les deja mas aspeclos positivos que
negativos y a nivel social si bien se conservd su visién negativa este porcentaje disminuyd
considerabiémente. En contexto, de entre los diversos aspectos que contribuyen al desairolio de un
pais, la televisidn bajd su jerarquizacion y aparecit el angulo politico. En este segundo cuestionario,
mas de la mitad ya consideraron a la television como parte de la cultura, es decir, su concépto de
cultura adquiere ofras dimensiones. Si antes la principal funcion de |a television se expresd a través
de las palabras, en este orden, efectos negativos, entretenimiento, economia, ahora definieron:
" poder, entretenimiento e informacién. Llama la atencion que en los primeros lugares de mencién ya
no se encuentre lo econmico.

En esta ocasitn la famifia es cuestionada por imponer valores. La escuela continia como un
espacio de conocimiento pero ya.no de cambio sino de relacion con lo social y econémico. La
funcién que deberia tener la television no cambié mucho, continué |a idea de que debe transmitir
conocimiento e informacidon y contenidos que combinen cultura y diversion, Su percepcion de las
empresas televisivas fue mas positiva. En cuanto a los principales generos televisivos mencionados
contingan las series, noticias y aparecen los deportes. Aumentd el hecho de que los estudiantes
recordaran mas los programas de Televisa que de alguna ofra empresa.

En el segundo cuestionario, el predominio de ia television en su vida cofidiana se expfeso de
manera mas clara ya' que este medio, subib su jerarguia como fuente de informacion de un cuarto a
un segundo lugar y se presentd junto con los amigos como fa primera opcion de diversidn , mientras
que antes se habia sefialado como la tercera.
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Los alumnos informaron que disminuyeron el tiempo que le dedican a este medio. Ahora en
generat , ven una hora diaria, con un rango de cerca de una hora a tinco horas. Los extremos
nuevamente son representados por hombres.

La evaluacion final def taller a nivél grupal se desamrolo en la dlima sesién donde se
percibieron modificaciones a la vision inicial que los estudiantes tenian sobre su consumo felevisivo.

Los estudiantes incorporaron a su discurso palabras como cultura, educacion, tecnologia y
diversidad. Cambi6 la nocidn de una manipulacion mecanica a entendimiento de un contexto
infegrado por una serie de factores. Precisaron en gué senfide influye la television y admitieron
aspectos positivos y negativos del medio. C

Los alumnos externaron que la visita a as instalaciones de Té'.evisa San Ange!, actividad
realizada en {a quinta sesién del taller con el fin de conocer la parte de produccion televisiva, les
impacté por descubrir el poder econbmico y tecnoi6gico de esta empresa;'la mayoria no tenia idea
de la diversificacién, cobertura y desamolio fecnologico que tiene esta televisora. En este sentido
reconocieron el contexto econdmico de este emisor.

Cuango hablaban de ia funcién de la television y se referian a Televisa, _alguhos estudiantes
continuaban afirmando que su fin era manipular, tener poder politico e imponer medas y estilos de

vida.

Sin embargo, en cuanto a los mensajes televisivos idenfificaron las opciones que les puede
brindar este medic, es decir, existe 1a manipulacion pero también (a television es un medio educativo
y cultural al reconocer que existen diversos canales y opciones, por ejemplo, algunos afirmaron que
efectivamente este medio puede Ileg_ar aeducar.

Su nocian de cultura también cambi6. Explicaron que si algunos no consideran que la
“television es cultura es porque a ésta ia relacionan con un conocimiento cientifico. Aunque con
reservas algunos toman a este medio como posible elemento de culfura ya que impone ideas,
costumbres, estilos de vida. Su duda radica en ia forma, es decir, que “‘impone”. Asimismo, la
television es cultura porque puede representar rasgos de un pais, una &poca, presentar valores y
modos de ser; aigunos opinaron que la telenovela es ya una costumbre mexicana. Otros matizaron

sus dudas , al expresar que este medic es una ‘mascara cultural”.
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Aunque ya no tan determinista, continda la nocidn confradictoria de un sujeto pasivo a nivel
social: la television manipula a la sociedad pero no al individuo,

Otro notable cambio se refiere a que ahora hablaron en plural o en primera persona , es
decir, ya se incluyen como televidentes. Y precisamente al hablar de si mismos como pablico, se
alcanza un objetivo fundamental del taller: se flega a un nivel de refiexion que esta investigacion ha
denominado Nivel televidente.

Este nivel significa que el alumno puede reflexionar su acto de ver television al considerar
aspectos como en qué sociedad se encuentra, el papel de la tecnologia, la influencia de Ia familia, 1a
importancia de la escuela, conocer por qué aceptan o rechazan un mensaje; cuales son sus habitos
de consumo y tener una idea general del aspecto econdmico yr tecnico. Es decir, legan a este nivel
cuando conocen su recepcion televisiva a fravés de los cuatro elementos que han servido en este
estudio como categorias de analisis: cuftura mediatizada, instituciones, expresion y practicas.

Se puede sefialar entonces que el alumno cuenta con un nuevo nivel de andlisis, cjue cuenta
ya con una Nivel felevidente cuando los estudiantes se incluyen como televidentes, cuando ya
pueden hablar sobre su propio consume ya ne de manera determinista 5ino tomando en cuenta que
la recepcion no es un acto lineal, de causa-efecto; cuando perciben que una television comercial
seguramente no va a cambiar, pero el televidente si, al abrir posibilidades de su uso, al esclarecer
en qué forma los puede influir. Cuando su explicacidn sobre su consumo pasa de una explicacion
simplista auna de reflexion. Se frata de una nueva forma de interpretar su recepcion televisiva.

De esta manera, esta propuesta de Taller cubrid los objetivos iniciales de promover la
reflexién sobre la recepcion televisiva de los estudiantes con base erni el trabajo individual v grupal.
La comprensién de si mismos y de los demas generd el conocimiento y la criica hacia su forma
diaria de ver television y hacia los diversos ambitos como 1a escuela, a familia y 1a television.

En cuanto a la forma, el Taller establecio una relacion basada en el didlogo para desarrollar
ta capacidad critica mostrada en |a elaboracion de productos y en la participacion activa y constante
de los alumnos, situacidn que les permitié adquirir un conocimiento significativo. Asi, en este £aso
especifico, la escuela funciond como el espacio social para analizar y mediar el proceso de
recepcion televisiva,
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En cuestion metodoldgica, una propuesta de educacion para los medios debe basarse en un
analisis integral. La estructura interpretativa . de andlisis conformada por cuatro aspectos cultura
mediatizada, instifuciones, expresion y préacticas, brindd a los alumnos elementos suficientes para
cONocer MAS U Tecepcion televisiva, '

En cuanto al proceso educativo, este Taller se baso en el planteamiento de lograr un
aprendizaje significativo donde el estudiante participa activamente y el docente orienta y coordina; ef
educando es emisor y el di'élogo genera la critica, la participacton y la creatividad gue permiten
cambiar, aprender.

Este estudio espera contar con el apoyo académico-ih_sﬁtucional y trascender como un Taller
0 oMo una asignatura en la carrera de ciencias de la comunicacion; en este caso, las sesiones se
transformarian en unidades de contenido para cubrir de manera detallada los diversos temas
abordados en el Taller.

Al presentar opciones concretas y abrir espacios de didlogo, se promueve en Ja Facuitad de
Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM la educacion para 1a recepcion y de esta forma contribuir a
adecuar los programas escolares acorde con la realidad del saber que trasmiten los medios masivos
de difusion . Se reitera que el vacio que tiene la Facultad a nivel licenciatura de contenidos
especificos sobre Educacion para los medios en el nivel licenciatura de la carera de ciencias de la
comunicacion se empieza a llenar con esta investigacion.

La integracion curricular es posible ya que se mostré que la escueta es un espacio adecuado
para el desarrollo de ta educacion de la recepcion y porque los estudiantes mostraron entusiasmo e
interés por estas actividades, especialmente, si se conserva el caracter de taller, ya que esta forma
permite abrir un espacio de dialogo, creatividad y participacion activa.

Los logros obtenidos han sido satisfactorios pero es importante reconocer algunos puntos
pendientes. Se percibe la dificil tarea de lograr un autorreconocimiento; los alumnos se resisten a
analizar su propio consumo; para eilos' es facil fa criica siempre y cuando. sea “desde afuera”,
Proponer otras formas de abordar este tema guizas nos llevaria por los caminos de la psicologia y
del analisis del nacleo familiar,
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En este sentido, la familia aparece como un factor fundamental sobre todo porque
expresaron un cuadro complejo; autoritarismo, machismo; hijos que al depender econdmicamente de
los padres no encuentran ofras opgiones de esparcimiento. En general se hablo de una familia
disfuncional y en estés condiciones se podria piantear: 4 los receptores buscan a la television para
evadir su realidad en lugar de enfrentarla?

También, se recomienda reforzar el tema del conocimiento del emisor, con €l fin de que los
estudiantes entiendan ala television como industria cultural.

Como parte final, a nivel metodoldgico esta investigacion por su caracter cualitativo fuvo el
fin de comprender e interpretar la realidad tal y como la entienden los sujetos participantes, en este
caso, los estudiantes, a través de la propuesta de un modelo operativo, &l Taller, y un modelo
conceptual, analizar 1a recepcion felevisiva mediante cuatro aspectos culwra mediatizada,
instituciones, expresion, practicas para Ilegar a un objetivo; lograr el Nivel fefevidente.

En resumen, el andlists de [a recepcion televisiva desde el espacio social de la escuela
establece dos dimensiones, individual y grupal, definidas por cualro categorias: cuftura mediatizada,
instituciones, expresion, practicas. A través del Taller se toma como protagonista al sujeto social y el
estudiante reconoce estos aépectos para kograr un nuevo nivet de comprension, Este se denomina
. Nivel tefevidenre donde el alumno se reconoce asi mismo en un contexto determinado - las cuatro
categorias- y se valora como sujeto social con capacidad de incidir en su forma de ver television.

De esta manera, se cuenta ahora con mayores glementos para analizar la recepcion
televisiva desde el espacio social de la escuela y con el Taller se logré finalmente, echar una mirada
al televidente.
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Material empleado en el Taller
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UNA MIRADA AL TELEVIDENTE
( Andlisis televisivo )

Profesora: Edith Pérez Carbot

Febrero-marzo 2001

» ¢Para qué un taller de andlisis televisivo?
Esta actividad representa una propuesta curricular de andlisis
televisivo que te permita, como estudiante de Ciencias de la
Comunicacién, comprender mejor esta temdtica como parte de tu
desarrollo integral y profesional.

o ¢ Cudl es el calendario de actividades?

Nuimero de sesidn

Tema

fecha

La tecnologia en nuestra

C 21 d_e febrero

Uno cultura

La familia, la escuela y 28 de febrero
Dos La television

Programas favoritos 7 de marzo
Tres B

La televisidn en casa i4 de marzo
Cuatro

Visita a una empresa 16 y 22 de marzo

Cinco televisiva

Seis

Reflexiones finales

28 | de marzo
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e ¢ Cudl es el horario?
Miércoles de 10 a 13 horas en el salén B-302 de esta Facultad

¢ ¢De qué trata cada sesion?

Primera. Se pretende conocer caracteristicas generales de los
estudiantes de ciencias de la Comunicacién del primer semestre.
Ademds, reflexionar en torno al papel que desempefia la
tecnologia en nuestra cultura.

Segunda. Tiene como propdsito identificar el tipo de relaciones
que el estudiante establece con la familia, la escuela y la
television.

Tercera. Detectar los criterios que los estudiantes utilizan para
seleccionar los programas y mensajes televisivos.

Cuarta. Describir y valorar los hdbitos de consumo televisivo en
la vida cotidiana.

Quinta. Conocer las formas especificas de produccién de unha
televisora.

Sexta. Reconocer logros, avances y dificultades de lo realizado
en este taller.

s (Este taller tiene reconocimiento?
Si. Para obtener tu constancia con valor curricular de este
taller es necesario asistir de manera completa a todas las
sesiohes . '

i GRACIAS POR TU PARTICIPACION !
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- SEGUNDA SESION: La‘ fémiﬁa, la escuela y la felevision
Técnica: representacion (sociodrama)
LA TELEVISION
Instrucciones:
Por equipo, representa algun hecho o situacion de tu \nda real sobre el papel que consideras
desempefia la TELEVISION en nuestro pais.
Se trata de realizar una actuacion en la que utilices gestos, acciones y palabras ,
¢ Primer paso. Se debe tener bien claro cudl es el femaquesevaa repr_esentar'
en este caso es la TELEVISION.
» Segundo paso: conversar sobre el tema; se disloga un rato sobre 1o que se conoce del -
fema, como vives, como io entiendes.

s Tercer paso: hacer ia hisforia 0 argumento; personajes, escenario, frama
lugar, tiempo.

TERCERA SESION: Programas favoritos

Técnica: Sefs colores para pensar

Descripcidn del contenido de las tarjetas para esta sesion:

BLANCO: Opina de manera realista; es frio y objetivo. Se basa en los hechos.
NEGRO:  Es negativo; presenta un panorama nefasto, triste, funesto

VERDE:  Imaginacion. Da rienda suelta a sus suefios; es irreal;' lo que plantea es utdpico, algo
que solo en suefios puede suceder,

AMARILLO: Es positivo. Es optimista, confiado y feliz.

ROJO: Es romantico. Es emacion. Trata de buscar la armonia.

AZUL: Control y sintesis. Ayuda a elaborar |a sintesis de las reflexiones. Cohcreta Todos los
aspectos {excepto los negativos) para tener un panorama general. Crienta las

opiniones para abarcar temas, personajes, lenguaje audiovisual: saber como se
acepta o se rechaza un mensaje,
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CUARTA SESION: La television en casa
Técnica: representacion

Ver solo/ sola la television

instrucciones: Con base en una situacion de tu vida real, escoge. un momento cuando estas viendo
television. Daras a conocer qué haces anfes, durante y después de ver television.

En fa situacion que representes estas solo.

Algunos comparieros y la coordinadora te haran algunas preguntas de lo que haces.

Amigos

Instruceiones: Con base en una situacion de tu vida real, escoge un momento cuando estas viendo
television. Daras a conocer qué haces antes, durante y después de ver television.

En la situacion que representes estas acompafiado de tus amigos.

Algunos compaiieros y la coordinadora te haran algunas preguntas de lo que haces.

Familia

instrucciones: Con base en una situacion de tu vida real, escoge un momento cuando estés viendo
television. Daras a conocer qué haces antes, durante y después de ver television.

En la situacién que representes estas acompafiado de tu familia,

Algunos compafieros y la coordinadora te haran algunas preguntas de lo gue haces.

PREGUNTAS

Instrucciones: Eres un estudiante muy curioso y quieres saber todos los detalles sobre gl momento
en que alguien ve television. De manera oportuna pregunta todo lo que deseas saber. Por ejemplo,
puedes cuestionar sobre:

Cuanto iempo ven television

Como seleccionan los programas

Cuando y con guién ven television

Cuantos televisores tienen

Puedes cuestionar a las personas sobre sus actitudes...

GUIA PARA EL PROFESOR

a) Descripcion

Dénde estas; como te sientes; qué haces, estas acostado, comiendo, en la cama...
Con quién estas.

Qué hora es, qué dia .

Donde esta la television. Cuantos televisores hay, en dénde, de quién son.

Cuanto tiempo ven felevision.

Cdmo se llama el hermano, €l amigo, qué hace, cuantos afios tiene, estudia, trabaja.
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. b) Seleccién del programa
Quién decide ver el programa,
Te gusta o no el programa, por qué.
Qué te hace sentir el personaje.
A quién admiras, por qué.
Se graban los programas.
Zapping ( saltar de un ¢anal aofro)

¢) Ofos
Actividades: a qué hora haces la tarea, vas al cine, lees.
Temas: Trabajo

Estudic

Consumo

Piacer
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La informacion obtenida de los cuestionarios individuales se sometid 2 un andlisis a través
de la categorizacion y codificacion cuyo resuitado se' plasma en un libro de codigos
{Rodriguez;1999,p.208).

En este proceso se identificaron y clasificaron los datos bajo el criferio temético. Se examinb
la informacién para identificar ciertos elementos tsmaticos y para clasificarla en alguna categoria de
_contenido. '

La categorizacion consiste en clasificar conceptuaimente los datos; permite dividir y analizar
la informacién con respecto a ciertos topicos; refiere los concéptos generales para clasificar,
relacionar y organizar los datos.

Por su parte, la codificacion es 1a tarea concreta para asignar a cada unidad o date un
indicativo (codigo) propio de la categoria en la que se incluye. Este cédigo eé numérico, donde cada
nemero corresponde a una categorla. También, se uflizan las etiguetas verbales que relacionan
directamente el concepto y se recupera asi e significado de cada dato analizado. Asi el codigo
numérico cormesponde a una categoria_.

De esta manera, s¢ presenta a continuacion el fibro de codigos de los cuestionarios y
después, un ejemplo del vaciado de la informacion por niimero y por etiquetas verbales.
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Pregontas 1-2 informacion
1.CONOCIMIENTO
11 anglisis
12 contenido
13 critica
14 investigacion
15tema
16 conocimiento
17 daios
18 objetividad
19hechos

2 PODER
21 poder
22 confidencial
23 intereses
24 persuasion
25 manejo
26 manipulacion

3.50FT
31 noticia
32 mensajes
33 noticiarios
34 publicidad
35idea

4. EFECTOS NEGATIVOS
41 tergiversacion
42 desinformacion

43 engafio
44 chisme

5.SOPORTE
51libro
52rmadio -
53 periodico
541cléfono

6. TELEVISION
61 televisién

7. SECTOR ECONOMICO
7t dinero

8. RELACIONES SOCIALES
81 interrelacién
82 sociedad

83 interaccion
84 comunicacion

2 FUNCIONAMIENTCO
i 91 transmitir
92 difusién
93 infercambio

94 medio de comunicacion

16.0TROS
101 impotencia
102 atencién
103 cindad
104 credibilidad
105 veracidad
106 honestidad
107 tipo

11 EMISOR-RECEPTOR
111 emispr/ receplor
112 informader
113 codigo

Preguntas 3-4 tecnologia
1.COMUNICACION
11 comunicacioén

2. CONOCIMIENTO
21ciencia
22 informacion
23 cientificos
24 conocimientos
25 estwsdios
26 analisis

3. AVANCE

31 progreso
32 innovagion

"33 nuevo

" 34creacion
35invenlos
36 avances
37vanguardia
38 creatrvidad
39aplicacion
40 evolucion
41 digital
42 de punta
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5. EFECTOS SOCIALES

51 sustitucion del hombre
52 sociedad

53 guerra

54 sitnacién economica
55 deshumanizacion

56 estancamiento

57 necesaria

6. BENEFICIOS

61 mejor estilo de vida

62 rendimiento/ agilidad

63 comodidad

64 aprovechamiento

65 eficacia-beneficio

66 satisfaccidn-necesidad
" #7desarrollo humano-

68 mejoramiento

7. PRODUCTOS MATERIALES

71 aparatos avanzados
72 computadoras
73 maquinas

&. EFECTOS ECONOMICOS

81 productividad

82 calidad

83 desarrollo economico
84 industria

85 situacion economica

. TELEVISION

91 televisién

10. OTROS

101 future

102 virtualizacion
103 interés

104 aciual

1L.SOPORTE

111 internet

Preguntas 5-6 comunicacion

11 informacion
12 noticia
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13 mensaje
14 periodismo

2. RELACIONES SOCIALES

3. CULTURA

4. PODER

21 convivencia
22 vida/ humanos

- 23 sociedad

24 relacién/ dos personas
relacionarse/ interactuar
interrelacién/ relacidon social

25 socializacion )

26 proceso

31 cultura

32 contexto
33 evolucion
34 bellas artes
35 lenguaje

41 interés
42 manipulacion
43 politica

5. CONOCIMIENTO

51 comunicologo

- 52 analisis

53 conocimienio
54 pensamicnio

6. COMUNICACION

61 ciclo de comunicacion
62 hablar/ comunicar

63 escuchar

64 didlogo

65 retroalimentacion

66 circuito del habla

7. FUNCIONAMIENTO

7§ transmitsr

72 difusion

73 intercambio de informacion
74 medios

75 sistema

& SECTOR ECONOMICO

81 mi fururo trabajo



PRIMER CUESTIONARIO

9. SOPORTE
91 radio
92 television
93 prensa
94 cine

11. ENTRETENIMIENTO
111 entretenimiento

12 EMISOR-RECEPTOR
121 receptor
122 emisor
123 codipo

13.0TROS
131 honestidad
132 detallada
133 tipo
134 aérea
135 terrestre
136 veracidad

Preguntas 7-8 television
1. ENTRETENIMIENTO
11 distraccion
12 entretenimiento
13 especticulos
14 diversion

2. SECTOR ECONOMICO
21 ventas
22 comercio
23 mercadotecnia
24 comercial

3. EFECTOS NEGATIVOS
31 manipulacion

32 uniformidad de necesidades

33 falsedad
34 chatarra

4. COMUNICACION
4 comumnicacion

5. SOFT
51 programas
52 reportajes
53 foticias

54 informacidn
35 noticiero

6. PODER
61 direccién
62 gobierno
63 propaganda
64 emporios
65 interds
66 influencia

7. FUNCIONAMIENTO
71 produccién
72 cimaras .
73 medio de comunicacion
informacién
T4 1ecnologia
75 difusién
76 pantalla
77 imagenes

&, EMISOR-RECEPTOR
81 masificacion
- masas

9. AVANCE
91 avances

10. OTROS
L0 ver
102 sentarse

Pregunta @  la television me
1.POSITIVOS :
11informa
12 educa
13 entretiene
14 soluciones
15 relacionarme -amigos

2. NEGATIVOS -
21 manipula
22 confunde
23 engaiia
23 idwtiza
25 atrofia el cerebro
26 hace olvidar
27 dice como vestir

170



PRIMER CUESTIONARIO |

3. QTRA .
31 desinfortna

4 8IN JERARQUIZAR
41 informa
42 entretiene

0 no contestd

Pregunta 10 Funcidn de la tv
1. POSITIVOS
11 esparcimignto
12 difundir cultura
13 desarrollar la tecnologia
14 dar informacién general
15 avudar
16 comunicar
17 educar
18 integrar 4 la familia

2. NEGATIV(QS
21 consumismo
22 no sirve para nada
23 distorstonar ia realidad
24 idiofizar al publico
25 servir a los poderosos
26 evadir la reatidad
27 manipular al pablico
28 generar ganancias

3. SIN JERARQUIZAR/ Positivo
31 esparcimiento
4. SIN.JERARQUIZAR/
41 consumismo
42 servir a los poderosos
0 no contesid

Pregunta 11-15 S1/NO
1si
2no
3 no tengo opinion
4 no sé
0 no contesto
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Pregunta 11 Futbol -razén
1.CONOCIMIENTO
11 conocimiento poco Gtil
11 no amplia ¢l conocimiento
12 no ensefia
12 poco util

2. ENTRETENIMIENTC
21 s $6lo entretenimiento

3. PUBLICO
31 fandticos irracionales

4, CULTURA
41 deportiva
42 parte dc la vida de los mexicanos

5. SECTOR ECONOMICO
51 contribuyc al comercio

6. PUBLICO
61 unificar
62 reunidn de multitudes

7. CUALIDAD NEGATIVA
71 intrascendente
71 desechable

8. CONTRAPONER
81 pante de la sociedad pero no ayuda mucho
" 82 deporie ¢s cultura pero es mat empleado cn la tv

Pregunta 12 telenovelas-razom
1ALEJADO DE LA REALIDAD
11 alejado de Ia reatidad
12 distorsion de 1a realidad
13 absurdo
14 cvadir la realidad

2. CULTURA
21 sin interés cultural
22 da estereotipos

3. SECTOR ECONOMICO
31 venden
32 consumismo
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4. CONTRAPONER

41 parte de la sociedad mexicana pero

10 es culfura

5. COMPORTAMIENTO
51 genera conduclas-expectativas
52 identificacion ’
53 influye

6. CONOCIMIENTO NEGATIVO
61.no es critico

7. NO CONOCIMIENTO
71 no aporta nada educativo

8. ENTRETENIMIENTO
81 entretiene

Pregunta 13 misica-razén
1. FORMA DE EXPPRESION
11 sentimientos

2. CONTRAPONER )
21 pero toda la masica
puede ser cultura
22 es segnn conocedores pere
¢l rock también puede ser

3.CUALIDAD

31 buena misica

32 complejidad

33 gran calidad

34'perdiua a maves del tiempo
4. BELLAS ARTES

41 conciertos. opera

42 corriente musical

43 bellas artes

44 nrisica clasica

5. BENEFICIOS:
51 relajacion
52 enriquece nuestro conocimiento
53 sensibilizacion

Pregunta 14 neticias-razdin

LINFORMA
H informa y por tanto es culfura
12 rangraite informacidn
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13 difusién de hechos

2. CONTRAPONER
21 informa pero puede manipular -
22 informa pero s¢ duda

3. RELACIONES SOCIALES
31 fomenta acciones

4. CUALIDAD
41 fugaz
42 crea opinion

5. INFORMA/ NEGATIVO
51 distorsiona la informacion

Pregunta 15 Talk show- razon
1. RELACIONES SOCIALES/ NEGATIVO
- Ilburla ala sociedad
12 problemas familiares que confunden

2. VIOLENCIA
21 agresividad

3. AMARILLISMO
31 morbo
32 amarillismo

4, CONCIENCIA-NEGATIVO
41 no mejoran la vida del mexicano
42 entreticnen a gente sin cultura

5. CONTRAPONER
51 refleja nuestra cultura pero no creo
52 hay algunos que entretienen y educan

6. CALIFICATIVOS/ NEGATIVO
01 basura
62 nefasto
63 cstupidez de los empresanos
64 para nada es cultura. es circo
65 no hav enfoque serio -
66 entrelcnimento aberrante
67 porqueria

7 PUBLICO
71 reficja como 12 gente ve a la sociedad
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0 no contestd

Pregunta 16 desarrollo de un pais
1 muty importante
2 importante
3 algo importante
4 nada importante
5no tengo opinion
6no 5¢
0 no contesto

Pregunta 17 funcién TV
1. EFECTOS NEGATIVQS
11 distorsiona la realidad
12 maniputador /falsedad
13 no difunde cultura
14 idiotizar al televidente
15 evadir la realidad a través del
entretenimiento

2. SECTOR ECONOMICO
21 consuimnismo
22 vender
23 marketing de todo

3. ENTRETENIMIENTC
31 eniretener
32 espectaculo

4. CONTENIDOS
41 indica cémo vestir
42 caricaturas
43 falta de sentido comin
44 programas ridiculos como talk show

5. PODER
3§ informaciém a faver del gobierno
52 distorsiona la realidad con fines politicos
53 apaciguar a las masas
54 dejar alge a los ciudadanos

6. CONOCMIENTQO
61 educar
62 generar concicncia
informar

Pregunta 18 funcion familia
1. CUALIDAD
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11 papel fundamental
12 sumamente/ mry importante
13 parte mas importante de la sociedad

2, RELACIONES SOCIALES
21 niscleo de 1a organizacién social
22 da base a los hijos par la vida
23 base de la sociedad
24 primer contacto social

3. CULTURA _
31 reflgjo de 1a sociedad
32base de 1a cultura
33base de una buens cultura
34 cultyra = educacion
35 primeras bases de la cultura
36 cultura mexicana

4. CAMBIO
41 se ha desmembrado

3. CONOCIMIENTO
51 educar a los nifios

6. VALORES
©1da valores morales
62 desarrollo individual v social
63 cubre necesidades primarias del individuo
64 aprender valores

Pregunta 19 funcién escuela
1.PODER
11 requisilo pues quicren técnicos manipulables
§2 con la informacion que da
no te dejas manipuiar
I3 aparaic reproductor del
Estadeo capitalista

2. CONOCIMIENTO

21 educar v ensefiar

22 actitud critica

23 educar

24 transmitir conocimiento para
¢l desarrollo social

25 cducar para formar personas
con griterio

26 enseiiar
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3. CUALIDAD
31 funcién primordial
32 muy importanie
33 de regular calidad

4. CONCIENCIA
41 cumplir demandas sociales
42 formar profesionistas para
el'avance de un pais
43 cultura mexicana para el desamollo
44 formar personas comn un
compromiso social

5. CONTRAPONER
51 enseiiar 1a realidad, pero en teoria

6. SECTOR ECONOMICO
61 profesionistas para el mercado

Pregunta 20 deberia funcién TV
i, INFORMAR
11 inforinar sin tergiversar
12 iformar objetivamente
" 13 informar con veracidad
14 presentar hechos sin evadir 1a realidad
15 difundar hechos
16 informar

2. CONOCIMIENTO

21 transmitir cultura; educacion
v critica constructiva

22 informar v educar

23 difundir 13 cultura

24 educar: aportar conocimignto

25 expresiones artisticas

26 educar y difundir la cultura

27 difundir 1a ciencia -

3. CONCIENCIA
" 31 infonmar para mejorar al pais
32 fomentar culiura: pueblo critico
33elevar el nivel cultural de televidentes

4. PODER
41 no cambiar los hechos
a conveniencia {de personas importanies
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5. ENTRETENIMIENT(Y CUALIDAD
51 entretenimiento sano
52 entrelener
53 entretener con calidad

6. CONTRAPONER
" 61entretener pero sin manipular
o crear estereoiipos

Pregunta 21 deberia familia
1. CONCIENCIA
11 progreso a través de 1a culttura
12 desarrollo de nuestro pais/
desarrollo social/
ser criticos de nuestro entorno

2. ACEPTACION

21 es buena. unida
22 no Ia cambiaria nada

3. CAMBIO
31 ser mas unida
32 ser de mejor calidad
33 padres dar cultura mas amplia
34 més conciente y
dejar de ver tanta ielevisidn
35 educacion de excelencia

4. VALORES
41 desde mifios respetarnos
respetar tradiciones
42 es lo basico
43 dar valores y ser criticos
44 fomentar la unidén
5 CULTURA
51 promover la lectura v las artes
52 fomentar cultura ’

Pregunta 22 deberia escuela
1. CONCIENCIA

I } transformar la reahidad

12 fomentar concicncia en la
sociedad

13 reftexionar para no ser
MECATICOS 510 pensar

14 razonar para resolver problemas
del eniorno
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2. CONOCIMIENTC
2} educar, formar cultura
22 herramientas para el futuro
23 ensefianza

24 educar para formar gente critica

25 ensefiar fa verdad; critica

3. PODER

31 educar ciudadanocs, mejorar pafs

4. CAMBIO

41 cambiar planes de estudio, mas

cultura

preparar gente capaz
42 mejorar la calidad

5 VALORES 51 formar hombres de bien moral

Pregunta 23 programacion
1. POSITIVO
11 interesante
12 divertida
13 seria
14 educativa
15 audaz
16 moderna
17 de gran tecnologia
18 innovadora

2. NEGATIVO
21 aburrida
22 estipida
23 no importa
24 amarillista
25falsa
26 pobre
27 conservadora

31. NO LO VEO
41.NO TENGO OPINION

0.NO CONTESTO

Pregunta 24 programa favorito
1. PROGRAMA CULTURAL
11 AMochila al hombro

2. CANAL

2
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22 canal dos
24 cuatro

25 cinco

27 siete

29 nueve:
11once

213 trece

2

22 veintidés

234 treinta y cpairo
240 coarenta
241 TV- paga

3. TEMA

4. HORARIO

5, PROTAGONISTAS

7. PROGRAMAS- NOTICIAS
71CNI
72 Hechas

73 Aananerc

31 conocer lugares, cuitura de los pueblos

32 aventuras juveniles/probiemas juveniles
amigos '

33 noticias

34 ralk show "de espectacnlos-divertido”

35vida de una familia moderna

36 mujeres que se apoyan

37 programa cémico _

38 Hechos con entretenimiento-especticnlo

39ciencia y tecnologia/ universe '

61 realidad-familia-norteamericana

62 vida de unos campesinos

63 sala de urgencias, Chicago

41 matutino
42 vespertino
43 nocturmno

51 narrador
52 nombres de conduictores
53 personajes '
54 nombre actores

(1o contestd

8 PROGRAMA-SERIES E.U.
81 AMoesha
82 4migos
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83 Freiser
84 Los pioneros
85L-R

9. PROGRAMAS CARICATURAS
91 Los Simpson

10.PROGRAMAS CIENCIA
101 £f mundo de Beakman

102 Maravillas del universe

13, PROGRAMAS SHOW
131 Otro rolle

Pregunta 25 como seleccionas tu
programa
1. CONTENIDO

11 contenido

2. PRODUCCION
21 produccion
22 audio
23 imagen
24 conductor

31.CANAL
41 .CONDUCTOR

5.5IN JERARQUIZAR
51 contenido
52 produccidn
53 1alento actores
54 audio
.61, TALENTO DE LOS ACTORES

71 .CARACTERISTICAS FISICAS
DE LOS ACTORES

8.0TRO
81 horario
82 tematca

Pregunta 26 persona que admiras
1.COMICOS
11 Andres Bustamante
12 Adal Ramones

176

2.FERIODISTAS
21 Ciro Gdémez
22Denise M.
23 Virgilio Caballero
24 Javier Alatorre
25 Carmen Aristegui
26 Joaquin Lopez Dériga
27 José Ramén Fernandez

3. ACTORES
31 Deméan Bichir
32 Roberi de Niro
33 Julia Roberts

4. PERSONAIES
41 Homero Simpson
42 Joey
43 Beakman

5. PROGRAMA

51 menciona el nombre

52 no menciona el pombre

53 general/ peliculas/ noticias
6. PAPEL QUE DESEMPENA

61 periodista

62 conductor

63 comico

64 comico critico

65 noliciero

66 personaje

67 no especifica

68 lider de opinion

Pregunta 27 admirar-razén
1. PREPARACION -
1} preparacion
12 profesionalismo

2. VALORES
21 audacia
22 autoridad
23 credibilidad’
24 honestidad

31.CARACTERISITCAS FISICAS

41.TALENTO ARTISTICO
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51. PERSONAIJE

Pregunta 28 persona que mis te desagrada
1. PERIODISTAS )
11Ranl Orvafianos
12 Joaquin Lépez Dériga
13 Javier Alatorre

2. TELEVISORA
21 Televisa

3 ESPECTACULOS
31 Paty Chapoy
32 Juan Jose Origel
33 Horacie Villalobos
34 Marco A Regil
35 Jaqueline Am}yo

4. COMICO
41 Adal Ramones

3 PROGRAMA
51 menciona el nombre
52 no menciona ¢l nombre
53 en general
54no sé

6.0TROS
61 Federico Wilkins
62 Carmen Salinas

7. PAPEL QUE DESEMPENA
71 conductor
72 "mostrarse”
73 productor
. Tdno sé
75 difunde chismes

Pregunta 29 desagrada - razén
1| FALTA DE PREPARACION
i1 preparacion
12 profesionalismo
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31.CARACTERISITCAS FISICAS
41 FALTA DE TALENTO ARTISTICO
51. PERSONAJE

6. OTRO
61 faita de creatividad
63 faha de culfura
64 habian de los mismo
65 por payasa
66 se creen poder todo

Pregunta 30 géneros televisivos/origen
1. ORIGEN '

11 nacional

12 Esstados Unidos

13 extranjera

2. TELEVISORA
21 Televisa
22TV Azteca
23TV - paga
24 canal once
25 canal cuarenta
26 canal 34
27 canal 22

30. NO RECUERDO

0o contestd

Pregunta 31 duefios televisoras
1 menciona el nombre correcio
2 institucion: en gencral
3no s
) no contestd

Prégunta 32 dueiio televisora-imaginar
1 PROGRAMAS CULTURALES-DIVERSION
11 promover cultura-divertida

12 prograsmas culturates que no scan aburridos
2. FALTA DE VALORES 13 pmgrarhas divertidisimos pero cufturales
21 audacia programas dc entretenimiento paro con
22 antoridad . 14 contenido

23 credibilidad 15 programas culturales;educacién.

24 honestidad . ctencia-tivertidos
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2.CONCIENCIA

21 critica constructiva/ reflejar 1a sociedad de

mi pais ]
22 programas honestos para mejorar ¢l pais

3.CONTENIDQ
31 programas culiurales de mi pais
32 programas de ciencia
33 difundir cultira - educacion
34 quitar programas violentos
35 igal 33
36 entretenimiento
37 quitar Talk show, telenovelas, futbol
38 programacion adecuada

4. CONTENIDO INFORMATIVO
4] no manipularia la informacion
42 infortmacion objetiva

43 programas sobre periodistas independientes

5. OTROS
51 Actrices guapas

6. ACEPTACION
61 hacer lo mismo, cultura conformista;
consumista, ganancias
62 lo mismo: idiotizar por ser un pucblo
inculto; entretener con idioteces

Pregunta 33 imaginacifn-razén
1. CONCIENCIA
11Promover el verdadero cambio, no con
"marranadas”
2 con cultura ayudar a México
13 mejorar al pais

2. EFECTOS NEGATIVOS
21 [a mayoria de [d programacién
es comercial
22 cultura aburrida
23 la "television esta "bicn tonta”
24 no me dejarian por el rating
25no me gustan

3. CONTENIDO
31 para ser veraz ¢ innovadora
32 es necesario
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4. SECTOR ECONOMICO
41 como empresario, beneficio personal
y no ¢l de México
42 1a television es un negocio

5. PUBLICO
51ilegar ala gente
52 publico inculto

6. APRENDIZAJE
- 61 algo aprendes
62 aprender por medio de 1a TV
7.0TROS ’
71un suefio ser el duefio

Pregunta 34 medios para infoﬁnarte—
divertirte

| informarte

2 divertine

3 otra opcion/biblioteca

4 ambas, informar-divertir

0 no contestd

Pregunta 35 habitos televisivos
1. TIEMPO
1 una hora
2 dos horas
3 tres horas
4 cuatro horas
5cinco horas
6 seis horas
7cero
8 de cero a treinta minutos
9no me inleresa

11. DIAS
11fin de semana
12diano
13un dia
14 entre semana
15 dos dias
16 sabados
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17 tres dias © 7otra opcion
18 miércoles _ 0 no contesto

21 MOMENTO Pregunta 3% edad
21 en la mafisna . 17 17 afios
221arde 18 18 afios
23 noche ’ ’ 19 19 afips
24 en ¢l transcurso del dia 20 20 afios
31*lo que sobrz "(de tiempo) 21 2}Yafios

0 no contestd
: Pregunta 40 sexo

Pregunta 36 me inscribi por 1 femenino
1 me interesd Ia temdtica 2 masculino
2me es comedo el horario :
3 por casualidad Pregunta 41 nacionalidad
4 e dijeron mis amigos. . 1 mexicana
5 por recomendacién 2 extranjera
6 otra opcion
0o contestd "Pregunta 42 estado civil
1 soltero
Pregunia 37 1o que espero del taller 2casado
1sirva a mi formacion 3 unidn libre
2 aplicarlo en mis estudios 4 divorciado

3 uwtilidad prdctica
4 espacio de reflexién
5elementos para explicar mi realidad
6 divertirme
7 espacic de expresion
8§ autorrefiexion
9 no tengo nada mejor qué hacer -
10 otra opcion
0 o contestd

Pregunta 38 como dar este taller
1 como tatler extracurricular
2 asignaturs optativa
3 asignatura obligatoria
4 como contenido dentro del programa
de alguna asignatera
5 no lo considero
6 no 1engo opinion
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Pregunta 43 direccién
SUJETO

COLONIA
1 Ayotla
27 de Julio
3 Presidentes
4 Villacoapa
5 San Francisco
6 Juventine Rosas
7 Predegal de San Nicolas
% no conlestd
9 Granjas Coapa
10 Carmen Serdan
11La Longa
12 G.Independencia
13 Transito
14 Culhuacin
15Mirador
16 impulsora
17 Bosque R. del Sur

DIRECCION

ESTADO  DELEGACION-MUNICIPIO

Meéxico
D F.
DF.
DF.
Meéxico
DF.
DF.
México
DF.
DF.
DF.
Meéxico
DF.
DF.
DF.
Mexico
DF.

Pregunta 44 tu cscolaridad/ institucién

1 escuela piblica

2 escucia privada

3 escucla privada religiosa
4 otros

0 no contestd

Pregunta 45 estudio /padres
1 sin instrugcion

2 sin instruccidn .sabe leer v escribir

3 primaria

4 carrera técnica o comercial
después de la primaria

5 secundaria

6 catrera técnica o comercial
después de 1a secundaria

7escucia normal superior

R bachillerato o vocacional

9 carrera técnica o comércial

despucs del bachilleraio o vocacional

10 licenciatura
11 posgrado
0ne conteslo

Ixtapaluca
Venustiano Carranza
Alvaro Obregon
Tlalpan

Chalco
Iztacalco
Tlalpan
Naucalpan
Tlalpan
Coyoacan
Tlalpan
Ecatepec
Cuauhtémoc
Iztapalapa
Tialpan
Netzahualcoyotl
Xochimilco
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(OF 4
56560
15340

1290
14390
56600

8700
14100

no contesto
14330

4910
14268
50290

6820

9800
14748
57130
16010

Pregunta 46 ocupacién padres

1 profesional
2 funcionario

3 personal administrative

4 comerciante
5 trabajador indusrial

6 trabajador en labores agropecuarias

7 profesional 1écnico
8 servicios personales
9 estudiante

10 quehaceres domésticos
11 pensionado o jubilado
12 sin trabajo actualmenle

13 otros
0 no contestd

Pregunts 47 principal sostén ccondémico

1 padre

2 madre

3 convuge
4T0 mismo

Sotro /mi tiz 6. ambos padres

O no contestod
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Pregunta 48 ;trabajas ?

si trabaja

1si
210 )
0 no contestd

1 telemarketing
2 servicios

Pregunta 49 no trabaja- razém

1 por estudio, escuela

2 porgue no tengo tiempo
3 hacer otras actividades
0 no contestd

Pregunta 50 casa donde vives

1 de un familiar

2 propicdad de tus padres
3 de tu propiedad

4 de otra persona

0no contestd

Pregunta 51 equipo de computo

1 si
2no
(' no contest6d

Pregunta 52 modo de transporte

1 auto particular

2 autobils o microbis
Imetro

4 taxi

Sotro

0 no coniestd
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Preguntas 1-2  informacion 95 contexto
1 CONOCIMIENTO 10 EMISOR / RECEPTOR
11 conocimicnto/ conocer 101 mformadores
12 ideas /expresar /aportacion 102 unilateral
13 reflexion '
14 analisis - 11 OTROS
15 sentido comim 111 contraste
16 explicar 112 trabajo
113 entretenimienio
2 OPINION 114 objetividad
21 opini6n / enfoques credibilidad
22 pluealidad
23 decisifn Preguntas 34 tecnologia
24 criterio 1CONOQCIMIENTO
11 ciencia / “con-ciencta”
3 COMUNICACION 12 conocimientos
31 comunicacion / 13 informacion

9 RELACIONES SOCIALES

91 aprendizajc -
92 cultura

93 sociedad

94 individuos

comunicar 14 conciencia
4 FUNCIONAMIENTO 2 PODER
41 proceso 21 globalizacién
42 transmisién / difusion 22 potencias
43 medios de difusion, 23 poder
de comunicacitn 24 dinero
44 tecnologia 25 trabajo
5 PODER 3 EFECTOS
51 manipulacion 31 automatizacion
52 poder 32 pérdida de valores
53 persuasion 33 contrastes
, : 34 complejidad
6 TELEVISION 35 antiecologisme
61 televisién
_ 4 FUNCIONAMIENTO
7 SOPORTE 41 proceso
71 periddico 42 ecnologia
72 radio 43 difusion
8 SCFT 5 COMUNICACIGN
81 noticias 51 comunicacion
82 mensaje

6 RELACIONES SOCIALES

61 culiura
62 sociedad / gente
63 individuo
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7 AVANCE

71 evolucion / progreso
72 desartollo

73 avance

74 moderno

75 innovacién / novedad
76 futurp

8 BENEFICIOS

90TROS

81 comodidad
82 necesidad

83 ficil

84 estilo de vida

91 recursos naturales

10PRODUCTOS MA’I"ERIAL_ES

101 aparatos /
aparatos modernos
102 computadora
103 carros
104 herramienta

000 no contestd

Pregunta -6 comunicacién
1 CONOCIMIENTO

11 informar / informacion
12 conocer

13 ideas

14 explicacién

15 opinar

16 cuestionar

17 convencer

18 conciencia

2 COMPRENSION

3 PODER

21 comnprensién /comprender /

entendimicnio
22 retroalimentacion /
inlercambio

23 bilateral

31 manipulacion

32 poder
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33 gistema
34 persuasién
35ideoltogia

4 FUNCIONAMIENTC

41 medios /medios
de comunicacién
42 1ecnologia
43 proceso
44 difusién / transmision

5 RELACIONES SOCIALES

51 cultura
32 individuo ser humano
personas
53 humanidad / sociedad
54 lenguaje
35 convivir, interaccidn / relaciones
56 familia

6 EMISOR-RECEPTOR
61 emisor
62 receptor
63 canal
64 significado
7 SOFT
: 71 mensaje
8 SOPORTE
81cine
90TROS
91 mi camrera

92 objetvidad
93 bicnestar
94 necesidad
95 herramicna

Preguntas 7-8 television
1 COMUNICACION

11 comunicacion
12 comunicadores

2 FUNCIONAMIENTO

2} trasmision / difusion
22 medio masivo/ de comunicacion
23 tecnologia
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24 produccion
3 CONOCIMIENTO
31 mnformacion -ideas
32 criterio
33 reflexion
34 polémica
35 educador

4 SOFT
41 noticias
42 programacion
43 mensaje
44 publicidad

s RELACIONES SOCIALES
' 51 modos de vida
52 sociedad
53 familia
54 relaciones
55 integrante de la familia
56 companicta

6 PODER
61 manipulacion
62 gobierno
63 dinero
64 poder
63 trabajo
66 arma

7 EFECTOS NEGATIVOS
71 poca objetividad
72 basura
73 masas

8 ENTRETENIMIENTO
%1 entretenimiento
82 diversion
83 creatividad
84 distraccidn

Pregunta 9 la television me
1.POSITIVOS

11 informa

12 educa

13 entreticne

14 soluciones

15 relacionarme -amigos

2. NEGATIVOS
21 manipula
22 confunde
23 engafia
24 idictiza .
23 atrofia el cerebro
26 hace olvidar
27 dice cOmo vestir

3. OTRA
31 desinforma

4 SIN JERARQUIZAR/
41 informa 44 entretienc
42 manipula 45 hace clvidar
43 confunde 46 educa

47 idiotiza

Pregunta 10 Funcién de la television

1. POSITIVOS

11 esparcimiento
12 difundir cultura
13 desarrollar la tecnologia
14 dar informacion general
15 ayudar
16 comunicar

17 educar
18 integrar a la familia

2. NEGATIVOS
21 consumismao
22 no sirve para nada
23 distorstonar 1a realidad
24 idiotizar al publico
25 servir a los poderosos
26 evadir 1a realidad
27 manipular al publico
28 generar ganancias

3. SIN JERARQUIZAR
31 csparcimicnio (+}
4. SIN JERARQUIZAR -
41 espatcimiento ( - )
42 difundir cultura
43 CONSUMISING
44 ganancias
43 evadir realidad
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46 iecnologia
47 comunicar

Pregunta 11-15 S1/NO
1si
2no
3 no tengo opinton
4no s¢
0no contestd

Pregunta 11 Futbol- razon
I CONOCIMIENTO
1} manifestacion de ideas
v conocimientos / manifestacion
12 forma de pensar
13 expresa sentimienios

2 NEGATIVO
21 no cumple expectativas
de 1o que es cultura
22 no forma parte de todos
los individuos

3 CULTURA
31¢cl deporte es parie de
nuestra cultora
32 difunde cultura / manifiesta cultura
33 todo lo que el hombre realiza en
SY CONIEXto

4 RELACIONES SOCIALES
41 refleja gusto social
42 adquisicion de valores
43 parte de la sociedad
usos y costumbres

5 ENTRETENIMIENTO
31 es entrelenimiento / s s6lo
entretenimiento
52 sigo pensando que solo
€s entretenimiento /

Prepunta 12 Telenovela

1 RELACIONES SOCIALES
11 mnfluencia cn fa sociedad
12 reflgja algun sector del pais
13 ver aspecios de ta cultura
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2 COMPORTAMIENTO
21 manifiesta formas de vida / modo
de ser, hablar , actoar.
22 comportamiento de la sociedad
23 adquisicién de valores

3 NEGATIVO
31 impone estilos de vida
32 estilos no compatibles con México
33 sblo ver vidas
34 no forma parte de todos

4 ALEJADO DE LA REALIDAD
" 41 evade la realidad
42 porgue es utdpico
43 realidades ajenas
44 identificacion irreal

5 CONTRAPONE
51 influencia pero no
52 influencia en la mayoria

6 OTROS
6] imagen de empresa
62 nivel mundial

Pregunta 13 Musica’
1 EXPRESION
11 manifestacidn de pensamientos
12 expresa ideas
13 trasmite sentimientos
14 trae valores

2 INFLUENCTA
21 movimiento que marca a la
sociedad a través de! tiempo
22 formd parte de 1a sociedad
v trascendic

3 BELLAS ARTES

31 cultura musical

32 muisica cidsica /grandes
conciertos )

33 bellas artes / creaciones
artisticas )

34 por estos mitsicos



SEGUNDO CUESTIONARIO

4 CONTRAPONE
) 41 depende de Ia persona
42 pertenece a la vida de otros

5 OTROS )
51 empresas- expresan eso
52 nivel mundial

Pregunta 14 noticias
I INFORMA .
11 informa /nos informa/
informacién / trasmite ideas

2REALIDAD
211o que sucede en la sociedad
22 muestra 1a realidad de una
nacion
23 hechos de un pais y de! mundo
/ panorama del mundo

3 NEGATIVO

31 s6ie informa

32 imposicién de conocimicntos

33 simplemente dicen to que |
pasa v hasta ahi

34 no cn 10dos se abren debale-
andlisis

35 npticieros, aqui manipulados
en su forma

Prepunta 15 falk show
1 NEGATIVO
11 amaritlista
12 sirve para idiotizar
13 sin fin educativo
14 s¢ dicen puras estupideces
15 basura televisiva
16 manipula
17 confundir a la gente
18 basura quc venden las
televisoras

2 REALIDAD f NEGATIVO
21 distorsion dc la realidad
(no es reflejo de la sociedad)
22 conocimientos impueslos
23 evadit 1a realidad
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3 CONTRAPONER
31 denigrante pero pertenece
a la sociedad que le da vida
al verlo

4 OTROS
41 es entretenimiento
42 graka de reficjar problemas
sociales

Pregunta 16 desarrollo de un pais
1 muy importante
2 importante
3algo importante
4 nada imponante
5 no tengo opinién
6o sé
0 no coniestd

Pregunta 17 funcién de-1a televisitn
1 PODER NEGATIVO
11 medio de poder en México
12 manipular
13 manipulador en nombre del Estade
14 manipula de manera asombranic
ala gente
15 manipular al mostrar un México
distinto a! "que vivimos"
16 huir de 1a realidad mientras hay fraudes
17 persuadir

2 INFORMAR
21 informar
22 difundir
23 informacién- no necesaniamente
importante
24 mostrar distimas facetas social .
 politico . cultural

3 ENTRETENER
31 entrefener / entretenimiento

" 4 CONOCIMIENTO

41 educativo
42 culturat / difundir cuttura
43 comunicar
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5 SECTOR ECONOMICOQ

51 comercializar con televidentes mexicanos

~ Pregunta 18  funcién familia
TCONOCIMIENTO )
11 trasmite ideas
12 opiniones
13 base de reflexion
14 conocimieno
15 educa / educacidn

2 CUALIDAD

21 demasiado importante / muy -

imporiante / fundamentat
22 es el que mdas interviene en

un pais / principal factor
23 entre mas armonia mejor

3 RELACIONES SOCIALES
31 trasmite formas de ser
32 formar individuos con cultura
desarrolio de los individuos
‘33 educar a los hijos / future

4 NEGATIVO _
'41 impone valores
42 "congjillo de indias para los
medios”
43 ha decaido

5 CULTURA

51 1a cubtura empicza en la casa

52 base de todas ias culturas /
principat factor del desarrollo
cuktural

53 base para el desarrolic de este
Pais / base de la sociedad

54 clemento qué mas interviene
en un pais

Pregunta 19 funcién escuela
1CONOCIMIENTO

L1 informar

12 trasmitir conocimiento

13 educar

14 ensefianza critica

15 base de refiexion

16 dar a conocer 1a verdad
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17 conocer la cultura

18 dar a conocer la realidad
2 CUALIDAD )

21 es importante / super

22 muy buena

3 RELACIONES SOCIALES
: 31 espacio de convivencia

32 piyralidad de ideas
33 formar individuos con cultura
34 ver la vida no tan estandarizada
35 formar personas mas inteligentes
36 ser mejores
37 formas de comportamiento

4 PODER
41 gobierno informacion limitada
42 crear rebeldes contra los
sislemas autorilarios

5. SECTOR ECONOMICO

51 personas capaces , en cualguier labor

52 producto para el mercado
53 base del desarrollo de este pais
54 formar profesionistas competentes

Pregunta 20 deberia funcién television
11 informar
}2 informar con veracidad
13 informar sin manipular
14 programas objetivos

2 ENTRETENIMIENTO
21 entretener
22 solo emtretener

3 CONOCIMIENTO _
31 cducar ligada al
entretenimiento
32 educar
33 difundir cultnra
34 en menor grado educar
35 cultura -entretenimiento

4 CONCIENCIA
41 difundir opiniones criticas
" sobre problemas sociales
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42 valores para estar concienies
de los problemas / valores

Pregimia 21 familia
1CONQCIMIENTO
11 trasmitir conpcimiento
12 educar / educativa
13 difundir cultura
2 VALORES
21 valores

22 costumbres que edifiquen
23 crear hombres y mujeres
de bien

- 3 CONCIENCIA

31 educar para progresar

32 criticar y lograr el bien
comun

33 criticar ¢l entormno

34 razonar

35 no dejarte manipular por
1a television

4 RELACIONES SOCIALES
41 desenvolvimiento - hijos
42 conservar su unidad / unificar
(conciliar )
43 segunidad

5 ACEPTACION
3¢l que debe educar

6 CUALIDAD _
61 muy importanie / es esencial

7 OTROS )
71 no se puede cambiar .rmices
fuentes

Pregunta 22 deberia escuela
1CONQCIMIENTO
11 trasmitir .conocimicnto
12 ensefiar teoria - practica
13 mejorar intelectualmente
14 educar
15 difundir cultura
16 dar a conocer la realidad

2 CONCIENCIA

21 educar para progresar

22 formar criterios sobre
problemnas actuales /criticar

23 pensar / gente pensante /
razonamiento

24 educacidn con libertad,
sin limites econdmico , racial

25 fomentar humanismo

3 ACEPTACION
"311a que tiene

Pregunta 23 programacién
1. POSITIVO
11 interesante
12 divertids
13 seria
14 educativa
15 audaz
16 modemna
17 de gran tecnologia
18 innovadora

2. NEGATIVO
21 abummida
22 estipida
23 no importa
24 amarillista
25 falsa
26 pobre
27 conservadora

31. NOLO VEO

41.NO TENGO OPINION

~ 0.NO CONTESTO

Pregunta 24 programa favorite
IPROGRAMA CULTURAL
11 Mechila al hombro

2 CANAL
22canal 2
24 cuatro
25 cinco

188



SEGUNDO CUESTIONARIO

27 siete
29 nueve
211 once
213 trece
222 veintidés
234 treinta ¥ cuatro
240 cparenia
241 television de paga

3 TEMA

30 informacién de manera
creativa, divertida

31 aventuras de una familia
poneamericana / reflgjo -
familia norteamericana

32 noticiero

33 entretenimiento / variedades

34 amigos que s¢ ayuden

35criticar a la sociedad de EU.

36 ciencia , avance tecnolégicos
divertido / reportajes del
Universp

37 problemas de una familia de antafio

38 analisis deportivo y critico

39 efectos especiales en peliculas

4 HORARIO
41 matutino
42 vespertino
43 nocturno
44 variable

5 PROTAGONISTAS
51 narrador
52 nombres de conduclores
33 personajes
54 nombre actores
. 55 tematica

7 PROGRAMAS NOTICIAS
71 ONT
72 Hechos
73 Maranero

& PROGRAMA - SERIES DE E.U.
R} AMoesha
82 Amigos
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83 Freaser
84 Los pioneros
83E-R

9 PROGRAMA CARICATURAS
91 Los Simpson

10 PROGRAMAS CIENCIA
) 101 E! munde de Beakman
102 Maravillas del universe

11 PROGRAMAS DEPORTIVOS
111 Los proiagonistas canal 7
andlisis deportivo
José Ramon Ferndndez

12 PROGRAMAS CULTURALES
112 La magia del cine canal 4
sobre efeclos especiales

Pregunta 25 cdmo seleccionas tu programa
1. CONTENIDO
11 contenido

2. PRODUCCION
21 produccion
22 audio
23 imagen
24 conductor

31.CANAL
4] .CONDUCTOR

5.8TN JERARQUIZAR
51 contenido
52 produccion
.53 talento actores
54 audio
61. TALENTO DE LOS ACTORES

71 CARACTERISTICAS FISICAS DE LOS ACTORES
8.0TRO

81 horario

82 temanca
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Pregunta 26 persona que admiras
1 COMICOS

11 Adal Ramones

12 Victor Trujillo

2 PERIODISTAS
21 Alberto Tinoco
22 Ciro Gémez
23 Ponche Vera
24 Virgilio Caballero
25 Aurora Valle
26 Javier Alatorre
27 José Ramodn Ferndndez

3 PERSONAIJES
31 Jester
32 Beakman

4 ACTORES
41 Julia Roberts

5 PROGRAMA
51 menciona ¢l nombre
52 no menciona ¢l nombre

53 general / pelicnlas / noticias

6 PAPEL QUE DESEMPENA
61 periodisia
62 conductor
63 noticiero
64 reportere
65 director- canal congreso
66 comentarista.
67 variado

Pregunta 27 admirar-razén
1. PREPARACION

11 preparacion

12 profesionalismo

2. VALORES
21 audacia
22 autoridad
23 credibilidad
24 honestidad

31.CARACTERISITCAS FIiSICAS
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41. TALENTO ARTISTICO

51. PERSONAJE

Pregunta 28 persona que mas te desagrada
1 PERIODISTAS
11Rosa Ma. De Castro
12 Joaquin Lépez Dériga
13 Javier Alatorre

2 TELEVISORAS
21 Televisa y T V. Azieca

3 ESPECTACULOS
31Paty Chapoy .
32 Juan José Origel
33 Horacio Villalobos

4 COMICO
41 Adal Ramones

5 PROGRAMA
51 menciona el nombre
52 no menciona el nombre
33en general
54 no sé

6 OTROS

6} Carmen Salinas

7 PAPEL QUE DESEMPENA
7} conductor (a)
72 informar - -
73 chismes
74 comentarista
75 de estipido
76 de todo

Pregunta 29 desagrada - razén
1.LFALTA DE PREPARACION

11 preparacion

12 profesionalismo

2FALTA DE VALORES
21 audacia
22 autoridad
23 credibilidad
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24 honestidad
31.CARACTERISITCAS FISICAS

41.FALTA DE TALENTO ARTISTICO -

51. PERSONAJE

6. OTRO
61 falta de creattvidad
63 falta de cultura
64 hablan de los mismo
65 por pavasa

66 se creen poder todo

Pregunta 30 géneros teleﬁsivnsforigen
1. ORIGEN

11 nacional

12 Estados Unidos

13 extranjera

2. TELEVISORA

2] Televisa
22TV Azteca
23TV - paga

24 canal once

25 canal cuarenta
26 canal 34

27 canal 22

30. NO RECUERDO
0 No contesto

Pregunta 31 dueiios televisoras
1 menciona el nombre correcto
2 institucién: en general
3nosé -
0 no contestd

Pregunta 32 dueiio televisora-imaginar
1 INFORMAR '
' 14 informar
12 informar . educar
con creatividad
13 informnar con profesionalisino
14 difundir cultura / ampliarta
15 enfoque realista v objetivo
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2 PROGRAMAS CULTURALES DIVERSION
21 programas culturales mas
entretenidos /divertidos
22 programas educativos
23 conciliar cultura-entretenimiento

3 CONTENIDO - CAMBIO :
31 cambiar contenidos; paulatina-
mente / programacion
32 mejores programas , buen contenido
33 sistema interactivo por mtemei
34 reducir programas amarillistas

4 RELACIONES SOCIALES
41 promover union familiar
42 apoyar a la sociedad
43 comunicar

5 PODER
51 no manipular
52 1o que manda el gobierno

6 ACEPTACION
61 1o mismo /
entreicner ¥ persuadir
62 programas comicos v
dc entretenimiento

Pregunta 33 imaginacién -razon
ICONTENIDO
11 porque les programas culturales
no tienen mucha difusion

2 CONCIENCIA
21 mejorar ta educacidn del pais
22 para el buen funcionamiento
sacial
23 mejorar a la socicdad

3 EDUCACION

31 medio importante de educacion

32 cambiar cosas que no edifican

33 para que la sociedad aprenda.
-algo

34 aprovechar la lecnologia con
ética )

35 "ne hacen dafio a la sociedad”
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4 SECTOR ECONOMICO

5 0TRO

4] estamos en ¢l capitatismo

y globalizacion (unirse al sistema)
42 porque 1.v €5 un negocio
43 es trabajo

51 es su funcion

" 521as televisoras han hecho lo contrario

6 ACEPTACION

611a programacion actual cs buena

Pregunta 34 medios para informarte ~divertirte

1 radio _
2 television
3internet
4 revistas
5 peniodicos
6cine
7 maesiros
8 amigos
9 familiares
10%bros
11 otra opcion

Pregunta 35 habitos televisivos

TIEMPO

DIAS

1 una hora /una hora y media
una hora o dos

2 dos horas / dos o tres

3 tres horas

4 cuatro

S¢ingo

6 de uno a treinta minutos

7 siete horas

8no meg imcrcsé

9 nueve horas

[0un dia

11fin de semana -
12 diario

13 lunes

14 jueves

15 viernes
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16 sabado
17 domingo
18 a veges

19 "cuando tengo ganas"
20a veces

21 MOMENTO

21 en la mafiana

22 tarde

23 noche

24 tarde-noche

25 mafiana-tarde

26 durante ¢l dia y noche

Pregunta 36 me inscribi por

1 me intereso 1a tematica
2me es comodo el borario
3 por casualidad

4 me dileron mis amigos.
3 por recomendacion

6 olra opcion |

() no contestd

Pregunta 37 lo que espero del taller

1 sirva a mi formacion

2 aplicarlo en mis estudios

3 utifidad practica

4 espacio de reflexion

5 elementos para explicar mi realidad

6 divertirme

7 espacio de cxpresion

& autorreflexidn

9 no tengo nada mejor qué hacer
10 otra opcibn

0 no conleslo

Pregunta 38 como dar este taller

1 coma taller extracurricular
2 asignatura optativa
3 asignatura obligatoria
como contenido dentro del
4 programa
de alguna asignatura
5 no lo considero
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6 no tengo opinién
7 otra opcidn
0no contestd

Pregunta 39  edad
) : 17 17 afios
12 18 afios
19 19 afios
20 20 afios
21 21 afios

Pregunta 40 sexo
1 femenino
2 masculing

Pregunta 43 direccion
SUJETO

COLONIA
1 Ayotla
27 de Julio
3 Presidentes
4 Villacoapa
5San Francisco
6 Juventino Rosas
7 Predegal de San Nicolas
8 no contesto
9 Granjas Coapa
10 Carmen Serdin
111a Longa
12 G.Independencia
13 Transito
14 Culhuacan
15 Mirador
16 Impulsora
17 Bosque R del Sur

ESTADO

Meéxico
D F
DF.
DF.
México
DF.
DF.
México
DF.
DF.
DF.
México
DF
DF
DF.
Meéxico
DF.

Prerunta 41 nacionalidad

1 mexicana
2 extranjera

Pregunta 42  estado civil

1 soltero
2 casado
3 unién libre
4 divorciado

DIRECCION

DELEGACION-MUNICIPIO
Ixtapaluca
Venustiano Carranza
Alvaro Obregén
Tlalpan
Chalco
Iztacalco
Tlalpan
Naucalpan
Tlalpan
Coyoacan
Tlalpan
Ecatepec
Cuauhtémoc
Iztapalapa
Tlalpan
Netzahualcoyoil
Xochimilco

CP

56560
15340

1290
14390
56600

8700
14100

no contesté

14330

4910
14268
50290

6820

9800
14748
57130
16010
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Pregunta 44 tu escolaridad/ institucion
1 escuela piblica
2 escucla privada
3 escuela privada religiosa
4 ofros

5 np contesto Pregunta 47 principal sostén econdémico

| padre

2 madre

3 cényuge

4 th mismo
5 otro /mi tia

Pregunta 45 estudio /padres 0 o Contests

1 sin instruccién
2 sin instrucci6n sabe leer y escribir

3 primaria
4 carrera técnica 0 comercial
. H LJ
después de la primaria Pregunta 481 offabﬂjas :
5 secundaria 8l
. . 2no
6 carrera técnica 0 comercial

después de la secundaria 0 no contestd

7 escuela normal superior
& bachilierato o vocacional
9 carrera téchica o comercial
después del bachillerato o vo¢acional
10 licenciatura
11 posgrado

si trabaja
: 1telemarketing
2 servicios

Pregunta 49 no trabaja- razin
1 por estudio, escuela
2 porque no tengo tiempo
hacer otras actividades
0 no comesto

0 no contestd

- Pregunta 46 ecupacion padres

1 profesional .
2 funcionario Pregunta 58 casa donde vives

3 personal administrativo [ de un familiar

4 comercianie 2 propiedad de tus padres
5 trabajador industrial 3 de w propiedaid

6 trabajador en labores agropecuarias 4 dc otra persona

7 profesional técnico ) 0 no contesto

Hservicios personales

9 estudiante
10 quehaceres domésticos

11 pensionado o jubilado
12 sin trabajo actualmente
13 otros

O no contestd
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Pregunta 51 equipo dé computo
1si
2no
) no contestd

Pregunta 52 modo de transporte
' 1auto particular
2 auiobits o microbas
3 metro
4 taxi
Sotro
0 no contestd



EJEMPLO DE CODIFICACION

CODIFICAGION
Primer ¢uestionario
PREGUNTAS 1Y 2
INFORMACION

SUJETO INFORMACION INF1 | INF2 | INF3
q 011 012 013 ] 014 [ o015 ] 014 | o012 | o011
2 084 | 031 | 081 ] 004 | 112 | o84 | o081 | 112
3 0214041 | 022 | 031 fo23 ] 023 | o041 | o021
4 031 1061|051 ] os2 Y053l 051 | o053 | o6
5 021 | 016 | 024 | 043 [ 074 [ 021 | o018 | 024
6 061 [ 052 [ 051 | 052 [ 0s4 {081 [ 053 | 052
7 031 | 006 | 084 { 094 [ 042 | 031 | o004 | 042
8 017 los1lote lozi lonel 031 | a7 | 018
9 016 | 082 | 014 | 0s4 {105 ] 014 | 016 | o082
10 084 | 106 | 025 | 031 | 023 | 084 | 031 | 025
11 091 | 032 | 035 | 084 | 03t | 091 | o84 | 032
12 105 { 101 { 107 [ o84 {023 | 084 | 101 | 023
13 016 | 002 { 033 | 053 { 055 | 016 | 033. | o092
14 083 | 102 | 000 | 044 | 101 | 101 | 102 | o83
15 019 [ 082 ] ooo 1 053 {103 | 082 | 019 { 103
18 031 | 019 ] ooo | 034 [ ooo | 031 | 034 | 019
17 031 ) 104 | 026 | 027 | 042 | 031 | 104 | 026
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CATEGORIZACION
Primer cuestionario

PREGUNTAS 1Y2
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INFORMAGCION

SUJETO INFORMACION ENF1 INFZ | INF2
1 [CONOCIMICONOGIM|CONOCIMICONOCIM|CONOCIMICONOCIM|CONOCIM|CONOCIM
2 |RELSOL| SOFT [RELSOL] FUNC E-R |RELSOL{RELSOC| E-R
3 PODER |EFE NEG| PODER | SOFT | PODER | PODER |EFE NEG{ PODER
4 PODER TV  |SOPORTE|sOPORTE|SOPORTE|SOPORTE|SOPORTE] TV
5 PODER {CONOCIM| PODER |EFE NEG |ECONOM| PODER |CONOCIM| PODER
6 TV  |SOPORTE|sOPORTEISOPORTE|SOPORTE{ TV  |SOPORTE|SOPORTE
7 SOFT Tv |RELSOL| FUNC JEFENEG| SOFT | FUNC |EFE NEG
8 |conociMisororTElcONOCIM| SOFT  [CONOCIM| SOFT  {CONGCIM|CONOCIM
9  {CONOCIM|REL SOC [CONOCIM| FUNC | GTROS |CONOCIM|CONOGIM| REL SOC
10 |RELSOL| oTROS | PODER | sOFT | PobDER |RELsoL| soFT | PODER
1 FUNC | soFT | soFrT |ReLsoc| sofT | FUNC [RELSOC| SOFT
12 | otros | oTROS | OTROS [REL SOC| PODER |REL SOL | OTROS | PODER
13 lconocm| fFunc | SOFT |SOPORTEISOPORTE|CONOCIM| SOFT | FUNC
14 | REL SOL | OTROS N/C |EFENEG| OTROS | oTROS | OTROS |REL SOC
15 [CONOCIM|REL SOC! N/C  |[SOPORTE| OTROS. | REL SOL [CONOCIM] OTROS |
16 SOFT |conociM| nNic ) SOFT NI soFT | soFT |conocm
17 SOFT | OTROS | PODER | PODER |EFENEG| SOFT | OTROS | PODER




