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introducciéon: Hubo una vez un elefante. De cdmo ver con los ojos
de! comunicdlogo.

En efecto, hubo una vez un elefante, que se parecia sospechosamente a
esa entidad amorfa que solemos llamar reahdad. Quiza mas practica cotidiana que
sesudo razonamiento epsstemologico. la historia del elefante es de ongen hindu y
es referida deliciosamente por Maunce Duverger y. ahos mas tarde, por Juan Luis

Cebrian.

Cueéntase que a tres ciegos les fue acercado el elefante famosc. y se pxdio a
10s sujetos que identificaran el objeto que tenian delante suyo. Uno. al tocar el
cuerpo de! paquidermo, asegurd esiar frente & una montafia; el segundo tocd una
pata y crevc tocar un tronco de paimera. El tercero tomd la trompa elefantina y
afrmd que era una liana lo que tenia entre manos. ASi procedemos
sistematicamente en lo que se refiere a la constitucion de nuestro conoamento

sobre el mundo y sobre aquelio que resulta de nuestro interes.

Pero de esta practica digamos elemental, a las actuales explicacones
acerca de los procesos cognoscitivos, han ocurmdo muchas cosas. Hoy dia, mas
que nunca antes, nosotos, l0S seres sociales, obtenemos la mayor parte de
nuestro conocimiento del mundo a través de los medios masivos. La practica
socializante de la célula familiar primigenia se ha visto eficazmente reforzada por

los brazos bienhechores de ia Modemidad y de la Alta Tecnologizacion, de

" Cebrian, Juan Luis: E/ tamaiio del Elefante, Alianza Editorial, Madrid, 1987, p.7.
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manera mucho mas profunda de o que alguna vez pudo haber sofiado el buen
Marshall McLuhan.

De repente, el mundo, ia vida de las sociedades humanas, cambid
radicalmente. Ei Universo de los hombres se wvoivid infinito, y a la vez tan
manejable como un televisor portati. Diversas opciones tecnoidgicas: Ia
transmision via satélite, la red de microondas, la maquinana de impresion de akto
poder y capacidad fueron determinantes en la transforrmacion de las lecturas de la
vida social. La acelerada y compleja tecnologizacion logrd para sus usuanos o
que no pudieron ninguno de los tres ciegos de nuestro cuento: ver al elefante

completo.

O por lo menos, pudo verse, desde entonces, o que nos dijeron que era el
elefante. Después de la globalizacion comunicativa actual, jamas volveremos a

saber del mundo si no es a raveés de kas producciones informativas de los medios.

Ello ha ocasionado el surgimiento de un concepto distinto del conocimiento:
casi todo se ha visto por television, se ha escuchado por radio, leido en un
periddico o en una revista. Todo ocurre y es narrado 2 ravés de una produccion
informativa. Ei cine, pobre olvidado, ha dejado atras su condicion de medio

informativo para especializarse en cristalizar los suefios de algunos.

Asi las cosas, ocurre que ya no sabemos de lo que acontece a nuestro
derredor -no importa si se tata del polvoriento DF, de la Seiva Lacandona o de la
Plaza Roja de Mosca-, sino por gracia de la omnipresencia de los medios; en

términos técnicos y tecnolégicos, no existe, practicamente, obstaculo aiguno que
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nos impida presenciar el conciertc de rock mas grandioso de la historia en &l
momento mismo de llevarse 2 cabo, aunque e! escenario fuera una llanura de
Australia. Digamos que a estas alturas, todo puede decirse a todo el mundo, sobre

cualquier cosa, en cuaiquier momento.

Este es el discurso general de los medios masivos. Esta es la premisa
principal del argumento que habra de asegurarie audiencia y respetabilidad
colectiva. Después, no resultara extraio ver un promocional del canal de television
que oferte llevar hasta la sala de la casa el conflicto armaco mas reciente; aigun
noticiero radiofonico hablara de La Realidad Tal Cual, y algun periodico dird lo que

otos callan, o0 se autonombrara el periddico de la vida nacional.

Pero ojo, se trata de una estrategia cuidadosa, pues desde los cimientos de
la actividad informativa, es decir, el aprendizaje de la practica periodistica, se
establecen los Grandes Supuestos del oficio (la infoormacdn ha de ser veraz,
objetiva, confiable, eicétera, etcétera, etcétera). y en e ejercicio informativo
cotidiano subyace una estructura argumentativa que justiica las diversidades
entre una y otra produccion informativa, asegura los candados de la credibilidad
para la informacion difundide y mas aun: convierte a los medios masivos, hoy por

hoy, en artifices, poseedores, y circuladores del conocimiento actual.

Este proceso no es sino la construccion de una Realidad Virtual a partir de
la ampliacion de nuestro universo. Jamas volveremos a ver al elefante compieto ni
podremos adquirir toda la informacion que precisemos si no s a través de una

compleja red tecnologica: se consulian bancos de datos automatizados, se
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reafizan tres eniaces diferentes para saber qué ocume en el Orente Medio, se
escucharan tres distintas versiones radiofbnicas de los hechos y se consultaran

diariamente cuatro rotativos diversos.

Eso si, cada uno de estos medios argumentara a partir de sus propias
caracteristicas y condiciones para autoprociamarse los poseedores de informacion
veraz, precisa, comprobable, objetiva y creible. En este proceso, la oferta
informativa de los medios alcanza, con los mismos argumentos, el estatus sociai
que la ciencia ha disfrutado por mucho tempo, como el factor propiciatorio de la

consolidacion de su valor.

Asi, la realidad virtual de los medios es una Realidad Informativa.
Reforzada, si, por una estructura argumentativo-discursiva, una constitucion
signica definida y un amplio aparato tecnologico. Se trata de una Realidad
justificada haca sus consumiiores y auolegitimada para sus artifices. Esta
Realidad Informativa es el indicador mas rotundo de la transicion absoluta de los
ambitos de la comunicacion limitada de las comunidades reducidas a la lectura

colectiva, reconstruida del mundo.

No obstante, y 2 pesar de que el proceso se recicla una y otra vez, la
realidad real franscume sin que importen en absoluto las digresiones de quienes la
estudian. Asi, la justificacion discursiva de los medios sufre con frecuencia, ia
descalificacion, la incredulidad y el cuestionamiento de quienes favorecen ©

ejecutan otra reakdad virtual, circulada por otros productos informativos.
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El mecanismo es infindo y circular. Si bien es cierto que la generacién de
una realidad informativa implica una practica ideoldgica concreta, 'no%menos
cierto que la expansion material y funcional de los medios rebasa ya esta practica
ideoldgica para inmiscuirse mas que nUNCa en una carrera utilitaria y particular.
Ante elio, el frecuente cuestionamiento competitivo o popular obliga a ia realidad

informativa a rearticularse una y otra vez, con probada eficacia.

Asi pues, este trabajo, que toma 1a forma y las intenciones del ensayo,
busca describir el mecanismo bajo e cual los medios masivos generan su
credibilidad informativa y examinar los supuestos fundamentales que validan y
justifhcan socialmente la informacidn periodistica, ademas de mostar su

semejanza con los que basamentan el conocimiento cientifico.

A partir de este analisis, se explicard la composicion y articulacion de los

conjuntos signicos y argumentativos que dan lugar a la Realidad informativa.

Por afadidura, se expondrd un modeic de analisis para la informacién de
los medios masivos a partir de las estructuras significantes presentes en un corpus
informativo impreso, acompanado de una reflexion critica acerca de las funciones
y alcances que {os medios masivos ejercen sobre el conocimiento colectivo y las

estructuras sociales.

La constitucion de la Realidad Informativa puede definirse como el
procedimiento a partir del cual los medios de comunicacidon masiva ejercen la
posesion y la circulacion de la informacion generada a partir de una relectura de

los acontecimientos.
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Esta Realidad Informativa opera a partir de un conjunto signico particular y
de una estructura argumentativa de doble dimension: dirigida por un lado a los
potenciales receptores-usuarios de la infoormacion, y por oto hacia a
consohdacion del estatus de credibilidad social que permite a un medio ser creible

socialmente y economicamente competitivo con sus similares.

Se ha definido este tabajo como un ensayo. Siguiendo a José Luis
Martinez Albertos, que define a este género como "un tratado condensado”, el
texto busca no solo revisar y discutir algunos de los conceptos fundamentales de
la operacion periodistica cofidiana, sino también generar nuevos caminos de
interpretacion: “El! ensayo refleja siempre conclusiones de trabajo elaboradas por
el autor. ideas, hallazgos e hipdtesis... es algo verdaderamente opuesto a la

noticia.™?

Esta apreciacidn es apoyada por una de las fuentes de consulta clasicas det
aprendiz de periodista: Gonzalo Martin Vivaldi asegura que “el ensayo, como
indica su nombre (?) es un trabajo cientifico-literario que podria ser considerado

como el bosquejo de un libro, de un tratado™®

Explicitado el género de exposicion del trabajo, que a ratos también
recurrira al lenguaje periodistico, puede hablarse de la estructura del contenido: es
asi que la tesis se compone de seis capitulos, donde se desarrolian las fases de la
construccion de la Realidad Informativa.

2 Martinez Albertos, José Luis: Redaccién periodistica. L.os estilos y géneros en la
erensa escrita, ATE, Barcelona, 1974, p. 152.
Martin Vivaldi, Gonzalo: Géneros periodisticos, Paraninfo, México, sfit., p. 207.
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La primera parte examina las caracteristicas de los manejos informativos
cotidianos de los medios masivos y el concepto de Informnacion que sustentan;
este examen lleva a la nueva descripcidn del mundo a partir de estos mismos
medios.

El segundo capitulo se refiere a los Grandes Conceptos en los que se basa
y legitima el saber cientifico. La busqueda de La Verdad, La Objetividad, el
Conocimiento, se constituyen en trampas racionales que suelen ser traducidas a
imperativos cotidianos, y que en el caso del ejercicio periodistico, se enuncian

como mitos del aprendizaje de la profesion.

El tercer capitulo examina la construccién argumentativa que valida el
discursp cientifico y sus semejanzas con los discursos autolegitmantes de la
informacion periodistica que difunden los medios masivos. en la cuarta parte se
analiza |a constitucién de la Realidad Informativa, 2 través de un Conjunto Signico
Periodistico, que se sustenta en la idea de una Semibtica (teoria general de los
signos) de origen epistemologico y fundamentada en los trabajos de Charles S.
Peirce, Umberto Eco, Thomas Sebeok y la modema antropologia filoséfica

francesa.

E! quinto capituio se refiere a la operativizacion del mecanismo de la
Realidad Informativa: el proceso social de consumo y su consecuente valoracion y
validacion; la generacién de conjuntos signicos definidos, en conjuncidén con las
estructuras argumentativas dan paso a una informacidn, a una realidad

reconstruida. Funciona como ejemplo del modelo, el andlisis de los Conjuntos
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Signicos Periodisticos empieados en tomo a la figura de! Subcomandante Marcos,
en diferentes momentos.

La sexta parte se refiere a la crisis de credibilidad suscitada frente a la
reiterada reconstruccion de los hechos, aunado al proceso donde, aun cuando no
se ejerza la credibilidad hacia una produccion informativa especifica, se sigue

consumiendo.

Las conclusiones esbazan el panorama actual, donde la existencia de
amplias cadenas de comunicacidn practican un sisterna competitivo-empresarial
que rebasa los manejos puramente ideolégicos y la tradicion de la competencia

periodistica.

La construccidon del elefante es, por lo tanto, mas compleja que un
relativamente sencillo consumo de medios; la construccidn de imagenes,
lenguajes, informacion soterrada que apela a 13 presunta racionalidad de los
auditorios y a una validacion automatica que s6lo es posible a partir del concepto

de creencia.

Juan Luis Cebrian sugiere: La Onica fonrna de ver completo al elefante es
salir a la calle® y tal habria de ser el trabajo de! periodista y en un nivel de mayor

abstraccion, del comunicdlogo.

El desarrolio de una lectura semidtica. y la capacidad de detectar las

formaciones discursivas de los medios, responde 2 la necesidad pragmatica de

4 Cebrian, op.cit, p 10.
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comprender y ser capaces de dar forma a los procesos informativos de los
mismos. Los ojos del comunicologo 0 del periodista estan obligados a ser diez
veces mas racionales que los del consumidor promedio de informacion. A 1a larga,
seria deseable la capacidad de comprender esta nueva forma de constitucion del
saber publico y poder entrar y salir de él. El primer paso consiste en romper
absolutos, matar bestias abstractas. Las mejores verdades. bien dice Wilkiam de

Baskerville, son instrumentos que lvego hay que tirar.

Abril de 1995.
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Capitulo 1. Mar de Historias: Sobre el Quehacer Informativo.

1.1. Yo digo que esto es la Realidad. El concepto de informacion ejercido por
los medios masivos. (Paréntesis para tres suefos absolutamente reales)

UNO. El suvefo de los medios.

El 25 de junio de 1967 todos los televisores de occidente se sintonizaron al
unisono para ver-escuchar el debut comercial del satélite Pajaro Madrugador. Ni

mas ni menos, la primera transmision mundial por television via satélite.

En un alarde de técnica y modemidad, el Pajaro Madrugador, suspendido
en el espacio desde 1965, se dispuso a generar la primer imagen comun para todo
Occidente, pues a fin de cuentas sdlo se trataba de un enlace Europa-Ameérnica.

Sin embargo, se acercaba el verano, el verano mas glonoso de la década;
era el verano de 1967 y la transmision del Pajaro Ma&rugadoc coincidiria con la
llegada del sotsticio; los diarios de la época denunciaban la trampa mas reciente
del perverso imperialismo cultural yanqui, y sus promotores aseguraban que no

era sino un gran llamado a la paz mundial.

A veintocho anos de distancia, el recuerdo de la transmision maravillosa se

ha diluido en la bruma de la mala memosia.

Se sabe que el prograrna monumental y global se HBamaba “Nuestro
Mundo®; que diversos paises del orbe aportaron un segmenio del contenido,
dirigido a mostrarie "al mundo” qué era ese mundo, atrapado en la pantalla del

televisor.
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Se sabe también que todos los participantes en la fiesta -porque era una
fiesta electronica- aportaron aquello que les parecid mas representativo de su
cultura, sentimientos o actualidad. halia mostraba una escena del rodaje de
*Romeo y Julieta” (1) de Franco Zefirelli, México estaba esforzandose por mostrar
su creciente desarrollo (Modemidad: jaqui vamosl), aunque treinta y cinco afos
después hay cuatro versiones diferentes del segmento orgullosamente aportado
por nuestro pais: desde el nacimiento de un bebé en et Hospital de La Raza, hasta
una presentacion dei Ballet de Amalia Hemandez.

Fuente de expectativas, ventana colectiva, la transmisibn del Pajaro

Madrugador prometia volverse una bella fiesta.

Asi pues, era verano, y a través de los afios, después de tantas cosas
tragicas y tantos suicidios ideologicos, e altimo rastro de la maravilla, de 1a
sorpresa, de repente se aparece en las pantallas televisivas. El fantasma del
Paiaro Madrugador asoma cada vez que, nostalgia imemediable, los Beaties

vuelven a cantar "All You Need is Love™, entre globos y trompetas.

Entre fa bruma de la memoria y los aios, un eterno enamovado del rock,
Victor Roura -;Quién podria contario mejor?- se regresa a la pubertad, y se

sumerge en el primer gran sueno de los medios electronicos:

“Tenia doce anos... No recuerdo si ya habia television a color en México, tan
boiToso es el recuerdo... yo 10 vi en blanco y negro... no pude distinguir el colorido,

pero si me di cuenta de que era una fiesta...
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“Recuerdo que la idea que sugeria, mas que la grabacidn, la filmacion de
una cancidn, era mas bien de una fhesta.

“Hoy puedo recordar que para la época, fue algo absolutamente
contracultural. A pesar de la edad que uno pudiera haber tenido en aquel
entonces, tenia la seguridad de que aquello no era algo nomal... unc veia a los
cantantes de La Hora Nescafé, tan serios, tan solemnes; y entonces uno vefa a los

Beatles., y entendia que la musica podia ser una fiesta...

“Recuerdo que aparte de los Beatles habia muchos otros cuates; Mick
Jagger y un montdén mas, todos en una especie de relajo organizado. y era claro
que el rock, entonces, podia ser organizado por si mismo, hasta hacerse una

*Guardo, mas que la impresidn de los rostros de 10os Beatles, 1a imagen de
una colectividad cantando contra la represion. En el fondo, una cosa de este tipo
mostraba que los jovenes, a pesar de su apariencia, podian cantar y echar relajo

de manera organizada.

“Todos (estaban) reunidos en un algo Unico en e mundo, en una
composicion de los Beaties,.. Eso era como un canto a la fiesta, y resultaba una
verdadera contradiccion, pues todos los otros paises presentason segmentos del
tipo heroico, del tipo folklorico: “vean, la ciencia, nuestra ciencia que avanza, el
gran pais que somos”, y entonces, la Gran Bretafia presentaban a unos que
decian “jno, no, no! !nosotros podemos cantar en orden, vestir como queramos y a

pesar de ello, nos van a televisar!”
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“Para nosotos, Ios que veiamos la selevision, fue un gran mnpacto visual...
fue tan rapcdo; NO hubo tiempo para Mas visiin... YO SuponNgo gue después me fui
por ahi a seguir jlugando, pero fue como haberios tenido en la casa, Como haderics

invitado...

"Me fud, pesro ver eso me dejd comento; me dio la sensacion de que el
mundo estata rodando bien... qué sabiamos entonces de lo que iba a ocurmir

despueés...” S

Victor no se egquivoca. A un cuaro de sigio de distancia, se calcuta que ta
ransmision “mundial de Nuesto Mundo (Our World), un programa de sers horas
de duracion, fue vista por 200 millones de personas. En él, Los Beatles tocaron y
grabaron una cancidn especialimente escrita para la ocasion, “All You Need s
Love™, que fue tocada y grabada en directo desoe los estudios de ia disquera EMI

en Londres, para su difusion via satélite.

“Junio de 1967 fue un rmes importame para los Beatles. No s6I0 habian
hecho su Obra Maesta, sino que tambeén aparecian como la contribucéon
brtanica a un evento, planeado por MuChas naciones. Por la promocion de ta paz
mundial. El segmento de AR You Need is Love’ constituyd la audiencia mas

grande que Los Bealles pudieron haber tenido, y se difundié al mundo

5 Entrevista a Victor Roura, México D.F.. Marzo 16 de 1993.
® Tyler, Tonys Carr, Roy. The Beatles, An llustrated Record, New English
Library/Tirmes Mirror, London , 1981. p. 70.
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exactamente dos semanas después de la Guerra de los Seis Dias, entre arabes e

israelies. 7

Seria inolvidable. “Para mucha gente, "All You Need s Love’ con su
repetitivo, casi hipnético coro, atrapd para siempre el duice, peitargo e idealksta

verano de 1967°° .

Y, como en efecto, 3 la menor provocacion, en cualquier programa del tipo
Grandes-det-Rock, 1a fiesta de 1967 vuelve a aparecer en los televisores, "All You
Need is Love” ha pasado a formar parte de la irnagmeria mas esplendorosa de 1os
televidentes: "Todavia en la actuabdad, es imposible escuchar los primerocs
compases del himno nacional francés, La Marselleise, sin recordar,

instintivamente, *All You Need is Love™_®

“All You Need is Love', que empieza con los primeros acordes de! Himno
Nacional francés y temina con una sardonica version de ‘She Loves You',
constituye, aunque no sblo eso, el espiritu y las demandas del programa “Nuestro
Mundo®. Los Beatles podrian ser recordados , en este caso, mas alld de ellos

mismos, por sus exhortaciones de “decir al mundo ia palabra Amor.*°

7 Op.cit,, p. 76.

8 Ibidem.

° Op. cit., p. 68.

1% schafiner, Nicholas: The Beatles Forever, Cameron House, New York, 1978, p.
86.
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DOS. La tarde de un asesinato complicado.

Jorge Coo, jefe de informacion, salid commiendo de la subdireccion rumbo a
la mesa de guardia, el andar atortugado habia desaparecido y el interfecto se
habia convertido en un firme aspirante a hebre. Tres segundos antes, Pedro
Camacho, subdirector de E/ Heraldo de México, habia salido disparado, la corbata
por detras, en direccion opuesta, rumbo a las profundidades del despacho de

Gabriel Alarcon.

Casi a las seis de la tarde, con la edicion del dia siguiente practicamente
planeada, a la mitad de una tarde relativamente corriente, los aceleres rompieron

nuestra precana estabilidad.

Mas que grito, mas que neurosis penodistica propia de un buen jefe de
informacion, Coo farfullé al paso, a nadie, al aire, jLe pegaron un tiro a Colosio! y
toda la redaccion entrd en el caos, los que traian walkman lo encendieron y los

televisores tuvieron, en tres segundos, a todo el periddico a su alrededor.

Solo cinco minutos antes, Jesus Saldaiia, el reportero enviado a la
campana priista, entre el desastre de Lomas Tawrinas y el alud de reporteros que
peleaban el teléfono, el fax, habia llamado a la subdireccion. Ahora, el seguimiento
de la noticia, el rastreo de los valientes sabuesos ensefiados por la tradicion, se
quedaba en manos de los apostados en “el lugar de los hechos” y mas aun, de los
medios electronicos, Unicos capaces de llevar a los aturdidos televidentes, en-

vivo-y-en-directo, los detalles de |0 que en realidad estaba ocurriendo.
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Y como no habia mas remedio, la realidad empezd a brotar de la pantalia

del televisor.

Y a ratos, el desdichado enviado se hacia escuchar -San Alexander
Graham Bell mediante- entre el barulio desatado por la loca competencia entre las

dos televisoras de permanente rivalidad.

Ridiculo, absurdo, que en los propios centros donde "se hace la noticia® no
tuviéramos mayor inforrmacion que la disponible en esos momentos para cualquier
televidente, consumidor cotidiano. Programacién rota, novelones imerrumpidos, el
ruido de los balaros en Lomas Taurinas se filraba en las paiabras, en tas caras de
sensiblera constemacion de locutores estellas, lectores-modificadores del

acontecer.

Cierto, las maquinas se pararon; toda la redaccion arracomada en tres
televisores, bebiamos las reiteraciones, las especulaciones. L.a segunda llamada
del atareado enviado todavia era confusa; estaba a dos metos del candidato
priista baleado. no se sabia, al parecer no era de cuidado, quién sabe. A fin de

cuentas, quién sabe.

En el absurdo momentaneo, la informacién de las agencias intemcionales
fluia en frases repetitivas. Colosio herido, Colosio baleado, candidato oficialista
herido de bala en un mitin proselitista y asi hasta el infinito, porque el discurso de
los medios carece de freno, y ahora, que soélo con él podemos descifrar el mundo,
se parece, mas que nunca a la vida real, esa que no sale en las telenovelas y por

lo tanto es menos vendible.
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Entonces, ¢el discurso informativo es vendible? ; Vendible?, ¢ demandable?
Si, tan necesario como la exigencia de Jacobo Zabludovsky a la reportera:
indagar, re-por-tear dentro de! quirdfano donde -lo sabriamos después- ya
guardaban un cadaver, tan indispensable para leer-entender nuestra vida
ajetreada como sifuera ({y acaso no?) nuestro pnncipatl instrumento de lectura del

acontecer.

La mitad de los televidentes de esa tarde. de ese canal de estrellas,
recordara mucho tiempo ese reclamo ante el ouro aparato de segundad: “dile que
el pueblo de Meéxico (jzas!, diria Nikito Nipongo) quiere saber cual es el estado del
licenciado Colosio™; y no sodlo lo recoroarad, sino que se sentira pane de esa

demanda y de ese momento imepetible.

Y luego. habriamos de ver pawaletas en cadena nacional. porque mas aka
de! deber reporterii. ése que nos equipara a los protagorustas del ofico
periodistico con cazadores incansabies que corren tras la notcia. hubo quien se
negd a cumplir ia tarea del sabueso rastreador, quien se dedico a llorar por el que
ocultaban los meédicos. Hubo de transcunir en un confuso letargo, casi una hora

de autoengano. de autofalsia del aconiecer.

¢Quién 1o iba a decir? La realidad se detuvo tres cuartos de hora en el
canal de las estrellas y otros tantos minutos en la que en marzo de 1994 se
autodenominaba "Mi Tele® (i quién le dwo pemiso?), y el discurso del parece-que-
si-pero-ojala-que-no alargaba al infinito un limbo ficticio, donde el confuso

reportero enviado a la camrera a L.os Pinos podia esperar unas cuantas horas mas,
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y los enviados a las oficinas del PRI se ocupaban de pasar lista a las secretarias

que lioraban por los rincones.

En el sistema de cables internacionales, en el edificio de Doctor Lucio, AFP,
ANSA, Reuter, Notimex, AP y seis mas circularon hacia el extranjero, docenas de
veces, la nota del atentado a Colosio. Durante mas de media hora. los cables
dieron cuenta de la llegada de un helicOptero que, insistian, llevaria a Luis

Donaldo Colosio a un hospital de la ciudad estadunidense de San Diego.

Después, y con la misma eficiencia, el helicoptero se marcharia y su partida
seria igualmente proclamada cada tres minutos por los voceros de la realidad...
gue como todos nosotros, estaban atapados en un brutal contro! informativo, que
laboriosamente construia, a fuerza de retazos y autocomplacencias, una
esperanza chiquitita, miserable, que diluyera un anuncio extraoficial de muene

cerebral.

Y en la television, nada. E! reportero apostado en Los Pinos, no supo, sino
hasta mucho después, que el primer comunicado oficial de la muerte de Luis
Donaldo Colosio partid de alli mismo, y que, en los mismos segundos en que los
medios electronicos, y el heroico enviado, y la redaccion entera, vivian en el limbo
de la desinformacion; la brevisima nota de la Presidencia de la Republica ya corria
hacia los consumidores de informacion de otros paises, cumpliendo, cual debe,
con ese requerimiento que siempre nos ensehan en ia escuela: informar veraz,
rapidamente; objetiva y seriamente. A fin de cuentas, la realidad ocupaba su

primordiat lugar en el discurso informativo.
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LY nosotros? Ammando Télez, reportero, pasd junto a las computadoras,
pulgar hacia abajo, cara de qué-desmadre-mataron-a-Colosio, derecho a ia

television.

De regreso al mundo, después del telenoveiero manejo (reporteros que
donaban sangre para el candidato, ofras gue lioraban y demas monadas), la
realidad de ia informacion extranjera nos azotaba: Clinton se dectaré conmovido al
menos tres veces entre las ocho y las doce de la noche; Amérnca Latina empezd a
enviar pésames, y en Europa ya se manejaban los primeros analisis -asesinos, por

ciernto- del caso.

Todavia mas: Pedro Camacho y José Fonseca, subdirectores, dejaron de
manotearse y mascullar, y a las doce de la noche llegd la merienda para todos. La
primera plana fue resuelta casi a las ttes de la mafiana, y el familiar cabezal azul

del periddico era negro el jueves 24, entre el duelo y la prisa.

Después, semanas, meses de especulaciones, suposiciones y teorias, 1a
foto del cadaver de Colosio en las primeras planas a la mafiana siguiente.
Después, ia sensacion, a fin de cuentas, de que a estas akuras, también nosotros,
los pomposos e indispensables fabricantes de la informacion, ya no somos sino

reproductores y consumidores de un suefio real.
TRES. El sueiio del unicornio y el Rinoceronte.

En 1515 Alberio Durero, grabador aleman, creé una imagen que

representaba a un rinoceronte. Este Rinoceronte, que duerme el suefio de la
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inmortalidad en el British Museurmn, ha pasado a Ia historia como una de las mas

bellas imagenes de 1a realidad-no real. (Fig.1)

En pleno siglo XV1, Durero credé-imagindé a su rinoceronte. La imagen del
animal, muy parecido a un vehiculo blindado de nuestros dias, ciertarmente, no fue
resultado de una lectura directa del objeto, como puede ser su admirable retrato

de ka "Liebre™ 7.

Este rinoceronte, dotado de fuertes placas psotectoras -claro esta, para
combatir- es el producto de una reconstrucciéon, de una detallada y cuidadosa

descripcion del fiero rinoceronte del mundo real.

El rino de Durero es, a todas luces, un animal guerrero y a la vez, real. De
nueva cuenta, el espiritu artistico -descubridor de Durero fue suficiente para

construir al imaginado, al sofiado rinoceronte.

Durero vividé en una época de cambios radicales: la transicidn de la Edad

Media a los tiempos modermnos: del advenimiento de la cacareada Modemidad.

América acababa de ser descubierta; la ciencia estaba floreciendo y ta
investigacion en los campos de la anatomia y la astonomia comenzaba a

transformar la concepcidn humana del mundo.

Gracias a Durero, se inaugurd- una nueva y mas profunda lectura de ka
naturaleza. Su aportacion artistica, particularmente en dibujos y acuareias,
establece una Nueva Realidad para los habitantes del sigio XVi.

17 Darer: Postcard Book. Taschen, Germany, 1993.
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No importa el sujeto de su observacion; lo cierto es que Durero fue capaz
de recordario con tal frescura y vivacidad que con su meticulosa atencion a la

Realidad, nos atrae mas.

Su tamosa “Liebre” (Fig. 2) aun cautiva al espectador gracias a la cuidadosa
recuperacion de cada detalle -aunque muchos han dicho, al paso de 10s siglos,
que la liebre estd, imemediablemente, demasiado orejona-. por la sedosidad
aparente da! pelaje, 0 en otros casos, por 1a delicadeza del dibujo de una flor, de la
cual, algunos aseguran, hasta podriamos percibir el aroma. Es asi que matena y

estructura son retratados, analizados y reproducidos.

La lectura de la Naturaleza hecha por Durero esta tan poco afectada por o
que podriamos llamar intervencion subjetiva, que bien se podria creer que
estamos viendo los objetos de su reconstruccion como si siempre fuera la primera

vez,

Esta inquietud estético-cientifica seria compartida por otros como Andrea
Vesalio'?; y es esta inquietud la que explica el nacimiento del giorioso Rinoceronte

de Durero.

Si como dice Lyotard’:’. existir es ser nombrado, y por o tanto es sef

narrado, el adorabie rinoceronte de Durero es el RINOCERONTE REAL, verosimi,

2 £| De Humani Corpori Fabrica de Andrea Vesalio es el primer intento
sistematico por acercarse a los fenémenos de la realidad, al menos en 10 que toca
a la anatomia humana.

% | yotard, Francois: La posmodemnidad explicada a Ios nifios, Gedisa, México,
1988, p. 28.
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sofiado y verdadero; el Rinoceronte de Durero es, como suefia, imagina el
cartonista Rogelio Naranjo, el Mas Rinoceronte de Todos los Rinoceromes:

“No creo que €l haya ido a Africa a verio, ni que le hayan llevado uno a que
posara para éL No, a €l se lo describieron y é! se lo imagind. Por eso, su
rinoceronte es maravilloso, el mas rinoceronte de todos los rinocerontes que hay,

aunque los rinocerontes no sean como el que éi dibujé™**

Sin embargo, mucho, mucho antes de que Durero sofiara-retratara a su
rinoceronte, el encantador bicho de marras ya habia sido el causante de algunas

ofras construcciones racionales.

Si el rino de Durero es uno de los signos del nuevo arte, de la nueva lectura
de! mundo, de la inminencia de la Modemidad y del abandono de una propuesta
estética apoyada en una concepcion magico-religiosa del mundo?®, su pariente

inmediato, el unicomio, animoé los suefos y los mitos de la Edad Media.

Muy probablemente, el deficado unicomio es producto de una lectura fugaz,

desiumbrada de un travieso rmo, btotando frente 2 los 0jos de un Curoso

explorador.

En ese sentido, el unicomio es el producto de otra narracion, reconstruccion

de lo Real, dominada por e! impulso magico de la época.

** Hemer, Irene: La caricatura es el juego de mi vida. Entrevista a Rogelio Naranjo
en RINO, Ao 1 Numero 4, México, junio de 1991.

'S Esta concepcion no abandona del todo a Durero. La sensacion de un mundo
que termina, de un tiempo que se desvanece para abrir la puerta de un futuro
incCierto, es clara en el grabado Melancolia, del mismo artista.
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Puesto que la Hegada del Renacimiento implica uno de los numerosos
cambios de paradigmas del saber humano, resulta natural que ei Rinoceronte mas
Rinoceronte de Todos los Rinocerontes apareciera en esos momentos, guiado por

una subita pasion por jo real.

El bello unicomio es fruto de una obsesion similar, aunque responde al

sentimiento de lo magico, que siempre acompan® a los hombres del Medioevo™®.

Algun intrépido descubridor, suefa -namra Juan Eslava Galan- las historias
de la época, donde resulta que el imaginado, esperado unicornio no es, de cerca,

tan etéreo...

Y ya en esa distancia, se podia distinguir ben el Gnico cuemo del
unicornio, que no era, como yo me 1o habia esperado, ni como Fray Jordi, que
atras quedaba, me lo habia descrito, esto es, mas largo y blanco y retorcido, y
afilado, sino mas bien corto y recio, de la forma del miembro del hombre, un poco
como hacia arriba. Y no lo llevaba el unicomio en la trente, sino en medio del

hocico... "V’

Y la sorpresa, jamas el desencanto, va llenando la relectura del unicomio,

travieso rino que alguna vez atrap¢ el arrobamiento de los mortales.

' A modo de ejemplo: Desde el sigio IX hasta el siglo XIl, los hombres de
Occidente vivieron en el panico permanente del inminente fin del mundo. Se
suponia que con la legada del Ao Mil, llegaria también el fin de los tiempos y e}
Juicio Final, de modo que ta presidn moral-religiosa permed todas las
manifestaciones socioculurales de la época. Vide Duby, Georges: £/ Afio Mil,
Gedisa, Barcelona, 1988.

7 Eslava Galan, Juan: En Busca del Unicomio, Planeta, México 1987, pag. 113.
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“Y mientras fui admirando el gran cuerpo que la bestia senia, que era como
de buey muy grande, y las patas cortas y muy recias y la cabeza enorme y pesada
como de jabali y por la parte del hocico tan grande como la parte de los 0jos. Y
sobre el hocico aquel cuerpo poderoso y otro cuernecilio, mas chico por encima de
er.®

Y a pesar de todo, el unicomio fantastico, el rinoceronte de rinocerontes
sigue aqui, junto a otros bellos mitos reales, construidos durante la larga

persecucion de la verdad.

Hoy dia, el unicomio -y el rino, fahaba mas- se compran en tarjetas
postales, aparecen en series de dibujos animados y se fotocopian 2 color del

sueno original del buen Durero.

La vasta infraestructura tecnoldgica nos permite, como en el caso de la
nunca entendida Gioconda, tener en la pared del estudio una coleccion particular
de mitos reales que después seran aprovechados con diversos fines por los

protagonistas del mundo que nos rodea.

Hoy he visto en una tienda de tapices y alombras al Rinoceronte mas
Rinoceronte de Todos los Rinocerontes, pintado a franjas verticales de colores
para un anuncio publicitario. Desde el tarjetero de la Librarie FranCaise, la

Gioconda guifia el ojo, arropada en su empaque de seda y algodédn, y aco

8 Ibidem. E! unicomnio ha sido largamente sofiado, y en no pocas ocasiones,
tenido por verdadero. Hasta el mismo Plinio, refiere Borges, Io describe como uno
de los habitantes de la india. Vide Borges, Jorge Luis: Manual de Zoologia
Fantéstica. FCE, México, 1983,
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seguido la recuerdo, al final del dlbum, con el rostro enmarcado por la pantalla de
un televisor, (Figs.3 y 4), mientras en las tiendas de chacharas el unicomio se
lamenta de su destino vulgarizado. Ese es el truco de los medios. Hoy todos los

mitos son mas verdaderos que nunca. (Fig. 5)

1.2. La transformacion de la actividad informativa: una nuveva descripcion del
mundo. (O ya no un Rino, sino un elefante.)

“Y alli esthbamos los periodistas. La mayoria trajeaditos, la mayoria rififi.
igual que muchos de la comitiva de Zedillo. Otros con chamarras de seda o de
piel, muchos subiditos en un improvisado tempilete. Algunos viendo de lejos para
no empolvamos y otros 1o mas cerca posible del canddato presidencial para sale
en ia foto. Los Periodistas.”

Ricardo Aleman, La Jornada.

Hoy dia. ya no nos valemos unicamente de 1a inchnacion humana atl
sentimiento de lo magico para seguir imaginando y usando hermosos rinos o

unNICOMIOS.

Disponemos de una estructura mas sofisticada, eficiente y rapida que

cualquier proceso del imaginario colectivo de otras épocas.

Los vehiculos perfectos y velocisimos de ese imaginario son, ni Mas ni

menos, los medios de comunicacién masiva.

Veinticinco afnos después del Pajaro Madrugador, nuestra lectura del

mundo, nuestras fuentes y mecanismos de conocimiento operan -si, operan- en
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una red de dependencias con respecto de Ios medios, que hoy por hoy se han
erngido en el gran mecanismo de circutacidn y adquisicion informativa.

LAdquisicion informnativa? hoy leemos el periddico. Mafiana, podemos
escuchar el noticiario radiofénico © “ver” las emisiones informativas de la
television. Inmersa en el trajin de lo cotidiano, la actividad penodistica pasa
desapercibida por muttitud de individuos que ocupan sus horas apretando botones
para escuchar o ver las noticias, revolviendo paginas del periddico para haliar la

nota del dia.

Como es frecuente en el terrenc de la vida cotidiana, el consumo de
informacion a través de los medios, se suma al gran bagaje de elementos de la
vida comtin, donde pareciera que e sistema de objetos carece de sentdo

profundo.

En las escuelas de Periodismo y Ciencias de la Comunicacion nos ensefian
que los medios de comunicacion masiva entretienen, educan, INFORMAN... entre

otras habilidades.

Y lo creemus, de la misma fonma en Gue creemos las noticias, en que
escuchamos el alimo reporte sobre la manifestacidn mas reciente en el Zécalo
defeino, protagonizada por trescientos gritvones o trescientos mil, segin o que nos

hayan narrado los medios, y recordemos que namar es genefar la verosamilitud.

¢Narrado? jPalabra erradal, rugen los sesudos inforradores desde sus

redacciones y sus estudios de grabacion. Cuando se trata de dar cuenta de los
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hechos, los medios no naman, INFORMAN. ;Qué es eso de informar? Las
definiciones son variadas en compiejidad y extension, desde ta “nocon de
diccionario” hasta las conceptualizaciones formuladas por los estudiosos de la

comunicacion y el periodismo:
~Enterar, dar noticia (a alguno) de alguna cosa™*®.

“Es la difusidn de acontecimientos ignorados por el piblico, © de aspectos
desconocidos de un hecho ya sabido™2°.

*Dar a conocer, subrayar-%

“La facultad de difundir y recibir ideas, hechos y opiniones a traveés de

cualesquiera hechos informativos™2,

“Contar algo que merece sef publicado por su significacion y sentido

publicistico"?.
~El acto de escoger o proporcionar informes™2*,

Para el ambito de la vida comun, informar es dar cuenta de algo; referir
como es X o como ocumre Y. Cuando pedimos que nos informen sobre algo,

estamos inquiriendo por su origen, por su desamrolio o bien, porqué ocurmé o que

® Diccionario Lexis 22, Circulo de Lectores, Barcelona, 1877, p. 3019
2 | edrero, Vicente/Marin, Carlos: Manual de Perniodismo, Grijalbo, México, 1986, p-
28.

21 Guajardo, Horacio: Efernentos de Periodismo, Gemika, México, 1982, p. 28

2 Sona, Carlos: Informacion y Derecho g la Honra, Mitre, Barcelona, 1981 p. 93.
2 Martin Vivaldi Jesis: Géneros Periodisiicos, Paraninfo, México, s/f, pag. 352

24 Terrou, Femand: La Informacion. Caracas, Monte Avila, Caracas, 1969, pag. 7
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ocurri® o como funciona o que funciona. Poner en marcha nNuestnos Mecanismos

para obtener informacion es sostener una perpetua interrogante.

No obstante, y en la actualidad. nuestros mecanismos informadores son
extremadamente sencillos. Merced a la evolucion tecnolodgica de los medos de
comunicaciobn masiva, el consumo informativo es practicamente infnito y
permanente, y ha transformnado imemisiblemente los habitos cognoscitivos de la

colectividad humana.

En tanto el consumo informativo es mas abundante y sencillo que hace
treinta anos, los clientes del aparato de imformacidn, sea cual sea, aumentan

necesariamente.

Los procesos de alfabetizacion, el incremento del nivel escolar entre los
integrantes de una colectividad y el mejoramiento de sus expectativas de wvida y
bienestar han venido a complementar la exigencia de un modus vivendi comodo y

con la menor cantidad posible de complicaciones.

Ante las exigencias de vida colectiva, la tarea de la produccidn y ta difusion
del conocimiento ha pasado de la nocion tradicional de una cuttura de élite 2 una

divulgacion extrema de todo saber, que en ocasiones raya en la vulgarizacion®.

2> Este fenomeno ha ilevado a convertir en best sellers obras literarias y cientificas
que en otros tiempos y bajo otras necesidades culturales, dificiimente podrian
haberse convertido en un bien masivo. Baste para comprobario el caso de &/
Nombre de la Rosa, de Umberto Eco ~que ha sido victimada
cinematograficamente-, £/ Péndulo de Foucault, del mismo autor, o bien Breve
Historia del Tiempo, de Stephen Hawking. Y encima, hay que ver al pobre
Hawking emitiendo sonidos guturales por televisidon. Hoy también, 1a Ciencia es un
bien popular. (Preguntenie, si no, 2 Carl Sagan).
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Sin embargo, ésa es la exigencia, y ios medios de COMUNICACION precisan
satisfaceria. Ciertamente, y como han apuntado Balle y Emery, la revolucion
tecnoldgica que convertiria a las diversas sociedades del mundo en una inmensa
“ciudad global” no ha logrado concretar su aspiracion. Lo que si ha podido hacer
es uniformar los habitos mediante los cuales los individuos construyen su lectura

del mundo.

Hasta hace pocos ahos, nadie creia posible gque la actividad informativa nos
llevara a situaciones extremas: desde luego, los consumidores de informacion ya
habian adquirido el habito de obtener todo el bagaye necesario para la vida social
a través de los medios: documentales, nobtcieros, novedades y entretenimientos
se encargaban de proveer al fiel cliente de cualquier cosa que necesitara respecto

a informacion.

Ya quedaban entefradas en definitiva las anécdotas segun las cuales tas
felices parejas del porfiriato iban a pasar la luna de miel a Coyocacan, agradable
pueblecito situado a varias horas de distancia de la Ciudad de México, o0 que
narraban como la Francia decmonodnica se habria enterado de la muerne de

Napoleon el Grande tres meses después de ocurrido el deceso.

Sin embargo, y haciendo objeto de la reflexddn la cobertura noticiosa de los
acontecimientos, la inauguracion de la competencia acelerada por presentar la
noticia primero que nadie, y la insistencia de ofrecer en bandeja de plata al

consumidor informativo la namacion -de nuevo lo narmrado- de los acontecimienmtos,

2 Balle y Emery, Los Nuevos Medios de Comunicacion. FCE, México, 1989, p.41.
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lo mas fiel y espectacularmente posibie -de ello deviene el consumo, no olvidar-,
ha llevado la operacion informativa a transformarse en una avida cazaverdades,
que en el afan competitivo, termina por presentar una tarea bellamente iluminada,
pero que no siempre corresponde al desamrolio de los acontecamientos.

Tan sblo hace cinco afios, hemos visto en directo y por television las
escenas de la Guerra del Golfo Pérsico. Guerra limpia, faitaba mas. Porque aun
cuando llegamos a ver ocasionales edificios demuidos por los misiles iraquies, y la
historia nos fue narrada por una reportera neurdtica con mascara antigas, la
Guerra del Golfo fue la Guerra Aséptica. Jamas aparecieron ante nuestros ojos las
escenas de desolacion y violencia a que nos dejaron acostumbrados los colegas

que cubrieron Vietnam, Camboya, Nicaragua o El Salvador.

Del mismc modo, y apenas en 1993, 13 televisibn mexicana, como tantas
otras en el mundo, se pasd toda una noche transmitiendo el canoneo al que las
fuerzas leales al presidente Boris Yeltsin sometian al edificio del Parlamento ruso.
Apenas un par de anos antes, todo el orbe habi.;a seguido paso a paso, las horas

que durd el secuestro de Mijail Gorbachov.

Maravilloso, si. Impresionante, también. La realidad sin mas en la pantaila
del televisor. Con un poco de retraso, la prensa, via agencias y algunos enviados
especiales, se apresuraba a complementar las primicias que la imagen televisiva

exhibia gozosa. La nueva lectura det mundo se habia completado.




34

Desde entonces, los consumos informativos entraron de lleno en una
competencia desenfrenada por abreviar los tiempos de la informacion y, al mismo

tiempo, por hacerta mas atractiva que nunca.

A medida que transcurre esta competencia, las generaciones mas jovenes
construyen sus referencias del mundo a través de los contenidos colectivos, y
entonces resulta que para muchos, el Demonio de Tasmania no es sino un
personaje de dibujos animados, surgido de la ociosa imaginacidon de la Wamer

Brothers.

De hecho, hoy dia y2 no nos enteramos de acontecimiento alguno si no es
por medio de la estructura de los medios masivos. La gente llama a las estaciones
radiodifusoras para saber por donde pasara la manifestacion de hoy, los
secuestradores exigen que la familia de la vicima se presente en uno de los
noticieros con mas audiencia de México para decir que si pagaran el rescate, y las
ciudades se quedan desiertas porque todos estan mirando por television el partido

det Campeonato Mundial de Futbol.

Recordando al elefante que ya se habia asomado por aqul en las paginas
de la Introduccion., cada quien es feliz con su lectura del elefante, que muchas

veces, No es sino un elefante incompleto.

Y no porque el elefante no tenga intenciones de aparecer en toda su
extension, sino porque el hecho de namar, de dar cuenta de los acontecimientos,
siempre nos obliga a namrar sblo una parte del! elefante, fendmeno natural si

empezamoes a tener en cuenta que la razdén engendra lecturas diversificadas de lo
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real, y por tanto obliga a coberturas informativas que jamés son enteramente

iguales.

Desde la natural distorsion de eiletante que implica una lectura
necesariamente subjetiva por parte dei que narra, hasta el nivel de 8 clara
manipulacion con fines ideolbdgicos, propagandisticos, econdmicos o de Estado, lo
cierto es que nunca Mas veremaos compileto al elefante. La lectura, la comprension

del mundo, se ha multiplicado, y su nombre es Legion.

“Las dificultades con las que chocamos pare defmir el elefante en su
conjunto, asumir su tamafo y ponderar su peso, nos incluyen con frecuencia en un
mundo de tinieblas en el que la pretendida descripcidn de la realidad tiende a ser
mas una proyeccion de nuestros deseos que una namracion o una interpretacion de
los hechos. Todo lo cual tiene nefastas consecuencias en la gobernacion de los

pueblos y en las tareas del conocimiento.”?”

Es asi que a estas alturas, es muy probable que haya que resignarse a no
volver a ver al elefante completo, si es que e chente consumidor asume que ése

es el mecanismo actual mas eficiente para la adquisicion de informacion.

Qué tipo de informacion o version de la realidad se consuma, es otro
problema. Lo ciertc es que, hoy por hoy, el consumo es elegible y las opciones

estan a la vista, al menos para decidir qué parte del elefante nos interesa ver.

27 Cebrian, Juan Luis: £/ Tamafio del Elefante, Alianza Editorial, Madrid, 1987, p.
9.
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Asi consumimos realidades informativas, versiones de la verdad y de ia
realidad. E! proceso de adgquisicion y eleccion a la larga, se ha vuelto mas
accesible, mas propiedad socal que en otras épocas.

Es cierto que ello implica riesgos que no hubiéramos sospechado: “Nos
hallamos en una sociedad mediatica, en la que el caracter de espectaculo de s
acontecimientos sobrepasa a veces la importancia del acontecimiento mismo. Esto
es verdad para los sucesos de la politica, pero también para la cultura y la
creacion intelectual, cosa que los profesionales del pensamiento suelen olvidar

con frecuencia.”?®

Pero al mismo tiempo. y en ello acierta Cebrian, se da la circunstancia,
democratca si asi quiere Ramarsele, de que virtualmente, el eiefante esta
disponible para todos los usuarios de la informacidn *Hoy el animal ha salido ded
cautiverio y esta en medio de ta calle para la contemplacion general."*® El resto, la
eleccion y la credibilidad, son procesos determinados por otros resortes; por el

afan, la basqueda de las verdades individuales.

28 Op. cit, p. 10.
2 Ipidem.
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1. Mar de Monstruos: Verdades, Objetividades y otras bestias.

1L1. E]l Snark y sus parientes: a ia caza de absolutos conceptuales.

MONSTRUO.- 1. Produccion contra el orden regular de la naturaleza. 2. Cosa
excesivamente grande o extraordinaria. 3. Persona o cosa muy fea. 4. Persona
muy cruet y perversa. 5. La deformacion de la realidad por la imaginacidn humana,
asi como las narraciones fabulosas y mitoldgicas han creado monstruos
legendanos como el basilisco, el centauro, el dragon, la esfinge, la hidra, el
minotauwro, @ quimera, el roc, la serpiente de mar, i3 sirena, el unicomio, el
vampiro, aparte de 10s monstruos humanos como los ciciopes, 1I0s cinocéfalos (con
cabeza de perro), los hipdpodos (con pezuia de cabalio), hombres con un solo pie
gigantesco, etc.

Dicclonario Durvain de la Lengua Espafola

Un cuento poema introductorio: Le Caza del Snark
For the Snark's a peculiar creature,
tha! won't in @ cormmon place way
Do all that you know, and try all that you don?
Not & chance must be wasted to day!

Lewis Carroll

Una de las producciones mas maravillantes de la literatura es el monstruo.

Los hay de todas formas, condiciones y manias, a! gusto del cliente lector.

Desde el amoroso unicomio hasta el fiero Jabberwocky, los monstruos
atrapan nvestra credibilidad, y terminamos por aceptarios e inmiscuirios en
nuestra wvida personal. Les atribuimos caracteristicas emocionales, rituales,
significantes. Los monstruos terminan asi sus dias, integrados al inmenso sistermna

simbdlico construido por cada individuo.
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Hay que decir algo importante: Hay de monstruos a monstruos. Monstruos
para escritores, para historiadores, para sencilos lectores, para nifiocs y para
cientificos; para periodistas y para comunicHlogos. Para ser temidos, creidos.
expuestos, escondidos. La selva del pensamiento ttene lugar suficiente para todos,

con sus peculiaridades y manias.

Es sabido por quienes han recomido el Mar de Monstruos que los bichos en
cuestion obedecen a reglas muy diferentes a las del mundo de los individuos
mondos y lirondos. Tratese del conocmiento, del arte o de la mera creencia, los
monstruos tienen materiaiidad, aunque bastante diderente a la de una mesa o una

maquina de escribir.

A esa clase pertenecen los bichos Que interesa tratar aqui. “La razdn
engendra monstruos”, se ha afirmado. Monstruos conceptuales que son la
constante de todo corpus de conocimiento que se afirma a si mismo como valido y
consistente; monstruos que armopados en la bandera de la etemidad, son utiles al

principio y luego obsesionan con su presencia a los simples mortales.

Asi, La Verdad, La Ciencia, El Método, la Objetividad y otros mas aparecen
agazapados, bestas manosas del conocimiento, dispuestas a generar las
angustias de cientificos, filosofos, metoddlogos y demas yerbas, involucradas en

el mfinito camino del conocer humano.

Ciertamente, tratese de! tipo de monstruo que sea, hay rasgos de
semejanza entre si. Pongamos por caso la similitiud entre las bestias del

conocimiento y el Snark carrolliano.
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El Snark es un ser indeterrninado. Nadie puede decir a ciencia cierta como
es y cual es su comportamiento preciso. Incluso su creador Lewis Carroll, admite
su absoluta inasibilidad:

“Porque esta criatura peculiar no sesrd capturada jamas
con métodos tribados.

Lo que sepais usad, o que ignoréis probad.

iTodo recurso hoy debe ser intentador™"

En la saga del Snark, jamas hallara el lector, por atento que sea, el dato
necesario para identificar plenamente al Snark. Si es muy grande o muy feo, eso
es asunto que no puede deteciarse. Se trata de un monstuo al cual es UNO
MISMO quien le da forma. El autor sdlo nos proporciona datos muy vagos. Lo
cierto es que el Snark so6lo puede ser reconocido a través de sus manias y
aficiones:

“Su sabor, aunque hueco y escaso, de frescura dotado
Sv impuntualidad, su fatta de humor

su pasion por las cabinas de bafto,

su ambicion. ™

Siendo asi, ¢{que es, a fin de cuentas, el Snark? Se dice que, descripciones
aparte, hay dos clases de Snark. El Snark comun y cormriente, que puede atraparse

si el lector atento sabe seguir al pie de la letra las indicaciones:

30 Gonzalez de Leon, Utalume/Carroll, Lewis: E/ Riesgo del Placer, Era, México,
1979, pp. 62y 63. Trad. de U. Gonzalez de Ledn.

For the snark is a peculiar creature that won't

be caught in a commonplace way

Do all that you know, and try all that you don't

Not a chance must be wasted to day!

También se puede consultar The Complete lllustrated Works of Lewis Carroll,
London, Chancellor Press, 1993. p.730.

3 Op. cit., p. 51.
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“Con cuidado y dedales se buscse
Se persigue krego con tenedores y esperanza;
se Je amaga con titulos de los ferrocarriles
y por fin con sonrisas y jabon se le encanta.” =

Pero el asunto no es tan facil. Peor todavia, hay una segunda clase de
animalejo: el Bujum, bicho objeto de la basqueda y que pertenece, dice Gonzalez
de Ledn, a esa clase de “monstruos invisibles e invencibles, en cuya presencia el
hombre desaparece sin dejar rastros™>. Asi pues, en el fondo no importa como
sea la bestia en cuestion. Usted o yo, o cualquiera puede lanzarse por todas
partes en busca de nuesto Snark particular. El mismo Lewis Carroll jamas pudo
ofrecer una representacion exacta del animalejo. Resuilta entonces, que no hay

razon para preocuparse.

Como muestra, piénsese en este detalle. parte necesaria del cuento-
poema. J. Holliday, el ilustrador de La Caza del Snark se atrevid a dibujar al
mentado animalejo, y se lo presento orgullosamente a Carroll: En efecto, el Snark
dei grabado era espléndido, segun afirnd el autor de Alicia en el Pals de las

Maravillas.

No obstante, era imposible presentario en el texto, puesto que al Snark no
se le puede retratar ni dibujar. No hay una imagen precisa de €él. A pesar de ello,
mas adelante en el texto camolliano, si hay un dibujo del Snark.(Fig. 6)

* Op. cit, pag. 57:
“You may seek it with thrimbiles and seek it whith care
you may hunt it with forks and hope
you may threaten its life with a raiway shore,
g)u may charm it with smiles and soap.”
Op. cit,, p. 18.
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Un Snark vuelto de espaidas (¢l.os Snarks Sienen espailda?), con toga y
peluca de soberbio abogado britAnico, ocupado en hacer la defensa de un cerdo.
¢ Como es posible que aparezca el Snark que no se puede retratar?

Facil, acota sagazmente Ulalume Gonzilez de Ledn: esta prohibido dibujar
al Snark, pero no se prohibe sofiaro. (La imagen del bicho forrna parte de un

suefo.) Sea pues. He ahi, por fin, 2 tu Snark.

Como puede verse, de una forma u otra, siempre hallamos al Snark. Es
mas, si no Nos 10 encontramos, o inventamos. Siempre estamos en una relacién

de dependencia con este monstruo y otros similares, hecho de suefios racionales

En el fondo, la caceria del Snark no es sino una alegoria carrolliana donde
todo es una enorme busqueda que, muy posiblemente. no tiene salida concreta.
Se trata, ciertamente, de una busqueda similar a2 las que nosotros los humanos

somos aficionados a emprender.

Hay que admitir una cosa, somos una especie bastante extrafia. Nos gusta
inventamos problemas para resolver (aficidn que de hecho, es una parte basica de
la reflexdidn filosofica). Apoyados en esta capacidad de complicarnos la existencia,
creamos docenas de monstruos conceptuales para divertimos o sufrir con elios,
dependiendo de las tendencias sadomasoquistas del individuo en cuestion. Tanto
en el nivel del saber cotidiano como en el de Ia ciencia, establecemos absolutos o
pretensiones de absolutos, verdades constantes para toda situacion, teorias del

conocimiento inamovibles (por dialécticas que sean).
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Invenciones de |0 real, realidades inventadas que se insertan en un sistema
de monstruos manejados casi por articuio de fe, entidades que anxian en el Mar
de Monstruos; docenas de Snarks, bajo los cuales caemos abrumados porque

todos, sin excepcion, resultan al fin, Bujumes.

Con todo, el aferrarse permanentemente a una cojeccidn de monstruos
elegidos mas 0 menos a placer, no siempre lleva a buenos resultados. Asi como
hay monstruos excelentes (habitantes de un corpus tedrico en particular), hay
otros que se transforman de manera incesante, al tiempo que se cueigan encima

el collar de o Absoluto.

Son monstruos localizables en algunas regiones de la ciencia, Que se van
trasladando y conformnando respecto de quienes se amesguen a creer en ellos.
Por lo tanto. las fieras crecen y devoran a quienes las han adorado y alimentado.
La alegoria se transforma en un callejon sin salida, o peor aun, un abismo: *La
vida se convierte en la busqueda de un sentido absoiuto, pero no termina en un
encuentro, sino una muerte que tampoco tiene significado, que es Unicamente el

término de ta busqueda en definitivo fracaso™>*

La apariencia de estos monstuos es miultiple. Algunos son conceptos, otros
teorias. Monstruos son la verdad (Si no, preguantenle a la Inquisicidn espanoia), el
conocimiento, 1a Ciencia (con mayusculas); bichos de similar ralea, la objetividad,
la comprobabilidad y el Método, -jpanicol- el método, pesadilla de multitudes.

34 Op. cit, p. 19.
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Han tenido que pasar unos cuamos Siglos para que alguien se atreviera a
escribir “las verdades son instrumemos que luego hay que tirar"™, ha tenido que
existir en este sigio un Thomas Kuhn para que la imposibiidad de! bicho Verdad y
la tozudez del bicho Conocimiento Absoluto queden rebasadas y pueda uno, con

relativa tranquilidad, dedicarse a ser herético.

Herético, si, a dedicarse a amansar este hato de bestias hurafias, como si

fueran vulgares Snarks.

Abundan, ciertamente, y afuera de! jardin paradisiaco de las Ciencias
Sociales, l0s bichos se escapan, rondan y husmean en tareas mas prosaicas que

las del conocimiento.

Hace ya mucho que anidan en las leyendas de la pcactica periodistica y
desde alli “apantallan” y gesticulan a fos que aspwan a volverse artifices de la
informacion cotidiana y noticiosa.

I.2. Verdad, Objetividad, Realidad y Conocimiento. El sueito de lo
inalcanzable

Desde los principios de la reflexion filosofica, una de las pnncipales
inquietudes del ser humano es aclararse a si mismo cOMo es que se entera de las
cosas, cOmo es que puede tener contacto con fenomenos de |2 Realidad y luego
tratar de comprenderios y asi llegar a una interpretacion lo mas aproximada
posible, a8 lo que es un objeto, un proceso o un fendmeno. En esta pregunta esta

el germen de lo que andando los siglos se convertiria en La Ciencia, y que, en e!

3 Eco, Umbernto: £/ Nombre de la Rosa, Lumen, Barcelona, 1987, p. 228.
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mismo proceso histdrico, modificaria la forma de comprender, explicar y validar los
fenémenos de la reaidad.

Una definicidn clasica de la ciencia contempla, como eje de su trabajo, la
bisqueda de la verdad. Pero, a fin de cuentas, ¢qué sera la verdad? ¢ Como saber

o determinar cuando hay algo verdadero, o en qué casos es verdadero?

Dilucidar el problema de lo verdadero, de La Verdad, precisa remitirse a los

criterios que han acufiado la pasion por la verdad.

El problema de la verdad siempre ha ido aparejado al problema del
conocimiento, y éste, con el iempo, se ha converbdo en un bien social ilamado
“ciencia®, estratificado, sistematizado y dotado de un conveniente prestigio y

respeto social.

En tanto la ciencia se ha dirigido, a fravés de los afios, a buscar
explicaciones vaiidas de los fenomenos de la realidad, es decir, a procurar
conocimiento, la preocupacion por 1a consecucion de la verdad ha alcanzado los

niveies de la obsesion.

“Si no existiera el hombre (que todo lo complica), la vida seria mucho mas
simple'm, afirma un sabwo cientifico mexicano. Cierto, la actividad racional humana
encuentra como su primera inquietud, la posibilidad de desentrafar cuanto
problema o aparente secreto viene a mano. De ahi la constitucion de eso que en

la actualidad conocemos como ciencia.

3% pérez Tamayo, Ruy: Cémo acercarse a la Ciencia, Limusa/Conaculta, Méxdco,
198¢, p. 18.
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Ciencia es conocimiento, es saber, es informacion. Informacién nueva sobre
e mundo, explicaciones cada vez mas precisas, mas claras o mas profundas
sobre cOmo es el mundo de los hombres. Y es aqui donde los logros de la ciencia,
las "verdades” sucesivas que vamos logrando o construyendo, pasan a ser un bien
pablico: “continuamente estamos siendo bombardeados en los medios de
comunicacion masiva con nuevas conguistas de la ciencia convertidas en objetos

de consumo™>,

En ese sentido, la defimcién instrumental que Pérez Tamayo ofrece de “la
ciencia” permite captar el fuerte trasfondo de aceptacidn y estatus social que en
los anos recientes se le ha conferido a la tarea de generar conocimiento valido,

con todas las de ia ley:

“La ciencia es una actividad humana creativa cuyo objetivo es la
comprension de la naturaleza y cuyo producio es e! conocimiento, obtenido por
medio de un meétodo cientifico organizado en forma deductiva y que aspira a
alcanzar el mayor consenso posible™3®. Asi, la consecucidon de la verdad se
convierte en una necesidad humana, y a menudo, en una auténtica profesion de

fe.

Ya se ha dicho que eso de soltar el elefante para que cualquiera pueda
verio, es el germen de una sociedad democratica. Y sin embargo no siempre fue

asi. No siempre la verdad fue un patrimonio colectivo.

37 thidemn.
3 peérez Tamayo, op. cit, p. 7.
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Epocas hubo en que el elefante permaneci®é encerrado en archiveros,
bibliotecas y reductos de una élite que, por ser propietaria de las mas recientes,
las mas profundas, mas sesudas interpretaciones de 0 que uno se podia
encontrar alli afuera, consideraba que elios y sélo ellos tenian derecho a ver al
sublime elefante segun su real entender. De ese entonces data la concepcion de
una verdad etema e inamovible, como aqueila contra la cual tenian que pelear
tenazmente tipos de la talla de Nicolas Copémico, que por otro tado, se dedicd
tfods su vida a fingir pasividad y a eludir la obsesividad de los inguisidores (ah, los

perros de Dios), en tanto cambiaban los aires para los adictos a la investigacion.

De la constante vocacion humana por querer saber mas y mejor (tambén
germen de la vocacion perodistica, ni dugda cabe), surgieron las primeras
indagaciones formales para entender el mundo., y sdlo hace unos tres siglos

vendria a parar en la actividad cientifica como la conocemos hoy.

Ahora sabemos que esto que se llama Ciencia y que es el eje productor de
la mayor parte del conocimiento formal sobre el mundo que consumimos en la
actualidad tiene algunos defectitos: jamas seréd un producto final y acabado,
tampoco podra significar ninguna verdad total o absoluta (muy parecida a un
Snark), y encima, esa dichosa verdad no resultard, a final de cuentas, sino una
aproximacion, quiza la mejor por el momento, pero aproximacion al fin y al cabo, a
aquelic que estamos tratando de explicar™®. Ello no deberia preocupamos. Hemos

podido sobrevivir mucho tiempo en esas condiciones, y COmMO se vera mas

3 Op. cit., p. 22.
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adelante, nada le impide 2 nadie "atrapar” un fragmento de ese conjunto de
interpretaciones verdaderas producidas y vivir con él -o de éi- el resto de sus dias.

Sin embargo, han tenido que pasar muchos afios para que los propios
artifices de La Ciencia y La Verdad acepten que, con frecuencia, la validez
absoluta de sus trabajos N0 es mas gque un conjunto de buenas intenciones, y que

a la larga, son perfectamente desechables.

Con todo, la bisqueda de la explicacion valida, de la namacidn y explicacion

del mundo es, sigue siendo, necesaria y valiosa.

De no existir, ninguna de las diversas disciplinas que componen nuestro
“conocimiento” habria podido consolidarse, y mucho menos avanzar. Y asi, la
definicion fonmal de conocimiento se asocia directamente con la actividad cientffica

y mas alla, con las obsesiones del trabajo penodistico.

(Formal? Si, porque con todo, La Ciencia y El Discurso de La Ciencia,
aplican sus propics parametos de exclusidon (la ciencia es, sin querer,
foucaultiana), y resulta que unc es el conocimiento de todos los dias, y otro muy
destino el productoc de actividades tan rigurosas como pueden ser las que se

engloban en la categoria de Investigacion Cientifica:

“La palabra conocimiento se usa de dos maneras distintas: 1) amplia, para
referir fodo aquello de lo que tenemos conciencia y que provienen de ideas
personales, convicciones, suefios, imaginacién, fe, corazonadas, tradiciones,

conversaciones con otras personas, lecturas, noticieros, etcétera; 2) restringida,
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para denominar exclusivamente a la informacidn cuya veracidad ha sido puesta a
prueba confoatandola con la realidad y ha mostrado reflejarla con una
aproximacion satisfactoria. Cuando se hable de conocimiento cientifico se hace
referencia a la acepcion restringida de la palabra, o sea que se excluyen todos los
otros usos mencionados arriba. A pesar de que la participacidon del conocimiento
cientifico en la experiencia humana total es minima, y de que se limita a
proposiciones tentativas, transitorias y Quizd equivocadas, Su anclaje en la

realidad le confiere la posibilidad de utilizarta ~*°

Para el discurso de la Ciencia, pues, resulta que conocimientos hay
muchos, pero sOlo aquel que ha sikdo obtenido a través del procedimiento
sistematico de ta investigacion y la comprobacion, ése que contriburye al desarrollo

o avance de una disciplina, s6lo ése, puede ser llamado conocimiento cientifico.

Baijo ese parametro, todas las disciplinas del saber humano han tratado de
ganar su respetabilidad. Y, factor indispensabie para volverse una informacion

respetable, creible, es la capacidad de verificar los asertos que proponemos.

Asi pues, es claro que en el discurso oficial vigente, el concepto de Ciencia
esta asociado al concepto de verdad. Sin embargo, la nocion de cencia es mucho
mas joven que la nocibn de verdad. Y aunque ambas bestias mafiosas suelen

marchar siempre amarraditas de la cola, no siempre fue asi.

La idea de verdad, como hoy la conocemos y antes de entrar en honduras

historicas, exige por necesidad una prueba. Las afitnaciones que hacemos sobre

4% Op. cit., p. 23.
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las cosas de este mundo son verdaderas, siempre y cuando haya un conjunto
suficientemente amplio y valido de pruebas que verifiquen nuestras afimnaciones.

Todos, continua, permanentemente, estamos exigiendo pruebas de lo que
se nos dice. Y asi como en la ciencia hay procesos experimentales o
demostraciones que sirven para probar la veracidad de tal o cual aserto, en
algunas de las actividades de la vida diana también se busca ta prueba final: el
repontero esgrime sus fotografias, sus imagenes grabadas en video, ias
declaraciones guardadas en el audio casete. El estudiante muestra sus apuntes y
su libro de ejercicios lleno para constatar que ha estudiado lo pertinente.
Ciertamente, la prueba de la verdad es indispensable a estas alturas de la vida.
Todo mundo pide pruebas de que el amor es verdadeso, de gue la amistad es

desinteresada, de que maiana las cosas iran mejox.

No obstante, el requerimiento de la prueba, de la veriicacidn, es una
exigencia reciente en el campo del conocimiento. Mucho antes del inicio de las
mas sesudas reflexiones en el temeno de la filosofia de la cencia o de la
institucion minima de una explicacidn para el saber cientifico, los hombres ya
guardaban en sus corazones la certeza de aquello que estaba dado de una vez y

para siempre: la Verdad, a fin de cuentas.

“Asi por ejemplo, para los antiguos egipcios fue una verdad sin duda que el
cielo era una enorme vaca, cuyas cuatro patas se asentaban en los cuatro puntos
cardinales, o la diosa NUT en posicion de vaca o de mesa. De alguna manera

circulaba por alli ammba, en la vaca o en la diosa, un rio celeste en el cual
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navegaba el Sol en su barca, del amanecer al anochecer. A veces, una gigantesca
serpiente le salia al paso y lo devoraba, asi se producia o que hoy llamamos un

Caal

eclipse

La nocién de la verdad obedece a necesidades mucho méas profundas y
arraigadas en la raciohalidad humana que los meros requerimientos cientificos. A
medida que el pensamiento humano ha evolucionado y abandonado las
concepciones magicas del mundo, la exigencia de la verdad se ha vuelto mas
refinada y exigente, cosa que no ocurria en bempos pasados. A ningun habitante
de la Tenochtitlan prehispanica se le hubiera ocurrido ni por un momento dejar de
creer que el sol salia diariamente a alumbrar el mundo, gracias a que los espiritus
de los guerreros muenos en combate y las mujeres muertas en el parto lo
empujaban para seguir alimentando a! mundo con su luz y su calor. Este tipo de
verdades, tan valiosas como la que mas, jamas exigieron una prueba concreta e
mmediata. Al contrano, en los primeros siglos del desarrolio de la cultura
occidental, el criteno de verdad se fincaria en un sistemna de creencias, antes que

en el acercamiento a los fendmenos de 1a reaidad.

Magia o religion, tas verdades de hace diez siglos eran tan validas como ilas
que hoy presentan nuestros prestigiados Nobel de Fisica o de Economia. De owro
modo, no podriamos entender el miedo infinito de los habitantes del Afio Mil,
temerosos de que cualquier dia la rompeta sonara y se descorriera la cortina del

Apocalipsis, con todo y Anticristo.

4 _ Gonzalez de Alba, Luis: La Ciencia, la calle y otras mentiras, Cal y Arena,
Meéxico, 1989, p. 17.
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Hasta una fiel reconstruccion historico-literaria debe recordar eso. Umberto
Eco, en las Apostilas a E/ Nombre de la Rosa, piantea la explcacion mas sencilla
posible respecto al criterio de verdad vigente en el siglo XIV: Si alguien muere
ahogado en una tinaja de sangre de cerdo, es porque se trata de la primera sefial-
trompeta del Apocalipsis, y escrito estd que vendrd acompafiada de sangre. Si
alguien muere ahogado, es que la segunda trompeta apocaliptica advierte de la
muerte que llega por agua. "¢ Por qué? Porque necesitaba hacerio. Porque la
segunda tompeta del Apocalipsis anuncia que... El Apocakpsis era intocable

porque formaba parte del mundo.”

Es asi que podemos distinguir distintos niveles en el sistema historico de

produccion de la verdad.

Histéricamente, pueden distinguirse cinco grandes criterios de verdad: la
verdad entendida como una revelacion, la verdad como la conformidad a una
regla, la verdad como una coherencia, la verdad como un factor de utilidad y la
verdad como un proceso de comrespondencia®®. Esta Gltima es la concepcion que
determina en la actualidad el valor asignado a nuestras afwrmaciones sobre el

mundo.

La verdad por comespondencia y la nocidon de I3 werdad como una

revelacion son las dos posiciones filoséficas cognoscitivas mas difundidas en 1a

“2 Eco, Umberto: Apostillas a El Nombre de la Rosa, Lumen, Barcelona, 1988, p.
32.
“3 Abbagnano, Nicola: Diccionario de Filosofia, FCE, México, 1985, p. 1010.
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historia del conocimiento. En particular, la interpretacibn de una verdad por
corespondencia supone la perspectiva mas antigua de la historia de las ideas.

Ya en el Cratilo platoniano se enuncia el caracter de la verdad:. “verdadero
es el discurso que dice las cosas como son, failso el que las dice como no son”.
Después, Aristoteles habld de lo verdadero, dividiéndolo como sigue: "negar lo que
es y afinmar 1o que no es io falso; en tanto que afimar o que es y negar o que no,
es lo verdadero™* En la misma Metafisica, Anstdieles enuncia 10 que puede
llamarse los dos terrenos concemientes a o verdadero, que a ia larga determinan
la trascendencia y el valor historico de esta concepcidn de la Verdad. En el
primero, rige 1a premisa de que la verdad esta en el pensamiento © en el lenguaje,
no en el ser o en la cosa. Segun esta idea, un gato, por quendo que sea, no puede
recibir el calificativo de “verdadero”, de igua! forma que todos los demas objetos y
fenomenos de la realidad. Una lectura mas profunda de esta aseveracion indica
que la nocién de la verdad es totalmente un producto humano y social, puesto que
la percepcion de! mundo ya esta pertneada por el criterio de 10 que resulta o no

verdad en cada €poca o circunstancia.

Un segundo aspecto de desamoilc de la idea de verdad como
comrespondencia es aquel donde se asevera que 12 medida de la verdad es el ser
o la cosa, no el pensamiento o el discurso: de tal manera que una casa no es
blanca porque se AFIRME CON VERDAD que es tal, sino porque sencillamente,

es blanca*® Bajo esta segunda consideracion resultaria que la verdad se entrafia

** Aristoteles: Merafisica, IV cit. pos. Abbagnano, op.cit., p. 1011.
“® Vide Aristoteles: Metafisica, IX, cit pos. Abbagnano, op.cit, p. 1012
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en el objeto o el fendmeno, y se vuelve no un problema de epistemoiogia sino un
problema ontoldgico, de esencia de ios seres o fendmenos y no resultado de un
proceso cognoscitivo. Esta lectura ha sido rebasada, desde hace mucho, por la
ciencia, pero ocasionalmente regresa a apoyar aseveraciones del tipo “es verdad
porque ahi estd”. Desde esta lectura, la definicibn de verdad y el criterio de verdad

sSON una sola cosa.

De la nociton de la existencia de una verdad por cormespondencia con los
hechos de la realidad, se deriva una premisa que sera fundamental para explicar
los procesos de valoracion que efectia el género humano a la hora de tratar con
actividades como la Ciencia o el Periodismo: el criterio de la verdad estd en el
tenguaje y en las argumentaciones que apoyan huestras afimaciones sobre el
mundo real. No decimos que el gato posee por si solo el caracter de verdadero
(¢miau?), sino que las afiimaciones hechas acerca del bicho de mamas
corresponden a las parficularidades y maifias del susodicho telino, y eso hace

posible acusario, por ejemplo, de ser un verdadero desvergonzado.

Mas compieja es la interpretaciéon segun la cual la verdad es producto de
una revelacion, propia de un ambiente intelectual como el de la filosofia
escolastica, permeada por una concepcion cristiana del mundo. Si los dos grandes
parametros del conocimiento de la escolastica, Tomas de Aquino y Agustin de
Hipona, que, en tanto representantes del cristianismo consolidado en la cultura de
Occidente entienden al mundo a partir de un supremo creador, no es de extrafiar
la definicion agustiniana de la verdad: “lo que es ASI, tal como aparece”, en el

sentido de la manifestacion. Mas adelante, el buen Agustin permite vislumbrar que
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en el fondo, esta concepcion de la verdad adquiere un sentido de revelacidn casi
religiosa, mas bien teolbgica: “Es Verdad lo que revela, o que es 0 que se
manifiesta a si mismo™. Segun Abbagnano, Agustin de Hipona identifica de esta
manera a la verdad con el latin verbum, o Logos, que segun la fiosofia
escolastica, es “la primera, inmediata y perfecta manifestacion de! ser, o sea de
Dios™.

Volvamos a la novela de Eco. El criterio de la verdad por fe o revelacion dei
mundo se establece en la lectura del Apocalipsis: un escriba es encomrado
ahogado en una tinaja con sangre y es acorde con la llamada de la prnmera
trompeta del Apocalipsis. Las muertes postenores son interpretagdas como
revelaciones de una verdad escrita de antemano, y por tanto solo justificable si se
admite la idea de una existencia, una determinacion de las cosas Yy
acontecimientos previa a la voluntad de los hombres; un designio divino, pues bajo
esta lectura, de la verdad primigenia que es Dios, se denvan todas las demas

verdades.

Mas complejo que Agustin, Tomas de Aquino recoge el enunciado de
Aristoteles y la verdad resulta “la conformidad entre el entendimiento y las cosas.
Existe por tanto, una verdad de las cosas Que es aquelio por lo cual las cosas
semejan su pAncipio -que. es Dios- y en eswe sentido, Dios es la pnmera y suma
verdad...™?, aunque la remisién a la idea de Dios en el empleo del criterio de

verdad, a fin de cuentas, nos refunde otra vez en el laberinto teol6gico.

“¢ agustin de Hipona, cit. pos. Abbagnano, op.cit., p. 1180.
“7 tbidem.
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A medida que la concepcidbn cristiana del mundo se flexibilizd, la
interpretacion de la verdad como una relacién de comespondencia fue ganando
terveno. El problema a lo largo de los siglos no ha sido, empero, el definir a la
verdad, sino establecer EL CRITERIO DE LA VERDAD. (C6mo es eso de que la
verdad reside en describir o explicar “las cosas como son™? Verdadero, ¢para
quién? La escolastica de los siglos Xilil y XIV especifica que “la cosa” a la que
debe conformarse el intelecto es la res intellecta, o sea la cosa tal como es

aprehendida por el entendimiento, no extenor a éste mismo.

El alcance metafisico-teoldgico de la verdad perdi6 fuerza a partir del siglo
XIV para adquirir un sentido logico-semantico, donde comienza a distinguirse,
segun los trabajos de Guillermo de Occam -un viejo conocido de Eco- entre la

verdad misma, y las proposiciones sobre el mundo que son verdaderas.

Progresivamente, pensadores como Hobbes y Leibniz tenden a confirmar
que la verdad no es un problema de “esencias’ de los fendmenos, sino de las
afirmaciones que hacemos sobre el mundo. Con Kant, que entiende a la verdad
como el "acuerdo del conocimiento con su objelo”, se formaliza 1a necesidad de

encontrar un criterio para la verdad.

La evolucidon contemporanea de la Filosofia de la Ciencia y de 2 Légica ha
obligado a afinar e! manejo de los criterios de verdad. A la doctrina de la verdad
como comespondencia recurren los logicos contemporaneos que intentan
formularia de tal modo que resulte independiente de CUALQUIER HIPOTESIS
METAFISICA. De ahi que una vez establecida la precision del criterio para La
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Verdad, ésta haya fijado la aparicion de otra bestia simpatica: la objetividad del
conocimiento verdadero. En adelante, ya no nos conformariamos con obtener
conocimento acerca del mundo, sino ademas deberia ser VERDADERO vy

OBJETIVO.

Sin embargo, y para los filésofos y los cientificos, una verdad sin
restricciones resultd inoperante y estorbosa, pronta a caer por el propio peso del
avance cientifico y el desamolio de una tecnologia experimental y el disefio de
mecanismos -tedricos o no- de CONSTATACION de nuestras busquedas
cognoscitivas. De admitir y asumir que la produccién de la verdad se da sin
acotacion alguna, se tendria que asumir, necesariamente, que el criterio de verdad
vuelve a ser uno y omnipresente, es decir, una verdad revetada e inherente a la

esencia del mundo: de nuevo, ay, la teologia.

En términos historicos, la teoria de la verdad mas acabada y de mayor
validez hasta el momento es la formulada por el potaco Altred Tarski. Instrumental,
al fin y al cabo, pero de corte racionalista, se apoya en definiciones de 1a verdad
dingidas al lenguaje y las proposiciones que sobre el mundo, como la acuiiada por
Bertrand Russell: "un enunciado es verdadero en caso de designar un estado de
cosas existerte™®, donde ya la nocidon de verdad se delimitaba a las proposiciones

que se formutan acerca del mundo.

Segun Tarski, un enunciado cualquiera -mencionamos su ejemplo clasico-

como “la nieve es blanca® es VERDADERO St Y SOLO 8! 2 nieve es,

48 vide Russell, Bertrand: An inquiry into meaning and truth, London, 1940.
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efectivamente, blanca. Una formulacién en este sentido entrafia el cumplimiento
de una condicibn técnica semantica de SATISFACCION, entendida como la
relacion entre objetos arbitrarios y determinadas expresiones llamadas funciones
enunciativas del tipo "x es blanco™ “x es mas grande que y", que son formulas
abiertas y aplicables a un conjunto ilimitado de objetos o fendmenos del mundo
real. Todas las nevadas del mundo, ocurran en el Ajusco o en el Himalaya,

cumplen la afimmacion, en tanto satistagan la condicion de que los copos de nieve

sean blancos.

La definicion de Tarski, asi pues, se resume de la siguiente forma: “Un
enunciado es verdadero si es satisfecho por odos ios objetos y falso en caso

contrario™.

Tarski entiende a la verdad como el resultado de una relacion semantica, y
no implica nada acerca de las condiciones bajo las cuales un enunciado como “la

nieve es blanca® puede o0 no variar su valor de verdad.

LL.a mejor aportacion de Tarski es que su concepcion semantica de la verdad
puede ser conciliada con cualquier actitud epistemoidgica, y resulta neutra frente a
las dos grandes corrientes actuales de la filosofia de la ciencia: el realismo o el

idealismo; empirista o metafisico del conocimiento.

La verdad tarskiana, aunque eficiente, tiene un limite, y es valida en la
medida en que se satisfacen LAS CONDICIONES DE VERDAD. Para que una

“% Garrido, Manuet: Logica simbolica, Tecnos, Barcelona, 1983, pp. 220 y 221.
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afirmacioén sobre el mundo sea verdadera, debe satistacerse la correspondencia

en todos los casos.

En épocas lejanas, un comercial tequilero aseguraba descaradamente: *“No
hay cuervo que no sea negro, ni tequila que etcétera. etcétera, etcétera...”, que

equivale a afirmar que todos los cuervos son de color negro.

En sentido estricto, y bajo la concepcion tarskiana de la verdad, esta
proposicidn es verdadera cuando es cierto que TODOS los cuervos son negros. Ni
en ese entonces ni ahora, hay que quebrarse mucho la cabeza para darse cuenta
de que esa comprobacion es virtualmente imposible -exactamente- como
imposible seria comprobar todas y cada una de las noticias que consumimos

diariamente a través de los medios de comunicacion.

Si existiese por io menos un caso en el que al menos un solo cuervo no
fuese negro, la proposicion ya no seria verdadera, puesto que ha dejado de
cumpir con las condiciones de validez de la verdad, como ocurrira en la

crcunstancia de que el pajamraco de esta historia fuese akbino.

Tarski establece condiciones suficientes y necesarnas para el cumplimiento
del criterio de verdad, es decir, la commespondencia se establece en su grado

maximo de ngor (y ios cuervos blancos, que se fastidien).

Pero de nueva cuenta, caemos en que la verdad sdio actia en el lenguaje.
Decimos que x, y, z, son proposiciones verdaderas; no lo decimos de ios hechos,

de las cosas, de los individuos, sino de lo que decimos de ellos.
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La verdad de Tarski obtiene su consistencia de las siguientes condiciones:
1. La delimitacion de! universo con respecto al cual hacemos afimaciones.

2. Una #mula (proposicibn) cualesquiera, debe ser satisfecha

semanticamente por el conjunto de interpretaciones propuestas para tal universo.

Aparerdemente, esta es la forma mas rigurosa de establecer las
condiciones de vesrdad. ¢, Cud! es el limnite? Las condiciones internas del sistemna
formal l6gico del pobre Tarski. La estructura de la logica formal actual ha facilitado
la necesidad de esa delimitacién del universo (que es una buena forma de
ahomrarse trabajo cuando uno desarofla aplicaciones de la teoria de conjuntos).

Se trata de un universo formal: el universo de la lbgica simbdlica

La verdad cotidiana, empero, jamas serd oObjeto de una comprobacion
formal, y ni en el peor de los casos, sacaremos de sus escondrijos y jaulas a todos
l0s cuervos de este sufrido planeta, con el temor de que ninguno de ellos deje de
ser negro. Aun cuando el mecanismo de formulacion de la verdad es idéntico a la
formulacion de proposiciones en el terreno de la logica forrnal, los procesos de

aceptscion de ambas concepciones difieren radicalmente.

En el prmer caso, habra que proceder a desarrollar una demostracion
logica de la verdad y validez de fas afirmaciones propuestas, y mientras mas
breve, mas elegante y mas precisa, mejor. En el segundo caso, y debido al
desmesurado tamano del elefante que ha vuelto a aparecer, tales comprobaciones

formales no sodlo son imposibles, sino indtiles y hasta ociosas, porque el
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mecanismo de validacién social requiere sangre, color y estruendosas patadas del
paquidertno, para que al fin puveda ser considerado verdadero y digno de
credibilidad. La elegancia (layj) se queda para los émulos del Circulo de Viena.

Rudolph Camap acertadamente sefiala que 1a teoria de la verdad de Tarski
tene su limite fina! precisamente donde comienzan las creencias de los hombres.
En ese terreno, no es necesaria una verdad forral para la creencia, y por o tanto

tampoco se hace necesaria una verificacidon o una comprobacion.

(Por qué? Porque no provienen de la misma zona de conocimiento, del
MISMO corpus, vamos. La creencia jamas tendra una demostacion de caracter
logico format; idealmente, la verificacion y conformacion de una creencia remiten a
posibilidades de confrontacion empirica que, en su mejor caso, podrian caer en

manos del quehacer cientifico.

Ya que el paquidérmico universo informacional en el que NOS MoOverMos es
imposible de ser manejado con ese criterio de comprobabilidad inmediata -hasta
ese trozo de elefante que corresponde a la Ciencia- y puesto que en ese sentido el
universo se hace menos capturable y por tanto menos sujeto a 1os suenos
formales de Tarski, habra que asumir que cada vez, la verdad, la comprobacion de
la verdad, es algo que se le reserva a unos cuantos, a los productores de la
informacion, a los que hacen el experimento, los que ven las cosas, los que
presencian los fendmenos, grupo que cada vez es mas escaso y mas lejano de la
sociedad; aquellos gque ahora, sb6lo son visibles a través de la pantalla del

televisor, de la radio o de las planas de los periodicos.
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En ese sentido, la verdad periodistica no es ya una verdad logica-formal ni
una verdad cientifica. Ha nacido del mismo suefio, de la misma obsesion de los
hombres, y es un poco mas festiva y libre, a veces un poco mongola; una hija
juguetona de la severa verdad de la ciendia, que traducida al lenguaje formal, es la

verdad técnicamente acotada de Tarski.

La estructura de esta efervescente verdad no responde ineludiblemente -
como sus antecesoras- a requerimientos concretos de la disciplina o campo de
conocimiento cientifico para efectos de su respetabilidad y aceptacidon publica.

Queda entonces la creencia.

Pero, ¢como confiarse a la creencia, si desde que NOS asoMamos a esa
cosa llamada ciencia, cuando nos zambulleron en la adquisicidon formal de eso
llamado conocimiento, nos habian dicho que, si hay algo que el saber nguroso no
tolera es la suposicion amesgada, la ausenda de ‘e absoluta en la razon, el riesgo
minimo de que el saber pueda contagiarse de un miligramo de viscera, de
sentimiento © de maravilla? CoOmo, si desde siempre nos djeron que la
objetividad era una condicidn imprescindible de cualquier trabajo serio de

indagacion o produccion de nueva informacion?

Peor todavia, a los que decidimos marchar por ia senda del penodismo nos
atosigaron hasta el cansancio con la insistencia en conservar ante todo, antes que
nada, la sobriedad emocional, la objetividad de la lectura de! hecho, como afnos

antes nos indicaban que la objetividad cientiica forma parte de una receta medio
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cocineril, que queda incompleta y fallida si el saber producido no se aisla del

mundo netamente humano.

Ello no quiere decir que en el temeno de ila mvestigacion cientifica el
monstruc de ta Objetividad sea una papamucha. Ciertamente, la objetividad en su
concepcidn clasica, segun i3 cual los fenétmenos de la realidad transcumen de
manera independiente de las sensaciones, pensamento o voluntad del que
investiga, debe refiejarse en la descripcion fiel de los procesos o de la nueva
informacién que el investigador puede aportar a la comunidad cientifica. De otra
manera, dificil asunto seria e de lograr un minimo de credibilidad para la nueva
informacion, valiosa de todo punto y significativa para el progreso de un campo del

saber humano.

“La investigacion cientifica se refiere a procesos que existen objetivamente,
y a la vez, ella misma es objetiva en tanto da cuenta, con fidelidad cada vez mas
aproximada, de los procesos existentes y de su comportamiento. Por eso, el
conocimiento que resulta de la investigacidn pide ser verificado en cuaiquier

momento y por cualquier persona.~>®

Cierto, pero no basta El uso de los grandes criterios de la ciencia es
necesario en el terreno de Ra investigacion formal, aun cuando la historia de la
ciencia nos demuestra que la mayor parte de los grandes descubrimientos o las
grandes conclusiones en e terreno de las ciencias -sociales o exactas- no

devienen del seguimiento puntual y al cien por ciento de la receta cientifica hay

S® Andion, Mauricio, Beller, Waher, Dieterich, Heinz: Gula de Investigacion
Cientifica, UAM-X, México, 1983, p. 55.
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algo que podemos Hamar smaginacién cientifica, factor humano, o simples
corazonadas que en no pocas ocasiones han sido determmantes para ef
desarvollo del saber.

Es mas, los hombres de ciencia, también amantes de la belleza y la
elegancia -comercial del siguiente capitulo- han acufiado una hermosa palabra
para denotar aquellos descubrimientos sorpresivos, inesperados y a3 veces
maravillantes que conoce todo aquel que, aunque sea por una vez en su vida, ha

incursionado en los quehaceres de la investigacion forrmal: Serendipia.

Los descubrimientos y avances brotados de un maravilloso caso de
serendipia, dice Pérez Tamayo, “no sélo refrescan. sino que a veces hasta

cambian radicalmente el inferés y el campo de estudio del hombre de ciencia.”>’

De ello deviene que es necesaria la razén en la investgacion, pero no es
suficiente. Si hoy, en los ultimos aitos del siglo XX, pogemos vanaglornamos de la
inmensa cantidad de informacion que poseermos, y que es resultado del trabajo de
unos cuantos que para la historia son conocidos como Los Cientificos, es porque
mas alld de la receta metddica, y del monstruo mailoso que se hace llamar
Método, todavia se encuentra la creatividad, el talento y ia capacidad de sorpresa

e indagacion del ser humano.

Es a ellos, a los artifices reales de la informmacion, a los que se debe el
inmenso caudal que hoy atesoramos, sea fisica cuantica o historia. Ademas de

domesticar y en muchas ocasiones ignorar a la bestia malcriada llamada Método,

3! pérez Tamayo, op.cit., p. 31.
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los produciores del saber han logrado peinar a la rebelde Objetividad e incluso
ponerie un bonito Mmofo rojo al cuello. Se le valora, aprecia y considera necesaria,
pero al fin y al cabo, la persecucidn de la Verdad va mas alld de las bestas que
los propios hombres han creado, y por esa razdn, los bichos buscan otros
recovecos de la vida social por donde colarse para exigir atencion o fastidiar al

projimo. Como hacen, precisamente, con los periodistas.
IL.3 Bestias asociadas: los mitos de |a practica periodistica.
*¢la noticia? la noticia es tan s6lo un juicio.”
José Fonseca, periodista.

Una tarde soleada de marzo de 1887, Vicente Lefiero estuvo a punto de
morir linchado. Nadie lo habia emboscado a causa de algun atrevimiento
publicado en Proceso. Nadie le rectamaba alguna obra de teatro ni cosa por el
estilo. Se trataba de una numerosa flota de estudiantes de comunicacion y
periodismo, que veian al veterano autor de Los Periodistas con cara de muy pocos
amigos, en una sala del primer piso de! Palacio de Mineria, en la Ciudad de
Meéxico. La razén era simple. Lefiero acababa de afirmar categoricamente que “el

reportero no debe pensar”.

A la mitad de la presentacion del famosisimo y mullicitado por tantos
Manual de Periodismo, que desde 1987 ha sido empleado por docenas de

estudiantes de comunicacion, periodismo y yerbas afines, Lefiero habia emitido la
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sentencia definitiva sobre el oficio del que indaga, en busca del material para crear
la unidad minima de informacion de la labor periodistica: la nota informativa.

En el fondo, Leftero no tenia la culpa La tradicion educativa del periodista,
desde los inicios de la profesionalizacion de la actividad, ha puesto énfasis en que
la tarea del que busca periodisticamente la informacion tene que ser, asi como la
del cientifico, un trabajo de sewvera objetividad, exenta de cuaiquier suposicidon o

interpretacidn ajena al terreno de los hechos reales.

Aun los textos mas tradicionales coinciden en que los requerimientos de la
informacion periodistica deben ser un dechado de rigor y seredad y ojo,
veracidad. En ese tenor, de mas est2 decir que también se encuentra presente el
requenmiento de la objetividad, es decir, la ausencia de cualquier juicio personal

en el cuerpo de la informacion.

La formacion de cualquiera que se inicie en el aprendizaje del periodismo
suele verse invadida, primero que nada, y antes siquiera de introducirse a la
practica sistematica de los géneros periodisticos, de la obsesidn por la Verdad;
una verdad que se parece mucho, al menos en aparencia, a la requerida por la

estructura y objetivos de la ciencia.

Leftlero y Marin sefialan como condicion inapelable para la cobertura
periodistica a veracidad, ¢Qué es? “En periodismo, la verdad es aquella que se

puede probar, que se puede documentar, con la sola pretensidn de que sea una
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verdad perodistica."*2(??) Sélo si hay pruebas, es verdadero, de otro modo, el
tfrabajo reporteril viene a ser mera ficcion. Asi, exactitud, precisidn, capacidad de
comprobabilidad son las exigencias para que nuestra informacon duramente

trabajada Begue a ser impresa o transmitida.

La notficia “...tiene que ser lo mas exacta posible. Esto es lo mas dificil, dada
la diversidad, muttiplicidad y precariedad de las fuentes y la frecuente

imposibilidad para los periodistas de ser testimonios directos del suceso.™

Asi pues, la actividad inicial del que reportea, del que directamente se
encarga de obtener la relacion de los acontecimientos -y no de los que escriben
monos articulos semanales- requiere un trabajo que desde su concepcion, busca y
anhela adquirir un estatus de respetabilidad social merced a la conservacion de la

nocion tradicional e historica de la verdad.

La busqueda de la verdad periodistica, empero, no es tan aseéptica como en
el caso de la indagacion cientifica. Quizé aqui es donde reside la tnica diferencia -

discursiva por demas- entre la verdad del periodismo y la verdad de la ciencia.

En la labor del pernodista, la verdad, su busqueda, conservacion y
presentacion, tiene un fundamento ético que en ia cencia tene el valor
equiparable a un rabano, porque la ética de la ciencia reside en factores como ei
rigor de la investigacion, la comprobacion rigurosa de los fendmenos a través de

disefios experimentzles cuidadosamente vigilados, tratese de fisica o sociologia.

%2 | efero y Marin, op. cit, p. 30.
53 vazquez Montalban, Manuel: Las noticias y la informacion, Salvat, Barcelona,
1973, entrevista a Jacques Fauvet, de Le Monde, p. 10.
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MaAs ain, la eticidad de 1a ciencia se consolida en 1a medida en que logra
conseguir su prestigio y estahs, es decir, en 1a medida en gue, como veremos
mas adetante, la nueva informacitn consigue el consenso de la comunidad

La verdad periodistica esta asociada a otras necesidades. El periodismo se
asocia, tradicionalmente, a una labor de "servicio social’, de ahi que la verdad se
vuelva no sélc una necesidad practica y hasta natural de la cobertura informativa
periodistica, sino un indispensable de la conducta ética del penodista -que en la
vida de a deveras a veces resullta apabullada por imtereses bastante mas
terrenales- sin el cual, el desempeho laboral del reportero, columnista o articulista,

deja de tener razon de ser.

Esta lectura social de la necesidad de la verdad, mas alla del mero requisito
informativo, se ha convertido en la bandera en que todos 10s medios se envuelven

antes de lanzar a 1a calle a los productos de sus atanes laborales e ideoldgicos.

Es asi que el problema de la verdad penodistica se fundamenta en el
terreno ético antes que en las cualidades reales de esta acividad. En 1973, la
Organizacion Internacional de Periodistas propuso una declaracidon de principios
que pretendia unificar los codigos de ética profesiona! que andan sueltos por
diversas partes del mundo, y que en cuanto a la cobertura veraz de I3 inforracidon

reza asi:

“El penodista se esforzara por comprobar la precision de la informacion que
publique o comente. Si dicha confrontacidn no se puede realizar, la divuigara
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solamente con resefva, evitard deformaria o tendenciosamente componeria y la
relacionard en el momento adecuado en cuamo Mas tarde se demuestre como

equivocada.*>*

En concordancia, la tradicidn periodistica estadunidense exige del reportero
similares caracteristicas a las que pide el mexicano Lehero “El reportero es
solamente eso, un reportero, NO un abogado ni un juez. Sus propias opinNlones no
forman parte de la noticia=.%°

Ciertamente, la cobertura veraz de la informacidn es ineludible bajo la
exigencia de un desarrollo profesional det penodismo. Sin embargo, y esto es lo
mas importante de la constitucion de la verdad periodistica, si no fuera porque la
veracidad en el periodismo se maneja también cOmMO un requerimiento discursivo
de dimension ética, la mayoria de los actuales profesionales entenderian la
necesidad de la verdad como una caracleristica fundamental, necesaria e
indispensable de su trabajo. Si no se asumiera asi, produciriamos gacetas

literarias en lugar de paquetes informativos.

El problema de los matices de la verdad periodistica tiene un agregado
conflictivo. La informacion, a mas de ser cierta, comprobable, debe ser también
verosimil. ¢Qué es ser verosimil? La cualidad de parecer verdadero. No serlo, sino
parecerio, cuestion con la cual, el valor de la informacion, por buena o lamativa

que sea, obtiene un valor aproximado al de otro rabano.

54 Uribe, Heman: Etica Periodistica en América Latina, UNAM, México, 1984, p.
52.
55 warren, Carl: Géneros Periodisticos Informativos, ATE, México, sff, p. 90.
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En un pais como México, donde la crisis permanente de credibilidad en la
informacién ya esta integrada a la cultura politica de los hombres, la verosimilitud
es un requisito indispensable, aunque este matiz se deterrmnina por e perfil

ideoldgico de los consumidores de la informacion.

Ello permite explicarse porqué si un periddico publica -y contrata- una
encuesta de opinidbn publica donde se atreve a decir que el PRD no ganard las
elecciones para gobemador en el estado de Michoacan, ni los propios

colaboradores del diarioc de marras admiten que tal acontecimiento sea posible. >

En ese sentido, Lefiero se anima a explicar la necesidad de los matices en
la obsesion por la verdad periodistica: “La verdad periodistica es mas verosimil
que ciertla en sus distintos componentes. El periodista transmite, informa, analiza
hechos verdaderos (¢y no podria analizar hechos falsos? Nde la A) en lo
inmediato, pero no necesariamente ciertos™>. De ello bien podriamos inferir que
ngurosamente. si lo verdadero es lo que se puede probar, la verosimilitud de lo
probado vale exactamente el ya citado rabano; pero si la informacion tiene Que ser
apenas verosimil a los ojos del lector, 1a verdad periodistica importa ta mitad del

rabano.

A la targa, el problema de los libros de texto periodisticos no es irmesoluble -

&como puéde decir un avezado periodista puesto en el papel de os profes de

56 ¥ asi pudieron , como se hizo una temporada, dar a los trabajadores de La
Jemada todo tipo de explicaciones acerca de la validez de las encuestas de
opinion. No sirvioé de nada. Las creencias de un perredismo furibundo tenian mas
peso que cualquiera de las investigaciones formales del caso.

’ Lehero y Marin, ibidem.



70

géneros penodisticos que la Verdad periodistica no es, necesanamente,
verdadera?- porque se trata de un problema discursivo: la constitucion de la
veracidad de los medios, la forma en que se enuncid hacia un pablico consumidor,
y el modo en que ese discurso genera su propia credibilidad y capacidad de

competencia con otros medios dedicados a la misma actividad.

Es asi que, aunque los monsttuos escapados del mar origina! hacia el
terreno del perodismo hacen todo o que pueden por obsesionar a los incautos -y
de hecho lo logran- su mayor labor la hacen en el terreno del lenguaje. En tanto ya
no hay -muchos- inquisidores en estos tiempos, 10s requenmientos de la verdad
para los periodistas, para los consecutores de la nobcia se mantiene en el terreno
practico. Cuando se habla de lineas editoriales, de posiciones socio-politicas de
los medios de comunicacion, ta verdad adquiere otras caracteristicas que salen
del discursc linguistico y se acerca a la constitucion de redes significantes mucho

mas poderosas y acordes con los iempos tecnoldgicos del manejo informativo.
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Hl. Mar de Supuestos: donde resuita que la Ciencia y el
Periodismo se parecen.

liL1. Nosotros decimos la verdad. La constitucion de Ia autoridad enunciativa
de Jos medios masivos.

éPor qué creerte a los medios? Jpor qué asumir como verdadero, por
necesikiad, cuanto elemento informativo nos presentan, envuelto en un bonito
celdofan? Sin duda, uno de los mayores factores de credibdidad de 1a informacion
de los medios radica en la capacidad, a estas alturas infinita, de mostramos en

toda su maravilla a la reabdad, entendida todavia como a uno e dé la gana.

La Realidad... bicho mayor del Mar de Monstruos y causa de buena parte
de los desvelos de los grandes pensadores de todos los tempos. No obstante,
antes de destazar al animal. ha de verse cOHmo es que nosotros, los pobres
mortales, tenemos que Convivir con unos cuantos elefantes roceados, hamrados e

imaginados a través de la hermosa anteojera de los medios de comunicacion.

¢ Qué o quién nos impele a creer con fidelidad en tal o cual producciéon
informativa? En los ultimos afos, con la llegada de los instrumentos de precision
practica e indagatoria a la actividad periodistica, la obsesion por la verdad, por la
objetividad a todo trance, ha adquirido en la sociedad un estatus mucho mayor del
que tuvo en otras épocas, y elio ha llevado al oficio de informar a introducir

enormes modificaciones en su practica diaria.
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¢COmo se manifiesta? en la forma de proceder en el cotidiano oficio
periodistico, y por otra parte, en la manera en que el periodismo se “promueve”, se

vende a si mismo como objeto de consumo en un mercado de alta competencia.

En primer lugar, hagamos referencia a los nuevos mecanismos de
operacitn del periodista en los medios impresos. En los 0ftimos quince anos™, la
adopcion de equipamento de cOmputo en los medios de comunicacion impresos,
ha sido progresiva, y como en el resto del mercado tecnoldgico, ha llevado a una

busqueda constante de rapidez y mejor definicion.

Unos mas complejos que otros, los equipos y programas de coOmputo para
los medios, poco a poco fueron convirtiéndose en un instrumento indispensable.
L a disponibifidad de programas de edicion, de procesadores de palabras a prueba
de ignorantes de la ortografia, de redes de cOmputo garantzadas contra
imprudentes de hueso colorado, han logrado que el diarno trabajo de "hacer el

periodico” sea infinita, enormemente mas rapida que en los tiempos de los

linotipos.

38 Afirma Pedro Camacho, subdirector de £/ Heraido de Méxice, que, los primeros
dianos en acoptar este tpo de sistemas fueron, a fines de la década de los setenta
(1977-1978), EI Universal y El Sol de México. No obstante, el empleo de equipos
“paracompuiacionales®, antepasados de 10s programas modemos S& empiearon
antes en £J] Herakdo de México. mas cercanos a las antiguas computadoras de
tarietas IBM, se trataba de aparatos de captura que, gracias a Ia lectura de un ojo
electronico producia tipografia que luege se montaba manualmente. En lo que
toca @ paqueteria expresamente disenada para la elaboracion de diarios, la mayor
parte de los diarios mexicanos de gran magnitud echan mano de eila, con mayor o
menor fortuna; algunos, como £/ Financsero, emplean redes mas bien domesticas
y oros han expernmentado con varniantes del sistema Harris, uno de los paquetes
mas conocidos: en 1982, £/ Sol de México. tratando directamente con la empresa
Harmis, ensayd el uso de una maquina conocida como "Elfasol” que era capaz de
producir laminas con la plana grabada, listo para montarse directamente en la
rotativa.
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Los medios mas pequefios, con menos recursos, se han sumado en menor
volumen y con menos entusiasmo a la revolucidn tecnoldgica de los medios.
Todavia flotan por alli algunas redacciones donde hay que enfrentarse a las
maquinas de escribir Olimpia, pesadas como (claro) cachommos de elefante, donde
el que ya se ha enamorado para siempre de la computadora busca -lo que hace el

habito- ia tecla de “ejecutar”.

A elio, hay que sumar el hecho de que la profunda y radical regionalizacion
economica mexicana lleva a encontrarse en diversas zonas del pais, distintas
concepciones de “modemizacidn®, y en consecuencia, distintas formas de

adaptarse a las exigencias del mercado informativo.*®

De muchos de los obstaculos surgidos en e proceso de aprendizaje
practico, queda huella. Aquelios que aprendimos a ser periodistas en una maquina
de escribir mecanica, nos delatamos en la forma en que aporreamos las teclas del
aparato que nos toca en la red computarizada de la redaccidn, aunque sigamos
escribiendo con tres dedos de cada mano. O uno de cada extremidad. Otros, que
los primeros aios se resistian a acercarse a uno de los repugnantes aparatejos

nuevos, asi les fuera la vida en ello, aprendieron a teclear con rapidez, sin temor a

59 | a disparidad de infraestructura, desarrollo y capacidad de los medios impresos
es enorme en nuesto pais. En 1990, un director de un diano de Coahuila afimaba
que su concepto de modemizacion consistia en la adquisicion de equipo de
coOmputo para todo el personal de su redaccién. Al mismo ttempo, el director de
uno de los 14 diarios de Tapachula entendia la “modemizacion” como ta compra
de un equipo de offset para impnmir la edicion. Cfr. Hemandez Bertha, Barrera,
Juan Antonio: Los Medios ante el Discurso del Poder, encuesta entre directores de
perniodicos de todo el pais, en Revista Mexicana de Comunicacion. aino 3, No. 10,
febrero-marzo de 1990.
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que el tfrasto explotara, y luego poder contempiar indolentemente, en el monitor, la
obra maestra de cada dia.®

Mas recienternente, las escuelas de comunichlogos y periodistas han caido
en la cuenta de que enseflar o pretender que los aspirantes a informadores sean
buenos mecanodgrafos en maquinas de escriber -mecanicas o eléctricas- ya es,

senciltamente, ridicuio.®'

Solo en los ultimos tiempos, estas mismas escuelas, abrumadas por las
exigencias de! mercado laboral, han comprendido que el aprendizaje del manejo
de esas maquinas endemoniadas -a veces envirusadas- ya es indispensable y en

consecuencia han comenzado a invadir los nuevos planes de estudios.

A la larga. y nos guste o no, todos estamos ya inmersos en la alocada
carrera de la transmision rapida y efectiva de la informacién. En tanto mas rapida
sea la elaboracion de la informacion consumible por el reportero, mas rapida sera

su proyeccion -venta de por medio- al mercado de consumidores.

SC Cualquiera que en 1995 hubiese visto al periodista Oscar Hinojosa teclear
aceleradamente ante su terminal en £/ Financiero, dificitmente hubiera reconocido
a2 la misma persona que hacia 1990 se resistia a entrar a un procesador de
palabras. En el caso de los trabajadores de la informacion, el aprendizaje del
manejo de estos paquetes ha significado un enorme trabajo de adaptacion del
gremio gque no siempre es de 6ptima calidad: muchas veces se queda en un
aorendlza»e domeéstico que sdlo permite un dominio limitado del equipo.

61 Apenas en 1994, Ia Escuela de Periodismo Carlos Septien Garcia, la mas
antigua de las instituciones de educacion superior forrnadoras de periodistas, llegd
a la conclusion de que el aprendizaje de la mecanografia en maquinas de escribir
mecanicas era una cuestion obsoleta. Como ella, y sin desdoro, muchas otras
escuelas han ido comprendiendo la necesidad de recuperar las exigencias del
mercado de trabajo.
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Sin embargo, no es ése el Gnico impacto del progreso en el quehacer
informativo. Originado en Estados Unidos y extendido como moda -no tan
pemiciosa cuando se hace bien- algo que presuntuosamente s europecs nos
han importado y que se conoce como Periodismo de Precision, ha invadido las
obsesiones de los jefes de informacion y de los “star-reporters” para plantear

nuevas exigencias para el ejercicio informativo.

Aparece la preocupacion por la variacidn de las cifras, por el rigor de ia
obtencion de las cifras; surge y poco a poco se hace ineludibie, 1a exigencia del
“dato duro” y la aficidn por la investigacion mediante encuesta y las mediciones de

opinion pablica.

A ellas van aparejados los afanes por construir -para lvego usar y lucir-
completas bases de datos, guardar enormes archivos en discos compactos, Yy
operar hemmosos y rapidisimos programas de calculo y graficacion que pernmiten, a
la mafnana siguiente, encontrarse con bellas primeras planas, adomadas de
comparativos y graficos, sondeos fitmados por coordinaciones de investigacion,

direcciones de sondeos o de opinién piblica y demas lindezas. &

A la par, los medios electronicos alardean de presentar ante los sufridos
televidentes y/o radioescuchas el resultado del ejercicio ded “penodismo de

investigacion™, donde se cuelan unos cuantos galones de sentimentalismo y a

62 En ese 1995 ya habia bajado la “fiebre de encuestas™ que durante el sexenio de
Carlos Salinas de Gortan obsesioné a numerosos medios de comunicacion.
Pasada la efervescencia, solo tres periddicos de presunta circulacion nacional han
hecho de la practica de la medicion de ia opinion publica un habito informativo,
que aun podria ser mejor. E/ Heraldo de México, El Norte y Reforma.
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veces, hasta de cursileria, que busca “hegarle”, impactar, impresionar a la
apabullada audiencia al mostrarie en sus mismas narices, las montafias de
cadaveres en Ruanda -nunca en Meéxico- las victimas de los francotiradores
serbios o las maromas intraacuaticas de una ballena bajacaliforniana.

En e! caso mexicano, cada quien ha entendido la aplicacién al trabajo
periodistico de los instumentos y técnicas de investigacidn segun su real saber y
entender, y dependiendo de las limitaciones que ias aulas -universitarias y no-

dejaron en su formacion previa.

£ Como es esto, que ahora la preocupacion por la remodelacion del oficio

pernodistico en su faceta mas operativa haya adquindo tantas monerias?

¢ Como es que ahora, la venta de la verdad periodistica esté adomada con

un haio dorado todavia mas brillante que el tradicional?

£Como es, a fin de cuentas, que a medida que las ideas del progreso y la
modemidad inundan el trabajo del periodista, éste se va queriendc parecer al

trabajo del cientifico?

Mas que practica, la respuesta es discursiva. Con la agilizacion de sus
procedimientos, el periodismo ha tenido que replantearse sus exigencias en la
cobertura de los hechos, manteniendo al mismo ttempo el espiritu ético que yza en

inherente al trabajo del que informa.
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E! proceso de profesionalizacidn periodistica ha llevado naturalmente a la
busqueda de argumentos que contribuyan a consolidar el estatus social del
penodismo, exactamente como hace uNos cuantos Siglos le ocurmid a la ciencia.

Es asi que, y a la par del desarrolio de las ciencias sociales, producto neto
del siglo XX, la capacidad de despliegue industrial de los medios de comunicacion
gana el primer trecho del camino: llegar a todos cada vez mas rapido, al mismo
tiempo, y antes que los demas (de otro modo, ¢ de queé serviria poseer todos estos

belios adelantos?) al lugar de la noticia.

Pero desde hace cinco afos, como hemos visto, ya no es suficiente con
eso, La obsesion por la verdad periodistica exige cada vezx mas pruebas de que

cuanto decimos y afirmamos, es real, absolutamente real.

“Hubo un tempo en que todo lo que hacia falta era amor a la verdad, vigor
fisico y cierta gracia literaria. Todavia el periodista necesita esos recursos, pero ya

no es suficiente. ™

(A qué recurnir, ya que la omnipresencia eficiente de Jos medios ya no
basta? A la prectsion, al rigor cuasi-cientifico, alitado con severidad de laboratonio;

a la paulatina adopcion de los procedimientos propios del quehacer cientifico.

Pero, cqué no es asi el asunto desde antes? ¢Acaso el periodista no
genera -aunque le dé horror el término- procesos de formulacion de hipdtesis y su

consecuente comprobacidon? ¢(Acaso su materia prima no es, iguaimente, la

& , Philip: Periodismo de Precision, Bosch Comunicacion, Madrid, 1993, p.
25.
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totalidad de los fendmenos -naturales y humanos- de la realidad? sSi? Y
entonces, ¢ Cual es la novedad?

Los ins-tnimentos. La sisternatizacién de la operacidn indagatosia,
irreversible, por o demas. Si hubiera entre los actuales periodistas una actitud
desdenosa hacia la nueva infraestructura, ta competencia de sus pares, la carrera

intensa por captar al consumidoxr, los rebasaria.

La prisa actual obedece al relativo rezago que los medios padecen con
respecto a otras areas del trabajo profesional. Tal rezago ya era percibido hace un
par de décadas:

“Mientras los socidlogos estdn abandonando sus butacas para afilar sus
instrumentos metodologicos, 10s periodistas han estado mé&s preocupados por una
cuestion de principios, en lugar de por cuestiones de método. La cuestion basica
debatida con mondtona persistencia desde ta Segunda Guerra Mundial versa
sobre si la objetividad es una meta deseable o siquiera posible para los

periodistas”.%

Es natural, entonces, que la transformacion estratégica de ia operacion del
periodista haya desembocado en el periodismo de precisién, llegando incluso a
despreciar a sus colegas, alun fascinados por el periodismo de investigacion.

“El periodismo de precision no puede sin mas confundirse con el periodismo

de investigacion, siendo en todo caso, un instrumento sistematico de trabajo para

54 Op. cit., p.10.
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superar la, a menudo intuitiva, voluntanista y desorganizada actividad del
periodista investigador.”®

Es asi que los atributos tradicionales gque aseguran la veracidad de la
enunciacion perniodistica son enriquecidos por 1a insistencia actual en dar un giro

nguroso a ta informacion.

Es necesario acotar qQque aun cuando esta mania-necesidad ya ha
permeado a la mayor parte de la gran industria informativa (sdlo quedan excluidos
los muy pequefios o0 de infimos recursos. La informacion ngurosa es mmsy cara
aunque ya es indispensable), los requerimientos del mercado mas tradiconales
siguen existendo, aunque algunos otros ya se han afiadido a 1a lista de exigencias

que se le plantean a un aspirante a periodista.

Asi, lz nota roja sigue siendo la nota roja. aun cuando el Alarma! mexcano
ya se elabore con mayor rapidez y eficiencia, y la pasion de perseguir al asesino
se desarrolle ahora camara en mano, a bordo de un helicoptero y por un lapso que

puede ser tan largo como Jo requiera el rating®™.

& Op. cit, p. 11.

% En 1994, uno de los grandes protagonistas de la nota roja internacional fue el ex
futbolista estadunidense O.J. Simpson, quien, acusado de doble asesinato, fue
sujeto de una persecucion policiaca que se prolongb por mas de seis horas, con el
helicoptero de una televisora estadunidense encima, que no dejd de grabar en
todo moment la escapada. Meses después, la explotacion del caso Simpson a
traveés de los medios. rebasd el espacio de la cobertura informativa: £/ New York
Times y el Chicago Tribune, en sus ediciones dal 24 de enero de 1995 publican
planas enteras de promocion para el canal que transmite en vivo las sesiones del

proceso a Simpson.
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A pesar de los requerimientos de consumo consolidados, Meyer acota con -
aqui si- veracidad: “"Los medios crean nuevos departamenios especializados en
ios que cientificos sociales y periodistas expertos en métodos de investigacion

socioldgica comparten tareas."®

Entonces, destacemos a la bestia: gCudles son los afributos de esa
autoridad enunciativa de 1os medios? Primero, la autoasignacidn de la capacidad
de decir la verdad. La autocalificacion es el factor iniciad de la credibilidad de un
paquete infomnativo. La tradicidon periodistica gusta de Bevar, cual bonito mofo, el
iema del autoprestigio: La enunciacion es clara y equivale 2 una sintesis de la
deciaracion de principios del medio, el dia que ve la luz por primera vez:

“El periddico de la vida nacional” (Excelsior)

“El Periddico que dice lo que otros callan® (La Prensa)

“Un periddico jEn serno!” (El Financiero)

“Corazén de México™ (Reforma)

“La Realidad, tal cual” (Radio Mil, 1988)

“La noticia estd en La Red” (Radio Red)

“Vocero del pueblo mexicano® (E/ Dia)

7 Meyer, op. cit, p. 11.




81

La autoenunciacion garantiza la verdad de antemano, a los ojos ded
consumidor. El manejo e inclusién de lemas caracteristicos para un medio
determinado, es el primer paso del impacto en una audiencia 0 en un segmento de
lectores, y no es ninguna novedad. El periodismo mexicano tiene un largo trecho

avanzado en el consumo de la autoenunciacidén de ia verdad.

Desde la apelacion a la verdad dicha por la colectividad (que equivale a un
"si o decimos todos es verdadero® o “como formamos parte de todos, PO podemos
enganar a todos”), hasta la enunciacidbn sin otro apoyo que el de la propia
capacidad, es decir, su independencia. Todos, con todos los recursos
argumentativos, dicen la verdad. Basten algunas muestras de nuestros periddicos

decimonénicos y otros de esta centuria:

"Periddico escrito por el pueblo y para el pueblo™ (La Espada de Don
Simplicio, 1855)

“Periodico escrito Gnica y excliusivamente para el pueblo” (La Chinaca,

1862-1863)
“Periddico claridoso y enernigo de los hipocritas”™ (La Balka Roja, 1869)

“Periddico alegre, campechano y amante de decir indirectas... aunque sean

directas® (E/ Padre Cobos. 1869-1880)

“Semanario feroz, aungue de buenos instintos, pofitico y sin subvencion
como su padre, matrero y calaveron” (EJ Hijo del! Ahuizote, 1885-1802)
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“Diario independiente de criterio revolucionano” (E/ Combate, 1915) -
*El Periédico de la vida peninsular® (Diario de Yucatan, 1925-)%°

El segundo atributo de la autoenunciacién de la veracidad informativa radica

en la demostracion de la verdad. La *muestra’, la prueba de la verdad.

Si de nueva cuenta, lo verdadero es aquello que se puede probar, las
imagenes, los titulares o cabezas, las declaraciones de los sujetos de la noticia,
constituyen el conjunto de apelaciones a la realidad, e! factor de comprobabitidad

que consolide el inicial “yo digo l1a verdad” de los medios.

Ofrecer “retazos” de realidad -e! elefante incompleto- es presentar “la
prueba” de lo que decimos. Colocar imagenes dramaticas, que causen el impacto

emoconal y el consumo fiel del lector, radioescucha o televidente.

Muy probablemente. el repetido discurso sobre la hambruna y la
intervencion estadunidense en Somalia es menos impactante que la fotografia
tomada en la misma Somalia por el sudafricano Kevin Carter, donde un buitre
aguarda pacientemente el momento en que un peguefio somali, agotado por el

hambre. termine de morir, para proceder a la merienda. ® (Fig. 7)

¥
%5 veéase Ruiz Castafieda. Maria del Carmen: La Prensa: Pasado y Presente de
Mexico. UNAM, Instituto de Investigaciones Bibliograficas, México, 1987.
S |a imagen. ganadora en 1994 del Premio Pulitzer corespondiente a ia categoria
de fotografia de prensa, no era sino una pequena muestra de 1a crudeza del
acontecimiento. A Carter le durd poco el gusto por el premio, meses despues,
cubriendo los primeros comicios multiraciales de Sudafrica vio morir a uno de sus
companeros fotografos durante los disturbios de la provincia de Natal; poco
despueés, Carter decidid suicidarse.
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Un tercer atributo de la capacidad enunciativa de ia verdad que los medios
se autoasignan es manifiesta en el discurso publicitario de cada uno de ios
medios, desde la “mformacion completa en pocas palabras® (E/ Herako de
México), hasta el “Ver oir y no callar” de Radio Exjtos (Grupo Radio Centro).

El advenimiento de los instrumentos de precision al bagaje de hestamientas
del periodismo ha apoyado este procedimiento. Asi, la frase publicitaria de E/
Heraldo de Meéxico sugiere un comodo acceso a toda la informacion del dia, y
Radio Centro apela a una detallada capacidad de recuperacion informativa, y una

disponibilidad ilimitada de ella para el radioescucha.

Otros son mas simples: “El nimero uno de la radio en el pais® (Del noticiero
“Para Empezar®, Stereo Rey, F.M.) La apelacibn de mayor actualidad cosresponde
a la demostracion con cifras, de la falsa generalizacion que la idgica tradiciona! ya

habia descrito.

Desde 1990 a la fecha, es perceptible -y coincidente con el auge en México
de las mediciones de la Opinidn Publica a través de encuestas- la preocupacion
por ia elaboracion estadistica de “perfiles del lector”, indagaciones estadisticas
dingidas a definir el perfil socioecondmico cultural de los consumidores de los
medios, como un factor de atractivo para el anunciante y de consumo en €l lector,

televidente o radiocescucha.”®

7% El sexenio de Carlos Salinas de Gortari es el escenario donde se aparecen
estas nuevas necesidades de los medios mexicancs. En su discurso del Dia de tla
Libertad de Prensa de 1989, Salinas hizo un llamado a los medios para emprender
medidas *modemizadosas”, que, entre otras cosas, implicaba la certificacion de
tirajes, circulaciones y audiencias. Estas politicas fueron adoptadas por muy
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Aunque ya hace cuatro afios 1a medicion de audiencias no era ninguna
novedad, en el caso de México adquirnd una importancia que en otros paises ya
estaba reconocida: la apetlacidn al consumo: “porque somos los mas vistos-

escuchados-leidos”.

Sin embargo, -y esta es una critica frecuente en el contexto nacional- las
estadisticas también pueden ser falseadas o distorsionadas. Los medios, a
sabiendas, se animan de vez en cuando a correr estos nesgos, a veces con

desagradabies consecuencias. Baste como botbn este ejemplo:

En el espectro de los medios de comunicacibn mexicanos, el lideraxgo
radiofénico en cuanto a audiencias y cobestura informativa lo detenta la
radiodifusora Radio Red, de la empresa Radio Programas de México, que cuenta
con un espacio consolidado en las preferencias de los radioescuchas capitalinos y

solo recientemente de Ios ofros dos grandes centros urbanos del pais,

Guadalajara y Monterrey.

Ciertamente, Monitor, el noticiero de la estacion, acapara la audiencia
matutina, desde las 6 de la madrugada hasta bien entradas las 10 de la mafiana.
Provisto de un amplio equipo de reporteros y de informantes itinerantes, la
cobertura informativa de Monitor es la mas completa de las emisiones informativas

radiofonicas capitalinas.

pocos, y hasta la fecha siguen sin clarificarse totalimente. Circula en cambio, la
frecuente creencia -fortalecida cuando la gente $ee los catalogos publicitarios de
medios- de que buena parte de los tirajes declarados son, por mucho, superiores a
los tirajes reales. Cfr. Hemandez Bertha, (Comp.) Salano Minimo para Periodistas,
México, Fundacion Manuel Buendia, A.C., Asambiea de Representantes del
Distrito Federal, 1990.
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En este caso, e liderazgo en audiencia, es “real’ y profundamente
arraigado en las preferencias del consumidor.

No obstante, la autoenunciacién de 1a veracidad a partir de una incompieta
exposicion de “las pruebas®, resta crédito al “yo digo la verdad™ del Monitor de

Radio Red.

Asi, en el anuncio publicitario aparecido en vanos rotativos de circulacion
nacional el lunes 6 de junio de 19947", Monitor argurmenta “sélidamente”, dispuesto
a demostrar que en efecto, Radio Red es la estacibn mas escuchada, y

naturaimente, su noticiarno, el mas escuchado del cuadrante nacional.

E! anuncio "Fe de ermatas. Decir medias verdades es decir mentiras® (Fig.
8). publicado dos dias después, como respuesta a las proclamas de Radio Red y
Monitor, cemuestra e! peso gue ahorza 0s instrumentos de precision tenen como

determinantes en la autoenunciacion de la veracidad de los medios.

A la premisa inicial: "Decir medias verdades es decir mentiras®, se sigue el
argumento de la cifra, de ks “prueba estadistica™ "Ratings son razones, no buenos

slogans~(sic)

A continuacion (A) el anuncio desglosa los porcentajes de distribucion de la
audiencia que corresponden a Radio Red y a otros cinco noticiarios radiofonicos,
los principales competidores de Monitor. El contraste de porcentajes de auditorio

entre unos y otro, es notable.

7' El Heraldo de México, lunes 6 de junio de 1994.
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A manera de corolario, (B), se enuncia la fuente de s datos, y ta
reiteracion en la confiabilidad en las cifras y en la entidad que dio origen a esta
informacién:

*Para comunicamos con usted en relacidn a audiencias en los noticianos
radiofdnicos matutinos, en Radio Red preferimos los numeros. Sobre todo, os
confiables y certificados ratings de INRA que despejan para usted muchas dudas®.

Al final, la identificacion de la emisora (C) y de un slogan autoprestigiante.

La efectividad del anuncio es la efectividad de la argumentacion talaz y ta
real imposibilidad del consumidor de lograr demostrar en algin momento, la
veracidad de las afirmaciones de INRA (Que por lo demas, al consumidor le trae
sin cuidado poder demostrario o no. Se trata de un mensaje dimgdo a ks

potenciales anundciantes, no a los radioescuchas-consumidores).

Un rating puede ser razén suficiente, mas no necesaria para defmir los
factores y razones del liderazgo de un medio. La fuerza de la enunciacion de
Radio Red es rotunda, sin lugar al menor resquicio de duda, pero también sin
mayor profundidad. Es la linea de la argumentacidon facil y sin mucho tiempo o

afan para dar explicaciones.

En segundo témmino, la afimmacion “prefeamos los nimeros” hace alusidn
directa a la materialidad de la “prueba” de las afimaciones: las cifras obtenidas
por la medicion; y tercero, como factor de seguridad de la informacion emitida, la
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firma de un especialista, de un experio del que -se afirma implicitamente- si sabe

de lo que esta hablando.

Asl, e argumento de Radio Red y Monitor incurre en faisas
generalizaciones del tipo “es obvio que...” “Todos sabemos que...”, que sustituyen
argumentos mas solidos para defender sus pretensiones de liderazgo.

De ahi que, un buen ejfemplo de contraargumentacion en los medios y con
las exigencias discursivas actuales, sea el anuncio “Fe de Ematas”, publicado por
la radiodifusora Stereo Rey, Dos dias después del anuncio de Radio Red, e

miércoles 8 de junio de 199472,

“Fe de emratas™ no es sino el anuncio original de Radio Red, con las
acotaciones y comentarios de la rival de Radio Programas de Mésaco, y que era,

en aquellos dias, el nicho de colocacion del noticiario Para Empezar.

La contraargumentacion de “Fe de erratas” se desglosa a partir de 12
asociacion entre informacion incompleta y engafio, bimomio que Stereo Rey se
dedica alegremente a entresacar de! mensaje orignal, que para el andlisis

argumentativo se desglosa en cuatro factores:

El factor-1 muestra su acuerdo con la frase original, pero acota: "Este no es
el caso”, con lo cual, l1a autoenunciacion de 1a veracidad ha quedado descalificada

desde antes de empezar siquiera.

72 £l Heraldo de México, miércoles 8 de junio de 1994.
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El factor 2 del contraargumento alude a la fragmentacion de los datos
publicados, asi como -un auténtico error para los investigadores de audiencias- a
la carencia de una estratificacion sociodemogréfica y geografica de la medicion
ornginal.

El factor 3 aparece con la afirmacion autoprestigiante para Stereo Rey: a la
preferencia de Radio Red por los numeros, Sterec Rey opone su indinacitn por la
calidad de 12 informacion, dando por descontado que los datos ofrecidos al pablico

por INRA-Radio Red no son resultado de un trabajo “de calidad®.

Por uitimo, el factor 4, aunque falaz, es efectivo. Ante el empleo de |a
empresa productora de la informacion (INRA) como un factor de apoyo para la
argumentacion de Radio Red, Stereo Rey opta por acotar una nueva cifra: "Dos
terceras panes de las cadenas radiofénicas trabajan con Nielsen® (Otra compafia
especializada en mediciones de opinidn pdblica, mercado y audiencias),
aderezado por una frase sutil, aunque manosa (5): “Por algo sera...", que alude
implicitamente a una razdn necesaria y suficiente -por demas improbabie- que

asiste a la mayoria que prefiere contratar kos servicios de Nielsen.

Lo que podria quedar como una no muy racional escaramuza entre dos
medios de comunicacion rivales, es tan sélo un pequefio segmento del proceso,
ahora acelerado e interminable, de promocion y persuasion del consumo de los

medios.

Si se quiere, cada vez con mas argumentos de mayor complejidad, pero al

mismo tiempo imbuido del alarde de ser los Unicos que “dicen la verdad™.
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Si sirve de consuelo, los medios de comunicacién no son los Unicos que
pelean duramente en esta conflictiva sociedad humana por hacerse de un poco de
respeto, prestigio y, desde luego, de asegurar sus beneficios. Los hacedores del
saber sistematico y rniguroso, kos cientificos, también se esfuerzan denodadamente
por demostrar que ellos también. siempre dicen la verdad.

2. Una vieja y bella bhistoria: el status de la Ciencia y su etema

consecucion de la Verdad.

“La expansion de la ciencia no se hace por medio del positivismo de B eficiencia.”
Francois Lyotard

“Tener ideas es el logro supremo de un savant, no hay método cientifico, y un
savant es ante todo alguien que cuenta historias y esta obligado a verificarias.”

P. B. Medawar

“Soy muy malo para escribir acerca de método... porque no E|Ngo NINguno.”
P. Curtis.

¢Por qué pensar que la ciencia, sea cual sea su momento histdrico, es ia
materiakzacion de la verdad de su tempo? gpor qué no quedarse con el mero
acercamiento empinco de la vida cotidiana? ¢por qué, a fin de cuentas, la
necesidad, ia obsesion, de hallar todas las mejores respuestas posibles a todas

nuestras interrogantes?

La transformacion del saber humano de todos los dias. la indagacion
elemental del porqué de los fendmenos del mundo, en una actividad sistematica y

definida -y mas tarde diversificada- como la ciencia, implicd para el género
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humano el inicio de una biisqueda apasionada de ka nueva informacion, cada vez
mas y cada vez mejor. A la larga, un examen superficial de la historia de la ciencia
demuestra que la produccién del saber cientifico es una cadena ininterrumpida y
coherente, atin cuando el objeto que la anima se haya modificado en funcion de

los artifices sociales del saber de la ciencia.

Si la busqueda del saber cientifico es una labor cuidadosa, rigurosa y
sistematica, empeflada en proporcionar nueva informacion para el desamrolio de
una disciplina, no es gratuito; la transicion del pensamiento magico al pensamento
cientifico devino de la busqueda de explicaciones de mayor precision y al alkcance
de las explicaciones terrenales. A partir del siglo XV1, y rescatando la herencia de
Pitagoras, Anaximandro y Tales, el pensamiento racional se consolidé y buscd la

respuesta racional de sus interrogantes acerca del mundo natural.

En la actualidad, cuando pareciera que el saber cientifico ya es un
patrimonic de los integrantes de la sociedad, se le reconoce como una actividad
con claras implicaciones sociales. Ruy Pérez Tamayo, mexicano estudioso de

estas cuestiones define, por lo tanto, a la Ciencia de esta forma:

"Es una actividad humana creativa cuyo objetivo es la comprension de la
naturaleza y cuyo producto es el conocimiento, obtenido por medio de un método
cientifico organizado en forma deductiva y que aspira a alcanzar el mayor

consenso posible.””

7 pérez Tamayo, op.cit., p. 7.
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Puesto que el objetivo de la ciencia, conforrne & lo ya dicho por Pérez
Tamayo, es encontrar las mejores explicaciones para comprender los fenémenos
de la reahlidad, el uso necesario de “instrumentos de precision” se convierste en la
clave que caracteriza al proceso del conocimiento cientifico. De ahi que el ilustre
meédico-epistemologoe mexicano atusda en ténminos definitonos a la existencia de un
‘meétodo” como instrumento necesano en la actividad cientifica [presentamos, en
este punto, al bicho traicionero que. al escuchar su nombre en estos momentos,
se ha desperezado en su nncon y se da un par de lengietazos para aparecer con
aspecto de gente decente] que por anadidura, tiene que estar organzado en una

estructura deductiva.

Asi. método y saber ceentifico marchan juntos para beneficio de la
generacion de informacion para el génerc humano que. dada su naturaleza
obsesiva hs transformado el caracter instrumental de estos conceptos en una
auténtcz necesidac. De esta manera. ya puede uno ir dandose cuema de que

siempre habra metoddlatras.

Y no es criticable el asuntc porque el mentado bicho no sirva para nada
[aqui, Il bestia se ha puesto, felz. 2 ronronear). no porque la lectura ineal y
dogmatca de la concepcion de meétodo, entendida como el factor de legitimacion
del saber cientifico. suele aparecer como una trampa que absorbe a los poco
familiarmmados con e! trabajo de investigacion, a2 10s ingenuos y a los ignorantes,
quienes a partir de ello. comienzan a exigir, engotando la voz, el requerimiento de
“cientifictdad”, como si se tratara de lienar un formulario para una ventanilla de la

Secretaria de Hacienda.
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Afortunada, maravillosamente, la ciencia es algo mas que lienar un
forrmulario, 0 cumpiir con 1a receta dictada, como si estuviésernos preparando una
Jjubenne de champihones. De una noble educacidn cientifica, donde sea posible
aprender que el saber cientifico no se produce como se fabrican boligratos,
depende en buena parte, que después, llegados a la vida adulta, no andemos por
el mundo haciendo el papelazo de creer que si un trabajo de investigacion en
ciencias sociales o exactas no sigue a rajatabla la pauta tradicional del método
cientifico, -herencia de la propuesta positivista- esta condenado al fracaso.

Cierto, ciencia y meétodo son conceptos simultaneos, pues sin el
requerimiento de un proceso Sistemdtico y exento de cualquier consideracion
metafisica o personal, dificiimente podria hablarse de un trabajo de investigacion
efectuado con competencia profesional. Hay, ciertamente “reglas del juego™ para
la investigacion: “No decir mentiras, no esconder verdades y tener conciencia de
que la reafidad no obedece a nuestros deseos™’. No obstante, la concepcion
tradicional del “método” empleado por las ciencias, hace mucho que ha
demostrado su insuficiencia en la tarea de garantizar el desarrollc de una

disciplina.

Es igualmente cierto que la nocion de ciencia ha expernmentado
transformaciones a lo largo dei devenir histérico, aunque los protagonistas de la
actividad cientifica no hayan tenido mucha conciencia dei asunto. En la
permanencia y trascendencia de! modelo actual del saber cientifico domina la

hipétesis realista que desciende del pensamiento aristotélico, segun la cual, es

7 Entrevista a Ruy Pérez Tamayo, México, D.F., 16 enero de 1995,
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preciso, en la actividad cientifica, ejercer un proceso de razonamiento deductivo
que pemnite generar explicaciones acerca de las “causas” de los fendmenos de la

realidad™.

Si después de tanto tiempo seguimos aguantando los alardes de este
animalejo, que ahora pone cara de insufrible orgullo, es precisamente porque él y
no otro, es el sello fundamental de lo que lamamos "modemidad”. el advenimiento
de una actividad cognoscitiva social, sisternatica y rigurosa llamada ciencia que
despega en el Renacimiento y se caracterza por el desanollo de las fuerzas

productivas. donde por primera vez hace su aparicién el binomio ciencia-técnica.”

Esta es la aparncion pnmera del concepto de revolucion cientifica que,
segun dos estudiosos, Herbert Butterfield y Rupert Hall. se refiere a la
transformacién cualtativa de la indagacidon acerca de la reahdad. E! caracter
revolucionano de esle momento histénco. fechable hacia ei sigio XVIl, es et
surgimientc de un nuevo espiritu cientifico, “de una nueva actitud hacia la

naturaleza™’".

Dentro de este nuevo espirtu se consobda lo que Pérez Tamayo llama “la
profesionalizacion de la filosofia de la ciencia”, la aparicion de pensadores que sin
ser cientificos, reflexionan y analizan la estructura y problemas de la ciencia: los

fildosofos acusaron el impacto de la revolucion cientifica, la consolidacion del

™ pPérez Tamayo, Ruy: ;Existe el método cientifico? Historia y realidad, Fondo de
Cutltura Econdmical/El Colegio Nacional, México, 1990, p. 23.

78 Azuela, Arturo. Labastida Jaime y Padilla, Hugo: Educacion porla Ciencia,
Grijalbo, Méxice, 1579. pag. 8.

7" Pérez Tamayo. 1990, op. cit.,p. 31.
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espiritu cientfico, y 10 hicieson objeto de su trabajo; por primera vez la actividad de
reflexionar sobre la ciencia y sus aspectos filos6ficos, sale del coto de los primefos
cientificos.

Aunque para muchos la ciencia modema comienza con Galieo (s. XVI), a
evolucion de la busqueda de la sistematizacion del pensamiento cientffico llevd a
la formulacion de largas discusiones que en el siglo pasado dieron lugar a ia
propuesta positivista, cuya influencia fue perceptible hasta la primera mitad de
este siglo, y que significd la altima gran propuesta filostica que intentd hallar una
estructura fundamental para toda la actividad cientifica, y su influencia ha sido @l
respecto a la construccion de un modelo de método cientifico, que sigue
pemeando la educacion de centenares de mexcanos., con temibles

consecuencias.

La nocidn positivista de ka ciencia (s. XEX) aun puede considerarse como la
“fuente” de referencia de los actuales patrones del consenso y la aceptacién de la
informacion difundida bajo e membrete de “cientifica®. A la targa, todavia se tiene
que convivir con los monstruos de siempre [en este punio, el bicho método me ha
dingido una mirada cargada de desdén manoso y s ha vuellto a acomodar para
dormir, dandome la espalda) y el discurso legitimador del saber cientifico sigue
siendo "...una idea universalista de la ciencia como fuente de un conocimiento al
cual se le atribuyen dos cualidades esenciales y absolutas: objetividad y
neubaiidad; la primera ataie a la independencia de los resultados de la
investigacion cientifica con respecto a las condiciones de produccion del

conocimiento; ia segunda esta relacionada con Ia actitud del ‘verdadero hombre de
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denda'.wyasolamoﬁvadbnserialabﬁsquedadelaverdadobjeﬁva'nsinque
en esa bisqueda intervengan sus particulares concepciones acerca del mundo
que lo rodea, 0 sus ambiciones profesionales O sus anhelos inmelectuales.

Aun sin ser del todo explicita, esta idea universalista de la ciencia tiene un
trasfondo dogmatico (La Ciencia, ciencia es, y basta con ello para considerarie
vehiculo y productor de un saber totalmente valido) que da lugar, cuando menos,

algunas pautas para su cuestionamiento.

Una de estas lineas de critica proviene de los historiadores y los fildsofos
de la cencia que discuten la famosa objetividad de la cencia a través de dos
argumentos. Ei primero se refiere a la demostracion, a través de una perspectiva
histérica, de la relacibn entre procesos socioecondmicos y produccion de
conocimiento “en esos mismos periodos”. Un segundo argumento consiste en
sefalar que el “analisis epistemologico” lleva a la conclusidn de que el
conocimiento es resultado de un proceso de “interaccion entre el sujeto que
investiga y el objeto de conocimiento™>. Puesto que se trata de una interrelacion,
es inferible que el conocimiento NO es una cuestion ontoldgica (una propiedad
absoluta del objeto de estudio), sino que, en la interpretacidon y explicacion de ese
objeto se involucran las caracteristicas del sujeto cognoscente, las cuales

incluyen, tanto raices psicogenéticas™ como condicionamientos sociales.

® Beller, Walter, Garcia, Rolando y Mureddu, César: Episternologla, Teorfa de la
Ciencia y Practica Universitaria, UAM-Xochimitco, Méxdico, 1985, p. 8.

™ Op.cit,p. 9.

% |a propuesta epistermnologica de Jean Piaget, entre otras cosas, implica una
nueva perspectiva acerca de como el hombre genera su conocimiento de! mundo.
La posesion de estructuras de conocimiento permiten al ser huniano, en etapas
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Esta apreciacion, derivada de la epistemologia de Jean Piaget explica a ta
construccién del conocimiento como un proceso interactuante, donde la obsesion
por el concepto tradicional y decimonénico del “Método Cientifico™ resulta en una
lectura insuficiente, a estas alturas, de la explicacion de la produccion det saber

humano.

Sin embargo, el aprendizaje y ejercicio de una dinamica de investigacion y
produccion de conocimiento, en la sociedad contemporanea, tiene que enfrentarse
al bicho malcriado que sigue roncando en el extremo del estudio y que ha sido
acostumbrado por sus propios creadores a considerarse como el factor
indispensable de toda produccion de saber nuevo y legitimo, cuando, en el terreno
real del trabajo de investigacidon, hay muchas probabilidades de que el recetario de

marras termine abandonado en un nncodHn de la mesa.

Los limites impuestos de forma tradicionalista y partcial al procedimiento
para llegar a la obtencién de “conocimiento cientifico™ han llevado a considerario,
desde una perspectiva insuficiente, como un mecanismo de segura estabilidad
que invariablemente llevard a la consecucidn de la imformacion esperada.
Entonces, se privilegia, mas que la capacidad del investigador para avanzar
coherentemente dentro de un area de conocimiento especifica, manteniendo
intacto e! factor busqueda e “indagacion creativa”, el aprendizaje y aplicacion
rigurosos -0 peor ain, memoristicos- de un soOlo procedimiento, © propuesta

metodica para la interpretacidon de la realidad.

graduales, generar interpretaciones de la realidad cada vez de mayor compiejidad,
a partir de su puesta en relacidn con el exterior.
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Dentro de esta onentacion parcial, que aparece ocasionaimente dentro del
planteamiento epistemoldgico, se da importancia pamordial y a veces excluyente a
la validez de los procesos l5gicos sobre cuaiquier otro componente, cComo, entre
paréntesis, podria encontrarse en el cuadro de “indicadores” que en 1988 se habia
elaborado para “guiar” las *tesis tedricas” de la Coordinacion de Ciencias de la

Comunicacion de la FCPS.

De ahi que aparentemente, cualquier individuo capaz de aprenderse la
receta del "Método Ceentifico™ pueda dedicarse, felzmente, a “ser investigador.
Pero hay trampa: muchas veces la pregunta: *y esto, ¢es centifico?”, provoca
mayores dificultades y angustias, puesto que siempre aparece la exigencia de La

Ciencia, para que sea absolutamente necesano actuar como parece que ella dijjo.

"Todo esto seria perfecto, si no fuera pomue la mayor parte de los
investigadores de casi cualquier area suelen reconocer -y sin falsa modestia- que

sencillamente. NO TIENEN METODO."®

De una afimmacion de este tipo se derniva, posiblemente. la sospecha de que
hemos sido miserablemente engafnados una vez mas [ei arumal se carcajea
ahogadamente desde su nncon librescol y que todos nuestros estuerzos (aunados
a los de M. Bunge, C. Cardoso y amigos que los acompafian) por usar y dominar
el “Método Cientifico”™ para cuanta actividad tedrico-académica emprendamos, no

han pasado de una actitud ociosa.

8! De La Lama. Alfredo, Naturaleza del Método Cientifico, en Revista de
Educacion Superior, numero 61, ANUIES, 1987.
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Si, es un engaho miserable.. hasta cierto punto. Los problemas de
investigacion NUNCA se han resuelto de formma tan serena y racional como
argumentar y luego aplicar “dado el problema x, necesariamente, e infinendo a8
partir de y, z, w y XX, habra de concluirse que...” jBueno fuera que todo el proceso
de generacion de conocimiento siguiera tan seguros caminos! los cierto es que

“nadie procede como los manuales dicen que proeet:‘emos.'m

En cualquier fase de la investigacion, de! area que el amabie tector escoja,
siempre participaran en el proceso mas elementos que 1os enunciados por eso
que ahora se conoce comimmente como 12 *metodoiogia de la ciencia”, que en su
version popularizada, ha servido para que todo mundo se maravilie por el hecho
de que fulano © mengano "sepan mucho de metodologia®, cuando Mas que un
ejercicio cocineril de aplicacion eficiente de recetas, se trat2 de un ejercicio donde
lo mas valioso e importante del problematico género humano, la creatividsd y las
capacidades racionales de preguntarse y responderse por € mundo que nos
roded, se ponen en juego para generar nuevas y mejores exphicaciones para vivir
ia vida diana.

La eleccidn de una cierta area de estudio, los procedimientos, los enfoques
que en cada caso se dén al objeto de analisis; el lenguaje con el que aborda la
explicacion de los fendmenos o procesos involucrados en nuestra personal odisea,
se materializan en una gama casi infinita de posibiidades. Ademas, y muy
dificidmente, el investigador Perenganez diria que su teoria mas reciente sobre la

82 Curtis, cit. pos. De la Lama, ibidem. Los argumentos de Curtis también pueden
verse en £l taller del historiador, México, Fondo de Cultura Econdmica, 1986.
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airculacién de la informacién en los lamados medios de comunicacibn grupal fue
logrado a merced del seguimiento cuidadoso de 10s “pasos de la investigacion
cientifica” (sic)™

Si es cierto que el uso irresponsable del concepto de “Método Cientifico”
plantea severas angustias a los novatos del oficio de investigador, de ese manejo
se deriva una pregunta no menos trascendente: {Qué es o que “hace™ a un
investigador? Ni siquiera las condiciones de produccion del conocimiento, en su
nivel mas individual y personal son regulares o permmanentes. No hay “reglas
unicas”™ para descubrir, o para invemtar. Otra wvez, problemas de meétedo.
Intuiciones, “me latid que el asunto iba por aqul”, “es cuestibn de estomago”, "me
pareci® la respuesta de mayor probabiidad™, “Mis anteriores estudios y

observaciones me condujeron a...” (¢ Es eso lo distintivo de! investigador?

La forma en que se canaliza esa intuicion creativa e inquisitiva es el germen
de la imaginacion cientifica que pugna por aflorar y resotver problemas, esto es, la
capacidad de formular y demostrar conjeturas acerca de un fenomeno o un
proceso en particular ciera el proceso humano y social de la investigacion
cientifica, idealmente siempre con nueva, y mejor informacion para sobrevivir en el

complicado mundo en el que nos desenvolvernos.

8 Asegura De la Lama -y asegura bien- que de est2 terquedad consistente en
acomodar todo trabajo de investigacion dentro dei archimentado Método
Cientifico, deviene la multitud de pasantes universitanos sin titular, estupefactos -y
angustados- ante el anaquel de Ia libreria jrepleto! de libros de metodologia de la
ciencia, de meétodos y técnicas de investigacion y demas yerbas. En efecto, ta
creencia en el bicho este -El Método- bien puede provocar, de no conocerio bien,
auténtico terror. jCuantos hay por ahi, diciendo todavia, que “tienen problemas
con ia metodologia™!
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Ahora si, reivindiquemos, después de haberio vapuleado para quitarie o
presuntuoso, al bicho Método, que al ser invocado de nueva cuenta, trata de
alisarse rapidamente la pelambre, para poder seguir pareciendo respetable e
imponente.

Los postulados del °“Método Cientifico®™ “funcionan® en términos
instrtumentales, en procesos de permanente verificacion, asegurando, de paso, la
“validez” de este saber producido, que luego se presenta ante la comunidad de
savants, de los que saben, es decw, la comunidad cientifica. A 1a larga, no hay, no
existe El Método, ni La Metodologia como entidades absohuntas de consulta o guis
en el proceso de produccion de nueva informacion. Disponemos en cambio de
numerosos procedimientos sistematicos de indagacidon, que norman el quehacer
de 12 investigacion cientifica, que obtienen su consenso del hecho, consignado en
los resuttados de la investigacion, de que cualquier otro colega, en condiciones de
demostracion o© expefimentacion similares, pueda obtener las mismas

conclusiones.

Sin embargo, es necesano no olvidar el secreto fundamental para tener a
raya al animalejo de manera mas 0 menos permanente. es preciso tener en
cuenta el caracter paradigmatico, siguiendo a Thomas Kuhn, de los fundamentos
del método; sus condiciones particulares de origen y el momento histérico en e
desarrolio del conocimiento, cuestiones que pesan necesariamente en el espiritu
de los hombres de ciencia. Las cosas se complican cuando uno de estos
momentos en la trayectoria del conocimiento adquiere pretensiones de

permanencia mas alld de sus condiciones especificas. No en balde, Pérez
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Tamayo terminara por decir que 13 interpretacion de “recetarno” del uso de un
método en ka investigacion cientifica, antes que importante, resufta pemiciosa.®

Y por cierto, respecto al caracter paradigmatico del conocimiento cientifico,
sconoce usted los fridngulos curvos? La geometria euclidiana, entre otros asertos,
encajados en el bagaje cultural de 2 escuela primana, consignaba que 1a suma de
fos tres anguwlos de un triangulo sumaban, sin lugar a dudas, los famosos 180
grados. Esto es cierto para todos los casos... en que se trate del paradigma de la
geometria euclidiana. Si se aborda otro concepto de la geometria, que “permite” la
existencia de triangulos no construidos a partir de la conjuncidn de tres rectas,
sino de tres curvas, la mentada consiga de los 180 grados termina por volverse

inoperante.

Ojo. no por ello deja de ser menos cierta. Sencillamente, el paradigma del
conocimiento ha cambiado. Temerario seria decir a estas alturas, que el pobre de
Isaac Newton estaba equivocado, nada mas porque la fisica que él hacia en el
siglo XV1I no se parece en absoluto al trabajo que se desamolia ahora en la misma
disciplina; o que el padre Mende! no estaba tan acertado en o gue fueron los
primeros estudios sobre genética, tan s6lo porque no tenia los MisMos intereses e
instrumentos que los actuailes ingenieros genéticos, © bien que el hormoroso cakio
originario del conde de Buffon, que explicaba -segin é&i- la generacion de 12 vida,
era una puntada gratuita, alentada exclusivamente por un afan de notoriedad y
mucha buena voluntad, solamente porgue no tiene que ver en absoluto con la

modema biologia -ni siquiera porque unos meses después de la clamorosa

8 Entrevista a Ruy Pérez Tamayo, op. cit.
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presentacion del “caldo” de Buffon, Lazaro Spaltazani redujo la mentada sustancia

a unos cuantos litros de agua pestilente. %5

A la larga, la propuesta kunhiana acerca de la existencia de paradigmas en
la constitucion y desamoilo de! conocimiento cientifico explica racionaimente el
hecho de que el género humano no haya enloquecido en uno de tantos virajes
epistemologicos, y que el amplio bagaje de informacion heredada sirva para

consolidar en la actualidad et prestigio del saber cientifico.

Otro factor ineludible que distinguira a los buenos domadores de bestias
sera aquelio que De la Lama denomina “aptitud y actitud hacia la investigacon=o,
que implica capacidad de analisis, preocupacdn por conservar la relativa
objetividad del anadlisis de la informacion y demostraciones posibles, y que no
perde de vista la seriedad y la trascendencia social de este hermoso ejercicio
intelectual que es la investigacion cientifica. "Cuando una se separa de la otra -
agrega De la Lama- es posible esperar cualquier cosa, desde una estupenda

novela, hasta una chariataneria seudocientifica.”®

Pero aqui aparece la trampa. Con todo, y a pesar de nuestros

escepticismos hacia la malsana omnipotencia del animalejo, es necesario, al

8 Cfr. De Kruiff, Paul: Cazadores de Microbios, Editorial Diana. Acerca de la
evolucion del conocimiento cientifico. Thomas Kuhn emplea el concepto de
“revolucion cientifica” de modo diferente al enuncado por Pérez Tamayo. Kuhn no
se refiere a la transicion del pensamiento magico al centifico, sino al fenémeno de
transformacion o sustitucion del paradigma del saber cientifico caracteristico en
una época determinada. Véase La Estructura de tas Revoluciones Cientificas,
FCE. México, 1985.

% De La Lama, op. cit

57 ibidem.
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menos, apreciario en su valia y aportacion histdrica para e desarrolio de la
actividad cientifica, y aprowvechar, capitalizar su aportacion mstrumental para el

desamnollo del saber humano.

El empleo de la racionalidad, la sistematizacion, la verificabilidad, la
definicibn del problema de estudio y todas y cada una de tas fases de nuestro
trabajo como investigadores, sigue marcando las caracteristicas y limites de este
saber; aun cuando hayamos de dudar acerca de la omnipotencia del método
cientifico, sigue formando parte de un discurso que valida y legittma en diversos

niveles sociales, el producto de nuestros desvelos e indagaciones.

Prnmero, le presta suficiente respetabilidad como para que nuestos
semejantes, 10s savants, “los que saben” otorguen sus avales a nuestras sesudas
conclusiones. En segundo témino y una vez cumplido este requerimiento-ritual
indispensable, el resto de la sociedad, los novatos y los protanos, pueden ser
consumidores confiados de la informacion objeto de tantos desvelos técnicos y

discursivos.

Al contrario de muchas otras actividades, en su tempo tantc ¢ mas
importantes que la ciencia -como la magia, la supersticion y otras monadas- esta
actividad social, racional e ingagadora, consolidd durante el Renacimiento su
espacio de circulacidon social. Desde entonces, nunca existid el caso de que
alguna sesuda comunidad intelectual criticara al saber cientifico por nocivo,
peligroso o inutil, una vez demostrada su seriedad y utilidad, esto es, una vez

iogrado el consenso en su diferentes niveles.
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La eaucacién elemental del hombre nacido y desarrollado en la cultura de
Occidente no puede transcumir sin que en algin momento, y a pesar de las
deficiencias que se nos puedan ocurrir, tenga que pasar cefca o envolverse en la
nocioén tradicional de la ciencia; el acercamiento a lo cientifico, pues, forma parte
de un conjunto de informacidn ya institucionalizada y socialmente admitida y
aplaudida, segun la cual, todo aqueBo que en la actualidad es producto de la
Ciencia, es por fuerza, valoso, interesante, atractivo y seno. y especial y

rigurosamente, verdadero.

Uno de los problemas del uso y circuiacidon social de 1a ciencia es que nosotros,
los receptores de esta informacion, ahosra manejada con largueza por los medios y
sus diversas producciones inforrmativas, seguimos adquinendo la nueva
informacion con el modelo cocineril que propicia un aprendizaje memoristico, sin
profundidad y sin intemrogantes que puedan dar lugar a nueva o mejor informacion.
Ellc no wmpide, que cada vez con mayor frecuencia, un recién liegado, ©
apasionado del saber cientifico., se dé cuenta de que los monstruos, a fin de
cuentas, también son domesticables.

.3, El Discurso de la Ciencia y el Discurso del Periodismo: de la validacion
a Ja valoracién automatica.

La descripcion de los mecanismos simultaneos y similares del conocimiento
cientifico y de la verdad periodistica precisa advertir que ambos son -con algunos
siglos de diferencia entre si- resultado del mismo proyecto: el suefioc de ia

modemidad de la sociedad occidental.
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Con la aparicion del proyecto de lo modemo, lega una nueva meta, colgada
desde entonces a la historia: la persecucidon de un fin Unico en la lectura y
recuento de los hechos de trascendencia y por otro lado, la idea de la necesidad
de hallar o determinar un sujeto como entidad necesaria en el desarnolio del saber
cientifico. Asi, la modermnidad y el sueflo del progreso ininterrumpido marcan el
avance del saber y le fila los patrones y limites que debe, a querer que no,
observar sin talta para seguir siendo reconocido en la sociedad como un proceso

benéfico y valioso.

Mas recientemente, los filbsofos de la posmodemidad, mas © menos
conscientes de lo que implica la presencia omnipotente e ineludible de los medios
de comunicacibn en esta actualidad exhausta de ideologias, asumen que os
grandes acontecimientos de la actualidad ya no esperan ni precisan un soporte
ideologico tan rigido como lo pensarorn los filosofos de la teoria marxista de la

comunicacion, hace un par de décadas.

Por el contrario, ya es sabido que [a produccidn de los procesos de
comunicacion e informacion de la actualidad, repercuten directamente en la
configuracion ideologica de los actuales consumidores de los medios, sin
embargo, y siguiendo a Lyotard, la raiz del problema que enfrenta la cultura
occidental, y que sefiala la filosofia posmodema, radica en 1a crisis de los modeios

de conocimiento. %

83 | yotard, Jean Francois La Posmodemidad explicada a los nifios, Gedisa,
Meéxico, 1988, p. 13.
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Si conocer es, en sus términos mas sencillos, un proceso de adquisicion de
ta informacidn, la adquisicion de cualquier dato se hace sobre 1a necesidad de "lo
real”, de la disponibilidad de la realidad, que en nuestas actuales condiciones es

concretabie a través de los medios y solo a traves de ellos.

iCusles es su implicacidn en términos sociales? Lo que Lyotard ama el
"Reclamo de Realidad’, la idea de conocer un todo unificado, simple, CONFIABLE:

En este sentido, los medios de comunicacidon se wvuelven difusores de
informacion y los satisfactores de este reclamo del mundo. Esto, en efecto, reduce

la realidad “a una perspectiva, si bien amplisima, simpie. ">

El discurso de la verdad como una commespondencia con la realidad, asi
como el discurso autoprestigiante de los medios y de la practica periodistica, forja
el mecanismo de creencia que Hena e! “reclamo de lo real” que padecemos los
hombres. De ahi que puede llegarse a pensar que, inserlos en este proceso
satisfactor de los consumidores, muchas “noticias™ emitidas por los medios,
ocurren precisamente para ser transmitidas, difundidas, lucidas y explicadas hasta
la telenovela por los artifices de la informacidn colectiva: “el conocimiento es

materia de juegos televisados.”™

Cierto... yo, mientras escribo, uso una pluma Wearever de tinta rosada, oigo
una meiodia new age estadunidense en una grabadora Sony japonesa y sostengo

entre las manos un libro espafnol. Por afadidura, podria comprar una camiseta de

% Op.cit., p. 17.
% ibidem.
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Batman o e Rey Ledn, e ir a ver la pelicula de marras, y después buscar el cd de
“Tan lejos y tan cerca®, la pelicuta alemana (Wim Wenders, 1982).

El universo es, a través de los medios, unitano, captable, usable, y a la vez,
absolutamente trivial. En tanto el mundo que se nNOs narra, gue nos cuentan, es
asible y entendible, puesto que el mensaje estd hecho para el consumo inmediato,
y las mas de las veces, efimero. Es precisamente lo que Lyotard llama, el

“realismo dei qué mas da™¥".

“Los objetos y los pensamientos salidos del conocimiento cientifico y de a
economia capitalista pregonan, propagan con ellos una de las reglas a las que
esta somebda su propia posibilidad de ser, la regla segin la cual NO HAY
REALIDAD SI NO ES ATESTIGUADA POR UN CONSENSQO ENTRE SOCIOS
SOBRE CONOCIMIENTOS Y COMPROMISOS."%

Asi pues, Ia narracidén de la reabdad requiere un discurso que o legitime y lo
haga consumible, verosimil ante los ojos de la amable audiencia compradora. A la
larga, esta eficiencia discursiva resulta mucho mas comoda que los anteriores

discursos que han regido la vida de los hombres.

“Una suerte de evasion de la realidad fuera de las seguridades metafisicas,

religiosas, politicas, que la mente queria guardar a propdsito de la misma™>

% Op.cit., p. 13.
%2 Op.cit., p. 19.
% Op.cit., p. 20.
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En términos de la historia de las ideas, aunadas al proyecto de lo modemo,
van las grandes formaciones discursivas que modelaron la evolucion de la cuttura
occidental. la siguiente etapa, donde los medios de comunicacion son Legion, no
hizo sino globalizar la accién discursiva de los grandes relatos creado por la
humanidad, garantizandoles la maxima eficiencia y arraigo en el seno de las
colectividades humanas. Segun Lyotard, el estudio del fenotmeno de ‘Lo Modemo”

se inicia a partir de las “Creencias en...”

“La modemidad cualesquiera sea la época de su ofigen, no se da jamas sin
la ruptura de la creencia y sin el descubrimiento de lo POCO DE REALIDAD que
tiene la realidad, descubrimiento asociado a la invencién de otras realidades.”™
Pareciera que en este proyecto, el conocimento se define a partir de la
estructuracion de ENUNCIADOS INTELIGIBLES y de I3 necesidad de que los
casos de la experiencia deben concordar (comesponder, una vez mas) a este

conjunto de enunciados.

A la larga, y de nueva cuenta, la idea del conocimiento modemo es
nuevamernte, la idea de CORRESPONDENCIA, asociada tradicionalmente a la
teoria fuerte de la verdad. Asi, verdad y realidad constituyen lo que Lyotard define
como Grandes Relatos o Metarmrelatos, ejes de la accidn social humana en el
modelo de accion de la Modemidad, y se fundamentan en un s6lo anhelo:
corresponder con el acontecer de todos los dias, anhelo que, pensamaos, esta a

salvo de las preocupaciones intelectuales de los severos pensadores.

%4 Ibidern.
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Pero, ¢Por qué existen los metamrelatos? porque en el fondo, han sido los
motores impulsores de la evolucién sociocultural de Occidemse. E! Progreso, el
Bienestar, la Religion, y demas solenwes monerias han logrado legitmar a las
instituciones sociopoliticas y a la larga, conseguir la valoracion positiva de una

“manera de pensar”.

En ese marco, la construccidn de la realidad se diversifica y multiplica, y
gracias a sus actuales vehiculos, se regenera para cada opcidn, para cada elector.
Aun dento de los grandes relatos que soObreviven en la socedad actual, Mi
realidad no sera nunca la del tipo de junto, o la del que se levanta todas las
mafanas para ir a su trabajo de commedor bursati. Sin embargo, todos creemos

tener en consenso lo que entendemos por “Realidad” o por “Veracidad®.

Asi, la Ciencia, o el Penodisme. como actividades, no son grandes relatos.
Si lo son. en cambio, El Discurso de 1a Ciencia y Bl Discurso del Periodismo, que
autolegitiman a su materialidad y logran para ellos un lugar en e fiero mar de ia

vida cotidiana.

A pesar de la crisis actual de s grandes relatos, los grandes tdpicos de la
cultura colectiva permanecen. A la larga, y a partir de la crisis ideoldgica de
Occidente caracteristica de los afos ochenta, los grandes relatos han visto
rebasada su omnipotencia, y como mascotas maltratadas, su impacto y valoracion

social se han visto mermados.

Ciertamente, la aspiracibn a la universalidad que siguiendo a Lyotard

encama la idea de la modernidad, se ha visto “liquidada™ y mas bien aunado a
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esos grandes relatos, aparece el escepticismo y por tanto la deslegitimacion de
esos grandes relatos, entendiendo que la existencia de consensos acerca de las

reconstrucciones de la reakidad, es lo que legitima tales reconstrucciones.

En temenos de la reflexion filosdfica, y especialmente en el campo de la
Filosofia de la Ciencia, las propuestas de interpretacion para el génesis del saber
cientiico se han visto impregnadas con mayor frecuencia, de la influencia de
aquellos pensadores que asumen el proceso cientiico con una buena dosis de
avemtura (serendipia, monstuito benigno, no olwvidar) y con un mucho de
escepticismo respecto a la ineludibilidad de la receta del temido método cientifico,

que asegurz la legitimidad de todo aquello que pase por el colador en cueshion.

¢Por qué los grandes relatos han ido perdiendo legitimidad a medida que se
termma la era de los consensos universales? Porque son POCO VIABLES en un
universo de realidades diversificadas, donde ya no hay sitio para un saber Gnico y
universai, donde los "toddkogos™ ya no existen y se vuelve natural ia formacion dei
individuo que Said denominara “insider™, aquelios que poseen y dominan al
menos uno de esos grandes relatos diversificados de la actualidad, son aquellos
que pueden hablar de La Ciencia, El Periodismo, 2 Sociologia, la Religion. la
Politica... pero solo de ESO... se acabaron los “hombres universales”, los “saberes
tfotales”, y & universalidad, al modo de la modemidad, se va disolviendo

ientamente en el mar de monstruos menores.

% Said. W., Edward: Antagonistas. publicos, seguidores y comunidad, en Foster,
Hal, etal, La Posmodernidad, Kairds, México, 1988, p. 200.
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Sin embargo, y a pesar de la parcializacién actual, los grandes reiatos de
Occidente se siguen anunciando y autopregonando como si fueran los Unicos e
irrepetibles grandes saberes de la colectividad. Y el asunto les da resultado aon.

Aparte de esta funcion autoprestigiante que ks permmnite seguir
sobreviviendo, los grandes relatos cumpien otra funciéon, dice Lyotard: "Aseguran
la legitimidad de su mundo de nombres™®, es decr, de un mundo de sentidos, de
SIGNOS [Recordemos que, en i0os conceptos basicos de la logica matematica,
aquellos simbolos que denotan a los nombres Propios sSon CoNOCdos CoOMo

designadores. Designar a algo o a alguien, es darle dimension en el rmundo).

De ahi, podemos hacer una primera aproximacion a las caracteristicas de la
legitimidad de los grandes relatos. La legitimidad del relato es actualizable, incluye
a todos los nombres de un universo dado, 2 la forma del discurso, a todas las
familias de frases y abarca una situacion definida espacio-temporalmente. De ahi
que para nosotros, el discurso de la Legitimidad que entraha cada uno de los
relatos sea siempre “modemo” y siempre apele al recurso sublime de la

colectividad; al mismo tempo, siempre sera “modemo” para cada usuario.

Ya no hablaremos mas del “nosotros” entendido como e! total de ia
colectividad, ya no nos interesa ser universales; el espacio propio de la realidad
individual, del trozo de elefante, es suficientemente complejo y profundo para

pretender avistar al paquidermo entero.

% | yotard, Jean-Francois: La condicién Posmoderma, Catedra, Barcelona, 1987, p.
43.
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De esta manera, e! lenguaje, los sistemnas de signos con reglas de
operacion se convierten no en un instrumento de la reflexion o del conocimiento,
como bien podria adjudicarse al desarvolio de la expresion periodistica, sino en el
VEHICULO DE LA LEGITIMIDAD DE LOS GRANDES DISCURSOS.

El concepto del relato lyotardiano se aproxima al concepto de la verdad
periodistica: en el caso de la informacidn fruto del trabajo penodistico, se nama, se
da cuenta de lo ocurrido (en la practica se hace existir al acontecimiento) y se
construye un conjunto de nombres, un conjunto de significaciones que, apoyadas
en el gran relato de la verdad periodistica, agquieren su caracteristica de piena y

total legitimidad.

Pero, ¢el penodista narra todo o que ocurre en el mundo? No, ciertamente.
Se narra LO QUE ES NOTICIA. Y, (¢COmMo s€ yo qué es noticia? (A queé ke kamo
acomecimiento notaoso? A un juicio, simplemente, acota con sagacidad maliciosa

el Senor Fonseca desde su escritorio.

Agregaria Lyotard: "Un acontecimientc sdlo se introduce en la tradicion, en
la medida en que estd involucrado en una historia que a su vez esta sometida a la
regla de los nombres, tanto por o que cuema (sus referentes) héroes, hgares,

tiempos, como por su manera de ser narrada (Narrador, oyente, etcétera).™®

Asi, la noticia es un relato legitimador. yo hablo de fulano porque tene ©
adquiere, en un momento dado, una posicitn legitimada, reconocida para ser

considerado sujeto de la atencion general de un conglomerado de individuos.

97 Op. cit.,, p. 40.
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Entre el miltiple universo de relatos legitimadores, la informacion
periodistica dispone de dos grandes refatos, aquel que la legitima cono
instrumento legitimador, porgue “siempre dice la vesdad®, y su mismo contenido
que al narrar, al dar cuenta de un universo de hechos determinados, legitma 1a

atencion que concentra sobre un personaje, sus vicisitudes o sus declaraciones.

Hablar, mencionar un objeto, personaje 0 acomtecimiento, es admitir una
existencia, una situacién. En tanto la nocidn de o real y lo verdadero es la nocidon
de comrespondencia de las afimmaciones con un estado de hechos, el discurso
periodistico (un hermano menor del discurso cientifico) es 1a legitimacion de un
sistema de signos, de nombres y relaciones que “dan cuenta’, “naman” un
comunto de relaciones sociales dorkde se encadenan algunos cuestionamientos de
operacion: ¢ Qué debe ser?, ¢ Qué medios hay para ser? y ;qué podriamos hacer?
De estas preguntas para el usuvario del relato deviene una conclusion, una
decision y un JUICIO LEGITIMADO que adquiere permanencia en el universo de

uso.

Historicamente, dice Lyotard, los relatos de 13 modemidad no son mitos
como aqguel de la vaca sosteniendo la tierra, o0 el de los guerreros muertos que
sacaban a pasear al sol Se entienden como NARRACIONES
EMANCIPATORIAS, preconizadoras de la integracion social que lleva al progreso;
instrumentos del progreso social, con una voluntad humana, colectiva, dirigida

hacia un fin®. Cierto. no hay gran relato de la modemidad que no busque, a ia

%8 Op. cit, p. 41.
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larga, la consecucion de una vida mejor 0 de un estatus mas dichoso, democratico

o eficiente en algun segmento del abanico social.

Pero eso ya lo sabiamos. En el proyecto de la Modemidad es la razdn ia
que determina el estatus de la razon misma, de ahi que con el proyecto modemo,
la ciencia, pueda consolidarse como un gran reiato legiimador del saber

sistematico y comprobabie.

Sin embargo, una vez rebasada la etapa de la modernidad, cuando ya no
se crean mas relatos emancipatonios, nos limitamos a reciciar y bafiar y peinar a
aquellos que sobreviven, y dan a luz a relatos menores y parbculares de pequefas
audiencias y grupos sociales. Es entonces que, en el terreno de la historia de las

ideas aparecio el proyecto de o posmodemo:

“La posmodernidad sera mas bien empirio-critica 0 mas bien pragmaticista:
la razon de la raz6n no puede ser dada sin circulo; pero la capacidad de formular
reglas nuevas (Axiomas) se descubre a medida que ‘la necesidad de ellas’ se
hace sentir. La ciencia sera un medio de revelar la Razdon y ésta seguira siendo 1a

razon de ser de La Ciencia.™®

Asi, e! modelo del conocimiento que domina en el proyectoc posmodemo es
el de una gradacién de verdades, de una diversificacion de la interpretacion de la
realidad y la consecuente generacion de relatos comrespondientes y a la larga,

estabiecer lo que Lyotard liama un “estado de razon™ las condiciones de la

% Op. cit, p. 75.
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existencia de la verdad, equivalentes a las condiciones técnicas de satisfaccion de

la comespondencia ldbgica enunciada por Tarski.

En ese sistema gradual de verdades, “Q°, dicho por Y, es "mas verdadero”
gue “P*, dicho a su vez por X, porque con “Q° se obtienen mejores condiciones de

narracion o de credibilidad, o de practicidad que con *P”,

En ese sentido, el modelo del saber posmodesmo implica la resistencia -en
el fondo tan democratica como soltar al elefanie- a la tendencia simplificadora
hacia la universalizacion de los grandes relatos del alto consumo. Asi, Lyotard
acufia una definicidn que revelard la necesidad de la verdad, aun en este
escenario actual de realidades diversificadas para el consumo: “se entiende por
posmodernidad la incredulidad con respecto a los metarrelatos™'%’. Asi, la
naturaleza del saber no queda intacta. Diversificado, cada vez con un mayor grado
de especializacion, el saber se vuelve, desde la orisis de las grandes ideologias,
un producto para ser vendido, y es y sera consurmedo para ser cambiado y se

considera producto de multiples interpretaciones.

Si bien los grandes relatos cumplen su funcion legitimadora, el efecto de
interpretacion y consumo del individuo se muttiphca. En tanto, el criterio de la
verdad, del consenso y del consumo de la informacion se ha mulitiplicado
igualmente. El saber se desliza en variadas formas discursivas con una
materialidad signica, y reglamentada por el consenso del gran relato del

conocimiento.

1% Op. cit., p 10.
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Puesto que no hay -ya lo ha dicho Foucaull- discursos que existan en el
mundo de modo aistado, la estucturacion de las pautas discursivas del
comportamiento social se despliegan en dos dimensiones a), & discurso intemo
de X, donde se consignan los parametros de operacion intermma: para el caso del
trabajo periodistico, el gran relato intermo se refiere a como desarrollar esta tarea
informativa: el empleo de géneros, estilos y modos, la necesidad de considerar los
criterios de novedad, interés general, actualidad de la informacion -que perfida su
validez noticiosa- la veracidad y la obsetividad y demas lindezas convenientemente
consignadas en los libros de géneros penodisticos para lograr una labor

periodistica eficiente.

En la esfera de lo externo, en el espacio de lectura de los otros, la actividad
periodistica no se arriesga temerariamente al juicio y consumo de los diversos
auditorios; su gran relato externo, donde se asegura por anticipado que a) el
periodismo siempre dice la verdad y b) que el medio XXX, en particular, siempre
dice la verdad mas verdadera de todas las verdades. De esta manera, el objetivo
legitimador de los relatos del periodismo hallan su justificacion en la consolidacion

de un auditono consumidor.

E! gran relato intemo de la ciencia posee 1a misma construccion: el empleo
de Métodos, recursos, lenguajes e instrumentos: todos se dingen a construir el

conjunto de “instrucciones”™ necesarias para concretar la actividad cientifica.

Sin embargo, y de modo paralelo, existe el relato externo, el gran relato de
la ciencia, conforme a la cual, la exigencia de la cientificidad, este relato, legitma
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bajo estas premisas: a) la ciencia siempre genera conocimiento verdadero, y b) El
conocimento  cientifico es el mas verdadero de todos los conocimientos. La
coincidencia fundamental, esencial para ia sobrevivencia de ambas actividades es
que la condicidn de verdad, el criterio de lo verdadero siempre se apoya en ia
necesikiad de corresponder con os acontecimientos, llamese comprobacion de

fuentes, "métndo® o peor aun, “método cientifico” o “metodotogia®.

Hay un discurso que habla del discurso cientifico; un discurso de la ciencia,
que no habla de las ciencias (Fisica, fisica cuantica, los cuarks o el Teorema de
Gdedel y demas) hablando de ciencia, sino que desarrolla un discurso que habla
“sobre el discurso cientifico”, y que contiene todos los topicos del estatus de la

ciencia: verdad, validez, y demas animailes ya conocidos.

Igualmente, existe un discurso del pernodismo, que contiene los
requenimientos correspondientes y necesarios para justificar y hacer valida la
actividad a los ojos del honorable ptiblico consumidor, y son ellos jotra vez! los
que perfilan la constitucion de lo noticioso. Al discurso periodistico tocara el namar
los hechos que son considerados noticiosos y que al dia siguiente leeremos o

veremos-escucharemos.

Y en cuanto al criterio de decision de la verdad, en ambos casos, la prueba,
la constatacion, dependen, a la larga de la comrespondencia namracion-hechos, y
su valoracidon por las instancias de decision: “¢Quién decide o que es saber y

quién sabe lo que conviene decir? La cuestion del saber en la edad de la
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informatica es mas que nunca la cuestion del gobiemno™'®'. Esta decisién, pues, se
resuelve en ta dimension del poder.

De este modo, los relatos, el saber y las declaraciones sobre el mundo son
validas en virtud de quien tiene estatus para decistas. “joven o viejo, hombre o
mujer, pobre o rico, siempre esta situado sobre ‘nudos de cintas’ de comunicacion,

por infimos que éstos sean.”'®

Ciertamente, no todo el saber entra en el saco de la Ciencia. En el esquermna
infinito del conocimiento actual, la ciencia y su informacidn comprenden un
subconjunto de conocimiento, y en el macroesquema del conocirmiento, la cuestion
de ta transmision, de los relatos se perfila como una pragmatica. Asi, 13 legitimidad
no es sino un gran juego de lenguaje, una de las mas permanentes formaciones

discursivas.

Entonces, los enunciadores de la verdad, en todas sus dirmensiones, habran
de cumplir con las condiciones necesarias para asegurar la legitimidad de sus
asertos: debers ser capaz de ofrecer pruebas de 1o que dice; y asimismo, de
refutar todo enunciado confrano o contradictono a propdsito del mismo referente.
‘esto no se sabrd mas que cuando habie, y en esas condiciones. Antes no podria

ser llamado SAVANT, el que sabe.”'%?

™ Op. cit, p. 24.
™ Op. cit, p. 37.
@ Op. cit., p. 51.
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Es por ello que esos grandes relatos, el Método, la Ciencia, la Verdad, la
Objetividad son legitimos y legitimadores; son los instrumentos discursivos con los
que constituir la legitimidad del Saber Humano.

En la ciencia y en el periodismo, esta exigencia de pruebas. de capacidad
de respuesta comprobatoria es mdispensable. El cientifico exige la atencion y a
aprobacidn por parte de sus interiocutores, que desde luego no son los
estudiantes universitarios y los sesudos analistas de penddico, sino de sus
colegas, los integrantes de la comunidad cientifica.

En tanto sus asertos ganan consenso, las nuevas conclusiones adquieren
legitimidad no sélo en la comunidad de iguales que exigen la prueba cientifica,
sino que pertinentemente sancionados por los que saben, se convierten en el
patrimonio de los consumidores -a través de los medios masivos, faltaba mas- del

retrato del elefante.

Por otro lado, e! sufrido periodismo, lucido estaria en esta sociedad sin e
requenmiento de la legitimidad. Justo a8 causa -y con justicia- del trasfondo de
servicio ético-social que caracteriza -o debiera- la tarea dei informador. los
consumidores de los retratistas del elefante requieren de estos namradores de

acontecimientos la necesidad de la prueba, de la verificacidn ante todo.

Esta verificacion en los medios, no implica unicamente una actividad
legiimadora entre pares; que certamente ocurre y que es la culpable de tantos
foros donde se discute como deben ser los periodistas, para que luego terminen
siendo como son de a deveras. Los pares periodisticos, la comunidad periodistica
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es, a no dudario, un nivel de consolidacion de la legitimidad del discurso, pero no

es el unico.

Los sujetos de la noticia, aquellos que son nobicia, constituyen el otro factor
legitimador del discurso. El asentimiento o 1a accidon de desmentir las afirnaciones,
las namaciones de las producciones informativas, implica la admision o a
discusion de la legitimidad que pareceria patrimonio, por derecho propio (1) de los

que tenemos un espacio en los medios de comunicacion.

En los dos ambitos, es necesaria la existencia de un debate contradicionio
que "la no renovacion de competencias terminaria por hacer imposible™'™. Es
preciso, por tanto, formar iguakes, o como diria Gabriel Zaid, ampliar la posesitn
de “la capacidad para el queso~'% pero ello es una cuestidn que debera discutirse
cuandc nos preguntemos cOHmMO queremos que sea un profesional de la

comunicacion,

Si hay similitudes en las estructuras discursivas y los mecanismos de
aceptacidn social de los retatos cientifico y periodistico, también es cierto que et
saber cientifico posee otro espacio de ubicacidn socal en su etapa de produccion:
después de haber sido legittimado por la comunidad cientifica, el discurso cientifico
se aisla del conglomerado social y se aleja de otros juegos de lenguaje. A |2 larga,
termina por convertirse en una profesion. Deja de ser, sefiala Lyotard, un relato
inmediato y compartido, hasta que se “fitra” para su conveniente consumo, hacia

la red de comunicacion masiva.

%% Op. cit., p. 52.
%S Cfr. Zaid, Gabriel: De fos libros ai poder, Grijalbo, México, 1988
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El relato periodistico no precisa de tamices. La namacion peniodistica del
mundo se obliga, por sus propios supuestos legitimadores, a ser inmediata,
novedosa, y ofrecer, antes que nadie, la exposicion de ks acontecimientos del

mundo.

Empero, la recepcion de la versidon en tumo del elefante no es racional, y
sospechosamente, ni se pretende que o sea. L.a validacion de bos razonamientos
y de las explicaciones del mundo ocumren en terrenos acotados, y la aceptacidon
del elefante, con o sin pasamomafas, escéptico, reaccionano o felizmente
democratico, depende de una maravillada, alegre y despreocupada valoracion
ejercida, eso si, con toda libertad, por los usuarios de los medios.

La grave y sesuda tarea de decir qué retrato del elefante es méas pertinente,
veraz, profesional 0 consumibie se le queda de tarea a los severos analistas de los
medios de comunicacién y sus diabluras; a ellos les toca el papel de la nunca
escuchada conciencia, de 1a lucida advertencia —generalmente ignorada- sobre los
nesgos de I3 manipulacion. Que sus prédicas tengan éxito 0 no, es asunto de otra

tests.

Las distinciones entre validacidn y valoracion son, de nueva cuenta, una
cuestion de resolucion técnica, por cuanto la condicibn de validez pertenece al
conjunto de los requerimientos kdgicos de la argumentacion y empezar a hablar de
la valoracion supone una inmediata zambullida en el mar de las ideologias, donde

mas tarde habremos de bucear un poco.
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Validar un aserto es, en {erminos nNgurosos, dar por aceptadas las premisas
que sostienen dicha afirmacion, aceptar la demostracion de una conclusion. Como
puede verse, esta nocion no puede explicarse si NO es a raves de la ldgica. Una
proposicion -afirmacion- valida es aguella resuttado de una argumentacion donde
todas las premisas son a) verdaderas (de nuevo. que cofiresponden a un estado

de cosas de ta realidad) y b) el proceso de inferencia es correcto y consistente.

Este sentido técnico de la validacion de nuestras afrmaciones noticiosas se
hace presente a la hora de conformar la edicion informativa, tratese de productos
para medios electronicos o impresos. Cada imagen, cada fotografia, cada
encabezado. balazo, sumano o resumen de notas del dia, equivalen a las pruebas
de que el medio en cueston, “esta diciendo la verdad” respecto a los temas de

interés general y que constituyen el consumo informativo de los grupos sociales.

Virtuaimente, es imposible, por razones operativas y técnicas, comprobar la
veracidad “la comespondencia con los hechos™ de todas las afirmaciones
contenidas en un medio que transmite informacidn. Nadie ird a Bogor, en
indonesia, a ndagar, reaimente, que ha pasado con la reunidon del! Grupo de
Cooperacidon Econémica Asia-Pacifico; no hay tiempo. ni recursos para someter a
constatacion cotidiana ninguna de las versiones sobre el asunto que leamos en

periddicos 0 veamos-escuchemos en radio o television.

Ademas, podriamos decir desde la comoda perspectiva del consumidor de
medios, para eso hay enviados, y satélite, y faxes y demas adminiculos

encargados de hacer circular la inforrnacion respectiva, en 18 menor cantidad de




123

tiempo posible, con ia mayor precisidon posible. Es entonces que la constatacion de
la validez det discurso periodistico es impracticable, y en el rernoto caso de que
alguien se atreviera a intentar tal demostracion se toparia con el hecho de que,
todos los medios, conforme a su linea editorial, esto es, su posicion y valores
respecto a los acontecimientos, rmanifiestan una extrema variabilidad en cuanto a
su valoracion y juicio sobre l0s temnas que se denominan de “intesés general”;
determinan su mayor 0 mMenor trascendencia, y se convierten en vefsiones
limitadas del elefante: la reconstruccion de la narracion del mundo.

Ademas, afhadiriamos, en esa disyuntiva de exigir 1a “plena constatacion™ a
satisfaccion total del solicitante o asumir que los que nos han dicho “es verdad”, el
consumidor de medios opta por la fe. Yo usuario de medios, consumo Y, W o YHY
porque sSon, a mi juicio, a mi entender, “los que si dicen 1a verdad™. No hay una
exigencia de validacion operativa ante los intereses de! consumidor. Si hay, en
cambio, un acto de valoracion, un acto de creencia que “salta” los requerimientos
mas elementales de la concepcion clasica de la verdad. (Donde estan las
pruebas? (Son suficientes? (son satistactorias? oertamente entran en
correspondencia con las afirnaciones del repoitero. locutor, comentansta de los

hechos considerados noticiosos?

Las raices mas profundas de este proceso valorativo se encuentran en
cuanto que rascamos un poco en el mar de las ideologias. Pero eso serd después.
Primero, veamos las premisas de la verdad. Las pruebas. Todo ese mar de
elementos significantes que construyen, cada dia, 1a imagen y la presencia de la

verdad pernodistica. Entremos pues, en el mar de signos.
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IV. Mar de Signos y Palabras: La Construccion _de la Realidad
Informativa.

“La reakdad es un cartel desteflido”
{En una pared de la UAM-Xochimilco)

"La realidad es una convencion”
E! Oso de Felpa

“La reatidad es mona”
Faicén, monero.

IV.1. Un Monstruo invitado: La Realidad y otras llusiones racionales
“El monstruo es un guia espiritual en el reino de todos los dias”®
Sergio Gonzalez Rouriguez

“L.a objetividad no existe; es la mascara que usamos los periodistas para ocuftar

nuestros prejuicios”
José Fonseca, periodista

/

El mar de signos abarca la totalidad del entormo del hombre. La constituciéon
de una teoria de los signos, ha intentado, en las ultimas décadas, ofrecer una guia
para que los estudiosos de las ciencias sociales y en particular los analistas de los

procesos de comunicacion puedan moverse en la vida de todos los dias.

Eso qué chiste, diriase, si para ello deben servir las propuestas tedricas ©
los modelos de andlisis. La Realidad, o lo mucho o poco que de ella se entienda,
no se lee ni se interpreta si no es a través de los procesos cognoscitivos y de
discusion que para bien o para mal, caracterizan a esta complicada especie

humana.
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De entrada, ya habria que preguntarse por esa entidad etérea que se
denomina Realidad, y a su “materialidad™, lo real. Dice Abbagnano que es “el
modo de ser de las cosas, en cuanto existen fuera de la mente humana e

independienternente de elia” 'S,

Compilicada definicidon, y que todavia no nos dice mucho. Asi pues, y
primero que nada, y para desgracia de las aspiraciones megalomaniacas del
género humano, hay que pensar que la realidad no es sino otro de los bichos
conceptuales y absolutos de los que hemos hablado al incursionar por el Mar de

Monstruos.

La tentacidn de lo asible, de lo comprensible y aprehensible es la directriz
de la construccion de la realidad. Asi, todo resulta en que la Realidad es un
monstruo necesario para la vida social de odos los dias, para el mundo de todos

los dias.

El problema de resolver la nocion de la reabdad remite al problema de la
existencia de las cosas o del mundo exterior al individuo mismo y por tanto, al
problema del conocimiento. Tiempos hubo en que la solucidn para sobrevivir con
la idea del acercamiento al mundo em mas ©0 menos comoda. E! culpable,
Descartes, planted formalmente el problema del conocimiento bajo la incognita de

la relacion entre el mundo y el individuo que conoce O que aspira a conocer.

Asi, el francés dice: “el objeto del! conocmmiento humano es solo la idea de

las cosas. Lo inmediato inferible es la mera sospecha de la existencia de la

1% Abbagnanc, Op.cit, p. 988.
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realidad, cuya idea propone, pefo en manera alguna demuestra o prueba.”*%’ (Asf,
una pintura no es una prueba, sino UNa representacion del objeto).

Para salir del problema, Descartes recurre a la idea de Dios, mas que como
un recurso natural y propio de su entomo creyente, como una tabia de salvacion
epistemoldgica, y por tanto, a salvo de cualquier exigencia descreida de
demostracion: “en su perfeccion, Dios no puede engafnamos (777). y no puede

permitir gue en nosotros haya ideas que no representen nada”(sic) *%®.

De este modo, la demostracion de Descartes no aporta mucho mas que los
legados de la Grecia clasica; ya Platon habia esbozado, en su famoso dialogo de
la cavemna, que después de todo, la percepcidn del mundo NO ocwrTia sino a traves
de esa actividad humana de “recordar” ideas existentes con antenoridad al hombre
mismo. Este inquietud por desentaiar el proceso de la adquisicion de
conocimiento se iba a voiver una auténtica obsesion en el desarroilo de 1a historia
de las ideas. La obsesividad al respecto era fundamentada, en tanto la explicacion

de los fendmenos del mundo se planteaban desde el acto mismo de conocer.

Sin embargo y pese a las sucesivas reflexiones del pensamiento filosofico,
lo ciertc es que los acontecimentos se dan de manera independeente de las
esperanzas y anhelos de los individuos que se encuentran en interaccion
constante con su entorno. Este trabajo no mtenta, en ningtn caso diducidar el
proceso de conocimiento en su dimension filosdfica, sino en su dmamica social e

ideoldgica, y un punto de partida pertinente es la definicion de reakdad ofrecida

%7 Ibidem.
108 1nidemn.
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por Berger y Luckmann: “ia realidad es una cualidad propia de los fendmenos que

reconocemos como independientes de nuestra volicion.”*%®

A esta afimnacion podemos agregar que esa ndependencia de nuestro ser
es cognoscible a través de la percepcion. Sin embasgo, ia reflexion filosodfica ha
apuntado que hablar de 1a realidad de una cosa o ser es referirse a su esencia -
algo mas alla de la apariencia- y esta por tanto mas alld de o que los sentidos nos
comunican. Por Gitimo, hay una acepcion de lo real, que opera en el ambito de la
vida cotidiana, donde lo real es lo que se opone a lo iusorio, y por tanto se remite

a la idea de un valor practico.’®

De hecho, nadie, en la vida cotidiana, se preocupa por qué cosa pueda ser
“lo real”. Nos conducimos, y nos equivocamos en e mundo de ios objetos y seres
cobdianos, y hunca -0 muy pocas veces- nos pregunamos si ese arbol con el cual

nos vamos a estrellar dentro de unos segundos sera o no de verdad.

Asi pues, en el seno de la vida social cotidiana, el ser humano asume la
existencia de un mundo tangible al que llama el mundo real. Berger y Luckman
afirman que en la aceptacion de lo real cotidiano hay un espectro de certezas

acerca de las caracteristicas de esos objetos o procesos “reales™.*"?

El proceso a través del cual los hombres asumen de modo 16gico y natural

el orden de cosas en que se mueven, se denomina objetivacion. la realidad

1% Berger, Peter, Luckmann, Thomas: La construccion social de la realidad,
Amorrortu, Buenos Aires, 1989, p.13.

1° Beller, Watter: Introduccion al simposium “Qué es la realidad?”, Universidad
Autonoma Metropolitana Xochimilco, junio de 1986.

" Berger y Luckmann, ibidem.
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cotidiana esta lilena de estas objetivaciones, y por medio de eltas, el hombre
asume un orden de acontecmientos y objetos Que ya hablan sido designados
como tales de manera previa a la interpretacion individual de cada individuo. Asl,
un gato no deja de ser reconocido por los hombres como un gato en el momento

en que el felino se presenta ante nuestros Cjos.

Los hombres reconocen el mundo que los rodea como un conjunto
coherente y subjetivo, donde los nombres designan a entidades establecidas
desde antes. De este modo, el individuo puede moverse en este mundo con
relativa certeza y seguridad, de manera tal que, al aproximarse a toda velocidad a!
arbol mencionado hace aigunos parrafos, o bien da un volantazo para librarse del
choque, o encomienda su alma a los dioses elefantinos y cierra los ojos ante la

inminencia del impacto.

“Es@a dimensidn cotidiana de la reakdad se da por establecida como
realidad*''?, afirman Berger y Luckmann. En esta acepcion priva mas la efectividad
de lo sensonal socializado, de una percepcidn adiestrada socia! e

ideoldégicamente, que el proceso mecanico de captacion de estimulos del interior.

En tanto existen diferentes niveles de certeza acerca del mundo objetivable
que nos rodea, es que el individuo comin transita de uno a otro nivel de ese
sistema de objetos, seres y relaciones independiente de é mismo. Un mecanico,

refieren Berger y Luckman, en el momenio en que se enfrenta a reparar un auto

2 Op.cit, p 41.
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importado., se traslada a otro campo de informacidn y referencias acerca de

objetos que existen en el mundo, y se trastada a "otra” realidad.’*?

Y entonces regresamos al problema de la informacion y de adquisicion de
conocimiento. Desde el punto de vista estrictamente perceptual, es dificil concluir
que todos actian confonme a una sola concepcion de lo real. hay quien puede
acercarse a una computadora con la misma naturaldad con la que se acercaria a
una licuadora y haceria funcionar tan sencillameme como al aparato domeéstico.
Otros, en cambio, bien pueden pasarse toda la tarde ante el monitor encendido,
esperando que la maquina les reveile las maravilas que contiene o, de perdida,
que los insulte por su absoluta incapacidad de entrar en comtacto con esta

invencion demoniaca.

La diferencia ente uno y otro usuario de la computadora se remite al
espacio de su experiencia y de la adquisicidon de mformacidon que le ha skjo
posible ejercer. Para uno, la computadora endemoniada forma parte de su
realidad cotidiana, para el otro no. Ambos, sin embargo, no actian en mMundos
diferenciados: hay un nivel de la existencia que les es comun, y que es el ms
elemental de la vida social humana. En la medida en que uno y otro ejercen
actividades y lecturas diferenciadas de ese entomo elemental, ta adquisicion de
informacion abre brechas y delimita los espacios de convivencia social. Todos los
individuos de una sociedad estandar pueden saber que es un rinoceronte, 0 un

auto, o un cigarro. No todos se mueven en espacios de la realidad donde el

3 Ibidem.
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sistemna de adquisicion informativa les adiestre para saber que es un fractal, una
cilia o un yarblocko.

Es este espacio el que interesa a este trabajo. Si el ndividuo recupera una
interpretacidon y un conjunto de instmcdones acerca del mundo como parte de su
mecanismo de recuperacidn ¢ adquisicion inforrmativa, dispondra. en muy corto

plazo, de una nocidn de lo real que le parezca de validez y aceptacion necesara.

En ese mecanismo apareceran los elementos que hacen 2 jos individuos
ejercer diferentes actividades en diferentes espacios con diferentes objetivos: se
comparte la idea elemental de lo real y las lecturas y actitudes a esos objetos de 1o
real se vuelven diferenciadas, aungque delimitadas por espacios grupales de

caracter informativo.

(COMO es esto? ocurre gracias 2 la progresiva definicion de areas y
campos de la informacion disponible y consumible para la sociedad humana. Hay
quienes saben mas acerca de los derechos humanos que de jardineria, y otros
saben mas de gatos que de hacer periddicos. El conocimiento, 1a informacion, se
vuelven patimonio de ciertos grupos -que luego reciben el apodo de
“intelectuales”- y algunos otros, merced a una estratificacion social y econdmica.

siguen en el consumo de la concepcidon mas elemental de la realidad:

Hace anos, un estudiante de la Facuttad de Filosofia y Letras de la UNAM
escuchaba con atencion una explicacion detallada de 1o que entrafiaba una
expresion como “prender 1a luz®: “el accionar el interruptor da paso a una cormriente

eléctrica que llega al foco y hace combustion en los filamentos que, al recibir el
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estimulo energético... © Al llegar este punto, el estudiante, fiel habitante de la
Realidad cofidiana, declard convencido que preferia seguir “prendiendo la uz®,
antes que aprender el mecanismo que pemnite que un misero foco ilumine una

habitacion.

El proceso, sin embargo, no se queda alll. La existencia de grupos sociales
que poseen mayor cantidad de informacibn que obos da lugar a vanados
fendmenos: a la consolidacion de un sistema de ejercicio de poder y dominacion,
al consumo diferenciado de contenidos y a la fidelidad hacia ciertas instancias de
informacion, que se liga directamente con el proceso de constitucion de los lideres

de opinidn.

De estos factores, aunados al discurso de la practica periodistica
advertimos una subespecie en la Nocion e terpretacidon que los individuos hacen

de la realidad: la llamaremos Realidad Informativa

En capitulos anteriores se ha mostado el papel actual que los medios de
comunicacion desarmolian en la actalidad en 0 que toca a los habitos de
adquisicién del conocimiento de los hombres. En estos momentos es que
podemos llamar a estos medios, artifices y difusores de buena parte de los modos
en que el hombre de este fin de siglo entiende su entorno. Ello, lejos de aislar a
algunos, los inserta de modo firne en la gran comunidad que consume la misma
informacion y la guarda para si y para posteriores usos y juicios, es decir, la
practica ideologica que define la accion social diferenciada, que probablemente

solo algunos adviertan en su sutileza: “por diferentes que sean entre si las mas de



132

las filosoficas del mundo, cientificas sociales e individuales, todas eilas tenen sin
embargo algo en comun: el supuesto de que no existe una reatidad real, sino de
que esa realidad se comesponde mas claramente con ciertas teorias, ideologlas o

convicciones personales que con otras.” "

Es asi que la Realidad Informativa aparece como una categosia que permite
explicar la dimension de los contenidos planeados para los paquetes inforTnativos
de consumo cotidiano. La R.J., desde ahora, parte de una estructura
argumentativa que le pernmite aparecer ante la atencion publica como la referencia

univoca y preferente de los acontecimientos.

Supuesto esta, desde los primeros libros de texto periodistico que le
encajan al cachormo de informador, que el objeto de los afanes del reportero es dar
cuenta de los hechos que acontecen en el maremagnum del mundo real, tratando
de hacer una cobertura veraz -una narracion que se apegue al acontecimiento tal
y como ocurrio-, objetiva, despojada de cualesqguiera que sean las simpatias del

que escribe.

Sin embargo, ya se ha apuntado que la practica penodistica se halla un
tanto lejana de esa objetividad aséptica y de laboratorio que algunos ingenuos aun
se empefan en sostener. El sistema de recuperacidon de aquelio que puede ser
“noticia” No est3 exento de la tarea de reconstruccidn, de narracion de los hechos,
limitada por cuestiones meramente materiales. Es practicamente imposible

14 watzlawick, Paul, et al.: La realidad Inventada, Gedisa, Buenos Aires, 1988. p
18.
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recuperar hasta el minimo detalle de los acontecimientos. Coberturas compietas,

precisas, es posible; ¢ copias fieles? dudosamente.

En cambio, tenemos la capacidad de reconstruir una versidon especlfica de
los hechos qQue se apoye en un conjunto “convemente” de pruebas, Hamese
fuentes, imagenes, fotografias, videos o grabaciones; si sumamos estos factores
materales derivados de la cobertura periodistica al Discurso del Periodismo, que
legitima por definicion cualquier produccion que los informadores divuiguen,
presemtaremos a nuestros consumidores una version de 1o real, que da cuenta de
los hechos y que, ademas, goza, a causa de sus condiciones de produccidn, de un
alto prestigio social, que asegura que esta R.l. es. con certeza, una recuperacion

pura y hel de los acontecimientos.

St se asume que cada uno de los medios qQue generan producciones
informativas son capaces oe generar esta Realidad Informatva, puede explicarse
la existencia de ediciones y programas diferenciados que responden a los niveles
no elementaies de la vida cotidiana, y donde se involucran intereses,
interpretaciones del mundo, en suma, una actitud ante e mundo y una practica
ideologica que estructura contenidos, lenguajes y tratamientos informativos: la R.L
opera y tlene éxito porQue de manera eficiente da cuenta de una realidad total,
qQue es el mundo noticioso: el conjunto de acontecimientos que por novedad,

trascendencia o interés humano definimos como hoBcIosos.

Esta eficiencia explica el édto de las diversas R.1. "El conjunto de noticias

de un diario 0 de un noticiano radiado o televisado es la realidad social presentada
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como accion y concentfrada en pildoras™''®. Si a la afimacion de veracidad, de
cobertura total, se le agrega la eficiencia, no hay razén para que un consumidor de
medios se niegue a aceptar estas reconstrucciones: la R.L asi logra su lugar en el
mundo, y se manifiesta a través de elementos corpdreos, no se finca en palabras.
Nada que opere como prueba de los recuentos informativos tendria éxito sin estos
factores argumentativos, pero es cierto que si no hubsera pruebas, la Realidad
Informativa careceria de todo sustento y aceptacion, pues es sabidec que aun en
estos tiemnpos, el oficio de decir la verdad demanda la remision ineludible al mundo

de los objetos.

La imupcién, en 1990, de la politica informativa de La televisora
estadumgense CNN, transforma los criterios de cobertura periodistica; de lo que
debe ofrecerse, de cOmo puede ofrecerse y cOmo se puede enriquecerse a través
de la disponibilidad de una adecuada infraestructura tecnologica. Asi. modeia una
pauta de como “presentar ia realidad” a los consumidores de noticias, recuperando
el discurso autoprestigiante de la actividad periodistica, y ofreciendo, a manera de
prueba imefutable de los asertos del informador, "La Reabdad” como se da, como

se presema, la Realidad Real.

¢(Es esto cierto? Ya hemos visto, al cuestionar las concepciones mas
elementales de la verdad y de los criterios de verdad, que desde la perspectiva de
una verdad entendida como comrespondencia con el mundo, la presentacion de
premisas argumentativas y de pruebas valida la constitucion de una R.l. que

puede desmontarse a partir de la premisa de que toda ella estd integrada por

11* Gomis, Lorenzo: Teoria del Periodismo, Paidés, México, 1991, p. 19.
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significados, signos. A este paquete, que denominaremos Conjunto Signico
Periodistico debemos la parte material de Ia R.\., y para desentrafario habra que
hablar de algo llamado Semidtica.

V.2, ¢ Signos, dijo? La construccion de una semittica para la comunicacién.

“El lenguaje se ha convertido en una Torre de Babel; la teoria de los signos es un
instrumento it para desbabelizario”

Charles Morris

*Gracias por un mundo sin dolby”
Miguoel Rios

En un sentido muy amplio, siempre hemos hablado de signos. Signo el
primer sonido a través el cual se denotaba “fuego™, “noche” o “comida”. Esas
necesidades bdsicas para la existencia material de los hombres se sintetizan en
lenguajes, en un sistema de produccion de sentidos que, a fuerza de repeticion y

utilidad, se establecen como instrumentos de la vida social.

Como parie de esa misma vida socdial, I8 produccion de ideas, del
pensamiento sistematico, 1oca necesariamente los problemas de la produccion de
signos, de sentidos. Tratese de los fundamentos de la I0gica o del lenguaje,
simplemente. Las primeras suposiciones y propuestas sobre “los signos” apuntan
desde muy temprano en la historia de las ideas y generalmente se hgan al

problema del conocimiento.
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Asi, es Aristdteles quien apunta ya en el Tratado de Logica''®, que tanto
palabras como escritura no son Sino imagenes de las ideas. Aunque implicito, se
trata de un primer sefalamiento acerca de cOmo manejamos significaciones. Una
segunda vertiente es la “semidtica’ (del griego semeiotikon) médica, mas bien

encaminada a detectar los signos (sintomas) de la enfermedad.

La posicion aristotélica permed las postenores teorizaciones sobre 1a io0gica,
el lenguaje, los signos. Al Estagirita pertenece, por ejemplo, la nocidn de ia verdad
como la adecuacion entre el juicio (proposicion) y “las cosas o hechos™ como son.
Esta nocidon de comrespondencia signo-objeto, se vuelve recurrente en la filosofia
del lenguaje de la escolastica (Es AristOteles quien marca los parametros del
saber medieval, y mas aun, algunos problemas del saber centifico
contemporaneo, como ya se ha visto al examinar brevemente el problermna de la
ciencia y la verdad). Uno de ks grandes pensadores de esta corriente filosofica,
Agustin de Hipona, manejaba esta idea general “El signo, en efecto, es la cosa
que, ademas de la especie (0 imagen, o representacion) que introduce en los

sentidos, hace llegar al pensamiento otra cosa distinta”. "7

De esta primera definicion, Agustin introdujo clasificaciones de los signos,
demostracion de las deudas intelectuales comraidas con Aristoteles: Signos

Naturales. como el humo o las huellas, los Signos Artificiales, donde el lenguaje

18 Cfr. Anistoteles: Organon. Tratado de Ibgica, Editonial Porraa, México, 1987.

117 _ Agustin de Hipona: De Doctrina Chistiana, cit. pos. Beuchot, Mauricio:
Aspectos historicos de la Semibtica y la Filosofia de! Lenguaje. México, Instituto de
Investigaciones Filologicas, UNAM, 1987, p. 30.
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humano es e ejemplo por excelencia, un toque de trompeta 0 una bandera o un
letrero.

Siguiendo la tradicién aristotéica, Agustin de Hipona determiné que ia
distincién basica entre los signos naturales y artificiales (o convencionales)''®
reside, a saber en *el no haber sido impuesta por la voluntad humana, segun

deseo alguno de significar'?,

No eran los signos naturales 13 preocupacion del buen Agustin, sino los
arificiales, entendidos como signos dados. “los que se dan jos vivientes para
manifestar en cuanto pueden, los movimientos de su alima o cualesquier cosa que

entienden o sienten~12°,

Otra definicidon de los signos, de alguna precision, es I8 hecha por Pedro
Hispano (s.XE), en los Summuie Logicale, donde el signo, es la “representacion de

aigo (rei) a ravés de una expresion segin convencion”. 2!

Asi pues, l1a “linea fuerte™ de la apenas iniciada semidtica escolastica se liga
directamente con el problema de la referencia. Con todo, estas prmeras

incursiones se estrellaban ante problemas como la referencialidad de ciertos

718 Ef problema de la convencion y a la mstitucién del lenguaje y kas
significaciones. es igualmente una constante en ia historia de esta disciplina
semidtica. Un acuerdo, una convencion, determina la permanencia de los signos -
en todos sus niveles- para constituirse en instituciones del lenguaje y de ia razon.
8 Beuchot, op. cit., p 31.

129 ppidem.

121 Hispano, Pedro. cit pos. Beuchot. p. 74. Hay edicion en castellano: Pedro
Hispano: Summule Logicales, Instituto de Investigaciones Filosoficas, UNAM,
1988.
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nombres y enunciados con sentido, perc sin referencia: “pegaso” “unicomio®, e
triangulo redondo es precioso” (1)'%

Francis Bacon (Sigio XIV) también incursiond en los principios semidticos.
Aun cuando el franciscano tiende a considerar el estudio de 1os Signos cComo un
instrumento de analisis dirigido hacia el lenguaje -tendencia comin con el resto de
los escolasticos, que continua incluso hasta los trabajos de John Locke- Bacon ya
elabora su propia definicion: “Signo es aquello que, habiendo sido ofrecido a los

sentidos o al intelecto, designa algo para el intelecto™ 2,

Este nuevo concepto no resultdé muy afortunado, puesto que, decir que “el
signo es aguello que designa” no ofrece mucha informacion novedosa. Ahondando
mas en la semibdtica baconiana, puede examinarse la clasificacidn elaborada para
ios signos, a saber. (a) signos naturales, surgidos de la naturaleza: (b) signos
intencionales que “surgen del aima® y han sido instituidos por la intencion det
hombre. Dentro de esta nocion de los signos intencionales, Bacon aun adadia
signos que a un tiempo fueran intencionales y materiales signos, concretamente,

utilizados para comunicarse entre si; es decir, que poseen una intencion.

Un signo intencional, resumiendo, es aquel! que significa a volunad,

propiamente, las palabras. Hasta ahi llegan los intentos semidticos baconianos.

122 Como suele ocurnr cuando de definiciones se trata, tanto la definicion como la
clasificacion de! signo hecha por Agustin de Hipona ya era objeto de serias
discusiones en la edad media. Ei problema radicaba en considerar al signo como
una unidad sensible, excluyendo la posibilidad de 1a existencia de signos
inteligibles, como los conceptos. Sobre esta discusion, Cfr. Beuchot: La filosofia
del lenguaje en la Edad Media, Instituto de Investigaciones Filosoficas, UNAM
1981.

22 Bacon Roger. Compendium studii theologiae, cit. pos. Beuchot 1987, p. 116.
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Juan Duns Scoto (s. Xiil) afirnaba, en su tumo, que el signo es “algo que
conduce a un objeto por medio de la produccion de la idea comrespondiente en la
mente de quien la escucha”'?*, Si bien esta conceptuakzacion es importante, s6lo
adquiriria relevancia hasta el sigio XIX Las ideas de Scoto ejercen especial
influencia en la propuesta del estadunidense decimontnico Charles Sanders

Peirce, y asi, tienen que ver en la fundacion de la semidtica contemporanea.

Y llegados a este punto del viaje, (De qué sirve pasar revista a los
balbuceos semidticos de los escolasticos? Fundamentaimente, para establecer
estas premisas. 1. En ila historia de tas ideas, el estudio de los signos esta
aparejado al problema de la relacion lenguaje-conocimiento. 2. Una constante,
desde los tiempos de Aristoteles, es la tesis convencionalista, segun la cual e
conocimiento se transmite a los individuos mediante signos -fundamentalmente

palabras- convencionaies.

Una tercera premisa advierte las limitaciones de la semiftica medieval:
todas las diversas definiciones de signo, y sus commespondientes clasificaciones,
terminan por dingirse al estudio del signo linglistico. 4. Siempre esta presente -
explicita o implicitamente- el componente necesano de un individuo lector, que

interpreta los diversos tipos de signos.

Sin embargo, nos preguntariamos, ¢ Por qué todas estas consideraciones
nunca llegaron a constituir a la semidtica como una disciplina autdnoma?

Ciertamente, los planteamientos aqui expuestos se han relacionado con el

124 Beuchot, op. cit., 1987, p. 133.
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problema del "cOmo™ conocer. No obstante, no se trata de un estudio especifico
del conocimiento ni de 06 procesos de adquisicion de éste. Se abordan l0s signos
en tanto que elementos del lenguaje y por tanto como vehiculos para expresar
juicios, razonamientos y conclusiones. una segunda objeciOn consiste en el
universO que maneja la semidtica escolastica. Al ser llievada hacia alguna
aphicacion, la linea de trabajo se centré en la merpretacion de los signos,
asignandoles dimensiones simbdlicas. Solo en Bacon y Occam, apunta Umberto
Eco, hay una teoria de los signos que aborde el conocimiento de los individuos.
Fuera de ellos, la semidtica tratd mas bien problemas de filosofia del lenguaje: la
presencia de las ideas, los universales del lenguaje™. Asi pues, estas primeras
formulaciones cuando mucho. Began a figurar como 10s primeros antecedentes del
uso del instumental semidtico, sin que éste llegara a constituir un campo de

conocimiento reconocido y valorado como ta! por los savants de su tiempo.

Las propuestas subsecuentes aun tuvieron un caracter basicamente
filosofico. justo es decir que, la primera expilicitacion de una teoria de los signos
aparecid en el Essay about the human concerning. de John Locke (s. XViH),
aunque, una vez mas, terminaria por acotar el campo de accidbn semidtico al
espectro linguistico. Gran semejanza guardan pensadores posteriores. Lambert
(1764), Wronski (1879), Bolzano (1847), Husserl (1890), quienes coincidieron
iguaimente en hacer hincapi¢ en el estudio de la lengua, de las palabras, dei
lenguaje. El signo linglistico, apoyado en ia triada pensamiento-lenguaje-

conocimiento es el soporte de todos los estudios previos al siglo pasado.

125 Eco, Umberto, 1988, op. cit. p. 20.
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Hasta donde hemos referido. subyace un vis filosthco en los trabajos de
estos presemidticos, puesto que todos hablaron de los signos por y en relacion
con el estudio del pensamiento IGgico, de sus estructuras mas elementales, como
ia silogistica. De hecho, esta sexd, a la larga, una de las dos “lineas madres® del

pensamento semidtico, en Ios ahos que siguieron.

Solo hasta el siglo XIX es que la teoria general de los signos toma nuevos
desTtoteros Yy ya se empieza a hablar de ella como una disciplina autbnoma,
necesarna y en proceso de consobdacion. De este modo, Ferdinand de Sauusure
expresaba en el Curso de LingOistica General la necesidad de un saber dedicado

a desentraniar los mecanismos y elementos de los procesos significativos.

"...una ciencia que estudie 13 vida de los signos en el seno de la vida social.
Formaria parte de ia psicologia social, y por consiguiente de la psicologia general:

la denominaremos semiologia™ ‘>,

Sin embargo, es cierto que Saussure nunca se ocupd en desarrollar la
propuesta de su sonada semiologia: razones no le fakaban; bastante es de
considerarse pars la trascendencia del ginebrino la constikicién de la linglisbca
como ciencia del lenguaje. Su papel en este cuento es mas bien el de un
precursor, ¢ el de un agraciado con la intuicion de la necesaria existencia de una

disciplina consagrada por entero al estudio de los sistemas de signos.

128 Saussure, Ferdinand de: Curso de Lingdistica General, Nuevomar, México,
1985, p. 20.
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Es, con este antecedente, que la fundacidn concreta de una “ciencia de los
signos™ es atribuible a un maravilloso extrafin, que lo mismo se aplicaba a la
matematica que a los reportes meteoroiogicos: Charles Sanders Peirce, quien,
desde el encanto quee produce intemarse en un campo novedoso de conocmiento,
escribia felizmente: ~... soy, por lo que llego a saber, un pionero en la tarea de
clariicar y explorar lo que denomino semadtica, es decir, la doctrina de la
naturaleza esencial y de las variedades de fundamentales de la semiosis posible.
Y es muy cierto que el campo resulta demasiado vasto, la tarea demasiado

impresionante para quien, por vez primera, se adentra en ella”'%,

Y tenia razbn. Pionero, y un poco con € espiritu del iluminado, Pexce no
solo construyd una amplia teoria de los signos, estructurada en tricotomias
concepiuales, derivadas de su definicion esencial: "un signo o representamen, es
algo que, para alguien, representa o se redere a algo en algun aspecto o
caracter”'®. Mas alld de la abundante clasiicacion de signos elaborada por el
estadunidense, otros son los aspectos interesantes de la propuesta semedtica de

Peirce.

Descendiente directa del andlisis logico, la propuesta peirceana no sflo se
encierra en el estudio del proceso de semiosis, O produccion de las

significaciones.

27 peirce, Charles: Coflected Papers, cit. pos. Semrano, Sebastia: Signos, Lengua
y Cuttura, Barcelona, Anagrama, 1981, p. 43.

128 peirce, Charles: La Ciencia de la Semittica, Ediciones Nueva Vision, Buenos
Aires, 1986, p. 22.
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Peirce distaba mucho de ser uno de esos savants encajados por completo
en el patron del ente dedicado por completo a "su ciencia®, y por el contrano -y
aqui este ensayo adquiere un irritante tono personal- yo quisiera pensar en Peirce
no solo espléndidamente creativo, sino profundamente cercano a la libertad de los

hombres.

Sebastida Serrano lo describe bien: "¢ Sabes que a Pewce lo expulsaron de
la J. Hopkins University por su ‘caracter excéntrico’? e obligaron a dimitir de su
plaza de profesor de logica. Se habia separado de su mujer, y parecia que de vez
en cuando guinaba el ojo a las chicas. e incluso se le habia escapado mas de una
expresion en la que el amor libre iba acompanado de calificativos positivos.
También fue censurado por cuestiones de religion. Ya puedes figurarte las
acusaciones. Aquellos de pervertir la religion de! Estado y de corromper la mente
de los jovenes. Como Socrates. como Kant, como Russel y como tantos otros de

nuestro pais. Pence nego la acusacion y defendio la libertad de pensamiento™'®

Este es apenas un pincelazo de la personalidad dsi *padre” de la Semidtica.
Precisamente. por poseer su autor una formacion filosofica y logica, la propuesta
semidtica peirceana se encuentra mas cerca del estudio de procesos 10gicos que

de los procesos lingtisticos.

Al igual que sus antecesores, Peirce trabajé con teson en la delimitacion y
clasificacion de los sistemas de signos, trabajo que, a varias décadas de distancia.

podria aparecer apabullante y abrumadora.

2 Serrano. op.cit, p. 51.
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De entre la abundante aportacion de Pewce hay tres puntos centrales para
formular una propuesta de instrumental semidtico: 1. El reconocimiento explicito
de un "alguien® que aparece en € proceso de semiosis como el necesarno y
presente lector del signo en cuestiotn. Aunque no se enuncia claramente en ese
momento definitorio la existencia necesaria de una dimensidn pragmatica del

signo, Peirce la reconoce y la vuelve elemento fundamental de su trabajo.

2. Peirce no se conformd con la elaboracion de un estudio sistematico de
los signos. El ligamen que establecid entre la semiosis y los mecanismos del
conocimiento humano son una veta que hasta no hace mucho, no habia sido
considerada y que pone a Peirce no sblo en el cuadro honosifico de los estudiosos
de los procesos de significaciones, sino en el tefreno de la epistemologia: me

refiero a su concepto de abduccion, sobre el cual habremos de volver.

3. El caracter no exciuyente de la clasificacion semidtica de Peirce se
rejaciona directamente con sus hipdtesis acerca del "como conocer”. Si el filésofo
y matemabco americano asume los sistemas de signos como un proceso
incesante en el que las numerosas categorias que acufia operan mas que como

tipos, como modos de funcionamiento. '

Quizd mas que la teoria de los signos peirceana importa la estructura de
adquisicion del saber sobre la cual refiexiond Peirce y que sblo en afios recientes
algunos estudiosos de! proceso semidtico y aficionados a las novelas policiacas

han puesto en la mesa de trabajo: el mecanismo abductivo:

30 Cfr. Veron, Eliseo: La Semiosis Social, Gedisa, Buenos Aires, 1987.
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El viemes 20 de junio de 1879, un reloj con cadena y un abrigo fueron
robados de un camarote que ocupaba Peirce durante una travesia de Boston a
Nueva York. El incidente hubiera pasado como uno de tantos incidentes similares,
si no fuera porque nuestro personaje se empefid en encontrar al ladrbn -como lo
hizo- obedeciendo mas a su “intuicion™ que a las sesudas observaciones de un
agente de la empresa de detectives Pmkerton. Doce minutos le tomd rescatar sus
pertenencias de un paupémmo departamento neoyorkino, donde vivia el
empleado del barco responsable del hurto. Anécdotas aparte, el mcidente, decia
Peirce, servia para ilustrar sus suposiciones acerca de “porqué la gente adivina

commectamente tan a menudo™ ',

Adivinar... Quiza Peirce no tenia idea precisa de o que implicaba el
impertinente uso de esta palabra, y menos referida a un proceso de adquisicion

informativa.

Muchos afos después, estudiosos como Umberto Eco o Thomas Sebeok,
en sus trabajos de investigacion desarrollados en las Universidades de Bolonia y
de Indiana, encontraron gue el proceso de sorprendente inferencia de la que hizo
gala Peirce y sobre el cual escribid, no era oro que el mismo empleado por
Sherlock Hoimes en el mundo de la novela policiaca. Rescatando las afirmaciones

de Peirce, se ha encontrado que este mecanismo, contra todas las expectativas

131 Eco, Umberto/ Sebeok, Thomas (comps): £/ signo de los cuatro, Dupin, Holmes,
Peirce. Lumen, Barcelona, 1989, p. 36. Cir.Sebeok, Thomas/ Umkier Sebeok,
Jean: Sherfock Holmes y Charles S. Peirce: el método de investigacin, Gedisa,
Barcelona, 1987. El texto refiere con lujo de detalles la historia del reloj robado y
de paso muestra como e! personaje de Conan Doyle era uno de esos maravillosos
lectores semidticos.



146

de los legos, no era un asunto de mera deduccidn como siempre se ha querido
demostrar “Ya conoce usted mi método”, regafia Holmes a Watson del mismo
modo que William de Baskerville rife a su atolondrado discipulo de E/ Nombre de

la Rosa.

A este proceso de suposicion comprobacion mediante el cual Peirce
recupera su reloj y Holmes resvelve sus casos, e estadunidense de la vida real le
llamé abduccién y, aunque suene muy poco clentifico y si encantadoramente
serendipitico, lo defink® como “una ensatada singular... cuyos ingredientes

principales son la falta de fundamento, la ubicuidad y la fiabilidad 132

Entonces, ¢qué rayos es la abduccion o la retroduccidn? Peirce la define
como el proceso de “razonar hacia atras”™. Y. mejor aun, reconstruir, a partir de la

lectura de los pequenos signos, la totalidad de un acontecimiento.

Peirce basa sus afirmaciones en la tendencia inherente del ser humano que
consiste en fonmular hipbdtesis acerca de la mayor parte de las cosas de ia reatidad
cotidiana: "lo cierto es que todo el tejido de nuestro conocimiento es un panho de
puras hipotesis confirmadas y refinadas por la induccion. No se puede realizar el
menor avance en el conocimiento mas all2 de la fase de la mirada vacua, si no

media una abduccidn en cada paso.’>*

Entonces. se hace abduccidn como un proceso logico del ser humano -

Peirce era, desde luego, un endiablado optimista: abundan los que no tienen un

32 Ipidem. :
3 Eco y Sebeok, op.cit, p. 37.



147

gramo de légica en sus neuronas- y si Holmes y Peirce y Dupin, el detective de
Edgar Allan Poe, y Zadig, el de Voitaire, pueden asombrar a la distinguida
concurTerKia con la capacidad de “ver” lo que otros NO ven, es porgque Su
capacidad de lectura de los acontecimientos menores -como explicita Holmes, “los
pequenos detalles” es fundamenta!, como es fundamental para el perodista "no
dar nada por sabido” y no dejar pasar nada, por intrascendente que parezca.

Si en el caso de Hoimes es ciaro que el arrogante personaje britanico es
amigo de “asombrar” con una de esas jecturas efectistas que sorprenden a sus
clientes al inicio de cada historia, en las anécdotas peirceanas queda claro que a
abduccidn no es un recurso apantalia-simples. es la sisternatizacion y Ia

comprension de ia humana tendencia a conjeturar permanentemente.

Peirce afirma que la “retroduccion se basa en la confianza de que entre la
meme del que razona y e naturaleza existe una afinidad suficiente para que las
tentativas de adivinar no sean totalmente vanas, a condicion de que todo intemo

se comprueba por comparacion con la observacion™'>*,

Sin embargo, la abduccion se emparenta con ia verdad en 1a medida en
que. no siendo mas que conjeturas, la famosa estrategia tiene un grado de

falibikdad y por tanto ia posibilidad de caer en el error. De hecho, Sebeok apunta

13 peirce, Charles: Coliected Papers, § vols., Harvard University Press,
Cambridge, Mass., 1968. Citamos al gran Peirce como se acostumbra entre los
viciosos de la semiosis: (1.121, equivalente a vol. 1, p. 121.)
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“Shertock Holmes tiene tanto &dto RO porque NO haga nunca conjeturas, SN0 por
10 bien que las hace™ ™.

No son asertos inamovibles ni verdades etemas, nuevamente se trata de
una suposicion acerca de la realidad, que simplemente, se trata de la conjetura
mas probabie. Por tanto, rebasamos la idea de una verdad por cotrespondencia
en primera instancia, puesto que Peirce parte de Ia "mejor hipétesis™ a la mano. En
el momento de comprobar las conjeturas, éstas habran de confrontarse con los
hechos de modo que todo vuelva a su cauce original y el éxito de una conjetura

sea compileto.

Sin embargo, 1a etapa de formulacion de hipdtesis 0 conjeturas se mueve
en el terrenc de las posibilidades y por tanto, de la lamada gica modal, que
admite la existencia de diversos grados de verdad. De este modo, ni Peirce, ni
Dupin, ni Holmes caen en el error en Momento alguno: se mueven en el terreno de
aquellas suposiciones que podrian ser verdaderas, y por tanto, apuestan a la de
mayores probabilidades de éxito.

Sin embargo, tal procedimiento no seria posible de no mediar esta
permanente lectura de signos -pequefos y grandes detalles- de la que hablan
todos estos personajes. No se trata, empero, de una ficcion literaria: Peirce afirna,
y la autora con €l, que un entrenamiento semiotico es posible y que, en el caso de
la practica y la enunciacion periodistica permite: 1. mejorar la calidad de los

contenidos informativos -mas y mejor informacion de valor noticioso- 2. habilitar 2

135 Sebeok y Umkier Sebeok, op.cit., p. 53.
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los productores de los mensajes informativos para la construccion de narraciones-
reconstrucciones de los acontecimientos de mayor efectividad y asi, 3. consolidar
ia accidn de ta Realidad Informativa.

De acuverdo, Peirce y la abduccidn semidtica pueden ser interesantes si se
piensa en esta relacion como una de las multiples variantes del instrumental
semidtico. Pero ;jcOmMo aprender a leer un mundo de lenguaje permanente? El
lenguaje, su practica, son los matenales de trabajo del profesional de la
comunicacion, llamese periodista, comunicologo © como la curricula quiera
denominario. De modo necesaro, quien se dijera "analista e investigador de los
procesos comunicativos® debiera aprender a leer en sus propios pasos, en sus
propios gestos, en todas las acciones que le ponen en contacto con el resto de su
comunidad. Este comunicologo hipotético debiera igualmente, ser capaz de
recoger el resultado de esta lectura semidtica y organizario para analizar,

cuestonar, proponer. Hasta maniputar, si se quiere.

En la medida en que esa lectura-decodificacion permanente permitera
ejercer ila refiexion sobre nuestrc universo de informacion, lejos de volverse un
mero efecto impresionante al estilo del reloj robado de Peirce, la interpretacion,
conocimiento y generacion de informacién acerca del mundo se harad mas aguda y

tendra mayores alcances.

Siempre cuesta trabajo “aprender a leer”. “Durante todo el viaje he estado

ensenandote a reconocer la huella por la que el mundo nos habla como por medio
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de un gran libro™, dice William de Baskerville a Adso 3% y o cierto es que ta lectura
semidtica requiere del ejercicio constante de la precision, del “no dejar nada por
sabido, de no dar nada por hecho™. De otra forma, seguiriamos como el estudiante
aquel de mi historia, que, hasta donde tengo noticia, sigue “prendiendo la luz”

porque, a fin de cuentas, resulta mas coOmodo.

Se ha apuntado que NOS MOvVEMOS €en un ploceso comumicativo
mulinivelado. Los procesos sociales, en un ampho sentdo, jamas son de
simplicidad mecanica. Cada acto comunicativo pone en mowvimiento una vanedad
enonme de sentidos, de mensajes, de interpretaciones. Todos elios aan pueden
decir que “hablan de la realidad” en tanto parten de una sola idea de lo rea! —-"lo
que es’™ y una forma de mantenerse en contacto con esa idea de lo real, de
teneria a raya, es el conocimiento “racional”, el modeio de I3 racionalidad -y de la

Modemidad- humana.

Con todo, este modelo, como se ha apuntado ya en el capitulo I, se ha
tensado hasta sus limites, y en este proceso, también la forma de “leer” nuestro
mundo desde la perspectiva signica se ha transformado. Tendria que contmuar su
evolucion hasta ser un instrumento practico para el estudio de la comunicacion.
Asi pues, la vertiente episternoldgica de la semibtica no seria, a mediano plazo,
suficiente para mostrar sus posibilidades dentro de la investigacion de la
comunicacidn. Hace falta llevar esa raiz de episteme hacia la eficente

construccion de efectivas lecturas y/o representaciones noticiosas de lo real

138 Eco, Ef Nombre de la Rosa, op.cit., p.32.
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Piénsese en esta situacion: acercarse a la realidad de modo tal que
detectaramos -leyéramos- informacion a través de ejes semidticos, de la
diferenciacion de conjuntos signicos para ser insertados en su damension social y
cognhoscitiva. Asignar a los elementos comunes y coffientes su ‘competencia
signica” es una premisa inicial. “Cuando no poseemos las cosas, usamos Signos y
signos de signos™, asegura Baskerville™. Asi llegariamos a ka construccion de una
practica de lectura semidtica, fundamentada en un mecanismo de produccion de
conocimiento semidtico (una epistemologia de dimensiones semidticas; una
epistemologia entendida como una semidtica), y b insercion de éste en las

condiciones sociales especificas de la circulacion de informacion.

Descanso en el Oasis de las Esperanzas Futuras.

En oftro momento hemos dicho que es necesario, por el bien de la
profesionalizacion del penodista, y por ta necesidad de aire fresco en los cubiculos
universitarios, forjar iguales, crear pares. Esta afirmacion es vailida tanto para los
que se dedican al quehacer informativo y a la practica penodistca, como para los
inquietos por las cuestiones del conocnmemo y la investigacion acerca de los

fendomenos, medios y problemas de la comunicacion contemporanea.

Empero, la tarea no es facil, y los iempos que corren no son especialimente
propicios ni para formar excelentes pernodistas, ni para alentar las inquietudes de

jovenes investigadores, y por “jovenes investigadores”, que quede claro, me

137 Eco, 1987, op.cit., p. 38.
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refiero a los -escasos, ciertamente- individuos veinteafieros que, durante sus
estudios profesionales de comunicacion o afines sienten (si, sienten), el goce dei
que indaga y encuentra; del que disfruta examinando diversas propuestas tedricas
para interpretar los acontecimientos sociales y que, por regalo de los dioses
elefantinos, ademas posean espiritu cientifico y capacidad de operacion togica que
tanto hace falta en estos dias. Esos son los pares que necesitamos.

Es sabido que el camino de la profesionalizacion de las actividades
relacionadas con los procesos de la comunicacidn no ha sido facil, el caso

mexicano es ain mas compiejo, y ciertamente, abundan las practicas viciadas.

No ha sido facil, para los investigadores mexicanos de la comunicacion
hacer frente a un espacio donde las oportunidades escasean y abundan los que
guardan su seria reserva en tomo a eso que se ha hecho Ramar Ciencias de la
Comunicacion. Al respecto, ya Enrique Sanchez y Raudl Fuentes han dejado claro
que la mayor parte de los problemas que padecen los especialistas del ramo son
de indole estructural y que ciertamente, afectan a todo e panorama de la
investigacion cientifica en general’™®; del mismo modo, reconocen que el
abundante trabajo de investigacion que se desarrolla en empresas privadas
(medios de comunicacion, agencias publicitarias y de estudios de mercado y
opinidn publica. ademas de los propios anunciantes, sin contar las investigaciones
que los partidos politicos mandan a hacer para definir acciones de propaganda),

definido como “investigacion aplicada™ rara vez tiene mayor proyeccion que la que

¥ sanchez, Enrique/Fuentes, Raul: Algunas condiciones para la investigacion
cientifica de la comunicacion en México, tteso, México, 1989, p. 17.
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sus propietarios -que la financian con intenciones y motivos bastante precisos-
desean darle, y este radio de impacto suele ser bastante reducido.

Peor todavia, hay que admitir con Sanchez y Fuentes que la investigacion
de la comunicacidn es, en México, una actividad de extrema poca fortuna,
marginada entre las marginadas ciencias sociales’™. Y si en 1984 los
investigadores soélo detectaron la existencia de media docena de cemros de
investigacion dedicados al estudio de la comunicacion, y peor aim, para 1980 sdlo
habia tres centros mas, es muy claro que no son estos tiempos de bonanza para

o que decidieron ser comunicélogos.

Reconocen los investigadores Sanchez y Fuentes, a quienes ha de
reconoceérseles una larga camera académica -y que por o mismo saben, y muy
bien, de lo que estan hablando™°- que un factor que contribuye a acenuar esta
“triple marginalidad” es la deficiente capacitacidon del investigador con respecto al
manejo de algunas de las herramientas necesarias para sus actvidades
(determinacion de muestras, elaboracion de instrumentos para fa recoleccidon de
datos, etcétera). Sin embargo, en este punto, la problematica de ta produccion del
saber cientifico sobre los procesos de comunicacion aun esta concentrada en los
Investigadores Profesionales, que se ven obligados a afrontar e subdesarnrolio del

soporie materal de sus quehaceres.

No obstante, aln existe otra dimensitn de esa marginakdad. La “viple

marginalidad” abarca e! campo de la ciencia, el campo de las ciencias sociales y el

¥ op.cit., p. 12.
40 Op.cit., p. 30.
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campo de la investigacion en comunicacion, y se materializa en la escasez de
espacios y recursos que posibiliten el desarrolio de nuevos saberes. Estas mismas
condiciones inciden en el reto de formar nuevos mvestigadores. Y aunque en
diversas disciplinas, en afos recientes, se han aplicado con ciefto éxito programas
de iniciacion temprana a la investigaciéon, y aun cuando, a una parte de la
comunidad de investigadores les han beneficiado la exdstencia de entidades como
el Sisterna Nacional de Investigadores, no es suficiente, y si condena a flos
beneficiarios a ser presos de la obsesion por recolectar papeltos y documentos

probatorios como necesidad primaria de su actividad, en el campo que sea.

No hay, en estos tiempos, mucho sitio para estos jovenes muy jdvenes que,
si alguna inquietud tuvieron por aplicarse a la explicacion e indagacion sobre la
natraleza y las caracteristicas de los procesos comunicativos, 1a competenca
cerrada y dura -tanto como lo es también en ovos ambitos del desarrolio
profesional del periodista o comunicdlogo-, acentuada durante estas crisis que
resinngen ia produccion cientifica, bloquea el animo y las intenciones de formar a

los nuevos “competidores™**".

Sin embargo, es precisc hacer iguales, no subordinados al saber previc y-

en ocasiones- ya medio fosilizado, que los cortos de ambiciones y de luces se

47 Salo muy recientemente. en 1995, la UNAM instrumentd un programa que fue
difundido como “Adopta a tu cientiico” , que permite a los jovenes que estudian
alguna de las disciplinas llamadas “exactas”, seleccionar a uno de nuestros
destacados cientificos mexicanos y unarnitas, y junto con ellos, desarrollar trabajo,
en calidad de asistentes o colaboradores. Si esto se le hubiera ocurrido antes, ota
cosa seria la educacion y valoracion del mexicano con respecto a la ciencia.
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aprenden a rajatabla, para luego defenderio contra viento y marea. No aporta nada
al desamrolio de una disciplina el que juega a respetar el ABC como loro obsesivo.

Es preciso, pues, formar iguales que posean un Ssano escCepticismo respecto
a los cartabones del saber y que sean capaces de dudar, de buscar y de imaginar,
necesitarmos iguales con quiénes discutir -jQué aburrido debe ser vivir en el
Olimpo, © en la convencion de los elogios mutuos!-, con quienes discrepar, y

también, felizmente, con quienes crecer.

Peso para ello, estos iguales deben poseer ya la "capacidad para el queso”
que, minimamente, cuaiquier licenciatura debe dar a quienes 1a estudian. Ello s6o
es posible a partir de una recuperacion del sistema educativo, que olvide el *10°
como premio, a cambio del aprendizaje memoristico, y estimule la capacidad de
resolucior. de problemas, que, a fin de cuentas, es una habilidad clave en el

mundo de todos los dias. (Fig.9)

La formacion profesional tiene matices darwinianos, y en el caso de
periodistas y comunicologos, este caracter se acentia. Egresan miles de
aspirantes a trabajar en “e!l mundo de la comunicacion”, y sdlo unos cuantos, con
tiempo y trabajo, lilegan a hacerse de su espacio en las diversas instancias que

pueden empiear a un egresado de esta carrera.

Esos comunicdlogos o periodistas no estan mejor que sus companeros de
otras profesiones. Los empleos son escasos, y la falta de “capacidad para el
queso” limita las oportunidades para lograr una colocacidon donde el profesional

pueda crecer y aportar al saber de los otros.




Y
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éDe qué queso hablamos? Ni gouda ni gruyere; es este un queso
imaginario, fruto natsral de la estuctura de profesionalizacion de 10s que quieren

ser-y tratan-de ser.

Gabnel Zaid afma en De Los Libros al Poder gue el capital curmmicular, es, a
no dudario, una de las grandes invenciones -y una de las grandes ilusiones- de
nuestro tiempo: “Nada prepara para el poder fuera del poder. No se aprende antes
de ejercer, se aprende ejerciendo™'*? y quiza en e! caso de la actividad penodistica
es tan ciefto como en el caso de los amuitectos, los médicos y demas profesiones:
“Los universitanos con experiencia saben que aprendiercn ejerciendo, después de
que supuestamente ya sabian™'**, es decir, después de que ya habian cursado
una licencatura y después de que habian obtendo su bonito titulo. Sin embargo,
la masificacdn universitaria -todos quieren ahora ir 3 la universidad: jah, las
ambiciones de una clase media insegural- no actud para el bien de esta capacidad
para el gueso, que consiste en las habilidades minimas que le permitan al

egresado aprender en € mundo de a deveras y voiverse -ahora si- un profesional.

Pocos egresan ya con la capacidad para el queso. Elic no se vuelve todavia
un grave problema. habida cuenta que en la dinamica del capitalismo curricular
hay otra expectativa de crecimiento: "A la hora de repartir el queso, la capacidad
para el queso, la preparacion para el queso, 10s méritos para el queso, hacen
perder de vista que se trata del queso™'**. Asi, mérito y cantones curmriculares -de

los que todos tenemos un montoncillo en nuestro pasado- hacen que se olvide que

12 Zaid, op.cit., p.43.
43 1hidem.
44 Op.cit., p. 53.
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lo importante era adiestrarse en 0 que permitird pelear mejor alld afuera. Asi,
reafirma Zaid, los universitarios con experiencia se ven en la posibilidad de
“distinguir a los que saben de los que no saben. Han visto burros con licencias,
maestrias y doctorados que llegan a dar clases y a dingir centros de investigacion,

que Began a manejar millones y a tener mucho poder.*™*

Yo quiero jovenes ratas brillantes que logren alcanzar el queso. Quiero
jovenes periodistas que no hagan papelazos en las conferencias de prensa que
graciosamente la presidencia de la Republica organiza para que todos vean lo
abierto y democratico que es este régimen de fin de siglo. Quiero, pues, los
mejores resultados de un adiestramiento cuidadoso que se emparenta con la
fectura signico-abductiva que alguna vez imagnd Peirce. Si hemos de salir del
oasis de las esperanzas para entrar en otros diversos mares, aun debe decirse
aqui que si la propuesta de ejercer unz practica semidtica abductiva entrafia
nuevas habilidades para el examen de los acontecimientos de la reahdad y que,
mas aln, ofrece guias para la constitucion de paquetes informativos eficientes y
con propositos claros y definidos, llegariamos a esbozar un modelo de analisis que
apoye el incesante trabajo periodistico de recopilar y difundir la narracidn noticiosa

de los hechos.

Este es el lugar de la semibtica que yo quisiera. Preferiria que nuestros
hipotéticos comunicdlogos o periodistas aprendieran a usar, con habilidad y

audacia, signos, Signos de signos, a entender su emomo Yy ser capaces de

45 Op.cit., p. 44.
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reorganizario; y a o mejor no les haria dafio leer a uno de los liberales semidticos;

tal vez E/ Nombre de la Rosa.

Esperaria, incluso, que este personaje volviera a la calle, al metro, a los
autobuses, a leer en la conducta de los individuos, que reingresara a los museos
para examinar sus contenidos con 0jos Mas agudos y Revar los resultados de su

examen a quienes se arriesgan a vivir fuera de la torre de marfil.

Tendriamos que hablar, entonces, de otra forma de asumir la teoria general
de los signos para la ensefianza y ke formacihn de profesionales de la
comunicacion. Un aprendzaje simplista o limitado de la semidtica y sus
posibilidades de desarrolio actual sigue entrampado en & limite de la razdn 1ogica;
de esta premisa se generz el problema; I3 sensacidn que le queda a alguna de
estas pobres ratas jovenes que no podran competir por el queso, de que el estudio
semidtico puede ser muuuy complicado, que es de alta abstraccion, que en
algunos casos graves se unta al mero analisis de mensajes, y sin visos muy
claros de relacionarse con la vida de todos los dias. Asi pues, no hay nada que

hacer.

Si asumimos la formacion de un comunicdiogo -que puede ser un buen
comunicador y podria llegar a ser un excelente periodista- como una educacion
semidtica, donde los sistemas de significacion y aprendizaje recuperaran su
caracter paradigmatico en e sentido kuhniano, el ejercicio profesional de la
comunicacion, en cualquiera de sus ambitos, tocaria cuerdas mas vitales en sus

andlisis.
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jVvital! Esa es, de algin modo, la palabra adecuada. Pensar
semidticamente, como un ejercicio constante, como advertir de repente que en la
cateteria de! Palacio de Bellas Artes hay, como misica de fondo |Pink Floyd! y
que no es azar ni buena voluntad humana nada méas, se trata de una cultura
humana en proceso de apertura y accon efectiva, tan espléndida en
signtficaciones como una multitud en el Zbcalb de mi ciudad, viendo al
subcomandante Marcos aparecer en una megapantalla por cortesia de Durito's

Productions.

Esto seria, si le hago caso a Marc Augé, ejercer una semidtica de
ocasién, de la cual, curicsamente, algunos antropdlogos franceses ya nos han
empezado a ofrecer bellas pezas. Esa semidtica de ocasion permitiria analizar los
actos y los objetos de todos los dias, desde una postura claramente liberal, en el
sentido ya expuesto antefriormente: recuperaros y dirnensionarios en un universoc
comunicativo. La vida cotidiana se hace complicada en su aparente sencillez. Es,

en buena parte, abrirse a todas las posibilidades de la comunicacion. '4¢

Ejemplos hay muchos. El universo de las significaciones sociales es infinito
y por eilo hablar de una semidbbca social, vital, (insisto) es referirse a un
instrumento de conocimiento y de analisis, a fin de cuentas convertido en dos
niveles de la practica del andlisis y el gjercicio de la semidtica, y podria ser, podria,

que, al mostrar nuevos derroteros del saber; al ayudar a una joven rata lectora en

46 \/id. Augé Marc: Ef viajero subterraneo: un etndlogo en el metro, Gedisa,
Barcelona, 1987. Augé apunta la posibilidad, estmulante por demas, de “jugar”
con la antropologia y a2 semidtica, y asi repasar sueiios, recuerdos y espacios de
la ciudad y sus usuarios.
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su adquisicion de la capacidad para el queso, pensar semidcamente se volviera
una dicha.

IV3. E! Retrato del Elefante: La constitucién del Conjunto Signico
Periodistico.

La constitucion de un conjunto de guias semidticas para su posible
aplicacion en el terreno de la produccién de mensajes de tipo informativo y con
una enunciacion periodistica es uno de los objetivos de este tabajo. Sin embargo,
dificil hubiera sido plantear la posibilidad de enumerar estos mstrumentos, si antes
no se clarificaba el caracter instrumental de la nocion del saber centifico, por una
parte, y por otra, la existencia de esos grandes relatos -simiares a las formaciones
discursivas de Foucault- que operan en el terreno de las prachcas sociales y que
norman numerosas actividades sociaimente validadas y respetadas, como el

periodismo y la investigacidn cientifica.

Por anadidura, era necesario plantear la posibilidad de dar un
aprovechamiento eficiente a la tradicidn semidtica expuests en el subcapitulo
anterior, y que, en la vertiente que desciende de aquel “adminador” detectivesco
de Peirce, ha permitido avances y propuestas ligadas a acciones de la vida diaria
y que se emparentan directamente con ila posibilidad de enunciar al instrumental
semiotico como parte de una teoria del conocimiento, cercana al comportamiento

social.
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Si afirmamos que a través de un conjunto definido de sentidos particulares y
definidos, generados por los potenciales enunciadores de los contenidos
noticiosos de los medios, es posible clarificar el mecanismo con el cual se funda la
credibilidad y el consumo de un paquete informaivo especifico, es necesario
agregar que las categorias de este instrumental semidtico deben fundamentarse

en:

A. LLas caracteristicas fisicas del soporte material de la informacion, que en
el caso objeto de esta tesis se delimita al espacio de os medios impresos: tamafho
de la plana o caja de la publicacion, formato, impresiones a color 0 a una soia
tinta, y divisiones basicas de ese formato: cabezales, cintillos, ausencia de
imaaenes o profusion de ellas, y diagrarmado orignal de la plana prototipo de la
publicacion.

Se aclara, no obstante, que, puesto que I8 base argumentativa de
vahdacion social de medics impresos y electronicos es similar, estas mismas
categorias podrian ser aplicadas a una produccion noticiosa radiofonica o

televisiva.

B. Los recursos de construccion grafica de estos paquetes informativos,
que para dar dimension y jerarquizacion a los materiales seleccionados para
constituir el paquete final para el consumidor, son empieados cotidianamenme:
Empleo de plecas, marcos, variaciones en peso y tamafio de la tipografia
empleada, imagenes, tambén variables en su tamafo y amplitud, y diagramado

de columnas variables, distimas a! formato originat de la publicacion.
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C. La capacidad de enunciacion noticiosa de los productores de estos
paguetes informativos impresos: seleccidon de materiales, estilo de la redaccidn
periodistica, aplicacidon de sefhales fisicas que modifiquen o refuercen la
intencionalidad de una enunciacidn noticiosa especifica; empieo de cursivas,
entrecomillado y tono de la enunciacibn, que se relaciona directamente con la
reconstruccion de lo real, de los acontecimientos, que hace cada medio en cada
edicon.

Son estos tres los factores que habran de tomarse en cuenta para hablar de

la constitucion del Conjunto Signico Periodistico, de ahora en adelante

abreviado como CSP.

Si bien es cierto que los ejercicios de aplicacion de la terminologia del CSP
asentados en este trabajo corresponden a una accion de “diseccion’, descriptiva, a
partir del hecho de enfrentarse a un materal informativo en particular, y por tanto
“exphcable” en términos semidticos y de su Iogica argumentativa interna, ello no
impide que, un ejercicio de construccion de un CSP no pudiera verse guiado por

estas pautas de construccion de significaciones noticiosas.

De este modo, los elementos del CSP se desamotian de la siguiente forma:
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1. SOPORTE DEL CSP.

Se denominara soporte a lbs espacios fisicos en gque se construye el CSP.
A saber, para el caso de medios impresos, cada plana de revista o penodico
equivale al soporte del conjunto de sentidos enunciados en ella. Los diversos
tamanos, en el caso de los dianos: standard o tabloide, ademas de variaciones sin
denominacion especifica (remember el casi difunto Unamasuno o el ditunto
Surnma), que, al igual que e formato carta u oficio mayoritario en el caso de
revistas, delimitan el espacio de despliegue del CSP. Cada medida de despiiegue
permite o limita las posibikdades del proceso de reconstruccion de los
acontecimientos reales. Cada plana, de diano o revista, sera entendida como una

unidad de soporte.
2. ESPACIOS DE OPERACION SIGNICA.

Se denominara como tales a las zonas del sopore que permiten el
despliegue de un CSP o0 de una parte de &, referene a un acontecimiento
noticioso especifico. Los espacios de operacion signica pueden coexistir en una
sola plana, o bien ser uno solo dentro del soporte. Estos espacios seran
delimitados a través de signos graficos a los que llamamos delimitadores: plecas,
cuadros, que en el caso de impresiones a color operan en color contrastante; son
también delimitadores las lineas divisorias de diseno diferente al de las plecas
comunes en el diario. Los espacios de operacion signica penmiten la coexistencia

de diversos contenidos noticiosos, y por aRadidura, permiten que, mediante la
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diferenciacidon signico-espacial, pueda, incluso liegar a establecer situaciones de
conftraste, valoracidon y oposicion entre los CSP de una sola plana.

En otras ocasiones, una sola plana, una sola unidad de soporte, puede
comtener a un CSP fundamental, cuyo sentido domine en ia plana, y algunos CSP
menores, reducidos a su minima expresion, y que funcionan dentro de espacios
de operacidn minimos, pero suficientes para generar las relaciones de oposicion ©

de valoracion para el consurno finai.

Otra forma de disefar espacios de operacidn es el diagramado de la plana
o unidad de soporte. La tradicidon de la industria periodistica asume un diagramado
a ocho columnas verticales. Sin embargo, y en el caso especifiico de los diarnos
mexicanos, este diseno ha variado en los ultimos veinticinco afos, y quienes
construyen los CSP pueden aprovechar un diagramado a tres, cuatro, seis O cinco
columnas en vertical y los menos optan por un espacio de operacion que asume
una estructura horizontal. Esta Glima altemnativa es, en la actualidad, un recurso
poco socofrido, Mas bien frecuente en los diarios de tamano tabloide, o en revistas
y dianos que extienden el espacio de operacidon de menos de una plana o una

plana a un par.
3. ENUNCIADORES.

Los enunciadores desarrollaran su funcién signica a partir de! soporte y
espacio de operacién que les ha sido asignado. Los enunciadores son las cabezas
o titulares, cuya funciébn es, a nivel textual, asumir la funcidén expositora del

acontecimiento noticioso. Por los factores de despliegue, espacio, ubicacion y
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caracteristicas fisicas, los enunciadores seran categorizados en principales y

secundarios.

Los enunciadores principales, a los que también se aludird con el concepto
“gran cabeza® son los menos numerosos en cada unidad de sopore del CSP.
Seran aquellos encabezados © cabezas correspondientes a la informacion
principal de cada unidad: asi, en una primera plana, la gran cabeza es Ia “"de ocho
columnas” (por mas que muchos de los diarios modemos hace mucho que ya
dejaron de diagramar a ocho columnas verticales), desplegada en "un piso” -una

sola linea- y que “"domina” todo el espacio de operacion.

Aun cuando haya en la misma unidad de soporte otros CSP de menor peso,
una gran cabeza representa el eje fundamental del CSP contenido en esa unidad,
esté relacionada o no con los otros elementos incluidos en un mismo soporte. La
gran cabeza se asume como la narracidn del acontecimiento prncipal y
fundamental del plano periodistico en cuestidon: si se ubica en primera plana, o en
la portada de unza revista, o en la presentacion del materiai principal de una
revista. Sus caracteristicas fisicas ser@n comrespondientes al largo de la unidad de
soporte, y el tamano y grosor de la tipografia empleada sera unica en la plana
entera. Una gran cabeza nunca se enfrentard a otra gran cabeza en la misma
unidad., pues causaria problemas de wvaloracion y por tanto de significacion al

interior de un CSP.
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En planas interiores, la gran cabeza asumird, aunque con menores
dimensiones, la misma funcidn con respecito a la unidad de soporte donde sea

ubicada.

Los enunciadores secundanos seran todas aquellas cabezas presentes y
en convivencia con una gran cabeza, y que hacen referencia, dan cuenta de
acontecimientos “menores” en la ubicacidn valorativa del CSP: A mayor
complejidad en la forma de los enunciadores, se asigna menor importancia al
contenido noticioso que presentan al consumidor. Una cabeza en seis pisos ofrece
mayores dificuttades de ubicacién y espaciamiento que una en uno 0 dos piscs; 1a
sencillez en la técnica del cabeceo y el despliegue en lineas precisas -
contundentes- permiten una apropiacion inmediata del hecho enunciado,
fendmeno poco eficiente en el caso de un enunciador muy pequeito. o desplegado

en varnos pisos.

Por sus caracteristicas fisicas, los enunciadores secundarnos siempre seran
menores en tamano, medida y grosor que los enunciadores pnmarios. En el
soporte de primera planz de un periddico, para todos los casos, una gran cabeza
presidira el conjunto de CSP o el CSP. En las planas o soportes subsecuentes de
la misma edicidn noticiosa, nunca habra un enunciador, primario o secundario con
caracteristicas fisicas idénticas a la gran cabeza de la unidad inicial y por tanto,

principal de todo el paquete noticioso que implica un periddico 0 una revista.
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4. REFORZADORES.

Denominaremos reforzadores a los elememos significantes encargados de
“apoyar” los contenidos de los enunciadores. Estos reforzadores cumpien el papel
de “pruebas” de las afimnaciones que los enunciadores hacen sobre los
acontecimientos que son noticia y por tanto aparecen representados en ef CSP.
Los reforzadores son las guias de la argumentacion intema del CSP: se dice que
YYY ha ocumido, y los elementos complementarnos de la cabeza enunciadora de
la ocurrencia de YYY “muestran™ que las afirmaciones sobre YYY es verdadero

Hay tres tipos de reforzadores:
A. REFORZADORES FOTOGRAFICOS.

Se trata de los reforzadores de mayor efectividad. La eleccibn de una
imagen, en tanto implica un pnncipio de reflejo de lo real, de reflejo del
acontecimiento, de “prueba” de que lo afirmado ha ocurrido, y hay im&genes,
testmonios del hecho, que pueden demostrario. Los reforzadores fotograficos no
son exclusivos de una sola unidad de soporte, pero con frecuencia sera la clase

de reforzador que apoya la enunciacion de una gran cabeza.

En una dimension de menor importancia, los reforzadores fotograficos
pueden operar en los CSP como demostraciones del acontecimiento, sin
relacionarse a un enunciador, pero en esos Ca3sos estaran enlazados a un
reforzador de tipo textual, que en vez de enunciar, "apoya”, “argumenta” en favor

de Ia veracidad del acontecimiento refiejado en la fotografia.
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B. REFORZADORES GRAFICOS.

Los reforzadores graficos operan igualmente con la funcién de prueba o
demostracion que precisan 10s enunciadores. Sin embargo, carecen del estatus de
la prueba fiel que implica e uso de una fotografia. Cuadros en contraste,
segmentos de “datos importantes™, cronologias, sumarios de datos, mapas, guias,
grafcas estadisticas y simbolos de ubicacidon en mapas constituyen esta clase de
reforzadores. Basan su poder demostrativo no en la capacidad de “reflejar” el
acomecimiento, sino de “aportar” elementos de informacidn complementaria de

modo sintético o de modo que reflejen lo esencial de todo el CSP.
C. REFORZADORES TEXTUALES.

Distinguimos en esta categoria dos clases de reforzadores: primarios y
secundarios. Al primer conjunto pertenecen aquelios que apoyan las afirmaciones
de los enunciadores. Se detectan por su ubicacion fisica y en el terreno de la

configuracion de un CSP se encaman en os balazos y los sumarnos.

Balazos y sumarios operan directamente relacionados con un enunciador.
Su funcion es agregar datos, informacion complementaria a la enunciacion, que es
la namacion fundamental del acontecimiento noticioso. Si el enunciador es una
gran cabeza, la disposicion de sumarios y balazos dependientes de ella, no soio
reforzardn el contenido noticioso, sSino que, a traves de esa relacidn de
subordinacion con la enunciacidn de! hecho, los reforzadores primarios confirman

el pesoy la importancia de la gran cabeza.
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Los reforzadores textuales secundanos se ubican en owos espacios del
CSP. Se materializan en los pies de foto, titulos de cartones, epigramas, firmas de
materiales, y apoyan con una accidn nominativa, a reforzadores fotograficos o
graficos. Solo en el caso de un epigrama, el reforzador textua! aparecera aistado,
aunque sostendra dependencia indirecta con un enunciador, que muchas veces

sera una gran cabeza.

E! instumental, aunque basico, sigue las funciones argumentativas y
significantes implicitas en el espacio de operacién asignado a un acomnecimiento
noticioso. La presencia o ausencia de estos factores puede clarificar o blogquear la
efectividad del CSP total. La inclusidn de reforzadores fotograficos en soportes
donde originaimente no fueron disefados, la enunciacion a través de grandes
cabezas en formatos reducidos -revistas- duplica impactos o valoraciones en los

CSP desarollados.

Subyace en las categorias del CSP una actividad de lectura semibdtica como
la expuesta en el segundo subtema de este capitulo. El entrenamiento para
distinguir recursos y efectos del empleo de cada uno de estos configuradores del
CSF deviene de un reconocimiento semiotico que, si se ejerce, permite una
posibilidad de aplicacién de la propuesta de analisis de este trabajo, pnmero para

la comprension, y luego para 1a elaboracion de CSP en medios especificos.
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V. 4. Un discurso de dobie dimension para los medios.

La enunciacion de un insttumental semidtico que pefmita acercarse a los
procesos de construccion signica de la realidad, dento de un pagquete informativo,
no basta para explicar coOmo es que uno u otro de estos paquetes se consumen de

manera penmanente o sistematica en el seno de grupos sociales especificos.

Si la propuesta de emplear el CSP para entender como es que los medios
generan su narracion de la realidad -no siempre similar y uniforme- es valida, es
porque se considera la existencia de una estuctura argumentativa previa a la
elaboracion del medio en cuestidn, y que es la base de todas las producciones
informativas. independientemente de su actitud frente a los acontecimientos que

después seran anunciados y enunciados como noticia.

Esta estructura argumentativa es ese “discurso de doble dimension” det que
se ha hablado en el encabezado de este sublema Se conforma a partir de la
existencia de un "gran relato”, en la terminologia de Lyotard, que es lo que en el
capitulo lil se ha denominado el Discurso del Periodismo. esa formacidbn discursiva
segln la cual, 10s que desempefian 1a actividad penodistica y 1a aplican a generar
producciones informativas en sus distintas manifestaciones, son presentados ante
la sociedad como enunciadores de una version de los acontecimientos que “son
noticia’, y esta narracion siempre sera definida como “verdadera®, en tanto este
Discurso del Periodismo designa a los que lo ejercen como individuos dotados de
una capacidad de decision y nominacidon respecto a las cuestiones "que son

noticia” y {as que no o son, y que por anadidura recibiran la calificacion de
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ditusores de “informacion verdadera y en commespondencia con los hechos®,
cualidad que les permitira ser consumibles, a ellos y al resultado de su trabajo, por
un auditorio que, por afiadidura, asume como “informacion verdadera® el recuenio
de los hechos reconstruidos, que compendia cada una de estas producciones

informativas.

Asi, el tactor uttimo de la credibikidad y consumo de una version especifica
de los acontecimientos reales, es decir, e consumo de una Realidad Informativa
especifica, se determina por una argumentacion previa a la elaboracion misma del
paquete. Esa argumentacion, que vakda a todos los contenidos de esas
producciones informativas es la premisa inicial del CSP, de modo que puede
afirmarse que el modelo de andlisis y construccion semidtica descrito en el
subterma anterior tiene un origen Bgico argumentativo, cuyas premisas de
operacion, contenidas en el conjunto de elementos significantes (fisicos, textuales
y graficos) con que se construye una unidad de sentido pernodistico presentan a
los 0jos de un consumidor, un conjunto de argumentaciones sobre la realidad,

sobre los hechos, que ademas ofrecen “la demostracion” de sus afirmaciones.

En ese proceso, no es trascendente para el modelo de anaksis delineado la
solucion ultma del CSP, es decir, un tratamiento positivo o negativo de un
acontecimiento especifico; esa faceta del fendémeno tiene fundamentos
relacionados con los mecanismos de valoracion ideologica que hacen, finalmente,

aceptabie y creible el paquete informativo a los 0jos de sus lectores especificos.
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Por tanto, definimos al CSP como e refuerzo argumentativo, de
configuracion logica-semictica que justifica y permite la materializacion del
Discurso del Periodismo en producciones informativas especificas que pueden ser

aceptadas y valoradas como “verdaderas” por sus consumidores.

Ello implica l1a refiexadn de que, en el mar de signos del que hablamos en el
inicio del capitulo, puede generar sistemas de regulacion y artculacion de
significaciones, cuya trascendencia tiene materialidad en la vida social. Los
cazadores de elefantes no son una entelequia, en t@nto sus habilidades como
“retratistas”, reconstructores de lo real pueden encontrar su materializacién en la

elaboracion de una edicidn mnformativa periddica.

Mas aun, la posibiixiad de empleo del concepto de CSP podria haltar
mayores posibilidades de uso y desarollo como nstrumental empieado por los
responsables de elaborar directamente estos paguetes noticiosos: edaores,
cuadros directivos, jefes de seccidbn de medios impresos, sobre gquienes recae una
tarea mucho mas sofisticada y de mayor trascendencia politica: la construccion del
paquete definiivo, determinante en el consumo diimo de los potenciales
receptores, y cuyos resuliados pueden ser ahora ewalsables; no solo desde B
perspectiva de la interpretacion y critica de los costenidos enunciados, sino a
partir de las mismas directrices de su constitucidn como objeto vehiculo de
significaciones y que cierran el ciclo de la actividad periodistica y la produccion

informativa.
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Empero, este trabajo no estaria completo sin una demostracién de ia forma
en que pueden detectarse estas construcciones signicas que rebasan, con mucho,

ta concepcion de “un disefo" del mensaje informnativo impreso.

Para elio, se decidié aprovechar una de las mas llamativas trastadas de la
realidad, poco preocupada, a todo esto, por las disquisiciones sobre los eiefantes,
los signos y las verdades efternas. El primer dia de enero de 1984, los medios
mexicanos se lanzaron a la caza de un nuevo elefante, que salid de las entrafias
de la Selva Lacandona: el levantamiento armado de Chiapas, protagonizado por el

Ejército Zapatista de Liberacidon Nacional.

Pieza de caza mayor, el conflicto de Chiapas, en menos de un ano, generd
paginas y paginas de libros, horas de transmision radiofdnica y planas de diarios
como hacia mucho no ocurria en nuestro entomo de comunicacion masiva. No
sOlo vino a desempolvar viejas discusiones sobre el deber ser y el cOmo hacer del
periodista, sino que generd numerosas interpretaciones noticiosas, que

pretendieron cubrir “fieilmente” el acontecimiento y sus secuelas.

En suma, el elefante se puso un pasamontafas, y en el proceso, una figura
se perfildb como uno de los ejes de penetracion del zapatismo en 1os medios
masivos, el Subcomandante Marcos, objeto también de la elaboracion de
numerosos CSP, de muy diversas valoraciones. Asi, si el elefante se ha convertido
en el Subelefante Marcos, sdlo falta buscario, y leerlo. Buscarlo en el Mar de
Elefantes.
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V.-Mar de_elefantes: Donde_la Realidad Informativa entra_en

accion (o el Elefante se puso un Pasamontafias)

V.1. En algin lugar de la Selva Lacandona: el elefante parecia gris, tenia
nariz promimente y ademas llevaba pasamontafias: Cuando el individuo
consume las premisas de la Verdad.

“La verdad es que Marcos no dijo nada. La que hizo el desmadre fue la misma
prensa, y ahora se estan quejando de que porqué Marcos es protagonista”.

Subcomandante Marcos

El prmmero de enerc de 1994, la habilidad y el profesionalismo de los
periodistas mexicanos fueron puestos a prueba en un brasero del que no han
logrado escapar del todo hasta el momento. La irrupcion del Ejército Zapatista de
Liberacion Nacional, aparte de incomodar a unos cuantos, puso en evidencia y a
veces hasta en exhibicion las limitaciones del gremio, tanto ideoldgicas como

practicas.

Si es cierto que la realidad suele tomar por sorpresa a los severos analistas
de lo social, el fendmeno de ia guerriila zapatista se revelkd como una subversiva
jugarreta de ia ahora llamada socredad civi, que en las primeras horas de 1994
procedid sistematicamente a hacer pedacitos la -en esos momentos- espléndida
imagen mundial de la sociedad mexicana, que en aquellos dias parecia estar a8 un

paso de incrustarse en la via definitiva del desarrollo econémico.
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A esta version reiterada y propatada por los reconstructores de elefantes, la
brutalidad del enconttonazo zapatista termind por empequefeceria, y reducir de
manera comundente su prestigio. De nada sirvieron las primeras escaramuzas,
caracteristicas de los mecanismos desinformantes de la seudopolitica de
comunicacion del Estado mexicano: la enunciacion reiterada y elemental de la
existencia de un grupo de “transgresores de la ley”, fue rebasada muy pronto, en
los inicios de lo que, a la luz de los acontecimientos posteriores, bien puede ser
considerado como uno de los fenomenos mas Hamativos de la historia
contemporanea de los medios de comunicacidn mexicanos, y no sélo por las
consecuencias -trascendentes a todas luces- sociales y politicas que, un afio
despues, permitieron definir el peso del fenbmeno zapatista, sino porque en esta
larga guernra, cuya intensidac ha variado constantemente, las estrategias
informatvas, las lineas editoriales y la honestidad periodistica, se convirtieron en

cuestiones de actualidad.

Y si el zapatismo obligd a los perodistas a pensarse de nuevo, es porque,
aparte de los duros combates de la Selva Lacandona y Los Altos, esta guemra
insospechada, este movimiento sorpresivo decidid petear en la arena de la prensa,
e hizo de los medios impresos su base de operaciones propagandisticas y de
accion para consolidar su proyecto politico; lo que empezd como un Departamento
de Prensa y Propaganda del EZLN, se fue diluyendo al paso de las semanas y los
meses, para dar paso, respuesta social mediante, a la presentacion y
consolidacion -a través de la estructuracién de los CSP instrumentados por los

diversos medios- de un personaje simbdlico, de humor chocarrero, lirismo urbano
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a flor de piel y afectado de graves tendencias imevesremtes hacia las sobadas
instituciones nacionales: el Subcomandante Insurgerte Marcos, escribidor de
cuentos, fabulas y postdatas, guru de ciertos intelechsales decepcionados de a
vida y de ciertos periodistas nostilgicos, ademas de objeto de fascinacion de
cuanto trabajador de los medios se ha dejado caer en las inmediaciones de la

Selva Lacandona.

Empero, el Sub Marcos, que a lo largo de este capitulo se transformara 8
ratos en el SubElefante Marcos, a mas de revelarse como un habilidoso escritor,
es un fenomeno re-construido a partir de la disposicidn argumentativa de los
medics que, a querer o no, se introdujeron en una dmnamica de reconstruccion
informativa donde, y de acuerdo a sus metas propagandisticas, Marcos abandond
muy pronto su estatus de vocero del EZLN para Hegar a constituirse en la esencia

misma del movimiento.

Horas después de los primeros combates en los Altos de Chiapas, el
Elefante con pasamontanas hizo su pnmera apancion, y desde ese momento,
quedd envuelto en un halo de misterio, alla en ia plaza de Ocosingo. Entre la
confusion informativa del momento, y las variadas interpretaciones nobciosas del
acontecimiento, el SubElefante comenzé sigilosa, subrepliciamente, a consolidar

su presencia en la legion de persistentes retratistas de la Realidad.

Antes que e} Elefante fue la Sorpresa. Cuando a 2 mayor parte det gremio
apenas se le estaba bajando la euforia del brindis de Aho Nuevo; cuando las

redacciones y direcciones de noticias se disponian a volver al trabajo después de
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uno de esos descansos ocasionales, la imupcion de o Real en el suefo
macroecondmico primermundista modificd las interpretaciones de lo que habria de
ser en adelante la vida en este sufrido pais.

E] manejo informativo de los primeros dias del corflicto chiapaneco permite
examinar uno de tantos ejercicios de construccion signica del proceso informativo,
y para ial efecto, podemos examinar tres de los dianos de “circulacion nacional®: £/
Financiero, La Jomada y Reforma. Dos de estos rotativos, a la larga, acabarian
convirtiendose en parte de ese conjumo de “medios que si™'*, y por tanto, como
veremos, las reconstrucciones de los acontecimientos paquidémicos adquieren
mayores posibilidades de aceptacion entre los grupos sociales “de avanzada® o de

aspiraciones democraticas

El tercer diario nombrado para este ejercicio tiene, en desventaja, un punto
menos en cuanto a inmediatez y capacidad de cobertura, por cuanto la edicidon
que da cuenta del estaliido del conflicto comresponde al lunes 3 de enero, y no al

domingo 2, corno ocurre en Ios otros casos *4.

47 veéase "Razones y Sinrazones de porqué unos Medios sT™, del 11 de enero de
1994 en EZLN. Documentos y comunicados. Era, Mé&dco, 1994, p.137.

48 Reforrna prefirid salir a la circulacion el 1 de enero con una cabeza apabullante
y etectista: "Hoy comienza el TLC", argumentando que "asi se hacen las cosas en
Monterrey” (sede del papa de Reforrma, £1 Norte.), en alusion a la modificacion de
sus descansos. Tradicionalmente, no habia, sin excepciones —como ocurre hoy
dia- periodicos e! 1 de enero; por tanto. los trabajadores suelen descansar el 31 de
diciermbre. Reforma inaugurd en la capital mexicana la variante de trabajar el 31de
dictembre y descansar el 1 de enero. Por eso no estaban “en la jugada” el dia del
levantamiento zapatista, y como todo se paga en esta vida, el bonito periddico se
queda con su cabeza primermundista, y pasa a la historia como el Unico diario
mexicano al gue “se le fue la nota® del alzamiento en Chiapas. De nada.
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El reforzamiento de lkas premisas basicas del consumo de la verdad
penodistica parte del propio proyecto propagandistico del EZLN. De tal suerte, en
el fondo del CSP que encuentra su materialidad en los medios impresos subyace
el encadenamiento del discurso del EZLN referente al uso y credibikidad de los
medios de comunicacion, al discurso propio de la practica periodistica, que ya se
ha explicado en el capitulo tres: los profesionales de la informacidn se
autoadjudican la capacidad y el derecho de narrar con verdad, es decir, en
correspondencia con los acontecimientos considerados “noticia®, y en virtud de
ese cometido profesional, la atencion al alzamiento zapatista no sdlo es ineludible,
sino que, a medida que el conflicto y las sucesivas negociaciones potr la paz se
compiican, la busqueda de mayores elementos informativos para consumo de
lectores, televidentes y radioescuchas, se vuelve obsesiva; y esa obsesion, nada
inesperada, obliga al EZLN a plantear su selectividad en tomo a los medios

mexicanos.

Esta segunda vertiente de la argumentacion que legitima y autoriza para
“hablar por boca del EZLN", para dar a conocer sus intenciones y avances, imphca
un proceso de doble capitalizacion del discurso del peribdico: l1os medios se valen
de sus caracteristicas establecidas en el espectro de la informacion nacional para
obtener informacion y “vender su reconstruccidn informativa de lkos
acontecimientos; el EZLN se vale de los atributos que exhiben los medios
“seleccionados”, para llegar a los sectores de la sociedad con capscidad de
ejercer presion colectiva, y a los lideres de opinion “plurates®, que les garantizan
mayor cobenura dentro de los publicos especificos del diario elegido.
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Si al menos dos de los tres diarios estudiados son “aceptables” para el
criterio del EZLN, es porque existe la necesidad real y estratégica de canalizar los
mensajes zapatistas hacia donde mejor y mayor impacto pueden generar. la clase
ilustrada, los grupos de opinidn y la clase politica. "El CCRIFCG me encargd de
buscar medios de comunicacion que pudieran informar lo que pasaba reaimente y
lo que pensabamos. A la montaita no llegan los dianos, ya o he dicho en otra
ocasion. Liega si, la sefial de algunas estaciones de radio (la mayoria
gubemamentales). Asi las cosas, tuvimos que decidir a quién dingimos segun

antecedentes que teniamos."**°

=¢Quién asumira todos esos riesgos? La respuesta que nos dimos fue, mas
o menos esta: o haran aquellos medios cuyo afan de saber la verdad de lo que
pasa sea mayor ali temor a los riesgos de encontraria (la verdad). Bueno, la
respuesta era corecta (creo) pero no solucionaba nada. Faltaba lo mas

importante, decidir el destinatario de estas primeras epistolas y comunicados.”'%°

Aunque en la primera parte del comunicado el EZLN no asume la tarea de
“nombrar. directamente a los medios “"que si”. dejandolc para el texto
inmediatamente posterior, la premisa de la credibilidad informativa ya ha sido
enunciada, y consiste en reconocer como canales ideales de la informacion a los
medios con una "auténtica” vocacion de decir la verdad, como comesponde a los
parametros tradicionales de la cobertura y verdad periodistica que ya se han visto

en los capitulos dos y tres. Mas atn, la argumentacion de cada medio "que si” es

M9 EZLN, op.cit, p. 138.
% Op.cit, p. 139.
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un reforzador argumentativo de ka posicion zapatista de severo critico de a
realidad nacional, que a la larga le generard amaigo y credibilidad entre los

sectores consumidores de los medios seleccionados.

Todo esto fundamenta I0s recursos signicos que residen en el material
noticioso del 2 de enero de 1994. En e! terreno de la construccidn, de ia narracion
del acontecimiento, las conhguraciones varian, dandole diversa trascendencia y

tratamiento al hecho del levantamiento.

Si La Jornada es elegible, afirma el SubElefante, es porque se trata de un
medio con una politica editonal “plural™. "es decir, ahi tenian espacio diversas
comentes ideoldgicas y politicas, en ese periddico se apreciaba, se aprecia
todavia’, un amplic abanico de interpretaciones de la realidad naciona! e
intemacional. Es decir, ese peridodico presenta, con calidad, un mosaico ideoldgico
de lo mas representativo de la tamada sociedad civil mexicana. Creo que esto se
demuestra en el paulatino paso de la condena lapidaria contra el EZLN (remember

el editorial del 2 de enero de 1994) al analisis critico de lo que ocurria”.

3 ¥ ahora, mucho tiempo después. puede decirse en tiempo definitivamente
pasado gue ers posible advertir esta diversidad ideoiogica, certamente dentro de
los parametros de lo politicamente corecto. Pero a partir de la srupcion zapatista,
de Is evolucion y fraccionamiento del perredismo y dei conflicio de 1989 en la
UNAM, que se tradujo en una larguisima huelga, ademas de diversos incidentes,
La Jormada, acorralada por sus simpatias y ios compromisos a gue sus iealtades
les hacian sentirse obligados, —que fue eso y no otra cosa lo que los llevo a
expulsar del periodico a su colaboragor, socio y fundador Luis Gonzalez de Alba-
han llegado a ejercer una especie de periodismo mezciado con militancia que se
aleja de cualquier gran mito de la profesion periodistica. Si la verdad y ia
objetividad, como ya se ha dicho aqui, son cuestiones muy discutibles, la
anteojera ideologica agrava la situacion. Asi, en ahos recientes La Jomada ha
tenido que cambiar su actitud ante e endurecimiento de las poiitcas del CGH,
decidirse por Andrés Manue! o por Rosario, por los derechos humanos o Fidel. Lo
peor es que se nota demasiado.
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La segunda premisa de la credibilidad publica de Ls Jomada, afirna el
EZLN, es el desempefio profesional de sus reporteros: “Lo decisivo fue la valentia
y honestidad de sus reporteros... Por alguna extrafna razon. estos reporteros (y
muchos otros, estoy de acuerdo, pero ahora hablo de La Jornada) no se
conforman con los boletines oficiales. Son enfagosos (para los reporteados) hasta
el cansancio en su afan por saber qué ocurre. Ademas, cuando aigo importante (a
su entender) pasa, no se conforman con mandar a un reportero, sino que forman
una verdadera unidad de asalto Qque empieza a develar caras diversas del hecho
que estan cubriendo... Peleando con fuego y plomo, pensabamos nosotros que, tal

vez, quisieran conocer la cara detras del pasamontar'\as.‘&'

La edicion de! 2 de enero de 1994 (Fig 10) no deja lugar & duda: desde el
principio del conflicto, para La Jomada se vuelve un asunto pnmordial que se
convirtid. en la semana subsecuenie. en el gje del contenido mformativo dei diano.
La valoracion noticiosa se traduce en un espacio de significacion predominante:
Tres de las cuatro columnas de diagramacion dei espacio total de la primera plana
de La Jomada son reservadas para la ‘nota” dei alzamiento, y la cuarta columna,
dividida ern cuatro partes similares esta dedicada en un 75 por ciento a
derivaciones del asunto Chiapas: un editonal: No & los viokentos, hace unc de los
primeros analisis periodisticos del momento. En segundo témino, la entrada en
vigor del TLC de Ameénca del Norte -que en témminos del sentido tota! de Is plana
apenas ocupa una 162 parte del conjunto general de significados incluidos en la

plana-. En tercer y cuatro lugar, figuran las entradas de dos articuios referentes al

= EZLN: op.cit., p. 139,
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La segunda premisa de ls credibilidad publica de La Jornada, afima e
EZLN, es el desempeio profesional de sus reporteros: “Lo decisivo fue la valentia
y honestidad de sus reporteros... Por alguna extrafia razén. estos reporteros (y
muchos otros, estoy de acuerdo, pero ahora hablo de (a3 Jomada) no se
conforman con los boletines oficiales. Son enfagosos (para los reporteados) hasta
el cansanco en su afan por saber qué ocurre. Ademas, cuando aigo imposiante (a
su entender) pasa, no se confonman con Mandar 8 un reponero, sino que forman
una verdadera unidad de asalto que empieza a develar caras diversas del hecho
que estan cubriendo... Peleando con fuego y plomo, pensabamos nosotros que, tal

vez, quisieran conocer {2 cara detras del pasamontafnias. '™

La edicion del 2 de enero de 1994 (Fig 10} no deja lugar a duda: desde el
principio del conflicto, para La Jornadae se vuelve un asunto pnmordial Que se
convirtio. en la semana subsecuente, en el eje el contenido nformativo del diano.
La valoracion noticiosa se traduce en un espacio de significacidon predormnante:
Tres de las cuatro columnas de diagramacion de: espacio total de la pnmera plana
de La Jomada son reservadas para la "nota” des atzamiento, y la cuarta columnas,
dividida en cuatro pares similares estd dedicada en un 75 por dento a
derivaciones del asunto Chiapas: un editonal: No 8 /os violentos, hace uno de los
primeros analisis periodisticos del momento. En segundo témmino, la entrada en
vigor de! TLC de Aménca de! Norte -que en téminos del sentido total de Iz plana
apenas ocupa una 162 pane del conjunto general de significados incluidos en la

plana-. En tercer y cuatro lugar, figuran jas entradas de dos articulos referentes al

% EZLN: op.cit., p. 138.
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movimiento armado recién aparecido: uno de Carlos Montemayor (Chiapas:
Zsolucion social o militar?), y otro de Pablo Gomez Violencia y sus responsables.

Ademas del espacio fisico empleado para el despliegue de la infornacion,
soporte del CSP de esta plana, la manera de enumerar la serie de
acontecimientos reconstruidos acciona como un rapido resumen de datos que,
enunciado como bloque, aoffece el sentido de a3 “namacidon total® de toda la
simuacidn: Una diseccion horizontal de la plana jomalera divide en tercios el
paquete informativo: La cabeza principal: Sublevacién en Chiapas, con un “balazo”
complementario (San Cristébal y otras tres ciudades. ocupadas), por tamano y
grosor de los tipos de letra empleados, deriva el sentido de impornancia extrema
en todo el conjunto de sentidos qQue conforman la primera plana. en segundo
térmmino, el sumario, extendido en tres segmentos horizontales, en el mismo
despliegue espacal descrito (fres de cuatro columnas) bajo la cabeza principal,
refieren a3 tres ejes relevantes de los acontecimiento y su significado: 1. quiénes
son los alzados: Se proponen los alzados avanzar al DF y deponer a Salinas 2.
Una primera reaccion oficial: Liama Gobemacidn a la cordura y al didlogo dentro
de la ley, y 3. Una posible oferta de solucion: Los obispos de Tuxtia y Tapachula,

dispuestos a mediar.

Eil factor complementario del sentido mas importante de la plana es la
imagen presentada en el paquete: una sola fotografia que muestra (indica,
comprueba, refieja la realidad y la veracidad de la namacién del hecho) a los
zapatistas imumpiendo en el ayuntamiento de San Cristébal: El paquete emplea la

imagen como elemento que “ciema” la enunciacion primaria y de impacto
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inmediato del CSP de este 2 de enero la imagen “prueba” la magnitud det
acontecimiento, apareciendo como un elemento Unico en el conjunto de la ptana, y
refuerza ta decisidbn y el signiicado de la cabeza principal y sus sumaros
reforzadores.

La fotografia, a pesar de su papel unificador, es el sentido mas fuerte de la
plana, y actia por si misma como elemento reconstructor del acontecimento: El
pie de foto consolida la categoria de “prueba” que ia imagen por si sola ya ofrece
al intérprete potencial del CSP: Integrantes del que se hace llamar Ejército

Zapatista de Liberacién Nacional, en la alcaldia de San Cristébal.

Los ejes horizontales de estructuracion del CSP jomaiero no tienen ia
misma valoracion para los reconstructores de informacion: Cabeza principal y
balazo ocupan el tercioc mayor, sumano que se integra a la cabeza principal, y la
imagen ocupa el segundo tercio y por tanto la segunda posicion de importancia: el
ulimo tercio de menor efecto -es la zona menos leida, en un acto de pnmera
intencion- es el soporte de un sumaric de mayor compiejidad, con menor
capacidad inmediata de ejercer un impacto directo. y menor valor semdtico, en
tanto el sentido producido es mas compiejo y no induce a3 una lectura y
comprensidn decisivas para el consumo del lector, como ocumre con el tercio
superior. A este tercio de resumen se integran lineas que “compactan® los
acontecirmientos de Chiapas, aparece por vez primera la imagen del entonces
“comandante Marcos”™ y complementa el paquete con las opiniones de lideres
politicos: Cuauhtémoc Cardenas y Diego Fermnandez de Cevalios, aparte de la

reaccion del gobiemo local.
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El despliegue en dos ejes de la informacion y el reforzamiento a partir de la
distribucibn de espacios permite recuperar una produccidn de senticdos
encaminada a mostrar, a demostrar la trascendencia del acontecimiento. Elemeno
extrasemibtico-linguistico, se detecta en el hecho de que, en el caso de La
Jornada, toda la informacidn, desde el primer dia, esta firmada por enviados: Rosa
Rojas, David Aponte, Ismael Romero -aparte de la presencia del commesponsal Elo
Henriquez-, factor que en otros CSP estar ausente, pues la informacion inicial fue

generada por las corresponsalias respectivas.
2. El Financiero.

Respecto al diano EJ Financiero, la primera premisa de su credibilidad, dice
el Sub Marcos, es su “criticidad™: "Decir que EJ Financéiero es un penodico de
finanzas es faitar 2 la verdad en el mejor de los casos, y en el peor significa que
no o han leido. Tene E/ Financiero, a nuestro entender, un equipo de columnistas
serios y responsables en su quehacer perodistico. Sus analisis son objetivos vy,
sobre todo, muy criticos. La piluralidad ideologica de las columnas que o
conforman'®® es también una riqueza que es dificl de encontrar en obros diarios
nacionales. Quiero decir, es una pluralidad equilibrada. Su politica editorial no se
conforma con salpicar alguna pluma critica entre 1as que se alinean en el poder,
abre espacios reales de andlisis incisivos de uno y otro bando... Este diario

nacional no reaccioné con la condena inmediata a un movimiento que nadie

33 bidem. Un chiste interno: no por nada le decian “El Partenon™ cuando llego a
juntar 17 columnas diarias, altd por 1983. N. de la A. Ademas, como decia
jocosamente en aquellos dias Jorge E. Rodriguez Carrera, coordinador de
redaccion: “Somos tan, pero tan plurales. que hasta un pendejo como Luis Pazos
puede escribir con nosotros”. Ay, el pasado.



185

entendia, no se precipitd en las elucubraciones intelectuales que afectaron y
afectan a otros medios. Esperd, que en ei arte de la guerra es ta virtud mas difici
de aprender, investigod, reporte y sobre esa base mas firme, empezd a tejer ese
andlisis interdisciplinanio que ahora pueden apreciar sus lectores... Si para La
Jormada fue el equipo de reporteros el que nos decidio, £/ Financiero fue el equipo

de editorialistas (no obstante el sefior Luis Pazos)™"*.

A la criticidad de E/ Financiero se suma, nuevamente, la virtud de |a
pluralidad, donde subyace el despojo ideoldgico de los textos tradicionales de
periodismo, que propios y extranos le atribuyen necesariamente a 1a “idealidacs®
del ejercicio periodistico. Y, aunque el Subcomandante Marcos confunde los
términos y llame editorialistas a los columnistas y articulistas, reconoce en el
conjunto general de la edicion la capacidad de efectuar una investigacion
periodisticamente “senia” que implica la recuperacidon y narracion fiel de los
hechos, como insiste Vicente Lefiero cuando reflexiona acerca de los deberes
periodisticos: "Me duele el pais. Un pais muy lastimado, muy lacerado, herido por
las mentiras de la realidad que nos presentan frente a la realidad que uno ve con
nada mas poner un poco el bisturi. Siento que ef periodista esth para eso, €s como
un detective de esa realidad. No la va 3 componer ni a modificar, no es su funcion,

sino descubrir las cosas que se ocultan, que se simulan.”1%®

Si los propios periodistas mexicanos, siguendo nuestro aprendizaje, en

buena parte de los casos actuales, asumen, en ese desapego ideologico, el

5% Op.cit, p. 143. »
155 Abelleyra, Angélica: La funcion del periodista es averiguar, antes de juzgar ©
analizar, entrevista a Vicente Lefnero, La Jomada, domingo 29 de mayo de 1994.
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discurso académico del deber ser de la actitud periodistica, resulta I6gico que el
Sub Marcos busque, en sus procesos de seleccion, aquellos diarios donde el
discurso de credibilidad se ha constituido no a través de la nstitucionalidad (£/
Nacional), en un nacionalismo conservador (E] Heraldo de Meéxico) o
dependencias soterradas (Unomasuno, Excétsior), sino de un espacio abéeerto
donde la convivencia de ideas (hasta Luis Pazos) puede ofrecer mayores

elementos para la elaboracion de juicios acerca de la realidad nacional.

Lo que el Subcomandante Marcos BRamd “no precipitarse en las
elucubraciones intelectuales™ de otros medios y que calificd de una positiva
reaccion de EJ Financiero, ante el inicio del levantamiento, fue el producto de una
valoracion de ta noticia que le dio al acontecimiento la categoria de “secundarnio”,
por razones de jerarquizacion informmativa -en tanto se carece de informacion
suficiente, no es posible determinar un despliegue mayor, aunque el hecho sea

trascendente-, mas las razones practicas que no vienen al caso del analisis .

%€ Estas razones practicas residen en el hecho de que la edicion de E/ Financiero
del domingo 2 de enero de 1994 era un periddico hecho con anticipacion relativa.
Para un habitarte de ia jungla del perodismo impreso de la capital mexicana. es
sabido que £/ Financiero, como ahora, en aquelios dias laboraba de domingo a
jueves: viemes y sabado eran dias de descanso, por ctaras razones de reduccion
de la actividad econdmica nacional, que constituye la mayor parte del bagaje
nformativo del diano. aiun cuando habia ediciones de sabado y domingo. Cuando,
al correr de los anos, el avge de E!l Financiero como periddico politico decayo y la
crisis crecio, las ediciones de fin de semana desaparecieron. Estos paquetes
noticiosos de fin de semana contenian materiales elaborados duranie ei curso de
la semana previa, y se privilegiaba el reportaje y los temas ligeros, como deportes.
Lo urgente, lo inesperado, seria €| unico factor que obligaria a resolver de nuevo la
primera plana y el resto dei periédico. Recuerde el lector que estamos hablando
del segundo dia de enero de 1994, cuando este pais era -mas 0 menos-,
predecibie. Ahora, cuando México empieza a trabajar -informativamente- a las
nueve de la noche, ya nos vamos acostumbrando a la irrupcion de 1a Realidad en
nuestras felices reconstrucciones.
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Para 13 edicion del domimngo 2 de enero (Fig. 11) el alzamiento de Chiapas
nunca ameritd modificar el diagramado previo al fin de semana. Dividido a cuatro
columnas verticales, una de ellas enuncia contenidos relevantes del paquete del
dia: el ya fallecido suplemento Comala. las colaboraciones de Sergio Sarmiemo y
Carlos Monsivais, Jaque Mate y Aproximaciones y Reintegros, y dos articulos, uno
fimmado por Luis Pazos, y otro por Jenaro Villamil. Para el caso det CSP
construido, la enumeracion de todos estos segmentos de informacion y opinion,
presentados al lector dentro de plecas y con amplias separaciones entre uno y
otro, subrayan la importancia que E! Financiero da esos matenales: la inclusion de
una reproduccidén de la portada de Comala, una de las dos pequerias ilustraciones
incluidas en la plana, y a la cabeza de la columna, subrava el peso primordial que
se da al suplemento. Ninguno de los textos, de nueva cuenta, se remite a los

acontecimientos de Chiapas.

Las tres columnas restantes de la plana se dividen también en tercios
hornizontates. El primer lugar en la jerarquizacion noticiosa comesponde a un
reportaje: Condicionan el acceso de la Banca Extranjera. reforzado con un
sumano de una sola frase. Intermedianos Financieros Foranecs, so6lo como

subsidianos. y que pasa a planas interiores.

El segundo lugar en la ubicacion de los contenidos de Is plana, coresponde
al alzamiento zapatista: sin embargo, nc existen elementos significantes en el
tercic asignado que refuercen la trascendencia del acontecimiento: aunque l2

cabeza se despliega en dos pisos: Indigenas armados toman cinco poblaciones en
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Chiapas; 6 muertos, no se incluye informacion complementaria, ei tamafio de la
cabeza es considerablemente menor que la del tercio supernor, y todos los

denvados del hecho inicial se remiten a planas interiores.

Por afadidura, los firmantes de la informacidon aparecen despojagos de
cualquier categoria profesional, que, aunque pueda justificarse por la premura de
la modificacion de la plana, no permite oetectar que Francisco Gémez Maza fue
enviado por el diano, y Concepcion Villafuerte, la propetana de ovo ‘medio que
si", Tiempo. de San Cristdbal de las Casas. pudo haber ejercido en ese momento

funciones de comesponsal. ¥

E! ulitimo tercio de la plana financiera del 2 de enero, se dedica a una
informacion claramente de menor valor. Ganan mas los Futbolistas en México que
en otros paises. Javier Aguirre, que sefiala a una entrevista, desplegada en tres
columnas. y reforzada con la segunda imagen de la plana. la fotografia del jugaaor
entrevistado que, no obstante. aparece como un reforzador menor de I3
presentacion de ia entrevista. Si se trata -como es- de una informacion “light™, para
el tono de un diano como E/ Financiero, la presenca de una imagen puede

consolidar e! fragmentc de sentido dispuesto en el tercio inferior de I1a plana.

Si Marcos creia que esta ubicacion secundaria era una cuestion de cautela,
se equivoco. sencillamente. La namacion de los hechos. resumida en la cabeza

Indigenas Armados Toman Cinco Poblaciones en Chiapas; 6 muernos. no es

157 Gomez Maza no fue el Unico representante de £/ Financiero. que se trastadé al
inesperado frente de batalla. Rodulfo Reyes. cormresponsal en Tabasco, podria
contar las bellas histonas que presencio. atrapado entre dos fuegos. en |las calles
de Ocosingo.
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suficientemente fuerte, en términos de criterio periodistico para hacer referencia a
un acontecimiento que ha transformado a esta sociedad, pero en el terreno de ias
significaciones, el tamaho de la cabeza, 13 contundencia del Sublevacion en
Chiapas de La Jornada es claramente de mayor impacto y valoracion noticiosa

que la cabeza y espacios secundarios dedicados al mismo hecho en £/ Financiero.

La afirmacion se constata cuando se consulta la edicion del 3 de enero de
1994 de E/ Financiero'®® (Fig. 12), sélo 24 horas después de su “cautelosa
reaccion”, £/ Financiero habia llegado a la conclusidn de que las cinco poblaciones
tomadas por “indigenas armados” eran bastante més trascendentes de o que

parecia el 1 de enero.

Asi, la plana resuelta para el primer dia habil de 1994, diagramada a tres
columnas verticales no deja lugar a dudas de la wascendencia del hecho: La
cabeza principal, desplegada a todo el ancho de la plana, aparece en lugar
preferente, inmediatamente debajo del cabezal identificatorio del diano: Choqgues
armados en Chiapas; no hay otra cabeza en la plana de tamafo similar, lo que
subraya en el campo de las significaciones fisicas del espacio de la plana. la clara
importancia que el autor de Ia plana da al nuevo hecho noticioso. De hecho, esta
gran cabeza actiza como una cobertura general de todo el paquete informativo,
que en todo caso especifica y precisa el acontecimiento a partir del empleo de una

cabeza secundaria.

58 E{ Financiero, lunes 3 de enero de 1994.
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La construccion de sentido se wve reforzada si se considera que EJ
Financiero es eso precisamente, un diario especializado en cuestiones econdomico-
financieras. El hecho de que 1a noticia de los choques en el sur de la Repubdlica y
no las dificultades instrumentales del TLC en su primnera jomada habil sea la nota
fundamental del espacio informativo, lleva a comprobar la transformacion del

criterio de 1a enunciacion periodistica por parte de los colegas de E/ Financiero.

La diagramacion a tres columnas verticales e permite a E/ Financéero
reforzar la argumentacion inicial sobre la importancia del alzamiento: el tercio
izquierdo, formato permanente del diario, contiene la seleccidon de los “textos
importantes® contenidos en paginas interiores, a modo de resumen. De nueva
cuenta, el espaciamiento y separacion de las capsulas mediante plecas y
recuadros subrayan deliberadamente el caracter especializado del medio; ninguno

de los temas incluidos en este reducto se relacionan o abordan el topico Chiapas.

El segundo tercio vertical subraya la impontancia de la cabeza principat:
desplegado en una columna vertical, aparece, en primer lugar una imagen: la
fotografia de algunos cadaveres tirados en una pendiente. Aunque a imagen no
pertenece a fotografos identificables -como ocurre en La Jomada-, sino que se
trata de una imagen enviada por una agencia internacional de noficias (Agencia
France Presse), su inclusion rompe con el disefio habitual de E/ Financiero, sin
imagenes o con la menor cantidad posible de ellas, y actia como ei reforzador
inmediato de la cabeza principal. completado con el pie de foto: Catorce
guemlleros que viajaban en un microbos fueron ruertos por el ejéreito en la

localidad de Rancho Nuevo.
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Inmediata al reforzador signico principal, aparece una nueva cabeza, que
resulta 1a “verdadera® cabeza de la nota sobre el alzamento; diseflada en dos
pisos, resulta mas especifica sobre el hecho noticioso que 1a gran cabeza inicial:
Combate el ejército con grupos rebeides; decenas de mwertos, afirmacion que
amplia la narracidon inicial del acontecimiento, e introduce al despliegue de los

primeros parrafos de la nota, que luego pasa a interiores.

De nueva cuenta, los firmantes de las notas, a8 los que se agrega Gabnela

Coutino, aparecen sin especificar su condicion de enviados o corresponsales.

El ultimo tercio del diagramado vertical de la plana financiera se remite
también a Chiapas -aunque no solo a ello- a partir det edorial, es decir, de la
posicion del diano ante los acontecimientos de los cuales da cuenta. En este caso,
el manejo de la propia posicidn, en téerminos del CSP, es muy similar al de La
Jornada. A partir de la construccidn de un “espacio propio” a base de recuadros, y
el uso de una cabeza enteramente en altas -mayUsculas- para titular el texto,
enuncian, a la misma categoria que la foto-reforzador pancapal, la lectura que E/

Financiéero hace de los acontecimsentos: “1994: ANO DIFICIL™.

E! diagramado en vertical se rompe a 1a hora de resowver el fin de la plana.
Un disefo horizontal es aplicado a la Gftima fraccidn informaiva del paquete, que
retorma al espiritu noticioso de El Financiero. Una nota mas previsible, dada la
orientacion tematica de! periodico: desplegada a dos pisos, la informacion
contenida en esta cabeza achia como complemento, y aunque la nota tlene un

papel secundario en el despliegue de! CSP de esta edicion, ocupa, en términos de
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espacio, dos terceras partes de un disefio horizomal: Dispandad aduanal en ef
TLC: Modemnizacién Total Emprende EU; Ineficiencia y Confusion en Meéxico,
genera consumos signicos poco eficientes, a comparacion de las cabezas
superiores: mas ideas en el texto actian en el segmento menos importante de 1a
plana. E/ Financiero complementa la unidad informativa con un breve sumario de
articuios y columnas, elemento constante en el disefio de su primera plana, y un
espacio publicitario menor, pagado por Banamex, que resume indicadores y
cotizaciones y la evolucion cotidiana del mercado cambiario, que, a mas de
significar un espacio publicitario pagado, constituye un reforzador grahco

secundario, que insiste en la tOnica tematica del rotativo de Lago Bolsena.
3. Reforma.

En la edicion del 3 de enero de Reforma'>® (Fig 13), es claro que el
levantamiento en Chiapas resulta la noticia de mayor importancia. Bien podriamos
hablar, en el caso de este joven -en muchos sentidos- periddico, de un conjunto de
sentidos re-reconstruidos, en tanto se trata de un medio que “llegd tarde” al
acontecimiento. No por ello Reforma descuida el tratamiento de la noticia, y la nota

del alzamiento chiapaneco es la principal de ta edicion del dia kmes 3 de enero.

La construccidn de sentidos en el caso de Reforma incluye factores gue en
el caso de los otros dianos no se consideran en el disefNo original del medio.
Reforrma es el unico diario tamafio standard de los tres casos incluidos en el

analisis, y dispone de otros espacios fisicos para la produccion de sentidos.

5% Reforma, lunes 3 de enero de 1994.
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Reforrna diagrama a seis columnas en vertical su narracion de los hechos
del 1 de enero. Similar a la edicdn de E/ Financiero del mismo dia, una gran
cabeza da sentido y orden a toda la plana: Chocan ejército y guerrilla, reforzada
por un balazo de datos complementanos: Enfrentamentos en Chiapas dejan por lo

menos 60 muertos.®®

Los reforzadores graficos son determinantes para integrar el CSP de la
plana, y al contrario que los otros casos estudiados, resultan de mayor vanedad:
aunque su funcidn es esencialmente la misma: el afan de mostrar las pruebas de
to afimado noticiosamente. E! despliegue de la demostracion se estructura en dos
niveles: a) la prueba de la ocurrencia del hecho. Este nivel de demostracion reside
en la magen empleada y colocada en la parte supenor de las columnas segunda y

tercera.

Se trata de una imagen muy similar a la empileada por El Financiero en su
edicion del mismo dia. El angulo es diferente, pero los elementos de prueba son
los mismos: los presuntos zapatistas, muertos y arrojados en una tadera, cerca de
un microbis baleado. El pie de foto confirma i3 identidad de los cadaveres
retratados: Presuntos guerrilieros fueron abaiidos en un enfrentamiento con el
Ejército en la carretera entre San Cnstobal y Ocosingo. Es en este punto donde

los reforzadores graficos generan mayor impacto a partir de su funcidon, a

160 £| jector disculpara, pero la costumbre —feisima desde un punto de vista
estético y desde la perspectiva de las preocupaciones de algunos colegas por el
buen uso del ienguaje- de cabecear iniciando siempre con un verbo, y el destierro
absoluto de los articulos en esas mismas cabezas, es unica y total responsabilidad
de Reforma. La costumbre podria ser mas entendible si el diaro estuviera escrito
en inglés, pero -y moraleja- este no es el caso.
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diferencia de otros diarios: el hecho de que Reforrma sea un diario que imprime a
color su piana principal agrega un factor adiciona! de "sentido de realidad” a las
imagenes presentadas, y en el caso de reforzadores graficos no fotograficos,
promueve mayor atencidon. Reforrna usé este tipo de reforzadores para “cerrar” su

narracion de los hechos en el temeno de la demostracion.

b) Junto a la fotografia (fimada por personal de Reforma: Luis Jorge
Galiegos y Julio Candelaria), un concentrado grafico de ‘informacion importante®
respecto a Chiapas ocupa dos columnas verticales: la parte superior, delimitada
por la cabeza La Zona de Combate, muestra a partir de una representacion en
mapa y con despliegue de simbolos para ubicacion en el plano, la situacion del
confiicto ese lunes 3 de enero: con el uso de signos-guias, se enumeran en el
mapa las ciudades tomadas el 1 de enero; la capital del estado, las ciugades que
seglun la guermrilla zapatista fueron atacadas e} dia dos de enero, lugares de
enfrentamientos, desplazamientos militares y el aeropuerto militar. Cierra esa
primera parte una reduccion del mapa nacional mexicano, con el sefialamiento, en

color contrastante, de la entidad de l1a Republica sujeto de tratamiento noticioso.

En el segmento inferior del reforzador no fotografico, se desglosan los
indicadores de una "Miseria Profunda®, materializada en los bajos porcentajes de
poblacion analfabeta, casas con piso de tierra y casas sin drenaje, comparadas

con los promedios nacionales de estos tres indicadores sociodemograficos.

El bloque de reforzadores se complementa con dos segmentos menores:

uno colocado a la izquierda del reforzador fotografico: una vifteta que representa a



195

un hombre encapuchado y un rifle sobrepuestos al mapa del estado de Chiapas.
El segundo segmento, bajo el gran cuadro grafico, es de tipo fotografico: una
imagen cortada muestra a personal militar en una carretera. y se acompafia de un

breve pie: Militares toman posiciones para enfrentar al EZLN.

Reforzadores y gran cabeza constituyen el eje de la pnmera plana de esta
edicion de Reforrma, pero no son el unico cuerpo de informacion-reconstruida de
los hechos. A diferencia de La Jomada y El Financiero, Refornma despliega 1a nota
principal del hecho en la plana principal, cosa que E! Financiero hace solo
parcialmente y La Jomada no considera en absoluto, enviando a inteniores toda la

informacidon anunciada en primera.

Junto al reforzador menor inicial, Reforma despliega una cabeza. a una
columna vertical a seis pisos (1) que en auténtico estilo telegrafico compiementa |a
enunciacion de la gran cabeza: Actua Ejército Zapatista en nueve municipios,
atacan base y penal militar, firmado por los “emwiados™ (?) de Reforma. La nota del
acontecimiento se extiende en la primera coumna y la mitad de la segunda; la
mitad de la tercera columna estd ocupada por otro segmento de senbdo: un
reforzador de tercera categoria, que no busca probar, como lo hacen los
reforzadores graficos, sino “cerar”, precisar inforrmmacion, resufta, por contenido,
mas cercanoc al despliegue de la nota que al conjunto de sentidos formmado por la
gran cabeza y el conjunto grafico. Este reforzador tercianio, titulado Por qué
luchan, definido en color contrastante, define los propdsitos del levantamiento del

EZLN y su “plan de guerra”.
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El espacio dominante dedicado a la nota del levantamiento cierta con la
columna del extremo derecho, sefialada y separada de! resto del conjunto por
plecas de menor peso grafico, pero acentuado por una cabeza en tres pisos y en
negritas, de mayor grosor: "Llaman al didlogo”, fmnada por la reportera Guadalupe
Irizar, cuya nota iguaimente se despliega en su totalidad en esta primera plana, sin

pases.

El subconjunto signico comespondiente a Chiapas es separado mediante
una pleca contrastante, que acota los espacios de uso de la nota y sus productos
complementarios. La plana de Refomma, dividida en cuartos horizontales permite
enunciar informacion ajena y derivada del levantamiento, que ocupa esa cuana
parte inferior, y por tanto de menor atencion: la primera columna izquierda, bajo el
encabezadoc de Opinién. resume las aportaciones que un articuliste y un
columnistz, Ennque Krauze y Miguel Ange!l Granados Chapa, hacen sobre el
movimiento ammado con pases al interior; las otras cinco columnas se destnan a
notas ajenas a la gran cabeza que nge la plana: la primera, 2 res columnas y con
cabeza de dos pisos, narra la torna de alcaldias en el Estado de México Mantienen
alcaldias tomadas en Edomex. La nota esta dotada de un reforzador fotografico
que nuevamente, prueba y enuncia el hecho en el pie de foto: Pnistas de San

Mateo Atenco mantienen ocupada la alkcaldia.

La segunda y Glima nota del ditimo cuano del CSP, estd fechada en Meérida
y fimnada por la conesponsal Teresa Ochoa. Sdlo ocupa dos columnas y carece
de reforzadores. Desprovista de mayores elementos de interpretacion, la nota se

vuelve incuso intrascendente: Usarian fuerza contra priistas(?), desplegada en
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dos pisos. Cierra este ulimo cuarto un cuadro contrastante permanente; Nos
interesa su opinidén, y los teléfonos disponibles para entablar cuaiquier

comunicacion deseada con los artifices de esta primera plana.

Pero el CSP no estd completo aun: a diferencia de sus compafieros de
analisis, de tamano tabloide, una plana standard tradicional tene un espacio extra:
el cintilio, en la parte superior de la plana, por encima del cabezal identificatorio.
Respecto al cabezai de Reforrma, exaste un elemento significante que refuerza su
lema, que como ya se ha visto en el capitulo tercero, forma parte de la
autoenunciacion de la capacidad de contar la verdad que posee cada medio. En el
extremo derecho, el cabezal de Reforrna ostenta una bandera mexicana,
relacionada directamente con el lema "Corazdn de Meéxico™, y con el estilizado
dibujo de ta Victoria alada -nuestro chilango Angel- que se incrusta en la "O° de la

palabra “Reforma”.

El cintillo, que en diarios mas tradicionales de tamafo standard suele ser
ocupado poy una sola noticia (E/ Heraldo de México, El Sol de Meéxico. Excéisior,
El Universal) estd “partido” en esta primera plana de Reforma: ta mitad derecha se
remite a la seccion deportiva: un reforzador fotografico de minimas dimensiones,
que reproduce a un jugador de los Vaqueros de Dalas, es el complemento de una
cabeza de dos pisos, enteramente en mayusculas: Deporfes, en negritas que
sirven para “romper~ con el orden enunciativo de Chiapas, que domina en el resto

de la parte superior de la plana: £s Dallas campeotn nacional de ka division.
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La capsula de informacion ajena, pero no menos importante, diria Reforma,
se cierta con el pase a la ubicacion fisica de la informacidn. Separado por una
pleca vertical, se recupera en el cintillo el caso Chiapas: tres cabezas breves,
enunciadas en un paquete de tres pisos y que remite a imeriores el resto de la
informacion presentada sobre el movimiento zapatista: Rechaza la Iglesia
participacion (4A), Vive caos San Cristdbal (4A), y Ese, jque no tome fotos! (6A),
operan como un breve conjunto de referencia y resumen que muesta la

continuidad, en otras planas, de la narracion de los hechos de Chiapas.

La construccién tiene un problema: la total ausencia de articulos deviene en
frases ambiguas, al menos en los dos pnmeros casos de cabeza-resumen. No
obstante, el CSP construido por Reforrma termina por establecer un enunciado
preponderante y de alta valoracion, en el tereno de 13 trascendencia, para la

entrada de! zapatismo en la vida nacional.

Liama la atencidon que, a pesar de la juventud de un diario como Reforma,
que sélo tenia un mes y dos dias de vida plblica, el EZLN no le haya achacado el
mismo caracter de pluralidad que a los otros dos medios mencionados, habida
cuenta que, muy independientemente de su criterio informativo (de denuncia sin
llegar a serlo, y de perfiles cercanos a la clase media mexicana sin lustrar pero
con recursos), en el modelo de opinidn ejercido por Reforma se perfila la misma
pluralidad (y solamente en esta parte) que hizo valederos a los otros medios ante

el juicio del EZLN.
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De los tes casos mencionados, sblo Reforrna carece del estatus de
“creible” otorgado por el EZLN, sin embargo, su condicion de periédico joven, la
notable calidad de las ﬁm-;as que llenan la plana de opinidn (con sus excepciones,
que quede ciaro) y su consecuente impacto en ia clase lectora (gente joven, en
particular) de periddicos no deportivos ni de nota roja. determind su inclusion en el

analisis.

La constitucidon de los CSP respectivos se basa pues, en una
argumentacion de doble direccion: en los tres casos, los medios parten, para su
desarrollo en la vida publica e su capacidad de “decir la verdad™, asociada a los
valores profesionales de objetividad y veracidad: como se vera, el problema de la
veracidad se constituyd en uno de los ejes fundamentales acerca de! anadlisis del
movimiento armado en Chiapas, a tal grado, que unos anos después, el EZLN
siguid ejerciendo su estrategia de difusion conforme a sus parametos de febrero
de 1994, y ningun medio se gand, a lo largo de los meses y los ahos, la categoria
de “creible” o “adecuado” para los objetivos zapatistas (por mera ocurrencia,

Fig.14).

En segundo término., los tres CSP se apoyan en la respectiva
argumentacion que les asigna el EZLN, cercana a sus propias declaraciones de
principios, pluralidad, independencia y criticidad que son sus factores de venta
(que en el caso de E|/ Financiero se suma a la especdializacion de temas
econdémicos, y por tanto es capaz de generar impacto en una clase empresarnial,
asidua lectora del diario: un beneficio adicional que si el EZLN no considero,

tampoco se molestd en reconocer después) entre la sociedad civil y las clases
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ilustradas y politicas, que no precisan ser, de modo exciusivo, estudiantes
universitarios (publico proverbial de Lla Jomada) hombres de negocios (E/
Financiero) para consumir diarios caracterizados por su constante critica al

ejercicio de poder y de las estructuras del gobierno mesacano.

V.2. Al dia siguiente, todos lo dijeron: tenia ojos azules y hablaba cuatro
idiomas. Donde las construcciones signicas operan.

ta constitucidon de diversos CSP referentes al levantamiento zapatista de
Chiapas, alcanzo niveles inusitados de frecuencia e importancia en los paquetes
informativos que intentaron dar cuenta de los detalles cotidianos del movimiento y
de los diversos procesos de negociacidon que desde hace un aho, han sido
insttumentados. No bastaria con decir que, para el 6 de enero de 1994, buena
parte del personal de La Jomada (nueve enviados) ya se habia trasladado a la
zona de conflicto, dispuestos a vivir, sin salir del propio pais, la experiencia de |a
guerra, y la posibilidad de presenciar el nuevo giro histdrico se voivid una tentacion

ineludible para todo aquel con verdaderos animos de autonombrarse “pernodista”.

Si serviria, en cambio, acotar que las premisas iniciales de la cobertura del
fenomeno chiapaneco y de su inquieto protagonista intelectual partieron de ese
discurso pernodistico que preconiza que, es logico y natural que 3 interpretacion
de los hechos el medio XXX es absolutamente fiel a lo ocurrido, y que por lo tanto,
la narracion de los hechos que XXX haga, es absolutamente digna de credibilidad.
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Aelloseahadequémlaconfusibn informativa inicial, la figura del elefante
comienza a delinearse en miltiples formas, y en esos momentos iniciales, el
nombre del elefante fue Legidn, ¥y en un plazo muy corto, cobré materiaidad
merced a los diferentes tratamientos y reconstrucciones que de &I hacen los
medios. La figura del SubBElefante resulta un claro ejemplo del proceso de
configuracion: un estado de “guerna”, un movimiento de liberacidn nacional salido
de quién-sabe-dénde, es el marco de surgimiento de una entidad de la que nadie
puede dar sino vagas referencias y Que progresivamente no solo cobra
personalidad, sino que se digna criticar el manejo que de su historia, de su figura,

hacen jos retratistas de elefames:

“Nosotros tenemos que desconfiar de todo © Que NO CONOZCaMOS
directamente porque repito, el gobierno nos quiere tomar una fotografia...
muertos... Tenemos muy poco margen de maniobra, y paraddjicamente mas
necesitados que nunca de contactar a medios de infosmacion que digan la
verdad... No me considero suficientemente entrevistado, de hecho, la entrevista a
La Jormada es la unica entrevista que he dado en mi vida, y creo que hay muchos
vacios que dejaron los reporteros de ese medio y que hubleran podido lenar con
preguntas que no se hicieron. Asi que no me estoy portando como una vedette
que escoge a quién si y a quien no dirige su “honorable™ palabra, simplemente

estoy tomando en cuenta que donde me presente pongo en nesgo extra a los que
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ahi estdn y a los que RBegan. En fin, nos estamos comportando como o que

SOmMos, gente perseguida por el gobierno, no por los periodistas”™®’,

Lo cierto es que, a partir de aquella famosa entrevista de febrero, el ente
Subcomandante Marcos inicio la consolidacidn de su personalidad ante los medios
informativos, y perfild su trascendencia politica, mas alla, y lanzando al olvido las
primeras referencias periodisticas, que de acuerdo a la estrategia generalizada de
considerar de antemano a los guerrilleros como “transgresores de la ley” (término
empieado a lo largo de las emisiones informativas de 24 Horas, E/ Nacional, El
Heraldo de Meéxico y otros mas, asumi6 a la figura del Subcomandante como una
entidad ajena al caracter indigena del movimiento, y este factor fue manejado
informativamente como un elemento de sospecha, para descalificar al
neozapatismo y arrebatarle sus raices indigenas y su ongen mexicano: un
movimiento guerrillero no podia ser posible, no tenia cabida en un pais
encarrerado hacia el primermundismo, como era el que gobemaba Carlos Salinas

de Gortari.

"Rafael Villagran sefiala que el Comandante Marcos (Que tenia mayor
rango militar en la confusiéon de los primeros momentos'®) iba en una camioneta
azul, era de tez blanca, rubio, ojos verdes y siempre estuvo acompafiado de una
mujer y que era el que estaba en Ocosingo dando las érdenes. Muchos de los

pobladores sabian que ella era la que daba las instrucciones, era muy guapa

81 Razones y Sinrazones de porgqué unos medios si, en EZLN, op.cit., pp. 138y
137. E! Subcomandante Marcos se refiere a la entrevista publicada por La Jomada
I%g dias 5, 6, 7 y 8 de febrero, y firnada por Blanche Petrich y Elo Enriquez

N delia A.
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robusta, alta, mas grande que el lamado Subcomandante Masrcos: ese dia el
comandante hizo algunos comentarios. Pero ella fue 1a que dio la orden de que se

siguieran rumbo a las montahas=?%.

Bl atdn de la explicacibn periodistica no aparecid sino hasta pasada la
sorpresa de la irrupcion violenta del zapatismo. En su edicidn del domingo 2 de
enero, La Jornada ya da cuenta de la aparicion de un “Comandante Marcos”, que
desde el balcon de la presidencia municipal de San Cristdbal de las Casas,
expone jos motivos del levantamiento: “El autodenominado EZLN decidid
levantarse hoy en armas como respuesta a la entrada en vigor del TLC, ya que
este representa un acta de defuncion de las etnias indigenas en México, que son
prescindibles para el gobierno de Caros Salinas de Gortari™, explicd el
Comandante Marcos™'®*. Sin embargo, esos rasgos descritos por otros, de ojos

claros y piel blanca, no son parte de este primer retrato.

Con el paso de los dias, {a entidad Marcos comienza a definirse. E! martes
4 de enero, Roger Gutiérrez Diaz, de La Jornada, recupera la aparicion del
SubElefante en la plaza de San Cristobal, ese primer dia: “Primero de enero en
San Cnstobat de las Casas. 19:30 horas. Caminé hacia la puertz principal del

palacio municipal ocupado por los integrantes del autodenominado EZLN y solicité

16 juarez, Miguel Angel: Olia a sangre Ocosingo, en Reforma, sabado 15 de
enero, 1994,
164 | a Jomada, domingo 2 de enero de 1994.
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habtar con el Comandante Marcos. Después de obtener un permiso por boca de
un indigena con el fusil en las manocs, subli al segundo piso del edificio...”"®®

En tanto Marcos aparece y opera como una voz, como un lider con voz
plablica y autorizada, es que se logra el efecto de expectacidn hacia la
personalidad dei al principio comandante. Las raices de la configuracion dei
personaje Marcos se encuentran en los deberes ético-profesionales del periodista,
entramados con el sistemna actual de aguda competencia: encomendado a recoger
la versidn fiel, el testimonio mas cercano al acontecimiento, un ser presentado,
nairado y enunciado como fuente de mando, vaz awnorizada y por 10 tanto fuente

de noticia, se hace sujeto obligado de la bisqueda informativa.

De esta elemental entrevista jomalera del 4 de enero se desprende la
sorpresa y el afan de desciframiento del Sub Marcos, que de entrada resulta
insuficiente y que en el curso de un afo generd planas y planas, minutos y
minutos de comentano, analisis e interogantes a los medios con aspiraciones de

competencia periodistica.

“Dénde naciste? -Te puedo decir que SOy mexicano, como 1©dos Ios que en
el EZLN luchan. Aunque en mi caso particular no soy chiapaneco. -¢Donde
adquirniste formacion militar? -Te puedo asegurar que la tengo, pero nada mas te
puedo decir. Conozco la diferencia entre peiear en el campo y en la ciudad, en el
llano, en la montana, en la selva o en la zona desértca... -Vuetvo al Comandante

Marcos, quien recibid la noticia de las transmisiones en la television del

6> Ser pueblo y conocer la sierra, son nuestras armas: Comandante Marcos. La
Jomada, martes 4 de enerc 1994,
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acontecimiento. Me mira y dice: "a ver si ahora van a seguir negando esos pinches
putos que en México hay guemilla® -¢Tienen ustedes alguna retacidbn con la
Teologia de la Liberacion? -No, nosotios nos liberamos, pero sin teologia -vuelve
a reir- tenemos entre nuestra gente tanto evangéicos como catdlicos. ateos,
brujos, etcétera. Lo de brujos no es broma. Son los brujos chiapanecos... -Marcos
luce preparado y muy seguro de lo que afirna. Constantermente bromea, como si

no estuviese su vida en peligro...” %6,

Solo hasta el miércoles 5 de enero, 1a Procuraduria General de la Republica
hizo circular et “retrato hablado™ de Marcos y una media filiacion que con el iempo
se volvid uno de tantos papelazos informativos pergefiados por las oficinas de

comunicacion social mexicanas:

“Sus pnincipales caracteristicas, segun 1a PGR. son: sexo masculino, 1.74
metros de estatura, aproximadamente, complexon atiébca, tez morena clara
(blanca), ojos verdes muy claros y grandes, pelo castafo claro, narz recta y
ancha, cara ovalada, boca regular y cejas pobladas. El hombre es de 25 anos
aproximadamente, sefiala la dependencia, y tiene como sefias particulares que es
cacanzo y lampifo. También se mencionan entre sus caracteristicas, el dominio

de dos idiomas y el uso de un pasamontafias®’s’.

Al tempo, la PGR presentaba un retrato del "Comandante Marcos®, que
paulatinamente, se iria revelando como insuficiente y que iba a dar lugar a algunas

equivocaciones, como la aprehension de un bidlogo que vivia en los altos de

%6 Ibidem.
57 Reforma, jueves 6 de enero de 1994.
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Chiapas, de pelo rubio y ojos verdes, y cuya unica culpa era guardar semejanza
con ia atinadisima descripcion difundida por las autoridades judiciales. De este tipo
de “errores”, Marcos ya habla en el comunicado dei 13 de enero, publicado 5 dias
después: “espero que la “media filiacon®™ del "comandante Marcos” no le haya
traido comraﬁer:\pos a mas inocentes (doble contra sencilio a que con esa *media
fikacion™ van a acabar deteniendo al que protagoniza a “Juan del! Diablo” en la
telentovela “Corazdn Sailvaje” del canal, but of course, de las estrellas) Una
pregunta: ¢ Servira todo esto para que, siquiera, los “mexicanos” aprendan a decir
“Chiapas” en lugar de “Chapas” y digan “zehales” en lugaer de Setsales?"'®® y
aunque nunca se ha confirmado que aquel comandante que aparecid en la plaza
de San Cnistobal ese primer dia de enero no haya tenido los ojos verdes o haya
sido lampifo, ambas caracteristicas, con el tiempo, se han desvanecido
deshonrosamente para los agentes de @ PGR, y ahora, el Subcomandante
Marcos, el SubElefante Marcos, no tiene los 0jos verdes Sino marrones y usa

barba, como algunos reporteros preocupados han insistido en asentario*®°.

Marcos, Ia figura noticiosa, se vuelve mito. El elefante se vueive signo de
subversion lingbistica que al paso del iempo y a punta de comunicados, como dijo
en su momento el monero Magu, configurd su real dimension en et campo de

batalla informativo.

188 EZLN, op.cit, p.70.

88 ctr. Las entrevistas escritas por Vicente Lefero para Proceso. Oscar Hinojosa
para El Financiero y Tim Golden para The New York Tirnes del 20 de febrero de
1994.
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A la larga, Marcos no hace sino subrayar su misibn de portavoz capaz de
impactar en los sectores ilustrados y en la clase politica de la sociedad mexicana.
El retrato elefantino construido por la multiplicidad de medios que se atrevieron 8
internarse en la Selva Lacandona para llegar hasta el Subcomandante dio lugar a
numerosos CSP, donde el SubElefante podia aparecer bajo la forma de un
aguerrido salvador de la sociedad civil mexicana hasta la facha de un oscuro

guerrillero con claras y torvas inlenciones de desestabilizar e paraiso mexcano.

Das casos son ilustrativos respecto a la personalidad de Marcos y ta
construccion de CSP. Marcos, a fuerza de convertirse en la vaz ineludible del
movimiento zapatista, devino en que cuanta afirmacion, acto de presencia o
comunicado critico-penodistico-literario cometa, indiscutblemente ird a parar a las
primeras planas de los dianos y algunos gastaran pianas enteras en reproducir
sus ocurrencias y refiexiones sobre el sistema poliico mexicano de los anos

noventa.

El primero de estos fendmenos de CSP se refiere a dos construcciones de
valoracion positiva que se dan en medios agraciados con la calificacidén de ser
‘medios que si". Proceso y El Financiero, del domingo 20 de febrero de 1994. Los
enviados de ambos medios entrevistaron al mismo tiempo al Subcomandante
Marcos, y aunque las afirmaciones vertidas por el paquidenmo con pasamontafias
son esencialmente {as mismas, 1a construccidon de la narracion, de los didlogos, de
las actitudes y ocurrencias del Subcomandante, la presentacidon que de la

cobertura del acontecimiento hacen ambos medios, y el espacio dedicado en las
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ediciones respectivas, consolidan los asertos de Marcos para terminar por

hacerios permanente destinatarios de sus mensajes.

El oo caso de reconstruccion informativa y signica -y algo de cinica-
respecto al mismo personaje, lo constituyen las ediciones de los diarios capitalinos
al dia siguiente a su *desenmascaramiento”, el dia 10 de febrero de 1995. Ei
mensaje del presidente Emesto Zedillo, su anuncio de la existencia de 6rdenes de
aprehensién contra la dirigencia del EZLN, y Ia identificacion del Subcomandante
Marcos como el filosofo Rafael Sebastian Guillén Vicente, oriundo de Tamaulipas
y egresado de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM. En los CSP del 10 de
febrero, Marcos se convierte en un autentico “delincuente™, trascendiendo la
condicion de jefe guemrmillero que le habia acompafiado en algunos medios
mexicanos durante un ano, y del mismo modo en que la bataka propagandistica
del EZLN se librd en los medios impresos, pues para los medios electronicos 1a
presencia de Marcos a cuadro y liegando a la mayor parte de los hogares
mexicanos, es contraproducente -como lo fue- y por tanto nimia para los intereses
de las empresas electronicas, su presunta identificacién y presentacion a los ojos
del mundo cobrd peso y poder en el terreno de la prensa lLos aplausos y

vituperios, la cauteia y la mercadologia se materializaron en los CSP de aquel dia.
1. Proceso y El Financiero.

“La respuesta llegdé dos semanas después”, escribe Vicente Leiero. Tres
reporteros se enconftrarian con el Subcomandante Marcos en algun lugar de la

Selva Lacandona. De esos tres, dos mexicanos y de gran experiencia: Vicente
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Lefero, por Proceso, y Oscar Hinojosa, por E/ Financiero. En ambos casos, 2
entrevista con el paquidermo es asunto de primera plana y portada. Los enfoques
difieren: Salinas sabia. Marcos de cerca, reza la portada del numero de Proceso
del 21 de febrero de 1984', en blanco contrastante con e! negro del
pasamontanas marcosiano. La figura de Marcos ocupa todo el piano de imagen

habitual de Proceso, y muestra a un Marcos cruzando los dedos.

En el caso de £/ Financiero'”’ (Fig.14), y pasados los momentos de “cautela
inicial’, el diano repite su diagramado a cuatro columnas verticales y en tercios
horizontales, para colocar en el tercio superior la entrevista con cabeza a dos
pisos. Soy un mito genial. dice el Subcomandante Marcos, y un sumario. Ni
religrosos ni extranjeros en el ejército zapatista. acompanados de un reforzador
fotografico: a una columna, un big close up del Subcomandante. donde el pie ade
foto: £/ Subcomandante Marcos, resulta inocuc aungue ante la gran cabeza de la

plana. no hay sino una funcion fisica en el complemento del reforzador.

Ambos textos tienen su despliegue total en las pagmnas interiores de las dos
ediciones. Proceso dedica al Sub Marcos 10 paginas. 1 a 15. E! Financsero
despliegz en dos planas, 14 y 15  la entrevista (aunque en pnmera plana. la
llamada remita a la pagina 18). De Oscar Hinojosa, el periddico presenta un gran
texto regidoc por una gran cabeza: Ningon caudiliismoc en el EZLN. Marcos,
modificado por un balazo que da cuenta del afan por recuperar al personaje

Marcos: Obsesiones y Mitos del lider militar de los zapatistas. Tres reforzadores

7° prpceso numero 903, 21 de febrero de 1994,
'™ E1 Financiero, domingo 20 de febrero de 1994.
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graficos complementan el paquete: Dos imagenes del Subcomandante Marcos, e
inmediatamente, bajo la gran cabeza del texio, la fotografia del Subcomandante
junto a un Oscar Hinojosa con suéter y pantalones de mezcilla, tomadas con Juan
Miranda, fotdgrafo de Proceso y el unico al que se le permitié la asistencia a esta
triple entrevista. Todo el texto se diagramd a cinco columnas verticales, y ta
décima columna de las dos planas corridas se dedica a presentar un comunicado

pletorico de las “ocurmentes” postdatas del Subcomandante.

Proceso ofrecid al lector dos textos, diagramados todos a tres columnas
verticales por plana. Los reforzadores graficos no se intercatan en el texto, como
hace El Financiero, sino que se colocan como un refuerzo permanente que no
bloque a la lectura, en formato horizontal en las dos Gltimas columnas de cada
plana impar. Vicente Lefiero dedica las cuatro pnmeras columnas del conjunto al
texto: La espera, fa delacion, las sombras, las luces y el mito genial’™. La
entrevista propiamente dicha, pues el texto antes citado tiene fines mas bien
inroductorios, -¢denvaciones del talento namrativo de Ledero?- El texto con
objetivos claramente informativos posee tambsén una entrada compendiada en un
CSP a Z columnas, regido por una foto de! Subcomandante, un sumario y la gran
cabeza, desplegada a 10 pisos (Que en el formato de revista no resulta tan
abominable como una cabeza de seis pisos en un periddico), y con un sumano
previo: £n mayo dei 93, una decision politica ampidid al ejército aniquilarnos. no
pudo ser mas que de el presidente de la Republica. L.a gran cabeza afima: £/

Subcomandante se abre: “Lo aposté todo a la montafia; estoy viviendo de

172 proceso, op.cit.
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prestado y por eso escnibo como loco; Si no les gustan mis cartas, me vale

madre””>

La presentacion-representacion de la figura marcosiana es el fin y el eje de
ambos materiales periodisticos. Ambos coinciden en la indagacidbn por esos
detalles-signos que pueden en un asentido abductivo, permmitir leer al
Subcomandante Marcos; ambos recuperan el humor y la tendencia al sarcasmo
del personaje, y asumen el encuentro como una dinamica donde siempre el
Subcomandante, objeto de noticia, noticia en pasamontafias y botas lodosas tiene
todo el control: "Un suefo muy ligero, lo que se dice un coyotito, cae de pronto del
techo apenas se apagan las lintemas y sobreviene el oscuro total. Pero dura muy
poco. De la puerta que se abre desde el exterior, surge a contraluz, imponente
desde la perspectiva 2 piso, horizontal, una imagen en sombra. Truena la voz de
una chacota, que es lo que despiernta: “jNo tenemos armas! jNo tenernos dinero!
iNo somos extranjeros! jSoy un mito genial! Es el Subcomandante Marcos. Rie y
se da la vuelta, en sombra siempre: -Orita regreso por ustedes.”'’* Asi, Lefero

pinta caracter y humor, personaje y noticia.

E! texto de Hinojosa se atiene a lo estrictamente noticioso, aunque no deja
de plantear atmosferas y situaciones: "Unos cuantos minutos habian permanecido
los entrevistadores tendidos sobre cobijas en la cabafia cuando una figura negra,
espectral casi, como conviene a un personaje proximo al mito, penetra resueito en

el pequeno espacio, con voz enérgica y sarcasmos a la ofensiva: "Tienen 15

173 ibidern.
75 Ibidem.
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minutos para hacer sus preguntas. No hay extranjeros, No tenemos armas, no

tenemos dinero. Soy un mito genial’™s,

El encuentro, en ambos casos, se nana a través de las pregunmtas que
buscan descifrar a Marcos. Se trata, dice Hinojosa *de una primera cuota a la
solucidén dei-enigma sobfe su personalidad oculta tras un pasamontadias, origen
del desvelo de muchos periodistas ansiosos de descubrir el misterio, causa del
desconcierio de los agentes de mteligencia politica militar y centro del interés de
millones de personas en todo el mundo desde los primeros dias de 1994~ En
ambos casos, las preguntas se desgranan a pequefos rasgos marcosanos:
*¢Tienes en la montafa una maquina de escribir? -No, aqui con qué chance. Hay
que ver lo que falta... Oye, ¢(los pasamontafias son chiapanecos? -
Auténticamente. Del mercado de San Cristobal, -¢Podriamos decir que tu estilo
lterario tiene influencia de WMonsivais o0 de algun otro? (No leiste a

tbargengoita?-'7’.

Lenero es mas ambicioso: "Ya, Subcomandante, digalo de una vez ¢quién
es Marcos...? hay que voiver al Marcos del ongen ¢chilango? -No, soy provinciano
-¢Nuevoleonés?, pregunta Golden -Si vas a recorrer los 32 estados hasta atinarle,
no se vale -iNortefio? insiste Golden -No... Marcos no es casado ni tiene
companera... De chavo, Marcos leyd a Neruda, a Ledn Felipe, a Antonio Machado.
a Valiejo. A Emesto Cardenal y a Borges los leyd después, y a los mexicanos
Efrain Huerta, Rosario Castellanos, Sabines, Montes de Oca. De Paz solo le

175 £1 Financieso, 20 de febrero de 1994,
176 1videm. :
77 Ibidem.
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gustan los ensayos de poesia, dice... ¢lLe pica la barba, Marcos? -No tengo barba,
soy lampifio... No le ayuden a la PGR... ¢ Te comes las ufias, Marcos? -No. Asi me
las corto”’7®, Ambas presentaciones, de indole positiva, insisten en retratar
adecuadamente al SubEletante. Desde la posicion de *medios que si”, cumpien el
deber de "namar el acontecimiento”, desde una reconstruccidon de la realidad

validada de antemano por el discurso del EZLN.
2. La noche que identificaron al elefame.

De mayores contrastes son las reconstrucciones del paquidermo el dia que
Emesto Zedillo, presidente de ia Repulblica, en un mensaje a la Nacion dio cuenta
de una nueva actitud del gobierno mexicano hacia el mowvimiento zapatista.
“Decidido”, lo Ramaron algunos, "autoritario” lo tacharon otros. En el proceso de la
narracion periodistica de los hechos, aun cuando ka auténtica nota periodistica del
mensaje noctumo presikdencial —otra vez dan 1a nota a las nueve y media de la
noche- era la movilizacidon del ejército en la zona de conficto, la atencion,
indiscutiblemente, se cent® en I3 todavia presumible identificacidn del

Subcomandante Marcos.

“La evidencia descubierta el dia de ayer ha permitdo identificar a
importantes miembros de la dirigencia del EZILN y configurar su presunta
participacion en la comision de multiples y graves delitos. Consecuentemente, y
atendiendo a mi responsabilidad de cumplir y hacer cumplir ta Constitucion de a

Repubiica, di instrucciones a la Procuraduria General de la Republica para que

78 proceso, 21 de febrero de 1994, nimero 903.
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fuesen integradas las averiguaciones previas y sean consignados ante la
autoridad competente los presuntos responsables. Hoy mismo se han librado
6rdenes de aprehension en contra de las siguientes personas: Rafael Sebastian

Guilién Vicente, alias Marcos...” ™

En términos noticiosos, mas ftrascendente que la identificacion del
Subcomandante (que muchos imterpretaron como si Emesto Zeditlo lo hubiera
mostrado acogotado), resattaba el anuncio de que el ejército avanzaria en el
terreno del conflicto para colaborar con la PGR en la busqueda de los dingentes
identificados: “En uso de las facultades que me confiere la fraccion V1 dei articulo
89 constitucional, he dispuesto que elementos del ejército mexicano coadyuven
con la PGR en & cumplimiento de las &rdenes de aprehension contra los

presuntos involucrados.”%°

No obstante, la informacion relativa al Subcomandante resultd mas atendida
a la hora de resolver la enunciacion de la nolicia, e indudablemente se trataria del
recurso que induciria al acto de lectusa-desciframiento en el consumidor de ks
diarios mexicanos, aun cuando el avance del ejército se diera nuevamente, o que
equivalia a reachvar el conflicto en la zona de Los Altos. Por el contrario, el
rescate de la figura de Marcos, resultaba, en vista de la progresiva transformacion
del paquidermo de vocero a encarmnacion del zapatismo, una posibilidad de

sintetizar el conflicio, y las consecuencias del mensaje presidencial, ademas de

7® Mensaje det presidente Ermesto Zedillo, jueves 9 de febrero de 1995, en £/
Fipanciero, viemes 10 de febrero.
8 |bidemn.
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resultar, mercadoldégicamente, mas atractivo que una nota sobre ese avance

altamente criticado.

Asi, la mayor parte de los rotativos “de circulacidon nacional” asumen como
eje de prnimera plana la entificacidon del Subcomandante Marcos-Sebastian
Guillén, y 2 partr de su nuevo rostro es que los CSP enuncian una nueva forma de

reconstruccion del Subcomandante Marcos.

En e! caso de los “medios que si*, La Jomada y El Financsero, el fendmeno
de la recuperacion de la nueva figura de Marcos se da igualmente, aunque en el
caso de La Jomads se trata de un tratamiento parcial. En el diano con oficanas en
Balderas y Articulc 123, nuevamente Chiapas es el eje de todo el CSP (Fig 15).
Bajo e! cabezal dentificatorio. una gran cabeza nge el sistema de sentidc, Se
moviliza e! Ejército hacia zonas zapatistas. reforzado por un sumano dei musmo
ancho de la gran cabeza, que subraya la importancia de! texto del sumano

complementano: £/ Subcomandante Marcos. identificado: PGR.

La gran cabeza lieva igualmente un reforzagor. esta vez no fotografico. pero
no por ellc de una neutraiidacd semejante a 10s reforzadores que se han deteciado
en las planas de Reforms (graficas, datos importantes. datos en contraste.
etcétera). Este reforzador grafico es un candon hecho por Rafael Barajas. E!
Fisgon. también desplegado a tres ge cuatro columnas verticaies, y que. bajo e!
titulo Por los caminos de Chiapas. representa a un tanque dei ejército, en el acto
de avopellar a una apaleada paloma de la paz. que a duras penas sostiene en el

pict su rama de olivo.
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El conjunto sumario-gran cabeza-reforzador se complementa con un
conjunto de reforzadores textuales secundarios: tres cabezas a cuabo pisos,
desplegada a lo ancho de Ia parte inferior de la plana: Presuntos dingentes
detenidos; hallan dos arsenales, Preparaba el EZLN nuevos actos de viokencia,
acusa Zedillo, Conai: kos hechos pueden trastocar seriamente el proceso de paz.
lLa cuarta columna vertical de La Jornada del viemes 10 de febrero opera en orden
descendente: La posicion del diario con su editonial, un “texto importante®: La paz
en riesgo, que “cerca” la informacion trascendente pero ajena al problema del
conflicto zapatista. Bajo una cabeza menor, aunque en altas, aparece 1a nota con
respecto de la cual se ha marcado distancia: MARCHA DE LA LEALTAD, la
fotografia del presidente Zedillo rodeado de integrantes de las fuerzas ammadas,
que remite al tradicional encuentro anual que rememora el recorrido que Francisco
! Madero hizo en 1913, del Castillo de Chapultepec a la Ciudad de Mexico,
escoltado por los cadetes del! Colegio Militar, en los inicios de la Decena Tragica.
La imagen de Zedilio aparece acompafiada de un reforzador textual que da
sentido a la imagen: “En el castillo de Chapultepec, el presidente Ernesto Zedilio
escuchd al Secretario de la Defensa patentizar la obediencia del ejército y declarar
son tiempos de soluciones perdurables y paz digna para todos®, y aunque la
imagen reforzada recibe en el pase a interiores su traslado a un despliegue mas
amplio, cumple una segunda funcidn significante en el conjunto de la pamera
plana: la imagen de Zedillo, de perfi y rodeado de rosttos de militares, se
contrapone a los sentidos fundamentales de la plana: la imagen de Zedillo al
"mirar” hacia la gran cabeza y los reforzadores, establece una relacion de

oposicidn son respecto al sentido general de la plana, La Jomada no “se equivoca”
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ni se parciaiiza al eliminar las alusiones presidenciales, pero si la incluye,
“cercandola® entre informacion y significaciones totalmente remitibles a los
acontecimientos de Chiapas. Bajo el reforzador textual, se agrega, entre
separaciones de “textos importantes”, el anuncio de la inclusidn, en interiores, del
mensaje presidencial: Texto integro de! discurso del presidente Zedilo™, con el

pase a intenores.

El sentido opuesto ha sido cercado, en tanto la columna se “cierra”™ con la
entrada de una cronica: La tregua. en estaedo de coma, de Josexto Zaldua,
Roberto Gardufio y Oscar Camacho. acompaiado de un conjunto de pases,
pertenecientes a los textos de "opimones importantes”, englobadas en el rubro
Escriben sobre Chiapas, y la lista de autores: Paulina Femandez, Antonio Garcia
de Leodn, Luis Javier Gamdo, Pablo GOomez. Luis Hemandez Navarro y Emilio

Zebadua.

Toda la valoracion del CSP en conjunto, resulta positiva hacia el zapatismo,
y en contrano. descalificatoria hacia la movilizacion militar. Aunque sutil, minimiza
la imagen presigencial, autora de las acciones que el reforzador grafico. no neutro,

encama

E! Financiero™' (Fig. 16) construye su CSP a partir de enunciaciones y
reforzadores textuales: una gran cabeza marca e! sentido de la plana: Detener a
Marcos. la orden, €l diagramado, a tres columnas verticales, sdlo otorga la

columna central a la cuestion chiapaneca; la columna izquierda, en su parte

8 £ Financiero. viemes 10 de febrero de 1995.
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superior, remite 3 noticias diversas, delaswalésdm:anpﬁwlugarya
modo de resumen Actiua el ejército con pleno respeto de la ley: Cervantes,
compiementado por un resumen Minimo de la informacion. Le siguen notas de
variada importancia, pero de ambitos diversos: Inflacidn de 3.8 por ciento en el
mes de enero: Banxico, Lanza Gingrich nuevo embate contra la inmigracion ilegal,
y Rechazo general a cualquier intento de Nueva Ley Mordaza, todas ellas

enunciadas en cabezas de dos pisos.

La columna extrema derecha enuncia infoonacion exciusivamente
econdmica: en marco de “texto importante®, Sostendra el Gobiemo la Paridad
Flotante en 1995, revela Mancera, cabeza de tres pisos complementada con 10S
primeros tres pamafos de la nota, que pasa a intenores. Cierma la columna la nota,
con cabeza de dos pisos, Estrictas condiciones de EU a México por el paquete de
rescate, finnada en Washington por la comesponsal Dolia Estévez, e
inmediatamente después Jlos indicadores y cotizaciones del dia antenor,

patrocinados esta vez por el Banco Capital.

El reforzamiento de la gran cabeza de la plana, solamente ocurre con el
despliegue de ia columna central y se enuncia en segmentos, con una cabeza
secundaria de dos pisos, que actia como “separador” del material firmado por

Leticia Rodriguez. Aprehender a 5 zapatistas, instruye Zedillo: Patrullaje militar.

Cuatro parrafos después, se inserta una cabeza a un piso, Alerta Roja del
EZLN, que continia el texto otros tres pamafos antes de enviarlo a interiores.

Sobre la misma columna se incluye la llamada, a planas interiores, del mensaje




219

presidencial del jueves 9 de febrero. La pare inferior de dos columnas -izquierda,
central- son ocupadas por un reforzador textual: Nota con cabeza de dos pisos,
tan ‘cauta” como la cabeza de E/ Financiero del 2 de enero: Reacciones
encontradas en tomo a la decisién presidencial, operativos en el DF y Veracruz:
PGR. firmado por cinco reporteros, que ciema el conunto de sentdos
recuperadores de 1a orden de aprehension contra el Subcomandante. No obstante,
el diano no asume mayores involucramientos en el acontecimiento, factor que
compensa con la inclusion, en su resumen de matenal de opinién, de algunas

colaboraciones (dos de siete) que abordan especificamente el asunto de Chiapas.

L.a valoracion del “cauto”™ Financiero, a fin de cuentas, no rehuye el atractivo
de la noticia del "desenmascaramiento” del Subcomandante. Muestra, en cambio,
un involucramiento menor al de otro “medio Que si” -La Jomada- y aunque es
efective desae la perspective noticiosa de dar cuenta de los hechos. tampoco
asume el acontecimiento como la unica cuestion de interés nacional gel dia, como

hizo Ls Jomada.

En cambio, un diario gue no es uno de los destinataros habituales ge los
mensajes del EZLN. aunque nc forma pare de l0s receptores del veto impuesto
en el comunicado del 29 de enero de 1994 (publicado el 2 de febrero)“’z: La
Prensa (Fig. 17). que opta por construir un CSP que gira por completo alrecedor
de unz cuestion que hasta podria entrar en un tratamiento policiaco: la

identificaciéon de Marcos.

182 Vide EZLN. op.cit.. p. 112.
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La Prensa de! 10 de febrero de 1995'% dedico no sdlo la pnmera plana,
sino la contra y dos paginas interiores al “desenmascaramiento” del
Subcomandante Marcos. El tabloide que retuerza su prestigio con el lema “El
periddico que dice lo que otros callan®, anuncia, a partir de una gran cabeza y dos
sumanos reforzadores, las condiciones del conficto: Chiapas jYa! es la gran
cabeza que alude a un nuevo giro de los acontecimientos’ dos sumanos de
importancia refuerzan la instancia de urgencia de la gran cabeza. Toma medidas
el goblerno para preservar la paz social, No significa optar por la violencia. afirna
el presidente Zedillo. La inclusion detl témino “presidente” a las afirmaciones vy
acciones de Emesto Zedillo -factor que no aparece en ninguno de los dos medios
“que si" examinados, refuerza linghisticamente las afimaciones noticiosas del

diano.

Ur cintilo. aunque de menor tamano que la gran cabeza ;Marcos
desenmascarado!, rnige la construccion de la primera plana del tabloide, que
recurre 2 los elementos reforzadores de un diaric standard. El lema del! diano,
flanqueado por las orejas publicitarias constituye el soporte fisico del cintillo,
acerca del "oesenmascaramiento” de Marcos. Aunque sin simetria y con un disefio
deficiente —mas bien amontonamiento-, la “L" que describe el material grafico
presentado en la plana respecto al hecho, se sobrepone incluso a la gran cabeza
de la2 planz. e intenta reproducir el proceso por el cual la PGR (¢ se acuerdan?)
“*demuestra’ que el Subcomandante Marcos y Rafael Sebastian Guillén Vicente

son la misma persona. La imagen dominante, la totografia de Guillén Vicente,

18 | a Prensa, viemes 10 de febrero de 1995.
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forma el inicio de la “L", seguida por la imagen de! Subcomandante, y se completa
con la grafica donde se muestra el momento en que ia PGR superpone ambas
imagenes para demostrar la veracidad de sus afirnaciones sobre la identidad de

Marcos.

El pie de foto, con un mini-encabezado. resume el proceso de reforzamiento
grafico. DESCUBIERTC. abajo: Rafael Sebastidn Guillén Vicente, alias

Subcomandante Marcos.

La contre de La Prense (Fig. 18) estd igualmente dedicada a la
identificacion probable del lider zapatista. La gran cabeza de dos pisos. frecuente
en la pagna contraria a la pnmera de este diano, y que habituaimente esté
dedicada & dar cuenta de l0s casos de nota roja mas notables del dia, afimna,
aesde su poscion de medic veraz: Caerd Marcos, afimacion consolidada por el
bloque de reforzadores graficos y secundarios que integra el rectangulo infenor y

que ocupa dos terceras partes de la plana.

E! bioque de reforzadores se integra por tres fotografias, el logo del diario y

un reforzador textual con pie de foto.

Las imagenes, aunque de bastante mala calidad y poca defnicion, logran el
efecto de reforzar 13 imagen del violento lider guerrrillero: puede verse en ellas a!
presunto “Subcomandante Marcos” junto a la igualmente presunta “mayor Cecilia”.
Aparejada a esta foto, se coloca la parte superior de! recuadro contrastante y e!
reforzador textual: Caceria del guermillero profesional y otros cuatro agitadores, con

pase a interiores.




Caceria del
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Una pleca dentro del recuadro contrastante, con una cabeza.
ESCONDRIJO, refuerza las imagenes de la casa de la colonia Vértiz-Narvarte,
donde se encontrd un ‘arsenal” y pruebas de que los habitantes del lugar
pertenecen a la dirigencia de! EZLN: Calle Tenayuca numero 30, colonia Vertiz
Narvane (sic, porque en realidad es la colonia Letran-valie), guanda de la gente
de “Marcos”, a quien se ve con la “Mayor Cecilia®, con referencia a ias planas

intenores.

La interseccion de planos es cubierta por el logo de La Prensa, y sobre ia
foto de la esquina infenor de la plana, un reforzador textual montaao sobre la
imagen. acentua el valor negativo que fotos y texto han construido airededor ael
presunmio Subcomandante: Concentraba el EZIN ammas y explosiwvos para

incrementar violencia.

En conjuntc. el CSP elaborado por La Prensa, apoya la reconstruccion de
un Marcos guerrillero, esencialmente violento y amenazante; el
desenmascaramiento y la demostracion de que ambos personajes presentados en
la plana son la misma persona. busca alejar cualquier duda respecto a las
afirmaciones del mensaje presidencial, y marca una aparente solucion definitiva -

fallida interpretacion- al levantamiento zapatista.

A pesar de la diversidad de los tres CSP examinados, la legitmidad de sus
afimmaciones ante sus respeclivos lectores tienen peso y amaigo. La disponibilidad
y la diversidad de paquetes periodisticos que se producen en Ia Ciudad de México,

por ejemplo, no implica necesanamente un consumo muttiple de informacion. Esc
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es un habito frecuente en segmentos privilegiados -economica o educativamente-
de la sociedad, pero los consumidores usuales de diarios, consumidores comunes
y cotidianos sostienen un consumo mas bien unidireccional y permanente, fincado

en la credibilidad depositada en el medio en particular.

V.3. Y luego le dio por enviar comunicados y conceder entrevistas (y todos, a
su manera, oyeron al nuevo elefante). Como resultado, una informacién real-
reconstruida.

“Lo aposté todo a la montana; estoy viviendo de prestado y por eso escribo como
loco, si no les gustan mus cartas, me vale madre.”

Subcomandante Marcos

Aungue |e valkera. -cosa muy dudosa- la habilidad propagandistica del
SubElefante aropade con pasamontanas resultd un éxito en este pais vapuleado,
hambriento de caudillos y de mitos, y el EZLN lo aprovecho a sabor. generando un
impacto insdlito en la clase media ilustrada. habitual lectora de periddicos
‘independientes”, receptores directos y priviegiados de los comunicados que
haran ceélebre al SubEilefante (Fig. 19), en ese sistema de acumulacion de

sentidos que es el discurso politice del México contemporaneo.

Una de las ammas propagandisticas fundamentales det EZLN a lo largo de
los ultimos catorce meses fue y es. sin duda, los famosos comunicados del Sub
Ele..perdén, de! Subcomandante Marcos, ferviente militante, ahora lo sabemos, de

una practica discursiva que buscd y logro aglutinar en tomo a si a una clase media



(A1)
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ilustrada, que en el peor de los casos taché de "sentimental” el lirismo con toques
de! folclor muy caracteristico de certos personajes educados en la UNAM, que
animaba sus mensajes, entre los cuales, arropado en un hiabié manejo de ironia, e
elefante con pasamontafias sometid a un juicio despiadado a ta mayor parte de los
santones (buenos y perversos) del espacio de discusion de una clase ilustrada, de
los diversos grupos de 12 escena intelectual de este pais, de tal modo que todos,
terminaron por consumir sistemébicamente, cuanta pumtada firmada por el
pagquidermo fuera a dar a ias redacciones de los ya conocidos periddicos

“independientes”.

Que al SubElefante y al EZLN les parece importantisino desarrollar un
eficiente sistema de informacion propagandistica., es daro. Desde la publicacion
del comunicado fechado el 11 de febrero de 1994 '%*, "Razones y sinrazones de
porgué unos medios si™ puede percibirse el papel primordial que el "Sup”™ y amigos
que o acompanan conceden a su capacidad de impactar en un grupo definido de
la sociedad, merced a una linea edorial critica, independiente y cuyos ingresos
principales no provienen de la venta de espacio para publicidad oficial, los medios
se hacen confiables y por tanto, “dignos™ de recibir la informacion trascendente y/c

novedosa referente a un acontecimiento que se vuelve matenal obligado de

primera plana.

A diferencia de otros movimeentos armados o de liberacion nacional, el
EZLN asumi¢ claramente, desde € principio, que una parte de esta pelea

democratica tiene que librarse en los medios mexicanos, y no en todos los medios,

184 EZI N, op.cit., p. 137.
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sino en ciertos medios mexicanos, clasificados y elegidos por esta clase media de
académicos analistas y criticos de la vida social por esa sociedad civil, que a la
larga se convierte en entidad de presion y exigencia informativa.

Y de otra manera no se entenderia el afan por desentrafiar, hasta el detalle
mas nimio del mecanismo de formulacion de los dichosos comunicados, asl como
la reconstruccidn de ese proceso, que, entre bfomas y veras, llegd a la
constitucion del “Subcomanche” del cartonista de La Jomada, Magu, réplica
manosa, armada de una Maquina de Escribir Comunicados, e igual de respondona

que su alter ego, agazapado en la selva Lacandona:

El Subcomandante, responsable con su fitna de los comunicados del
EZLN, explhico que los textos los escribe a mano o los dicta y en algan otro lugar,
sobre hojas que llevan su firma, "se pasan en lmpio”. Esta breve explicacion
aclara las dudas de los reporteros que se sorprendian por la calidad tipografica de
los comunicados, tal que soélo podrian ser elaborados en un equipo moderno,
impensable en las montainas del sureste mexicano, centro de las operaciones de

Marcos™%°

Que los comunicados marcosianos eran parte medular del proyecto fue mas
perceptibie después de los primeros dias de enfrentamientos, cuando el
SubElefante ya habia comenzado a soltar declaraciones a aquellos “medios que
sT™, y, lentamente, los consumidores de informacion iban asumiendo la presencia

del elefante con pasamontanas.

85 Hinojosa, Oscar, en £l Financiero, 20 de febrero de 1994,
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Guerra semantica, dirflan algunos. Para el 7 de febrero, Hermann
Beliinghausen hacia notar la dimension linglistica de la estrategia neozapatista, y
sefalaban que, Mas gue acciones amadas, ésta ya era una guena de palabras:
“esta guerra ha sido tan rara que ya no parece guesta, pero sigue (sin resolver ni
negociar) declarada. Como sea, lleva tres semanas en suspenso. devino en
guerrta de comunicados: del EZLN, del comisionado Camacho Solis, de la
Secretarias de la Defensa Nacional y de Gobemacion... Después de los combates
y las pnimeras, emmaticas lineas, nos vino el momento de leer entrelineas o que
ocuttan los chistes del Subcomandante Marcos, kb que sugieren los aforismos del
Comisionado y lo que sugieren también las escenificaciones dei poder. El lenguaje
respalda e ilustra lo comunicado en boletines y comunicado (sic) La prensa recibe

y degiute para la opinidn publica esta cadena de tinta y papel.'**

Precisamente porque e EZLN pensdé y construyd una estrategia
propagandistica cuya principal zona de impacto son los medios Kmpresos, es que
el confiicto de Chiapas se volvid patrimonio noticioso de esos mismos medios, que
de buenas a primeras, recibian una rapida diseccion y terminaban clasificados en
vanas categorias: aquellos medios. que. sin pena ni gloria podian hacer su
cobertura de los acontecimientos, los ‘“medios que si”, aunados a los medios “con

invitacion especial” y promesas de atenciones y lo mas reciente en materia de

18 Bellinghausen. Hermann: Comunicados. la fase semantica del conflicto en la
Lacandona, La Jomada, lunes 7 de febrero de 1994.
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comunicados, postdatas y exclusivas, y por uitmo, aguelios medios electronicos,
victimas de un veto de primera intencion, explicable, aunque no justificado®’.

La argumentaciéon del EZLN respecto a los medios es habil y efectiva
Aprovechando ese Discurso del Periodismo, segun el cual todos los medios que
efectian una labor infomativa son de entrada voceros-narradores de o que
acontece en realidad, es claro que nadie desearia perder ese hermoso mofico de
adomo, y el zapatismo se aprovecha de ello: “Segundo: sabemos que su trabajo
de ustedes es informar al pueblo de México y al mundo de o que ocurra en esta
etapa de la justa guerra de nuestro EZLN contra la opresion, 1a injusticia y ta

mentira... Tercero, exsten algunos medios informativos que se han negado

87 Quién se cree el EZLN para decirle a los medios quién asiste y quién no a la
cobertura de los hechos? Esi3 pregunta se deshnda, antes que nada, de cualquier
posicidn a favor 0 en contra del movimiento zapatista. El reciamo viene de un
sentido exclusivamente penodistico de 1o que ha de ser ta coberture profesional de
los acontecimientos que son noticia. ¢, Puede un sujeto de noticia, alguien que es,
esencialmente, noticia, decir a quién se le permite la entrada ai escenario de los
hechos, por mera decision unilateral? ¢ es esto efectivo? También, es, por cierto,
pan ae cada dia del trabajo periodisitico.

Las razones del EZLN, aunque entendibles, no justifican el veto a los medios
electronicos, mucho menos si el EZ se autoasume como una organizacion
prodemocratica, lejana de viejas costumbres represivas, como €i negarie
informacion a certos penodistas incomodos, preguntones o con cierta uTtitante
capacidad de lectura abductiva. Desde los zapatos del reportero, se entenderia un
“no acceso” por razones de seguridad, de valor politico, etcétera, si también hay
que ser pragmaticos y asumir las reglas del juego. Empero, con un poco de
empeno, vuelas y recursos variados, esos obstaculos suvelen vencerse. En cuanto
al trabajo de cobertura de todos los dias, seria bueno saber a qué jefe de
informacion le pareceria nevitable quedarse con su veto y ademas se resignara a
ello. No deben ser muchos. Y hay reporteros que, trabajando en Televisa o en La
Jormada, tampoco se resignarian comodamente al veto. ¢ Que si se manipula, se
deforma, se inventa? Tal vez, y es posible, y ocuire, pero eso es problema final del
consumidor de los medios -todavia no conozco a ningun medio que obligue,
escopeta en mano, 0 que envie a los guaruras a “persuad¥” al publico para le
escuche, ie lea o le vea. sino que este consumo ocurre en la medida de que el
argumento de ta credibilidad respectiva opere y tenga efectos. Pero, parte de
estos asuntos es materia del siguiente capitulo, y la otra, de otra tesis.
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rotundamente a informar con objetividad lo ocurrido en nuesto estado. Diversos
medios se han ensafiado particularmente en contra de nuestra causa y la del
pueblo indigena chiapaneco, nosotros nuncza hemos pedido a los medios de
comunicacion que se conviertan en portavoces del EZLN, pero consideramos que
es su deber y derecho de la sociedad toda el informar con objetividad... Cuarto.
Por parte del CCRI del EZLN existe una politica de puertas abiertas a Ios medios
informativos que a nuestro parecer, se desempefien con obsetividad, sin tomar
partido por uno u otro bando™*%2.

La argumentacion es efectiva. En tanto esa calificacidn de “medios
objetives” conforme al parecer del EZLN funcione, 13 cobertura de la primera etapa
del didlogo de paz, en febrero del afio pasado, estuvo atiborrada de periodistas

que “hacen una cobertura objetiva de los hechos”.

Es cierto que el veto a Televisa se antoja incluso hasta prepotente, y que
ese vicio también suelen tenerlo otros sujetos de noticia (funcionarios, jefes de
prensa, etcétera), pero no es gratuito: en la medida que el neozapatismo capitaliza
la crisis de credibilidad del consorcio televisivo, genera mayores reacciones
positivas entre aquellos sectores de la sociedad civil (¢Asi se dice?) que llevan
mas de una década cuestionando sistematicamente la politica informativa de
Televisa: sectores de accidoh social, clases ilustradas y “cribcas®, y segmentos

poblacionales altamente politizados, sobre los cuales el noticario de las diez

188 Medios que estan invitados a cubrir el didlogo, publicado el 2 de febrero, en
EZLN, op.cit,, p. 111.
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treinta en el canal dos ejerce una suerte de encanto que NO se traduce en el

consumo indiscriminado y leal de sus contenidos, precisamente.

“En cuanto a los medios televisivos, el EZLN sélo vetaria la asistencia de
las televisoras privadas nacionales Televisa y Television Azteca, ta pnmera porque
no necesita buscar noticias, pues las inventa y maquilla a su gusto y conveniencia.
La segunda porque sus reportercs han mostrado falta de profesionalismo, al

ofrecer dinero a nuestros combatientes para que hagan declaraciones™'%%.

En cambio, las agencias noticiosas (AP, UPIl, AFP, Reuter, Prensa Latina).
La Jomada, El Financiero, Tiempo, Eil Norte, The Washington Post, Los Angeles
Times, Le Monde y The Houston Chronicle, ademas del Canal 6 de Julio, MVS
Multivision, Siempre!, Proceso, Radio Red, Radio Educacion, Grupo Acir y dos

radiodifusoras de Tabasco y San Cristébal, reciben una “invitacion especial”.

Esta segmentacion de medios, gue seguira rigiendo para os contactos que
el EZLN entabla con los artifices de la noticia, forma parte de la efectividad de los
comunicados marcosianos: los medios, en su aspecto mas amplio, podran tener
acceso a ellos, via agencias noticiosas o los canales usuales de circulacion
informativa y a los que los reporteros estan acostumbrados: boletines, filtraciones,
fuentes enteradas, etcétera. Sin embargo. estos mensajes siempre tienen cuatro
grandes destinatarios: los medios que si: "Al semanario nacional Proceso; al
periddico nacional La Jormada, al periddico nacional E! Financeero, al periddico

local de San Cristobal de Las Casas, Tiempo®, suele ser el encabezado de esos

89 bidem.
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mensajes, qt.se a mas de provocar en ciertas redacciones auténticos catacksmos
de envidia y de difundir las acciones, los juicios y 105 comentarios emitidos por 1a
comandancia del EZLN, son el campo de accion que se autoconstruye el
Subcomandante Marcos, a particr de la advertencia del Comite Clandestino
Revolucionario Indigena-Comandancia General del EZLN, en el comunicado del

11 de enero, publicado 7 dias despueés:

“E! Comité Clandestino Revolucionario indigena-Comandancia General del
EZLN declara que los unicos documentos validos como emitidos por el EZLN y
reconocidos por todos los combatientes zapatistas seran aquellos que tengan la

firma del companero Subcomandante Insurgente Marcos.*'%?

En tanto la actividad periodistica explota la funcidn esenciaimente
referencial del lenguaje. asociada a la capacidad de emitir afimaciones que
corresponden a los acontecimientos, los comunicados de Marcos asumen esa
misma capacidad referencial, y apoyados en efla narran la version zapatista de los
acontecimientos. Por tanto, se convierten en material noticioso de primera cakdad.

El mejor reportero que cubre a Marcos es el propio Marcos.

No obstante, la cobertura del levantamiento chiapaneco obliga a los artifices
de la informacion a volver sobre un debate que desde la cobertura noticiosa de ta
Guerra del Golo Pérsico ya habia resucitado entre los modermnos pernodistas: ta
neoesidad'de recuperar la honestidad de la narmracidon de los hechos y la exigencia
de la sociedad por obtener informacion valiosa y a prueba de cuestionamientos de

190 EZLN, op.cit, p. 80.
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tegitimidad: algunos, desde los primeros dias del confliicto en Chiapas se dieron
cuenta de que, entre las pretensiones del EZLN, aunque no se haya explicitado
como una demanda mas de la Declaracion de la Selva Lacandona, estaba la de
mover a los medios, y a quienes en ellos poseen aungue sea algunos gramos de
sentimientos de autocritica -muchos de ellos alojados en esos "medios que si™-, a
efectuar una nueva refiexion sobre la forma en que los medios Mexicanos

desarollan € trabajo periodistico.

“Otras guerrillas se han librado. El conflicto de Chiapas tajo una nueva
relacion entre los medios. La prensa escrita, cuyo Apocalipsis parecia anunciado
tomo la delantera por meras verosimifitud y oportunidad. Lo primero fueron las
fotos y lvego los reportajes, las historias, los analisis, las polémicas. Los medios
electronicos. atados a inercias de verticalidad y autocensura, perdieron terreno
como nunca antes. A juicio del publico, sus emisiones no ayudan a leer los
acontecimientos, y menos que nadie la television, vetada ademas por una de las
partes en la negociacion. La tv se ha sometido a un virtual referendo nacional que

pone en tela de juicio su credibilidad=9".

Asi, vetos 0 no vetos, lIos medios que desarrollan coberturas informativas
responden y atienden al acontecimiento y van mas allad: como suele ocurrir en los
grandes acontecimientos nacionales desde hace mas de una década, son cada
vez mayores los cuestionamienmtos que se hacen de los paquetes informativos, y
todos, al mismo tiempo, se apuran por seguir en la competencia: 1o gue no se vale

es la ignorancia y la poca habilidad para informar: “si hubieran convocado a un

191 gellinghausen, H., op.cit.
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congreso nacional de medios, no hubieran acudido tanios ni tan representativos
{representativos de qué, pregunta-nota de la Al), ni tan aguenmidos. Han hecho
alianzas, se han peleado y dicho unos a otros sus verdades. La libertad de
expresibn en estos momentos parece salir fortalecida. Se puede defender al

ejército o a la guerrilla con igual entusiasmo intelectual y a nadie decapitan'%%",

En ese contexto, los comunicados de Marcos siempre seran uno de los
vehiculos basicos para la difusidon y generacion de impacto social que respecto al
conflicto, el movimiento zapatista puede operar para sus fines propagandisticos.
Marcos, con su irrupcion en los medios, con su “puesta de reglas® a los medios,
asegurd, es espacio para sus comunicados, aunque incluyan sonetos enteros de
Shakespeare en inglés. Marcos habla-escribe ("Por mi boca habla el EZLN") y hay

que darle espacio y auditorio.

La estategia zapatista ha probado ser efectiva, y, "a punta de
comunicacos™, Marcos se gana su lugar en los medios impresos: de sujeto de
noticia, Marcos se vuelve juez y kector de la vida nacional, y sus comunicados, con
opiniones, chistes, reclamos y reganos, son tan cotizados en algunos sectores,

como las columnas dei mas sesudo de los comentaristas.

Destinatarios hay muchos:, no sdlo La Jomada, Proceso, Tiempo o E/
Financiero: La Cruz Roja, Wiliam Clinton, Manuel Camacho, las organizaciones

indigenas, las ONG, el CEU -que no sale limpio del encontronazo con a

92 hidem.
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realidad’®, el comité de educacién primaria nimero 4, “Beatriz Hemandez”, de
Guadalajara; el PRD, el nifio Miguel A. Vazquez Vallerra de La Paz, BCS, la
CEOIC, Mariana Moguel, destinatara de la historia del escarabajo responddn
Durito, alter ego del ~Sup”, Marta Lamas, Elena Poniatowska, Cuauhtémoc
Cardenas, todos son destinatarios y todos le escriben al "sup”, que por otra parte,

tiene razdn: escribe como loco.

En esta demencia creativa, hiteraria, comtestataria, que ni siquiera el mitote
del desenmascaramiento logré atenuar, se detectan dos niveles: estan los
comunicados netamente informativos, que enuncian las condiciones de la
negociacion, las criticas contundentes a los vicios y costumbres del sistema
politico mexicano y los planes y proyectos del EZLN. Asumidos como material
esencialmente noticioso, y exento de puntadas, divagaciones y fabulas, habra de
asignarseles a estos comunicados un valor argumentativo limitado a la exposicion

del proyecto politico del EZLN.

De ellos, Marcos afirma: “todos los comunicados firmados por el CCRI-CG
del EZLN son aprobados por miembros del Comité, a veces por la totalidad de

ellos, la redaccion de los textos es uno de mis trabajos, pero ei comunicado en si

%3 Nota critica para lo que queda del CEU, cuando ya podemos hablar sin -
rencores del afio de la peste: “ya que en postcatas estamos, ¢ cual de todos los
CEUs es el que nos escribe? Porque cusando yo era un apuesto joven de 25 anos
(iorales! jAvisaie a ls computadora de la PGR pare que saque cuentas!) habia,
cuando menos, 3 CEUs. 4 Por fin se unieron?”, en EZLN, op.cit, p. 130. Postdata
del nuevo siglo: Y eso que nadie sabia la clase de bestiecillas rabiosas que los
movimientos estudiantiles de la UNAM pueden engendrar. Hubo que esperar
hasta 1999 para que nos diéramos cuenta de que la razon —o la pretendida razon-
puede engendrar monstruos mas tangibles e igualmente molestos. Un auténtico
caso de perras bravas, que hasta a los de casa mordieron. Preguntenle a La
Jomada.
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se origina por dos caminos... uno es que los miembros del Comité ven la
necesidad de pronunciarse sobre algo, de “decir su palabra®, Entonces se
proponen y discuten los puntos principales de 0 que se va a decy y con esas
indicaciones generales me ordenan que haga una redaccidOn. Después les
presento el comunicado redactado, ellos 1o revisan, le quitan o ke agregan cosas y

lo aprueban o lo rechazan™'®.

Sin embargo, los comunicados informativos 0 claramente politicos cumplen
con una funcidn indispensable en la labor propagandistica: la ditusion de una
propuesta ideoldgica se cubre de manera eficiente. Sin embargo, es sabido que no
basta con generar una profunda y eficiente declaracion de principios para provocar
un impacto mayoritario y con ello, la posibikdad de generar consenso y aprobacion
social: hace falta también la capacidad operativa de generar mensajes que
traspongan la barrera de lo racional, y recurriendo a diferentes argucias
argumentativas: humor, dureza, la falacia declarada, pueden generar un impacto
definitivo en los destinatarios: ése el cometido de los “mensajes ligeros™ y

tabuladores de Marcos.

“Existen también los textos que suelo redactar para presentar los
comunicados que envian, en esos textos estoy un poco "mas suelto”, pero la
vigilancia del Comité se mantiene. Mas de una vez las cartas de presentacion

merecieron la reprobacion de miembros del CCRIT'SS,

%4 Marcos y su historia de la danta bastarda para consumo editorial, 30 de junio
de 1994, La Jomada, viermnes 15 de julio de 1994,
% Ibidem.
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Es cierto que, como lo admite el propio Marcos, en la dinamica de un
levantamiento armado, la planeacion de los mensajes a emplear puede ser incierta
y responder a requerimientos y exigencias inmediatas: “la linea editorial zapatista
sigue la consigna de ahora o tal vez nunca®, producto de las condiciones de guerra
y aislamiento en que estamos, no medimos lo que decimos y tratarmos de aventar
todo de una vez... porque puede ser ia oltima... Lamento si desilusiono a alguien
con este horrible secreto, pero nunca planeamos con antelacion 10 que ibamos a

decir~1%,

Ello no es obstaculo para que los comunicados circulen y logren su efecto
en una sociedad motivada al consumo de las ocurrencias sarcasticas del vocero
del EZLN. Aun los trabajadores de la informacidn que hacen uso del humor
grafico, vulgo caronistas, reconocieron la efectividad de los mensajes
marcosianos, que incluso, podrian estar aderezados con regaftos para ciertos
sectores de la sociedad civil critica, ya que todos asumieron las afirmaciones del
SubElefante como una nueva lectura autorizada de la realidad nacional, emitida
por un npuevo gran conocedor de los hechos de interés publico, y esas
afirmaciones resultaban validas por venir de la encamacion del zapatismo, de esa
materializacion que le permitio al EZLN hacer mella en la poblacidon urbana del

pais, tan lejos de Chiapas y tan cerca de 1a Coca Cola:

“El Subcomandante Marcos habré de pasar a la historia por haber sido el
primer transgresor de la Ley de Imprenta que ha puesto de cabeza al pais,

disparando mas su Olivetti que su cuemo de chivo. Desde algan lugar de la Selva

196 bidem.
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Lacandona o desde las montafias del sureste mexicano, sakeron disparados,
durame 45 dias, mortales andanadas de cartas, peroratas, rollos, comunicados,
postdatas y una que otra mentada de madre (draméatica, traumaticamente
recordada durante ma&s de un aho por el monero Maga. N. de ia A.) y siempre las

hizo llegar, mas rapido que el Servicio Postal Mexicano™" .

Y no le fatta razon a Magu, y en ello reside el parcial triunfo comunicativo
del EZLN: la busqueda de los medios impresos, a pesar de las oscilaciones en el
terreno de las construcciones noticiosas, era el arma fundamental para generar el
debate nacional acerca de la trascendencia del zapatismo, y asi eliminar el riesgo
de ser confundidos por algunos analistas despistados con "una sefal” mas de la

preocupante y agotada situacion nacional.

Sin querer, Marcos y sus reflexiones sobre los quehaceres de los medios
vienen a insertarse en este trabajo que refiexiona acerca de la forma en que los
que tabajamos a diano con la nformacidn, los que hacemos paquetes
mnformativos que los otros consumen, ejercemos influencia directa en la
movilizacion social. Ello explica que la personalidad de Marcos se ejerza desde el
enigma que sigue sendo, pese a desenmascaramientos y persecuciones
reporteriles: “Si los medios de comunicacion dejan de colaborar, se derriba el
sistema, porque esta sostenido con esa imagen que te venden en 1a television, en
los penodicos, en las revistas. En e momento en que los medios empezaran a

decir lo que realmente ocurre, se defumbaria todo el sistema. Ese fue el golpe de

97 Nos tree a punta de comunicados, en £l Tataranieto del Ahuizote, suplemento
ocasicnal de l1os monercs de Ls Jomada, coordinador Magt, jueves 24 de febreroc
de 1994.
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enero, porque resulta innegable, que ya no se podia ocultar, y los medios tuvieron
que mostraria tal cual... Ademas, toda la apuestia del neoliberalismo no es sobre
una realidad. sino sobre o que se puede decir de esa realdad... No es la realidad
del pais, sino lo que se dice sobre el pais... Enero vino a demostrar que decir la
verdad tambien es negocio. Los medios que dicen la verdad también vendieron y
crecieron. Con razdén se dermmumbé la credibilidad de muchos de elios, porque la
gente empezo a leer'®. Marcos adquiere personalidad y dimension en el espacio
de los medios impresos y poco a poco, en esos espacios de belios cabezales, que
aseguran que siempre dicen la verdad, el Subcomandante, el SubElefante, se
vuelve un mito. también verdadero.

V. Y claro esta, el elefante con pasamontanas se volvié un mito. (De libros,

plumas, camisetas y poemas). Al cabo, la Realidad Informativa consumida,
se ejerce, y adquiere materialidad.

“Soy un mito genial™.

Subcomandante Insurgente Marcos

Nos guste © no, la presencia del Subcomandante-SubElefante permed la
recepcion e interpretacion del fendmeno zapatista. De este breve estudio podemos
concluir que la instrumentacion de diversos CSP alrededor del concepto
Subcomanaante Marcos fue abundante y efectiva para los “medios que si" y los

aue no (Fig.20).

%8 Maza, Enrique: El reto de Marcos: Zedillo deberia valorar mejor no pierdo aqui
para no perger algo mas grande, en Proceso, numero 8944, 5 de diciembre de
1994.
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Pero ello no basta ya para entender la profundidad de! personaje-eliefante-
Marcos, y con él, el comportamiento de quienes etaboran los paquetes

informativos, pues Marcos se ha trascendido a si mismo.

.Es que Marcos es ya un mito? ¢ COmo se 10 ha ganado? Alguien tendria
que escribir algin dia, algan momento, otra tesis, la historia de este personaje, a
ratos poeta y a ratos duro critico de la tecnocracia mexicana. El sentido de ta
presencia de Marcos ya es paipable en la sociedad mexicana que ahora puede
marchar por las calles, con pasamontafias y pancartas que dicen que todos somos

Marcos.

¢ Todos somos Marcos? ¢Qué ha hecho-escrito el Elefante para lograr ese
sentimiento colectivo que desbordd a los medios e! sabado 11 de febrero, cuando
se esperaba. mas bien, el efecto generalizado de rechazo a un delincuente que
acababa de ser desenmascarado, del gue se aseguraba que preparaba una ola de
violencia? De poco valieron las horas -esta vez si- dedicadas por I8 television
mexicana -Televisa se dio el lujo -jQué envidia de capacidad de cobertural- de
“cazar a los presuntos padres del presunto Subcomandante-; por la radio
mexicana que muchas veces ha criticado a la autoridad y al peso que este pais e
ha concedido a "un encapuchado”, la sociedad le respondi® a ese dineral invertido
en minutos de horario estelar con su “todos somos Marcos”, Que desde hace un
ano toma mil formas, le guste o no al SubElefante: condones “Alzados” -que
provocaron una marcosiana pataleta en pleno dialogo de 1994-, el grupo italiano
de rock Mano Negra se declara zapatista y 10 enuncia en su cd mas reciente;

desde febrero de 1994, las indigenas chiapanecas que viven de elaborar monos
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de trapo, precisan de un insumo mas: tela negra, pues la mayor parte de su

mercancia ahora viste pasamontafias negro.

En la primera plana de Reforma del 3 de marzo de 1994"%° se da cuenta de
la forrnacion de un Partido Zapatista... en halia, apoyado por un grupo que se
identificaba bajo el lema “Viva Zapata”, y que después se perdid en la bruma de la

politica italiana sin pena ni gloria. No era gratuito.

En el mismo nomero de Reforrma, Guadalupe Loaeza se preguntaba: " Queé
pensaran los zapatistas de la pipa de Marcos? ¢ Estardn ya muy acostumbradas la
comandante Ramona y la mayor Ana Maria? ¢ Donde la guardara por las noches?

& Queé tipo de tabaco usara?~?%®

Alrededor de los ingenios y las dedaraciones marcosianas persiste el
enigma: Marcos, a quien los medios y las autoridades, en versiones nunca
confirmadas han apresado, matado, identificado una buena cantidad de
ocasiones, se dedica a ejercer la buria de tantos afanes. "E} rostro de la Guermrilla®,
lo lamd Reforma en su primera plana del jueves 13 de enero: "El Comandante
Marcos, que es el lider mas mencionado como conductor de la guerrilla en
Chiapas fue retratado el 1 de enero en la Plaza de Armas de San Cristdbal de las
Casas por una turista. Pese a las descripciones que han hecho de él, su

verdadera identidad sigue siendo una incdgnita."?*

9% Reforma, jueves 3 de marzo de 1994.
290 Ipidem. )
297 Reforma, jueves 13 de enero de 1994.
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En respuesta, Marcos se dedica a reiterar, una y otra vez, el acuse del emor
de la especulacion, que ni en los primeros dias de ese enero de 1994, ni un afo ni
varios después, alcanza a diluir el misterio de la identidad y destino del “sup™. “Por
lo demas, estamos bien. Yo estoy entemecido hasta tas tagrimas por la “media
filiacion® del “Comandante Marcos™, y por las dos capturas y una muerte que,
segun el gobierno federal, he padecido en estos dias. Como dijo no me acuerdo
quién: “Los muertos que vos (el gobiemo federal) matais, gozan de cabal salud™.
Un abrazo a los que se dejen. Subcomandante Marcos (Ojo: Subcomandante y no

comandame), "2%?

Marcos adquiere trascendencia a través de la conjuncion enigma-patabras.
La existencia del pasamontafias es, en ese sentido. eje de la construccion de
sentidos que rodean al Subcomandante Marcos. En las primeras semanas de este
1995, vimos en las calles a manifestantes ataviados con el capuchon negro,

asumiendo la identidad marcosiana.

A favor o en contra, a la caza de sentidos, en el estilo de Roland Barthes,
el pasamontanas es el generador de la desconfianza de lideres de opinidn,
militantes de 1a clase politica, y hasta algunas buenas almas ingenuas: al grito de
que el que no tenga nada que esconder, que se siente a dialogar con el rostro
descubierto, cunden e} recelo y la creencia imbuida por las caricaturas, los

westerns y la nota roja, segun la cual el “malo” busca ocultar su rostro por temor a

202 comunicados del Comandante Marcos del 5 de enero al 22 de febrero de 1994.
(comunicado del 5 de enero) Direccion de Sintesis y Andlisis de la Informacion,
Direccion general de Comunicacion Social, Presidencia de la Republica, México,
1994,
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la identificacion. Docenas de buenas conciencias han afirnado que no se puede
hablar con alguien a quien no se le ve el rostro (pero qQué tal leerlo, ,no?), ¥y por
otro lado, inspirados en la tradicidbn heroica del individuo hacedor de bien que por
modestia 0 estrategia no se muestra, otras tantas buenas conciencias acogen el
enigma y lo vuelven el sino de! zapatismo. Ya nadie se pone, en este pais, un
pasamontafias -si es negro mejor- y se queda tan fresco. Ya nadie lleva el rostro
cubierto y se queda en la impunidad. No es raro, aclara Marcos, pero en su caso,
el pasamontanas -aunq.ue no se trate del unico Tapado- ejerce el encanto de la

incognita, que se aprovecha a todo lo posible:

*¢A qué tanto escandalo por el pasamontafias? ¢(No es la cultura poiitica
mexicana una cuttura de tapados? Pero, en bien de frenar la angustia de algunos
que temen (0 desean) que algun “kamamada” o “boggie el aceitoso” sea el que
temmine por aparecer detras del pasamontanas y “la nariz pronunciada® (como dice
La Jormada) del sup (como dicen los compaheros), propongo lo siguiente: yo estoy
dispuesto a quitarme el pasamontafas, si la sociedad mexicana se quita la

mascara que con ansias de vocacion extranjera le ha colocado afos ha."?®3

La incognita inquieta, sorprende y colabora en el proceso de constuccion
noticiosa de un Marcos no violento, cuya conversacioOn parece a ratos mas digna
de un capuchino nudelman en la cafeteria de Gandhi {que nadie se enoje: tono y
no trascendencia remiten al mentado cafetin), que las “montaidas dei sureste
mexicano”. Marcos termina por ser quien es a través de su lenguaje y a través de

ia reconstruccion lingiistica que de €l hacen los pernodistas, los inquietos y los

203 EZ1 N, op.cit., p. 98.
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temerosos: “nadie intula la poderosa personalidad de aquel rebelde blanco cuyo
rostro apenas se insinuaba tras la ventana del pasamontafias: 0jos azules, 0jos
castafos, ojos al fin perseguidos durante semanas, mientas Marcos
bombardeaba al gobiemo con sus cartas -denuncias, aclaraciones, exigencias,
redactadas en Algan Lugar de la Selva Lacandona y enviadas a la prensa con una
oportunidad mefistofélica - Que le dejen las ammas a Marcos, pero que le quiten I3
magquinita de hacer comunicados, recomendaria con humor el caricaturista

Magu... =2

El propio Magl se la pasaria esperando, vestido y alborotado, la llegada -
que no llegd- de la invitacidn marcosiana para asistir a la Convencidn Nacional

Democratica en Aguascalientes, en agosto de 1994.

Otros, quién sabe por qué caminos, tratan de explicar el encanto, la
efectividad estratégica de Marcos: “¢seria tan popular el movimiento guermillero de
Chiapas si no existiese un personaje, mitad cierto y otro tanto mitico llamado

Marcos, que firma comunicados plenos de talento, sentido del humor y verdad?-7%°

Afima Raul Trejo que en esos primeros dias de confusion informativa,
hasta el mismo Octavio Paz se dignd ocuparse del ingenioso elefante: “Octavio

Paz, tenaz cribco de la apologia de la violencia, llegd a reconocer las virtudes

204 Méndez Asensio, Luis, Cano Gimeno, Antonio: La guerra contra el iempo,
Editorial Temas de Hoy, México, 1994, p. 23.

205 Arvide, Isabel: Cronica de una guerra anunciada, Editorial Grupo Siete, México,
1994, p. 69.
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literarias de sus comunicados™ . Y es cierto: a Marcos le ofrecieron una catedra
en la ENAH, Margarita Lopez Portillo le escribié versos (111)°”, y a La Jomnada le
ofendit ka chacotera -como después se sabria- mentada dedicada a Magul via
Blanche Petrich y Elio Henriquez: “Sub, los insultos sdlo se contestan con msultos.
Nosotros no iremos a esa guerra™, decia la Rayuela del 7 de febrero (como si
hubiera sido la primera mentada que Magul recibia en su vida... Sin embargo, es
importante porque el "sup” es sujeto de noticia, es noticia. ¢se acuerdan?)?®®,
Claro, ripostaba Magui, ahora a las mentadas de madre les decimos *mensajes

chocameros=2°°

A pesar de que hubo gquien se empeiid en ello, la imagen negativa que en
algunos medios se proyectd sobre Marcos fue poco productiva. “Esa imagen
perversa, de bandidaje y abuso no logra contrarrestar el prestigio de Marcos: una
fama también perversa, pero quizd mas legitima en algunos sectores de la

sociedad~"?.

En esta voragine informativa, los constructores de la produccion noticiosa

terminan por asumir los diversos retratos del elefante que ellos han creado, y no

2% paz, Octavic: Chiapas, hechos, dichos, en Vuelta nimero 208, marzo de 1994,
cit pos. Trejo Delarbre Raul: Chiapas, la comunicacion enmascarada, Diana,
México, 1994.

*°7 No sé quien eres Marcos ! De dénde | veniste, en dénde has nacido / sé que en
tus / pasos en medio de aviones picando / para lanzar sus dardos / en medio de
esa sangre / y esos tiros, no pueden ser vencidos... (jiuffit) Lopez Portiflo,
Margarita: A/ Comandante Marcos (para mi no es sub), en Proceso, 28 de febrero
age 1994.

298 | 5 Jomada, lunes 7 de febrero de 1994

2% Vide las disculpas de Petrich y Henriquez, junto con ta respuesta de Magt en
La Jornada, viemes 11 de febrevo.

21¢ Trejo, Raul, op.cit., p. 342.
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extrafia, a partir de esta afimacion, que para Francisco Baez, Marcos sea alguien
que "prefind el peligro de la oncocercosis y las balas a la comodidad de! Pamaso
de Coyoacan™, ni que Octavio Paz diga, refiréndose al estilo narrativo del Elefante
que “Marcos, aunque desigual y Beno de subidas y caidas como un tobogan de
montafa rusa, es imaginativo y vivaz... Su fuerte no es & razonamiento sino 1a

emoci6n y la uncion; el pulpito y el mitin*?"",

“El] Subcomandante Marcos nos rescatara de la rutina, de la modorra, la
comodidad, la soledad, la desvinculacidn con ta sociedad‘;"’", anade Arvide.
¢, Como juzgariamos al EZLN sin Marcos, sin su voz chocarrera, sin o
conmovedor de su presencia, sin su pasamontanas, sin su discurso irredento, sin

la subversién permanente de su palabra?"?"?

A ratos, el propio gobiemo ha sido uno de los mejores propagandistas de
Marcos. Ademas de desenmascarario, la Presidencia de la Republica tratd de
disipar el misterio, uno de los grandes elementos decisivos en el fenémeno
Marcos: Presuntos padres, presuntos henmmanos, donde estudid, qué estudio, ¢ fue
en el [TESO?, ¢fue en Ciencias Politicas de la UNAM? ; fue en Filosofia y Letras
de la UNAM? Se busca a los “responsables” de la guemilla en el pasado de un
hombre, y los que pudieron asomarse a ese pasado (jay, nuestra prensatl), no

siempre entendieron®**.

21 tbidem.

“'* Arvide, Isabel, op.cit, p. 72.

213 Op.cit, p. 89.

214 Nota dolida: vo, sufriente autora, tuve que escuchar, para gran vergenza mia
y de la Facuttad de Ciencias Politicas de la UNAM, 2 una reportera egresada ce
esta institucion, asegurar, una vez *leida” 13 tesis profesional del presunto
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¢Es Marcos ya un mito? “Uno cree en el Subcomandante Marcos a traveés
de sus palabras, tanto que se borran los hechos que conocemos, su participacion,

complicidad en muertes, o ambas, violencia, asesinato de inocentes..."2'5,

Por esta vez, Arvide concuerda con Barthes, quien asegura: “el mito es un
habla. Claro que no se trata de cualquier habla: el lenguaje necesita de
condiciones particulares para convertirse en mito... € mito no se define por el
objeto de su mensaje, sino por la forma en que se le profiere; sus limites son
formales, no sustanciales. Entonces ¢ todo puede ser un mato? Si, yo creo que si,
porque el universo es infinitamente sugestivo™2'® “cada objeto del mundo puede

pasar de una existencia cerrada, muda, a un estado oral, abierto a la apropiacion

SubElefante, que Marcos o el presunto Marcos “era bien radical” (jay. los
reporteros!), cuando en los fragores de 1995 el Muro de Berlin ya se habia caido y
en las asignaturas del tronco comiin de la FCPS no mencionaban a Foucault ni
por casuahdad. En los afos lejanos de la década de los ochenta. cuando yo vivia
alld, no llegabamos hasta los nuevos filbsofos galos, y en ta Facultad de Filosofia
y Letras, 1a verdad es que mencionaban bastante mas al francés. Para 1995,
como que hasta daba un poco de tierna cunosidad encontrarse la dichosa tesis de
Marcos, escrita bajo la influencia de la primera oleada de los entusiastas de
Foucault en México, de la cual formaba parte Cesareo Morales, quien aparece en
2l documento en caklidad de asesor. Vide Guillén Vicente, Rafael Sebastian:
Filosofia y Educacion (practicas discursivas y practicas ideolbgicas) (sujeto y
cambio histdrico en libros de texto oficiales para la educacion primaria en México).
Tesis profesional, Méxice, Facultad de Filosofia y Letras. UNAM, 1980. Agrego: si
alguien leyera con cuidado la mentada tesis, encontraria muchos de los rasgos
estilisticos del ahora “sup™: “El estd sentado ahora en la posicion flor de loto, la
playe estd desierta y el sol ha empezado a sakr y a tefiir de rojo e! horizonte. No,
no se trata de Kung-Fu, ni de Sidharta, mucho menos de algin borracho al que se
e cruzS el alcoho! con la marhuana, tampoco se trata de algan cangrejo con
aspiraciones trascendentales, es, aunque ni usted ni yo lo coeamos, UN
FILOSOFO..." (p. 15) Siga leyendo... por cortesia de la Presidencia de I
Republica, que en aras de demostrar que desde jovencito Marcos era el gandul
revolucionario que es ahora, se encargd de ahorrarme la cola en la Biblioteca
Central o en FFL, y envi6é copias enteras de la tesis famosa a las redacciones de
este sufrido pais.

2 Arvide, Isabel, op.cit, p. 81.

¢ garthes, Roland: Mitologfas. Sigio Veintiuno Editores, México, 1985, p.199.
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de la sociedad, pues ninguna ley, natural o no, impiie hablar de las cosas hasta
los objetos podran transformarse en habla, siempre que signifiquen aigo.*2'7

Signos otra vez. Sentidos, inflexiones, tonos, recursos del lenguaje que
Marcos hace suyos y que trascienden hasta volverse una voz con humor y mafha
que sale de las selvas chiapanecas. Ese tercer sentido del que habla Barthes es el
encanto y la trascendencia del Mito Marcos. No basta su funcion referencial en el
mundo, de lider o vocero guerrillero, porgque no soluciona las interrogantes de los
destinatarios. Tampoco es suficiente la imagen de delincuente amado de una
maquina de escribir o de una impresora laser. La imupcidn de o no sabido, de o
no bajo control, propicia la consolidacion mitica: “El mito tiene caracter imperativo,
de interpelacidon, surgido directamente de la contingencia, me viene a buscar a mi,
se vuelve hacia mi, siento su fuerza intencional, me conmina a recibif su

ambigiedad expansiva.=2'?

Si acudimos al concepto barthesiano de mito, resulta que el SubElefante,
palabra e imagen concuerda y demuestra su efectividad: "El mito es un sistema
ideografico puro, en el que las formas estan motivadas por el concepto que

representan, aungue no recubren, ni mucho menos, la totalidad representativa.=2*®

En efecto, no es el poeta, ni el delincuente, ni el "profesional de la violencia™
ni “el profesional de la esperanza” los que dan cuenta total de Marcos. Ni siquiera

mi SubElefante Marcos. la significacién del “sup” se mezcla con la trascendencia

27 Op.cit., p. 201.
218 Op.cit., p. 217.
29 Op.cit., p. 220



247

del zapatismo, y a ella debera su paso a la histona. Sin embargo, si hoy todos
hablan, critican, vituperan o halagan al Subcomandante Marcos, €s a través de
sus diferentes retratos, derivados de una reconstruccion noticiosa de la reakdad:
La Realidad informativa existe y se consume, y hasta el momento, parece, como
principio de constitucion signica de los paquetes informativos, goza de cabal
salud.

No hay mas en el momento inmediato. Vale preguntarse, periodistas en
crecimiento, como el mitc ha cambiado al pais. Pero esa es, seguro, otra tesis y

por favor, contesten para si mismos la pregunta de Arvide:

“¢Queé vamos a hacer todos con el Subcomandante Marcos, donde o
pondremos en nuestra vida, como terminaremos de asimilario, de digeririo y
asesinario caga dia?”

Brumoso paréntesis shakespeareano, en la profundidad de 1a Selva
Lacandona.

A ratos, el elefante parece excederse en su abundante produccion
discursiva. Todos los recursos emotivos han sido tocados en la abundante
cofrespondencia que, a la menor provocacion (politica o creativa) el SubElefante
le asesta a su publico lector. No en bakle sus criticos aseguraron en algan
momento que todo lo que hacia falta para frenar el alzamiento de Chiapas era una
editorial que se encargase de hacer acopio de las obras completas paquidémmicas

{(aunque ello no ha ocurrido pese a las compilaciones existentes).
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Pareciera que el SubElefante ha olvidado que de la sobreinformacion se
genera la desinformacion, y que a estas alturas tener el descaro de citarse
completo un soneto de Shakespeare (en inglés) poco o nada habra de decidir el
destino del movimiento zapatista®. Por momentos, el Eletame deja de ser
aguerrido Subcomandante y cede al encanto de la patabra, y desborda de linsmo,

y se complace en prolongar y promover e enigma.

2% Nota de nuevo siglo: Al correr de los ados, las habilidades literarias del
SubElefante, dertamente, no han decrecido, pero la politica gubemamental de “ni
te veo ni te 0igo” de la gestion de Emesto Zedillo (1994-2000) genesd dos silencios
particulares: ni el gobiemo ni el EZLN daban sefales en la arena pablica. Los
comunicados se espaciaron y, cuando los habia, eran nota por si mismos, mas
que por las ocurrencias de su autor. La Begada al poder de Vicente Fox (2000) y la
subita resumreccion de la voluntad de dialogo por parte del gobiemo —{allida, como
tantas cosas de este primer gobiermo pantsta- sOlo llegaron a proporoonar al
EZLN v 2 Marcos algunas semanas de notoriedad coronada con el mensaje de la
comandancia zapatista en el recinto del Congreso de la Unidn, después de un
bonito sainete de negativas, ruegos, plekos y dudas sobre la validez de las
palabras que profieren los que se encapuchan para salir a la vida pablica. A fin de
cuentas, dio para una buena cantidad de planas en los periddicos, pero lo cierto es
que este asunto de las pretensiones foxistas de negociacidn con la insurgencia
aun acomodada en Chiapas, todavia se materializa en los que todavia son los
quince minutos mMas largos de la histona, frase feliz —y sin manera de echarse para
atras- emitida por el propio presidente. Por otro lado, algunos comunicados de
Marcos. de esos llamados “ligeros” y que alcanzan la categoria de cuentos, ya han
sido recogidos en un libro que 1os nostalgicos de nuestra izquierda dustrada
atesoran con devocion. La estrategia propagandistica en jos medios impresos se
fue diluyendo en los vaivenes del pais, y, si aun no puede decirse que el
zapatismo esté liquidado, tampoco pasa por el mejor momento de su presencia
publica. Ni siquiera parece estar entre las preocupaciones visibles de 18 Secretaria
de Gobemacion —que por otro lado tiene bastantes problemitas cotidkanos- o,
simplemente ya es parte de las “chambas” de todos l0s dias. No esta en las
prioridades de la Secretaria a cargo de Santiago Creel responder como, en algun
momento de 1998, lo hizo Adolfo Orive, encargado de la direccion general que
seguia el asunto zapatista, a una reportera que preguntaba si, a esas alturas del
partido, el gobemo mexicano tenia "bien uvbicado” a Marcos y tomaba nota de sus
acciones: "Sefora, sabemos hasta a qué horas va al bano”, contesto Orive, en un
tono que hubiese matado de envidia al James Bond de Sean Connery.
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Agqui, solo resta tener buenos deseos: cuidado, y salud mental, si los

medios -los que si y los que no- nos dejan.

iY bastal, porque a estas aluras del partido, y para efectos de esta
modesta contribucidn al andlisis de las composiciones informativo-periodisticas,
todo parece indicar que el elefante con pasamontafas, el SubElefante Marcos, el
Subcomandante Marcos, todavia anda armado con la maquina de escribir
comunicados, Yy ciertamente, a pesar de ordenes de aprehension suspendidas,
paz por decreto y demas lindezas, no parece estar muy dispuesto a abandonaria,
ahora que el encanto propagandistico-guerriliei. se propaga y las calles se benan

a ratos con un olor de “Todos somos Marcos”™ que se niega a desaparecer.
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VIi. Mar de Dudas. (Donde la Realidad Real contraataca)

Vi.1. La Realidad Real le gan6 otra vez la carmera a la Teoria. La crisis de
credibilfidad.

“La realidad es lo que tenemos para vivir~

Ruy Pérez Tamayo.

Pese a todas nuestras buenas intenciones -CoOmo es usual que las tenga un
investigador o un cientifico, sin distingos del area del saber humano en la que se
mueva- lo cierto es que ni el ejercicio de! poder ni el manejo efectista y
esplendoroso de los medios de comunicacion han logrado consolidar la vigencia
inamovible de algunas de las reconstrucciones de los acontecimientos reales que

ofrecemos cotidianamente a los diversos publicos consumidores de informacion.

Hemos de admitir que no basta con una eficente construccidn de un CSP
definido y racionaimente construido para garantizar el éxito de nu&stm.cometido
periodistico. Si seguimos las premisas del capitulo cuarto, donde enunciamos la
existencia de un nivel elemental del concepto de o real, mismo que opera como
un factor cohesionante de los individuos que integran una comunidad humana,
también deberemos admitir que esta concepcion de lo real se remite a las
dimensiones mas elementales y simples de la accibn social, de modo que un

cuestionamiento en niveles mas profundos de la accién social desvirtuaria 1a
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accion discursiva gue permite a 10dos los medios promocionarse como defensores
y portadores de la verdad.

Si el CSP y e Discurso del Periodismo tienen é&xito es porque su aicance
referencial aparenta remitirse a los hechos de todos los dias y en ello basa su
capacidad de identificacibn con un grupo definido de destinatarios. sin aparecer

como una obra de ficcidn, sin valor testimonial o informativo.

Si un individuo se encontraba en el Zécalo capitalino el dia del estreno de
Durito's Productions, la narracidon consecuente de los hechos que le sea ofrecida a
la maniana siguiente se insenara en su nocdn particular del acontecer real. Este
individuo puede estar, a la larga, de acuverdo o no con las afirnaciones que el
reportero, el comentarista televisivo o radiofonico hagan del citado suceso, pero ni
por un momento este consumidor dudaria del hecho de que los medios se
refieren, en sus txaba)os noticiosos, necesariamente, a asuntos que realmente

ocurren.

No hay, pues, duda de que las namaciones nobiciosas se remiten
necesanamente a las cosas que ocurren en e mundo de los hombres. Sin
embargo, esto no basta para garantizaries su efectividad en cuanto entran en

contacto con los integrantes de la comunidad donde nacen.

El problema de la recepcion y el consumo, empero, no se resuelve, en los
tiempos que corren, en un mMmero acto de adquisicion informativa donde los

amables consumidores otorguen a los medios toda su credibilidad y su dinero,



252

para dedicarse alegremente a gravitar en una realidad virtual, desprendidos de

mayores preocupaciones.

La historia reciente demuestra que no para todos 105 casos es suficiente
con este aparato ogico-argumentativo-semidtico para entender la evolucion actual
de la accion de los medios y de sus productos noticiosos. Si bren es cierto que las
indicaciones y propuestas ya enunciadas para generar mensajes con efectos
definidos, mas ald de una mera enunciacion linghistica, pueden operar con
efectividad en el ejercicio perodistico cotidano y pueden awdkar a los
responsables de la elaboracidon de paquetes noticiosos en la construccion eficiente
de productios de calidad profesional, no menos cierto es que el agotamiento de
diversas instancias y espacios para el ejercicio de la actividad politica, el desgaste
de los cartabones de una cuttura politica fosilizada, han hevado a la sociedad
mexicana a asumir con 0jos mas escepticos ei consumo de medios y 8 ser, en
este fin de siglo, mucho mas exigente con esos medios de lo que fue hace una

treintena de anos.

La transformacion de comunidades como la nuestra, de tal modo que los
intereses de la sociedad civil se abren paso y se manifiestan entre y a pesar de las
formas discursivas del poder y de las insttuciones, modifica necesariamente la
. actitud que los usuanos de los medics mantienen con respecto a esos sus
proveedores de informacion. Uno de los factores fundamentales para la operacion
de los cometidos noticiosos, la credibilidad, se pone en tela de juicio, y acarrea
situaciones como ei veto zapatista a las dos grandes televisoras mexicanas, que

aunqgue en este trabajo ha sido criticado, no por ello deja de tener explicacion.
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Una comunidad fuertemente influida por las condicionantes mercantiles e
industriales, y motivada al consumo de medios, donde al mismo tiempo existen
grupos ilustrados que akmentan una cultura politica del escepticismo y de la critca
abierta a las acciones del aparato de gobiemo, no desarrolla procesos de
adquisicion de informacion uniforme, ni tranquilizadora para los promotores del

status quo.

Es preciso, por tanto, reconocer en la operacion de los medios el gran
nesgo, inherente, de ser nulificada por una creciente crisis de credibilidad. Si hace
cinco anos la concepcion de! trabajo penodistico se modificd gracias a la
ocurrencia de acentuar el factor inmediatex y ia necesidac de probar con
fragmentos de realdad la veracidad de cualquier afirmacion emitida con
intenciones noticiosas, No €S Mmenos cieno que, en esos Mismos cinco afios, los
moldes del poaer, la autondad del Estado. la capacidad de refcrzar con los
recursos de la persuasion ta existencia de un orden de cosas es cada vez menos
eficiente, si nos atenemos & un mero asunto de consumo basado en la

credibilidad

Ya no basta, ciertamente, con confiar en las afumaciones de XX o de YYY
para decimos informados. La imupcion de la (autonombrada) sociedac civil en la
vida pulblica ha llevado a los medios a transitar por situaciones nunca antes
previstas 0 a asumir estrategias de competencia que en otras épocas se habrian

descalificado por poco practicas o poco rentables.



254

Es asl que ya no basta con ganar la carrera por la nota; la inmediatez, que
ofrece el recurso de prueba ahora debe estar apoyada por el reforzamiento
enunciativo de la honradez y credibilidad del medio para tener éxito compieto en ta

tarea que asegure el consumo ininterumpido de sus ernisiones O publicaciones.

En estas condiciones, la competencia por los anunciantes -con jos tirajes y
audiencias inflados-, por el reclamo de veracidad traducido en perfiles de lector, en
codigos éticos y en bonitas declaraciones de principios, se vuelve mas dura y

menos complaciente.

Estas mismas practicas wviciadas que anteponen la mercadologia de 8
primera plana a la seleccion y enunciacion noficiosa de acuerdo con la mayor
trascendencia de los hechos, obligaron a ciertos sectores sociales a buscar s
espacios que los grandes retratistas de elefantes les negaron. Durante los uttimos
diez anos, los mexicanos hemos visto reacciones maravillosas surgidas de ia
impaciencia y la imaginacion de nuestros semejantes: por primera vez, la
invitacion directa a boicotear las producciones noticiosas de Televisa fue voceada
en las calles, rebasando la critica sabida y ya casi institucional de algunos
sectores criticos, que se dedicaban a editar libros diciendo o enajenante y falso

que era el trabajo de 24 Horas y sus crias.

lIgualmente maravilloso ha sido ver el experimento de Tele Verdad, mas por
el significado del intento que por su accion efectiva. El suefio de saltar las barreras
represoras de un Estado ematico y cadtico ha refrescado las exigencias de la

sociedad, que goza con la exhibicion marcosiana en el Zdcalo, y que busca y gana
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los espacios de una nueva manera de informar, menos formal si se quiere, pero a
ratos mas fresca, festiva y libre de 1o que a veces podemos ser los que vivimos del
otro tado, en la estructura de los retratadores de elefantes para los grandes

publicos.

V1.2. ¢ Por qué creemos 1o que consumimos? Un descanso en el Mar de las
Creencias.

Cierto. ;Por qué te creo? ; Por qué prefiero unos medios a otros y me niego
tozudamente a admitic algunas de las afimmaciones de certos penddicos, 0 asumo
desde el principio que la estacion XX o las noticias gei canal YYY son fidedignas y

creibles?

Las apelaciones de los medios a nuestra racionalidad parten de un
mecanismo no explicito donde la valoracion y la validacion de las afirnaciones
acerca de l2 realidad no siguen rutas separadas. y que, a pesar de ello, operan

con eficiencieg en el terrenc de la vida social.

La validacion de una afirmacion respecto de! mundo se basa en un procesc
l6gico y por tanto, se piensa. deberia ser enteramente racional. La valoracion, por
lo contrario. se aloja en los mecanismos iracionales ms inherentes al ser
humano. Sin embargo. en el fendmeno de adquisicion informativa, estos dos
niveles de accion social, que se inscriben en una practica ideologica, no generan

reacciones diferenciadas. y no es infrecuente que conduzcan a una sola reaccion:
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“Es cierto, como sefiala Bames, que legitimacion, racionalizacion, autoconsuelo,
son demandas que constantemente caen sobre la produccion y mantenimiento de
todo conocimiento... hay poco O ningun conocimiento que no refieje en su
contenido hasta cierto punto la intervencién de intereses no reconocidos; no hay
conocimiento en que tales intereses NO influyan en su organizacion y distribucion.
El conocimiento crece bajo del impuiso de dos grandes intereses: un interés
abierto en la prediccion, manipulacidon y control, y un interés encubierto en la
racionalizacion y la persuasion. Nuestra definicion de determinacion ideologica la
identifica esencialmente como el modo de intervencidn de este segundo gran

interés. ~2*

Es asi que la determinacion y el gjercicio ideoldgico no han sido rebasados
en la practica social. La confluencia y convivencia de diterentes formas discursivas
er el sentido foucaultiano™? explican gque, hasta el momento, ninguno oe los
modelos posibles para entender al elefante y que circulan por los medios, haya
sido totaimente desterrado. Hasta ahora., no ha sido posible elminar de las
pantallas televisivas a dos o tres Lideres de Opinidn, por mas incomprensibles o
reaccionanos © superficales que resulien entre ciertas comunidades de
televidentes (jhasta el gato Andrés se sienta a escuchar los rollos de Luis Pazos!),
y peor aun, los medios se defienden diciendo que son plurales. y en aras de esa

bella etiqueta admiten a ejernplares pura sangre de la intolerancia mas acabada.

221 Bames, Barmry: Interests and the Growth of Knowiwdge, cit. pos. Pereyra,
Canos: El/ Sujeto de la Historia, Alianza Editorial, México, 1988, p. 170.

222 Cfr. Foucault, Michel: £/ Orden del Discurso, Archivo de Filosofia, Facultad de
Filosofia y Letras, UNAM, s/t
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. Sin embargo, estos y otros personajes asumen su papel en los medios de
modo acorde al sistema de operacion impuesto por la practica discursiva del
Poder: desde esta perspectiva, fendmenos como la censura, la autocensura o las
politicas de comunicacién, adquieren la trascendencia que la estructura industrial y
empresarial de los medios masivos no permite apreciar en todas sus dimensiones
y akcances. "Se sabe que no se tiene derecho a decirlio todo, que no se puede
hablar de todo en cualquier circunstancia, que cuaiquiera, en fin, no puede hablar

de cualquier cosa™. >

Y sin embargo se les cree. Hemos venido a parar al Mar de las Creencias,
donde los medios son uno de 1os transportes ideales, y donde se corre el nesgo de

banar al elefame de docenas de aguas diversas.

¢Es valido creer? ¢ Puede haber creencias falsas? La creencia se funda en
la valoracion de los objetos y fendmenos del mundo y halla su habitat natural en el
concepto clasico de ideologia, y se desarrolia todavia mas en las propuestas mas
tempranas de! althusenantsmo. A la larga, una nammacion noticiosa de los
acontecimientos se finca en una relacion de afinidad que no puede sino estar dada
ideologica y discursivamente, de modo que luego se traduzca en la practica final:
el consumo de ciertos medios con sus CSP respectivos, y la constancia, el
consumo sistematico y fiel a ciertos columnistas, reporteros, cartonistas o
editorialistas: e retrato del elefante es eficaz desde el momento en que la forma

discursiva que lo sostiene se imbrica con las formmas discursivas en que se

2= op.cit., p. 4.
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desarrollan las valoraciones y las creencias racionalizadas de los consumidores de

informacion, que ekgen y apoyan al retratista de su preferencia:

“El receptor dei discurso lo valora confonme a criterios de afinidad cuando
se identifica con sus formas discursivas de tipo valorativo y propositivo porque
coinciden con la manera en que el receptor vive sus intereses particulares,
entonces se hace una lectura aceptante de! discurso e, inclusive, con un
deslizamiento injustiicado, con frecuencia transita de la valoracion positiva a gar

por sentada la vakdacion del discurso™22,

E! reclamo ge realidad del que hablaba Lyotard al refenrse a la circulacion
de los grandes relatos-discursos sociales, es cumplido en la accion de 1os medios.
Muy probablemente, los consumidores qQue escapan a los estandares de la
informacion puedan advertir que. si los que adqueren indiscnminadamente tantc
el Telenoticias de canal 40 como el Monitor de Radio Red, ademas del Muchas
Noticias dei Canal 9. se dicen bien informados (Fig. 21), es porque asumen todo
ese bombardeo notciosc como el satisfactor de su necesidad de saber qué pasa
en el mundo, con et cual podrian avanzar en el proceso interminable de la oferta
noticiosa sin caer en las tentaciones de los sesudos intelectuales o en la reduccion

poputachera del Pnmer Impacto.

Es incluso hasta probable que estas numerosas versiones de la realidad
sean cuestonadas por los segmentos mas criticos de los grupos consumidores de

la informacion noticiosa. Sin embargo, si la enunciaciéon de! CSP ha sido elaborado

24 pereyra. C.. op.cit. p. 171.
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de modo eficiente y contiene las pruebas de 1os hechos, si sabemos gue los
medios dicen la verdad, ¢Por qué habria de dudarse de esa representacidén de lo
real?™>

VL3. Atrapados en la practica ideoldgica: consumimos aunque no o
queramos.

Sin embargo, aunque la crisis de credibiliidad haya desgastado la tradicional
eficiencia y operacion informativa, no es posible negar el caradcter omnipresente de
los medios de fines de siglo, ni su papel como vehiculos directos para 13

circulacion social del conocimiento.

AUn los que presumen de criticos reconocen que en eswos dias ya no basta
con un apacible consumo unidireccional de medios si se quiere estar bien
informado. La insistencia del Poder, del Estado, por reciclar algunas de las
instancias informativas mas desgastadas. obliga hasta a los columnistas mas
acidos, y a los diarios mas independientes 3 no perderse la emision noticiosa de
las diez y media de la noche, porque alli estardn las sefiales mequivocas de las
lineas las actitudes oficiales ante los acontecimientos. Hasta la llegada del

gobiemo federal panista y la coexistencia con diversas fuerzas politicas, ya casi se

225 Viide Foucault. Miche!: Esto no es una pipa. Ensayo sobre Magritte, Anagrama,
Barcelona, 1989. En £sto no es una pipa..., €i juego de ia representacion implica
una trampa en el proceso de ver y aceptar la representacion de los objetos. ¢ Es
esto una pipa? ¢ Es esto una manzana? juego con el sueiio, la representacion de
la pipa o de la manzana. Pero es el mismo caso del Rinoceronte de Durero: nunca
una pipa o una manzana fueron mas reales.
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habia olvidado, en e entomo mexicano, de jos presidentes o funcionarios que se
toman la real molestia de telefonear a ciertos noticianios para apuntalar

afirmaciones o imagenes oficiales.

Asi, aunque no se les crea, se les consume, si se quiere seguir en la
dinamica exigencia del estar bien informados, que ya se aparece a los hombres
de estos dias como un ineludible de la vida modema. “La noticia se alimenta
precisamente de eso, de un verosimil que es a la vez ‘peor que falso’ y mas real

que lo real"2®

Ese “peor que falso” es, al mismo tiempo, “mejor que nada®; mejor que la
ignominia de la desinformacion. De este modo, la dependencia con respecto a los
servicios de los medios se cumple y se consolida: ya no importa si nuestos
procesos valorativos aceptan el paquete cotidiano con cabezal azul o verde, o si
se prefiere la emision de las 9:30 de la noche o la de las 10:00. La dependencia
del estar bien informado se ha convertido, al fin en una Mmas de las caracteristicas
inherentes a la vida de los hombres. Si en los afios sesenta Althusser afimnaba
que aquellos aparatos ideologicos de estado buscaban la continuidad y operacion
de un Estado Represor, las intenciones actuales de ila represion bien pueden
confiar en la ya ineludible inercia del vértigo informativo. "Se desvanecen
progresivamente las jerarquias y estratificaciones de! orden cultural clasico: los
sistemnas de reenvio solo son verificables de amriba hacia abajo, de las cispides de

25 Martin Barbero, Jesus: Procesos de Comunicacion y Matrices de Cultura.
Itinerario para salir de Ia razon dualista. Gustavo Gili/Felafacs, México, 1990, p.57.
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la legitimidad hasta las periferias de la reproduccion, Sino que existe un conjunto
de movimientos inversos que impregnan los campos establecidos del saber 27

En esta dinamica. podremos creer o no creer en los asertos de las
entidades que efectian una cobertura periodistica. A pesar de ello, la gente llama
por las mananas a las radiodifusoras para saber por déonde pasarad la marcha de
las tres de ia tarde, 0 para encontrar akvio a sus penas emocionales. Bien pueden
entrar estos consumidores en animadas polémicas a través del fax o del teléfono,
descalificando lo que acaba de decir al aire el arrogante en tumo sin destruir a los

cientos o0 miles de leales consumidores de esa fotografia del eletante.

Eil enorme mecanismo reconstructor del eletante toca nuestras mas caras
creencias y nos mueve a ia defensa frente al monstruo. A la larga, y esto sera otra
tesis, stempre puede uno terminar pos apagar €l receptor 0 cambiar de canal o de
periodico, sin que esto signifique la tragedia final para los atrevidos que se atreven
a contradecamos. El mecanismo de adquisicion es infinito y circular. En el Mar de

las Creencas hay sitio para muchos elefantes...

227 piccini, Mabel (ed): La /imagen del Tejedor. lenguajes y politicas de la
comunicacion. Gustavo Gili/Felafacs, México, 1990.
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VIl. Conclusiones: Mar de Bestias Mayores, donde los medios

juegan a tas carreras entre sf y la autora cae en la cuenta de gue
hay vocaciones filoséfico-tedricas necesarias (después de todo).

“Asi pues, de no ser por los elefantes

no existiria esta pagina.

(Tampoco la lengua casteltana ni Occidente)”
José Emilio Pacheco

“Ante una cultura de reaccidn por todas partes, se necesita una practica de
resistencia”

Hal Foster

“Esto no es cierto, porque el periodismo nunca ha sido una cencia exacta”

Joaquin LOpez-Doériga

De muchos modos tiene razén Lopez-Doriga. Hacer periodismo no es
lanzarse de repente, convertido en sesudo cientifico social, a encontrar la clave de
los acontecimientos sociales, creer que las cosas sSOn como se las imaginan las
victimas de! complejo de "“vaca sagrada”, o atreverse, en un alarde arrogante, a
afirmar que se posee la unica e ineludible version fel de los hechos. Eso se queda
para los encargados de asegurar los procesos de circulacion y rentabilizacion de
los medios que elaboran paquetes informativos que han de ser, precisamente,
creibles. De otra forma, no vaidrian ni el papei en el que se escriben -en bomrador-

sus contenidos.
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Al final, y puesto que las cosas ocumrren independientements de nuestras
preocupaciones intelectuales, este ensayo no intenta dilucidar si la realidad existe
o no, aparte de nuestras especulaciones y delirios episternologicos. Ese breve
paréntesis donde se indaga en el conocimiento de los hombres, es tan séio una
parte de la reflexdidn global que he hecho en este trabajo, porque al fin del viaje por
los mares de monstruos, signos, elefantes y creencias, me doy cuenta que,
queriendo hacer teoria de la comunicacion, he terminado por hacer filosofia de la

comunicacion y del periodismo.

Tarea nada desdenable, creo yo. jHace tanto que los periodistas serios, los
que cada jomada se parten las neuronas para que el lector puede escucharios,
leerlos o verlos al dia siguiente, desdefian sin compasion la mitad de los
instrumentos tedricos que, en épocas lejanas, en un aula iguaimente remota, les
narraron! jEs tan cierto, ahora, en el Méxco de estos dias, que centenares de
aspirantes a periodistas o a (jay!) comunicadores y anexos contempian con horror
sus tiras de materias, sin saber para Qué les servira estudiar “Teorias de la
Comunicacion”, cuando o que elios quieren es incrustarse de inmediato, en un
universe de medios de comunicacion, que, cada dia, les reserva menos

expectativas de desarrolio!

Asi pues, qué he de concluir, sino que es preciso, e ineludible en estos
tiempos de demonios sueltos, la recuperacion de la dimension profesional en la
tarea cofidiana del que informa. Cierto es que, Mcluhan o no Mcluhan, el
periddico tiene qi:e salir manana, y queda poco tiempo para hacer el editorial, y

menos todavia para reflexionar si a los que viven de ta produccion y difusion de la
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informacion les quita el suefio el no recordar nada de la asignatura Cursada en la
Universidad, si es que pasaron por alli, y 0jo, que nadie se sienta desdofado.

Pero, y también independientemente de Mcluhan © Eco © Barthes ©
Sebeok o Foucault, es cierto que la descripcidon del proceso de constitucion del
Conjunto Signico Periodistico esbozado en los capitulos dedicados a una
reivindicacion de la altermnativa semidtica para la lectura de los f2ndmenos de
comunicacion e informacion, es una de entre muchas llaves, muchos cordeles
para caminar con relativa seguridad en el reino de todos los dias, y YO quisiera (y
si mi pobre abuela tuviera ruedas...) que los suefos semidtcos de Peirce
encontraran en los intelectos frescos y antisolemnes una pequefd pista para
entender la tarea periodistica como una perpetua lectura de los hechos, que

hiciera a los cotegas mejores y mas fieles, mas senos informantes.

La adopcion del instrumental semiGtico y el anahksis de 135 estucturas
argumentativas de los paquetes de informacidn que se Ofrecen a publicos
especificos permite, a partir de la descripcion de los ejes de significacién de su
construccién fisica, y a partir de la explicitacion de las premisas del mecanismo
legitimador, encontrar los fundamentos de la aceptaciOn socal, de la

remabilizacion del trabajo periodistico, asi como de quienes lo ejercen.

En el desanollo de todas estas premisas, ciertamente, encontramos el
fundamento de la credibilidad de los medios, mediante los mecanismos de

valoracién y validacidon social, que todavia nos pemmiten, como COnsumidores
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sisterndticos de informacion, afertamos a una version en particular de los

acontecimientos, a un retrato del elefante.

En ese sentido, la explicitacion de los procesos de argumentacion y
significacion de los paquetes informativos que se consumen en la sociedad
mexicana adopta un espiritu pedagogico, y aspira a que los futuros savants, 0s
imtegranies de esa comunidad presumiblemente “especializada”, se entrenen en la
habilidad semidtica de promover las producciones informativas que elaboran con

un atto grado de eficiencia y rentabilidad.

Podria concluir aqui, afirnando que el propésito del trabajo ha sido méas
bien modesto, mostrar como un modelo semidlico-argumentativo que bien podria
Ilamarse de inspiracién logico-epistemologica, puede proveer de elementos de
lectura a profesionales de la informacion incrustados en procesos de diversa
complejidad: desde el reportero mondo y lirondo, hasta los que tienen a su cargo
tareas mas sofisticadas técnicamente, y mas complejas politicamente: aqueilos
que cada dia toman las decisiones respecto al encabezado principal y las
imagenes de una primera plana, o fas palabras y la construccion de un noticiano

televisivo o radiofonico.

Empero, este ensayo no ha querido pasar por ingenuo, y es obligado
reconocer que el agotamiento pragmatico de las estructuras discursivas del poder,
originado del declive de las instituciones que colaboran en el ejercicio cotidiano de
la autoridad, socava diariamente la eficiencia de nuestras coberturas informativas.

E! propio poder, desde sus habituales practicas y vicios, propicia el discurso nunca



266

enunciado pero conocido de la reconstruccion de! acontecer a la medida de
necesidades. Las relaciones entre los medios y el gobiemo, veta de polémica
nunca resuelta del todo, construidas en buena parte con sobreentendidos, mailos
entendidos y lineas muy directas, dan pauta a8 nuevas reconstruccioNes
elefantinas, que por desgaste y uso imprudente, se vueiven inttiles y faltas de

credibilidad.

Es el abuso de la desinformacion lo que inutiiza los mecanismos de
construccidon signica periodistica, cada uno tan vahdo como el que mas, desde una
perspectiva técnica. Es ese abuso, caracteristico de la impericia politica, ese afan
de desaparecer impunemente cuanto no ayuda al reforzameento de los regimenes
vigentes, el que a la larga provoca severas crisis de credibikdad que lesionan en
sus cimientos, la efectividad de las operaciones simbolicas elaboradas con

propositos periodisticos.

La credibilidad, recordemos, no se finca en la capacidad de proporcionar el
trozo de cadaver de la victima, cosa por demas poco viable, para que cada quien
lo guise como se e antoje. sino presentar el crimen de manera verosimil, creible,
apoyada en la argumentacion constante de esos medios, que alegan, en
cuestiones informativas, siempre dicen la verdad, que siempre ofrecen pruebas, y

siempre se acercan fieimeme a la Realidad.

Vaya pues este ensayo tedrico-filosofico-literario como una cronica del viaje
por diversos campos del conocimiento humano con el que, de muchas maneras,

estamos involucrados los periodistas; vaya este trabajo como un llamado de
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atencién a los colegas mas jovenes, hijos de la sofisticacion tecnoldgica y la
acendrada carrera de ratas por ganar la noticia, esos periodistas jovenes, a veces
victimas de una severa infeccion de yuppismo arrogante, otvidan que la esencia
de la cobertura periodistica es una lectura racional y ética de la profesion,
expuesta en estos ttempos, a tantas malas pasadas insttumentadas por el mundo

de a deveras.

En las condiciones actuales, el periodista que ejerce seriamente su
profesion ha de tener 0jos aguzados para leer el mundo; y ejercer la “politica del
elefante®, para vanar, narrada por tos hermanitos Saiinas: “Tener orejas muy, muy
grandes, para escuchario todo siempre; tener una cola muy chica, para que no se
la pisen, una piel muy gruesa, para que no lleguen y hieran la calumnia o el elogio

desmedido, y las cuatro patotas sobre la tierra, para no olvidarse de la realidad”.

Para esa lectura, sueile hacer faka un entrenamiento, y st algunos de los
caminos que aqui se bordean al compas de “El Ruido de Fondo™ de Miguel Rios
(recuerden: el mundo es mejor sin dolby) dan alguna pista tednca o practica para
el analisis de la tarea penodistica y para el anilisis de los medios, bien habra

cumphdo sus objetives.

Parte de ese viaje ha sido recorrer el mar de supuestos que todavia
dominan en el sistema educativo mexicano, donde estamos expuestos a crecer sin
un apice de espiritu cientifico, tan necesarno para caminar en los Hempos OSCUros.
Si hubo un alio deliberado en los recovecos del pensamiento cientifico y en los

procesos de construccidn del discurso de la ciencia, €s porque a nosotros, los
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periodistas producto del proceso de profesionalizacion de ia actividad, nos es facil
ceder a ia tentacion de la teoria, de la imaginacion facil o de creer, sencilamente,
que el mundo es como lo esbozan las “teorias de la comunicacion” (asi de vasto y
basto) sin entender bien a bien para qué podrian servimoes, si a fin de cuentas todo
lo que queremos durante el Ultimo afio de la carrera es librarnos de todo y salimos

a la Realidad.

Decidi que lo importante y/o interesante y/o divertido era adquirit la
capacidad de “entrar y salir” de la nocion de cientificidad para fjar/encontrar el
limite del cacareado saber cientifico, que implica un estatus que las denominadas

“Ciencias de la Comunicacion” todavia luchan por aicanzar.

De hecho, y como sugiere Lyotard, esta entrada-salida de la cientificidad y
sus canones, es el primer salto para, con los mismos instrumentos que me han
sido dados. desarmmar el sueic de la razdon, el suefio de la modemidad y la
racionaikdad; no por inutilidad, sino para, a modo de infante que destripa el
despertador, rebuscar entre sus mecanismos de funcionamiento y desactivar en la
medida de o posible, el aprendizaje permcioso de los moldes rigidos que
bloquearn la imaginacion cientifica de los hombres, y con ello los obliga a vivir
sumidos en falsas busquedas de la verdad, de la verdad-monstruo que revitaliza

cada dia a los desgastados discursos del poder.

Es cierto que sin el suefio de la modemidad no existiria esto que ahora
llamamos saber cientifico, pero cada dia es mas dificil 38 los legos entender su

caracter instrumental y muchas veces ese saber se acerca peligrosamente a una
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interpretacion religiosa, como si estuviéramos viviendo de nuevo la Edad de la
Oscuridad. Sirva el Discurso del Elefante como una llamada de atencidén, porque,

ye lo dijo et sabio Eco, monstruos ya hemos creado bastantes.

Hablar de elefantes fue un suceso afortunado y levemente serendipitico.
Cuando este trabajo ya habia configurado al Subelefante Marcos, al susodicho se
le ocumé escribir una subversiva fabula de elefantes, asociados con hormigas y
revoluciones ("Decia Julio Cortazar que decia Marcel Duchamp que ks eletfantes
son contagiosos, y decia Julio que €l agregaria que las revoluciones son también
contagiosas...”), explicadas como una comelacion ineludible y de imprevisibles
resultados. No estoy segura si han andado por agui algunas homigas (el Sub
afiima que se esconden por millares tras las orejas paquidérmicas) y seria
demasiado amrogante pretender la perpetracion de un texto con intenciones

revolucionanas. Con todc. st ve a un elefante acueraese ae esto:

*Cuando veo un elefante. en las afueras de un arco o en un zooldgkco, se
.me contagia casi inmediatamente y sé que me miran con secreta complicidad,
dandome a entender que s€ preparan para rebelarse. Seguro es que las jaulas no
n: tampoco ias cadenas gque los atan. Las romperan un dia e iran feices a retozar,
por fin, en los jardines y a comer todo ei algodon de azicar que guieran {(todo
elefante que se respete enloquece de gusto con el algoddn de azucar y con
retozar en los jardines y mejor si tienen una fuente) Por esto, y por otras cosas,

hay que hacer una revolucion... "
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EPILOGO: Como_veia _que resistia, fue a llamar a otro elefante.
;De gué sirve mirar con los ojos del comunicélogo?

"LOosS expertos me aseguraron que siempre hay un rinoceronte en Cruceros como
este”

Federico Fellini

Depende, dice el Rinoceronte de Durero, metiendo baza en donde no lo
llaman, ahora que el Elefante se ha tomado un respiro en su apasionado discurso
acerca de la lectura del mundo. Depende, porque, e que por nomenciatura
institucional resulta después de cuatro afos “comunicdlogo”, “licenciado en
periodismo”, “licenciado en periodismo y comunicacion colectiva® y cuatro docenas
mas de calificativos. ha sido una de las preocupaciones esenciales de este
trabajo, lieno de elefantes subversivos y rinos traviesos; poblado de francis.wnos

medievales, quesos imaginanos y triangulos curvos.

Si revisamos el espectro del aparato de comunicacion masiva, en nuestro
futuro inmediato, sb6lo encontraremos el acrecentamiento de los parametros de
competencia que desde hace unos afios norman el quehacer periodistico, de
modo tal que 1a exigencia de la inmediatez y la cobertura con tiempo limitado, la
necesidad de presentar al. menos, cada mafana, la nota que todos los otos
también llevan, se convierten en uno de los caminos ineludibles para el que

reportea o para el que prepara un paquete informativo.
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La globalizacién informativa, apoyada en una cada vez mas eficiente
estructura tecnoldgica rebasar, dentto de no mucho tiempo, los juegos
mongoloides de television “interactiva® del canal 13 que ahi siguen, y algunos
productores, seguramente, comenzaran a planear aplicaciones mas edificantes.
Bajo ese escenaro, es seguro que seguiwremos elaborando -y consumiendo-
retratos y retratos de elefantes con o sin pasamontafnas, elefantes que ofrecen
velar por la seguridad de ia sociedad, al tiempo que se ponen discretas batas
fascistas, del mismo modo que es probable que algun elefante se dedique a
mostrar el rostro mas democratico y libertario de la socedad, pues ya se sabe que

los elefantes, por naturaleza, son altamente subversivos.

Ilguaimente, y como ya apuntaban en el febrero decreciente algunos
semanarios estadunidenses, el consumo de tecnologia ya es un habito arraigado
en la cultura occidental, a la que, en version modestisima, perienecemos. Es de
esperarse que la accibn y la cobertura de los medios de comunicacidon se
acrecienten y agilicen, y aunque seguramente no hay, ni habréd en mucho tiempo
condiciones para la constitucion de esa “aldea global® maciuhiana con ia que
algunos acelerados a veces amenazan, lo cierto es que los consumidores de

informacioén nos pareceremos cada vez mas.

Ante esa cultura de reaccidon que uniforma, es preciso ejercer la resistencia
de la que habian los fildsofos de la posmodemidad. El ejercicio periodistico de esa
resistencia ha de apuntar a que nos volvamos, si no “objetivos®, si veraces y

verosimiles retratadores de paquidermos.



272

S6Ho nos queda, para cefrar y segur escribiendo el articulo del préximo
sabado, a la autora, al Rinoceronte mas Rinoceronte de todos los Rinocerontes, al
Elefante con pasamontafias, al Snark y bichos que lo acompafian, decir que las
verdades utiles siempre se tiran, y s6lo srven para subir un pedacito mas en la
montana de inforrnacion; para decir que las anteojeras caballunas e ideoldgicas
abundan, que son perniciosas para los pernodistas y hay que cuidarse de ellas, y

que a eso se refiere Francois Lyotard:

“Los problernas que plantea la resistencia a la que me refiero, apenas si

han comenzado. Tendremos, tendras que elaborarios. Yo s6lo quiero decirte esto:

Siguiendo esta linea, uno no se encierra en una torre de marfil, uno no
vuelve la espalda a los nuevos medios de expresion con que nos dotan las
ciencias y las técnicas contemporaneas, Sino que uno busca 1o contrano; con ellos
y por ellos, unc procura testimoniar lo Unico que cuenta, la infancia del encuentro,
la acogida que se hace a la maravilla que sucede (aigo), el respeto por el
acontecimiento. No olvides que i has sido y eres eso mismo, ia maravilla acogida,

el acontecimiento respetado, as infancias unidas de tus padres™.
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