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INTRODUCCION

Resolver problemas de comunicacién mediante gréficos es objetivo del Disefio
Grafico y para eso se auxilia de procesos graficos basados en fundamentos tedri-
cos, para una mejor realizacién y respuesta de los requerimientos del proyecto
que se quiera realizar.

Ayudar en le problema de comunicacion gréfica a una institucion que lo requiera
debe ser requisito de la realizacién de una tesis por esto, la elaboracién de fa
presente tesis, tiene como objetivo principal disefiar un directorio para El Hospi-
tal Peditrico Tacubaya con la finalidad de ayudar a 'as personas que acuden a el,
ya sea como pacientes o proveedores, a que puedan identificar el drea requerida.

El hospital cuenta con una sefalizacién escasa y obsoleta ya que se encuentra en
remodelacién y ampliacién en su arquitectura.

Para llevar a cabo este proyecto en el primer capftujo se analizaran los antece-
dentes del hospital donde se abarcara desde su fundacion hasta su descripcion
gréfica actual.

El segundo capitulo tratard sobre conceptos de comunicacién que son la base
para realizar el proceso gréfico. Aqui también se analizardn métodos y se elegird

uno para el proyecto.

En el tercer capitulo se mostrard el método utilizado paso a paso desde los pri-
meros bocetos hasta el proyecto final.

Los alcances de esta tesis «El Hospital Pedidtrico Tacubaya» son determinar los
lineamientosy graficos para el proyecto, presentando una solucién viable, la cual
satisfaga la necesidad gréfica existente,
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l.-Como se funda el Hospital Pediatrico Tacubaya

El Hospital Pedidtrico Tacubaya forma parte del proyecto de once hospitales
infantiles creados por el gobierno de la Ciudad de México, al ver la necesidad de
contar con unidades médico peditricas, enfocadas a dar atencién a la poblacién
desprotegida por la Seguridad Social en las zonas marginadas.

Es asl como el 6 de marzo da 1961 fua inaugurado el Mospital Pediatrico Tacubaya
por el C. Regente de la ciudad, Lic. Ernesto P. Uruchurtu, tomando a su cargo la
Direcci6n el Dr. José P. Cacho y como jefe de enfermeras la enfermera Ped. Luz

Maria Ramfrez.

Se encuentra ubicado enfa zona de Tacubaya perteneciente a la delegacion Miguel

Hidalgo, con una capacidad de 100 camas.
Se inicia con 25 médicos que brindan atencién a padecimientos gastroenterales y

sus complicaciones, asf como padecimientos respiratorios, urgencias,
traumatolégicas, quirrgicas y de infectologfa.

La consulta externa era tanto de pediatrfa general como de especialidades, tales
como otorrinolaringologfa, dermatologfa, oftalmologfa, ortopedia, urofogfa,
ademds de contar con un filtro para dasificacion de la consuita médica,

El servicio de cirugla pldstica y reconstructiva da inicio en 1967 con la llegada del
Dr. Mario Becerra Caletti y otros cirujanos piasticos. En 1984 se integra el Dr. José
Maya Behar, el cual inicia actividades sobre la clfnica de excelencia de labio y

paladar hendido.




En 1986 se lleva a cabo lo que fue la primera remodelacion al hospital y esta
consistié en modificar la sala de quemados para crear las salas de terapia de
cuidados intensivos y la terapia intermedia, con el objetivo de dar una mejor
atencion a los pacientes quemados en estado critico.

Desde el mes de octubre del 2000 el hospital sufrié cambios en su arquitectura,
que consisten en ampliar el hospital para dar cabida a més especialidades, debido

a que se ha vuelto insuficiente para los pacientes,
La obra estuvo detenida por algunos meses, pero a partir del mes de noviembre
del 2001 se retomo este proyecto el cual se espera terminar para el mes de junio

del presente afo.
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1.2.- UBICACION Y MEDIO AMBIENTE DEL HOSPITAL

El Hospital Pedidtrico Tacubaya se encuentra ubicado al sur de la delegacién Miguet
Hidalgo, en la calle Carlos Lazo No. 25 Esq. con Gaviota Col. Tacubaya.

«La delegacién Miguel Hidalgo, representa el 3.1 % de la superficie del Distrito
federal, tiene una superficie de 47.97 km? y esta integrada por 352,640 habitan-
tes; de estos, los menores de 15 afios corresponden al 20.8%; 44,761 habitantes;
considerdndose como poblacion objetiva de atencion por afiliarse al Hospital
Pediatrico Tacubaya, el 12% de ese grupo de edad: 5,371 habitantes.»®

Como se sefala, por ubicacidn el Hospital Pedidtrico Tacubaya se encuentraen la
delegacién Miguel Hidalgo sin embargo la mayor parte de pacientes que demanda
de atencién proviene de la delegacién Alvaro Obregdn la cual no cuenta con
ninguna Unidad Hospitalaria de 2° nivel que proporcione atencidn a poblacién
abierta.

La zona cercana a la Unidad, corresponde a la delegacién Migue! Hidalgo que
cuenta con alumbrado pdblicoy alcantarillado, Ia mayorfa de Jas viviendas cercanas
a la unidad son vecindades, conjuntos habitacionales, colegios, mercados, un
hospital privado y comercios, asf como Ja estacién de metro Tacubaya.

Suarquitectura actual es de 2 plantas en donde en la primera planta se encuentran
ubicadas las siguientes dreas: recepcién, urgencias, quiréfano, camas, oficinas y
consulta. En la segunda planta se encuentran otras oficinas y enfermerfa.

_ o Fasrenimna..
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1.3.-EL USUARIO

El Hospital Pediatrico Tacubaya brinda ayuda a nifios de escasos recursos que no
son derechohabientes de alguna institucién médica como lo es el Seguro Social y
el 1SSTE, o no estén asegurados en alguna institucion privada.

La edad de estos nifios va desde los recién nacidos hasta los 15 aftos y normal-
mente su nivel cultural es bajo. Sus padres o familiares que los acompafian tienen
las mismas caracteristicas: nivel cultural bajo o nulo y escasos recursos econémi-
cos, teniendo asl a estos como un primer grupo de usuarios.

Otro grupo es el personal que labora dentro del hospital, como lo son los médicos,
las enfermeras, secretarias, trabajadoras sociales, laboratoristas, terapeutas, el
voluntariado, personal de limpieza, personal de vigilancia y fos estudiantes de
servicio social, en este grupo e! nivel cultural y el nivel socioeconémico es muy

variable,

Como tercer grupo tenemos a las personas que ofrecen sus servicios como los son
los proveedores y visitadores médicos. Aquf al igual que el grupo anterior ef nivel
socio econ6mico y el nivel cultural es variable.

Teniendo ya definidos estos 3 grupos de usuarios el directorio debera ser com-
prendido por cualquiera de estos, no importando su nivel socioeconémico ni cul-
tural, por consiguiente cualquier persona que llegue al hospital podré desplazar-
se facilmente por el hospital identificando el 4rea que requiera y su comunica-
€ién deberd ser clara y precisa.

El estudio del proyecto nos ayudara a conocer las necesidades y limitantes de

éste,
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1.4.-NECESIDADES DE COMUNICACION

£l Hospital (nfantil Pedidtrico es una institucién gubernamental apoyada eco-
némicamente con escaso presupuesto, preocupada por la salud de los niftos de
e5¢as0s recursos, la cual ofrece atencién médica gratuita como lo son las consul-
tas, hospitalizacién, urgencias, rehabilitacién y material necesario para su
recuperacion.

Actualmente el Hospital esta teniendo cambios en su arquitectura, sé estd am-
pliando para dar cabida a més especialidades, consulta externa y hospitalizacién.
El Hospital contard con las siguientes dreas: dreas del personal, oficinas adminis-
trativas, hospitalizacion, quemados, neonatos, cirugfa pléstica, consulta externa,

cirugfa y urgencias.

Los planes de remodelacidn consisten en trasladar todas las oficinas administrati-
vas al segundo piso con la escuela de ensefianza de enfermerfa y la segunda

parte de la consulta externa.

En el primer piso, con el que vamos a realizar ef proyecto, es el principal ya que es
el que utiliza el usuario externo y el que necesita el proyecto. Se ubicaran las
areas del personal, hospitalizacion, quemados, neonatos, cirugla plastica, consul-

ta externa, cirugfa y urgencias.

Con esta reestructuracion de espacios todo sefialamiento actual pasaré a ser ob-
soleto e inservible. Por todo esto es necesario crear un directorio el cual ordene,
oriente y vaya de acuerdo con fa nueva arquitectura del hospital, para asl poder
cubrir su necesidad principal que es fa comunicacion e identificacion de las dreas

que el usuario requiere.




Las caracteristicas de comunicacion que este directorio requiere son:
* servicio, :
+ amabilidad,

» modernidad,

» confianza,

* seguridad,

+ funcionabilidad

+ legibilidad y

» visibilidad.




1.5.- DESCRIPCION GRAFICA ACTUAL DEL HOSPITAL

Cuando se tiene poco presupuesto, los principales gastos son enfacados hacia
material ,equipo quirdrgico y sueldos del personal. Aunque existe gente sin recibir
un sueldo como lo son e} voluntariado y los estudiantes de servicio social, no
existe alguna persona de disefto gréfico encargada de las necesidades graficas
del hospital.

Dentro del hospital existe la siguiente sefializacién: desde la puerta de entrada
donde uno atraviesa un pequefio estacionamiento a fa entrada de la instalacién
no existe ninguna sefal, este pequefio tramo es un poco confuso, porque en
ocasiones hay camionetas que tapan la entrada.

De esta entrada hay 3 rutas que uno puede tomar:

1) un pasillo donde existen unas oficinas sin rétulos.

2) unas escaleras que van hacia unos lockers y otras oficinas.
3} ia entrada de pacientes hacia lo que es el hospital .

Ya dentro del hospital existe una serie de sefiales que indican las reas que hay
en ese piso. Aquf existen dos pasitlos donde hay pocas sefiales, solo las dreas de
camas, cuneros, y quiréfanos lo tienen y estan hechas de acrilico pero ya se ven

muy viejas.

Hay unos letreros hechos @ mano con unas hojas de papel tamafio carta donde
indican “SILENCIO®, otras con unas flechas que indican la direccién del pasillo
todas estas estdn pegadas con diurex, esto es lo Uinico que existe de sefializacion

en ef hospital.

Para la remodelacién que se esta efectuando en el hospital se trabajara con los
planos, para estudiar dénde y que tipo se sefializacion se necesitara.

10




RESUMEN CAPITULAR

En este primer capitulo se ha conotido al Hospital Peditrico Tacubaya, cémo se
inicié y como se ha ido desarroflando a fo fargo de estos 39 aftos de existencia y
de ofrecer ayuda médica a nifios de escasos recursos gue no cuentan con el apoyo
de alguna institucidn médica.

Se ha estudiado su ubicacién tanto geografica como ambiental. La primera nos

ha ayudado a conocer al usuario y sus caracteristicas, las cuales son el punto més
importante para desarrollar el directorio ya que estos seran los receptores del
proyecto.

Con su ubicacién ambiental actual conocimos las dreas existentes y sus necesidades
de comunicacin, que se trataran de resolver con el directorio que se utilizar4 en
su nueva arquitectura.

Se revis6 la gréfica actual que existe en el hospital que va desde el sefialamiento
més elaborado hasta el més sencillo como lo es ur.a hoja de papel.

Partiendo de estos puntos en el siguiente capftulo se hara un estudio del método
para elegir adecuadamente todas las caracter(sticas del directorio para el hospi-
tal tratando de cumplir con los objetivos del proyecto, identificando fas principa-
les secciones del hospital, organizando, favoreciendo su orden y su seguridad,
ayudando al usuario a desenvolverse adecuadamente,

11
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2.1, COMUNICACION

La comunicacién, en la vida cotidiana es la actividad més comin que todos
realizamos a diario. Todo ser humano tenemos la necesidad de comunicar lo que
queremos, sentimos o pensamos por medio de actos y mensajes. Esta se daen
medios como la TV, laradio, en medios impresos como catdlogos, libros, revistas,
posters, etc. y sobre todo en el tipo de comunicacion mas sencilla que existe y que
casi todo el mundo buscamos o realizamos: el hablar con otra persona
intercambiando puntos de vista o informando.

«En toda comunicacion se involucra signo y c6digos. Los signos son actos o arte-
factos que se refieren a algo diferente de ellos mismos, es decir, son conceptos
significativos. Los ¢c6digos son los sistemas de organizacién de los signos que
determinan c6mo estos pueden estar interrelacionados.» ¥

Existen varios modelos de comunicacion el més sencillo es el que se muestra a
continuacién y es de la obra de Shannon y Weaver (matehematical theory of

comunication).

FUENTE OE

NTORMAGON far g TRANSMISOR 2>
FUENTE DE
INTERFERENQA

Los modelos de comunicacién nos llevan a otros 3 conceptos que van implicitos
son: Canal, medio y c6digo.

La exactitud, la efectividad y la precisién son puntos bésicos que se deben de
realizar para que el mensaje sea recibido adecuadamente.



Basadonos en este modelo el nuestro quedard de la siguiente manera:

Se dice que esta comunicacién ha sido efectiva cuando el receptor responde ade-
cuadamente a lo que el emisor le ha pedido por medio del mensaje. Mas sin
embargo existe la posibilidad de que esto no se realize adecuadamentey el prin-
cipal problema es la interferencia, que se realiza cuando el emisor envia su men-
saje al receptor, pero este mensaje llega distorcionado, aftadido de informacién
0algo extra que el emisor no envié conintencién, haciendo mas dificil su recepcion.

Canal, medio y c6digo son conceptos importantes que arrojan los modelos de
comunicacién y a continuacién definiremos.

Canal
Es el elemento fisico por el que se envia la sefial, por ejemplo la T.V., el radio, el

teléfono, etc.

Medio
Es el transforma el mensaje en sefial para ser transmitida por el canal, este existe

en tres diferentes categorfas:

1) medios presenciales: donde el cuerpo, la presencia del comunicador es el fac-
tor principal.

14
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2.2. COMUNICACION VISUAL

La necesidad de comunicacién ha existido desde la aparicién del hombre, aparece
en cavernas en las pinturas rupestre donde se pintaban acontecimientos cotidianos,
comunicaban una forma de vida.

La comunicacién visual existe en nuestro entorno, por medio de esta captamos
un sin nimero de informacién, aproximadamente el 80%. Si estamos solos y
volteamos hacia algun lugar seguro encontraremos informacién visual ya sea en
cuadros, fotos, objetos hasta en la misma decoraci6n y arquitectura del lugar.
«Todo lo que nuestra vista capte eso serd comunicacion visual.» @

En la comunicacién visual no existe una metodologfa para su comprensién, factores
como ¢l estado animico de cada persona influye para dar significados diferentes.

Los elementos basicos de la comunicacién visual son el punto, lalinea, el contorno,
la direccién, el tono, color, textura, escala, dimensién y movimiento.
Paraquela comunicacion se de con eficacia debe estudiarse al receptor de ésta,
por ejemplo si el receptor pertenece a un nivel cultural bajo, la realizacion de la
comunicacién debe ser sencilla y realista.

Siempre que se quiera transmitir algo visualmente deben evitarse Jas ambigle-

dades, realizarlo lo més sencillo posible y directo.
A nosotros los disehadores graficos nos toca este tipo de comunicacion.

16




2.3 COMUNICACION Y DISENO

El disefio tiene dos versiones acerca de su nacimiento: la primera comienza en
1919 en Weimar la Staatliches Bauhaus. La Bauhaus consistla entre aspectos
manual-artesanal, gréfico-pictérico y cientffico-tecnoldgico, a las personas que
realizaban este trabajo eran llamadas artesano-artista que eran destinados a

disefiar.

La otra version acerca del nacimiento del disefio comienza en E.U. después de la
segunda guerra mundial cuando un empresario alemén duefio de famarca Braun
contacta a tres disefiadores para realizar la imagen de su productos.

En la posguerra la produccion creciente incorpora el disefto a sus productos.
El disefio tiene un objetivo principal que es la comunicacién visual, la cual satisface
necesidades relacionadas con la produccion.

Los mensajes visuales son el resultado de necesidades sociales y de desarrollo,
estos mensajes estan disefiados bajo un proceso donde al final éste es recibido
por el receptor. En un mensaje el texto ayuda a reafirmar lo gréfico y produce un
efecto magico al producto siendo asf fetichista. Cada mercancia tiene su publico
y este es el principal elemento para el proceso del disefio.

El fetichismo se da en casi todos los mensajesy puede ser dominador o reafirmador
en la primera se dirige a un publico explotado socialmente en donde se le vende
el producto sin opcién de rechazarlo. Ambos venden ia idea de ser admitidos en
un mejor sector social y ambos significan un proceso de transformacion social.
Cualquier proceso de disefio se basa en los siguientes elementos:

Disefiador
Su formacién social depende del nivel social al que pertenece y sus relaciones

sociales. Existe 2 tipos el disefiador real, que es aquel con un mejor nivel econémico
politico que determina el proceso y el disefiador vocero que es el que realiza su

trabajo bajo las bases del anterior.




Los codigos
«Conjunto de obligaciones destinadas a posibilitar la comunicacién entre indivi-

duos y grupos dentro de una determinada formacién social.»®

Lo disefiado
Es el resultado de una informacién seméntica y estética.

Medios y recursos

Medios que son lo canales y recursos es lo tecnolégico.

El referente
Es de los que se habla principalmente en el mensaje, de lo que se refiere.

El marco de refencia
Es la comprensién de un dato presentado, implica una previa comprension dela
realidad, esa comprensién a esa experienciay a esa valoracion general e inmediata

de la realidad es e} marco de refencia.

El receptor
Esel que recibe el mensaje con una misma clase social y una misma formacién

social.

La formacién social
Ser basa en aspectos econémicos, politicos e ideolégicos.

La totalidad
Para que el proceso sea eficaz debe existir estos elementos, todos en conjunto

son importantes para su comprension.

Vivimos en una sociedad capitalista en la cual se aplica el disefio dominante, el
que va a influir para que el consumidor adquiera el producto lo necesite o no,
aqui el disefiador requiere de un publico consumista.

18




También existen otras necesidades alternativas, existen organizaciones con la
necesidad de un disefio diferente puramente informativo comolo esen la cultura.

«Este disefio alternativo ayuda a transmitir y expresar lo que las organizacionesy
los sectores mayoritarios necesitan.» ®

En el disefio el referente no aparece directamente, muchas veces aparece
distorsionado con la intencién de confundir al receptor.

El usuario esta marcado por su estado social, cada grupo de usuario tiene su
grupo de objetos que lo identifica como clase. Pero también, &l aspira a pertenecer
a una clase superior a la suya haciendo uso de otros objetos valorados como

mejores que los que le corresponden.

Los mensajes no deciden la vida de nadie, ellos reafirman lo que el usuario ya ha
adquirido a lo 1argo de su formacion.

19




2.4. SEMIOTICA

La semiética o semiblogfa estudia el significado de los signos y su funcionamien-
to. Su objetivo es el estudio de todos los sistemas de signos que de forma
esponténea o intencional nos envian mensajes visuales.

Ferdinan de Saussure creador de la semiélogia y Charles Sanders Peirce creador
de la semi6tica trabajaban cada uno por su lado, sin conocer el trabajo entre sf,

legando al mismo significado.

2.4.1, Signo

«Los signos son creaciones humanas y solo pueden ser comprendidos en funcién
del uso que la gente haga de ellos.»™

Un signo s la representacién de algo dirigido a alguien. El signo tiene un signifi-
cado y un significante, el significado es el concepto mental al que se refiere y el
significante es la imagen del signo tal como lo percibimos.

La significacion es la relacién que existe entre un concepto personal y la realidad
fisica. Saussare llamé significante a la forma fisica del signo.
2.4.2. Elementos semi6ticos aplicables al disefio

Existen 3 categorfas del signo: icono, (ndice y simbolo.

lcono
es la representacion del objeto con por lo menos 1 de sus caracterfsticas.

Indice
es la relacion directa entre signo y el objeto, es una relacion més real.

Simbolo

es la representacién del objeto sin ninguin parecido por lo regular son determina-
dos universalmente para ser comprendidos en todo el mundo.

20




2.5 NIVELES SIGNICOS

La sintactica
La sintactica se refiere a la relacion existente de signo a signo, en Ja cual se estudia

la estructura formal de los elementos visuales integrantes de una figura y la
relacion existente entre los significantes, También es estudiada la estructuracion
armonica de las formasy el funcionamiento de las normas de visibilidad para que
haya un adecuado uso de los sistemas de informacién grafica. La sintdctica tiene
valores de expresién visual manejados de un contexto visual, estos son: punto
linea, contorno, direccién, tono, color, textura, proporcién, dimension y
movimiento para una figura arménica.

Al disefiar debemos ayudarnos de los siguiente puntos:

1) Lasimagenes deben ser visualmente fuertes para que queden impregnadas
en nuestra mente.

2) Los significantes deben tener un valor estético relativo y valor de expresién
para ser més atractivos.

3) Debe haber armonfa para que resuite estético.

4) Lo disefiado debe basarse a una verdad conocida para poder ser admitida, las
expresiones del lenguaje gréafico deben ser del dominio comun,

5) Las imédgenes visuales deben ser claras para su apreciacién visual.

6) Asociar imé&genes con recuerdos logran una buena comunicacién, y se obtiene
e} significado correcto de un significante,

Existen 2 formas de estructuracion:

1) con procedimientos sistematicos: que es cuando los elementos graficos con
significado se combinan y realizan un interpretacién congruente.

2) procedimientos asistematicos, sus elementos son figuras, signosy simbolos pero
con significado, dependiendo solo de la forma en que se utilicen. En este
procedimiento existen también las estructuras asistematicas independiente,
donde trabajan en conjunto no alterando el significado de los significantes.
Cuando se unen varios elementos gréficos y se crea con esto un significado
sensible sobre un campo visual se logra una composicién grafica.

2




La pragmatica
En la pragmatica se estudia la relacién entre los significantes y los interpretes. Su
estudio se divide en tres aspectos:

1) Lapertenencia y la potencialidad de las expresiones: esto es la correcta expresion
del mensaje y las diferentes interpretaciones que una imagen pueda tener.

2) La actitud del interprete: El interprete recibe una informacién de una figura
relacionandola con la informacién mental que el ya tiene de esta.

3) «El significado como consecuencia: la expresidn del significado al final del
proceso de la semidsis representa la etapa donde se comprueba e verdadero
contenido delos significantes. Segtin el grado de previsién que se tenga del aspecto
pragmético, la capacidad informativa de un gréfico seré mayor o menor.» ©

La mente va captando imégenes y las va almacenado y analizando, realizando asi
el proceso pragmético.

La interpretacion es muy diferente dependiendo del estrato social y cultural.
Existen graficos urbanos que se utilizan en las ciudades las cuales estan clasificadas

por su funcion y las cuales sus significantes son el mismo para todos.

La semantica

Estudia fa relacién entre signo y sus significantes. En la semantica se analiza el
significado y controla Ja creacién de un simbolo para que sea efectivo. Para poder
crear algun simbolo es importante tomar en cuenta los elementos sintcticos que
tiene, como lo es la claridad, la proporcién, el equilibrio de la estructura formal,
si son parte de un c6digo, el estilo que deben seguir y analizar sl serd comprendido
el significado, que nivel de expresi6n tiene, lo memorizable que e, si necesita el
apoyo de otro gréfico, en s, saber si cuenta con los elementos para una buena
comunicacion.

Existen 3 elementos inseparables llamados constantes semanticas que son:
Significante.- es el grafico

Significado.- es el mensaje

La funcién.- es el objetivo del significante.
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Los significantes se pueden clasificar en:
lcono.- que es el que representa una forma real con un significado directo.

El simbolico.- representa una forma real con un significado convencional.

De este se desarrolian otros 3 tipos
1) los caracteristicos.- donde el significante es un gréfico que no habla de la funcién

de la empresa.
2) Los de tipo abstracto.- de forma y significado arbitrario.

3)Los de tipo com(in o universal.- su forma es muy comin con significado simbélico

con conceptos muy complejos.
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2.6. CONCEPTOS DE SENALIZACION Y SENALETICA

Sefalizacion

El incremento de las rutas de comunicacién y transporte provocaron que su
utilizacién se convirtiera en un problema, a consecuencia de esto, se empezaron
a usar rétulos con fines indicativos y orientadores.

El desplazamiento diario de cada persona en diferentes puntos o lugares provoca
una sefalizacion. Sistemas de sefializacion utilizadas en diferentes lugares como
carreteras, aeropuertos son de gran ayuda ya que sin ellas no podrfamos
desplazarnos con seguridad y precision.

Los objetivos principales de la sefializacién son dirigir, identificar e informar al
usuario a desenvolverse en un espacio con exactitud, sin perdida de tiempoy con .
seguridad.

Enfa actualidad se conocen estos rétulos también como sefiales fas cuales resuelven
necesidades de informacién en diversos espacios.

Por lo anterior se flamardn sefiales a aqueilos letreros o inscripciones que
pertenezcan a un sistema de sefiales y rétulo a cualquier letrero o inscripcién
independiente, no importando la funcién que se tenga.

Parte de un buen disefio de sefiales es que se complementen con la arquitectura,
recordando que es un afiadido necesario y justificado.

En el mundo existen diferentes sistemas de sefializacion, realizados para que
funcionen adecuadamente en cada pals y esto se basa en su diversidad cultural,
pero existen también sistemas de sefializacién con un lenguaje universal para ser

usados en todo el mundo.

Seialética
«Es la parte de la ciencia de la comunicacién visual que estudia las relaciones

funcionales entre los signos de orientacién en el espacio y los comportamientos
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de los individuos. Al mismo tiempo es la técnica que organiza y regula estas
relaciones» @

La ciencia de la comunicacién social dié origen a la seftalética, la cual trabaja con
otras disciplinas como, la arquitectura, la ingenerfa de la organizacién, el
acondicionamiento del espacio y fa ergonomfa pero sobre todo la comunicacién

visual.

«La sefialética se aplica por tanto, al servicio de los individuos, a su orientacién en
un espacio o en un lugar determinado para la mejor y més rapida accesibilidad a
los servicios requeridos y para una mayor seguridad en los desplazamientos y las
acciones.»

En resumen sefializar es poner sefiales en espacios y cosas y la sefialética es un
lenguaje desarrollado de signos especificos. La sefialética nace de la sefializacion,
ampliandola, alcanzando a nuevos dominios universales.

A continuacién se presentan las diferencias entre sefializacién y sefialética.

SENALIZACION

a) La sefializacion tiene por objeto la regulacién de los flujos humanos motoriza-
dos en el espacio exterior

b) Es un sistema determinante de conductas

€) El sistema es universal y est& ya creado como tal integramente

d) las sefiales preexisten a los problemas itinerarios

e) el cédigo de lectura es conocido a priori

f) las sefiales son materialmente normalizados y homologada y se encuentran
disponibles en la industria

g) es diferente a las caracterlsticas del entorno

h) aporta al entorno factores de uniformidad

i) no influye en la imégen del entorno

j) la sefalizacion concluye en sf misma,
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SENALETICA

a) La sefalética tiene por objeto identificar, regular y facilitar el acceso a los
servicios requeridos por los individuos en un espacio dado (interior y exterior).
b) Es un sistema més optativo de acciones. Las necesidades son las que determi-
nan el sistema.

El sistema debe ser creado o adaptado en cada paso particular.

D) Las sefiales y las informaciones escritas son consecuencia de los problemas

precisos.

e) El codigo de lectura es parcialmente conocido.

F) Las sefiales deben ser normalizadas, homologadas por el disefiador del
programas y producidas especialmente.

g) Se supedita a las caracteristicas del entorno

h) Aporta factores de identidad y diferenciacion

i) Refuerza la imdgen publica o la imégen de marca de las organizaciones.

j) Se prolonga en los programas de identidad corporativa o deriva de ellos.
Comparando la sefializacion y la sefialética podemos encontrar que al realizar un
proyecto sefialético par el hospital cubrird esta necesidad de comunicacién, "
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2.7 TIPOS DE SENALES SU CLASIFICACION

Las sefales se clasifican en 6 diferentes tipos

1.- Orientadores
Esto son utilizados en mapas, planos de entrada, visitas esquematicasy en puntos
cruciales.

Son los que ayudan al usuario a saber su ubicacién y lo que haya en su entomo.
2.- Informativos

La mayoria de las sefiales puede decirse que son informativos ya que ofrecen
informacién o nos estan avisando de algo que nos quieren comunicar, esta
informacién puede ser los horarios, los directorio, instructivos, etc. La informa-
cién por fo general es escrita y pude ser muy pequefia o tener gran cantidad de
informacién.

3.- Direccionales

Estos nos indican la circulacion, son generalmente parte de un sistema de sefiali-
zacién, como los son en las carreteras puede estar representados por un graficoy
una flecha.

4.- 1dentificativos

Son los que nos muestran el lugar a donde queremos llegar, los que nos confir-
man que estamos en el lugar que buscamos, es un rétulo de algun establecimientos
que nos muestra su actividad como una tienda, un bar, o puede ser que el rotulo
muestre las secciones de un supermercado.

5.- Reguladores

Estas sefiales establecen normas de orden permitiendo o prohibiendo actos o
usos, estas normas son hechas por autoridades o propietarios y su objetivo es
proteger al usuario y evitarle un peligro o accidente. Estas sefiales son usadas en
productos quimicos, maquinaria, edificios publicos, transportes y edificios.

6. Ornamentales

Sirven para dar un aspecto estético y embellecer el ambiente. Estos son las bandas,
placas conmemorativas, etc.
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2.8 Elementos que constituyen una sefial.

Pictograma
Un pictograma es la traduccién visual de un concepto, representa un objeto

claramente sin ambiguedades sin [legar a ser figurativo.
Los pictogramas son abstracciones que se basan en objetos reconocibles, asociados
con una idea que comunica; por ejemplo el grafico de una sefiora puede identificar

el sanitario de damas,

Las abstracciones son la reduccién de todo lo que vemos a elementos
visuales.Cuanto mds representacional sea la informacion visual, més especifica su
referencia; cuanto més abstracta, més general y abarcadora.

Los simbolos por el contrario son formas abstractas o geométricas que se asocian
con una idea. Por ejemplo, cierto tipo de cruz representa un hospital.

Laflecha es probablemente, ef simbolo més utilizado, y universaimente conocido,
empleada en la sefializacién direccional por varias razones: es entendida a pesar
de las barreras del lenguaje, es més flexible y requiere menos espacio que una
direccional verbal como * alaizquierda” , la cual puede reemplazary proporcionar
una imégen consistente con los textos en las sefiales. La flecha no necesita ser
inclufda en el espacio donde se colocan las letras; puede colocarse en un médulo
separado o incorpora a un panel para la sefial.

Texto

El texto de la seftal deberd ser claro y preciso, entre menos texto serd mejor para
que sea directo, sin tantas ambigUedades. Debe ser amable y positivo, no debe
ser agresivo para que fa respuesta sea de la misma forma positiva. El texto debe ir
de acuerdo con el usuario al que esté destinado para que pueda ser comprendido
pero siempre siendo cortés y con un buen lenguaje.

Las abreviaturas pueden causar confusién ya que muchas personas no conocen
todas las abreviaturas, esto se aplica para cualquier tipo de usuario, pero como
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en toda regla esta se puede romper siempre y cuando esto sea necesario e Inevi-
table sobre todo cuando se trate de seguridad.

Tipo de letra,
El tipo de letra que se escoja puede ser de palo seco o con patines, la tipografia es
buena o mala segdin su uso. S6lo debemos recordar que Ia eleccién del tipo ex-

presa el mensaje.

Legibilidad.

Ef tipo de letra que se haya escogido debe ser legible, esto significa que la gente
los entienda, los comprenda y sobre todo que los vea. Existen muchos factores
que pueden distorsionar la legibilidad como la luz por ejemplo, si le da directa-
mente [a sefial se pierde, sobre todo si esta es electrénica.

Al disefiar debe tenerse en cuenta la edad, educacién, motivacién y estado de

salud del observador.

Las caracteristicas tipogréficas como el grosor son importantes por ejemplo una
tipografia muy delgada es poco visible, las tipografias condensadas son poco
legibles. La separacidn de los caracteres debe tener un ritmo consistente y debe
tener la misma superficie. El espaciamiento entre las palabras debe llevar también
un ritmo, palabras muy pegadas provocan que las palabras se vean juntas haciendo
gue no se comprendan, normalmente conocemos las palabras por su formay al
verlas muy pegadas no las reconocemos, el separarias demasiado provoca que el
ojo tropiece con el espacio.

El espaciamiento {interlineado) entre linea y linea también es importante cuando
se utilizan tipograffas de palo seco, el interlineado debera de ser mayor por fo
mondétona que es. Se debe tener cuidado de no tener la misma palabra al inicio o
al término de dos lineas juntas para que el ojo no vuelva a leer la misma linea.
Las mayUsculas, un espacio entre fineas el color y ] espesor es lo més indicado
para enfatizar un encabezado.
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Tamaiio
Se realiza en funcién de su utilidad y del ambiente que lo rodeard. Los rétulos de

gran escala deberan realizarse a escala para comprobar su eficacia.

Color
Cada color provoca y evoca un sentimiento diferente, su significacion es muy

variaday es muy importante estudiar el color elegido a utilizar para que vaya de
acuerdo con el mensaje y el material. El color ayuda a proporcionar el rétuloya
enfatizarlo.
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2.9. Angulo de vision

«El campo o cono de visién normal de una persona abarca un dngulo de visién de
unos 60°. Las dreas que quedan fuera de este dngulo se ven con mucho menos

detalle»™

La antropometria estudia todo lo relacionado a la visién, donde investiga la vi-
sién de personas altas o bajas, sentada o paradas, la amplitud del campo visual,
zonas de visién cémodas y grado en que el movimiento de la cabeza y el giro del
ojo aumentan la capacidad de visién, factores para la colocacién de una sefial o
algiin tipo de informacion visual en un espacio.

En la antropometrfa existe un movimiento llamado «rotacién de cuello» que es
e} movimiento horizontal de la cabeza de un lado a otro, es el movimiento més
amplio que la cabeza puede hacer, este giro alcanza un dngulo de 45°,

MOVINIENTO DE LA CABEZA EN EL PLANO
HORUZONTAL
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En el movimiento vertical {plano capital) donde la cabeza se mueve de atrés para
adelante de 0° a 30° este movimiento se llama «flexion de cuellon.

MOVIMIENTO DE LA CABEZAEN EL FLANO
VERTICAL

«El campo de visién es la porcién de espacio, medida en grados, que se percibe
manteniendo fijos cabeza y ojos». '

£l contemplar un objeto con un ojo (visién monocular) el objeto se aprecia difu-
50, e indefinido, el contemplarlo con los dos ojos {vision binocular) los campos de
visién de cada ojo se traslapan resultando que el objeto sea percibido con clari-
dad. Este campo tiene una amplitud de 60° en cada direccion.

En el plano monocular las palabrasy simbolos se reconocen entre los 10y 20°a
partir de la linea visual, en el binocular es de 5 a 30° el rebasar estos lmites
provoca que los objetos se desvanezcan.

El mejor enfoque que se encuentra a partir de la linea visual, a 1° de cada lado.
Los colores empiezan a desaparecer entre los 30 y 60° de la linea visual depen-

diendo del color.
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La linea visual puede variar en cada personay también depende dela posiciénen
que se encuentre parada o sentada. Podria pensarse que a linea visual se en-
cuentra en los 0° en plano horizontal pero en realidad se encuentra cerca delos

10° estando de pie y sentado se encuentra en los 15°.
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2.10. Soportes y sistemas de sujecion

El soporte es la técnica donde se haré cualgier tipo de sefialamiento. Hoy en dia
existen en el mercado una gran variedad de materiales y técnicas que hay que
estudiar para poder escoger el més practico e indicado para el proyecto que se

vaya a realizar.

A continuacién se mencionaran diferentes soportes, técnicas y materiales que se
utilizan en la elaboracién de directorios.

MATERIALES
Acrilico
Vidrio
Madera
Papel

Metal

Tela

Lona

TECNICAS
Serigraffa
Impresién digital
Grabado

Tallado

SOPORTES
Tubos
Acrilicos

Tamafio
La eleccién del tamafio depende en gran medida del entorno en el cual estara

situado el directorio. El aumento de medidas no garantiza legilibilidad y el tamafio
opera en relacién a otras desiciones como lo son el tipoy el color.
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La ubicacién
La ubicacin es de gran importancia, debe ser adecuada no solo al fondo sino de

acuerdo a la lectura de las personas y su estatura.
En la desicion de la posicion correcta se debe tener en cuenta factores como:
que no estorbe, que sea perceptible, que no existan obstrucciones dentro del

campo de visién y lineas visuales de una persona normal.
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2.11. Metodologia.

«Método concepto derivado de dos vocablos griegos:
meta-significa a lo [argo o atraves de

odos- camino.
por consiguiente método es ir a fo fargo del buen camino, del camino del -

conocimienton. 19

La metodologfa se deriva del método, es la ciencia que estudia fos métodos,
Para llevar un método es necesario una investigacion, la cual es proceso para
conocer fa realidad de algo. Cualquier investigacién comienza con un problema
espedifico, el cual al final de esta tendré su solucién y aportaré cosas nuevas.

Diferentes teéricos coinciden que hay cuatro puntos a seguir en la metodologfa
del disefio:

1) Informacion e investigacién.- material bibliografico que sirva para nuestra
investigacién.

2) Andlisis.- identificacién de las necesidades del proyecto.

3) Sintesis.- es dar posibles respuestas para tlegar a la solucién final.

4) Evaluacion- es la sustentacién de la solucién.

Existen diferentes modelos de métodos del disefio por diferentes autores Oscar
Olea es creador del modelo Diana uno de tos modelos més serios en el disefio en
México. '
«El modelo Diana encuentra su principio en la definicién de la demanda que
condiciona la respuesta del disefiador al integrar factores de ubicacién, destino y
economla que contiene la informacién determinante de la forma més propicia
del objeto-satisfactor.» 1©

Modelo Diana
«Demanda.- Se basa en ubicacién, destino y economfa y para que esta demanda

obtenga una respuesta debe ser capaz de discernir los cinco niveles de respuesta
que caracterizan el campo especifico de la proyectacién.» 7
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a) funcional

b) ambiental
¢) estructural
d) constructivo
€) expresivo

Este modelo se utiliza para:

- organizar la estructura de la demanda

- definir su enfoque o estrategia del disefio

- establecer los niveles propositivos y decisivos

- operar con rapidez en |a bisqueda de las soluciones posibles y su eficiencia
mayor.

- regular todo el proceso légico del disefio permitiendo abordar con relativa
facilidad problemas de alta complejidad de cardcter interdisiplinario.

Las fases son:

- Configuracién de la demanda.

- Organizacion de la informacion obtenida.

- Definicién del vector analitico del problema.

- Definicién del enfoque como estrategia.

. Definicion de las areas seménticas de los términos de la demanda que tengan
una relacién con cada variable.

- Organizacion de la investigacion.

- Asignacién del factor acumulativo.

- Establecimiento de las restricciones.

- Calificacion binaria de las dreas seménticas.

- Fijaci6n del limite inferior de la probabilidad de eleccién.

- Consignacion de los datos.

Este modelo ayuda a resolver problemas complejos de alta responsabilidad y es
recomendado para un gran control en el proceso de disefio.
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o Ny,

Otro método estudiado por Joan Costa se podria realizar en las siguientes eta-
pas:

Etapa 1 Contacto
En esta etapa se establece comunicacion con la fuente buscando con esto deter-

minar su tipologfa funcional, su personalidad y su imagen de marca. Logrando
con esto definir Jos atributos del Hospital.

Etapa 2 Acopio de informacién.
Esta etapa tiene por objeto la descripcién exacta de la estructura del espacio

sefialético, asf como sus condiciones.

Etapa 3 Organizacién.
A partir del conjunto de documentos en informaciones obtenidos en las etapas

anteriores, se trata de planificar, (requerimientos de disefio) lo que seré el traba-
jo del disefio, el cual se Iniciaré en la siguiente etapa.

EtapalV Diseflo Grafico,
En esta etapa y la siguiente constituyen de hecho ef conjunto de tareas especificas

de disefio grafico en las cuales se establecen los lineamientos graficos de! disefio
para més adelante ser normados.

Etapa V Realizacion.
En esta etapa son aprobados los prototipos del directorio y elaborados los origi-

nales necesarios para su produccién.

Etapa VI Supervision,
Esta etapa no corresponde su estudio debido a los alcances de este proyecto de

tesis, ya que en ella el disefiador se responsabiliza de que el proceso de realizacién
y colocacidn sean adecuados.

Etapa Vii Control experimental
Después de un tiempo de permanecer el directorio funcionando en el espacio
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arquitecténico se debe investigar los posibles problemas o las nuevas necesida-
des que pudieran haber surgido, procediendo a hacer las modificaciones perti-

nentes.

En este proceso las etapas 1, 2, y 3 comprenden el disefio conceptual y organizativo
de todo el proceso. La etapa VI comprende el establecimiento de lineamientos
gréficos, en las etapas V, VI y VIl se ocuparan de la realizacién material del
programa por medios industriales, asl como su instalacion y finaimente en la
etapa VI se verificard el funcionamiento del directorlo por parte del equipo de

disefiadores responsables.
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RESUMEN CAPITULAR

Este capltulo se ha realizado con el estudio formal y conceptual del proyecto. Se
han revisado conceptos como comunicacién, disefio, semibtica, sefializacién,
sefialética, dngulos de vision, soportes, sistemas de sujecion y metodologfa con
los cuales llevaremos a cabo nuestro proceso de bocetaje hasta llegar al proyecto
final, que es el directorio para el Hospital Pediatrico Tacubaya.

El estudio de los conceptos anteriores nos ayudaran a realizar el proyecto de una
manera correcta, rapida y eficaz, haciendo que el usuario pueda identificar el
&rea que requiera con facilidad.

Se llevara a cabo un método para poder realizar el directorio donde estudiaremos
las necesidades de comunicacién del hospital. Se escogeran colores para identificar
cada drea del Hospital, el tamafio adecuado, los materiales y como y donde seran

sujetados.
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Capftule M1
PROCESD GERAFICO
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3.1 EL METODO

Con la informacién de fos capftulos anterlores, el método del proyecto se realizé
en diferentes etapas.
Se comenzé a bocetar con los planos de! hospital sobre todo con el plano del ter.

piso del Hospital.

Las 4reas a identificar son: el drea del personal, hospitalizacién, quemados,
neonatos, cirugfa plastica, consulta externa, cirugfa y urgencias.
Para est eproyecto se utilizo el método de Joan Costa.

Etapa 1 Contacto

Etapa2 Acopio de informacion.
Etapa 3 Organizacion.

Etapa [V Disefio Grafico,

Etapa V Realizacion.

Etapa VI Supervision.

Etapa Vil Control experimental

Eneste proceso lasetapas 1, 2, y 3 comprenden el disefio conceptual y organizativo
de todo el proceso. La etapa Vi comprende el establecimiento de lineamientos
gréficos, en las etapas V, VI y VIl se ocuparan de la realizacion material del
programa por medios industriales, asf como su instalacidny finalmente en la etapa
VM se verificar4 el funcionamiento del directorio.
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Dibujo del plano linea
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Dibujo del plano linea gruesa
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Identificacién de areas

PLANTA BAJA

CALLE GAVIOTA

BmoA CALLE CARLOS LAZO  coumih.s
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Identificacion de areas, servicios y lugares especificos.
Realizacion de algunas sefiales las cuales seran de servicios, teléfonos, elevador.

escaleras y rampa.

PLANTA BAJA

CALLE GAVIOTA

[}

CALLE CARLOS LAZO  comsmonormma




3.2 FORMATO

El muro donde ser4 ubicado en directorio es de 2.5 x 2 mts. en este espacio el
directorio podria ser en posicién horizontal o vertical.

La mas adecuada fue horizontal con una medida de 90 x 60 cm.

La eleccién del formato horizontal fue porque en cuanto a su organizacion su
lectura resulto més f4cil y la gente de corta estatura lo alcanz a leer mejor.

HOSPIAL MEANTL PLinA" RS o FAC B

.‘ ot ot
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3.3 TIPOGRAFIA

Las tipografias elegidas para bocetar fueron Frutiger, Avant Garde y Futura, las
tres de palo seco. La fuente Frutiger fue seleccionada para disefiar ¢l directorio
ya que es una tipograffa de palo seco, moderna, legible y cuenta con diferentes
estilos: light, book, medium, bold, black y cursiva en todos sus estilos,

Los tamafos usados

fuerén:
Frutiger roman 18 pts.
para el texto en general

Frutiger black 20 pts.
para las dreas

Frutiger bold 13 pts.
para los nimeros

Frutiger roman 30 pts.
para las sefales

Hospitalizacion
Sanitarios
Consulta externa

CIRUGIA PLASTICA

oBBB0An
BEHEOBE

Teléfonos
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3.4 COLORES

Los colores que se eligieron fueron:
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3.5 MATERIAL Y SOPORTE

£l directorio sera fabricado en acrilico con colores en un formato horizontal de
60 x 90 y sera adosado con postes metalicos por las cuatro esquinas.
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3.6 PROYECTO FINAL

-1l HOSPITAL INFANTIL PEDIATRICO TACUBAYA

LANIA BAJA

P
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CONCLUSIONES

Al finalizar el desarrollo de esta tesis «Directorio para el hospital Pediatrico
Tacubayan se ha observado que el objetivo principal fue cumplido y la necesidad
del hospital solucionada con el disefic del directorio.

La realizacién de este proyecto fue interesante y mas porque fue posible aplicar,
ampliary plasmar los conocimientos adquiridos durante la carrera de Disefio Gré-

fico en el directorio.

£l disefio gréfico es una profesién interdiciplinaria por lo que el disefiador debe
estar estrechamente relacionado con las diferentes personas (productores, im-
presores, formadores, etc.) que llevarén a cabo la realizacién del proyecto. Si
todas estas personas y el disefiador trabajan con una buena comunicacion favo-

recera al proyecto.

£l disefiador grafico es importante dentro de la sociedad ya que es capaz de
solucionar necesidades de comunicacién gréfica que ninguna otra profesién po-
drfa hacerlo, siendo motivo para estar siempre en blsqueda del conocimiento y
ofrecer un servicio profesional y con calidad humana.

La experiencia de la realizacion de esta tesis con una institucién gubernamental
como lo es el Hospital Pediétrico Tacubaya es satisfactoriaya que contribuyé a mi
formacién profesional de forma positiva interactuando con otros profesionales
que también aportaron sus conocimientos.
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GLOSARIO

CANAL
Es el elemento fisico por el que se envia la sefial, por ejemplo la T.V,, el radio, el

teléfono, etc.

CoDIGO
Es un conjunto de signos que dan un significado para un grupo de personas.

COMUNICACION

En toda comunicacion se involucra signo y cédigos. Los signos son actos o artefac-
tos que se refieren a algo diferente de ellos mismos, es decir, son conceptos
significativos. Los cddigos son los sistemas de organizacién de los signos que
determinan cémo estos pueden estar interrelacionados.

ICONO
es la representacién del objeto con por lo menos 1 de sus caracterfsticas,

INDICE
es la relacion directa entre signo y el objeto, es una relacidn mas real.

MEDIO
Es el transforma el mensaje en sefial para ser transmitida por ef canal.

METODOLOGIA
La metodologfa se deriva del método, es la ciencia que estudia los métodos.

SEMIOTICA ,
La semidtica o semidlogfa estudia el significado de los signos y su funcionamiento.

SEMANTICA
Estudia la relacién entre signo y sus significantes.
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SENALETICA
Es fa parte de [a ciencia de fa comunicacién visual que estudia las relaciones

funcionales entre los signos de orientacidn en el espacio y los comportamientos
de los individuos. Al mismo tiempo es la técnica que organiza y reguia estas
refaciones.

SINTACTICA

La sint4ctica se refiere a la relacién existente de signo a signo, en la cual se estudia
la estructura formal de los elementos visuales integrantes de una figura y la
refacién existente entre los significantes,

SIMBOLO
es la representacion del objeto sin ningtin parecido por lo regular son determina-

dos universalmente para ser comprendidos en todo el mundo.
PICTOGRAMA

Un pictograma es la traduccion visual de un concepto, representa un objeto
claramente sin ambiguedades sin llegar a ser figurativo.

PRAGMATICA
En la pragmética se estudia la relacién entre los significantes y los interpretes.
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