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A GLORIA
Salvador Diaz Mirén

No intentes convencerme de torpeza
con los delirios de tu mente loca:

mi razén es a la par luz y firmeza,
firmeza y luz como el cristal de roca.

Semejante al nocturno peregrino,

mi esperanza inmortal no mira el suelo; -
no viendo mas que sombra en el caiﬁino,
sélo contempla el espiendor del cieloi:‘v =

Vanas son las imagenes que entf&ﬁé EERES
tu espiritu infantil, santuario bbgcum. ;

Tu numen, como el oro en la montafia,

es virginal y por lo mismo Impurd.

A través de este virtice que crispa,

y dvido de brillar, vuelo o me arrastro,
oruga enamorada de una chispa

o dguila seducida por un astro.

InGtit es que con tenaz murmullo
exageres el lance en que me enredo;
Y0 soy altivo, y el que alienta orgullo’
lieva un broquel lmbenefrable al miedo.

Fiado en el instinto que me en’jpuja
despreclroylos peligros que sefalas:

.*el ave canta aunque la rama cruja,

como que sabe lo que son sus alas”.

Erguido bajo el golpe en {a porfia,
me siento superior a la victoria.
Tengo fe en mi: la adversidad podria
quitarme el triunfo, pero no la gloria.

iDeja que me persigan los abyectos!

iQuiero atraer la envidia aunque me abrume!
La flor en que se posan los insectos

es rica de matiz y de perfume.




El mal es el teatro en cuyo foro

la virtud, esa tragica, descuella:

es la sibila de palabra de oro,

la sombra que hace resaltar la estrella.

Alumbrar es arder. Estro encendido
serad el fuego voraz que me consuma,
La peria brota del molusco herido

y Venus nace de la amarga espuma.

Los claros timbres de que estoy ufano

han de salir’ de la calumnla ilesos,

Hay plumaJes que cruzan el pantano

':J, Y, no se manchan o IMI plumaje es de esos!

. —Fuéna'gs( que su_fra vmi pasién. La palma

- ci?éce ‘en 1a orifla que el oleaje azota.
S :méﬂto'gé el naufrago del alma:

, ‘vivo, se hunde; muerto, flota.

Depdn el cefio y que tu voz me arrulle,
Consuela el corazén del que te ama.
Dios dijo a! agua del torrente: ibulle!
y al lirio de la margen: iembalsamal

iConférmate, mujer! Hemos venido
a este valle de lagrimas que abate,
ti como la paloma, para el nido,

y yo, como el ledn, para el combate.

’ Gracias papa por repetirme estos versos y por la historia del flechador
,' - de la luna, gracias mama por tu apoyo, tus caricias y tu ejemplo.

- Gracias a mis hermanos: Lauris, Caro, Bofi, Esteban y Rodrigo por su
cariﬁo, sus risas, sus bromas y su apoyo. Gracias a “la flaca”, Gaby,
Geno, Bety, y Angie por una época liena de experiencias y a ti Ale, por
compartir conmigo los proyectos mas importantes de mi vida y por estar
siempre alli. Gracias a Robert, Jaime, Alfredo, Gabo y Pilar por ocho
afios de hermandad, a ti Marce por tu presencia y tu ayuda
incondicional. Gracias a Jimena por su apoyo Yy sus cuidados. Gracias a
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Miguel por su paciencia e interés. Gracias a ti Yuri por tu apoyo, tu
ayuda, tus oidos, tu paciencia, tu presencia, tu tiempo y sobre todo, por
tu amor. Gracias a ti Alex porque eres ese pequefio motorcito que

mueve toda mi vida.
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INTRODUCCION

La Memoria de Desempefio Profesional, es una opcién de titulacién
que ofrece la Universidad Nacional Auténoma de México, y la cual
permite conocer a través de una investigacion reflexiva y sistematica,
el estado que guarda la actividad que realiza un profesional en un
campo especifico de trabajo. En este caso, se pretende proponer el
perfil del jefe de redaccion de la revista Padres e Hijos.

Esta memoria profesional se lleva a cabo con un procedimiento
metodoldgico disefiado previamente, el cual cubre cuatro etapas: un
nivel descriptivo del campo de trabajo, una fase de diagndstico que
permite detectar problemas, una etapa propositiva que va desde
indicar sugerencias y recomendaciones, hasta establecer la creacién /
aplicacion de estrategias para la adquisicién de conocimientos,
habilidades y caracteristicas personales; y un Gitimo paso de
reflexién para determinar consideraciones finales sobre la vinculacién
del ejercicio con la formacion profesional y la relevancia del trabajo
realizado.

Se eligid esta forma de titulacidon pues representa una via de
retroalimentaciéon entre la escuela y la practica profesional, un
testimonio que puede ser de gran utilidad para quien se interesa por
este mismo campo.

De manera personal también representa una pausa para refiexionar
sobre lo hecho siete afios atras, sobre el desarrollo de la labor y el

Pt s



crecimiento profesional y sobre la contribucion del trabajo como jefe
de redaccion a la institucion para la que se labora.

Este proyecto surgié también como una via para mejorar la labor del
jefe de redaccion desde su eleccion hasta la delimitacion de sus
funciones, ya que de su desempefio dependera en gran parte, la
calidad de la informacion que se le ofrece al lector.

Se debe hacer mencidon que una publicacion como Padres e Hijos
tiene una funcion importante y es la de ser una guia de salud fisica y
mental para padres con hijos pequeiios, asi la revista cumple con un
compromiso social que es orientar a los padres en el cuidado de sus
hijos, a partir de los conocimientos de diversos especialistas.

Y va que se trata de una labor en donde debe existir un nivel muy
alto de ética y responsabilidad, ya que se trata de temas de salud, el
trabajo del jefe de redaccion ha de ser de vital importancia, de alli
que la delimitacion de su perfil se convierta en una necesidad
primaria.

Para llegar a determinar este perfil, se analizara lo que consideran
debe conocer y ser el jefe de redaccion de la revista Padres e Hijos,
la directora editorial, otros jefes de redaccion de revistas medico-
cientificas, el equipo de trabajo de la propia revista, médicos
entrevistados y algunas lectoras. Este analisis se realizarad de la
siguiente manera:

El Capitulo 1 incluye datos sobre como y cudando se conformé
Editorial Televisa, sus caracteristicas y objetivos. Ademas a través
de este capitulo se da a conocer a la revista, su historia, el tipo de
contenidos, su filosofia y sus objetivos, Se indica y describe las
actividades del jefe de redaccién, asi como la pertinencia de esta
labor profesional. De manera que al finalizar el capitulo se comprenda
cual es la labor periodistica que se realiza al interior de este medio en

particular.




Cabe sefialar que la intencion es que esta informacion se presente en
un nivel meramente descriptivo,

En el Capitulo 2 se explica la metodologia que se siguié para realizar
el diagnostico de los problemas a los que se enfrenta el jefe de
redaccion de la revista Padres e Hijos, la descripcién de cada una de
las etapas y el procesamiento de la informacion. Se presentan las
muestras técnicas a emplear asi como su justificacion, las tablas de
especificaciones y en la parte de los anexos, se muestran tanto los
cuadros de vaciado que sirvieron para revelar ios datos obtenidos
como la trascripcidn de las entrevistas. La ultima parte incluye una
preinterpretacidén de la informacidn con el fin de hacer mas ordenada
la lectura y poder definir las prescripciones adecuadas.

Asi, a partir de la evaluacion de lo que dijeron los entrevistados y de
la propia experiencia, se pueden establecer los problemas a los que
se enfrenta el jefe de redaccidon en su actividad profesional y en la
institucion.

De este modo en el Capitulo 3 se propone el perfil global del jefe de
redaccién de la revista Padres e Hijos. Los conocimientos, habilidades
y caracteristicas personales que debe tener; se explica la razén por la
cual debe poseer todas estas caracteristicas y la manera como
influyen en su labor profesional. Asimismo se proponen estrategias
bien definidas para alcanzar estos conocimientos, habilidades y
caracteristicas personales.

El Capitulo 4 contiene las consideraciones finales del trabajo y un
analisis de la vinculacién de la ensefianza escolar con la practica
profesional. En él se habla de los objetivos alcanzados y la relevancia
del producto en la experiencia laboral.

Al final se incluyen los anexos que estan compuestos por: una
portada de la revista, los resultados de una encuesta realizada en
1977 a lectoras de la publicacidn para determinar su perfil, una




L diagramacion de ia revista, el organigrama de la misma, los cuadros
de vaciado vy la transcripcion completa de todas las entrevistas
realizadas, esto con el objeto de que los interesados en la revision y

‘ consulta del trabajo comparen las respuestas con las interpretaciones

y puedan evaluar la significaciéon del estudio.

Finalmente cabe sefialar que el valor de este trabajo, reside en la
informaciéon que aporta para el estudiante de la preespecialidad de
medios escritos, para el periodista meédico y para las empresas
editoriales.




1.CONTEXTO

Este capitulo tiene como objetivo mostrar el ambiente en el que se
desarrolla el jefe de redaccién de la revista Padres e Hijos, las
caracteristicas de la revista en la que se desenvuelve y el tipo de lector
al que se dirige, ademas presenta su labor como coordinador de trabajo,
como reportero, como corrector de estilo y como redactor entre otras
muchas actividades, de esta manera, se podra entender la importancia y
necesidad de su presencia dentro de una empresa editorial.

1.1 Servicios Editoriales Televisa S.A. de C.V.
1.1.1 Editorial América, los inicios de este grupo.

Los fundadores de esta empresa fueron el sefior Gustavo Gonzalez Lewis
(antiguo directivo de la revista Selecciones) y Armando de Armas,
presidente del Grupo Armas, editorial que ya contaba con algunas
revistas.
Esta mancuerna de profesionales de! ambito editorial consiguié desde
sus inicios, concesiones tan importantes como la de la revista Vanidades
a cuya cabeza se encontraba la sefiora Elvira Mendoza, renombrada
directora, que afios después cred y dirigid la conocida revista Activa.
Con los afios, este grupo comenzoé a adquirir gran prestigio y empezd a
sumar entre sus titulos revistas como TVnovelas, Teleguia, Cosmo, Tu,
Ideas, Deporte Iiustrado, Cocina Facil y alrededor de 15 titulos mas.
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Padres e Hijos, la revista alemana, Mein Kind Unich (Mi hijo y yo) cedi6
en primer lugar los derechos de su titulo a una empresa editorial

llamada Saryrols, no obstante el trabajo que este grupo realizé no dejé
satisfechos a los duefios y en 1983, el sefior Gonzalez Lewis consigue la

concesidn para realizarla en Editorial América.

Entrevista realizada a Pilar Salvador de Hoyos
Directora Editorial de Padres e Hijos
El 12 de marzo de 1999

1.1.2 La adquisicion de las revistas de mayor circulacién por
parte del grupo Televisa.

En 1992 la naciente empresa: Servicios Editoriales Televisa (SETSA) a
cargo de Laura B. D. De Laviada, absorbe Editorial América y con ello
adquiere la responsabilidad de editar las revistas de mayor circulacion
en México.
“Gracias al aporte que trae consigo el Grupo Televisa, lider en el campo
de la comunicacion, SETSA es hoy la compafia mas grande y mejor
capacitada para producir, distribuir y comercializar revistas en el
continente americano.
La mayor parte de las publicaciones de SETSA se desarrollan
integramente en la central en México, que representa el 57 por ciento
del total de las operaciones de la editorial, otras son apoyadas con
material obtenido mediante licencias de grandes publicaciones
internacionales como en el caso de Padres e Hijos, Muy interesante,
Crecer Feliz, Quo, Automovil, Buen Hogar, entre otras.
Se cuenta con 17 oficinas internacionales, desde Estados Unidos hasta
Argentina: Estados Unidos (Miami, Nueva York, Los Angeles), Puerto
Rico (San Juan), Centro América (Guatemala), América del Sur:
Colombia (Bogotd, Cali, Barranquilla, Medellin), Venezuela (Caracas),
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Ecuador (Quito, Guayaquil), Pert (Lima), Chile (Santiago)y Argentina
(Buenos Aires)

Con los 40 titulos que esta empresa maneja y una distribuciéon anual de
160 millones de ejemplares en 19 paises latinoamericanos, se logra una
penetracion de 915 millones de lectores en diferentes segmentos.
SETSA, mejor conocida como Editorial Televisa, se encuentra ubicada en
Av. Vasco Quiroga No. 2000 Edif. A, 2do piso. Col. Santa Fe, C.P.
01210, Delegacién Alvaro Obregén, México, Distrito Federal”!.

En esta direccion se pretende formar lo que en un futuro llevara por
nombre Ciudad Televisa.

La editorial cuenta actualmente con los recursos materiales, técnicos y
tecnoldgicos mas avanzados para la elaboracion de sus productos. Se
cuenta por ejemplo, con un edificio inspirado en las empresas
japonesas, donde no hay muros ni oficinas cerradas, con lo cual se
pretende haya mayor interaccion entre la gente que labora en los
diferentes departamentos. Por otra parte, tanto el mobiliaric como el
equipo de cémputo es el mas actual y se cambia constantemente de
acuerdo a las necesidades de cada usuario. De esta manera, la
tecnologia que existe detras de la elaboracién de las revistas de este
grupo, es la mas moderna y actualizada en toda Latinoamérica.

1.1.3 Objetivos de la empresa
A pesar de que se trata de una empresa que pretende ser de “primer
mundo” carece de un departamento de comunicacién organizacional y
las funciones de éste las absorbe precariamente el departamento de

Recursos Hymanos.

! Funcionamiento Operativo Editorial, Editorial Televisa, México 1997.p.2
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Existe tan sdlo un documento interno que lleva por nombre
“Funcionamiento Operativo Editorial”, el cual contiene la siguiente
especificacion.

Objetivo de la empresa:

Optimizar el funcionamiento operativo de Editorial Televisa para afirmar
su posicién como la primera empresa editorial en espafol en el mundo.
Lograr el compromiso de cada equipo editorial y de todo el personal de
soporte para:

Elaborar puntualmente cada revista

Cumplir con los requisitos de alta calidad editorial

Minimizar costos y gastos®.

1.2 Padres e Hijos
1.2.1 Antecedentes

Padres e Hijos nace en Alemania hace 30 afios con el nombre de Mein
Kind und Ich (Mi hijo y yo) A través de un trato firmado con Espafia,
este Ultimo pais compra sus derechos y le nombra inicialmente Parents
(Padres) y afios después Ser Padres Hoy, titulo con el cual aln se
conserva,
Esta publicacion es responsabilidad de G y J Esparfia Ediciones y cuenta,
desde sus inicios, en 1974, con gran aceptacién por parte del pablico.
En este pais, la direccién editorial corre a cargo de J. Javier Garcia.
Es en 1983 cuando Editorial América compra los derechos de Ser Padres
Hoy e inicia las publicaciones en México bajo el nombre de Padres e
Hijos con Diana Negre como directora. En aquellos afios, la directora de
ventas, la sefiora, Pilar S. De Hoyos, comienza a involucrarse con
procesos editoriales hasta que finalmente se convierte en directora
editorial de la revista, puesto que aun hoy desempefia.

2 1dem. p. |




1.2.2  Padres e Hijos a través de Jos afios
Desde las primeras publicaciones de Padres e Hijos, alld por 1979, se
pueden observar algunas constantes en las ediciones, por ejemplo, las
portadas siempre han sido muy caracteristicas: close up de bebés
menores de un ano en ocasiones con mama o papa. Y aunque si bien ha
evolucionado la impresion y la calidad fotografica, las portadas y el logo
de Padres e Hijos se han mantenido constantes a través de los afios.>
En sus inicios la revista se publicaba con un 80 por ciento de paginas en
blanco y negro, ademas prevalecian las vifietas y caricaturas en relacién
con las fotografias. Estas solian ser bruscas y hasta cierto punto
agresivas, muy lejos del tipo de caricatura que hoy en dia se maneja en
la publicacién.
A partir de 1987, la revista se realiza toda en color, se incluyen mas
fotografias y menos vifietas y estas responden mas a las caracteristicas
de ternura y de imagen infantil que hoy maneja la revista Padres e
Hijos.*
La evolucién que se dio de 1979 a la fecha con respecto a las secciones
es muy interesante, por ejemplo, se han mantenido constantes algunas
de ellas, por supuesto con los cambios propios del disefio, pero su
nombre y su contenido es el mismo. Este es el caso de: “Ser Nifios”,
“Angelitos”, “"Me preocupa”, “Testimonio”, “Educacion” y “La Chispa de
los Nifos”.
Otro caso es el de secciones en las que sélo ha cambiado el titulo pero
el contenido es el mismo. En este caso tenemos "Te interesa”, que en
un principio se llamé: “Ver, oir y no callar”, “Belleza”, que se publicaba
como “Madre Bella”, “Vida en pareja” que lievaba por nombre: “Vida en

5 Remitirse al Anexo 1.
* Informacién recabada del analisis de la coleccion de Padres e Hijos desde 1981 a 1998,




comiin” y “Asi Crecen”, que se llamé: “Cada edad un problema” o “Un
consejo para cada edad”.

Otras secciones aparecieron por breve tiempo para después desaparecer
definitivamente o esporadicamente, es el caso de: “Ley de la vida”,
donde se trataban temas polémicos como: la separacion o el aborto;
“Bloc de notas” donde se publicaban consejos, manualidades, recetas de
cocina, moda, etcétera; “Mi bebé de la A a la 2", serie de conceptos
relacionados con el bebé y enlistados en orden alfabético; “Los famosos
y sus hijos”, seccién dedicada a entrevistas con artistas; “Ideas” con
recetas de cocina; “Tema polémico”, espacio dedicado a tratar asuntos
de controversia; “Tus fotos”, paginas dedicadas a ensefiar a los padres a
tomar buenas fotos de sus hijos; “Ciencia”, con temas relacionados con
los avances médicos mas importantes, claro, relacionados con los nifios;
“Dossier”, dedicado a un reportaje de profundidad; “Historias fantasticas
para nifios”, una seccién de cuentos... etcétera.

Se ha de aclarar que en un principio la revista se aprecia un tanto
cadtica, pues no hay uniformidad, la mayor parte de los articulos
aparecen sin nombre de seccién y sin ningun orden determinado. Por
ejemplo, actualmente la revista se inicia con la seccidon Mi bebé, luego
Embarazo, Parto, Asi Crecen, Salud y en las paginas finales; Sexualidad,
Vida en Pareja y Comer en Familia. Este acomodo, como se observa, se
debe a un orden natural.

En las revistas antiguas no existe este orden, los articulos sobre parto,
por ejemplo, se pueden encontrar, en las paginas iniciales o las finales,
asimismo los temas de pareja o de nutricién. La mayor parte de los
articulos como se dijo antes, carecen de un titulo de seccién o de un
nimero determinado de paginas que sefialen las partes medulares de la
revista.

Por otra parte la calidad del papel no es constante, en los inicios algunos
ndmeros salen a la venta con un tipo de papel y otros con otro de
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menos calidad. Es hacia 1986 que la calidad y el tipo de papel se hace
constante.

Con respecto al disefio, éste ha evolucionado notoriamente. En un
principio se aprecia cuadrado y hasta cierto punto aburrido. Se trataba
de bloques de textos planos con alguna que otra fotografia, hoy en dia
la publicacion maneja un disefio uniforme pero con movimiento, se
utilizan en todos los textos, recuadros con informacion adicional al tema
que se esta tratando, o con un resumen de los puntos primordiales; esto
lo hace mas completo, menos tedioso para la lectura y visualmente mas
atractivo.’

A través de los afios, también el equipo de trabajo ha sufrido cambios;
cuando se empezé a publicar Padres e Hijos en México, éste estaba en
Espafa, encabezada por Diana Negre. En la edicién No. 74, el director
es Juan Cafio y el equipo sigue laborando en Espafia. En 1982 vuelve a
cambiar de direccién y se hace cargo de la publicacion John ). Beni y en
Julio de 1983 Sari Fer, también en Espafia, (en estos casos, sélo en
México se insertan los anuncios publicitarios) En 1987 la sefiora Pilar S.
De Hoyos, antigua directora de ventas, llega a México a dirigir la
publicacion,

Hasta junio del 200 el equipo estaba compuesto de la siguiente manera:
Directora Editorial: Pilar S. De Hoyos, Jefe de Redaccién o

Coordinador Editorial: Claudia C. Cortazar, Directora de Arte: Marcela

Morales y Corrector de Estilo: Alfredo Ldpez B.

1.3 Caracteristicas de la revista
Padres e Hijos es una revista que tiene como objetivo principal guiar a
los padres de familia en la tarea de educar a sus hijos, de alli su
eslogan: “Porque no nacemos sabiendo ser padres”. Asimismo pretende

3 1dem.
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informar sobre la manera de prevenir enfermedades, conocerlas y, en
caso de que se presenten, contrarrestarlas.

Las lectoras de esta revista son, en su mayoria, madres de hijos entre 0
y 10 afos de edad, de ellas, el 52.9 por ciento son amas de casa y el
36.9 por ciento profesionistas. La mayor parte de las lectoras tiene
estudios universitarios, asi lo demuestra una encuesta realizada por la
redaccion de la revista y llevada a cabo en 1977 en la que se comprobé
que el 50 por ciento son mujeres con estudios universitarios; et 29.7 por
ciento poseen educacion técnica, el 11.3 por ciento, educaciéon media e
incluse un 4.7 por ciento posee algun postgrado.®

Padres e hijos cuenta con lectoras fieles, que compran la revista cuando
estan embarazadas y continuan adquiriéndola hasta que sus hijos son
mayores, por ello se pueden registrar lectoras que compran la revista

desde hace 10 afios.

1.3.1 Las secciones de la revista Padres e Hijos
As/ Crecen. Esta seccidn incluye informacion sobre el desarrollo fisico y
psicoldgico de los nifios paso a paso. De esta forma se encontrara
subdividida en: De 0 a 6 meses, de 6 a 12 meses, 1 afio, 2 afios, 3 a 4
afios, 5 a 6 afiosy 7 a 10 afos.
Grandes Temas. Incluye temas sobre avances médicos, nuevas
tecnologias, etcétera. Todos ellos relacionados con la ginecologia,
neonatologia y pediatria.
Salud y Prevencion. Amplia informacién sobre las principales
enfermedades infantiles. Asimismo esta seccion incluye todo lo referente
a la prevencion de las mismas.
Vida en pareja. Espacio dedicado a la explicacion de las principales

problematicas de la vida en comin y familiar.

¢ Remitirse al Anexo 2.




Mi bebé. Seccidon dedicada a los principales avances en el desarrolio del
recién nacido.

Embarazo. Espacio dedicado a cuidar la salud de la gestante y a
informarie sobre el desarrollo de su futuro hijo.

Educacidn. Profesionales del area, aconsejan sobre la mejor educacién
de los hijos.

Entrevista. Espacio dedicado a un tema de actualidad en el que se
entrevista a un especialista mexicano.

Escuela. Una guia para la eleccion de centros educativos, asi como
también para el mejor desarrollo de los nifios dentro de ellos.

Escenas de familia. Testimonios de los las lectoras sobre sus
experiencias como padres de familia.

Angelitos. Seccion dedicada a publicar fotos y ocurrencias de ios hijos de
nuestras lectoras quienes mandan este material hasta la redaccién via
fax o correo o e-mail.

Belleza. Espacio dedicado al cuidado estético de la madre.

Comer y Crecer. Incluye las dudas de las lectoras sobre la alimentacion
de sus hijos.

Me preocupa, 9 lunas y Sexualidad. Secciones en las cuales tres
profesionales: un pediatra, un ginecélogo y un sexélogo
respectivamente, dan respuesta a las interrogantes de los lectores.

Te interesa. Serie de pequefias noticias referentes al mundo de la salud
infantil.

Moda. Sugerencias sobre prendas de vestir infantiles y para la
embarazada.

A todo dar. Seccion dedicada a la recomendacién de libros, videos,
programas, discografia, museos, etcétera.*

* Esta seccion fue creada por la titular de este trabajo con el objeto de ofrecer a la lectora opciones de
educacion y diversion que pudieran adquirirse en el pais.




Mi nifio especial. Espacio dedicado a proveer informacion sobre los
cuidados fisicos y mentales del nifio con alguna discapacidad.”*

1.3.2  Misién de Padres e Hijos
La revista Padres e Hijos tiene como mision mantener informados a los
padres en la educacién, atencién y en la convivencia diaria con sus
hijos, desde las labores mas simples y cotidianas, hasta los problemas
de salud mas riesgosos. De esta manera, al preparar a hombres y
mujeres para ser padres comprometidos con la salud fisica y mental de

los hijos se esta cumpliendo con dicha mision.

1.3.3 Vision de la publicacion
Esta revista pretende ser una herramienta de educacién para la madre
joven y con ideas modernas, que no sélo desea realizarse como madre
sino como mujer y profesionista, que pretende educar a sus hijos en el
respeto y que desea estar informada de todos los adelantos en
educacion y salud infantil.

1.3.4  Su filosofia
Padres e Hijos tiene una filosofia: Aconsejar a los padres no solo para la
curacién de afecciones fisicas y mentales, sino darles e! conocimiento
suficiente para prevenirlas. Ademas pretende dar las herramientas
necesarias para hacer de la educacion una interaccion sana con los
hijos, libre de tables y mitos, lejos de autoritarismos y agresiones

innecesarias.

? Informacion recabada del analisis de la coleccion de Padres e Hijos desde 1981 a 1998.
* Esta seccion fue creada por la titular de este trabajo con el objeto de abrir un espacio para dar informacién a
aquellos padres de hijos con capacidades diferentes.




1.4 Funcién de un jefe de redaccién
1.4.1 Justificacion de este puesto

Si como se explicé antes, el objetivo de la esta empresa editorial es
optimizar el funcionamiento operativo a través de elaborar
puntualmente las revistas y que éstas cumplan los requisitos de alta
calidad editorial; la labor del jefe de redaccidon en cada revista es
completamente indispensable pues en primera instancia, es
responsabilidad de este puesto cumplir con los calendarios pactados
para la elaboracidén de textos y para la entrega de este material y del
material fotografico al departamento de disefio y aiin mas, depende de
esta persona la calidad del producto en si, es decir de los textos,
pues el jefe de redaccidn es quien revisa y elabora la informacidén que se
le ofrecera al lector ya que no existe un reportero. Dicha informacion
debe ser ética, real, actual e Util. Ademas como se trata de temas de
salud, debe ser agil y sencilla de entender tal como Manuel Calvo
Hernando propone: “el periodista cientifico (en este caso médico) ha de
establecer un puente entre los hombres de ciencia y el publico que

permita a la sociedad asumir sus responsabilidades ante la ciencia”.®

1.4.2 Lugar en el organigrama y su relacién con otros
departamentos.

La cabeza en el organigrama de la revista Padres e Hijos es ia directora
editorial, la sefiora Pilar S. De Hoyos, de esta persona dependen dos
departamentos: La jefatura de redaccién a cargo de: Claudia C. Cortazar
Figueroa y la direccion de arte, encabezada por: Marcela Morales. De la
jefatura de redaccion depende el corrector de estilo y deberia depender
un reportero, y de la direccion de arte deberia depender un
diagramador. Estas dos personas no existen en el equipo de trabajo y

§ CALVO HERNANDOQ MANUEL, Periodismo Cientifico, Ed. Paraninfo, Espaiia 1977. p. 32




por tanto, la jefatura de redaccidn y la direccién de arte absorben,
respectivamente sus funciones.®

La jefatura de redaccion de la revista Padres e Hijos se alimenta
basicamente de la directora editorial, pues ésta persona es quien toma
las decisiones directas sobre la revista, es decir: eleccion de temas,
secciones, y en general, el rumbo y politicas de la revista. Ademas, el
jefe de redaccion trabaja directamente con el director de arte para la
entrega de material fotografico y textos y, a la vez, para la recepciéon de
textos ya disefiados; también para la mutua aportacion de ideas y por
ende para el mejoramiento de la revista.

Asimismo, la direccion editorial conoce los avances y problemas de cada
ndmero a traveés de la jefatura de redaccion. Gracias a esta
comunicacion le sera posible tomar decisiones diferentes a las que se
tomaron en un inicio. Asimismo, al departamento de diseino le es
indispensable la jefatura de redaccion para vaciar adecuadamente los
textos en las paginas disefiadas y para que éste departamento corrobore
que los textos se han editado adecuadamente.

1.4.3  Descripcion de sus actividades
El jefe de redaccion de la revista Padres e Hijos, se encarga en general
de:
e Redactar articulos, reportajes y entrevistas.
» Elegir el material fotografico que aparecera en el nimero.
* Revisar cada uno de los textos.
e Corroborar que el material fotografico se adecue a lo dicho en el
texto
o Enlistar el material fotografico utilizado de agencia para facturar.
e Enviar la revista a entrevistados.

? Remitirse al Anexo 3.




e Asistir a eventos, presentaciones y compromisos de la publicacién,
+ Realizar presupuestos mensuales,
Durante todo el proceso de realizaciéon del nimero, el jefe de redacciéon
debe estar presente y atento de lo que ocurre, es por ello que se
describe este proceso en su totalidad.
-Eleccion del contenido editorial
El objetivo de este paso es seleccionar temas que interesen al lector por
su actualidad, y por estar relacionados con la salud fisica y mental de
sus hijos, la propia y en general la de su familia.
Cabe sefialar que la lectora de Padres e Hijos no es una lectora comtn,
constantemente esta cambiando debido a que son las mujeres que
pasan por la experiencia del embarazo y el cuidado de hijos pequefos
quienes la adquieren, de esta manera los temas se reciclan
constantemente para satisfacer a estas nuevas lectoras. Estos temas
(por ejemplo: tipos de parto, alimentacion durante e! embarazo,
cuidados del recién nacido, el embarazo paso a paso, etcétera) se
retoman desde puntos de vista distintos, incluyendo lo que pudiera ser
mas novedoso y obviamente con un cambio total en al redaccion.
Interviene en la eleccidn de temas tanto el director editorial como la jefa
de redaccidn y el criterio para llevar a cabo este trabajo (tomando en
cuenta lo ya mencionado) esta basado en los siguientes factores:
e Los topicos a tratar deben ser problematicas actuales.
¢ Los temas en ciertos casos deben corresponder al mes que se esta
tratando. Por ejemplo, en el plano de la salud se sabe que durante
los meses frios se sufren padecimientos en las vias respiratorias,
mientras que los meses de calor acarrean todo tipo de afecciones
gastrointestinales. Asimismo, se deben hacer ciertas
consideraciones como publicar temas adecuados segun el mes,
por ejemplo en abril algo para celebrar al nifio, en mayo para




celebrar a las madres, en junio al padre, en febrero el amor y la
amistad, en diciembre navidad, etc.
e Se busca seleccionar temas que no hayan sido publicados
recientemente.
o Todos los temas estaran relacionados, de una u otra forma con la
salud fisica o mental.
-Elaboracion de la diagramacion
La diagramacién es un mapa de la revista, el cual contiene la
paginacién, los topicos que se abordan y el espacio que ocuparan,
ademas la colocacién de las paginas de publicidad.!®
Como se observa, indica el niumero de paginas que ocupa una
seccion también la fecha de cierre y la fecha en que saldra a ia venta
el numero.
Una vez que se han elegido los temas, la elaboracion de la
diagramacion corre a cargo de la directora editorial®*, aunque cabe
aclarar que por lo general, cada seccion tiene destinado su lugar
dentro de la revista, e incluso el nimero de paginas que ocupara,
pudiéndose modificar estos espacios en los meses de mayor
demanda publicitaria, como son octubre, noviembre y diciembre.
La utilidad de la diagramacion radica en el hecho de ser una guia de
accion para el equipo editorial y de disefio, asimismo, se trata de un
verdadero testimonio de la publicacidon; esto significa que se podra
guardar en un archivo para ser revisado cada vez que se requiera.
~Elaboracion de secciones fijas y transcripcion de las secciones
hechas por los colaboradores.
"Te interesa” es una seccioén fija que se realiza con ayuda de
informacion obtenida de periddicos, revistas, libros, material enviado

1% Remitirse al Anexo 4
* En otras publicaciones esta labor puede ser realizada por el director de arte o la jefa de redaccion.




por agencias de informacién y datos obtenidos de Internet, de forma
tal que se puede estar al dia y obtener datos de uitimo momento.
“Angelitos”, “"Nueve lunas” “Me preocupa” y “Sexualidad” son
secciones que se arman con la correspondencia que nos hacen llegar
los lectores y la colaboracion para darlie respuesta a las dudas de las
lectoras, del sexélogo, ginecologo y pediatra.

-Eleccion de entrevistados

Este quiza es el punto mas importante, pues de los entrevistados se
tomara la informacion que se le ofrece a la lectora, por ello se
entrevistan personas especializadas en el tema. Por ejemplo, si se va
a escribir sobre la prueba de Apgar®, se entrevistara a un
neonatoélogo o si se habla de parto, a un obstetra.

Por otra parte, hay que aclarar que no se tiene preferencia alguna en
el lugar donde los entrevistados se desarrollen profesionalmente sea
en instituciones privadas o gubernamentales, como ya se dijo, el
Unico requisito es que sean especialistas en el tema.

Ahora bien, e! primer contacto entre reportero y entrevistado se
realiza por via telefénica, el cual servira inicamente para concertar
una cita, misma que se registra en un calendario para que la jefa de
redaccion y la directora editorial lleven un record y un directorio.
Cabe aclarar que por lo general es el periodista quien visita en su
lugar de trabajo al entrevistado.

-Entrevista

Tal como se ensefa en el programa de la carrera, antes de realizar la
entrevista, es conveniente informarse lo mas posible acerca del
topico sobre el cual girard la platica.'! Una vez que se conoce se

* Prucba que se realiza al recién nacido a los 5 y 10 minutos después del alumbramiento con el objeto de
conocer su estado general. El puntaje va de 1 a 10 y se valoran § aspectos: Funcién cardiaca, funcién
respiratoria, color de piel, tono muscular y reflejos.

" LENERO VICENTE Y MARIN CARLOS, Manual de Periodismo, Ed. Grijalbo, México 1986. p. 109
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procede a redactar una bateria de preguntas con la idea de abarcar
todo lo que, como lectores, nos interesaria saber.
Los temas que se abordan siempre estan relacionados con la salud
infantil, de la embarazada o la salud familiar, por lo cual las personas
que se entrevistan no son Unicamente pediatras, pueden ser
psicélogos, pedagogos, nutridiogos, neurdlogos, etcétera.
La entrevista sera grabada y tendra una duracién de un minimo de
20 minutos a un maximo de 40, lo cual por experiencia, ha resultado
suficiente.
-Transcripcion y redaccion de la entrevista
Ya en la redaccidn se procede a transcribir y redactar la entrevista,
proceso que infinidad de veces se realiza durante la carrera. Cabe
sefialar que en muchas ocasiones no sélo hay que basarse en lo dicho
por el experto, es posible complementarlo, aclararlo y enriquecerlo
con informacion de otras fuentes, como libros, enciclopedias o incluso
un segundo entrevistado.
~-Revision del texto por el corrector de estilo y por el entrevistado.
Una vez redactada la entrevista, es revisada por el corrector de
estilo. En esta primera revision se verifican los siguientes aspectos:

* Que la informacién esté completa

e Ortografia

s Sintaxis
Esta primera revisién es importante pues sera enviada (via fax o via
e-mail) al entrevistado quien realizara las correcciones que considere
pertinentes.
Se ha tomado esta medida sobre la base de que si bien las personas
que se desarrollan en este medio son profesionales y envueltas en
temas médicos, no son los especialistas y por tanto pueden
interpretar de modo equivocado las palabras registradas en la
grabadora.
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El experto envia sus observaciones y éstas son incluidas en los textos
finales.
-Correccion en printer
Cuando el disefiador tiene el material (texto y fotos) procede a armar
las paginas tal y como saldran publicadas en la revista, una vez
logrado este paso, el disefiador proporcionara una muestra de la
pagina en blanco y negro a la cual solemos llamar “printer” éste es
revisado por el corrector de estilo y la jefa de redaccion. En esta
segunda revision se cuida:

e Crédito

e Que la informacién esté completa

* Que las fotografias se adecuen al texto

¢ Viudas y callejones

e Titulos y subtitulos

e Mala particidn silabica

e Paginacion
Finalmente, es la jefa de redaccion quien sobre el texto ya disefiado
corrige todos los errores detectados por ella y por el corrector. Asi, la
responsabilidad de que los textos aparezcan sin errores es de estas
dos personas.
-Ultima revision
Cuando las fotografias e ilustraciones son escaneadas en color, suele
ocurrir que el texto se mueve un poco, ocasionando errores que
generalmente son de mala particion silabica, por ello el jefe de
redaccion tiene que releer todos los textos cuando ya estan en color
para detectar este tipo de errores y los que posiblemente se hayan
omitido.
En muchas ocasiones esta litima revision no se hace posible por el

apremio del tiempo, es decir, de las fechas de cierre.
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-Eleccién del material fotografico.
Este paso podria designarse como un proceso, pues se inicia justo al
elegir temas y finaliza incluso hasta las ultimas etapas.
Las fotografias que ilustran los articulos y reportajes pueden
obtenerse de varias fuentes: la mayoria de ellas estan contenidas en
Ser Padres, es decir, en la publicacion a la que se tienen derechos,
sin embargo ciertas fotos no pueden utilizarse por falta de derechos o
porgque se esta armando un articulo nuevo, éstas, pueden obtenerse
de agencias que rentan fotografias, de un pequefio archivo particular
gue posee Padres e Hijos, de fotégrafos, de discos compactos con
imagenes que se compran a diversas empresas o bien de
ilustradores.
-Relaciones publicas
La redaccidon pierde el rastro del nimero en este momento pues es
enviado a produccion y no se sabra de é! hasta el momento que esté
listo para su venta.
Generalmente cuando el nimero esta a punto de salir al mercado, se
envian a la redaccion algunos ejemplares que tienen como objeto
cubrir los compromisos de la revista. Para ello se realiza una relacién
de las personas a las que debe ser enviado el nimero y se preparan
en paquetes rotulados.
Se envian:

e A los entrevistados.

* A las editoriales, disqueras, empresas de cine y de televisién

que aparecen en la seccion de “A todo dar”.
+* A los colaboradores (sexdlogos, pediatra y ginecélogo)*
s A las agencias de informaciéon que envian material para la
seccion de noticias.

* La colaboracion de estos especialistas es inicamente para dar respuesta a las preguntas que las lectoras
hacen llegar a la redaccion.




Asi el primer dia de cada mes saldra a la venta un nimero nuevo que
debe haber cumplido con la calidad y veracidad en la informacion que
requiere esta publicacidn.

Por otro lado, otra de las formas en que se establecen relaciones
publicas es con la asistencia a diversos eventos como: seminarios,
cursos y presentaciones de productos farmacéuticos, cosméticos y
nutricionales.

-Revisién de material fotografico publicado.

Cuando una prueba del nimero llega de la imprenta sera posible
hacer un recuento de las fotografias que se utilizaron en renta para
poder facturarlas, cabe aclarar que debido al archivo propio y a los
discos compactos que también la revista ha adquirido, es muy poco
el material que se utiliza de agencias que rentan imagenes.
~-Elaboracion de los presupuestos mensuales.

Es también responsabilidad de esta persona realizar los presupuestos
que se entregan mensualmente, esto es el recuento de los gastos
que generd cada numero, es decir, cuanto se pagé a las agencias de
fotografias, a los fotégrafos, colaboradores, ilustradores y los
derechos que se pagan a Espafia.

Este paso no es (til sélo para realizar los pagos correspondientes a
cada numero sino porque mediante este control, se pueden hacer
comparaciones de un nimero a otro. Es decir, se puede verificar
cuanto estd costando cada seccion, si lo amerita y si otras secciones

requeririan de mayor presupuesto.

1.5 Pertinencia de las actividades realizadas por el jefe de
redaccion.

En la descripcion de las actividades realizadas por el jefe de

redaccidn de la revista Padres e Hijos se incluyen actividades que no




competen a este puesto, es por ello que en este punto se pretende
delimitar exactamente lo que este profesional debe realizar.
Efectivamente, el jefe de redaccion debe participar en la planeacion
del nimero y en la eleccién de temas, pues conoce la revista, y
ademas, por su especialidad periodistica esta enterado de los
avances y noticias del mundo de la salud infantil.

Otra de las actividades que competen a su puesto es la eleccién de
entrevistados, pues posee la experiencia y los contactos suficientes
para saber quiénes pudieran resultar lideres de opinion. Asimismo
esto es parte de otro proceso, que de haber un reportero deberia
realizarse y es: repartir el trabajo.

Realizar entrevistas, transcribirlas y redactarlas también es parte del
trabajo de un jefe de redaccion pues debe conocer el trabajo
periodistico a fondo y esto solo se logra con la practica. De esta
manera la realizacién de entrevistas si es parte de su labor.

Tanto las revisiones en printer como las finales, son parte del trabajo
de un jefe de redaccion pues aunque existe un corrector de estilo, la
responsabilidad de que los textos estén editados adecuadamente
recae sobre esta persona.

También la eleccion del material fotografico es parte de sus
actividades, aunque debe estar apoyada por el director de arte. El
jefe de redaccidn es quien debe elegir de primera mano el material
fotografico pues conoce los temas de cada uno de los textos y sabe
como pueden ilustrarse. El director de arte debe apoyarlo para
corroborar que el material sea de buena calidad.

Por otra parte, se ha de decir que |a elaboracién de secciones fijas y
la transcripcion de las hechas por los colaboradores, no deberia ser
parte de la labor del jefe de redaccién sino de un reportero que con
ellas podria empezar a adquirir la experiencia en periodismo médico.
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Asimismo esta persona también tendria que colaborar en la
elaboracion de entrevistas y en su redaccion.

En cuanto a la revision del material fotografico para facturar a las
agencias y al envio de revistas a las personas involucradas en cada
numero, se trata de un trabajo netamente secretarial, por tanto no
es pertinente al jefe de redaccion, éste sélo tendria que ser un
coordinador de esta labor.

La elaboracion de los presupuestos tampoco es una labor pertinente
al jefe de redaccién, aunque si bien debe estar al tanto de los gastos
que se realicen, las cuentas y el presupuesto final debe ser elaborado

por un contador.

1.6 Necesidad de un perfil profesional

En resumen, la delimitacion de un perfil profesional de la persona
que se desarrolla como jefe de redaccion es indispensable, pues
como se ha visto a lo largo de éste capitulo, en el proceso de su
labor, es indispensable que cuente con conocimientos no sélo
periodisticos sino médicos y en especial pediatricos, que tenga ciertas
habilidades como el manejo del equipo de computo y que cuente con
un caracter determinado para que desempefie su labor
adecuadamente. Ademas un perfil profesional de este puesto tendria
una segunda utilidad que es delimitar realmente las labores propias
de este profesionista.

Una vez determinado el contexto en el que este profesionista se
desarrolla se podra empezar a determinar su perfil profesional a
través de entrevistas realizadas a profesionales relacionados con esta
area y con la labor del jefe de redaccién, de tal manera que puedan
delimitarse las habilidades y conocimientos que debe poseer.




2.DIAGNOSTICO

Este capitulo tiene como fin determinar cuales son los conocimientos,
habilidades y caracteristicas personales que el jefe de redaccion debe
poseer, esto se hara posible a través de entrevistas a ejecutivos de la
revista, jefes de redaccidon de revistas similares, compaferos de trabajo,
lectores y médicos entrevistados.

Una vez obtenidos los datos se vaciaran en cuadros que permitiran

estudiar los resultados.

2.1 Descripcion de los problemas a los que se enfrenta el jefe de
redaccion de la revista Padres e Hijos.
A continuacién se sefialan los problemas a los que cotidianamente
debera enfrentarse la persona que se desempeiie como jefe de
redaccién de la revista Padres e Hijos.

e Falta de conocimiento real del ambito médico.

e Falta de conocimientos de computacion tanto en programas de

procesadores de palabras como de diseio e internet.
* Falta de argot médico basico para entender los términos de los

profesionales de esta area.




« Dificultad para el trato con lectores a disgusto con la revista o
con médicos que aun no estan convencidos con la labor del
periodista medico.

o Falta de un reportero y por ende un exceso de trabajo.

e Pérdida de tiempo real de trabajo en labores de relaciones
publicas, secretariales y de contabilidad.

Los problemas arriba mencionados son los que con este trabajo de
memoria profesional se pretenden diagnosticar y resolver, ya que al
determinar los conocimientos, habilidades y caracteristicas
personales que debe poseer el jefe de redaccién de la revista Padres
e Hijos se resolveran los primeros cuatro puntos enlistados, ademas
al delimitar su labor y sus actividades quedaran resueltos los ultimos

tres problemas mencionados.

2.1.1 Problemas de caradcter estructural
Existen otro tipo de problematicas a las que el jefe de redaccion se
enfrenta pero que pertenecen mas bien al ambito empresarial en el
que se desarrolla, es decir, son de caracter institucional y aunque
esta Memoria Profesional no pretende solucionarlos si vale la pena
mencionarlos y posteriormente sugerir algunas soluciones.

e Horarios estrictos que entorpecen la labor periodistica

« Falta de apoyo econdmico y de materiales.

e Falta de presupuestos para realizar buenos reportajes que

incluyan material fotografico de gran calidad o necesidad de

realizar un viaje.

2.2 Eleccion de la muestra
Como se dijo al principio, los entrevistados (la muestra) son las
personas que a través de una entrevista aportaran los datos




necesarios para poder determinar el perfil del jefe de redaccién de la
revista Padres e Hijos.

Para efectos de esta investigacion se utilizé un tipo de muestra
denominada por Ander Egg como razonada o intencionada y de la
que explica el autor: “Este tipo de muestra supone o exige un cierto
conocimiento del universo a estudiar; su técnica consiste fieque el
investigador escoge -intencionalmente y no al azar- algunas
categorias que é! considera tipicas o representativas del fenémeno a

estudiar.”2

Entrevistado 1.

Roberto Marmolejo Guarneros, jefe de redacciéon de la revista Muy
Interesante.

Ha trabajado en esta revista como corrector, redactor y ahora como
jefe de redaccion. Su ascenso se debe a que se trata de una persona
con los conocimientos no sélo periodisticos y lingiisticos sino
cientificos suficientes para coordinar una revista de divulgacion
cientifica.

Entrevistado 2.

Gabriel Gutiérrez Rodriguez, jefe de redaccidn de la revista Familia
Saludable.

Tiene gran contacto con el mundo de la medicina y los profesionales
de esta area, ademas colabora en suplementos médicos de periddicos
y paginas de salud en Internet, por tanto su experiencia en el
periodismo médico-cientifico es amplia.

Entrevistado 3.

Pilar Salvador de Hoyos, directora editorial de la revista Padres e
Hijos.

12 ANDER-EGG. Técnicas de investigacion social. Ed Humanitas, Buenos Aires 1970. p. 183
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Conoce la revista desde hace 18 afios, por tanto ha estado en
contacto con el ambito editorial y médico durante mucho tiempo.
Entrevistado 4.

Marcela Morales Pérez, directora de arte de la revista Padres e Hijos.
Es actual directora de arte de la revista, trabajé antes como
diagramadora de la misma y de otra revista similar llamada Crecer
Feliz. Ha realizado ademas cinco numeros especiales de Padres e
Hijos y posee el lenguaje grafico adecuado para la revista.
Entrevistado 5.

Alfredo Lépez Belmont, corrector de estilo de las revistas Padres e
Hijos y Saludable.

Redactor y corrector de cultura y sociales del periddico El Heraldo de
México. Posee un buen manejo del lenguaje y se encuentra
involucrado en el periodismo médico.

Entrevistado 6.

Dr. José Alberto Hernandez Bueno, ginecdlogo, presidente del
Instituto de Atencién Integral para la Mujer y colaborador de la
seccion “9 lunas” de la revista Padres e Hijos.

Entrevistado 7.

Laura Margarita Moreno, ingeniero en alimentos y lectora de Padres e
Hijos desde hace 8 afios.

Cumple adecuadamente con el perfil de las lectoras de Padres e
Hijos. Es madre y profesionista, por tantos e cree que puede ser
pertinente su opinidn.

Entrevistado 8.

Eva Claudia Rodriguez Insunza, contador y lectora de Padres € Hijos
desde hace 2 afos.

Cumple adecuadamente con el perfil de las lectoras de la revista, es
madre y profesionista, por tanto su opinion es pertinente.
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2.3 Elaboracion de la Tabla de Especificaciones.

La tabia de especificacion es el instrumento a través del cual se van a

construir los items o preguntas que se van a utilizar en el proceso de

investigacién, es decir en el desarrolio del diagnéstico.
Estos items a realizar se elaboran con base en tres categorias:
e Objeto de trabajo. Indica el objetivo final que se busca con la

memoria profesional.

e Dimensiones. Representan los contenidos generales del objeto

de trabajo, es decir, los objetivos secundarios que se buscan
con esta memoria profesional.

» Indicadores. Son los tépicos de los que se componen las
dimensiones.

e Preguntas: Se formularan en funcion de cada indicador de
manera que respondan a las dimensiones y en general, al

objeto de trabajo.
2.3.1 Estructura de la tabla de especificaciones

Este es el instrumento con el cual se elaboraran los items o
preguntas que se les haran a cada uno de los entrevistados.

TABLA DE ESPECIFICACIONES

Objeto Dimensiones Indicadores Preguntas
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2.4 Técnica a emplear

Se busca un medio a través del cual se pueda recopilar la informacioén
necesaria que lieve finaimente a formar el perfil profesional del jefe
de redaccién de la revista Padres e Hijos. La técnica de investigacién
social que se eligi6 fue la entrevista. Por ella se entiende “Una
conversacion entre dos personas por lo menos, en la cual uno es
entrevistador y otro u otros son los entrevistados; estas personas
dialogan con arreglo a ciertos esquemas o pautas acerca de un
problema o cuestién determinada, teniendo un propdsito
profesional.”!3

Esta técnica se aplicara a todos los entrevistados y seran entrevistas
estructuradas “Esta forma de entrevista se realiza sobre la base de
un formulario previamente preparado y estrictamente normalizado, a
través de una lista de preguntas establecidas con anterioridad.”*¢

2.5 Tablas de especificaciones por elementos de la muestra
Se utilizaran diferentes preguntas para cada tipo de entrevistado, ya
que cada uno tiene una relacion diferente con ia revista y
precisamente se buscan las visiones sobre lo que consideran que
debe ser un jefe de redaccion de una revista como esta.

'3 ANDER-EGG. Técnicas de investigacién social. Ed. Humanitas, Buenos Aires, 1970, p. 226
" Idem. p. 227
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TABLA DE ESPECIFICACIONES PARA ENTREVISTADOS: 12Y3

Objeto

Indicadores

Preguntas

Conocimientos

Tedricos
Médicos
Editoriales

Metodoldgicos

-éQué conocimientos
tedricos debe tener el
Jjefe de redaccién?
-&¢Qué tipo de
conocimientos médicos
debe manejar?

-¢Es necesario que
conozca el ambito
editorial?

-éQué conocimientos
de diseiio debe poseer?
-éQué conocimientos
de ta imagen y el color
debe poseer?

Perfil del jefe
de redaccion
de la revista
Padres e
Hijos.

Habilidades

®  De computacién

’.; : De s_élecclén de
L material’

e De krlnanejo del
lenguaje

-éCudles son las
principales capacidades
cognitivas que debe
tener?

-éQué tipo de
programas de
computacién debe
manejar?

-éCoHmo debe manejar
el argot médico?

Caracteristicas

- ® - Trabajo en equipo

" '@ Trato con lectores
y entrevistados

-éQué caracteristicas
personales debe tener?
-éQué actitud debe
maostrar a los lectores
que se comunican a la
redaccién?

-éCémo debe ser su
relacion con el equipo
de trabajo?

-¢Como debe ser su
desempefio con los
médicos entrevistados?




TABLA DE ESPECIFICACIONES PARA ENTREVISTADO: 4

Objeto Dimensiones Indicadores Preguntas
Conocimientos ® Tedricos ~-éQué conocimientos
) tedricos debe tener el
® Médicos jefe de redaccién?
® Editoriales -¢Es necesario que
®  Metodoldgicos conozca el amblito
editorial?
-¢Qué conocimientos de
disefio debe poseer?
-¢Qué conocimientos de
la imagen y el color
debe tener?
Perfil del jefe Habilidades * De -éQué tipo de
. rogramas de
de redaccién computacion. :on?pmc,sén debe
®  De seleccion de

de la revista

material.

manejar?

Padres e ® De manejo del
l-lijos. lenguaje.
Caracteristicas e Trabajo en -{Qué caracteristicas
: equipo. personales debe tener?
-¢CoémMo debe ser su
® Trato con
relacién con el equipo
lectores y

entrevistados.

de trabajo?

-¢Cémo debe ser su
desempefio con los
entrevistados?
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TABLA DE ESPECIFICACIONES PARA ENTREVISTADO: 5

Objeto Dimensiones Indicadores |Preguntas
Conocimientos ® Tebricos -¢Qué conocimientos
‘ tedricos debe tener el
¢ Médicos jefe de redaccién?
® Editoriales -¢Qué conocimientos
e Metodoldgicos periodisticos debe
tener?
-éQué tipo de
conocimientos médicos
debe manejar?
~¢Es necesario que
conozca el dmbito
editorial?
Perfil del jefe Habilidades * De -¢Cudles son las
rincipales capacidades
de redaccién computacién. Zogm::as qu::ebe
®  De seleccién de

de la revista

material,

tener?
-éQué tipo de

Padres e ® Demanejode | programas de
Hijos. lenguaje. computacion debe
manejar?
-éComo debe manejar
el argot médico?
Caracteristicas ® Trabajo en -¢Qué caracteristicas
equipo. personales debe tener?
-éQué actitudes debe
® Trato con
mostrar a los lectores
lectores y

entrevistados.

que se comunican a la
redaccion?

-¢Cémo debe ser su
relacién con el equipo
de trabajo?

-4Como debe ser su
desempefio con los
médicos entrevistados?
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TABLA DE ESPECIFICACIONES PARA ENTREVISTADO: 6

Objeto

Dimensiones

Indicadores

Preguntas

Conocimientos

® Tedricos
® Médicos
® Editoriales

® Metodolégicos

-éQué conocimientos
teéricos debe tener el
jefe de redaccion?
-¢Qué tipo de
conocimientos meédicos
debe manejar?

Perfil del jefe |Habilidades ® De -{Cudles son las
i dades
Y computacién., | Principales capaci
de redaccion cognitivas que debe
. ® De selecclén de
de la revista material tener?
: -éCémo debe manejar
Padres e ® Demanejode |efargot médico?
Hijos. lenguaje.
Caracteristicas -éQué caracteristicas

® Trabajo en
equipo.

® Trato con
lectores y
entrevistados.

personales debe tener?
-éQué actitud debe
mostrar a los lectores
que se comunican a la
redaccién?

-¢Cémo debe ser su
desempeiio con los
médicos entrevistados?
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TABLA DE ESPECIFICACIONES PARA ENTREVISTADOS: 7y 8

Objeto Dimensiones Indicadores Preguntas
Conocimientos ® Tedricos -éQué conocimientos |
Médi tedricos debe tener el
.
cos jefe de redaccion?
® Editoriales -¢Qué tipo de
® Metodolégicos conocimientos médicos
debe manejar?
Habilidades -éComo debe manejar el

Perfil del jefe
de redaccién
de la revista

De computacion.

De seleccion de
material.

De manejo de

argot médico?
-4Como debe ser su
lenguaje escrito?

Padres e Hijos. - lenguaje.
Caracteristicas e Trabajo en -éQué caracteristicas
: equipo. personales debe tener?
-¢Qué actitudes debe
® Trato con
mostrar a los lectores que
lectores y

entrevistados.

se comunican a la
redacciéon?

2.6 Eleccién de preguntas segin los entrevistados.

Se realizaran diferentes preguntas a cada entrevistado segln su

relacion con la revista, de esta manera se hara mas énfasis en las

cuestiones de redaccion con la directora editorial, con los jefes de

redaccion y el corrector de estilo. Se puntualizardan mas aspectos de

disefio y color con la directora de arte y los tdpicos de servicio con el

lector y los entrevistados.

2.7 Cuadros de vaciado por elementos de ia muestra.

En los cuadros de vaciado®® se vierten las respuestas que cada uno

de los entrevistados dio a las preguntas, de esta manera se podra

analizar y cruzar la informacién para finaimente, poder determinar el

perfil del jefe de redaccién de la revista Padres e Hijos.

'3 Remitirse al Anexo §




A continuacién se presentara el instrumento de sistematizacion de la

informacion.

Cuadros de vaciado
Preguntas Entrevistado Entrevistado

2.8 Resultados preliminares
Segln las respuestas dadas por los entrevistados'® el perfil del jefe
de redaccion de la revista Padres e Hijos debe ser el siguiente:

-Con respecto a sus conocimientos
La persona que desea desemperfiarse en este puesto deberd, en
principio, haber cursado la carrera de Periodismo y manejar de
manera excelente todos los géneros periodisticos en especial la
entrevista y el reportaje.
“...la revista -afirma Roberto Marmolejo Guarneros, jefe de redaccion
de la revista Muy Interesante- se maneja entre estos dos polos...
incluso, la entrevista se utiliza para los pequefios articulos y como
apoyo para desarrollar un tema”.

~ Hay quienes afirman que éste profesional necesita de otras
disciplinas para desarrollar su trabajo: “Deberé tener conocimientos
en el area pedagdgica... Desde luego, disciplinas como la sociologia y

' Remitirse al Anexo6




la filosofia deberian tener injerencia ya que a fin de cuentas la revista
procura las relaciones sociales de padres e hijos, familia y sociedad..”
opina Laura C. De Moreno, lectora. También el doctor José Alberto
Hernandez Bueno, ginecdlogo afirma: “...debe estar familiarizado con
el lenguaje médico y nociones de fisiologia, con mayor énfasis en
pediatria (incluyendo paidologia), obstetricia y un poco de
endocrinologia (crecimiento, reproduccién, anticoncepcion), ademas
de nociones de sicologia.”

Ademds como es ldgico esta persona debe tener una buena redaccion
y ortografia. Por otra parte, debe estar inmerso en el mundo de la
medicina en especial de la pediatria, a este respecto es conveniente
que tenga conocimientos basicos sobre las principales enfermedades
fisicas y mentales que pueden aquejar al nifo y a la mujer gestante.
Es basico para el desarrollo de su trabajo que conozca ademas
quienes son los especialistas con quienes puede acudir a recolectar
informacioén, es decir los lideres de opinidn. “Debe saber cudles son
las fuentes médicas, conocerlas muy bien y saber quiénes son lideres
de opinién..."” asegura Roberto Marmolejo.

Conviene asimismo que de antemano conozca el ambito editorial, es
decir el proceso de elaboracion de una revista sus necesidades y
caracteristicas principales, por ejemplo la cantidad de texto que se
necesita para una pagina de revista {(alrededor de 3,200 caracteres
con espacios), al igual que la cantidad de fotos que se requieren para
un articulo. Cémo se insertan las paginas publicitarias, qué es un
cromalin, etcétera. A este respecto Gabriel Gutiérrez Rodriguez, jefe
de redaccion de la revista Familia Saludable afirma: “Para que sepa
cuales son fos limites y posibilidades de un medio escrito, en
especifico de una revista”. Por otro lado y desde su particular punto
de vista la directora de esta revista, la seinora Pilar S. De Hoyos
afirma: “...seria bueno que primero se contratara como un redactor o
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reportero y por su experiencia fuera ascendido hasta jefe de
redaccién, asi tendriamos la sequridad de que conoce el mundo
editorial y su proceso.”

El jefe de redaccién de la revista Padres e Hijos debe ademas tener
conocimientos basicos sobre disefio grafico para conocer las
posibilidades que ésta disciplina ofrece. “...debe contar —explica
Marcela morales Pérez, directora de arte de la revista Padres e Hijos-
con una educacion visual para que cuando esté escribiendo pueda
imaginar que su texto necesita recuadros, que no me puede dar 15
fotos porque le falto texto, es decir, que debe existir un equilibrio
entre la cantidad de fotos y de texto”.

-Con respecto a sus habilidades

Debe poseer la habilidad de manejar adecuadamente el argot
meédico, esto significa que debe conocerlo, pero no para escribirlo en
sus articulos sino para poder traducirlos a favor del lector y lograr
textos entendibles, ligeros y bien documentados. “Tal vez existan
especialistas que nos lean pero también y en mayor cantidad, hay
amas de casa que adquieren la revista y que tienen niveles cuiturales
muy variables”. Asegura Alfredo Lépez, corrector de estilo de la
revista Padres e Hijos.

Este profesionista debe reunir habilidades tales como organizacion y
sentido légico pues recibe gran cantidad de informacion la cual debe
saber jerarquizar y debe tener la capacidad de discernir entre lo que
es relevante y lo que no lo es. Ademas, por la misma razén (la gran
cantidad de informacion que recibe) debe tener un gran poder de
sintesis.

Para elaborar adecuadamente su labor, es importante que conozca en
principio el programa procesador de palabras denominado Microsoft
Word y como apoyo a su labor general es conveniente que tenga
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conocimientos basicos de QuarkXpress, aunque cabe sefalar que
entre mas programas conozca, mayores seran sus posibilidades de
trabajo. A este respecto Marcela Morales afirma: “...debe saber qué
capacidad tienen los programas de disefio y lo que se puede hacer
con ellos...”

Por otra parte, es necesario que tenga una educacién visual, de
manera que sepa como apoyar en color e imagen los textos que se
redactan o que redactan sus colaboradores. “Una parte importante
del lenguaje de la revista es el color, Hay una teoria del color... el
conocimiento profundo de ésta podria ayudarnos mucho para apoyar
visualmente y de manera muy adecuada los textos”, sefiala Gabriel

Gutiérrez.

-Con respecto a sus caracteristicas personales.

Por la naturaleza de sus actividades el jefe de redaccion de la revista
Padres e Hijos, debe ser una persona disciplinada, organizada,
abierta y paciente. “Debe ser capaz de discernir entre el trigo y la
paja —asegura Roberto Marmoiejo-. A esta persona le llega gran
cantidad de informacién por tanto debe saber cudl es importante y
cual no”. Ademas debe mantener en todo momento su sentido
periodistico, es decir la bisqueda constante de informacion, por esta
razon debe ser una persona a la que le guste el mundo editorial y el
médico.

Debe ser un individuo tan sensible que sea capaz de ponerse en el
lugar del lector, para ello seria adecuado que se tratara de una
persona con hijos, es decir, con problematicas de vida similares a las
que escribe e investiga, asi lo afirmé Eva Claudia Rodriguez, lectora

de |la revista,




“Su trato hacia con los lectores debe ser siempre de servicio ~Aunque
en ocasiones el tiempo no lo permite, cada iector debe recibir una
respuesta personal, amable y ética”- asegura Pilar S. De Hoyos.

Hay que entender que finalmente la informacién contenida en la
revista ofrece un servicio de salud y prevencion, por tanto debe ser
una persona en la que reine el sentido ético. “"Debe ser muy paciente
porque muchas veces habemos personas que hacemos preguntas
muy obvias pero que para nosotros son importantes y esperamos la
respuesta con mucha ansiedad. También es basico que no nos
contesten con cualquier cosa pues son temas muy delicados y
pueden afectar la salud de nuestros hijos o la de nosotras mismas”.
Puntualiza Eva Claudia Rodriguez.

“Aunque no se trata de hacer amigos -explica Alfredo Lopez
Belmont- es importante que conserve al interior del equipo una
relacion cordial donde reine el respeto y hasta la risa en ocasiones,
pues el trabajo es duro y agotador, claro sin traspasar la linea de la
responsabilidad”. De esta manera, se puede decir que al interior de
su equipo de trabajo este profesionista debe mostrarse cordial, debe
estar abierto a todas las opiniones y sugerencias de sus
colaboradores. Finalmente, con los entrevistados debe ser respetuoso
de su labor altruista, aunque estricto para darle la mejor informacion
a su lector. La relacidon con los meédicos en opinidn de Pilar S. De
Hoyos debe ser: “"De profesional a profesional, se les debe de
respetar pero teniendo en cuenta que es tan valioso su trabajo como
el nuestro”. Resulta obvio que también es valiosa la opinién a este
respecto del doctor José Alberto Hernandez Bueno: “...el desempeiio
con los médicos entrevistados debera ser de atencién y de mantener
el contacto, aun cuando se requiera la participacion de ellos
esporadicamente. Este contacto puede verse grandemente facilitado
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por los medios electrénicos como el Internet y convocando
eventualmente a reuniones para fomentar el contacto extra-trabajo”.
Con la informacion recabada hasta este punto, es posible entonces
empezar a formular algunas propuestas, para determinar no sélo el
perfil profesional de este profesionista sino como es que puede liegar

a adquirirlo.
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3.PROPUESTA

El objetivo de este capitulo es sefialar los escenarios a los que se
puede enfrentar la actividad profesional (el jefe de redaccion) y la
instituciéon (Editorial Televisa) sino se logran resolver los problemas
coyunturales y estructurales. De esto se desprende una propuesta de
perfit que permite atenuar, en lo posible, dichos problemas en los

plazos correspondientes.

3.1 Interpretacion de problemas coyunturales.

3.1.1 Falta de un reportero y por ende un exceso de trabajo,
ademas por la misma problematica, pérdida de tiempo
real de labores en actividades de relaciones publicas,
secretariales y de contabilidad..

La falta de un perfil profesional de este trabajador trae como
consecuencia que no estén delimitadas sus responsabilidades y por
tanto que absorba trabajo que no le corresponde.

e ¢COmo afecta a la institucion?

A corto plazo. Con carga de trabajo tan pesada, al jefe de redaccion
no le es posible cumplir adecuadamente con todas sus labores, tanto

las que le corresponden como aquellas que no le competen.
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A mediano plazo. Si este profesional no cumple con todas sus tareas
© no cumple adecuadamente con ellas, el nUmero de la revista
puede retrasarse o bien puede dejar de tener calidad.
A largo plazo. Si no hay calidad en el producto final, se vera reflejado
en le gusto del lector y en la venta del producto, es decir, en las
ganancias economicas para la empresa.

e (¢CoOmo afecta a la actividad profesional?
A corto plazo. E| jefe de redaccion no cuenta con el tiempo suficiente
para realizar el trabajo periodistico adecuadamente.
A mediano plazo. Los articulos y reportajes realizados por este
profesional careceran de informaciéon completa y por tanto no
contaran con gran valor periodistico.
A largo plazo. No se podra pretender un prestigio en el area del
periodismo médico.

3.1.2 Falta de argot y conocimientos médicos.
La falta de conocimientos médicos trae como consecuencia que el
profesional no entienda a profundidad los temas sobre los que
escribe.

e ¢Como afecta a la institucién?
A corto plazo. Al no tener conocimientos médicos, muy
probablemente el jefe de redaccion realizara articulos y reportajes
con informacioén falsa o erronea.
A mediano plazo. Con una informacidn falseada es posible que el
lector corra riesgos de salud.
A largo plazo. Puede involucrarse a la empresa en demandas
judiciales por parte de empresarios o de los mismos lectores.

e ¢COomo afecta a la actividad profesional?




A corto plazo. Si el jefe de redaccion de la revista Padres e Hijos no
cuenta con conocimientos basicos sobre medicina sera muy dificil que
pueda tan solo imaginar qué temas seran adecuados para la revista.
A mediano plazo. No podrad comprender los términos meédicos al
momento de realizar una entrevista, es decir, no podra entenderse
con el profesionista médico.

A largo plazo. Sera imposible que pueda realizar articulos con

informacion fidedigna.

3.1.3  Falta de conocimientos de computacion tanto en
programas de procesamiento de palabras como de disefio
e Internet.
La carencia de conocimientos de programas de computaciéon provoca
que al profesional encargado de este puesto se le dificulten las
labores, haciendo el proceso de trabajo mas lento y menos exacto.
e ¢COmo afecta a la institucion?
A corto plazo. Que las herramientas principales de trabajo, que la
empresa pone a la disposicion del trabajador, no se aprovechen
adecuadamente.
A mediano plazo. Sin el uso adecuado de las computadoras el trabajo
retrasa por tener que hacerlo manualmente a través de mas pasos.
Un buen ejemplo es el hecho de que el equipo editorial conozca el
programa de QuarkXpress, de esta manera podran corregir en
pantalla sin tener que solicitar una impresion al equipo de disefo.
A largo plazo. El profesionista que no esta enterado de los programas
no podra exigir mejoras seguin los avances tecnolégicos, lo cual haria
que la empresa se encontrara en franca desventaja con otras

empresas editoriales.




e (COmo afecta a la actividad profesional?
A corto plazo. El jefe de redaccion no podra realizar ni una de sus
actividades cotidianas.
A mediano plazo. El trabajo no llevara un proceso y desarrolio

adecuado.
A largo plazo. La revista no estara puntualmente terminada.

3.1.4 Dificultad para el trato con lectores a disgusto con la
revista o con médicos que aun no estan convencidos con
la labor del periodista médico®’.

El trato con los lectores y entrevistados es parte del trabajo diario

del jefe de redaccién, por ello la dificultad en esta area representa

un problema.

e (COmo afecta a la institucién?

A corto plazo. Los médicos y entrevistados que no reciben un buen

trato por parte del jefe de redaccién, se llevan una mala imagen

de la revista y de la empresa que la ampara.

A mediano plazo. Si su inconformidad es grave pueden levantar

demandas o hacer comentario publicos con terceros en deterioro

de la revista.

A largo plazo. E! lector puede dejar de comprar la revista y el

entrevistado puede negarse a dar una segunda entrevista no sélo

a este medio sino a cualquiera que venga de la misma empresa.

e (COmo afecta a la actividad profesional?

A corto plazo. Si hay problemas de comunicacién con los

entrevistados, la informacion recabada no sera exacta y muy

'7 Para Manuel Calvo Hemando ¢l periodista de la salud sirve de enlace entre especialistas de la salud y el
publico en general. Su labor es desempeiiarse como una especie de catalejo que sirva al publico para ver de
cerca su salud. Afirma: “El hombre quiere acercarse tanto como sea posible a los grandes secretos de su
propia vida y de su propio cuerpo, tanto sano como enfermo. Quiere saber por qué suceden las cosas y qué ha
de hacer para evitar enfermedades o los peligros para su cuerpo™. Periodismo Cientifico, Ed. Paraninfo,
Espafia, 1977. p. 209.
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probablemente sera escasa, en el caso de los lectores, una
dificuitad en la comunicacién puede provocar un mal
entendimiento entre ambas partes.

A mediano plazo. Con informacion escasa o deficiente el jefe de
redaccion tendra que buscar un nuevo entrevistado, lo cual
significa una pérdida de tiempo. En el caso de los lectores, si
sienten que no fueron escuchados perderan la credibilidad en las
personas que realizan la revista.

A largo plazo. La pérdida de tiempo y la informacién falseada
afectan la calidad de |a revista y obviamente los tiempos de
entrega. Ahora bien, si los lectores no tienen credibilidad en la

revista dejaran de compraria.

3.2 Interpretacién de problemas estructurales.

3.2.1 Horarios estrictos que entorpecen la labor periodistica

e ¢COmMo afecta a la institucion?
A corto plazo. Los trabajadores se sienten presionados por cumplir
con los horarios establecidos, por ende no se sienten contentos.
A mediano plazo. Si los trabajadores no estan conformes con las
politicas de la empresa les falta motivacién y como consecuencia se
refleja en su trabajo.
A largo plazo. Si la falta de motivacion se refleja en el trabajo del
periodista, la revista puede salir a la venta con una baja calidad.

e (COmo afecta a la actividad profesional?
A corto plazo. En ocasiones los articulos se enriquecen con mas de un
entrevistado o con investigacién de campo, lo cual esta restringido
por el control de asistencia. Lo ideal seria que el periodista tuviera la
libertad de realizar su trabajo sin ningin horario con responsabilidad
y ética.

e




A mediano plazo. La carencia de tiempo para poder realizar a
profundidad un reporte afecta la calidad de la informacion que se le
ofrece al lector, y la autoestima del periodista.

A largo plazo. Si el mismo profesional no cree en su trabajo, esté

carecera de calidad.

3.2.2 Falta de apoyo economico y de materiales. El periodista
no cuenta con apoyos economicos para realizar el trabajo
fuera de la empresa, asimismo la empresa no
proporciona las herramientas necesarias como
grabadoras, pilas, cintas, etc.

e ¢COmo afecta a la institucion?

A corto plazo. Si el periodista no cuenta con apoyos econémicos y

materiales para salir a realizar su trabajo de campo es muy

posible que sé desmotive.

A mediano plazo. Si el periodista esta desmotivado por esta razén,

tal vez opte por no salir a realizar trabajo de campo, poniendo en

riesgo la calidad de la informacidén que se ofrece al lector.

A largo plazo. Cuando la revista no sale a la venta con la calidad

suficiente se pone en riesgo su venta.

e ¢COmo afecta a la actividad profesional?

A corto plazo. Sin viaticos para salir a la calle y sin las

herramientas adecuadas (grabadora, cintas, pilas) el periodista

debe disponer de sus recursos econémicos para adquirir estos
materiales y para asumir los gastos que representa salir a la calle

(gasolina, taxis o transporte publico)

A mediano plazo. Si el periodista no cuenta con estos recursos no

puede realizar su trabajo de campo.
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A largo plazo. Una vez mas la calidad de la revista se puede ver
afectada si el periodista no cuenta con las herramientas necesarias

para realizar adecuadamente su labor.

3.2.3 Falta de presupuestos para realizar buenos reportajes
que incluyan material fotografico de gran calidad o la
necesidad de realizar un viaje.

e ¢COmo afecta a la institucion?

A corto plazo. Si el material fotografico que acompaiia a todo

articulo no es de calidad o bien, si la informacion es incompleta,

los reportajes y articulos careceran de calidad y actualidad.

A mediano plazo. Si el lector no encuentra atractiva la revista por

sus imagenes y por su informacion es posible que deje de

adquirirla.

A largo plazo. Si el lector deja de adquirir la revista, el impacto

economico de la misma puede ponerse en peligro.

3.3 Propuesta

A continuacion se presentara la propuesta del perfil del jefe de
redaccion de la revista Padres e Hijos, el cual contendré aquellos
conocimientos, habilidades y caracteristicas personales que este
profesional debe poseer para realizar su labor de manera excelente.
Una propuesta se define como el conjunto de estrategias que
permiten, mediante acciones concretas, resolver eficazmente la labor
profesional.

La propuesta se presentara en cuadros, ya que éstos ofrecen una
visién mas clara de cada tépico a tratar y proporcionan un
entendimiento mayor de cada una de las caracteristicas que el jefe

de redacciéon debe poseer.
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Conocimientos médicos que debe tener el jefe de redaccién de la
revista Padres e Hijos Nom. 1.

comunes como:
gripes piojos tos
conjuntivitis.
Enfermedades
virales como
rubéola,
sarampion,
varicela, etc.,
ademas
padecimientos
serios como:
meningitis,
fibrosis quistica,
alergia, asma,
diabetes,
epllepsia, otitis,

Discipl [ T Enfermedades Estudios Cuidados y Estrategias
generales especiales desarrollo ’

Pediatria. Argot principal Reflujo, catarro, | Apgar y tamiz | Cuidados Para adquirir

“Rama de la diarrea, neonatal principales de! | estos

medicina que deshidratacion y | (recién nacido) | recién nacido, conocimientos,

se ocupa de las colicos. lactancia, el periodista

enfermedades Enfermedades ablactacién, debe asistir a

infantiles™® congénitas y denticién, cursos,
genéticas como: vacunacion, seminarios y
Sindrome de desarrotio conferencias
Down, paralisis psicomotor, meédicas sobre
cerebral, contro! de temas
luxacién de esfinteres, relacionados
cadera, espina peso,’ con la pediatria
bifida y otros crecimiento Yy como:
defectos del nutricién -Aquellos que
tubo neural. infantil. tienen como fin
Labio hendido y : dar a conocer
enfermedades los avances en
cardiacas. tecnologia o
Enfermedades investigacion

en este ramo.
-Aquellos que
relacionan la
tabor médica y
periodistica.
-Aquelles
netamente
médicos.
Ademds, debe
leer literatura a
este respecto.

'® MOLINER MARIA, Diccionario de uso del espaiiol, Edit. Gredos, Madrid 1998. p.613
® Una buena parte de este argot se obtuvo con Ia asistencia a los seminarios y diplomados descritos en la
Bibliohemerografia.
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.

B etc.

Ginecologia.
*Estudio del
organismo de
la mujer y su
aparato
genital™'®

Argot principal,

Cancer de
mama, cancer
cérvico uterino,
preeclampsia,
aborto, etc.

Todas las
técnicas de
diagnéstico
prenatal, y
aquellas
encaminadas a
la prevencién
de la salud
femenina
como:
mamografia,

*
papanicolau.

Autoexamen de
mamas, visitas
ginecologicas
segln la edad,
visita
pregestacional,
preparacién al
embarazo,
cuidados de ia
gestante
(alimentacion,
ejercicios,
visitas
ginecoldgicas,
cursos de
preparacién al
parto,
sexualidad,
etc.)
Desarrolio feta!
mes a mes,
molestias
fisicas de la
embarazada,
tipos de parto,
cuidados
posparto.

Para adquirir
estos
conocimientos,
el periodista
debe asistir a
cursos,
seminarios y
conferencias
meédicas sobre
temas
relacionados
con la
ginecologia
como:
-Aquellos que
tienen como fin
dar a conocer
los avances en
tecnologia o
investigaciéon
en este ramo,
-Aguellos que
relacionan la
labor médica y
periodistica.
-Aquellos
netamente
médicos.
Ademas, debe
leer literatura a
este respecto.

1 MOLINER MARIA, Diccionario de uso del espafiol, Edit. Gredos, Madrid 1998. p.1394
* Una buena parte de este argot se obtuvo con la asistencia a los seminarios y diplomados descritos en la

Bibliohemerografia.




Conocimientos médicos que debe tener el jefe de redaccién de
ia revista Padres e Hijos Num. 2.

“Estudio de la manera de sentir
de una persona®.?®

emocional, social, del juego, de la
creatividad. Desarrollo moraf,
relaciones familiares, desarrollo
de la personalidad y de la
sexualidad. Problemas de
adaptacion, depresion, problemas
detectados en el ambito escolar
{nifios superdotados, dislexia,
dislalia, hiperactividad, etc.)
Sentimientos de la mujer durante
el embarazo y parto, depresién
posparto, algunos conceptos

.
sobre sexualidad,

Disciplina Tipo de Estrategias
conocimientos
Psicologia Desarrolio de! habla, desarrolio Para adquirir estos conocimientos

el periodista debe asistir a
cursos, seminarios y
conferencias, ademas debe leer
literatura 3l respecto. Los
contenidos de las conferencias,
cursos y seminarios deberan
estar enfocados al periodismo
meédico pues deben abarcar
nociones muy bdsicas sobre la
sicologia, agquellas que los
especialistas estan interesados
en que se divulguen al publico.

Fisiologia.

“Estudio de los procesos fisicos y
quimicos que tienen lugar en los
organismas vivos durante la
realizacion de sus funciones
vitales. Estudia actividades tan
bdsicas como la reproduccion, et
crecimiento, el metabolismo y la

respiracion®”,2!

La funcién de ios drganos
principales y tas enfermedades
que pueden afectar a cada uno.*

Para adquirir estos conocimientos
el periodista debe leer literatura
3 este respecto. Ademds asistir a
conferencias, cursos y
seminarios, los cuales tengan
como fin divulgar cuestiones
generales de esta area
dnicamente para el conocimiento
publico.

Endocrinologia.

“Estudio de la anatomia, de las
funciones y de las alteraciones
de las glandulas endércinas”,??

Basicamente el conocimiento de
las hormonas femeninas y su
ingerencia en el embarazo.*

Para adquirir estos conocimientos
el periodista debe leer literatura
a este respecto. Ademas asistir a
conferencias, cursos y
seminarios, los cuales tengan
como fin divuigar cuestiones

2° MOLINER MARIA, Diccionario de uso del espafiol, Edit. Gredos, Madrid 1998. p. 801
* Una buena parte de este argot se obtuvo con la asistencia a los seminarios y diplomados descritos en la

Biblioheme.ografia.

2 SANCHEZ SANZ RAMIRO, Enciclopedia Microsoft Encarta, Espafia 2000,
* Una buena parte de este argot se obtuvo con la asistencia a los seminarios y diplomados descritos en la

Bibliohemerografia.
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generales de esta drea.

Lideres de opinién.

Personas con los conocimientos
suficientes pare hablar e
informar sobre un tema en
especial.

Sl fas instituciones que los availan
son serias, si sus estudios
permiten opinar sobre los temas
y si su experiencia profesional

apoya sus conocimientos,

Estando al dia de los descubri-
mientos médicos y de las
instituciones y personas que fos
respaldan. Conociendo la exis-

tencia de sociedades médicas.

Conocimientos periodisticos que debe tener el jefe de
redaccion de la revista Padres e Hijos.

Tipo de
conocimiento

Estrategias

Entrevista

Uno de los géneros periodisticos.
“Se llama asi a la conversacién
que se realiza entre un periodista
Yy un entrevistado; entre un
periodista y varios entrevistados
o entre varios perlodistas y uno o
mds entrevistados. A través del
didlogo se recogen noticias,
opiniones, comentarios,
interpretaciones, juicios,
etcétera.” 2

Saber que es un método
indagatorio que se utiliza en
todos los géneros periodisticos
para recabar informacién. Tener
en cuenta que 1a informacion que
de ésta resuite se produce en las
respuestas del entrevistado y no
en fas preguntas del
entrevistador.

Eil jefe de redaccion de Padres e
Hijos debe saber ademas que el
tipo de entrevista que realiza
para la revista es de tipo
noticiosa pues recoge
informacion.

Es importante que el
entrevistador se instruya sobre el
tema antes de realizar la
entrevista y que incluso prepare
una bateria de preguntas.

E} estudio a profundidad de este
género periodistico se realiza en
el cuarto semestre de la carrera
de Periodismo. De esta manera,
la forma de adquirir el
conocimiento de este género es
cursando dicha carrera,

Reportaje

Uno de los géneros periodisticos.
“Es el mas vasto de los géneros
periodisticos. En él caben los
demds. Es un género complejo
que suele tener semejanzas no

Debe saber que e! reportaje
profundiza en las causas de los
hechos, explica fos pormenores,
analiza caracteres, reproduce
ambientes. Se debe presentar en
forma amena y atractiva de

El estudio a profundidad de este
género periodistico se realiza en
el quinto semestre de la carrera
de Periodismo. De esta manera,
la forma de adquirir el

conocimiento de este género es

2 SANCHEZ SANZ RAMIRO, Enciclopedia Microsoft Encarta, Espafa 2000,

* Una buena parte de este argot se obtuvo con la asistencia a los seminarios v diplomados descritos en la
Bibliohemerografia.

= LENERO VICENTE Y MARIN CARLOS, Manual de Periodismo, Ed. Grijalbo, México 1986. p. 41
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solo con la noticia, la entrevista o
la crénica, sino hasta con el
ensayo, la novela corta y el

{ cuento”.?*

*NOTA: EL JEFE DE REDACCION
DEBE CONOCER A LA
PERFECCION TODOS LOS
GENEROS PERIODISTICOS EN
ESPECIAL LOS ANERIORMENTE
MENCIONADOS.

manera que capte Ja atencion del
publico. E! periodista debe tener
en mente que el objetivo del
reportaje es complementar,
ampliar, profundizar un evento,
en este caso: una enfermedad,
un estudio cientifico-meédico,
etcétera, por tanto, el espacio
que ocupe en la revista debe ser
amplio.

cursando dicha carrera.

Correccién de estilo o edicién
Labor de precisar los conceptos
escritos.

Es importante saber que la
palabra escrita no es igual que |a
hablada, sino producto de un
raciocinio, por tanto, se debe
procurar encontrar los términas
precisos que comuniquen lo mas
exactamente posible, las ideas
que se quieren compartir,
respetando a la vez, las normas
gramaticales. Asi se debe cuidar
la repeticién de palabras, la l6gica
de los articulos y seguir la linea
editorial de revista.

Los conocimientos a este
respecto se adquieren a lo largo
de la carrera de periodismo, con
la practica y la lectura constante
y con {a ayuda de cursos de
gramatica.

Ortografia.

"El término ortografia subraya
que las letras se usan de acuerdo
con determinadas convenciones
que se expresan a través de un
conjunto de normas. Estas
establecen el uso correcto de las
letras y los demd3s signos
gréficos. 25

Conocer todas las reglas
gramaticales.

Los conocimientos a este
respecto se adquieren a lo largo
de la carrera de periodismo, con
la practica y la lectura constante
y con la ayuda de cursos de
gramatica.

Sintaxis.

"Parte de la gramdtica que se
ocupa de las relaciones que se
establecen entre las palabras y
los morfemnas en la frase u
oracién gramatical”.?®

Conocer los componentes de una
oracidn y su orden segln las
reglas gramaticales.

Los conocimientos a este
respecto se adquieren a lo largo
de la carrera de periodismo, con
la practica y la lectura constante
y con la ayuda de cursos de
gramatica.

f‘: Llf.ﬁERO VICENTE Y MARIN CARLOS, Manual de Periodismo, Ed. Grijalbo, México 1986. p. 43
:; SANCHEZ SANZ RAMIRO, Enciclopedia Microsoft Encarta, Espaia 2000.
“* Idem.
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Conocimientos que debe poseer el jefe de redaccion de la revista
Padres e Hijos.

Conceptos
principales

Conceptos
especificos

Estrategia

Diseio grifico.
Disefio editorial:
“Técnicas de disefio
aplicadas a la
composicion de piginas

revistas y llbros)"’* o

editoriales (periddicos, |

Punto, linea, contorno,
direccién, tono, color,
textura, dimension,
escala y movimiento.

Tipografias, calidad
fotografica, composicién
y equilibrio de Imagenes
(saber que las
diferencias de peso
arriba-abajo e izquierda
derecha tienen un gran
valor en las decisiones
compositivas), teoria del
color (nociones de
colores basicos y
complementarios)
Conocimientos, por
ejemplo, de que los
tonos azules son frios,
los verdes incitan la
calma vy la lejania, los
rojos son calidos y
transmiten a una
sensacion de cercania.

Algunos de los
conocimientos sobre
disefio editorial se
adquieren gracias al
plan de estudios de la
carrera de periodismo,
algunos otros se pueden
adquirir con literatura
sobre el tema y la
experiencia profesional.

Empresa Editorial.
Institucién cuyos
productos son libros,
periddicos o revistas.

Pelicula, cromalin,
pdgina maestra,
impresiones,
encuadernacion,
publicidad, negativos,
etcétera.

Cantidad de texto que
requiere una pagina y
cantidad de imagenes
adecuadas. Cudntas
peliculas forman una
pagina, codmo se venden
e insertan paginas
publicitarias y sus
tamafios. Cantidad de
publicidad necesaria
segln la cantidad de
paginas editoriales
(entre un 70 y un 60 %)
Medidas de la pdgina
maestra, impresiones
por rotativa u ofset,

Para adquirir estos
conacimientos es
necesaria una
experiencia previa en
este medio.

T WONG WUICIUS, Fundamentos basicos del disefio, Ed. Gustavo Gili, México 1998. p.14-15




encuadernacion por
grapa o lomo.

Pedagogia.
“Estudia las condiciones

de recepcion de los
conocimientos, jos
contenidos y su
evaluacion, el papel del
educador y del alumno
en el proceso educativo
y, de forma mas global,
tos objetivos de este
aprendizaje,
tndisociables de una
normativa sociat y
culturat”.?®

Aprendizaje, escuela,
educacién, profesorado,
metoadologia.

Nociones basicas sobre
el aprendizaje y
metodologia de la
ensenanza, aprendizaje
en ninos con
necesidades especiales,
alternativas pedagdgicas
y nociones de las teorias
principales.

La adquisicion de estos -
conocimientos basicos
es parte de I3 formacion
universitaria y de fa
cultura general, ademas
de la interrelacién con
profesionistas de otras
ramas.,

Sociologia.

*Ciencia que estudia el
desarrollo, la estructura
y la funcién de la
sociedad”.?®

Grupo social, familia, ; -
escuela, sociedad, etc.

Nociones sobre las
caracteristicas y
desempeiio social del
ndcleo familiar ya que la
revista pretende una
mejor integracién de los
miembros de la familia.

La adquisicién de estos
conocimientos es parte
de la formaclon
universitaria y de la
cultura general y de la
interretacién con otros
profesionistas,

Filosofia,

“Es un saber critico,
pues analiza los
fundamentos de todo lo
que considera y nunca
se limita a aceptarios de

forma ingenua”.®

Etica, moral, valores,
educacién, etcétera.

Cuestiones basicas sobre
ética y moral, ya que la
revista aborda temas
relacionados con la
educacién y la formacién
moral.

La adquisicién de estos
conocimlentos bdsicos
es parte de la formacién
universitaria y de la
cultura general, ademds
de la interrelacién con
profesionistas de otras
ramas.

f: SANCHEZ SANZ RAMIRO, Enciclopedia Microsoft Encarta, Espafia 2000.
<" Jdem. -
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Capacidades y Habilidades mentales que debe poseer el jefe de
redaccion de la revista Padres e Hijos.

¢Como se utiliza?

Estrategias

Discernir.
"Distinguir una cosa de otra por
un acto especial de los

Muy necesaria para reconocer
qué informacion es atil y cudl no,
por su calidad, por su veracidad,

Estas capacidades se logran a
través de los estudios y de la
persona, Es decir de fa formacién

“Percibir el sentido, el significado
y las causas de algo”.*?

los conceptos médicos y poder
explicarios al lector.

sentidos, " por adecuarse al perfil de la de su criterio.
revista o por su servicio al lector.
Entender. Indispensable para comprender Estas capacidades se logran a

través de los estudios y de la
persona. Es decir de la formacioén
de su criterio,

Organizar.

"“Disponer 3lgo ordenadamente
con miras a una funcion
determinada”,’?

Debido a la gran cantidad de
informacién con la que cuenta, es
indispensable que sea capaz de
mantener un arreglo. Es
importante también gue sea
capaz de distribuir
adecuadamente el trabajo dentro
del equipo y tener a la mano el
material y herramientas
necesarias,

Estas capacidades se logran a
través de los estudios y de la
persona. Es decir de la formacion
de su criterio.

Logica,

"Ciencia que trata de los
principios vélidos del
razonamiento y la
argumentacién,”34

Resulta util en todos los aspectos
de ia labor periodistica, tanto en
el proceso laboral como en fa
calidad de los articulos, por
ejemplo, para ordenar contenidos
de acuerdo con una progresion
coherente o para resolver
problemas practicos.

Estas capacidades se logran a
través de los estudios y de |a
persona. Es decir de la formacién
de su criterio.

3! SANCHEZ SANZ RAMIRO, Enciclopedia Microsoft Encarta, Espafia 2000.

32 Diccionario esencial de la lengua espafola, Edit. Larousse, México 1994. p.259
33 1dem. p. 474

3 SANCHEZ SANZ RAMIRO, Enciclopedia Microsoft Encarta, Espafia 2000.
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Capacidades y habilidades en el manejo de informacién que debe
poseer el jefe de redaccion de la revista Padres e Hijos.

éCéHmo se utiliza?

Estrategias

Editar.

Accién por ia cual se cuidan los
lineamientos editoriales del
medio.

Muy necesaria para que toda la
revista tenga una misma linea de
pensamiento.

Conociendo a fondo la revista y
su filosofia.

Jerarquizar.,

"Clasificacion de las funciones,
dignidades, etcétera, de acuerdo
con una relacion de
subordinacién. "

Es de gran utilidad para elegir ia
informacién, ubicaria
adecuadamente en la revista y
ademds ofrecerla al lector lo mas
clara posible.

Conociendo la informacion
médica a fondo. La estrategia
para lograr conocimientos
médicos aparece en los cuadros
correspondientes.

Sintetizar.
Extraer la esencia de las cosas,

La informacion médica es muy
amplia y al lector no se le puede
llenar de datos, por tanto el jefe
de redaccion debe ser capaz de
resumir ia informacién sin dejar
de mencionar los puntos
relevantes.

Conociendo la informacion
médica a fondo. La estrategia
para lograr conocimientos
médicos aparece en los cuadros
correspondientes.

3 Diccionario esencial de la lengua espaiiola, Edit. Larousse, México 1994, p.379
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Caracteristicas personales que debe tener el jefe de redaccién de
la Revista Padre e Hijos.

Tipo de
caracteristicas

Su
conveniencia

Estrategias

Generales

a. Organizado
b. Con espiritu de

investigacion,
¢. Comunicativo.
d. Confiable.
e, Disciplinado,
f. ~Claro.
g. Abierto.

a. Porque debe manejar
personas y mucha
informacidn,

b. Debido a que los
temas que ofrece ai
lector deben estar lo
mejor documentados
posible y 1o mas
actualizados.

¢. Porque su labor
requiere de contacto con
muchas personas.

d. Porque todas las
personas que tratan con
éste profesional
depositan su confianza
en él. En el caso de la
empresa por ejemplo,
confia en que se trata de
un buen elemento, en el
caso de los médicos en
que transmitira la
informacién correcta y
en el caso del lector en
que la informacién es
fidedigna y ética.

e. Porque requiere de
organizar, tiempo,
informacién, personas,
etc. De manera que
requiere de una
disciplina muy estn'.cta.
f. Debido a que su
comunicacioén con las
demas personas debe
ser completamente
entendible sin lugar para
dudas.

Todas estas capacidades
se logron a través de las
vivencias personales, la
reflexién y 12 educacion
escolar,
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g. El jefe de redaccion
debe contar con una
mente abierta para
poder escuchar todo tipo
de opiniones,
sugerencias y
pensamientos.

[€on los :Iectores =

Paciente
“Claro

Servicial
Etico
Amable
Responsable

a. En ocasiones los =

lectores desean saber_‘, B

cosas muy obvias, cosas
que tal vez se han
repetido infinidad de
veces o gue no saben
explicar, incluso es
necesaria esta
caracteristica personal
para poder recibir quejas
o sugerencias.

b, Debido a que la
informacion médica pone
en riesgo la salud del
lector, por ello el
periodista médico debe
ser lo mas claro posible
para que el lector
entienda perfectamente
de lo que se habla.

¢. Porque la informacién
médica que se le ofrece
al lector es un servicio
de salud, por lo tanto
nuestra responsabilidad
es actuar con él de
forma servicial para
aclarar cualquier duda o
simplemente para
escuchar comentarios.
d. E! jefe de redaccién
de la revista Padres e
Hijos debe ser capaz de
reconocer que no tiene
los conocimientos
suficlentes para
responder a lo que el

Todas estas capacidades
se Iégran a través de las
vivencias personales, la

reflexién y la educacion.
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lector pregunta y debe
ser capaz de remitirio a
alguna bibliografia o bien
a un experto en el tema.
€. El lector siempre debe
encontrarse con una
respuesta positiva por
parte de la revista.

f. Porque la informacién
que se ofrece al lector
tiene que ver con su .

salud y la de sus hij‘oé.fkf L

Con entrevistados

Respetuoso
Desinhibido
Responsable
Con actitud de
comunicador
organizacional.

a. Porque se trata de un

profesional que hace su
trabajo lo mejor posible.
b. Este profesional no
debe sentir vergienza
de comunicarse, de
informar, o de
preguntar.

¢. Debido a que los
profesionales médicos
cuentan generalmente
con poco tiempo y si han
aceptado dedicar al
periodista un tiempo, se
debe ser responsable en
cuanto a puntualidad y a
preparar adecuadamente
la bateria de preguntas.
d. Porque el médico
entrevistado debe
quedarse con una buena
tmagen no del periodista
que lo entrevisté sino de
la institucién, en este
caso de la revista Padres
e Hijos.

Todas estas capacidades |
se logran a través de las
vivencias pefsdﬁales vy
de la reflexion. .

Con equipo de
trabajo.

Abierto
Armonico
Confesor
Amigo
Cordial

a. Para poder escuchar
todo tipo de comentarios
y sugerencias y para
tener el criterio
suficiente para

Todas estas capacidades
se logran a través de ias
vivencias personales y
de la reflexion.
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f. Tolerante reflexionar sobre ellos y
g. Alegre aceptarlos.

h, Enérgico b. Porque implanta un
modo de trabajo vy si es
agradable todos
trabajaran
confortablemente,

¢. Porque le tendran
confianza, incluso para
reconocer errores,

e, Debido a que la - -
cantidad de horas de: -
trabajo son muchas y
debe eklstllf un lazo
sentimental que conlleve |
alalealtadyala = -
comprensién, :

f. Debido @ que debe’
aceptar que todos
corrieten errores y que
debe esperarios niimero
a nimero.

g. Para que el ambiente
al interior del equipo sea
relajado.

h. Debido a que el
trabajo debe cumplirse
en calidad y tiempo.

Como se podra observar en el perfil propuesto, el jefe de redaccién
de ia revista Padres e Hijos debe reunir ante todo; conocimientos
periodisticos y médicos, debe contar ademas con la habilidad de
manejar programas de computacion y debe ser en resumen un
profesional responsable y equilibrado, con lo cual se puede deducir
que ha de ser una persona que guste del estudio constante, de las
relaciones sociales y del trabajo.

Cabe aclarar que si bien este profesional debe tener conocimientos

meédicos, de computacién, de filosofia, pedagogia, sociologia,

70




etcétera, no debe ser un experto en estos téopicos, debe contar
ttnicamente con las bases de todas estas disciplinas para poder
comprenderlas y adecuarlas a su labor periodistica.

Es importante sefialar que una buena parte de los conocimientos,
habilidades y caracteristicas profesionales que este profesionista
requiere se adquieren en las aulas universitarias, de ahi la
importancia que tiene que esta persona haya cursado la carrera de
Periodismo y Comunicacion Colectiva.

El siguiente capitulo tendrd como finalidad relacionar la actividad
profesional a la que se hace referencia en esta memoria con la
formacidn profesional recibida de las aulas universitarias, con el

objeto de sefialar tanto aciertos como carencias.




4. CONSIDERACIONES FINALES

E! objetivo de este capitulo es reconocer la relacién que existe entre
la practica profesional y la preparacion universitaria, con el objeto de
sefialar las carencias que la carrera de Periodismo y Comunicacién
Colectiva tiene con respecto a la actividad de trabajo en medios
escritos asi como sus aciertos y las herramientas de las que provee a

profesionales que desean dedicarse a esta area.

4.1 Formacion profesional

4.1.1 Importancia de la educacién universitaria.
Como se sabe, la educacion universitaria no sélo aporta los
conocimientos formales de algunos aspectos de las diferentes
ciencias, también provee al estudiante de algunos otros beneficios
como es la cultura general, el criterio, la capacidad de reflexion,
disciplina etcétera. Asi, ya en el campo de trabajo, el profesionista
estd capacitado no sélo para aplicar los conocimientos formales de su
profesién sino también estd preparado para enfrentar problemas,
reflexionar sobre ellos y tomar decisiones adecuadas, asi como
organizar el tiempo y prever y ser creativo, de esta manera se
convierte en un profesionista completo.
Es importante recalcar que la preparacion que otorga la universidad
no se reduce a desarrollar una actividad concreta en la sociedad sino
a la evolucién integral de las capacidades motrices, intelectuales y
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emocionales que ayudan al sujeto a adaptarse al entorno y a
sobrevivir en él y con él.

4.1.2  Aciertos del plan de estudios.
A lo largo de la carrera de Periodismo y Comunicacién Colectiva, se
cursaron asignaturas que han sido de especial ayuda para desarrollar
ahora el trabajo como periodista médico y en especial como jefe de
redaccion de la revista Padres e Hijos.
Cabe aclarar que todo el plan de estudios de la carrera fue Util para
la formacién profesional, primero por contribuir a la formacion
periodistica general y segundo por lo que anteriormente se
menciond, es decir, para la adquisicion de criterio, disciplina,
creatividad, etc.

e Géneros periodisticos (entrevista)
éPorqué y cémo ha sido Util? En las aulas se practico la realizacion de
entrevistas y sus diversas fases, se supo que como meétodo
indagatorio, la entrevista se emplea en la mayoria de ios géneros
periodisticos. Se supo también que para realizarla se requiere de una
preparacion previa por parte del periodista,
Actualmente es una de las herramientas mas importantes con las que
se cuenta para realizar el trabajo periodistico de Padres e Hijos, ya
que toda la informacion que se ofrece al lector es resultado de una
entrevista a un especialista.

e Métodos de Investigacién en Comunicacién Colectiva I. (Emisor

y receptor)

éPor qué y cémo ha sido Util? En esta materia se aprendié que en el
proceso comunicativo siempre existe un emisor y un receptor, se
Supo que para que la comunicacion sea efectiva el mensaje del
emisor debe ser claro (entre otras caracteristicas) '
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En la labor profesional esta materia ha sido Util para ubicarse como
emisores y ubicar al lector como receptor y a la revista como el
medio que contiene el mensaje.

« Géneros periodisticos (reportaje)
éPor qué y cémo ha sido util? Por ser el género mas compieto y
profundo se le dedicd un semestre completo. Se aprendidé que en e}
reportaje se debe descomponer un todo en todas sus partes y
analizarlas.
En la practica profesional se trabaja basicamente en el reportaje
instructivo, el cual divulga conocimientos cientificos y técnicos, con el
fin de ayudar a los lectores a resolver problemas cotidianos.

e Métodos de investigacion en Comunicacion Colectiva 111

(Imagen)

éPor qué y como ha sido util? Se conocié la importancia de la imagen
desde los inicios del hombre y su relacion frente a la palabra. En esta
materia se conocieron algunos conceptos basicos de la teoria del
color y las leyes de la perspectiva.
Con respecto a su utilidad en e! campo de trabajo ha sido importante
pues una revista es un medio bi-media, es decir, se hace uso de la
palabra apoyada por la imagen.

e Sicologia social. '
¢Por qué y como ha sido util? El objetivo de esta asignatura era
conocer el comportamiento humano a través de dos autores Freud
(psicoanalisis) y Skinner (conductismo) Estos conocimientos han sido
de gran utilidad para la practica profesional, sobre todo cuando se
entrevistan especialistas del drea correspondiente pues se cuentan

conciertas bases que hacen mas sencillo el entendimiento.
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e Publicidad.
¢Por qué ha sido util? Con esta asignatura se doté al estudiante de
ios conocimientos basicos sobre publicidad, sus métodos y sus
espacios. Ha resultado muy util porque en el proceso de elaboracién
de una revista se incluye de manera importante la publicidad e incide
de manera basica en la parte econémica de la publicacion.

o Idiomas.
¢Por qué ha sido Gtil?. Aungue no estan incluidos en el plan de
estudios basico, si son un requisito para terminar la carrera de
Periodismo y Comunicacion Colectiva, lo cual es muy acertado, ya
que el conocimiento y dominio del inglés es basico para el
comunicador, en especial para aquel que se dedica al periodismo
meédico y aiin mas para el que se dedica a la divulgacién médica, ya
que mucha de la informacidon mas novedosa esta en este idioma, asi
como también revistas de gran prestigio médico (The Lancet)
En ocasiones también se presenta la oportunidad de entrevistar a
lideres de opinion que pueden ofrecer una entrevista en este idioma
principalmente.
Por otra parte, el conocimiento de otros idiomas es también dee
enorme ayuda por una simple regla: entre mas idiomas se conozcan
mas informacion se puede abarcar.

4.2 Practica profesional
4.2.1 Sugerencias para nutrir la carrera de Periodismo y
Comunicacion Colectiva a partir de la actividad
profesional.
El campo de trabajo demuestra que la carrera en ocasiones no abarca
los conocimientos suficientes para enfrentarlo. Las carencias giran en
torno principalmente a tres areas: la del periodismo médico, a la del
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manejo de programas de computacion y a la de las formas de

interrelacion comunicativa.

4.2.2  Falta de préctica en el abordaje de temas médicos asi
como carencia de conocimientos al respecto.

Resultaria muy dificil dedicar una asignatura al periodismo médico,
sin embargo, se considera que dentro de todos los géneros
periodisticos se debe abordar constantemente este tipo de temas.
Cuando se cursan los géneros periodisticos generalmente se inclina al
periodista a escribir sobre tépicos politicos o de espectaculos, en muy
raras ocasiones se tocan temas cientificos © médicos, por esta razoén
seria conveniente que el profesorado que imparte estas materias
considerara incluir en sus ejercicios al periodismo médico.
Se puede abordar en todos los géneros como se dijo antes, pero
puede estudiarse mas seriamente en el quinto semestre dentro de la
asignatura de Géneros Periodisticos (reportaje): las formas de
abordarlo, de enriquecerio y la ética al respecto, lo que debe incluir

un tema‘de este tipo y la investigacion que debe hacerse,

4.2.3 Carencia total de conocimientos de computacion.
En este caso se considera que si debe ser una asignatura incluida en
el plan de estudios. En especifico a partir del séptimo semestre en la
preespecialidad de medios escritos. La asignatura deberd contener
los principales programas de procesamiento de palabras y sus
alcances: Microsoft Word (para equipo Macintosh) y Windows Word
(para equipo PC), sus caracteristicas, herramientas y posibilidades.
Ademas deberad incluir nociones de programas de disefio editorial, las
herramientas con las que cuentan y lo gue se puede hacer con ellas.
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4.2.4 Necesidad del conocimiento de las comunicaciones al
interior de una empresa.

Ya que todo el egresado de la carrera de periodismo se va a sumar a
las filas de una empresa determinada, y va a funcionar como un
elemento mas en el intrincado sistema de la misma, es importante
que tenga los conocimientos basicos sobre la comunicacion interna u
organizacional, es decir, que sepa cuales son sus objetivos, sus
medios y los resultados de sus métodos, ademas que entienda cémo
es que un empleado, por pequefio que sea al interior de la empresa,
representa una parte importante para el funcionamiento general de la
institucién.
Es por ello que se considera necesario que esta materia se imparta
no sélo a los estudiantes que eligieron la preespecialidad de medios
persuasivos, sino a todos los estudiantes de la carrera de Periodismo
y Comunicacion Colectiva, es decir que dicha materia se imparta
antes del séptimo semestre con el contenido con el que ahora cuenta.

4.2.5 Importancia de la retroalimentacion
Los estudiantes que salen de la carrera y se enfrentan al campo
profesional, empiezan a contar con algo que la carrera no
proporciona y es la experiencia, la cual puede ser de gran ayuda para
los estudiantes que atlin no culminan sus estudios y para aquellos
profesionales que se dedican a la elaboracion de los planes de
estudio.
La experiencia es de enorme importancia pues es un indicador que
sefala las carencias de la carrera y los aciertos, es decir qué esta
bien en el plan de estudios (claro, con respecto al area en la que se
labora) y aquello de lo que carece.
Si todos los estudiantes, se comprometieran con esta
retroalimentacion a la institucién que los forma como periodistas, los
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estudiantes de hoy saldrian mejor preparados para enfrentarse al
campo laboral y por ende la casa de estudios tendria mayor prestigio.
No obstante, para que exista esta retroalimentacion es importante
que la Universidad proporcione a los exalumnos las vias que la
permitan. Realizar un seguimiento serio de los exalumnos y sus
actuales labores, es una manera de alimentar esta comunicacion.
Proporcionarles informacion universitaria a manera de folletos o
comunicados via fax, correo etc. Es otro ejemplo, esto los hara
sentirse aun, parte de esta casa de estudios y, finalmente, convocar
a eventos de experiencias profesionales, puede ser otra alternativa.
La retroalimentacion con estudiantes y exalumnos debe iniciarse
alrededor del séptimo semestre, pues en este momento el estudiante
ya se ha definido por un area en especial y estara en posicién de

definir cudles son sus intereses.

Este capitulo mostré la importancia que tiene el hecho de que el jefe
de redaccion de la revista Padres e Hijos haya cursado la carrera de
Periodismo y Comunicacidén Colectiva, no sélo por haber adquirido los
conocimientos formales que la carrera ofrece, sino por todo lo que
como ser humano implica el hecho de estudiar una carrera

universitaria.

En conclusion se cree que el presente trabajo de memoria de
desempeiio profesional cumplié con su objetivo de sugerir el perfil
adecuado que debe tener el jefe de redaccion de la revista Padres e
Hijos y en genera! el de cualquier profesionista en este puesto que
trabaje para una publicacion de divulgacion médica. Ademas permite
reflexionar en torno a la formacion profesional y su utilidad dentro de
la practica profesional.
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ANEXO 2

PERFIL DE LA LECTORA DE PADRES E
HIJOS.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS HECHAS POR PADRES E HIJOS

EN 1997

DESCRIPCION DEL LECTOR
El 52.9% son amas de casa.
El 36.9% son profesionales.
El 4.1% eligieron la opcién “otros”.
El 2.9% son estudiantes.
El 2.3% son jefes de familia.
El 0.59% son hijas de familia.
*Muestra nacional de lectoras.
a. Madres que trabajan fuera del hogar.
E! 52.4% labora al interior del hogar.
El 47.6% labora fuera del hogar.
b. Horario en el que trabajan.
El 62.5% labora medio tiempo.
El 37.5% labora tiempo completo.
c. Cargos que ocupan.
El 46.2% son empleadas.
El 34.4% trabajan de manera independiente.
El 19.3% se desempefian en puestos ejecutivos.
d. Escolaridad de las lectoras.
El 50% son universitarias.
El 29.7% posee educacion técnica.
El 11.3% posee educacion media.
El 4.7% posee algun postgrado.
El 4.1% posee educacion basica.

HABITOS DE LECTURA DE PADRES E HIJOS
a. Tiempo de ser lectora de Padres e Hijos,
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El 48.2% es lectora de Padres e Hijos desde hace mas de dos afios.
El 29.7% es lectora de Padres e Hijos desde hace dos anos.
El 21.4% es lectora de Padres e Hijos desde hace 6 meses.
El 0.59% es lectora de Padres e hijos por primera vez,
b. Numero de veces que leen un ejemplar.
El 19.0% leen un ejemplar aproximadamente 10 veces.
El 18.4% leen un ejemplar aproximadamente 4 veces,
El 16.6% ieen un ejemplar aproximadamente 5 veces.
El 11.3% leen un ejemplar aproximadamente 3 veces
El 10.1% leen un ejemplar aproximadamente 6 veces.
El S.5% leen un ejemplar aproximadamente 7 veces.
El 6.5% leen un ejemplar aproximadamente 8 veces.
El 4.7% leen un ejemplar aproximadamente 2 veces.
El 1.7% leen un ejemplar aproximadamente 9 veces.
El 1.7% leen un ejemplar aproximadamente 1 vez.
c. Cuantas personas del hogar leen la revista.
En el 60.7% de los hogares, dos personas leen la revista.
En el 19.6% de los hogares, tres personas leen la revista.
En el 11.90% de los hogares, sélo una persona lee la revista.
En el 2.9% de los hogares, cinco personas leen la revista.
En el 2.3% de los hogares, cuatro personas leen la revista.
En el 1.1% de los hogares, seis personas leen la revista.
En el 1.1% de los hogares, siete personas leen la revista.
d. El mismo ejemplar es leido por otras personas ajenas al hogar.
En el 26.1% de los casos la revista no sale de casa.
En el 24.4% de los casos la revista es prestada a una persona ajena al
hogar.
En el 20.8% de los casos la revista es prestada a dos personas ajenas al

hogar.
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En el 10.1% de los casos la revista es prestada a tres personas ajenas al
hogar.

En el 10.1% de los casos la revista es prestada a cuatro personas
ajenas al hogar.

En el 5.9% de los casos la revista es prestada 2 mas de cinco personas
ajenas al hogar.

En el 2.9% de los casos la revista es prestada a cinco personas ajenas al

hogar.

CONOCIMIENTO DE LA REVISTA Y PREFERENCIAS.
a. Secciones mas gustadas.
El 23.5% mencioné entre sus opciones la seccidon: Asi Crecen.
El 14.6% menciond entre sus opciones la seccién: Vida en pareja.
El 11.6% menciond entre sus opciones la seccidon: Salud y prevencién.
El 9.09% menciond entre sus opciones la seccidén: Grandes temas.
El 9.09% menciond entre sus opciones la seccién: Educacion.
El 8.1% menciond entre sus opciones la seccion: Mi bebé.
El 4.8% menciond entre sus opciones la secciéon: Embarazo.
El 4.6% menciond entre sus opciones la seccion: Comer en Familia.
El 3.3% menciond entre sus opciones la seccion: Angelitos.
El 2.7% menciond entre sus opciones la seccién: Belleza.
El 2.04% menciond entre sus opciones la seccién: Comer y Crecer.
El 1.8% menciond entre sus opciones la seccién: Me preocupa y 9 lunas.
El 1.6% menciond entre sus opciones la seccion: Sexualidad.
El 0.92% menciond entre sus opciones la seccién: Entrevista.
El 0.92% menciond entre sus opciones la seccion: Te interesa.
El 0.37% mencioné entre sus opciones la seccién: Moda.
El 0.18% menciond entre sus opciones la seccion: A todo dar.
El 0.18% menciond entre sus opciones la seccion: Escenas de familia.
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b. Lectoras que conocen los numeros especiales.
El 73.8% si conoce los nimeros especiales.
El 26.1% no conoce los niimeros especiales.

c. De los numeros especiales publicados el afio pasado cudl conocen.
Ei 66.9% de las lectoras conoce el especial de Nutricion.
El 61.2% de las lectoras conoce el especial de Mi bebé.

d. Numeros especiales que sugieren las lectoras.
El 26.5% de las lectoras desea un especial de Nifios de 2 a 5 afios.
El 21.8% de las lectoras desea un especial de Vida en pareja.
El 20.7% de las lectoras desea un especial de Nutricidn.
El 17.88% de las lectoras desea un especial de Salud.
El 6.8% de las lectoras desea un especial de Embarazo.
El 6.1% de las lectoras desea un especial de Bebé,

e. Temas que sugieren para la revista o especiales.
Comida vegetariana para ninos, todo sobre vacunas, madres solteras,
mas concursos, nifios hiperactivos, trastornos del suefio, odontologia
infantil, natacion infantil, epilepsia, menus variados para nifos, lecturas
para bebés, el pediatra, entretenimientos y juegos, ecologia, salud
masculina, arte infantil, ninos discapacitados, comportamiento escolar,
desarrollo fisico paso a paso, desarrollo mental, direcciones en Internet,
sicologia infantil, salud del recién nacido, aborto, educacién escolar,
temas culturales, deportes, decoracion, dietas después del parto, labio
leporino, horéscopos, desarrollo intelectual, patrones de ropa,
estimulacién temprana, masajes, ejercicios, juguetes didacticos,
manualidades, entrenamiento para ir al bafio, amamantar, cesarea,
nombres, nifios de 6 anos en adelante, fiestas infantiles, el nifo
agresivo, el nino con problemas de lenguaje, diccionario de
padecimientos pediatricos, viudez y crianza, parto en agua, segundas
nupclas, adolescentes, desarrollo de los niitlos prematuros, formacién




moral, visitas a museos y teatros, zapatos adecuados, test y primeros
auxilios.

COMENTARIOS
« Todos los datos de la encuesta estdn acomodados por orden de
importancia.
e De los temas sugeridos para nimeros normales y especiales
cabe sefialar que la mayoria de ellos ya se han abordado
alguna vez.
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ANEXO 5
CUADROS DE VACIADO
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CUADRO DE VACIADO 1

Preguntas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

1. éQué conocimientos
tedricos debe tener el

Jefe de redaccion de la
revista Padres e Hijos?

Debe manejar el
reportaje, la entrevista,
ademas debe tener
conocimientos médicos y
cientificos.

Periodisticos. Sobre todo
debe manejar el articulo
y el reportaje. Tener
amplios conocimientos de
redaccion y de correccién
de estllo.

Escribir perfectamente,
tener buena ortografia y
sintaxis,

2. éQué tipo de
conocimientos médicos
debe manejar?

Pediatricos, médicos en
general, conocimientos
de quiénes son lideres de
opinién.

Medicos a nivel pediatrico
y psicolégico.

De tipo pediatrico
principaimente

3. ¢{Es necesario que
conozca el ambito
editorial?

Si, para conocer el
proceso de elaboracién
de una revista.

Si para que sepa cudles
son los limites y
posibilidades de un medio
escrito como lo es ia
revista.

Si por lo que seria bueno
que antes de ser jefe de
redaccién fuera reportero
o redactor.

4, éQué conocimientos de
disefio debe poseer?

Basicos para poder pedir
al director de arte las
cosas que desea.

Basicos para juzgar el
disefio y ponerse de
acuerdo con el jefe de
arte.

Basicos para que pueda
ponerse de acuerdo con
el departamento de arte.

5. éCudles son las
principales capacidades
cognitivas que debe
tener?

Abstraccién,
entendimiento, capacidad
de discernir las cosas
importantes.

Capacidad de editar,
jerarquizar informacion y

capacidad de sintesis.

Criterio para enfrentar
problemas.

6. ¢Qué tipo de
programas de
computacién debe
manejar?

MicrosoftWord y
conocimientos generaies
de los programas de
disefio

MicrosoftWord y
QuarkXpress {mas si es
posible)

De procesamiento de
datos y conocimientos
basicos de los programas
de disefio.

7. {Qué conocimientos de
la imagen y e! color
deben poseer?

Basicos para pedir lo que
se desea. Ya que el jefe
de redaccién actia como
un enlace ejecutivo.

Saber sobre 1a teoria del
color para apoyar
visualmente los textos

Debe contar con una
educacion visual,

8. {Como debe manejar
el argot médico?

Debe tener un argot
médico basico pero no
para utilizario en los
textos sino para saber
explicarselos al lector.

Debe ser intérprete de los
médicos cuidando de no
hacer juicios de vaior.

No debe usario en la
revista sino traducirio al
lector.

9. ¢Qué caracteristicas
personales debe tener?

Disciplinada y
organizada, ser paciente
y clara.

Abierta, desinhibida y con
espiritu de investigacién.

Abierta, alegre, que sepa
escuchar y mandar,
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10. éQué actitud debe
mostrar a los lectores que | °
se comunican a la :
redacciéon?

De servicio )

De servicio, abierta y Cada lector debe recibir

ética.

una. respuesta personal,
amable y etica.)

11. éCOmMo debe ser su - ; Armoén a, ser confesor y
relacién con e! equ:po de ‘1a

trabajo?

para que el trabajo en
-] equipo sea orgénico.

Trabajar en equipo, ser
abierto y aceptar ;
sugerencias y opipiohes

12. ¢Co6mo debe ser su
desempefio con los .
meédicos entrevistados?

.-} Debe verlos como
radores y su trato
lebe ser: “de

Profesional en donde
exista comunicacnon y
confianza

2| De profeslonal a.
: profeslonal

CUADRO DE VACIADO 2

Preguntas

Entrevistado 4

... | ¢éQué conocimientos tedricos debe tener?

Debe ser periodista, manejar el lenguaje grafico y
con especialidad en el ambiente médico.

: ; éEs necesario que conozca el ambito editorial?

Necesita conocerio para que entienda sus
necesidades (pies, cuadros, ombligos, entradas, etc.)

¢Qué conocimientos de disefio debe poseer?

Debe tener una educacidn visual para que imagine
tos textos disefiados.

¢Qué tipo de programas de computacion debe
manejar? :

Wword, QuarXpress y conocimientos basicos de
Photoshop, para saber qué puede hacer con él.

¢Qué conocimientos de a lmagen y-el color debe
poseer? 8

Basicos para elegir fotos adecuadas a los textos.

¢Qué caracteristlcas personales debe tener?

Gusto del dmbito editorial y el mundo médico y
comprometida con la labor periodistica. )

¢Cémo debe ser su relacién con el equipo de trabajo?

Cordial,

¢Qué actitud debe mostrar a los lectores?.

Amable y responder siempre aunque no sea trabajo
de esta persona.
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CUADRO DE

VACIADO 3

Preguntas

Entrevistado 4

¢Qué conocimientos teoricos debe tener?

Excelente redaccion, buena ortografia y
conocimientos de disefio.

¢Qué tipo de conocimientos periodisticos debe tener?

Todos los géneros porgue se incluyen en todo su
trabajo sobre todo la entrevista y el reportaje, .. ...

£Qué tipo de conocimientos medicos debe manejar?

Debe tenerse para hacer digerible Ja informacién y
comunicaria al tector.

(Es necesario que conozca el 4mbito edltorlal?

- | publicidad,

Si para editar, planear, correglr, ver color, cabezas

g éCuales son las principales capacldades cognitivas
que debe tener?

.. | Organizacién y sentido l6gico .-

¢Qué tipo de programas de computacién debe
manejar?

Microsoft Word y QuarkXpress

¢Coémo debe manejar el argot médico?

;| Cada palabra debe _hat_:erla digerible,

¢Qué caracteristicas personales debe tener? -

.z | Ablerto, tolerante y paciente

4Qué actitud debe mostrar a los lectores que se i
comunican? :

: Responsaple_

¢Como debe ser su relacién con el equipo de trabajo?

Cordial, donde reine e! respeto y la risa.

¢Como debe ser su desempeiio con los mégdicos
entrevistados?

Enérgico y respetuoso

CUADRO DE

VACIADO 4

Preguntas

Entrevistado 5

¢Qué tipo de conocimientos tedricos debe tener?
¢Qué tipo de conocimientos médicos debe manejar?

Familiarizado con el lenguaje médico y noclones de
fisiologia, pediatria (incluyendo paidologia),
obstetricia, endocrinoiogia y sicologia.

’&Cuélgs son las principales capacidades cognitivas
que debe tener?

Intuicién para detectar chariatanes y desarrollo de la
memoria,

¢Como debe manejar el argot médico?

Debe usario para difundir de manera sencilla su
significado.

¢Qué caracteristicas personales debe tener?

Sencillez, disposicion, apertura y suspicacia.

éQué actitud debe mostrar a los lectores que se
comunican a la redaccién?

Imparcial y transparente.

¢Cémo debe ser su desempeiio con los médicos

entrevistados?

De atencién y procurar el contacto con eilos. .
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Cuadro de vaciado 5

Preguntas

Entrevistado 6

Entrevistado 7

¢Qué conocimientos tedricos
debe tener?

De comunicacién, pedagogia,
sociologia, filosofia y aspectos
médicos.

Médicos, de comunicacion,
periodisticos y de redaccion.

&¢Queé tipo de conocimientos
meédicos debe manejar?

Conocimientos basicos.

Basicos para comprender a los
médicos. -

¢Cémo debe manejar el argot
médico?

Debe conocerlo lo suficiente para
entender a los especialistas.

Facil, debe traducirlo para las
mamds.

¢Coémo debe ser su lenguaje
escrito?

Basto, ampilio, fluido,

Entendible

¢Qué caracteristicas personales
debe tener?

Afable, que guste de las
relaciones sociales y con juicio

Facilidad de palabra y con la
capacidad de ponerse en el lugar

critico. . del lector, gue tenga hijos y que
L viva situaciones similares a las
R ) sl que escribe.
¢Qué actitud debe mostrar a ;. | Estricto. - Paciente y ético.

lectores que se comunican ala

redaccion?
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ENTREVISTAS

ROBERTO MARMOLEJO GUARNEROS

JEFE DE REDACCION DE LA REVISTA MUY INTERESANTE.

£Qué conocimientos teéricos debe tener el jefe de redaccion de
la revista Padres e Hijos?

Periodisticamente debe manejar muy bien el reportaje y la técnica de la
entrevista porque la revista se maneja entre estos dos polos: el gran
reportaje y la entrevista, incluso ésta ultima se utiliza para los pequefios
articulos y como apoyo para desarrollar un tema.

Por otra parte debe ser una persona que tenga cierta idea sobre
conocimientos médicos y cientificos para poder discernir ia paja del trigo
a la hora de la eleccidén de la informacidn y para evitar con esto darle al
lector, tonterias, charlatanerias e informacién falseada.

£Qué tipo de conocimientos médicos debe manejar?
Principalmente pediatricos, pero no desdefaria incluso los de tipo
médico en general. Debe saber cuales son las fuentes médicas,
conocerias muy bien y saber quienes son lideres de opinién, ademas del
conocimiento tedrico basico, que sepa por ejemplo qué es una neoplasia
que existe la diabetes infantil, qué es un virus y qué una bacteria, qué
es una vitamina.

¢Es necesario que conozca el ambito editorial?

En el sentido de conocer el proceso de hacer una revista si. Primero
debe saber si una foto tiene calidad o no, por ejemplo, saber qué es un
cormalin, saber si estd bien o mal impresa su revista, conocer un poco
de publicidad y mercadotecnia, a veces ser corrector, redactor, saber
reportear.

£Qué conocimientos debe manejar sobre disefio grafico?
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Debe tener conocimientos basicos para poder pedirle a su director de
arte lo que ha concebido de un texto en cuanto a diagramacion. Es
decir, debe saber explicar lo que quiere en términos de disefio.

éCuales son las principales capacidades cognitivas que debe
tener?

Abstraccion, entendimiento, capacidad de sintesis para poder resumir |a
informacioén. Debe ser capaz de discernir, como dije antes, entre el trigo
y la paja. A esta persona le llega gran cantidad de informacién por
tanto, debe saber cual es importante y cual no.

éQué tipo de programas de computaciéon debe manejar?

Microsoft Word y tener conocimientos de los de diseiio.

éQué conocimientos de la imagen y el color debe poseer?
Conocimientos basicos para poder pedir lo que quiere, El jefe de
redaccion siempre va a estar entre la redaccién y el disefio, es un enlace
ejecutivo, el director planea pero el jefe de redaccion es quien Heva a
cabo el proceso y pues debe tener una idea de la imagen y el color para
que pueda concebir como quiere que fuzcan sus textos y para saber si
estd bien hecho io que le presenta un diagramador.

éCémo debe manejar el argot médico?

Debe manejarlo muy bien, tener un vocabulario basico para que sepa de
lo que se esta hablando y tal vez no lo utilice en la revista pero va a
poder explicario. Tal vez no ponga salpingoclacia, por ejemplo, pero
debe saber que es la ligadura de trompas.

éQué caracteristicas personales crees que deba tener?

Primero ha de ser una persona muy disciplinada y organizada, paciente
y muy clara a la hora de organizar ideas, incluso en este aspecto debe
ser muy cuadrado: de A a B, de B a C, etc., para tener muy organizada
la redaccion.

éQué actitud debe mostrar a los lectores que se comunican?

Siempre de servicio.
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£Cémo debe ser su relacién con el equipo de trabajo?

Debe ser la mas armonica, desde confesor hasta amigo, claro, sin
perder nunca la perspectiva de ser el jefe de redaccion. Debe ser el
engrane para que la relacién en todo el equipo sea organica.

£{Como debe ser su relacion con los médicos entrevistados?

De colaboracién. Tiene que verlos como colaboradores muy importantes
de la revista porque de ellos va a obtener la informacién fidedigna para
comunicarsela a los lectores, entonces debe ser muy “de relaciones

publicas”.

GABRIEL GUTIERREZ RODRIGUEZ

JEFE DE REDACCION DE LA REVISTA FAMILIA SALUDABLE.

éQué conocimientos teéricos debe poseer el jefe de redaccién de
la revista Padres e Hijos?

Basicamente conocimientos periodisticos.

éQueé tipo de conocimientos periodisticos crees que deba tener?
Debe manejar principalmente los géneros de articulo y reportaje,
aunque debe conocer los otros porque son basicos para desarrollar su
trabajo. Ademas debe tener una buena redaccién y ser capaz de hacer
correcciones de estilo.

éQué nociones médicas debe manejar?

Es necesario que conozca la medicina a nivel pediatrico y también a
nivel psicoldgico, pues una parte medular de la revista es su perfil
psicolégico.

¢Es necesario que conozca el ambito editorial?

Si, para que sepa cuales son los limites y posibilidades de un medio
escrito, en especifico de una revista.

éQué conocimientos de diseiio crees que debe poseer?

Aunque es una carrera aparte, debe tener conocimientos basicos para
que pueda juzgar y para que pueda ponerse de acuerdo con su director
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de arte en la elaboracién de los textos, pues el area grafica de una
revista refuerza, de manera importante los textos.

éCudles son las principales capacidades cognitivas que debe
tener?

Principalimente capacidad de editar y jerarquizar la informacion,
capacidad de sintesis para ser concreto y no divagar dentro de un
articulo, pues cuando empiezas a poner demasiada paja pierdes al lector
en la lectura y lo que hard es cerrar la revista y ya no leerte mas.

éQué tipo de programas de computacion debe manejar?
Basicamente Microsoft Word, pero también debe tener conocimientos de
lo que es QuarXpress. E! periodista debe tener en cuenta que entre
menos programas de computacion tenga mas se limita su trabajo y su
aporte de ideas.

£Qué conocimientos de la imagen y el color debe poseer?

Una parte importante del lenguaje de la revista es el color. Hay una
teoria del color, en la cual se sefiala por ejemplo, que el blanco se
relaciona con la pureza, el azul con la tranquilidad etc., el conocimiento
profundo de esta teoria podria ayudarnos mucho para apoyar
visualmente y de manera muy adecuada los textos.

éCémo debe manejar el argot médico?

Necesitamos ser intérpretes de los médicos, actuar como puentes entre
los doctores y el lector, porque a veces los especialistas manejan un
lenguaje demasiado técnico que sélo va a aburrir a quien lee la revista
porque no lo entiende. Aunque vale la pena aclarar que debemos tener
claro que en esta interpretacién no podemos hacer juicios de valor.,
¢Queé caracteristicas personales debe tener?

Tiene que ser una persona abierta pues en este trabajo tenemos la
oportunidad de conocer a muchas personas de muy diversas profesiones

e incluso de muy diferentes posiciones socioeconémicas.
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Por otro lado, en ocasiones los periodistas tienen pena de preguntar. En
este aspecto, el jefe de redaccion debe ser desinhibido y tener espiritu
de indagacion, pues a veces una entrevista debe enriquecerse con
investigacion de campo.

éQué actitud debe mostrar a los lectores que se comunican a la
redaccién?

A veces tratar con la gente es muy dificil, nosotros siempre debemos
estar en la mejor disposicion de ayudar a las personas, porque después
de todo, escribir en revistas meédicas es sindnimo de brindar un servicio.
Debemos también estar abiertos incluso para escuchar quejas y
sugerencias pues el lector es quien finalmente tiene las inquietudes mas
importantes.

También debemos tener la conciencia de que como trabajamos en un
medio donde se difunden conocimientos médicos la gente va a
preguntarnos cosas como si nosotros fuéramos los especialistas, en esos
casos, debemos ser lo suficientemente humildes y éticos para
encausarlos con los especialistas.

¢COomo debe ser su relaciéon con el equipo de trabajo?

Debe ser buena. A veces con las presiones de trabajo hay fricciones que
si no se solucionan y no se trabajan en equipo afectan el resultado final
de la revista que es lo que importa. En general debe haber buena
comunicacion pues seria contradictorio trabajar en un medio de
comunicacién y que ésta no exista al interior. Por eso el jefe de
redaccién debe escuchar sugerencias y saberlas aceptar.

PILAR SALVADOR DE HOYOS

DIRECTORA EDITORIAL DE LA REVISTA PADRES E HIJOS

éQué conocimientos tedricos debe tener el jefe de redaccién de
la revista Padres e Hijos?
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Para mi no es indispensable que sea periodista, pero si debe de escribir
perfectamente para que pueda realizar su trabajo, es decir, tiene que
tener buena ortografia y sintaxis.

£Qué tipo de conocimientos médicos debe manejar?

Sobre todo de tipo pediatrico porque los nifios son el eje de la revista,
entonces debe conocer los términos que este tipo de médicos va a
utilizar en los temas que se van a tratar.

<Es necesario que conozca el ambito editorial?

Definitivamente si, por lo cual seria bueno que primero se contratara
como un redactor o reportero y que por su experiencia fuera
ascendiendo hasta jefe de redaccidn, asi tenemos la seguridad de que
conoce el mundo editorial y su proceso.

£Qué conocimientos de disefio debe poseer?

Los basicos para que pueda ponerse de acuerdo con su director de arte
en la elaboracion de la revista.

éCuales son las principales capacidades cognitivas que debe
tener?

Sobre todo debe ser una persona con criterio, de esta manera podra
resolver cualquier probiematica a la que se enfrente.

éQué tipo de programas de computacion debe manejar?

No estoy muy familiarizada con ellos pero creo que debe manejar aquel
que le permita escribir y tener conocimientos de los de disefio para que
pueda trabajar con las personas de arte.

{Qué conocimientos de la imagen y el color debe poseer?

Debe ser una persona con educacion visual pues esta parte de la revista
es muy importante y esta persona debe saber si un texto no se va a
perder por ponerle un fondo muy fuerte o un color que no se adecua al
texto etc.

éComo debe manejar el argot médico?
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No debe usarlo en la revista, su tarea es traducirlo para que los lectores
entiendan los conceptos médicos.

éQué caracteristicas personales debe tener?

Es una parte que 3 mi me interesa mucho. Debe ser una persona
abierta, alegre, con la que pueda hablar, que sepa escuchar y que
también sepa mandar.

éQué actitud debe mostrar a los lectores que se comunican a la
redaccién?

Aunque en ocasiones el tiempo no lo permite, cada lector debe recibir
una respuesta amable y ética.

¢éComo debe ser su relacién con el equipo de trabajo?

Debe ser amistosa pero sin perder de vista que se trata del jefe y que
debe ser quien decida como va a ser el proceso de trabajo.

£Como debe ser su desempefio con los médicos entrevistados?
De profesional a profesional, se les debe de respetar pero teniendo en

cuenta que es tan valioso su trabajo como el nuestro.

MARCELA MORALES PEREZ

DIRECTOR DE ARTE DE LA REVISTA PADRES E HIJOS.

£Qué conocimientos tedricos debe poseer el jefe de redaccién de
la revista Padres e Hijos?

Que sea periodista, que maneje un lenguaje grafico y que tenga
especialidad en el ambiente médico, porque de esto depende la eleccion
de las fotos. Si esta persona no domina el area médica o el estilo de la
revista, me va a dar fotografias que no vienen al caso y se detiene mi
trabajo como disefiador. Para las cabezas de los articulos es igual pues
si esta familiarizado, por ejemplo con una revista de computacién, va a
hacer textos muy cuadrados que no ayudan, si ha trabajado en una
revista de espectaculos va a hacer cabezas muy amarillistas que no van




con el estilo de Padres e Hijos, asi debe ser una persona que esté
metida en el ambito médico.

Por otra parte, la persona adecuada se va a reflejar en mi trabajo pues
o me ayuda o me complica la vida.

¢Es necesario que conozca el ambito editorial?

Me han tocado ocasiones en que una persona que no esta involucrada
con el ambito editorial te entrega textos sin pies de fotos o te entrega
galeras de textos sin recuadros. Necesita conocer lo que es una revista
para saber que lleva un poco de todo y esto finaimente repercute en mi
trabajo.

éQué conocimientos debe manejar sobre disefio grafico?

La persona que se desemperiie en este trabajo debe contar con una
educacién visual para que cuando la persona esté escribiendo pueda
imaginar que su texto necesita recuadros, que no me puede dar 15 fotos
porque le faltd texto, es decir, que debe existir equilibrio entre la
cantidad de fotos y de texto.

£éQué tipo de programas de computacién debe manejar?
Basicamente el Microsoft Word y algo de QuarkXpress y conocimientos
basicos de Photoshop, es decir, debe saber qué capacidad tienen fos
programas de disefo, lo que se puede hacer con ellos.

éQué conocimientos de la imagen y color debe poseer?

La revista lleva un estilo y un tipo de colores por tanto las fotografias
que se elijan se deben adecuar a ésta, si el jefe de redaccién elige fotos
debe saber como se veran con el estilo de la revista, si las coordina
puede hacer ciertas recomendaciones al fotégrafo sobre la base de este

conocimiento, puede decirle qué necesita y qué no.




£éQué caracteristicas personales debe tener esta persona?
Basicamente debe ser una persona a la que le guste el ambito editorial y
el mundo médico, ademas debe ser una persona comprometida no con
la empresa sino con su labor como periodista.

éCémo debe ser su relacién con el equipo de trabajo?

Es una relacion importante y siempre debe ser cordial pues se necesitan
realizar muchas actividades en conjunto. La eleccidon de fotos, es un
ejemplo. En cuanto a los textos también hay una relacién, pues aunque
el disefiador no se mete en nada sobre lo escrito, el redactor tiene que
indicarle qué es lo mas importante.

éComo debe ser su actitud ante los lectores que se comunican
via fax, carta, e-mail o teléfono?

Te puedo decir que debe ser amable y responder a todos, aunque no
creo que sea su papel responder a todos los iectores. Yo pienso que es
mas facil a través de los meédicos o de alguna persona que se dedique
expresamente a eso.

ALFREDO LOPEZ BLEMONT

CORRECTOR DE ESTILO DE LA REVISTA PADRES E HIJOS

<Qué conocimientos teobricos debe tener el jefe de redaccion de
la revista Padres e Hijos?

Excelente redaccion, buena ortografia y conocimientos de disefio.
¢Qué conocimientos periodisticos debe tener?

Debe manejar perfectamente todos los géneros porque va a incluirlos a
lo largo de todos sus trabajos, en este caso sobre todo la entrevista y
reportaje alli incluird la nota, la cronica, etcétera.

¢Qué nociones médicas debe manejar?

Es muy importante que los tenga sobre todo para hacer digerible la
informacion pues ocurre frecuentemente que tal vez el redactor haya
entendido al médico pero no sabe como comunicar la informacién al
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lector. La labor de un periodista médico es mayor que la de los demds
periodistas pues su tarea es hacer digerible lo que dice el entrevistado.
{Es necesario que conozca el &mbito editorial?

Claro, debe por ejemplo, saber editar, planear, corregir, ver color,
cabezas y hasta un poquito de publicidad con la cual siempre estamos
ligados.

éCudles crees que sean las principales capacidades coghnitivas
que esta persona debe tener?

Primero organizacion pero sobre todo sentido l6gico a la hora de
escribir.

éQué tipo de programas de computacién debe manejar?

Entre mas conozca mejor, sin embargo los esenciales para realizar su
trabajo son el Microsoft Word y el QuarkXpress pero ademas a veces se
necesita tabular y hacer otras cosas que nos cuestan trabajo y que de
conocer otros programas podriamos solventar.

éC6mo debe manejar el argot médico?

Cada palabra la debe hacer totalmente digerible, sobre todo porque su
informacién va a un publico heterogéneo. Tal vez existan especialistas
que nos lean, pero también, y en mayor cantidad, hay amas de casa
que adquieren la revista y que tienen niveles culturales muy variables.
éQué caracteristicas personales crees que debe tener?

Abierto a todas las posibilidades y con una linea bien fija en mente, pues
es quien va a plantear el camino y el estilo de revista. Siempre abierto a
cambios y amable aunque en esta carrera en ocasiones es dificil. Debe
ser tolerante y paciente.

é¢Como debe ser su relacién con el equipo de trabajo?

Aunque no se trata de hacer amigos es importante que conserve al
interior del equipo una relacién cordial donde reine el respeto y hasta la
risa en ocasiones, pues el trabajo es duro y agotador, claro sin traspasar
la linea de la responsabilidad.
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4Cémo debe ser su actitud hacia los lectores?

Responsable, eso quiere decir cumplir con ciertas normas sociales pero
sin excederse. No proporcionaries todo porque la gente llama sin ton nij
son y piden cosas que ni ellos mismos entienden. Es decir, esta persona
debe tener bien claros los lineamientos de sus respuestas, para saber
hasta donde puede responder.

éCémo debe ser su desempeiio con los médicos entrevistados?
Enérgica porque ellos se van a promocionar o van a promocionar ciertos
temas que manejan y el jefe de redacciéon debe ser quien elija el tema y
muy puntual a la hora de hacer sus preguntas. Aunque siempre hay que
considerar que se esta hablando con un especialista en el tema sin
descuidar que el propio jefe de redaccidon esta empapado de estos.

JOSE ALBERTO HERNANDEZ BUENO

GINECOLOGO Y PRESIDENTE DE LA CLINICA DE LA MUJER

£Qué conocimiento tedrico debe tener el jefe de redaccién de la
revista padres e hijos?

Creo que los conocimientos tedricos (médicos) que deberia poseer
incluyen:

Estar familiarizado con el lenguaje médico y nociones de fisiologia, con
mayor énfasis en Pediatria (incluyendo paidologia), Obstetricia y un
poco de endocrinologia (crecimiento, reproduccidn, anticoncepcién),
ademas de nociones de sicologia.

éCuales son las principales capacidades cognitivas que deben de
tener?

Me parece que el desarrollo de memoria (que puede suplirse con una
buena base de datos de facil acceso) y la adquisicién de un lenguaje
claro son clave, asi como intuiciéon para detectar a tanto charlatan que
existe en el medio y que se hace pasar por verdaderas autoridades que
llevan a la gente a méas a confusiéon que entendimiento.
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éCémo debe usar el argot médico?

El argot médico creo que debe usarse para difundir en la poblacion el
significado del mismo, expresado lo mas llana y coloquialmente posible,
de tal manera que se fomente una mayor cultura médica que permitia
evitar manipulacién cuando el médico se expresa en una jerga casi
ininteligible.

24Qué caracteristicas personales debe tener?

Creo que una de las mas importantes es la disposicion, sencillez y
apertura que permiten establecer casi de inmediato un contacto
personal que facilita y enriguece la comunicacion, sin descontar un poco
de suspicacia enmascarada (para verificar la informacidn proporcionada
lo mejor posible)

£Qué actitud debe mostrar a los lectores que se comunican a la
redaccion?

Debe ser lo mas imparcial y trasparente posible, de tal forma que no se
debe influir por sesgos personales que matizan la informacién y liegan a
demeritaria. Creo que es muy importante entender que su funcion le
permite satisfacer una vocacidén y eso impone un compromiso social
serio,

€Cémo debe de ser su desempeiio con los médicos
entrevistados?

Finalmente, el desempefio con los médicos entrevistados debera ser de
atencion y de mantener el contacto, atin cuando se requiera la
participacion de ellos esporgdicamente. Este contacto puede verse
grandemente facilitando por los medios electrénicos como este y
convocando eventualmente a reuniones para fomentar el contacto

extra-trabajo.
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LAURA M. DE MORENO

LECTORA E INGENIERO EN ALIMENTOS

¢Qué conocimientos teéricos debe tener el Jefe de Redaccién de
la Revista Padres e Hijos?

Considero que ta revista tiene la intencién de dar orientacién a los
padres en las muiltiples situaciones a las que se enfrentan y por lo tanto
las areas en las que esta revista incide son muy amplias y miiltiples.

Es por eso que se tratan temas que van desde los aspectos médicos que
implican el embarazo, el nacimiento y crecimiento de los nifios, hasta los
aspectos educativos en el Ambito escolar, y en la casa. Esto envuelve un
panorama enorme y al que el responsable de la revista se debe
enfrentar,

De esta manera, el jefe de redaccién creo que debe tener los siguientes
conocimientos:

-Aqueillos que implican la disciplina propia de la carrera de Periodismo y
Comunicacion Colectiva, enfocada a los medios escritos.

-Debera tener conocimientos en el area pedagdgica puesto que muchos
de los temas que se relacionan con el vinculo Padres e Hijos tiene que
ver con la educacion, y creo que deberd haber una postura frente a las
multiples corrientes que esto implica.

-Desde luego, disciplinas como la sociologia y la filosofia deberian tener
ingerencia ya que a fin de cuentas la revista procura las relaciones
sociales de padres e hijos, familia y sociedad y es muy importante que
se tengan elementos de juicio hacia cada uno de los articulos ya que
esto redundard en cémo se den estos logros dentro de nuestra cultura.
-Por otro lado, hacen falta ciertos elementos sobre aspectos médicos
gque tengan que ver con el nacimiento y el crecimiento de los nifios.
£Qué conocimientos médicos?

Como dije antes, si debera haber ciertos conocimientos sobre el
nacimiento y el crecimiento de los nifios, sin embargo esto debe ser
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limitado puesto que el pretender que tenga profundidad en esta drea, es
tanto como pedirle que curse la carrera de medicina y no creo que sea
lo adecuado.

Estos conocimientos que debe tener son con la finalidad de poder
interactuar con los especialistas del ramo, (asi como de otras dreas) que
en realidad seran los que den los elementos de informacién al publico.
éCémo debe manejar el argot médico?

De este conocimiento superficial que se tenga se dara este argot, mismo
que es como tener idea de lo que dice el especialista para comunicario al
lector, pero sblo en esos términos.

éCémo debe ser su lenguaje escrito?

En este sentido creo que como parte de la disciplina estudiada, debera
ser basto, amplio, fluido, con un estilo propio que permita tener
interesado al lector.

¢Qué caracteristicas personales debe de tener?

La pregunta me parece muy amplia, sin embargo puedo decir que él
constante relacionarse con personas de diferentes areas e intereses,
requiere de una persona de caracter afable a ia que le gusten las
relaciones, sociable para que estos vinculos se den con mayor facilidad.
Sin embargo, creo que no es tan importante como el que tenga un
marco tedrico en su area bien fundamentado y un juicio critico muy
amplio.

¢Cémo debe ser el trato con los lectores que ponen en contacto?
Creo que se debe ser muy estricto en el sentido de atender cualquiera
de ellos ya que el hecho de que el publico se tome la molestia de
hacerio habla de un verdadero interés. De aqui que el jefe de redaccion
debiere atender en forma personal a cada uno de ellos.

EVA CLAUDIA RODRIGUEZ INSUNZA
LECTORA y CONTADORA




éQué conocimientos teéricos debe tener el Jefe de Redaccién de
la Revista Padres e Hijos?

Médicos, de comunicacion, periodisticos y de redaccion.

¢Qué conocimientos médicos debe de tener?

Basicos, no debe de saber a profundidad los temas pero si lo suficiente
para comprender a los médicos que entreviste y para que sus palabras
las pueda expresar a los demas.

{Como debe manejar el argot médico?

Facil, debe ser entendible para los lectores, los términos médicos los
debe de traducir porque las mamas no podemos entenderlos.

éCémo debe ser su lenguaje escrito?

Debe de tratar de ponerse en el papel del lector para que lo
entendamos.

éQué caracteristicas personales debe de tener?

Debe ser una persona que tenga facilidad de palabra y comunicacion
que se ponga en el papel del lector, es mas, si es una persona que
tenga hijos o0 que este pasando por circunstancias similares a las cosas
que escribe, pues es mucho mejor,

éComo debe ser el trato con los lectores que ponen en contacto?
Debe ser muy paciente porque muchas veces hay personas que
hacemos preguntas muy obvias pero que para nosotros son importantes
y esperamos la respuesta con mucha ansiedad. También es basico que
no nos contesten con cualquier cosa pues son temas muy delicados y
pueden afectar la salud de nuestros hijos o la de nosotras mismas.
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