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En nuestros dias , ha comenzado a surgir una preocupacin enorme por el ;

cuidado del medio ambientey en especial porla proteccidnalas espedies que estinen
peligrode extincidn. Hablar de los numerosos intentos que diversas asociaciones
mexicanas han hecho por crear una conciencia y una educacién ambiental
es hablar de ese interés por salvar a esas especies.

Esta situacion se refleja en el surgimiento de nuevos espacios en donde las
personas comparten y conviven de unamaneramés cercanacon la floraylafauna,
paraentendersuformadevidayla formaen la ésta afecta positiva o negativamente a
lanuestra.

Partiendo de la idea de que todos somos un hilo, parte de este gran tejido, :

que es la vida, nacen los zoolégicos, como un espacio que busca estudiar, ‘ E

conservar y proteger alas especies y no sélo exhibirlas por un gusto o por el

poder que se puede ejercer sobre ellas. Este acercamiento de parte de las

1 instituciones de conservacién de la fauna y de la flora, busca llegar a todos

a : . de una manera divertida y a la vez educativa, quizés llamando la especial ‘
‘ B atencién de los nifios y los jévenes, quienes tendrén en sus manos el mundo

dentro de poco. Asi se puede aprender cémo es la relacién entre los leones

sin viajar aAfica y entender por qué se comportan asi y aprender a respetar

con este ejemplo toda forma de vida.
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: Los zoolégicos en México, se remontan a una actividad de nuestros
\ ‘ antepasados, los cuales respetaban y sobre todas las cosas amaban la vida,
1 apreciando elvalor innegable de su presencia yde suinteraccion con el hombre.
Es por eso que se observa la bisqueda de espacios dentro de la ciudad, en
los cuales se aprenda y aprehenda la vida; como lo son los zooldgicos que
pertenecen a la Direccién General de Zoolégicos de la Ciudad de México,
entre ellos , el Zooldgico Los Coyotes, cuyo enfoque es totalmente dedicado
ala faunay flora del Valle de México.

. : Este proyecto, nace de mi experiencia dentro de este Zoolégico como
prestadora del servicio social, en donde encontré un lugar que podia necesitar
un poco de la profesion que yo estudiaba y al acercarme a ellos obtuve una
respuesta inmediata, necesitaban conjuntar esfuerzos para hacer de este lugar
un zooldgico que llamara la atencién de los visitantes, para cumplir con sus
objetivos de recreacién y educacién ambiental, '

El disenar es, desde mi particular punto de vista, prestar un servicio, dar soluciones a

problemas que surgen dentro de la comunicacion diania, de ahisuimportancia, pues
» s8losi observamos lo que cotidianamente tenemos a nuestro alrededor descubrimos
: , endénde ubicarnos y para qué servimos, profesionalmente.

El proyecto tiene para mi un valor muy grande, pues en él estd la practica y
los primeros acercamientos en el desarrollo de mi carrera, y por otro lado,
comulgo con el deseo de preservar la vida, pues de alguna manera si acabamos
con las especies, acabamos con nosotros mismos.
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En el primer capitulo desarrollé una investigacion sobre estas instituciones
dedicadas a la cultura de proteccién a la faunay flora, se vera cémo se han

- formado y sus objetivos primordiales y la influencia que han tenido en la

creacién de zoolégicos en México, entendiendo la estructura que ahora se maneja
dentrode los mismosy la forma en que se trabaja por cumplir esos objetivos.

Expondré en este capitulo , quién y cémo es el Zooldgico Los Coyotes,
veremos las especies que alberga y sus instalaciones para poder conocersus
necesidades de comunicacién y de disefio. '

En el segundo capitulo se analizard la teorfa que sustenta mi desarrollo
profesional, analizando el significado de la comunicacién y la maneraen la
que se conecta al mundo de disefio. La importancia de la revisién tedrica
radica en laestructuracién del proyecto, no es nada més undisefio pensado para una
persona, sinotodo un andlisis en el que confluyen muchos factores, que busca obtener
unfin (inico, el de comunicar, el lograrun objetivo particular .

Asi se comprendera qué es la comunicacién, c6mo se comunica y de qué
manera se relaciona con el disefio, la respuesta del espectador y cémo el
diseio responde a necesidades bien especificas, como lo es identificar sitios
o indicar algo por medio de marcas o simbolos. '

El disefio no es un proceso desordenado y sin método, por tanto se observard
la importancia de seguir un orden al disefiar y cémo al seguir los pasos
adecuados, obtenemos un resultado més cercano a la realidad misma de
donde surgi6 esa necesidad.
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En el tercer capxtulo se desarrolla completamente el proyecto sngmendo el

método més adecuado para este caso y en donde plasmo mis ideas y-
soluciones a esos problemas que Fueron detectados, en donde busco la’
aplicacion de estas observaciones para ver la reaccnon de los visitantes  del

zo0légico, teniendo en cuenta que mi labor no termina aqu, sino que empiezo

un compromiso de participacién para colaborar con la creacién de una imagen

que ayude a este lugar a cumplir de una forma més sencilla todos sus objetivos.

Por eso, les invito a que conozcamos entonces al Zooldgico Los Coyotes.
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Capitulo I El Zoolégico Los Coyotes

Capituic . EL ZOOLOGICO LOS COYOTES.

1.1.1 DEFINICION DE ZOOLOGICO.

Un parque zoolégico es un lugar donde los animales salvajes y
en algunos casos, animales domésticos, son exhibidos en cautiverio.
En estos establecimientos los animales reciben un cuidado mas
intensivo que lo que es posible dentro de reservas naturales o santuarios.
Algunos parques exhiben colecciones generales, pero algunos creados
recientemente se especializan en grupos particulares, por ejemplo, pri-
mates, pdjaros tropicales, 0 acuticos.

Los animales invertebrados, peces, o mamiferos acuéticos son a
menudo, cuidados en otro tipo de instalaciones, conocidas como
acuarios. La palabra zoo, fue usada desde hace un siglo, como una
abreviacién para los jardines zoolégicos de Londres.El objetivo primordial
del zooldgico es “brindlar a los visitantes recreacion, esparcimiento y
una cultura de proteccion a la fauna y flora silvestre. Pero dentro de
este se encuentra también una marcada intencion de fomentar la
educacion, [a investigacion y Ia conservacion de las especies™

Este tipo de lugares, promueve la integracién familiar y la
concientizacidn hacia la proteccion del medio ambiente yla conservacién
dea naturaleza y los recursos naturales.
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; : Capitulo I E! Zooldgico Los Coyotes

1.1 2ANTECEDENTES HISTORICOS DELOS ZOOLOGICOS,

Los primeros zooldgicos de los que se tienen datos estaban en |
. Mesopotamia y Egipto, empezaron como colecciones particulares, simbolo
de poderio de su poseedor yalas que sélotenian acceso invitados especiales.

Aungue no es muy conocido el verdadero onigen de los primeros parques
zooldgicos, es posible que estuvieron relacionados con los primeros intentos
de domesticacion de animales. Las palomas fueron tomadas en cautiverio
alrededor del afo 4500 a. C., enla regién que se conoce hoy como Irak, y se
g sabe que dos mil afios después, los elefantes fueron semidomesticados en
' India. Los antilopes, incluyendo sus variedades, la cabra montés, el orix y las
gacelas, fueron representados usando collarines en las tumbas de egipcias en
Saqqara, probadamente en el a0 2500 a. C. En China, la emperatiz
Tanki, que quizas vivié enelafio 1150 a. C. construyé una “casa de ciervos”
j de marmol; y Wen Wang, quien aparentemente reind antes del ario 1000 a.
} ' C. establecié un jardin zoolégico de 1,500 acres en extension, a la que lamé

i
1
1
i
1
i

Ling Yu, ojardin de la Inteligencia. Algunos datos informan sobre losjardines
con animales en cautiverio en Persia, y su nombre era el de paradeiso
y se encontraban cerca del palacio real. El Rey Salomén, que reind en
1000a. C. fueel primer granjero-zoologista, y sus estudios fueron continuados
al menos, por seiscientos afios, por otros “ cuidadores de animales”, incluyendo

Semiramisy al rey de Asiria, Asurbanipal y el rey Nabucodonosor de Babilonia.
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Capitulo I El Zoolsgico Los Coyotes

Algunas colecciones de animales cautivos existieron en Grecia por el
siglo Vil a. C. y, es probable que en el siglo IV a. C. hayan existido de
este tipo de colecciones si no en todas, en la mayoria de las ciudades
griegas. Aristoteles, estuvo relacionado con los zooldgicos, su alumno més
distinguido, Alejandro Magno, enviaba a Grecia muchos animales que fueron
capturados en sus expediciones miitares.

Los antiguos zoolégicos egipcios y asiaticos tenian a los animales, : e
g ) X : Q503ICAL 39512
i primeramente como espectaculos piiblicos, y después, para su estudio, e i,
pero los griegos, en tiempo de Aristdteles, estuvieron relacionados con <
estudios y experimentos sobre animales. Los romanos, tuvieron dos tipos de
' colecciones de animales, aquellos destinados amorirenla arenaylos que eran
cuidados en zooldgicos y aviarios privados.
Con la caida del Imperio Romano, los zooldgicos fueron perdiendo
interés, no obstante, algunas colecciones fueron mantenidas por

CarloMagno en el siglo VI d. C. y por Enrique I en el siglo XII.

Enla Edad Media, se habla de la existencia de la menagerie, o “casa
de las fieras”que consisitian en animales en jaulas ambulantes , que
servian para mostrar de pueblo en pueblo a estos ejemplares. Algunos
sefiores feudales, tenian en su poder animales exéticos o feroces, pero no

hay datos de alguna coleccién con algtin propésito hasta 1492,

La historia nos dice que la Gltima coleccién de animales, dentro de VWoodstock
en Oxfordshire, fue fundada por el padre de Enrique, Guillermo el
Congquistador. Enrique lll la transfiié a la torre de Londres donde fue
transformada en un pequeiio zooldgico hasta 1828. En Europa, Felipe VI
tenia una coleccién de animales en Louvre, en Parfs en 1333y algunos
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Capitulo I E! Zoologico Los Coyotes

miembros dela Casa de los Borbén guardaban sus colecciones en Versalles.
Los zoolégicos modernos empezaron, quizis en 1752, con la fundacién de
La ColecciénImperial, en el Palaciode Schénbrunn enViena. Esta coleccién,
quetodavia existe, fue abierta al piblico en 1765. En 1775 un zoolégicofue
fundado en Royal Park en Madrid, y dieciocho anos después, en Parfs, la
Coleccién Zooldgica de Jardin des Plantes. La Sociedad Zoolégica de Londres
: establecid su coleccion en Regent”s Park en 1828, dos afios despuésde que
| la Sociedad fue fundada.
i

A mitad del siglo XIX, los zoolGgicos se abrieron en todo el mundo, entre los
cuales, mas de 40 existen en Europa desde hace mis de cien afios. ik .
Desde el fin de la Segunda Guerra Mundial, los zoolégicos han e eean D50 Panda e Wastinglon ruq
proliferado, algunos no sdlo para el estudio de los animales, sino como

entretenimiento y comercializacién de éstos. El ndmero de estos

zooldgicos y sus colecciones, no se conoce exactamente, pero superan

los 1000. Algunos tienen colecciones generales, otros estin dedicados

a los de regiones particulares y otros han sido creados para los nifios 1
. i
especialmente. :
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\. ‘ Capitulo I El Zoologico Los Coyotes

1.1.3 FUNCION Y PROPGSITOS DEL ZOOLGGICO.

El primer objetivo de los zoolégicos que estan a cargo de las
sociedades cientificas es el estudio de los animales. Es por eso, que el
propésito de la Sociedad Zoolégica de Londres es el “ avance en fa
Zoologia y Ia Fisiologia animal y a introduccion de nuevos y curiosos
sujetos del reino animal? . Esta sociedad ha sido el modelo para otras
sociedades zoolégicas alrededor del mundo. En el siglo XIX; el énfasis de
las investigaciones se centrd en la taxonomia, anatomia comparativa y
patologia. Ahora, las oportunidades en la investigacién son mejoresy las
sociedades han establecido centros de investigacién especializados.

Ei Laboratorio de Investigacién Penrose del Zoolgico Filadelfia, en los
Estados Unidcs, es conocido como el centro de estudios de patologia
comparada. La Sociedad Zooldgica de Nueva York mantiene un Instituto
de Investigacién sobre Comportamiento Animal, y en Trinidad una
Estacidn de Investigacién, llamada William Beebe. En Gran Bretaria, la
/. ‘ Sociedad Zoolégica mantiene, ademds de un hospital y modernos

laboratorios patolégicos, dosinstitutos de investigacidn, el Instituto Nuffield
de Medicina Comparativayel Instituto Wellcome de Fisiologfa Comparativa.
Algunos zoolégicos publican articulos cientificos periédicamente, cuyo
conocimiento va desde lo popular hasta lo més técnico.
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En este rubro, la Sociedad Zoolégica de Londres, ha mantenido una
publicacién “El diario de la Zoologia” desde 1830. En 1960 la sociedad
publicé “El libro del ano de Zooldgicos Internacionales”, en donde se
hablé de informacién intercambiable con otros zooldgicos,
particularmente sobre los descubrimientos relacionados con la
alimentacion yel cuidado delos animales, las instalaciones requeridas para su
estancia, los problemas y el desarrollode éstos.

En afos recientes algunos zooldgicos han intensificado esfuerzos para
promover programas educacionales en conjuncién con las escuelas.
Algunos tienen voluntarios de tiempo completo que trabajan dando
informacién a los visitantes, que podria ser colocada en letreros enlas
jaulas. Otros, graban cintas con la informacién para que los visitantes
puedan reproducirlas cuando la necesitan mientras hacen su recorrido
por las instalaciones.

Durante las décadas pasadas, un gran ndmero de zooldgicos se han
desarrollado como centros de conservacién de animales en peligro de
extincion. Desde el siglo XVIi, mas de 85 especies de aves y mas de 50
de mamiferos se han extinguido. Algunos han desaparecido debido a
[a seleccién natural delas especies, otras debtdo alos depredadores. Pero
la mayoria se ha extinguido debido a que su ambiente natural ha sido
destruido por el hombre, gracias a la agricultura y a la caza desmedida.

Los zoolégicos no son responsables que se hayan extinguido algunas
especies, esto se puede pensar porque algunas son capturadas, pero en
cambio, si es posible que puedan salvarse de la extincidn. Si los
conocimientos que se tenfan sobre esas especies hubieran sido mayores,
el zooldgico hubiera podido salvarlas.

o &6 0 0o & ¢ 0 & © ©° o T

Programa de sefiales para el Zooldgico LOS COYOTES

Capitulo I El Zoologico Los Coyotes

¥
_ Aviario del Zooldgicode Barcclona,




El zoolégico al estudiar a. las e esp ! iesy. conocer sus metodos de

reproduccién, permite que se salven y restauran el ethbno natural con

animales salvajes, nacidos en un zoologlco
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Capitulo I El Zoolégico Los Coyotes

1.1.4 DISENO Y ARQUITECTURA.

El disefio y la arquitectura de un zoolégico se debate entre dos tipos
J de necesidades: aquéllas de los animales (y de las que el personal del
zoolégico se encarga) y las necesidades del piblico visitante.

e

e

Los zooldgicos de las ciudades (quizas el 80% de todos los zooldgicos)
son limitados en su tamafio y tienen que hacer el mejor uso del espacio.
Los animales son guardados en casas, algunas con grandes dreas al aire
libre y cercadas con vallas. Las jaulas o las barreras hechas de vallas
metalicas son para prevenir que los animales se escapen y para evitar que
el pablico se acerque a los animales.

Ademis de los postes, [as mallas y otros materiales para retener a los
animales, algunos materiales modernos usados en la construccidn,
permiten tener rocas artificiales, drboles y asi simular los habitats de los
animales. Las construcciones dependen de cada especie, pues cada
una tiene necesidades especificas y lo que es bueno para una no
siempre es bueno para todas.

Algunos como los elefantes, hipopétamos y rinocerontes, por su tamafio,
tienen un espacio disenado especialmente para ellos, con albercas, para
que puedan sentirse como si estuvieran en su habitat. Otro ejemplo son
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Capitulo I El Zoolégico Los Coyotes

las jirafas, que necesitan un lugar amplio para hacer ejercicioy un lugar
alto donde resguardarse por las noches. Los pequefios mamiferos, en cambio,
necesitan de lugares donde tener una especie de madriguera. Algunas especies
i nocturas necesitan instalaciones en donde el ciclo es alterado por medio
de luces artificiales. Durante el dia, cuando se supone que éstos deben
dormir, pero es cuando son visitados por la gente, se iluminan con una
luz blanca reducida o con luz roja y los animales se activan. Enla noche, las
luces se intensifican para que ellos puedan dormir.

Los aviarios en los zoolégicos de las ciudades pueden tomar diferentes
. formas, pueden tener diferentes tamaros de jaulas, cada una conteniendo L 6
un par de aves o pueden ser grandes jaulas, con variedad de especies, .
que comparten un habitat similar, como por ejemplo, las aves de mar o

las del bosque.

Pinguinos en ¢l Zooldgico de Barcelona

Existen varias maneras de exhibir a las aves, sin necesidad de los aviarios,
lo més comdn son las mallas metalicas, pero una forma menos visible
consiste en una malla vertical delgada, con una separacién de una me-
dia pulgada a una pulgada. Algunas veces es usado el vidrio, pero este
material nos da reflejos que no permiten apreciar a las aves. En algunos
zooldgicos existen aviarios en donde las aves estan sueltas y los visitantes *
pueden entrar, estos aviarios tienen la vegetacion adecuada para simular '
’ ' un ambiente natural . Uno de los aviarios mas grandes es el del Zoolégico de
‘ San Diego, en California. Los reptiles pueden estar enjaulas individuales,
en los lugares tropicales y subtropicales susjaulas estan cerca de los lugares
donde viven, y constituyen un ambiente seminatural. Cuando los animales
son confinados en casas, las condiciones como la ventilacién, la luz, fa
temperatura, la humedad, son ajustadas dependiendo las necesidades de
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cada especie. Algunos animales necesitan bajas temperaturas, ylaslamparas
infrarrojas son usadas con ese fin. Para las especies del desierto, las limparas
ultravioleta, en caso de que las ventanas no permitan el paso de estos rayos
directamente del sol.

Algunos zoolégicos se establecen en ciudades rurales y conservan las
caracteristicas del ambiente delos animales mas que en los zoolégicos delas
ciudades, pero en general las instalaciones guardan similitudes entre si.

Muchas veces es necesario construir fosas, para evitar accidentes a [os animales,
y tienen unas barreras que evitan que los visitantes caigan a la fosa. Aunque
en la mayoria de los zooldgicos se trata de exhibir a los animales en grupos
especificos, por ejemplo, parejas de leones o de llamas, algunos tratan de
exhibir grupos de animales, que pertenecen a un mismo hébitar.

Los safaris tienen animales confinados en grandes 4reas, en donde los visitantes
pueden manejar dentro de sus autos y observar a las especies dentro de su
habitat. Aunque este tipo de zooldgicos es bueno, puede ser peligroso si hay
demasiada gente, si los visitantes bajan las ventanas de sus autos o si ellos
mismos dejan su auto y caminan libremente.

Sin embargo, este tipo de zooldgicos tienen personal calificado, con veterinarios
que se especializan en el cuidado de animales exdticos o en peligrode extincidn.
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1.1.5 MANTENIMIENTO.

! CUIDADO DELOSANIMALES.
‘ Se estima que en un zoolégico moderno de cada 20 animales
que son exhibidos, sdlo cinco fueron obtenidos en cautiverio, pero
no todo es bueno para los animales salvajes, existen comerciantes que
trafican con las especies y esto significa que muchos miembros de ellas
mueren al tratar de evitar que los atrapen, sin embargo, muchas de estas
| especies llegan alos zooldgicos, asi podemos asegurar su supervivencia.

La crianza de animales cautivos, necesita principalmente, un alto deseo N ‘
de conservar la especie. Afortunadamente hay zooldgicos que desde :
este punto de vista han puesto medidas para asegurar la conservacion
de la especie. Por ejemplo, cada vez hay mas especies que logran :
reproducirse dentro de los zooldgicos, gracias a que se han podido :
llevar estudios sobre la marera en que se reproducen y adems se ha logrado i
que fa especie se adapte a su “nuevo hogar” que simula su hogar natural.

Pinguinos en ¢l Zooldgico Londres \"

i Las especies que estan en peligro de extincién, y que se encuentran :
dentro del Libro Rojo de la Comision de Servicios de Supervivencia
de la Unién Internacional para la Conservacién de la Naturaleza, no
pueden ser llevados al zooldgico hasta que se compruebe que se
pueden reproducir y criar en cautiverio.
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Cuando se logra que los animales se adapten a su nuevo ambiente,
gracias a una adecuada ambientacién, se garantiza la salud de los
animales medante una adecuada alimentacién, para lograr que las
dietas sean las adecuadas se ha buscado que los zoolégicos mantengan
contacto entre ellos para aplicar los conocimientos obtenidos y as
garantizar el cuidado de los animales.

Muchos de estos reportes son publicados en diferentes medios, libros
y revistas. Estudios detallados de dietas basicas para herbivoros,
carnivoros y omnivoros, mamiferos que se alimentan de peces y algunos
grupos de aves se hacen en los laboratorios de algunos zooldgicos, algunas
compafifas ofrecen dietas especiales, basadasen estasinvestigaciones.

Sin embargo, la tarea de alimentar a un gran ndmero de animales a
veces es complicada y depende mucho de la experiencia que tengan
los encargados, que pasan de generacién en generacién sus
conocimientos.

En los mejores zoolégicos, cada grupo de animales tiene un lugar especifico
endonde se prepara la comida y las dietas son especiales, segin la especie.

Algunos animales, como las jirafas necesitan calor cuando el clima es
frio, mientras otros necesitan frio cuando el clima es cilido. Algunos
pingfiinos, como los lamados Emperador tienen que estar en cuartos frios si
se quieren reproducir.

PERSONAL

El personal basico requerido en el manejo de un zoolégico, cualquiera
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que sea su tamano estd formado por profesionales, tales como
zoologistas y veterinarios. En los zoolégicos modernos existen demas
personas encargadas de la publicidad y relaciones piblicas, esto es
por las necesidades comerciales del zooldgico, en algunos el personal
excede en nimero a 200, divididos en cuidadores de animales y
otros encargados de diferentes servicios dentro del zoolégico.

SOPORTE ECONOMICO

Los zoolégicos estan fundados de varias maneras. En Estados
Unidos los zooldgicos dependen de las aportaciones del presupuesto
de la ciudad, otros dependen de las donaciones de varias sociedades
zooldgicas o miembros de asociaciones con fines educacionales que
patrocinan y subsidian las necesidades de los zooldgicos.

Algunas asociaciones, como la Asociacién Americana de Zoolégicos y
Acuarios, fundada en 1924, se encargan de difundir y fomentar las
investigaciones relacionadas con el mantenimiento de los zoolégicos y
acuarios, facilitar el intercambio de especimenes y cuidar a las especies en
peligro de extincién.
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1.2L0S ZOOLOGICOS ENMEXICO.

El primer z0ol3gico en México del que tenemos informacién estuvo en
la antigua Tenochtitlan, por lo menos desde 1400 d. C. Se tienen datos de
algunos jardines botanicos y zooldgicos construidos por Nezahualcéyotl, en
Texcoco y Moctezuma, en Tenochtitlan, el cual segin dicen tenfa tres casas,
una de aves, otra de fieras y otra con seres humanos deformes.

Estos datos nos los dan los cronistas, quienes escribieron sobre las colecciones
de animales- aves, peces, reptiles y cuadriipedos- que tenian los indigenas, y B RATRRGRRs FPuH SRRV I
porsus descripciones podemos decir que los tenian de manera muy semejante Ubicacidn de la casa de fas Firas en Tenochillan ,.."‘
ala de los zooldgicos contemporaneos.

Cuando Hemin Cortés llegé a México hizo una descripcién de lo que

parecia un zooldgico en 1519, el cual inclufa diversas especies de pajaros,

mamiferos yreptiles.

“En esta casa tenian diez estanques de agua donde tenian todos los Iinajes de
aves de agua que en estas partes se hallan, que son muchas y diversas, todas
domésticas, y para las aves que se crian en el mar; eran los estanques de agua
salada y para las de nios, lagunas de agua dulce, fa cual agua vaciaban de

clerto a cierto tiempo, por la limpreza, y la tomaban a henchir por sus carios y
a cada género de aves se daba aquel mantenimiento que era propio a su
natural y con que ellas en campo se mantenian. De forma que a las que
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En el programa General de Desarrolfo del D.F. 1998-2000, asf como
en el Programa de Trabajo de Gobierno del D.F. 1998 se establecen
los tres programas principales, que son definidos como los tres ejes

bésicos sobre los cuales la Direccion General de Zoolégicos pretende
trabajar y son:

1. Programa de mejoramiento de la atencidn a los animales,
en el cual se tratan tanto la prevencién y el control de
enfermedades, como la nutricidn de las especies.

2. Programa de preservacion de especies, establece estudios
de investigacidn de la fauna y la flora endémicas y nativas de
México, permitiendo el intercambio de animales y adecuacién
de Areas de recreacidn, servicios y albergues.

3. Programa de servicios al pdblico, que incluye proyectos
interactivos para visitantes, talleres y cursos ambientales.

La Direccién General de Zooldgicos de México tiene la intencién
de “Implantar programas de colaboracion con diversas mstituciones, a través
de programas educativosy de investigacion que permitan alcanzar los objetivos
de los zooldgicos modernos. !

Para que los zooldgicos cuenten con un desarrollo al nivel de otros
en el mundo se necesita que ademis de mejorar las instalaciones se
ofrezca al piblico que los visita informacion para que sepan el lugar
que les corresponde y cémo colaborar para que se conserven en

perfecto estado las instalaciones; también actividades relacionadas

con su propio desarrollo, de manera que al mismo tiempo que el

zooldgico crece, tanto en instalaciones y cuidado de las especies,

A - (]
firafas en ¢l Zooldgico de Chapuliepec ,....*
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los ciudadanos también, esto permlte una convwencna entre los mismos
y con su medio ambiente y se aprend “a vivir en equilibrio.

Algunos programas que han sndo lmplantados, prmcnpalmente enel
zoolégico de Chapultepec, son; ’

Convivencia Intergeneracional: Favorece la convivencia y
solidaridad entre los adultos mayores, los nifios marginados y las
personas discapacitadas, “ para los cuales los zooldgicos constituyen
1 espacios de informacién, orientacién y sensibilizacién que
' favorecen la participacion social.”  Estos se llevan a cabo los

lunes de 10:00 a 12:00, la coordinacién del evento lo realiza la
t Direccién de Equidad y Desarrollo.

Zoo-SEP “Un dia de clases en el zooldgico”. Este programa
se realiza en acuerdo con la Secretarfa de Educacién Piblica,
tiene como objetivo principal el facilitar el aprendizaje y apoyar
los programas escolares de la SEP; en él los alumnos de educacién
primaria tienen un dia de clases en el zoolégico. Los maestros
i asisten a un curso de capacitacién previo a la visita, con lo cual

se pretende mostrar al zoolégico como un instrumento didactico
para lograr un aprendizaje profundo sobre algunos temas dentro
. del programa de estudio.

Programa “ Aprehendiendo la vida”, que consiste en recorridos
educativos, en los cuales se les fomenta a los participantes una

cultura de admiracién y respeto hacia fa naturaleza y hacia la
proteccién ecolégica.
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Recorridos especiales, estos recorridos tienen el mismo objetivo
del programa anterior, pero estd dirigido principalmente a perso-
nas con diversas discapacidades, como Sindrome de Down,
deficiencia intelectual, trastornos neuromotores, problemas de
aprendizaje, padecimientos psiquidtricos, Alzheimer, asi como :
problemas de audicién y lenguaje. {

La Direccién de Zooldgicos esté integrada por:
Zoolégico de Chapultepec. :
Zoolégico de San Juan de Aragén

* Granja interactiva del Bosque de Tlalpan
ZOOLOGICOLOS COYOTES.

s:lf’ : EE T
Entrada del Zooldgico Los Coyoles par s
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1.4 ANTECEDENTES DFL ZOOL(jGICO LOS COYOTES,

Este Centro ocupa las instalaciones que fueron denominadas *
Parque Ecolégico Los Coyotes”, y mientras estuvo bajo la jurisdiccién
de la delegacién Coyoacén suftié de un mantenimiento inadecuado.
Después el parque funcioné como centro de concentracién de los
diversos animales decomisados por la SEMANARP, hasta que en 1997,
éstos fueron trasladados a sus instalaciones ubicadas en Los Reyes La
Paz, estado de México.

Hasta ahora, el parque de lunes a viernes, ha sido utilizado por
deportistas, destacindose grupos de corredores organizados, pesistas,
practicantes de aerébicos y Tae Kwon Do, entre otros. Los fines de
semana se usan las instalaciones como centro de recreacién, en el
que las familias pasean, comen y organizan fiestas infantiles. Un grupo
de Scouts ocupa una zona circundada por malla ciclénica.

En este lugar existen grupos de vendedores que se instalan dentroy
fuera del parque. La afluencia de visitantes se calcula, en promedio
cercano a los 250,000.

Los principales problemas que atafien al parque son la inseguridad y
la basura, los que producen una imagen de desatencién, suciedad y
alto riesgo para los visitantes.

¢ 0 & & & @& 06 0 0 & O ©v B & D

Capitulo I EI Zoologico Los Coyotes

e "
__ Entrada y mapa dc ubicacion ,.,’.'

Programa de sciiales para ¢l Zooldgico LOS COYOTES




i : ' Capitulo I El Zoologico Los Coyotes

14.1 INSTALACIONES

El parque tiene un éreatotal de 112, 523. 84m, susinstalaciones consisten
en un andador, una pista, un aviario, un irea cercada y un 4rea para scouts.
Entre las construcciones tiene una bodega vivero, un gimnasio, un hospital,
invernadero, nueve kioskos, un salén, sanitarios con cisterna, una oficina; T
ademés de cinco areas de juegos y un gimnasio abierto. hpalapa
El parque cuenta con otras instalaciones como las que se utilizaron para
mantener a los animales decomisados por la SEMANARP, y que consisten
principalmente en jaulas, cercados, una zona cuarentenaria y un vivero.

También cuenta con otras construcciones abandonadas, como oficinas, clinica
veterinaria, bafios piblicos, juegos infantiles y rotondas para convivencia.

El parque tiene dos lagos con varios canales, secos.animales expuestos
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Ademis el Zoolégico, con el apoyo de instituciones académicas como
la UNAMy la UAM, entre otras, pretende levantar un inventario de
la vegetacién del lugar, para contar con elementos de juicio para
determinar cuéles especies se pueden introducir y formar parte del
conjunto par tener mas diversidad en los ejemplares.

Para manejar los desechos que genere el parque se desarrollara un
programa que permita tener un manejo eficiente de esas sustancias, a
la par de un programa de difusién dirigido hacia la comunidad para lograr que
{a ciudadania realice un manejo adecuado de los desechos que produce.

En el drea de educacién ambiental, se disenaran talleres especificos
de los diversos temas que se contemplan en el objetivo del Centro;
estos estaran dirigidos a escolares de preprimarta, primaria y secundaria
principalmente asi como cursos de verano; para los adultos, la
educacién y la capacitacién a nivel familiar. Se tiene previsto realizar
visitas guiadas, Ilevar a cabo talleres, asi como folletos, videos, carteles y la
publicacién de articulos en revistas especializadas.

Estos soportes tratardn de crear y difundir una cultura ecoldgica.

Entre las actividades del Zoolégico, se espera instalar una recepcién
donde se mostrara la informacidn referente a la flora y la fauna nativas
yendémicas del Valle de México, su historia y situacién actual, las especies que
se han extinguido y cudles fueron las causas.

Mediante pantallas tactiles se ofrecers la informacién relativa al tema,
fotografias, grificas, grabados, etc.

Se prepararan maquetas donde se aprecien los habitats en los quese
desarrollaban naturalmentelas especies que ahora se planea formen parte de
la coleccidn del Zoolégico y réplicas de animales extintos y mamparas con
informacién clara y motivadora.

o 0 0 0 & 0 ¢ & 0 2 o

Capitulo I El Zoologico Los Coyotes

Programa de sefiales para ¢! Zooldgico LOS COYOTES




Capitulo I E! Zoolsgico Los beotes

El auditorio contari con una sala de proyeccién de videos y peliculas
referentes al tema, con programacién permanente y orientada a escuelas
y grupos de visitantes.

También se quiere impartir clases y conferencias sobre temas especificos,
las que se ofrecerin en aulas instaladas en diversas areas del Centro,
g atendiendo a grupos especiales y generales.

Ademés, el centro busca integrar diferentes actividades, como las
recreativas, artisticas y artesanales, deportivas, atencién a grupos de la
tercera edad y educacién extraescolar, mediante un programa
denominade “Programa Piloto para la instalacién de un Espacio de
Desarrollo Social Multidisciplinario”, cuyos objetivos son lograr una
utilizacidn éptima de los recursos que se inviertan y el maximo
aprovechamiento de las instalaciones existentes.

‘ ’lC.ampamcnto de nifios Scout o
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142 PROGRAMA DE TRABAJO DEL ZOOLOGICO.

El ZOOlégiCO Los Coyotes tiene como misién “Albergar efemplares
de las principales especies animales y vegetales nativas o endémicas
del Valle de México y ofrecer a la comunidad visitante la oportunidad
de conocer una muestra del entorno natural de la region™?, esto
corresponde al planteamiento que propone la Unidad de Zoolégicos,
que la poblacién debe tener la oportunidad de observar y admirar a
las diversas especies, para crear en ellos una conciencia ecolégica.

Y como objetivo principal, “ el ser un centro de educacién ambiental
especifica sobre las especies animales y vegetales del Valle de México,
que fomente, entre la poblacién visitante, una cultura de educacién,

proteccidn, conservacidn e investigacion de la flora y fauna silvestres,

ademas de favorecer la recreacion y el esparcimiento” ' : ;

Es decir, dar la informacién al piiblico para crear un conocimiento : |

1 que genere una educacidn sobre las especies que tenemos como
o parte de la biodiversidad de México.
/ o Con respecto al drea de Investigacién y Conservacién, se definirin las
especies que serdn introducidas, bajo los siguientes criterios:

Especies comunes

Especies en peligro de extincién

Especies en eminente peligro de extincién
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1.7 DESCRIPCION DE LA GRAFICA ACTUAL DEL
ZOOLOGICOLOS COYOTES.

Como se ha visto, el Zoolégico surge de la necesidad de dar un
lugar a especies del valle de México, pero sus instalaciones no sélo
albergan animales para su estudio y exhibicién , sino que funciona
como un parque multimodal y sus proyectos incluyen integrar a esas
especies a una comunidad que se dedica a hacer otras actividades.

Es por eso que el Zoolégico requiere de ciertas medidas que ayudarian
a mejorar sus servicios, y ademas contribuir en el desarrollo de sus
proyectos; tal es el caso de una sefalizacién , pues inicialmente no era
un zoolégico, sino un parque recreativo y sus actividades como centro
multimodal necesitan tener un orden, el cual oriente a los visitantes y
les permita el aprovechamiento maximo de las instalaciones, y que,
como zoolégico, cumpla las funciones de informacién, recreacién y
educacidn para poder ofrecer un mejor servicio a la comunidad.
Aunque cuenta con un mapa en la entrada, la gente que acude al
parque lo encuentra un poco confuso y es probable que no se distingan
eidentifiquen cada una de las 4reas especificas, por ejemplo la Direccién
o el Aviario.

u 4 .,/u. \ 4

.édulas inf(;rmati\
C s L

La sefializacién actual no tiene un
criterio de unificacién .
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vegetacmn y otras son muy pequenas, no hay un orden y tampoco
umformxdad en ellas.

Es necesario elaborar cedulas informativas para las especues nuevas
que alberga el zoolégico; asi como también enales‘que inviten a la
gente a cuidar de él. ‘

Este parque zoolégico tiene visitantes que | frecuentan mucho, por
ejemplo los que realizan actividades deportlvas, qunzas para ellos las

instalaciones son ya conocidas, pero para aquellos que acuden por

primera vez , el zooldgico es muy grande, no cuentan con un medio
que les informe sobre las instalaciones y actividades.

Capitulo I El Zoologico Los Coyotes

Seqial de la Cafetcriap

Las senales se encuentran
adosadas en los drboles, no hay
orden ni unificacion, estin fuera

del dngulo visual Seiial de Sanitarios pe3
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Como resultado de la creacion de espacios donde se exhiban especies cuyo
fin no es solamente el recreativo, sino que ademds fiungen como centros de
conservacion, investigacion y educacin; surge el Zooldgico los Coyotes,
enfocado a las especies nativas del Valle de México.

Este espacio es utilizado ademds de zooldgico, como parque recreativo, en
donde las personas acuden a realizar diferentes actividades; desde ejercicios
al aire libre hasta flestas infantiles; por tanto se ha visto en la necesidad de
tener soportes gréficos Que cubran no solo las necesidades bdsicas de
comunicacion en  un zooldgico sino que ayuden al desarrollo de olras
actividades.
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4ibidem

> Roberto Moreno de los Arcos, “El Zoolégico de Moctezuma”, El Zoolégico de
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Capitulo IIl. LA COMUNICACION VISUAL

2.1.1 DEFINICION DE COMUNICACION.

Uno de los fendmenos que existen dentro de las sociedades
y que permite su desarrollo es la comunicacién. o
Podemos entender una evolucién de la humanidad gracias a la
adaptacidn al medio en que se vive, pero si reflexionamos, hubo un
factor que fue determinante y ése es la aparicién del lenguaje. Con él
las formas de comunicarse fueron més exactas y los seres humanos
¢ transformaron su medio y a sf mismos.

1 La comunicacién estd relacionada con los procesos sociales y podria decirse
que surge de ellos, por eso su estudio no puede hacerse separado de las
relaciones econdmicas, sociales y culturales de los individuos.

Los estudiosos del proceso  los efectos de la comunicacién dicen que la
. comunicacidn es un proceso social fundamental, pues de él dependen tanto
/’ : el desarrollo como la cultura de un pueblo.

Por definicién, la comunicacién es /a forma en que dos o mds perso-
nas expresan y entienden conceptos a partir de significados comunes’
es decir, las personas tenemos una serie de signos articulados; lo que
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constituye el lenguaje, ya sea en su forma oral o escrita, dando por
resultado las palabras y asi los cddigos. Estos al ser codificados y
decodificados nos dan un significado, si compartimos este significado
con los demas logramos tener una comunicacién. Este proceso como
involucra signos y cdigos que se transmiten y se ponen a disposicién
de otros, asf se desarrollan las relaciones soctales.

Para poder comunicar se necesita comprender y sentir. En este punto
entra la empatia: a partir de la construccién de experiencias en base a la
propia, es Como se comunica, : oo

Muchas veces la comunicacién es confundida con-la informacién,
pues los términos a veces son empleados indistintamente, para poder
comprenderlos es necesario aclarar que la informacién son una serie
de datos susceptibles de causar un efecto y cuando hay una respuesta
a éstos, se da la comunicacién. La comunicacion es vista para algunos
autores como un area de estudio a la que se le han dado diferentes
enfoques. El estudio de la comunicacién se basa en diferentes teorias,
en donde podemos encontrar la influencia de principios filoséficos, tales
como los estructuralistas y funcionalistas, quienes trataron de definir la

comunicacién bajo sus criterios.

Capitulo II La comunicacion Visual
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212 TEORIASDE LA COMUN/CACION

De acuerdo a John Flske las teonas de comumcacuon tienen

diferentes modelos del proceso comumcacxonal los primeros en
describir el proceso fueron, Shannon y. Weaver, qunenes son ejemplo
de la escuela centrada en el pr ceso, ven
proceso lineal sencillo, con tres niveles de
comunicacién:

‘ omumcacnon como un
oblemas de estudio de la

|. Problemas técnicos: enc1erran “el nivel’'de: exactltud de
transmision de simbolos en comumcamon :
2. Problemas seménticos: nivel de precnsxon para transmmr el

significado deseado.

3. Problemas de efectividad: nivel de efecnvndad del 5|gmﬁcado S

recibido para afectar la conducta del destmatano

En su modelo se distinguen los componentes:
Fuente. Que pueden ser muchas personas con intereses en comin

Codificador: | engua
Senal: Implica el medio (por ejemplo la ondas de TV

Capitulo IT La comunicacion Visual
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Mensaje: Lo que se va a decir ;

Interferencia: Cualquier cosa afiadida“ a la  sefial

Decodificador: Es el aparato o quien descifra el mensaje
Destinatario: Espectador o receptor

Para su modelo el proceso de emisor, mensaje y receptor involucra un
proceso de informacién, no de comunicacién, por eso la posibilidad
de una retroalimentacién, cuando existe ésta se da el proceso de la

comunicacién.

El modelo de Laswell, que estudié fa propaganda de los grandes
analisis sistematicos de la comunicacién en las naciones y sociedades,
asi como el estudio de comunicaciones politico influyentes; propone
un método analitico (analisis del contenido) en él cuantifica para
calificar. Su modelo es un proceso fineal que implica un efecto, es decir un
cambio observable y que puede ser medido en el receptor, causado por
elementos identificados en el proceso.

Este modelo se puede aplicar a todo acto de comunicacion, pues
tenemos estos equivalentes:
Quién = Emisor

Dice qué = Mensaje

A quién = Receptor

Por qué canal = Canal
Con qué efecto = interpretacién del mensa;e
reaccién ante él ? :

el receptor y su

Este modelo nos muestra los elementos més importantes del proceso

de comunicacidn, del cual se desprenden los siguientes conceptos:

Capitulo II La comunicacién Visual
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Emisor = Es la persona o personas interesadas en dar un mensaje

Receptor = A qmen va dirigido el mensaje

Mensa;e Con;unto de codlgos

Canal = Medlo por ue se lransmlten los mensa;es

Codigo= Reglas deelaboracno ‘

Es un sistema de orgamzaqon de Ios sngnos :

combmacnon de los elementos del lengua;e

Para que la comumcacmn ocurra y Ia persona ‘a quxen Ia dirija
comprenda lo que significa el mensa;e s necesano crear el ‘mensaje

con signos. Este es el campo de la semlotlca
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Capitulo II La comunicacion Visual

2.1.3 DEFINICION Y GAMPO DE ESTUDIO DE LA SEMIOTICA

intetpretante dmmy objeto

(]
s

Como se observa, la sociedad se rige por los signos, si conocemos
sus reglas y su desarrollo se conocer entonces a fa sociedad.
Para Juan Manuel Lépez Rodriguez , la necesidad del estudio de los
signos es fa semidtica. La semidtica comprende el estudio de los
signos y su funcionamiento , tiene como reas principales de estudio:

1. Elsigno

2. Los cédigos o sistemas de organizacién de los signos

3. La cultura dentro de la que operan los signos

En el estudio del signo, intervienen adems el estudio de aquello a lo que se
refiere e signo y a los usuarios de este signo.

En la semidtica se distinguen dos escuelas, una es la anglosajona, cuyo’
representante es Charles Sanders Pierce y la otra es la escuela ﬁ‘ancesa
con Ferdinand Saussure .

Para Pierce un signo es algo que para alguien representa ose reﬁere ‘
a algo en algtin aspecto o carécter. Se dirige a alguien ,esto es ,crea en ,
la mente de esa persona un signo equivalente, o ta/ vez un stgno mas .
desarroflado. 3 o
Por tanto, se estudia al signo en cuanto a su funcionamiento.
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Entonces tenemos que el lenguaje esta formado por elementos lamados

signos, los cuales representan a los objetos.

El autor nos dice que el objeto , segin la manera en la que es

representado como signo puede ser un icono, un fndice o un simbolo. Un

Signo en cuanto a sf mismo, su estructura, relacién y funcionamiento puede

ser un cualisigno, singisigno y legisigno.

. En cuanto al interpretante, como resultado de sus posibilidades de
‘representacidn y significado es una rema, dicent o dicisigno o un

argumento.

la dlwsxon‘prm(:lpal de los signos es la que. los cIasnﬁca en fcono,
indice y simbolo, segln Pierce. e :
ICONO es un'signo que hace referencxa a'su ob]eto, por sus

semejanza con él y lo reproduce, o reproduce algunas caractensucas =

de él. El icono se parece a su objeto. Pueden ser 1denuﬁcanvos,
descriptivos, nominativos y vicariales. -

INDICE es un signo que tiene una conexién exlstencml dlrecta

con su objeto, es decir, establece una conexién real con aquello
que indica, es preciso, monosémico y llama la atencién . Surge de.
la necesidad de sealar , prohlblr mostrar dmglr y orientar. Es
una sefial. L T

SIMBOLO es un signo que nene una conexxon" on el ob;eto
como resultado de una convencién o'de acuerdo a una regla.
Este signo tiene funciones abstractas de "em nientos . Es pohsemlco

En [a escuela francesa Saussure ledaalas semidtica el nombre de
semiologfa, estudia a los sxgno : desde ,l seno de Ia wda social.
Plantea al signo como una relac:on entre el pensamiento y el

Capitulo IT La comunicacion Visual
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lenguaje: el signo linglifstico une un concepto y una imagen acdstica.
De este pensamiento, nace la forma en la que se organizan los signos,
la relacion lengua ~habla que es para Saussure una dicotomia, viene
el significante - significado, sintagma y paradigma.

Sintagma viene de sintaxis, la sintaxis es el orden de los elementos para
su correcta figuracién e interpretacin. El sintagma es el mensaje dentro
del cual se combinan los signos escogidos. El paradigma es un conjunto
de signos y se escoge lo que mejor representa la idea que queremos
expresar.

Dentro de la comunicacién es importante conocer estos conceptos,
pues en el proceso, emlsor'mensaye’receptor estan involucrados los
cSdigos comunes, y si mvnsamos nuestra deﬁnlcton Ia comumcaqon sedaa
partir de significados comunes. o L
En su libro la semidtica de la comumcacnon graﬁca Lopez Rodnguez
nos dice que los elementos del proceso de comumcacxon uenen una
funcién especifica: y :
Emisor: Funcién de intencionalidad, la que ongmal comumcaqon
Receptor: Funcién Conativa, se dirige a llamar la atencién del

receptor

Contexto: Funcién Referenctal , es el contenido de la comunicacién
Mensaje: Funcién estética o poética, la manera en que se relacionan los signos
y su seleccion .

Cédigo: funcién metalingiiistica ,define los signos en un lenguaje

particular.

Ya que conocemos los signos y sus clasificaciones, es necesario estudiar {a
forma en la que funcionan, y cémo es que significan, para entender la manera
en la que se desarrolla el lenguaje y por ende la comunicacidn,

Capitulo IT La comunicacion Visual
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Capitulo IT La comunicacion Visual

2.1.4. NIVELES DE SIGNIFICACION

‘
Niveles de significacion: b.'
""“M‘

La forma en que los signos significan, es decir funcionan y
tienen un significado esti determinada por el contexto en el que se
encuentran , pero la Semidtica distingue dos niveles principales de !
significacion: la denotacién y la connotacién.

Para Saussure, el primer orden de significacion describe la relacién entre el La relacién entre los
significante y el significado dentro del signo, y del signo con su referente en le signos , el simbolo y las
realidad exterior. Esto es el sentido comiin del signo , lo que para Barthes esla - palabras nos dan el nivel

sintactico, . en - sus

denotacién . Esta constituye el primer significado del signo, su funcidn es significado urivoco, el

referencial . seméntico y al usarlo en
La connotacién es el significado implicito que queda en los signos. Es los envases de cartén, se
la dimensidn retérica del signo: nos evoca, excita, sugiere o implica cumple ¢l pragmético

algo de un modo impreciso. Esta funcién es un significado menos directo
pero mis enriquecido.

’. Al elaborar mensajes , se cubren tres niveles , el nivel sintactico, el
nivel pragmatico y el nivel seméntico, estos niveles ayudan a que
el proceso de comunicacién se efectde de manera eficaz.

El nivel pragmético, los signos siempre quedan comprendidos dentro
de las précticas socio-culturales del receptor *, el signo se materializa
en un significante, y el significado es una respuesta a un signo con
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otros signos. Este significado genera algunos efectos que van de
acuerdo al grupo social en el que se generd. Por eso es un nivel pragméiico,
es decir, proviene de las précticas que desarrollan los grupos sociales. De esta

préctica depende su eficacia.Dentro de la comunicacién, el nivel

pragmatico sirve para cumplir los objetivos de impacto del mensaje.

El mensaje necesariamente debe atraer la atencién del receptor, por |
eso el signo tiene que ser practico.En el nivel sintctico corresponde a-

la conexién de los signos con otros o de los signos con su entorno.
Depende de la sintasis, del orden en el que se presentan y cdmo se configuran.

Los signos son dnicos, al conectarse unos con otros nos dan un significado .

pleno dentro de un contexto.

El nivel seméntico es el nivel de interpretacién , para dar un significado.
El signo que nace de las practicas socioculturales lleva un solo significado y
una sola interpretacidn, por eso el signo es entendido y puede obtener una
respuesta,

Los tres niveles estan ligados, no trabajan separadamente y la eficacia
del signo depende de esta relacién entre ellos. _

Para que la comunicacién se lleve a cabo, los elememos del proceso
juegan un papel importante , que no es aislado, es un con;unto de
funciones particulares que nos llevan a un todo. ‘ :

La comunicacién depende del contexto en el que se lIeve a cabo de
ahi nace el tipo de comunicacién .
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2.1.5 TIPOS DE COMUNICACION

La comunicacidn , depende de la forma en la que el proceso es
llevado a cabo y también para su estudio se ha dividido, por tanto se
encuentra: ‘

l. Comunicacién verbal : La que los individuos realizan

cuando por medio del habla intercambian sus significados.

2. Comunicacién no verbal: La que se realiza cuando

los significados son escritos, por ejemplo en una carta

3. Comunicacién gestual : aquella en la que se involucran

movimientos con el cuerpo. ,

4, Comunicacién visual: Este tipo de comunicacién se

basa en la produccxon de 1magenes como medlo para enviar

mensajes. ‘ ,
Si la comunicacién es un proceso socnal como e
tiene diferentes maneras de comumcarse, en nuestro c
la comunicacién visual es el proceso que nos interesa, pues a eso se
dedican los disefiadores, a comunicar por medlo de |magenes
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2.1.6 LACOMUNICACION VISUAL.

La razén por la cual la comumcacnon visual es importante se
comprende cuando ercatamos de que casi el 80% de lo que
percibimos_en mfor enteramente visual. En este tipo de
comunicacién , la informacién  que se transmite de emisor a receptor
tiene una exactitad y [a sefial es objetiva, lo mas importante es que no
debe haber una interpretacién falsa. Para Bruno Munari, la
comunicacién visual es un nuevo lenguaje, hecho de imagenes, es
pricticamente todo lo que ven nuestros ojos.

Desde que las civilizaciones mostraron un interés por comunicarse, el
lenguaje suftié una evolucién: comenzé con las imagenes, pasd a los
pictogramas, unidades fonéticas y al alfabeto, siempre en busca de la eficiencia
de la comunicacidn.

De este principio proviene la alfabetidad visual, que es la capacidad
de ver que todos desarrollamos y obedece a una cultura en la cual
estamos insertos. Esta capacidad lo es tanto para configurarlo que vemos
como para interpretarlo.

La capacidad de ver es, entonces la capacidad de comprender y elaborar

Capitulo II La comunicacion Visual
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mensajes visuales. Cuando hablamos de elaboracién de mensajes entramos
en la configuracién de un proceso de comunicacién cuyo elemento prin-
cipal es la imagen.

“La imagen es un soporte de la comunicacién visual que materializa
un fragmento del entorno dptico( universo perceptivo), susceptible

de subsistir a través de la duracion y que constituye uno de los
componentes pdnc:}yales de fos medios masivq de comunicacién *

Una imagen es una 1nterpretaczon dela rwhdad en que vnnmos, es como
tomar una parte y darla a conocer. Esta vision de lw realidad es fundamental
en el aprendizaje y en la compre sxon»del entorno’, ademés de ser una
herramienta para reaccionar ante_‘ ¥ Lorenzo Vilches Ia |magen es

“un texto , es una estructura, un todo. n!egrado de componentes
interrelacionados"® _ :
La imagen es un texto pues tiene una estructura,
elementos con una coherencia y una 1ntenc10
Para elaborar imégenes seguimos los principios de
manera en la que el ojo organiza la experiencia visual. -

esta‘,':‘h':echa de

Es importante resaltar que toda la experiencia visual se basa en la

forma, que es la propiedad de la materia que la diferencia de las demés.
Esta forma es material, concretay posee tres dimensiones; la sensacién
que tenemos de ella (que es bidimensional) constituye a la figura, y
cuando la percibimos mentalmente se convierte en la imagen .

Nosotros percibimos la forma , crea en nuestra mente una figura
que se convierte en la imagen , esta imagen se convierte en el
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conceptoy por medno deI Ienguaye lo expresamos de manera verbal,
oral o vnsual ‘

La imagen: puede ser mnemlca , cuando surge por el proceso de
abstraccmn e 1deatlca, cuyo origen es la experiencia, tiene un significado
impuesto por [a convencién.” "

Dentro del estudio de la percepcién se encuentra la Gestalt, escuela
alemana que tiene como base tedrica la comprension y andlisis de
cualquier sistema, reconociendo a éste como un todo, formado por
partes que se pueden observar aisladamente.’”

Estos principios tienen su fundamento en la teorfa gestaltica, en donde
podemos observar:

Figura-Fondo

Equilibrio

Cierre

Proximidad

Continuidad

Similitud

Correspondencia isomérfica

NN VR e N —

Ellos permiten estudiar la manera en la que la imagen se constituye a través de
la percepcién de la forma y sus caracterfsticas.

La forma tiene algunas propiedades y caracterfsticas , las propiedades fisicas
son las que causan un efecto en los individuos, provocando las propiedades
perceptuales que son las que llevan a la elaboracidn de conceptos. En la
comunicacién visual la combinacidn de estas propiedades y caracteristicas
dan la oportunidad de hacer un mensaje , pretendiendo que éste tenga un
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Capitulo II La comunicacién Visual

significado sin errores, es decir, que se n‘ansmlta o que el emisor realmente
queria decir (mismo mensaje). .
Como ya hemos mencionado, la imagen_constituye un todo,
un grupo de elementos que relacnonados entre si permiten
comunicar algo.

De acuerdo a esto, tenemos los elementos wsuales de las imagenes,
para D. A. Dondis , éstos pueden aislarse y observarse en completa
independencia para recomponerse en un todo. Si manipulamos estos

elementos, dando énfasis o jerarquizdndolos tendremos una ' / 1"‘.‘-
composicién visual. Los elementos visuales son: linea, punto, plano, Nicles de representacén: AelacciOp gm>
contorno, tono, color, textura, direccién, escala, dimensién y

: movimiento,

Estos elementos son expresados en tres niveles:
IR Representacién: Depende de la ﬁdehdad con la que

1 reproducimos la realidad :

2. Abstraccién: Es una snmp ifi , lo observado'

i que lo lleva a un sxgmﬁcado mas extenso tran' mmendo el

mensaje esencial de la realidad :

3. Simbolizacién: Es la abstraccién llevado a al minimo

irreductible, un simbolo se ve y se reconoce, se recuerda y

se reproduce.

. Estos niveles interact(ian entre i, reforzando sus caracterfsticas, cuando
existe un proceso de creacién de un mensaje, el primer nivel de
produccién visual se encarga de extraer de la realidad la informacién
necesaria, el segundo ve el contenido compositivo, los elementos

; bisicos, las técnicas, el tercero nos da un cédigo que encierra una
idea, un todo. La adecuada relacién entre estos niveles nos da la
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e Capitulo II La comunicacién Visual

eficacia en la transmisién de la comunicacién visual. .

i Para configurar mensajes visuales se nos recomienda el uso de técnicas visuales
! apoyadas en dos conceptos: Armonfa y contraste.

La armonta es la tendencia a suavizar y a ordenar los elementos, de manera
que sean imagenes integradas al entomo, mientras que el contraste, es la
tendencia a resaltar; lo cual hace més atractiva la imagen. Para. el uso adecuado
de éstos se necesita una estrategia visual, que es el proceso destinado a conseguir
un fin previsto, en este caso composiciones que comunican algo .

La decision de usar estas técnicas depende de la intencionalidad de quien las
maneja y se necesita de un amplio conocimiento visual. Esta tarea se ha visto
en manos del Disefio Grafico, que se encarga de estructurar los elementos
visuales en funcidn de una comunicacién.
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2.2 LA COMUNICACION YEL DISENO.

El Disefio gréﬁco es ‘a disciplina proyectual orientada hacia la
resolucion de problemas de comunicacién visual que el hombre se
plantea en su continuo proceso de adaptacion al medio, segdn sus
necesidades fisicas y espirituales”®

La comunicacién visual ha sido un objeto de estudio que ha permitido ir
construyendo una experiencia visual aplicada en los momentos en que surge
la necesidad de resolver problemas de comunicacion y el disefio grifico es
quien se encarga de proveer las soluciones adecuadas, el diserio se considera

una disciplina porque parte de un proceso metodoldgico , que nos fleva a un
fin especffico .

“ Disentar es la actividad objeto de estudio del diseifo que en tanto
disciplina estudia e comportamiento de fas formas, sus combinaciones,
su coherencia asociativa, sus posibilidades funcionales y sus valores
estéticos captados en su integridad”’

El disefio es parte del proceso de comunicacién , en cuyo caso trata de elaborar
mensajes visuales , siguiendo un proceso. El disefio no est4 aislado de los
procesos ¥ relaciones sociales, sino que surge también de ellos. Para Danvel
Phieto, el proceso de disefio se centra en la elaboracion de mensajes, que van
destinados a cierto pdblico, con un fin especifico,

“Para un proceso de diseio , fa elaboracién y difusion de mensajes
que incluyen concepciones y evaluaciones de la realidad que inciden

Capitulo II La comunicacién Visual
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o buscan incidir en fas conductas cotidianas de un determinado sec-
tor social;. constituye la instancia ideoldgica.” "’

En su libro disefio y comunicacién, Prieto habla de |la manera en la que encaja
el disefiador dentro del proceso de comunicacidn y establece los siguientes
elementos del proceso:

1. Et disefiador

Su caracterizacién proviene de su formacién social, comprende una
instancia econdmica y politica: comprende datos concretos de su
propio grupo social; la instancia ideoldgica: comprende datos concretos
capaces de caracterizar la forma en que se auto evaliia o evalda a sus
preceptores y manifiesta en sus disenos tal atribucién de valores en la
seleccién de los temas y distribucién de los mensajes. Su evaluacién
depende de su auto evaluacién, que surge del lugar social del que
proviene y corresponde a las relaciones sociales en que est4 inserto.
De aqui nacen dos tipos de diseiiadores el real y el vocero. Los primeros,
en caso de procesos dominantes , tienen el poder econdmico y politico
y determinan la inflexidn ideolégica del proceso y los segundo son llamados
conformadores elaboran los mensajes dentro de limites determinados por los
primeros y los difunden. Esta caracterizacién depende de las relaciones sociales
vigentes.

2.Los cédigos

Son reglas de elaboracion y combinacién de los elementos de dicho
lenguaje. Conjuntos de obligaciones destinadas a posibilitar la
comunicacién entre individuos y grupos dentro de una determinada
formacién social. En los procesos dominantes la codificacién y
decodificacion de los diseios es impuesta por la clase dominante.
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Los cédigos conductuales son las obligaciones que rigen los actos de diferentes
miembros de diferentes grupos dentro de una clase social, los cédigos de la
elaboracion del disefo, apuntan a incidir en cédigos conductuales, para
reforzartos o transformarlos.

3. Lo disefiado

Es un signo o conjunto de signos que a partir de cédigos conocidos
por el disenador y el perceptor llevan a éste dltimo a una determinada
informacién: seméntica y estética(trabajo sobre los signos, sobre los
elementos formales, cuidado en la elaboracién y combinacién de éstos,
la forma en como es presentado; es la estructura formal del disefio)
En el estudio de lo diseniado esta la funcién poética(trabajo sobre los
signos) y funcién referencial(plano semantico).

La estructura formal de lo diseiiado y la seleccién del tema sobre ef que se
trabajard dependen de la intencionalidad del disefiador, que deriva de su auto
evaluacién y su evaluacion, el disenador elabora su mensaje porque tiene una
detenminada concepcion de su pdblico.

4. Medios y recursos

Para la distribucién de mensajes se habla de medios o canales, y de

recursos por lo tecnoldgico y lo energético.

Los medios se sostienen por las clases sociales, tienen una incidencia en un
periodo determinado , un desarrollo tecnoldgico ,un campo de accidn y capi-
tal movilizado en tomo a ellos.

5. El referente ,

El mensaje tiene una funcidn referencial, es un dato ofrecido al

perceptor. Es el tema del mensaje, de lo disefiado; pero este dltimo es

una interpretacién de él.
Lo importante son las relaciones que existen entre lo disefiado y el
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referente. Aquél - es una visién de éste y puede ser falsa o verdadera. o

La tarea de los emisores reales y voceros dominantes es ofrecer una k

visién fragmentada de la realidad. e f' B .
De todas maneras existe un campo de experiencias, comprensiones, v

creencias en el cual van a incidir los mensajes, esas interpretaciones
sobre el referente.
6. El marco de referencia

La comprensién de un dato presentado implica una previa comprensién
de la realidad, esa comprensién a esa experiencia y a esa valoracién
general e inmediata de la realidad es el marco de referencia.

En los procesos dominantes se impone el marco de referencia pero no
es impuesto total y absolutamente, porque ya se habrian terminado las
contradicciones sociales.

Los marcos de referencia alternativos en tanto concepciones,
experiencias y valoraciones de la realidad que no coinciden con las
dominantes y que ademas permiten una actitud critica ante las versiones
distribuidas por los sectores del poder.

1 La relacién mensaje , referente y marco de referencia es dindmica. Un
mensaje puede ampliar el marco de referencia, a mayor contradiccién
entre mensajes y marco de referencia menor- posibilidad “de
comunicacidn.

7. El perceptor ‘

Se trata siempre de un grupo inserto en una determinada clase social, no pueden
ser tomados como una masa homogénea, porque | asimilacién de mensajes
depende de todas las instancias de una formacidn social y nunca puede ser
total.

El perceptor puede ser tomado dentro del proceso como punto terminal (proceso

——
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dominante) lo cual es una decodificacién automética; o elemento participante
que puede recomenzar y revertir el proceso (decodificacién critica)
8.La formacién social

Esta formacién es a partir de las instancias econémicas, politicas e
ideoldgicas, no estd aislada de las relaciones y no consiste en un bloque
homogéneo. Mientras mis compleja sea el proceso difiere, es decir
no hay un proceso vélido para todos , hace que existan altemanvas,
de elaboracién, dlsmbucmn y.Uso de Ios disefios.

Los ocho elementos no pueden entenderse de forma aislada, como
no puede prescindir de alguno de ellos para una cabal comprensién
del proceso de disefio . El autor d_estaca que para cualquier
investigacién de diseiio y comunicacién €s necesario tener en cuenta
los elementos de este proceso.

Si vemos al disefio como una disciplina que es objeto de estudio,
encontraremos que tiene una serie de elementos los cuales nos dan la
forma y caracteristicas de lo diseado, por medio de éstos se hace
patente [a existencia de una expresién grifica; son principalmente
relacionados con la estructura de la imagen o del objeto disefiado y
nos sirven para configurar la base de la misma , espacio, linea, sdlido y masa,
valor tonal , textura y plano son los elementos que juegan en la composicién
un papel decisivo, pues conforman nuestra primera intencion de disefiar
Para que lo disefiado tenga una coherencia, hay que integrar todos los
elementos, de manera que no se altere la composicion; existe una
serie de principios de diseio que hablan de la relacién de estos
elementos y son, para Andrea Dondis, en su libro la Sintaxis de la
imagen: Relacidn, Transicién, Repeticién, Oposicidn, Prioridad y Posicién.

Capitulo II La comunicacion Visual
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Ademés de elementos relacionados existen cualidades que son inherentes a
las expresiones graficas, algunas ya las mencionamos, el equilibrio, énfasis,
contraste, ritmo, movimiento y color.

Si tenemos ya la estructura en la cual se basa el disefio, podemos entonces
tomar los elementos de la semidtica para poder expresar junto con la palabra
lo que queremos decir en €l mensaje.

“La Semiosis establece la correlacion entre las sustancias y formas de
la expresion , de estructuras sintdcticas generadas por las posibles
interrelaciones entre los cdigos morfoldgicos, iconogrifico, cromético,

tipogréfico y fotogrifico , con las estructuras seminticas con sus
contentdos culturales y con las sustancias de la interpretacion de

estructuras pragmaticas surgidas de relaciones de proximidad, de
percepcion e interpretacion entre el objeto semantizado y el sujeto
interpretante.” !

Es entonces cuando comprendemos que el disefio no es un fenémeno
aislado, sino que tiene que ver con otros campos de estudio que le
ayudan a definir bien su estructura .

Los cédigos que el disefio maneja son morfolégicos, es decir los que
constituyen los elementos formales; cédigos cromaticos, referentes a
esquemas de color; cédigos tipograficos, caracterizado por los textos
y el cddigo fotogrifico, imagenes originales y manipuladas.

A este proceso proyectual de disefio se le agrega un proceso de
produccién , en el que es posible la reproduccién de lo diseniado de
acuerdo a materiales y técnicas que sean convenientes para lograr la
comunicacién.

Capitulo II La comunicacion Visual
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Basicamente el proceso de disefio tiene tres etapas sucesivas,

1) planeacidén

2) preparacion del original

3) produccién o impresion'? »
Alas cuales debemos afiadir una cuarta, que es la evaluacion, es importante ya
que nos permite conocer el impacto del disefio y su respuesta, con lo cual

para tener vaniables en fa produccién de disefios préximos.

El diseiio grifico tiene areas especficas que cubren diversas necesidades de
comunicacién y son: Disefio Editorial, Fotograffa, llustracién, Medios
Audiovisuales, Envase y Sefialética.

hablariamos de una retroalimentacion por parte del receptor; esta nos ayuda
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23 SENALFTICA

Dentro de la clasificacién de los signos, tenemos al indice,
que es sindnimo de una seial. Este conjunto de signos nos da un
sistema de signos ldgicos y practicos, cuyo fin es /a regulacién de los
modelos de comportamiento y operaciones. Las seiales , las
instrucciones de manejo de programas y los sistemas de signos que
deben procurar un aumento del rendimiento de la lengua que esta
: por si misma no seria capaz de alcanzar” :

‘ R Sciiales cn un hote got
’ Al hablar de sefalizacién nos referimos a fndices, indicadores, sefiales

o sistemas de sefiales que transmiten una informacién grafica,

simplificada y condensada en cddigos que puedan orientar a un re-

ceptor en espacios determinados. Para Juan Manuel Lopez Rodriguez,

el sefialamiento o el sistema de sefiales nace con los grandes conjuntos

1 urbanos de nuestro siglo, que son los que originan necesidades de

sefializacién, por una urgencia de elementos indicativos de direccidn,

de identificacidn, de trénsito, de localizacién y de orientacidn esenciales

para la convivencia.

Su éxito no radica en la seleccidn de cada signo, pues es un sistema
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de comunicacién con las dificuliades de creacién y uso que implican
. Cada una de las sefales debe dar una sensacién de unidad con el
resto del sistema. El disefiador debe presentar elementos facilmente
reconocibles y decodificables para sus receptores, los cuales en muchas
ocasiones pertenecen a diferentes grupos culturales.

La sefialética, para Joan Costa es la parte de la ciencia de la comunicacion
visual que estudia las relaciones funcionales entre los signos de orientacién en
el espacio y los comportamientos de los mdeuos, es |a técnica que organiza
y regula estas relaciones.

El que los humanos hayan elaborado un sistema de sefales tuvo que
ver con el nacimiento de las ciudades, de los medios de transporte y
las vias de comunicacién social, las cuales decidieron regular este
sistema para que la identificacién fuera mas clara y precisa. La
sefializacién vial es el antecedente directo de la sefialética.

La diferencia entre estos términos, es que la sefalética tiene detras de
ella una serie de necesidades que determinan al sistema y su cédigo es
parcialmente conocido, su produccién ests a cargo del disefiador del
programa y son producidas especialmente, se supeditan al entorno y
refuerza la imagen pablica de quien la implanta, ademds de que se
prolonga en los programas de identidad corporativa, o deriva de ellos.
La sealizacién es un sistema que determina la conducta de las perso-
nas de manera universal, es decir que el sistema estd creado
integramente, su codigo es conocido por todos y las sefiales son
producidas en la industria bajo normas establecidas y homologadas,
su colocacién no se integra con el entorno ni influye en él.
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Para la elaboracién de senales en senaleuca se toma en cuenta:

1. £l espacio ;

2. La morfologia del entomo

3. La organizacién del espacno en funcmn ‘de‘ los ’serv;cnos que se prestan
al piblico. R e '

4. Las distancias de visién de los paneles senalencos

5. La iluminacién.

6. La imagen de marca del espacio

En ocasiones las seriales se conocen como gréficos usbanos, conforman un
conjunto de significantes que tienen como principio informar sobre
diferentes tGpicos con e! fin de facilitar el funcionamiento de las personas
dentro de una ciudad.
Por su funcién se dlasifican en:
1. los que indican ubicacién de lugares y servicios
2. los que informan sobre reglamentos locales ,aplicacién y
observancia
3. los que sirven para identificar ob/etos edificios, etc.
4. Los que sirven para promocionar.todo_tip de’ eventos."
Los sefalamientos urbanos se dividen en tres
A) Senales restrictivas:: prohlben
actividades ,
B) Sefiales de advertencia: previenen a las personas contra
posibles peligros
C) Senales de mandato: Son de tipo imperativo y no
permiten ninguna disyuntiva hacia los transedintes.
El disefiar seriales debe suponer algunas consideraciones, pues cada soporte

Capitulo I La comunicacion Visual
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grifico es diferente. Las sefiales se componen de un pictograma y algunas
veces [a tipografia que apoya a éste.

De acuerdo con Lépez Rodriguez, un pictograma debe estar en intima
relacién con el marco que lo contiene, ocupando un espacio que le
proporcione suficiente “aire” para ser leido con facilidad, sin llegar a
dar la apariencia de ser demasiado pequefio o demasiado grande para
dicho espacio en el que aparece. Esta relacién entre fondo y figura
en cada pictograma de un sistema de senales , conduce a un primer
plano entre fondo y figura en cada pictograma de un sistema de sefiales,
conduce a un primer plano en el nivel sintactico: la apariencia, indis-
pensable para poder darle el nombre del sistema que todos y cada
uno de los pictogramas pertenecen a una sola y dnica familia, La idea
de parentesco entre los signos, nace del manejo de reticulas similares
para el trazo de cada uno.

Para que el nivel sintactico esté total y completamente cubierto, en el
caso de un sistema de sefalizacidn , deber4 de integrarse de manera
natural y facil con el espacio arquitectdnico sefalizado. Debe ser lo
suficientemente llamativo para detectarse con facilidad, al mismo tiempo
que lo suficientemente discreto como para no romper con el espiritu
del espacio senalizado. Y aunque se dice que el nicleo de la sintaxis
radica en los “sustantivos” {pictogramas sustentadores del mensaje) es
bueno pensar que también los materiales que soportan a esos
sustantivos son significativos y que a través de tales materiales de
soporte( madera, hierro, acrilico, etc.) puede mejor el disefiador grifico
acercarse al espiritu arquitectdnico del espacio, integrandose al sentido
histérico de servicio, o lo que fuere seglin cada edificio, cada ciudad.
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Otra caracteristica de las sefiales es que deben ser legibles. Esto implica
que su lectura sea ficil y que sea comprendida, aunque existen factores
externos que la afectan directamente como la edad y la educacién del
observador. B

La percepcién de una seﬁal"séb‘ve"afectada por factores psicolégicos y
fisicos del individuo, asf como su faciliad de lectura,su percepcién
visual,sus capacidades mentales, sehsibiylidad al color y su retentiva.

Como producto de las relaciones sociales y culturales, las sefiales deben
estar reguladas, en la gréfica del entomo, Sims Mitzi nos dice que este marco
en el que se desenvuelve el disefiador depende de la ciudad o pais en que se
encuentre y cubre aspectos como seguridad, utiidad y aspecto. -

Los materiales en los que se puede trabajar para disefiar sefiales
dependen de factores como el costo, aspecto, durabilidad, cargas de
viento, resistencia, mantenimiento y su uso requiere de un estudio
muy conciente, para que no se descarten posibilidades que pueden

ser viables. Los materiales mas usados son los metales, madera, vidrio,

piedra, hormigén, ladrillo y los materiales cerAmicos.

Las técnicas de impresién son variadas, implican e tipo de acabado que puede
ser funcional de acuerdo a los objetivos del disefiador, y pueden ser: serigrafia,
pintura con plantillas, chorro de arena, vaciado y fundicién, extrusidn,
troquelado y grabado.

El disenador debe saturarse a fondo del conocimiento y del
funcionamiento del espacio que pretende sefializar antes de iniciar la
labor de disefio propiamente dicha. Es por eso que el disefiador debe
tener un método que le indiquen los pasos sucesivos y los
procedimientos de manera ordenada para cubrir las necesidades a
primer plazo y las que podrian surgir con el tiempo.
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2.3.1 ELEMENTOS DF UNA SENAL

Las senales se.componen de elementos grificos - que son
formato, pictogramas,’ tipograffa y color.

El formato es el espacio que cciritiéne‘los elementos para plasmar la sefial; la
eleccién del formato es importante, pues de ¢l depende la funcionalidad de las
sefiales. e
El American Institute of Graphic Arts nos recomienda algunas normas para la
sefializacion.

1. No usar formatos de formas imegulares ni elipticas.

2. No usar formatos diferentes en un mismo sistema de
sefiales, por la unificacién del sistema.

3. Utlizar formatos cuadrados con las esquinas
redondeadas para las senales utilizadas en instalaciones o
grandes acontecimientos como los juegos olimpicos.

4. Se pueden usar formatos redondos cuando los simbolos
no se adapten a un cuadrado.
El formato que sele asigna a una sefial son formas bésicas del disefio, como es
el tridngulo,usado para las sefiales de peligro,el rombo para las sefiales
preventivas,el circulo para seiiales de prohibicion u obligacién, el rectingulo
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para sefiales indicativas , directivas y de orientacién,de trayecto y
senalizadoras de localidades y carreteras .

Los pictogramas representan las cosas que vemos en la realidad, el proceso
de abstraccién en el nivel de representacidn es importante, pues este nos
permite conservar los rasgos més relevantes para que la sefial sea comprendida.

En algunos casos , como o es el de un proyecto de sefiales para el zooldgico
se recurre a la ilustracion , de manera que el tratamiento grdfico precisa
aquellos detalles que hacen que se pueda reconocer a los animales, suprime
detalles y texturas y se centra en aquellas caracteristicas que lo diferencian de
otro.

Segiin Emest JMcCommick, los pictogramas se pueden dividir en figurativos,
abstractos y arbitrarios.
Los figurativos tienen la abstraccién més basica del concepto, la representacién
basica del elemento caracteristico del lugar.
Los abstractos son los que contienen un parecido parcial a la realidad,
presenta lo mis esencial de una accidn.
Los arbitrarios son pictogramas que se representan con base a un
circulo obstruido por una linea y significan prohibicidn.
El autor, también nos menciona que los pictogramas deben ser creados
a partir de diversos principios para garantizar su percepcion:

- Figura -Fondo

- Limites de figura

- Cerramiento

- Simplicidad

- Unidad
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Un elemento que puede conlener una senal esla npograﬁa, quees,

segn Anhur Turnbull “un signo visual v1sto enla pagina impresa. Estos
signos colectlvamente e denomman caracteres e mcluyen letras numeros
signos de puntuacxon R :

En npograﬁa la famlha os la agrupacnon de vanos npos de letra con
caracterfsticas comunes o similares. El upo es un modelo o disefio de

letra usado en los tipos de la imprenta. La fuente es el disefio de un -

alfabeto especifico, incluye fpos de letras de caja alta, caja baja, versalitas,
cifras, fraciones, ligaduras, signos mateméticos, de puntuacién y de referencia.
José Parramon divide o clasifica a la ipografia en siete familias y son : romanas,
gdticas, latinas, egipcias, grotescas, inglesas o manuscritas, y omamentadas.

En la sefaliética , este elemento debe ser visible e inteligible, existen
familias tipograficas que son utilizadas porque cumplen con los
requisitos de las senales, como son legilibilidad y reproductibilidad; la
Univers, la Optima, la Antigua Oliva, son algunas de ellas. -

Para Joan Costa, las variaciones de cada familia tipogrifica son la
estructura (redonda, estrecha, ancha) la orientacién (recta , cursiva)
y el valor (fina, seminegra, negra, supernegra) ademis de la caja (alta
y baja). Con estas variaciones se logran combinaciones que permiten
establecer una jerarquizacion.

También nos explica que la tipografia debe tener brevedad
informativa,claridad sencillez formal, sintesis, y comunicabilidad instantanea,
estas caracteristicas deben ser tomadas en cuenta para la eleccién de [a tipografia
en el programa de sefiales, para grarantizar la méxima comprensién de fa sefial
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y por tanto la correcta mterpretacnon ademas de cumphr el objetivo
de comunicacién. S :

Considerando que el tiempd de'lec ra c'Ualq"uier tipo dé'Séﬁales

Dependiendo de las proporciones del espamo se establece una a medida que
serd en base a una distancia promedio.
Las distancias que se deben considerar entre los diferentes elementos
textuales e icénicos en el interior de las sefiales son:
Distancias entre letras. (intertipo)
Distancias entre texto y pictogramas
Distancias entre palabras
Distancias entre lineas

5. Distancias entre éstos y los margenes de la sefial o panel
Las distancias entre letras son irregulares debido a su construccién,
pero la relacién entre ellas influye en la legibilidad, si es adecuado el
intertipo, podemos percibirlas como un todo y asf leer la palabra.

BN —

Algunos estudios indican que con una visién normal es probable
distinguir una letra estatica de 2.5 em de altura a una distancia de 15 mts.

Capitulo IT La comunicacién Visual

redonda italica

[\
Orientacion '___’"

A A

-Qutline Infine  Plasta
o
Tratamiento de plastap_"'

Condensada Normal Extendida
.O.A'
Estructura -t
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En Mexwo, el promedlo de altura del nivel del ojo cuando una per-
sona esta semada es de 1.30.m y de pie 1.65 m aproximadamente,
esto depende de Ia edad y el sexo.

El color es. otro’ elemento de las senales que. puede obedecer a

 diferentes criterios -

- de identificacién
- de contraste

- de integracitn

- de realce

- de pertenencia a un sistema de ldenndad corporativa
- de la imagen de marca. -

El color para Abraham Moles es un hecho de Ia
diferencias de sensibilidad del ojo a las dnferentes gitudes de onda que
componen lo que se denomina espectro de la luz blanca, reﬂe]ada en una
hoja de papel.

Como elemento gréfico, el color se emplea para expresar y fortalecer la
comunicacién visual.

El color que se aplique en un sistema de sefializacidn es (il como elemento
identificativo para los usuarios; puede estar planteado o planeado en contraste
entre colores o por saturacion, etc.

En ocasiones, en los programas de sefiales, se toma en cuenta Ja arquitectura
del lugar a senalizar para la aplicacién del color, para que vaya de acuerdo a
la iluminacién, estlo o color predominante, y las sefiales no sean ignoradas
por el observador al confundirse con e} entorno.

Los colores que se utlizan en las sefales dependen de las funciones que éstas

Capitulo I La comunicacion Visual

o
El cédigo prestablecido de color en s sefales ,...",
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realizan, asf tenemos un cddigo ya establecido:

Verde : sefales informativas, como salidas de emergencia
Rojo : senales restrictivas, como extintores de incendios
Azul: sefiales de servicios, por ejemplo, para aparcamientos

El color crea una atmésfera , da el caricter del material, define la
forma , es un aspecto que resalta Ja idea o el concepto del programa
de seriales. B ;

La utilizacién de las paletas de color depende del significado que se le

quiera dar al programa, stempre y cuando se respeten los cédigos
establecidos. ,
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. Capitulo II La comunicacion Visual

2.3.2 ANGULO DE VISION

Segtin Mitzi Sims, el campo o cono de visién*normal .de una
persona abarca un 4ngulo de visién de un 60° .

3 Las 4reas que quedan fuera de este dngulo se ven con mucho menos
detalle, aunque la persona puede ampliar este campo. movmndo la
cabeza dentro de un sistema de seiializacién general. La nstancia
en la altura a que estén situados los rétulos aumenta la’ pombnhdad de .

§ que sean percibidos y proporciona y un aspecto visual umforme y’ /

j agradable que sugiere eficiencia organizativa.

; Julius Panero nos sediala que el campo visual de una persona es

aproximadamente de 60 grados. Las dreas mis alli de este dngulo

tienden a perder detalle. Este campo visual puede ser aumentado con.
el movimiento de la cabeza o los ojos, sin embargo, el usuario en
ocasiones no realiza estos movimientos.

H W
: _ Angulos de vision ,..."'
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2.8 SISTEMAS DE SUJECION

Las sefiales se unen a los muros, pisos y techos por medio de un
’ sistema de montaje, el cual puede ser de diversos tipos:.

I. Adosado: las sefiales se colocan en lars‘up‘erﬁcieu
mayor que se apoye en un muro, cancel o puente.
2. El autosoportante, son uno o dos postes,
anclados en el piso, se usa en exteriores.

3. El de banda: se ancla perpendicularmente a
dos muros o columnas paralelas.

4. El de bandera : los elementos de soporte se
anclan a un'muro o techo."

5. Volumétrico: se utiliza para la colocacién de
directorios,ubicados en los accesos del inmueble

a sefialar. R e

6. Tijera: son sefiales efimeras y transportables.

7. Abrazada a poste: se utiliza en exteriores yen
postes existentes en las vialidades. o
8. Murete: el que se aplica en exteriores ,consta

5 de un muro ubicado en el acceso principal en
cada instalacién.

e,
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29METODO

El disefio grafico tiene la capacndad de generar un conocnmlento, como
disciplina, se vale de un método para ‘ordenar. SIStematlcamente ese
conocimiento, esto sirve para las i |nvaugac10na de comunicacién que se llevan
a cabo y modificar con fo que se dlsena nuestra realidad. *

Método tiene sus origenes en las raices griegas meta : a lo |argo deoa

través de y 6dés: camino. Su significado es i a lo largo del buen
camino, del camino del conocimiento.”

El método es la serie de pasos que conducen a un fin prictico, segin
Bochenski, existen dos tipos de método:
1. De pensamiento practico: Cémo se hace
2. De pensamiento teérico: contenidos que pudieran aprenderse
independientemente de su utllldad practica.
Asf también distingue :
1. Método de conocimiento dlrecto es el de lai mtuncnon intelectual
y descripcién de lo intuido
2. Método de conocimiento indirect
deduccién y reduccién

m‘cluye anélisis lingiistico ,

Cuando el disefiador formula el probleina‘ de disefio, como toda

Capitulo II La comunicacién Visual
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disciplina cientifica, debe ser también un investigador; para estudiar
si el problema tiene solucién, debe saber qué exigencias debe
satisfacer, requiere del conocimiento a'e los resulmdos del saber
para generar su proyecto.'®

El disefio no est4 aparatado de los metodos de mvestlgamon es
precisamente ésta, la que da un soporte y coherencna al proyecto.

Para Luz del Carmen Vilchis, este metodo esta basado en las

estructuras légicas, coincidiendo con dnstlntos autores se destacan
4 fases que se pueden considerar, como son: b :

[‘I; f('lnformacnon e mvesngac1on con5|ste en el acopio y
ordenamiento del material relativo al caso o problema par-
ticular. ‘

2. Anilisis: descomposicién del sistema contextual en demandas
requerimientos o condicionantes.

3. Sintesis: Consiste en la propuesta de criterios validos para la
mayor parte de demandas y que el conjunto se manifieste en
un todo estructurado y coherente llamado respuesta formal
del problema.

4. Evaluacién: concerniente la sustentacién de la respuesta for-
mal a la contrastacién de la realidad.

A los disenadores les es indispensable utilizar un método que cumpla con
sus objetivos y que les permita elegir las estrategias adecuadas para
conformar su proyecto, s6lo asf tendran una validez y le permitirin el
desarrollo de su perfil profesional.

® @ Programa de scriales para el Zooldgico LOS COYOTES

Capitulo II' La comunicacién Visual




que cumplen con la metodologia bésica de disefio :
1. Contacto con el problema:
a) Tipologfa funcional
b) Personalidad
c) Imagen de marca
2. Acopio de informacién que esta implicita en el problema:
a) Plano y territorio S ‘
b) Palabras clave
¢) Documentos fotogréficos
d) Condicionantes arquitectdnicas -
e) Condicionantes ambientales B
f)  Normas grificas preexistentes
3. Organizacién o planificacién del proceso de trabajo -
a) Palabras clave y equivalencia iconica
b) Verificacién de informacién
c) Tipos de sefiales o
d) Conceptualizacién del programa
4. Disefio grifico y preparacién de prototipos
] a) Fichas sefaléticas ;
B b) Médulo compositivo
¢} Tipografia k
d) Pictogramas
e) Cédigo cromatico
’ f) Originales para prototipos
' g) Seleccién de matertales
5. Realizacién industrial de los elementos sefialéticos

i hatunativg




~

WA

a) Manual de normas - .
6. Supemsnon de Ia produccnon y. la instalacion
1. Control expenmemal del funcionamiento del’ programa enla

evaluacién (pump ;,7

Siguiendo este proceso ‘se cum
iniciar el proyecto, de manera ordenada i

liran los ob;envo que se tlenen para~
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210 PROGRAMAS DE SENALES PARA UN ZOOLOGICO.

De acuerdo a una investigacién hecha en el Zooldgico de
Chapultepec, en 1998'7 , sobre cdmo los visitantes perciben estos
espacios y la manera en que éstos realizan sus actividades dentro de
este tipo de instalaciones, se determiné la importancia de disefiar
sistemas y programas de sefiales que permitieran al usuario orientarse y
regular su comportamiento. Este tipo de programas estin en funcién del
medio en el que son instalados, es decir que cada lugar contiene
caracteristicas especificas , tales como la arquitectura, el estilo ambiental y
las funciones que desempefia .

En este caso, un zoolégico, tiene funciones diversas , su principal
objetivo es exhibir la fauna , pero cuenta también con espacios
dedicados  a la diversién y. el esparcxmlento como lo son juegos,
4reas de comida, ;ardmes’B' icos ; ' espacxo dedlcado a
la investigacién, al estudic
alojada. :

Las senales. deben permmr que ecorridos’ seal agradables y
sencillos, permitiendo que el visitante se sienta: atra|do e invitado a
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conocer un poco més sobre lo que las instalaciones le ofrecen, por lo
tanto, debemos tener en cuenta estas consideraciones: ‘

1. Contar con un mapa, que sea visible, claro, sencillo y practico,
que indique tanto lo que hay en el

zooldgico, como donde se encuentran los visitantes.

2. las sefales no deben esconderse , su tamafio debe permitir
la visibilidad de los mismos, la claridad es la cualidad que los
visitantes desean en primer lugar.

3. Tomar en cuenta una ruta marcada, que permita saber qué
animales se encuentran adelante, con letreros que informen a
los visitantes . ' .

4. Incluir sefiales para establecer rutas de evacuacién, medidas
de seguridad, zonas de seguridad, reglamentos y hqrafio del
zoolégico .

5. Saber el tipo de fauna que se exhibe, si se ha agrupado por
zonas especificas, diferenciarlas por color o por un elemento
que ayude a las personas a orientarse y establecer una relacién
con el mapa y la ubicacién de la fauna.

Con estas consideraciones, se puede empezar a disefiar un programa de

sefiales que ayude a mejorar la identificacién de los espacios en los
zooldgicos de manera ordenada y sencilla.

Capitulo II La comunicacién Visual

® @ & O Programadeschales para cl Zooldgico LOS COYOTES




La comunicacidn es un objeto de estudio que nos permite entender a
manera en la que las sociedades se han ido relacionando y a la vez

evolucionando. A través de ella, a informacidn est4 a nuestro alcancey

podemos disponer de ella para i transformando nuestro entomo . La

Capitulo IT La comunicacion Visual

informacidin o por lo menos una gran parte de elfa es enteramente visual, -

de ahila importancia de ordenar su configuracion y de estudlar sus efectos, -

Esta tarea ha sido encomendada al diserio gréfico, I manera en la quesse

comportan las formas de manera fincionaly estética es en lo que estd su
objeto de estudio y bs mensajes que portan los objetos de diserio son
parte de un proceso de comunicacion , lo que lleva a dearr que el diserio es
COMUNICacion.

Como disciplina que busca un conocimiento, de manera ordenada y
exacta, sigue modelos tedncos y metodoldgicos que le ayudan a resolver
Jos problemas de comunicacion a los que se enfrent, estos modelos tienen
su fundamento en la bisqueda de un conocimiento cientifico, que explique
c6mo y porqué suceden las cosas.
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En el dis seiio gmﬁco se lntegfan aa’emas una serie de discj p/lnas comola

Sem/orlca 1y | Ia Retonca que permiten conﬁgurar un lenguaje destinado
a cump/lr objeﬂvos especzﬁcos

Esto /e proporaona al d/seno una incursion en grandes dreas en las que
pueden suzg/rneceﬂa’ades de comunicacion, tal es el caso de la seralética,
que busca como pnnC/pa/ ob/et/vo e/ ordenar un espac:o v las conductas
de quienes o usan. -

En este proyecto se busca ldent/ﬁcar Ias soluiciones mds adecuadhs para
cumplir con las necesidades del c/lente y de los usuarios , integrando el
tipo de programa de seriales alentomo socia queesel Zooldgico Los Coyotes
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3.1.2 Erapa 2. Acopio de informacién

3.1.3 Etapa3. Organizacién

3.1.4 Etapa4. Disefio

3.1.5 Etapa5. Realizacién

3.1.6 Etapa 6. Supervisién

3.1.7 Etapa 7. Control Experimental
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Capitulo Il Programa de seiales para €l Zoologico Los Coyotes-

Capitulo Il. PROGRAMA DE SENALES PARA EL
ZOOLOGICO LOS COYOTES

b 3.1 METODO

Para el desarrollo de este programa de sefales se empleara el método
mencionado, el de Joan Costa, cual se resume en estas fases:

3.1.1 ETAPA| CONTACTO

. El Zoolégico Los Coyotes ests ubicado en Escuela Naval
Militar, tiene 112, 523.84 m2 de extensién y esti compuesto por

jardines, albergues para los animales y lugares de recreacién y
deportivos.

A TIPOLOGIA FUNCIONAL.
El zoolégico es un centro recreativo multimodal para el desarrollo
social, lo cual se expresa en las siguientes actividades:
- Zoolégico de fauna nativa del Valle de México
- Jardin boténico con flora nativa del Valle de México
- Jardin para la tercera edad
1 - Centro de educacién ambiental
’. ; - Vivero
- Pista para corredores
- Palapas para eventos sociales
- Prictica de aerébicos
- Visitas guiadas
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- Campismo escolar

- Patinaje sobre ruedas
- Gimnasio

- Areade alimentos

El recorrido principal dentro del zooldgico, inicia en la entrada, en la
cual tenemos un mapa que nos indica las diferentes secciones del
zoolégico, este también es el inicio de la ruta marcada como pista,
que sirve para los corredores.

El primer cruce aparece a unos cuantos metros, este nos lleva hacia el
albergue de los coyotes, del otro lado hacia las palapas, y los venados.
Siguiendo el camino hacia los coyotes encontramos una primera
seccion de juegos infantiles y adelante la palapa no. 4, adelante esti [a
direccidn y a continuacién el segundo crucero, este nos dirige hacia
el hospital veterinario, los linces y los pumas de un lado (izquierdo) y
al gimnasio cerrado y a la zona de alimentos y sanitarios enfrente.
Enseguida esté el aviario y una segunda seccién de juegos infantiles,
nuestra siguiente parada es en la palapa no. 5 y a nuestra derecha se
encuentra la salida. Si seguimos por la izquierda, encontramos una
zona dedicada al campamento infantil y un gimnasio al aire libre con
juegos infantiles. Este lugar tiene otro crucero y nos lleva hacia el
albergue de los linces y los pumas, dentro de este se encuentra la sala
de exposiciones, el hospital veterinario, y la cocina en que se prepara
la dieta de cada una de las especies estos dos dltimos lugares no estin
al alcance del piiblico, sélo de los médicos y los cuidadores de animales.
Miés adelante est4 el albergue de los venados y otra seccién del
zoolégico con juegos y un gimnasio, que al lado tiene las palapas no.

o & 0 0 0 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o O Progamadesciales paael Zooldgico LOS COYOTES

Capitulo I Programa de seiiales para el Zoolsgico Los Coyotes




a

o,

6 y 7y se encuentra un estanque, que nos lleva a [a ‘entrada
nuevamente. s
El horario del zooldgico es de 6:00 AM a6:00 PM de lunes a domingo.

Cuenta con un estacionamiento en la parte de la entrada.

B)PERSONALIDAD:

Como parte de la Direccién General de Zoolégicos de la Ciudad de
Méxicoy de la Secretarfa de Desarrollo Social, el Zoolégico cumple
los objetivos de conservacion y exhibicién de las especies de flora y
fauna del Valle de México, su ambiente es muy natural, rodeado de
jardines y drboles, se ha propuesto igualar el habitat natural de la fauna
exhibida y conservar la flora nativa del valle. Es un lugar donde los
visitantes pueden disfrutar de la naturaleza y de conocer mas de las
especies que alli se encuentran, Es un centro familiar, pues la mayorfa
de sus visitantes son familias mexicanas que viven en los alrededores y
conocen el parque o personas que han deseado conocerlo ahora
que también es zoolégico.

C)IMAGEN DE MARCA :

El zoolégico cuenta con espacios dedicados a la cultura y el fomento
de la educacién ambiental, y suimagen esta enfocada a la convivencia
natural entre el hombre y la flora y fauna, especificamente del valle de
México, esto es porque los demis zooldgicos en el Distrito Federal
exhiben fauna internacional, de acuerdo a biomas especificos. Su
identidad grafica atin no estd bien definida,se estd disefando
conjuntamente con este programa de sefales, pues es un parque que
como zooldgico, se estd abriendo apenas al piblico, contendra los
elementos que se han mencionado y que definen a este zooldgico.
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Para conocer mis a la poblacién que visita este parque 2dolégico, se
realiz6 una pequefia encuesta, que cubre 120 personas como muestra
y en la que se hicieron preguntas acerca de la visién ‘que tiene el
visitante sobre el zooldgico.
Los objetivos de la encuesta fueron:
1. Conocer la poblacién que visita el parque
2. Conocerla opinién de los visitantes respecto al tamaiio, forma,
color y ubicacién de las sefiales para garantizar su
comprension.
Se aplicaron dos tipos de encuestas, cada una aplicada a 60 personas,
quedando conformada por diez hombres y diez mujeres de menos de
12 afios, diez hombres y diez mujeres entre doce y diecinueve afios y
diez hombres y diez mujeres de mas de veinte aios.

En la primera encuesta se realizé una primera aproximacién a los
visitantes y las preguntas fueron cerradas; se obtuvieron resultados
referentes a la situacion econdmica- social de los visitantes, asi como
el motivo de su visita, el cual es en su mayorfa actividades deportivas y
de recreacidn; también se cuestiond sobre el estado de las instalaciones, los
problemas de localizacién de las secciones, dudas sobre el reglamento, etc.

En la segunda parte dela encuesta, aplicada a una muestra igual ala
anterior, se refirid a la sealizacién del Zooldgico, abarcando
caracteristicas y utilidad del mapa del Zooldgico, sefialamientos que
orienten a los visitantes en su recorrido, y la forma en la que ellos
perciben estos sefialamientos.

Algunos resultados se muestran en las siguientes graficas, en especial
los que nos dan algunas caracteristicas de la poblacién y los
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Nivel Socioeconomico

B nivel Ay B (clase alta)
R nivel C (clase media)
> nivel D (clase baja)

Motivo de la visita

20%

50%

15% 5%

B Paseo

B Animales

i Actividades deportivas
B Por nifios

B Por jardines

B otros
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sefialamientos que ya existen en el zooldgico. Los cuestionarios
aplicados se encuentran en el anexo 1. o

Este instrumento, permite confrontar la necesidad de disefio con la
realidad, y los resultados nos ayudan a entender a la poblacién y a
buscar una solucién grifica adecuada para este caso de sefalizacién.

Visita otros Zoolagicos

22%

14%
B Aragon
B Africam
{J Zacango
B Otros
e & o o

_ 39%

Localizacion de lugares Ha visto senales?

que pretendian visitar

30%

45%

48%

" No

B Si
 No localizd lugar B Algunos
H Silocalizo lugar
§ Mas o menos
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Opinion de las sefiales

20%

10%

20%

Informacién insuficiente
B Son chicos

i Mas letreros

B Mas dibujos

Mas colores

Caracteristicas del mapa

63%

26 %
M Sintético
B Dibujos
L} Colores
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Como le gustaria que fuesen
las sefiales

25%

62%

13%

M Con pictograma
£] Con pictograma y tipografia
& No sabe

Existencia del Reglamento

23% 67%

10%

B s
{J No
B Nosé
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3.1.2 ETAPA 2. ACOPIO DE INFORMACION.

Este punto relacionado con las caracteristicas fisicas del lugar, nos
permite tener una guia para la elaboracién del programa de sefiales.

; A)PLANO Y TERRITORIO:
! El Zoolégico , se encuentra ubicado en [a Delegacién Coyoacin, en
la calle Escuela Naval Militar.,{para ver el mapa p. 33)

i
3
!
1
:
i

B)PALABRAS CLAVE:

Identificamos las palabras accesibles a [os usuarios como al personal
del zoolégico para la identificacién de lugares, determinando asf los
grupos y tipos de seiales, asi como la cantidad de ocasiones que se
repetiran. Esto con ayuda de los planos en donde se ubican los
g recorridos principal y derivados y la distribucién especifica de las
instalaciones..

De las instalaciones , se destacan :

pista

gimnasio (1 abierto y | cerrado)

sanitarios

direccién (oficinas)

hospital veterinario

Aviario

5 areas de juegos infantiles

9 palapas o kioscos

albergues para las siguientes especies:

coyotes, venados, linces, pumas.
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GImNasio cemado e »

Direccion pa. s
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b 4
Hospital \elerinario ,...’"
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El recorrido dnico pertenece a un cnrcunto cerrado enel parque,

de acuerdo al siguiente orden:

1. entrada

2. palapal

3. albergue coyotes
4. juegosinfantiles
5. palapa 7

6. direccién

7. gimnasio cerrado
8. sanitarios

9. bodega

10. aviario

11. juegos infantiles
12. salida

13. palapa 9

14. juegos infantiles
15. palapa 8

16. 4rea de campamento

17. gimnasio abierto
18. juegos infantiles
19. albergue linces

20. albergue pumas

21. albergue venados

22. palapa 5

O 8 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O O Pogamdescialespaac Zooldgco LOS COVOTES

23. juegos ihfantilés

24, palapa 4
25. palapa 3
26. palapa 2
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entrada

albergue coyotes
albergue venados
albergue linces
albergue pumas
aviario

salida

El recorrido que planteamos para [a visita de las especies,
es el siguiente:

Capitulo III Programa de sefales para eleoolégico Los Coyotes

Rccorrido de visita para [as especies  pa.

TR i

ELS
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¢) DocuMENTOS FOTOGRAFICOS.

Se hizo un levantamiento fotografico,
que nos proporciond la ubicacién de las
instalaciones y los servicios del parque
zooldgico, esta dividido en 2: el primero
para la ubicacién de las especies, el
segundo para la identificacién de los
servicios del parque.

Capitulo III Programa de seiales para el Zooligico Los Coyotes

‘Mapa de ubicacion de servicios pa

"
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Mapa de ubicacion de servicios
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v Muapa de ubicacién de especics
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B

D)CONDICIONANTES ARQUITECTONICOS

La arquitectura del parque es modema, las dreas verdes son las que ocupan

lamayor parte del mismo, los albergues han respetado las condiciones

! naturales delvalle, elzoolégico es de una sola planta, aproximadamente

f de 112,523.84 m2

Cuenta con una planta de energia para el suministro de electricidad y

abastecimiento de agua.

: El equipo que labora dentro de él estd compuesto por médicos

j veterinarios zootecnistas, personal de cuidado de animales y de
mantenimiento de las instalaciones, cuentan con equipo de seguridad,
encargados de resolver problemas de conducta de los visitantes y de

\ reportar cualquier anormalidad que suceda.

E) CONDICIONANTES AMBIENTALES

El Zoolégico de los coyotes, esta situado en el Valle de México, aiin
cuando no se ha hecho un estudio completo de la vegetacion de la
cuenca y como se carece de trabajos que nos expliquen la dindmica
de la vegetacién sobre las comunidades secundarias, tenemos los
caracteres mas sobresalientes de los principales tipos de vegetacién
que se encuentran en la actualidad en el Valle de México.

El Valle esta rodeado por elevaciones cordilleras que forman parte del
Sistema Volcanico Transversal, en él abundan lagos y lagunas, que
permiten el desarrollo de especies vegetales de bosque mixto; como
’ : el encino,pino, eucalipto, y otros rboles y arbustos; los suelos son
‘ profundos, drenados, ricos en materia organica y himedos durante
todo el afo.

El clima es templado y en algunas parte del afio es calido. De los meses
de junio a septiembre encontramos lluvias aisladas.
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f) NORMAS GRAFICAS PREEXISTENTES.

Como este zoolégico es nuevo, relativamente, no existe un manual ‘ .
definido como tal que pueda determinar claramente su identidad ;
grifica. Laidentidad que se esta elaborando conjuntamente con este
programa pretende encerrar el tipo de fauna y flora del valle de México,
exaltando conceptos como el de ecucacién ambiental, vida,
conservacién , estudio, calidez y pretende motivar la conciencia so-
cial. » :
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3.1.3ETAPA 3. ORGANIZACION

Reunida esta informacién se comenzara a planificar el trabajo

de diseno.

A) PALABRAS CLAVE Y EQUIVALENCIA ICONICA:

La lista de palabras, tiene 3 tipos de alternativas: una es para las especies,
la segunda es la de restricciones y la otra es para los servicios, de
donde se desprenden:

.Especies animales: Coyotes,Venado Colablanca, Puma, Lince y el
Aviario (incluye todas las aves en exhibicion)

Para estas sefales se tomaran los rasgos de cada especie que hard que
se distingan e identifiquen.

2 Servicios y sefales restrictivas: Direccién, Sanitarios, Area de
alimentos, Pista, Gimnasio, Juegos infantiles y Palapa. Las restrictivas
SOn , NO entrar con perros, no armas , no pelotas .

Estas sefales tendran como solucién los pictogramas universales , que
ya estén reconocidos y aceptados por los receptores, o en su defecto
la solucién sélo sera tipografica, como en el caso de la Direccién.
Para el Hospital veterinario, por ser un lugar que no tiene acceso al
piblico sino sélo para el personal, tendrd también una solucion
tipografica.

Capitulo III Programa de sefiales para el Zoologico Los Coyotes
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B) VERIFICACION DE LA INFORMACIGN
A continuacién se muestra un mapa con el recorrido y el
lugar en donde estaran las sefales.

>

3

B

Estas senales serin
colocadas en puntos
estratégicos, donde

3 existen cruceros, y

' 3 nos ayudarin a la
circulacién y ‘

orientacién de los

" visitantes :

@ 06 06 0 & 0 0 06 0 0 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ® Programa de scfales para el Zoolgico LOS COYOTES

i




Capitulo Il Programa de sefiales para el Zooldgico Los Coyotes

@ Sciales informativas
@Sciiales restrictivas

oy

‘ ‘

La sefial informativa,

que es el mapa,

estara en la entrada, l
los senalamientos
restrictivos en la |
entrada uno y en la z
entrada dos, para

controlar el acceso

h}}i’?" de los visitantes

[
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¥
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C)Tipos DE SENALES

De acuerdo a las necesidades del zooldgico, tenemos:

; 1. Sefiales Orientadoras: En este caso, estan comprendidas en
el mapa que se colocard a la entrada del zooldgico para ubicar al
visitante dentro de las instalaciones.

2 Sefales direccionales: Estableceran la circulacién del usuario para
conducirlo hacia su destino: Entrada, salida, estacionamiento.

' 3 Sefales restrictivas: Las que prohiben a los visitantes realizar acciones
tales como no entrar con perros, no armas, no pelotas .

4 Senales de identificacién: Permiten reconocer o nombrar lugares,
cosas u objetos; como lo son direccién, hospital veterinario, gimnasio,
juegos infantiles, aviario, palapa y cada uno de los albergues de los
! animales.
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3.1. 4 ETAPA 4. DISENO GRAFICO

1.MdpuLo COMPOSITIVO

El médulo compositivo, como matriz para la distribucién sistematicade Modulo compasio, . _
los elementos informacionales dentro del espacio de cada sefial, nos sirve s
como soporte que de proporcién y equilibrio en relacién a los componentes

de las mismas.

Partimos de la elaboracién de una red, que como pauta modular, N
determina la construccién de los pictogramas, estd conformada por . R ’
cuadrados, pues permiten que los iconos tengan equilibrio y estabilidad, 5, ‘ < !‘
pero aiadimos los tridngulos para otorgar flexibilidad en los trazos, b S
aqui se ubican la disposicién de la envolvente, texto, pictograma y
flecha

(segdn los casos en los que se requieren) de una manera visualmente XD
equilibrada y legible en tamafio y forma. N ,

320 mm

PK

Los cuadrados en ambos casos tendran la misma medida en su altura : . ;
y en la base, esti expresadaen 5 * 5 mm — — "
Para no dar una medida o distancia de forma arbitraria el American
‘ Institute of Graphic Arts, creé una escala para poder contar con una
’. : pauta relacionada con el tamafio y distancias adecuadas y asi facilita
al usuario en el entendimiento del signo, lo hace mis legible.

A una distancia de 28 pies, el tamafio real del pictograma debe ser de (
3 pulgadas, dindose como referencia a mayor distancia la de 155 pies
en donde bastarin 12 pulgadas para el signo.

La envolvente fisica de las sefales es rectangular, la envolvente gréfica

© 6 6 0 06 0 0 0 0 0 6 06 0 6 0 6 0 0 0 0 o ¢ Iogzmadesealespaacl Zooldgico LOS COYOTES
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es un rectangulo arménico , con una de las esquinas superiores

Capitu lo III Programa de sefales para el Zoolégico Los Coyotes

redondeada:’ EI rectangulo le da establhdad y equnhbno y la curva

dmamlsmo

Emohentefisica

S50mm

i

e

Emolvente gréfica

i

450 mm

-+
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i
i
}
!

b
Emohente gréfica para pictogramas verticales r--"‘
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»
Emvohente grifica para pictogramas horizontales r—’.‘
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2.TIPOGRAFIA

El apoyo tipogréfico se utilizar en las sefiales para reforzar el significado
de los pictogramas, que por su grado de abstraccién no puedan ser ABCDEFG—" JKLMN
distintivos por sf solos. ODQJRSTLJWVXYZ

Esta tipograffa serd de trazo uniforme, modulacion en el trazo, disefio

limpio y abertura media a amplia en el ojo tipogrifico, debe adeefghIJ klmnop

proporcionar uniformidad y contraste con los formatos y el entorno.

Se utilizara letras maysculas para introducir a la lectura y mindisculas qur St UV\nyZ
para llevar el ritmo de la misma. Se mantendra una tipografia recta a

90° con proporcién normal y peso medio. Asi mismo se toman en cuenta

las siguientes consideraciones: 1 234567890

1. No usar abreviaturas i!"# $cy0&/()= ?(/

2. No fragmentar palabras _
3. Utilizacién de palabras de dominio piblico
Por sus caracteristicas, la familia designada es la de palo seco, llamada

Franklin Gothic en su modalidad Heavy BT ERRSE i

47 mm
L
D
Q
)
()

192 pt
Tipografia r':&
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3.Pictogramas

En este punto se recuerda que la finalidad de los pictogramas es
causar una respuesta en los usuarios de manera inmediata, su
significacién, seménticamente es correcta, corresponde a la relacién

signo-significado, tienen una sola interpretacién, es univoca.

Sinticticamente, los pictogramas corresponden a la lectura visual

{grafica} con la lectura gramtica. Y debido a que cubre la necesidad

de comunicacién se cumple el nivel pragmético.

Para la creacién de los pictogramas, en el caso en que lo necesitaban,
se tomd en cuenta rasgos caracteristicos de los animales en exhibicidn,
pretendiendo que conserven aquéllos que los distinguen. Todos estin
integrados, se usaron las recomendaciones para su desarrollo, como
es el manejar plastas, para lograr el efecto visual figura-fondo; son figuras
cemradas y simplificadas, eliminando el mayor niimero de detalles. La estlizacién
es |a misma en todos, para lograr la unidad.

En el caso de los pictogramas que ya estan preestablecidos, se buscé

que tuvieran una integracidn con el diseno de los demas, lo cual se

logra con la envolvente gréfica.

Los pictogramas son figurativos, porque tienen una abstraccién basica

i del concepto; abstractos porque extraen de la realidad los detalles
més esenciales y arbitrarios para mostrar la convencién en los que lo

ameriten. R

e
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Desarrollo de los Pictogramés:

| del Aviario: se tomd de ejemplo la aguililla coliroja como representante de
todas las aves, se eliminaron algunos detalles y se aplicé un contorno para
que resaltara de! fondo de la envolvente grafica.
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2 del Venado Cola Blanca: Se buscaron sus rasgos mas representativos y
se unificé la posicion de todos los cuadriipedos con el cuerpo de perfil
y el rostro de frente.

Capitulo IIT Programa de sefales para el Zooldgico Los Coyotes
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3 del Lince: Se tomaron sus rasgos caracteristicos como lo son las orejas,
colay sus manchas, las cuales se borraron en el prototipo final por causar
confusion.
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4 Coyote: para integrar todos los pictogramas fue necesario simplificar al

mismo grado cada animal, de modo que sélo se presentaran sus elementos
més particulares.

e i R T e s i
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5 Puma: Se e presto especial atencidn a os detales de la caraincluyendo
las orefas y sobre todo la mirada, siendo ésta la s elocuente en el felino. -
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Desarrollo de los Pictogramas:
6 Gimnasio y Juegos: Se realiz la abstraccion de las
fotografias de las dreas de recreacion para los
visitantes, caracterizando los elementos principales
L del sitio.

7 Sanitarios: Se usd el pictograma establecido
universalmente, unificandolo con los demds.

8 Sefiales Restrictivas: De la misma forma Que los

sanitarios, estos son pictogramas genéricos, de

modo que solo fueron integrados para evitar
‘ confusion en el usuario.




4. CODIGO CROMATICO -

A pésar de que existe un cédigo cromatico preestablecido, es
importante sefialar un cédigo que le pertenezca al programa sefialético,
pues éste cubre las necesidades especificas del lugar al que se aplicar,
pero no se descarta el cédigo rojo para restrictivas, azul para
informativas y amarillo para preventivas. La reaccién que producen
los colores dentro del cerebro humano se debe a que estin regidos
por una longitud de onda en la que el rojo es la mayor longitud y el
azul la menor . visualmente, el rojo tiene més incidencia en el
observador, mientras que el azul serd més suave y por tanto mas
agradable. Esto nos sirve parala eleccién del color en nuestro programa
de senales.

Como se trata de fauna en climas calidos como el lince o el coyote,
nos lleva directamente a elegir colores célidos, que por su alta
incidencia en el observador merecen “tranquilizarla” contrastando con
colores frios, como el verde, que seria lo adecuado para clima templado
como en el caso del puma y el venado , provocando una sensacién
dindmica, alegre, vital sin molestar la vista.

Estos conceptos estén totalmente relacionados con la idea de
Zoolégico = conservacidn de la vida.

® @ o & Diogamade seiiales para ¢l Zooldgico LOS COYOTES
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PANTONE 116 CV

PANTONE 3435 CV

et e



1~ Capitulo IIT Programa de sefiales para el Zooldgico Los Coyotes

Es por eso que la eleccién que tomé es el amarilio medio,
Pantone 116 CV y el verde
oscuro, Pantone 3435 CV. ‘
En el soporte fisico se aplicara el blanco, y el pictograma -
1 estard en verde, mientras que el fondo serd e éfnaﬁlloi
B El Pantone rojo, RED 032U ser utlizado en las sefiales
. restrictivas. R

/ﬁd

Venado 3
Colablanca §

L
"y, el

Aplicacion del color en fas seriales:
1. sefiales direccionales
2.sciiales restrictivas
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6. ORIGINALES PARA PROTOTIPOS

Se muestra a continuacién el desarrollo de los pictogramas y de las
sefiales, en blanco y negro ,asi como su ubicacién en el formato y su
integracién en la tipografia.
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VELET [

Colablanca

Sanitarios
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ep

Juegos ..,
Infantiles Direccion

[Ar =
Gimnasio

Campamento
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= ff ‘ | //»2
Venado .
Colablanca Aviario

Infantiles

A

Gimnasio

Campamento

|
|
|
|
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Zooldgico Los Coyotes

Informacién
Direccion

!Ea Campamento

4] Juegos

Gmnasio

m Pista

A Mimentos

B servicios Sanitarios
e Coyotes

Venados Colablanca
Pumas

3 tinces

Aviario

Hospital Veterinario

ESCULLA apay Mg

Los Coyotes
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El disefiador siempre ha sido una parte importante de un proceso

de comunicacién ,por ser un intermediario en la elaboracién de mensajes, y
de su perspectiva dependerd la reaccién del espectador. De ahf la prioridad
de que el disefiador conozca las necesidades del objeto que va a ser estudiado;
asi fue planteada la propuesta de un programa de sefiales en un lugar como
el Zoolégico Los Coyotes.

Primero que nada, se estudiaron las caracteristicas esenciales para la
transmisién de mensajes en forma clara y precisa ; la presencia de cédigos
establecidos culturalmente , la forma en la que la imagen se convierte en
parte del c6digo del disefiador y finalmente los signos que especificamente
nos transmiten mensajes de orientacién, informacién o localizacién.
Lassefiales cumplen un objetivo especifico, el de comunicar para resolver necesidades
de orientaciény estan al alcance de un gran nimero de receptores.

Debido a esto, se deben adecuar al lugar donde van a ser instaladas,
promoviendo una armonia con el entorno, haciendo que se desarrolle o
mejore laimagen visual del lugar.

© 0 0 0 0 0 060 006006 0060 00 0 00 008 Programa de scfiales para ef Zoolagico LOS COYOTES




Como productos del disefio, las sefiales también son conformadas dentro de un
proceso metodoldgico, el cual permite desarrollar al méximo las posibilidades de
solucién y de ahi escoger las més adecuadas para el problema de comunicacién.

Es importante el estudio y exploracién de nuevos materiales que ayudena
mejorar la calidad de las sefiales asi como su durabilidad, creo que este terreno
no ha sido del todo cubierto por los disefiadores graficos y sise involucraran
més podrian encontrar &ptimas soluciones.

En este trabajo, fue una parte importante reunir todo la informacién necesaria,
para no perder el tiempo con cosas ajenas, sino centrar nuestra atencién en
|a realidad del problema.

Como experiencia resalto que nunca imaginé lo que implicaba el desarrollar
un programa como éste y pienso que el método de Joan Costa es muy
prictico y nos ayuda a resolver el programa cuidando todos los detalles que
se requiere.

Para mi fue satisfactorio el poder colaborar con el Zooldgico en el desarrollo
de sus sefiales y por ende de su imagen, asi como el poder dar a conocer lo
(Gtil que es el disefio aunado a otras profesiones, pues en este medio es dificil
encontrar gente que vea al disefio gréfico como una opcién para la solucién
de problemas de comunicacién y que valore el trabajo que se hace.

o 06 0 6 0 0 0 0 0 & & 0 @ @ Progamadesciales para el Zoolgico LOS COYOTES




Alvarez del Villaﬁ J. "Los cordados. Origen, evolucién y habitos de
[os vertebrados". CNEB, Ed. Texto e imagen, México 1994 .
Primera edicién

American Institute of Graphic Arts, “Simbolos de Sefializacién”, Ed.
Gustavo Gili, Barcelona, 1995

Calderén, Jorge. “Centro de Educacién Ambiental sobre Floray
Fauna del Valle de México. Unidad de Zoolégicos de México”,
febrero de 1999.

Costa Joan, “La comunicacién en accién : Informe sobre la nueva
cultura dela gestién”. Ediciones Paidés, Ibérica, S.A. 1999,

Costa Joan, "Senalética: desde fa sefializacién hasta la elaboracién de

programas’, Barcelona CEAC 1973

De la Torre y Rizo,Guillermo, “El lenguaje de los simbolos graficos.
Introduccion a la comunicacion visual”. Ed. Limusa. Grupo Noriega
Editores, Primera reimpresién , México D.F. 2000,

e 0 0 0 ¢ 0 0 0 0 0 0 0 06 0 8 0 0 0 & O o @ Irogamadeseialesparacl Zooldgico LOS COYOTES




M

Y 4

> 1995

Mc Cormlck, Ernest, “ Erge

: Memoria delas obras del slstemade drenaj
~'R)mo I, Departamento del Distrito Federal.__

Dondls,D A Lasmtaxns de lalmagen ) Ed Gustavo Glh Barcelona

el 'Ecologlaymedlo Ambiente. ‘El Ecosnstema urbano yla Biosfera”, Tomo

_ ick ; { sH manos en ingenieriay
disefio” Ed. Gustavo‘GiIi, Béréeldna 082

ndo del Di's'u‘it;_s Federa,

Moles Abraham, La imagen : Comunicacién funcnonal Ed Tnllas Mexnco i

191,p28

Moreno de los Arcos,Roberto “El Zoolégico de Moctezuma”, El
Zoolégico de Chapultepec, 75 afios de historia, Gobierno del Distrito
Federal, Unidad de Zoolégicos de la Ciudad de México, México 1998,

e & 06 0o 0 & 06 & 0o 0 0 0 o ‘Progmmadcscﬁalcs para el Zoologico LOS COYOTES




- Barcelona 1985

Munari, Bruno Dlseno yComumcacxothsual Ed Gustavo Gili,

e ~ﬁOlw1erGu1!hem ‘Los animales en el mundo prehlspamco ,Arqueologia

Gustavo Gili, Barcelona

Panero , Julius Zellnick, Martin “Las dimensiones Humanas en espacios
interiores, estindares antropométricos”, Ed. Gustavo Gili, Barcelona 1983.

Od Aicher y Martin Krampen , “Sistemas de signos en la comunicacién

visual”. Ed. G.Gili, México 1995

Prieto Prieto Castillo, Daniel; “Disefio y comunicacién”, Universidad
Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, México, 1982

Redil Martinez Lucy, El Zooldgico de Chapultepec desde el punto e vista
psicosocial, UNAM-Gobierno del distrito Federal — Unidad de Zoolégicos
de la Ciudad de México, México, 1998

o & ¢ & @ 0 0 0 0 O® O 0 O & Progamadescialspara cl Zooldgico LOS COYOTES




Slms,MltzlGraﬁca del eﬁtpmof',Gustavo Gili, Barcelona 1991

armen, Disefio, universo de conocimiento”, Claves
México,  primeraedicién 1999

Wch u dleili‘,CaAifmen, “Metodologia del Disefio, Fundamentos Teéricos”,
- Centro Juan Acha, México.

Wong, - Wacius, “Fundamentos del Disefio Bi y Tridimensional” Gustavo

Gili,Barcelona 1995.

¢ 0 & & ¢ & ¢ & O @ Programadeseiales para el Zoologico LOS COYOTES

(4



http: www.altavista.cqﬁiZ reséyvaé naturales mexncanas/ 25de febrero de

1999.

htpp:wwW.zooguédA] himl, 25de1umo de1999 -

htppiwww.smdiegozoo.cdm.éfé/ZZ demarzo 2002 h
htpp: www.londonzoo.com. uk/22 de marzo 2002 -

htpp: www.seagri.ba.gov.br/z00/22 de marzo 2002

® 06 0 0 0 & 0 0 0o 0 0 O @ ¢ Progamadesciales paael Zooldgico LOS COYOTES

¢



	Portada
	Índice
	Capítulo I. El Zoológico los Coyotes
	Capítulo II. Comunicación Visual
	Capítulo III. Programa de Señales para el Zoológico Los Coyotes
	Conclusiones
	Bibliografía



