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.. ¿Quién dijo que to<lo está perdido? ¡Yo vengo a ofrecer 
mi corazón!" 

Fito P.it::_ 

"'La calle es una fiesca'. No recordamos quien dijo esta 
frase, no por ello deja de ser verdad. La calle es una fiesta y 
habrá que ofrecer a los chavos una fiesta más atracáva, 
donde su e.~stencia no termine en el olvido de quiénes son, 
ni en la resaca <le las drogas, ni en la simple complacencia 
del gozo inmediato, sino en el deseo <le una vida digna, de 
un futuro posible''. 

rlmdadón Pro Niños dt la Callt, 1-·LP. 



Introducción. 

En México, la mayoria de las instituciones de asistencia privada' tienen en común, 
desde el punto el vista administrativo, ineficiencias, omisiones y en algunas ocasiones 
incompetencias. En una simple inferencia, puede suponerse que este fenómeno se da 
por la poca o nula capacitación administrativa de los altos directivos de las 
instituciones civiles. Si algo las ha mantenido es el sentido común y un instinto 
desarrollado por la preparación profesional que se tiene en otros ámbitos -pedagogía, 
psicología, trabajo social, etc. Al no contemplar una consolidación admini~trativa, las 
instituciones de asistencia privada trabajan de "buenas intcncionesu. 

Cabe destacar que los esfuerzos por un mejoramiento de la administración tienen dos 
frentes, por un lado, la labor realizada por la Junta de Asistencia Privada que exige 
contrales presupuestales a sus integrantes a fin regular su funcionamiento. Asimismo 
ofrece servicios de asesoáa y consultoria a las instituciones que así lo requieran. Sin 
embargo, esto no es suficiente para el óptimo funcionamiento en la administración de 
las organizaciones, por ello, alguna de éstas asumen la responsabilidad de su propia 
consolidación adminiscrati,·a. En este sentido, la Fundación Pro Niños de la Calle ha 
iniciado, a partir de 1999, un proceso de "institucionalización" que implica: i) el 
fortalecimiento del área administrativa, ii) el fomento y la formalización de prácticas 
administrativas, iii) el establecim.iento de un sistema de Desarrollo Organizacional. iv) 
la apropiación de la contabilidad (que anteriormente administraba un despacho 
externo), v) el mejoramiento de la procuración de fondos y, vi) el desarrollo de los 
Recursos Humanos de coda la institución. 

Respecto a este último punto va enfocado el presente trabajo, pues una de las mecas 
del plan anual de Pro Niños es la capacitación de sus trabajadores que permita, por un 

1 Al rcfcrinnc: 2 las instituciones de asistencia privada -con minúsculas-.. se trata de una noción de 
todas las organizaciones, instituciones y asociaciones que tienen como fin el trabajo asistencial a 
gnipos vulnerables o marginales de la sociedad. Al referirme a las Instituciones de .·\sistencia Pri'\.·ad:a 
-con mayúsculas-., se trata de la figura jurídica que algunas asociaciones toman par.i realizar sus 
acth.;dadcs; en el caso del l)ist.rito Federal éstas organi7.a.cioncs están supeditadas a la ~mpcrvisión de 
la Junta de Asistencia Privada. 



lad6, 1~-éjorar su atención hacia los cha,·os~ y, pcir el otro, hacer eficaz - la· labor 
admitÍistrativa. 

En- su afán de mejorar los conocimientos de los trabajadores; Pro Niños ha 
pr6movido algunos cursos de capacitación (tanto internos como externos) sin un pfan 
específico y sólo atendiendo a problemas y dificultades inmediatas, sin re";sar el fargo 
plazo ni el desarrollo integral de los empleados. Por ello, el presente Plan pretende dar 
cÓhere...;cia a los esfuerzos de capacitación para que sean eficaces. 

También, este Plan promueve el involucrarniento de la Institución en el crecimiento 
individual de los trabajadores, inculcarles la concientización de la importancia del 

- aurodesarrollo, apoyar la toma de decisiones en planes para el desarrollo y dejar las 
·-_ba:'es para el seguimiento en planes y programas de capacitación posreriores. 

Pára llegar a este Plan, se requirió de una documentación de la esrructura en Pro Niños 
·que era inexistente. Por esto resultó importante definir, primeramente, el organigrama 
de la Institución, integrar un inventario de Recursos Humanos. establecer la 

·descripción y el perfil de cada uno de los puestos de la Institución y así identificar la 
adecuación del puesto con la persona. Esto se realizó con la prueba del Human Side r 
con el establecinúento del Sistema de Desarrollo Continuo (SDC). Posteriormente se 
tuvo una retroalimentación con los trabajadores y se elaboró el Plan de Capacitación 
con el diagnóstico de este programa, las sugerencias de los jefes inrnediaros y las 
inquietudes de los propios trabajadores. Existe la convicción de que el desarrollo debe 
nacer de la propia gente, con la motivación de sus superiores, la infraesrructura y 
facilidades de la Institución. 

~ En Pro Niilos, se entiende como cha"º -de la voz gitana t"hai'tllt- a los niños )" ::adolcscc..~tes h.'l.sta 
los 18 •ños de edad. 
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l. ¿Qué es Pro Niños?. 



l. ¿Qué es Pro Niños?. 

MISIÓN DE PRO NIÑOS. 

En el universo de instituciones que atienden directamente a los niños en situación de 
calle, algunas opciones basan su rrúsión en el ofrecimiento de un lugar "digno" para 
vivir. Ante esta situación, muchos chavos aprovechan esta circunstancia para hacer uso 
de sus instalaciones sin plantearse en realidad una alternativa de vida. 

Ante esta situación, Pro Niños surge como una alternativa intermedia entre la vida en 
la calle y una opción residencial escable. Por ello se propuso como misión "Entender y 
atender en forma personalizada a chavos que viven en la calle, acompañándolos en un 
proceso gradual que les permita elegir otra opción de vida" (Pro Niños, 2000:25). 

Fundación Pro Niños de la Calle, Institución de Asistencia Privada, ha desarrollado 
una Propuesta Educativa' a lo largo de ocho años de trabajo, destacando los tres años 
de participación en el "Programa de Apoyo Integral a la Infancia Callejera" de Quiera\ 
en los que a partir de un proceso de reflexión-acción, acompañado estrechamente por 
la asesoria de Thais5, se fue recuperando la experiencia y clarificando el quehacer 
institucional. (Pro Niños, 2000:17). 

Paralelamente a las tareas propias del Programa de Quiera, como un producto también 
de la reflexión colectiva, se trabajó arduamente en la definición de áreas de 
responsabilidad de cada una de las Etapas y las funciones de los puestos derivadas de 
éstas, así como en algunos procedinüentos del Área Adtninistrativa, lo que en su 
conjunto permite garantizar la adecuada atención de los niños y adolescentes que 
viven en la calle (ídem). 

1 Esta propuesta ha sido plenamente establecida en el libro .. De la Calle a la Esperanza: Propuesta 
Educativa de· la Fundación Pro Niños de la Calle,, 1..A.P.11

• R.n lo subsecuente, a este documento me 
referiré con mayúsculas. 

•Quiera. Fundación de la A.sociación de.Banqueros de l\1Cxico, A.C. 

• Thais, Consultoría en Desarrollo Sociitl S.C. 

¡_¡ 



Los VALORES EN PRO NIÑOS. 

Para Pro Niños, los valores son todo aquello que los hace fuenes, en un sentido 
instirucional hacen énfasis en cinco valores que consideran fundamentales para 
cumplir su lvlisión, los cuales son, a saber: i) comprotniso -involucra: dedicación, 
responsabilidad, sacrificio, vocación y entrega; ii) honesódad -involucra: honradez, 
confianza, integridad y credibilidad; iii) respeto -involucra: tolerancia, igualdad, 
diversidad y cordialidad; iv) justicia -involucra: solidaridad, ética, altruismo y 
filantropía; alegria -involucra: festividad y convivencia. 

PRO Nmos AL PASO DEL TIEMPO. 

Pro Niños inició con el trabajo informal (julio de 1991) que un grupo de jóvenes, 
provenientes de la asociación Colonias de Vacaciones, J.A.P.6

, realizaron en favor de 
niños que vivían en las calles del centro de la ciudad de México. 

Ante ello se pensó en la creación de una propuesta educativa integral que no repitiera 
los modelos asistenciales de otras instiruciones, sino que fuera complementario al 
promover en los chavos que viven en la calle la decisión de tomar otra opción de vida, 
sea integrándose a un hogar o incluso regresando con su familia. 

El 28 de mayo de 1993 Pro Niños recibió la autorización de la J.-\1'7 para su 
consrirución, iniciándose la primera etapa institucional (mayo de 1993-abril de 1994). 

El planteamiento original se basaba en el trabajo de calle. Se pensaba que en tanto no 
existiera un proceso de reflexión y cambio de vida en los chavos, dificilrnente su nueva 
opción de vida seria exitosa. Según esta idea, una vez realizado desde la calle este 
proceso con los chavos, se estaría en condiciones de canalizarlos a otras instiruciones 
que se especializaran en la atención residencial. 

Para dar continuidad al trabajo uúciado en la calle, se planteó el programa "Club de 
Calle" como un espacio transitorio entre la calle y un hogar, iniciándose así la segunda 
etapa institucional (mayo de 1994--abril de 1995) caracterizada por la búsqueda de 
otras experiencias para ayudar a clarificar y enriquecer la metodología inicial. 

JUCONJ8 fue la primera instirución con la que se trabajó de forma conjunta dentro del 
proyecto "Meta '97", que buscaba probar y adecuar su metodología en las ciudades de 

6 L-\P, Institución de A~istcncia Privada. 
7 JAl\Junta de Asistencia Privada para el Distrito Federnl 
8 JUCor ... a. Fundación Junto con los Niños de Puebla. A.C. 
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-México y- Oaxaca. Luego de diferencias metodológica~- y-opera-tivas, el proyecto fue 
disuelto. Por otra parte, en ocrubre de 1994, iniciaron relaciones con Bartolomé de las 
Casas9

, a partir de un convenio verbal de colaboración cuya consecuencia. lógica fue su 
disolución luego de varios conflictos. 

En la tercera etapa instirucional (mayo de 1995-junio de 1996) fueron abiertas, en dos 
casas contiguas, un Refugio Nocrurno (para que durmieran ah(los chavos) y un 
Centro de Día (instalaciones para realizar las actividades educativas). A su vez, el 
equipo educativo se dio a la tarea de modificar la propuesta metodológica descuidando 
el trabajo de calle. Sin embargo, ante la falta de claridad en esta idea, se llegó a la 
conversión paulatina de la propuesta original hacia una más cercana al enfoque 
asistencial. A finales de 1995 realizaron una evaluación anual que permitió cuestionar a 
profundidad la estrucrura organizacional y sus actividades. 

A partir de enero de 1996 se hizo un esfuerzo para mejorar la atención que se daba a 
los chavos, promover el regreso al trabajo de calle y hacer eficiente el proyecto. Al 
mismo tiempo se decidió iniciar el trabajo de sistematización'º dentro del "Programa 
de Apoyo Integral a la Infancia Callejera" de Quiera. 

También en ese año, se desató una crisis operativa, financiera y administrativa en la 
Fundación. Por un lado se atendía a un número reducido de chavos en comparación al 
número de personal existente que mostraba baja eficiencia e inadecuada disciplina de 
trabajo, lo que llevó a w1 replanteamiento de la Propuesta Educativa. Posteriormente 
la mayor parte del equipo de educadores decidió no continuar con el proyecto, 
agilizando así la reestrucruración general. 

En el ámbito administrativo, hubo un serio retraso en la elaboración de estados 
financieros y reportes contables que de manera obligada había que entregar a la JAP. 

Esta crisis fue parcialmente superada con un trabajo swnamente intenso y compartido 
con SEP.-\"1"11

• A pesar de ello, la j,\p sugirió la extinción de Pro Niños, 
fundamentándose en la falta de información que tenían sobre las actividades de la 
lnstirución. Esta decisión fue revocada dando inicio a la cuarta fase insrirucional, que 
abarca desde agosto de 1996 hasta el momento acrual. 

"Fundación ~(cxicana Bartolomé de las Casas ..-\.C. 

•u Sistematización -con minúsculas- se refiere al proceso de docwn~-ntación de las actividades 
c:ducaó"·as de la lnstitució~ a fin de darle cohcrcnci:i y tam.bién de establecer parámetros de 
resultados mejorando así la atención a los chavos. Sistematización -con mayúsculas- se: refiere al 
puesto funcional que realiza esta labor dentro de la Fundación. 
11 'sctvicios a Patronatos, S.C. Despacho contable: que ofreció otros servicios a Pro !':iños desde el 
inicio de su constitución legal. 
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Como resultado del rcplanteaniiento de la Propuesta, se establecieron las tres etapas 
del programa, a saber: Trabajo de Calle, Centro de Día y Canalización (ahora Opción 
de Vida). Fueron invitados nuevos educadores a participar y se remodelaron las 
instalaciones del Cenrro de Día, reinaugurándose en mayo de 1997. 

En esta cuarm etapa inició la existencia plena de Pro Niños como institución. En el 
Arca Educativa se perfeccionó la Metodología de Atención, se consrruyó el Sistema de 
Scguinúento y finalmente se llevó a cabo la Evaluación de Impacto, además de 
mejorarse la organización interna, defuúendo claramente funciones y áreas de 
responsabilidad, además de canales de comunicación adecuados. Por otra parte, en el 
.Arca Administrativa fue creada con un equipo de Desarrollo y Procuración de Fondos 
(Pro Niños, 2000:23). 

De esta manera, Pro Niños inició su fortalecimiento institucional, pero aún con 
asignaruras pendientes como la comunicación, trabajo en equipo y consolidación 
adrninis rrativa. 

RECURSOS HUMANOS. 

Actualmente trabajan en Pro Niños 26 personas de tiempo completo. Para el éxito de 
la Propuesta Educativa, se requiere del trabajo comprometido y especializado de 
personas con formación en el área de ciencias sociales y con experiencia en trabajo 
con niños y adolescentes. El personal en el área administrativa y de procuración de 
fondos también tiene gran sensibilidad social que le permite compartir y hacer realidad 
la filosofia de la Institución. 

Adicionalmente, Pro Niños cuenta con el apoyo de voluntarios comprometidos 
quienes participan tanto en tareas operath·as como administrativas. Trabajando mano 
a mano con el personal, los ~·oluntarios juegan un papel importante en el éxito de Pro 
Niños. 

Todas las personas que trabajan en Pro Niños, tanto voluntarios como personal 
remunerado, están comprometidos a trabajar en forma organizada para lograr un 
sen;cio de calidad con calidez. 

PATRONATO. 

El Patronato de Pro Niños está integrado por personas con un alto nivel de 
compromiso y dedicación a la misión r obra de la Institución. Son profesionistas, 
empresarios, comerciantes y amas de casa quienes, a pesar de sus múltiples actividades, 
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aportan voluntariamente su tiempo y talento a 'rav~;cde Pr6-Niños y.con gran -entrega 
y liderazgo asumen la responsabilidad legal de la Instirución;· · -

El Patronato es el órgano directivo supremo· de ·la . organización y tiene varias 
responsabilidades, a saber: · · - · 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Determinar la misión y los propósitos de la orgartlzá-ció~> . 

Definir las políticas de la organización . 

Planificar la organización eficientemente . 

Supervisar el buen funciomuniento . 

Administrar las finanzas . 

Obtener recursos monetarios . 

Realizar la Planeación Estratégica y evaluar resultados . 

Asegurar la continuidad de la Fundación.-

Hacer relaciones públicas . 

Asistir a las Reuniones de Patronato . 

Actuar éticamente . 

METODOLOGiADE ATENCIÓN A LOS CHAVOS. 

Pro Nit1os atiende a niños de entre 10 y 17 años que viven en las calles de la ciudad de 
México, independientemente de su procedencia, condición fisica, carencias 
emocionales y adicción a substancias psicoactivas, con la sola excepción de casos de 
deficiencia mental (Pro Niños, 2000:27). A pesar de que Pro Niños tampoco atiende 
de manera directa y frecuente a niñas, éstas son canalizadas a otras instituciones que 
pueden ofrecerles atención adecuada. 

El niño y la calle. 

De una manera muy sucinta, sin la pretensión de explicar completamente las razones 
por las cuales existen niños en situación de calle y tomando como base la experiencia 
de la Fundación, pueden establecerse varios factores. 

En primer lugar se encuentra la familia, que si bien no es la única responsable, sí 
resulta una parte fundamental. Esto se debe a que el "'ambiente familiar" enfrenta 
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situaciones de marginalidad (pobreza, vivienda inadecuada, asentada irregularmente, 
hacinamiento, violencia intrafamiliar, alcoholismo y/o drogadicción del padt:e de 
familia y/o hermanos, desempleo o subempleo) que eri su conjunto la coloca en 
desventaja para proveer de cuidado, protección y formación a los niños, 
consideráridolos incluso un problema para los padres. Además, con mucha frecuencia 
hay progenitores que de niño~ vivieron en la calle y reproducen el mismo patrón con 
sus hijos. 

Por otro lado, en la escuela, el niño no encuentra satisfacción a sus necesidades 
intelectuales y de socialización. En este sentido existe una discusión añeja en como a 
que si es la escuela, o la familia, o ambas, la encargada de la educación de los niños. En 
cualquiera de los casos, la situación es deficiente. En el ámbito escolar influye no sólo 
el programa educativo, sino las relaciones del niño con los maestros (que incluso 
pueden ser violentas), con sus compañeros de clase y con las personas que están en los 
alrededores de las instalaciones escolares. 

Aunado a esto, la comunidad., que pudiera otorgarle al niño un sentido de pertenencia, 
regularmente presenta escasa preocupación colectiva por la situación de los chavos 
que ahí viven. 

En estos eres ámbitos (familia-comunidad-escuela) los niños, que viven ahora en la 
calle y lejos de satisfacer sus necesidades, han recibido maluaco fisico, psicológico, y 
en algunos casos abuso sexual. 

Por otra parte, al establecerse en la calle, el chavo reinventa sus relaciones sociales, su 
espacio de convivencia y habitación con base en los elementos y condiciones que ésta 
iinpone. Cabe destacar que las estrategias de supervivencia que ahí se utilizan no se 
ajustan, de ninguna manera, a las más estrechas definiciones de dignidad, bienestar y 
justicia (Pro Niños, 2000:29). 

En este concexco resulta cotidiano el consumo de substancias psicotrop1cas 
(fundamentalmente inhalantes y marihuana) que son sumamente adictivas y provocan 
un deterioro ñsico acelerado y difícilmente reversible, al tiempo de constituirse corno 
la razón de vida para los chavos. 

La ">ida en la calle no perrnice detenerse ni reflexionar, sume a los cha .... ·os en una 
inmediatez que los aliena. Viven así en un presente constante, aletargados, 
respondiendo solo a sus necesidades o deseos inmediatos, sin mayor previsión por lo 
que ha de venir (Pro Niños, 2000:30). 

En esce sentido, si bien hay organizaciones con programas educativos estructurados 
que buscan mejorar la situación de los chavos, también hay personas, grupos o 
instituciones, que lejos de contrarrestar el ambiente callejero, solo lo perpetúan, al 
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realizar acciones de carácter meramen1e asistencial, favoreciendo así cl arraigo a la vida 
en la calle12

• Debe dejarse de considerar a esros niños como objeto de atención y 
verlos como sujetos de desarrollo. Por esto, Pro Niños busca acompañarlos en un 
proceso que les pcnnita identificar su simación de vida en la calle, verla como 
transitoria r ponerles al alcance herramientas de c:m1bio que les lleve a decidirse por 
opciones distintas de vida. (Pro Niños, 2000:31). 

Concremmente la Propuesta Educativa ofrece a los chavos herranúentas. aptitudes y 
habilidades para su desarrollo integral en cuatro aspectos fundamentales: salud, 
auroestin1a, socialización y formación. Resulta fundamental para los diversos aspectos 
de este desarrollo, facilitarles el amplio entendinuenro y conciencia de sus opciones de 
vida y de lo necesario para llcgnr a ellas. 

Etapas de Atención. 

La Metodología de Atención está fundamentada en tres etapas, con sus fases 
respectivas, que implican el acompañamiento del chavo en un proceso gradual. Esms 
crapas son: 

Traba o d~ Coúlc. 
Di2gnóstico Situacional 
Vinculación 
Consolidación 
Transición 

Ccnuv de· Dia. 
Vinculación 
Consoliclación 
Transición 

V ·1ou de.· l "td..J. 

Vinculaci6n 
ComolidKión 
Transición 
Acomp.aamialto 
acae·c1ec..o 

:\si1nisn10 este proceso es llevado a cabo de forma secuencial en el que los chavos 
pasan de una etapa a otra. En las etapas intermedias, los educadores de las etapas 
involucradas participan en la transición del chavo. 

Trabajo de Calle. 

Por medio de consmntcs '\-i.siras a la calle y actividades deportivas y educativas, paseos 
y campamentos, los educadores de calle buscan esmbleccr relaciones personales y 
afectivas con cada cha\•o. Al visimr al grupo con regularidad y consrancia duranrc un 
periodo de uno a dos meses, el educador gana la confianza de cada cha\'o, 

12 De esta manera se vuch:c f:idl y hasta attactÍ\."3 1:i vida en la calle,. pues e..;;tas instituciones les 
pr<>vccn, entre f>tras cosa:;. comida, ,,.esrido o abrigo provisionales; les organi7.an eventos deportivos, 
ficst.1s o paseos en fechas sibwnific:iti,:as para los chavos (Navidad, Día de Reyes, Día del Niño, ere.). 
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permitiéndole re flexionar sobre su situacion . y eonverár sus experiencias en 
aprendizaje. Una vez que el chavo ntuestra avances en las áreas de salud, autoestima y 
socialización; que es capaz de relacionarse sin violencia y cumplir con acuerdos, se 
reconlicnda su ingreso al Centro de Día. 

Centro de Día. 

En este centro los educadores, ya conocidos por los chavos, connnuan con el 
acompañanúento personalizado . .1\lli los chavos se involucran direcmmente en el 
establecinlienco de reglas de convivencia y en la plane."lción y realización de 
actividades. También se estimulan hábitos higiénicos, alimencicios y de 
responsabilidad; desarrollan capacidades intelectuales y afectivas, así como habilidades 
de condición y coordinación fisica en un ambiente de orden, limpieza, pertenencia y 
aceptación, que contrasta dramáticamente con el entorno de la calle. El chavo lo!,>rn 
reconocer que existen 111ejores alternativas de vida y finalmente después de un período 
de w10 a cuatro meses, es él quien toma la decisión de dejar la calle y eli&>c \m hogar 
estable. 

Sus áreas comprenden: 

. s.Jón de csposicionu 
&dóa de ttabajo 
:c..a., éle T.V. 
. Biblioteca :Tmuer de 'Vidrio . ....,. 

Cocina y~ 
Comedor 
S.nitarioe(2) 
PMio de......._ (2) 
e- e1e CGG9Clje 
Caáé:ha ele t t ..... 

. . .. ~ 

\n.:tr••l:ll -4~1nc.t1••'1..'1~\.Jr:1d ...... 
\n.:.i. d-. \•rm'-1Jc•t _1 (1 ~111nt•r .. ~ lUulrnJ • 

« up<· :ipn•:Cln~hl• ''! ~r...,•1111 

i )1 <11 ¡flh !lit 'l h " \l ~T >!"•da• , , 1 11, • 

Opción de vida. 

El cha,·o y los educadores eligen L"l opción residencial idónea en cada caso, ya sea que 
el chavo vaya a otra institución, se reintegre a su familia o viva de modo 
independiente. El chavo puede visitar previamente las instituciones seleccionadas. En 
el caso de que la opción sea la re.integración familiar, el educador responsable del caso 
realiza las visitas domiciliarias pertinentes para conocer b siruación familiar y e\·aluar si 
la reintegración es posiblt!. 
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Por otra parte, una vez que cl chavo ha tomado alguna ele las alteni:tti\•as de 
canalización, se considera un período de entre seis r doce meses para asegurar que su 
opción sea la adecuada y continúe desarrollándose fuera del ambiente callejero. 

Para obtener un panorama general del desarrollo de este proceso, puede observarse el 
SÍ!,'llÍente esquema1.•. 

Trabajo de Calle 

'I r.111,.11.1 .. n 

Centro de Día 

\'mrnlmou '""'""'"'""''" PB 
;\c1Jlll}>::tiianlic."1llo en conjunto 

u E~~ucma to1nado de ºl)c la calle a Ja c.·ttpcran;:a ... º p. 35. 
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En ]o-que respecta a la etapa de Trabajo de_CaUe se ha precisado un periodo de tiempo 
muydeliniirado, de seis a-siete semanas-cié-intervención, donde se puede observar la 
respuesrá de los chavos, mediante indicadores claros del Monitorco Zonal. 

De esta manera, se cuentan con parámetros que señalan quiénes están preparados para 
ser inVitados al Centro de Día, con quiénes falta reforzar determinados aspectos desde 
la caUe, y para quiénes no es el momento de ingresar. Reduciendo así la posibilidad de 
deserción en esta segunda etapa. 

Hay que mencionar que no siempre fue así y ocasionalmente se atendió por tiempo 
indefinido a ciertas poblaciones que si bien se mantenía un vinculo afectivo estrecho 
con cada uno, esto no implicaba que estuviesen realmente interesados en responder al 
proceso que se pretendía generar. 

Basándose en la experiencia actual de Trabajo de CaUe, se sabe que en la medida que 
se llega a acuerdos básicos y concretos de participación con los chavos, y éstos son 
cumplidos por ellos en un periodo corro de tiempo, se puede asegurar, en cierro grado, 
la continuidad en las siguientes etapas. 

Otro de los alcances lo constituye la definición del grupo de edad en el Perfil de 
Atención. En los inicios del Trabajo de CaUe y del Centro de Día, se atendía 
frecuentemente a chavos que excedían la mayoría de edad. Ahora se sabe r se 
entiende, después de varios tropiezos, que este aspecto es un límite en la atención que 
puede ofrecerse. 

Resulta _complicado, bajo la Propuesta, cumplir las expectativas y necesidades 
particulares de un joven que requiere ser atendido en un programa que lo haga 
responsable de su proceso de rehabilitación. De esra manera se puede fomentar que el 
joven se valga por sí mismo, emocional y materialmente, evitando de esta manera una 
dependencia nociva del programa donde sea arendido. 

Hay que considerar ta1nbién que frecuentemente la historia familiar de estos jóvenes 
está llena de fracasos y abandonos, por lo tanro después de diez o hasta quince años de 
vivir en la caUe, se dificulta o inclusive imposibilita el regreso al hogar, exponiéndolos 
sólo a una frustración más. 

Diciendo esto no se niega la posibilidad de obtener frutos satisfactorios al atender a 
jóvenes mayores de edad. Se cree que para ello se requiere una propuesta que 
contemple un plan integral de vida independiente, donde sean considerados aspectos 
como la preparación académica, capacitación laboral, terapia contra adicciones, bolsas 
de trabajo, grupos de autoayuda, redes de apoyo, etc. 

Uno de los limites dentro del Trabajo de Calle lo impone la distancia a la que se 
encuentran las poblaciones con las que se desea trabajar, eligiendo las que se 

-18-



encuentren cercanas al Centro de Día, debido al tiempo de transportación que implica 
para los chavos, pues tales distancias provocaron la deserción de varios chavos. 

Una de las más graves fun.itaciones en el planteamiento del Trabajo de Calle, es que 
varios de los chavos, poco después de ingresar al Centro de Día, prefieren quedarse al 
margen por no estar dispuestos al ctunplirrúento de acuerdos, la torna de decisiones y 
la reflexión que ello requiere, lo que reduce los resultados favorables. 

Respecto al Centro de Día, un logro fundamental es que éste se ha constituido como 
el espacio donde se genera con más fuerza la ruprura de los chavos con la vida en la 
calle. Ejemplo de ello son los chavos que llegan a plantearse la posibilidad de otra 
opción de vida: sea ingresar a un programa residencial o regresar con su familia. Esto 
sucede porque están verdaderamente convencidos de que no quieren vivir más en la 
calle14

• 

Metodológicamente, un aspecto a destacar es la pedagogía usada como facilitadora, la 
cual, si bien es eje de toda la Propuesta, se explota con más fuerza en el Centro de Día. 
Como una pedagogía informal fundamentada en el juego, las experiencias lúdicas 
permiten involucrarse con los chavos motivando lo que llaman una estancia gozosa, 
para después usarla con fines creativos y reflexivos que impulsen el cambio de vida. 

Por otro lado, se ha precisado el periodo de tiempo en el que se favorece el proceso de 
salida de la calle -entre uno y tres meses de asistencia continua de los chavos-. Lo que 
permite establecer con ellos objetivos concretos y a corto plazo en sus planes de vida a 
fin de que consideren como transitaría su estancia en d Centro de Día evitando, de 
esta manera, que Ja conciban por tiempo indefinido. 

Finalmente, en la etapa de Opción de Vida es importante dar perspectivas reales de 
estabilidad y continuidad para los chavos que decidan dejar de vivir en la calle. En el 
caso de los chavos que optan por L-i Canalización, es decir, que ingresan a un programa 
residencial, hay que precisar que esta permanencia ha sido posible al apoyo de otras 
instiruciones de asistencia con visión de atención personalizada y generadora de 
procesos, no de servicios. 

Por su parte, en la Reintegración Familiar resultan fundamentales los logros respecto 
de las posibilidades efectivas de permanencia para los chavos que regresan a su núcleo 
familiar. A pesar de que se observa comúnmente la problemática de familias incapaces, 
en su momento, de satisfacer las necesidades materiales y afectivas de sus miembros, o 
donde incluso fue ejercida violencia sobre los niños, se ha encontrado, al realizar la 

14 Es importante dcsracar que en ningún momento se le obliga al chavo a dejar la calle. sólo se le 
motiva hasta que sea una convicción y un deseo propios. 
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reintegración, uria dispo~iC:ión . favorabl¿'·¡;a~á acoger al chavo en la mayoría de los 
casos. 

De ahí en adcL-.ntc, la continuidad del chavo depende de varios factores que requieren 
un compromiso real y constante por parte :de ambos. Es necesario subsanar, en la 
medida de lo posible, rencores· y. resendrniencos acumulados en la historia fanúliar, 
reconciliar las diferencias que originaron el conflicto e iniciar acuerdos de convivencfa 
para recuperar la cordialidad, interés, atención y respeto mutuos, lo cual, en su 
conjunto, favorezca la recuperación emocional del chavo y de la familia núsma. 

En muchas de las ocasiones, la residencia de la familia de los chavos se encuentra fuera 
de la ciudad de ]\léxico. Para poder dar acompañamiento en este proceso, se han 
conformado redes de apoyo interinstitucional que cuenten con la posibilidad de dar 
seguimiento a la familia. 

REFLEXIONES. 

Lamentablemente existe una cstigmatización de los n1nos "de la calle" cuando en 
realidad se trata de una transición entre un pasado doloroso y un futuro incierto. Es 
importante tomar conciencia sobre la realidad que viven, entenderla, conocerla. En la 
medida que eso suceda, existirá la esperanza de que su vida cambie; para que ellos 
cambien, nosotros, como sociedad, debemos hacerlo primero. No hay que perder la 
noción de que son niños, a pesar de que tal concepción sea diferente a lo comúnmente 
aceptado. Hay que terminar con el prejuicio de que "niño de la calle" sea lo rnismo que 
delincuente, sobretodo si se sabe que la forma más fácil de sobrevivir en la calle es 
infringiendo la ley, es decir, que no se trata de una cuestión deliberada sino de 
supervivencia. 

"Finalmente habrá que creer firmemente que son esperanza de vida, aunque la calle no 
sea nuis que muerte, desolación}' desesperanza" (Pro Niños, 2000: 124). 
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II. Plan de capacitación 
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1. Presentación del proyecto. 

IMPORTANCIA DE LA. CAPACITACIÓN. 

Opiniones cada vez más generalizadas establecen que lo más importante en una 
empresa es su recurso humano. En el caso de Pro Niños lo es aún más, pues la fuerza 
de trabajo es el personal y no la maquinaria. El producto -por llamarle de algún 
modo- que representan los niños que salen de la calle al elegir otra opción de vida, es 
fruto del trabajo de las personas y no de una maquinaria insertada en una cadena 
productiva en el sentido fardiano del término. Por estas razones, es viral la capacitación 
del personal que acn1almenre labora en Pro Niños. 

Por otro lado, la capacitación no es de una vez y para siempre, forma parre de un 
desarrollo personal cuya característica fundamental es su cambio constante que 
redunda en la organización. De tal suerte que al cambiar las necesidades de la 
Clllpresa15 es necesario adecuar las habilidades y conocitn.ientos del personal hacia los 
nuevos requerinUentos, así sea para responder a las rareas inmediatas o futuras. 

No debe dejarse de lado el papel que el supervisor tiene como responsable del 
desarrollo de su gente, incluso más allá del ámbito laboral (que sin duda es imporcanre) 
sino personal y esto se manifiesta en la familia, la comunidad y el país. 

La importancia de la capacitación reside en: 

l._ :Ull incremento de la productividad. Un incremento en las capacidades usualmente 
. da como resultado una mejora, tanto en la calidad como en la cantidad de la 
producción. 

2. Desarrolla una alta moral. La poses1on de fas capacidades necesarias en el 
iridividuo ayuda a que satisfaga. en términos de Maslow, las necesidades humanas 
de seguridad y autosacisfacción. 

3. Reduce la necesidad de supervisión. El empleado capacitado es una persona que 
puede desarrollar su labor con una mínima supervisión y con alto grado de 
independencia. 

u Sea empresa pública. privada, lucrar.iva o no lucrntiva. es decir, empresa en su n12s amplio sentido. 
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4. Mejora la estabilidad de la organización y su flexibilidad. La estabilidad -entendida 
corno habilidad de una organización por sustentar su efectividad- puede tenerse a 
pesar de las pérdidas de personal clave al desarrollarse una reserva de reemplazos 
capacitados. A su vez, la flexibilidad -habilidad para adaptarse a '·ariaciones de 
corto plazo- rec¡uiere de un personal altamente capacitado susceptible de ser 
transferido a diferentes careas de acuerdo a las circunstancias. 

Asinúsrno, existe la creencia de que muchas metodologías propuestas en materia 
administrativa, suponen una empresa grande con administración moderna y con 
solvencia económica, lo cual si bien está muy lejos de nuestra realidad, no es 
impedimento para adecuarlas a las necesidades de las pequeñas o medianas 
organizaciones. Tal es el caso de Pro Niños. 

La detcnninación de las necesidades de capacitación, así como la planeación y la 
programación adecuadas aseguran, por un lado, la orientación preventiva y, por otro, 
permiten cumplir con las obligaciones que impone la ley en esta materia. 

En el caso de nuestro país, es prácticamente imposible evaluar su momento actual en 
la capacitación, sobretodo cuando actualmente la detección de necesidades es 
defectuosa, no existe una integración con los objetivos de la organización, no se 
cuenta con sistemas de planeación de recursos humanos, no se elaboran objeth•os 
conductuales, no existen políticas respecto a la función y no se efectúa seguimiento de 
los capacitados. Esto incluye tanto a empresas privadas y no se diga del grueso de las 
instituciones de asistencia privada. 

Investigar sobre la capacitación es dificil y aún más por la década que acaba de 
concluir pues estuvo marcada por la crisis de 1994, los recortes en los gastos de 
personal incluyendo a la capacitación, y la falta de planeación en largo plazo como 
consecuencia lógica de la incertidumbre en el comportamiento del mercado. Sin 
embargo, justo en los momentos de crisis es necesario poner énfasis en la cuestión 
humana, ya que, al final de cuentas, es lo que hace sacar a flote a las empresas. 

En suma, para que una capacitación sea exitosa, debe ser considerada corno parre la 
empresa y los trabajadores deben asumirla como propia. Una vez más: en tanto no 
exista la conciencia del autodesarrollo, ningún esfuerzo valdrá la pena. 

DEPINICIÓN DE CAPACITACIÓN. 

En el articulo 153--F de la Ley Federal del Trabajo (LI·T) se establece que la 
capacitación y el adiestranüento deberán tener por objeto: 
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1. Acl:l.Jallzar\perfeccionar k>s conocimientos y habilidades dcl. trabajador en su 
actividad, .así corno·. pro¡')o.rdonárle ·.información sobre la aplicación de nueva 
tecn.ologia en clla;: · · · · · · · 

ll. preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de nueva creación; 

JII. prevenh: riesgos de trabajo; 

IV. incrementar la productividad y; 

V. en general, mejorar las aptitudes del trabajador. 

En términos generales, capacitacron es la adquisición de conocimientos para el 
mejoramiento en el desempeño laboral o profesional. Estos conocimientos son, 
principalmente, de carácter técnico, científico y administrativo (Arias, 1989:319). Sin 
embargo, en términos administrativos, también incluye la creación de oportunidades 
mediante \•arios enfoques y programas para mejorar los conocitnientos y la destreza de 
una persona en una tarea administrativa (Koontz/\Veihrich, 1998:778). 

Es decir, la capacitación va más allá de una simple instrucción técnica, tiene que buscar 
un enfoque de desarrollo humano y mejoramiento del nivel de vida. 

Se habla de capacitación cuando: 

a) Existe la clara intención del patrón, gerente, supen..¡sor o instructor de que uno o 
más trabajadores adquieran determinados conocimientos, destrezas o actitudes. 

b) El personal está consciente de que se encuentra en proceso de capacitación. 

c) Se determinan un lugar (llámese taller, aula o sala de juntas, salón sindical, etc.) y 
un tiempo, destinados ambos a las actividades de enseñanza-aprendizaje. Si esto 
no se da difícilmente se puede hablar de un proceso sistemático de capacimción. 

NECESIDADES DE CAPACITACIÓN. 

En las empresas, las necesidades de capacitación represenmn carencias de acuerdo con 
las normas, linealTliemos o el trabajo común. Es decir, desviaciones respecto a lo que 
se requiere o necesita de un trabajador y lo que se está obteniendo. Sin embargo, debe 
tenerse mucho cuidado en el análisis de estas desviaciones, pues con frecuencia no 
responden a carencias de habilidades o conocimientos sino por conflictos en las 
relaciones de trabajo. 
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Por esto, la detección de necesidades no sólo debe enfocarse en la evaluación de la 
adecuación puesto-persona, sino en el análisis del clima organizacional. El presente 
trabajo sólo atiende de manera· puntual el primer aspecto, pues lo referente al clima 
organizacional requiere de otro tipo de pruebas y de trabajo, mismo que la Fundación 
realiza en su programa de Desarrollo Organizacional. A pesar de ello, las pruebas que 
aquí se realizaron, arrojaron elementos respecto a la necesidad de mejorar L'ls 
relaciones de trabajo. 

En este proyecto, el análisis para la detección de necesidades se basa en diferentes 
pasos: primero se estableció el organigrama de la institución; luego se elaboró un 
inventario de recursos humanos; se estableció la descripción y perfil de puestos. Una 
vez obtenidos estos elementos básicos, se procedió a la adecuación puesto-persona, la 
cual se midió con el cese de Human Side, las evaluaciones de los jefes inmediatos, y la 
identificación del Sistema de Desarrollo Continuo. Posteriormente se informaron de 
los resultados a los altos directivos de la Fundación e inició el proceso de detección de 
necesidades de capacitación con la información recabada. Se hizo un taller de feedback 
con los jefes inmediatos a fin entrenarlos para la retroalimentación con sus 
subordinados e informarles, en ese espacio, de los resultados de las pruebas realizadas. 
En conjunto, empleados y jefes inmediatos determinaron los posibles cursos, talleres, 
seminarios, conferencias a fas que asistirán para cumplir con el programa de 
capacitación. Posteriormente se identificaron los proveedores de esca capacitación y se 
asignó una partida presupuesta!. Por último se elaboró el calendario correspondiente al 
programa de capacitación. 
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2. Organigrama de la Institución. 

Los organigramas son representaciones gráficas de la estructura formal de una 
organización que nluestra sus interrelaciones, funciones, niveles jerárquicos y su 
autoridad existente. En este caso. el organigr:una que se elaboró para Pro Niños es 
uno de carácter general -carra maestra- que sirve de guia para reconocer a las 
personas dentro de la estructura de la organización. La Fundación no contaba con esta 
herram.ienca, por lo que tuvo que construirse a partir de entrevistas a los empleados y 
observación directa de la dinámica organizacional en la Institución. Una vez elaborado, 
el organigrama fue sometido a la revisión y aprobación del Director General. 

Tal y como se presenta (fig. 2.1). el organigrama consta de dos grandes áreas: 
Educativo y Administrativo (departamentalización por función empresarial) y son 
encabezados por el Director General y el Patronato. A su vez, cada área tiene 
divisiones. En el caso del Arca Educativa (fig. 2.2). se tiene una deparcamentalización 
por procesos: Trabajo de Calle, Cenero de Día y Opción de Vida. Por su parte, el Área 
Administrativa (fig. 2.3) tiene una departamentalización por funciones: Coordinación 
Administrativa y Coordinación de Desarrollo (procuración de fondos). Asimismo esta 
área presenta un sraff correspondiente al Evento Anual. 
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Fundación Pro Niños de la Calle, l.A.P. 
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3. Inventario de recursos humanos. 

Este tipo de inventario nos indica con qué potencial cuenta la empresa en el momento 
actual y cómo va a proyectarse en el futuro. Consiste en fichas personales que incluyen 
la información más relevante de los trabajadores: grado de escolaridad, experiencia en 
trabajos anteriores, datos familiares y récord laboral dentro de la propia empresa. 

En Pro Niños, cada empleado llenó su ficha de acuerdo al formato que consta en la 
figura 3.1 que, una vez capturada, se sometió a su revisión y aprobación por parte de 
cada uno de los trabajadores. 

Una vez revisadas las fichas, puede destacarse que la antigüedad promedio en la 
Fundación es de dos años dos meses, lo cual es muy poco para los diez años que tiene 
Pro Niños. Esta situación puede entenderse si se revisa que el cambio estructural más 
fuerte en la Institución inició en 1996. 

En tanto, el promedio de edad es de 32.1 años lo que significa el predominio de la 
gente joven en la Fundación. El nivel escolar de toda la Institución es de 1 L8 años 
(equivalentes al bachillerato concluido). 

En promedio, los puestos requieren de 2.6 años de experiencia en cada uno. A su vez, 
el personal tiene un promedio de 2.9 años, es decir, un nivel acorde con las 
necesidades de la Institución. 
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Inventarlo de personal. 
DATOS PERSONALES. 

2 

4 

... . Qt~~~.?~~~~:~:J r 7 

W'M:- -:"'] L 10 _ 

e+a 

3 

5 

-·.,,~¡ e_*_*_ .. , . /a w¡::::i iiil¡ ,1 _____ mi·1 
r 

12 
JE:&ttE'·..!l'?.J'f,, . ...;'.~'*1-le!~.d.mS..·1t~-M'd'l\~-i!t\-t&S'~M.;2'#;Ji'1™38S.:-...:8'r_'P.-.---:·.~:,+ . ._ 1.SP:.1 

L~ m:~j L;o'·~~~.,,4'-~Mi'aai ; 15 flMV"'%~ l~1_& ___ ili_·_~ __ " __ ms __ l 
DATOS FAMILIARES. 

( 17 \i-_\{~;ddtf~¡~~:::J • 
p #fiLitl p 

19 L20 
*f1+ -, l 21 

123 ··~ '22 

FORMACIÓN ACADEWCA: 

EXPERIENCIA LABORAL. 
Ex riencl• laboral en Fundación Pro Nli\oa de la Cal ... 

~--------~- ~= ~~-:~I r~ _:=-~~arn __ .. _ .• _,,._™ ___ •_li_• __ * _____ * _______ ~, 
Exf)!rlencl8 laboral en otra• •mpreaaa. r 3r WW·W1 llW( 3iii6 iliiill;¡nzilillil ______ lilil,5' 

Pig. 3.1 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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A continuación se presentan las claves y las instrucciones de llenado para cada campo. 

1. Pecha. A ui se anota el día mes v año en uc fue elaborada la fich:a de in\.'entario Je crsonal. 

Datos pc:nonale•. Contiene los datos relevantes sobre su sicuación personal y en la. Institución. 

2. Nombre. En este apart:ado d empicado anotará su 
nOmbrc completo. 

3. División. Aqui se: anota d área funcional al que 
pertenece el trabajador. 

4. Puesto acrual. Aquí se anota el puesto actua~ de 
acuerdo con el organigra.rna, en el que se dc:scmpc:ña 
el trabajador. 

5. Reporta al puesto. Es el puesto al que pertenece 
el jefe Uunc:diato del trabajador. 

6. Afio• al servicio. Aquí se anota el tiempo en el 
que el trabaj:tdor ha pc:nnanccidu en la c:mprc.:sa. tanto 
los años como los mer.c:\. 

7. Antigüedad en puesto actual. Es el tiempo· que 
ha permanecido el trabajador en el puesto que 
dcscrnrt...ñ,a actuahnentc. 

8. Fecha de ingrcao. Es el día en que el rrabajador 
ingresó a la institución. 

9. Lugar de nacimiento. Se anota el país y ciudad cll 

auc el trabaia<lor naci<.l. 

10. Fecha de nacimiento. Se anota el día, mes y 
año en que d trabajador nació. 

11. Edad. Se anota los años y meses de vida que 
tiene el tra.bajadot'. 

12. Domicilio. Se anota el lugar de residencia del 
trabajador, debe incluir calle, número, colonia, · 
código postal, delegación o municipio, ciudad y·· 
entidad fcJcrari,·a. · 

13. Nacionalidad. Se anora la naturalización d~l. 
trab:..jador. 

14. RFC. ;\qui se anota la cla\"c del RcgititrO 
Federal de Cau,antes del trabajador. 

15. IMSS. En este campo se anota la clave de 
afiliación al 1 ns ti tu to 1\-lcxicano del Seguro Social. 

16. Teléfono. Aquí se anota el/Jos nÚtneros 
telefónicos en que se puede localizar al trabajador. 

Datos familiares. Contiene Jos datos rclc:\"2.ntcs sobre su situación familiar. 

17. Nombre del padre. Aquí se: anota nombre)' 
apellidos del padre del trabajador. 

18. Nombre de b1. madre. Aquí se anora nombre)' 
apellidos de la madre del trabajador. 

19. Esrado civil. En este campo se anota el estado 
civil en el que: se encuentra el trabajador. 

20. Nornbre del cónyuge. Aquí se anota, en caso de 
tener c:l nombre '\" aocllidos del c0n\-u2C. 

21. Fecha de nacimiento. Se anota el día, mes )" 
año en que nació el cónyuge dd trabajador. 

22. Nombre de loa hijos. Se anota el nombre de 
cada uno de Jos hijos dd trabajador. 

23. Fecha de nacimiento. Se anota cJ día, mes y 
año en que naciO cada uno de los hijos del 
trabajador. 

Fonnación académica. Contiene los dalos relevantes sobre su desarrollo acadénúco. 

24. Carrera profesional o último grado escolar. 
;\qui se anotan Jos csrudios a los que por últinia 
ocuión asUtiú d trabajador. 

25. Institución. Se anot:. fa escuela o in:niruro de 
educación en d que realizó ~us últimos estudios. 

29. Pecha. Aqui se anota el año en que terminó o 
dejó sus estudios de postgndu. 

30. Idioma. Se escribe el idiom2(•) que el 
tnbajador conoce r del que tiene cieno grado de 
dominio. 
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26. Pecha. Aquí se anora el aiio en que tcnninó o 
dejó sus estudios. 

------·-·--·-· ----- .. ·---- ---·-------- ---·-·--------

27. Postgrado. En caso de tenerlo, aquí ac escribe la· 

31. G.rado de dominio. En este campo ge anor;1 el 
porcentaje de dominio del idioma que el trabajador 
consignó en el campo anterior. 

especialidad. macsrria o doctorado que t:ienc el · 
rra bajador. 

28. Institución. Se anora Ja escuela o instituto de 
educación superior en el que realizó sus csrudic>s dC 

1 oost1?rado. · . 
. · 

· 32. Manejo de PC. Aquí se anota el porcentaje de 
dominio de las computadoras personales. 

Experiencia laboral. Contiene los datos .rCJMntca sobre su historia labora] tanto dentro de la Instirución 
como fuera de ella. 

33. Afl.oa. En este campo se anotan los :años y meses 
de scn'1cio en el puesto desempeñado antcrionncnre 
en Pro Niños. 

34. Puesto. Aquí se anota el puesto(s) que 
desempeñó en la Fundación. 

35 • .Años .... '\qui se anotan los años)' mcsc=i; en que ha 
dcscrnnc11ado su trabaio en otras cmorcsas. 

36. Empresa. Se :anota la institución u 
organización a la que perteneció el trabajador. 

.37. Pucato. Aquí se anota el pucato(s) que 
desempeñó el trabajador en su anterior trabajo. 

Rcgrcaa.r. Este \.ºÍnculo remite al indice general donde puede identificarse a cada trabajador y acceder a su 
ficha cnona.I. 

A continuación se presentan las fichas personales de todos los trabajadores de Pro 
Niños. 
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Inventario de personal. 

Indice. 

Javier Garlbay Oonzález-Baez 

Nery Servando López Reyea 

Raúl Coca Roura 

Rolando Angulano Vuquez 

Carlos Núllez Toledo 

Ricardo TolT9B Quintero 

Laura Mondragón Sánchez 

Ignacio P•ruz Mondragón 

Nayell Medina Santander 

Ronlba Cruz Lópe¡< 

Reglno Venanclo Cruz Tenorio 

Verónica Berezowsky Ramirez 

Martha Becerril Sánchez 

Julia Martlnez .llm•nez 

Jos6 de Jeaüs Valverde Mecalco 

Maria Clara Alcántara Salazar 

Emma Espinosa Cltalán 

lgnacla Torres Enriquez 

Uttlcla Irene son~ Zepeda 

Joú Lula Gonz41az Ramlrez 

Juan.....,.. Reyes Olmos 

Maria Teresa Ramos Perea 

Glsela Rojas Hemández 

Alfredo Olvera Ramlrez 

Maria de la Luz Gonzalez Monroy 

Favor de hacer che al empleado que desea ver. 
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Inventario de personal. 

DATOS PERSONALES. 

f;....... '};.:-~~""~-
México. D.F. 

1 Aiíiiííiiiiiíi•-iiiiíiE ... · ._.,,_,.. ···" 1 
[ _~ ~ños. 3 meses 

l JfiOíii•--: 
_1>3 / .11 / 1964 

' 1 

............. ;_ 

28 / 05 / 1993 

¡;w: ··-- -----·· -·· ., 
36 años .J 

Av. Toluca No. 700 Edlf. 10-1002. Olivar de lo Padres, 01780, -xlco, D.F. ----- - - --~---------

l~-... -1 
5668 3690 . . 

DATOS FAMILIARES. 

1
1.P E #St&ííifiS.::i!<UWJAmí~ 
·_.J_avler Guibay Agullar M•ri• del Carmen Gonz.ález Báez Fernández ,.,... ....... , .. _ 

24/02/1964 

'n~ ü: .• -- '--~-..f> -•;_._,. '.~• l •:~'-~o;~,·:'..~ .;,:. ~ ::.f .. o4,~~ "•' .•:~\.:..""" ,:.'!..~ ~· ,~-·~i;l,:•,~_:.¡.:-;; rw•iiiliiiliiííi• ·-1 
Juan Pablo Garlbay Requena 
Mariajosé Garlbay Requena 
Joll_qll_in Garlbay Requena 

FORMACIÓN ACADEMICA: 

r··Llcenciatura e!" !'edil::=~~~ 
f·hesarrol~~!=~:T.~~~~,~~~~~~): ___ ~- 1 - --¡ 

28/05/1993 
23 / 09 / 1998 

L.1! / 031__ ~º..!>!> .. __ . __ 

-·-·1 

J 
f? '!MHmldl&DiLl 
~·!"'.. -·--------------' 

•_e ____ '_'_™"l_~r ,.2_,0;¡;%ó&'IWaE1-~,,,::--:, • .,... ~ .. -:--,] 

' .. · . '- ••.. ,_ .•. ·"· '-·- , •. ~:. ··••· -<'-·'· ..••.• ;;c.~ •• !L.,,.,__,,._,_.. ·t 
-----~-----------·-J 

F!ti!~Qilá=~r c::s9:.i°:::~~a1:.,;;ª~¡·e,;~ ~~;,; d '"·'·''" 
1 año Alexander Bain-Bachillerato 

' 3 años Valores Bursátiles de México, Casa de 
Bolsa 

-3S-

·~::.:i:~a ,. -. , J 
Promotor y auxiliar en Mercado. 
de Dinero ---~-- __ . 

Regresar 



Inventario de personal. 

DATOS PERSONALES. 

~eró-~lca Ba~~~-~-k_y_R_a_m_i_ro_z ____ _ 

¡ ............ ,. _ _. .. _, •. , .. , 
Reims 290, Villa Verdún, México, D.F., 01810 

.. •. ~} 

t;,,:::;.-..... ,·,t:.:.u;\t(:~±:,~ :.,..~~···,. 

¡ Dirección de Desarrollo y 
: Administración 

-1 

r·:::;;:hfüt~
4

.~~-~,·~ r_;~~~-~j~~;-- :~-~~~=:J L::;~~·:::~·~;~,1 ~~~~35 66~z¡·~i~~¡v~ :.~ d 
DATOS FAMILIARES. 

J.=~~~-~~~~;~l~~:,·~f·::>1~:Ee~~~~t!i~tj r== Ramir:;~~-~~~.;·~~~~~!~·-~!<~.a ~· l 
=~WI~ ~ou:e:;o_n_T_u_s_s_7_h_!_;_-w_e __ '**' __ .~.;;~W2R*j r 1410911973 -....r;:.!.·j 

FORMACION ACADÉMICA: 

_] 

:1 

~años 
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Inventario de personal. 

FORMACIÓN ACADÉMICA: .. Adm1n1~lra~ió~"'. 
l;iiiliiiliif<;·: 

Licenciatura 
(Inconcluso). 

en UNITEC 

,.......,,.,, .. ;: 
•O'" ... :·::}·1 ~li-íiiliih-•.:· 

;:;,.....at.;;;;;;;;;:;";:;™;,.;_;,,_11t~{1t"'>!"t!'!l!!'NR;;.,;. _;;;_; ... ;:: __ ;::_.~;:_:;;,._::.~:.-:.=,.::. =.,~=~::;:J:;:,..:;;~_:;_~.. ¡. ...... 

EXPERIENCIA LABORAL. 

Ex riencia laboral en ~:'N2a~:ón Pro ~.~~~"'~~e-~~-.~-~'.'ª-: :.o 

09/1995-08/1999 
09/1999-12/1999 

Asistente Administrativo 
Coordlf!!dor Administrativo 

J Fomento Cultural y Educativo, A.C. 
i lnt1J9ra, A.C. -----------
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Inventarlo de personal. 
DATOS PERSONALES. 

'.·~==~,-~,~~~~.: :~-_) 

'.:,:.o'.:_._-_·_·_· ___ ·_,_ .. _.,._ .. _·_ .. _.¡ ~,,,,,,~~·~~l 

" Av. Tasqueñ• 2269, San Francisco Culhu..cán 04260, M6xlco, D.F. 

1 1:::746····. 
----------

··1 

DATOS FAMILIARES. 

r:;;;;=~~:;;;':'~..::r_._:~~·,;;,. .. -";..;.1'4J.r,dl e;;. Meca~~~~~'.";·' 1 
------- ___ J 

r ~olte;""<~.4;,%~~~¡ ~~~¡¿¡¡¿: . . .:·. . ·- .: .. -·~ ____ ] 
fí!! AWWS"':" .. ~:'i•:,..v.,, .. "-_. .. -~3..t-~~:· ... : .• "·,....,~JiftM~.l;$!S'.~--.,....;ia.':; .. 
1 Edgar Valverde Marbán 
i Brand• Valverde M•rbán 
' .José de Jesús Valverd~e=-c.Ma=rbá="'""-------------------­
FO-CION ACADE .. CA: 

J. E 5 w~ .. ~-~~· .;: .·l.-:'..'t·::."+ -:_-. (". ......... - . 
Mexicano de ¡. 1995 . "'· Licenciatura en Contaduría Pública 

f~~. ··.-:·~ .... :e:_ : . ... ~:;., ,.;;¿ti.:;o..::-.3:.~.~:>f 

J Diplomado en Impuestos _J 

f Inglés .k...::Z~···"""';"•~-..s:c,~:-·, . .Ul;.:~.·:;, "'"'·'~""'\ 1'1o•h • 
~-----------~ 

ExPERIENCIA LABORAL. 
Ex riencla labon.I en Fundación Pro Nlftos de I• Calle. 

~i11iiQi¡¡~~15¡¡¡,,_¡;;,.¡;:j1">: l~~~~~'\iil.;;ii™U'.tath..L':\W...&S'.U~f·;:!~s;a~ .. ~ ... ~ 
1 Contador 

riencla labor~I-en ºr;;til"'i;ªiiieiimiit:re:':, _:;ª:~.'.':~':-· ,;:;,,,::;::':::_::;....::;,;:-., "'.'. :".. _';-•. ~:"'. .. C:-:'."';:;::;-:-:--:---:i 
Americ.an Express, Co. 
Mayoristas de Abarrotes, S.A. De C.V. 
Comercial Sám•no, S.A. De C.V 
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Inventario de personal. 

DATOS PERSONALES. 

r~= ~~~~~ -~.~~·~;~r~ -~~.~~~r: j ··, 

, __ , ____ ,· 

........ -

i Benvenuto Celllnl 206-C004, Col. Alfonso XIII, México, D.F. 

1 llOííñbtidiliiifií.; :.:-.;.:;~·- ,,·:; ··~-. _ ...... ~.!.>·~ 
Miguel Alcántara 

... ·-.• .,. .• :,..•"":.·- ..... :-.-<. 

Maria Fernanda Qulntanar Alcilntara 
Mlchelle q~__!ntll!'ª' Alcá "~!r_a. 

j ~~IÓN ~C~D=·c,;:...c;,:=~w=c'°'ol"°or:~.---~ 
Secretarla en Español 

- - -

EXPERIENCIA LABORAL. 
E• riencia laboral en Fundación Pro Niitoa de .. Calle. 

~-------· 

14/07/1992 
28/05/1997 

. •... 

-,:;¡ t .· .. ;s.;!~"-
1977 

1 

1 añ~::~·:;y;~~'- ~~-·:. i =~j~~-(~i~A~i~f~-;,~-~-Ad:~~Í~~~¡~;'~-~~~-~ .. .l-491tii~~c..~·~:~,~~~-)~J.eS.iJ's.~ .~.i 1 

_1_ -:nes Asts~~te Admlnis~ra~ivo --·- _ _ ---------~ 

rioncla laboral en otras em~=•:.;:s"-·-----------~.,.-..., 
rtliiiiiiiiii ' . . -- -- ' -: 

5 años Comidas y Banquetes Qulntanar 
2 iiños Asociación Mexicana de Distribuidores de 

Autos 
10 años Banco Unión. S.A. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

-.\9-

J.r '_._ 
i Secretaria 

-1 
1 Secre1"rill Dirección 

\ Secretar!• Dirección 



Inventario de personal. 

DATOS PERSONALES. 

i=~a::=~-~~~~- 1 :~,·~.~~~:~~~~~~~~~!:&?l~j!_~e~~, f1coordi~~~;j~~~;;; -·1 

r~~-c~~lon~:~; ·~ · .. ;sr_·~~~:~~~~-~·:~~~~~'~d.~l~~~~~-~~:*J r Coord:*nador ::a:::~~~atm~·~.~~~~~-' .. •·-·1 

[7'::iiiWICIO: J t_r;:-·--~ .,; '::·=~-~~~~ .. ,.~:·:.~·.-..· 1 

G1éxlco~_-"-'·' ·"''" ,, • 1 r~~~·:::-::-;~~·,··~ _ _-_:j 1 ==~os ------ J 

¡1-~· 
----~ --------

DATOS FAMILIARES. 

EXl"ERIENCIA LABORAL 

~xsrtenc~abor!Len Fundación ProN!Ao9d• 1a c•'9. -~ -~"" 
r.~. ~-es~-~~..:::J ~~~~e.,d~~~~ .. l"t>~;:.;..""'"~·~~~.,t.;;-~~~· .... --,~-:-~~~_:::~~ ~~~~~ . .:"\ -1 

:: .~::cla -'~-:_~:.l_•n f :?n::=~~=; <~~· ,¡_,=-~¿,~~k~':j f Conce:!:=:!":.;"'io!.SW"""":J 
Rearesar 



Inventario de personal. 

DATOS PERSONALES. 
f,:Uaa:·.ff---·:.·~ 

! .Juan .José Reyes ~~º-~--
¡:::'.ti!iiiíMiii 1,d,.~:.i:...t.l."l~-::t'!t:tt~~~¡>;sl-_~,z ... ~:14~:;¡;;:¡¡f_.r:o:tl ~.J.~'<,"'fr~~~•.;J>a:r_~:.:a-~.~·..:z~-r;;:'f~~"j~·;:-:---::,.,.:1 
1 Conserje l Coo~_ina~or A~~~!'_~~~~_!l_vo _ ------~ 

¡:-::., 3 me;~~~:~-~~:~~~~~~~_:] r~~==~~-=:J &~s~~~-- ·:·•L" J 
---___ ] ¡-~~~-------~ r·=:-~~~ -.. J ltiíiii• ............ 

l Tozongo. Veracruz 

...,;,~ "'*:::" ...... ~;.;~J(.<1'1<.;:.-«.·..rh:.,:;•1.<:.~,., ... _;:• • ..:.·.~". ••. -- '• :.:· .. :....:. ::,·, __ .;:_~;;..>-_;..:.o1;,~h·'i 

~e_!~~~ 50 y 56, Cot: Guerrero, México, D.F. _______ _ 

t;;;n! ·-;~. ·'' ··1 r:E~.;520~~~ -,-l r~;~~O~B~!- - -~----· :] 

Juan Pablo Reyes Ra~s 
José de Jesús Reyes Ramos 
.José Manuel Reyes Ramos 
Ellz.abeth Reyes Ramos 
Maria Ella Reyes Ramos 
Maria del Cannen Reyes Ramos 

;\ t·iiiiiiií'i•tiiiMiiE: -~:.:d- ~ 
___ j L~º-~'~-~- ~·~~~ ~~"~!°'.!~ 

~_arla Josefl!l_a_ft~Yf!~_B__~º--s~------------­
FORMACIÓN .ACADEMICA: 

r 
...... --,--------~--1 
5782 0619 - ------- -----~--- . -· 

-- ... '~ .,_, ~ .;;c."~~-~_j 

~~ ~~~~~9_54_ __ --::~J 
29 /04 / 1978 !:{;ii:,;.t·- ... ;., 

05 / 03 / 1979 
25/05/19118 
04 / 08 / 1986 
24/01/1977 
24/01 /1975 
24/01/1974 

.,¡ 

1~-,·--··- '. 1~ -~~~~--J r.:::-~~-,~· -1 

L.:;g¿:..,..,~ib'i:t"it!~if.::IM:tr::t~U . .i(..Jt::: ..... ==··"':_"'_""'""'=========="""' 
EXPERIENCIA LABORAL. 
Ex rJencl• laboral en Fundación Pro NU\os de la Calle. 

[=;~!!-~--
..... s. 
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Inventarlo de personal. !';;"~~;;-~~~·;: J 
DATOS PERSONALES. 

r;exicana ~·"~,,~~c·.•:L! F:!~!;;~~t~;; :.~-~-"-
1 

DATOS FAMILIARES. 

[ 1gnac1!*:.;~;'5vr~~h.,::-;;¡¡¡··~-~~-~· ·i·~· ·~·~1·1··~··~-=· ~-~·;. ~~~---~·~l~l~·~:;;u:-;-a;:n;¡a'.:'........,i_P;:;e';"reT __ ;•~-M2_ ~.:.U~u;e~I;:;~;--;:;;;;;;;;;:;:;;~;;;;;;;;;;;;::;;::::::::::-¡= b:-~~~~j t=':~ Reye:~;~~~~*7~~:-~~~::~!~tf1:~~1 ~;;1 f~o~~ .~ ... 71 

~~.'"~~.·- :...,.:......:..._:..._~ 
Juan Pablo Reyes Ramos 
José H .Jesús Reyea Ramos 
Jos• Manuel R•yes Ramos 
Elizabeth Reyes Ramos 
Maria Ella Reyes Ramos 
Maria del Carmen Reyes Ramos 

. ~aria Jo~eflna Reyes Ramos 

FORMACION ACADÉMICA: 

iiiiliiliiieo:---:-1 
211/04119711 1 
05 / 03 / 1979 
25/05/1988 ' 

04/08/ 1986 1 
24/0111977 
24 / 01/1975 
-~4 / 01 / 11174 

fdaííiUüi • • iílií-íí-L. i::<->q P .,,_ .... n ' • '· ¡ p¡¡¡¡: 1 _ 2<fo -~•tr:narta J L Miguel H·¡;;;.:;;o' ,, ·' . ·- .· 
l__ ,f.!''"'"·-···· ·¡ ~~·· .. l.. , ,...... 1 

r~;;;;;;;;,,.;., __ ¡,;,,~~ .. ~~-=""~"6;;., ;,,:-,:;,,;:;,,:=,,,=.;-;::;:::_;:_=. ==.=_.= .... :::_:..,.,:.:: .. J~J f;;,_~..;;;,-;;,_~ ...... ;;;:;;;;;;;;::::,.=, .. =. :::;:_;::,,;:::::_=_,:;::,,:;:: __ .=. ==:::.::.....:.
1 
i~·l'Ci ___ _i 

EXPERIENCIA LABORAL. 
Ex cla laibentl en Fund•ción Pro Nlftos de a. CaUe. 

t Cocin:';!'*WWW:SitikiW~b?>~iZ: :-::h..:'1tl(..™"±:;:t;!;&:5l>t:.'lti'!!-·,'f.;:>: ·.Jt.:~°".._:..::,, 
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Inventario de personal. 
CATOS PERSONALES. 

t~~~:::;:ü·.·j 

~·t [;!~-~~ ~~;l~-~~~r~·ti·va l 
.;.·~~:;~~·~-·~_::::1 ~;~~:;1;_:~----;~----~-.. ,· l 

r~~a~_!'\_~:~_:>~~~8"' __ "'mc_e~:~·;-~----~----=---_,] cr~~o_s, s-:=~__::_= $ 15 I ;:~ ~ _-_-_-__ -_~-_-__ -_-.¡ 
re:¡¡¡¡;-·- ---·-1 ¡~---liiiiíii- l_.. 
, México, D.F. _ 1 20 / 0_2_/ 1980 _ _ _21 ;oñ.,'s. -----------

~~,.~-~~:'3=~-¡¡¡....,.;:;¡¡;¡;,.:¡;,,;;,_:;~¡;~='"·"'~ ... :~•.TI~raiit'E':iif.li'ilili:l~~-~iij¡~lr.j.¡¡¡:;·iirn~--¡¡,,;:¡¡¡¡~~-;,¡m"~""'~-·i'il'~-"~"""""-~'-i"ii'di5<~!1!!@~!l'll"il!iii@·¡;¡""¡¡;:_;:¡.-5' .. ;.....:'·::l~f';;.,,_;i~~ .... :i'-c.¡¡¡"'1e.1';::~"'3::_,.J.:~-~-.o.~-~~.,;:=, :------, 
1 Guillermo Prieto 114-4, México. D.F. 

------. -"'.·- -¡ 

------ -- --
1 iiiCIOñili&E 

Mexicana 
· d j iüiC: ',_ t .;r .1.-v 

ROHG800220 

DATOS FAMILIARES. 
'Nombíideli•iL ~ .".·-."!'"--~ -.~: ..... • :.·, ... .-~~-~-- · 
[~e_'!_o Jlménez Vázquez 

r~:r:
1

1+;.t1~~:l flliii:iii:--·-:w-· ~ _- __ 

FORMA.CION ACADÉMICA: 

-:1 

! 
,, ....... ,. 

5666 5904 

·-:¡ 

1 

_':] ~~~~nd~~-'--~~ 
-i.- +•.-e.o·•:'.' -•-· ·-··-· ·l !"**"~*'- \ 

________ J 

-: . ~ .J. ... .. ,,.~.-.: .. "._ ... ; ' --~-~::::i , ...... ~.· 1 

, ............................... J<ii'lfO!I r z:~, .. -~~:>t:.;.P..':.~.:-JfJiiA.~4..; . .,.~;:""':;.;<·-·~1 
Con•lep _ _ __ Bachillerato 

1-. 

EXPERIENCIA LABORAL. 
Ex riencla labor.al en Fund¡¡ción Pro Nii\os de la Calle. 

4 años, 8 meses 

-u-



Inventario de personal. 

DATOS PERSONALES. 

n·--·' Mantenimiento 

r -•Wiítiiiii:..,."'"" 
1año,10 meses 

·------

"· ,:·' 

.:,. __ ,_;:·~.:.•_' 

. ' ¡;,,.,..-.r......, .. ,._,_,._, ... , ... , 
j __ coo~dina'!~_.!:_~~!_!1inistrativo 

•p=Míiiiiiiii==~~--.---.. ~-t -~ ·¡:..-.~---~-----,------
1año,10meses 1 ~<!__1_1_999 

1 ¡;¡¡¡¡p • ....,.,,_,. 
[Méx~~F:_ 

1 p¡¡:¡u¡¡¡¡~,' r.-.~ .... ~~-----------~, 
_ ______ J 17/12 / 1977 __ 2_3_a_ñ_o!5 __ _ 

~---~~:~.~~~~ s: ·c~1. ~i;~~~·ÍÍ~,''~~~~~.- O~'F. -~- ---------- __ _ ___ · _·_· _____ ] 

[;.,~cana fa·.~~j ~~l~~l!~rn>.,L·~J f-=~~~~~-,~,,,·~<.?.::c:¡ r~.;-~f-:·.- . j 
DATOS FAMILIARES. 

FORMACIÓN ACADEMICA: 

JC•• C 1aMiimciiíii·-~~ 
Sccund•ria -------

l-~-----',..J .... : .. ·;;;. . .,.¡__ .. : ....... ,_~ 
· Secundarla Tjcnica 92 ------ ] 

·-¡ r---. .. L • 

EXPERIENCIA LABORAL. 

r%~.ª':~~--~~r:al j" Fundacl_6~ ~~r~- ~~~·-.~~ -·~ ~~Ue . . 

1 1 añ_o, 10 meses i l=;nimiento _ _ 



Inventario de personal. 

DATOS PERSONALES. 

''''"'"'1, ¡: -z.:.'"''""""'1'-"C.··,,_., ":. "·· 
Coordinación de Desarrollo 
------ --

f ~=d~nad=~=-::J~iif~qrJ~~~ r;;;:~~!a~llo~~~~;~:;~:~· ~ 
1 

1 .._...._ ...... iCiüiíl: . ·'''" "'' ' . "'·""'''-'·'·~ 
L_2_"1e.s.es [ 07/05/1997 

~, ... ;;;;:;;::::C,;,=::=:::__::_:____ ____ ~ 
t·~~=~~s·~;·-;:.~· 

re-··-! Aclopan, _Hidalgo 28 años 

r

l>OiiiiCWO· , . -- -,;; • . -·~ .. ~-· • ....:':•~..!....;...tL--···· 
Ca~in;~ri~- !_~·~7:·¿01. Emrn~ ~arr.;~~~. ·1~320: ~~;.~~:D.F. 

1 =~~:::: ,,' -~ r=~.J 730218 > ,,-.~, ''] ~~·:-:E8=9~!-:7-~-~.~~-i~7-,~-T~é,~~-~ .. -.?<~"'""6=-,.-_~r,I F· .. -.A~ 
1 5233 72~9 .... -- --

DATOS FAMILIARES. 
íNOlñbíi.del Plidfi:!: -·. '.,.~,~~~&J;_·«...~.;.;w.-... ~!-•. ~1 ... :.l\O.;a.:::.>.:i~~ ~-·· .. §k{2i}i%i;;fui:U1Z:~'. ··~-.::..~.t.. .• --

~-~=n~;.i,W-~I r::;;¡;;;;~~~?~~ihr~~~~recu!Wim ! , b-?_11~74 -;.~~: 
~1Diih10i: 

FORMACIÓN ACADÉMICA: .,..,.,. . 
1 8vo semestre Lic. 
¡lnd"."~·--

. ~-~-~~~ r. __ • _____ _ 
"· '"'""?"""""'"'· ....... ·1 ~2001 

·! 

__ _j 

~--' .... , .. r ......... __ '_·'_"·_· ___ '_', ,,, .Eé.,.;~·. _.;.-. 'I !~~~-----· 
r~ --_, ..... - , .............. -~''·~~~~~~ 1:---=,, 

EXPERIENCIA LABORAL. 
Ex rktncla blboral en Fund•ción Pro Nl.-.0. de la Calle . 

... -:.- :.. , . ~lliiiiíír, ... ~ '·•t.:.::. . ..,t.:~.·{',.',,•~ -~..!'~.-·t.ttit.'5!! l-L,,. ·. -... \-:.• .. ·.;!".:..:.":.S...:.it'l&.....;¿z:!á~?:b-.1: .. :.:.:~::.>M"-~ ... 
¡ Secretaria 

5 meses lli. A lstente de Dirección. Desarrollo y A.dm.lnistración 
2.3 años lstente de Desarr-ollo 
2 meses ?:!cl_lnador ~~-Desarrollo __ . _ _ -------------

Experiencia laboral en otras empresas. 

E~;~ . , ··= .,. ~ el ...... ~=~:;¡;ª;-:"'~~~:--~:,..~-¡-,·,..· -.. .., .. -.. :-:---:-...... -: ... ,.. ... ..,.,-: .. -_-. -~ 

8 m_eses SHCP (!Servicio social) 1 

Secretaria i 

Secretaria J 
Secretaria 

~V..:..=:erlfico===ador==.,._ _______ _ 

-45--



Inventario de personal. 

DATOS PERSONALES. 

Í"- . 
L_Agosto de 2001. 

Coordinación de Desarrollo 

f·~=~-=:=:::1 l~H~-~~e!i:~.-..oiCiííE .... (: .. ·.~- ·'~) ~~~J~·, 

-, 

1 :1:,~: _· ___ ) l;7o~~ J J ==ñ~s __ .. ;< ~ .. , .... .,., . ~ 
J- . . ...... ,. = .. c.= .... =.,.=---~--_'..__'_~~=-============ 
~~-~6 F-04, Agrícola Pantillán. México, D.F. 

~ :e~lcana :;;;\.).~•.::Ü!·,:I r;=_=~,~~~1~~• '.~·.·~, ·-~~.'\ ._~·: L 1 ·r";-r."0"'84"'-~'6-~-3-8_6_3_0 __ ·¡ ! TíiWOiiii: 
5758 0340 

DATOS FAMILIARES. ,_ .. ......, 
Heriberto Torres Garcia 

·1 ,_ ................ ,. -: : .. 
----~ ~~~~íq~ez Gatica 1 

~;:'?~.:~;:-:: .. ~1!:~·1-.-->~~~~ r·~--.,..~~.-..!.~->'.l!~;,: . .t<~-1·-~~- J t::_• __ -- ~I 
,e ll mw:sc:a:r....:.t:i.:s::+.Zíf':;i~··~~t4illi'..tt::t~*~¡t 

Osear Enrique G.allcla Torres 

FORMACIÓN ACAD€MJCA: 
l::Ciiiiñí ........ iiliWO .... iiiiilíiF..c_,_, .. V 1 f. .......... . 

Bachillerato ____ __J 1 Conalep lzt.pal_a~•-

J.........., .... :c ..... .J 
J 

Jiíii9iíiiiii··' 
1 • 

¡....., ...... :~-·,-·,. 16iíii• 
¡ 

EXPERIENCIA LABORAL 
=rioncla labOl"al en F~ndac'6n .Pro Niftos de la Calkt. r ·"' ...... ,.,.,,, .. ~_,... íl!iiiiiii .. <_. ,. __. .• , .. ,,, .. _,, __ ,~, .. r. "'- .. 

2 meses Asistente de Desarrollo 
-- - ·- . . ... -·-

Ex ~~~~--~-~.~~" ºti'11i'ª¡;¡s~eiim¡f,:res;fila¡>•;.:;·¡;¡¡;m¡¡;;¡¡?J!m¡¡nr;¡¡¡¡m~~;;:::m""'"l 
2 años. 5 meses Bufete Promotor. S.A. de c.v. 
3 años. 5 meses Bufete Promotor. S.A. de C.V. 
1 año INEGI 
1. ~ñ_.?, 6 meses . Preparatorta_'!evo.tu~~-6_n _____ _ 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

()5;08/1991 r-· 
. .• -.•. c.:.I J~Wi: ... ,:,!_-;_;?.,...,¡. __ ' 

1 1990 

1 Recepcionista 
Responsable de Ageb 

. E11carga~_ de Blblfotec• 

Rearesar 

., 

J 



Inventario de personal. 

DATOS PERSONALES. 

fMDi ......... ,,,. i·. 

: 1afto,1 mes 

n;¡;¡¡¡;-•iíiClíñlinw: ........ _,·:., .. , ,,.,..¡ 
1 Méxlco,_~_._F_. ____ _ 

Agosto de 2001. 

-----------
._.,,·.~~<~-·;.~·.;~:,.,;; . ..__;.J ~et...-=-.· .. _¡_...:~:...¡..~~···.;;_ ,...;...;.;;..~~-k~..t..~..Z:..:3ªlt'il:-r...::. .j 

Coordinadora de Desarrollo -----------
1 

,....... a~-.'~~.::.:.::..:::$":..L".J..'~;._"; _ . .] 

10 I 0712000 
·- --------------

1-: ····.··:-.c.· 
_ ~~-"!~ovard de la~ ~osas 645, Villa d':Jas Flores, Coacalco, Estado de México - - -------------~ 

Mexicana ! 
DATOS FAMILIARES. 

,~liiii-.... ....... . . ': 
j Jos~-~olls Oviedo 

[~ 

SOZL521005 

;:::: 1 , ................ : ·. .. -
___J Esperanza Zel'.'!_~ª-· 

PT Oi-'?.....f:.".--<U.o·~::.-
5875 5512 

·------~--_] 
'~:11!..1 ... ,.,:, ..•• , 

1 fe-., 
11 /09/1975 
2s101119n 

~-' ---·· ,,_ .. ~11-. 
~------.-... -.. ~---"------.-_-_-_'~ [~-~~- J. UJL··.:: 

1· 

EXPERIENCIA LABORAL. 

1-:-=s;~~~~~!~;~~·-~i" F::~:::::::~d~:~-~ñ~iC::"'1"'~~~r"':-'-7"'·¡y_,·~"-~~-1'"1e;;_;_-... -.--.,.,.----,--.""~·-:."'.~ ... ~"'·-~~~,..-.-~:-°"·"'" .... ~~--'"'="'·"'·~= .. ,..,=,,,.,,,,.,.,,,,;:;"''ts=-.. -,."'.--~_I 
2-!!'!.~_ses Asiste~ _Cobranzas _ 

~ Banco Nacional de M•xlco 

-47-

Cajera 
Secretaria 

. 'l_c_>!•nte~-----------' 

----·---·-----~ 



Inventario de personal. 

DATOS PERSONALES. ,......., . ..... , .. "·:··-'·"'•,, .. 
· .José Luis GonUlez Ramirez 

-~~~~~~-~ 

.., ,, ............ ,.,.,, .. _ ..... ·--~ .... ,~.· 
! Coordinación de Desarrollo 

Mensajer~--
• .,, · .. ~lJ~,t~.~&,.~.·"'_· 1 lºiiiíiOrii .. .....-.: : ' .; ~ ... , 

_Asl~t~nCe de cob~a·n~a~ 

¡~::eses i~~~~rffii=-=:=J r: meses 1 ---==~·~:-.. ~,--~:;"',.;.\ 

'

-._ ... ......._.. ·:.:" I íWii12/09-/196iííííDO_ '.·.· 
México, D.~_: -· _______J L ___ 

08 / 01 / 2001 

1w-. .. · 
40 ai\oa 

1 ............ ~ .... ,.:;.:;u:,;:::";i.1' :::-:-:....:.· .••.. • ...t,,;;·;~.'-"\" .•• '.hi~.~k~~-.-. 

[_Silvia González Flores 

FORMACIÓN ACADÉMICA: 

18/07/1985 
05 / 0211987 
12/1211989 

V 
· Secundaria 

f .......-::·~·~ :.'4'.~J?.~~11•-: -~··•-:··~."::- .. ·: \ f··. 4&.'i'i"'.A'.:·f . ..:·}f:f'.:.·.: ··~*:-:-.:fr.:.-i!:~@=.±.a(~, 

1 &~~J.ti: .... ~::::~1 
' 1975-1978 -- . 1 
J· e.Z:«"·'.'c-.. --, 
¡ • 

~I Wliilili<l•Üriiiiiliji;. ;::=-.~~~·;::::;::., .. ;,,..~í'd~ .. ~rn~-iiw;;;:~-~ • .,.~~~..,_._~ .. ~ ... E ___ :~-
: -~ .. 

-111-

:o;:. - .. .,;..,;:_.._ ... ~. _.,., ~-.. ,"\~_._;;.,.. 
Auxlllar de Bóveda 
Auxlllar Administrativo 
Ca turista de datos 

•i 



Inventario de personal. 

DATOS PERSONALES. 
j 11..Wfr o,.>~ ·~:!')!t·~'··J}il 'I?•.<.."' ··-:-w.·. ¡ ":""'~' ---~t;=f .... &J.!p;:~sqtfS: .i,,f").~~·::C.?",_3:_"4f.f'/•.:·>·'"df' <·:;;·••! 

. Nery Servando López Reyes --------------------- _ 

'~,!;-.ú>:...::~­
[_Agosto de 2001. 

r -iiiíiili -. , __ 
Slstematizador 

------ ·----~] [_p;;;=~ra·~.:..!.: . ..'.:.~.,:·,,~1.:-;.w,:~,,_r;.,;_-.,,,;, :--:.:·.:-·4~~- . J 

rL-.;--"'_ a=_!\=_ o"'_<;~---=._=,"'o"'m=;'""·;"":;"'·;"':"';-:-o, =--"'· --,-,_~---"·--~'. l ! 1 aiío,38 ==·iCiíii:· ..... , f =1~~: } 

1 ~-·MCiiliíiiDi 
-~~~:F. 

r·oo;¡-· 

l r~0~~-7_3 __ '__ ,¡r ·~~~B~_a=ñ-.• ~-~---------~---, 

1 [ Cerrada d~--~-onoral Plata 111, Col. i:~c~-b_~Y~_. México, D.F. 

: :~_.; _ -. ':; - -.,. ·:·; '. 

J·;;:na d~~ .. ~¡ ~~~~~~~~~~1 r;;~~~;~:~~~;~~-~va~AA) ~~~.~-~:3 
DATOS FAMILIARES. 

! ·~:-:::~-~~J~~~~;;~- .. ~~~~~- ~,~ ~ ~~ r=:=~~:;~;c:'~~-~·- ~,~l~:.- ~ . $ ! ~- -­

r~=;;a: _r •·• ,t;l ~·Te~;;~~~ _J~'~'~!_:_~-·,; -~~~·~~~~~\?~t~!l ~ ~~_,_:~·-! 

l _~X~m':r:tóf~~~~~~~~r~ --~ 

rE~~::.:cAoE:~ Etnohl~Í~~~~ ¡·_=---__ AH ___ '·-'-'··'"' -
1 (lnconclu_!!_~ _ 

[ ............. 
13 / 06 / 1999 

''" ¿,, '.- ,~·7;¡;,:;, ., .e ';. '11 i;;:::·:¡g91¡>· 

1 
_J 

. -·-1 

_-;::¡ 

.·«:.;.:•-· -·;>.·"'"·-"''"'~-"'"'"'] .___I · __ ·d 

1 año 
2 años, 2 meses 
1 año_s! .~_meses 

~ef.~t!~.,,i:,~&J;s•ln º1:~s:m, ~~~i~~;· ... ~":"'-:"5'.'~'::·:''~-~ --~~:..· 
2 añ~s -~~esores Vigens_~-------------' 

--19--



Inventario de personal. 

DATOS PERSONALES. 

r;:::o~~ar~:!~~~~-=~~~-~-,~~~~~,,(.~\~~·:; ;1 '·i=.~~~~~~~i~~;­

'"'~ººr~~"ª~'?='~-::: !~a;~~ ¿ona: r~oord:=~==™™h&&9""~:~;~;~.~·,~--
t ~:~;~~~-- ~- .=h::.·. -·1 ~;=-- J ::-~ / 11~1997 ~~.~;~·.·.· .: 

¡~-:1:!.~r::__ i;;~,.,~,Á~:,r_,,,.,, l L~o~~ ] :;:~~s 
"-~- . : 

ltamo Mz. 3 Lt. 4, Lomas de Cullo~epec,_Tlalpan, 1_4_~~-Mé_x_l_c_o~,_D_._F_. ________________ . 

! ;e_x!~ª"" "*'::~1 r=.;;~·~~7;tt't;F~~É;J ~;;s_?31 ~{~,. .· . '"; •. ·"f! '' d 

DATOS FAMLIARES. 

j.·.tíiií&íiiii·,·-::·~ 

5645 9940 

t~~~~-~epomu===~~;.~¡¡¡¡~:~~J1 ~!_ t:t.~;;~~;~~-~,,c,~~~;~~~~ti:~~ 

r Casa::- ~ t Mariana M~-~~~_;:a~&W~~-.1:~rn:tjff~ t 26101/1976 

, .............. ,.,_, .. ·.-•.•··· · ..... : ... ·¡ 
Rodrigo Angulano lllartínez 

i E1óaa Anguiano Mar11nez 
L ~enj~~"- Angulano Martinez. 

FORMACIOM ACM>e.CA: 

EXPERIENCIA LABORAL 
Ex riencl• .. boral en FundackWI Pro Nlftos de la Calle . 

24/0411995 
2610211998 
81 1 01 1 2900 

. .,...,.,... ~~-· ·- -., .... -,;:-,:,.:.:...t-b ... .;.. •. .;:~-~-.t.'..'~-
Educador de Calle 
Coordinador Trabajo de Calle 
CoOl'dinador Cen~ro de Ola~-----------

'•,\," 

-so-

1 

__ _J 



lnv-tario de personal. 

DATOS PEftSONALES. 
~f iiis:::si;;;iilii;i ... ,ji(ri,;;;.p,;,,._~~;¡,l!ii!;,;.,,,:-~..'lilit"'-·<;-, 7 • ..,,_.:-c,...,..,.,,,,---,,_,,._ ... , ~'"''·""~-.,.,,., ... ¡ '. - •. ~:·.~. ·:·:~. 

Ricardo Torres Quintero 
- .. ---------

jliiiiií,::-:~:;:..•·;;-¡\ 

· Agosto de 2001. J 

1 p h ""..;;::>:; ••. ~ 

i Educador de C•ll• 
'-~~:=~·T;~;,~~o0 

;;.;· ~~~-~~.: .~: i~:~;,~~~~.-.. ,-;~ · 1 

, ._ •••• 1 íiiAí§t'!tf~};<.'.~'!-~:!:)f;j~!..r..;.11:1 
a mesos "í"''1:;;s¡i;eami:;aa;;:;;r._;:"'_"_~"-_":'°"' _'" _'"-::-~"-~"-:·_··""'_'"'•:.:--_:'°'· ~"C·:.\c::i:·t r·OB / 01 / 2001 miROO#fi.$.-~~, .. ~r:.::,--:- · 1 

1 u.., m wiiñlento: ~éxico. D.F. 1 ~O-=~:':"°: _·_ ¡.:::~=~,il~~~·v-,~~~-:· .. ~-~- l 
-, 

DATOS FAMILIARES. [ ~:'=~~ H~rn_ández -------~--- 1 ~-=.:~-:;;=~~--~~~;;~,~~v;~ .: .. :?..~~··:. t:~:-: ... ·1 
~-=~~~?¿~~;:.) JtiMiiaiirii~ii3ii:"'iieiíl~Ciiiia~nn~e~:~E'~~~-~~~-~~~~~~~:~;;:~~,~~~~·~-:;_;g-::a::;~::-:::-:-:-c-:-.::--.-::.-.~.~-'~~~i'"l¡a1il7ilii1 iii0iii1a1ii1ii96iiiil_~iíii-iE-~;r'..:!'t~---~ ... I 
l->Miiiiiilii•.w.Jií'~:"L!..Ef....::.~.-~~..:t's.: 7:.\.::-='t'-":..'~AIA~l:: {8iliú~i.k:·~~~.-;·. '.~ ·.' 

Maura Torres Martlnez Gú_'!4_~!!96 " . J 
r ·-==-~,...-------~~,_.....,,..,.,,""" m- ~ ~ ~- ~ .... ~~~J r 1995 ~""·~ __ _i 

----·· 1 

-~- · . __ , ___ --" .. ,, --1 ~r---= .. ~...--..~ ..... -..-, .. -, 

1 ~ ... w: __ · ____ -_ .. _""_~"- º"'-..,'.·.·· --1 '"'I .-== ......... """' .. --......, --1 
-- ·---~------l 

EXPERIENCIA LABORAL.. 

l-=~~;~i~ ~:~-~'"' FunRcl~."~ P~ ~:~~, ~ la _C~I~. 
1 8 meses ! Coordin•dor Centro de Día 
'. 1 ~emana E_~ucador de Cat~~-- 1 ---------------------'-

f~•iiQ=:);~r!:'~;" otras em .:!~~~- -~--~~: -~-· ..Ji:J.:.:. •. 
12 años Secr•t~r(a de Educación Pública 

-51-



Inventario de personal. 

DATOS PERSONALES. 

L"WWW'lit'f'.ifr"4.hJ'.hllf...:·:.--: ... · .. ·;t 
' Agosto de 2001. 

!........, 
: Coordlnacl~n Ed.uca~l_va J,;.......,..'"'i)~+i}k.;...,.t.·.-;....;..•:. 

Carlos Núñez Toledo 
--, 

,,.........,_~_.,. ¡.__. ......... ._ __ --¡ 

1 Coordinador Opción de Vida Coordinador Educativo 

1 
A&iliiiiíí1id• ........ tíííii! 
li ~~_ses 

lliíiíi•-·-.. 
02 / 03/2001 _____ · ·=:=J 

1~~~"!;,~''."-:.-.'J'.:...~·•, 'fi!: ,.< J 
.~- .. 

.Juan de_ D~~~-61_.;~~;-~;~~~~!;_~~;_c:~~"~~·-ll.I'._··~-~·_::"~-:~:·''":-~~ ·- :,· ,,·• l 
l~e~icana ~·~;'.~:1 ~~1~;~~;J<-',.: ,, ¡ r= .. ~·;~~; •¡I'; '.C•lF.ILJ í"''s""'e_"'4"1'".9"'4"'~"~"°'""·°""''"'~"':~"•-"' .. -,..,-.~., 

DATOS FAMK.JARES. 
1 , ........ ....., 
: A1tt•ln1a_ Toledo . 

---, 
tlilCiiifa..,.~,;.;:; -~ ..... ;":, .. ,. ~--i ~···" ~: ~ ~ ... ::.-:·,,.~.: ... ,_...,:~~;.._,_--_""_w_._'' ¡·. • ·._.,.,.... ,-:,) 

'-=etr:.=·ver~ .... a ,. ' • '- ".' 1 ¡ r ~~--iil,~06~-~/~1~9~8iiii5iii~·.:_;:::==j· 
L_ Divorciado j 

La=u~ra~N~ú~ñ~e~z~Ve~rw~a~ra~----------------------- 26 /el/ 1994 
FORMActóN ACAD"-:A: 

X~~~W':M~.~ .•• ~.y¡;~~ 
-- ,_, ___ _, ________________ J l!'~- Wi!Ot'.:<.::.c•."- .1 ~ ~_c_e~.!=~~!~~ -:n ~lc~_ogia& ~~~~ [uN~ 

~ ~· ~· .. 1 r,~~~ .. =.=_~_,~.-~------.~-·-~-~,.,.-."~>~~~.~~a~. 
1 

""""'"""~~~é-~\ró~'~~_~ ..... ~~:~~k~~~~~~~i&:i""7-.-.--.-.. ---------------¡- L,_~ __ .. _ ....... ____ -_·, _______ _ I!"-•* J 
~--~- -

EXPERIENClA LABORAL. 

~~~~~',j"F=lónPro~~º~-~~~~lle~. 5 ., .. .-'-i .. · ~--..•. ,,.~:.-: .. ,.;; ::-:.:" ... -, 

r 5 meses _____ l 1 c::~o_r~~~-~dor Opción de Vid_ª--------------------- J 
-'••l· .. =·-,;,·.A....·~:'.:~' ... 

&ai\os 
2aftos 

resaa. 
;_ .~ ... ~-l:-:"~.J:.."'.:... :,i.J~.'- • ,·~~·.;;..:;. . .:..~.:...:.:·_' .. -~ .; 

Fundación Casa Alianza 
-~~~-y Sollc:tllricte<IC:.~r:i ,..lñlls_ .... _la_c:e,al ... _ 

-52-



Inventario de personal. 

DATOS PERSONALES. 
~~·~·~'3.~~:.C,;;_,,,:3.:.,-- • ,_.,. >-~k ..... ,J~;-~(,i~.¡;:.~; ' •• •, "'·:·,~· .:r~:o::."'i't<. '.i?. :' ..< ?~ 

Raúl Coca Roura 

J. ....ao'iiiíííiii.o:.l~t':. ,.;_'":<f.·.;<~"~¡ •.• ~-~;--~~ ... 
Coordinador Trabajo de Calle 

r •• if ~@,:'o-.~11 
t Agoalo-~~1- _ J 

lliiiiiiiWc ¡-------•- ,._..._._ 
1 año, 10 meses l 1 semana 05 / tO / 1999 

1 ~b~:-=:''. ____ - --n---=--1::: ...... =º=7=/=1=~:;:::~=1=9=7=~=-=·=·=.' =·.-=-"=· =·=·=··==·-=-'='J::'.......:1:;:·~=7==ª=;::::~:~:::· :""::"-='"'=''="'='='·'::'-":::•'::''='"::·'::".:.:' ,::..,_ __ ;.,_ ___ .. 

f~~~~r~;;~~;;~~~~~_{~~;~~~~;.::~~~,~~~:- .. -.~- -~~~~-~~¿~w..a·k~li~1a~&s"~~~:u:~.~c , .1 

r;~-~~~"; ~~ r~~:;~;~~~~~~1 ~;~~~~~~__:] F °" 91 .... ~s::~;~~--
.,¡ 

DATOS FAMILIARES. 

1~=~~-,,~~~a~~---~-e-ra-. -,------------_-_ ~ r:;;;L~~;~r:·:~~~~---. "J 
l~==·.,<<-'>-:J t;f~~-~~b~;j,_;,¡;:_:_=· .,,_~._·cu; 1 ~o~/1972 <-

Mallnafi Coca Escobar 
_f_!!rnand~~!!-~~~~~--~~-ca Esco_bar: 

FORMACIÓN ACADÉMICA: 

! CiiiiiiíiiWeMiO.,..._.....,, -·""1 j Licenciatura en Fllosofia _ 

~ ~~~~:~_:~~~,:~~a:::J Jd • 

lldiiíiiii k .. -•• - ·'\ 
Italiano ___ , ________ - ~- ___ ~-~-
EXPERIENCIA LABORAL. 

rit:.~4~~c-~~-~~~~-' ~n ~=~-~~.Pro ~i~o~ de ·~-Calle'._, 
1 ai\o Educador Opción de Vida 
10 meses Educador Trabajo do Calle 
1 semana Coordinador Trabajo d~ _Calle_ 

riie:Z:~:~:::"~~:i" ~tras em ~e~~-s:.. ·_-.;_,.·-·.~.-,.,,ó = .. • ·• ':: 

1 ""º Fundación San Felipe de Jesus, l.A.P. 
2 años Fundación Educación con el Niño . 

Callejero, l.A.P. 
3 anos fundación Déjame Ayudarte, l.A.P. 
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E 
211111/1997 

• 20/04/1999 

lb .. , 

1 

! 11112..:-;'~~"-'·" -

...i _· ___ :aY __ "k J 

¡ -.-...~":' _ _;.,,."!.,.z;, 
Educ:.ador de Calle 
Educ:.ador de Calle 

Educ:.ador de Calle 



Inventario de personal. 

DATOS PERSONALES. 

L -&:~·- ~.::..,....~ .. •·. 
19104/ Z001 

r:-::.=--~-.: ·-·~: .. ,:~-~-:··~~-;·~---~'.-:,.:_1 ~-------
1 :i!"o~"'"h~,-~ ~ ~-' ·1 l:':9o':~ =:J . . . l·W:c . 

• 25años 

... ~.-.,;,, ~.·.-;:: •• =':.! .• ' 

1 ==~~2.~~¡~·~;~, M~~~~-~~~i-~~-~- o:,;·: -
¡--~~xican~ ~~~"'s~~ r=~~~o:-~ª~~~~~&1 hWL .:.-::.1'- '-""~- .:~~ • .:.:.::o.P.i.~~iitl J;J 11:.~::.:..~~-! -:!-·: 

· Z89475Z6Z17 f 5644 92112 

DATOS FAMILIARES. [ =~==~~~~.Li·•~(~~~~j 1-:~-=c~~z ~~~~~u~~;.~~-.L~:. 

1 
_J 

J 

•. ,,..¡ 

~~~ r~----i .. U•<·'·'··· ··:•·~-,,_-,~--:] Ll'1_99 __ 7-_Z00_1 ______ ·~\ 

L· ______ _ 1 
FORMACION ACADEMICA: 

l:Wfo.Lc. ... ----' 

EXPERIENCIA LABORAL 

1 
E•=-~-'ª~" Fundación 76.;t;fil4:l~,,!;;~:zl?~:.·':A~-~l::· _-:~:-~.1Md* SA&i; 
4 meses 1 Educador de Calle 

- ~--· --- -- ------------

~--~ LJ _c_•~i•_ro ____ .-_ .• _ ... _.~_'_· 
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Inventario de personal. 

DATOS PERSONALES. 
f·..-i&i:".:f\,-«.,.....,f~..f}.~.~ .. ;,.:_. ... ·.,•.:;-.·_; ....... >.·~ ... - ; ;;.:,. ... -:-,;Jóé~ ..... ~_·h~.'"'-""'..Ct~t .• ~;. .;. •. : 

1 lgnaclo P•rez M()ndragón 
raiiiiiili: ~;: .. -~~~.<;;;d;.r.'f:~•-:·-:·< ,,;... ~ 

Coordinación Centro de Día 

~~~r ~d~~~&~, r=~=t::.~~=i&i&&i:~:===~~~~~ .- _- _·J 

¡~:.....,· 11~--~~--=~~¡ ':':"!7f:'i!'1""'·;_• J 
rc¡¡¡¡r¡¡......:>..,~ · · ·· -.... ~ .. -.,, · 1 ,~.-tiit-*11-.....:-- · · i Fliliih~.--;:-~~e:~.!;.\;;..:.Jr':"-"-~--'·.:. 
1 Méxlc()._D.F_ •· . • ...... . . .. . , 07 104 / 1976 . . 25 años ____________ _ 

1-=~H-er:e~~-~z_?~ ':-l __ ~~~~'!!E.~~ón G~b~i_!l __ ~-':.~!~dez, Mexico, D.F. 

l~e~lcan:""'''c'''"I f~~l76o4~7F~6 .. -J "=~~30266 - -·--· ···'"' 1 [~1-1'1·'·-•' 
DATOS FAMILIARES. 

1 =:-;;=··¿~;~ .. ~-~-,_---------
1 ~.:On":r~· ··~·~:J J:'iiiiiñiiii;¡¡¡ra¡¡¡¡¡¡¡¡¡;;¡;;:~"'*'¡¡¡:;¡ru~tc· ~;;:.,c:.~;:i.""':;;:;;:,,,:::.:-, ""· ,c;";::;_,c;-.,;:-. :;;.,,::;.$;:;;,,.;:;,::¡.,.;;.:¡, '.~_,_o_3_,_1_9_7& __ ~~-· __ 

~--15'i~-"'":~~- ~-·'<·--~1-·.·.-, -~-"'~- .··_·--,.-;-. :·1_·,,~,,~ .. j:-·-.,,'_,·:··>::·,~:...·., ...... 

FORMACION ACADÉMICA: 

1 

CiíMi .............. iiMíliíí': .. 
Llce~c.l~_!~r~- en Trabajo Social 

·<~-~····""º-. .. _.' ... ( 
_________ ¡ 

1 añ:;:·~· ~~~.;~, ·, Casa Sa~ Fr~~~isc;;,. A.c. -
Ex rfenc_la laboral en or~~"'=""'=e~m,...p_re~n_a_. _____________ ,

1 
,. Educa"do· ;.~,·.h~l/.S . .!..."">S~;-: 

_1 __ !1f'o. B meses J ~.11s_a Daya, l.A:-~· _ -~~uca~_or ___ ... _. ___ ~ _. __ _ 

~ 
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Inventario de personal. 

hw.i:1:·;~>•L ~ •;·, ·' ~~·, .: .. .:. .. .;i. ,!:: · · 

DATOS FAMILIARES. 

f=~:~~·;~~---- :-·,~-~~- . ·- ·· .. .:;· 

Coordinación Centro de Día 

_,_~· ... :t..:.' ..••. - ·- .• _:;_~·; ~~;~ .. 

i:w::i:·~~,-~..:$:"::..'.:.•:,';.. :.:.o: ... ~·.: :..) 
399ne2a272 

lfiiiiaii:.· 
5733 8890 

~ ==-=· ~-: .. ,. . -~ [~ __ .. _-....; ____ :_-. ·_· _' _~_.,_, ._·_--_·,_.:;;.._-_--:._--: -:.,:1.';.:.:• ;· .· 

~'-~-:_:-~~~-:t~48t3M\Ei.UllEfiAifahS: ~;Fíüi&~~f~~::::J r•-----.:~~,: 

FORMACIÓN ACADÉ .. CA: 
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Inventario de personal. 

DATOS PERSONALES. 

DATOS FAMILIARES. 

FORMACIÓN ACADÉMICA: 

~~~»L~~gm~h'8~1Eh>'·~~~1 

r·;aliíiio: 
, Italiano 

' . .-~· , ..... ~ •.f' .. 

¡w --'""'-"'"'™·""' _¡ 
¡ 4598795254_'.I 

11· ™E1>·<o1 

~! "':-"'."'v."'•'""'íliiíWr."'_"'_"'_"'_"'·~~~~~~~~~--=·~· ,_.:;· __ .:;; .. ~;:;,;,.;,.;_.;;:;,,;;'.!..;;:,,l ~, ¡¡¡100•,.•••'i*'¡;,;"~-::::.;¡. I 
l. - -
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Inventario de personal. 

DATOS PERSONALES. 

[;~,~~~;~~~~~-~~ ~~~·:!~~-~· \'~· -~~.:~_-'.. ·,~':"<,'.. ·~::~s.··~M-1 ~·:~~~~-;;~~t.;~;~~~~~~i~·~ 
r;~~¡¡¡¡¡¡¡~,,,,~ .. ~,""~.-~.-~-~ .. ;o~:;"";:;.~,,_;:;._-siii:ii~"'-~·~-~~~_::.-:~.,.~~·.:.·~~-,~~~;~~ •• ~.~_,~.;,,~:_;;,,~,-~.-!.1!tii~~ ... ¡¡¡¡ ... ~wL:t;,,..~,..r":':~~~·-':-....~~ ... -~-:·. ;; .. ~- --
_m:~ucador Opción d!f Vida ~~~~~n_ad~r de O~ión de Vida 

, ...... ____ . .1 , .............. _.._ 1 , ....... __ , 
[ 2 años, 2 meses 11 meses __ 14/06/1999 
~;;;;;;;;:;;;;;;;;;;;::::;=..:,...._:_---.--; 
':i':~Á'>;• r~~:-=-N·•''· ;·11~:~S·-·· J 
l~~~.=~:a:_n:d:_a=s==3=3=.~E~l~M~o....:....li_n_o_,_M_e_·x~l~c-o~.=D=.=F=.==~-:::::::::::::::::::.'._.'..:.:.:;~_.~ __ ~.~ . ...:...~....:....:__~----.-~~~,-,_-.~.;.:_...:...:___~:, 

1 
Mii ™:fil ~i!i, ~11ª:'69"'1"~""1 __ 4s:;M_.,__ ™_· _____ ·___ _<¡ '"'~-"'"--'~-< ~· 

•
• 
1 

M_exlcana _ '. c __ UTR69090 __ 7_ ~ , 5686 6341 I 
- . - . ¡0~25~--~~ 

DATOS FAMILIARES. 

1 ===~ Sánchez .. 1 r=~u~sa Ten=·~:·~g~~~~-~re·~~~---~-~:·.··. · .. ' 

r·::::-.c,>;·,-,_,...,.~1 1 ~ ..... OMiiiiiiii ... .-..... ""-' '·· .. ·:·. ·. ----·c>é.i<Ri ,,,:¡ ::=-. _______ J 
¡:::----:::-~·~ :_____________ .... •_,,... ·--.· .:.: IOlidíi•iiiiíiiíiiii 1 

FORMAClóH ACADÉlllk:A: 

[ 
...................... _...... . .. 
L:icenclatur~ en Educación Esp·e-cial, 
A.re~J!'lfracclón e lnactap~~"-~º~~I 

EXPERIERCIA LABORAL. 

:3'"'~-"'--~"··4 ' l • 

f' ~:zt~~en F::~:;.:;,~~~E~~{:~~~ , . ~~,- ,,. ~-·~ -·~·, ;-,{-,. .. ~;.~i-~d··~· .. ·.'·. • • --~. t. .. : •• -· 

: 2000 Educador Trabajo de Calle 
. _2_000-2001 _E_clL1cador Opción de Vida 

1 =~r:t.;,!:.~~-j" ~tras em. ~~-~<~·:•.c.~;:._1;: ·.-.-_~.;.;·-;.. -'~.: .::.· . .f~~ .~ .. -_~:--~'~,:.;_l_-.:-· 
1997-11199 Conac:ulta 
1997-1998 Voluntario Fundación Pro Niños de la Calle 
1997 __j' Albergue Casa ChllJ de i. Calle 
~~--- Gru o Cultural IC=E~L~---------~ 

-SR-

:ñ-::"'-~:.;;.e-,..:;;'.~~~~...\:;;.;~·,f..~t~ ....:•.:, .::<:-:. 
Maestro Telleriata de Artesanía 
Voluntario Educador de Calle 
Educador 
Maestro de Teatro 



Inventario de personal. 

DA.TOS PERSONALES. 

l~,zrmzaca: se_ 9 __ FA#-~ fl Dl-ciáó&+n Genie§&!Mral e!t.~*~~<-_,_-_·_ 
Maria d~ Ja Luz González Monr;;y ~- ________J . ·-

Pf'liiiiiiiiiiÍii;,;¡;¡¡¡¡;~,,.......~Wi~iiij;;¡¡_¡¡;¡¡i!íi¡;:;_,....;;;¡¡;j¡¡¡¡¡¡u¡;iiij~~sm§i!iiil!ii5!&~~~~¡¡r;j.q J ~:ar...::w:sc:t~t?.'--·~l 
L_~cretaria Ejecutl~a . _____________ -· _ · Director General -------------

5812 0220 J 
DATOS FAMfLIA"ES. 

F Gullermo Gon!~e~ :.co 4W -~::i j_~!!"'•" Monroy ::'!:'tJ:~;:;mzmUM~~;G.r~~.- .. , 
[~casa~~;f.'..~~ ~1A1var~~-=:--~~.::-:"!,~~·;•~--;.:;,--'1.-:-.~ ~ ~~~:_~-~~-~i~~::: r;T..o / 1964 ~~-· J 

-~--> ... ,....-..-~~~ :u;.::;.::.:.;,: 
Atvaro Guerrero Gonzilez 
Ate ·~~-~o __ Guerr~~ Gon_u __ le_z ___ _ 

FORllACIÓN ACADtóllllCA: 

t~ 
t· 

'''·" ·,:,: ,_ '""""'-j ¡. 
¡·. 

- .... ~ --· 
Capturiata Ba8e de Datos 
Recepcionista 

-----------~ 

Secretari~_Ejec_utiy;!_ __________ _ 

I 
TESIS CON 1 

FALLA DE ORIGEN l 
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t 22 / 10 / 1986 
1 16 / 12 / 1986 

"-~.' -1 

Rgresar 



4. Descripción y perfil de puestos. 

En términos generales, la descripción y el perfil de puestos son un análisis de las 
operaciones que busca detenninar el contenido de trabajo de cada puesto y ·los 
requerimientos o requisitos para desempeñarlo de una manera efectiva. A fin de poder 
entrenar o perfeccionar al personal, debe tenerse en cuenta que es necesario conocer el 
trabajo que va a enseñarse y para ello establecer qué es el puesto, qué se hace en éste, 
cuáles son las actividades diarias, periódicas y evenruales que realiza. 

La descripción de puestos incluye: titulo del puesto, departamento al que pertenece, 
puesto al que reporta, puesto{s) que le reportan, fecha de elaboración, objetivo general 
del puesto, objetivos específicos, ubicación en el organigrama, áreas con las que se 
relaciona el puesto, firma del empleado y autorización del jefe inmediato. 

El perfil del puesto incluye: sexo, rango de edad, estado civil. También contempla 
conocimientos básicos {técnicos): manejo de PC, idiomas, conocimientos específicos 
del área, escolaridad y experiencia profesional. También incluye un inventario de 
habilidades (competencias) necesarios para el puesto. Tanto las habilidades como los 
conocimientos, tienen un valor establecido en la sesión que se ruvo con cada jefe 
inmediato. 

Cada descripción de puestos fue elaborada por los empleados de forma individual y 
respecto a su puesto, con base en el formato de la figura 4.1 y con el taller que se les 
impartió para que conocieran este instrumento. Una vez elaborada, la descripción fue 
sometida a la revisión y aprobación de cada jefe inmediato. 

A su vez, el perfil (fig. 4.2) de puestos fue realizado por cada jefe inmediato respecto a 
los puestos que les reportaban, ellos establecieron cada conocimiento y habilidad junto 
con sus valores para cada uno de acuerdo a la importancia que a su juicio representa 
para el puesto. 

Es importante destacar que en ningún momento deben tenerse criterios 
discrirrúnatorios para decidir sobre el perfil de puesto. En todo caso debe pensarse en 
el puesto y la forma en que éste puede ser desempeñado de la mejor manera. 



FUNDACIÓN PRO NIÑOS DE LA CALLE, l.A.P. 
DESCRIPCIÓN DE PUESTOS POR ÁREAS DE RESULTADOS. 

DATOS DeLPUUTO. 

O.Pllrtllmento: 

DESCRIPCIÓN DE PUESTO. 

j Misión (objetivo) del puesto: 6 

2 

3 

4 

5 

Total de impacto en rasu/IEldos 

9 

10 

AAEAS CON LAS QUE SE RELACIONA EL PUESTO. 

1 Relaclonn lntamaa: 
11 

Ft~-AUTORIZACIONES. 

Fig. 4.1 

Empleado 

13 

_,·. ".' ·.;. ·-"-"'·- •'.- .. ··~; ... : . - -~ .. "': :- ,,.:, .\'" -~ , .. -.. ,...:..·: 
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10 

11 

12 

.Jefe Inmediato 

14 

100% 



A conánuación se presentan las claves y las instrucciones de llenado para cada campo. 

Datos del puc•to. Contiene los datos relevantes sobre el puesm. 

l. Tirulo del pueato ... -\qui se anota el nombre del 4. Puc•to& que le reporta~ Es d pucsto(s) que 
puesto que se describe. depende directamente de este. cargo. 

2. Departamento. En este campo se especifica el 
departamento al que pertenece este puesto. 

3. Reporta a. F..s el puesto al que pertenece el jc:fc 
inmediato de c:ii.te mismo ca 

Descripción del puesto. 

S. Fecha .... -\qui se anota la fecha c:n que: es 
elaborada la descripción de este puesto. · 

6. Objetivo del pueato. En este campo se especifica b razón de ser dd puesto. También se m'Cncionan. dC? 
manera 11c las rinci ales funciones a dese - ar. 

Área de resultado• (objetivos cspcci6cos). 

7. Tarea. Se especifican las rareas especificas que 
desempeña el puesto. Se pueden escribir tanta..'i tareas 
:t.can necesarias para explicar el puesto. 

8. 0/o de impacto en resultados. Aqui :.e anota el 
porcentaje especifico que ocupa la tarea c:n el total Je 
las actividades del puesto. 

9. En este espacio se ''Uch.·e anotar la tarea a realizar. 
pcm ahora como título de la descripción especifica de 
la m.isma. 

Organigrama actual. 

10. Finalidad. Aquí se: escribe el objcri""º de la 
tarea expuesta. 

11. Alcance. En este campo se anota la magnfrud 
de b. tarea en términos de usuarios {internos o 
externos) de la misma. 

12. Mcdidaa de re•ultadoe. Aquí se anotan las 
hc.rr.unicntas o actividades con las que se núdcn la 
realización cfi.C2Z de la t:arca establecida. 

10. En este espacio se representa gráficamente c:l lugar que ocupa el puesto en la organización. J>uedc 
sim lificarsc mostrando solamente los dus nj,rclcs su "ores al ucsto. 

Áreas con las que se relaciona el puesto. 

11. Relacione• internas. Aquí se escriben las áreas 
funcionales con las que c:l puesto tiene relación 
di.recta. 

Finna-.iutorizaciones .. 

13 .. Empleado. Aquí se escribe el nombre )" la finna 
del (los) empicado que es responsable del puesto. 

1

12. Relaciones cxtcmaa. ~-\qui se anotan todas 
aquellas instituciones o agrupaciones con las cuales 
se relaciona el puesto. 

1

14: Jcíe inmediato. Aqui se escribe el nombre y la 
finna del jefe inmediato del n:sponsable del pucSlo 
dcscri10. 



PERFIL DEL PUESTO. Principales conocimientos, experiencia y habilidades. 
DATOS PERSONALES. 

CONOCIMIENTOS BAslCOSITÉCNICOS. 

Manejo de PC: 

ldlom••(%): 
Eapeclflcoa del 
6Ne: 
EacolMdad: 

Competenclea: 

Fig.4.2 

--· ... 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

• 
9 

Regreaar 

- -

A continuación se presentan las cfa~eS·};·la.~:instrucci~n~s de llenado para-cada campo 
del perfil de puesto. · ' · " · - -

Datos pcraonales. Contiene los datos rdl:"""antc:s sobre los.rcqucrirnicntos que de carácter pcnwnal necesita 
el puesto. 

1. Sexo •. :\qui se anota c1 género ideal para el pues.to. 
incluso puede ser indistinto. 

2. Rango de edad. Se refiere a la edad ncccsari2. que 
el aspirante del puesto Jebe tener pan podCl" 
acunarlo. 

l. Estado civil. En esrc campo se: especifica el 
ideal Je c:iuado civil para el puesto. Esto va de 
acuerdo a los requerimientos dd puesto y Jebe 
\.ºciarse por una cierta estabilidad familiar. 

Conocimientos báaicos/técnicos. C..:onticnc los datu!' relc:\·anrcs sobre los conocimientos que debe tener c:l 
ocupante del pucsru. 

4. l\fancjo de PC. Aquí se anota el porccnt2jc Je 
dominio Je Lis compi.mtdoras personales que el 
puesto requiere. 1

7. Escolaridad • .:\qui se anota el j,'T.ldo de 
cscobridad deseada para el pucsro. 



5. Idiomas ("/o). Se escribe el idioma(s) y grado de: 
dominio que el puesro requiere. 

6. Bapcciñcos del Área. Aquí se anotan Jos 
conocintientos que el puc:11to requiere de acuerdo al 
área de estuWos corres ondicnte al uc:sto. 

8. Experiencia profc•ional • .r\qui se anota b 
experiencia laboral o afín al puesto que se describe. 

9. Competencias • ..-\qui se anotan las habilidades 
que el puesto requiere que sean desarrollada:. en el 
dcsem eño del mismo. 

Rcgreaar. Este \..Wculo remire al indice general en el que se: puede identificar a cada puesto )• acceder a su -
dcscri c1ón. 

A continuación se presentan las descripciones de todos los puestos en la Fundación. 



Descripción de puestos. 

Indice. 

Director General 

Slatemat1%ador 

Coordinador Educativo 

Coordinador de Trabajo de Calle 

Coordinador de Centro de Ola 

Coordinador Opción de V:¡da 

Educador de Trabajo de Calle 

Educador de Centro de Ola 

Educador Opción de Vida 

Director Desarrollo y Administración 

Coordinador Administrativo 

Coordinador de Desarrollo 

Contador 

Recepcionista 

Asistente Administrativo 

Asistente de Desarrollo 

Asistente do Cobranzas 

MensaJero 

Conserje 

Cocinero 

Intendencia 

Manten1m•ento 

Secretaria Ejecutiva 

Favor de hacer die al puesto que desea ver. 



Fundación Pro Niños de la Calle, l.A.P. 
DESCRIPCIÓN DE PUESTOS POR AREAS DE RESULTA.DOS. 

DATOS OllL. -TO. 

TIIUlo'Cle' _......._, Director General. 
· • Dirección General. 

.. ~:•: Patronato. 
P~•) q- le Coordinador Educativo. Sistematizador, Director de Desarrollo y 
re....-ni .·; Administración Secretaria Elecutiva. 

Mi•lón (objetivo) del p-.to: 
Llevar integralmente a todo el equipo de Pro Nillos al cumplimiento de su misión planeando, 
ejecutando y evaluando los objetivos con las diferentes Areas y con et Patronato. 
Recresentar a Pro Ninos ante instituciones emoresas aobiemo v donantes . 

. ·. 
•1-.· 

1. Alea Educativa. 20% 
2. Relaciones Públicas. 20% 
3. Macro-Administración. 20% 
4. Procuración de fondos. 20% 
5. Patronato-voluntariado. 20% 
TOTAL DE IMPACTO EN RESlR..TADOS 1~ 

1. Área Educativa 

FI~·, Propiciar el proceso educativo para que los chavos dejen la calle. Alender a los 
varones de 10 a 17 ellos aue -.nocten cerca de las instalaciones de Pro Nillos. 

Alcance; Chavos Patronato Area Educativa. ._.... ... 
2. Relaciones Públicas 

Flnalld11d. Dar a conocer v nrnmover a Pro Nillos, su trabaio v resultados. 
Alcance.. Patronato Instituciones Gobierno Donantes. 
lledldu .... 
rMUltados. 

3. Macro-Administración. 
Flnalkllld. Que la institución funcione eficiente y eficazmente. Tener finanzas y contabilidad 

sanas. 



-------· 

Alcance: ... · ·v Patronato Area Administrativa. 

4. Procuración do fondos ·-----
Finalidad. Obtener los recursos económicos y materiales necesarios para mantener el 

Centro de Ola. las instalaciones generales. los gastos y casios de operación y 
_Rara atender a Jos chavos. 

"'- Area de Desarrollo. 
Medldaade 
resultados. -------

5. Patronato-voluntariado. __ 
Flrialldad. Tener un Consejo Directivo y un voluntariado comprometidos y muy 

trabajadores. 

lladldaii·• ......... , Patronato, Voluntarios. 

~7-



Patronato 

1 

Director General 

ÁRllM CON LM QU. a; 111ELACIONA EL PUESTO. 

Patronato 
Atea Educativa. 
Atea Administrativa. 
Area Desarrollo. 

Empleado 

Instituciones. 
Gobierno. 
Donantes. 

Jefe Inmediato 

..:.·.,;-



PERFIL DEL PUESTO. Prlnc1,..1es conocfm/entos, experiencia y hablll-s. 
DATOS-llLUI. · ··· ... ,,: ... 'L.··.•.:.;• ... ,..... · 

Sexo: · ! Indistinto :;,:r- ele , c..130 al'los en adelante. .. . . 

CONOc~·~ .... ·.v. ,~,. • •• ·- ~;-~; ·' -~~ ... .:;;-~:;',:i ~~-·-·:.•-:: l :~"\-"."· .... ·:...'.L'r'~·:'::··~--~·~ r~.~.,..,.~~-·"'~~i-'.:~-~ ... ~~:-;~J:"'.':·11~~~-~~-

Mllnela·dit PC: Conocimiento en Power Point Word, Excel. E-Mall Internet. 
ldl- ,_,, lnalés 80%. 

Eepeclllooe:dil.. • Pedagogia, educación, pslcologla. 
•...-: .... · :':> Generales de administración, f"1anzas. fiscal. legal. 

· · ... , Coordinación de personal. 
·;:: • Relaciones públicas. 

·,e: .. , . .. ;.~:: Procuración de fondos. 

EM:01811diid:' ~·· Lioendatura (titulado) en las carreras de Trabajo Social, Sociologia. 
Anlropologia Social, Antropologla, Pslc:ologla. Pslcologla Educativa. 
Maeslrla en Educación o Administración. 

Experiencia en instituciones educativas y/o asistenciales. 
Experiencia en manejo de personal y relaciones públicas. 
Ex.-iencla en ---~¿- de fondos. 

(En orden de importancia): Toma de decisiones. Planeaci6n y organización. 
Negociación. Prevención. Trabajo en equipo. lr"1ovación. Control 
Administrativo. Análisis. Tolerancia a la presión. Adaptabilidad. Toma de 
riesgos. Normas de trabajo. Atención al detalle. lnlcialiva. Sensibilidad al 
contacto interdepartamenlal. 



Fundación Pro Niños de la Calle, l.A.P. 
DESCRIPCIÓN DE PUESTOS POR ÁREAS DE RESULTADOS. 

DAT09-. PUDTO. 

Titulo de ... - .. , 

Fecha:. 

Sistematizador. 
Coordinación Educativa. 
Dirección General. 
Ninguno. 

09/06/01. 

Misión (objetivo) del puesto: 
Asegurar la calidad de la atención brindada a los chavos que atiende la Institución, 
asesorando a toda el Area Educativa. 
Disonar los sistemas para el Seguimiento, Planeación y Evaluación del Proceso Educativo 
ofrecido a los chavos en las tres etapas. 
Asesorar en planeación y evaluación de actividades a los =ordinadores de etapa. 
Audrtar el cumplimiento ele las metas y objetivos establecidos en el plan educativo anual. 
Oisel'\o de rvnvectos V estrateaias. 

ÁlleMU.~,._( ___ WWW).· . •. :·;:e······ ·· 

1. Melorar le calidad da la atención a loa chavos. 
Flilandlid. Que ningún chavo deserte del proceso educativo que ofrecemos por errores 

cometidos oor el eauioo educativo. 
A11:11nce. Asesorar a coordinadores y educadores proponiendo en =njunto estrategias que 

imoacten de meior manera a los chavos. 
Mlldldnde Monitoreo. evaluación de actividades, evaluación de resultados. 
reaultadoe. 

2. Consecución de metas o etlvoa. 
Flnalldad. Beneficiar a más chavos a través de la Propuesta Educativa utilizando 

1--------+-óEtimamente los recursos y ca cidad instalada. 
A11:11nce. Conseguir los mejores resultados en calidad y cantidad para demostrar la validez 

de nuestra Pro uesta Educativa obtener reconocimiento interinstitucional. 
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1 ........... ... u....._. 1 Ev~~~-~~ión de resultados. 

3. Dlsei\o de Sistemas da Planaaclón, Evaluación y Seg,"u"'lm=Iª="~'º~·~--------------, -
Fl,..llUd. 
Atea nea. 

M9dldMde 
... ullliclo.. 

0Etimiz ar la labor educativa disenan~~.!~~rumentos útiles y amiaables. 
Docum entar la labor educativa para que la experiencia sea transformada en 

mien!o ~~!~-l!l~!t~~~o ... ·- ----------------------• 
ción de instrumentos. Continuidad en la sistematización de la propuesta 

conoci 
Evalua 
educa ti v¡o_. -·-----··- ----··---·--·---------------------' 

4. Dlaefto de proyect~~-Y~~~!~_l.!!9~-ª-ª~· ------------------------~ 

5. 

Fln•lldlld. Fortalecer la propuesta educativa actual con proyectos y estrategias 
r-------t-"in-"n-'-'o~v~q9.fª~- _ 
Atcmnce. Hacer de nuestro proyecto global la mejor y más completa Propuesta Educativa 
1-------1-~ª~n~d0,e~s.iiiir_~llo in!~ ral ara ninos ue viven en la calle. 
Medkl•• de Aprobación de proyectos, estrategias y evaluación positiva de las mismas. 

'-',..=~u~tt.d==co.=.,___,__,,E,,v.,,a"'lu"'a~c"'i"'ó"n-'d"e'1"-'-·mp_é!9~<? _ ·-----------------------------' 

lmoulsar el fort3leclmlento lns 
Fln•llmd. Consolid~r el 

llt!'C:lo_11;!!,_ ______________________ , 

equipo de Pro Nir'ios (Patronato, Educativo. Administrativo . 
Alcmnce. Hacer de Pro Nir'ios una institución sólida y fuerte con amplio reconocimiento 

interinstitucion 
Medkl-de Evaluación e 

""----------------------------------! 
xtema de la Propuesta Educaliva. sustentabilidad financiera. 

nisultald09. !!}ft!'~~~ructura. estructura organizaciona~:..----------------~ 
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Patronato 

1 

i Director General 

L---~----' 

Slstematlzador 

: .. :· .. ,.·. ~. 
Patronato. 
Comité Educativo. 
Dirección Ge,_,,I. 
Coordinación Educativa. 
Coordinación Trabajo de Cale. 
Coordinación Centro de Ola. 
Coordlnmción de Opción de Vida. 
Dlracción Administración y Desarrollo. 
Coordinación Administrativa. 
Coordinación de Desarrollo. 
Voluntarios. 
Chavos . 

. F.F.!••· iiai'iii-iü a· iil' tli.DlilllÍlllmL ... ·. 

Empleado 

-7~ 

OrganiDlc:iones de la sociedad civil. 
I~ gubernamentales. 
Donantes y promotores. 
Público en general. 



PERFIL DEL PUESTO. Principales conoc/m/enros, oxpor/oncla y habl/ldades. 
DAT--DICllLES. 

lndislinto. 
25-40 anos. 

Eát8dO clvH: Indistinto. 

Nivel avanzado de Office e Internet. 
In lés70%. 

Esi>ttclllc- del • Evaluación de programas educativos. 
ANa: Diseno de sistemas. 

Coa; 1 nal• 

'~·-· . ' 

Desarrollo de proyectos. 
Office avanzado. 
Desarrollo organizacional. 
Pedagogla y psicologla educativa. 

Licenciatura en las carreras de Soclologla, Antropologla, Pslcologla, Psicologla 
Educativa. 
Tres ellos en programas de atención a la infancia de organizaciones de la 
sociedad civil eferentemenle en atención a ninos ue viven en la calle • 

Creatividad e innovación. 
Trabajo en equipo. 
Sensibilidad al contacto interdepanamental. 
Relaciones públicas. 
Comunicación. 
Sentido de compromiso. 
Facilitación. 
Liderazgo. 
Facuttaci6n. 
Seguimiento. 
Desarrollo de colaboradores. 
Ada !ación. 
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Fundación Pro Niños de la Calle, l.A.P. 
DESCRIPCIÓN DE PUESTOS POR AREAS DE RESULTADOS. 

1 . 

2. 

Ttluténle·n-to: Coordinador Educativo. 
Dirección Educativa. 
Director General. 
Coordinador de Trabajo de Calle, Coordinador de Centro de Ola. 
Coordinador Onril>n de Vida. 

"FeC:ha: 19/10/01. 

Misión (objetivo) dol puesto: 
Administrar y coordinar la operación de las tres etapas de nuestra Propuesta Educativa. para 
asegurar el cumplimiento de los objetivos. metas. produdos y actividades planteadas en los 
planes a corto, mediano y largo plazo de cada una de dichas etapas, y de esta manera ofrecer 
una atención de calidad a nuestros beneficiarios. 

• '0 -~ O ' T • 

~;~~~~~t~t;~~g$)~~ ·:· :: ·;, 
1. Planeaci6n !de QN>n>ciones, Pro.,......os v Actlllidlldesl. 20 
2. Control de la Ejecución !de Ooeraciones. Pro_..os v Ac!Mdades\. 20 
3. Evaluación. 20 
4. Control Administrativo. 20 
5. Desarrollo v capacitación. 10 
6. Relaciones lnlerinst1tucionales. 10 
TOTAL DE IMPACTO EN RESULTADOS 100% 

Planeaclón (de Operaciones Provectos v ActlvkUdesl. ........... Supervisar y/o realizar la Planeación en sus diferentes niveles junto con los 
Coordinadores de etapa, incluyendo, como labor fundamental, estrategias, para 
hacer frente a futuras continnoncias. 
Elaoas de Atención: Traba' o de Calle Centro de Ola. Ooción de Vida. 

~" ... __ ;~. Presentación de los Planes en tiempo y forma. Resultados de la Planeación en 
sus dtversos niveles. 

Control da la Elacuclón Ida 0Deraclones ......._toa v Actlvldadesl. 
Flilííllil9d.' ' .. Proponer y revisar las estrategias, criterios y actividades educativas, para ofrecer 

una atención de alta calidad a nuestros chavos. 
.uc.-. Etaoas de Atención: Trabaio de Calle Centro de Dfa o,.,,.;ón de Vida . 
........ _d Resultados de la Evaluación en sus diferentes niveles. Oiseflo, aplicación y ..... llil'• evaluación de estrategias y adividades (salud, autoestima, socialización y 

rormación educativa). 
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3.Evaluloclón ............... La mejora continua. Establecer los limites y logros en base a la Información 
arrojada por las diversas evaluaciones. para diseñar propuestas y estrategias 
~acten los resultados esP-erados . Alca-· . Etap_;i_,.._de Atención: Trabajo de Calle, Centro de Dia. Oe!:!ón de Vida. 

MeclldMde Evaluación de Resultados, Impacto y Procesos, y planes de contingencia. i ... ultadoa. -- . 

4. Control Administrativo 

s. 

-
Flnalldad. Asegurar el aprovechamiento de insumos y recursos para Ja operación (optimizar j 

recursos). 
Alcance. ElaEas de Atención: Trabajo de Calle Centro de Ola, Ooción de Vida. 1 

Medlda•de Tener a tiempo todos los insumos o requerimientos para un optimo desempeno ! 
reeultadoe. de las actividades. Planeación de gastos. Elaboración de inventaños. Control del/ 

mantenimiento de los esEacio~..:....----- . ________ 

Desarrollo v car acltaclón. 
Flnalldad. 

Alcance. 
Medlda•de 
.... ulladoe. 

-
Tener un equipo profesionaliz 
capacitación. Hacer del equipo E 

ado Visualización de las necesidades de ! 
ducallvo de Pro Niflos el mas profesional y con ¡ 
l.!.~_ viven la calle. alta calida~_ de at~~~iQ_r:i_~--~l~q_~_q_ 
allE>, Centr()_9~ Dia~O~ón de Vi=1d,_,a=.o·---~--if 
ón por cada miembro del equipo del Area 1 

decap--ªf~~}!lBinterna~xt,~e~m~ª~------~-

Etaoas de Atención: Trabajo de_C_ 
Plan de desarrollo y capacitaci 
Educativa. Creación de esoacios 

6. Relaciones lnterlnstltuclonales 
Flnalldad. Establecer Alianzas Estratégicas con diversas instituciones públicas, empresas 

privadas y organizaciones de la sociedad civil, para crear convenios de 
colaboración aue favorezcan a los chavos que atendemos. 

Alcance. Relaciones lnterinstitucionales con Instituciones publicas, empresas privadas y 
omanizaciones de la sociedad civil. 

Medldulle Convenios de colaboración escritos . 
.... ultadoe. 
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0ROANIORAMA ACTUAL. 

Director General 

ÁREAS CON LAS QUI! - RELACIONA l!L PUDTO. 

Relllc'- 1ni.mn: R• .. clonn extema.i · - "• ~-·,.,:-'-~u:;¡."';-.. ,f . Patronato. . Organizaciones de la sociedad civil. . Comité Educativo. . Instituciones gubernamentales . . Dirección General. . Donantes y promotores . . Sistematización. . Público en general . . Coordinación Trabajo de Calle . . Coordinación Centro de Ola . . Coordinación de Opción de Vida . . Dirección Administración y Desarrollo . . Coordinación Adminlstrallva . . Coordinación de Desarrollo . . Voluntarios . . Chavos . 

FIRMA-AUl'OIUZACIONl!S. 

Empleado Jefe Inmediato 
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f'ERFIL DEL PUESTO. Principales conocimientos, experiencia y habllld•d•s. 
DATOB ll'Efl80NAl.Ei. 

ano:·· . -- lndistinlo 
30-55 al'los 

-l!IDdo-ctvtl: Indistinto 

CDllO CWNTOS ..uico.trtCMCoa. 

__ de,PC: Office 
ldlánlÍl9.,.,,, lnolés 60% 

E!Jléc~·del • Administración de personal. 
~~:,·.'.::.:;: '·· Desarrollo de programas educativos. 

?'Uil ;I• 
c.·~~;~'~;V~ -' 

Manejo de grupos. 
Manejo de conHlctos. 
Pedagogla. 
Desarrollo de proyeclos. 
Técnicas grupales. 
Básicos de administración. 
Control DresuDUestal. 

Profeslonlsta en las carreras de Trabajo Social, Soclologia, Antropologia 
Social, Antro~""'ia, Psicolooia Pslcoloaia Educativa. 
Mlnimo cinco ar"los de experiencia en trabajo con nit\os en situación de calle y 
en oraanizaciones oviles. 

Liderazgo. 
Trabajo en equipo. 
Comunicación. 
Seguimiento. 
Adaptación. 
Facilitación. 
Facultación. 
Sentido de compromiso. 
Desarrollo de colaboradores. 
SensibiMdad al contacto interdepartarr-.tal. 
Relaciones públicas. 
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Fundación Pro Niños de la Calle, 1.A.P. 
DESCRIPCJON DE PUESTOS POR ÁREAS DE RESUL TACOS. 

T11ui.c1e--1o: 
.,.. to: 

Fecllll: 

Coordinador de Trabajo de Calle . 
Coordinación Educativa. 
Coordinador Educativo. 
Educador de Calle. Educador Auxiliar. Voluntarios. 

06101. 

Misión (objetivo) del puesto: 
Coordinar la operación del Trabajo de Calle ofreciendo a los chavos un proceso educativo 
Integral, asegurando la calidad de la atención a fin de pasar a la etapa de Centro de Día. 
Planeación: Elaborar propuestas de planeacl6n semanal. quincenal o mensual para el 
Trabajo de Calle. elaborar el informe DX. Disenar y programar actividades conjuntas con el 
Centro de Ola y los chavos. 
Acompatlamiento grupal: Elaboración de informe y revisión de estrategias. 
Acompanamlento Individual: Elaboración de Informe. 
Evaluación: Vaciado de dalos en ficha de evaluación. cronograma de aplicación. 
Sistematización: Dar seguimiento a las tareas y acuerdo formulados por el equipo. dar 
propuestas para la evaluación periódica. 
Control administrativo: Comprobación de gastos de caja chica. Generar solicitudes de 
Insumos y recursos, planeación y establecimiento de gastos pertinentes. 
Desarrollo: Canalización de necesidades de capacitación. 
Relaciones interinstitucionales: Contacto y coordinación con otras organizaciones para 
eventos, actividades. propuestas y posibles canalizaciones. representación institucional 
cuando le sea reauerido. 

: .... :-. 

T•-
1. Establecer y mantener acuerdos yfo convenios con instituciones afines a la 
ProntJAsla Educativa. 
2. Desarrollar el oroorama de Trabalo de Calle. 
3. Asegurar y evaluar el cumplimiento y resultados de objetivos y metas 
establecidos desde la planeación. 
4. Administrar los recursos e insumos crooorcionados a la etaoa. 
5. Facilitar los 11rocesos de vinculación. consolidación v transición de la etaoa. 
TOTAL DE IMPACTO EN RESULTADOS 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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10% 

40% 
20% 

10% 
20% 
100% 



1. Establecer y m•ntenar •cuerdos y/o convenios con lnatitucionea •fin- a I• Propuesta 
Educativa 

FlnalldMI. Resoetar orocesos educativos v aenerar acuerdos de colaboración. 

:¡ Aunce. En las ooblaciones atendidas. 
Medldúcle Convenios de colaboración por escrito . 
... ult8doe. 

2. Desarrollar el n.1.....,rama de Trabajo de Calle. 
Flnalklllcl. Generar una visión de las metas ohiAtivos v estrateaias oor loarar. 
Alc.nce. En las zonas atendidas. 
MMlldU·• Planeación por escrito. _ ...... 

3. Asegurar y evaluar el cumplimiento y resultados de objetivos y metas e•tablecldos desde la 
planeaclón. 

s. 

Flnalldlld.. A~urar la calidad de la atención v oollmlzar nuestra caoacidad instalada. 

Alcance. El mavor número de chavos _~~j~-~!Yi~~~.tl!.~·~lle=. --------------l 
Med~ de Bitácora de calle, monitoreo de indicadores. informe mensual y expediente 
L,..~~u~ft~IA~doe~~--~~rsonalpo~r~c~h~a~vo=·---------------~·-----

rclonados a la et. a. 
rcionados a la eta de Calle . .......... 

'-'-== ... ="'*-=~·--'---------------·--- ---------------~ 

Facilitar los ....,cesas de vincu .. clón consolidación y transición de i. eta- de Calle. 

WI~ -.:: 

Alc8nce. ............. -..... 

Comenzar un proceso educativo que lleve a que los chavos se vinculen a Centro 
de Ola. 
La oermanencia de al menos veinte chavos en el Centro de Ola. 
Informe mensual de Calle y Centro de Ola . 

_,.,_ ESTA TESIS NO SAY .~ 
DE Ll\ BIBLiOTECA .. 



ORO'--• ACTUAL'· --_ y ·~ .;.;:~(1;~;~~:;:~?;;\'h~~~.;:t:;~?-]~~'.~':'.í·:·~~~---~·~/;:;:·;.~:'.~::~'.;~~~?;·?.i~~;~--~·::·?..,-~e~::,:..;;.:z-;;.;~Tu;:";lIJ.~'.!k~~;-¡: 

Director General 1 
i 

Coordinador 
1
/ 

Educativo 
1 

Coordinador de ¡ 
Trabajo de Calle t 

Dirección General. Instituciones que tienen trabajo de calle. 
Coordinación Educativa. 
Sistematización. 
Coordinación Centro de Ola. 
Coordinación de Opción de Vida. 
Dirección Administración y Desarrollo. 
Coordinación Administrativa. 
Coordinación de Desarrollo. 
Voluntarios. 
Chavos. 

F-WWI 

Empleado .Jefe Inmediato 



PERFIL DEL PUESTO. Principales conocimientos, experlencl• y hablll-s. 
DATOS.P--..wla. .; .. :·.:.:;_:¿_,:;:;~:·:~~:; .. o;_;:, .• '.'··:.<:.·•.::-·. 

1 Eatmdo civil: 

".\Masculino. 
125-45 anos. 

l lndislinto. 

Office intermedio. 
No necesarios. 

Contexto social del nlllo en la calle 
Pedagogla y pslcologla educaUva 
Educación no formal (manualldades. música. etc.) 
Manejo de grupos 
Desarrollo de programas educallvos 
Manejo de conflictos 
Manejo de adicciones 
Técnicas grupales 
Procesos de reintegración familiar 
Procesos de vida independiente 

_,-,r... Canalización a mas residenciales 
Profesionista en las carreras de Trabajo Social. Sociologla. Antropologla 
Social Antro la Pslcol la Psicol la Educativa. 
Mlnlmo tres anos de experiencia en trabajo de nil\os en situación de calle. 

~''if!• 11•: • Liderazgo 
Trabajo en equipo 
Persuasión 
Comunicación 

~~~·:· ''.-.• '.; 

Regresar 

Planeación y organización 
Delegación 
Control de actividades 
Atención al detalle 
Adaptabilidad 
Toma de decisiones 
Innovación 
Prevención 
Negociación 
Tolerancia a la frustración 
Desarrollo de colaboradores 
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Fundación Pro Niños de la Calle, l.A.P. 
DESCRIPCION DE PUESTOS POR ÁREAS DE RESULTADOS. 

Educador de Traba o de Celle. 
Coordinación Educatlva. 
Coordinación de Traba o de Calle. 
Ninguno. 

28/06/01. 

Mlalón (objetivo) del pueato: 
Facilitar procesos de vinculación, consolidación y transición en la etapa de Trabajo de Calle. 
Planeación: Cumplimiento de los acuerdos de planeación, prefiguración de zonas, 
reformulación de gula de observación. 
Acompanamiento grupal: Dise"o y evaluación de estrategias para la vinculación, llevar la 
bitácora de calle y realizar un monitoreo de indicadores. 
Acompanamiento individual: Llevar los casos asignados, elaboración de ficha personal por 
chavo y realizar un monitoreo de indicadores. 
Evaluación: Vaciado de datos en ficha de evaluación, cronograma de aplicación. 
Sislematlzación: Hacer una defrnlcl6n de actividades por dimensión. 
Control administrativo: Planeación y comprobación de gastos. 
Desarrollo: Cumplimiento de tas tareas de autodesarrollo, asesorla en terapia aHemativa. 
Relaciones interinslltuclonales: Participar en adlvidades interinslitucionales pertinentes, 
representación institucional cuando le sea requerido. 
Controlar materiales del érea. 

.. . 
T- ......-.en _..._ 

1. Prooramar las actividades del trabaio de calle en coniunto con et eouloo. 30°/o 
2. Oblener información necesaria oara trabaiar en una zona. 10% 
3. Iniciar el oroceso educativo con la ooblación elealda. 20% 
4. Reaistrar la información recabada a través de las actividades. 15% 
5. Seguir el proceso educativo de cada uno de los chavos que ya han estado en 25% 
el Centro de Ola. 
TOTAL DE IMPACTO EN RESULTADOS 100% 

1. Pro ramar las actividades del traba o de calle en con unto con el 
Finalidad. Tener ciaras las acciones a reahzar ara una me"or atención a las blaciones. 
Alcillnc:e~ Traba·o de Calle. 
lledldae de Formato de r ramación evaluación. 
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j,..ubdoa. ___________________ ! 

2. Obtener información necesaria para trabajar en una zon_a. 
Flnallclad. f Tener un diagnóstico claro para una buena elección y asl lener una población a 

_t~a.~aJ~!:-- ____ . 
Alc:llnce. 1 Población a atender Trabaio de Calle. 
Mecl!Mede 1 F ~~~~k;-d-~ d1agnóslico situacional. 
... ubdoa. 1 

3. lnlciarel proceso educativo con la ooblaclón elealda. 
Flnalldad. Vinculación al Centro de ora v asf tener el menor número de deserciones. 

,_A~le-•-nce~-·--_, Población a atender, Trabaio de Calle. 
Medida• de Informe mensual, bitácoras . 

.__,.=•"'u,,,lta=d"'o"'s"'.'---'----·----- __ 

4. Reaistrar la lnforniaclón recabada a través de las actividades. 

Flnalklad. Tener una vi~_i9ri_~pj~~-i~ª-~~.Pr~~~s-~~dl:J.~ti;; d; cada chavo. 
Ale•nce. Sistematización, Tra~o de Calle'-----· ____________ ..... ---------
Medldlla de Formatos de Sistematización. 
reaultad<>t1. 

5.S d eau re Droceso ~--ucat vo de cada uno de loa chavos aue va han estado en el Centro de Da. 
Fl ... lld•d. Buscar la estabilidad de los chavos del Centro de Día para tener un promedio de 

veinte chavos en el Centro de Ola. 
Alc:11nce •. Centro de Dia, Trabalo de Calle. 
lledldaa de Informe mensual. 
nsultadoa. 



ORGAN-ACTUAL. 

Releclo,_ lm.m•a: . Coordinación Educativa . . Sistematización . . Coordinación de Centro de Ola . . Coordinación de Opción de Vida . . Coordinación Administrativa . . Coordinación de Desarrollo . . Voluntarios . . Chavos . 

Empleado 

Coordinador 
Educativo 

Coordinador de 
Trabajo de Calle 

Educador de 
Calle 

Relaclone• extem8S: 
.. 

. lnsliluciones que tienen trabajo de calle. 

.Jefe Inmediato 



PERFIL DEL PUESTO. Prlnc1,,..1es conoclm1-ntos, exp&rlencl• y h•bllldades. 
DAT08~8;.0;'t;.;~:;:_:~ .• ~:::,~.:2_:;:~,:;;.~Z~~~~:;;r:;:·;;::·.:,.'.!'..:?:~;~:F.:.:·:~-·.:·.~;_,;.,i~;~~:=::,;:;~~2:~;;$;:bf5t.t~~.?a;ti~Jf!1~Wi7:-

Sexo: Indistinto. 
Rengo de 21-40 afias. 
eded: 
Estado clvll: Indistinto . 

.... ne o· •PC: Office básico. 
lcllom:.&· No necesarios. 
Eepecffli:Oe del • Contexto social del nll\o en la calle ..... : 

Eacol•rtdad: 

Expertencla 
I:· 

Educación no formal (manualidades. música, etc.) 
Pedagogla 
Manejo de grupos 
Programas educati110s 
Manejo de conftlctos 
Manejo de adicciones 
Técnicas grupales 

Técnico en áreas de Trabajo Social, Soclologla, Antropologla Social, 
Antro la, Psicolo la Educativa. 
Mlnimo dos ellos de experiencia en trabajo de nlllos en situación de calle. 

Trabajo en equipo 
Comunicación 
Persuasión 
Atención al detalle 
Control de actividades 
Adaptabilidad 
Tolerancia a la frustración 
Prevención 
Negociación 
Toma de decisiones 
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Fundación Pro Niños de la Calle, l.A.P. 
DESCRJPCION DE PUESTOS POR AREAS DE RESULTADOS. 

TllUIO'de --.-:e Coordinador de Centro de Ola. 

Dena-: Coordinación Educativa. 

Rano-•: Coordinador Educativo. 

Pu-to(•) qu• le Educadores del Centro de Ola, Educador Auxiliar. Voluntarios. _,..,,, 
Fecha!: 20/06/01. 

DEsCR.-Clóll DI! PUESTO. 

Misión (objetivo) del puesto: 
Coordinar la operación del Centro de Dla. para asegurar el cumplimiento de los objetivos, 
metas. productos y programa de actividades planteadas en los planes. y de esta manera 
ofrecer una atención de calidad a nuestros beneficiarios. 

ÁREAS DlíllEllULTADOS (O&IETIV081!81'ECIF,tcoa).: 

T•,_ 
1. Planeación. 30"/a 
2. Control de la Eiecución. 30% 
3. Evaluación. 20% 
4. Control Administrativo. 10% 
5. Relaciones lnterinstitucionales. 10o/o 
TOTAL DE IMPACTO EN RE,,,s"'U"'L T-"A'-'º"'º=s ____________________ ..__.:.1.=00%="---' 

1. Planeaclón 
Fln•lldlld. Realizar la programación de actividades. mediante las cuales se ofrezca a Jos 

chavos un proceso de desarrollo integral en la salud, autoestima, socialización y 
formación educativa. 

Atc.nce. Centro de Ola. 
Medidas de Presentación do los programas en tiempo y forma. Resultados de la Planeación . 
... utt.dom. 

2. Control de la Elecución. 
Finalidad. Proponer y revisar las estrategias. criterios y actividades educativas en el Centro 

de Dia oara ofrecer una atención de alta calidad a nuestros chavos. 
Alcance. Centro de Ola. 
Medlda•de Resultados de la Evaluación en sus diferentes niveles. Dise"º· aplicación y 
resultado•. evaluación de estrategias y actividades (salud. autoestima, socialización y 

formación educativa}. 
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3. Evaluación 
Ffllal.klllcl. La mejora continua. Establecer los limites y logros con base en la información 1 

arrojada por las evaluaciones para dlsenar propuestas y estrategias que 
Impacten hacia los resultados esperados. 

Alcance. Centro ~e Dia. 1 

Medldnde Evaluación de actividades, resultados, impacto y procesos. planes del 
... ulladoe. continaencia. ' 

4. Conuol Administrativo 
Finalldmd, Asegurar el aprovechamiento de insumos y recursos para la operación (optimizar 

recursos} 
Alcance. Centro de Ola v Coordinación Administrativa. 
lledldncle Tener a tiempo todos los insumos o requerimtentos para un optimo desempeno 
... ulladoe. de las actividades. Planeación de gastos. Elaboración de Inventarios. Control del 

mantenimiento de los esnacios. 

s. Relaciones lntorlnstitucionales 
Flnalldlld. Aprovechar las Alianzas Estratégicas con diversas instituciones püblicas, 1 

empresas privadas y organizaciones de Ja sociedad civil, para favorecer con lo 1 

aue ofrecen. a kJs chavos Que atendemos. 
Alcance. Relaciones lnterinstilucionales con instituciones püblicas, empresas privadas y 

orQanizaciones de la sociedad civil. 

llledkM9cle Convenios de colaboración escritos. _...._. 



ORCl•---·ACTIIAL. 

Coordinador de j' 

Centro de Dfa 

·AMQ:CON Lila - - Rm.ACÍÓllA 1!L PUl!ll'IO • . '~::. ·~.·.., .. ~ ..... ., ~· - ' .. 

Relac..,,_ lntema8: Ralacfonea extemaa: . ~ .. . Dirección General. . Instituciones afines a la propuesta . Coordfnaclón Educativa . educativa. . Sistematización. . Instituciones gubemamenlales . Coordinación de Opción de Vida. . Organizaciones de la sociedad civil . Coordinación Trabajo de Calle. . Empresas Privadas . Coordinación Administrativa . . Coordinación de Desarrollo . . Voluntarios . . Chavos . 

Empleado Jefe fnmedfato 
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PERFIL DEL PUESTO. PrinCIPllle• conoclml•ntos, ••P•ri9ncl• y habllldlldes. 
DÁioíi PEMCiiiil..a' .\',. ·._ : .. _.,, '.é:'· . ' . •=':'····•'"' '''. ·~:'.~i'.l'f.i~2~1li'/"tz~·' 

Sexo: lndistinlo. 
Rango de 2~5allos. 

edad: 
EatMlo i:lvU: Indistinto. 

ManeJo de PC: Office básico. 
ldlom- f%\: No necesarios. 
Eapec:lftcoa del • Contexto social del nillo en la calle 
irea: Pedagogla y psicologla educativa 
.i ~'-\;.";j,.:_j:__;: '~-_:;:o;:: • Educación no formal (manualidades. música, etc.) 

... ~·:~;f:'.:.~~,:~f~};;~1; • Manejo de grupos 

.· .•. . ., .. . . Desarrollo de programas educativos 
Manejo de conflictos 

·. 

Manejo de adicciones 
Técnicas grupales 
Procesos de reintegración familiar 
Procesos de vida independiente 
Canalización a oroaramas residenciales 

Profesionlsta en las carreras de Trabajo Social. Sociologla, Antropologla 
Social AntropaloQla. PsicolOQla, Psicoloala Educativa. 
Mlnimo tres atlas de experiencia en trabajo de nillos en situación de calle. 

Liderazgo 
Trabajo en equipo 
Persuasión 
Comunicación 
Planeación y organización 
Delegación 
Control de actividades 
Atención al detalle 
Adaptabilidad 
Toma de decisiones 
Innovación 
Prevención 
Negociación 
Tolerancia a la frustración 
Desarrollo de colaboradores 



Fundación Pro Niños de la Calle, 1.A.P. 
OESCRIPClON DE PUESTOS POR ÁREAS DE RESULTADOS. 

Titulo.de--· Educador de Centro de Ola. 
eneo: Coordinación Educativa. .......... ,.: Coordinador de Centro de Ola . 

Pueeto(e) q- le 
-n:. 

Ninguno. 

Fechll: 06/01. 

Misión (objetivo) del pueato: 
Generar el proceso reflexivo con el chavo mediante la creación y operación de actividades 
orientadas hacia los objetivos del proceso educativo que lo Induzcan a cuestionarse su vida 
en la calle. 

1. Facilitar orocesos de vinculación, consolidación v transición a nl'V'Vln e vida. 
2 .. Planear v ooorar actividades lúdicas. 
3. Observar v analizar el avance v el oroceso de cada chavo. 
4. Comunicar e informar los avances de procesos de k>s chavos a las d;fetentes 
etaoas. 
5. Documentar cada uno de los casos. 
TOTAL DE IMPACTO EN RESULTADOS 

.., ........ ----­.. 5 * 
20o/o 
20% 
20% 

20% 
100% 

1. Facilitar orocesos de vinculación. consolld•clón v transición a ~16n e vida. 
Finalidad. Que et chavo se cuestione su vida en la calle mediante un ~ oraduaL 
Alcllnce;..... Chavos. 

Medida de Monltoreo. informe mensual. documentación de casos. 
iliiialt.iidcie. 

2. Planear v ooerar actJvidades lúdicas. 

Flnalkl•d. Crear un ambiente festivo v de aorendizaie en el Centro de Cia. 
Alcance. Chavos v educadores. 

Medid••• Planeación y evaluación de actividades por objetivos. 
reaulledoa. 

3. Observar analizar el avance el roceso de cada chavo. 
Flnelldlld. Recabar la información necesaria para generar una expectativa de Opción de 

Vida .. Evaluar la ubicación en el proceso en el que están y que puedan llegar de 
la eta de Transición a la de O 'ón de Vida. 



~Al~.,.~nee=-~·~--;-Ché!_~~~---------------------------------; 
......._ de Monitoreo. informe mensual. documentación de casos. evaluación de resultados . .-1111ac1-. 

-- -----------------------------' 
4. Comunicar e lnfo~a~ l_os ~~~neos de procesos de los chavos a las diferentes etaoas. 

Fln.lldacl. Dar seguimiento en conjunto para la mejora del proceso y decisión de una 
Opción de Vida. 

Al.,.nca. Chavos. 

Medld•de Expedientes. monltoreo. Informe mensual y evaluación de casos. 
,_ubd-. 

5. Documentar cada uno de los casos 
Fln.lldad. Contar con información clara y objetiva para establecer estrategias y medidas de 

intervención orecisas cara facilitar el oroceso de cada uno de los chavos. 
Alcance. Chavos. Area Educativa. 
Medldaade Expedientes. monitoreo. informe mensual y reuniones de evaluación de casos. 
'9sultadoa. 
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ÁllEAll CON LAa QUE llE RELACIONA EL PUESTO. 

•Re~-lnla,,...: . Coordinación Educativa. . Sistematización . . Coordinación de Trabajo de Calle . . Coordinación de Opción de Vida . . Coordinación Administrativa . . Coordinación de Desarrollo . . Voluntarios . . Chavos . 

F~: 

Empleado 

Coordinador 
Educativo 

Coordinador 
Centro de Ola 

Educador de 
Centro de Ola 

Relaclon•.U-: ··:. . Instituciones que tienen trabajo de calle . 

Jefe Inmediato 

-92-



PERFa. DEL PUESTO. Prlnclpalt1• conoclmlentoa, ,,,,,..t1tlnc,,, y hab~. 
DA-r•r ft'ALIW. --· . --,. --::.;:;::·- ::,;:::~''. -.; _. 

21~0 ellos. 
·'·-¡ lndisllnto. 

Indistinto. 

CC:ci:AllllllGÍl-mR'T11-•~· 

· ~ llC: Office básico 

~· ............... ¡;:¡:;¡¡¡:;...._~,:¡¡¡¡¡f.N~o~n~ec~e~s;,a~ri~o;s~.~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--< 
1811•·~~ • Conlexto social del nillo en la calle 
~-'iLo;:- _'~f' • Educación no formal (manualldades, música, ele.) 

~~';1J;EJJ;i~i8; : :-::::.r:i::: grupos 
. . . Programas educativos 

Manejo de conflictos 
Manejo de adicciones 
Técnicas nrunAfeS 

~: 
..... ,.; .. : .... •--.·-

Técnico en áreas de Trabajo Social, Sociologla, Antrcpologla Social. 
Anlrooalnnla Pslcolnnla Psi-...,;..fa Educativa . 
Mlnimo dos ellos de experiencia en trabajo de nillos en situación de calle. 

Trabajo en equipo 
Comunicación 
Persuasión 
Atención al detalle 
Control de actividades 
Adaptabilidad 
Tolerancia a la frustración 
Prevención 
Negociación 
Toma de decisiones 
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Fundación Pro Niños de la Calle, l.A.P. 
DESCRIPCIÓN OE PUESTOS POR ÁREAS DE RESOL TAOOS. 

DA~ DEL PUESTO. 

Tltulode ... _. .. , q_oordinador Ooción de Vida. 
Denartamento: Coordinación EducatJva. 
Aannft•a! Coordinador EducatiVD. 
Punto(•) qU. le Educador Opción de Vida, Educador Auxlilar, Voluntarios. 
,. ........ n: ·' 
Fecha: 14/08/01. 

Misión (objetivo) del puesto: 
Coordinar la etapa de Opción de Vida en el logro de Jos objetivos planteados en la propuesta 
educativa mediante la supervisión de tareas. opllmización de recursos, planeación de 
estrategias y evaluación de resultados. asegurando que cada uno de los procesos lleguen a 
buen término. ------~-~-----__J 

ÁREAS DI! RESULTADOS (OB.1El1w. - Ciilll mi. 

... ... 
T~ .......--.. _..... 

1. Establecer y mantener acuerdos yfo convenios con Instituciones afines a la 15% 
Proouesta Educativa. 
2. Administrar los recursos e insumos a la etana. 15% 
3. Desarrollar los olanes de trabajo de Oncil>n de Vida. 20% 
~.ramar mensualmente las actividades a desarrollar en O~ión de Vida. 15% 
5. Asegurar y evaluar el cumplimiento y resultados de objetivos y metas 20% 
establecidos desde la P-laneación. 
6. Facilitar los procesos de vinculación, consolidación y transición en Opción de 15% 
Vida. 
TOTAL DE IMPACTO EN R~SUL TADOS 100% 

1. Establecer y mantener acuerd09 y/o convenloa con Instituciones afines • la Propuesta 
Educativa ------

Flnalid•d. Contar con attemalivas adecuadas de atención para Jos nU'\os. 
AICllnce. En los diversos estados de la República Mexicana donde se da acompaftamiento 

a los _ninos aue se atienden. 

Medid-de Convenios por escrito CXN1 las instituciones. 
... ultadoa. 

2. Administrar los recursos e Insumos lanados • e. et. a. 
Fln•lidad. O tlmizar el uso de los recursos ados. 
AICllnce. O 'ón de Vida. 
Medldaa de Retroalimentación de la Administración. e·ercicio de los recursos en forma 
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! resultado•. 

3. Desarrollar loa 1 lanes de trabajo de Opción de Vida. 
Flnalidad. Contar con una visión clara y objetiva de las metas y objetivos por alcanzar y las 

estrateoias oara alcanzarlos. 
Alcance. Ooción de Vida, Familias.~~~t-~~~.!l~-~.9h_avo~-! Area Educativa. 
Meclldatl de Planeación por escrito mensual. 
... ultadoe. 

·- -- ·--- . . --

4. Proaramar menau~~mento las actividades a desarrollar en Ooclón de Vida. 
Flnalidad. C~mtar con visión concreta de fas tareas a realizar cada mes. 
Alcance. Op<;íón de Vida. 
Medidas de rnrarrne mensual, programa mensual. 
... ultadoe. 

5. Asegurar y evaluar el cumplimiento y resultadoe de objetivos y meta• ••tablecldoa desde la 
planeaclón 

Flnalided. Optimizar nuestra capaetdad instalada. asegurando la calidad de la atención y 
favorecer el desarrollo de los Dr'l>Cf!SOS. 

Alcance. O~ión de Ví~a. ProPUesta Educativa. 

Medid••• 1nrorme mensual, Monitoreo. seguimtento de casos . 
... ultadoa. 

6. Facilitar loa rocesoa de vinculación consolidación 
Flnelldad. 
Alcance • ......... 
-~-

Retroalimentación interna. 
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Coordinador 
Educativo 

Coordinador de 
Opción de Vida 

ÁREAS CON LAS QUE SE ltELACIONA EL PUESTO. 

Releclo.- lm...-: Relaclo.-•-= . Dirección General. . Instituciones educativas, recreativas. . Coordinación Educativa . salud (públicas y privadas). . Sistematización. . Instituciones con programas . Coordinación de Trabajo de Calle . residenciales. . Coordinación Centro de Ola . . Dirección Administración y Desarrollo . . Coordinación Administrativa . . Coordinación de Desarrollo . . Voluntarios . . Chavos . 

FRMA-AUTOlllZACIONES. 

Empleado 
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PERFIL DEL PUESTO. PrlnclP11les conoclml•ntos, experiencia y h•bllldade•. 
DATOS....._Al.ell. 

ee.o:, · · · . "'•-~ '' Masculino . 

. E818do clvll: "· · Indistinto. 

Offlce Intermedio. 
No necesarios. 

Contexto social del nii'\o en la calle 
Pedagogla y pslcotogla educativa 
Educación no formal (manualidades. música, etc.) 
Manejo de grupos 
Desarrollo de programas educativos 
Manejo de conflictos 
Manejo de adicciones 
Técnicas gnupales 
Procesos de reintegración familiar 
Procesos de vida independiente 
Canalización a ramas resldenciakts 

Profesionista en las carreras de Trabajo Social. Sociologla, Anlropologla 
Social Antro la, Pslcolo la, Pslcol la Educativa. 

Ellpedenola: Mlnimo tres anos de experiencia en trabajo con ninos en situación de calle y en 
or nizaciones civiles. 

ecmpéfmric:lim: • Liderazgo 
Trabajo en equipo 
Persuasión 
Comunicación 
Planeaclóo y organización 
Delegación 
Control de actividades 
Alención al detalle 
Adaptabilidad 
Toma de decisiones 
Innovación 
Prevención 
Negociación 
Tolerancia a la frustración 
Desarrollo de colaboradores 
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Fundación Pro Niños de la Calle, l.A.P. 
DESCRIPCIÓN DE PUESTOS POR AREAS DE RESULTAOOS. 

Educador Occlón de Vida. 
Coordinación Educativa. 
Coordinador Occión de Vida. 
Ninguno. 

Fecha: 13-27/06/01. 

Misión (objetivo) del puesto: 
Canalizar, reintegrar al seno familiar o iniciar un proceso de vida independiente can los 
chavos que viven en la calle. que han iniciado y conciuido un proceso en el Centro de Ola. 
Acompafear a Jos chavos en su proceso final para dejar la calle, asegurando su estabilidad, 
asl ~~o contactar a todas las instancias necesarias para ue se 1 re el ob etivo. 

ÁRl!All DI! IH!8ULTAD08 (OBJETIVOS HPECfP'IC08). 

2. Iniciar ·unto con los chavos procesos de atención ~ª-._1ª._m=ie~n~t~º~· -------t--==---1 
3. Acom anar caEa uno ~e los procesos generados. 
4. Documentar cada uno de los acampar.amientos. 20o/o 
TOTAL DE llWJACTO EN RESUL TAOOS 100% 

1. Contactar v lleaar a convenios con las Instituciones v las emare•••· 
Flnalldlld. Apoyen y/o continúen los procesos gestados en Pro Ninos. Consolidar y 

acrecentar la red institucional gue aoova a Pro Nh'\os. 
Alc•nce. OQción de Vida, lnstituci~nes. 
Mec:llct.a de Convenio por escrito con las instituciones . 
... ubdoe. -

2. Iniciar Junto con los chavos Drocesoa de atención v tratamiento .. 

Flnallct.d. Contactar. sensibilizar y cancientizar a las familias o a las instituciones que les 
oueden annvar seoún sea el caso. 

Atc.nce • . . Ooción de Vida, Familias Chavos. 
Medld8ade Informe mensual, monitoreo, documentación del seguimiento de los casos . ... u•--· 

3. Acom nar cada uno de los rocesos cncrados. 
Fln•lldlld. Respaldar y servir de soporte a los chavos en momentos crilicos y de éxito. con 

sus familias. educadores o a os de la red seg~ú_n_s_e~a~e-1 ca~s-º-·~------~ 

-98-



~-----~--------------··------------------~ 

t"Alc="'-==·'---t--=º=c~i=ó'"n~d~e~Vida. Familias, Chavos. Instituciones. a os externos. 
~• de Informe mensual. monitoreo, documentación del seguimiento ele los casos. 

--=~u~ltacl==""=~· ~---- __ --------------------
-4. Documentar cada uno de los acompaftamfentos ------------- .. 

FllnllllclH. Obtener elementos de análisis para establecer estrategias de intervención 
precisas ~ atinadas. 

Alcance. Sistematización. Opción de Vida. Familias, Chavos. Instituciones, apoyos 
externos. 

Medldaad• Informe mensual. monitoreo. documentación del seguimiento de los casos. 
,_ultadoa. 
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Coordinador 
Educativo 

Coordinador 
Opción de Vicia 

Educador de 
Opción de Vida 

:RifiiclOiiiiec ·· -· ..... ::"''e:::."''' ,.:~. ;··:::;~·;~ 

Coordinación Educativa. 
Sistematización. 

,,.~,....__ 

:.._. - ---- _.... --L~ 

Instituciones de Asistencia Privada que 
atienden a nillos de la calle con o sin 
familia. Coordinación de Trabajo de Calle. 

Coordinación Centro de Ola. 
Coordinación Administrativa. 
Coordinación de Desarrollo. 
Voluntarios. 
Chavos. 

Empleado 

Internados. 
Centros de rehabilitación. 
Desarrollo Integral de la Familia (DIF). 
Familias de los chavos. 
Instituciones públicas. 

.Jefe Inmediato 
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PERFIL DEL PUESTO. Prlnclpales conocimientos, experiencia y hab/lld•d••· 
DATm PEMONA&.Ea. 

Sexo: · 
1.RilñgOdit 
9clad: 
Eat8llo Clvll: 

Indistinto. 
21-40 anos. 

Indistinto. 

CONOC-.n'OS BMICoallÉCNICOB, 

Ma~-c1ePC: Office bésico. 
ldl.,,,,.. -¡,¡;¡, _t,'llo necesarios. 
Eapec:fftcoe del . Contexto social del nino en la calle 
...a: . Educación no formal (manualidades, música, etc.) . Pedagogla . Manejo de grupos . Programas educativos . Manejo de conflictos . Manejo de adicciones . Técnicas nrunales 
Escolarldlld: Técnico en áreas de Trabajo Social, Sociologla, 

Antro~logla, Pslcologla, Psicologla Educativa. 
Antropologla Social, 

Expeltencla Mlnimo dos afias de experiencia en trabajo con nlnos en situación de calle y 

"'""-'-'' con familias. 
Compef9nclaa: . Trabajo en equipo . Comunicación . Persuasión . Atención al detalle . Control de actividades . Adaptabilidad . Tolerancia a la frustración . Prevención . Negociación . Toma de decisiones 
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I 

Fundación Pro Niños de la Calle, l.A.P. 
0eSCRIPCION DE PUESTOS POR A REAS DE RESULTADOS. 

DATOS lll!L~. 

Director Desarrollo Administración. 
Dirección Desarrollo Admlnislración. 
Director General. 
Coordinador Administrativo, Coordinador de Desarrollo. 

Mllllón (objetivo) del puesto: 

.. --·--- ·-----·- -·-------

Asegurar el efectivo desarrollo y ejecución del plan de procuración de fondos que cubra las 
necesidades de la O anización asf como su erec:tiva administraci6n. 

~-' llllpectD en .;;.,·--da• 
1. Desarrollar el an de Procuración de Fondos. 30% 
2. Analizar efectividad resultados. 30% 
3. Administrar los fondos de la Institución. 20% 
~- Anélisis de resultados financieros. 200/o 
TOTAL DE IMPACTO EN RESULTADOS 100% 

1. Deaarroller el olan de Procuración de Fondos. 
F11111lkllld. Desarrollar un plan de Desarrollo y Procuración de Fondos que cubra las 

necesidades económicas de la Oroanización. 
Alcllnce. Coordinación de Desarrollo v donantes. 
llhdklnde Real -vs- plan; real ano actual -vs- ano anterior. número de donantes. 
NSUbdos. oorcentaie de resouesta en camoaftas . 

2. A llza na . Id d re ect1v a v reaullo11doa. 
Flnalkllld. Analizar la efectividad v los resultados del Plan de Desarrollo 
-Alcllnce. Area Administrativa. 
Medklncle Control de presupuesto. Análisis comparativos. 
riMultados. -

3. Administrar los fondos de la Institución 
Flnlltldad. Administrar de forma efectiva los fondos de la Institución y mejor 

aprovechamiento de los mismos. 
"Alcmtce." Coordinación Administrativa. .......... , ... Control presupuesta!. 
-Ultadoe. 
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4. Análisis de resultados financieros 
Flnalldlld. Análisis de resuttados financieros. Monitorear el plan financiero. ingresos 

oastos de la Organización y su aprovechamiento. 
Alc:llnce. Coordinación Administrativa. 
Medldaade Control presupuesta!, Análisis de los Estados Financieros, Auditorias Externas. _.....__ 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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1 • Patronato. 
1. Comité Financiero. 

Dirección General. 
Coordinación Desarrollo. 
Coordinación Adminislrativa. 
Coordinación del Evento. 
Area Educativa. 

Empleado 

Patronato 

Director General 

Director 
Desarrollo y 

Administración 

Donantes. 
Empresas Privadas. 
Instituciones afines a la propuesta 
educativa. 
Junta de Asistencia Privada. 
Despacho de abogados. 
Auditores externos. 
Bancos. 
Casas de Bolsa. 
Asesores y consultores. 
Secretarla de Hacienda v Crédito Público. 

i', 

.Jefe Inmediato 
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PERFL DEL PUESTO. Principales conocimientos, ••perlent:la 1f IYbllldadea. 
IMWW.ll• 't@f:'}.-'.':'-C'?~":F.!.'f.~''.~'~'.·.é,~"-i'•~/!;~ftW:!~~~lt€,!.1~i'tfu~'~i.'.Z~~T'::' 

........ 
edllcl: 

Indistinto 
25-55 ellos 

Indistinto 

C:C:~C•111111••F"'--ilMICoefftClllC09. 

PC: Office 

....... , .. ' 
'!SDl~l~ll· 

Edt1l11• --· : 

cu l(lt .•.• ... 111: 

In lés80% 
Administración de personal 
Técnicas de procuración de fondos 
Planeación y control presupuesta! 
Técnicas de negociación 
Básicos de administración 
Análisis financiero 
Politices y procedimientos 
Desarrollo de cam mocionales 
Licenciatura en Administración, Finanzas, Contadurfa, Actuaria, lngenlerla 
Industrial Administración Social. 
Cinco anos de experiencia en labores administrativas. 

Liderazgo 
Relaciones públicas 
Trabajo en equipo 
Negociación 
Persuasión 
Análisis y solución de problemas 
Facultación 
Desarrollo de colaboradores 
Sentido de compromiso 
Sensibilidad al contacto interdepartamental 
Comunicación 
Seguimiento 
Habilidad numérica 
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Fundación Pro Niños de la Calle, l.A.P. 
DESCRIPCtóN DE PUESTOS POR AREAS DE RESULTADOS. 

T11U1o.----n:. Coordinador Administrativo. 
-, .. , 

Atea Administrativa. •.. 
D-·e: Director de Administración v Desarrollo. 
'"'-ID(•) ...... Asistente de Adminlslraci6n, Contador, Recepcionista, 
-n: Mantenimiento Cocinera Conserie. 
Feclul: 22/06/01. 

Misión (objetivo) del puesto: 
Controlar tos fondos de la Fundación por medio de los bancos. 
Supervisar el mantenimiento. limpieza y orden de las instalaciones. 
Atender a externos e internos en diversos requerimientos. 
Administrar recursos humanos. 
Ejecutar disposiciones de la Dirección General. 
Controlar el presupuesto. 
Supervisión al Centro de Ola. 
Autorizar gastos. 
Planear las actividades del Area Administrativa. 
Suoervisar a los colaboradores a su carao. 

T•-
1. Controlar los fondos de la Fundación oor medio de los bancos. 
2. Suoervisar el mantenimiento de la Fundación v la limoleza. 
3. Atender a externos e internos en diversos reouerimientos. 
4. Administrar recursos humanos. 
5. Eiecutar disPOsiciones de la Dirección General. 
6. Controlar el oresucuesto. 
7. Suoervisión al Centro de Ola. 
8. Autorizar gas~os. 

j 9. Planear las actividades del Area Administrativa. 
10. Suoervisar a los colaboradores a su careo. 
TOTAL DE IMPACTO EN RESUL TACOS 

1. Controlar los fondos de la Fundación ar medio de los bancos. 

. · 

Flnalldacl. O timizar Jos recursos económicos de la Fundación. 
Alc.nc:e. Toda la Institución. 
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;,,·;: ... 

Intendencia, 

%de .....-..-.. .......... 
20% 
10% 
20% 
10% 
10% 
5% 
5% 
5% 
10% 
5% 

100% 



llledldaade --d-. ¡ intereses altos, no devoluciones de cheques. 

2. Suaervisar et mantenimiento de la Fundac~i~6~n~~•~a~l~lm=~ie=zª=· ----------------, 
F .... Hdad. Manten~!_~~-~p!!__mas condiciones las instalaciones. 

Alc8nce. .!~Ei_a __ I_~ lnstituc~ió~n~·---------
Mecllda9 de Revisiones periódicas. capacidad de respuesta a los requerimientos. 
,..ultadOe. 

3. Atender• ••ternos e Internos en diversos requerimientos. ----------------. 
Flnalldad. Dar Eronta respuesta a ras solicitudes. 
Alcmnce. Toda la ~nstit~cjºn internas v externas. 
lledldu de Reportes. 
,..ultad-. 

4. Administrar recursos humanos. 
Final~. Atender v res~l~~_problem as. re uerimientos e in uietudes del rsonal. 
Alcance. Toda la Institución. 
Med ........ Reportes, captación de per sonal. pollticas . 
... ultlldoa. --

5. Ejecutar dlaD<>aiclonea de la Oirvccl6n General. 
FI ........... Aoovar al Director General eiecutando disoosiciones. 

~ Toda la Institución. 

~:- -- Memorandums. captación de personal, polltlcas. 
... 111111i111'9; i.-'. . 

6. Controlar el presupuesto. 

FlnalldH.. Llevar un registro confiable de los gastos presupuestados y compararlos contra 
los reales. 

Alca-.. Toda la Institución Dirección General. Patronato Junta de Asistencia Privada . ............ Control presupuesta!, análisis mensual. -· 11 

7. 6 Suaervlal n a Centro d e Ola. 

Anlllllllld. Tener el Centro de Ola en óptimas condiciones y aprovechar al méximo los 
donativos en fl!tSDeci.e. 

iuc:-. Todas . ............. Visitas al Centro de Ola. control de Inventarlos. ,_......_. 
8. Autorizar aa•t-. ,.........__ 

Tener conocimiento de todos los gastos que se realizan en la Fundacl6n a fin de 
no rebasar el presupuesto. 

~- Toda la Institución. Comité Financiero, Junta de Asistencia Privada. ............ Control presupuesta!, análisis mensual . 
...... d111. 
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9. Planear las actividades del Área Admlnlsiratlva 
Flnallc:lad. Oraanizar el trabaio a desarrollarse durante el ano. 1 
Alcance. Atea Administrativa. Dirección, Patronalo. i 

llledldaade Planeación . _J ... u .. -. ---~--

10 s upervlsar a loa cola bo d .. ores a •u CJ1rao . 
Flnallc:lad. Darles SeQuimiento car-cano cara un meior desempeno de sus tareas. 
Alcance. Atea Administrativa. 
Medldaade Reuniones periódicas de trabajo . 
... uttadoa. 
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Oirecior General 

Director de 

A~::,~~i~~~J~n 

Coordinador 
Administrativo 

ÁRRASCONLM-•Ml llCIONA&Wl'O. 

::;·:: ;,:· '. 

Patronato. 
Comité Financiero. 
Dirección General. 
Area Administrativa. 
Coordinación Educativa. 

: . ~ 

Dirección de Desarrollo y Administración. 
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Junla de Asistencia Privada. 
Despacho de abogados. 
AudHores externos. 
Bancos. 
Casas de Bolsa. 
Asesores y ~s. 
SecrMwla de Hacienda v Crédito Público. 
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PERFIL DEL PUESTO. Prlnclp•f•s conocimiento•, exp•rl•ncl• y h•blfldades. 

DA.__1*MU º".. "-···· 

c:c:~--1--!ll--~-
Nivel avanzado de Office. 

~===~"'---l~lés basico. 
Administración de personal 
Básicos de administración 
Polllicas y procedimientos 
Contabilidad general 
Planeación y control presupuestal 
Servicios generales 
Finanzas bt!sicas 
Derecho laboral 
Control de vacaciones 
Reclutamiento y selección de personal 
Administración de la capacitación 
Com nsaciones 

Profesionista en Administración Finanzas. Contadurfa. 
Cuatro aftas de experiencia en labores administrativas. 

Liderazgo 
Analisls y solución de problemas 
Trabajo en equipo 
Seguimiento 
Facultación 
Sensibilidad al contacto interdepartamental 
Desarrollo de colaboradores 
Habilidad numérica 
Sentido de compromiso 
Comunicación 
Ada lación 
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Fundación Pro Niños de la Calle, l.A.P. 
DESCRIPCIÓN DE PUESTOS POR AREAS DE RESULTADOS. 

Contador. 
Area Administrativa. 
Coordinador Administrativo 
Ninguno. 

22/06/01. 

nac.....ae-. 
Misión (objetivo) del puesto: 

Compilar y analizar documentación comprobatoria. 
Establecer sistemas y controles de manejo contable. 
Registro de movimientos contables. 
Asegurar deducibilidad de los comprobantes de gastos. 
PJanear trabajo continuo. 
Auditar cuentas contables y cálculo de impuestos. 
Implantación de sistemas fiscales. 
Unificación de criterios para el cálculo de los l~os. 
Autorización del reporte de gastos. 
Recomendaciones para simplificar el trabajo. 
Cálculo oportuno de impuestos. 
Desarrollo de nóminas. 
Interpretación de Estados Financieros. 
Presentación de impuestos. 
Control del presupuesto. 
Realizar conciliaciones bancarias. 

. -~·.::::.,.: ~. 
T- .,. .... 

··•·· •. ~r.;-4~_.;,·.;;.!i...;~·~ 

"'ele ··Impactó en 
. ...u11ac1-

1. Compilar, revisar. controlar, codificar y capturar toda la documentación 40% 
comorobatoria. 
2. Preparar v calcular imouestos. 10% 
3. Realizar conciliaciones t?~~rias. 8% 
4. Entreaar información financiera (mensual o anual\. 5% 
5. Preoarar v eiecutar nómina. 13% 
6. Trámites aubemamentales. 5% 
7. Dedaraciones anuales. 6% 
8. Preoaración v atención a las auditorias extemas. 9% 
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9. Herramientas de traba·o. ----- -----, 
100% 
4% 

TOTAL DE IMPACTO EN RESU~ TAOOS~----

1. Compilar revisar controlar codlficl!lr y~turar toda la document•ción comprobatoria. 

2. 

Fllrialldad. Compilar. revisar. controlar, codificar y capturar toda la documentación 
comprobatoria a través de las pólizas de cheque, ingreso y diario. Revisar que 
contengan los requisitos fiscales debidos. estén autorizados por el coordinador 
del érea y estén dentro del presupuesto. Revisar el correcto llenado de los 
cheques. Mantener al dla la contabilidad. Supervisar los reportes de cobranza. 

t-:-:-------;~ª:;s"-1-=coc=cmo los consecutivos de los recibos deducibles. 
AIP..aw. Dirección de Administración y Desarrollo. 

Entrega de listados y papeles contables kts dfas cinco de cada mes. 

Preo•rar v caJcul~.!l_~Euastos. 
F-ldad. Pre_P.arar v calcular imouestos. 
Alcll-. Coordinación Administrativa . ......... Presentación en tiempo y forma de los impuestos y cuotas por pagar (2% sobre 
.-ulladoe. nómina, 5% lnfonavit, Afores, Retenciones salariales. IVA, !PACl . 

3. Realizar conclliaclones bancarias 
Fln8lldad. Mantener saldos reales y congruencia entre la contabilidad de la Fundación y los 

saldo~ en Bancos. 
Alcll-. Dirección de Administración v Desarrollo, Dirección General v Patronato. 
MlidlMecle Mensualmente la contabilidad esttl en concordancia con los saldos otorgados por ............ el banco. 

4. Entrea•r Información financiera lmenaual o anual). ,,._. ..... . " Tener lista la información financiera útil para la toma de decisiones. Man- la 
contabilidad al dla. ejercer control presupuestario y conocer la situación 
financiera de la emoresa. &&.---. Direcci6n de Administración v Desarrollo Dirección General v Patronato . ........... Tener en tiempo y forma los estados de situación financiera cuando son _......._. reaueridos v al final de cada ano. 

5. Prw1>11rar v -.utar nómina. 
Fln8il......_ Preparar y ejecutar nómina. Asimismo calcular prestaciones. aguinaldo, primas 

vacacionales v deducir imn.i ..-stos. 
~ Toda la Institución . ............ Entrega de recibos con cálculos de impuestos a cada colaborador . ............ 

6. T'*mltea aubemament.les. 
Fl~;: Realizar trámites gubernamentales tanto para el pago de Impuestos como para 

·.·-:-: . " · · -... los movimientos a declarar ante el IMSS v Hacienda . 
...-·_. · Toda la lnstlluclón. 

lllledldm• 
.-unntr1. 

Atención a requerimientos que pida cualquier oficina gubernamental en tiempo y 
forma. 
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7. Deca.raclonea anuales 
Fl ... llded. Tener en situación reaular las dectaraciones de imrw.AAstos ante Hacienda. i 
Alcence. Contabilidad Dirección General. Coordinación Administrativa. 1 
11ec1.- ... No tener requerimientos y saldar todas las cuentas de impuestos en tiempo y ¡ 
..... ltedos. forma. 

B.P reparac ló n y atonc ló na las au di rl to as externas. 
Flnllllded. Cumplir con los requerimientos de las aUditorlas extemas-y-g~--;..era~-Certid~,;,bre j 

a la Institución v a los donantes. , 
Alcence. Toda la Institución. Area Administrativa, Dirección General, Comité Financiero. ¡ 

Junta de Asistencia Privada. 

Medid-• Que se haya cumplido con las Normas y Í:lica generalmente aceptados en¡ 
..... 118d-. contabilidad. Dictamen limoio sin salvedades. 

9. Hernmlentaa de trabelo. 
Fllitllldild,· Crear instrumentos. formatos v sistemas aue faciliten la tarea de la contabilidad . ... ........_. Contabilidad . ........... Mejorla en tiempos y movimientos. ...... 1 
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.. '.•·' 

Director de 
Desarrollo y 

Administración 

Coordinador 1 
Administrativo i 

1 ºº"~~ ¡ 

ÁREAS CON LA8 QUE lllil .. lliLACIONA 1!L PUlliSTO. 

Rel9cio- lntem-: Relaciones externee: . Patronato. . Secretarla de Hacienda y Crédito Público . . Comité Financiero. . Tesorerfa del Gobierno del Distrito . Dirección General. Federal. . Dirección de Administración y Desarrollo. . Junta de Asistencia Privada. . Coordinación Administrativa. . Auditores externos . Asistente administrativa. . lnfonavit. . Recepción. . Instituto Mexicano del Seguro Social. . Coordinación de Desarrollo. . Delegación Polltlca. 

Empleado Jefe lnmedl•to 
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PERFIL DEL PUESTO. PrlnclP11l•s conocimientos, experiencia y hablll~s. 
DATOS PU9f'M'•• ••· ,_ . ;.+:·~·_;_:~¡: ·~ ·-.. · · 

ls.xo: Indistinto. 
25-55 ar'los. 

l·E'lllledO·'élV•:• .. " -~ Indistinto. 

ManeJodePC: Pa<1uetes contables (COI NOI SUA. etc.), Offlce. 
ld--ll'K.I: ln!llés básico. 
Elipeclllcae .. . Contabilidad avanzada ..... . Leyes fiscales . Derecho laboral . Boletines . Auditoria . Nómina . Control presupuesta! . Análisis financiero . Trámites con deoendencias aubemamenlales 
Eacolllrld8d: ' . Profesionista en Contadurfa. 
Expettenc:lll . Mlnimo das ar'los de experiencia en manejo de contadurta en general. 
prof•lonal: . Mlnimo un ano de experiencia en auditoria interna . . Mlnimo un ano de experiencia en maneja de carteras por cobrar y por 

oaaar. 
Campetenc ... : . Habilidad numérica 1 . Planeación y organización . Atención al delalle . Normas de trabajo . Comunicación . Control de actividades . Tolerancia a la presión . Trabajo en equipo . Sentido de uraencia 
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Fundación Pro Niños de la Calle, l.A.P. 
0ESCRIPC10N DE PUESTOS POR ÁREAS DE RESUL TACOS. 

111u1oe1e-: Coordinador de Desarrollo. 
Da : Coordinación de Desarrollo. ·-·= Director de Administración v Desarrollo. 
"-tof•) q-.. Asistente de Desarrollo, Asistente de Cobranza. 
-= 
Fechal: 22106/01. 

DESCRPCION De PUESTO. 

Misión (objetivo) del puesto: 
Coordinar al equipo de Desarrollo acompañándolo al logro eficaz de los objetivos del 
Departamento. 

Atender, cuidar e informar a los donantes de las actividades de la Institución. Además 
coordinar las relaciones públicas con otras instituciones, patrocinadores y donantes. 
Generar estrategias que le procuren a la Institución los fondos necesarios para cubrir sus 
necesidades. Ayudar a identificar y desarrollar oportunidades internas de servicio. Promover 
el desarrollo propio del Departamento. 

Organizar campallas de recaudación de fondos. 
Administrar las actividades relacionadas con el análisis, planeación. ejecución. control y 
evaluación de la procuración de fondos y ciertos programas selectos de relaciones públicas. 
Supervisar y controlar los impresos informativos y vigilar la existencia y buen uso del material 
oromoclonal. 

AAEAS DE RESULTADOS (OllJETIVOS l!SPECl~ICOS). ... 
Ta ... lmpecto•n ........... 

1. Desarrollar controles g~!!~,!!Quren el cobro de lodos los donativos. 1 20% 
2. Desarrollar eslrateQias para la procurac!ón de fondos. 25% 
3. Desarrollar al Departamento para cubrir las necesidades de la Institución de 20% 
oroductos v servicios. Motivar v desarrollar al eauioo. 
4. Generar estrategias de difusión. Supervisar y conlrolar los impresos 20% 
informativos Y.. vigilar la existencia :i_ buen uso del material Eromocional. 
5. Informar al Patronato y la contabilidad de ros avances del Departamento e 15% 
inqresos Por donativos. 
TOTAL DE IMPACTO EN RESUL TACOS 100% 

1. Dosarrollar controles aue aseguren el cobro de todos loa donativos. 
Fln•lldad. Asegurar el cobro de lodos los donativos que cubran las necesidades de la 

Institución de productos y servicios. Concientizar y capacitar a los encargados de 
la cobranza y de la recuperación de los donativos lo importanle que es para Pro 
Niflos fa obtención de recursos. Dar seguimiento al cobro de las donativos sean 

~-----~~e~n~e~s~m~,e~c~ie=· ~!ectivo o carne automático. 
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Alc:.9nce. Dirección Desarrollo Administración Coordinación de Desarrollo Donantes. 
Informe mensual de ingresos. 

2. Dea•rrollar estrategias para la orocuración de fondos. 
Finalidad. Cubrir el gasto corriente y necesidades de desarrollo de la Institución. Organizar 

campal'\as y eventos que aumenten la recaudación. Crear estrategias de difusión 
de fas actividades de la Institución. 

At...nce. Donantes. Patrocinadores, PromotoresL Patronato, Coordinación de Desarrollo. 
Medldaede Obtención de nuevos y mayores ingresos/ROi. _ ........ _ 

3. Desarrollar al Departamento pa,.., cubrir las nec1t11ldades de la Institución de productos y 
servicios 

Finalidad. Generar un equipo comprometido que apoye al objetivo principal. Dar 
capacitación para los miembros del área. Lograr los objetivos de proyectos a 
_reali~L-

Alc:.9nce. Coordinaciól'.1 _51~ _9~sarrol!o. 
Medldaede Logro de los objetivos y los informes de los mismos . 
... u ......... ·--

4. Gene,..,r estrategias de difusión. Supervisar y controlar los Impresos Informativos y vlgil.llr la 
ex latencia y buen uso del material promocionar. 

Finalidad. Mantener informados a los donantes y al público en general de las adividades de 
la Institución. Aumentar el número de donantes. Ordenar y controlar los impresos 
y material que pueda ser utilizado para la publicidad. Supervisar el envio de 
boletines informativos, canas de agradecimiento y de cumpleatios a donantes y 
amioos de la Fundación. 

Alc:ence. Donantes. Patrocinadores. Promotores, Patronato, Dirección Desarrollo y 
Administración. Coordinación de Desarrollo. 

MitdldMde Aumento en la recaudación y del número de donantes y amigos . ! ... ull8doe. 

5. Informar •I Patronato y la Contabilidad de los avances del Departamento e Ingresos por 
donativos 

FlnalldM. Informar de los ingresos a fin de tomar decisiones sobre nuevas estrategias de ! 
procuración y en su caso consolidación. Dar parte a la contabilidad de los J 

inaresos recibidos a fin de ooderlos conciliar con la~_ c;uentas y con Jos banc;os. : 

Alc:mtce. Patronato. Dirección Desarrollo y Adm·i;:;-i;t~ació,;-: C~ordi~acióñ-de-C>esa;,.011~ 
Contabilidad. 1 

Medida de lnfonne mensual y juntas semanales . 
1 ......... 
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OlíiJ~~~~~~~J,r~s.'l':'\'!.:!!J~~;:.ü~:f.~~;¡~~,,· 

! Director General 1 

Patronato. 
Dirección General. 
Coordinación de Desarrollo. 
Coordinación Administrativa. 
Coordinación Educativa. 

1 

l DireclOI' de 
Desarrollo y 

~dministración 

l COOl'dinador 
Desarrollo 

Dirección Desarrollo v Administración, 

Donantes. 
Patrocinadores. 
Empresas. 
Instituciones. 
Promotores. 
Voluntarios. 

Empleado Jefe Inmediato 
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PERFIL DEL PUESTO. Prlnclp•I•• conoc/ml•ntos, experiencia y h•blllded-. 
DATDm....,_ ••••. 

Indistinto. 
21-55 allos. 

Eatado ctvll: Indistinto. 

.. -dell'C: Nivel intermedio de Office tincluvendo Accessl e Internet . 

~'%': lnolés80%. 
Eaillaolllllos del . Conocimientos generales de administración . 

*-= . Experiencia en el maneio de personal. 
Eecolllrldad: Licenciatura en Administración, Mercadotecnia Contabilidad. 
Expertenci. . Mlnimo un ano de experiencia en labores administrativas y manejo de ,,..,,........,, personal. . Minimo un ano de experiencia en funciones de cobranzas y procuración de 

fondos. 

Competanc&u: Trabajo en equipo. Innovación. Toma de decisiones. Control administrativo. 
plan e ación y orgsnización. Análisis. Iniciativa. Atención personalizada. 
Facilidad de nalabra. Relaciones oúblicas. 
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Fundación Pro Niños de la Calle, l.A.P. 
DeSCRIPCION DE PUESTOS POR AREAS DE RESUL TllOOS. 

-••: ..... :.· 
':/ Asistente de Desano•o. 

Coordinación de Desarrollo. 
Coordinador de Desarrollo. 
Ninguno . 

28/06/01. 

Misión (objetivo) del puesto: 
Apoyo efectivo a la Coordinación de Desarrollo para el logro de los objetivos del 
Departamento. 
Elaborar cartas de agradecimiento a donantes. 
Atención de llamadas que requieran información de la Institución. 
Seguimiento de prospectos de donantes con su promotor. 
Elaborar cartas de felicitación por cumpleallos e donantes y amigos. 
Supervisión del cumplimiento de convenios con donantes especiales. 
Solicitar donativos en especie y servicio según necesidades. 
Hacer directorio de donantes y amigos de Pro Nillos. 
Alimentar y actualizar la base de dalos. 
Envio de boletln cuatrimestral. 
Ordenar y tener control de papelerla y material impreso para promoción. 

T-

1. ADlicación de estrateaias cara la orocuración de fondos. 
2. Atención amable v eficaz a todos los donantes. 
3. Apoyo a la Coordinación Educativa para cubrir las necesidades de la Institución 
sea en esr._de o servicio. 
4. PartlcieaciOn en la realizaciOn )'. envio del botelln. 
5. Particioación v aoovo en el Evento Anual. 
6. Aoovo a la Coordinación de Desarrollo. 
TOTAL DE IMPACTO EN RESULTADOS 

.,., ...... .......-- : 

11 • 11 
20% 
30% 
15% 

10% 
10% 
15% 

100% 

1. A Ucaclón de eatrat~~-ra~l~•-roc-~u_ra~c_ió_n~d~•-f~ond __ o~•~·---------------~ 
Fl,..llcled. Obtener y maximizar los recursos econOmicos para la lnstituc:IOn a través de 

cam aftas. eventos sistemas. 
Coordinación de Desarrollo. Patronato Donantes. 
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Medida• de Informes de resultados de campañas. 

~,..~~u_b=doa __ ._~-----------------------------------------" 

2. Atención amable y eficaz a todos loa donantes 
Fln•lklad. Mantenimiento v cuidado de los donantes. 1 

Atc:..nce. Donantes. 1 

Medldaade Mantenimiento de los donantes . 
1 ........ c1oa. 

J. Apoyo a la Coordinación Educativa pua cubrir las necesidades de I• Institución sea en especie 
o servicio 

4. 

5. 

.. 

Finalidad. 

Atc:..nce. 
lladldaa da 
-lllldaa. 

Realización 
necesidades 
esfuerzos 

de actividades recreativas, campamentos. etc. Conocer las 
en especie o servicio que requiera la Institución y coordinar los 

racon~~~irl~o=-=-s·~---------------------; 
Educativa. Coordinación 

Mejores ym ayeres actividades que son patrocinadas y no generan mayares 
costos. ----

Partlclnacl ó 11 n en la rea zaclón v env io de bolet n. 
Finalidad.. Informar a los donantes, amigos. patrocinadores, Instituciones, Patronato de las 

actividades realizadas ~r la Fundación. 
Atc:..nc:e. Todas las áreas de la lnstilución. Todas las personas que tengan una relación 

con Pro Niflos. 

lledlcllla - . 
Envio en tiempo y forma. _ ....... ; 

Participación y •novo en el Evento Anual. 
Fllllllldlld. Informar y atender a los donantes. amigos, patrocinadores, Instituciones, 

Patronato. Dar soporte eficaz a la realización del Evento Anual. Participar y 
apoyar en las actividades previas al Evento como los desayunos, 
presentaciones, desarrollo de estrategias l! ~trocinios. 

Akmnce. Todas las áreas de Ja Institución. Todas las personas que tengan una relación 
con Pro Nir.os. Coordinación del Evento . ........... Resultados del Evento . 

1 •• d• 

Annwoa l• e r<1 00 lnacl ó n de De sarTOllo. 
FlllllllllM. Cumplimiento de los obieli\/Os del Deoartamento. 
.uca-. . Coordinación de Desarrollo . ........... Logro efectivo en tiempo y forma de los objetivos . ...... .. ~ 
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~----'--------, 

AIU!AS CON UUI QUE 8E llELACIONA EL PUESTO. 

Relac'-1nt8-: . Patronato. . Dirección General. 

Coordinador i 
Desarrollo ' 

Asistente de 
Desarrollo 

Relacione• externe.: . Donantes . . Patrocinadores . . Director de Desarrollo y Administración. . Empresas . . Coordinación de Desarrollo. . Instituciones . . Coordinación Administrativa . . Promotores. . Coordinación Educativa. . Voluntarios. 

Empleado Jefa Inmediato 
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PERFIL DEL PUESTO. Principal•• conocimientos, .,.,..,,._,.y-~-
DATOS Pl!MOllALU. · · '~ ·:'.~~--.~r::;~·;.r:~-1:.~-~:;~?!:~:t~~F-·.:-~¿;;.~~~~~tc.:~ 

llmro: Indistinto . ........ 21-55 allos. 
eded: 
Eelllclo cllwll: Indistinto. 

Me-..clePC: Qtfi!'_e básico. 
1c1ion-""-•: Inglés básico. 

~~'~:: . Manejo procuración de fondos . Básicos de administración . Básicos de contabilidad . Ortogralla y redacción . Maneio de eouico de oficina 
Eacol•rid•d: Nivel Técnico en áreas contables, económicas admlnlslraUvas. 
Experiencia . Un ario de experiencia en procuración de fondos . 
nrohe'-1: 
Compefl9nc ... : . Seguimiento . Atención al clienle . Control . Trabajo en equipo . Análisis y solución de problemas . Adaptación . Sensibilidad al contacto lnterdepartamental . Comunicación 
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Fundación Pro Niños de la Calle, l.A.P. 
OESCRIPCION DE PUESTOS POR AREAS DE RESULTADOS. 

Tllulocl9-: Asistente de Cobranzas. - : Coordinación de Desarrollo. --·= Coordinador de Desarrollo. 

"'-lo(•) .. - .. Mensajero. 

-= 
Fec:hll: ;?_!J/06/01. 

Misión (objelivo) doi puesto: 
Coordinar la cobranza de todos los donativos. 
Coordinar la mensajerla interna y externa. 
Controlar los recibos deducibles de impuestos. Envio de recibos deducibles anuales a 
donantes por cargo automático que lo requieran. 
Cobranza por cargo automático. 
Cobranza a Donantes por cheque y efectivo (Pro Nii'los. Mineras). 
Apoyo para proyectos y campañas especiales destinados a la procuración de fondos. 
Trabajo en equipo para conciliaciones mensuales de los ingresos reales obtenidos por 
donativos del mes inmediato anterior con el responsable del departamento de Contabilidad. 

o en eneral ara Evento Anual en articular ara cobranza de boletos y patrocinios. 

ÁftEAa-flllUULTADOS (OBJETIVOS ESPECil'ICOS). 

'llod• T•,.. lms-ctoen _u...._ 
1. Concientizar al encantado de la cobranza. del buen cobro de los donativos. Hl"/o 
2. Cobro efectivo de todos los donativos. 40o/o 
3. Anovo efectivo a la Institución oara coordinar la mensaieria interna. 20% 
4. Atención amable v eficaz de todos los donantes. 20% 
5. Realización, control v reaistro de los recibos deducibles de imouestos. 10°/o 
TOTAL DE IMPACTO EN RESULTADOS 100% 

1. Concientizar al encargado de la cobranza del buen cobro de los donativos. 
Flnalld•d. Cuidar 'I/ procurar el buen cobro de los donativos 
Alc8nce. Coordinac;:~Qrl-d_~_Q_~_sarrollo. 

Medida de Informes de cobranza diaria o semanal. ,_.......,._ 
·-----

2. Cobro efectivo de todos los d"'º~"~ª"'li"v~o"s".-----------------------~ 
Flnlllldlld. Ingresar la mayor cantidad de recursos económicos a la Institución a través de 

sistemas eficaces de cobro. 
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3. 

Alcance. 
Medldnde 
... ultadoa. 

Donantes. Coordinación de Desarrollo. 
Informes de cobranza diaria. semanal o mensual. 

·---------~------ ----·----------------~ 

Aoovo efectivo a la lnst.J!~~~-p_a_~~-coon:tin~r la mensaieria lntema. 
Flnallclacl. Apoyo a los diferentes departamentos. lníormar de las actividades y movimientos 

_dentro de la Institución. 
Alc•nca. Toda la Institución. 
Medid .. de Informes diarios . 
... ultadoa. 

4. Atención amable_y_-"flcaz d~-t~o~d~o~s~l=o~s~d~o~n~a_n~t~e~s~·-------------------~ 
Fin•lldad. M~_!1tenimi~D!º-Y.~c~u~i=d_a~d~o~d~e~lo~s_d~o~n~a~n~t~e~s_. ----------------< 
Alcance. Todos los donantes. 
Medidas de Mantenimiento de los donantes . 
... ultado•. 

5. Realización control v reoistro de los recibos deducibles de imcueatos. 
Flnalldad. Tener un control en los recibos deducibles de impuestos a fin de cumplir con las 

obliaaciones fiscales. 
Alcance. Cobranza Contabilidad. 
Medldaade Revisión semanal del consecutivo en existencia y registro de Jos mismos . 
... ultadoa. 
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~~dinador 
~rrollo 

AftEAS CON LAll QIM llli .. ELACIONA EL PUESTO. 

"-laclolMe lntem-: RelltClotMe .-...... , . Patronato. . Donantes . . Dirección General. . Patrocinadores . . Dirección de Desarrollo y Administración . . Empresas. . Coordinación de Desarrollo. . Instituciones . . Coordinación Administrativa. . Promotores . . Coordinación Educativa. . Voluntarios. 

Empleado Jefe Inmediato 
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PERFIL DEL PUESTO. Prlnclp•l•s conocimientos, experlencl• y habllleúld••· 

DA"laa-"•• ·~··· 

... c.: 
Rllngode ...... , 
Ea.-oclvll: 

Ma-dePC: 
ldlorn- ,..,, 
Especificas del ,.._, 

Escolaridad: 
Experiencia 
Drof ... onal: 
Compewnclas: 

..... ; .. ,· .. · . . 

Indistinto. 
21-55 años . 

Indistinto. 

Office basico. 
lnalés basico. . Básicos de administración . Habilidad numérica . Básicos de contabilidad . Manejo de equipo de oficina . Manej2_~q_~ip9 _de transferencia electrónica de fondos 
Nivel Técnico en áreas contables económicas administrativas. . 
. . . . . . . . . 

Mo y medio de experiencia en control de actividades administrativas y de 
cobranzas. 
Planeación y organización 
Atención al cliente 
Control 
Trabajo en equipo 
Adaptación 
Seguimiento 
Sensibilidad al contacto lnterdepartamental 
Apego a normas 
Comunicación 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Fundación Pro Niños de la Calle, l.A.P. 
OESCRIPCION DE PUESTOS POR AREA5 DE RESULTADOS. 

Misión (objetivo) del -"'' 
Recolección diaria de cheques o efectivo en dlreccioneS y horarios que nos Indiquen los 
donantes. 
Depósito de donativos en electivo o cheque una vez que hayan sido recolectados los mismos. 1 
Apoyo en labores de oficina: archivo, empaquetado, llamadas, fotocopiado. revisión llsica del ,. 
consecutivo de recibos. 
Apoyo para Evento Anual en envio de boletos y cobro de los mismos aclemés de cobro de 
cheques por patrocinios, recolección de original ~ logotipos de patrocinadores para 
programa. etc. ! 

Recolección de algunos donativos menores en esi-;e, siempre y cuando no alecten su 1 
trabajo diario de cobro de cheques o electivo. y que sean de dificil manejo. ! 
Efectuar la mensa· óa interna. 

' . ,... 1 -- " .......... .. ; 
•>. 

.. _ ..... ª • < ... , .. .. 
1. Realizar el bt-. cobro de los donativos. 75% 
2. Arwwn efectivo a la Institución Dara realizar la a interna. 15º/o 
3. A~un en activid-s de conlrol. 10% 
TOTAL DE IMPACTO EN RESULTADOS 100% 

1. Realizar el buen cobro de - donatlvOll. 
~ Cobrar efectivamente todos los donativos. Programar rutas que laciliten el 

trabajo. Recolección de algunos donativos menores en especie, siempre y 

--­.• d 

cuando no afecten su trabajo diario de cobro de cheques o efectivo, y que no 
sean de dificil manejo. Apoyo para Ewnto Anual en envio y cobro de boletos 
ademés de cobro de cheques por patrocinios, recolección de original mecánico 

oti de rocinadores ra ma. 

Reportes de cobranza diaria. 

-128-

¡ 
1 

1 
1 



2. A o o efectl~~a _I~ ·~~t_it_~cj~ara realizar la mensaleri• inlema. 
Flnalldlld. Apoyo a los diferentes departamentos. Informar de las actividades y movimientos 

dentro de la Institución. Aoilizar la comunicación interna en la Fundación. 
Ale11nca. Toda la lnsliluclón. 
Medldaede Reportes diarios de mensajeria. 
19au.-oa. ' 

3. Aoovo en activ Id ades de ~_!'_tr_oJ~ 
Fln•lldad. Apoyo en labores de oficina: archivo, empaquetado, llamadas, fotocopiado. ¡ 

revisión flsica del consecutivo de recibos. 
Ale11nce. Cobranza. 1 
Medldaede Reporte de actividades realizados. 1 

... ultecloe. ··- 1 
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Rei.cion.1nte ..... : . Patronato. . Dirección General. 

Coordinador 
Desarrollo 

Asistente de 
Cobranza 

Mensajero 

Relaclo.,.. • ...,_, . Donantes. . Patrocinadores. . Dirección Desarrollo y Administración. . Empresas . . Coordinación de Desarrollo. . Instituciones. . Coordinación Administrativa . . Area Educativa . 

Empleado Jefe Inmediato 
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PERFIL DEL PUESTO .. Principales conocimiento•, experiencia y ltabllldades. 
DATOSPmtSOll_.,. ···,.·;¡:; .... 

... o .. Masculino. 
Mligode 18-45 ar'los. 
ect.d: 
Eat8do clvll: lndlsllnto. 

COMOC .. IENTOll llÁlllCOS/TtCNICOll. 

M•nelo·clePC: No necesario. 
ldlom• 1%1: No necesario. 
Eapeclftco9 del . Loglstica-planeación de rutas 
*-= . Habilidad numérica . Manejo de fichas bancarias . Manejo de equipo de oficina . Archivo . Pre~~ntªc;:.i~~ .. 1~~~cable 
Eacol•rkl•d: Secundaria. 
Experlenclli No necesario. 
orol'elll01111I: 
Compeanc ... : . Atención al cliente . Sentido de urgencia . Confidencialidad . Planeación y organización . Adaptación . Comunicación . Ana.no a normas 
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Fundación Pro Niños de la Calle, 1.A.P. 
DESCRIPCIÓN DE PUESTOS POR AREAS DE RESULTADOS. 

Tftu1o.c1e-: Intendencia . .,. __ , 
Coordinación Administrativa. 

Re-•= Coordinador Administrativo. 
P1Meto(•) que le Ninguno . 
.. -n: 
Fec:lul: 22/06/01. 

DESCl'tlPCION De PUESTO. 

Misión (objetivo) del puesto: 
Realizar la limpieza de la oficina. 
Inventariar Jos donativos en especie. 
Controlar las bodegas de la oficina y Centro de Ola. 
Auxiliar al personal de la oficina y Centro de Ola. 
Proveer de lo necesario a la sala de juntas. 
Es responsable do la elaboraclón o distribución de agua para beber. vasos, tazas, café en la 
oficina. 

. . ·:'.":':' ·. ;.' ~'.'., .. ,. ' " ?''./< '.%de 
Te Na lmPllC\O•n .. . ..... 

,...ult.d-
1. Limaieza de oficina. 40% 
2. Inventariar donativos. 10% 
3. Controlar bode[las. 10% 
4. Annvar al personal. 30% 
5. Proveer de lo indisQensable a la sala de iuntas. 10o/o 
TOTAL DE IMPACTO EN RESUL TAOOS 100% 

1. Limpieza de oficina. 
Fin.tldmd. La oficina debe estar presentable para las personas que trabajan y quienes nos 

v1sitan. 
Alcmnca. Toda la Institución internas v externas. 

Medid••• Reportes semanales y supervisión del Coordinador Administrativo. 
... ulhld09. 

2. lnventarl•r donativos 
FIRllllclmd. Tener control en los donativos en especie para saber con lo que se cuenta y 

abastecer al Coordinación Educativa. 
Alc.nce. Coordinación Educativa v Coordinación Desarrollo. 
lledlclmsda Lisiado de los donativos aue lleaan v el llenado de un formato. 
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irasullados. 

3. Controlar bodoc; ~s. 
Fln•lld•d. Tener coordinación en el maneio de los donaUvos en especie. 1 

Alc•nce. Área Administrativa v Desarrollo. 1 

Medid-de Listado de los donativos que llegan y el llenado de un formato y supervisión de~j 
... u Ita dos. Coordinador Administrat~vo. ________ -------~-- _ 

4. Ai>ovar al Personal. 
Fln11lld•d. Auxiliar ar personal en labores de oficina: archivo, emp~q~et-ad~~-ila~~¿~-~~\ 

r_ata_c:api~d~_dfilpósito de efectiva. compra de materiales. 1 
Aance. Toda la Institución. . 

::::;: Ninguno. ¡ 

5. Proveer de lo Indispensable a ·~-~-ª--~~~~_j_u_n_ta_s_. --------------------
Fln•lld•d. Te,;~r en buen estado y proveer de todo a la sala de juntas, en particular para¡ 
f-------t~º~1re"'s"'e=ntaciones, reuniones de trabaio. ¡ 
Aance. Coordinación Administrativa, Dirección General. Coordinación Educativa. 1 

lledldn de Ninguno. 1 
-ltitdcio9. 

-UJ.... 



AltRM CON LAS QUE U MUICIOllA U. PUDTO. 

Patronato. 
Dirección General. 
Area Adminlstraliva. 
Coordinación Educativa. 
Area de Desarrollo. 

Empleado 

Coordinador 
Administrativo 

Intendencia 

Bancos. 
Proveedores. 
Correo. 
Tiendas de Autoservicio. 
PanAlerla. 

Jefe lnn.di.to 
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PEltFIL DEL PUESTO. Prlnc1,,.1es conocimientos, experlencl• y h•blll-... 
IM19. amun · 

'Femenino. 
16-35 anos. 

Indistinto. 

CC:CIHllllllGDCJ--lllWMI ~NICQ8 • 

. 
·.pe~:· No necesario. 

~,_,: No necesario. 
l!aplia(flcoe del . Conocimientos básicos de manejo de Inventarios . 
AnNi: 
EKolllstdad: Secundaria. 

Exsa_e~ Ninguna. 

Compet8ncla•: Trabajo en equipo. Innovación. Tolerancia a la presión. Control administrativo. 
Normas de Traba\o. Iniciativa. 

-lJS-



Fundación Pro Niños de la Calle, 1.A.P. 
0ESCRIPC10N DE PUESTOS POR ÁREAS DE RESUL TACOS. 

Tlllllo--D-: Cocinero. 
·n.;.;.re.n.ento: Coordinación Administrativa. - .. : Coordinador Administrativo . ...... ,q_ .. Ninguno. _, 
Fec:ful: 28/06/01. 

Mlalón (objetivo) del puesto: 
Elaborar los alimentos para los chavos y el personal que asiste al Centro de Ola. 
Presentar semanalmente los menUs y, una vez aprobados. las listas de compras. 
Seleccionar los alimentos, verificar caducidad y usar los próximos a caducar. 
Realizar la limpieza del Centro de Ola. Tener en perfecto orden y limpieza la despensa y la 
cocina. 

Altl!M Dl!-LTADOS (08.IETIVOS lillPECll'IC08). 

. .. . . . .. " ·.;,.-.•,-. 

.·~--T•- ... ......... ... 
··. 

., _..d • 
1. Elaborar los alimentos para los chavos y el personal que asiste al Centro de 50% 
Ola. 
2. Presentar semanalmente los menUs y, una vez aprobados, las listas de 10% 
comoras. 
3. Proooner menús para una semana. 15% 
4. Realizar la limpieza del Centro de Ola. 25% 
TOTAL DE IMPACTO EN RESULTADOS 100% 

Elaborar los alimentos narai los chavos v el oarsonal aue ••late •f Centro de Di•. 
Fhuilldlld. Diariament~ los chavos tengan su desaY_!!no Y.. comida ~eparados ~n calidad. 
Alcllnc•. Educadores. chavos, visitante~ al Centro de Ola. 
lledldllede Tener listos los alimentos a la hora programada. 
,..ubdoe. 

2. Presentar semanalmente loa menús v. una vez •probados las listas de comoraa. 
Flln8lkllld. ~timizar recursos y aprovechar donativos en esnAl'!ie. 

A1e11nc•. Asistente Administrativo. Coordinador Administrativo. 
lledldeecle Control mensual. lista rlsica . 
... ubd-. 
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3. 

4. 

Prononer manús_P-ara una semana. 
F11111lldlld. Buscar que los alimentos sean de la mayor calidad posible y con el mejor 

contenido nutrimental, asl como ootlmizar recursos. 
Alcance. Chavos. Toda la lnstituclón. 
Medld•ade Lista semanal de menús . 
... ultac:loa. 

---·----~ 

Re•lizar la Umoleza del Centro_~~º~º~¡ª~·~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--, 
~!'::~t~<;> _de Ola siempre esté limpio y en condiciones óptimas E:ªra su uso. 
._pe_~~nal. visitas Patronato. 

Flnalldlld. Que_~~ 

Alc•nce. C~a_v_~~ 

s';;_~,7~;~ión del Coordinador del Centro de Ola y del Coordinador 1 Medld•ade Relroali 
... ultac:loa. Ad mini 
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Director de 
Desarrollo y 

Administración 

Coordinador 
Administrativo 

Cocinero 

ÁREA& CON LAS QUE aE RELACIONA EL PUl!Sl'O. 

R ... clonee lntem1111: 
! • Coordinación Administrativa. 
1. Asistente Administrativo. 
1 • Coordinación del Centro de Ola. 

Conserje. 
Vol untarlos. 
Chavos. 
Personal de Pro Nlnos. 

Empleado 

Visitas. 
Central de Abastos. 

Jefa Inmediato 
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PERFIL DEL PUESTO. Prlnclp•I•• conoclm19nto•, .,.,,.,,..,e,,, y h•bll~•­
DA109 PERsoNAli&. 

sexo: Femenino. 
Rmlgode 30-55 al'los. 
ecl8d: 
E818doclvll: Indistinto. 

Menelo de PC: No necesario. 

ldlom•f%1: No necesario. 
Especlflcoa del . Conocimientos en cocina . ,,_, 
Escolerldlld: Primaria vio sepa kter v escribir. 
Experiencia Un año de experiencia en la preparación de alimentos para un grupo de 25 
nl'Ofeelonal: oersonas. 
Competenc ... : Innovación. Planeación y organización. Tolerancia a la presión. Negociación. 

}\daptabllidad. 
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Fundación Pro Niños de la Calle, l.A.P. 
0ESCRIPCl0N DE PUESTOS POR ARE.AS OE RESULTADOS. 

.,... ... --= Conserle 
: Coordinación Administrativa. .............. : Coordinador Administrativo. 

l'llMID(a) .. - .. Ninguno . .. -, 
Fec:M: 22/06/01. 

Misión (objetivo) del puesto: 
Mantener en óptimas condiciones de limpieza y orden tanto la casa como el jardln. 
En cuanto a Ja mensajeria: Checar que la entregar la documentación siempre le firmen o 
sellen de recibido. llevar a su destino la mensajerla en cuanto se le entregue. Reportar 
inmediatamente que regrese de su gestión la cantidaá gastada en pasajes. 
Recolección de los donativos en especie. 
Buscar el mejor precio de los alimentos que vaya a comprar. Tener las compras a tiempo. 
Pedir faduras de todas las corneras aue haca. 

ÁftEA& DI! R~TADOll (Oll.IETIVOS ESPECIFICOS). 

1. 

2. 

1. Limoieza de la casa v el lardln. 
2. Annvo a la mensaierla. 
_3. Realizar comoras en aeneral. 
4. Recolecc16n de los donativos en esoecie. 
TOTAL DE IMPACTO EN RESUL TAOOS 

Limpieza de la casa v el lardln. 

... . ........ _ 
~ ............ 

40% 
20% 
30% 
10% 
100% 

Flnalkllld. Que el Centro de Ola siemE!re esté limE;!!o y en condiciones óctimas oara su uso. 
Alcance. Chavos. oersonal, visitas, Patronato. 
llledldude Retroalimentación del Coordinador del Centro de Ola y del Coordinador 
... ultado9. Administrativo. 

Annvo a la menaalerfa. 
Flnallded. Checar que la entregar la documentación siempre le firmen o sellen de recibido. 

Llevar a su deslino la mensajerla en cuanto se le entregue. Reportar 
inmediatamente aue rearese de su Qestlón la canlidad !lastada en casales. 

Alcance. Público en General. ............ Retroalimentación del Asistente Administrativo . 
... un.ci-. 
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3. Realizar comnra. en general. 

4. 

Fllrillllil11il> · ·· Buscar el mejor precio de los almentos que vaya a comprar. Tener las compras 
a tiemoo. Pedir faduras de todas las corneras aue haaa. 

!'Alcal=="=ce=. ---t-C==oo=rd~i~n=act~·~ó~n Administrativa. 
lllleclkta de Bajos costos de operación. 
resun.cso.. 

Rocolecclón do los donativos en es~le. 
Flnalldad. Re(Y)rler los donativos lo más oronto oosible a fin de no oerderfos. 
Alcllnee. Coordinación de OesarTollo. 
lllledldee de Retroalimentación del Asistente Administrativo . ........... 
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Coordinador 
Admini~ 

Conserje 
¡ ----·----

ÁNEM CON LAS QUE 11E IU!LACIOllA EL PUESTO. 

Relaciorwe ~: Re!Hio--..-:· . Coordinación Administrativa. . Visitas . . Asistente Administrativo. . Central de Abastos . . Coordinación del Centro de Ola. . Tiendas de Autoservicio • . Cocinero. . Donantes . Voluntarios . . Chavos . . Personal de Pro Ninos . 

Empleado Jefe Inmediato 
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PERFIL DEL PUESTO. Principales conocimientos, experiencia y habl~lt:Mfl:-· 
DA-:P-lll"M•• ; .cc .. ~ . .-,:c., . - ........ :.: .. .. _;_.. ;:: .. ;. :;~.-\ ::- : .. 

1 Masculino. 
30-55 anos. 

· Indistinto. 

CCO:CIMllllCO--ll'IYlllll»»llMlcael'IWcllJCOa. 

-déPC: No necesario. 
~, ... ,: No necesario. 
&pealllilos .... 
-.a: 

. Conocimientos en jardlnerfa y limpieza . 

Eacol9rtclad: Primaria y/o sepa leer v escribir. 
E!Jrpelt9n01e Ninguna. 

Coinpetilnclaa: Innovación. Planeación y organización. Tolerancia a la presión. Negociación. 
Ada¡>!<!'?ilidad. 
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Fundación Pro Niños de la Calle, l.A.P. 
DESCRIPCION DE PUESTOS POR ÁREAS DE RESULTADOS. 

Tltulo de A•-: Mantenimiento. 
n.n.1t11mento: Coordinación Administrativa. 
~- •: Coordinador Administrativo. 

=!~~le- Ninguno. 

l'ecM:··· 22/06/01. 

f Misión (objetivo) del puesto: 
Solicitar cotizaciones. 
Proporcionar cotizaciones. 
Realizar compras. 
Reducir los gastos. 
Habilitar espacios; desarrollar reparaciones e instalaciones; contratación de servicios 
externos de mantenimiento. 
Acomodar bodega; recibir y ordenar los donativos en especie. 

Realizar tener en buen funcionamiento la mensa erla. ------------------' 

ÁREAS DE RESULT- (08JliTIV09 •-cil'lcoa). 

1. 

1. Solicitar y proporcionar cotizacione_!:!.:_. 
2. Realizar comoras v reportar oastos. 
3. Habilitar espacios: desarrollar reparaciones e instalaciones; contratación de 
servicios externos de mantenimiento. 
4. Acomodar bodeQ~~ger o recibir v ordenar los donativos en especie. 
5. Apoyar a la mensajerla. 
TOTAL DE IMPACTO EN RESULTADOS 

Solicitar v proD< rcionar cotizaciones. 

10% 
20% 
30% 

10% 
20% 
100% 

Finalidad. Obtener los mejores precios y con la mayor calidad de los produdos y materiaJes 
necesarios para el funcionamiento tanto de la oficina como el Centro de Cia. 

Alcance. Coordinación Administrativa~rdinación Educativa. 

Medida•de Tener bajos costos de operación . 
.... ulllldoa. 

rtar asto~:.--------------------------~ 2. Realizar com 
Finalidad. Buscar el mejor precio de los materiales. productos o servte1os que vaya a 

'-------'====-'R=e,,a,,lizar_ tener las com as a tiem . Pedir faduras de todas las 
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t---------icom~as que haga. 
Alcance. Coordinación Adminislrallva. 
Medldes de Tener bajos costos de operación. 
,..ult8dos; 

l. H•bllltar espacios: desarrollar reparaciones e Instalaciones; contratación de servicios externos 
de mantenimiento 

4. 

5. 

Flnallclad. 

Alcance. 
Medlcl8ade 
,..ultlld-. 

Manten er el buen funcionamiento de las instalaciones de la Fundación. Optimizar 
acios buscando la comodidad y funcionalidad de los mismos. lose~ 

Toda la Institución. 
Retroali mentación del Asistente Administrativo. 

-

Acomodar bode cia· ~co ser o recibir y ordenar los donati'!'5J_~~~n~•~•=•~c~I•~·~---------, 
los donativos lo más pronlo posible a fin de no perderlos. Almacenarlos 

jor rorma posible. 
Flnalldad. Recoger 

de la me 
Alcance. Coordin ación de Desarrollo. Coordinación Administrativa. Coordinación 

Educativ a. 
Medldaade Retroali mentación del Asistente Administrativo. 
resulhld-. -- -~ 

Aoovar a la mensaierfa. 
Flnellded. 

Alca-. 
Medldaade 
... uttacl-. 

Checar 
Llevar 

que la entregar la documentación siempre le firmen o sellen de recibido. 
a su destino la mensajeria en cuanto se le entregue. Reportar 
amente que regrese de su gestión la cantidad gastada en pasajes. 
n la gestión .Q_e trámites gubernamentales. 

lnmediat 
_Ajl<>)'O e 
P_úblico en General. 
Retroali mentación del Asistente Administrativo . 

.. 
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Director de 

A~::,~l~~i~n 

ÁREA& CON LAS QUI! SE RELACIONA 1!L PUESTO. 

Relaclo.- Interne•: . Administrativo. . Desarrollo educativo. 

FIRMA-AUlOftlZACIONES. 

Empleado 

Coordinador 
Administrativo 

Mantenimiento 

Relliclonea ext•r-: . IMSS. . Notarla . . Beneficencia Pública . . SAP . . Donantes . . Correos . . Tesorerla . . Bancos . 

Jefe inmediato 
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PERFIL DEL PUESTO. Pr/nclp•l•s conoclml•ntos, •Jtperlencla y,..,,,,~. 
DATOe-••n; 

Bexoi Masculino. 
18-40ar'los. 

Indistinto. 

CONOC~ llÁSICOsh'l!CNICOll. 

ManelDdePC: Ninauno. 

lcllonim.-•'''"': Ninauno. 
1!8pRlftc:oa del. . Carpinterla . 
-..:'-"• . Ebanista . . Telefonla; instalación . . Electricidad . . Plomerfa . . Pintura . 
Eacolarldad: Primaria v/o sena leer v escribir. 

EJIP.ertencl• Ninguna. 
orar.elonal: 
C-.-"9tenclaa: Innovación. Planeaclón y organización. Tolerancia a la presión. 

... Adaotabilldad . 
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Fundación Pro Niños de la Calle, l.A.P. 
DESCRIPCION DE PUESTOS POR AREAS DE RESUL TACOS. 

DAw.911&-.. 

Fietii:'.C 22106/01, 

Misión (objetivo) del puesto: 
Atender al público y conmutador. 
Supervisar el buen func1onamiento de las lineas telefónicas. 
Controlar papelerla. llamadas de larga distancia, chequeras, equipo de oficina (retroproyector, 
transparencias. cámaras, pantallas. rotafolios). formatos. Generar pedidos de faltantes. 
Controlar y elaborar tarjetas checadoras. asl como de la asistencia y puntualidad del 
personal. 
Mecanografiar formatos de IMSS y pago de impuestos. 
Elaborar cheques. expedientes de pólizas de cheque y consecutivos. 
Recepción y entrega de correspondencia y fax. 
Apoyo en labores de oficina: archivo, empaquetado, llamadas, envio de fax, fotocopiado, 
revisión fislca del consecutivo de recibos. 
Dar seguimiento a las tareas y pendientes de la Administración. 

C~~~~ºI ~~-~rchivo genera"'l"d~e~la"-'-F-"u""n'°d'°a'"'c"'ió"'n-".'--------------------~ 

ÁREAS De Rl!!SUL.T- (08.IETIVOll EISPEcfFICOS). 

'!!ocle 
Ta,... Impacto en 

-n.doe 
1. Atender al público v conmutador. 1 40% 
2. Su_P.:ervi~~r el buen funcionamiento de las lineas telefónicas. 2% 
3. Controlar papelerla. llamadas de larga distancia. chequeras. equipo de oficina 15o/o 
(retroproyector. transparencias. cámaras, pantallas. rotafollos), formatos. Generar 
oedidos de faltantes. 
4. Controlar y elaborar tarjetas checadoras, asl como de la asistencia y 5% 
ountualldad del oersonal. 
s. Mecanografiar formatos de IMSS y_ oaao de imcuestos. 3% 
6. Elaborar cheaues, exoedientes de oólizas de cheaue v consecutivos. 15%% 
7. Receoción v entreaa de corresoondencia y fax. 5% 
a. Apoyo en labores de oficina: archivo. empaquetado, llamadas, envio de fax, 10% 
fotoco~iado 1 revisión fisica del consecutivo de recibos. 
9. Control del archivo cenera! de la Fundación. 5% 
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1 TOTAL oe IMPACTO EN RESUL TACOS 100% 

1. Atender al público v conmutador. 

2. 

Finalidad. Que la primera impresión que se lleva el donante o el publico en general sea la 
1-------t-'-m=e._,1,o""r'-. -------· · 
1-'Alc="'ª"'nce="'"'---t-'T._,o,_,d,.Ja l11~~ti"'tu"'c"'i~ó~n~·-------------------------l 
lledldaacle 
... ulladoe. 

Retroalimentación del Asistente Administrativo . 

Supervisar el buen funcionamiento de las lineas telefónicas. 
Flnalldad. { Mante~~-r una comunicación é)gil y eficaz tanto hacia dentro como hacia fuera de 

la Fundación. ____ 

Alcance. 1 Toda la lnslitución. 
lledldaade .: ' 1 Retroalimentación del Asistente Administrativo. 
NSUbcloe. 

J. Controlar papeleria, llamadas de larga distancia, chequeras, equipo de oficina (-roproyector, 
nsparenclas, cáma~~1~antallas. rotafoli tra os}, formatos. Generar pec:lldos de faltantes. 

4. 

5. 

6. 

Finalidad. 

Alcance. 
lledlclucle 
... ultadoa. 

Tener control sobre los m ateriales de la Institución, maximizarlos y optimizarlos. 
ener stock suficiente para el buen funcionamiento de la cuidar su buen estado y t 

Fundación. 
Toda la Institución. 
Tener bajos costos de ope ración . 

Controlar v elab~r~r ~rjo~!• checadoras! •si como de la asistencia y_ puntualidad del aeraonail. 
Flnlllldad. Tener un mejor control sobre la asistencia y puntualidad del personal de la 

Fundación con el fin de mejorar el desempeno y garantizar el respeto al tiempo 
de los demás. 

Alcance. Toda la Institución. 
Medlda9,de Retroalimentación del Asistente Administrativo . 
... ulllllkle; 

MSS Mecanoarafiar fom:!_~tos de 1 X ~go de lme ueatoa. 
Flnalldlld. 

Alcance. 
MMlld•d• 
... ult8dos. 

Facilitar el trabajo a la Contabilid ad para cumplir en tiempo y forma con el pago 
bemamentales. de la_s_ ~b~igae1ones fiscales Y.. gu 

Cofltabilidad. 
Comprobantes realizados . 

Elaborar cheaues exoedlentea d • -~lil!:•• de che ue conaecutlvos. 
FlnalldMI. 

Alcance. 
Medldaacle 
... ullacloe. 

Facilitar el trabaj o a la Contabilidad y la Administración a fin de agilizar el 

s recursos. -------------------1 
"!~istrativa. Contabilidad. 

~ºvjmiento de lo 
Coordinación Ad 
Cheques elabora dos . 

7. Rece Ión 
Flnatldad. ndencla fax ue les ha n enviado. 
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B. Apoyo en labores de oficina: archivo, empaquetado, llam•d••· envio de f•x. fotocopiado. 
revisión fisica del consecutivo de recibos 

Flnelldad. Facilitar y_ap_!!Y.ar a.!_~rsonal de la Institución. 
1 Alcance. Toda la lí!~litución. _J 

Medid .. de Retroalimentación del Asistente Administrativo. 
rwau.-oa. -- -·------

9. Control del archivo B!'neral de I• Fund•ción 
Flnalldad. Tene~-co,.;t~01-d-;·1a memona histórica de la Fundación. mantener1o en orden a fin j 

de localizar la información útil en el momento preciso. 
Alc:llnce. Tod~ la Institución. 1 ............. Retroalimentación del Asistente Administrativo. 

1 reeulladoa. 
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Director de 
Desarrollo y 

Administracioo 

Coordinador • 
~~"."inlstrativo \ 

~~cep~i=-~~~~~ 
ÁREAS.CON LAS QUEISE REUICIONA EL PUESTO. 

1 Relaclonea lnt.m-: 

l.·. Dirección General. 
Dirección de Administración y Desarrollo. 
Coordinación Educativa. 

I·• Coordinación Administrativa. 
Coordinación de Desarrollo. 

FIRMA-AUTORIZACIONES. 

Empleado 

Relaclo..-....._: · · 
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Donantes. 
Público en general. 
Proveedores. 
Otras Instituciones. 

r 
Jefe lnmecllato 



PERFIL DEL PUESTO. Principales conoclmlenroa, experlencl• y habllldades. 
DATOeFl!I IOllALll, 

-...-· eclUI:. 
Eatado clvll: 

Ma--'odePC: 
Idiomas'%': 
Eapeclftcos dal .... , 
EaColarlclad: 
Experiencia 
nrofelllonal: 
Competencia•: 

Femenino. 
20-40 anos. 

Indistinto. 

Nivel béisico de Office e Internet. 
No necesario. . Manejo de conmutador . Manejo de equipo de oficinas . Controles internos ----
Técnico secretarial. 
Un ano de experiencia en funciones secretariales. 

--·· . Servicio al diente . Sensibilidad al contacto lnterdepartamental . Comunicación . Sentido de compromiso . Normas de trabajo . Discinlina 
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Fundación Pro Niños de la Calle, 1.A.P. 
DESCRIPCION DE PUESTOS POR AREAS DE RESULTADOS. 

DATOll DeL PUESTO. 

Tllulo"de nu-tn: Asistente Administrativo. 
O.nart8mentn: Coordinación Administrativo. 
D.....v9• 8: Coordinador Administrativo. 

Puesto(•> que le 
.. -n: 

Ninguno . 

Fecha: 22106/01. 

DESCllPCIÓN DE PUESTO. 

Misión (objetivo) del puesto: 
Manejar caja chica del Coordinación Educativa. 
Coordinar compras de materiales y equipos. 
Coordinar la elaboración de los menús del Centro de Ola. 

- : , __ . 

Solicitar mantenimiento preventivo y correctivo del equipo de oficina. 
Controlar los inventarios del personal. 
Responsable de los inventarios de materiales y de las bodegas. 
Recabar saldos bancarios. 

Control de las c~e~tas b~ª="~ca~r~ia~s~·------------------------~ 

ÁREA& DE llESULTADOS (OBJE11V08 EBPEciFICOS), 

.· .. : 
Tarea 

4. Solicitar rriantenimiento preventiv~_j'_c~rrectivo del e ui o de oficina. 40% 
5. Controlar los !~~e~tarios del personal. 5% 
6. Recabar saldos _?.~Qc~rios. Control de las c~~r:1t~~b~a~n~ca~n~·a~s~·--------•--~5~%~--< 
TOTAL DE IMPACTO EN RESULT~O_O_S_________ 100% 

1. Manelar cala chica_!!e_I Coordinación Educativa. 
Finalidad. Mantener el control de los gastos del Coordinación Educativa. Mejorar el 

_P-resupuesto de la Institución. 
Alcance. Coordinación Educativa. 
Medld•ada Tener bajos costos de operación . 
.. aultados. 

2. Coordinar com ~s de materiales y_e~u~i~o~s-·--------------------~ 
Flnallded. Adquirir los productos y materiales al menor 
~-----~P-Qsibles. Con las me·ares condiciones de 
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:;;::;:;~·; Que loglsticamenle sean fáciles de adquirir y que satisfagan plena..-.te tas 
.. necesidades de la Institución . 

Aleance •. Coordinación Administrativa Coordinación Educativa. 

Medkleede Tener bajos costos de operación. _..___ 
.. -· ·--

3. Coordln•r la el•bor.::~ció~ -~-e los menús ~el Ce.n!r.::o~d~e~D~Iª~·~---------------, 
FlnallMd. Organizar y agilizar la comida d.~e~I ~C~e~n~•~ro~d~e~D=lª~·--------------i 
Alalnoe. Coordinación EduO!l~~-~---------
-.clldM de Relación de menus y de compras. 

" ... =.,u"'ltadoe"'""'="-·-..L..------ _______________ _ 

4. Supervisar el mantenimiento, limpieza y orden de las lnstalacion-. Solicitar m•ntenimlento 
venllvo y correctivo del eq~~ de pre _o_f~lc_l_n_a_. _____________________ ~ 

Finalidad. 

Alcance. 
Medidas da 
... utt.ctoa. 

Mantener las insta laciones en óptimas condiciones para la reallzación de sus 
vas. Tener control sobre las bodegas a fin de optimizar 
ar su beneficio. 

funciones sustanti 
recursos v maximiz 
!~~a la Institución. 
Bajos niveles de fal las lécmcas y bajos costos de operación . 

--- .. 

5. Controlar los Inventarlos del personal. 
FIMlldad. 

Ak:tlnca. 
lladlclaa de 
resultadoa. 

Manle ner al dia k'>s documentos sustanciales del personal. evaluaciones y 
enlos utlles para la loma de decisiones y para tener un archivo hist6rico movimi 

de cad a_5'0.!_abor,~a~d~o'-'r.c__ __ _ 
Toda 1 a ln:;ti~~c~ó"',_,n~. ---------------------------! 

oda la documentación de todos Jos colaboradores. Tenert 

6. Recabar ••Idos bancarios Control de las cuentas hllncartas 
l"lftalldlid. Conocer el ftujo monetario de la Institución a fin de I~ decisiones sobre 

inversiones y manejo de los recursos financieros de la Fundaci6n. Contar con 
fondos suficientes nara la oresentación de cualauier ..-.-,..-. 

Alcanca. Coordinación AdminisJ.rativa. 
Maclld8ade No tener cheques devueltos por falla de fondos. Maximizar los rea.sos¡ 
... utt.ctoa. financieros de la Fundación. 
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ORGAlllGR'ÚIA'ACTUAL._,._ --<'::..:.~.;"_j~~·~:.:~.~~·:_t;~.;:~;...:::.?~: •. :, ;._ .. : ___ ,_ .. ~;---~ .... _-_;_ 
Director de 
Desarrollo y 

AdmlnistraciOn 

Coordinador 
Administrativo 

~---•------, 

Asistente ' 
Administrativo 

ÁREAS CON LAS QUE 8E RELACIONA EL PUESTO. 

R•lac:I- lntem••: Relaclona• extem-:· . Dirección General. . Donantes_ . Dirección de Administración y Desarrollo. . Público en general . . Coordinación Educativa. . Otras Instituciones . . Coordinación Administrativa . 
~_ordin_ación de Desarrollo. 

F1-A--AUTORIZACIONE8. 

Empleado Jefa Inmediato 
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PERFIL DEL PUESTO. Principales conocimientos. experiencia y h•bllldades. 
DATOliPERSONALU •. 

Sexo:.·· Indistinto. 
2~0aflos. 

Indistinto. 

CONOCIMENTOS BMICOs/TÉCNICOS. 

Mane•o da PC: Nivel básico de Office. 
ldlomaa1%\: Ng. necesario. 
Eapeclncoa del . Contabilidad básica 
6rea: . Conocimientos básicos de administración . Manejo de chequeras . Controles internos . Manejo de caja chica . Logistico de adquisiciones y abastecimientos 

·~~ E~go a proveedores 
Eacolarldad: Nivel Técni~ en áreas contables, económicas. administrativas. 
Experiencia . Un ano de experiencia en funciones de auxiliar administrativo. 
nrofeslonal: 
competencia•: . Control de actividades . Normas de trabajo . Sensibilidad al contacto interdepartamental . Planeaci6n y organización . Trabajo en equipo . Comunicación . Disciplina . Sentido de compromiso . Servicio al cliente 
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Fundación Pro Niños de la Calle, l.A.P. 
0ESCRIPCl0N DE PUESTOS POR AREAS DE RESUL TACOS. 

DAT08 Dl!LPUEISTO. 

Titulo de DUHto: Secr~taria Eiecutlva. 
DeDllrtllrnento: Dirección General. 

·-rt.8•: Dirección General. 

"-•o<•>q-le Ninguno . 
.. -rtan:, 
Fecha: 29/06/01, -

DESCRIPCIÓN DE PUESTO. 

j Misión (~bJ;;tivo) del puesto: 
1 

• Apoyar al Director General y a los Integrantes del Patronato. 
Elaborar diversas cartas y escritos de la Dirección General. 
Atender llamadas telefónicas, enviar faxes, hacer llamadas de la Dirección General. Elaborar\ 
reporte diario de llamadas y pendientes. 
Revisar el e-mail y contestarte. tanto el de Pro Ninos como el del Director General. 
Recibir correspondencia y recados para la Dirección General, procesarla y darle seguimiento. 
Coordinar la agenda del área, organizar citas y tiempos. 
Relacionar con todas las Áreas e Instituciones diversas. 
Preparar material para las Juntas de Patronato, Dar seguimiento a pedidos especiales de 
Patronato (llamadas, seguimientos, cartas, etc.) 
Manejo del archivo de la Dirección General. cerciorarse de que los expedientes estén 
completos y en orden. 

~~j~-~~ caja chica, con co~s_ ~,~e~m~a~n~a~l~e~s~, _____ --------------~ 

ÁREAS DE RESULTADOS (OBJETIVOS ESPECIFICO&). 

%de 
T•re• lmpectoen 

... ultlldoa 
1. Atender llamadas telefónicas. enviar faxes. hacer llamadas. 40°/o 
2. Revisar el e-mail y contestarlo, tanto el de Pro Nlnos como el del Director 20% 
General. Recibir correspondencia y recados para la Dirección General. procesarla 
v darle seQuimient9. 
3. Coordinar la a~~-ºel área, organizar citas y tiemoos. 10% 
4. Maneio de cala chica. can cortes semanales. 10% 
5. Elaborar diversas ~ftas v escritos de la Dirección General. 10% 
6. Maneio del archivo de la Dirección General. 10% 
TOTAL DE IMPACTO EN RESULTADOS 100% 

1. Atender llamadas telefónlc!!_s, enviar faxes, hacer ~"=ª~m~a~d~a~s~·~-------------~ 

1 
Flnallded. 1 Ser vinculo entre el Patronato. Donantes y público en general y la Dirección 

. _Gener~I~·------~ 

-157-



Alcance. Dirección General Patronato, Donantes 
Retroalimentación del Director General. 

2. Revisar el e-mail y contestarlo, tanto el de Pro Niftoa como el del Director General. Recibir 
corres ndencla rec=:~~o• para la Dirección General rocmrt. chirle• ulmiento. 

Flnallded. Ser vinculo entre el Patronato. Donantes y público en general y la Direccoón 

,_ _____ _,Gene~'~ª~'·---~--~-~--~-----~~--~--~-------< 
,_A~lca~nc=e=. ---1~D~i~re~c~ción~·=~G~e~n_eral. Patronato, Donantes lJ~bfico en general. 
Meclkln de Retroalimentación del Director General. ,..uttad-. 

3. Coordinar la a enda del área o 

4. 

'Ffftlllkllld; 
Alcance. 
Medida de 
... ulledoe. 

Retroalimentación del Director General . 

Manelo de caja chica, con cortes semanales. 
Flnalldad. Dar dinero y recibir comprobantes para k>s gastos necesarios de 

General. --
Alcance. _Personal de Pro Nir-_9~ y_ Proveedores. 
Mecllüsde Coordinación Administrativa . 
... ult8doe. 

5. El bo • rar di versas cartas v escntoa de la Di rece lón0.-..1 
Flnalldecl. Anradecer o nAl'lir donativos. 

~e. Donantes v futuros donantes. 
llecllde•de Retroalimentación del Director Ge.-al. 
,..ulta~. 

&. Manelo del archivo de la Dirección General. 
FIMllldad. Cerciorarse de gue los ex.---tientes estén --w.tos ven orden 
~ Dirección General. 
llledld8ede Retroalimentación del Diredor General. ..........._. 
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ÁllEAll CON LM QUlt A lllELACIONA EL PUUTO. 

.~.:),¡-

Area administrativa. Instituciones de Asistencia Privada. 
Area de Desarrollo. Asociaciones civiles. 

Área Educativac·. ---------- ---'-''--'G=o,,b,,,le,,,m=ºo.· -------------' 

Empleado Jefe Inmediato 
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PERFIL DEL PUESTO. Principales conocimientos, experiencia y habilidades. 
DATOS PERSONALES. 

Sexo: : Femenino. 
Rmngode 20-40 anos ...... , 
Ea-oclvll: Indistinto -

CONOC•IRNTOS llÁSICoalttCNICOS. 

Ms ..... -dsPC: Office básico. 
ldlomsst%l: No necesario. 
Especifico• del . Excelente presentación . 
tres: . Agenda . Archivo . Controles internos . Ortografla y redacción . Caja chica . Control de gastos . Mecanografia . Taquigrafie . Conmutador . Discreción . 
Escolsñdsd: Técnico secretaria!. 
Experiencia . Experiencia de un afio como secretaria ejecutiva o 
....;.,_lonsl: general. - "----
Compe18nclss: . Trabajo en equipo . Sensibilidad al contacto interdepartamental . Planeación y organización . Control de actividades . Sentido de compromiso . Atención al cliente . Calidad en el servicio 

.. . Adaplaclón ·, .. . Comunicación 
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5. Adecuación puesto-persona (APP). 

Es el proceso mediante el cual se determina el grado de relación entre el puesto y las 
características personales de cada trabajador. Con ello se detennina si ~ puesto es 
adecuado, adecuado con alguna área de desarrollo. adecuado con limitaciones, o 
inadecuado. 

El procedinúenco empleado para detenninar la APP fue establecido en !\léxico por 
MGT Consultores quien a su vez la introduce en numerosas empresas como es el caso 
de SANLUIS Corporación quien facilitó su equipo y soporte técnico para la realización 
de este trabajo. 

5.1 Test de Human Side. 

Elaborado por "Human Side International" en t 988, este tese considera tres apartados 
fundamentales: estilo de comportamiento (Fig. 5.1.1), intereses y valores (Fig. 5.1.2) y 
proceso pensante (Fig. 5.1.3). 

Cada trabajador contestó este test de manera individual, se realizó con lápiz y papel, se 
aplicó de forma colectiva, con tiempo limitado, y midió intereses y aptitudes. 
Posteriormente fue capturado en el programa diseñado por esa compañía, el cual 
arrojó gráficas sobre el estilo de comportamiento; los valores y el proceso pensante de 
cada individuo. 

Dada L'I naturaleza del test y del programa empleados para la determinación de la APP 

fueron omitidos de la realización de esta prueba los puestos de Conserjería, Cocina, 
Limpieza y Mantenimiento. Sin embargo, éstos puestos deberán participar en el 
programa de Desarrollo Organ.izacional de la Fundación. 
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·---............. PUESTO: 

ESTILO PERSONAL 

lit Plllbrn dtsc:npWaa 1911nte1 1e et'ICl.lentran agrupadas en llfle• dt eu1tro. Ellltl'll'lt Wa Pllatnl dt Clda terie J ponga w -X- bliD 111 CDlumna P 
pnlw1la1'1illlllqueencod11er'o~bdeocribe PonQJ1N'"l:bljolacolurmlNjuntaalapolollllq .. entldawo.-b-~ 

~ 
de mlttar 1ollmeatt ur11 "X- befo P 'f to'81Mntt una "X" bfjo Nen tadl tetie Grlóu 

~ '"'""'"' ---- - ---- - ---- ~ ----t--< t;5 
....... ---- y..,..,. ---- l:a'llM ---- - ----

~ CadodolO ---- c .... ---- Com- ---- ......... ----
""" - - -· o CI) ---- ---- ---- ----

ti) ......... -· ,,_, ·-tz:1 eo...:ou ----
'"""""' 

---- - ---- c ....... ----
ºº -· ---- ...... ---- ......... _ ---- v ... -------- ---- ---- ----
!l:j o o ..... ---- - ---- ·- ---- Alrrlldllllllll ----

º~ ...... ---- - ---- - ---- - ----ea.- E.- - "'*-
tx:1 Plrlit!lnll ---- - ----

~ ---- - ----
~ ·- ---- ·- ----

""°" 
---- -------- ---- ---- v.p... ----.,,.,. ---- C>~- ---- C>oo- ---- - ------· ---- re1 .... 1 ---- e..g.,. ---- ~ ----°""' .. ---- -""" ---- - ---- °"""° ----e ..... c ....... ~ ---- ......... ---- ---- ----

°""' ---- °"""""" ---- - ---- - ----""""'"" E"'"'° e.a ----- ---- ---- ----'"' -... .... .. ~ ---- ---- ---- ----.......... EMndo .......... ----- ---- ---- ----- ---- .._ ---- -· ---- ~- ----...... - Anl ... ----- ---- ---- ----·- Com~----- ---- ~ ---- e...- ----_ .. 
---- . ...... ---- C>- ---- '-""' ----

(Fig. 5.1.1) 
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INTERESES Y VALORES PERSONALES 

Por favor Indique sus preferencias personalea en c.-da uno de tos diez grupo• de vaik>tea et*atado9 • cont~ Utillcc la siguiente 
escala: 6 el que escogeti• pnmet""o, 5 el que eM:Ogetl• en .egundo lug.- y ••I .UOOSIW'.menie '-ta ef número 1 • que escogena en 
ulbmo lug•. Debe pc:xwr l..W'1 nUmero a todos a laaote• y no debe repelir nUmeros I~) .,.... ~sene 

1. INTERESES PERSONALES 6 INTERESES EDUCACIONALES 

~ 
_,,,.....,., 

~ 
~"~ ......_ c......-Cult\6• T--

"""'"' ...... 
s.....- ,,-..,.,... 
Conocim~to 

_ .. 
2.UOTIVADORESPERSONALES 7. REPUTACION CESEAOA 

~ 
Ser lkler 

~ 
-oso Conbnu.. estucülindo -Crla ..... .........,. "-.. 

Ayudar a 000. -l~nquezas ..,_,-.....,¡ 
Participer en .te ·--3. PASA.TIEMPOS FAVORITOS 8. PAPEL EN LA SOCIEDAD 

~ 
Canlativeo 

~ 
.--opo 

Eshóo ~ 
Polilcm 

.___ 
·- P~de.te 

Mu"80S .___ 
Meditación 

~--
-4. METAS PROFESIONALES 9. METAS PERSONALES 

~ 
Arllaticas 

~ 
-Ctentmcaa e...-

Negocio propio Cienlific:M 
Poimc.a -.... -.Justicae Sa<un...-0 
R-as R....,,_ aodal 

5. AUTOOESARROLLO 10. VOCACION 

~ 
e-

~ 
e-... 

""™"--- "'-
~·de lldorazgo T-- """""*-"' 
Ftnanzaa person9'es -~de estudtoa ......... 
o. .. roao de hmildades stlsticaa -(Fig. 5.1.2) 

-163-



NOMBRE! 

PUESTO: 

PROCESO PENSANTE 

El aiguiente cue•boN1na está ~M"-do Pi9 ... conocer aua pntferenc:iaia en el eatilo de pen&amienlo. ~ y comuncac:tón Ealll no 
ea una prueba de lnlltigenc:ia ya que no hay raepumatu bue,,.• o m ..... Por r.vor eont••I• toes. ... pregunta• Man.indo IOOos 5os 
cuadnls cM la• tr•• MCciano9• l' califlque cada pregunta dlt mane,. Independiente. Pued9 repetir c:uantaa veca. ... ~ cada 
califlcadón. Utllce la aiguiente escala: 5 me gusta mueho o me de&aibe muy bien. 4 me guata o me deM2ibe IWMiv..,,......... bien. 3 me 
gust. o me deKrlbe en f0ffn9 r-oular, 2 me diaguat8 o no me describe, 1 me chgusta o no - apllcm a mi. 

1 INTERESES PERSONALES 

MI• pauU.mpos. 
Mi9llt:c» So:t.1 .. 

~terfas que me gust.f• eatudlair: 
M•em611CaS Mua.ice 

Gente oon ta que me guataria estudiar: 
~rn Organtudofes 

Los ~aires de k>s que aprendl uubain: 

Los lideres que mi:a re11pelo son: 
lm.glfl.WO. 

2 OESCRIPCION PERSONAL 

c.-
~ 

""""""' 
""""'"' 
Mat..-Nilco 

2.. OESCRIPCION PERSONAL. 

o.....,.. 

.Juzgar mt• ..-. m hec:t\clie. Q&M en toa Mntom...-itoa 

S-- conr.tii. ,. que puedan depend9f" cs. mi 

Pen...- en g ... nci. en el ful.uro 

Evaluar•~ complejas 

u.et~ P9'• ••i>61C9r o enMt\at 

TrllblljW en 9Quipo o lrllb9ta., grupo 

O~locM:D:o 

Ot......,. pf"Oduaom o progr..-naa onginai.. 

Anal&Z.at ~ c.ntirw:.m.nt• 

Estar~oonlllalde .. .,,~oall"......_ 

(Fig. 5.1.3) 
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F*>SOfia 

.......... 
·-
Cu.si~ 

'"""""' 
"°'"""""º 
"'°""'""' 
R""'°""I 

eonc.p1 .... 1 

F.iot.oeat aobf9 i.mu 

s..- bien cwganu:aao y -lBn'liilc:o 

Adai>t#m. a atra gertte 

.......,,. 

·-~ 
Prac::bcaa 

Sentll"Tl•nto• 

"'-
Comuno<a<NO 

c ........... 
"'"""-"' 
eom,.en-
AJocauooo 

Segurm91odoa pr~ )' 9PI"~ 

Oeurroll9r ~ enlOQUmS. o Pf"Qbl9maS 

Eapkwar 1.oriaa o ..... poco comu..­

Compari. ...... ~ CCf' OltoS 

~"°""9r esqi..emn c:cmpticados 

~ccn&e~ 

~ .. lrebfrwo yuaom;.1 .. p., 



El estilo de comportamiento 

El estilo de comportamiento del puesto mide cuatro elementos del mundo laboral 
(MGT Consultoría, 1988:24-26). 

Empuje (D/drive). 

Mide la respuesta activa en el ambiente antagónico; se caracteriza por el logro de 
resultados venciendo los obstáculos u oposición. 

Los puestos con alto empuje requieren de generar acciones y ofrecer soluciones para 
lograr resultados. Son puestos desafiantes que requieren resolver problemas difíciles. 
Frecuentemente un puesto así necesita abrir brechas y aventurarse a lo desconocido. 
Busca aprovechar las oportunidades ya que éstas son lo más importante. 

Los puestos de bajo empuje requieren de personas dispuestas y complacientes, que 
sean miembros del equipo e incluso funcionan como mediadores entre los conflictos. 
Generalmente involucra el servicio a los demás y la adaptación a los procedimientos 
establecidos. 

Influencia (l/influence). 

Mide la respuesta .activa en el ambiente favorable; se caracteriza por la capacidad para 
motivar e· influenciar a la gente pa,ra· actuar positiva y favorablemente. 

En los puestos con alta influencia· está involucrado normalmente el liderazgo o la 
capacidad de persuasión para realizar determinadas acciones o para comprar productos 
o ideas. Se caracteriza por ,un. fuerte contacto con la gente, por lo que requiere 
desarrollar y consexvar relaciones con los demás mediante la proyección de la amistad 
}' la buena voluntad. 

Cuando un puesto requiere de baja influencia, generalmente indica un mayor 
. im:olucramiento con las ideas. ·números, maquinaria que con las personas. Tales 

puestos generalmente requieren de un enfoque lógico o analítico sobre los problemas. 
A su desempeño contribuye la objeti,.¡dad y la reflexión. 
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Constancia/ estabilidad/versatilidad (S/ steadiness). 

;.lide la respuesta pasiva en el ambiente favorable; se caracteriza porque el empleado 
trabaja consistentemente y de manera predecible. 

Los puestos de alt.'l constancia se caracterizan por los procedirrüentos rntinarios y los 
patrones uniformes. Tales trabajos in,·olucran generalmente las tareas repetiti,·as que 
requieren de habilidad y concentración, adicionalmente involucra especialización. La 
paciencia para trabajar con dedicación y persistencia contribuyen al éxito. 

Los puestos que requieren baja constancia generalmente reflejan un ambiente 
cambiante de ritmo acelerado y/o una variedad de tareas por lograr. Algunas veces la 
variedad incluye diferentes tipos de personas más que de acfr1ddades. Asimismo 
requieren de vivacidad, flexibilidad y urgencia para lograr los resultados. Requieren de 
versatilidad y capacidad para ajustarse rápidamente a las prioridades cambiantes. 

Cumplinúento/apcgo a normas (C/compliment). 

Mide la respuesta pasiva en el ambiente antagónico; se caracteriza porque el trabajador 
se desempeña bajo estándares estrictos; e·dta dificultades, errores, problemas y/o 
peligros. Los puestos con alto cumplimiento están muy esrrucrurados o reguL'\dos. 
Tales puestos requieren de ajustarse a normas, políticas y procedimientos para evitar 
errores. Tienen una gran atención por los detalles y una torna de decisiones cautelosa 
ya que prefieren llevar las cosas "al pie de la letra". 

Los puestos que requieren de bajo cumplitniento se caracterizan por estar libres de 
controles. Generalmente requieren de emprender acciones en forma independiente en 
situaciones sin precedentes. Con frecuencia estos puestos involucran la obtención de 
riesgos o la torna de decisiones sin tener suficiente información para asegurar los 
resultados. Está implicada la responsabilidad individual en las acciones y/o resultados. 

Valores 

Los valores juegan un papel muy inlportante en la personalidad del individuo, siendo 
éstos los elementos dinámicos que definen la cultura en los diferentes campos, tales 
como la familia, la escuela, el trabajo, la diversión, el gobierno, la religión, cte. 

La prueba de Human Side ofrece un indicador de valores de cada trabajador y los 
agrupa es seis de ellos (MGT Consultoria, 1988:100-101): 

-1~ 



Teórico (I). Tiene como· propósito· buscar la verdad. y le interesa principalmente la 
investigación. Busca conocimientos, ideas e información para si mismo; intelectual. 

. . . 
Económico (E): Desea el-deseo de la riqueza material y le interesa principalmente el 
dinero. Está consciente de.los costos orientados a. _las ganancias e interesado en la 
riqueza. 

Arósáco (A): Esta perso,:,á p;r~ficre aplicar la belleza siendo las artes su área de interés. 
Busca gozar la.belleza en cualqúiera de sus formas; armonía. 

Social (S): Busc~ ocu~arse de la gente y le intei6sa la, sociedad- en general. Está 
auténticai:ne~tc: i~teresado en la humanidad llºr amor; humaríi~o.' 

Político {P): Deséá' tener poder sobre los demás, su principaL~oti'l.;aclón' es. tener una 
posición· elevada; Se empeña en ser el amo de su destino y de)os :demás; ambición, 
búsqueda oc estatus. .. .- · · · ,, 
Regulátorio (R): Esta persona tiene respeto por la autoridacly le,.in't~i~sa el orden. Se 
empeña en seguir los sistemas y el orden; es disciplinado. - · · · · 

Proceso pensante (MGT Consultoría, 1988:135-138). 

Analítico (A). 

Estas personas se caracterizan por recoger hechos, analiza situaciones, discute r 
resuelve problemas racionalmente, es mesurado y preciso, entiende de elementos 
técnicos, considera aspectos financieros, favorece argumentos sobre experiencias y 
hechos sobre intuición, tiende a evitar las emociones. 

Es una persona que descubre causas y efectos, se basa en hechos, critico, racional. 
analíáco, cuantitativo, autoritario, matemático, frío. Es particularmente hábil en Ja 
solución de problemas, en campos analíticos, estadísticos, técnicos y financieros. 

Le interesa la eficiencia, las funciones, el desempeño y los números. Esta persona 
aprende por medio de la adquisición y la cuantificación, la aplicación del análisis y la 
lógica, de los pensamientos a través de las ideas y la formación de teorías. Esta persona 
aprende mejor con lecturas e informes ricos en datos. 

Prefiere usar los datos, hechos e información técnica para comunicarse r decidir. Tiene 
poca paciencia para los argume<ntos emotivos, porque siente que no pueden ser 
comprobados. Las fórmulas, las cstadisácas y las ecuaciones matemáticas son usadas 
con frecuencia como herramientas para la resolución de problemas. 
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Lógico (L). 

Estas personas se caracterizan por ser detallistas, enfoca de manera práctica los 
problemas y se tnantiene firme ante ellos. IVIantiene un estándar de consistencia. 
provee un liderazgo estable y supervisión, organiza y da seguimienco a aswuos 
esenciales, desarrolla planes detallados y procedimientos, implanta proyectos de 
manera regular, articula planes de manera ordenada, mantiene los estados financieros 
de manera precisa. 

Es una persona estructurada, que recoge datos, conservador, controlado, secuencial, 
articulado, dominante, detallista. Es hábil para la programación, supervisión, 
administración, organización, iinplantación de programas. Le interesa la calidad, 
seguridad, durabilidad, producción. 

Aprende por medio de organizar, estructurar y darle secuencia a los contenidos, 
adquiriendo habilidades por medio de la práctica, implantando cursos de acción. Los 
métodos de aprendizaje que más le acomodan son la programación, el ordenamiento 
secuencial, discusiones de casos, libros de texto, modificación de comportamiento, 
programas de aprendizaje y conferencias. 

Esta persona tiene una marcada preferencia por la información y los procesos 
mentales bien organizados y estructurados. Entre las actividades favoritas de esta 
persona se pueden contar la planeación, la organización, la conservación, la 
protección, defensa y administración de los sistemas y procedimientos. Puede tardarse 
algún tiempo en captar el pensruniemo conceptual. visionario, análogo u holístico. 
Asimismo es alguien que evita riesgos r que prefiere el razonamiento inductivo y la 
acumulación gradual de sentimientos hacia las personas o las cosas. Para escas 
personas es difícil ver las "imágenes panorámicas", a menos que se le presenten de 
manera ordenada. El involucramiento o compromiso total se tarda en llegar, pero llega 
con seguridad. Metódico y concienzudo, le agrada tomarse el tiempo suficiente para 
estudiar, prepararse y decidir. 

Intuitivo (I). 

Estas personas se caracterizan por su percepción de dificultades interpersonales, se 
anticipa al sentimiento de los demás, entiende cómo se sienten, establece relaciones de 
una manera empática, genera entusiasmo, es persuash·o. le gusta enseñar, concilia, 
entiende los elementos emocionales, considera valores. 

Le gusta la música, lo espiritual, simbólico e intuitivo respecto a la gente, es expresivo 
y lec emociones de la gente. Se le facilita expresar ideas, relacionarse, enseñar. entrenar 
a otros y escribir. Le interesa el amor, la gente, la caridad, la comunicación. 
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Aprende por medio de escuchar y compartir ideas, de la integración de experiencias 
propias, del envolvimiento emocional. Aprende mejor por medio de opommidades, 
empaña. música, discusiones de casos e interacción de grupos. 

Esta persona se muestra "orientado a la gente". Muestra una marcada preferencia por 
el pensanüento basado en las emociones y es sensible, muy intuitivo con respecto a las 
relaciones interpersonales. Es propenso a hablar de más y a gustar de la música porque 
crea un ambiente favorable. Para esta persona, los sentinúentos son hechos y los 
prefiere mucho más que los llamados "datos fríos" -la información científica que 
tendrá dificultades para entender o aceptar. En segundo término. respecto al 
pensamiento enfático e interpersonal. puede también tender a ser conservador o 
visionario. Esta tendencia secundaria puede reforzar o moderar las preferencias 
intuitivas de esta persona. 

Visionario (V). 

Esta persona puede percibir signos de cambio, tiene capacidad de ver 
panorárnicamente, tolera la ambigüedad, integra ideas y conceptos, reta o disputa las 
políticas establecidas, sinteti7.a elementos. Es creativo e innovador, siinultáneo, 
político, acústico, le da un especial interés a los espacios de acción. Es hábil para la 
conceptualización, la planeación estratégica y la conciliación de intereses. Busca la 
exploración, la estrategia, conceptos, diversificación. 

Aprende tomando la iniciativa, exploC20do posibilidades desconocidas, basándose en 
la imaginación, en la elaboración de conceptos y sintetizando contenidos. La manera 
en que aprende es con la espontaneidad, el libre movitniento, experiencias, 
oporrunidades, experimentación, discusiones sobre el fururo, desplegados \'Ísuales, 
involucramiento. 

El estilo de gran panorámica y visionario de esta persona puede producir grandes ideas 
o propuestas arriesgadas. Está principalmente interesado en los conceptos, analogías y 
metáforas y en integrar su pensamiento con los asuntos globales. Asinúsrno le podrían 
llamar "soñador" los pensadores rnás esttucturados y disciplinados. Generalmente 
aprende sitnultáneacnente captando conceptos enteros. Su cornwlicación puede 
carecer de orden gramatical y tiende a brincar de idea en idea, de visión en visión. 
Puede mostrar desdén por las rutinas que las circunstancias, podrá acceder canto el 
modo de pensar objetivo y lógico como el expresivo e interpersonal. Pero los patrones 
de pensamiento de largo alcance y las visiones de las grandes cosas que vendrán, 
pueden confundir a los pensadores menos intuitivos y más ordenados con los cuales 
interactuar. 
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Dominio derecho (visionario/intuitivo). 

Esta persona tiene una preferencia por los procesos de pensamiento '-isuales, 
espaciales, inruitivos, conceptuales e interpersonales. Es creativo, de mente abierta, 
experimental y holístico, lo cual sirve a su habilidad para planear estratégicamente y 
visualizar los asuntos desde una imagen panorámica. Prefiere igualmente las 
experiencias interpersonales, emotivas, espirituales y amsncas. El pensamiento 
controlado (investigación o contabilidad) será considerado como restrictivo de su 
naturaleza preferida, exploratoria, empírico o incluso experin~emal. Asimismo se le 
ocurrirán ideas y dejará la implantación y los análisis de costo/beneficio a otros. Las 
explicaciones lógicas y analíticas no serán bien comprendidas por esta persona a 
menos que se hagan visualmente atractivas, claras y emocionalmente deseables. 

Balanceado entre izquierdo y derecho. 

Es aquella persona que tiene orientación y capacidad para pensar con base en datos 
precisos, hechos y tareas, así como también tiene la flexibilidad para pensar con base 
en imágenes, scnti.tnientos y estrategias. 

Dominio izquierdo (analítico/lógico). 

Prefiere pensar centrándose en datos y hechos. Tenderá a evitar o hacer caso omiso de 
la sensibilidad interpersonal, la síntesis o de la intuición. 

Valores del puesto 

En las páginas siguientes (supra pp. 173-176) se presenta la tabla completa con los 
valores de cada habilidad y conocimiento (SNpru Cap. 5.2) y con los valores de los 
elementos del estilo de comportamii;nto, intereses y valores, y proceso pensante que 
van en una escala de cero a cien. Estos valores son diferentes por cada puesto de 
acuerdo a los requerimientos del mismo. Cabe destacar que éstas puntuaciones fueron 
decididas con los jefes inmediatos con base en las necesidades reales, no ideales, de los 
puestos. Asirn.ismo, las tablas presentan la experiencia y estudios requeridos para el 
puesto y establecidos en el perfil de puestos. Por su parte, la información individual de 
cada trabajador se condensó en una base de datos que sirvió de partida para todos los 
estudios posteriores. 
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Tomando como parámetros"' los puntos ideales en una empresa lucrativa. los valores 
establecidos tienen el siguiente rango: Respecto al estilo de comportamiento. se 
considera al nivel más alto en 80 puntos y al más bajo en 20. En cuanto al proceso 
pensante no existe limite alguno. es decir, puede calificarse libremente entre cero y 
100. En cuanto a los intereses y valores la escala es variable. En los á1nbitos 
económico y político se considera un rango de 20 (el más bajo) a 80 puntos (el más 
alto}; a su vez, los ámbitos teórico y social tienen un rango de 20 a 60 puntos. 

Para entender mejor esta siruación. se presenta, como ejemplo, el puesto de Contador, 
el cual tiene asignado los siguientes valores: 

Empuje (D): 40. Esto se debe a que se requiere en este puesto una adaptación a los 
procedimientos establecidos. Un contador, en este tipo de instiruciones, no se enfrenta 

. a obstáculos altamente dificiles que necesiten soluciones inmediatas, tampoco se 
requiere que sea emprendedor. Sin embargo sí requiere cierta torna de decisiones, por 
ló que en una escala del cero al 100, este elemento tiene una puntuación de 40. 

Influencia (1): 20. En este caso, el contador no necesita de una alta capacidad de 
persuasión pues no tiene personal a su cargo; .Generalinente indica un mayor 
involucramiento con las ideas. números. maquinaria· que con las personas. A su 
desempeño contribuye la objetividad y la reflexión. · 

Constancia (S): 70. Este puesto requiere de una alta constancia pues se caracteriza por 
los procedimientos rutinarios y los patrones wúformes. Involucra generalmente las 
tareas repetitivas que requieren de habilidad y concentración, adicionalmente involucra 
especialización. La paciencia para trabajar con dedicación y persistencia contribuyen al 
éxita. 

Cwnplimiento (C): 60. Un alto nivel de cumplimiento se caracteriza porque el 
trabajador se desempeña bajo estándares estrictos; evita dificultades, errores, 
problemas y/o peligros están muy estructurados o regulados. El puesto de 
contabilidad requiere de ajustarse a normas, políticas y procedimientos para evitar 
errores. Tiene una gran atención por los detalles y una coma de decisiones cautelosa ya 
que se prefiere llevar las cosas "al pie de la letra". 

16 E.seos par:imcttos fueron establecidos por Human. Sidc Internacional en sus estudios sobre cl 
comporta.miento hwna.no. ·ralcs - investigaciones no se: cncucntr:tn a disposición dc:l público en 
general. Asimismo. tal organizació~ csr-.tb1cció que las empresas en general deberían medir sólo los 
niveles teórico. econóntico. social y político de cada, puesto '-)'n que éstos valores se localizan de 
manera frecuente en los rcqucrirn.icntOs de los ptiestOs; no· así el án:tbito artístico ni regula torio. 



En el ámbito de los intereses y valores, se tiene lo siguiente: 

Teórico (I): 45. En este caso, el contador requiere de acrualización constante. 
sobretodo en materia fiscal. Por tal razón se recomienda.un cierto aleo grado t:eórico y 
de gusto por los esrudios. Debe recordarse que el rango va de 20 a 80 puntos, siendo, 
éste último. el óptimo para un puesto de Investigador de tiempo completo. 

Económico (E): 55. Como responsable de la información financiera de la Institución. 
se necesita un contador con alto sentido por lo económico. Sin embargo, dado que no 
se trata de una empresa lucrativa, el nivel propuesto no se encuentra dentro de los 
pará1netros normales de una empresa común, el cual llega normalmente a niveles de 70 
puntos. 

Social (S): 35. Este puesto no requiere de una sensibilidad social amplia, a pesar de 
ello, tiene un nivel alto para los parámetros de las empresas lucrativas dado el giro de 
Pro Niños. 

Político (P): 40. Tiene un nivel relativamente bajo ya que no es un puesto que se base 
en relaciones de poder, pero si requiere de cierto estatus y de ambiciones. 

En cuanto al proceso pensante, el puesto de Contador tiene las siguientes 
puntuaciones: 

Analítico (A): 70. Este puesto se caracteriza por recoger hechos, analiza situaciones. 
discute y resuelve problemas racionalmente. es mesurado r preciso, entiende de 
elementos técnicos, considera aspectos financieros. Es particularmente hábil en la 
solución de problemas, en campos analíticos, estadísticos, técnicos y financieros. Le 
interesa la eficiencia. las funciones, el desempeño r los números. 

Lógico (L): 80. El puesto requiere de personas detallistas r prácticas. Mantiene un 
estándar de consistencia, desarrolla planes detallados r procedimientos. implanta 
proyectos de manera regular, articula planes de manera ordenada, mantiene los estados 
financieros de manera precisa. Es una persona estructurada, que recoge datos, 
conservador, controlado, secuencial. articulado, dominante. 

Intuitivo (I): 55. En oposición al análisis, este tipo de puesto no se basa en emociones 
ni del conocúniento amplio de las personas. 

Visionario (V): 50. Este puesto en particular (tomando en cuenta las dimensiones y 
naturaleza de la Instirución) no necesita de grandes ideas o constantes innovaciones. 
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2 ECONÓMICO 150 EXPERIENCIA 

4 SOCIAL 150 ESTILO 

5 POllTICO 100 VALORES 

50 PROCESO PENSANTE 



Gráficas. 

El progratna de Human Sidc pres.enea gráficas personalizadas para cada puesto y 
persona. En todos los. casos se tiene. una· escala de cero al 100 donde la detenninación 
'de si es alta o baja la puntuación va directamente relacionada con los valores 
establecidos para cada puesto. 

Estilo de Comportamiento. 

lOO ..-'OPC"-;U=P~t>.=N T.<..;E=--. 
90 
80 
70 
60 
50 1--+-+--+--+---i 
40 
30 
20 
10 

0 ~o;;!:--t-1 --;!;s,........,.c=--' 
o o o o 

D: Empuje. 

I: Influencia. 
S: V crsatilidad. 
C: Apego a normas. 

Valores. 

100 
90 
80 
70 
60 
50 
40 
30 
20 
10 
o 

OCUPANTE 

Teórico: Conocinúcntos. 

Económico: Deseos de obtener beneficios económicos. 

i----------1 Arástico: Estética, formas, armonía. 

Social: Altruismo. 

Político: Busqueda de estarus, poder. 

.__,~~~~~~.---' Regulatorio: Apego a códigos personales. 
TEASPR 
000000 
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Proceso Pensante. 

A 
o 

L 
o 

An:ílitico: Hechos, datos, fórmulas. 

Lógico: Reglas, normas. procedinúentos. 

'l Intuitivo: Sentinúentos. 

Visionario: Imágenes, visiones. 

J\n:ílitico-Lógico: Incisivos, críticos. 

Lógico-Intuitivo: Búsqueda de resultados. 

Intuitivo-Visionario: Soñadores. 

Análitico-Visionario: Estrategas. 

En la figura 5.1.4 se presenta el formato de las gráficas individuales que consta de tres 
apartados fundamentales correspondientes a los tres elementos analizados a lo largo de 
este capítulo. Cada uno de ellos presenta una comparación entre la puntuación 
establecida para el puesto y la obtenida por la persona. 

Adicionalrn=te, en el estilo de comportamiento, se proyectan cuatro gráficas, la 
primera muestra los valores del puesto; el segundo, "observado". presenta cuál es el 
comportamiento de la persona en situaciones de presión; el que se denomina 
"proyectado" se refiere al estilo que tendrá la persona en un futuro; el último, 
"narural" muestra a la persona en un ambiente estable y sin antagonismos. 
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,-\ continuación se presentan las gráficas de cada trabajador en co1uparación con las de 
su puesto. 
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5.2 Evaluación de jefe inmediato. 

Estas evaluaciones (fig. 5.2.1) consisten en la calificación numenca que cada jefe 
inmediato le da a su colaborador de acuerdo con la experiencia directa respecto de las 
habilidades y conocimientos establecidos en el perfil de puestos. La escala de 
calificación es la siguiente: 4-La desarrolla completamente; 3-La desarrolla con área de 
oportunidad; 2-La desarrolla con linütaciones; 1-No la desarrolla. 

Cada habilidad y conocinücnto fueron ponderados con un valor individual. Estos 
valores se asignaron en conjunto a los jefes inmediatos quienes los ordenaron 
jerárquicamente. Cabe destacar que en este caso pueden existir empates. Para efectos 
del Sistema de Desarrollo Continuo (5DC), la suma de los conocimientos debe ser 150; 
a su vez las habilidades suman 200 puntos; por ello, la ponderación entre diferentes 
puestos varía de acuerdo al número de habilidades o conocimientos a evaluar. 

La evaluación obtenida resulta de la calificación del jefe inmediato div-idida entre 
cuatro multiplicado al valor de cada conocimiento o habilidad. 

~~b Fundación Pro Nlftos de la Calle, l.A.P. 
-¡¡;-m-.,;;: ... t-·• ··~ 

Fig. 5.2.1 

Del siguiente grupo de habilidades favor de marcar con el número c::orrespondiente 
que aegUn considere posee el empleado. de acuerdo con la S19Utenle escala 

No Dese ón 
4 La deurrolLa comptetamenle 
3 l• deaarroU• con •rea de oportunicl8d 
2 La deaarrolla con~· 

Nol•deNtTOll• 

CONOCIMIENTOS DE: 3 

' 

HABILIDADES DE: 10 

11 

-:zoo... 

~ 

c:::::n::J 

V-• • 
v .... 
13 
1• 

IR 
2 

.._ Oln9nkfol 
7 1 • 

- 0Menl4ol 
1• 1 15 



Evaluación de jefe i!'mcdiaro. 

1. Aquí se anota el nomb~c del empleado c\..'aluado. 

Conocimic~tos. 

3. 1\qui s~ anota el puesto ni que pertenece c1 ·. ' .· <: 
empleado y al que corresponden estos conocirnicn~uS;'. 

4. En este espacio se anotan cada uno dé loS_.;.: .... ~·: 
canoclln.icntos necesarios establecidos en el pcr61 Jc:~'.­
pucstos. .·.;·,-··:>; · 

5. En este espacio se anota la calificación_~¡~~~~<. 
por el jefe inmcdhuo. ..,,:·. -. - · 

6. Aquí se anota el valor indi,•idual que ti~né_'c;a(b· 
conocisniento. 

Habilidades. 

10, Aquí se anota el pucs10 al que pcrtcm:cc el 
empicado y al que corre:spondi:n estas habilidadCs. 

1L En este espacio se anotan cada una de las 
habilidades necesarias e!nablccidas en el perfil de: 
puesto$. 

12. E.n este espacio se anota la calificación asignada 
por el jefe irunc:diato. 

13. Aquí se anota el valor individual que· ricnc:_ cada 
habilidad. 

-·2. En csrC: c:spadO-se anota b fecha en que si: 
1:Calizó b evaluación. · 

,·>':"·' :~·· 

~~7~:~~~~,/~·e,.vi:¡clvc a poner lu califiC2ción :asignada 
_{:" p'Or 11.'.I jCfc inmediato (c:sto es necesario para efectos 
''. de las fónnulas contenidas en el SDC). 

:.'.a:~ AqÜ.l -~e c~loca el factOC' resultante de la 
~:Calificación del jefe inmediato dividida entre cuatro 
· _multiplicado al \•alor de: cada conod.núcnto. 

9. En este espacio se muestra la sumatoria de: los 
·, \•alares asignados a cada conoc.Un.icnro. cslO con el 

f"m de verificar que cfccrivamcnle swn.an 150 
un1os. 

14 • .:\qui se vuc}\·c a poner la calificación asÍbrnada 
por el jefe inmc:<liato {ano es necesario para efectos 
de las fórmulas contenidas en el soc). 

15. Aquí se coloca el factor resultante de la 
calificación dt:l jefe inrncdia10 dividiJa entre cuatro 
multiplicado al valor de cada habilidad. 

16. En cs1c espacio se mucstr:a la sumatoria de los 
valores asignados a cada habilidad .. esto con el fin 
de \ 0 crificar que efectivamente suman 200 punlos. 

R. E.ste vinculo remite al indice gc:nenl en el que se puede identificar a cada trabajador y su puesto para 
acceder a su ficha de c\.0 aluación. · 

Las evaluaciones individ~les de cada trabajador, se presentan a continuación. 
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Fundación Pro Niños de la Calle, l.A.P. 

N;;:¡s;;.;;;;.;;;·¡_ópez Reyes 
Del siguiente grupo de habilidades favor de marcar con el número correspandiente 
que según considere posee el emp~ado, de acuerdo con la siguiente escala. 

No Oeacr1 
.q La desarrOlla completameme 
3 La desarrolla con *-de oporturodad 
2 La desarrolla con hmitacK>nes 
1 No la desanQla 

CONOCIMIENTOS DE: SISTEMATIZADOR 

EVALUACIÓN DE PROGRAMAS EDUCATIVOS 
DISEÑO OE SISTEMAS 
DESARROLLO DE PROYECTOS 
OFFICE AVANZADO 
DESARROLLO ORCANIZACIONAL 
PEDAGOGlA Y PSICOLOGIA EDUCATIVA 
MANEJO DE CONFLICTOS 
MANEJO DE GRUPOS 
Tt;CNICAS GRUPALES 

HABILIDADES DE: SISTEMATIZADOR 

CREATIVIDAD E INNOVACIÓN 
TRABAJO EN EQUIPO 
SENSIBILIDAD Al CONTACTO INTEROEPARTAMENTAL 
RELACIONES PUBLICAS 
COMUNICACIÓN 

SENTIDO 0E COUPROMISO 
F>\CIUTACIÓN 
LIDERAZGO 
FACULTACION 
SEGUHlllENTO 
DESARROLLO DE COLABORADORES 
ADAPTACIÓN 
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3 
3 
3 
2 
2 
2 
2 
2 
2 

4 
2 
2 
3 
3 
4 
2 
3 
2 
3 
3 
3 

Valor 
25 
23 
21 
19 
17 
15 
12 
10 

8 
150 

V•-
28 
26 
24 
22 
20 
17 
15 
13 
11 
10 

B 
6 

200 

.J.re 

-

Obt9nldo 
3 16.75 
3 17.25 
3 15.75 
2 9.50 
2 8.50 
2 7.50 
2 600 
2 5.00 
2 4 00 

Obt9nldo 
4 2800 
2 13 00 
2 12.00 
3 16.50 
3 15.00 
4 17.00 
2 7.50 
3 9.75 
2 5.50 
3 7.50 
3 8.00 
3 4.50 



Fundación Pro Niños de la Calle, l.A.P • 
..-;;y-se~;.;;¡~·López --1 Del siguiente grupo de habitidades favor de marcar con el número correspond•nte 

que segUn con•idere posee et empleado. de acuerdo con la slgutente escala. 

No Descn On 
"4 L• de...-roia. comp6etamonte 
3 La desat'f'Ollm con arca do oponunldlld 
2 La desarroea. con hm1taoones 

Nol•de~ 

CONOCIMIENTOS DE: COORDINADOR EDUCATIVO 

ADWHISTRAOON oe PERSO......._ 
DESARROU.O DE PROGRAliMS EDUCATIVOS 
MNE..IO 0€ GRUPOS 
MNE.J0 DE CONFLICTOS 

PEDAGOGIA 
DESARROU.O DE PROYECTOS 
Tl:CNCAS GRUPAt.ES 
BAslcos DE AOMIMSTRAOON 
Of'FICE 
CONTAOt. PAESUPUESTAL. 

HABILIDADES DE: COORDINADOR EDUCATIVO 

LIDERAZGO 

TRA8AJO EN EO'--"PO 
COUUNICACIOh 
SEGlnMENTO 
AOAP'T4Cl0N 
FACILITACIÓN 

FACUlTACION 
SENTIDO DE CDllFROMSO 
DESNmOU.O DE COl.ABORAOORES 

SENSIBIUDAD AL CONTACTO IHTEROEPARTAMENT"AL 
RELAQONES PÜBUCAS 
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Y•lo< 
20 
18 
18 
16 
15 
15 
13 
13 
11 
11 

150 

Y•lo< 
23 
23 
21 
21 
18 
17 
17 
16 
16 
1• 

•• 200 

.-
3 
3 
3 
3 
3 

• 
3 
3 

• 2 

.-
• 
3 
3 
3 

• 
3 
3 

• 3 
2 
3 

Oblanldo 
1500 
13.50 
13.50 
12.00 
11.25 
15.00 

9.75 
9.75 

11.00 
5 50 

°"'8nldo 
23.00 
17.25 
15.75 
1575 
18.00 
12.75 
12.75 
16.00 
12.00 

7.00 
10.50 



Fundación Pro Niños de la Calle, l.A.P. 
nR;."ülC~""R.;u~ 

Del alguienle grupo de hllbilldmtetl hlvior de rnsc.r con el nUmero correspondiente 
que aegún considere po._ el ernplerimdo. de -=uerdo con .. •tQuienle ese.a.. 

No 
4 L• dn•rrolla complelmnenle 
3 La des•l'T'Dllll con *-• d9 oportun.dad 
2 La dH81'T'Dfa. con limfl.aones 

Nol•~ 

CONOCIMIENTOS DE: COORDINADOR DE ETAPA 

COHTEXTO SOCIAL DEL NÑO EN LA CALLE 
PEOAGOOIA Y PStCOLOGiA EDUCATIVA 

EOUCACtON NO FOAMAL (MAHl.IAl.JOADES • ..US..CA. ETC ) 
MANEJO DE GAuPOS 
DESARROLLO DE PROGRN.MS EDUCATIVOS 
MANEJO DE CON'UCTOS 

MANEJO De ADICCIONES 

TECHICAS GRUPALES 
PROCESOS DE REINTEGNIOON F.--uAR 
PROCESOS DE Vl041~ 
CANAUV.CION A PROGRAMAS RESEENC&ALES 
OFFIC& 

HABILIDADES DE: COORDINADOR DE ETAPA 

LIDERAZGO 
TRABAJO EN EQUIPO 
PERSUACION 

COMUNICACION 
PlANEACION 'f ORGN«ZA.Co.i 
DELEGACION 
CONTROt. DE ACTIVIDADES 
ATENCION AL OETAU.E 

ADAPTABIUOAO 
TOMA DE DECISIONES 
INNOVACION 
PREVENCIÓN 
NEGOCtAClóN 
TOLERAHCIA A LA FRUSTRAQON 

DESARROU.O DE CCM .a.aOR~ 

Agosto2001 

Valo< ~ 

23 3 
21 3 
19 3 
17 3 
15 3 
13 3 
12 3 
10 3 

8 3 
6 3 
4 4 
2 4 

150 

Valo< ~-21 3 
20 4 

19 3 
18 3 
17 3 
16 3 
15 3 ,. 3 
13 3 
12 3 

9 3 
8 3 
7 3 
6 4 
5 3 

200 

Obtenido 
17.25 
15.75 
1•.25 
12.75 
11.25 
9.75 
9.00 
7.50 
6.00 
4.50 
4.00 
2.00 

Obt9nido 
15.75 
2000 
14.25 
13.50 
12.75 
12.00 
11.25 
10.50 
9.75 
9.00 
6.75 
6.00 
5.25 
6.00 
3.75 



Fundación Pro Niños de la Calle, l.A.P. 
"Rc;i.~-;A;..g&;¡;no Agaeto2001 

Del a~ulente grupo de hmbiltd.:tes favor de marcar- con el número correspondiente 
que según con•idere posee •I empleado, de ecuerdo con a. aiguiente 89Clll9. 

CONOCIMIENTOS DE: COORDINADOR DE ETAPA 

CONTEXTO SOC'-'L DEL MÑO EN LA CALLE 
PEDAGOGtA Y PSICOLOGÍA EDUCATIVA 
EDUCACIOH NO FORMAL (MAHUAUOAOES WU5'CA. ETC ) 

MANEJO DE CRUPOS 
CIESAJtROU.O DE PROCRMIAS EOVCATIVOS 
MANEJO DE COM'"UCTOS 
MAHE.J0 DE AOICCJONl!S 
TECNCAS GRUPALES 
PROCESOS DE REINTEGRACION FAMUM 
PROCESOS DE VIDA INOEPEHOIENTE 

CANAl.IZACION A PROOR~ RESK>ENCIAL.ES 
Ol'TICE 

HABILIDADES DE: COORDINADOR DE ETAPA 

LIDERAZGO 
TRABA.JO EN EQUIPO 
PERSUACION 
C~CAC10N 

Pl.AHEACIÓH Y ORGANZACION 

DELEGACJON 
CONTROL DE ACTIVtCMDES 
ATENCtON AL DETALLE 
ADAPTAfUUOAD 
TOMA DE OEOSU:>fES 
INHO'l/4CION 

PREVENCION 
HEGOClACION 
TOLERANCIA A LA FRUSTR-'CtON 
DESA.RROU.O DE COl.ABORAOORES 
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v-. 
23 
21 
19 
17 
15 
13 
12 
10 

• 6 

• 
2 

11G 

v-. 
21 
20 
19 
18 
17 
16 
15 
14 
13 
12 

9 

• 7 
8 
5 -

..... 
3 
3 
3 

• 
3 

• 
3 
3 
3 
3 
3 

• 

..... 
• • 3 
3 
3 

• • • • • 
3 
3 
3 

• • 

Obtenido 
17.25 
15.75 
14.25 
17.00 
11.25 
13.00 
9.00 
7.50 
6.00 
•.50 
3.00 
2.00 

°""'"""'º 21.00 
20.00 
14,25 
13.50 
12.75 
16.00 
1500 
14.00 
13.00 
12.00 
6.75 
8.00 
5.25 
6.00 
5.00 



Fundación Pro Niños de la Calle, l.A.P. 
Ca°;t";~üft:;; ·~~ Agoeto2001 

Del siguiente grupo de hablllidades f.vor de marcar con el número correspondiente 
que seglln considere posee el empleado, de acuerdo con la siguiente escala. 

3 L• de~ oon Areai de opoftUndml 
2 L.-de~oon~ 

No la deulrrolla 

CONTEXTO SOCIAL DEL ,.ÑO EN LA CAUE 
PEOAGOGiA Y PSICOl.OGIA EDUCATIVA 

EOUCACION NO FORMAL (MAHl..IAUOf<OES. ~CA ETC • 
MNEXt DE GRUf"OS 
DESARROLLO DE PR~ E.Dl.IC4TIVOS 
MA.NE.J0 OE C°"'*UCTOS 
M.VEJO 0E AoeCCIONES 
TÉCNICAS GRUPALES 
PROCESOS DE RElflfTEGRACION FAMUAR 
PROCESOS DE VIDA INOEPENOtENTI:: 
CANAUZACtON A PROGRAMAS RESIOENC&ALES 
OFF ICE 

HABILIDADES DE: COORDINADOR DE ETAPA 

LIDERAZGO 
TRABAJO EN EQUIPO 

PERSUACION 
COM..INCACIOH 
PL.AHEAOON Y ~CION 
DEl.EGACION 
CONTROL OE ACTlVlDAOES 
ATENCIOH AL DETAU...E 

AOAPTMMUOA.O 
TOMA DE DECISIONES 
1....0VACION 
PREVENCION 
NEGOClACION 

TOLERANCIA A LA FRUSTRACION 
DE.SAAROLLO DE COLABORADORES 

v ..... 
23 
21 
19 
17 
15 
13 
12 
10 

" 6 
4 

2 
150 

v ..... 
21 
20 
19 
18 
17 
16 
15 
14 
13 
12 

9 
8 
7 
6 
5 

200 

-• • 
3 

• • • • • • • • 
3 

.-
3 

• 
3 
3 

• • • • • • • • • • 
3 

R 

Oblenido 
23.00 
21.00 
1-4.25 
17.00 
15.00 
13 00 
12.00 
10.DO 
800 
800 
4.00 
1.50 

Ol>Oonldo 
15.75 
20.00 
14,25 
13.50 
17.00 
16.00 
15.00 
14'.00 
13.00 
12.00 
9.00 
11.00 
7.00 
6.00 
3.75 



Fundación Pro Nlftos de la Calle, l.A.P. 
-Ri'c7.'7d~Tc;;;;. .. Agoel02001 

Del siguiente grupo de habllidades favor de marcar con el numero C01Tespondiente 
que según con•idere posee el empleado, de acuerdo con la atguiente eaeala. 

No. Oeacn 
<4 u. ttea.rroaa c:omplet.menle 
3 La deaam>la con We• de oportuntdad 
2 L• desarrol• con hmtt.ciones 
1 No a. desarroH• 

CONOCIMIENTOS DE: EDUCADOR 

CONTEXTO SOCIAL DEL ,.ÑO EN LA CAU.E 
EDUCA~ON NO FORMAL (MANUAUCADES.a.LISICA,, ETC.) 
PEOAGOGlA 
~DE GRUPOS 
PROGRAM4$ EOUCATlVOS 
MANE.JO DE CONFLICTOS 
MAl'l.EX) DE AO.CCIONES 

TECMCAS GRUPALES 
Of'FICE 

HABILIDADES DE: EDUCADOR 

V•-
26 
24 
22 
20 
18 
14 
12 
8 
6 

150 

V•lor 
TRASAJO EN EQUIPO 
COMUMCACION 
PERSUAC:IÓN 

ATENCION AL DETALLE 
CONTROL DE ACTMDAOES 
ADA.PTABIUDAD 
TOLERANCIA A LA FRUSTRACION 
PREVENCION 
Ne:GOCIACION 
TOMA. DE DE:CASIONES 
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29 
27 
25 
23 
21 
19 
17 
15 
13 
11 

200 

_,_ 
3 
3 
3 
3 
2 
3 
3 
3 
1 

..... 
3 
2 
3 
2 
2 
3 
3 
2 
3 
2 

~-19.50 
18.00 
16.50 
15.00 
900 

10 50 
9.00 
6.00 
1.50 

Qbt911kto 
21.75 
13.50 
18.75 
11.50 
10.50 
14.25 
12.75 
7.50 
9,75 
5.50 



Fundación Pro Nlftos de la Calle, l.A.P. 

t:;;;:;M.;.;'d";;jj6n 
Del siguiente grupo de t.bilidades favor de marcar c:on el nümero correapond•nte 
que aegLln considere posee el emp•acto. de .::uerdo con la siguiente ••~la. 

No De 
4 L• deaarrolla complet.mente 
3 t.. deaarrolt. con -.,. de oportundad 
2 lA deaarroll8 con imrtaQOnea 

No I• desarrolla 

CONOCIMIENTOS DE: EDUCADOR 

CONTEXTO SOCIAL DEL NllÍIO EN LA CAl.LE 

EDUCACION NO FORMAL (MANUAUDADES, MÚSICA, ETC.) 

PEDAGQQA 
MANEJO CE GRUPOS 
PROGRAMAS EDUCATIVOS 

MANE.JO DE CONFLICTOS 
MANE.JO DE AOllCCIONES 

TECNICAS GRUPALES 
OFFICE 

HABILIDADES DE: EDUCADOR 

TRABAJO EN EQUIPO 

COMUNICACION 
PERSUACION 
ATENCIONAL. DETALLE 

CONTROi.. DE ACTIVIDADES 
ADAPTABIUOAO 
TOLERANCIA A LA FRUSTRACION 
PREVENCION 
NEGOCIACION 
TOINlt. DE OECISIONES 
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On 

v .. ar 

"" 24 
22 
20 
18 
14 
12 
8 
6 

tlO 

Valor 
29 
27 
25 
23 
21 
19 
17 
15 
13 
11 

200 

R 

.- ........... º 
3 19.50 
3 18.00 
4 22.00 
3 15.00 
3 13.50 

• 14.00 
3 9.00 
3 6.00 
3 •.50 

.- ~ 
• 29.00 
3 20.25 
4 25.00 

• 23.00 
3 15.75 

• 19.00 
3 12.75 
3 tt.25 
3 9.75 
3 8.25 



Fundación Pro Niños de la Calle, l.A.P. 
-¡g.;.~k>-p;,;; - Ag09to2001 

Del alguiente grupo de habilid.ses favor de marcer con el numero correspondiente 
que aegún considere posee el emple.to, de acuerdo c:on la stguiente ese.ta. 

No. 

• 
3 
2 

1 ~oc:npdOn la dnsral9 comple'8m.-~do- con-• de __ ~ U desanol9 con hmbc.iones 
Nol•~ 

CONOCIMIENTOS DE: EDUCAOOR 

CONTEXTO SOCIAL DEL HIÑO EN LA CALLE 
EDUCACIÓN NO FORMAL (MANUAUDAOES. MUStCA. ETC.) 

PE°"GOGiA 
lMNEX> DE GRlWOS 
PROGRAMAS EDUCATIVOS 
MANEJO DE COHFUCTOS 
MiVE.JO DE ADICCIONES 
TECNICAS GRuPAl.ES 
OFF ICE 

HABILIDADES DE: EDUCADOR 

V-26 
2• 
22 
20 
ta ,. 
12 

• 
6 

190 

V-
TRA8A.JO EH EQUIPO 
CCIM.HCACION 
PERSUACION 
ATEHCION AL OETAL.1.E 
CONTROL DE ACTIVIDADES 
A.OAPTABlllOAO 
TOLERANClA A LA FRUS~ON 
PREVEHCION 
NEGOCIACION 
TOMA DE DECISIONES 

29 
27 
25 
2J 
21 
19 
17 
15 
13 
11 

200 
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..... 
3 
3 
3 
3 
J 
3 
3 
J 
J 

..... 
2 
2 
J 
2 
J 
2 
J 
J 
2 
2 

Obt911kl0 
19.50 
18.00 
16.50 
15.00 
13.50 
10.50 
9.00 
6.00 
•50 

.,.,._..,º 
14.50 
13.50 
18.75 
11.50 
15.75 
9.50 

12.75 
11.25 
6.50 
5.50 



Fundación Pro Niños de la Calle, l.A.P. ----.. --.... -..... 
N•pllMedln• 
Del s~u'8nte grupo de habilkt.tes favor de marcar con el numero corresPondionte 
que según consklere posee el empleado, de acuerdo con la siguiente ea.cala. 

No De on 
4 La deurrolla comptet•mente 
3 L8 deurrolai eon •rea de oportumdad 
2 La c1e .. l'l'Ol8 con llmitKaOne• 

Na~dna~ .. 

CONOCIMIENTOS DE: EDUCADOR 

CONTE.IC.TO SOCIAL DEL NIÑO EN LA CALl.E 

EDUCACION NO FORMAL CMANUAUDAOES. t.túSICA.. ETC) 

PEDAGOGiA 
M4NE.JO De GRUPOS 
PROGRAMAS EDUCA nvos 
'-'ANE.JO DE CONFLICTOS 
MANE.JO DE AOtCCtONES 
TECNIC-'S GRUPAL.ES 

OFF ICE 

HABILIDADES DE: EDUCADOR 

TRABAJO EN EQUIPO 
COMUNICACIÓN 
PERSUACION 

ATENCION AL OETAUE 
CONTROL DE ACTMDAOES 
ADAPTABILIDAD 

TOLERANCIA A t..A FRUSTRACtON 
PREVEt.ICION 
NEGOC14CION 
TOMA DE DECISIONES 
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• • 
3 

• • • 
4 

~ 
3 
4 

Agaeto2001 

v.- 4-
28 3 
24 3 
22 • 
20 • 
16 3 
14 . 
12 3 

6 4 
6 3 

150 

V•lor ..... 
29 . 
27 • 
25 3 
23 • 
21 • 
19 • 
17 • 
15 • 
13 3 
11 • 

Obt9nldo 
19.50 
1600 
2200 
20 00 
t3.50 

14 ºº 
900 
600 
• 50 

Obblnk!o 
2900 
27.00 
1875 
23.00 
21.00 
19.00 
17.00 
15.00 
9.75 

11,00 



~!I~-~ Fundación Pro Niños de la Calle, l.A.P . 
... ~.;¡a;;c~ .... Agoeto2001 

Del siguiente grupo de habHkSades favor ele marcar con el nUmero correspondiente 
que segun considere posee el emp~ado, de .acuerdo con s. siguiente escala. 

No 
• La de.ar1'088 com~ 
3 La desarrotla eon •~de~ 
2 La de..,roe&. con ltm~ 
1 No la des•rn:Ja9 

CONOCIMIENTOS DE: EDUCADOR 

CONTEXTO SOCIAL. DEL NI~ EN LA CALLE 

EOUCACION NO FORMAL (MAHUAUo.-.DES. MúslCA. ETC.J 
PEDAGOGIA 
MANEJO DE GRUPOS 
PROGRAMAS EDUCATIVOS 
MANE.JO oe CONFLICTOS 

MANE.JO OE AOtCCIOl'ES 
Tt!CNICAS GRUPAlES 
OFFICE 

HABILIDADES DE: EDUCADOR 

Valor 
26 
2• 
22 
20 
18 
1• 
12 

8 
6 

150 

Valor 
TRABA.JO EN EQUIPO 
COMUNICACION 
PERSUACtON 
ATENC10N Al. 0ET"1.LE 
CONTROL OE ACTMDADES 
AOAPTABll.IOAO 
TOLERANCIA A LA FRUSTRACIOH 
PREVENCION 

NEGOClACION 
TOMA. DE OEC1SIONES 
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29 
27 
25 
23 
21 
19 
17 
15 
13 ,, 

200 

.-
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

.Jeto 
3 
3 
3 
3 
3 
2 
2 
3 
2 
2 

R 

Obtmnldo 
19.50 
18.00 
16.50 
15.00 
13 50 
10.50 

9.00 
6.00 
•. so 

Obtenido 
21.75 
20.25 
18.75 
17.25 
15.75 

9.50 
8.50 

11.25 
6.50 
5.50 



.~: 

·~ Fundación Pro Niños de la Calle, l.A.P. 

~~ ... e.-,;;.;..ky Agoato2001 
Del aigulente grupo de habilidades favor de marcar con el número correspandiente 
que HgUn considere posee el empleado. de acuerdo con la siguiente escala. 

No Descr1 
4 L.- de .. rron. compk!t.mente 
3 La da..,roU• con •re• de oportund9d 
2 La deaarron. con hm1taoonos 
1 Nol•de-rro61• 

CONOCIMIENTOS DE: DIRECTOR DE ADMINISTRACIÓN Y DESARROLLO 

A.OM.NSTRACION OE PERSONAL 
TECNICAS CE PROCURACtON DE FONDOS 

Pt.ANEACIOH Y CONTROL PREsuPUEST AL 
TECNICAS DE NEGOCIACION 
BÁSICOS OE ADMINISTRAOON 
ANÁLISIS FINANCIERO 
POUTICAS Y PROCEOIMENTOS 
OFFICE 
DESARROLLO DE CAMP ... ÑAS PRCWOCIONALES 
INGLES80'11. 

V810f' 
19 
19 
17 
17 
15 
15 
13 
13 
11 
11 

150 

HABILIDADES DE: DIRECTOR DE ADMINISTRACIÓN Y DESARROLLO 

LIDERAZGO 
RELACIONES PtJBuCAS 
TRABA.JO EN EQUlf'O 

NEGOCIACIO~ 

PERSUAC10N 
ANAUSIS Y SOLUCION DE PiltOBL.EMAS 

FACUl.TACION 
DESARRCM..LO DE COLABORADORES 
SENTIDO DE COMPROMISO 
BENSIBIUOAD Al. CONTACTO IP<ITEROEPART AMENTAL 
COMJNICACION 
SEGUIMIENTO 
HABILIDAD NUMERICA 
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V•lor 
20 
20 
17 
17 
17 
17 

•• 14 
14 
14 
12 
12 
12 

200 

J-

J-

• • 
3 

• • • 
3 
2 

• • 

• . 
• 
3 
3 

• .. 
• • • .. 
3 

• 

Obtenkto 
19.00 
19.00 
12.75 
17.00 
15.00 
15.00 
9.75 
6.50 

11.00 
11.00 

o-..-
2000 
2000 
17.00 
12.75 
12.75 
17.00 
14.00 
14.00 
14.00 
14.00 
12.00 
9.00 

12.00 



Fundación Pro Niños de la Calle, l.A.P. 
¡¡;¡rt¡;;,~;;.¡¡·56nchez 

Del &iguMtnte grupo de hablidades favor de marcmr con ef número ccwreapond .. nte 
que según oonaldere posee el empa..:to. de aca.mrdo con a. a.iguiente esc81a. 

No 
4 L8 de...-roll9 completamente 
3 La desarroa. con .,._ de opo'1und8d 
2 La de ..... rolall con limitaoonea 
1 No .. de.-rolai 

CONOCIMIENTOS DE: COORDINADOR ADMINISTRATIVO 

AOMINtSTAACION DE PERSONAt. 
BASICOS OE AOMNISTRACION 
OFF ICE 
POLITICAS Y PROCEOiMIEMTOS 
CONTA81l.IOAD GENERAL 
PLANEACION Y CONTROl. PRESUPUESTAL 

SERVICIOS GENERALES 
FINANZAS 8ÁSICAS 

DEAECHOL.A80RA.L 
CONTROL DE VACACIONES 

AECLUTAMCNTO Y SELECCIÓN CE PER$0NAL 
~NISTRACION De LA CAPACCTACIO ... 

COMPENSACIONES 

HABILIDADES DE: COORDINADOR ADMNSTRATIVO 

LIDERAZGO 
ANAl.ISIS V SOLUCION DE PROBLEMAS 
TRABAJO EN EOUtPO 
SEGLIMENTO 
FACULTACION 
SE~BIUOoll,O AL CONTACTO INTEROEPARTMENTAL. 
DESARROLLO DE COL.ADORADORES 

HABILIDAD kUMERICA 
SENTIDO DE C~OMISO 
Co..MJNCACION 
ADAPTACION 
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Agoeto2001 

Valor , ... 
18 3 
18 • 
15 3 
15 • 
12 • 
12 3 
10 3 
10 3 

8 2 
8 3 

• 3 
8 3 

• 2 
1llO 

Valor .Jete 
22 • 
22 3 
20 3 
20 3 
20 3 
18 • 
18 3 
16 3 
16 • ,. 3 
1• • 200 

Obtenido 
13.50 
18.00 
11.25 
15.00 
12.00 
900 
7.50 
7.50 
•.DO 
6.DO 
6DO 
6.DO 
•DO 

Obt:enkio 
2200 
16.50 
1500 
15.00 
15.00 
18.00 
13.50 
12-DO 
16.00 
10.50 
14.00 



Fundación Pro Niños de la Calle, l.A.P. 

-:¡;¡ .. -.¡;;¡¡,;;~ '..jimenez 
Del aiguiente grupo de habilidades favor de marcar con una X la que según considere 
posee el empleado. de acuerdo con la siguiente e5Cala. 

No. Deacn 
4 La oe.-roma comp1retamenta 
3 L-9 deNW'rOI• con •- de oporturHdad 
2 L.- Clli....roe. con imitK::klnes 
1 No a. de...-roil• 

CONOCIMIENTOS DE: COORDINADOR DE DESARROLLO 

rtCNICAS oe PROCUR-"CtON DE FONDOS 
POlJTICAS Y PROCEOtMIENTOS 
Pl.ANEACION Y CONTROL PRESUPUEST AL 
AOMINISTRACION 
T!:CNICAS DE NEGOClA.CION 
MANEJO DE PERSONAL 

OFF ICE 
INGU!S 11°"" 

HABILIDADES DE: COORDINADOR DE DESARROLLO 

RELACIONES PUBLICAS 
PERSUASIÓN 
NEGOCIACION 
TRABAJO EN EQUIPO 
ANÁLISIS Y SOLUCION DE PROBLEMAS 
TOLERANCIA A LA PRESION 

HA81U0.t.O NUM~RICA 

COMUNICACI°"' ORAL Y ESCRITA 
LIDERAZGO 
SENTIDO DE COMPR°""SO 
FACUL T ACION 4 
DESA.AROLLO DE COLA80RAOORES 4 
SENSIBILIDAD AL CONTACTO INTEROEPARTA.\ENTAL 2 
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v ...... 
24 
23 
23 
20 
18 
16 
14 
12 

150 

Valor 
28 
26 
24 
20 
18 
16 
14 
14 
12 
10 

8 
6 

• 
200 

J- °'*"-3 18.00 
3 17.25 
3 17.25 
3 1SOO 
3 13.50 
4 16.00 
4 1400 
2 600 

J- o-..1c1o 
3 21.00 
3 19.50 
3 18.00 
3 15.00 
3 13.50 
2 8.00 
3 10.50 
2 7.00 
3 9.00 
4 10.00 
4 8.00 
4 6.00 
2 2.00 



--~---. . 
. 'tri Fundación Pro Niños de la Calle, l.A.P. 

-to2001 
Del siguiente grupo de habllktades favor de marcar con el número cotreapondtente 
que según considere posee ef empleado. de acuerdo con la aiguiente escala. 

No 
4 La desarroma completamente 
3 La dcn•rrolla con •e• de opc>ft...-.illd 
2 La desarrola con iímltm::iorws 
1 No la de._...olla 

CONOCIMIENTOS DE: CONTADOR GENERAL 

CONTABIUOAO AVANZADA 

PAQUETES CONTABLES cCOI. NOI. SUA, ETC) 
LEYES FISCALES 
oau;;cHO LABORAL 
BOl.ETlflES 
AUDCTORIA 
NÓMINA 
CONTROL PRESUPUEST AL 
ANÁLISIS FINANCIERO 
OFF ICE 
TRÁMITES CON OEPEN:>e.NC\A.S GU9ERNIUilENTALES 

3 
3 
3 
2 
3 
4 
4 
3 
3 
3 
4 

HABILIDADES DE: CONTADOR GENERAL 

HABILIDAD NUM.:.AtCA 
PL.ANE.ACION Y ORGANIZACION 
ATENCION AL DETALLE 
NORMAS CE TRABAJO 
COUUNICACION 
CONTROL DE ACTJVtDAOES 
TOLERANC14 A t..A PRESIÓN 
TRABAJO EN EQUIPO 
SENTIOO 0E URGENCI" 
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4 
2 
2 
3 
3 
2 
1 
3 
2 

V•lor -24 3 
20 3 
18 3 
18 2 
16 3 
14 4 
12 .. 
10 3 
e 3 
6 3 .. .. 

111D 

V•lor -· 30 .. 
28 2 
27 2 
25 3 
22 3 
20 2 
18 1 
16 3 
14 2 

200 

º--1800 
15.00 
13.50 
900 

12.00 
14 00 
12.00 

1.50 
6.00 
4.50 
4.00 

a-n-
3000 
1400 
13.50 
18.75 
1650 
10.00 
450 

12.00 
700 



-~~ Fundación Pro Niños de la Calle, l.A.P. 
·e¡;,:;¡¡;,¡;;.;¡;;;;· Agosto2001 

Del aigulente grupa de habilidades favor de marcar con el número coneapgndiente 
que según considere posee el empleado. de acuerdo con la siguiente escala. 

No. Descri 6n 
4 La desarrOlla completamente 
3 La desarrOlla con arca de oportunidad 
2 La de&arroUa con hm•taoones 
1 No la de .. rroll• 

CONOCIMIENTOS DE: ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

CONTABIUOA08ASICA 
CONOCIMIENTOS BASICOS oe AOMINISTRACION 
MANEJO DE CHEQUERAS 
CONTROlES INTERNOS 
OFFICE 
MANE.JO DE CA.JA CHICA 
LC>GtSTICA DE ADOUSICIONES Y ABASTECIMIENTOS 
PAGO A PROVEEDORES 

HABILIDADES OE: ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

CONTROL OE ACTIVIDADES 
NORMAS DE TRABAJO 
5EN5aBIUDo\O AL CONTACTO INTERDEPARTAMENTAL 
PLANEACION Y ORGANIZACION 
TRABAJO EN EQUIPO 
COMUNICACION 
DISCIPLINA 
SENTIDO De COMPROMISO 
SERVICIO AL CUENTE 
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Valor 
26 
24 
22 
20 
18 
18 
14 
10 

1IO 

Vator 
30 
28 
27 
25 
20 
20 
18 
18 
14 

200 

..... 
2 
3 
3 
4 
3 
4 

• 4 

..... 
3 
4 

• 3 
3 

• 
4 

• 
4 

Ob19nldo 
13.00 
18.00 
16.50 
20.00 
13.50 
16.00 
14.00 
10.00 

Oblenklo 
22.50 
2800 
27.00 
18.75 
1500 
2000 
18.00 
18.00 
14.00 



Fundación Pro Niños de la Calle, l.A.P. 

~~ C-n "-""2001 
Oet aiguienle grupo de habHJdadea f.vor de marcar con el número corre9p0ndienht 
que 9eglÜr1 considere pasee el empleado, de acuerdo con la siguiente escale. 

No Des 
4 U desarrotla comp1e1amente 
3 La dea81T'OHa con •ea de oportun1<Mtd 
2 t.. de9arrolla con limitacH:Jnes 

No la desarrolla 

CONOCIMIENTOS DE; RECEPCIONISTA 

IMtE.JO DE CONMUTADOR 

~ IMPE.JO DE EQUIPO OE OFICINAS 

CCJNTRQU:S INTERNOS 

""'""' 

HABILIDADES DE: RECEPCIONISTA 

SERVIOOA!.CUENTE m SENSIBllJDADAL CONTACTO INTEROEPARTAMENTAL 3 

~CION 3 
SENTIDO DE COMPROMISO 3 
~DE TRABAJO 3 
IJISCIPUNA 4 

-217-

- 42 
40 
38 
30 

tao 

- 39 
37 
34 
32 
30 
28 

200 

- 4 
4 
3 
2 

- 4 
3 
3 
3 
3 
4 

Oblanldo 
<42.00 
'40.00 
28.50 
1500 

Obtenido 
39.00 
27.75 
25.50 
24.00 
22.50 
28.00 



Fundación Pro Niños de la Calle, l.A.P. 

-¡;;.~¡;y~,;;~ Enrfquez Agc:J9to 2001 
Del aigulenie grupo de habilidades favor de marcar con el numero correspondtente 
que segun con•ktere posee el empleado, de acuerdo con la siguiente ea.cala. 

No. 
4 L8 de-rrolla com~t.mente 
3 L8 de..-ro&e con .,.. de oportunid«J 
2 L• dea.rrolm con l1mrteaone• 

No I• dea.ToU• 

CONOCIMIENTOS DE: ASISTENTE DE DESARROLLO 

M.l.JEJO PROCURACIÓN DE FONDOS 
&ASICOS DE ~NISTRACIOH 
BASICOS DE CONTABILIDAO 

OFFICE 
ORTOGRAFIA Y REOACCION 

MANEJO DE EOUIPO oe OFICINA 

HABILIDADES DE: ASISTENTE DE DESARROLLO 

SEGl.M.llENTO 
ATENCU)H AL CUENTE 
CONTROL 

TRABA.K> EN EOUIPO 
.-HALISIS Y SOLUCION DE PROBt.EMA.S 
AOAPTACION 
SEHSIBIUOAD AL CONTACTO INTEROEPARTAMENT~ 

COMUMCACION 
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Valor 
30 
30 
28 
24 
20 
18 

150 

Valor 
32 
30 
27 
27 
24 
22 
20 
111 

zoo 

..... 
• • • 
3 

• • 

J•f• 

• • • • 
3 

• 
4 
3 

Obeemdo 
30.00 
3000 
28.00 
18.00 
20.00 
18.00 

Obtenido 
32.00 
30.00 
27.00 
27.00 
16.00 
22.00 
20.00 
13.SO 
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~~ 
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Fundación Pro Niños de la Calle, l.A.P. 

Del siguiente grupo de habilidades favor de mare. con el numero corresponchenle 
que según considere posee el empleado, de acuerdo con Ja SAguHmle escala. 

"" Do 4 L• deurrole completamente 
3 La deundlll con .._ d9 oPQrtunidad 
2 L• deu~ con lirnrtaac:Jnes 
1 No .. d9Nn'Dla 

CONOCIMIENTOS DE: ASISTENTE DE COBRANZAS 

........... ...-"""' 
aAsac:oa DIE CONT~UQ-.o 

~O~ EQUIPO DE Of'ICINA 
OFFICE 
MIU!le.JO EQUIPO DE TRANSFERENCIA. ELECTR()NICA OE F~OOS 

HABILIDAOES DE: ASISTENTE DE COBRANZAS 

ATENc.oNAL CUENTE 
CONTROL 
TRA8AJO EM EQUIPO 

ADAPTACIOH 
SEGIM!tlENTO 
SE"'5181UDAD Al. CONTACTO INTEROEPAIUAM!WTAI... 

-21~ 

R 
A909to 2001 

v ..... 
30 
20 

"" 24 
22 
20 , .. 

v. .... 
30 
20 

"" "" 22 
20 
18 
16 
14 -

Jefe ObtenklO 
3 22.50 
3 2UXI 
3 1950 
3 19.00 
2 11.00 
3 1500 

..... Ob .. nldo 
3 22.00 
3 21.00 

• 2'100 

• 2'100 

• 2200 
3 1500 
3 13.50 
4 1600 
3 1050 



Fundación Pro Niños de la Calle, l.A.P. 
-joaé -.::;.¡;·(;~;.diez 

Del siguiente grupo de habiltdades favor de marcar con el nümero correspondiente 
que seg(an considere posee el empleado. de acuerdo con la siguiente escala. 

No. Descn 
4 La desarrolla completamenle 
3 La deaarrolla con 6rea de oportunidad 
2 Lai desarrolla con Um1taet0nes 

No la der.arrolla 

CONOCIMIENTOS DE: MENSAJERO 

LOGISTICA-PLANEACION DE RUTAS 
HABILIDAD NUMt'.:RICA 
MANE.JO DE FICHAS BANCAJ;il,Q,5 

MANE.JO CE EQUIPO OE OFICINA 
ARCHIVO 

HABILIDADES DE: MENSAJERO 

ATENCION AL CUENTE 
SENTIDO DE URGENCIA 

CONFIOENCIALIDAO 
PLA.NEACION Y ORGANIZACIÓN 
ADAPTACION 
COMUNICACION 
APEGO A NORMAS 
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V•lor 
34 
32 
30 
28 
26 

150 

Valor 
32 
32 
30 
30 
28 
26 
22 

200 

... ,. 

_..,. 

Obtenido 

~I 
34.00 
32.00 
30.00 
28.00 
26.00 

Obtenido .. 32.00 .. 32.00 .. 30.00 .. 30.00 .. 28.00 
3 19.50 
3 16.50 



Fundación Pro Niños de la Calle, l.A.P. 
M;°ry-o;;;;;.¡;z-

~o200t 

Del siguiente grupo de hablklades ravor de marcar con el nümero corresponc:Hente 
que según considere ¡posee el empleado, de acuerdo con la siguiente escala. 

No. De 
4 Le deaarroll9 comp~tamente 
3 La deurrolm con 6re• de opottunid9d 
2 Le deaerTol9 con .. mftaclones 
1 No .. de..-ron. 

CONOCIMIENTOS DE: SECRETARIA EJECUTIVA 

AGENDA 
OfFICE 
ARCHIVO 
CONTROLES INTERNOS 
OfUOGRAFIA 'r' REDACCU)N 

CONTROL CE GASTOS 
... CAN>GRAFIA 
TAQUtGAAFIA 
Ca-JrAOOR 

HABILIDADES DE: SECRETARIA EJECUTIVA 

TRABAJO EN EQUIPO 

SENSl&lllOAD Al. CONTACTO INTEROEPART AMENT Al. 

Pl.AHEACION Y ORGA.HIZACION 
CONTRCX. DE ACTIVIDADES 
SENTIDO DE COMPROMISO 
ATENOON AL CUENTE 

CAUOAD EH EL SERV\CtO 
AOAPTACION 
COMl.JNICACIOH 
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V•lor 
19 
19 
17 
17 
15 
15 
13 
13 
11 
11 

t50 

V•lor 
27 
27 
24 
24 
22 
20 
20 
18 
18 

200 

,,_ 
3 
3 
3 
2 
2 

• 
3 

• 3 
3 

.... 
1 
2 
2 
3 
3 

• 
3 
2 
2 

Obtenido 
14.25 
14.25 
12.75 
8.50 
7.50 

15.00 
9,75 

13.00 
8.25 
8.25 

Obtenklo 
6 75 

13 50 
1200 
1800 
1650 
2000 
15.00 
9.00 
9.00 



5.3 Sistema de Desarrollo Continuo (SDC). 

A lravés del Sisre111a de Desarrollo Conúnuo se puede conocer el nh·cl de adecuación 
de un en1pleado respecro a su puesro en la Fundación. La forma de saber este nivel es 
cnn el formara que se presenta en la fi&>ura 5.3.1. Este formato tiene cinco aparrados 
fundamentales. El prin1ero de ellos son los factores a evaluar, cales como esn1dios, 
conocin1ienros, habilidades, experiencia. estilo de comportamiento, ,·alares, proceso 
pensante. El segundo es el elemento cl:w<' del puesto, es decir, los requerimienros 
mínimos establecidos en el perfil de puestos y en Jos niveles ideales de Human Side. El 
rercero son los ,•alares obtenidos por Ja persona en cada uno de los clcn1enms 
rec1ueridos por el puesto. El cuarto :iparrado corresponde a los "·alares nt:íximos por 
factor y el quinto aparrado muesrr.1 la suma de los punros obreni<los pnr los 
trabajadores agn1pados por factor de e\•aluación. 

Esta herramienta no mucsrra la personalidad de los trabajadores, sino su grado de 
adecuación respecto al pucslo. 

·ADt:cu:,;~~!.,°=RSoHA ___ :J 
·- l~•uo.I 

.. .. . . .... ....!.L .. .. .. .. °2J-....-- .. .. .. 

·----------<· 111:~0 --~,~ • ..._.,,...,.,~c,,_o_=.µ=="----.,..,,'---'"""""--~'----1---l 

.. 
Fig. 5.3.1 

:\ continuación se presenran las cla\·es para cada campo y su respectiva explicación. 

Sistema de Desarrollo Continuo. 

1. Non1brc del tr.1bajoulur. 

2. Puesru uuc ocuoa. 

J. :'\!01nbrc Je.· la FunJación. 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Estudios. 

4. Grado de escolaridad necesario pmo1 el rucstu. 

5. Nii:d máximo de estudios del trabajador. 

6. Institución en la que rcalizt> sus estudios. 

7. Puntuación correspondientes ;11 ni,•c:l de 
escoharidac.J Jcl tr.abajadcn. donde 200 corrcRpondc al 
ni'\"cl profesional. 1 SU para el nivel técnico. 100 para el 
ni\·el secundaria \" SO ara rimaría. 

Conocimientos. 

10. En csrc espacio 5C anotan los conocünientos _. 
necesarios establecidos en c:1 perfil de puestos. · 

11 • .1\yui se anota el valor inJi'"idual que tiene cud;1 -~ 
concx:inüt..-nto. 

12. Se anotan cada uno de los conocimientos 
ncccitario5 cnahlccidos en el rerftl de puestos. -

13. Aquí se anota el valor olHcnic.lo por Ja c'\·alunción 
dd jefe innicc.liato. , 

14. Ynlur corre14ponJientc a los conocimientos (150 
unto~. 

H:.abilidades. 

18. En este espacio se anotan cad;1. una de las 
habilidades necesarias est:iblcddns en el perfil d~ 
J'tlll"SIOS. 

19 .. \qui se ;muta el valor indh-idual que tiene cada 
habilidad. 

20 •• \qui se anotan cada una de las. habilidades 
necesarias c~tablecidas en el perfil de pucsto5. 

21 • .-\qui 5e annta el valor obtenido por la ~·aluacitln 
del jefe inmediato. 

Experiencia. 

26 . .-\ ños de cxrcricncia rcq ucriJos en el perfil de 
puestos. 

27. Años de experiencia que tiene el tra~ajador. 

Estilo de comportamiento~· 

30. Rango Je puntos en el nivci d.~ :~lnrui,~ ·dc~:e~.cl~> 
ara el ucsto. 

8. Puntuación de la escularidaJ ndccuada pan• el 
puc:UO (el SDC .csNblccc un '\0 alor de :?(K)). 

9. E!s el núsmo \.•alor del punto siete. es ncce:tario 
rcp~tirlo para erectos del sistema. 

· ·1~. ·suma de los puntos obtenidos en 
coi1ucintlcn1us a partir de la c:\·aluación del icfc 
inmediato (rcsulrado de la calificación dd jefe 
inmcdhJro Ji,·idida entre cuatro multiplicado al 
valor de cada habilidad). 

16. 1..:s d mismo "·alnr del runtn 14. es ncces:uio 
repetirlo par;1 efectos dc1 !4i!(h:n\a. 

17. E.s el n1Í.4'mo v·nlnr del punto 1 S. es necesario 
rept:tirlo paru efectos del sistema. 

22.. Valor correspondiente a lu habilidades (200 
puntos). 

23. Suma Je los puntos obtenidos en habilidades a 
partir Je 13 c'\0 aluación del jefe inmediato. 

24. H5 el mismo \."alor del punrn :.?.3. c11 nccc."lario 
repetirlo rara efectos del sistema. 

25. H~ el 1nismo ,·alor del punro 25. e~ nccc:c.ario 
rL1'ctirlo potra efectos Jcl sistc1na. 

28. Valor que corrcsrondc a la totalidaJ de b 
experiencia rt:&.¡ucrida (150 puntos). 

29. Valor obtenido por el trabajador con rclacic;n a 
su experiencia )' en proporción a la puntu;ación 
máxinu. 

36. l'unruación obtenida por el trabajador a partir 
del test de Human SiJc n:s ccto a su nkcl de 
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Jl. Rango Je puntos en el ni,·cl de influencia dc~cada 
parn el pucsro. 

32. Rango tic puntos en el niVel de constancia 
dcsc:adn para el puesto. 

JJ. Rango Je puntos en el nivel de cumplimiento 
deseada pan el puesto. 

34. Puntuación obtenida pnr el trabajador a partir del 
tc:i.t de J lwnan Sidc respecto a su ni,•cl de empuje y 
cu comparación del rango Jcsc:nJa. 

35. Punruación obtenida por el trabajador a partir del 
test de J-Juman Sidc respecto a su nivd de influencia y 
en com arnción del ran deseado. 

Valores. 

40. Puntuación en el ámbito teórico deseada para el 
puc~to. 

41. Puntuación en c1 ámbito económico deseada para 
el puesto. 

42. Puntuación en el ámbito social deseada para· el 
puesto. 

43. Puntuación en c:I ámbito político dc$C2da para el 
puesto. 

44. Puntuación obtenida por el trabajador respecto a 
su nn·cl teclricu }' en comparación de la puntuaciOn 
deseada. 

45. Puntuación obtenida por d trabajador respecto a 
su itucrC:.-s económico y en compRr.lción de la 
ountuación deseada. 

Proceso pensante. 

SO. Puntuacjón en el imbito analítico Jcscada-~'~-z::a.cl :--

puesto. 
;\} 

52. Puntuación en el ámbito in~ith~o'dCSc?~á·p~~ el 
¡iue~to. 

53. Puntu:ición en el á1nbito vi~ion:ui.o deseada para 
el puc:itr<1. 

54. Puntuación obtenida por el trabajador respecto a 
su ambito analitico y en comparación de b 
puntuación dc~da. 

SS. Puntuación obtenida por el trabajador respecto a 
su ámbito lórrico \• en comparación del ideal. 

con~tancia y en comparacióit del rango deseado. 

37. Punna:ación obtenida por el trabaj:ador a p:a.nir 
del tc:!ll de Human Sidc respecto a su ruvel de 
cuntplinUento y en comparación del rango deseado. 

38. Valor que corresponde a la m3xima adecuación 
del estilo cumpnnamit:nto deseado para el puesto 
(150 punto•)· 

39. Suma Je Jos puntos obtcmdo:i. por el trabajador 
en el estilo comportamiento a partir del tc~u de 
Human Sidc. 

46. Puntu.2ción obtenida por el uab:ajador respecto 
a su interés social )• en comparación de la 
puntuación deseada. 

47. Puntuación obtenida por el rrabajador rc~pccto 
a su interés político y c:n comparación de l:a 
puntuaciém dc."'eada. 

48. Valor que corresponde a la máxima adccuacic;n 
de los int'--rcscs )" valores deseados para el pucstu 
(100 puntos). 

49. Suma de los puntos obtenido~ por el trabajador 
en ~nas intereses y \•atores a partir dd tc5t Je 
HumanSiJc:. 

56. Punnaación ·obtenida por d trab:ijadnr respecto 
a !'U ámbito intuitivo )' en cornparación de la 
puntuacitin dc5eaJa. 

57. PuntuaciOn obtenida por el trabajador respecto 
a su ámbito 'üionario r en comparación de b 
puntuación deseada. 

58. Valor que corresponde a la máxima :1.dccu.1.ción 
del proceso pensante deseado par.a c:l puesto (50 
punto$). 

59. Swna Je los puntos obtenidos por el trabajador 
en su proceso pensante a partir del test de 1 Iwnan 
Sidc. 
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Potencial intelectual. 

60. Es el máximo de puntos que puede obtener una 
rcuona (1000) puca ftC trata del ideal de ~dccuación 
entre el puesto y Ja persona: 

61. Suma de los punto~ obtenidos por d trabajador 
en sus estudios. conocimientos. habilidades,. 
experiencia. cnilo de comportamiento. intereses r 
\•alorc~ \" nroccso ncnsante .. 

Si el trabajador swna menos de 700 puntos, indicará que no es adecuado para el 
puesto, no necesariamente quiere decir que sea incompetente como persona sino que 
es importante revisar si otro puesto dentro de la Fundación es más afina su perfil. Si la 
puntuación total suma entre 701 y 750 se trata de un trabajador adecuado para el 
puesto pero con llinitacioncs, por lo que requerirá de supervisión estrecha y mayores 
opciones de desarrollo. Si el empleado se encuentra en un rango entre 751 y 850 es 
uno adecuado con alguna área de desarrollo. Si su rango está entre los 851 y 1000 
puntos, entonces será un personal adecuado al puesto. 

Como veremos más adelante (.r11pm Cap. 5.4), lo mejor para la Fundación es que el 
grueso de sus trabajadores sea adecuado con áreas de desarrollo. Esto se debe a que si 
el empleado es adecuado para el puesto, el margen de desarrollo en el mismo es muy 
estrecho, llegando a situaciones de falca de retos, cansancio, agobio y aburrimiento de 
un puesto que ya domina. Esto causa serios problemas si no existen posibilidades de 
ascenso al interior <le la Fun<lación, lo que puede provocar la búsqueda de otras 
opciones laborales que satisfa¡,oan esta necesidad de desarrollo personal. Otra 
alternativa sería establecer un programa de rotación de puestos que responda a las 
necesidades de los trabajadores . 

.r\ continuación se presentan los SDC de cada trabajador. 



1 

ADECUACION PUESTO/PERSONA 
Mando~ M•rlios ...,_ .._ - PIJUlO F11nd1d6n Pro Nillot dt la Call, LA.P • 

FACTOR 

ESTUDIO! 
CONOCIJllENTOS 

HABILIDADES 

EXl'fll!ENCIA 
E'STILODE 
COMPOATMUENTO 

VALORES 

PROCESO 
l'fNUNTE 

ELEMENTO CLAVE DEL PUESTO 

• PRCHS10N1STA 

• EV,l.LUACIOt-4 CE PROG!tJ..WS EOUCATJVC 
DSENOOE SISTEllAS 
De.5.A~Ot.LOOE P~YECTOS 
OFFl(.EAVml.ADC 
OESARROUQ(lqG,At..l.AC10'iAL 
PE[l.\GCGIA Y PSICOt.OGLA. f[)JCATIVA 
IU.MJODE CONfllCTOS 
\lA~tJO OC GRUPOS 
TECM("J.!iGR'JPAtES 

CRE/o Tl'llC).'0 E !PH.>\'AC!ty.¡ 
TRABAJO 1:r~ EOl.WO 
SENS:BHJ.ID AL CONTACTO INifR::íPAF 
REL>Cl()l,ES PUIJ.IC.05 
COWNICACION 
SEP.fllOO OC CCM?ROVISO 
FlCUTACION 
UOCRAZGO 
FACU..f,t.CION 
SEGUIMIENTO 
OESA.RROlLO DE CWBORAOCRCS 
AOAPTACION 

3 •005 
D 1 • 

5565 2535 lC., 

• TEOR>CO "' • SCCIAL 

• ec0Nt11ca " 'POLITICO 

• L 1 
61 10 "' 

6 enN•-,, .• Jldw1
•·

1•1·•. e'M 

PERFIL DE LA PERSONA 

• PROFES10"W. :N.'H 

" • EVALUACIÓN OE PR~W.S f::UCATNOS 

" DISENO OC SISTrLIAS ,, OESAAROl.LO DE PROYECTOS 

" OfFICEl..VAN1.JJJO 

" DESARROLLO QRGAN' ZADCNAL 

" PEOAGOGIA Y PSICct.OG'A EDUCATrl" 
12 liWEJO OE CONFl.IC TCS 
10 11/JEJOOEGIM'OS 

' TECNCAS GRl.fll.LfS 

'"' 
21 ~TIVIOADE1t-.NOVACl()P.I 

" TAABAJO EN EQUIPO ,. SENSIB!llllAO Al CONTACTO 1NTERDEPARTAW:N 

" REL>CIWES PUBUC.IS 
lO COWMCACIClN 
17 SENTIDO DE COMPR0"'1SO 
15 FACIUTACION 
13 LIDERAZGO 
11 FACUl.TACION ,, SEGUIMIENTO 

• OESARROl.LO OC COl>BOIW>ORES 

• AOAPTACION 

200 

AÑOS 
e D 1 • 

"'"' 95 ro 15 

"' • TEOR~o 20 SOCIA<. 

" • ECONOUICO " P().ÍTICO 

V • L 1 
IO 75 " " 

-

1 AllECU•Óo· .. jiAiiéuADOCOtlALGU•All!Aj 
~u"Ó'('hírrn?Mf'·· 4S"8,,,,rtrff • r 11"::;1 

º" . ..;¡;r..,,,,l TOTAL 
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55 
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110 
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"' 100 

" 
V IO 
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1111111 

PUNTOS 

2DO 

15 

141.11 

llO 

17 

" 
41 
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ADECUACION PUESTO/PERSONA 
(M111do1 lftdfo1J - PUtsTO COOl'OL"10QA EDUU.TYVO PraNlllolllokCtllo 

FACTOll EWIENTO CLAVE DEL PUESTO PERFll DE LA PERSONA 

ESTUDIOS • PROfES!CNSTA ·P~ESIONA.l. '""" 
,., 

CONOClllENTOS • ACNINISTRACIÓN OE PERSONAL 20 • AD"'1NISTRACICN oe PERSONAL ll 
OESARROLLOOEPRQG.1W41.S EOIJCA.TM " DESARROU.O DE FROGRAll<S ECOCATl'IOS lll 
MANEJO DE GRUPOS " Wh'EJO DE GRUPOS tll 
tu.NE.JO OE CONFUCTOS " MANEJO OE CONFLICTOS " PEOAGOGIA " PEOAGOGIA "' DESARROLLO OE PROYECTOS " DESARROl.lO 0E PROYECTOS tl 
IECNICAS GRll'ALES 13 TEWCAS GRll'AtES 175 
BASICOS DE AOUINISTRAC~ tl BASICOS DE _,.Sm.&CKJN rn 
ornee tt OFFICE tt 
CONTROLF'RESlPUESTAt. tt CONTROL PRCSl.PUEST Al " 

"º "' HAllUDADES 
LIDERAZGO 23 UCERAZGO 23 
TRABAJO EN EO\JIPO 23 TRABAJO EN EQUIPO 17.l 
C!M.W...ACJON " COWMCACION tll 
SEGUIUIOOO " SEGUIM!ENTO 111 
AOAPTACION " .40ol.PTACION " FACIUTACIOH t7 f,t,C!UTAOOH 121 
FACU.T,t.CIQN " f,f.QA.TACION "' SElnJOO DE COtiFRQt,11SO " SENTIDO OE COW'ROMISO " OESAAAOl..LO DE CCU80RAOORES " OESARRQ..LQ DE CClABORADORES 12 
SE~!LIOAO AL CCM'.ACTO IPITEROEP.U .. SENSISILICAD AL CCM'ACTO INTERDEPARTAUEN 7 
RELACIONES PUBUCAS .. RfLAClaES PUBUCA.S 10.S 

,., 
"' EXP!lll!llCIA l APlOS "' Afies 

ESTll.OD! o 
1 

1 

1 
9 

1 
e o 

1 
1 

1 
1 

1 
e 

CDlll'O~TAllENTO .... 3545 20!0 35.S .. 10 tl 5 

VALOllU • TECR(O .. • SOCJAt 51 • TEOR~o 20 SOClAt eo 
• ECONOilro " 'POUllCO 50 • ECONOM!CO .. PO.Joco 15 

"'OCUO • 1 
L 

1 
1 

1 
V ~1 L 

1 
1 

1 
V 

PEllSAllTE ,. 
"' " " " " .. 

J; 
~~ ·-

~-1 a:::_,.,:-.: 111,1000;..;, -:·] 1 i&WI. 1 751-.150 

-~:----~QEcúAbo 1 •oeC!JÁ1x>coiiÁCouÑAREA] F Alii:ciJADDl'IW-. 
1 1 - . ce OEWROLLO. :e·;.~'. ¡·l•:"'" PllESTO'ACTiw.:. 1 1 tmn: 1 
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PUNfdi ,.. 2111 

150 111 

2111 150.71 

150 14U 

150 10I 

100 17 

IO .. 

1 l&lili 1 ll 1 



Coa .... 
FACTOR 

ESTUDIOS 
COllOCllEMTOS 

1 
HAllUDADES 

EIJll!lllfNCIA 
ESTILO DE 
COllPO«l-NTO 

VALOW 

l'llOCEIO 
•HWIE 

ADECUACION PUESTOll'ERSON.f-- - -, 
(!landos Aftóos! 

PU Uro LUGAR Pr0Nlftold1M.Clllt 

PfRFIL DE LA l'lllSOllA 

' PROfiSIONISTA 'PROF'ESIOU'.L lnttll.t05*N'GdtE1 2al 

• CONTEXTO SOCIAL on NIÑO EN LA C.llll " • CONTEJ.TO SOCW. DEL Ni00 EN LA CAUE "' PEO.\GOGIA Y PSICOlOOA EDUCATIVA 11 PfDAGOGIA Y PSICOt.OGIA EDUCATIVA 151 
EDO:ACll')N NO J:'QSll.IAL fliU.NJAUOAOES " EOUCACION NO FORMAL (M.V"1.JALIOADES MUSIC 1• l 
WJ.E.JO DE GRUPOS " MAttE.IO DE GRIJPOS '" OESARROUO DE PROGR.AW.S EOUCATM " OESARROlLO DE PROGRAIAAS EOl.CATIVOS ,,, 
t.IA.'E.JQ OE CONnlCTOS " t.IA~ DE CCU'llCTOS 11! 
MMEJ0 DE ADICCIONES ,, ., .. NEJO DE .tiOlCO~ES • TECMCAS GRuPALES 10 Tf(JICAS GRl.PALES 75 
FROCESOS OE RDmEGR.ACION FAWUAR • PROCESOS tA: REltilTEGP,i,CIONFAMILIAA 1 
PROCESOS ot VIDA lt-OE:.PENOIEN:'! • PROCESOS CE V1CA lt«PE'OENTE H 
CA.°"'UY.CIONA pqQGR..IM.l.S RES!OENCI ' C.V.,ltUl.ACION A PRQGN.MAS RESltEPCw.ES ' C)'H::C ' oma 1 

... '" 
UDER.llGO " L10Cft'.ZGO 151 
TR>BAJO EN EOU•PO 2" TRABAJO EN EOU!PO 20 
PERSUASION " PfRS\J.l~Off 1'3 
COt.l..INICACION " CCM.JNICAC~ "' Pl..AAEAC~ 'f ORGANIZACION 17 Pl.ANEACION Y ~GANll.ACION 121 
OCLEGACION " OEl.ECACJOff 12 
CONTROi. OE ACTIVIDADES 15 CONfROl 0E ACTMOJ.OES "' ATENCION AJ. IJEIAUE " ATEM:ION Al OETAllE 105 
AOAPTABUJAO " AO&PTABllCAD 975 
TOMA DE OEOSIOfES ,, TDAA DE DECISKlNES ' INNQVACl()N ' IM.o'IACION 615 
PREVCNCION 1 PREVENOON • fEGOOAOON 1 PEGOCIAOON !25 
TOLERANOA A LA fqUSTRACION • IOLEw.';lA 4LA FRUSTRACION ' OES...IUtCUO CE COL4SORAOORES ' OESARROtlO DE CO.ABORAOORES "5 

200 151 

3 ANos ' •óOS 
D 

1 
1 

1 
s 

1 
e D 1 1 

1 
s 

1 

e 

"" 
,.,, .. ,. 253' " 1 " 50 50 

' IEOOlcO "' 'SOCIAi. .. • TEO,,co )(1 SOCIAi. 

• ECONl'.lUICO ,. • PCUT1CO 31 • ecONOuico 2S PO.ltlCO 

1 1 1 

1 

1 1 
• L 1 V . ' L 1 V 
11 50 75 '5 ..1 .. " .. 

~rs:t11:I19 ·-erl l.·. 7IT ·150 1 
, .. ~:· :--.:~· iil.1000·. .-:.] 

·-· -1 ADECUADO J : ADECUADO CON ALGUN AAEA · : .•• ADECU~ 
snW'i- ' DE DES OLLO . . ' PUESTO A~ TOTAi.. 

1 

-m-

Mhriói 
zoo zoo 
1IO 11• 

... 111.1 

110 1IO 

1IO 131 

'5 100 u 

" 
IO IO 

1000 "' 



-. ---· ADECUACION PUESTOIPERSONA-=1 
1 tMando.s lhdlosl - 1'.,._z PUUl'O 

'ACTO!! EL!llENTO CUVE DEL P\JEITO 

UTUOIOS • PROFESIOl<STA 

COlfOClll!NTOS • CONTEXTO SOCl.Al DEL N:~ Et>i LA C.&LU 23 
PEOAGOGIA '( PSICO..OG1A EOUCATIVA ,, 
EDJCACION NO FOIUIJ•L !W"-\JA.l.IDAOES ,, 
M..V€JO DE GllUPOS " OESARRCUO DE PROGl"AUA.S EOUCAT1Vc " M.lJ.EJO DE CONFLlf;TOS " "-'l'EJO De AOICCIOOES ,, 
TECMCASCR!.PALES ,, 
PPOCESOS DE REINTEGRACION f ~1LIA1' • 
PROCESOS~ VIC.t. ltl)(PEN:JltNTI:. ' CANAUl.ACtQP-¡ A PROGRAMAS RESIOENC• . 
(!HICE 1 

,., 
HAllUOAOES 

LrOEA>ZGO " TRABAJO EN EQUIPO " PERSUASION " COUU~CACIOf'I " PL.A/'EACION 1 ORGANIV.C'0"-4 17 
OéLE.CiACION " CONTROL DE ACTMDAOES " AfE~AlOETAllE " A().l.PTABlJOAO 13 
TOMA DE OECISIMS " lfiNOVACJON 9 
PREVENCION • t..EGOCIAOON ' TOLERANCIA A lA ~R:JSTRACION ' OESAA~OlLO DE C<l.AAQP.OJRES ' 200 

IXPl!lll!JICIA ' AÑOS 
1!8Tl.OO( o 

1 

1 

1 
s 

1 

e 
COlll'OAT-NTO •555 35•! "''° :1535 

VALOllES ºTEÓ'llCO .,, "SOCfAL "' • ECONOMlcO " • PCl.ITICO 35 

l'llOCUO • 1 
L 

1 
1 

1 
V 

l'!llUllTE " " 15 65 

¡ 11iH·ÜS "-J( 
-

751.aso 
-· 

1 r 
-

-

L ADECUADO 
unan 

-22'1-

Pro Nlftos dt 11 C1tlt 

PERAL Ol LA POSOllA 

• TECNICO CCH&t-U<IJI l!O 

• CONTEXTO SOCJAL DEL~(<¡ EN LA CAUE 173 
PEMGOGLA Y PSICOl..OGIA EOVCATNA "' ECVCACIClN NO F~M.\1. (MAM.JAUJAOES VUSIC 1• l 
MANEJO DE MlPOS 
OEs,tJ;RO.LO DE.PROGFWAAS EDlJCA,TIVOS 
1AANEX1 DE CCt6UCTOS 
tU.NE.JO DE ACICCIONES 
TECNICAS GRuPALES 
PP.OCESOS DE ll:EINT'EGAACION FAYUAR 
Pl!OCESOS 0E VIDA INOEPENJIENTE 
CAW<Llli\CI~ A PROGR,1.MAS RESIDEM:lAL:S 
OfFICE 

UOWZGO 
TPABAJO E~ EQlJl?O 
PERSUASI~ 
CCUUMCJ.CION 
Pl.MEACION Y t)l:GAN!ZAOON 
OELEGACJOll 
COffIROL [j[ .t.CTIVIOAOES 
ATE"IC)()".¡ l.l OETAU.E 
AOAPTAMIO.AO 
!OIMOECW~!MS 
JMJVAOO-.i 
PREVENC:ON 
NE'GOCl.ACION 
TO..ERM.OAALAFR\JS~ 

CE"SARROUO OE COLAEOWX>RES 

3 AÑOS 
o 

1 

1 

1 " <O 

• TEORICO 
·ec~1co 

~1 L 

" . ,¡¡¡:,1))4·; :C·:::~·c.j 
_. 

AllfCUAOO PAAA ·.· 1 
P\JESTOAcTuAL" ;. . 

,, 
'º 

1 

1 

1 " 
SOCIAL 

P0.JTICO 

1 
1 n 

TOTAL 

11 
113 

13 • 7S 

• 
" ' ' 

"' 
" 20 ,., 

ll! 

"' 16 
15 ,. 
1) 

" rn 
6 

525 

• ! ,., 
e 
!O 

V 
!9 

"" 
"' 

lüó Mlifói 
1111 !ID 
llD 111 

:zoo tlO.I 

11111 tlO 

tlO tll 

100 tt 

IO " 

tOOi 111 



..... 
fACTO~ 

ESTUDKJS 

CONOClllEllTOS 

HAllUOAOES 

DNlll!NCIA 
l1T11.0Dl 
COlll'OllT-TO 

YAl.ORU 

l'llOCUO 
-Tl 

1 -¡ 

AOECUACION PUESTO/PERSONA 
f!f•ndoJ MtdlotJ 

T-.SO MITO LUGAll Pro Nlfto1dt11 Clllt 

EWIENTO CLAVE DEL PUESTO P!ltflL OE LA P!llSONA 

• PROFESIONISTA ' PRNESIOHAL .. • "" • CONTEXTO SOCIAL OEL "11ÑO EN t..A CAi.U n • CONTEXTO SOCW. C€i. NIMl EN LA CALLE 2l 
PEOA.GOGIA Y PSICOl.OGIA EOl.CATIVA " PEDAGOC;IA Y PSICOt.OGLA EQl..CATIVA 21 
EL't.CACION NO FORM.ll !UANl.JAL(l.4.0ES " ECUCACION NO FOOUAL !t.IAAAJAL()AOES, MUSIC 1' 3 
MAIEJO DE GRlSIOS 17 MAIEJOOEGR\-"OS 17 
OESARROl.LO DE PRCIGRAM.AS EDt.OTl\i ., OESARRCUO DE PROGRAW.S EDl.CATIVOS " liWEJO DE COf'IFLICTOS ,, WJEJ0 DE CON~ICTOS " liWEJO DE 1>.0ttC10NES ,, WJEJ0 DE AOICOCH:S 12 
TEcP.ICASGRl.PAlES 'º TECNCAS GRIJP>LES 10 
PROCESOS 0E REtttfEWC1üN FAMILIAR • PROCESOS CE RE1mEGRACIOH FAMILIAR • PROCESOS 0E V'OA tM)[P['-t!IEfrrf. • P~ESOS OEVlo,l. IJ<IEPEt()IENTE • CANAl.IZAClON A PROGRMlAS RESIOENCI • ~CIONA pqOGff>.lilASRESIDEM:IALES • OfFICE 2 °""" " 

'" "' 
UOEO..ZCO " LIDERAZGO ,., 
TRABAJO EN EQUIPO 20 IRA&\JO EH EOUlP() 20 
PERSIJAS10N 19 PE!'SUASION 14.l 
C<llllt<CAC"'" " COt.11.HCACION 115 
Pl..l"EACION Y ORGANZAC10N " Pl.ANEACION Y ~OAHZACION " DEl.fGACIOff .. OELEGACION .. 
COH1'Mll CE ACTIVOADE S " CONTRQ!.. CE ACTMOADES " ATE~ALOETAU.E " .rINCION AL OETAUE " AOAPT A11UOAO 13 •llN'TASUlAO 13 
TOMA OE OECISIDfa " TOMA DE OECIS!~S 12 
llfCIACl()ff ' INNOVACION a 
PflEVENCION a PRfVENCION a 
NEGOOACION 7 NEGOC~CION 7 
TC>tS»ICIA. A LA FRUSTRACION a TOLERANCIA A LA FRIJSTIUC()N a 
OESAAROUOOECO'-'BOllAOOMS • OESAAROUO DE CWBOllAOOMS rn 

"" "' 3 .r.os 3 Af«lS 
D 

1 

1 

1 
• 

1 

e D 

1 
1 

1 • 1 
e .... 35•5 10 70 2535 30 " 15 IO 

• TEO!OCO '° ·soc1.&L. IO • TEORICO '° SOCIAL 

' ECCINOwlcO 35 • Pa.ITICO 3' ' ECONOlllCO 30 PQ.lncc 

• 1 
L 

1 
1 

1 
V :.1 L 

1 
1 

1 

V 

" so " .. " 11 n 

lilill r 11·- ~ ¡--- . 111 ·•50 1 §·-: "'llMGOO->:.:;;·;.; 1 

. ~cü-'Do -· ·11 ADECUADO CON ALGUN ARÉ.\ l I'·~:: .:AOECUAOOPMA·.·:-· 1 
DE DESARROLLO .. •• . : PUESTO ACTUAi: ._._. :· 

1 TOTAL 1 
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HIAfói 
200 200 

1111 141 

200 11UI 

1111 1111 

•• 1:14 

" IDI " 30 

IO IO 

1 ¡¡¡¡ 1 m 1 



ADEé:UACION PUESTO/PERSONA 
(ll1ndos lltdlost 

·~· -PUUIO LUGAll Pro NIA01 de,_ Calle 

FACTOR ELEMENTO CLAVE OEL PUESTO PEJIFIL DE LA PERSONA 

IEBTUOIOS • TECNCO • PROFESIOOAl. """ ,., 
CONOCllOOOS • CONTHTO SOCIAL DEL N=MJ EH LA CALU ,. • CONTE.(TQ SOCIAL OEL Nlt-°() EN LA CAUE "' EOUCACION NO FORMAL (IMMJAUOl.!!ES " EOt.O.CION NO FO'lw.l tMA~IJAl.IOAOES, l.IUSIC 11 

PEOAGOGIA " PEOAGOGI&. "' liWEJO DE GRUPOS 20 W.\'EJOOEGRUPOS " PROGP.>.Ml.S E[XJCA T1VOS " PROGRAUAS EDJCATIVOS • MAtEJO CE. CONFUCT OS " MANEJO 0€ COMllCTOS !OS 
UAPEJO DE .-.!l1CCICfiES 12 MANEJO DE /.OICCKNS • TECNICAS GRuPAUS • TECN1CAS GRl.P4LE.S • OfflCE • OFF CE 15 

•SO 105 
HAllUDADU 

TRABAJO EN EOU:PO 2' TR.lBAJO EN EQUIPO 211 
COYUt.ICACoCN 27 COW.CACKlN 135 
PERSUASION 25 PE•SUASIOH 111 
ATEM:KlNALOETAUE 23 ATENCKlN Al OETAUE 115 
COUTROLDE ACTIVIOAOES " CONTROL 0E. liCTMOA.OES 105 
AOAPTABU>AO " AOAPTASIL.l)AO 1'3 
TCl!JWCA A LA ~RUSTRACION 17 1'0!.EAANCIA A L.\ FRUST'RAOON 121 
PREVENCION ,, PAEl'ENCIOH 15 
HEOOCJ.ICtOH t) ~GOCIACION 175 
TOllA DE OECt5tC1j[S 11 TOllA DE OEClSIO'ES 11 

,., 
'"' IVl!llllNCIA 2 AllOS 2 AllOs 

llTILOoE D 

1 
1 

1 
1 

1 
e D 

1 
1 

1 
1 

1 
e 

COlll'OllTMllENTO JS•5 •!11 l'J!O <OSO M eo IO 5 

VALOW • TeóRtCO 'º • SOCIAi. 60 • TEORtCO 25 SOCIAL 
• ECOHOMICO " •PO.IJICO " • ecQf0.11co so POLITICO 

PROCESO • 1 L 
1 

1 
1 

V ~1 L 
1 

1 
1 

V 
PENSAIHE so " 75 •• .. n " ii -·~.~~~- Hii.il ••1} ¡-- 751 ·BIO ¡r: lll'tQOQ. ... -, 

r. - - --- - ---
-[ 

ADECUADO z· rm tom 

-2.ll-

Rió Pü11TOS 
lOO lOO 

1IO 101 

200 111.71 

1IO 1IO 

110 tll 

.. too 11 
M 

IO 41 

1600 ¡¡¡ 



FACTO!! 
UTU 

CONOCMIJITOS 

HAIJUDADES 

UFERIENCIA 

VAl.OflES 

e- -ÁDECUACION PUESTO/PERSONA 
r!1ndo1 lftd/01) 

EWl!NTO CLAV! DIL l'llUTO 

• TtCNICO 

' CONTEXTO SOCIAl DEL N1(«) EN LA CAW 26 
ED..CACl()j NO FORWL 1~~.\IALIOAOES 2• 
PEDAGOG~ n 
UANEJO DE GRUPOS 20 
FRQGR.l.'4ASEOUC.lTl\IOS 16 
a.tANE..IODECCY.'lfllCTOS U 
IWEJO DE Af).~CJQNES 12 
TECNIO.S CRUPl.LES B 
OFF ICE 6 

Ti:ta.B.IJOENEOIJIPO 
COW.CACKlN 
PERS\JASION 
ATtNCIONAl.OETA:.L.E 
CONTROlOEilClM0.:.0€5 
M»PTABIUOAD 
TOl..EAANCIAA V. ~RUSTRACION 
PllEVE"°'°" 
f.EGOCIACKlH 
TOMA DE OEOSIOfES 

2 AÑOS 
s 

l030 

150 

" 27 
21 
2l 

" ,, 
17 

" ,, 
11 

.... 

Pro N~oo dt 11 Cldl 

PE"'IL DE LA PEQOMA 
' PROFESIOW.l ~M 21X1 

• CONTEXTOSOCV.LOELM~ENLAC>.UE 195 
EDUCACION NO FORMAL !IAA.MJAIJOAOES, 11.JSIC 111 
PEOAGOGIA 22 
'A.l'<f..OOEGRUPOS 1s 
PROGRAMAS EDUCATIVOS 13 5 
W.NE.JOOE COfEl.JC'"")S 11 
Ul.NEJO OE AOICCICk.S 9 
tECt<IO.S Glft.PALES B 
C1"FICF 45 

122 

TRABAJO E.."4 EOUIPO 21 
COllUNlCACION l03 
PERSUASJON 25 
ATENCICWALOETALL.E 2l 
CONTROt. DE ACTMOAOES 1U 
AOAPT ABILIOAO .. 
TC\.ERANCIA A LA HIUSTRACION 121 
PREVENCION 1U 
NEGOCL.t.CION .,. 
TOUA CE OEOS!OPiES 125 

17' 

033 AÍf)S 

o 
" ID 

75 lQ 

• TEOR1CO 40 • SOCIAL 60 • !EOAICO '5 SOClAl 
• ECOf.Ol.llCO 

. . 
50 

35 ·POI.meo l!I • e~co 

L 

" 
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1 

" 
V A L 
'5 51 .u 

.. POtltJCO 

1 V 
13 " 

TOTAi. 

PüO MJATOI 

TIO 

200 174 

150 2~71 

TIO 12T 

15 IDO 11 
)) 

IO .. 

1000 m 



ACECUACION P\JESTOIPERSONA 
(ll•ndos M'edios/ ..... ProNll\o1Cf1ilC1llt 

FACTO~ ELEMENTO CLAVE OEL PUESTO 

ESTUDIOS • TECNCO 

CONOCIMIENTOS 'CONTEXTOSOOAJ..DE.LNIÑOENU.CAJ..ll ,. 
EOl..CACION NO Fc-:IMAL (M>.MJALCIACES " FEOAGOG~ 22 
J,WEJO DE GRUPOS 20 
PROGRAMAS EDUCATIVOS 11 
M.i'-E.IO DE CONlltCTOS " MAIEJO CE IJXCIOtiES 12 
TECMDS GRUPALES • omce • 

"º HABILIDADES 
TRABAJO EN EQUIPO "' COWNICACION 27 
PERSu.I~"" 25 
AfENCIONALOElAUE 23 
CONTROL r.E: ACTr~S 21 
AOAPTASlllOAO 19 
TOLERANCIA A LA fRUSTRAC~ 11 
PREVEHC'°" " P<EGOCIACIOPi " TOMA DE DECJSIONES 11 

200 
EXPERIENCIA ' •frn 
UTILODE D 

1 
1 

1 ' 1 
e 

COWOllTAlllEJITO "" "" 2030 .... 
YALOllES • TEOR1CO .. ºSOCIAL IO 

. '""'°"~º 35 "POt.JTICO " 
PllOCUO A 

1 
l 

1 
1 

1 
V 

PlllJMll 50 " " " 
L;.;:¿jJ;J.,.~tt_·' ~ 

-

l ADECUADO 
ªPª 

751 ·SIO 
---·-·-11 ACECUAOO CON ALGUN AAEA 

• , OE OESARROLlO 

-Zl.l--

r w•tt''·v ··e' ·1 ~ "'"SV"A"t'W'fl 

1 
,._,..,. 

-

PERFIL OE LA PERSONA 

• PROFESIO""'l. EHTS-ltWI "" • COHTEXTO SOOAL ~l Nl(.O EN LA CALLE 195 
EOJCM:ION NO FORWIL {MANUAUOAOES MUSIC ti PECA= "' MJNEJO DE GRUPOS 15 
PROGRAMAS E()JCATIVOS 135 
IMNEJO oe CONrllCTOS 105 
YA.NEJO DE AO'CCIONCS ' TECNICAS GRuPAJ..ES • OFF te.E •5 

113 

TRABAJO EN EQUIPO 145 
C0'4Jf'ICACION 135 
PERSUASIOri 111 
A TENC°" Al CE T All.E 11.5 
CONTñOI. DE ACIMOAOES IU 
ADAPTABILIDAD u 
TClER>Jr«;IA A LA FRUSTRACION 121 
PREVENDC>< tu 
NE~CION 15 
TOMA DE OECISIONES 55· 

"º 
' AÑOS 
D 

1 
1 

1 
• 

1 
e 

15 .. " 5 

' TEÓRICO " SOCIAL .. 
'ECOIÓI~ .. POl.ITCO IS 

A 1 L 
1 

1 
1 

y 

"1 11 .. .. 
.. 

151-.1000 ~~~,;~1ill 
... 

TOTAL 

PUNTOS 
zoo zoo 
1IO 11l 

lOO 111J 

:_ . 
. · 

110 , .. 
1IO 11l 

100 11 

IO IO 

i&IO ilO 



..... -
!STUDIDS 

CDllOClll!lfTDS 

HMIUDAllU 

ESTILO DE 
COllPORT-..YD 

VALOllU 

AOECUACION PUESTO/PERSONA 
(!indos Medios/ 

Pro NMOI do lo Clll 

EWllNTO CLAVE OEL PUUTO PERFIL DE LA PERSONA 

' T~CNCO • PROF'ESIONAL FF -OW.l 2CO 

' CONTEXTO SOCIAl. DEL mi) EN LA C>J..U 2e • CONTOTO SOCIAL DEL HIÑO E.~ LA CALLE li 5 
EDOCACION NO FORll.&L 1Mm.JJ.UO.\OES 2' EIX.ICACION NO FORMAL (MANl.JALIOAOES MUSIC 11!1 
PEOAGOGIA 22 PEDAGOGIA n 
IWEJO DE GRUPOS 20 UANE~OEGRUPOS 20 
PROG?.AJ.IASEOUCATIVOS 11 PROGRAW.SEDIJCATIVOS 135 
l.IAIEJODECONfl.ICTOS 1' IUJEJO DE C()flJCTOS 1t 
WJEJO CE ADICCIONES 12 IUJE.JO DE ADICCIONES 9 
TEClfCAS GRl..P4LES 11 ITCMCAS GRtP>J.ES 1 
OfFICE e Cff!CE .t5 

"º "' 
TR.la.u>ENEOW'O " TRABAJO EN EQUIPO " COll.HCACl()N ll COU\JloCACKlN 27 
PERSUASlON " PERSUASION '" ATEN:!CflALCETALLC " A TENCKJN AL CETALLE ,, 
CONTROL De ACTMOACES " CONTROL CE ACTIVIOl«S 21 
AllAPTABLIOM " AOAPT ASILIOAD ,. 
TC'UJtAHCIA A LA FRUSTRACION " TOLERANCIA A LA FRUSTRA.Cl()t 17 
PRE'IEM:ION 15 PRE'IENCION 11 
IEGOCIACION " NEGOCIACION 175 
TOMA DE DECISIONES 11 TOIAAOEOECl~S 11 

ioo '" , IJlos º" .\Aes 
D • D ' • e 

35•5 <5S! 2030 'º'° llO .. 10 .. 
' TEóRICO "' • SOCrAl "' • TEORICO " SOCIAi. 
• ECOHCll>CO " 

0 P01.ITICO " ' ECONOlocO .. POl.lnco 

• L ' V • L ' V .. " " .. .. .. " "' 

fófxt 
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Pno PUNiói 
200 
1!0 121 

200 11U 

1IO 1l71 

1IO 1'1 

.. 100 100 .. 
IO .. 

10i0 ili 



ADECUACION PUESTO/PERSONA 
(!!andes MtdiosJ ...... '''" PUUTO lllGAll Pro N~OI di .. Cllll 

FACTOtl ELEMENTO CLAVE DEL PUESTO PERFIL DE LA PERSONA 

ESTUDIOS 'lÍCPllCO • TEOtCO CETISS 150 

COMOCIMIENTOS 'CONTf.(l'Qf.OC:ALDfLNIÍ.OENLAClll! ,. • CONTEXTO SOC.lAl DEL N100 EN LA CALLE "' EOUCACICN NO f:ORIMl ¡MAM,lALIOMJES ,, Eov:ACION NO l=ORMAL llU.MJ.IJ.IOADES MUSIC " PEDAGOGlA " PEDAGOGIA "' LUJE JO DE GP.UPOS "' ""-"EJOOE~POS ,, 
PROGRAMA 'j EDUCA mas " PROGRAJMS EDUCATIVOS "' UAAEJO OE CC"HltCTOS " UNE.JO 0€ COOll.tCTOS 105 
MAIEJO DE ADICCIONES " M.lJEJO DE .\OICCIOOES • TECN:DSGR\.PALES e TECMCAS GlruPAlES 6 
OfFICE ' OFFICE " 

•50 "' HABILIDADES 
TRAIWOENEOUIPO "' TR.AIWOENEO\JIPO 211 
COUUN!CACIQN ll COMUMCACIOtl lQ) 
PERSIJASJCN " PERSUJ.SI~ 111 
ATD.ICICN•LDCTAU.E " Ata«:IONALOETAu.E "' COfITTIOI. DE ACTIVIDADES 21 CONTROL CEACTMCADES 151 
ADAPT .. BllllAO " AOAFTABIUOAO 15 
TOLERJ.NCIA A LA FRUSTR.ACION 17 TCURANCl.A A LA rRUSTRACICf4 15 
PREVENCION 15 PREYENCIC« 113 
NEGOCIACtON " NEGOCIACION 15 
TOMA OE CECISIOfES " TOMA.DE 0€C1SIC1ES " 

""' 135 

DPERIENCIA l Aflos 133 Mios 
ESTILOOE D 

1 
1 

1 

a 
1 

e D 

1 

1 

1 

s 
1 

e 
COMPOATAlllUTO "" •555 "'"' 4050 55 " 50 •5 

VALORES ' TEORicO "' 'SOCIAL. "' ' TEORicO "' SOOAL 

• ECONOU1co " 'POlnlCO " • ECCNOUICO "' POlnlCO 

PROCESO • 1 
L ¡ 1 

1 
V ti 1 

l 
1 

1 
1 

V 
l"fMSANTE 50 55 " " 

,. .. 11 

~1 .... 70J·7SO ·~¡.¡ ,J 1U·851J 1 
; . ~··- . 111:-1000-'· ·:··· 1 

'• 

-· . ADEéUAOo . j liiliMMl&Klliil~. 
ADECUADO CON AlGUN AREA 1 ~: ~'C' ADeafM>O.PARA 

DE DESARROLLO . . '. PUESTO ACTUAL 
·:-::1 

1 TOTAL 1 

-2.15-

jliJiffóS 

200 , .. , .. t1! 

200 111 

. 
111 11.11 

111 111 

50 100 11 

55 .. .. 

1 1000 1 "' 1 



¡- ADÉCUAÍ:ION PUESTO/PERSONA 
!M1ndos lfdos! 

a..rtHrt•r lllnli'u PUESTO OtP.ECTOR CE AnMilillSTl\ACION Y OESAllROUO ll/GAA Pro N1fto1di111 C11ll 

FACTOR 

ESTUOIOS 

CONOClllENTOS 

HABIUOAOES 

EXPERIENCIA 
E!TILOOE 
COllPO~TAllENTO 

VALORES 

PROCESO 
PENSANTE 

ELEMENTO CLAVE OEL PUE.ITO 

• PROfESIOOSTA 

• AOUIN:SNA.Glórl ~PERSONAL " TECN1CAS DE PROCLlt~ClON DE FONDOS " Pl>'VCICN V CO"lTROC PRESIAJESlAL " TEC~IOS DE NEGOCJJ.CIGW " BASICOS DF AQM1~1STRACION IS 
ANAl.ISIS flNAti;IERO ,, 
PCUTICAS Y PRQCEOIJ,C:ENTOS " CYílCE " DESARROLLO DE OMPANAS PP.O\SCCIOf\ 11 
;,..GLES!O--, " 

150 

UOEWGO 20 
REl..4CIONES PVSUCAS 20 
lll>JIAJOENEOUIPO 17 
t€GOCtACION 17 
PfRSUASI~ 17 
AHAl,JSISVSC'.lll>:IONOEP~t.l.A.S 17 
FAClA.TACION 14 
~SARROl.LOOEC<l.ABORAOOflES 14 
SENTIDO OE COlilPROMISO 14 
SENSIBWA.0.1.LCONTACTOINTEROEP.IJ: 14 
c:ouut11CJ.CJQN 12 
SEGUIMIENTO 12 
UABILIOAO M..llfRICA 12 

D 1 1 1 
5S6.5 j 3545 

• 
"" 

PERfiL OE LA PERSONA 

' PROFESIOt.W. ""' 200 

• .t.DM;,.STR.t.(.IÓN OE PERSOOAL " TEOICAS DE PROCURACKJN DE F~S " PL.Afl:ACKJt Y CONTROL ~ESlPl.ESTAL '" TECMClS DE NEGQC1,1.C10N " S>,S,CQS DE ~tt"5TRAC10N IS 
AP"-US1S íltii.NCIERO IS 
FOl..ITICAS Y PROCEDIMIENTOS "' OFF,CE " DESARROLLO DE CAMPA™-5 ?RO...XIOMLES 11 
INGLES~ " 

,,. 
LIDERAZGO 20 
REL.lCIONESPIJBUC>.S 20 
nta!IA.JO EN EQUIPO 17 
NLGOCIACtON t21 
PERSUASION 12.1 
ANAUS1S Y SOWCION DE PAOBLEW.S 17 
FACIA.TACION 14 
DESARROLLO DE COLA&ORAOORES t4 
SENTIOO CE COW'ROUISO 14 
SENSIBIUCWl AL CONTACTO INTEROEPART>J.EN 14 
C~t.1CAC10N 12 
SEGUIUIENTO 9 
HA9Ul.AO M.AIERICA 12 

1 .:..tkls 
1 

20 

'" 

1 

• rEORICO "5 ' SOC!Al 40 ' TEÓRICO 30 SOCIAL 
• ECONOU~ tiO • POLITICO ~ • ECONOl.41co .. POllncO 

1 ~. 1 
V 

" 
..,, ... ., .... .....,10.,1.,.114""'"-' ,.,,1 ____ 11_1_·850 ___ _,I [ '. 851·1000 -, 

-

, ADECVAO~ j ADECUAOO COH ALGUH AREA r;;-; ·,• ADÍ!CUADO PARA 
i¡k•f.f.W'ªª99"ft::'-.. ·- DE DESARROLLO ' · PUESTO AClUAL TOTAL 

j POTtlWCW. WTtUCTIW. 

-236-

PESO Rh1fos 
lOO 200 

150 13' 

200 11U 

,., IO 

,., 
eo 100 IO 
50 

50 50 

1D06 171 



AOECUACIOH PUESTOIPERSONA 
(Mtndo§ M•dios/ - Pn>NlftosdtllC.01~ 

FACTOR ELEMENTO CLAVE DEL PUESTO PERfiL DE lA PERSCllA 

E5TUOIOS • PROFESICWIST_. • PP.OFES10NAL tJNlTEC "" C~NTOS • _.Olll~smt.CION OC PERSONAt. " • ..\DUINISTR.ACIÓN CE. PERSONAL 13! 
Bl.SICOS DE .&DYINISTR.ACION " BA.SICOS DE .&Dl.INISTRACION " C1flCE " OfflCE 113 
PCUTICAS 'f PRO:EOIMIENTOS 1! PWTICAS V PROCEOllllENTOS " COtlTABllJOAO GHERAl. 12 CONT Afl!LIOAO GEtE.R>.L 12 
PVNEACIOtl V CONTROl PRE SI.PUES TAL ,, P\.ANEACION Y CONTROl PRESIA.ESTAl 9 
SERVlCIOSGE."óf.F),LfS 'º SHMCIOSGEf'ERIJ.ES " flN.INL\5 B.l&US 10 ftw.Nl.AS BASa.s " 0ERFC.hOU..90A,tl ' DERECHO WlO!W. ' Cat<mDl OE VACACIONES ' CONTROl DE VAD.CIOl..ES • RECLVTAAll('lTO V SELECCIONOE PERSC ' R!C.UJTAU;fNTO 'f saecc10NOE PERSO™l • Aot.llfiSTRAOCN 0€ LA CAFAOTACION • .r.QU1MST~CION 0E. LA CAPACITACION • COPIPENs.ACIOt.CS • COt.IPCNSACIO,.ES . 

'"' 120 
HABILIDADES 

UOCAAZGC 22 LICiER>Z(;O 22 
ANALISIS y scu . ..C1QN DE PROBlf'AAS 22 ANAL:SlS V SOlUCION OEPRO&BIAS 115 
TRABAJO E.N EO:.J'PO "' TAABAJ0 EN EQIJIPO 15 
SEGUtM11:.NTO 20 SEGU1M1ENTO 15 
f-'Cll.TAClCfi 20 FACLl.U.ClON 15 
SCNSIBllOAO AL COOACTO MEROEPAF " $E"451BILIQ.&0 Al CONTACTO MEROEPAAT.4M!N 11 
DESAAROlLOOE c~s " DESARROLLO OE CO<.'Boo.DORES "' H/.SIUOAO Nl.MfRlCA ,, ~uD.lO M.IYERO 12 
SENTIDO DE C()fpqQINSQ ,, SE"lliOO DE COW'ROlillSO " COUUNCAClrl l " CIJMlHC,l,CtCH 105 
,t.[}APT,1.CllJ'i " AOAPTACICtl " 

"" 161 

EXPfRIENCIA ' ANOS . •"'5 
ESTILO O! o 

1 
1 

1 
s 

1 
e D 

1 
1 

1 
s 

1 
e 

COMPOlllTAMl!NTO 5565 '"' 2030 '"' "' "' '° 10 

VALORES • TECRICO •5 ºSOC"'- .. ' TE0mcO 15 SOCIAL 10 

• ECO'<Oll(O 55 • F>CtiflCO "' 'ECQN(;M1CO 10 ~ 10 

1 1 1 
1 

1 1 
PROCESO • L 1 V 

:, 1 
L 1 V 

PENSMTE. 10 80 "' 55 " " 56 

li 
--·-

1 f IS1··10oo::,/· .. ~ 
' " ¡¡¡¡-¡~ i51·860 

-· AOECUAOO . j ~-liQll llllt&lQliil··· .. 
AOECUAOO CON ALGUN AREA 1 : 

DE OE!ArutOLLO ' 
·ADECUADO PARA''·>·:] 

PUESTO ACTUAL'' '.;;. 1 tam 1 
''°TVIQAL JtTJUC11JAL 

-Z.l?-

PEJd PuNf& 
200 200 

11G 120 

. 200 tl!.5 

11G 11G 

150 121 

100 .. 
!O 41 

1 1000 1 ¡¡¡ 1 



! -- AOECUACION PUESTO/PERSONA 
(!!andas M~osJ 

Jkntnin PU U TO C00POINADOl'DECES.A11Jt0ll0 LUGJJI Pro Niftot dt ~ Ctllo 

FACTOR EL!lllfNTO CLAVE DEL PUESTO PUFIL OE LA PERSONA 

ESTUDIOS ' PRCWES!ONISTA 'PR~ESIQW..l IPN-l.PllCSA ,., 
CONOCIMIENTOS ' TéCtilCAS DE ~OCURACIÓN DE FOf.OOS ,. • T~CN:CAS ce PROCURACION CE FONXlS 11 

POUT!CAS Y PROCEOIUIENTOS 2l POUTICAS Y PROCEDIMIENTOS 173 
P!..At.EACION Y CONTROL PRESUPt.'ESiAl.. " PL.A~CICNY CONTROi. PRESU'LESTAL. 173 
AOt.llNISTRACl(lN " .A.01.!:"ISTRACION " TEOICAS DE /'E.GOCIACION " TECNIC/.S OE f<EGOCLACION 13! 
IAA~,{JO DE PERS<)-¿ll 10 t.lANEJO DE PERSQW. " OFF ICE " OFFICE " l~S&O'!\ " NGUS"°" • 

"º "' ....,uOAOES 
RELACIONES PU8UCAS 21 A!V.CIOl<ES PUBUCAS 21 
PERSUASl()j " P!RSUASION 115 
'-EGOC~CJOH 2• ~GOCIACION 11 
TR.a.BA.IO EN EQUIPO " TRA.Bo\JO [N EQUIPO ,, 
W.USIS Y SOl.UClOH OE PR06U...S 11 AtiA.l.ISIS Y SO.UCIOH DE PROBL.EllAS 111 
TOl.ERANC~ A LA PllESION " TOl.C!UNC~ A LA PllESION 1 
~a1uo.a.o NWERtCA " ""81UOAO N.MPICA "' COUlJMCJ.CION Wl Y ESCRllA " COlolJjlCACl()H WL Y ESCRITA ' LIOERAZGO " UOERAZGO 1 
SEN'l'IOO DE COMPRCMSO 10 SlNTlOO DE COl.FROlil$0 10 
FACUt.T,t,CIQN 1 f ACIA T ACION 1 
OES<RRCUO OE COl.JJlOIUOOIU:S • CES<RROUO llE CCLAIOllADOA!S • SENS!BILJCJAO AL CONTACTO INTEROEPAF • SENSJ81LIQ,&O AL CONTACTO INTERDEPARTAllEN 1 

,., , .. 
Ul'l!lllENCIA 2 • .m 2 •!los 
ESTILO DE D 

1 

1 

1 

s 
1 

e D 

1 

1 

1 

1 

1 

e 
COlll'ORTAMllNTO '°" ., 70 "'° '555 " 

., 
" " 

VALOftES º 1'1'ÓRICO " •SOCIAL " º 1'1'DRICO " socw. 
• ECONOUICO " • POLITICO " • ecONOu~o •• POUTICO 

PROCESO • 1 
L 

1 
1 

1 
V ~1 L 

1 
1 

1 
V 

11lHANTE 70 55 50 .. .. .. 70 

~--~~.zp,i]h;J ¡ 76t ·ISO 1 1 .... Hl·lllM~,;·1 1 

-l-ll~~E~~~ J 1 ADECUADO CON ALGUN AREÁ 1 ¡: . ::~~ilib0~ • .,~-1 
i;¡¡ 1 :. e. OEOESARROU.O.. :: •.•• ,. PIJESTOM:filj/¡] ;¡,fj;.,: 

1 '8m: 1 
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Hió PíiM!ói 
lDll lDll 

110 117 

lDll 147.1 

tll tlO 

tll ,. 
" 100 TI 

" 
IO 47 

1 1iiil 1 m 1 



FACTOR 

ESTUDIOS 

CONoc.llENTOS 

HABlUOAOES 

EltPElllEllCIA 
ESTILO DE 
COlll'ORT.IMENTO 

VALOIW 

PROCESO 
PENUNTE 

ADECUACION PUESTO/PERSONA 
!M1ndos llttllosl 

Pro Nil\01de11 Catlt 

Elf~ENTO ClAVl DEL PUESTO PERFIL DE lA PERSONA 

• PROfESIO'"STA. • PROFESIOtW. CCl......,._MIOJMo•te"CI 20) 

• CONTABILIDAD AVA.'IZADA " ' CONTASIUO.t.DAVANZAfl,I, " PAQUETES CONTABLES icor. NOI SUA El 20 PAOUElCS COOTASLES (COI. NO!, SUA. ETC J " LEYES FISO;..ES " LEYES FISCALES 1J5 
OEREOiOt.>BOP.Al " DERECHO l).BORAl • BOLETINES " BOlETlhES 12 
"1.IJITORJA " Al..OTOR!A " '"'°MIU\ 12 ""'"" 12 
CONTROL PR[SlPLCST.ll IO CONTROi. Pf:!EsuP\.ESTl.l I! 
ANAUSIS F!NAM:l[w.l ' ANALISIS f!WJ+';IERO • 
°''"" ' º""" 45 
TIUMIT15 CON OEPENDEJl'.:IAS CUEERN.A . TIW.l!TES COI'~ OEPEMiEM:".IAS GUSERfw.IENTA • 

150 '" 
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5.4 Entrega de resultados. 

En esta fase se presenta a los jefes inmediatos los diagnósticos personales de cada 
trabajador a través del formato que consta en la figura 5.4.1, el cual es una ficha 
individual con dos grandes apartados. 

El primer apartado es un resumen de la infonnación obtenida anteriormente con las 
evaluaciones de los jefes inmediatos y el soc. Este apanado tiene cinco divisiones 
fundamentales. 

El primero de ellos muestra los conocimientos requeridos por el puesto, su 
ponderación y Ja calificación del jefe inmediato. Una segunda división muestra los 
mismo elementos recién mencionados pero respecto a las habilidades. Una tercera 
división muestra la puntuación por factores obtenida por el trabajador mediante el 
SDC. 

Una cuarta división muestra las prioridades ele capac1tac1on respecto a los 
conocimientos; existen cuatro niveles de prioridad: (A) inmediata, (B) corto plazo, (C) 
largo plazo. La prioridad A se obtiene de aquel conocintiento específico que tenga el 
nivel más bajo en la evaluación del jefe inmediato, así también los elementos que 
hayan sido calificados con los valores 1 ó 2. La prioridad B se obtiene de aquellos 
elementos con calificación 2 que no tengan alta ponderación o de calificación 3 que 
tengan alta ponderación. L"l prioridad C se obtiene de los elementos calificados con el 
valor 3 y que no tengan alta ponderación. Sin embargo, las prioridades varían de 
acuerdo con cada trabajador, pues existen aquellos que fueron muy bien calificados y 
sólo ruvieron un elemento e,·aluado con el 'l."alor 3, en ese caso se torna como 
prioridad B sin importar la ponderación, esto con el fin de motivar en el trabajador 
una idea de autodesarrollo. 

Por últinio, la quinta división de este apartado refiere al aspecto de prioridades pero 
respecto a las habilidades. En este caso el criterio es el mismo que para los 
conocimientos. 

El segundo apartado ofrece una e:>..-plicación general del estilo, intereses y valores. y 
proceso pensante del trabajador. Asinúsmo de los aspectos que lo motivan a actuar y 
Jos puntos finos que requieren supervisión. Por último, se ofrecen recomendaciones y 
planes de acción específicos. Este diagnóstico se basa en los argumentos presentados 
en el capítulo sobre el Test de Human Side (iefm Cap. 5.1). 

Por últinio el formato contiene las firmas v autorizaciones de los empleados, jefe 
inmediato, jefe de área y responsable de rec~os humanos. 
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A) COHOCMENTOS 1 

• • 

8) HABk.IDADES , 
10 17 

IPRtORIMO· (A) 1...e:DIATA 
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Fig. 5.4.1 

Genctal. 

L Nombre. Nombre del empleado. 

2. Antigüedad c:n el pueato. Tiempo de servicio en 
el pucaro. 

3. Puesto. Carli?<> que desempeña el lrnhai:ulnr. 

Conocimientos. 

5. Valor del conocUnit:nto. 

6. Aquí se :anotan cada uno de lo~ conocimicnto5 de 
acuerdo con el ocrfil de oucsto~. 

Resultados del SDC. 

8. Puntuación en conocimientos. 

9. Puntu2ción en habilidades. 

10. Puntuación en estilo Je comportanúento. 

11. Puntuación en valore~. 

.. 
30 

GERENTE De:""'°"° 

4. DX. F.s el cstarus d~I ualnjador: (,\) adecuado 
para el puesto~ (B+) adecuado con área de 
desarrollo; (13-} adecuado con lirn.iraciones; cq no 
ndccuaJn. 

1

7. Calificación del icfc inmediato prcscnaJa de 
forma grifica. 

12. Puntuación en proceso pensante. 

U. Puntuación en experiencia. 

14. Puntuación en ~mdios. 

15. Punnución total. 
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Habilidadca. 

16. Valor de la habilidad. 

17. Aqui se anotan cada uno Je las habilidades de 
acuerdo con el rfil de ucstos. ' 

Prioridades. 

19. Ni\·c:l de prioridad parn los conocimientos. · 

20. Conocimientos uc re uicren atención. 

Diagnóorlco. 

23 • .Aquí se anotan las aractcrisúcas generales del 
estilo de comportamiento del tr.abajador, respecto del 
puesto. 

24. En cs1c campo se consignan aquellos elementos 
que rnoth:an al empicado a actuar de cierta manera 
rc!'lrccto a su puesto en el ámbito del estilo de 
com¡x>rrnmicnto. 
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que rc&.¡uicrcn supen.;!'lión al empicado rc!!ipccru a su 
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y ,·alon:s. ' 

31. Aquí se anotan la~ canictcristica:i; ~enc:r.alcs Jcl 
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respecto a su puesto en el ámbito del proceso 
pcn:iantc. 

33. En este campo se consignan aquellos elementos 
que requieren supcn.j:;ión al CJnplc:ado rcspcc10 a 
su puesto en el árnbit0 del proceso pcnS2ntc. 

34. Hn este aparu.do se ofrecen recomendaciones 
puntuales y algunH acciones a torn.ar respecto al 
empleado y su puesto en el á.mbito del proceso 
-...san te. 

1 

37. Firma del jefe de área. 

38. Fimua del rcsoonsablc Je RccuNo~ J lurnano~. 

Los diagnósticos individuales se presentan a continuación. 



NOMBRE: Ntry StrV1ndo López Reyes 

ANTIGÜEDAD EN EL PUESTO: 1 afto. 8 meses 

A) CONOCIMIENTOS 1 
25 EVAl.UACION DE PROGRAMAS EDUCATIVOS 
23 DISEÑO DE SISTEMAS 
21 DESARROLLO DE PROYECTOS 
19 OFFICE AVAHZAOO 
17 DESAAROLlD ORGANIZACIONAL 
15 PEDAGOGIA Y PSICOLOGIA EDUCATIVA 
12 MANEJO DE CONFLICTOS 
10 MANEJO DE GRUPOS 
8 T~CNICAS GRUPAi.ES 

B) HABILIDADES 1 
28 CREATMOAD E INNOVACION 
29 TRABAJO EN EQUIPO 
24 SENSIBILIDAD Al. CONTACTO INTE!lDEPARTAMENTAL 
22 RELACIONES PUBLICAS 
20 CDM\JNICACION 
17 SENTIDO DE COMPflOMISO 
15 FACILITACIÓN 
13 LIDERAZGO 
11 FACULTACION 
10 SEGUIMIENTO 
8 DESARROLLO DE COl.ABORAOORES 
6 ADAPTACIÓN 

!PRIORIDAD: (A) INMEDIATA 

EMPLEADO JEFE INMEDIATO 
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PUESTO 
DX: 

2 3 
.¡t'fJ~~~ m 

1 
2 3 

SISTEMATIZAOOR 

B• 

4 

• =-• - . 
~:: .. ~ - -~ 

-.~!\;,1}';._ 

.:::::· 
:{1:~.i!:· 

:~;~:.~ 
;~~!..~~¡: 
~.;.;!; 

IAl CONOCIMIENTOS 85 
BJ HABILIDADES 1<2 
C) ESTILO DE COMPORT 97 
D)VALORES 81 
E) PROCESO PENSANTE <8 
FJ EXPERIENCIA 150 

GJ ESTUDIOS 200 

--e:::::!!: 

PlllORIDADES IConoclmltnlOll 
A OFFICE AVANZADO 

8 DESARROLLO ORGANIZACIONAL 
e PEDAGOGIA Y PSICOLOGIA ED\JCATIVA 
e MANEJO DE CONFLICTOS 
B MANEJO DE GRUPOS 
e T€CNICAS GRUPAi.ES 
PlllOlllDAOE8IH1-1 
A TRABAJO EN EQUIPO 
A SENSIBIUDADAI. CONTACTO INTERDEPA 
e FACILITACION 
e FACULTACIÓN 

(B) CORTO PLAZO (C} LARGO PLAZO 

GE!lENTE DE UNIDAD RECURSOS HUMANOS 



RESULTADOS 

C)ESTILO:S.°"'n111-.­
ymetn re~ klbrtCOSll. 

números o ldeat 1trMIele11 gtnll. Se 
llntrii rltldo POt on>tilma1. ~Y 

qU1Minllrpongan1llob'9r'lclón 
de metn 11t11 donde" l'tq1Mr1 dll nf\.erro 
y ,,,.nto pe:rtOl\ll Responde 1 tetot y mitas 
attn ese mar.r1 rf'NJf rapiea. Ett1 !*ION .. 
Ot*lta 1 rnatlllJlr muchol &lll'llDI 111 wz 
arineandobs '" 1o bitico 1 m lftlAldol 
fJPe,.,;lotycoord"""6olot.~dl 

""""'-- Ead-•tornw 
nesvoa y ptiede en OCllionrtt 90'• rlwtltl 

.,QU1(0t parl Slcat' ldet.nlt 1U l).l'llodt 

Ylltl. E.U CClnl'entldo ~lknlml que MI 
prOl)Cll'l\M)9f'ldehlc'MllSC01&111llq¡.­
debtprl\'aleott'perail 

MOTIVACIÓN Y SUPEflVISl{)¡j RECOMENDACIONES Y PLAN DE ACCIÓN 

• Ayudarlo a controlar sus impulsos. 
• Peifeccionar su proceso de comunicación. 
·Vigilar su cumplimiento a normas y 
procedimientos. 

O) VALORES: BulQn&IWI ypodif'eri 11 

-· .. •~& ... _ 
litnelllllllioanel¡butu~ 

16n: '•v-- .. -,-..-.... .,, · Motivar su curtosidad intelectual. 
""""a...,"::=.",=::=:"' •Dar seguimiento a su estilo de liderazgo. ... -~ .. ·~ Pr ... -ge ... blf<>IU~ 

que lo 11U111""" -'lueroe IOln-
1 le""'°""'"~'~ ~~~~~~~~~~~~~~-l 

EICIPMOl'll_,.quttnle 

dmllinvestigm'yllinllf .. por liptQICÍ6fldllb'lllljoy1P21Qdtun9q'JipclliCD'nOL.I' 
tJWl!enerte ~nte ICtualLUdo 11'1 IU llCOnOOnlilntD po' Mbit p-IXl!Odo rtttMadol Otbt 11n1r 

. no 11 rMwitt en '* morT**> pw1 arlllda con )lftt Y "°"" 

,...1116o:tt.,qu1-.,,l-dlhllll-­
NeanllliblttldJ*•"'**lofUfO·S*G ....... 

ci.......1111JucU1 ...... ftlqlilrldlll11'1 

P'-J~·"'*""'·--· Daoom..,,collotdl ... lflUl-111 .. ldld . .. __ .... 

• Pedirte argumentos sólidos en sus resultados o 
proyectos. 

JEFE INMEDIATO GERENTE DE UNIOAD RECURSOS HUMANOS 

-2511-



NOMBRE: Nlty llmntlo Lóptz lltyn 

ANTIGÜEDAD EN EL PUESTO: , allo, e ,,,. ... 
A) CONOCIMIENTOS 
20 ADlllNISTMCION De l'!llSOllAI. 
18 DESARROUODEPR~EOUCATlllOS 
18 llAHEJO DE GRUPOS 
18 MANEJO DE CONFllCTOS 
15PE~ 
15 DESARROLLO DE PROYECTOS 
13 TtCNICAS GRUPAi.ES 
13 BAslCOS DE ~ISTRACIÓN 
11 OfFICE 
11 CONTROL PRESUPUESTA!. 

8) HABILIDADES 
23 LIDERAZGO 
23 TRAMIO EN EOUl'O 
21 cOMUlllCACION 
21 SEGUlllEJITO 
18 AIW'TACION 
17 FACllTACION 
17 fACUl TACION 
16 SENTIDO DE COllPROllSO 
18 DESAIUtOUO DE COlAllOllADOllES 
14 SEN•llWJ Al. CONTACTO INTERDEPARTAllENTAI. 
14 REIACIONES PúlucAS 

JPRJORIDAD: !Al INMEDIATA 

EllPl.EADO JEFE INllEDlo\TO 
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PUESTO: COONDINADOll EDUCATIVO R DX: A 

(1) CORTO PLAZO 

GERENTE DE UHIOAO 

~ CONOCMENTOS 
B)HAB~S 

k:l ESTl.O DE COMPORT: 
D)VALORES 
E) PROCESO PENSANTE 
F) EXPERIENCIA 
G) ESTUDIOS 

CONTROi. PRESUPUESTAl. 

118 
181 
109 
87 
46 

145 
200 

9 ADlllNISTRACION DE PERSONAL 
DESARROUO DE PROGRAIMS EDUCA 
MANEJO DE GRUPOS 

SENSllll.HWJ Al CONTACTO INTEROEP 
9 TRABAJO EN EQUIPO 
B COMUNICACION 
C SEGUMENTO 

(C) LARGO PLAZO 

RECURSOS HUMANOS 



RESULTADOS llOTIVACIÓll Y SUPEIVISIÓN 

C)UTILO:Se..-1-- -.C16n;Elllpanona-•--I-· 
objdlOly.-..reildonadaatollrtCOlll. poeio6i'lyprtlti;io BulC8rtta1ylltWldll'ícH111icorno 

-·-·-... •-Se -"'"""'·~-loglmy-
--pot~.-, -·---... -~, -qua .. ..._ •• _ -(Cl!Dtll-),y_amploa..._ 
dt-llltal-Mroq•tdolH"""" dlopnaón La,-lal-chdll¡•a.-

y--~·-Y-1 -.. --lol--y 
111 ...... .,,,-.!lllPlflOl\lll """"--.. -·-... -· -..... -........... 

tnlob'9io:l1kll~ 

'-·""""'"' --'<111.Elil __ •_ 
nt1Q01yPllldetnoc:o111on119'0'a' tMllH 

""""'"'-"'""""'"' .Elli--11...,111 
ptCl)l,_..dthlelfla1CDU1nllqa 
dlblPllV*"'Plf•~ 

... ,....,_..,.,_ .. _,rtlljltlt lllpllol-...... - ..... ,..._dl _,___di ....... HIJIJll-- Dlbl-M-dtll-yw .......... """"' ....... .__.,lot_y --111 ... _ 

RECOllENOACIOllES Y Pl.AN DE ACCIÓN 

•Ayudarlo a controlar sus Impulsos. 
• Perfeccionar su proceso de comunicación. 
• Vigilar su cumplimiento a normas y 
procedimientos. 

01vAL '"""-'-'"" 16n:La __ ..,_,........,..,,.,. .. •Motivar su curiosidad intelectual. 
:=:.:!.=~ 11-8:"~11,==:=- 'Dar seguimiento a su estilo de liderazgo. 
QUI M-PfQll<dón _,la~. Pigaolal. 
Pta!n--i.,., .. __ ad 

y1que•.- .... ....,. ... ohl 

::::.~=i:....~ ._.. ... , __ loli_O_ 
RoQ-.dl"1--CIOnll.....,,._._ ==:::::.:.,,. ""~dolnMjoy-dl..,-al"""'un 

·""·-.. --.. -""-~-.Dlbl­- .... - __ ... ....,,-
• Pedirte argumentos sólidos en sus resultados o 
proyectos. 

EMPLEAOO JEFE INMEDIATO GERENTE DE UNIDAD RECURSOS HUMANOS 

-252-



NOMBRE: RlúlCoclR- PUESTO: COOllDIWlOll DE ET IJ'A R ANTIGUEDAO EN El PUESTO: 1-• DX: A 

CONOCIMIENTOS ) CONOCIMIENTOS 114 
23 CONTEXTO SOCIAL OEL NIAo EN LA CAi.LE B) MASlllOAOES 1!7 
21 PEDAGOGIA Y PSICOl.OGIA EDUCATIVA J E5nLO DE COMPORT. 138 
19 EDUCACION NO FOMW. (MANUAl.IOAOES, UICA, ETC l OJVAlORES 13 
t7 llAHEJO DE GRUPOS E) PROCESO PEN5"'NTE !O 
1! DESAAllOl.LO DE PllOGIWMSEDUCATIYOS EXPERIENCIA 1!0 
13 llAH!JO DE COIWLJCTOS !ESTUDIOS 200 
12 llAHEJO OE AOICCIOllES 
10 1tCNICAS GRUPALES --8 PllOC!SOS DE MIHT!GAACION F-
e PllOC!SOS DE VIDA IND!P!NOENTE 
4 CNWJZACION A PM1G1W1AS ~!SIOENCIAL!S Conoclnoll.-
2 OfflC! COHWlTO SOCIAL DEL N~O EN LA CAlL 

8) HABILIDADES a PEDAGOGIA Y PSICOl.OGIA EDUCATIVA 
21 LIDERAZGO EDUCACION NO FORMA!. (llANIJALllAD! 
20 TRAMJ0 EN EQUIPO w.NEJO DE GRUPOS 
11 PE~SUAllON 
11 COMUNICACION 
17 l'lAHfACIÓll Y OllGAHIZACION ---1e OEl.EGACION 1 LIDERAZGO 
1! CONTROi. OUCTMDADU 1 PERSUASION 
14 ATENCIONAL DETALLE B COMUNICACIÓN 
13 AOAPTAllLlllAO C PLANEACION Y ORGANIZACION 
12 TOMA DE DECISIONES 
t INNOYACION 
1 PRMNCION 
7 NEGOCl4Cl0N 
1 TOLERANCJA A LA PllEslCJN 
S DESARROLLO DE COI AIOMDOllES 

jPRJORJDAD: !!! INMEDIATA !Bl CORTO PLAZO !C) LARGO PLAZO 

JIPI IMlllATO GERENTE OE UNIDAD RECIJISOS HUllAHOS 

-m-



RESULTADOS MOTIVACIÓN Y SUPERVISIÓN RECOMENDACIONES Y PLAH OE ACCIÓN 

C) UTILO; Stri ioglCO tn 11.11 tntoqun. no ~Ión: Dnn q..,. M lt O.,. tolo, rnpeto 'I obfttMdld L1 • Empowerment. 
mpondeti de rnaner1 a;rniv• 1 mr.a que ~ i. c:omtf1acionn clnctls, baYdo en hectcl.., preller1 
~un gnn.,.... perJOnll, 1unque tul'illlf lspertZll Moonaimenlt lt ;Ultarl los formalot 16gleol • Desarrollar sus habilidades sociales. 
cellborllidt-otljtbvl EIWPI'""" 

Pr ..... ---·-
• Asignarle varios proyectos y pedirte resultados 

llria,rlltl'Yldlycf~taensuhtac:on 

la gente. Lt vu-t• tri•., ambien'811 de simultáneos. 
:gtltl Htl'IJCMI. prededblet y CD1 pocas 
actMdldltl~YIZTlondtlldlplilMI Suptrrillón: Es"""'"1nltimpul,.rlo1111reconocimlen!odelos 
niv9tn: ,.ritqu1CD1y11npet1r lo ntabltado ~propolydelosdtmh(rñollitnlt'Uo6nl Rlquilrtdt 

tn t'IO'mn. polmca~ e Ntruccionn Sur.a reapuestulOgical.,obfebyllui(:On'(l .. llllpunlosdevistl 

que 1111 rnuttadot se ~ueri 1 lo Neonrtl de sinc:encs.d., nlf'91n1 ~ "-DJVAt.ORES: Tiene bUlnos Mlltlrnitnlos M::ictv1el0n: Esta persona ~tfiere tn cauut tu'nlnUrlM con lla • Dar seguimiento a su estilo de liderazgo. 
l'llOllOdalai¡¡enleporigual, setnpropioso ll"NOloetarrienlnKlcill [Dp.udel11preticnesec:mómc11.Le 
1Jhr\ol.Dtllnterelldlmltt!trtttntln'llt0f&r gusll OOl'llnM.r IU Cltltno y detenn111r el de lol cMtnK BuM:A ;anat • Desarrollar valores económicos. 
ti bienettaf de los derN1 Su fuettt inletis pollOÓn lfl 11 organraoón Adicionaln-.nll 11 mctrva un ambllnle 
lunltwlano y au lftlf1do de jusbol Klcial son tomp!tllivoyf'l'!el~•logrenfnDltdgentn ~trat:.flr 

loquerooeve1ttllperJ01"1111duar~ conf'crme 1 oo CO"ljonti de estírldll'tt 
IX*" lmllr' juicios 1UbjttrtOI. emocionH9 O 
duiltn. Em persona ..,te QUI en la Sup1M116n: N«nrtl; rnpl\lr 11 dllopllnl eeo'IOmc.I. RfCJJiM di 
~invnllgarytenerintftspor trlblfar CDI Qllftle. en~~ N-=-tli CXltU8I bl •IT'lln O 

manttnme Mrterrcnff Ktulkzldo en su re1btoonts ReQuiere de ll'I cornoromi10 con el de~ tiao 
ca,.,. no es ttltv1nte en este IT'O"!WllO Plfl Nlctllll w IC)rlCllOOn dtl trlblp y IQO)'O dt un l!Q1.11Po 111 wno 
totweuW eci au pueslO un-pc<habtr~r..--dtrtglol 

prolooonlln o.,,.,..,,., .. ••bo¡o"'""" .... -
!) PROCl!IO P!fllWT!: Está ontntldo 111 ~IM:lrQ\llllll~c:onltgentt.leguAQUll • Pedirle argumentos sólidos que sustenten sus 
~nll lrÑtltia una mMWa preflf"tl"IOI pat • eonAln en tu '*1ió6n Prtfiert t~ 11 vida. no.._ M:9rt.I 

¡peo~ b111do en 111 ernooonel es d11ll Buo oportunodldn ptll e'Pftl' M- Prft>trt resullados o proyectos. 
tef'l!lible'/tf'l.ffÍllt\.ntNOW'lltspldollas lllbettlddtll~óelll'lilis4 legust1'8.-moni1 • Apoyarlo cuando toma decisiones basadas en su 
rtllcmn intlrpersonalts Pn ~. los 
Mnlmlnlot W'I l'llctiOI J los pr ..... nu:;ho intuición. 
¡.,.,q1.<lollll>Ndo1"dltoofriot".LI-
~- .. ,..,--.. ..,..,..AOn: Es MCftlOO tleslmlllr en 61 IN corlilnn en 11 
inf>lol*. _...,..Es-. dt - __ .... ..._--cómo .. -
-.11>W, ·-l~yholidco, ~CUll lol---dtlll'* 
li've • iW n.bilíct.d Plll rMnelt 
ltstrti~.,.~io.-..mt 
!d19dtLNm1gtn~ 

EMPLEADO JEFE INllEOIATO GERENTE CE UNIOAD RECURSOS HUMANOS 
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NOMBRE: Rolando Angulano Vizquaz 
ANTIGÜEDAD EN EL PUESTO: 1 semana 

AJ CONOCIMIENTOS 
23 CONTEXTO SOCIAL DEL NIÍIO EN LA CALLE 
21 PEDAGOGIA Y PSICOLOGIA EDUCATIVA 
19 EDUCACIÓN NO FORMAL (MANUALIDADES, MÚSICA. ETC 1 
17 MANEJO DE GRUPOS 
15 DESARROLLO DE PROGRAMAS EDUCATIVOS 
13 MANEJO DE CONFLICTOS 
11 MANEJO DE ADICCIONES 
10 T~CNICAS GRUPALES 
8 PROCESOS DE REINTEGRACIÓN FAMILIAR 
6 PROCESOS DE VIDA INDEPENDIENTE 
< CANALIZACIÓN A PROGRAMAS RESIDENCIALES 
2 OFFICE 

B) HABILIDADES 
21 LIDERA1GD 
20 TRABAJO EN EQUIPO 
19 PERSUASION 
18 COMUNICACIÓN 
17 PLANEACIÓN Y ORGANIZACION 
16 DELEGACIÓN 
15 CONTROL DEACTMDo\DES 
1' ATENCIÓN Al DETAUE 
13 ADAPTABILIDAD 
17 TOMA DE DECISIONES 
Q INNOVACIÓN 

PREVENCION 
NEGOCIACIÓN 
TOLERANCIA A LA PRESIÓN 
DESARROLLO DE COLABORADORES 

/PRIORIDAD (A) INMEDIATA 

EMPLEADO JEFE INMEDIATO 
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PUESTO: COOROINADOR DE ETAPA 

DX: A 

(8) CORTO PLAZO 

~~~,¡: 
~··~~.~ 

GERENTE DE UNIDAD 

IA) CONOCIMIENTOS 
B) HABILIDADES 
C) ESTILO DE COMPORT 
Di VALORES 
E) PROCESO PENSANTE 
F) EXPERIENCIA 
G) ESTUDIOS 

PRIORIDADES CConoelmilntotl 

121 
181 
126 
91 

'ª 150 
150 

B CONTEXTO SOCIAL DEL NIÑO EN LA CALL 

B PEDAGOGIA Y PSICOLOGIA EDUCATIVA 
EDUCACIÓN NO FORMAL (MANUALIOADE! 

B PERSUASIÓN 
B COMUNICACION 
C PLANEACION Y ORGANIZACIÓN 

(C) LARGO PLAZO 

RECURSOS HUMANOS 



RESULTADOS MOTIVACIÓfj Y IUPEllVllKlN 

c11mo:5tllntli_por_.y 16tt;E1U111Pf'10lll"""'111»"""""'-YM:l>I 
--.ptrOnopor«idomllildo por..-0n1~.11-111pool<iln1>m1tn 
_,.,,1ogs1111-- -·~IDloncrmndlcaldldquohlyquo 
linoQ\lt_l __ o_.,...,. r,lllmprtyl:lrll'dono ___ odll.Eo 

_ ... _,_ ..... _. ..... ..-odilydlpilrrWtlc:otnollrllo. 

"''~·-·--1111'11111~-·-ftn, .__, _ _..,,_.,_,....,...o._ 
u-dlmo111<1111porft0ol.Aa<n>omo 11P1iol-quo11-dlll"-'"'-

nln1lrftonlot_dt_y ,...-111 ..... 11¡¡Ull'.Horquo-...-.-. 
ollgonll,pero..,_,,klltll Rlq\ilrldlllll0tgll'irlc:i6n .. -yprocltodl!llnl>O. 
'fattr'ICIOnldltllet ~lollrltldlllllPlllOnll.-~ótu,..,..,. 

mit- - pluooquo~,-- conMlongo .. 
ti trablr¡o. ""1.1.,. de ........ m6clcol 1ni.eln 

RECOMENDACIONES Y PLAN DE ACCION 

•Ayudarlo a controlar sus impulsos. 
• Desarrollar sus habilidades sociales. 

01vALoQ1;Etto"""""-"""'' -'Etll"""'"'_111_11u_con..., •Motivar su curtosidad lnteleclual. 
:O":'.::":!:~ ... ;:::::::.;:=:::=.:::=:.~ •Dar seguimiento a su estilo de liderazgo. 
mtrrta~rt1~mrdllotdt!TW1 Su potid6nenlllcr;enizlcbl ~lllftltrvlunarrtiilntt 

....... , ....... ~-·- ytnolquo111op1-...... -··~· cangon11- 1;neotjumodt•-
- • .,,-puc11ro_por 

controlttdtCOllolO~l.C:Ol'I 
dl1)'Udlrtl191'*.Tlende1~ ,_ ... _ .... 
-·Eolll*IONlloll'tll- -unolQltCloclóndolnbljoy..,..,.,,tQ\jpOnlc:omo 

-bljollllllpo<U-.ylq11tilglllll "-""'nlopor/llblr--~ .. di 
*"'infLIU1ebrton1~1 reglll~on*'dltndlnlltfCllObrekllqueiuzaue 

"';'!"~=~~~:.1;:",:..," •La persona se adecua al perfil propuesto. 

EMPLEADO 

tlll. 8utraopol'tunidldll 1*1....,.1ti• "'*"""'ª 
Prlflttl ti libtl'tld de 11 rnpo1111bildld del ""11111 

Su,.m.16n: E1 nec:nariO dlunoll&r ltl * n CO'lf.wi en ti 
Wlili1 °'°' llf ""'cormilldo. ~ llbt1' c6rTl:I • *1ten ., ____ dt¡onll. 

JEFE INMEDIATO GERENTE DE UNIDAD 

-256-

RECURSOS HUMANOS 



NOMBRE: C1rto1 Núftu Toledo 

ANTIGÜEDAD EN EL PUESTO: 5mem 

A) CONOCIMIENTOS 
23 CONTEXTO SOCIAL DEL NIÑO EN lA CALLE 
21 PEDAOOGIA Y PSICOLOGIA EDUCATIVA 
19 EDUCACION NO FORMAL (MANUALIDADES. MÚSICA, ETC) 
17 MANEJO OE GRUPOS 
15 DESARROLLO DE PROGRAMAS EDUCATIVOS 
13 MANEJO OE CONFLICTOS 
12 MANEJO DE ADICCIONES 
10 T~CNICAS GRUPALES 

PROCESOS DE REINTEGRACIÓN FAMILIAR 
PROCESOS DE VlOA INDEPENDIENTE 

CANAl.llACION A PROGRAMAS RESIDENCIALES 
2 OFFICE 

8) HABILIDADES 
21 LIDERAZGO 
20 TRABAJO EN EQUIPO 
19 PERSUASION 
18 COMUNICACIÓN 
17 PLANEACl()N Y ORGANIZACION 
16 DELEGACION 
15 CONTROL OE ACTMOAOES 
1• ATENCIÓN AL OETALLE 
13 ADAPTABILIDAD 
12 TOMA DE OECISIONES 
9 INNOVACIÓN 
8 PREVENCIÓN 

NEGOCIACIÓN 
TOLERANCIA A LA PRESIÓN 
DESARROLLO DE COLABORADORES 

!PRIORIDAD: (A) INMEDIATA 

EMPLEADO JEFE INMEDIATO 

-257-

PUESTO: COORDINADOR DE ETAPA R DX: A 

GERENTE DE UNIDAD 

) CONOCIMIENTOS 1•5 
B) HABILIDADES 16' 
C) ESTILO DE COMPORT. 130 
D) VALORES 9' 
E) PROCESO PENSANTE 50 
F) EXPERIENCIA 150 
G) ESTUDIOS 200 

PRIORIDADES Conoclmltn10I 
C EDUCACIÓN NO FORMAL IMANUALIOAOE 

C OíFICE 

PlllOIUOADES Hablll-

B LIDERAZGO 
B PERSUASIÓN 

COMUNICACIÓN 
DESARROLLO DE COlABCRADORES 

(C! LARGO PLAZO 

RECURSOS HUMANOS 



RESULTADOS 

CJUTil.O:T-••-y 
con-p.'llltilndo-"' ptO)Odo o 
re11ll-.~MhlbilldldltY ·-·hlda-qutltquiorln 

P<Ofund<UCoónytlptdoioación.BulCI 
ettlbifdM!, amo'IÍI 'f pocos cambios en SU 

l/TDenleOetrlblfo Ttnderi1~•y 

llOTIVACiON Y SUPEllVISIÓN 

rau>nll' Cldl uno de 11.11 mov!mltniot. Es Supervisión: Requit<e de ~rlo 1 torMr dectSlones con 
coostanllenMJICOOl'\lf.bulc.aCO"ltll'ltraf"ll lnfonnloOn Que ~ uM ma,or vltlldld eje ldMdldn 
y 1nal1z11 cada dttalll! de w.rs ICOOnel con biidld de enfoques Rl(JJlltl'e de una mayor ftb'Ollnsr'.acón 
obleto de obtener rnulldot •PfV'dot 1 k:ls Hlbfi que ~ f!SQUeSUit 1ó91c11 y ot:itetrns ast OJmO ttUridld 
estál'ldarH nt~ Tiene fuerte loeQO 1 Hly ~ l)ld1~1 Que tq>r1111U1 v.nos de ma 
reglas y poldas !l!Jbleodas 

O) VALORES: T.ende1!enerbuenot 
ttnlmefitos hlCll lodl ll gentt por igual 
lnlenta rrepar el bienestar de los dfmis Su 
fuertein1e1hhum1nrtarioywtentldode 
lbcias.oo.1ltonloque~1tstl 

'*10tllllct~ Tin:Jealdentlftcatsecon 

Moth.etón: Esta persona preflefe lit cauws humanelan11 eon 
involuctln'ltnlo to0al EICIPll' at la1 p!'HIClntt ec:onórrQ1 L 
gust¡ contro1a1 su destf'IO y dettrmirw er lit los demh Busca 
pot.lc.66n en la Ol'?'llUOÓn hliocrl.,..\e le rrw.-a un a 
corn;ietrtrvo y en el que se logren metas ugentes Pre!lete traba 

•uieon1untode~res 

unatuerzadelblenya;oblfnar suvldJ seg~.~---------------1 
un c6dqo de concludl IN)' penan.al Dtsu SuptrV!Món: Neces.ibl ~ la d1soplr.a eainóma RIQUlllrt 

y unldtd tn 10do b qi.< htc4 •llllajlr ""' genl•. "' eq¡>po _..,. conoclf los li"*' 
~ia1mtnte.e1d1~.eontrolldoy r~ ReQU1111edluntomD"OnQOconelclntmptfio1moto 

rwa los esündftl ettableodOI. Conduce Nforl¡f¡i IN apreoaaón del trabap 'f apoyo de ""' equipa ni 
wvdl. gan'"®te ti rnpetodt Ql.llenH lo un~i> pot hMlef p-oduCldo resultadot ~re de regll 
rodt1n profttionain o estindlrts de b1btJ> IObre lot Que~ 

Moth'KJón: Lt guttl ta l'\llQco6rl W'I i. gente. lt g1.11ll Q 

confien en SIJ nlulcion Prñre 1ipe1WT'Wlft!M LI vdl, no lelf 
pteOIOS. hechos y lli'HS, también bene ti ... &.J9CI Ol)Ortut'l"*'ts plrl elp'nolf sus senlmientot ~ 

ldld Plfl pen .. con b111'" migenn 11•btrtaddi11 responub1hdld dtl tn111111 
1tnlmienlotylSlratlgti1Tttn1prefer1rQ 
tanto¡:1111t1~to~amoel 

1~lmllnU.-Oyespes1vo Semut,H~~--------------4 
Suptrvll16n: Es r.ecesino desNl'Ol!Jr en él una conf'llttu en 
anMllll Dlbe Mf rN1 controlado NetHrtJ &ablr c!m:> 1t sien 

defN.11 Ntce11ll 1MXllCionn de gtinle 

"OfWrtldo 1 lli gtntf". Et •nll>ll, rnrv 
1ntuJ11.to con rnpedO 1111 tWoonn 
1~ PuedtflmWnt.ndlr1Sff 
COl'lllfVIOOt'OYlllOIWIO Pi'Nfllotproc:tSOI 

mentalu biln or;anizaóol y ntrudLtados 

RECOMENDACIONES Y PI.AH DE ACCIÓN 

• La persona se adecua al perfil propuesto 

• Darle mayor confianza en su visión de largo 
plazo. 
• Desarrollar mayor confianza en su intuición. 

EMPLEADO JEFE INMEDIATO GERENTE DE UNIDAD RECURSOS HUMANOS 
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NOMBRE: Rimdo Tont1 Quinllro 

ANTIGÜEDAD EN EL PUESTO: 1 semana 

A) CONOCIMIENTOS 
26 CONTEXTO SOCIAL DEL Nl~O EN LA CALLE 
2• EDUCACION NO FORMAL (MANUAl.IDADES, MÜSICA. ETC ) 
22 PEOAGOGIA 
20 MANEJO DE GRUPOS 
18 PROGRAMAS EDUCATIVOS 
1• MANEJO DE CONFLICTOS 
12 MANEJO DE ADICCIONES 

TECNICAS GRUPALES 
6 OFFICE 

B) HABILIDADES 
29 TRABAJO EN EQUIPO 
27 COMIJNICACION 
25 PERSUASIÓN 
2J ATENCIÓN Al DETALLE 
21 CONTROL DE ACTMDADES 
19 AOAPTAIJIUDAD 
17 TOLERANCIA A LA FRUSTRACION 
15 PREVENCIÓN 
13 NEGOCIACIÓN 
11 TOMA DE DECISIONES 

1 PRIORIDAD: (A) INMEDIATA 

EMPLEADO JEFE INMEDIATO 

PUESTO: EDUCADOR 

DX: B• 

2 

_,~¡·~ .... :\~ 
l

e~ 
:l:: 
·" 

(B) CORTO PLAZO 

GERENTE DE UNIDAD 

R 
) CONOCIMIENTOS 105 

8) HABILIDADES 126 
Ci ESTILO DE COMPORT l1J 
D) VALORES 82 
E) PROCESO PENSANTE •9 
F) EXPERIENCIA 150 
G) ESTUDIOS 200 

PRIORIDADES Conocimilnlot 
B OFFICE 

B PROGRAMAS EDUCATIVOS 
CONTEXTO SOCIAL DEL NIÑO EN LA CAlL 

C EDUCACIÓN NO FORMAi. (MANUALIDAOE 

PRIORIDADES Habllldadn 

B COMUNICACIÓN 
B ATENCIÓN AL DETALLE 
B CONTROL DE ACTMDADES 

PREVENCION 
TOMA DE DECISIONES 

(C) LARGO PLAZO 

RECURSOS HUMANIOS 



Q:f! 

REaUl.TADOS MOTIVACIÓN Y SUPERVISION RECOMENDACIOllU Y PLAN DE ACCIOll 

llothtcl6n: e .. PI""" h1111 un dom•• plOMdo"' """'"""' • Desarrollar sus habilidades sociales. =::;er. •:.,i:: :.:!':.""~ =.. •Darte varios proyectos simultáneos. 
~:,~ ::;:: :.::::::".;.:",.":= · Verifi~: su cumplimiento a normas y 
,.,. •• - - 1 - ., "podo proced1m1entos. 
-yg11ne1tt8U1C.1l11111o"'°""ldlddl-ay ..,._ 

01m 1 :Tiono""""M""'"'*'' : L• 1""' -•"' - '-.."" 'Incentivar su interés en el conocimiento o el 
=~·1:::.~, :: ~:': ~oem: "Y~ ::;,,1mne aprendizaje . 
... :~ .. ":.:~~=,:':.,.. _., '"'-'""""""''°' .. '""-"lltlndnt •Darte valores intrlnsecos. 
• q..o ,,_.,""' """"'"""'""'''!,. • Darte seguimiento a su estilo de liderazgo. :=:.:a......:-==· 1:;,:::: ..... =, .... = .. :-:-==""""*== ... =-=:-:,:-:,= ... =-=.=,-.::=::I 

llCSldllltNelliglt'yll'*l'*•por di un ~ con .i dHlrflpefia Clllolo. Necft:I• 
~~••du111tac1o.,au IP"t*IOn dtl ltlbljO y l?OYQ di \11 ~ali como 

po, no" "*"'"" 111 "'' momtmo par1 rtc:OnOClrNtrlto por hlber ptOduddo muftldoe,, ~ di 1egi. 
••••ntup.llllO ll'OllliGril1Ho1ttMdhtdltJlblfOmtk>IQue~HI 

,,__'IUl"l""Ylllllclr 

11,llOCllO NNIUTI: hit-111 
gerU ......... Ul'll~~porll 
~belldaMlall'hOCiona;a 

... lltlltytrlllfWllUllM>oonrttplCIOl\11 
retldo""W'l~.Pw1t1.lol 
Mn!lmitn!Ot10nhlcttosylolprtftlf1~ 

.., !';. ~ :=.:,: :=-. ~ ,!,":.,'" • Pedirte datos que sustenten sus resultados o 
... a-. gporl\,rlldldltt siar1 ..... IUI wntirn-*'I proyectos. 
lfllÑd Clt 11 rllOOflUt*1ld °" ........ ll gUltl .. lrmOl'lil 

rN1quelol~ºdlt01frioaº.lt¡ullln 1---~------------l "'-*---· -.COl\ClllUllll.E1u ..... Clt .... -,.,mn~Ntcetlll-cón'o1t..., 
"""11-.i.-1yhoUll<obOJll IOl---Cltlll'\ll. 
llNlllUl'llD9dldpartpllrit11 
ntt116glcamenety~11ar1o11~ *IOeUNllnl.,.,,... 

EMPLEADO JEFE IN~EOIATO 

CM:C;';i. Ht f lit 'ci ir 

GERENTE DE UNIDAD RECURSOS ~UMANOS 



NOMBRE: Llura Mondrag6n Sinchez 

ANTIGÜEDAD EN EL PUESTO: 4 meses 

A) CONOCIMIENTOS 
26 CONTEXTO SOCIAL DEL NIÑO EN LA CALLE 
24 EOUCACION NO FORMAL (MANUALIOADES. MÚSICA. ETC ) 

22 PEOAGOGIA 
20 MANEJO DE GRUPOS 
11 PROGRAMAS EDUCATNOS 
1' MANEJO DE CONFLICTOS 
12 MANEJO DE ADICCIONES 
1 TECNICAS GRUPALES 
1 OFFICE 

B) HABILIDADES 
29 TRABAJO EN EQUIPO 
27 COMUNICACIÓN 
25 PERSUASION 
23 ATENCIONALOETALLE 
21 CONTROL CE ACTMDADES 
11 AOAPTABIUOAO 
17 TOLERANCIA A LA FRUSTRACIÓN 
15 PREVENCIÓN 
13 NEGOCIACIÓN 
11 TOMAOEDECISIONES 

!PRIORIDAD. (A) INMEDIATA 

EMPLEADO JEFE INMEDIATO 
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PUESTO: EDUCADOR 

DX: B• 

(B) CORTO PLAZO 

GERENTE CE UNIDAD 

IA1 CONOCIMIENTOS 
B) HABILIDADES 
C) ESTILO DE COMPORT 
O) VALORES 
E) PROCESO PENSANTE 
F) EXPERIENCIA 
G) ESTUDIOS 

PltlORIDADES 1Conoclmlln1a01 

122 
174 
127 
97 
45 
25 

200 

B CONTEXTO SOCIAL DEL Nl~O EN LA CALL 

EDUCACIÓN NO FORMAL (MANUAUOAOE: 
MANEJO DE GRUPOS 
PROGRAMAS EDUCATIVOS 

B COMUNICACION 
B CONTROL CE ACTMDAOES 

TOLERANCIA A LA FRUSTRACIÓN 
PREVENCIÓN 

(C) LARGO PLAZO 

RECURSOS HUMANOS 



RESULTADOS MOTIVACIÓN Y SUPERVISIÓN RECOMEHDACIONES Y PLAN DE ACCIÓH 

c1ESTIL0:ea .... pe110111,...n!á -..~., i.. •""''""' ........ do-.... 'Da~eaconocerlosllmitesensusacciones. 

=~~~~que :':'Pr:O s:=111::=e:~:!:N •Vigilar su cumplimiento a normas y 
:=,,~~ .. ":!':.~:, ::;: :=~~.~U:,!:...i~...;:;.:~.,:. procedimientos. 
ctderena!Q'1JMOS1spee10Spar1quelt1)".lder11----------------I 
a tornat k. deol!On Onpiteg1 g,., c:onfilw SupeniM6n: R9QUlefe de un )lfe QUI ~ y QUI la rnpa 
en si misma en ta mayoiia de u trJl:OI con cuando existen problemas Debe l'eoonotef 11 tlistencia de üfTll!t 
otra:t person.s Se munlra ftrme. kl ru6n de Hf Hly QUI Ptdr1e mt)'Of ...atud en llJS tttul\adol 
indlp1nch1nte y rtaeia a eedef el'l su punlO de rN)"OI' doo.menlJo6n de su1 p-O)'tCIOS Requeoe de a~ con 
visLI le guall tr•bl¡w ton ICertld de detallin. En oe;aslones twri Que confrontarla y es!ltMecel'le oertl 
movinlentos en las 11eas qua domlt\I ~sU'\cdoon 

::c:,::;,0;~::::-;:~~:;.,, :!':.':.,~':.:,";'.:,:: :: :.::.. "":,'°" • ' la persona se adecua al perfil propuesto. 
1u futrte rittth hurr.anrtario y su 1)'1.ldlr a otras oen1t1 Esta en la büs.quedl de ciettJ jutlic:ia IOClal 

sentido de JUSboa wciar En estos 11unto• 
~emib'jvooss..t,etwt.!100CIOl'IJ!eso 
idellir.n Su interes humano lo puede llevat a 

rdiftrenoatcongen!t~• 1--------------------1 
mobvldl o en oc;n1c:i1e1 pvdittl paur por Supervl116n: Necew ttsPCtar la d1sopk\1 económca Requiere 

lo controlH de ais!cs o presupuestos Pva lrilba;¡t con gente. en equipo Requ19re de oportunmdes para 
111 ti e,erooo del podff hende 1 no valer el campñ1 asl tamtwfn para ensñr o ac:onse¡ar 

prlCIO ~ 1t paga pa- ldQ11ir1~ E.11' 
¡wboJllrmlntl c.onSf.ltrM dt los ,..~ que 

ompicall~°""°""'"'""' 

e¡ PROCESO PtNSANn: E•~"-·• -elóo: Oev1 ..,.,.,. •• •• "'"""""., de P""..,.""' • Pedirte argumentos sólidos que sustenten sus 
==~':m":C::-.::e1 ==-~~,~~~ISllUW::. ~~:;¿1~~~:" resultados o proyectos . 
...-'""""""""""'_',.' , .,.. .,.,,.. de,...,.ª""" 1a ..,.,.,......., •• ,,,., • Desarrollarconfianzaensuintuición. 
rtllc1ontl 1nt1rp9rton-.1 Pn 1111, lol 1mng1rw Dnt• tener UN 1mpl11 ~ de e.penenon 

, """"""'',., _""""' gullá" """""°"con 11 gente ... 1u111"""-..."' " •""'6o • Pedirte proyectos con resultados en el corto 
,,.=.:::.::':.:.!:.1'"''" ::;:,,""""-o•• •'l"•u• '"' ""'"'"""" L• '"'" plazo u objetivos medibles en periodos cortos de 

. corap1u1111 E•º'"""· c11 s. olóo H 11n.-. . do 111 11 '6nol tiempo en cada proyecto. 
ti lbilftl. txpermenlal y holi1tic:o. lo cual Plf'f ; IY q1.1e <lf IOS hlT\l\H 1 
l IU hlbldad pl&neer lrnetQit. NeceWi libertad ~a 1lxer lo ~yo·'*º WT1biM del"in 

lt~nlt :~Wr loi numot 1mente 11 esttuctura Requiere de un lbol'da¡e prlidico y a 
Unl ~amplia r;IOSI~ 1 !q>erltnOiS Vl~S Otbe conocer ICI COllOI át 

EMPLEAOO 

IUI v!sionn 111 tulidad Requler1 di apoyo ~libe.o Otbt lit mi 
trollda ~"berc:ómo1ewnllnlosdemi1 

JEFE INMEDIATO GERENTE DE UNIOAO 

-262-

RECURSOS HUMANOS 



NOMBRE: Ignacio Pirez Mondragón 

ANTIGÜEDAD EN EL PUESTO: 1 año 

A) CONOCIMIENTOS 
26 CONTEXTO SOCIAL oa NlhO EN lA CALLE 
2< EDUCACIÓN NO FORMA!. (MANUALIDADES. MÚSICA. ETC ) 
22 PEDAGOGIA 
20 MANEJO DE GRUPOS 
18 PROGRAMAS EDUCATIVOS 
14 MANEJO DE CONFLICTOS 
12 MANEJO DE ADICCIONES 
8 T~CNICAS GRUPALES 
6 OFFICE 

B) HABILIDADES 
29 TRABAJO EN EQUIPO 
27 COMUNICACIÓN 
25 PERSUASIÓN 
23 ATENCIDNALDETAUE 
21 CONTROL DE ACTMDADES 
19 ADAPTABILIDAD 
17 TOLERANCIA A LA FRUSTRACIÓN 
15 PREVENCIÓN 
13 NEGOCIACIÓN 
11 TOMA DE DECISIONES 

!PRIORIDAD: (A) INMEDIATA 

EMPLEADO JEFE INMEDIATO 
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PUESTO 
DX: 

(BJ CORTO PLAZO 

EDUCADOR 

B+ 

GERENTE DE UNIDAD 

~ 
~ 

A) CONOCIMIENTOS 113 
Bl HABILIDADES 120 
Cl ESTILO DE COMPORT. 113 
Dl VALORES 85 
El PROCESO PENSANTE 50 
F) EXPERIENCIA 150 
GI ESTUDIOS 200 

sca1 Pncn1ol l30 

PRIORIDADES Conocimlontot 
B CONTEXTO SOCIAL OEl NIÑO EN LA CALL 

EDUCACION NO FORMAi. (MANUALIDAOE 
PEDAGOGIA 
MANEJO DE GRUPOS 

PRIORIDADES Habn-. 
B TRABAJO EN EQUIPO 
B COMUNICACIÓN 

ATENCIÓN AL DETALLE 
ADAPTABILIDAD 
NEGOCIACIÓN 
TOMA DE DECISIONES 

(C) LARGO PLAZO 

RECURSOS HUMANOS 



RESULTADOS MOTIVACIÓN Y SUPERVISIÓfj RECOllENOACIONES Y PLAN DE ACCIÓN 

C)ESTILO:R_1_y-1d1 .,....16n:IA¡¡uollllner_dl..,.,.,....,con •Vigilar su cumplimiento a normas y 
.~ .... •llorillleyldljlllOllStOfllntl1 •111ria:ioM1. poco ~ y lt guoll "' ev~Uldl con bue • 
rrwnt;ltvtriolnllltolallvapn 

•nubdol - los""'""°'""'-'" y - pan 
procedimientos. 

or1tntarlctaJIT'lltnorin.IUO(fJl0tl'l'IMn llMr10I 1 eco. ll guttln 1u ICU'tidldH en nl*'Ot 1biln:ll • Perfeccionar sus procesos de comunicación. 
IUperflcall Prnentl 1U prgpll pol&ufl 'f VI poi - llulCl-1•-""""""''-'"'- • Controlar sus impulsos. tia. Et un1 ptl10nl fuer1I que bN 11'11 Esta ptrlOt'll butca ta libertad di p&lltlrl y rNciooes ó&mocrjtic;Q 

poo>ci!nyluchlpct-Elli Prtitrtllltltltldtnllccntroldldltlltl.Dt111tlnetcondconl 
ihputlto a lomir OllgOI r p.¡tde lgf)Ol'ar '''""*"'~•bljo1"""'-públ1Co 
rMll1Jtr6rqulcolpara11C11tdellnte1u 
~to di vl1t1 Eatt mnvMCido genera!mt/\11 l11p1rvll16n: Requitrt de 111'1 ~ que IMllgul y qut 111 ínplllCllll 

qui IU propa /Tllf'4rl dt t\IC9r llt Q)HI H 11 ""'"""-""""'"'' Otbt-ll-dt6 ..... 1 que dlbl pr~allc:lf . ....,,.., onentlelón 111 ruón dt ter Hty que pedll'tl ITll)'Of t!Cldrtud en 11.11 rtsultldol ) 
hKil 11111ltidol, •mque ti rac1ot l)MIO'dial INli'Ofd~de tul pr0)'9dDI. ~dtar.,idlainlot 
ligue allnoo 11 ;tntl. por lo que tn """"EllOG11iontthlO<IQUt-Ytl-dt<1IH 
lltuloonn d• prttO'I pmllfO 11 ta gente, rntnc:oont• Otbl "'* ma1 control dt tu ~ Neon.11 una 
l~lotletollldol .... ,,,,,._ 1 ""'"" dt '"' '"""""" Roq- de 

"""-· objlWol y p1o,... ""'*'· 
O) VALOfll:ES: 8'ACa lltlb.'9 y poc)fr tn 11 llOllVICaOn: ll gllltl ~r llldlllrto ydMlrrnNI ti dt bt • Darle valores intrínsecos. 
~otnll~Elll'llPMON 

-· """111'* "'"''""" 11 ~· ... ._ ...... ~ • Darle seguimiento a su estilo de liderazgo. QUOillnttmbidontoybulCll- ITClllvlun1mbilnleCQm9ttiliwoyentlque1tlogtentnlltat 
~lttwW\dtnllfOytCCióntnlocn¡- ~ 
P-ltnlt-llajolU-UCllodld 
,. qua ltglllll "'* ~ IObrtOfru 
ptf'IOnel.ll emocionMlol~ 

Supwrilló•: Ntc:ew tonoo1r lol 11"*9 o rutlCXXJnft "8qUerl 
~· E1t1ptr10n1.....itqmen11 
ld-.:ladetinves\lgltyeflnttré1por dtuncom¡rcmoteccntl~-" Neenill"" 

mantenerw hitrtlln*lll ldulkado en tu """**' dtl ~.,. ' ""'" di "' eq,;po ·~ """' ... 
c.amPo. no e1 releitant1 tn ew rrotn1nto pa11 ·-pct hlbe• ptcdl.<idc - Debe~""""" 
totnsalir en su punto. c.or.tldocon,eftly11dtrH. 

EJPfllOCESO l"f.NSANT!: El et!*! de gra~ MotlY1t'611: le guita 111 rrt111CD6n con 11 gerill Le guata fJ'4 • Pedirle metas u objetivos en sus proyectos -i<rlcoyYioicnll'<ldt ... _ con«en tn 1u intuición Prtfllre e~ 11 vid1, no lttf lctrt.1 
Pl.llde produor grande• dt11 o propuelllt de el'll BulCI oportul'lldade1 ptrl expresar 1u1 Hn1imientol Pref\en factibles de medir en el corto plazo. 
rringldn E11i •ntereudo en 1ot COt1Cll'pt)s 11 ~~de !1mponubi&idlddel1nihi1. Le gu1t1 la atmoflia 

1nelogil1 y melb11 y en ln!egl'lr 1u 

pevlUITIÍento COl"l lo1 Hunlol globales 

-~~""<llint"""" SuP1rvlt!¿n: Es ntctt•lio dttatrol# tn .i un1 ~ en • 
CllJtlndo eorupto11nterot Su comtmaoón 

jani1t111 Oebl ,. mil controlaOo Necet41 llbtl' cómo 1t 111n•1 PI*" Clrteer de orcten ;ratn1bcll y Nnde 1 
bmclr de ldn en ldet, de V'lllOn en visión los demís Neulltl 8ICICJICl()IWI de ;en!• 

Puede motlrlt dlldtn por 111 M.'1'111 

EMPLEADO JEFE INMEOIA TO GERENTE OE UNIDAD RECURSOS HUMANOS 
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NOMBRE: N1yell Mtdl111 S1nt1ndtr PUESTO: EDUCADOR 

ANTIGÜEDAD EN EL PUESTO: 3 mem DX: B+ 

A) CONOCIMIENTOS 1 2 

~ 
~) CONOCIMIENTOS 129 

26 CONTEXTO SOCIAL OEL NillO EN LA CALLE B) HABILIOADES 191 
24 EOUCACION NO FORMAL IMANUALIDADES. llÚSK:A ETC l CJ ESTILO DE COMPORT: 1'I 
22 PEDAGOGIA ti:~~ DJVALORES 100 
20 MANEJO DE GRUPOS E) PROCESO PENSANTE 45 
18 PROGRAMAS EDUCATIVOS ~ FJ EXPERIENCIA 19 
14 MANEJO DE CONFLICTOS r.;¡¡~ :·~ GJ ESTUDIOS 200 
12 MANEJO DE ADICCIONES ™m e T~CNICAS GRUPALES ~:::.·•,f: San ........ c:::::J!! 
6 OFFICE ~i'-$ 

PRIO~IOADES ICono<lmltnlOll 
B CONTEXTO SOCLo\I. DEL NIÑO EN LA CALL 

8) HABILIDADES 1 2 3 4 e EDUCACION NO FORMAL ¡MANUALIOADEI 
~ TRA8AJO EN EQUIPO ;.\::1•:, : c PROGRAMAS EDUCATIVOS 
27 COMUNICACIÓN <::. .. c MANEJO DE ADICCIONES 
2S PERSUASION r,g,~.~'];' 
23 ATENCIÓN AL DETALLE :{i~. 
21 CONTROL DE ACTMOADES }';;<····. PRIORIDADES IH1blld1dnl 
19 ADAPTABILIDAD i~!\.- B PERSUASIÓN 
17 TOLERANCIA A LA FRUSTRACIÓN e NEGOCIACIÓN 
15 PREVENCION ~'\• .. 

.... H, 
13 NEGOCIACIÓN 17:D-~~ 
11 TOMA DE DECISIONES ;.:·;::.·:.· 

i PRIORIDAD: (A) INMEDIATA (B) CORTO PLAZO (C) LARGO PLAZO 

EMPLEADO JEFE INMEOIA TO GERENTE DE UNIOAD RECURSOS HUMANOS 
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RESULTADOS MOTIVACIÓN Y SUPERVISIÓN RECOMEHDACIONES Y PLAN DE ACCIÓN 

e¡ ESTILO: Tondo•~·~ .. ~·'""'"'"" llotlY1t16n: º'"''"" .. le .. ~,.,, P••er• rupeto y,.,~ •• ,. •• Desarrollar sus habilidades sociales. 
cosas. numer°' o Idus IO!>.'e lltitfacfr lol Le gust.an ias t:ol!V9fPoones Cl19Cbs. bisado en hacliot y prefiere 
stnbmtlnlos di la gente El 111\1 peflOOI SUl'llur HPtlllH A(!(!OO¡Jmtl'llt le gu111n IOs formatos JOgcos • Darte varios proyectos simultáneos. 
IL19rlt Q1.1t toma un• posoon 'l lu:N por P111ler1 1.,. aatvldadu soo.its •mead.as Ella P'l'IOl'll tiene ur 
mantenerla. sin embargo. al establecer su dominio pmhJnda c:e P«D' lamas p19~ tMer tar;o tiempo para 
posición !t)ll'll en cuerila reg~s o a¡ustane a les camb1<n Busca la llnterlJad y la franquea Tambier 
procedimientos o l'IOl'll'IU de cald!d Que hay el r?aJrcomienlo por Sf'l"íicios con!fM» 
QutobSt11V1r.sl(!mpreyeu111donosean 

demasiadoest.'\Jct~•dn Ti9tl(l111erlóc;¡iu J,---.,.--:-~-~~-,---:-------,--l 
~n sus e1"1loqun no rl!'1ponder1 de mane-a Supervltlón: Es rnp:)lll~te vnpulurla 1 uri rKOf\IXltl'litmD ~ ~ 

a~e!w.I •metas QtJe supongan un 'r¡n sentllTllen!os propios y de los demas tre!roahmentaoon) Requ11re df: 
empu¡c t'CISOll.11, aunque tol¡bofara de una res.puestas ~us y oti¡etrvas .Ut como peclrle klS punlO& de vista 
manera ob¡e!1Va Sera una pe1sona 1ese'\'llda Necttlta de ~ncer"dad ~ ninguna s.o~slar.IOf't Requiere dl! amplia 
en su lr.,10. ~mie. independiente y le Qus!.l loS lem'.MOS de l'ltertses y de n;iecia!dMJ Neeesita variedad d! 
trata1arcet1l1berta.lde movim1en1os Es una actlVldóldtt y llext•bela<l <lo enloQ\IH Oebt tra1 m~s eonllanza tr 
¡;eno1,. deo<lod1 que se muestra pers1st~re bs Clem•s 
ylenaz4!nlabuSQ~ace~s 

=~~"!~~:;:;~s;::~~:"~e ª :::::n~~,'~:C:,~~ :: :~~:u:;::,~~~ · La persona se adecua al perfil propuesto. 
aduar su 11.ielle .,te res numano110 y su ayudar 1 otras g~tes E si a en la busquea de oetta JUSllC!i sooal 
stntiao oe ~S1ic•• wo11 En tstot 11un1os 
puede emll• ru1C10s sub~M1a emooon:iles o 
IJeabiln Sulf'llr•nhumanolOpuedelievara 

1enet ll1fereoon con ~ente ewomucaman!e i,---.,..,,....7."'"-..,.--:-.,-,,-:-==-=-,,,.-:-I 
rrdNaCS<l o r.1l OC11s101Cs py:1,,, po5111 por Supervta~n: Necesita re$~lar la d1soplm economa Requiere llE 
afta cmlrOles de costos o ptnupuestos Para trabljlt ttlfl gentt en equipo Fltoqulere e» opoitunidades para hace 

ll1.el1,ert1C10dto1pooer1iendeanov1iert'I eampahasasit1mblf:npa11~.\aro1conseiiir 
~10t1u111paoawaat1umr10Es1a 

~rticu~rmente CQl'IKJcnte de b¡ rinsos que 
imrilicala~ueda!Mlpodetybsevtta 

E) PROCESO PENSANTE. El.la or~ntado a~ Matlndón: Busca wntrolar. ptlMJMJ y ainserva1. HI como Mar • Desarrollar confianza en su intuición. 
;tt111 1.tits111 un1 martlda p.-efefenoa por el ne'90S Pre~er1 l11 p.' idas. datos, proctd1l'fl~OS y sistemas l• 
l)fnsamienlo bisada en 1¡5 ernocJones. n guW JMr los asuntos per et1eltl1 propia OtSH lnteracaon con la 
sensible '1 muy ll'llu.Wo t.en 1eipecto a tu 9t"le. armo:iia O\Je se conlie en stt ll'llul(.l()n r libertad Ocr ta 
ret.oones inltipet'°"'les Es ~la ptrSON respons.blhd3d del enahis 
quelrneonentaoonrc:ipac.oadpara~nsar 

conbueendatos(lU!CtSOs./ledlosyla•eas. 1,---~--------~----l 
ui como tal'nbtn tiene ll l'riill'ldad pa•a Sup1rvllión: Hay que proponerlt que amesgue mas Neeesita de 
pens11CDnll1Seen1magtnes sent1rnieii1osy métodosóellnidosyPf)hticaspresadM Tamti.!nnrcescaqueaei., 
nll'•~"' recooozc.a como u~ pe•JOni preou 11t1Cu11da y correcta Hay que 

dflal'Tl)ILu '" tlla una conflaru:a tn 11 an1hs1s Req111trt ser mas 

'""'"""' 

EMPLEADO JEFE INMEDIATO GERENTE DE UNIDAD 
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RECURSOS HUMANOS 



NOMBRE: Rosalba Cruz López 

ANTIGÜEDAD EN El PUESTO: 
1 ·~· 

A) CONOCIMIENTOS 
25 CONTEXTO SOCIAL DEL NIÑO EN LA CALLE 
2• EDUCACIÓN NO FORMAL (MANUALIOAOES. MÚSICA, ETC.) 
22 PEDAGOGIA 
20 MANEJO CE GRUPOS 
18 PROGRAMAS EDUCATIVOS 
14 MANEJO CE CONFLICTOS 
12 MANEJO CE ADICCIONES 
8 T~CNICAS GRUPALES 

OFFICE 

8) HABILIDADES 
29 TRABAJO EN EQUIPO 
27 COMUNICACIÓN 
25 PERSUASION 
23 ATEtlCIÓNALOETALLE 

21 CONTROL DEACTIVIOAOES 
19 AOAPTAfllUDAO 
17 1 OLE RANCIA A LA FRUSTRACIÓN 
IS PREVENCIÓN 
13 N~GOCIACIÓN 

11 TOtM DE DECISIONES 

!PRIORIDAD: (A) INMEDIATA 

EMPLEADO JEFE INMEDIATO 
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PUESTO: 
DX: 

(B) CORTO PLAZO 

EDUCADOR 

B+ 

GERENTE DE UNIDAD 

A) CONOCNIENTOS 
BJ HABILIDADES 
CJ ESTILO CE COMPORT. 
DJVALORES 
E) PROCESO PENSANTE 
FJ EXPERIENCIA 
GJ ESTUDIOS 

PRIORIDADES Conoclmlontol 

MANEJO DE GRUPOS 

B ADAPTABILIDAD 
B TOLERANCIA A LA FRUSTRACIÓN 
C 

1
NEGOCIACIÓN 

C ITOMA DE DECISIONES 

RECURSOS HUMANOS 

113 
135 
150 
85 
so 

100 
150 



RESULTADOS MOTIVACIÓN Y SUPERVISIÓN RECOMENDACIONES Y PLAN DE ACCIÓN 

CJ ESTILO: Es \N peraona Que Htí Motlv1Ci6n; Delea Ql.ll 1e 1e IM¡e aola Prefiere reapeto y obtebvldad • Desarrollar sus habilidades sociales. 
d1spucsti a tomar cltclSklnes de neago, Le 9usWI In QJtMflaCIOnn d1/'KW. baJ¡dQ en hechos y ¡nfter 

• Asignarle proyectos simultáneos y pedirle generalmente prefiriendo su ptopfll sentir que suaV1Zar aspereus AdlOO'la~nte le ;uslln los fonnatos l6gCos 
el que ddJn tas regtis, pero no de Nneta Pr~re lener ac!Nldades IOOllet limtldH EstJ petlOnl btne u resultados o avances de cada uno. 
jobsesiv1 Sll'IO que lamben estl dispuesta a domlnoG profurdO de pocos temas. Prefiere tener lar;o tem;x> par 
)ceder en algunos npectos p.1r1 QtA!! le 1yuderi a11.1si.w a los ~mbol 8111C1 la sncendad y la franQ1.1eU1 Tamtilé 
a lomar su deoSICn Es una periona firme e ~ reconoomiento 1X>f senildo'l ccntinuos 
1ndepend~n!e que le gusll traba¡ar ain 

Suptt"l'illén: Es importante imp¡iutll 1 un rec:onocaT11ento óe le libertad de movmrnlQS y deci.-,,,H en las 
1reas qw ~ Es una pet"son• deochda. 

sen11miento1 ¡:iropios y de lol dem.is (retr°*1ientmónJ R!'QUll!!l'e d 

que5emuestrac.ons1!.t!n!e.per11ster.tey rispoestn lógQ• y oo,ewas ui como pedlr1e ll.lt puntos de visa 

tenazenlabvsquedacltobjetrvos "4ea:si!J de srundad m nt1'1gl.IN sotisladón R1quitre de llTICW 
los 1erntonos de 1t1Welfs 'I cie eipeoahdad Neas.ita vil~ d 
JC!lvldad~ y llublidad de enloQu~ Debe I~ mas c:onfiallla e 
losdernas 

DJVALORES: Es'.a pefSONi lienó9 a btt!car LI Mottv1elon· Es~ PtfSON ~sea 1Jn Oml eul!ur1l tn el traba¡o Bvs.c • Desarrollar valores económicos. 
reahUC..Cn artista en areas di! e..rpreSiOn 11 Opottunlllad óe Set" etH!N.1 Le guitan In rtl.toonts arrrómcas 
cultutal Se soeme enocm1me11t. •traid• por lo1 Prefol!fe eat..1 libre de un rnefUl!tllsmo craso y eN,ll!fl.ll'llt &,ea li • Darle seguimiento a su estilo de liderazgo. 
lotma armonía. ~rl(ll y 1imeb'1a lill oportunidad de 1eal1Z.ilt LI bfllieza en sus mt.d'lls fCnN11 Le gur. 
percepoone1 de esta persona ~eden variar esl.abltcet re!.loaies con gente mlegra 
desde 1t1d1V1C1u.al~las hlr.1 vangu1rd1stas Et 
oroblble que sea un perittciorusa con 
respec.to at d•teilo. bs cdoles y los detalles !up.rvll!On: Ne<:eW tare1s que requieren irincNaoón Nett11tl dj 

!AsimiYT"oO.e~•bert1dp.1r1ttearlo"SIJ)0°. un tefe ccnJiderldo yunllble Debe tener ullil rnap 1pr~ por 

Su t1Jr1 sen!.!bildld hldl lo belo puede. POt 11 d110IJlina eariórnlc;i y ma~ ftexibiidld per1 entender lo lftlndano 
otro lado lf ¡~~Ida de una ri1ole1ancia H1bri que sen11btliurta ~la ~ de Htablettf mtta1 ~ 

hKlalo~ estal'lélrtsde~os 

El PROCESO PENSANTE: Es" on•""do a la lloüvación: Desea 1nter1:oon con la genlt. nnonia. Que ~ conf1e • La persona se adecua al perfil propuesto. 
gente Mvesltaurr.amart.1::11 prelerer.;i•pore 1 en su riluoon y libertad de la ~sponwbllldad del ar .. lis.s SlllCil 
penwm.entobuado11nlas~s es oportundades pata eJ.¡!l'esu su1 Mntirncntos y ei;:ienment.tit la vida 
senJible y ITIUY 11\ulliva con respecto a las 
rel'1c.ot1esinterpersonale1 Par¡it1lta loa 
M!nhmienM son ~s y los prefiere mucho 
mis Qlle los llamados ·d1tos fri01• le gustan 
~1 PI OCHOS de pensamiento VllUales Supmill6n: Har que Oewrrolllr en ella una conf.anu en el Wnis 
espaoales conceptuales Esae1tiv1,de Hay que pr09Qllerle que m mis con&roladll Necesa uber c::omo se 
mente .tliert.a. e•penmenta1 y hohsba lo cual sientenlosdernas 

sirveasuhablhdadpataplane11 
lestr11~1carnerrteyvisu¡1izarlo11sun1os 
~eMleun¡wna;en~a 

EMPLEADO JEFE INMEOIA TO GERENTE DE UNIOAO RECURSOS HUMANOS 



NOMBRE: Verónica Btruowsky R1mlr11 
ANTIGÜEDAD EN EL PUESTO: 2 mem 

A) CONOCIMIENTOS 
19 ADMINISTAACION DE PERSONAL 
19 TECNICAS DE PROCURACION DE FONDOS 
17 Pl/INEACION Y CONTROL PRESUPUESTAL 
17 TECNICAS DE NEGOCIACIÓN 
15 BAslCOS DE ADMINISTRACIÓN 
15 ANÁLISIS FINANCIERO 
ll POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS 
ll OFFICE 
11 DESARROLLO DE CMIPAÑAS PROMOCIONALES 
11 INGLESllO'I. 

B) HABILIDADES 
10 LIDERAZGO 
20 RELACIONES PUBLICAS 
17 TRABAJO EN EQUIPO 
17 NEGOCIACION 
17 PERSUIASIÓN 
17 ANA!.ISIS Y SOLUCIÓN DE PROBLEMAS 
14 FACULTACIÓN 
14 DESARROLLO DE COLABORADORES 
14 SENTIDO DE COMPROMISO 
14 SENSIBILIDAD AL CONTACTO INTERDEPARTAMENTAL 
11 COMUNICACION 
11 SEGUIMIENTO 
11 HABILIDAD NUMER!CA 

!PRIORIDAD: (A) INMEDIATA 

EMPLEADO JEFE INMEDIATO 
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PUESTO: DIRECTOR DE ADMINISTRACIÓN Y DESARROLLO 

IR DX: A 

•tl.J). 

~:~ .. ... 
:::,'.;~t 

~" ' ¡..·~ 

-~~~~~-
--~{"':. 

iJit';. 

(B) CORTO PLAZO 

GERENTE DE UNIDAD 

A) CONOCIMIENTOS 136 
81 HABILIDADES 189 
C) ESTILO DE COMPORT; 124 
O) VALORES 90 
El PROCESO PENSANTE 50 
F) EXPERIENCIA 90 
G) ESTUDIOS 200 

S.:,7,;::erJ0'\1111 171 

PRIORIDADES Conoclmlenloa 
B OFFICE 

B PLANEACION Y CONTROL PRESUPUEST 
B POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS 

PRIORIDADES Hobiliclad11 
B NEGOCIACIÓN 

PERSUIASIÓN 
SEGUIMIENTO 

(C) LARGO PLAZO 

RECURSOS HUMANOS 



RESULTADOS MOTIVACIÓN Y SUPERVISIÓN RECOMENOACKlNES Y PLAN DE ACCIÓN 

c1 un.o: Es tvette. dettm11nad.I que MoUvlc~n. E&U pert00• d•se• •poyo"' t.e~QCll'l .. difiO.S ' Empowerment. 

:!": ~ ::;:::..~=•.:u~m,::; :;,·:~:; ~. ~;~. ~.~~===-~::'.':: • Control de actividades. 
Des.et r reso~iendo uno 1 uno los ptoblemas ccn mpeto y objetividad Requl&fe de la:go 1empo para • Comunicación. 
Ql.lt M lt pttstnlln, l'l1ittr lodn IH co111 9lla IJl.lstar'M 1 lo1 t.1mbooi Oese1 '8 e...1luldll con bue en 
1T11sm1 y del~r lo menos posible Es re11.iltld<» y poca super..,!ión 
-obsl1nada po1 naluralen y muy fwme en $US 
puntos di! 111Wi Tll!nde a 1rr con1rolada y Sui-NillOn: Nf'Cnlt.'I rtc0noom1enlo de logres otfenidos y 
peciente. ~ mueve con prem~o6n en todo re'Pl.lfl!IS lógicas y o~rvu. Hay Que da~ metodOl para 
~QUI ntce Re"eJ!Ofl1r1 y profunó11.1ri l'llU tradUCI' léets en aCO'lnes y ped¡ne Que eJ'í)l'ese sus pontos de 
<lt loma1 una dccis10n Bu~ conten!rar¡e y Vrttl Oetit ltr.tl' !111bl.dld di! enfoques y coof.inza en los 
ar1aha1 cadadttlal~coo objetudeo~i1ner dem.h Hayquepet:l1rlema10telACtJ!vden sus re~llldOs 
resultadosap!JgaoosaloscstAnd&tes 
ulablecidos 

,~':!~~~= ~:;:';:'::.', :':~~~; ~:,:=~:.;::;:1,~~; ~;:.:;,~~:'.;;'" '' ' Reforzar la misión y objetivos de la organización. 
dar.eunvalotatm S•empreestiibvsar\do senlido0t1.1nldadconlosdtmh Busaunallolfl\t0lcr1mien10 
utilldadel o rendim•e111os sobre la 1nvenoo \.OCJ.31 y un sentido de l)tl'!enent1a Le QUWn lu dilCIPhl\ll Que 
Au111smo. re5pela los log1os economicos da la weda aprender y utiltz.v 
119nte que 111111 muy tonKll!flle de las 
ufllidñs o de IO\ eo~os T .er\de 11enet 
wenos Hnbmlfntos h..c11 tod¡ ll l)tr(I por Supervlllón: Hlf que dMie proyPctos con multados tang~s y 
igu1I Oeainlernad&meri111' 1nt!flll mepar ttl ~metas y estJndarn Oc n~. además dt respetar la 
bienastardelosdema!. En awnlOs 5.0breel diwpit11economa Netesrta1ueasdeeo-.iipo Re~iere!kl 
bienestar de gente, p.¡cdc rm~• PJQOS opol1undades Pl!I hac.er wimpariu Retp.¡iere de rtcor'«lmienl 
sub¡etivos, emocionales o dealislH ¡:a habtf poduekio 1esultado1 

~=,~~!~:::;:~~:";:~:;:':r ::i;~;~~ :·=:"::O;:=:~:; 1;:ef-re • La persona se adecua al perfil de su puesto. 
evitarotlacercasoomr:.odelii wisibl(!aCI controlar. preW1aryc.o11sefVilf f'lltanu:r'JS 
1nl11rpersonar lasinlesisode1ainluoón 
Tiene una m11cld1 ptefe1tn01 por la 
1nrom1Kióny1Mprocnosrnen11~sbien 

org1n1ndos yHtrutturados Sui actNCades b--...,..,,--:----.,....,--,...--,.,--,...-....,.-; 
flYOf'fas son 11 JÑneaoon ~1)11uuoón y Supervlli6n: ReQl.liere de dilo' pertinentes Hay que deü11olla1 
1dmN'l1s!mOI de kls sistema• y 11n elt. 11na toleranm hac.ia los punlo! de mla delosdet'NI 1 
proudwruentos AJ1m~mo evita neSQ01 y debe de <Üf'ste ~ndes canlldades de 111fomtaoon retabva a los 
pttflert ti 1uonam1e11lo in!hlciNO y ra prt>Oltmn Dt~ ameS1d3rst mas Meen•• que se lt ~nazca 
acumulaoón vradual de Hnto1T111ntos 1'1101 llls c.omo ull9 l*'On• preoH, articulada y COO'Kil 
personas o In cosas P1f!'frre usar los dalo•. 
hechos 111nfonnar.lén tetl'llOll 1 pare 

conwnarseyc»od11 

EMPLEADO JEFE INMEOIATO GERENTE DE UNIOAO RECURSOS HUIMNOS 
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NOMBRE: Martha Becerril Sinchez 

ANTIGÜEOAO EN EL PUESTO: 10 meses 

A) CONOCIMIENTOS 
18 ADMINISTRACIÓN OE PERSONAL 
18 BAslCOS OE ADMINISTRACIÓN 
15 OFFICE 
15 POUTICAS Y PROCEDIMIENTOS 
12 CONTABILIDAD GENERAL 
12 PlANEACION Y CONTROL PRESUPUESTAL 
10 SERVICIOS GENERALES 
10 FINANZAS BASICAS 
8 DERECHO LABORAL 

CONTROL DE VACACl<mES 
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL 
ADMINISTRACIÓN DE lA CAPACITACION 

8 COMPENSACIONES 

B) HABILIOAOES 
22 LIDERAZGO 
22 ANÁLISIS Y SOLUCIÓN DE PROBLEW.S 
20 TRA8AJO EN EQUJPO 
20 SEGUIMIENTO 

20 FACULTACION 
18 SENSIBILIDAD Al CONTACTO INTEROEPARTAMENTAL 
18 DESARRO\.LO DE COIABOAAOORES 
16 HABILIDAD NUMERICA 
16 SENTIDO DE COMPROMISO 
1• COMUNICACIÓN 
1• ADAPTACIÓN 

IPRIORIOAO: (AJ INMEOIATA 

EMPLEADO JEFE INMEDIATO 
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PUESTO: COORDINADOR ADMINISTRATIVO 

ox: 

(B) CORTO PLAZO 

GERENTE DE UNIDAD 

A) CONOCIMIENTOS 
8) HABILIDADES 
C) ESTILO DE COMPORT: 
D)VALORES 
E) PROCESO PENSANTE 
F) EXPERIENCL<\ 
G) ESTUDIOS 

PRIORIDADES Cono<lmltn1111 
B DERECHO LABORAL 
B COMPENSACIONES 

ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL 
OFFICE 

PRIORIDADES HJbilld1d11 

120 
168 
121 
M 

•7 
150 
200 

B ANALISIS Y SOLUCIÓN DE PROBLEMAS 
B TRABAJO EN EOU!PO 
C SEGUIMIENTO 
C FACULTACION 

(C) LARGO PLAZO 

RECURSOS HUMANOS 



RESULTADOS MOTIVACIÓN Y SUPERVISIÓN RECOMENDACIONES Y PI.Ali DE ACCIÓN 

e¡ ESTILO: St a'lllU. r•kllidot oo,ft'tOt 1 lllotivKlón: A HUI ~ le ~ I• llnee!\dad nrspeto ., 1 • Empowermenl 

::.~=::=:;-~=: =~
1

:0. ~ ~ p= o.':• Control de actividades. 
¡x¡t'probltmt1.otll'JcU01yófio.t.ldttQVt !nthi:.uc!Cltr.'IC'fllfltntoa 6\llClla'NIQVtrtqi.ltrtndl 
M1~1llcbClno6ndtlll1t/!WJlll1 nHQOt Prtf'.n !el* PfC19Ctol indtperdfftH CO'I poe,i 

~HPOr'dtlftlOl1"*-idt11".,.lh•tllll ~.en 1 C8l'tl ~1 P•t 111 n jmpoltanll .. 
ld1pl.o'e U!Attt1ot111!TICM!i~.ty ..-11111C.tetinblMtn1ttlllaoot 
ytloadldenurloq!A1 flll"dt1C0015llW,,_ ____________ -< 
VRI IW'Ult 111 "'' '*' Ctltrila."10111 Suplf'rillón; Rllq\lt"I di 1mpJu1a 1 ior... dlaH'llU ecr 
ITlllT'Oftn. EtLNP"'Qr\IMrltqve!OtN 'IW!Ct lfl0f!nl06n O-.- liln¡I 1111 rrw,« vSltdlcl d4 
11111 potoCCW'I r li.i:N por m"1enr11 Esta ICt"d'°" ' ~ubl.ud de trhlQun Her Cf"" prir11 mtyoi 
P9't0ne1111rd1t11porllr110ll'Qfpnor.aln.ld!\4!1'1IU91ff1J'.-k)typedrlf~~d4 
Stl"!Ulsttlltrnl,1tm?9"1C111"tl'fta'I IUlploytdOI O.berltCt'IOC.el'l11•'*1ciadtllrntlllJ.,lllOr 

c.ort.W'UP9'1infllAl"IOtrtmotrvl'lll¡t'llt di• 
dt~m.,....po11h1 

~!::;:~:,:-por~::;::, 0 =~~:':"..:C. ~Li'~ ::= •La persona se adecua al perfil de su puesto. 
1.dla"iol 0t1~1nterurr-.,or• to0• Lt ~.u Wl!rai• ~ oneno r ~ti di 1a1 
.. bll'llti. di loe din' ... U 1'T'1Avt 1 ICIL.W de!!'Jt Sua:a 111 lf"'btf11 Com;ie'Jl\IC Ol1..udi111• utlielw»I 
l.l'lfl#llrll .... l~fa!Hr'Cldc~ ai amJ QPO'!l.ntl.Oel psi IOQf• l'l'lftll l•Oftel 9ulCI 
¡uttio1100lll Porotol.oo~1Mt ·lll~c:ir1as1111u 1 ¡:rtf.w11c¡rlkilaly1a'9~ 
~pa11191oin'.-•1palldn110 111 

IM!Udt11l1p)ll06ntc0f'l6rt',u S../l"Cltt 
•t11bu~l.C:lodldnorwdmll"llc1101:r1 SuPIMaiOn: Ella~ t'9Ql.ln di IT'lllat dt ~ t ·--'llÓll Etl.-ilP'f'ICl'll~'- tlClfltll•>'l~ICOllOt ~c:onttlllta0otlao'19tll•t 
ambioorftWlllWllJ~!)JQ t ~&llH d• ·~~- ~ Nlce31!1 l*I 
Qp:ll't..n~tt Qui 11 bnrotn PJOy«OOll et\ 11 IP'C'otCIW IU UPeOdlil !Wtll de lq.lpo 1 lfP'IOIOt.fl de ._ 

;11:,.~~!:~~,=~::l• ~l~p 0eoe ltN/I "'ton'CltrnlO .mn ti d1Mfl1*\0 Ulota) 
bl,iO &u ,..~idld 11 ~ 11 QYta !MI!' .enri 1.11 m1p W11Y.10 coi ¡efes 1 l1dtrn 

~1tob-lct'U'*IO'lft 

~~==~·,:~Id ::=:~:~::::;::::::•.:,:;:...coo •Debe proponerse mayores enfoques analíticos. 
!*I pe"IWI' CM~ SI dlttll ptedtct Wlllmt11ot LB g~r.J llll'lef ,...,Po pWI pob« l'WA'!'ll IOIU 
~,1 .. 11.1tlCO'!'iOll111bi6n•r1111 C'U'JllmtS;trM P~1reter.erU"Waonpl11vlrtte!ldOI 
ubil1dld OIJIPl'llS COf'I blH 111'\1~1 eiperena111n1•a:tJS conllgenll. 0..1 ~ corliln .,., 

.mmtrto1y11trlllfgll1 T*'<1111.hbir 1rNC1Qnyro....,1uPQ'1ubiL4iddtdH 

.n d•• pi*1no111nto i:-.111111 
Pttlln~COIVIN11ÓH.O'T'Oll~~~son.lb---,-,.,.-,,---~~~~---~ 
~ytrprwyo Sllb'lllOtdto•ontl S~·~lfllCl'JllMll-.,lolllrmtt ... IOt 

.. bita.., .. 1'1dl1D e'" ti 'W11r" Cl.9" ~ ... 'IH ntn.c!ll'H ~. °' ''** *' '1lletr le 
at11anueCW'll1111~0111111..,-100nt"'ttl'Ctl tuy0" ,_.ece•tllfJC,OltcntoJINll~c:o Otbl1er'"•1 
lbl!tl oe 11 lrtcrrMOM El 1n»111, ,, CG'fJ'Clldl y flfte91!1 tlblf CÓl'TIQ M lltnlln lot ~ .. 
t1phta:iM Cl11ta PA09n Mr Mldot torT'O 
pttltttCIOt~pcttlllpet&onl 

EMPLEADO JEFE INMEDIATO GERENTE DE UNIDAD 
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RECURSOS HUMANOS 



NOMBRE: Julia Martinez Jlménez 

ANTIGÜEDAD EN EL PUESTO: 2 meses 

A) CONOCIMIENTOS 
24 TECNICAS DE PROCURACIÓN DE FONDOS 
23 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS 
23 PLANEACIÓN Y CONTROL PRESUPUESTAL 
20 ADMINISTRACIÓN 
18 TECNICAS DE NEGOCIACIÓN 
16 MANEJO DE PERSONAL 
14 OFFICE 
12 INGlES 80'4 

B) HABILIDADES 
26 RELACIONES PÚBLICAS 
26 PERSUASIÓN 
24 NEGOCIACIÓN 
20 T~ EN EQUIPO 

18 ANALISIS Y SOLUCIÓH DE PROBlEMAS 
16 TOlERANCIAALAPRESIÓN 
14 HABILIDAD NUMERICA 
14 COMUNICACIÓN ORAL YESCRITA 
12 LIDEPJ\ZGO 
10 SENTIDO DE COMPROMISO 
8 FACULTACION 
6 DESARROLLO DE COLABORADORES 
4 SENSIBILIDAD AL CONTACTO INTERDEPART.aMENTAL 

(PRIORIDAD: (A) INMEDIATA 

EMPLEADO JEFE INMEDIATO 

-27.l-

PUESTO: COORDINADOR DE DESARROLLO R DX: A 

4 

~ -.. ·,,' 

(8) CORTO PLAZO 

GERENTE DE UNIDAD 

iAl CONOCIMIENTOS 117 
B) HABILIDADES 148 
C) ESTILO DE COMPORT: 146 
D)VALORES 78 
E) PROCESO PENSANTE 47 
F) EXPERIENCIA 150 
G)ESTUDIOS 200 

Sa:r!~I U5 

PRIORIDADES Conocimiento• 
B INGL[S80% 

B TECNICAS DE PROCURAGION DE FONDO 
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS 

C PLANEACIÓN Y CONTROL PRESUPUEST 
C ADMINISTRACIÓN 

PRIORIDADES H1bWld1dtt 
B TOLERANCIAALAPRESlóN 
B COMUNICACIÓN ORAL Y ESCRITA 
B SENSIBILIDAD AL CONTACTO INTERDEP 
B RELACIONES PUBllCAS 

PERSUASIÓN 
NEGOCIACIÓN 

(C) LARGO PLAZO 

RECURSOS HUMANOS 



RESULTADOS MOTIVACIÓN V SUPERVISIÓN RECOMENDACIONES V PUH DE ACCIÓN 

C) ESTILO: Tiende aoncnt111t hto1 el trato Motltttclón; Elll f:'erW<1 dnet poótl, autooda:I. po1oórl y ' Control de actividades y planes de trabajo. 
1nt11per1Qn1f~ICCJOtltSll11ves l>'tlbQiO. 11! como rtCO"IOClm'ffl(O ~bllCO Lt gus:Jn loJ tllOI y 
dt ;tnlt cori lnfl\Jenc~ 'I m011rMdo Duw 11rtA1e1it1tJJ&1.B1.1seao»'!.ri1C1dt1C111~1nctyttnttlo;~Y ' Seguimiento en el cumplimiento a normas. 
vokJntadysuavidldtntlltalO Ptrarsta rtlUllOOS concrtm Prai'¡ere !enet ampl(l margen Ot opnoón ' Control emocional. 
pmonlet mpoÑn!emir.ltntrrol~s y~bertiddeCtJntrolts S~M"'6Mtdelalte Oe1e1lleva11cabo 
con los oemás. pero es 1mpoit¡nt1 now que proyectosindlrwodoun!ts S.lldiniipor~srelact::lf\8S 
no poerde d1t vuta w onenl«.Jon Noa el logro demotzthr.as y hbe~i)j d"I pa!.abfa 
de~uyo~Ml\ Es1Jn1pe11M1 SupeMllOn: tffa\I:• apnmder a 10fTllllr MI paso y ~!l¡an,e y Qut 
cvidafiosaya~iddar!¡¡la1ensus ~ bs re~ltOOos que !".e es~an de "11a Debe dewrolarsele 
&toones '111 llP.QM a ser ~mawidO e51rda una mayot ~·Cid haca las personas Requierti o~!l(Mdld y 
~ Lll aplaoon de las m11mas Ei Ul'll un mayor conlrol !'11'0C0111I a.be 11r mn tol@'I~• con tas 
ptl'!Ol'la!lanlmayactivaqueb~raactJat 

~sonas que f!&CCJOnoY1 oe una manera mas 161\ta ReQuiete et 
toncau1er;i.rMolld1rllmty0rrifomiao:x.n pitstntx(lnes. ot:.r.itl'l(ls y ptanes de acoón pieas.os Necesu 
C111po11obleys.ertoma9pr&0so~Dlet,nta 

r!CCIY.X;erqueel>\lenl•m~~l'{1Urazonde5~ H.tyqut~ 
OOf'lde la vdoOOad de 11 l~U8CIOIW\ to mayor eiattilud en los ras.ul.Jdo5 y mayor lb:umentacoi dit sus 

''"''" proyed.:x. Neces~.i tnt~.ilol Oe vauoCJ'le!. Qi.e la relajen del 
rrtt:MOrilrroelel111b.ijo 

0) VALORES· E1ta pettor'll lienóe 1 llU\CM la Motlvlción: Busca un clml cultural en ti lra~,o ni como ' Motivar el interés en el aprendizaje y el 
rea~uc.ion artista en Meas oe e.ipresoo IÑCIOl'lh lrmDll•OSH Quera LI opoi1unJ:lid llt! ser CIUINI y de 

conocimiento. cullural Se &e'lle encrmemenle 111aid1 poi" la r!'ak!ar LI belleu en :un rru:hu lonr.as De\ea eil.lf libre~ 
lorma.amm••,Qrao&y1me!n1 ln mercatüsmo y 1;1 ena~ • Que promueva metas de utilidades o eficiencia. 
Pl'tlPOO'lfS de em per¡on¡ puedell var:ar 
Oe$deinl)vidual1!1Hl\n\Jv11'1guardrst..n Es ' Darle seguimiento a su estilo de liderazgo. 
probabl@quese1unper1ecoon1stacon 
r111?8Cio a d1\000, los ooiofK y los dlotaitls SupeMlk>n: Nece"1d tareas que ~u11ren l'll'IO\l<ltlOn OOOe 
Asmismo. ezioe lliellad para ou1 lo ·w,.o" erlet'der b moni;IM!o Rtquiel'e ele eslablecef ~s y esündares 
Su elata sensablírdld haol IO belo PUl.'Ge. prn de t\igCIOOS y una mayor l'preciaoón de la diV.i¡;ina econ6n-.ca 
atto lado. • acomp.~ldl de una ll'T!~anoa Requieredau11jefeconWradovse11sibl! 
ri.o.loteo 

E) Pf!:OCUO P!NSANT!: Estl O'ientada a la MotlvKlón: Oew.i hber1., anle rntncoonH de pensalT'ltf110 o • Pedirle razones y porqués. 
oent~ Mueslr• una rnarcW ptelerenc11 por ,r ~rnirefllo r qu.ere ~1.tudaoespe,r;,er:1u1r sus 

• Que tome decisiones con fundamentos claros y p11111amiento tnado tn 111 ernooones. es witnuentos Lt g1JS11 tener lll!fr'PJ pn prollir nutvts tde.ts. 
wi1tAtymuyr.tu1ttvarel,j)tci01las csear y amesgaru- P1el'lef11ener una ampla vanedld di concretos. 
t!llCJ011MlnlerptlSOl\lltsLegu111nlo! e~e1nteractuMconll~.Oeseaqurcanr~ensu 

pt'OCHOS di ptnllfTlient'J .,.,Sl.laliS. ~&JIC.lilllei, ntuldoll y no l111er responsablliSad de Wh1s 
coocepCu,alts Es aNlrt'a. de mtnle abiefl.I. 
ei;>enmantalyhohsh:.1 Sue~1lodtgren Supervllión: NeceW que se ledel'nan 1ol ~mies anlt los 
panorama y visionario puede ptoduar nes,gos y las Miruduras Requlf!le de libertad pata "hacer lo 
grande1 Idus o PCIPMIH arf'lf~CIH SlffO' Necesita apoyo lttna> y ....,h!OJ Oebl! ser mas 
Mimrvnolepodllanll!lmlr 0s.ofiadora"1os CO'llroladaynece!itasabercómosesrcnlcnlOSd&maS. 
penwdore1 mas Htructurms y disopl.-l¡dos 

EMPl.EAOO JEFE INMEDIATO GERENTE DE UNIDAD RECURSOS HUMANOS 
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NOMBRE: Joai de J11ú1 V1lvenle Mtcalco 

ANTIGÜEOAO EN El PUESTO: 1 ailo. 5 meses 

Al CONOCIMIENTOS 
24 CONTABILIDAD AVANZADA 
20 PAQUETES CONTABLES (COI, NOI, SUA ETC) 
18 LEYES FISCAi.ES 
18 DERECltO LABORAL 
16 BOLETINES 
14 AUDITORIA 
12 NÓMINA 
10 CONTROL PRESUPUESTAl 
8 ANALISIS FINANCIERO 
6 OfFICE 

4 TRAMITES CON DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES 

B) HABILIDADES 
JO HABILIOAO NUM~RICA 
28 PLANEACION Y ORGANIZACION 
27 ATENCIÓN Al DETALLE 
25 NORMAS Dé TRABAJO 
22 COMUNICACIÓN 
20 CONTROL CE ACTMOADES 
18 TOLERANCIAALAPRES!ON 
16 TRABAJO EN EQUIPO 
14 SENTIDO DE URGENCIA 

!PRIORIDAD: (A) INMEDIATA 

EMPLEADO JEFE INMEDIATO 
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PUESTO: CONTADOR GENERAL R DX: A 

(B) CORTO PLAZO 

GERENTE CE UNIDAD 

Al CONOCIMIENTOS 116 
8) HABILIDADES 126 
CJ ESTILO CE COMPORT. 134 
Di VALORES 91 
E) PROCESO PENSANTE 48 
FJ EXPERIENCIA 150 
G) ESTUDIOS 200 

PRIORIDADES Conoclm1tn101 
B DERECHO LABORAL 

C CONTABILIDAD AVANZADA 
PAQUETES CONTABLES (COI. NOI, SUA 
LEYES FISCAi.ES 

PRKlRIDADES Habll-
TOLERANCIA A LA PRESION 
PLANEACION Y ORGANIZACION 

TENCION Al DETALLE 
CONTROL OE ACTMOAOES 
SENTIDO DE URGENCIA 

(C) LARGO PLAZO 

RECURSOS HUMANOS 



RESULTADOS MOTIVACIÓN Y SUPERVISKJN RECOMENDACKlNES Y PI.AH DE ACCKJN 

CI EITILO:T11nde1wun1periona MoUvnlón: Le g11ila esur l!Ott óe c.ontroles. 1upeM1.ón y • Ayudarlo a controlar sus Impulsos. 
controladlyp1Cl9flt1quesemuevecon delalilJ. asi como lene1 un imple rn1rgen di operación. Prer.ere 

•Vigilar su cumplimiento a normas y moderaeión y 1WtmedMoón tri IOOo k:i que el donltro y las 1ecompen!Ml1 l'!Wtnnales. Otsea mpeto y auaviz:ar 
hfc1. A na pol'lOl'\a le ;u1t1 tr1baji1 con :as uperezu P1ef-01e manc~1 '1.11 labores baja un foimato procedimientos. 
ldMdadts Que le ótrnainá.ln C011Ctnlr1cói ~<O 
sobte~asideasonUrnercsOentrodeun 

ambienltl de est1bi!dld y estruch1r1 Es ldla 
peílOl\I r.rme e 1ndepend¡¡¡nte ~ lft gus'.a Supervi1lón: Debe aprenCer a lomar su puo y rtll¡1rte, l'labr1 
tr1b.1¡1rconU-ert.adóemcvimll!~lciy ')lf! haCl!rM sa~ los resu!Ltdos Q\11 se esperan de ti mltl~ntt 

detisiones en lis areu que domin1 Ls una compiorn1sos l't~1adcs óe 111Uil 1 igu1I Ntcetita res~estas 
perYina detidida. qut M munll'a wo11llente. iooas y ob¡.tuas y My i:tJ• ped<rle expeur su• puntos de 
per1111en11ylf!'lazenl1bús.QtJed1de ·Jllta Req·J•efl! w.a JupeMM6n y ev1ll.l1rtocon blH tft 
ob¡l!ffteS rtsul\Ji!Os Nec.sit.I reamocer aue tll$lln Umitn Requiere 

¡yudaconlosde!INH 

D) VALORES: r .. l'ldl. Mr im:iu11aoo POI un Mottv1dón: ES11 pel'lOl\1 busu ooonunodld de ser aeltNO le • Estimular su curiosidad intelectual. 
~attt inttrt1 pot et dinero. las utihdadt1 'Ita ;1atani.,11lloone1armóro1CU0ttr1bljo'Jsnf\ll'lllf 
poS!ciónec.onómica V1todni.1cou1e rneticulc&0ensutraba¡0 
idell en su tmbenlt COITIO ptl11 de Ul'll 

f'StrvdLWlmlf1rlllilt1 ENIP1110N1fllf'ldt1 
MIPfklia>yd&flturlVl'OftnOllftlnGllOóO 
Butt1ut1llcSaót1o~ttnto1sobrtll Swpervilkin: Requiere 1preoao6n 111 diaoplina 1C01i6m1C1. 
1nw~6tl. Es tOQulllNo y con hcutl'ltll ettabletef mt!H y estl!'ldlr111 de ne<p:IOI AUniamo requ.,-e 
¡comoetkMHT'ltn91. q1.1itl't QIA lol dt""*I deunjefetOr1sdffldoy 1tn11blt 
1tp1n qut tul poMM:lnH tienen un v110r en 
tlmert.ao 

E) ,ftOCESO PEN!AllTE: P1ñr1 Ptnl• lilloth'tclOn: Otst1 COt'ltl'ollr. prntlVlf'/CO'lMfVll'. Prtt'tn • Pedirle argumentos sólidos que sustenten sus 
untr•n®seendl!osy~echos Tendtril 111Mrlos.,umosporsucuenteyevrt11r~1.Bu1C1?'HO'lbit 

resultados o proyectos. f'frtlltOl'llCttCISOOfTlltOdeilHnl1bilidld ~1tn, C1101 pnxedlm111T101y1111em11. 
.nl1fP9fSOnal, 11 sintnil o&. a. lllUIC.IÓn E& 
un1perwnao~1V1,r1tr'll'lll'Jrrlaefl1us 

~nlor:¡1.111QutMtl11r6tndlltcs.hecl\cS'/ 
nume101 p111 t. toma dt deo\IOIW!s. pero no 
t:.Jte1rí en1W:r a ptl)lunddad los problemas 
EV'llariuurlo1'8flf1n.n1osel'ltui:i0rlensu 
oma IM dlQronn Tient u111 marcada Sup1rvt11ón: Esta person1 r.~•t11 lfl'll~ mU Necesu 
prtf111ne1porll1nlonnac()nylcsproceS01 poi itas presaus y métOóOs deftnido1 Out"' le rte000zu 
rnent.ies bten Ot;ll'VWOI y estructurados tomo preoso 111cul1do y corrKIG 
Entre las 1ctMdldes IM>nW de esta ~rsona 
,.., ~ ront11 la JÑnNaon. 11 
~111iutcn.Lltonserv1tión.t.p1otlK:OOn. 
defensa y 1ctn111rS!t1oOn de bs $/Slemaa y 
proc.Jimi9rrtos 

EMPLEADO JEFE INMEOIA TO GERENTE DE UNIDAD RECURSOS HUMANOS 
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NOMBRE: Claro Alcintaro Salwr 

ANTIGÜEDAD EN EL PUESTO: 1 me& 

A) CONOCIMIENTOS 
26 COHTABl.IOAD aAslCA 
24 CONOCIMIENTOS BASICOS DE ADMINISTRACION 
22 MANEJO OE CHEQUERAS 
20 CONTROLES INTERNOS 
11 OfFICE 
18 MANEJO DE CAJA CHICA 
14 LOOISTICA DE ADQUISICIONES Y ABASTEClllENTOS 
10 PAQOAPROVEEOORES 

B) HABILIDADES 
30 CONTROl DEACTMIWlES 
29 NORMAS DE TIWIAJO 
27 SENS181llDADA1. CONTACTO INTEROEPARTAMENTA!. 
25 PIAHEACION V ORGANIZACION 
20 TRABAKl EN EQUIPO 
20 COMUNICACIÓN 
19 DISCIPLINA 
18 SENTIDO DE COMPROMISO 
14 SERVICIO Al. CLIENTE 

!PRIORIDAD: (A) INMEDIATA 

JEFE IMOIATO 

-rn-

PUESTO: ASISTENTE ADMINISTRATIVO R DX: e+ 

2 

11! CORTO PLAZO 

GEllEHTE DE UNIDAD 

~)CONOCIMIENTOS 
B) HABILIDADES 
C) ESTILO OE COMPORT: 
D)VA1.0RES 
E) PROCESO PENSANTE 
F) EXPERIENCIA 
G) ESTUDIOS 

l'MllttDAllU Conoclmlo•lol 

121 
181 
100 
97 
4e 

150 
150 

CONTABILIOAD BASICA 

CONOClllENTOS aAslCOS DE ADMINIST 
MANEJO DE CHEQUERAS 

C OFFICE 

,lllOllmAD!S Hablld1dt1 
B CONTROl DE ACTMDADES 
B PIANEACKlN Y ORGANIZACION 
B TRABAJO EN EQUIPO 

(C) LARGO PLAZO 

RECURSOS HUMANOS 



RESULTADOS MOTIVACIÓN Y SUPERVISIÓN RECOMENDACIONES Y PLAN DE ACCIÓN 

C) ESTILO. Titndt a Hr una persona Mottv•c:lon: Es una persona que p1ef11rt ta/'la1 Carn ain • Control de actividades. 
COl'l1tJnteyc.onsistenleprWl'ie,,dotratarun l0t~lo lógico r con un ploln Q~ ie comprenda Le gusta la 

• Relaciones interpersonales. ;>roytdo o Uiru a la vt.t Esta ptrsona i:rotte1:.i0n r un IJturo s~uro. d1~tc10n 'J apoyo en sitL:aoonu 
Pf?f1treunamblentr•bredeantagon1smo!y drfioln Prefiere res~lo. s1ncendad r otitbvldad Pe-quiere de • Flexibilidad de enfoques. 
busca Htablhdad. armonía y poai1 cambios t1emi:o o ara a«:a¡:itarse a IOS umtiios y le gustan IH taren Que 
ensuamb1enleelell'aba:o T~eaaduarcJe rec¡uieren de mlJCha preosian y cahCiMI 
11na formol OJ!dadosa y corisef\'1dor1 En 
ger.eral esU d~uulo a moi:11f1~r o tm1s1¡J!I' Suptrvlllón: Neces:U a¡;renGtr a ceor "no· H1y que darle 
en su poslCl6ri con el ob¡elo de lt)grar herramitn!Js pare ma11e¡ar c.onndos E1 importante rKOnocerle 
ob¡etrvos Es una persona atenta a los detanes SU1 loQn:is y que ttnga ur.a retroaltmentaClén 169a 'f ob,tetnra 
yc¡uebuscaltabaJarconlaptec.isooneee1.ar.1 Debe pedirRle s~ op.r»enes y ayudar1e a .er mas 
para as~ur¡rse Ce Q11e les estándares ~¡~os indepen:tienteens11sdecis10nes NecesJtallei•!llldad<!e 
secumplanprec:aamenleys1nerror enlOQi.es y pedr1e menos a1ención en 101 detalles cuando tuiy 

'""n"•"• 
DI VALORES: Tremle a ser impulsado por un Motlvactón: Le gustan ias rtlaoones senas Dese1 construir una • Desarrollar valores intrlnsecos. 
1bundantt mll!f!s por el <!1r1ero r.is utihda:tes base ~Oflómiu y tener la opc¡rtunCad de obtener ganancias 
ylaposiciórlecon6m1Ca Estapersonatiendei económicas Prefiere~rptiida 
serprácticoytta1"unvaJorrr..one13rloalodo 
Siempre está buscando u1ntd.1des o 
retldumentos $0Cre la rnvtrsi6n Tiene un 
dtMO d• ~ananou m1ten.11e1 person.tles y 
en el sentido emp.'esanal. 1p1eoa los Supervisión: Necesita metas de uhhd.aek!s o efitienoa en cuanlO 
rtaultldos positivos de un centro Cle ubhdldes a ce11os Tambtén l'le(elrta 111cen1~1 especiflcos m~1bles y 
Asmsmo. respeta los logros ec.onomccs de la opcrtt1rudad de emprender Requiere de ,efes oll¡elrvos y 
11tnte Qvt tttl fTIUYtontoeNe de las forlTl.lles 
utihdad11odelosoalos 

El PROCESO PENSANTE: l•ne onen~con 1 llllollvac16n: Desea interacción c.cn ti gente. armenia 01.re se • Pedirle objetivos y metas de largo plazo. 
capacidad para penur con twie en datos cor.fíe en su intu1C16n y libertad de Ja responsabddad del anélisis 
preci101. httho1 y tarns. asi como tambitn Butca controlar, preservar y conservar Evrtar nesgas. 
bene la nemt>1hdaid para penur con tase en 
~enes.sent1m11ntosyl!!llr.1tegt1sEsUfll 

~· ob¡tlrv1. raoon11 y fria en 11.11 
enfoques T1tne unai maltlda preferencil poi 
11 lnfomadón y los procesos men!Jlts bien Supervtsl6n: H1y que desarrollar en ella una confianza en el 
org¡nu:.OOS y eatructurados Tambi6n por el aniflsis Hay Qi.e proponerla que arriesgue mis Necesrta de 
pen11m~11:1 DIHdo rn las emocion" y es mét():jos definidos y políticas prev.mas También necesita Que 
uns1bll muy inturtrva con rHpecio ¡ las te le 1tc0no.r:ca como un.1 persona pteosa, articullda 1 c:orrKt.1 
relloones 111terpe1"sonales 

EMPlEADO JEFE INMEDIATO GERENTE DE UNIDAD RECURSOS HUMANOS 
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NOMBRE: Emma Eapino11 Cfllijn PUESTO: RECEPCIONISTA 

ANTIGÜEDAD EN EL PUESTO: 1 mes DX: A 

A} CONOCIMIENTOS 1 2 3. A) CONOCIMIENTOS 126 
42 MANEJO DE CONMUTADOR Bi HABILIDADES 167 
40 MANEJO DEEOUIPO DE OFICINAS C) ESTILO DE COMPORT 116 
38 CONTROLES INTERNOS ~~~ DJVAl.ORES 96 
30 OFFICE 111!!1~ E) PROCESO PENSANTE 48 

F) EXPERIENCIA 150 
G) ESTUDIOS 150 

Sctr.Pwicrwl 152 

PRIORIDADES !Conoclmiontoll 
B OFFICE 

B) HABILIDADES 1 2 3 4 B CONTROLES INTERNOS 
39 SERVICIO Al CLIENTE ·.-37 SENSIBILIDAD Al. CONTACTO INTERDEPARTAMENTAI. 
34 COMUNICACIÓN ,~; 32 SENTIDO DE COMPROMISO 

30 NORMASOETRAIWO ,,~..,.n PRIORIDADES IHabilldtdnl 
28 DISCIPLINA -~ B SENSIBILIDAD Al CONTACTO INTERDEP.AJ 

e COMUNICACION 
c SENTIDO DE COMPROMISO 
e NORMAS DE TRABPJO 

IPRIORJDAD: (Al INMEDIATA (BI CORTO PLAZO (C) LARGO PLAZO 

EMPLEADO JEfE INMEDIATO GERENTE DE UNIDAD RECURSOS HUMANOS 

-:m-



RESULTADOS MOTIVACIÓN Y SUPERVISIÓN RECOMENDACIONES Y PLAN DE ACCIÓN 

CI ESTILO: A esta perwn.a le gusta traba}'lt MoúvatlOn; Et una persona c¡ue piefiere tareas Cl•n CO'I • Relaciones interpersonales. 
cot1 IC!Mdadn que le demanda'! formato lóg1CO y con un plan qoe se comprenda Le gusta la 
concentr1oón sobre toHs. ideH o r.Umeros proteco6n y un futuro seguro direcoótl y 1poyo en titl.laocnes • Control de actividades. 
dentro de un 1mbienl11 de Htabidld y d.fitiles Pref1tre rnpeto. s1nc.enda~ y oC¡e!Md1d, Hi como • Flexibilidad de enfoques. 
Htrud1n Esunape110naa\er1taalcs suavizar as,perws Requiere de beMpo para tdapl.IBe a los 
~allts y Que boKa trabajar CO!"; la preo!.IOO ca:T1tw01yp1er1eretareHQue requierendernuch1 precisión y 
neeturil p1r1 aaegurarM de QtA I01 Clhdlel! 

eatindatn fi¡ldos !!le o.Jnl)lan pr9Clumenle y 
sin lflOI'. Titnde a tttutll Ptl'SOl'll constante Suptrvll16n: Otbe pedirtele sus op1ruones y 1)'\ldarle 1 ser mas 

y contlstentt pr1Mendo trr..r un pro)'Klo o 1nMPtfldltn!1 .,, 11.1s dtdllonn. tiay que pecir1e menos 
i.iuallm EataptrtOn1ptlfiereun at.noon tn los dttllet CIJlndO l'lly LKQtne:Ílt HIOHil INll 
ambitnll Un de 1nt1aoncvrot y butc1 conl.aeb con 11 gen!e Requiere Stl'ICtridad MI rWIQIN 
tsttblidld, llfTIOl\ÍI y pocot carnblOl tn JU tofillCICIÓn Ntcotl aprttldt~ 1 deew "ne~. Hay que éll1t 

arnbotnllcll~llCIJO h•ramient11pu1rnaM¡11ccn!lido1 Et~erec:onocene 
tu1logrosyqu11tng1ufllretn1alimentld0,,lóolclv~ 

DI VALOll!S: Ot11n!treUdamen1t intentl Moth1e16n: Le gu1t1 tener 1eg~nt:1fd r PfQltedón, un 1mbltntt • Hacer conciencia de los motivadores laborales 
rntP'lf ti bienntlr d1 I01 Otmil. Su l;trtt de 1nnon11y to0c>tr1eiÓl'I 

no materiales. im.r•1l'llmanitaooy111 MnUdo dt julbdl 
aocial laimp.rlun E1 unept1IOl'llQlll tiene 
L,111códiQOd1v11ote1ynonn11qvtQl.Ítnlu 
""'poltlmitnlO.EJUn.lpe!IOlllqutltgUllt 
11 conocrnitmo y QUt blJKI """"'*11 
1itmprt lal.lallzldl dentro di IV i::.ampo SuptrvltlOn: Otbt l)rotn0vtr11tn1n1 Ut\l ITll)'QI confllnu 111 
pr~. E&ti p&tbeul¡tmll'ltl eonltilnt11 1i r un ma~ WTipJao Plrt Kii.iar Rtciuilre dt un lmb.en!t 

<lt ~·-· q,t ...... 11 bliiquedt di' ltl!IOll 
pocl• y lol IYU P1r1 Htl l*IOl'\ll. la que 
eutnlt.,ltvldtHO!lllroi~ltnil'blll. 
!Mdlbln 1)(11' IObrt ti Htltul 

!) P,.OCHO PfNSAfllT!: Prñrt penw •otloelOn: Bi.1tc1 eomr0191'. Pftllt'lll' y eonltfYlf. ni c:orno • Proporcionarte y/o pedirte métodos de trabajo. 
c«ntrínclot1tndalc1r~oa. Ttncllria ev·:.r tltlQOI P11f'iere l11 prkta1. dilos, ~1rnento1 y 
tvitlt o hletl' Cito om!lO di la 11nlll:itldid 111ttma1 lt gu1t1DMr1o111l.lfltol POf cuentl l)fOpia Dt1e1 
interl)tflOllll, la sin1tll1odtlllnt!Jio6n. Es 1nltrlCCIÓntot\l1g1r.lt.1rmoni1 Ou1seeonfi11n1uintuic.óny 
UNI pettonl Oti,efriil. flOONll '/ fril tn "-ll libertad de 11 resl)Ol'!s.e!)j1ídld del •nah11 
ent'oquet. Tiene ul'll mateldl p-tftrtflaa pcr 
la lrlforrNCIOn y las proceso1 mentllin bien 
org.,,1tldol y H!l'uc:tutldot Entre 111 SupeMllOn: Hay QUt! pr~ i:,.ie ltrlfltgut mit Nfct1.u 
ac:!Mdade1 favorrtas dt etll PfflOlla te de mB!odos deft11dos r polil.e.11 presarta1 T1mbien neen111 
pueden eontJr 11 planel06n. 11 org1ni:ICl6n. aue "' le reconozca eomo una perJOna preciN, lrtla.llld1 y 
la eontervaoón, !a prct8tabn, defi:nsa y correctl Hay que deY11tollar'" $ uf\I confi8nu en el •nab~s 
ldmin11tr1ti611dtlo1ti1lem11y R~uiere ser mit ¡;i,ntrollda 
P1oct0rnitnto1 

EMPLEADO JEFE INMEDL'ITO GERENTE OE UNIDAD RECURSOS HUMANOS 
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NOMBRE: lgnacl1 Torrn En~q111z 
ANTIGÜEDAD EN EL PUESTO: 2 meses 

A) CONOCIMIENTOS 
30 MANEJO PROCURACIÓN DE FONDOS 
30 BASICOS DEADMINISTRACION 
28 BASICOS DE CONTASILIDAO 
24 OFFICE 
20 ORTOGRAFl.t. Y REDACCION 
18 MANEJO DE EQUIPO DE OFICINA 

B) HABILIDADES 
32 SEGUlllENTO 
30 ATENCION AL CLIENTE 
27 CONTROi. 
27 TRASAIO EN EQUIPO 
24 ANÁUSIS Y SOlUCION DE PROBLEMAS 
22 AIW'TACION 
20 SEHSIBILllW> AL CONTACTO INTERDEPAllTAllENTAL 
19 COllUNlCACION 

IPRIORIDAO: (A) INMEDIATA 

EllPl.EAOO JEFE INMEDIATO 
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PUESTO: ASISTENTE DE DESAMOUO R DX: A 

A) CONOCIMIENTOS 1~ 

8) HABILIDAOES 190 
C) ESTILO DE COMPORT: 110 
O) VALORES llO 
E) PROCESO PENSANTE ~ 

F) EXPERIENCIA 150 
O) ESTUDIOS 150 

Sco-IP"101'1111 171 

PllJOlllDADES Conoclmiln1os 
C OfFICE 

3 

C IS Y SOlUClON DE PROBLEMAS 
C COllUNICACION 

(Bl CORTO PLAZO (C) LARGO PLAZO 

GERENTE DE UNIDAD RECURSOS HUMANOS 



RESULTADOS MOTIVACIÓN Y SUPERVISIÓN RECOMENDACIONES Y PI.AH DE ACCIÓN 

e¡ ESTILO: T otndt. w IOga tri, .. , Motlvtc1on:E1un.&pel\Cn1quep1ef\ef1ta•eudli1Hcon • Relaciones interpersonales. 
enfoqut1p11ftnene10t11t1rcof1com. 1orm110 IOglCO y con ur. ooen pl1n Que H awnprtnda Le gu1t1 11 
11ümll'OI o ldeu mts ~con aenUml&fltoldt proletcb ., un M.-ro "9Ul'O. dirtccón y 1poyo el"I Uu.ciones ' Darle varias actividades y pedi~e resultados. 
llgtn11Nort•pori~dtm1nmaqrnv11 a1fio1e1 P~11 rnpe!Q. 111"1Ctndad y ob,•tMc!ld. asi como ' Flexibilidad de enfoques. 
metas Que MlflOnQln un gran empUfB sua'/ll.af uperuas Requiere de IH!mpo par• adaptarse a los 
peMnal, pero tolÑlOnlrá de ul\I manera ca1T1b(l1ypre~111fareasqll4J111qt¡ierendemuchaprvcái6ny 

ob,.W• Tendefi1serun1perS01iarewrvae1 Cllidld 
en !U trato la paotne11 y 11 p<eéeterm1nlCIÓn 
Clftdenuri su eomperumiento usual Hace IO SuPtrV11lOn: Necew ar.-eMer a oeeir•no· Haraue dW 
posblaporrnanlenersuest.l!uson~(sla herr~m.entas pata mane¡ar wnftdos Es imwtante rl!COl'lOC9l1e 

personauna'tE!zqueestablel'..esuntmoda M loQros y que teriga ur .. 1e!roall'l"~laoon Jogu y obiefJYa 

tr1~¡o.puOOC'tonl1nuat1ocon~dCICnoa Otben ped1~le sus opir11(Jfles y ayvda11e a St1 mas 
1119olabll! BuKa que su, 1uuudos ~ 1ni:iepencoe'lteen11.11t1oci11()Mslla1qutPt6'•le"'8rios 
1peouenaunordenpreestatleel<lo a'&IXIO" er1 los dela8M cuar.oo hay u1oer.c1as. Nl!CeUa ma.s 

c;1)n~cto con la gen: e Rcqul(!le sinceridad sin n11~una 
~lr.tcaot..11 

O) VALORES: l •erxle a ~ impu:uoo por Lin Motlv1tl6n: Le gus!a teroer opor!unldades para OO!ene • Darle a conocer un plan de desarrollo basado en 
tuetteinterUllOftldlnerO.llsulllf!a::uyl¡ ~anancias ec.onO·mcas y constn.ur UN tase economte:1 Prefier 
¡posoon KOnoma Ve todH las cosas e \~ prachco y mant1Jner 1etaoonn wnas de 1raba,o Le gusza incentivos no materiales. 
Ideas en su ambol!n!e como pdf111 de un4 tas recompenw ma!ienalu 
¡.,tructura malena~st• Esta peflOna 11em101 
lsfr ptidco y darle un valot monetario m IOdo 
B111taut1~"'111SOtendU'!UMllOSsobf"la 

lf'lvtt&!On Es a6Qu•'4NO y con f'rKl.Jenoa Sup41f'Yitlón: Nec.tSCa conocet 111 metls oe 1.1t111t11dt1 
~IVamenle.QUlel'fil qU9l0$ dima erunc11 respecto a los cos!os Requ~ ele int.tntJYo 
.. pt,,~Sllll)OIBSIOl\eSlienenunva~t'fl espeo~cos med1blts tia)- Que darM! Pforectos con •tSu~ado 

"'~º \angob!es. as! corno la oportur11élttl de empre~ Nece"• d 
Jf!'i!1otiie1P.1Csyform1les 

E) PROCESO PENSANTE: Tiene oritnl1oon Moti'lltlón: Busca comroiar. pruerv1r y conuNar. ni como • Que la toma de decisiones esté basada en 
¡apK.:sld ?M• PMHt c.on bise en datos Mu nesoos Prefiere las prada1. dlfOl. procN1nten\os y 

hechos sustentables. Pf9QSCS. hechos y t11ea1. limbitn lleno ta sl\temas h gusu leva. los asunros por cuanta Pfopia Desea 
llrd>lldad de pensar con base llfl imao',¡t¡nes l'lte1acoon IX"ll 11 ~le. armonia Que M! conlie en su niuldón y • Que practique y/o desarrolle procedimientos. 
telllimien101yestt1!'9l1SPr~rela ~bellld de la í!Jpon~a~ldad del anabis 
infonnao6r'I y los ProcHOt tntnllle& toen 
~ladot y Hln..duOOOS Entre lis 
~s favorUI de eWi personas~ Super1ltlón: ~Y que prtipooeóe que arrie¡,gue mas Necew 
putden eonlar la pl1neaoon la 0<0a111zac1on de melados d!ftndas y po!1tJCas prumu TAml>itri nl'C!Ma qu 
11 eonservacJon. la prolecoón, delen~ y seleteW"IOltac:omoun1pel"W!apreasa.1rticu!ad1yCOITed1 
admn1traoón de IM sll1ttmas y tta-¡ q1.11 t11sarn>l1t en 111 una confilnu en et 1n1his RtQuittl 
procedunicntos P1raest11personucsd~1cf ser mas conL"fll1d1 Naces~• una l'l'll)Of l'lter1C0011 M>C1al 
rvtflH~l'lelPll\Ofln\ICll°.lrntf\OSQllt 

M lt prutnlfn di rn1l'l9f1 crdenll'.la 

EMPLEADO JEFE INMEDIATO GERENTE OE UNIDAD RECURSOS HUMANOS 
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NOMBRE: LIUcla l11nt Sollo Ztpoda 

ANTIGÜEDAD EN EL PUESTO· 7 mesa 

Al CONOCIMIENTOS 
30 BAsCOS DE ADMINISTRACIÓN 
28 HAl!jUQAD NUMáltc>. 
28 l!Ascos DE CONTABtUOAO 
21 MANEJO DE EQUIPO OE OFICINA 
22 OFFICE 
20 UANEJO EQUIPO DE TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONOOS 

B) HABILIDADES 
30 PlANEM:ION Y ORGmZACION 
28 ATENCIÓN AL CUENTE 
2B CONTROi. 
28 TRABAJO EN EOUll'O 
22 AOAPT ACIÓN 
20 SEGUIMIENTO 
11 SENSIBILIDAD AL CONTACTO INTEROEJ'ARTAllENTAL 
16 APEGO A NORMAS 
11 COMUNICACIÓN 

!PRIORIDAD (Al INMEDIATA 

EMPLEADO JEFE IN"1EDIAT0 

PUESTO. ASISTENTE DE COBRANZAS R DX: A 

~-

{B) CORTO PLAZO 

GERENTE OE UNIDAD 

) CONOCIMIENTOS 
BI H>J!jUQADES 

ESTILO CE COMPORT 
DI VALORES 
E) PROCESO PENSANTE 
'I EXPERIENCIA 
1 ESTUOIOS 

PRIORIDADES Conoc.lmilMol 
B OFFICE 

B BÁSlCOS DE AOMINISTRAClON 
HABILIDAD NUM~RICA 
BAsicos OE CONTABILIDAD 

PAIOIUDADES -
B PlANEM:IÓN Y ORGANIZACIÓN 
B ATENCIÓN AL CUENTE 

SEGUIMIENTO 

107 
173 
1JB 
1CO 
50 

150 
150 

SENSIBILIDAD AL CONTACTO INTERDEP 
COMUMCACIÓN 

(C) LARGO PLAZO 

RECURSOS HUllANOS 



RESULTADOS MOTIVACIÓN Y SUPERVlSIÓN RECOMENDACIONES Y PIAN DE ACCIÓN 

C) E5TILO. h URll pe"ona que l•nt Motlv1cl6n. E51ina persona Ql.le;nr.-ei.~easdaíiltonlormatn lógCo y con • Seguimiento en el cumplimiento a normas. 
onenlKIOn11pegarw1 l'IOlma1y"sltlT'llll untio..enpllnQutHc.omprendl Legu111"'pro':ectl6nyunf\iurou¡¡uro, 

• Relaciones interpersonales. en lojl11u1 ti;iMO¡dH Asmsmo rt'klutra direcct.in.,1poyotr.Uu1c.orwi1d'10IH Prelltttl'Hpe!O,&lnctrldady 
r1t1ru1nlo1HPtttoldeHl'YC()y11enc>0n obftlro'ldld. nicomo1uavi.z.1r 11:ie1ezu Legu1lli.e1evak11dlconba1een 
1" gente. wo HI dHtuid.11 LI ¡weeuón y resi.lladGSOneapoca1utieMliónytttore1lnctJOne1 
llfl'IOóoldtllltl Esun1per1on11ena. 
rHtMcSly~tiuenellr1to.Lagust1 

Suptrv!tlón: Dt~ PfC1rst~ IUS oprn.or.u NecHU mu conlldo W'l 11 
lfll»}lrtnamtiitnttsdegr1nntn.odur1 

~blltiyt.onpoa11dM:lacll11Llwt1 
gente. NtctU11prenOt11 a dtU ·no· Hay que 41111 lltrT1milntl1 pa1a 

ll ptQtntil y prtdtttmunao6n caradenzan mtn1¡1rcon!ldo1 btnp001nl1rtc0noct1it11.11logro1y1Jitltnglun1 

IUCOmportafllltnlo retro1trTienlac.onló9uyob:ftrv1.Rr.¡u"rt1inc1ndld..,,nlngun1 
K1fclaubn Hay q111 prdrit mn t.Gdlud en 1111 rnubcm. Hlr Q\11 

lyu:11rte con les :le!allcs y 1>'<1"11 una rna)'Of doo.i'T'ltl'!Uo6n dtsua ~°' 

DI VALORES. El11 per¡ona hende 1 MI l*JtlYJe)Cn: La gu1111er.a1 opot111m11&dn p.111 oblentr g¡nanon econOma • Hace~e un plan de desarrollo basado en el 
prldcoylSlrla11nvabrrronll1rlo1todo 1 COl'lstru11 11n1 ba\e tconom:C. Prefiert w prtdlcl y tn1n!Me1 re:.oone 

crecimiento profesional y en Incentivos no Bu"-1 utJ!dleles o rtndm.mot M>brt 11 MfllS di tr1blp Le guSlll'l lU recompenias rna1erilles 
IMr&ion ElldQurdlM>yconrrtcuene11 materiales. 
co/Tl)l't~'Vtmellle,quierequelosdtn"ils 

• Que conozca los límites y restricciones. 1tptnqu11uspoMM:nntienenunv1lortn 
ti rntfcado f•~Clll 1.., inl>u!SIOo poi un S.,mlón: NtttUil a>noc.tf IH rnrtn óe ut•iOllXt o lfblndl nispedo 
futlt1lnte1Hporlldnero.l11ut.l:lldfsyll las cotlol Rtqu,.11 di ~~ctnltt'OI Hpttifit01 mld.bltt Hry que ISl1~ 
pcu:IOnK.OnómlCI VelodltlHCONll proytdo1 con rnu~ados t1r.g1ble1. ni COIT'(l 11 opotlunidtd de emprender 
lden1n111•mbilnl1CorN>l*1.ldlU!ll MeellU dljef"OtlJllNOSylormllll. 
ntructur1ma11rtab11 

f.) P"ft\l\oc.;JV P"C~ 1 E! f•11t ontl'Ucl6n lllotlwt)ón: OuKI cor.tro11r. prtHNtr y tonMl'N. al! como Mar 1•~01 • Control emocional. 
e.apead.le! p1ra pen"r con tllt tn C!llOI Prtíiert1Upt6CbCU 01101 pocadimletitotys111tm11.l1gullllltvlrlo1 
prtc:110l.lltchoiyl111n UltomOtlnti~n Hlttl\OlpotCut11!.lpopi1 Desuln!trta:aOncoollg1nll,1rrnonla 8¡,1SC1 
tltntll "8mbJdldP111penwconbl1t1n oportunidldts p111 upreu1un11rdrn•nto1 Out M ~11n tu ltmlbón y 
iNgenes. Mntrn4nto1v111.r111g111 riene libtrtlddlllrtsponsaboltdaddel1nM!tl' 
Ufta1N1rt.1dlr;nltl'9nC11porle111fcrmleWly 
lolprocesosrntnta1nboenorg1nitldoly 
H!n.rdurldot; Enllt l111etMdtde1 f1'1Qi'1:a 
di utl ptr1or.a u putdln coniar 11 SupeMllón: Hay que ¡xoponer\t QUI •l'llllJl.lt rn.t1 NtctW dt m6todol 
l)llt'ltlCIÓll. i, ~ll'lllJCIÓn. letonHMd6n. dlfad'JI y pobtas prewus Tanntn necnu QUI se 11 reconoica como 
11 pro!flXIOn. dtftnu y ldfl'lllisntión di IOI W'I penon1 preos., 1rtlC\llada 'f conl!dl Hly qi.e desall'Ollr.., tll 1.1111 
111l1ma1 y procedrritnlet P111 tia io, confía.'\UI 11'1 ti lnillSIS Ni:eesu fli.ont1 Ol11111CIH Pllll CllTtlllr. RIQYlll't 
11ntmento110t1htcho1ylo1plt!itrtmud'lo 111 mb tontrolle!I h rnpon1nt1 que l"'P' uri1mtpl'ltlfled6n1odll 
mH Q\11 IOl l'.lmaóOI "dalct ki01º. Ntctdl aabtr ctmo 111 l•!'lltn IOI dtrNI 

EMPLEADO JEFE INMEDIATO GERENlE DE UNIDAD RECURSOS HUMANOS 
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NOMBRE: Jou Lul1 Gonliiltz Rlmlrtz 

ANTIGÜEDAD EN EL PUESTO: 8 metes 

A) CONOCIMIENTOS 
34 LOGlsTICM't.AHEACION DE RUTAS 
32 IW!U.IDAO NU!ERICA 
30 IAANEJO DE FICHIS BAHCAAWl 
28 MANEJO DE EQUIPO DE OFICINA 
26 ARCHIVO 

B) HABILIDADES 
32 ATENCIONALCLIENTE 
32 SENTIDO OE URGENCIA 
30 CONFIDENCIAl.IWI 
30 PIAHEM:IOll Y Ol\GNllZACION 
21 HW>TACION 
2e COMUNICACION 
22 N'EGOAHO~ 

!PRIORIDAD: {A) INMEDIATA 

EMPLEADO JEFE INMEDIATO 

PUESTO: MENSAJERO 

DX: A 

2 

2 3 

(8! CORTO PLAZO 

GERENTE DE UNIDAD 
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IR 
~ CONOCIMIENTOS 150 
IBJ HABILIDADES 188 
C) ESTILO OE COMPORTo 136 
O) VALORES 100 
E) PROCESO PENSANTE 50 
F) EXPERIENCIA 150 
G)ESTUDIOS 100 

SweP~J 174 

PlllORIDADU Conoclm-• 
NINGUNIA 

(CI LARGO PLAZO 

RECURSOS HUIAANOS 



RESULTADOS MOTIVACIÓN Y SUPERVISIÓN RECOMENDACIONES Y PLAN DE ACC~ 

C) ESTILO. Tiende a Qf~llne hldl tllfl!O 1Mot1VK10n: le gull• ltner rw:ed~tos usualn. tiitr • Estimular su curiosidad intelectual. 
nltrp1r10nalmo11f1ndo bulnl voklnlad y eslruttur.OOS y planeados Tiene un dol!WllO profundo de poco 
Mllvidtd en el !rito pero es tnpoltlnle que no temas y mandn en un ternto110 iml!ado Requiere ~ llr;c 
pletOI di Wll IU oritnlJCtin h1cil ti logo oe !lef"9l ~fl •tus!lrlf • CllTIOIOI Prtfitrt 11 w1I hogltt/lt 
tnlW V otfet~ Tlf!IC!t 11t111na per¡on1 r1conoomlerito Pot "'' MNOOS. &lrieeridld V frar.q.-za ll 
constln!e y con"'lente pteftnendo 111tar un gustt terie1 !lrteoón. un 1m~re pr~. tMtodol y 11rH1 
prO')"ldo o lll'H 111 wz Es un1 periona ~1.e ciaras ni tol':"O un plln que u comivef\CI 
~ICIU!Jbl!dad 11rnJni1ypoco1c.ambios 

~~~~m.'n::'~7~:::,"r.,. ~,-_.,......--. -.-...... --~-.,.-,-.,-,.-.. -,..-.. -....,.--,-.,.-,"'°"'--.,--1,, 
!trat.r de l't1ttrlo ui1rb11 Siendo una ptt'JOnl amphar tmotm de 1t1leteses y espte1o1hdld Debe tener uru 
konfl.lenei~oare;!nypotiiicu forma ~dtot qoe "r.o"y herram.en1u rara maneJlrtol'lfldos 
~st1bliecida,,pu~m:n111rtemuyrtgdoy ~woer~lo~lo,loposoblenioos Rfl:lullflO. 
es Indo en s..is puntos 11e vis11 111 CtllTlO no metOOOs pa•a l~ucir sus Ideas rn acxaies 
de1e1nur1~11tJ~rqu1rn.ob¡IWOSst 

eu~n1tpie"'1Aletr1 (tmuycudadoMl 
<lll01oetalle1 

:::~~"~orr!:1;;:ir:":~: ::~:."La persona se adecua al perfil de su puesto. CJ VA.LORES; fl!r\á11set1mpu!UdOP"' u11 
ab!#lcllnte111lll!ftspo11ldir1e10 luut~>dades 
l... 111 posoOn econOma Es 1Clqu1v.r.-o y con 
fl'eeoen0<1c.omrie1•"'''"'"1e Q1Jte1equelos 
dem6s sr:pen ~ue sus posesl(lnes l1tr1en un 

v-rpr~icayn11nler'ltfretle10t1usenasoetr1ba,!0.Lcgust1r 

111 rKOm~nsn maleflales 

dlofenelmeraOO Esul\llpenon.1quc 

mutstr1~ru11~rielStrVIClOIOlrlSPflSOf\l'l,-----------------1 
detd1odesus1C1Mdldls Tot..,1untOdlQoC11 S11pMY1Jtón: Ntt;:ts"' conocer ia1 meus oe ulidades e 
va~s y nouNs QU~ 91J11n su ef(Cl'\C.ll rnpedo • los era los ~" dt r1ttnl"'°1 
tcrnpol'lamierllo El11per10na S'411111Qut 1n Utitt<fecl mt<lt1IH Hay Qlwe carie PIO'(edes con reMilado! 
11 ICflll:ocl lf'llnltntllt rv1rttm1l'lll llllO'{>lll Hi tomo la oportunidad de 1mpi1ndlr Nos.U dli 
Ktu1!tlldo~svurroo noesrelevanletn ie'uot,e1rt0sy1omt11es 
ts!f~ln4fllOPlrl"'°'tUl,tnSJp!.¡f!llO 

~::==~N:!c!:~~·'~"' :.~::1:;,ª~~:i~~;;:~~1c0;:;:~,:;i •Fortalecer relaciones interpersonales. 
pen11m1tn\o 'ii1u1lu •Wltlliils, rih,llMIS. ilsttmu U gusta 1M1 los asunlcn P"f cuenta IJ'Dpa Desea 
k.ti~uales e lnltrpet10r'.11u St 11 ocunnr 111tt1awon coo 11 g1nt1. arrron11 Bu.u Ol)Or1un..Udu p,1ra 
lde11yll01J1r•t1~p11nuaon1otro1 T.erw e.i;irtsarws1tntll'!'lllnlos Ou1sewnfieensu11tul06ny 

""' marttda prtftf1nc11 pot 11 l"llormteión y 1it.11ad di la 11sporiu~Jdad <1e11na1ais 
losprocttotll*ltilttbitnCr;lf'lll.ldOty 
fttruaur1001 Pl.lldt tluSlru en c.a~.ir 11 SuptM11ón: Hly Qlit! proponerle que llnt'QYI mu Nec.l'srtl 
pen!llMnto c.onteplutt. Y1S011no an.6'°90 11 de metodos dtínOOs y PJlitas pr!scrc11 Tt~en net!SU qu. 
llOl!lbeo A&rll'Jlrn:> tv!ll ilft~S. pi'lfllrl" .... rlQ)flOlCI tomO Ul'll persona Pft!CIU lltlOJl8CSI y COl'ledl 
r&JOn1,.nlo l'ld!l:tr.-o y la 1CL1mulatl0n Hay que de1arrob1 en ella un1 ain~rwi en ti 1nar1sis Necuu 
11'1duildt1t111Jm1enlo1h1oallspersonasc r1zonesdef1i11.111par1camtxa1 R~ll!l!Jet""'lsconbolllll 

lu COPI E• mportainle Qutteng1 una llll)'Or lf119fittl0n M>Oal Necesd1 
s.1bertómose~r1enlosdffrr.A1 
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NOMBRE: Miña de la Luz Gon~lez Monroy 

ANTIGÜEDAD EN EL PUESTO: 2 años, 3 meses 

A) CONOCIMIENTOS 
19 AGENDA 
19 OFFICE 
t7 ARCHIVO 
t7 CONlROLES INTERNOS 
15 ORTOGRAFIA Y REDACCIÓN 
15 CAJACHICA 
13 CONTROL DE GASTOS 
t 3 MECANOGRAFÍA 
t t TAOUIGRAFIA 
ti CONMUTADOR 

B) HABILIDADES 
27 TRABAJO EN EQUIPO 
27 SENSIBILIDAD AL CONTACTO INlEROEPARTAMENTAL 
24 PlANEACION Y ORCANIZACION 
24 CONlROL DE ACTIVIDADES 
22 SENTIDO DE COMPROMISO 
20 ATENCIÓN AL CLIENlE 
20 CALIDAD EN EL SERVICIO 
18 ADAPTACIÓN 
18 COMUNICACIÓN 

!PRIORIDAD: (A) INMEDIATA 

EMPLEADO JEFE INMEDIATO 
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PUESTO: SECRETARIA EJECUTIVA 

IR DX: B+ 

(B) CORTO PLAZO 

GERENlE DE UNIDAD 

l CONOCIMIENTOS 
B) HABILIDADES 
C) ESTILO DE COMPORT 
Dl VALORES 
El PROCESO PENSANlE 
F) E)(PERIENCIA 
G) ESTUDIOS 

PRIORIDAD€S Conoclmlonlol 
B CONTROLES INTERNOS 

B ORTOGRAFIA Y REDACCION 
AGENDA 
OFFICE 
ARCHIVO 

PRIORIDADES Habllldldtl 
TRABAJO EN EQUIPO 

112 
120 
107 
97 
41 

150 
150 

SENSIBILIDAD AL CONlACTO INlERDEP 
PLANEACION Y ORGANIZACIÓN 
ADAPTACIÓN 
COMUNICACIÓN 

(C) LARGO PLAZO 

RECURSOS HUi.tANOS 



RESULTADOS MOTIVACIÓN Y SUPERVISIÓN RECOMENDACIONES Y PLAN DE ACCIÓN 

CtE5TllO:T.t~lprtl9'JIOsr11tlltaOOtl2t Motlvai:10n: Es un• pef~ q..e piaflore pneed11TW1nles 1m;e.les 'Ayudarla a controlar sus impulsos 
m111.~0\olden1ot:nutisf1carlo1 O<tn progiam.oos y p11ne1001 Qus!li baWM.,, lollTlllOI ~"°' 

' Desarrollar sus habilidades sociales wnhrnitntos de la oerce Se setCirl ret.c11 w Tiei'\41 un ®minio proful"IÓOdePQCOilllNI nun !emttno kmr11do 
problitmHydloCl.lllad" pe1t1noterl<W ~tQU4'1 Ot ll~o lotl'!W par1 IJ\lt:.ru 1 lol camblOS y ótMl ltllt! ' Pedirle resultados simultáneos de distintas 
demnl•do6nf1S1stn~l'/\etllaeg.1r1 IJ"A lh'tluaoOn C01'1stl'llt Lt molrva \el'ler tltllus ni mm oont~ 
In uftimas CCtlSKuenou s.no que nt116 r&COllQOrr.tnlos por tul Ml'VIOOS Le g1,11!1 ll \'1131 hOg•~• P1eriere tareas 
dispunia •ceder tn a~uno11sp!dot Es q...elldtJtrllO'• P11f~ret1ne1l1/Tll.adnldMl:lNtt.IOOaltty 'Vigilar su cumplimiento a normas y 
Ul'll PltlDNI QIA anea ri&eer lodlls ,., CCYs e.:poflel'Ollt<TIOl,...H 

... n11sn. r d1loQ11 IO menot !Xl"bll El 11111 procedimientos 
'*'°"' obslmacll pOt' ~uflleu r muy tmie Superris1on: OetA 1rnpliat IOt ltm!OlrOt dt inltrh y espeoe~td 
1n1u1purto1dtvist•L1gtJS11trlb9J9fCOt1 Ott>e l&r1e1 mh C011f.a'Ull en los detMs TO"Mf deosionn CCll 
ldMdadl1 que~ áen'Modtn arontraoCn mef1CI 1nlotmlo~ y ltrilf IAI msyor Vlned&\1 cSI ~I Debe 
tobrtto»9,ldU1onumtfQSdenlrod11t1 sti mes t\i!~blt r 1oieran11 Nter~• re:anoctf 1ut prop1C1 
ambi9nl1dfiMIAbil(!Adr111trueture Tie:~1 Wltll'fllento1 y los do io1 Cemlit Requlf!'I ce re1pwt'.u 16gat 'I 
Ol'*tlelénllptglrMtt\Ol'rrtllfllSl!"'.lt oo,tt-.H ~1rqueped~1ta.i1p!.lll(C1c:e"1111 
en todl1 sut td!Vldldts Es una PlnOM 
ttrlll,llNNaOayd.plorNbCtf!'lfllfltO 

D) VALORES: Eatt ptl'IOfll tierG 1 •r •vl(lón: u gu1~1 \tl'llf ocotur.ICllOtl Pll1I cCttntt Ol"'flClll ' Hacerle un plan de desarrollo basado en 
ptidoCOy<ltr\etl'l'fllOfl"IOl'll!WllodO ,.....orór.tat y c.or.11rulf 1m1 b1t1 tc.onbmG1 Pr9'11rt .., prKta 

incentivos no materiales y.,a.1Mr1mp.¡1uooporunfl.¡1'".tlnl•t1 ..,..MlllltrtilCoOrrtl ltl'lltdtltlbl,o L1g11t!ll'l lll flCOl'Jll*'lll 
porlldl'ltrO l11uhl<lld11yllpollel6ioi "1111~·-- 'Vigilar su estilo de liderazgo 
tcQtlOna Vttoa11ll1cot1111d111tntu 
ano11111ccmoP1t11citlJ'lltlln.l:t\¡l"I 

~ .. 8utca\rtJlidlC1tOrendrlllll'l&OI !11s-rrlll6n. Nam W"()(tr 111 ir«ll Cll ~ldlóM O t'iotr"Q 

tobrtll ítr'o'lflÓ'l Et ldc;llMM> '/CCl'l 'llPIOO 1 IOt eot!~ ~f11,¡•lrt CI lflelr,tl'fOI llpeelllc.ot l'Tlldibltt 
~c:otl\piltltrwt~l.QU!lf9Ql.lt1Ct l'Uy QUI !1ltle pr~I W'I '91.Mae!OI la!"Qltlill, 111 tomo -

d~tupenQ..etutPQIH.onttttr.nl'1 ¡ooort11~dltrr.(lr1t1:!11 Ntc.1W~¡el11o~JlllMllr"crmMt 

i'o'•lcwll'lllPllrt.P) 

E) 'll:OCUO,lNSAMTl: y..,,.~ llatlvtelOn:811tc1ror.tfl)'.ll'ptlltrrlfyCOl"..,._.,,Ult.etnolVCll • Pedirle argumentos sólidos que sustenten sus 
ielP9C'dldi:ar1pet1wconti1Mtndltot "'IVO' P!Ñre 1&1 prklca1 c1101. prOGtdmtntot y"'*'-' Lt 
IVI0101h«tl0tyla•111.11íCOl'NJllrroitt'I foUS1111tvttl01H..ttito1P01CL.ltflllptopi1 Da1111erec:ooncan11 resultados 
itntl1f'it.abollc:1d ~trlptnWCOntilMtn ~fl'llt.l/Tl"IOl"\ll Q111wtonfietntu.,latl6ny•btrllddtll 
'"'°'rm1Hrtrnien101 fitl'itun1~ 'tSp()l'1Ublildtj del an1•11• Bu1t.1 opor1u~ldH plrt •-Gn•ll llJI 

Prt!fftl"OI PQf ll 1nlorrrdn 'f lol proc:9IOI MT1lrl'l4~t:l'S 

mtn!llllDifl'l~l"-Udotyntrudi.ll:k/1 
El'llrel111dl\4d1dt1l1V01"it1tdt..,pertol\I Suptrtlelón; H1y Q.it Pf0Pofltr'4 q11111T11sgu1 rr.is NtcnCt dt 

1o1Pl#ldt"icorrtll'llt.OtlllllWci6nrP101ecth\ rr«ac!Otdlfu'irdolyDOlil(,UPflscntlSTl~nec.~lqutMil 

dtlol .. 1!1mnrpt0ttónnertot P1r1tllll0• rtcOl'IOZCI r.on'C u~I ptrson.11 P1JC1S1 a.10..lldt r CO"ftal Hl1 QUI 

Mn11mitn1os IDtl htehoJ y b1 P"'*' rnuctio dHlrrtlllat tn to'll IJN ~n!111nu 1n el 1ni11111 NtctUI flloritl 
INI QUI IOt l*'-dol 'Olltol frictº clttalleenPtr1u""D1t ~.c¡u.,.tetrMI~ Ntc.1trt11111a 

rr.-yor nlftCD~ 10011 llece1d1 ubtr cOmo M tienlen lot ótmiit 
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llesulcados generales 

Por otra parte, dentro de los resultados obse1vados, pueden identificarse ,•arias. 
tcndenci:is respecto al estilo de. comportanüento, intereses r proceso pensante en L'l 
planea laboral de·la Fundación. 

En primer lugar, del total de trabajadores, el 57 por ciento es adecuado para el puesto. 
en tanto que el 43 por ciento es adecuado con al&>tma área de desarrollo, tal y como se 
muestra en la figura 5.4.2. 

La interpretación que sugiere este !,YI"áfico, indica dos factores, por un lado, 
actualmente la Jnstintción está en una situación imnejorable en tém1inos de la 
adecuación de las personas con el puesro c¡ue desempeñan, es decir, existe el 
conocimiento y dominio suficientes para realizar de manera eficaz sus respectivas 
tareas. Sin en1bargo, esto no es tan bueno como parece, pues el peligro que se detecta 
es el de una alta rotación de trabajadores, pues el tener estos un claro dominio sobre 
su puesto, las 111oti\•aciones de pt!rmanecer en éste durante un período prolon&>ndo de 
tiempo poco a poco se desvant!cen. J\simis1110 se reducen las posibilidadt!s de un 
desarrollo personal en el largo plazo. 

Ante esta situación se sugiere un eficaz plan personal de desarrollo y eventualmente un 
sistema de rotación interna c¡ue pernüta a los trabajadores in\•olucrarse en nue\•as 
tareas y enfrentarse ante mayores retos. 

DJ;..\ GJJ 6s·ri e; e; 

APPA 
57% 

Fig. 5.4.2 
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Uno de Jos elementos más imporL"lntes en la consolidación de equipos de trabajo 
descansa en el cc¡uilibrio y variedad de sus integrantes. En el caso específico del 
Human Side, esta herra1nienrn. nos permite visualizar, como se ha presentado, tanto los 
estilos, intereses y proceso pensante de los individuos, de mi manera que pueden 
identificarse tendencias sobre cada uno de estos tres aspectos. 

En el á1nbito de intereses y valores puede observarse en la figura 5.4.3 una fuerte 
inclinación hacia lo social. lo cual no debe sorprender dado el carácter de la 
Institución. En siguientes rén11inos. y al nlismo nivel, están los \·alares políticos y 
econónúcos, pues el ::?.4 por ciento de los trabajadores lo tienen como la característica 
que sobresale entre los demás. En tanto lo artístico tiene 19 por ciento y el regulatorio 
tiene cinco por ciento. Quizá el punto de mayor preocupación es la ausencia de un 
trabajador que tenga el valor teórico por encima de todos, sobretodo si se toma en 
consideración que uno de los éxitos de la Fundación es la posibilidad de documentar 
su propuesta educath-a, lo cual requiere de un alto sentido teórico no sólo al 
elaborarlo, sino al enriquecerlo y al darle continuidad. 

Por esto se sugiere <¡ue el cntrenanúcnto de los trabajadores involucrados en esta tarea 
se enfoque en el ámbito teórico. 

Fig. 5.4.3 

l1'rr:::n:::s:::E.i '{ VALQí{EE.i 
(;j;¡Il&¡';!] 

28% 

Polltlc::o 

24% 

R•gul•lorlo ... 
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Dividido por áreas, se observa en el Arca Educativa una natural inclinación a lo social 
pues trabajan cotidianamente con los niilos (figura 5.4.4) lo mismo para lo político. 

l':iciln1ente puede interpretarse CJUe los trabajadores educati,·os son lo C)Uc 
co1núnmentc se llama Gli/lt1.r, es decir. c¡ue desde el :ímbito de su puesto busc:in poder 
y esmrus (i1ifm Cap. 5.1). Sin embargo. ésta suposición puede es errónea, sobretodo si 
se considera que el trabajo de los educadores implica una fuerte relación de poder con 
los cha,·os y $U n1cdio. 

JirrEfJ::=s.;;; 'I V;.\L.CJr~:::~ 
J..\r~!J E~J U';-;,1 tiv~1 

Fig. s.+.s 

Polrtlco .... 

Regut.lorlo .... 

En ranro el Arca Administrati,·a (figura 5.4.6) tiene como principal elemento a lo 
econótnico, lo cual también es natural como lo ..-s d hecho de <JUl' exista una fuerte 
inclinación social dada la naturaleza de la Fundación. :'\knción especial tiene el :imbico 
artístico l]UC si bien tiene un •tlto porcentaje~ no dl.·bc sorprender si se ton1a en cuenta 
la necesidad ele creari\•idad en las campm'tas promocionalcs y de recaudación Je 
fondos. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Fig. 5.4.6 

Jrrr~í~~.;;;;; ·r VJ-\' c;r~:::~ 
;\t:':1:1 ~\d1IJh1j:;;tr:dj\1;1 

Ecanón11ca 
56•Ao 

'2% 

Respecto del proceso pensante, pueden observarse varias siruacioncs, por un Indo 
existe una fuerte predominancia de lo inruitivo y lo lógico pero destaca, por el otro. 
un:i :iusencin total de análisis (figura 5.4.7). 

Fig. 5.4.7 

P í~CJG ;::~e; J-';:: rJ ~J-\trr::: 
S;, n;, tód 

V1s1an .. r10 

Intuitiva 

J6•,\, 
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La falta de un trabajador con análisis redunda en una n1ayor propens1on a los 
conflictos y tardanza en su solución al no existir una persona que anaHce la situación 
de manera objetiva y proponga alternativas eficaccs (;,ifra Cap. 5.1). 

También no es de cxtrai'lar que, como se vení más adelante.· (supra. Cai;.:: .. 6.1), los 
clerucntos más frecuentes como necesidades de capacitación son::··1os' ámbitos ele 
comunicación, planeación r or¡,>anización e inteligencia emocional. Este '.Úlw11o ·punto 
se relaciona clirccramente con lo inruitivo. . ... . ':': /· 

En el caso del A rea Educativa (figura 5.4.8) resalta el aspecto que se·'.:~C:~ba: s~'aalar, lo 
cual resulta natural si se considera la relación directa con los chavos la cualse basa en 
scntirnicntos~ intuiciones, expresiones y cn1ocioncs. 

Fig. 5.4.8 

?r~c;c;~sc; .?~1J~J..\J rr~ 

.t-\!?~J =~J'..J';~1tl'/';1 

Lógico ..... 

En el ámbito a<lministrach·o (figura 5.4.8) destaca un proceso lógico de pcnsanuento, 
c:sto es in1pormnte al considerarse que el área contable y de cobranzas forma parte del 
A rea. Sin en1bargo, aquí es don<le 1u:ís se requiere una persona analítica y un poco rn:is 
visionaria, pues la toma de decisiones económicas lo requiere. 
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?í~CJ~E;;r; f.'EJ·J;i:..\i'rr~ 

J.\r:;;J J..\dininj;;!r;1 i-i•1;1 

f'ig. 5.4.8 

Visionarlo 

1,.-' 

Loglca 
79•¡.. 

Intuitiva ,, ... 

En súuesis, los n:sulrados se 1nucsrran en la siguiente tabla: 

Tendencias 

Intereses y valores 
Teórico 
Económico 
Artístico 
Social 
Político 
Regulatono 

Proceso pensante 
Analot1co 
Lógico 
lntu1t1vo 
V1s1onano 

General 

i.~ff:~~j~~~;-¡~~~~ 
4 
6 
6. 
1 

22 

Educativo··· Admlnlatnitivo 1 

o 
o 
2 
4 
5 
1 
12~. . 

o 
5 
2 
2 
o 
o 
9 

o o o 
8· 1 7 

k'.·;J~1~i~(J:~~t#~;"';'~~~·~::;s;r~z.Fff.~CT-:·~~;l,;•. /.;. 
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A su '"cz. los rcsulrados indh·idualcs son los siguientes: 

Total (1000) DX Status 

Núñez Toledo, Carlos 953 A Adecuado 

Coca Roura, Raúl 897 A Adecuado 

Becerril Sánchez, Martha 889 A Adecuado 

Martínez Jiménez, Julia 885 A Adecuado 

Torres Enriquez, lgnacia 879 A Adecuado 

Berezowsky Ramirez, Verónica 878 A Adecuado 

González Ramirez, José Luis 874 A Adecuado 

Solis Zepeda, Leticia Irene 867 A Adecuado 

Valverde Mecalco, José de Jesús 865 A Adecuado 

Anguiano Vázquez, Rolando 865 A Adecuado 

López Reyes, Nery Servando 863 A Adecuado 

Espinosa Citalán, Emma 852 A Adecuado 

Alcántara Salazar, Clara 845 B+ Adecuado con des. 

PROMEDIO 838 B+ Adecuado con des. 

Pérez Mondragón, Ignacio 830 B+ Adecuado con des. 

Torres Quintero, Ricardo 824 B+ Adecuado con des. 

Medina Santander, Nayeli 823 B+ Adecuado con des. 

López Reyes, Nery Servando 803 B+ Adecuado con des. 

Mondragón Sánchez, Laura 789 B+ Adecuado con des. 

González Monroy, María de la Luz 783 B+ Adecuado con des. 

Cruz López, Rosalba 783 B+ Adecuado con des. 
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··--.~~;;.,:'·~;~,,';,mfi~lf.D2~:., 
85 142 97 81 48 150 

118 161 109 87 46 145 
11• 157 138 88 50 150 
121 181 126 91 48 150 
1•5 18' 130 8' 50 150 
1~ 129 113 82 49 150 
122 m 127 97 •5 25 
113 120 113 85 50 150 
129 191 141 100 45 19 
113 m 150 85 50 100 
91 100 145 94 50 150 

138 119 m 90 50 90 
120 188 121 84 47 150 
117 141 1-e 78 47 150 
118 129 134 91 48 150 
121 m 100 97 48 150 
12e 187 118 98 48 150 

"' 1IO 110 IO •5 150 
138 50 150 
136 50 

. ' -
~ • 1'J 1'flftl fltl• !\1 '>O:tl 
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5.5 Feedback. 

La razón para dar un taller de retroalimentación a los jefes inmediacos es asegurar, a 
través de una retroalimentación adecuada y manejada de forma homogénea, que el 
personal conozca los aspectos fuertes y débiles del resultado de su diagnóstico ,\PP y 
que se establezcan los compromisos derhrados de ello. 

La retroalimentación o feedback, como también se le conoce, tiene por objeto 
mostrarle a una persona cómo es "\'Ísto o cómo proyecta su imagen con respecto a los 
que le rodean, teniendo como base los hechos objetivos y concretos de la evaluación. 

Ésta es una herramienta de sumo cuidado pues mal usada puede lastimar a la persona 
o provocar conflicto entre las dos partes. Por otro lado, cuando es usada 
adecuadamente, permite una comunicación efectiva con los colaboradores o personas 
a quienes deba dársele retroalimentación. Para el jefe/líder, es una excelente forma de 
demostrarle a su colaborador que lo considera potencialmente más apto, es solo 
cuestión de marcar el rumbo. 

Los principios fundamentales son: 

. • Deben tenerse sien1pre argumentos concretos, hechos específicos que servirán 
de base para confrontación. No basarse en rumores, juicios a priori o 
sentimientos colaterales poco objetivos que afecten la transparencia del 
ejercicio. Debe manejarse el resultado concreto del diagnóstico, señalando las 
áreas fuertes y también las débiles. 

• Debe hablarse siempre en función de la conducta observada o del hecho real y 
no de actitudes o aspectos de la personalidad. No se trata de un juicio político 
ni una terapia clínica. Hay que recordar que el diagnóstico sólo tiene como 
objetivo comparar a la persona con el del puesto, no busca elementos 
patológicos. 

• Hay que señalar o evidenciar la conducta observada o el resultado específico en 
lugar de calificar con adjetivos a la persona. 

• La persona debe encontrarse en un estado de ánimo tal que le pennira estar 
receptivo a la retroalimenración. Es importante que el colaborador tenga interés 
legítimo por conocer esos resultados. Si no es así y se detecta algún problema o 
falta de disposición, es preferible posponer la sesión para un mejor m<.>mc:nm. 

• La retroalimentación es una entrevista informativa, no es para e~·aluar al 
colaborador. La evaluación ya está hecha, solo tiene que hacerse llegar al 
interesado el resultado. 
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• Dado que no se trata de una sesión de juicio o crítica, el interesado no buscará 
defenderse con argumentos o justificarse. Sin embargo, es normal que desee 
añadir algo a su favor, lo cual debe permitírsde sin refutar. l\1ás aún, debe 
incitársele a que consiruya sobre sus aspectos positivos y logros, esto le ayudará 
mucho en su autoestima. 

• Como codo ejercicio o evento que se realiza con el personal. ésta rambién 
deberá ser una experiencia "--aliosa que le permita a los entrevistados el 
aprendizaje del diagnóstico y sus aspectos relevantes, pero, sobre todo, de lo 
que ellos aprenderán de sí mismos. Para que esto se dé, habrá que asegurarse de 
que nadie quede con dudas después de la entrevista. 

Pasos para una adecuada retroalimentación. 

1. 

2. 

3. 

4. 

s. 

6. 

Rapport: Invitación a tiempo, preparar información, lugar, adecuado, ambiente 
amigable. . .. 

Principios fundamentales: Hablar de 16~ hechos y c6ndúctas; no:,:de '~ persona. No 
criticar, no juzgar. · .. ;: •. : •·• ·· ,,.,, ... :·;-,:· 

Confrontación: Dar la informaciÓ~· corre~tll, ~on"iplet~'y,.;~~di~~;·~o~l~provisar: 
Clarificación: Responder a sus pre~n~{.' ~~l~~i\~:¿~Üd~~~~~i~~·~)¿~'. ~utoestima, 
mostrar empaña. , ··:: z.< ;'.~ ~\.'., ,;}r" ~::.:; 
!?c~o~~~~:~~r~~~~~n e~e:~~;·; !C::~r:~ , e ifis.tiñiciori;J;, ;;¡€~-· ~o~p~omisos y 

- '.·· ''.'·;' ·:>( '. ... , ,:_·.<i. <-~:.:· ·-:_ 
Cierre de la entrevista: Asegurar que' no 'qt1eden .dudas; dejar ~na· sensacton 
trato justo, confirmar los compromisos pactados, agradeé:er 'al entrevistado 
tiempo y colaboración. 
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6. Programa general de capacitación. 
6.1 Detección de necesidades de capacitación. 

Una vez realizado el proceso de APP, es necesario encontrdr las necesidades de 
capacitación. Por un lado esto se logrará al realizar el diagnóstico de cada persona a 
partir de las evaluaciones del jefe inmediato y su comparación con las habilidades y 
conocimientos requeridos por el puesto. 

Por otra parte, la detección también lo realiza cada jefe inmediato con el trabajador en 
el marco de la retroalimentación mencionada con anterioridad. En esa sesión, se 
establecerán los acuerdos por medio de los cuales, Pro Niños dispondrá de los 
recursos a su alcance (materiales, humanos, monetarios, técnicos, tecnológicos y 
tiempo) para la realización de la capacitación que cada empicado requiera, a su vez, el 
crabajador se compromete a poner todo lo necesario de su parte para el mismo fin. De 
esta manera, se planteará con exactitud los cursos, talleres, diplomados, cte. que serán 
tomados por el rrabajador. 

Para la detección, se tomó en cuenta los parámetros de prioridad establecidos en el 
diagnóstico de cada trabajador (bifra Cap. 5.4). por otra parte se agruparon los 
conocimientos y las habilidades en divisiones amplias, de las cuales se obtienen los 
cursos a recibir, quedando como sigue: 

Conociuúentos. 
Administración básica. 

Contabilidad bisica 
B:á~icos de administración 
Controle~ intcnl(>~ 

J labiliJ;id numérica 
~fancjo de chcqucr.t$ 
,\rchivo 

Administtación de personal 
Derecho laboral 
Administr.ación de pcnon:al 
Compensaciones 

Plancación y organización. 
Pbncación y org.mixación 
Control de activid2des 
Atención al Jctatlc 
Sc..-guimicnru 
rn... ..... ·cnción 
Sentido de uigrnci2 

Comunicación. 
ComuniC;11ción 

Trabaio en cquiro 

,, 

Sensibilidad al contacto intcrdcparrruncntal 
FacilitaciOn 

-299-



Contabilidad avanzada. 
Contabilidad avanzada 
l ..cycs Ít.-tcalcs 

J>m.¡uctcs conrablcs (C.:01, ,..;01. SUA, etc.) 

Plancación y control preaupucsral. 
Control prcsupucstal 

Técnicas de procuración de f'ondoa • 

.. récnicas de procuración Je fondos 

Agenda. 
.Agenda 

Ortografia y redacción. 
Ortos,"t'a fia y rcd:acción 

Contexto social del niño en la calle. 
Conccxto social Jcl niño en la calle 
l\.lancjo de adicciones 

Fonnación de instructores. 
~lancjo de grupo!I 
~bncjo de conflictos 
·récnic:as grupalc$ 

Pedagogía. 
J>cd:1gogía y psicnloh>Ía cducath:a 
Programas cducati,·os 

l')t:i1arrollo Je progr.in'l.'lS cducati\.•os 
J>cJ:igq..ria 

TaUer de arte». 
Educación no formal (ma.nualidad~, música, cte.) 

Officc. 

Oíficc 
Officc ;n.·anzado 

Liderazgo. 
Persuasión 
Ncbrodación 
l .. id(:r.azgu 
Toma Je decisiones 
1 :aculración 

Análisis y solución de problemas 
Dc~arrollo de colal>uradores 

Inceligencia emocional . 
• \daptabilillaJ 
Tolcrnncia a la prcsitln 
Tolerancia a la frustración 

Servicio al clicnlc. 
,\ tenci<'in al cl.Jcntc 
H.elacinncs públicas 

Politic:aa y proccdirnientoa. 

Políticas y procedimientos 
Apego a nonnas 
Nonnas de trabajo 

A su vez. las necesidades de capacitación por trabajador son las siguicnres: 
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Comunfc•ción 
Plane•clón y org•nlz..clón 
Lider•zg·o · 
Inteligencia amoclonal 
PolftJcaa y procedimiento• 
Sorvlclo al cllonle 
~:~i:-:-s ... ::,._ . .:~- ... :·'. 
Offico baalco 
Offlco Intermedio 
Offlce avan:r:•do 
Admlnlatraclón b•alca 
Pedagogfa 
Contoxto eoclal dol nli'lo en la callo 
Formación da lnstructoroa 
Taller de utea 
Admlniatraclón de personal 
Contabilidad avanzada 
Planeaclón y control presupuesta! 
Agonda 
Ortografla y redacción 

A 
---~- --- e -- - - -----

a 
a a 

ªª 
a a a a 

J o o 

a a 
' t&.Rar3ór3 ..-I'.'.i e e e 

a, , º 
2 , o 
2 o o 
J , 

8 o 
1 1 3 

aaaaa!:n:::in • º = a:a1 ;~~ 
3 2 

• • o o 

2 3 2 
J 3 J 
o 1 3 

a•·•·•·•·•&:~º 
3 1 2 5 3 5 .. 3 3 1 4 o 6 60 35 13 
Z 2 1 O 4 1 1 2 1 1 2 O O 35 &O 
312000000201013 

Debe asistir al curso en la primera oportunidad ~ 
Puede asistir en un ello EJ 
Puede asistir en dos anos o más ~e:. 
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6.2 Proveedores. 

Una vez acordados los cursos para obtener la capacitación. se buscan las instituciones, 
instructores. vídeos. en sun1a, codos los proveedores necesarios para ·cumplir con el 
programa. 

Pueden hacerse uso de instruccores internos especializados y habilitados o de scnicios 
externos que reúnen los requisitos marcados por la LVI". Los instructores cxternos 
tienen la autorización para itnpartir instrucción en un área determinada. Al contratar 
los scrvicios de estos profesionales, es necesario comar en cuenta varios factores entre 
los que se puede destacar: análisis curricular; análisis de la propuesta; análisis del costo 
de apreciación; características personales. Asitnismo debe contarse con los datos 
completos de los instructores externos. para mantener actualizado el directorio de 
instructores. 

Además pueden contemplarse lecturas, conferencias. "ideos y películas, audiovisuales y 
similares. También pueden contratarse servicios de apoyo como: alquiler de equipo y 
materia audiovisual: cañón, magnabyte, retroproyector, rotafolio, ,.;deo cassettes, 
servicio de fococopiado. etc.; contratación de sen-icios de itnpresión con10 aspecto 
lingüístico para. facilitar el proceso de enseñanza-aprendizaje, esto es, lo que se refiere 
al material itnpreso y al sinnúmero de actividades que se realizan para su entrega a los 
participantes. 

Los proveedores de los diferentes cursos son los siguientes: 

,Cuno: 

¡ ~rcrnática: 

Proveedor: 

: Medios: 

Duración: 

:costo por 
~1'5~!1ª: 

'Sede: 

Comunicación. 
Comunicación. 
Trabajo en equipo. 
Sensibilidad al contacto intcrdcpartamcnta.L 
Facilitación. 
a) SANLUIS Corporación. 

_. b) Ramón Gallina. 
a) Vídeo ''Expresión corporal, modulación 
Empowcnncnt (comunicación). 'Vídeo 
(motivación). 

y manejo de la voz ... ''id.ca. 
"Seguridad e Higiene" 

b) Programa de Desarrollo Organizacional de 12 Fundación Pro Niños de 
12 Calle. 
a) Duración 1 hora. 
b) Seguimiento anual. 
a) 50.00 pesos 

. b) 100.00 pesos 
a) Monte Pdvoux 220, Lomas de Chapultepcc, México D.F. 
b) Zaragoza 277, Guer:rcro, México. D.F. 
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L~~-=----·. _____ ¡ !'laneación y organización._ 
! Temática: ! Plancación y organización. 

·Control de actividades. 
Atención al detalle. 
Seguimiento. 

Proveedor: 

¡ !"_f~cli?~' -
¡ .I?~ra-~ón: 
, Costo por 
1 persona.: 

:Sede:_ 

;·c;¡.;.-;,---
t-.. ·- --- •.•.. -- --

¡Temática: 

! Proveedor: 

: Medios: -·-·- --------.. 
'Duración: 
Costo por 

Prevención. 
Sentido ~e urgencia. 
SANLUIS Corporación. 
'Vídeo de Franklin Covcy. 
9 horas con trt'i sesiones de tres horas cada uno. 

- ---- - '""·-·· 
450.00 pesos. 

Monte Pclvoux 220, Lomas de Chapultcpec, ~~é;tio:o_ °-.F. 

... )i.id_er!":"go· 
Persuasión. 
Negociación. 
Liderazgo. 
l'"oma de decisiones. 

' Facultación. 
Análisis y solución de problemas. 
DesarroUo de colaboradores. 

JD Consulrorcs 
<eurso de Leadership. __ . __ ·---- _ ____ _ _ _. __ ·--- _____ _ 
102 horas. 
25,000.00 pesos 

\pc~na: -------- -----···------·--
i Sede: Glorieta Parque San Andrés 10, Col. Parque San Andrés, Coyoaeán, 

~----------~f_é_~co D.F. ----------- -------· 

Curso: 

1 Temática: 

. Proveedor: 
1 
Medios: 

qu~~~ó1_1: 
Costo por 

P~?~l_l~~ -­
Sede: 

Inteligencia emocional. 
Adaptabilidad. 
·rolcrancia a la presión. 
·rolcrancia a la frustración . 
SA1':'1..UIS Corpo1"2ición. 

VidcoMGT. 

. 9 h~ras con tres sesiones de ttc.s horas cada. u~~: 
450.00 pesos 

. Monte Pclvoux 220. Lomas de Chapulrcpcc, !\léxico D.F. 



C~o: 

·Temática: 

i Proveed~~ -
Medios: 
Duración: 
Costo por 
;pe~na: 

i_5_c<!~: . -.... 

;::e;~;;~_ 
\Tcmácica: 

. Pollticas_y proceclimientos. 
Políticas y procedimientos. 
Apeb"<> a normas. 

~~~~=--~~- ~a.b~j~· .. 
Pro lntel, A.C._ Jng, J.o_!é_ h\li:i_ ~_á.nchez .. 
º"faller "~fanualcs de procedimientos". 
4 horas. 

, 200 pesos. 

: Av. Univc_rsidad ~9?_:--APrirner piso, Col N_a_rva_r_t~ • .!>féxico, D.F. 

.Servicio al cliente. 
Atención al cliente. 
Relaciones públicas. . _. ··--·- _ -·· ____ _ 

f.~~Yc~~~~- ~r:.oc;urat ~'·G· ·--·--·-------------- _____________ -·· 
l ~~c~i<?s~.. Curs.~ "E~riqucc~~~t~ _de ~s. rc.~c~'?~~~ ~n los don_~~~~~~~ ... _ 
; Duración: 7 horas. 
¡-c~~r~»Por ¡ 4,600 ~sos. - ···--- ·· ------~--·---·- -- --- -·-

:p~rso~ ____ ._j__ ---··-- _ . ·-----------·---··---- ---··-··-· . _ .. . 
! Sede: l_Hotel Royal Pedregal, Periférico Sur 4363, .~1.;~~<>·-D,f'.. ____ ..... __ .. _ .. 

iCurso: 
r ·rcmárica: 

i~-

¡ ~~~~c~?or: 
;M~<!i.o•: 
ioumción: 
-------··-··· 
!Costo por 
;pc~na: 

:sede: 

\Cuno: 
jT~tic~~-

Proveedor: 
, Medios: 

:D~ción: 

~Costo por 

Office básico. . . - -
·word. 

ExceL 
Lic. Alejandro Serdán. 
Curso.l:>ásico de Word y Ei~cet 
48 horas (Curso sab11tll.i<>k __ 
200.00 pesos. 

Zaragoza 277t Clucrrcro, ?\-Ié.~i~o._D.F. 

Office intermedio. _____________ ··--------· __ -··---· ... _. 
Word. 
Exccl. 
Powcr Point. 
Access . 

. Lic, Alejandro Serdán. 
Curso intermedio de Word. Excel (sólo personas específicas recibirán 

__ _ a_cccss). 
48 horas (Curso sabatino). 
400.00 pesos. 
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'. pcr:-sona~ 
, Sede: 

1 Curso: 
lT~~tica: 

Proveedor: 
Medios: 
Duración: 

·Costo por 
, p~rsona~ 
Sede: 

i Curso: 
Temática: 

; Provecd~r: 
:-!cdios: 

'. Duración: 

:Costo por 
¡ p_~~~~na: -
'Sede: 

: Curso: 
;Temática: 

~ !'.~~~~~-~ . 
Medios: 
Dunción: 
Costo por 
persona: 
Sede: 

Zaragoza 277, Guerrero, :'\léxico, D.F .. 

, Oflice avanzado. 
Word. 
Exccl. 
PowcrPoint. 
.A cecas . 

. Programación . 

. Lle, Alejandro Scrdán. 
Cuno Officc avanzado. . . . 

48 horas (Curso sabatino). 
------i 

600.00 pesos. 

Zaragoza 277, Guerrero .. ~léxico. D.F. 

Adminiattación básica. 
Contabilidad básica. 
Básicos de administ:r.lción. 
Conttolcs internos. 
Habilidad numérica. 
Manejo de cheq~. 
Archivo. 
Fundación Pro Niños de la _Calle, I.A.P./Magdalcna Palencia 
~i:"allcr interno de Administración. 
4 horas. 
50 pesos. 

Zarab~za 277, Gucrrcro, l\.féxico 1 D.F. 

Pedagogía. 
Pedagogia y psicología educativa. 
Programas educativos . 

. ·º""llln)llo de programas cducarivos. 
u~~~_ida~ lb~~~~c~_ 
Diplomado "Desarrollo psicopcdagógico del adolescente". 
2 años. 
Beca para dos personas. 

Instalaciones de la Universidad lbcroamccica.n.a. 
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i C~~o: --------~.;~exto 90Cial del niflo en la caUe. 

~ Contexto social del niño en la calle. 

: ~<7Íº de_ adicciones. 
¡Tcmádca: 

1 Proveedor: -~--~r:J~sé ~ntonit? Elizondo. _ . 
¡~~~==---_-_- --- '. Pláti<'.a urvtanejo de A~c~o~es~'_c ºln~crvc~ci~n cs:i cri~". 
~p~~Ó_?: '. 2 horas. 
; Costo por 
f p_c?.~f!"::_ - -
iSede: 

50 pesos. 

_, ~a~goz~ 277. G~crrcro, t\téxico, D.F. 

[~~~=~-~-~~~~---~----~----------·+1~~~º~-...,~--~-~--:6=~~e~~;:~-
'. Técnicas grupales. 

Proveedor: 

'Medios: 

·º~~«?~.: 
. Costo por 
•persona: 
Sede: 

Curso: 

:_i~~tj~~i__ 
1 Proveedor: 

:.~i~~~-;~~~-­
i-º-~~~= 
; Costo por 

~~C:?~!'~: 
'Sede: 

c~~= 
Temática: 

:_r~~~c:d<.?_r=: 
.Medios: 

Colonias de Vacaciones, I_-:\. P. 
ucurso de animadoresº. 

4 días. 
550 pesos. 

1-lacicnda de Santa Teresa. Tcnancingo. Estado de f\{éxico. 

Taller de anea. 
. Ed~cación ~o fonnal (manualidadcs. música, etc.). 

Fundació_n Pre> Niños de_ la Calle. l.A.P./Ricudo Torres. 

. ~ .. ~~ ~_!.C~~ ·-~~~-!=~cnscs, ~rcusioncs y ~artoncriaº. 
• 10 horas. 

· 100pesos. 

Zaragoza 277, Guerrero, México, D.F. 

!'dn1:iniattación de pcnoaal. 
Derecho laboral. 
Administración de pen>onal. 

_ Compc~sacioncs . 
. ~~e~ 'cA~tra~ón de pcrso.nar~. 
Lic. ll:lfacl Aguilera. 

Duración: 6 horas . 

. Costo por 600 pesos 
!~'!~_:__ _______ - --- -
L~: _ _ _ _ __ j ~goza_ 277_, Guca:_uo• México, D.l', 
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[~uno_;_:_ __ _ 
1 Tcmática: 

Proveedor: 

11.fc:dios: 

Duración: 
Costo por 

. persona: 
'Sede: 

' Con~~i_l!!l~-~v~IUfa~ _ 
: Contabilidad avanzada. 
Leyes fiscales . 

. Paquetes conta!>lcs (coi. NOJ, SUA, ere.). 
_ Heladio Campero. . _ 
T_a~c:r •ccC?!Jtabilidad en micro, pcqueila y mediana empresa ... 
4 hor:is. 
800 pesos. 

Zaragoza 277, Guerrero. ~lé~ico,_ D.F. 

- . - - -·- - ----·- ---
Curso: _ Plancación_ y conuol prcaupuestaL 

· Tcniá_~a: _ Control prcsupucstaL 

r !:'!Dvce~E__ ____ - • SANLUIS. Corporac_ió!l- .. 
- Mcdi_os;__ :_Edua_rdo Luna. 
: Duración: 

·Costo por 
. ~~-~~;_ 
Sede: 

Curso: -- ----- -- --
... TE~~~?: 
¡ _~~~~~dor: 
¡ ~f~d_ios:_ 
¡ ~~rnc!ón: 
. Costo por 

'.I><7~~= 
Sede: 

'..C~~~ --
!Temática: 
! Proveedor: 
¡ 
,_ 

j l°'olcdios: 

: Duración: 

Costo por 
persona: 

Sede: 

Revisiones periódicas. 
Sin costo para la Fundación . 

' Monte Pclvoux 220, Lomas de Chapultepec, México D.F. 

Agenda. 
Agenda. 

. SANLUlS Corporac::lón. 
Video de Franklin Covcy. 
9 horas con ttes sesiones de tres horas cada uno. 
450 pesos. 

, Monte Pelvoux 220, Lomas de Chapultcpcc, México_ [)~F-

Onognfta y redacción. 
Onogr.afia y redacción. 
a) S.A.NLUIS Corporación. 

b) Fundación Pro Niños de la Calle, l.A.P./Verónica Bcn:zowsky._. _ 
a) Vídeo "Ortografia y rcdaccilín". 
b) Taller intcmo "Ono.brrafia y redacciónº. 
a) 6 horas con 3 sesiones, 2 horas cada uno. 
b) 4 horas. 

a) 300 pesos. 
b) 50 pesos. 
a) l\lontc Pclvoux 220, Lomas de Chapultcpc:c, ~léxico D.F. 
b)_ Zaragoza 277, Gucr:rcro, México, D.F. 
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6.3 Presupuesto. 

Asimismo se establecerá el presupuesto asignado para la capacitac1on. el cual, por 
supuesto, deberá cumplirse en los términos del control presupuesta! de Pro Niños. 

El control presupuesta! se refiere al control del gasto desde el punto de vista contable. 
relaóvo a las erogaciones necesarias para realizar las acóvidades de capacitación. Todo 
gasto efectuado es presupuesto ejercido, de ahí que resulta conveniente verificar la 
paróda presupuesta! en la que se incluye cada gasto para respaldarlo. 

El control presupuesta! es un conjwlto de procedimientos y recursos c¡ue sirven a codo 
administrador para planear, coordinar y controlar por medio de presupuestos todas las 
funciones y operaciones de un departamento con el lTIÍnimo esfuer.r.o. 

Para los efectos de la capacitación, se aplican recursos financieros principalmente para: 

• Cubrir honorarios de recursos humanos, donde <1uedan comprendidos los 
pagos a i.nstrUctores externos y agentes capacicadores y compensácion,es para los 
instructores internos. 

• Gastos de operaciones que incluyen pagos de papelería. impresión; fotocopiado, 
alquiler de material ffimico y equipo audiovisual. etc. ·. 

• Inversión desónada a la adquisición de equipo audiovisu31, .remodelación o 
consuucción de un centro de capacitación y tecnología en general: 

Al preparar el presupuest~. es necesario crear una paróda :i la que se. ~;_;eda.i{cargar 
erogaciones derivadas de viáticos tales como pasajes. comidas, gastós.dé···estancia·en 
otros puntos del país o el extranjero, etc. ··:.: ... •.· ·. 

Dentro del renglón de ,..¡áticos entran los gastos derivados ya sea~ por)~ esm~Cia de 
instructores extranjeros contracados para realizar cursos o por el :en,-ío :de:pé.í:sónal a 
otros lugares para recibir algún curso. · ·· 
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El presupuesto para cada curso es el siguiente: 

PRESUPUP.'irü DE CAPACIT,\CJÓN 2002-2004 

¡.. .. 2001-MIJo 2003 ¡..,;. 200:1-Mayo 2004 Jimio 2004-111,. 200l 

e-. l'Mldt-
e.o.,. 

Tlhl .......,_ c..,. 
Tobl l'Mldt•• 

e.o.,. Tobl C.O.nul ,.... ,_. ,.... 
c .. u1l<1cWa l llOOO 75000 8 llOOO 1,10000 1 ll<l.00 30000 2,llOOO 
Plmll<Wa y wpailodole 6 llOOO 90000 7 llOOO 1,0l0.00 o 150.00 1,95000 

U4aup 1 ll,00000 ll,000.00 2 ll,00000 50,000.00 9 ll,000.00 lll,00000 )(1(),000.00 

lml¡tado ......... l 45000 l,llOOO 1 41000 4l000 o 4l000 l,70000 
Pllídcuypnct....._ l 20000 60000 o 20000 o 200.00 ocooo 
Sonidoll- l •,60000 13,80000 o •,60000 o 4,60000 ll,80000 

09<••'*· l 20000 60000 o 20000 o 20000 60000 
09ctlnlrrmtdil 1 40000 40000 l 40000 1,70000 o 40000 1,60000 
09c,..,. ... l 60000 1,80000 2 60000 1,20000 o 60000 l,00000 

~"""· l lOOO llOOO o lOOO o l0.00 llOOO .. 
p, .... ,. 2 o o 
C1111a1tttocillddnlftlalat1I 8 lOOO 400.00 o lOOO o l0.00 40000 

Ponnaci'1dt- 4 llOOO 2,200.00 o llOOO l llOOO 1,65000 l,85000 

T .... du1111 o 10000 8 10000 80000 o 10000 10000 

~mdindc~ 2 60000 1,20000 o 60000 o 600.00 1,10000 
Con1 ..... nmilldl 1 80000 80000 o 80000 o 800 00 80000 
...__,,_,..~ 2 l o 
A¡tadt 1 4l000 450 00 o 4l000 o 4l000 4l0oo 

°"' ......... 111cc11n 6 35000 l 10000 o llOOO o 35000 710000 
T-1 l9 3470000 l3 40000 34 34700.00 ll 90000 14 3470000 7719l000 ll62!0.00 



6.4 Programa específico de capacitación. 

!Cuno: 

: J"anicipantca A: 
Participante• B: 

Panicipantc:a C: 

Comunicación. 

Ncr:r Lüpcz. Ignacio Pért..az.,Julia P.._lartincz. Emm.a Espinosa. f\lal)· Gon2álc7.. 

Raúl Coca, Robndo .. ·\nguiano. Carlos Núñez. Ricardo Torres, Laura 
l\!ondngón, Manha 8cccnil, Clan Alcinbln, Lccy Solis. 

Naty Tom:s,José Luis Gonzilcz. 

Cuno: .. Plane~y-~n---
i p.,dd.,_~ k Rkardo Toaca, l..a\U11 Mondagóo. Verónica Bcn:zowolr.y, Jesús Valvcnle, Clara 
!___ __ ___ . Alcánian, Mary González. 

i Panicip•Uca B: Ncry Lópcz, Raúl Coca. Robodo .-\nguiano, Ignacio Pérez, Manha Bcccnil, 

, Panici¡>llDIC• C: 

Cuno: 

Panicipmttca A: 

. Paniciplllltca B: 

Pudclpanccs C: 

-Cuno: 

l ~~CÍpll!tCS A: 

lf'.~tc•)J:_ 
i Panicipancca C: 

1
Cuno: 

· Panicipantcs A: 

~p~~p<IDICS B: 

i Participante• C: 

Cuno: 

· Participantes A: 

,_P_~c!pantca B: 

. _P~cil'~tca C: 

Enuna Espinosa, Lcl)•_ Solis. 

Ninguno. 

Liderazgo. 

R~úl Coca. 

Rolando J\nguiano. N•y~ ~ 

Ricardo Tom:a. Ignacio Péftz. Roaalba Cruz. Nacy Torrea, Nc:ry Lópcz, Cados 
Núñcz, Verónica Bcrczowsk)", Mucha Bcccnil,Julia Maníncz. 

Inteligencia emocional • 

. Ignacio Pérc:z, Ro_s~b_!_~~J~-~~"". .. Jcaüs V~, 11.lary Gonz:ilcz. 

. La_ura __ l\fondragón. 

Ninguno. 

Politicaa y proccdimienlOa. 

Ncry Lópcz. Verónica Bcrczowslty, ~lan:ba Bcccrril. 

Ninguno. 

Ninguno. 

Servicio al cliente. 

J uli2 Manincz, Lcty Solis, Nary TorttS. 

Ninguno. 
. ; 

_j 

_ N~o. ______________ ----------- __ ----------------·-----------·--- _. 
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: Cuno: Ofticc b'•ico. 

. Panicipante• A: Ricardo Tones. Envna Espinosa, Lcry ~µs. 

Panicipante• B: 

P~cipantc• C: 

Cuno: 

p~~pmtcaA: 

Panicipantea B: 

Participante• C: 

Cuno: 

Nin~no .. 

Ninguno. 

Oflicc intermedio. 

f\iary Gon:zálcz. 

Carlos Núñcz. Clara Alcár:-tan.., NatyTor:n:s. 

Ninguno. 

Office avanzado. 

_Puticipantea A: · N_cry_Lcjpcz, Ver<>flica_B.:r_ezowsky,J..-icr Garibay • 

. !"iuticipanrea B: . . Martha_ Becerril, J uJia Martínez. 

Participante• C: Ninguno. 

Cuno: Adminiatración básica. 

Panicipantc• A: Clara Alcántara. Lcty Solis. F.....mma Espinosa. 

, Panicip~tea B: Ninguno. 

Panicip~uuca C: Ninguno. 

Cuno: Pedagogía. 

Participantes A: Nery Lópcz, Raúl Cc~a. Rolan~ ~\ngui'.Iº'?: 

Participanrc11 B: Ricardo Torres. 

Participantea C: Laura l\.londragón. Ignacio Pércl; Naycli ?\.fc:dina, RoHlba Cruz. 

Cu.no: Contexto aocial del nifto en la calle. 

·-r 

l 
-· . . i 

Panicipantcs A: Raúl Coca, Rolando .Anb-.uiano, Carlos Núñcz. Ricardo Torres, Laura 
Z\londragón, Ignacio Pércz. Naycli ~fC'din~ Ro$alba Cruz. 

Panicipan.tea B: Ninguno. 

Participanh:a C: Ninguno. 

Cuno: Formación de inattuctores. 

Participantes A; Ncry Lópcz, Raúl Coca, Rob.ndo Anguiano, Carlos Núñcz. 

Panicipantca B: Ninguno. 

Participante. C: Laura ~ton~~gón. lgna~io Pércz, .Rosalba Cn.iz. 
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Cuno: Tallercle-. -----------
; Paftici1>_aocesA:. ___ Nin&u_n.o__,_____________ _______ __ _ ___________ _ 
Plldicipaacca B: . Raúl Coca. Rolando Aaguiano, Cadas Núñez. Ricardo Tones, 

. Panicip•nca C: 

Cuno: 

· Panicipantea A:. 

Panicipm>te• B: 

. Panicipm>te• C: _ 

Cuft!>: 

. r..•oodngón. rgmoclo_ ~~ l'I~ Med!na. Rosal~ _C:ruz· _____ _ 
Ninguno . 

. Adminia-.:ióa de penonal. 
: Martha Becerril.Jesús Vah·ctdc.. 

Ninguno. 

Ninguno . 

Conblbilidml -
Putic:i.,_.cca A:. .Jesús Val•-erdc. 

Panicipm>- B: . Ninguno. 

_ ~~c:j~tea C: Ninguno,_ 

. Cuno: . Pa...e.dón y C>OGaol .,.-upueataJ. 
Panici..-.cea A:. Ncry l.ópez. Vero.úca Bcn:zowsky. 

Panici .... tea B: l\.lartha Bcccrril,Julia Martinez.Jesús Valverdc. 

P~- C: Ninguno . 

. Cuno: 

~--~c::ip~tca A: 
. Panicipancea B: 

Panicipaatca C: 

Cuno: 

Agenda. 

Mary Goiuálcz . 

Ninguno. 

Ninguno. 

Onognfia y ftdacción. 

.. , 
1 

Laua Í 

Panicipan..,. A:. Julia Muúnc:z, a..,. Alcántan,. Emma Espinosa, Naty Toacs, I..cty Salís, Maty ¡ 
González. 

. Participan- B: Ninguno . 

Panicipaa-C: Ninguno. 
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C11tpril A. caleadaria dt nnor. 
Junio 2002-MIJO 2003 

ComulicaciÓa 
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Calll"IÍI B, clleoduio de canos. 
Junio 2003-Mayo 200C 

:IOO) 2004 

•• Juoio Jubo Apio Sep!lmba O<lullR ecllR Dio-• !aeio Pebmo l(aao Ala! .M1JO 
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Tlllordouttt 
l'llD•"""' r coobol pmopuotl~ 
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A continuación se presentan los fonnacos <(UC deben entregarse ante la Secretaria de 
Trabajo y Previsión Social para inscribir d plan d.., capacitación. 

Secretaria del Tr•baJo y Previsión Soc.I .. 
PRESENTACIÓN DEL PLAN Y PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN Y 

ADIESTRAMIENTO 
Fonnato OC-2 

._.,•arW'Oll MDli' 

l•und:u.·1Ut1 Pro ~i1ius de.· t. c:olllc..·~ lnstin1eu'u1 t.k .\~1~h..·11t.·1a l'rivou.b. 

t:flllMd ............ 
I:li~Hriru Fcdc.:r;d 
~~ ..... 
..-\!!>istcnclól :.-oci:d 

~,........ ... , .. ss 
- R A .¡ Y <• I 2 2 2 1 9 

No EA ....... 
277 

1 ti -

~, .. ....,...... 
r~·-·-.... ~--·~~~~~1-"~(-'~"~·-·~2~<-·..__~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ .... 

~- ... ---~ s--•1 .. s--~•.._._.... 
~ypm'9cc---*"7,...,.,. 
Prapar~ orftnnK ...... __ lk...,._ 
·~~••oc-.S•_.,.a~R.-..-.~• 
............. ""'llOS ..... 

"'ª"..._. .. ~ ....._. .. _ 
"'~oooenoe••..-i.,. .... o.. 
1,.__'41tUD•_..._ ."i 1 Oi11 CI 5 J 1 

LACtFRfU.DEct.N!.AOU:TIElll.Etill~ .A DELAU:OEI DEL 
lM&LJOY PREVISIONSOC:W..LA~~ll~~SYc:mnUCJO&Df.Lm 

~DE C».t.Cll&OOll'tt.OS PUESTOS ALOS QtJE UTM ~ 

l .......... ~c..;a ...................... ~ .... -.-.. ....... .--... .....,.,.... _______ _.... 

1:ralld!>C.::O J.1nt:r <..;.uJh;l~ < lun .... ilc..·7-l\.ic.•7 
,..,.,., ......... ..,.... ........ -.-

L..-1 .................... ..... 

. \k,icu. D.F.. 111 121111·1l1l.¡1 - - ... °' A1..._.,...~dcnQl,._ .. .___.RíC ,,....._ ... IM$S • -~-.._ .. ,,__ .. ...,_, .. ..,.._.~ 

NOTAS 

• ...,.. • .,.._,,.agm•••-­
lY'~~-ps•1<to•~*i.s-.in. ... Tte•r'---*'!I«.. 
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Secretarla del Trabajo 'i Prev••tón Soclal 
SOLICITUD DE REGISTRO DE SISTEMA GENERAL DE CAPACITACION Y 

ADIESTRAMIENTO 
Formato DC·2B 

~ ':3 OAlOS GENl M'ALt:.S OEL SOLICITAN TI:: 
•: ... -,: .. _ .... _ .. , .......... _ .............. .-.;: . .-..... ... 
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Conclusiones. 

En este trabajo se insistió sobre la importancia de los conocimientos administrativos 
en todo campo y, en específico, en las instituciones de asistencia social. No es para 
menos. La precariedad en las técnicas, controles y decisiones administrativas traen 
como consecuencias, por un lado, un menor impacto en la labor social pretendida y, 
por el otro, el riesgo de desaparición de la institución por insuficiencia de recursos 
financieros. 

La fc:>rma de atacar este mal es con un claro proceso de consolidación administrath-a y 
con un conglomerado de medidas que vayan hacia este fin. Una de ellas es, como se 
vio, el proceso de capacitación del personal de la Fundación Pro Niños de la Calle, el 
cual partió de la construcción de diversas herrrun.ientas (organigramas, descripciones 
de puesto, inventario de personal) cuyo componente unificador se fundamenta en los 
procesos actuales de Pro Niños y no en un ideal que probablemente no se cumpliría. 
De tal suerte que este trabajo fue desarrollado con base en las necesidades reales de la 
Fundación y no en especulaciones o suposiciones estériles. 

Esto último resulta muy importante en el ámbito de la carrera de Administración de 
Empresas pues en este trabajo se demostró algo que ya se sabía: las técnicas 
administrativas no sólo son útiles para las empresas lucrativas. Adicionalmente, se 
estableció que el papel del administrador no es el de un personaje que implanta 
herramientas sin sentido y de manera aislada, sino que debe visualizar e insertarse en 
los procesos incemos de la institución en la que se encuentre para, a partir de ello, 
generar sus propuestas. En sunla, se tiene el cuidado de que lo realizado es en ~·erdad 
útil y de uso cotidiano al alcance de las personas involucradas. 

Por otro lado se observó que, en el caso particular de Pro Niños, su principal activo 
son los recursos humanos, pues en su proceso de atención a los chavos son las 
personas y no la maquinaria, como convencionalmente se piensa, las que directamente 
influyen en el "producto final" que es el cierre de caso respecto a un niño que dejó 
definitivamente la calle. 

Debido a esta razón, el énfasis en la capacitación es viral para el éxito de los objetivos 
de la Fundación y este trabajo contribuyó a tal requerimiento. 
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El proyecto presentó varias facetas. Una de ellas es que retrató de manera 
estructurada, a través de las descripciones y perfiles de puesto, la vida cotidiana de la 
Fundación. Lo núsmo ayudaron los organigramas r el inventario de personal. También 
señaló el momento por el que atraviesan los trabajadores en el ámbito personal. lo cual 
fue mostrado a través del estilo de comportam.iento, intereses y valores, y proceso 
pensante. Esta información por sí sola resulta útil para la toma de decisiones. 

Con este cúmulo de datos fue planteado el plan de capacitación a partir del grado de 
adecuación de las personas con respecto del puesto. En la detección de necesidades de 
capacitación fue muy importante el programa .. Human Side" el cual, a pesar de 
algunas carencias, fue de gran ayuda para detertninar los planes personales de 
capacitación. 

Es muy importante señalar que por ningún motivo el estudio aquí presentado debe 
servir para determ.inar la permanencia de los trabajadores en la Fundación. pues se 
trata de una herramienta que ayuda a potenciar el capital humano y, en su caso, 
reubicar -dentro de la núsrna organización- al personal que no sea idóneo para el 
puesto que ocupa. Hacer lo opuesto es tanto corno determ.inar al trabajador a una 
evaluación subjetiva que se basa en su personalidad y no en su desempeño. Para saber 
si el trabajador cumple con las tareas encomendadas. existen otras herranúentas como 
la evaluación de desempeño, sistema de autoevaluación (S,\E), evaluación de actuación, 
entre varios más. 

En tanto, para que la capacitación sea eficaz, debe pensarse que no es de una vez y 
para siempre, que debe edificarse a partir de un interés genuino por parte del 
trabajador ya que en esa medida se dispondrán de elementos para pensar en un 
verdadero desarrollo. De manera complementaria puede afirmarse que la continuidad 
y el seguim.iento a estos planes son materia clave para obtener resultados positivos de 
los esfuerzos de capacitación. 

Por último, al poner énfasis en la cuestión humana, descaca además la importancia de 
la capacitación hacia el futuro y se dice así no porque en el presente y pasado haya 
dejado de tener la misma trascendencia, sino porque las necesidades de un auténtico 
desarrollo integral del ser humano, de Pro Niños y de L"\ sociedad. reclainan que, desde 
este momento en adelante, la educación ocupe un primer plano dentro de los 
objetivos de la Institución, esto con el fin de que establezca y oriente actitudes hacia el 
bien común, es decir, el conjunto de condiciones de trabajo por medio de las cuales el 
individuo y la organización pueden alcanzar su desarrollo y su razón de ser. 
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