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“c-'Qui'u: dijo’ que tado’ estd perdido? {Yo vengo a ofrecer
mi corazénl™ :

Fito Pdeg

“La calle es una fiesta’. No recordamos quien dijo esta
frase, no por ello deja de ser verdad. La calle es una fiesta y
habrd que ofrecer a los chavos una fiesta mis atractiva,
donde su existencia no termine en el olvido de quiénes son,
ni en la resaca de las drogas, ni en la simple complacencia
del gozo inmediato, sino ¢n ¢l deseo de una vida digna, de
un futuro posible”.

Fundacién Pro Niros de ks Calle, 1..-1.P.




Introduccidn.

En Meéxico, la mayora de las insdtuciones de asistencia pl:ivadal denen en comun,
desde el punto el vista administradvo, ineficiencias, omisiones v en algunas ocasiones
incompetencias. En una simple inferencia, puede suponerse que este fenémeno se da
por la poca o nula capacitacién administrativa de los altos direcdvos de las
insdtuciones civiles. Si algo las ha mantenido es el sentido comun y un instnto
desarrollado por la preparacidn profesional que se tiene en otros ambitos —pedagogia,
psicologia, trabajo social, etc. Al no contemplar una consolidacién administrativa, las
instituciones de asistencia privada trabajan de “buenas intenciones™.

Cabe destacar que los csfuerzos por un mejoramiento de la administracién uenen dos
frentes, por un lado, la labor realizada por la Junta de Asistencia Prvada que exige
controles presupuestales a sus integrantes a fin regular su funcionamiento. Asimismo
ofrece servicios de asesoda y consultoda a las insttuciones que asi lo requieran. Sin
embargo, esto no es suficiente para ¢l Sptimo funcionamiento en la administracién de
las organizaciones, por cllo, alguna de éstas asumen la responsabilidad de su propia
consolidacion administrativa. En este senddo, Ia Fundacién Pro Nifios de la Calle ha
inicindo, a partir de 1999, un proceso de “institucionalizacién” que implica: i) el
fortalecimiento del irea administrativa, ii) el fomento y la formalizacion de priacdcas
administratvas, iii) el establecimicnto de un sistema de Desarrollo Organizacional, iv)
la apropiacién de la conmbilidad (que anteriormente administraba un despacho
extemno), v) ¢l mejoramiento de la procuracién de fondos y, vi) el desarrollo de los
Recursos Humanos de toda la instirucién.

Respecto a este altimo punto va enfocado el presente trabajo, pues una de las metas
del plan anual de Pro Nifios es la capacitacion de sus trabajadores que permira, por un

' Al referirme a las instituciones dc asistencia privada —con minisculas—, se trata de una nocién de
todas las organizaciones, instituciones y asociaciones que tienen como fin el trabajo asistencial a
grupos vulnerables o marginales de Ia sociedad. Al referirme a las Instituciones de Asistencia Privada
—con mayusculas—, se wara de la figura juridica que algunas asociaciones toman para realizar sus
actividades; en el caso del Distrito Federal éstas organizaciones estin supeditadas a la supervisién de
Iz Junta de Asistencia Privada.




ne)orar su atencién hacn los ch'wos y. por el ouo, hacer eficaz  la" labor
. adrmmscmuva. B

"En su afan de mejorar los conocimientos de los trabajadores; Pro  Nifios ha

. lp:omowdo algunos cursos de capacitacién (tanto intemos como cxtemos) sin un plan
-cspccxﬁco y sOlo atendiendo a problemas y dificultades inmediatas, sin revisar el largo

 plazo ni‘el ‘desarrollo integral de los cmpleados. Por ello, el presente Plan pretende dar
coherencia a los esfuerzos de capacitacién para que sean eficaces.

.. También, este Plan promueve el involucramiento de la Institucién en el crecimiento
‘individual de los trabajadores, inculcarles ‘1a concientizacién de la importancia del
‘autodesarrollo, apoyar la toma de decisiones en planes para el desarrollo y dejar las
"bascs para el seguimiento en planes v ‘p:ogramas de capacitacién posteriores.

P:u:a llegar a este Plan, se requirié de una documentacién de la estructura en Pro Nifios
‘que era inexistente. Por esto resulté importante definir, primeramente, ¢l organigrama
~de’ la Institucion, integrar un inventario de Recursos Humanos, establecer la
“descripcion y el perfil de cada uno de los puestos de la Institucién y asi identificar la
adecuacion del puesto con la persona. Esto se realizé con la prucba del Human Side y
con ¢l establecimiento del Sistema de Desarrollo Continuo (SDC). Posteriormente se
tuvo una retroalimentacidon con los trabajadores y se elabord el Plan de Capacitacién
con el diagndstco de cste programa, las sugerencias de los jefes inmediatos y las
inquietudes de los propios trabajadores. Existe la conviccién de que el desarrollo debe
nacer de la propia gentc, con la motivacién de sus superiores, la infraestrucrura y
facilidades de la Institucién.

* En Pro \hnus, se an.m:lc como chn\'o —de¢ la vou gitana chaale— a los nifios y adolescentes hasta
los 18afios de edad.”
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I. :Qué es Pro Nifios?.




. ¢Qué es Pro Nifios?.

MisiON DE PrO NINOS.

En el universo de instituciones que atdenden directamente a los nifios en situacién de
calle, algunas opciones basan su misién en el ofrecimiento de un lugar “digno™ para
vivir. Ante esta situacién, muchos chavos aprovechan esta’ circunstancia para hacer uso
de sus instalaciones sin plantearse en realidad una alternadva de vida.

Ante esta situacidn, Pro Nifios surge como una alternativa intermedia centre la vida en
1a calle y una opcién residencial estable. Por ello se propuso como misién “Entender y
atender en forma personalizada a chavos que viven en la calle, acompaiiindolos en un
proceso gradual que les permita elegir oua opcién de vida™ (Pro Nifios, 2000:25).

- Fundacién Pro Nifios de la Calle, Insttucién de Asistencia Privada, ha desarrollado
‘una Propuesta Educativa® a lo largo de ocho aiios de trabajo, destacando los tres afios
de participacién en el “Programa de Apoyo Integral a la Infancia Callejera™ de Quiera®,
en los que a partir de un proceso de reflexién—accion, acompanado estrechamente por
la asesoria de Thais®, se fue recuperando la expericncia y clarificando el quchacer
institucional. (Pro Nifios, 2000:17).

Paralelamente a las tareas propias del Programa de Quicra, como un producto rambién
de la reflexién colectva, se trabajé arduamente en la definicién de areas de
responsablhdad de cada una de las Etapas y las funciones de los puestos derivadas de
éstas, asi como en algunos procedimientos del Area Administrativa, lo que en su
conjunto permite garantzar la adecuada atencién de los ninos y adolescentes que
viven en la calle (7der).

* Esta propuesta ha sido plenamente establecida ¢n el libro “De la Calle 2 la Esperanza: Propuesta
Educativa de la Fundacién Pro Nifios dc Ia Ca].lc, l A.P. .;l':n lo subsecuente, a este documento me
* referiré con may asculas. .

* Quicra, Fundacion de la Asociacién de' Banqueros de México, A.C.
% Thais, Consultoria en Desarrollo Social S.C. .




LOsS VALORES EN PRO NINOS.

Para Pro Nifios, los valores son todo aquello que los hace fuertes, en un sentddo
institucional hacen énfasis en cinco valores que consideran fundamenrmles para
cumplir su Misién, los cuales son, a saber: i) compromiso —involucra: dedicacion,
responsabilidad, sacrificio, vocacién y entrega; ii) honesddad —involucra: honradez,
confianza, integridad y credibilidad; iii) respeto —involucra: tolerancia, igualdad,
diversidad y cordialidad; iv) justicia —involucra: solidaridad, ética, altruismo y
filantropia; alegria —involucra: fesdvidad y convivencia.

PRO NINOS AL PASO DEL TIEMPO.

Pro Nifios inicid con el trabajo informal (ulio de 1991) que un grupo de jévenes,
provenientes de la asociacién Colonias de Vacaciones, I.A.P.%, realizaron en favor de
nifios que vivian en las calles del centro de la ciudad de México.

Ante cllo se pensé en la creacion de una propuesta educativa integral que no repitiera
los modelos asistenciales de otras insdruciones, sino que fuera complementario al
promover en los chavos que viven en la calle la decisién de tomar otra opcién de vida,
sea integrindose a un hogar o incluso regresando con su familia.

El 28 de mayo de 1993 Pro Nifios recibié la autorizacién de la JAP? pam su
constitucion, iniciindose la primera etapa institucional (mayo de 1993—abril de 1994).

El planteamicnto original se basaba en el trabajo de calle. Se pensaba que en tanto no
existiera un proceso de reflexidn y cambio de vida en los chavos, dificilmente su nueva
opcion de vida seria exitosa. Segin esta idea, una vez realizado desde la calle este
proccso con los chavos, se estaria en condiciones de canalizarlos a otras insttuciones
que se especializaran en la atencién residencial.

Para dar continuidad al trabajo iniciado en la calle, se planted el programa “Club de
Calle” como un espacio transitorio entre la calle y un hogar, iniciandose asi la segunda
etapa insttucional (mayo de 1994—abril dec 1995) caracterizada por la busqueda de
otras experiencias para ayudar a cladficar v enriquecer la metodologia inicial.

JUCONTI® fue Ia primera institucién con la que se trabajé de forma conjunta dentro del
proyecto “Meta 97", que buscaba probar y adecuar su metodologia en las ciudades de

¢ 1ap, Institucién de Asistencia Privada.
7 JAP, Junta de Asistencia Privada para el Distrito Federal.

® JUCONI, Fundacion Junto con los Niftos de Puebla, A.C.




“México’ y Oaxaca. Luego de diferencias mctodologicas V. opctauvas, cl ptoyecto fue
disuelto. Por otra parte, en octubre de 1994, iniciaron relacxoncs con Bartolomc de las
Casas’, a partir de un convenio verbal de colaboracién cuya consccucncm logica fue su
dxsolucxon luego de varios conflictos. : :

- En la tercera etapa institucional (mayo de 1995—junio dc 1996) fueron abicttés, en dos
casas contiguas, un Refugio Nocturno (para que durmieran ‘ahi los chavos) y un
Centro de Dia (instalaciones para realizar las actividades educativas).” A su vez, el
equipo educativo se dio a la tarea de modificar la propuesta metodolégica descuidando
el trabajo de calle. Sin embargo, ante la falta de claridad en esta idea, se llegd a la
conversién paulatina dc la propuesta original hacia una mis cercana al enfoque
asistencial. A finales de 1995 realizaron una evaluacién anual que permité cuestionar a
profundidad la estructura organizacional y sus actividades.

A partir de enero de 1996 se hizo un esfuerzo para mejorar la atencion que sc daba a
los chavos, promover el regreso al trabajo de calle y hacer eficiente el proyecro. Al
mismo tdempo se decidi6 iniciar ¢l trabajo de sistematizacién'® dentro del “Programa
de Apoyo Integral a la Infancia Callejera” de Quiera.

También en ese afio, se desaté una crisis operativa, financiera y administrativa en la
Fundacién. Por un lado se atendia a un niimero reducido de chavos en comparacién al
numero de personal existente que mostraba baja eficiencia e inadecuada disciplina de
trabajo, lo que llevé a un replanteamicnto de la Propuesta Educadva. Posteriormente
la mayor parte del cquipo de educadores decidid no continuar con el proyecto,
agilizando asi la reestructuracion general.

En el imbito administrativo, hubo un serio retraso en la elaboraciéon de estados
financieros y reportes contables que de manera obligada habia que enuegar a la JAP.
Esta crisis fue parcialmente superada con un trabajo sumamente intenso y compartido
con SEPAT'. A pesar de cllo, la JAP sugirié la exdncién de Pro Nifios,
fundamentindose en la falta de informacidon quec tenian sobre las actividades de la
Insdtucién. Esta decisién fue revocada dando inicio a la cuarta fase instrucional, que
abarca desde agosto de 1996 hasta ¢l momento actual.

? Fundacion Mexicana Bartolomé de las Casas A.C.

" Sistcmatizacion —con mintsculas— se refiere al proceso de documentacién de las actividades

e¢ducadvas de la Insdtucién, a fin de darle coherencia y también de establecer parimetros de
" resultados mejorando asi Ia atencién a los chavos. Sistematizacién —con maytusculas— se refiere al
puesto funcional que realiza esta labor dentro de Ia Fundacién.

"' Servicios a Patronatos, $.C. Despacho contable que ofrecié otros servicios a Pro Nifos desde cl
inicio de su constitucién legal.
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Como resultado del replanteamiento de la Propuesta, se establecieron las tres etapas
del programa, a saber: Trabajo de Calle, Centro de Dia y Canalizacién (ahora Opcion
de Vida). Fueron invitados nuevos educadores a participar y se remodelaron las
instalaciones del Centro de Dia, reinaugurindose en mayo de 1997.

Ln esta cuarta etapa inici6 la existencia plena de Pro Nifios como institucién. En el
Area Educativa se perfecciond la Metodologia de Atencién, se construy6 el Sistema de
Seguimiento y finalmente se llevé a cabo la Evaluacién de Impacto, ademis de
mejorarse la organizacién intena, definiendo claramente funciones y areas de
responsabilidad, ademais de canales de comunicacién adecuados. Por otra patte, en el
Arca Administrativa fue creada con un cquipo de Desarrollo y Procuracién de Fondos
(Pro Nifios, 2000:23).

Dec esta manera, Pro Nisios inicié su fortalecimiento institucional, pero atin con
asignaturas pendientes como la comunicacién, trabajo en equipo y consolidacién
administrativa.

RECURSOS HUMANOS.

Acwalmente trabajan en Pro Nifios 26 personas de tiempo completo. Para el éxito de
la Propuesta Educatva, se requiere del trabajo comprometido y especializado de
personas con formacién en el irea de ciencias sociales y con expedencia en trabajo
con nifios y adolescentes. El personal en el drea administrativa y de procuracién de
fondos también tiene gran sensibilidad social que le permite compartir y hacer realidad
la filosofia de la Instdtucidn.

Adicionalmente, Pro Nifios cucnta con el apoyo de voluntados compromeddos
quienes participan tanto en tareas operativas como administrativas. Trabajando mano
a mano con el personal, los voluntarios juegan un papel importante en el éxito de Pro
Nifios.

Todas las personas que trabajan en Pro Nifios, tanto voluntarios como personal
remunerado, estin compromertidos a trabajar en forma organizada para lograr un
servicio de calidad con calidez.

PATRONATO.

El Patronato de Pro Nifios esta integrado por personas con un alto nivel de
compromiso y dedicacion a la misién y obra de la Institucién. Son profesionistas,
empresarios, comerciantes y amas de casa quienes, a pesar de sus muldples actividades,

—12—




aportan voluntariamente su uempo y mlen(o a favor de Pro Nmos y con gran :.ntrcga
v liderazgo asumen la responsabilidad lcgal de la Insurucxo

El Patronato es el oérgano directivo supremo dc‘ la organua

on 'v..tdene vnrias
responsabilidades, a saber: :

o Determinar la misién y los propdsitos de’ la orgamzacxon

o Definir las politicas de la organizacion.

e Planificar la organizacion eficientemente.
e Supervisar el buen funcionamiento. S

® Administrar las finanzas.

e Obtener recursos monetarios.

e Realizar la Planeacion Estratégica y cvaluat resultados. :
e Asegurar la continuidad de Ia Fundacxon.

® Hacer relaciones publicas.

e Asistr a las Reuniones de Patronato.

e Actuar éticamente.

METODOLOGIA DE ATENCION A LOS CHAVOS.

Pro Niifios atiende a nifios de entre 10 y 17 afios que viven en las calles de la ciudad de
México, independientemente dec su procedencia, condicién fisica, carencias
emocionales y adiccidn a substancias psicoactvas, con la sola excepcion de casos de
deficiencia mental (Pro Nirfios, 2000:27). A pesar de que Pro Nifios tampoco atiende
de manera directa y frecuente a nifias, éstas son canalizadas a otras insttuciones que
pueden ofrecerles atenciéon adecuada.

El nifio y la calle.

De una manera muy sucinta, sin la pretension de explicar completamente las razones
por las cuales existen nifios en situacién de calle y tomando como base la experiencia
de la Fundacion, pueden establecerse varios factores.

En primer lugar se encuentra la familia, que si bien no es la unica responsable, si
resulta una parte fundamental. Esto se debe a que ¢l “ambiente familiar” enfrenta
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sitnaciones de marginalidad (pobreza, vivienda inadecuada, asentada irregularmente,
hacinarniento, violencia . intrafamiliar, -alcoholismo y/o drogadiccién del padre de
familia y/o hermanos, desempleo o subempleo) que en su conjunto la coloca en
desventaja’ para proveer de cuidado, proteccién y formacién a los  nifios,
considerandolos incluso un problema para los padres. Ademais, con mucha frecuencia
hay progenirores que de nifios vivieron en 1a calle y reproducen el mismo paurdn con

-sus hijos.

Por otro lado, cn la escuela, el nifio no encuenua satsfaccidn a sus necesidades
intelectuales y de socializacion. En este sentddo existe una discusidn afieja en torno a
que si es la escuela, o la familia, o ambas, la encargada de la educacién de los nifos. En
cualquiera de los casos, la situacidn es deficiente. En el ambito escolar influye no sdélo
el programa educativo, sino las relaciones del nifio con los maestros (quc incluso

pueden ser violentas), con sus compaifieros de clase y con las personas que estin en los
alrededores de las instalaciones escolares.

Aunado a esto, la comunidad, que pudicra otorgarle al nifio un senddo de pertenencia,

re.gularmentc presenta escasa prcocupacnon colectiva por la situacién de los chavos
que ahi viven.

En estos tres dmbitos (familia—comunidad-escuela) los nifios, que viven ahora en la

calle y lcjos de sadsfacer sus necesidades, han recibido maleraco fisico, psicolégico, y
en algunos casos abuso sexual.

Por otra parte, al establecerse en la calle, el chavo reinventa sus relaciones sociales, su
espacio de convivencia y habitacion con base en los elementos y condiciones que ésta
irnpone. Cabe destacar que las estrategias de supervivencia que ahi s¢ unlizan no se

ajustan, de ninguna manera, a las mis estrechas definiciones de dignidad, bienestar y
justicia (Pro Nifios, 2000:29).

En estc contexto resulta cotidiano el comsumo de substancias psicotrdpicas
(fundamentalmente inhalantes y marithuana) que son sumamente adicdvas y provocan

un deterdoro fisico acelerado y dificilmente reversible, al dempo de consdruirse como
la razdn de vida para los chavos.

La vida en la calle no permite detenerse ni reflexionar, sume a los chavos en una
inmediatez que los aliena. Viven asi en un presente constante, aletargados,

respondiendo solo a sus necesidades o deseos inmediatos, sin mayor prevision por lo
que ha de venir (Pro Nifios, 2000:30).

En este senddo, si bien hay organizaciones con programas educativos estructurados

que buscan mcjorar la situacién de los chavos, también hay personas, grupos o
insdtuciones, que lejos de contrarrestar el ambiente callejero, solo lo perperiian, al

—~14—



realizar acciones de cardcter meramente asistencial, favoreciendo asi el arraigo a la vida
en la calle'’ Debe’ dejarse de considerar a estos nifios como objeto de atencién y
verlos' como sujetos de desarrollo. Por esto, Pro Nifios busca acompaiiarlos en un
proceso que les. permita identificar su sitaciéon de vida en la calle, verla como
transitoria y ponerles al alcance herramientas de cambio que les lleve a decidirse por
opciones distintas de vida. (Pro Nifios, 2000:31).

Concretamente la Propuesta Educadva ofrece a los chavos herramicentas, aptitudes y
habilidades para su desarrollo integral en cuatro aspectos fundamentales: salud,
auroestima, socializacion y formacion. Resulta fundamental para los diversos aspectos
de este desarrollo, facilitarles ¢l amplio entendimicnto y conciencia de sus opciones de
vida y de lo necesario para llegar a cllas,

Etapas dec Atencion.

La Merodologia de Arenciéon esti fundamentada en tres ctapas, con sus fases
respectivas, que implican ¢l acompafiamiento del chavo en un proceso gradual. Estas
etapas son:

iy de Calle .
: .

Diagndstico Situacional Vinculacién Vi

Vinculacién Consolidacién Consolidecion

Consolidacitén ‘Transicién Transicion

‘Transicién Acompafiamiento
Cicere de Caso

Asimismo este proceso es llevado a cabo de forma secuencial en el que los chavos
pasan de una erapa a otra. En las ctapas intermedias, los cducadores de las etapas
involucradas participan en la transicién del chavo.

Trabajo de Calle.

Por medio dec constantes visitas a la calle y actividades deportivas y educatvas, pascos
y campamentos, los educadores de calle buscan establecer relaciones personales y
afectivas con cada chavo. Al visitar al grupo con regularidad v constancia durante un
periodo de uno a dos meses, ¢l educador gana la confianza de cada chavo,

7 De esta mancra se vuelve ficil y hasta atractiva la vida en la calle, pues estas instituciones les
proveen, entre otras co; comida, vestido o abrigo provisionales; les organizan cventos deportivos,
ficstas o paseos en fechas significativas para los chavos (Navidad, Dia de Reyes, Dia del Nifio, etc.).
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permxucndolc reflexionar sobre su sltuacxou .y “convertir * sus experiencias  cn
aprendizaje. Una vez que ¢l chavo muestra avances en las dreas de salud, autoestima y
socializacion; que ¢s capaz de relacionarse sin violencia y cumplir con acuerdos, sc
recomicnda su ingreso al Centro de Dia.

Centro de Dia.

En este centro los educadores, ya conocidos por los chavos, contintian con el
acompafinmicnto personalizado. Alli los chavos se involucran directamente en el
cstablecimiento de reglas de convivencia v en la planeacion y realizacion de
actividades. ‘También se estimulan habitos higiénicos, alimendcios y de
responsabilidad; desarrollan capacidades intelectuales y afectivas, asi como habilidades
de condicién y coordinacién fisica en un ambiente de orden, limpieza, pertenencia y
aceptaciéon, que contrasta dramadcamente con cl entomo de la calle. El chavo logra
reconocer que existen mejores alternativas de vida v finalmente después de un periodo
dc uno a cuatro mescs, cs ¢l quien toma la decisién de dejar la calle y clige un hogar
estable.

Sus areas comprenden:

-Salén de exposiciones Cocina y despensa
Salsn de tabajo Comedor
‘Cusrto de T.V. Sanitarios (2)

Area total 488 metos cuadrados,

AVrea de comedor 20 Mmerees cuadeade

Cuapx aproxinued - 30 porsona

ID aramenre ~C s . Srorcddie

Opcién de vida.

El chavo y los educadores eligen la opcion residencial idénea en cada caso, ya sca que
el chavo vaya a otra instmcién, se reintegre a su familia o viva de modo
independiente. El chavo puede visitar previamente las instituciones seleccionadas. EEn
cl caso de quc la opcion sea la reintegracion familiar, el educador responsable del caso
realiza las visitas domiciliarias pertinentes para conocer la situacion familiar v evaluar si
la reintegracion es posible.




‘Por_otra parte, una vez que el chavo ha tomado alguna de las altemativas de
- canalizacidn; se considera un periodo de entre scis y doce meses para ascgurar que su
opcién sea la adecuada y continte desarrollindose fuera del ambiente callejero.

Para obtener un panorama general del desarrollo de este proceso, puede observarse el

siguiente esquema''.

Trabajo de Calle

Diagnostico
Sirnacnnd

Vureulacksn F> Conselidacion

F> Teansuusn

Acomparianiento en coy

At

Chavas g legan
vanbae por atros

Cecentro de Dia

Vmcalacion Comsoinlacuin

Frasisicun

Acompanamicnto en cor

tjunee

Reintegracion
Familias

" Esquema tomado de “De la calle a la esperanza...” p. 35,
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--“Enlo'que rcspecm a lz\ erapa dc Tmba)o de Calle s¢ ha precisado un periodo de tempo
muy delimitado, de seis a siete semanas ‘de intervencién, donde se puede observar la
tcspuesta de los chavos mcd.lante mdxcndorcs claros del Monitoreco Zonal.

" "De esta manera, se cuentan con paramettos que sefialan quiénes estian preparados para
_ser invitados al Centro de Dia, con quiénes falta reforzar determinados aspectos desde

la calle, y para quiénes no es ¢l momento de ingresar. Reduciendo asi la posxbxhdad de
desercién en esta segunda etapa. | .

Hay que mencionar que no siempre fue asi'y ocasionalmente se atendié por tempo
indefinido a ciertas poblaciones que si bien se mantenia un vinculo afectivo estrecho
con cada uno, esto no implicaba que estuvicsen realmente interesados en respondcr al
proceso que se¢ pretendia generar.

Basindose en la expedencia actual de Ttabajo de Calle, se sabe que en la medida que
se llega a acuerdos bisicos y concretos de pardcipacion con los chavos, y éstos son
cumplidos por ellos en un periodo corto de dempo, se puede asegurar, en cierto grado,
la continuidad en las siguientes etapas.

Otro de los alcances lo constituye la definicion del grupo de edad en el Perfil de
Atencién. En los inicios del Trabajo de Calle y del Cenwo de Dia, se atendia
frecuentemente a chavos que excedian la mayoria de edad. Ahora se sabe y sc
entiende, después de varios tropiczos, que este aspecto es un limite en la atencidén que
puede ofrecerse.

Resulta . complicado, bajo la Propuesta, cumplir las expectadvas y necesidades
partculares de un joven que requicre ser atendido en un programa que lo haga
“'responsable de su proceso de rehabilitacién. De esta manera se puede fomentar que el
‘ joven se valga por si mismo, emocional y materialmente, evitando de esta manera una
" “dependencia nociva del programa donde sea atendido.

- Hay que considerar también que frecuentemente la histora familiar de estos j6venes

- estd llena de fracasos y abandonos, por lo tanro después de diez o hasta quince asios de
vivir en la calle, se dificulta o inclusive imposibilita el regreso al hogar, exponiéndolos
s6lo a una frustracion mis.

Diciendo esto no se niega la posibilidad de obtener frutos satisfactorios al atender a
jovenes mayores de edad. Se cree que para ello se requiere una propuesta que
contemnple un plan integral de vida independiente, donde sean considerados aspectos
como la preparacién académica, capacitacién laboral, terapia contra adicciones, bolsas
de trabajo, grupos de autoayuda, redes de apoyo, etc.

Uno de los limites dentro del Trabajo de Calle lo impone la distancia a la que se
encuentran las poblaciones con las que se desca wabajar, eligiendo las que se
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" ‘encuentren cercanas al Centro de Dia, debido al tiempo de transportacién que implica
paralos chavos, pues tales distancias provocaron la desercién de varios chavos.

Una'de las mdis graves limitaciones en el planteamicnto del Trabajo de Calle, es que
varios de los chavos, poco después de ingresar al Centro de Dia, prefieren quedarse al
margen por no estar dispuestos al cumplimiento de acuerdos, la toma de decisiones y
la reflexién que cllo requicre, lo que reduce los resultados favorables.

Respecto al Centro de Dia, un logro fundamental e¢s que éste se ha constituido como
cl espacio donde se genera con mis fucrza la ruprura de los chavos con la vida en la
calle. Ejemplo de ello son los chavos quce llegan a plantearse la posibilidad de otra
opcidn de vida: sea ingresar a un programa residencial o regresar con su familia. Esto
sucede porque estin verdaderamente convencidos de que no quieren vivir mis en la
calle™.

Metodologicamente, un aspecto a destacar es la pedagogia usada como facilitadora, la
cual, si bien es eje de toda la Propuesta, se explota con mis fuerza en el Centro de Dia.
Como una pedagogia informal fundamentada cn el juego, las experencias ladicas
permiten involucrarse con los chavos motvando lo que llaman una estancia gozosa,
para después usarla con fines creativos y reflexivos que impulsen el cambio de vida.

Por otro lado, se ha precisado el periodo de tiempo en el que se favorece el proceso de
salida de la calle —entre uno y tres meses dc asistencia continua de los chavos—. Lo que
permite establecer con ellos objetivos concretos y a corto plazo en sus planes de vidaa
fin de que consideren como transitoria su estancia en el Cenuo de Dia evitando, de
esta manera, que la conciban por iempo indefinido.

Finalmente, en la etapa de Opcién de Vida es importante dar perspectivas reales de
estabilidad y continuidad para los chavos que decidan dejar de vivir en la calle. En el
caso de los chavos que optan por la Canalizacion, es decir, que ingresan a un programa
residencial, hay que precisar que esta permanencia ha sido posible al apoyo de otras
instituciones de asistencia con vision de atencién personalizada v generadora de
procesos, no de servicios.

Por su parte, en la Reintegracion Familiar resultan fundamentales los logros respecto
de las posibilidades efectivas de permanencia para los chavos que regresan a su nicleo
familiar. A pesar de que se observa cominmente la problemadca de familias incapaces,
en su momento, de satisfacer las necesidades materiales y afectivas de sus miembros, o
donde incluso fue ejercida violencia sobre los nifios, se ha encontrado, al realizar la

* Es importante destacar que en ningiin momento sc le obliga al chavo a dejar la calle, sélo se le
motiva hasta quc sca una conviccién y un deseo propios.




: remtcgracxon, una dxsposlcxon favo:able para 'u:ogcr al ‘chavo en la mayoria de los
casos. . . G

‘Dc ahi en adelante, la conunmdad del havo d:.pcnde de varios factores que requiceren
un compromiso real y constante: por: parte ‘de ambos. Es necesario subsanar, en la
medida de lo posxble, rencores’ y resentimientos acumulados en la historia familiar,
reconciliar las diferencias que orginaron el conflicto e iniciar acuerdos de convivencia
para recuperar la cordialidad, interés, atencidén y respeto mutuos, lo cual, en su
conjunto, favorezca la recuperacion emocional del chavo y de Ja familia misma.

En muchas de las ocasiones, la residencia de la familia de los chavos sc encuentra fuera
de la ciudad de México. Parma poder dar acompafiamiento en este proceso, se han
conformado redes de apoyo interinstitucional que cuenten con la posibilidad de dar
seguimiento a la familia.

REFLEXIONES.

Lamentablemente existe una estigmatizacion de los nifios “de la calle” cuando en
realidad se trata de una transicién entre un pasado doloroso y un futuro incierto. Es
importante tomar conciencia sobre la realidad que viven, entenderla, conocerla. En la
medida que eso suceda, existird la esperanza de que su vida cambie; para que cllos
cambien, nosotros, como sociedad, debemos hacerlo primero. No hay que perder la
nocién de que son nifios, a pesar de que tal concepcidn sea diferente a lo cominmente
aceptado. Hay que terminar con cl prejuicio de que “nifio de la calle” sea lo mismo que
delincuente, sobretodo si se sabe que la forma mas ficil de sobtevivir en la calle es
infringiendo la ley, es decir, que no se trata de una cuestién deliberada sino de
supervivencia.

“Finalmente habra que creer firmemente que son esperanza de vida, aunque la calle no
sea mis que muerte, desolacién y desesperanza” (Pro Nifios, 2000: 124).

~20—




II. Plan de capacitacién
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1. Presentacién del proyecto.

IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION.

Opiniones cada vez mds generalizadas establecen que lo més importante en una
empresa es su recurso humano. En el caso de Pro Nifios lo ¢s atin mads, pues la fuerza
de trabajo es el personal y no la maquinaria. El producto —por llamarle de algin
modo— que representan los nifios que salen de la calle al elegir otra opcidn de vida, cs
fruto del trabajo de las personas ¥y no de una maquinaria insertada en una cadena
productiva en el sentido fardiane del término. Por estas razones, es vital la capacitacion
del personal que actualmente labora en Pro Nifios.

Por otro lado, la capacitacion no es de una vez y para siempre, forma parte de un
desarrollo personal cuya caracteristica fundamental es su cambio constante que
redunda en la organizacién. De tal suerte que al cambiar las necesidades de la
empresa'® es necesario adecuar las habilidades y conocimientos del personal hacia los
nuevos requerimientos, asi sea para responder a las tareas inmediatas o futuras.

- No debe dcjarse de lado ¢l papel que ¢l supervisor tene como responsable del
desarrollo de su gente, incluso mais alli del Ambito laboral (que sin duda es importante)
‘sino personal y esto se manifiesta en la familia, la comunidad y ¢l pais.

“. La'importancia de la capacitacién reside en:
Un incremento de la productividad. Un incremento cn las capacidades usualmente

‘da’como resultado una mejora, tanto en la calidad como en la canddad de la
oduccién.

.2, " Desarrolla una alta moral. La posesién de las capacidades necesadias en el
individuo ayuda a que satisfaga, en términos de Maslow, las necesidades humanas
de seguridad y autosadsfaccion.

3. Reduce la necesidad de supervision. El empleado capacitado es una persona que
puede desarrollar su labor con una minima supervisién y con alto grado de
independencia.

¥ Sea empresa piiblica, privada, lucrativa o no lucrativa, es decir, empresa en su mis amplio sentido.
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4. Mejora la estabilidad de la organizacidn y su flexibilidad. La estabilidad —entendida
como habilidad de una organizacién por sustentar su efectividad— puede tenerse a
pesar de las pérdidas de personal clave al desarrollarse una reserva de reemplazos
capacitados. A su vez, la flexibilidad —habilidad para adaptarse a variaciones de
corto plazo— requicre de un personal altamente capacitado susceptible de ser
transferido a diferentes tareas de acuerdo a las circunstancias.

Asimismo, existe la creencia de que muchas metodologias propuestas en materia
administradva, suponen una empresa grande con administracion moderma y con
solvencia econémica, lo cual si bien estdi muy lejos de nuestra realidad, no es
impedimento para adecuarlas a las necesidades de las pequefias o medianas
organizaciones. Tal es el caso de Pro Nifios.

La determinaciéon de las necesidades de capacitacion, asi como la planeacion y la
programacion adecuadas aseguran, por un lado, Ia odentacién preventdva y, por otro,
permiten cumplir con las obligaciones que impone la ley en esta materia.

En el caso de nuestro pais, es practicamente imposible evaluar su momento acrual en
la capacitacién, sobretodo cuando actualmente la deteccion de necesidades es
defectuosa, no existc una integraciéon con los objetdvos de la organizacion, no se
cuenta con sistemas de planeacién de recursos humanos, no se elaboran objetivos
conductuales, no existen politicas respecto a la funcién y no se efectia seguimiento de
los capacitados. Esto incluye tanto a empresas privadas y no se diga del grueso de las
instituciones de asistencia privada.

Investigar sobre la capacitacién es dificil y atin mas por la década que acaba de
concluir pues estuvo marcada por la cdsis de 1994, los recortes cn los gastos de
personal incluyendo a la capacitacion, v la falta de planeaciéon en largo plazo como
consecuencia logica de la incertidumbre en el comportamiento del mercado. Sin
embargo, justo en los momentos de crisis es necesario poner énfasis en la cuestion
humana, ya que, al final de cuentas, es lo que hace sacar a flote a las empresas.

En suma, para que una capacitacion sea exitosa, debe ser considerada como parte la
empresa y los trabajadores deben asumirla como propia. Una vez mas: en tanto no
exista la conciencia del autodesarrollo, ningin esfuerzo valdri la pena.

DEFINICION DE CAPACITACION.

En el articulo 153—F de la Ley Federal del Trabajo (LFT) se establece que la
capacitacidn y el adiestramiento deberin tener por objeto:
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en su
‘o arlc mfo:macxon sobte la aphcacxon de nueva

tccnologla en ella

1L ptepamt al traba]ador para ocupar una vacante o puesto de nueva crcacxon‘
T11. prcvcmr ncsgos de trabajo;
IV. incrementar la productvidad y;

V. en general, mejorar las aptitudes del trabajador.

En términos generales, capacitacién es la adquisicién de conocimientos para el
mejoramiento en ¢l desempeiio laboral o profesional. Estos conocimientos son,
principalmente, de caricter técnico, cientifico y administrativo (Arias, 1989:319). Sin
embargo, en términos administrativos, también incluye la creacién de opormunidades
mediante varios enfoques y programas para mejorar los conocimientos y la destreza de
una persona en una tarea administrativa (IKoontz/\Weihrich, 1998:778).

Es decir, la capacitacién va mas alld de una simple instruccién técnica, tiene que buscar
un enfoque de desarrollo humano y mejoramiento del nivel de vida.

Se habla de capacitacién cuando:

a) Existe la clara intencion del patrdn, gerente, supervisor o instructor de que uno o
mis trabajadores adquieran determinados conocimientos, destrezas o actitudes.

b) El personal estd consciente de que se encuentra en proceso de capacitacidn.

c) Se determinan un lugar (Uimese taller, aula o sala de juntas, salén sindical, etc.)) v
un dempo, destinados ambos a las actdvidades de ensefianza—aprendizaje. Si esto
no sc da dificilmente se puede hablar de un proceso sistemitico de capacitacion.

NECESIDADES DE CAPACITACION.

En las emprcesas, las necesidades de capacitacién representan carencias de acuerdo con
las normas, lincamientos o el trabajo comin. Es decir, desviaciones respecto a lo que
se requicre O necesita de un trabajador y lo que se estd obteniendo. Sin embargo, debe
tenerse mucho cuidado en el anilisis de estas desviaciones, pues con frecuencia no
responden a carencias de habilidades o conocimientos sino por conflictos en las
relaciones de trabajo.
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Por esto, la deteccién de necesidades no sélo debe enfocarse en la evaluacién de la
adecuacién puesto—persona, sino ' en el anilisis del clima organizacional. El presente
trabajo sélo atende de manera puntual el primer aspecto, pues lo referente al clima
organizacional requiere de otro tdpo de pruebas v de trabajo, mismo que la Fundacién
realiza en su programa de Desarrollo Organizacional. A pesar de ello, las pruebas que
aqui se realizaron, arrojaron elementos respecto a la necesidad de mejorar las
relaciones de trabajo.

En este proyecto, el anilisis para la deteccion de necesidades se basa en diferentes
pasos: pramero se establecié el organigrama de la institucion; luego se elabord un
inventario de recursos humanos; se establecié la descripcidn y perfil de puestos. Una
vez obtenidos estos elementos bisicos, se procedio a la adecuacion puesto—persona, la
cual se midi6é con el test de Human Side, las evaluaciones de los jefes inmediatos, y la
identificacién del Sistema de Desarrollo Contnuo. Postedormente se informaron de
los resultados a los altos directivos de 1a Fundacion e inicio el proceso de deteccidn de
necesidades de capacitacién con la informacién recabada. Se hizo un taller de feedback
con los jefes inmediatos a fin entrenarlos para la retroalimentacién con sus
subordinados e informarles, en ese espacio, de los resultados de las pruebas realizadas.
En conjunto, empleados y jefes inmediatos determinaron los posibles cursos, talleres,
seminarios, conferencias a las que asistirin para cumplir con el programa de
capacitacion. Posteriormente se identficaron los proveedores de esta capacitacion y se
asigné una pardda presupuestal. Por ilimo se clabozrd el calendario correspondiente al
programa de capacitacion.
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2. Organigrama de la Institucién.

Los organigramas son representaciones grificas de la estructura formal de una
organizacidn que muestra sus interrelaciones, funciones, niveles jerirquicos y su
autoridad existente. En este caso, el organigrama que se elaboré para Pro Nistos es
uno de caricter general —carta maestra— que sirve de guia para reconocer a las
personas dentro de 12 estructura de la organizacion. La Fundacién no contaba con est:
herramienta, por lo que tuvo que construirse a partr de entrevistas a los empleados y
observacion directa de la dindmica organizacional en la Insdtucién. Una vez elaborado,
¢l organigrama fue sometido a la revisidon y aprobacién del Director General.

Tal y como se presenta (fig. 2.1), el organigrama consta de dos grandes ireas:
Educativo y Administratvo (departamentalizaciéon por funcién empresaral) y son
encabezados por el Director General y el Pawronato. A su vez, cada drea tene
divisiones. En el caso del Area Educadva (fig. 2.2), se tdene una departamentalizacién
por procesos: Trabajo de Calle, Centro de Dia y Opcién de Vida. Por su parte, el Area
Administrativa (fig. 2.3) tene una departamentalizacién por funciones: Coordinacién
Administradva y Coordinacién de Desarrollo (procuracidon de fondos). Asimismo esta
drea presenta un staff correspondiente al Evento Anual.
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3. Inventario de recursos humanos.

Este tipo de inventario nos indica con qué potencial cuenta la empresa en ¢l momento
actual y edmo va a proyectarse en el futuro. Consiste en fichas personales que incluyen
la informacion mads relevante de los trabajadores: grado de escolaridad, experiencia en
trabajos antedores, datos familiares y récord laboral dentro de la propia empresa.

En Pro Nifios, cada empleado llené su ficha de acuerdo al formato que consta en la
" figura 3.1 que, una vez capturada, s¢ sometidé a su revision y aprobacion por parte de
cada uno de los trabajadores.

Una vez revisadas las fichas, puede destacarse que la antdgiiedad promedio en la
Fundacién es de dos afios dos meses, lo cual es muy poco para los diez afios que tiene
Pro Nifios. Esta situacién puede entenderse si se revisa que el cambio estructural més
fuerte en la Institucion inicié en 1996.

En tanto, el promedio de edad es de 32.1 afnios lo que significa el predominio de la
gente joven en la Fundacion. El nivel escolar de toda la Institucidén es de 11.8 aiios
(equivalentes al bachillerato concluido).

En promedio, los puestos requieren de 2.6 afios de experdencia en cada uno. A su vez,
el personal tdene un promedio de 2.9 afos, es decir, un nivel acorde con las
necesidades de la Insttucion.
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A continuacién se presentan las claves y las instrucciones de llenado para cada campo.

]

1. Fecha. Aqui se anota el dia, mes v afio cn que fue claborada la ficha de inventado de personal.

2. Nombre. En cstc apartado el empleado anotari su
nombre completo.

3. Divisién. Aqui sc anota el drea funcional al que
pertencce ¢l trabajador.

4. Pueno actual. z\qux sc anota ¢l puesto actual, dc
> con ¢l org en el que se d

Datos personales. Conticne los datos relevantes sobre su situacién personal y en la Institucion.’

10. Fecha de nacimiento. Se anota el dia, mes y
afio en que cl trabajador nacié.

11. Edad. Sc anota los atios y meses de vu.la que
ticne cl trabajador. ;

trabajador, debe incluir calle, numcro. colnnm, o

P

el trabajador. .
5. Reponn al puesto. Es ¢l puc!m al que pertenece

eljefe i diato del trabajador

6. Afios al servicio. Aqui s¢ anota el tiempo en el
que ¢l rabajador ha p. ido en fa , tanto
los afos como los meses.

P

7. Antigiiedad en puesto actual. Es cl tempo' que
ha permanccido ¢l trabajador en el puesto que
desempenia actualmente.

codige posml, deleg:
entidad federativa,

trabujador.

14. RFC. Aqui sc anota la clave del Registro
Fedcral de C dcl trabaj

15. IMSS. En c¢ste campo se anota la clave de
afiliacion al Instituto Mexicano del Seguro Social.

16. Teléfono. Aqui sc anota cl/los niimeros

8. Fecha de ingreso. Es el dia en que cl
ingresd a la institucién,

taaiadd,
¥

9. Lugar de nacimicnto. Sc anota cl pais y ciudad en
_que ¢l trabajador nacid.

lefénicos en que se puede localizar al trabajador.

12. Domicilio. Se anota cl lugax de residencia del
idn o inio, ! y*/' g

13. Nacionalidad. Sc anoa la nnmmlwacmn dcl :

Datos familiares. Contienc los datos relevantes sobre

17. Nombre del padre. Aqui se anota nombre y
apellidos del padre del trabajador.

18. Nombre de Ia madre. Aqui sc anota nombee y
apellidos de 1a madrc del trabajador.

19. Estado civil. Lin este campo se anota cl estado
civil en el que se encucntra cl trabajador.

20. Nombre del cényuge. Aqui se anota, en caso de
tener, ¢l nombre y apellidos del conyupge.

su siruacién familiar.

21. Fecha de nacimiento. Sc anota ¢l dia, mes y
afio en que nacié el cdnyuge del crabajador.

cada uno de los hijos del trabajador.

afio en que nacié cada uno de los hijos del
trabajador.

22, Nombre de los hijos. Sc anota ¢l nombre de

23. Fecha de nacimiento. Se anota el dia, mes y :

F. & dé

C

los datos relevantes

24. Carrera p 1 o Gl grado .
Aqui se anotan los estudios a los que por dltima
ocasion asistio el trabajador.

> de

sobre su desarrollo académico.

dcjo> sus estudios de postgrado.
30. ldlomu. Se escribe e |dxcmz(s) que el

25. Institucién. Sc anota la escuela o 1
"

educacién en el que realizd sus Glo >s

y del que tiene cierto grado de

29. Fecha. Aqui se anota ¢l afio en que tetminé o .

—32—



26. Fccha. Aqul sc anota cl afno en que terminG o .
dejé sus esmdios.

27. Po