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INTRODUCCION

€l presente trabajo esta organizado en seis capitulos. El primero de ellos: Marco
Problematico, ofrece un panorama de la situacién actual de los requerimientos en
el desarrollo de sistemas, y que justifica en gran parte la realizacién y utilidad de
este trabajo. En esta parte se presentan los resultados de un cuestionario aplicado
a personas relacionadas con el desarrollo de software en México, y del cual se
obtuvieron interesantes resultados.

€l segundo capitulo, Marco Tedrico, brinda un resumen de las principales fuentes
de informacién utilizadas en el trabajo, las cuales fueron de diversos tipos y
conforman la sustentacidén tedrica. Como se podra observar fueron consultados
libros, revistas, sitios de Internet, seminarios, cursos, entre otros.

EL Marco Conceptual, tercer capitulo presenta conceptos e informacién
relacionada con el tema de Ingenieria de Requerimientos, su problematica, las
técnicas existentes, asi como el punto de vista de diversos autores al respecto. Es
resultado del analisis del material comprendido en el Marco Tedrico. Ademads se
integraron otras técnicas y recomendaciones que se aplican en la practica y que
constituyen gran aportacién en este trabajo.

La cuarta parte, Marco Metodoldgico comprende la comprobacion de la hipdtesis
planteada en el trabajo, con base en el analisis de los resultados obtenidos con el
instrumento de recopilacién de informaciéon que permitié obtener el punto de vista
de diversos encuestados. En este capitulo se presentan estadisticas y conclusiones
de interés con respecto a la hipétesis.

Como parte de la implementacion de soluciones, el Marco Instrumental presenta
una serie de acciones que coadyuvaran a la difusion del tema, y en |la medida de lo
posible a disminuir la problematica relacionada con los requerimientos.

Por dltimo, de gran valor y como resultado de este trabajo, se presentan una serie
de conclusiones, las cuales se agrupan por capitulo, ademas de las generales de
toda la investigacion.

Esperando resulte de interés el presente trabajo para los lectores y represente
incluso un material de referencia en el tema de Ingenieria de Requerimientos, se
invita a la lectura del mismo.

INTRODUCCION
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1.1 Justificacion

Diariamente tenemos contacto con sistemas de informacién y con software, en las
diversas actividades que realizamos y en los servicios a los que tenemos acceso.
Como usuarios de esos sistemas deseamos que nos ofrezcan determinada
funcionalidad de acuerdo a nuestras necesidades, que sean faciles de usar, que nos
automaticen ciertas tareas, que nos proporcionen informacién dtil, que respondan
adecuadamente a nuestras peticiones y que sean seguros, estables, entre otras.

Como parte de un equipo de desarrollo de sistemas -ya sea como lider de proyecto,
analista o programador- nos interesa producir sistemas de informacién atiles, que
cubran adecuadamente las expectativas de los usuarios, que les permita resolver
ciertos problemas o que les ofrezcan una ventaja competitiva, y gue a nosotros nos
generen un beneficio econdmico y profesional.

Sin embargo, es comun por un lado, que los usuarios no sean especialistas en
cédmputo y sistemas, por lo que no expresan en términos informaticos sus
necesidades, no saben lo que realmente requieren o peor atin no identifican sus
verdaderos problemas. Por otro lado, el equipo de desarrollo esta preparado para
ofrecer soluciones adecuadas desde e! punto de vista informatico, mas no es experto
en los procesos de negocio de los usuarios.

Los requerimientos representan el elemento primordial en el desarrolio de un sistema
de informacién; si no existen requerimientos no hay sistema por construir. A pesar de
esto, muchas veces no se le da la importancia adecuada a la Ingenieria de
Requerimientos (IR), lo que representa un problema comun y actual en las
organizaciones que desarrollan software. Esto no es nuevo, de hecho, uno de los
motivos de la llamada “crisis del software” en los afios 60's fue precisamente la
insuficiente especificacion y falta de control en los requerimientos.

(Como lograr entonces que se identifiquen y especifiquen adecuadamente los
requerimientos para desarrollar los sistemas correctos? Es necesario que el equipo
responsable del desarrollo comprenda y especifique los requerimientos que debe
cubrir dicho sistema, considerando que los clientes y usuarios no siempre son
especialistas informaticos y aplicando adecuadamente las técnicas y herramientas de
la Ingenieria de Requerimientos que le permitan realizar estas actividades de manera
eficaz, ya que una de las funclones del Licenciado en Informatica como analista, es
precisamente ser el intermediario entre los usuarios de un sistema de informacién y
el equipo técnico de desarrollo.

MARCO PROBLEMATICO 2
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1.2 Identificacién del problema

El conjunto de requerimientos define lo que el sistema va a hacer por lo que si no se
identifican de manera correcta, el software no proporciona al usuario la funcionalidad
esperada; ademas si no se determinan de manera completa y clara no se conoceri el
alcance ni sera posible estimar la dimensién real del proyecto.

Es coman que los requerimientos no se expresen de manera clara ni se documenten
de manera apropiada; aunque existen diversas técnicas, notaciones y métodos, no
son utilizados de forma correcta, son complejas, llegan a ser incomprensibles para
los usuarios, no representan un estandar entre los grupos involucrados en el
desarrollo y algunas veces no refiejan la realidad.

Es un hecho ademas que los requerimientos cambian, no se actualiza la
documentacion relacionada y los cambios no son comunicados a todos los grupos
involucrados en el desarrollo. Los cambios en requerimientos impactan de manera
importante la planeacién y arquitectura del proyecto.

De acuerdo con la naturaleza de cada proyecto, existen distintos tipos de
requerimientos que a su vez tienen niveles de detalle, La cantidad de requerimientos
de un proyecto de software puede ser muy grande y dificil de controlar.

Ademds como se menciond anteriormente, se requiere una alta participacién del
usuario en el proceso de identificar y validar los requerimientos, para garantizar que
sean los correctos y cubran sus necesidades, participacion que muchas veces no se
tiene.

1.3 Demarcacion del fendmeno

La problematica expuesta en el punto anterior tiene lugar en las organizaciones o
areas relacionadas con el desarrollo de software, por ejemplo consultoras en
informatica, fabricas de software, centros de cémputo y dreas internas de las
organizaciones que realizan proyectos de desarrollo de sistemas informaticos, y que
no cuentan con procesos definidos de ingenieria de requerimientos.

MARCO PROBLEMATICO
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1.4 Conocimiento y opiniones en el medio
Con el fin de recopilar las opiniones de otras personas con conocimientos practicos o

teéricos sobre el tema, se les aplicé un cuestionario. A continuacién se detalla este
herramienta.

1.4.1 Objetivo del Cuestionario

Realizar un sondeo de [a situacidén actual de la ingenieria de requerimientos en las
areas relacionadas con el desarrolio de sistemas.

1.4.2 Contenido del Cuestionario

1. ¢Cual considera que sea el factor mas importante para el éxito en el desarrollo
de un sistema de informacion?

Objetivo: Identificar el principal factor de éxito en el software de un
sistema informatico.
Respuesta esperada: Que el sistema haga lo que el usuario necesita.

2. (Conoce algun proyecto de desarrollo de sistemas que haya fracasado por una
mala o insuficiente definicién de requerimientos?

Objetivo: Comprobar si la inadecuada definiciéon de requerimientos es una
causa real en el fracaso de un proyecto informatico.

Respuesta esperada: Si, porque: no se acordaron todos los requerimientos
por lo que no se limité el alcance real del proyecto y porque sobrepasé el
tiempo y los recursos estimados.

3. En su experiencia en el desarrollo de sistemas, ¢se documentan los
requerimientos de alguna manera?

Objetivo: SI los requerimientos son documentados de alguna manera,
conocer las técnicas utilizadas para la especificaciéon de éstos.
Respuesta esperada: No se documentan, o sélo como texto libre.

MARCO PROBLEMATICO
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4. ;El cliente y/o usuario participa en la definicién y validacién de requerimientos?

Objetivo: Reconocer la interaccién con el usuario en la fase de definicién
de requerimientos
Respuesta esperada: Si.

5. ¢Qué técnicas se utilizan en la obtencién de requerimientos?

Objetivo: Conocer las técnicas mas utilizadas para la obtencién de
requerimlentos.

Respuesta esperada: Entrevistas con el usuario, cuestionarios, llenado de
formatos especificos para recabar requerimientos, platicas Iinformales,
documentos recopilados y experiencia de sistemas anteriores.

6. Cuando un requerimiento cambia, jse actualiza la documentacién para
comunicarlos a los grupos involucrados en el desarrollo de sistemas?

Objetivo: Conocer si se documenta y controlan los cambios de
requerimientos.
Respuesta esperada: No se documentan los cambios.

7. ¢Los requerimientos son comprendidos claramente y sin ambigliedad por los
usuarios y por el grupo de desarrollo?

Objetivo: Confirmar si la forma en que se especifican requerimientos es
clara, precisa y comprensible por todos los involucrados.
Respuesta esperada: Si, sélo por el equipo de desarrollo.

8. ¢Qué porcentaje de tiempo promedio de un proyecto se destina a las fases de
andlisis y disefio conceptual (antes de codificar) en un proyecto de desarrollo de
software?

Objetivo: Estimar el tiempo promedio invertido en las fases previas a la
codificacién.
Respuesta esperada: Menos del 20%.

MARCO PROBLEMATICO
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9. ¢(Los requerimientos se usan como base para la planeacién, seguimiento y
control del proyecto?

Objetivo: Conocer la importancia de los requerimientos en la planeacién
del proyecto.
Respuesta esperada: Si.

10. (Los requerimientos son ponderados y clasificados de acuerdo a su
importancia, caracteristicas y complejidad?

Objetivo: Reconocer si se identifican y analizan los distintos tipos de
requerimlentos.
Respuesta esperada: No.

11. ¢Cudles son las dos causas mas frecuentes por las que un proyecto se
sobrepasa del tiempo estimado?

Objetivo: Conocer si los requerimientos son determinantes para terminar
un proyecto en el tiempo estimado.
Respuesta esperada: Porque surgen nuevos requerimientos.

12. (Considera que el no realizar adecuadamente las actividades relacionadas con
la obtencién y especificacién de requerimientos constituye un problema en los
proyectos de desarrollo de software?

Objetivo: Comprobar si las actividades de la ingenieria de requerimientos
influyen en el éxito o fracaso de los proyectos de software.
Respuesta esperada: Si.

1.4.3 Conocimiento empirico: personas entrevistadas

Los seleccionados fueron basicamente egresados de la lLicenciatura de Informatica,
Ingenieria de Computacién y Ciencias de la Computacidén, asi como personas que
trabajan en diversas organizaciones en las areas de cémputo y desarrollo de
sistemas:

MARCO PROBLEMATICO 6
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“"Nombre'
Adridn Galindo Hernindez

Ingeniero de Software N

__ Puesto

Alejandro Vergara Torres

Alma Rosa Garcia Martinez

'Bryan Andrik De La Torre
Ceroén

Arquitecto de Software

Lider de Proyecto

Jéfe‘del Ceﬁtro de
Coémputo

Carina Guadalupe Sarabia
Delgado

Francisco Israel Gerardo
Herros

Grigori Sidorov

Lider de Proyecto
Gerente de Proyectos

Investigador

R Organlzaclén
MPSNet

lnstituto Federal Electoral
UNICOM

: Direccidn de Sistemas,
UNAM . .
| Instituto de Investigaciones
| Fllosoficas, UNAM
' Direccion de Sistemas,

| UNAM

i Milestone

Centro de Investigacion en
Computacién, IPN

Gustavo A. Cortez Aguilar

Héctor Valdivia Rosas

Analista- Programador

leer de proyecto

Direccién de Sistemas,
UNAM
Dual Hi-Tech

José de Jests Herndndez

Lider de Proyecto

José Ventura Miranda

Lilia Alias Ruiz

Nancy Herndndez R.

Nora Elizabeth Tapia Ruiz

| Gerente de Sistemas

Analista-Programador

.Anallsta Sr.

Jefa del Departamento

de Control de Calidad y |
Auditoria Informatica

Norman Miguel Maza
Magnussen .

Ricardo Aguillén Romero
Ricardo Rojas Castellanos

Rogelio Ventura Miranda

Lider de Proyecto
Lider de Proyecto
Lider de Proyecto

Gerente

LIDS

| Direccién de Sistemas,

Seguros Comercial Am
Direccién de Sistemas,
| UNAM

i Direccion de Sistemas,
UNAM

Comlslon Federal de
Electricidad R
Comisién Federal de
Electricidad

PEMEX Exploracién y
. Produccién

PEMEX Exploraciéon y
Produccién

Sara De Jests Sanchez

Analista Sr.

' Ingenieria Aplicada

Victor Hugo de fa Rosa Solis

Gerente de Proyecto

! Vision Consulting
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INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS

1.4.4 Opiniones profesionales: personas entrevistadas

Los seleccionados son personas especialistas en el desarrollo de sistemas, expertos
en ingenleria de software y profesionistas con amplia experiencia, cuyo medio de
contacto principalmente fue la Lista de Calidad de Software de la AMCIS.

....Nombre . . Puesto ] . _ . Organizacién
' Centro de investigacién en
Adolfo Guzman Arenas Investigador . 9
: Computacién, IPN.
. .  Qualitas Compariia de
P r z nte de Sistem i
Alejandro érez He nande. Gere e. e Sistemas J Seguros, S.A. de C.V.
ar rco ias
Carlos Marco Maci Gerente de Proyectos Milestone Consulting, S.C.
Medina
Centro de Instrumentos,
i
[FernandoGamboa ... |'mvestieader . .lunam B
Centro de investigacién
Josefina Rodriguez Jacobo Investigadora Cientifica y de Educacién
s SUPEriOr de Ensenada, IPN.
Marco Dorantes Martinez Gerente de Proyecto  ; Microsoft Consulting .
Consultora en
Mdnica Alegria Vazquez Administracién de ITERA
. Requerimientos
Sandra Minora Orantes Administrador de Centro de Investigacion en
Jiménez . Proyectos Computacién, IPN.

1.4.5 Resultados del Cuestionario

Las respuestas del cuestionario fueron computadas para obtener los porcentajes
mostrados a continuacion, algunos los cuales no suman el 100% debido a que era
posible seleccionar mas de una respuesta.

¢Cuadl considera que sea el factor mas importante para el éxito en el desarrollo
1 de un sistema de informacién?
Que el sistema haga lo que el usuario necesita 90%
Que no tenga errores ni fallas 28%
Que se termine a tiempo y bajo el presupuesto estimado 27%
Que sea amigable al usuario 27%

MARCO PROBLEMATICO
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Conclusién: Si un sistema no proporciona la funcionalidad requerida, no es una
solucién Gtil para el usuario. Si bien es importante que un sistema de
informacién no tenga errores ni fallas y que se termine a tiempo, lo principal es
que éste realice lo que el usuario necesita para lograr sus objetivos.

{Conoce algiin proyecto de desarrollo de sistemas que haya fracasado por una
mala o insuficiente definicién de requerimientos?

St 82%
No 18%
Si, porque : No se acordaron todos los requerimientos, 73%
por lo que no se limitd el alcance del proyecto
Si, porque : Sobrepasoé el tiempo y los recursos estimados 46%
Si, porque : La funcionalidad del sistema no correspondia 36%
con lo que el usuario pidié
S, porque : E! grupo de desarrollo no sabia lo que el 36%

sistema debia_hacer

Conclusién : Existe un alto porcentaje de proyectos de desarrollo de sistemas
que han fracasado por no definir de manera adecuada y suficiente los
requerimientos; esto repercute principalmente en tener un proyecto sin limites
precisos que no se finaliza con los recursos estimados.

En su experiencia en el desarrollo de sistemas, ¢se documentan los
requerimientos de alguna manera?

Si 82%
No 18%
Si, con: Diagramas de Flujo de Datos DFD (Yourdon) 64%
Sf, con: Texto libre 55%
Sf, con: Casos de Uso (UML) 36%

Conclusién: En la mayoria de los proyectos de desarrollo de software los
requerimientos son documentados de alguna manera, pero no se usa una
notacién estandar o por lo menos no se observé una notacién principalmente
utilizada.

MARCO PROBLEMATICO 9
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SEl cliente y/o usuario participa en la definicién y validacién de requerimientos?
S 64%
No 36%

Conclusién: Sélo en un 64% de las respuestas obtenidas se confirma que el
cliente participa en la definicién y validacién de requerimientos, aspecto que es
muy importante para lograr que la funcionalidad de un sistema sea adecuada a
sus necesidades, garantizar una mayor calidad de! software y minimizar asf
algunos riesgos que se pueden presentar.

{Qué técnicas se utilizan en la obtencidn de requerimientos?

Si 64%

No 36%
Entrevistas con el usuario y/o cliente 100%
Platicas informales 73%
Cuestionarios 45%
Llenado de formatos especificos para recabar 45%
requerimientos
Documentos recopilados 45%

Conclusidn: Las entrevistas con los usuarios y/o clientes son la fuente principal
para obtener los requerimientos de un sistema. Representan una técnica de
recopilacién de informacidn sencilla que utilizan todos los encuestados, no
obstante algunas veces es dificil contar con la disposicion y tiempo de los
clientes/usuarios. Existen otras fuentes de informacién como las platicas
informales, los cuestionarios y los documentos recopilados.

Cuando un requerimiento cambia, ¢se actualiza la documentacién para
comunicarlos a los grupos invoiucrados en el desarrolio de sistemas?

Si se documentan los cambios 73%
No se documentan los cambios 36%
No cambian los requerimientos 0%
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Conclusién: El cambio en los requerimlentos de un sistema es ineludible. El 73%
de los encuestados afirman que sf documentan de alguna manera los cambios en
los requerimientos para que sean comunicados a los grupos involucrados en el
desarrollo.

iLos requerimientos son comprendidos claramente y sin amblgiiedad por los
usuarios y por el grupo de desarrollo?

A veces 67%
Si, por ambos 33%

Conclusién: Solo un 33% de las veces, los requerimlentos son comprendidos de
manera clara y precisa tanto por los usuarios como por el grupo de desarrollo. Si
el cliente no comprende los requerimientos del sistema, no puede validarlos
adecuadamente; si el equipo de desarrolio no los comprende, el sistema no
tendrd la funcionalidad apropiada.

¢Qué porcentaje de tiempo promedio de un proyecto se destina a las fases de
analisis y disefio conceptual (antes de codificar) en un proyecto de sistemas?

Menos del 20% 55%
Del 20% al 40% 45%
Mas del 40% 18%

Conclusién: El tiempo que se dedica a las fases de analisis con respecto al
desarrollo es muy poco, considerando que estas etapas son trascendentales para
garantizar que se cumplan plenamente los requerimientos, cubrir las
necesidades y expectativas de los usuarios y minimizar los errores y fallas.

¢Los requerimientos se usan como base para la planeacién, seguimiento y
control de! proyecto?
St 91%
NO : 9%
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Conclusién: En su mayorfa los requerimientos son un elemento importante para
la planeacién, seguimiento y control de los proyectos de software,

¢Los requerimientos son ponderados y clasificados de acuerdo a su importancia,
caracteristicas y complejidad?

sl 73%
N

10 [o] 27%
Conclusién: En un buen numero de proyectos, los requerimientos son
ponderados y clasificados de acuerdo a su importancia, no obstante no existen
estandares o lineamientos claros para ello.
¢Cudles son las dos causas mas frecuentes por las que un proyecto se sobrepasa

del tilempo estimado?
Surgen nuevos requerimientos 100%
El usuario y/o cliente no proporciona la informacién requerida 64%
Falta de personal para el desarrolio 38%

11 | Falta de capacitacién en el personal 36%
Falta de recursos/infraestructura para desarrollar 18%
Conclusion: Siempre surgen nuevos requerimientos en un proyecto de desarrollo
y es la causa principal por lo que no se cumplen los tiempos estimados
inicialmente. No obstante otra causa muy importante es que el cliente no
proporciona la informacién requerida a tiempo.

(Considera que el no realizar adecuadamente las actividades relacionadas con la
obtencién y especificacién de requerimientos constituye un problema en los

12 proyectos de desarrollo de software?

Sl 100%
NO 0%
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Conclusién: La problemadtica existe y todos los encuestados estian de acuerdo.
Definitivamente los requerimientos son fundamentales para llevar a cabo un
proyecto de desarrollo de software y para que el producto resultante satisfaga
las necesidades y cumpla las expectativas del usuario.

1.5 Hipdtesis preliminar

Las relaciones hipotéticas preliminares se presentan a continuacion:

CAUSA (S)

« los requerimientos se
identifican de manera
incorrecta

= Los requerimientos no se
documentan

= No se especifican todos los

requerimientos de un
sistema
= No se controlan

adecuadamente los cambios
. ..en requerimientos
= Los requerimientos no son
expresados de una manera
clara y estandar

= [dentificar adecuadamente
los requerimientos de un
sistema

~ EFECTO (S) )
Los sistemas no realizan lo que los
usuarios necesitan © no tienen las
caracteristicas deseadas. _ o
No existe un acuerdo formal entre el
cliente y el equipo de desarrollo de lo que
el sistema debe realizar.
Los grupos relacionados en el desarrollo
no tienen una referencia formal para
consultar y validar las caracteristicas que
debe tener el sistema.

No se realiza una planeacion real y
adecuada de {os proyectos.

Los proyectos de desarrollo de software no
se terminan a tiempo.

Los requerimientos no son comprendidos
por todos lo grupos involucrados en el
desarrollo ni por grupos externos. _
El sistema hace lo que el usuario necesita.
Se estima adecuadamente la dimensién de
un proyecto.

Los involucrados conocen exactamente las

caracteristicas del sistema a desarrollar. _
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= Especificar de manera clara

Y estandar los
requerimientos de un
sistema

» Contar con las técnicas y
herramientas adecuadas
para realizar la
Requerimientos en el
..desarrollo de sistemas

= La reallzacién de la
Ingenieria de
Requerimlentos mediante el
uso de diversas técnicas y

Ing. De!

Existe una referencia formal de lo que el

sistema debe hacer.

El equipo de desarrollo sabe qué debe

hacer.

Permite comunicar adecuadamente
cambios en requerimientos.

El usuario puede validar los documentos y
modeios de requerimientos.

los

Permite obtener, analizar, especificar y
validar los requerimientos de una manera
sencilla y eficaz.

Mayor control dei proyecto.
Mejor estimacién de la dimensién del
proyecto.

Mayor calidad del software.

Mejor comunicacién con clientes y
usuarios.
Desarrollar sistemas que realicen la

funcionalidad requerida por el usuario.
Mejorar la comunicacién entre los equipos
involucrados en el desarrollo.

Alcanzar un mayor nivel de competitividad
en el desarrollo de software.

Cubrir los principales aspectos de
modelos de madurez de procesos.

los

herramientas, en el
desarrollo de un sistema
permite

= La realizacién de las

actividades de la ingenieria
de requerimientos, mediante
el uso de técnicas vy
herramientas en un proyecto
de desarrollo de software

Permite especificar de manera clara,
precisa, y completa los requerimientos de
un sisterma informatico.

Permite desarrollar sistemas con la
funcionalidad y caracteristicas requeridas
por el usuario.

Coadyuva a terminar los proyectos dentro
de los recursos estimados.

Constituye un elemento para lograr una
mayor calidad de! software.

Permite cumplir con los lineamiento de los
modelos de madurez de procesos.
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1.6

1.6.1

1.6.2

Objetivos

Personales

O Graduarse de acuerdo al Reglamento General de Examenes Profesionales
de la Facultad de Contaduria y Administracién. (Articulos 3,7, 44-56).

Q Especializarse en el area de Ingenieria de Requerimientos para participar

en la mejora de procesos y el desarrollo de software en las organizaciones
mexicanas.

Generales

OProponer los elementos para realizar una adecuada Ingenieria de
Requerimientos, integrando las técnicas y herramientas existentes que

permitan mejorar el desarrollo de software en las organizaciones y areas
de sistemas.

0 Difundir la Ingenieria de Requerimientos como un conjunto de actividades
importantes en el desarrollo de software que permita lograr una mayor
calidad y competitividad en las organizaciones mexicanas.
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2.1 Acopio de Libros
2.1.1 Libros de Estudio

Requirements Engineering (Ingenieria de Requerimientos)

lan Sommerville. Peter Sawyer.
Editorial John Wiley & Sons. 1* Edicién, 1997.

Biblioteca de la DGSCA, UNAM. Clasificacion: QA76.6 5645 3. ISBN 0-471-974444-7.

_Capitulo

Contenido

1. Introduccién Conceptos relacionados con la Ingenieria de
Requerimientos como: requerimiento, Ingenieria de
Requerimientos, documento de requerimientos,

requerimientos funcionales y no funcionales, proceso de
Ingenieria de Requerimientos y usuarios que intervienen en
los requerimientos.

Aspectos generales sobre mejoramiento de! proceso de
ingenleria de requerimientos, ISO 9000.

2. Mejoramiento del
proceso practico

Generalidades sobre madurez, evaluacién y mejoramiento
del proceso de Ingenieria de Requerimientos. Propone una
serie de lineamientos importantes a considerar en un
proceso de mejoramiento de Ingenieria de Requerimientos,

3. El documento de
requerimientos

El documento de requerimlentos que es usado para
comunicar los requerimientos del sistema a los clientes y
usuarios, asf{ como a los administradores y desarrolladores
del sistema.

En el este capitulo se sugiere cémo mejorar la efectividad
de este documento, mediante una estructura y contenido
estandar. Senala los beneficlos de este documento, asi
como los costos y problemas de introducirlo en la
organizacioén.

4. dentificacidn de
requerimientos

La identificacion de requerimientos es el proceso de
descubrir los requerimientos para un sistema como
resultado de la comunicacién con los clientes, usuarios y
otras personas relacionadas con el sistema. Se requieren
conocimientos tanto del dominio del problema como de la
organizacién.

En el capitulo se apuntan una serie de lineamientos a
considerar en _este proceso como: evaluar la viabilidad_del
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sistema, tomar en cuenta consideraciones organizacionaies
y politicas, identificar y consultar a los involucrados,
registrar fuentes de requerimientos, definir el ambiente
operativo del sistema, identificar restricciones, tomar en
cuenta multiples puntos de vista, usar escenarios,
desarrollar prototipos, definir procesos operacionales y
reutilizar requerimientos. De cada uno de estos
lineamientos se presentan beneficios, implementacién, asi
como su costo y dificultad.

S. Andlisis y
negociacién de
requerimientos

Una vez que se ha descubierto un conjunto inicial de
requerimientos, deben ser analizados para identificar
conflictos, duplicidad, omislones e inconsistencias. A partir
de esto se acuerda con los involucrados un conjunto de
requerimientos. Se deben resolver los conflictos y los
requerimientos deben ser ponderados.

Los lineamientos sugeridos son: definir limites del sistema,
usar listas de verificacion, planear |a resolucién de
conflictos, priorizar los requerimientos, clasificar los
requerimientos de manera multidimensional, usar matrices
de requerimientos, evaluar el riesgo de los requerimientos.

De cada uno de estos lineamientos se presentan beneficios,
su implementacién, asi como su costo y dificultad.

6. Descripcidn de
requerimientos

La descripcion de cada requerimiento debe ser concisa,
comprensible y sin ambigliedad. Las sugerencias que se
proponen en este capitulo son: definir plantillas estandar
para describir requerimientos; usar un lenguaje simple,
consistente y conciso; usar diagramas apropiadamente;
complementar con lenguaje natural otras formas de
describir requerimientos, especificar requerimientos de
manera cuantitativa.

De cada uno de estos lineamientos se presentan beneficios,
su Implementacién, asi como su costo y dificultad.

7. Modelado de
sistemas

Se presentan aspectos relacionados con el desarrollo de
modelos abstractos del sistema los cuales pueden formar
parte de una especificacion detallada del sistema, por
ejemplo: un modelo del ambiente de! sistema y un modelo
de la arquitectura del sistema. Las recomendaciones de
este punto son: desarrollar modelos complementarios del
sistema, modelar el ambiente del sistema, modelar la
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arquitectura del sistema, usar métodos estructurados para
el modelado de! sistema, usar un diccionario de datos,
documentar las relaciones entre los requerimientos de los
involucrados y los modelos complementarios del sistema.

8, Validacién de
requerimientos

Después que se ha producido el documento de
requerimientos, los requerimientos deben ser validados
formalmente. Este proceso de validacién consiste en
asegurar que los requerimientos sigan estiandares de
calidad.

Los lineamientos para la validacién de requerimientos son:
verificar que el documento de requerimientos cumpla con
el estandar, organizar inspecciones formales de los
requerimlentos, usar equipos multidisciplinarios para
revisar requerimientos, definir listas de aspectos por
validar, usar prototipos para representar requerimientos,
escribir un borrador del manual de usuario y realizar casos
de prueba para los requerimientos.

9. Administracién de
requerimientos

La administracién de requerimientos involucra los procesos
relacionados con los cambios de los requerimientos del
sistema. En el capitulo se proponen lineamientos afines
con la administracién de requerimientos: identificar de
manera tnica cada requerimiento, definir politicas para la
administracion de requerimientos, definir politicas de
rastreo, usar bases de datos para administrar
requerimientos, definir politicas de administracién de
cambios, identificar requerimientos volatiles del sistema y
registrar requerimientos rechazados.

10. Ingenieria de
requerimientos para
sistemas criticos

Los sistemas criticos son sistemas los cuales tienen
fiabilidad, disponibilidad y seguridad rigurosas.

El costo de una falla del sistema es muy altoy la ingenieria
de requerimientos y el proceso de desarrollo del sistema
deben asegurar la confiabilidad del sistema. Los
lineamientos propuestos para este punto son: crear listas
de verificacion de requerimientos de seguridad, involucrar
revisores externos en la validacién del proceso, identificar
y analizar riesgos, verificar requerimientos funcionales y
operacionales contra requerimientos de seguridad, utilizar
especificaciones formales, investigar y aprender de
experiencias _en_incidentes ocurridos, establecer una
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cultura de seguridad organizacional, entre otros.

11. Modelado de
sistemas con
métodos
estructurados

En el capitulo se describe el uso de los métodos
estructurados mas comunes para el modelado de sistemas.
Algunos de los métodos tratados son: SADT, Ward-Mellor,
SSADM, Booch, OMT, OOA.

12. Especificacion
formal

En el capitulo se discuten los pros y contras de las técnicas
formales de especificacién que generalmente se utilizan en
los sistemas criticos.

Software Requirements: objects, functions, and states.
(Requerimientos de Software: objetos, funciones y estados)

Alan M. Davis.

Editorial Prentice Hall. 1* Edicién, 1993.
Biblioteca del IIMAS, UNAM. Clasificacién: QAZ76 .76D47 D393. ISBN 0-13-805763-X.

_Capiltulo

Contenido

1. Introduccién

Anteriormente el costo de los sistemas de informacién se
centraba en el hardware, esta situacién se ha ido
revirtiendo; ahora el mayor costo se relaciona con el
desarrollo de software.

Existen dos aspectos a considerar durante la fase de
requerimientos: andlisis del problema y descripciéon del
producto.

La Ingenierfa de Software es |la aplicacién de principios
cientificos en el desarrollo y mantenimiento de software. Se
presenta un diagrama del ciclo de vida de la Ingenieria de
Software, el cual incluye las siguientes etapas:
a)Requerimientos de software, b)Disefio preliminar,
c)Disefio detallado, d)Codificacién, e)Pruebas unitarias,
fiPruebas de integracién, g)Pruebas del sistema,
h)Liberacién, produccién y distribucién, i)Mantenimiento y
crecimiento, j)Planeacion de pruebas del sistema de
software, k)Planeacion de pruebas de integracién,
)Planeacién de pruebas unitarias.

En esta seccion también se definen conceptos como:
requerimientos, SRS, objetos, funciones y estados; ademas
se sefiala y justifica la importancia de los requerimientos
en el desarrollo de software.
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2. Anélisis del
p(ob\lém'a‘f T

El andlisis del problema es la actividad que implica conocer
el problema a resolver, comprender las necesidades de los
usuarios, identificar los usuarios reales y comprender las
restricciones de la solucidn.

En este capitulo se describen, comparan, contrastan y
aplican diversas técnicas para el andlisis del problema
como son:

®  Andlisis del Problema Orientado a Objetos
- Andlisis Orientado a Objetos de Coad (COOA)
- Desarrollo de Sistemas Jackson (JSD)
e  Andlisis del Problema Orientado a Funciones
- Diagramas de Flujo de Datos (DFD)
- Diccionario de Datos
- Definicién Estructurada de Requerimientos (SRD)
- Técnica Estructurada de Andlisis y Disefilo (SADT)
- Especificacion Estructurada de Andlisis y Sistemas
(SASS)
- Andlisis Estructurado Moderno
- Lenguaje/Analizador de Declaracién del Problema
(PSL/PSA)
®  Andlisis del Problema Orientado a Estados

3. La Especificacién
de requerimientos de
software

El comportamiento externo del producto de software se
debe especificar en un documento (especificacién de
requerimientos de software-ERS). La fase de
requerimientos no esta completa hasta que dicha
especificaciéon ha sido escrita.

En el capitulo se mencionan los atributos que debe tener
una ERS bien escrita, asi como la estructura de un
documento de ERS de acuerdo a diversos estandares.

4. Especificando
requerimientos de
comportamiento

Los requerimientos de comportamiento definen
precisamente qué entradas son esperadas por el software,
qué salidas seran generadas y los detalles de las relaciones
que existen entre las entradas y las salidas.

En el capitulo se discuten una variedad de técnicas de
especificacién de requerimientos de comportamiento y sus
modelos fundamentales como son:

L4 Orientadas a Estados
- Maquina de Estados Finitos
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- Diagramas de Estado
- Sistema de Validacién de Ingenieria de
Requerimientos (REVS)
- Redes de Petri
. Orientadas a Funciones
- Tablas de declision y drboles de decisién
- Lenguaje de Diseito de Programas (PDL)
- Procesador de Lenguaje de Requerimientos (RLP)
- Lenguaje de Especificacion y Descripcién (SDL)
- Lenguaje de Especificacién Orientado a Procesos,
Aplicativo e Interpretable (PAISLey)
L] Orientadas a Objetos
- Diagramas de Estado
- Desarrollo de Sistemas Jackson (JSD)

5. Especificando
requerimientos de no
comportamiento

Todas las aplicaciones tienen requerimientos adicionales
que definen cualidades o atributos que debe presentar el
sistema de software.

En esta seccion se definen cada uno de los atributos de
calidad del software propuestos por Barry Bohem como
son: portabilidad, fiabilidad, eficiencia, ingenieria humana
y facilidad de mantenimiento.

6. Prototipado de
requerimientos

El uso de prototipos es comun en la ingenieria, consiste en
una implementacién parcial de un sistema, que permita a
los clientes, usuarios y desarrolladores comprender el
problema y visualizar la solucién.

Se presentan dos enfoques: prototipos desechables y
evolutivos.

7. Otras
consideraciones
finales

En este capitulo se describen algunas técnicas adicionales
que coadyuvan en la especificacion de requerimientos
como son: procesadores de texto, bases de datos y
herramientas para diagramar.
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Managing Software Requirements: A Unified Approach
(Administrando Requerimientos de Software: Un Enfoque Unificado)

Dean Leffingwell, Don Widrig, Edward Yourdon.
Editorial Addison-Wesley. 1a. Edicién. Noviembre, 1999.

Biblioteca de la Fac. de Ciencias, UNAM. Clasif. QA76.76D47 L44. ISBN 0201615932.

Introduccién

.Capitulo __Contenido

1. El problema de los En el capitulo resaltan los siguientes puntos:

requerimientos
* El objetivo es desarrollar software con calidad —-dentro

del tiempo y del presupuesto- que satisfaga las
necesidades reales de los usuarios

* El éxito de los proyectos depende de una buena
administracion de requerimientos

* Los errores en requerimientos son los mas comunes
en el desarrollo de software y los mds costosos de
corregir

Se presentan ademas una serie de estadisticas del
STANDISH GROUP y del ESPITI (European Software Process
Improvement Training Iniciative).

2. Introduccién a la En este capitulo se presentan los conceptos de:
administracion de requerimiento, administracién de requerimientos,
requerimientos caracteristica y capacidad. Se mencionan tres tipos de

aplicaciones de software:

1) Sistemas de informacién vy otras aplicaciones
desarrolladas para usarse dentro de una organizacion

2) Software comercial

3) _ Software inmerso

3. El equipo del ta administracién de requerimientos involucra a cada

software miembro del equipo de diferente manera. Las actividades
recomendadas para lograr una efectiva administraciéon de
requerimientos son:

1) Analizar el problema

2) Comprender las necesidades del usuario
3) Definir el sistema

4) Definir el alcance

5) Refinar la definicion del sistema

6) Construir el sistema correcto
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Analizando el Problema

. Capitulo

Contenido

4. Los cinco pasos en
el andlisis de!
problema

El andlisis del problema es el proceso de comprender los
problemas del mundo real y las necesidades del usuario, y
proponer soluciones que cubran estas necesidades.
Ademds ganar una mejor comprension del contexto e
identificar los actores es clave antes de empezar el
desarrollo.

Los cinco pasos del andlisis del problema son:

1) Ganar acuerdo sobre la definicién del problema

2) Comprender las causas raices: el problema detras del
problema

3) Identificar a los involucrados y a los usuarios

4) Definir los limites entre el sistema-solucién y el
mundo real

5) _ldentificar las restricciones de la solucidn.

5. Modelado del
negocio

El modelado de negocio se usa en los sistemas de
aplicacién especifica. Su propdésito es:

L Comprender la estructura y dinamica de la
organizacién y

. Asegurar que los clientes, usuarios finales y
desarrolladores tengan una comprensién general de la
organizacién.

6. Ingenieria de
sistemas de software
(sistemas inmersos)

Los conceptos de este capitulo aplican en el desarrollio de
sistemas inmersos.

La ingenieria de sistemas es un enfoque de andlisis de
problemas para sistemas inmersos. El software, no el
hardware, determinard la ultima funcionalidad del sistema
y el éxito del sistema y consume la mayoria de los costos
de investigacién y del desarrollo del sistema.

Ocho principios de ingenieria de sistemas propuestos por
el INCOSE (Internacional Council on System Engineering)
son:

1} Conocer el problema, el cliente y el consumidor

2) Usar criterios efectivos basados en necesidades para
tomar decisiones

3) Establecer y manejar requerimientos

4) Identificar y evaluar alternativas
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5) Verificar y validar requerimientos y el desempefio de la
solucién

6) Mantener la integridad del sistema

7) Usar un proceso articulado y documentado

8) Administrar el plan.

Comprendiendo las Necesidades de los Usuarios

‘Capitulo

Contenido

7. El Reto de la
obtencién de
requerimientos

En este capitulo se discuten algunos “sindromes” comunes
en la obtencién de requerimientos:
£l sindrome ‘si, pero..." y el sindrome del ‘usuario y el
desarrollador”. Ambos vienen de diferentes dmbitos,
hablan /enguajes diferentes y tlenen diferentes
objetivos.

Asimismo se enumeran las técnicas para la obtencién de
requerimientos:

. Entrevistas y cuestionarios

® Talleres de requerimientos

. Lluvia de ideas y reduccién de ideas
® Storyboards

4 Casos de Uso

® Juego de roles

. Prototipado

8. Las caracteristicas
de un producto o
sistema

Una necesidad de los interesados es una reflexién del
negocio, o personal, un problema operacional u
oportunidad que justifica la compra o uso de un nuevo
sistema.

Una caracteristica es un servicio que el sistema
proporciona para satisfacer una o mas necesidades de los
involucrados. Las caracteristicas son facilmente
expresables en lenguaje natural y consisten en una frase
corta. En el capitulo se mencionan algunos atributos de las
caracteristicas.

9, Entrevistas

En este capitulo se detalla el objetivo, caracteristicas y
técnicas para realizar entrevistas efectivas. Se presenta
ademds una gufa para realizar la entrevista.

El cuestionario no es un sustituto de la entrevista. Pueden
ser_utilizados_para validar_suposiciones y obtener datos

P
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estadisticos.

10. Talleres de
requerimientos

En este capitulo se detalla la técnica de las mesas de
trabajo o talleres para la obtencién de requerimientos.

Los talleres de requerimientos permiten obtener consenso
sobre los requerimientos de la aplicaciéon y ganar acuerdos
rapidos. Los involucrados clave del proyecto son reunidos
por periodos cortos pero intensivos. Permiten resolver
aspectos politicos que Interfieren en el éxito del proyecto.
La salida es una definicién preliminar el sistema. La lluvia
de ideas es la parte mds importante de los talleres.

11. Lluvia de Ideas y
reduccién de ideas

En este capltulo se detalla la técnica de “lluvia de ideas".’
Sus fases son: generacion de ideas y reduccién de ideas
(analizar las ideas generadas).

12, Escenarios

En este capitulo se presenta la técnica de los storyboards o
escenarios que consisten en una representacién un tanto
informal de las caracteristicas de la solucidn.

13. Aplicando casos
de uso

Los casos de uso como e'ImStbrvybbar'd Id”ebriviliflcari' el quién,
qué y cdmo del comportamiento del sistema. Un caso de
uso describe la secuencia de acciones que un sistema
realiza para proporcionar un resuitado de valor a un actor
(usuario o sistema). Los casos de uso proporcionan una
notacién formal para capturar la funcionalidad deseada.

14. Juego de roles

El juego de roles permite que el equipo de desarrollo
experimente en el mundo de usuario directamente. En este
capitulo se describe esta técnica aplicada a la identificacion
y obtencién de requerimientos. Otras técnicas
complementarias son: el diagrama de pescado, los ensayos
y las tarjetas CRC.

15. Prototipos

Los prototipos de requerimientos de software permiten
realizar una implementacion parcial del sistema. En este
capitulo se presentan sus ventajas asi como los distintos
tipos de prototipos mds comunes.

Definiendo del Sistema

- Capitulo

Contenido

16. Organizacion de
la informacién de
requerimientos

Los requerimientos deben ser documentados. Los
documentos que definen el producto a construir,
tipicamente  son llamados especificaciones. Pero los
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requerimientos, rara vez son definidos en un documento
monolitico. Se necesitan muchos documentos con distintas
perspectivas. En este capitulo se examinan diversos tipos
de documentos de requerimientos.

17. €l documento de
visién

El documento de visién describe la aplicacién en términos
generales. En el capitulo se detallan los componentes de
este documento.

18. El campedn

En esté capitulo se describe la importancia y el rol del lider
de proyecto. Dependiendo del tipo y dimensién del
proyecto, también es conocido como administrador de
producto, administrador del proyecto o administrador de
tecnologias de informacion.

Controlando el Alcance

' Capitulo

Contenido

19. El problema del
alcance del proyecto

En el capitulo se consideran tres factores del alcance del
proyecto: la funcionalidad, los recursos y el tiempo
disponible. Diversos problemas en los proyectos de
desarrollo de software son consecuencia de no definir un
alcance viable y claro.

20. Definiendo el
alcance del proyecto

El propésito de definir el alcance es establecer una linea
base de requerimientos de alto nivel para el proyecto. En
este capitulo se describe cé6mo obtener una linea base
adecuada,

21. Dirigiendo a los
clientes

En esta seccion, los autores resaltan la importancia de
involucrar al cliente en Ia administracion de sus
requerimientos y en la definicion del alcance de su
proyecto. Ofrecen algunos lineamientos de negociacién
con el cliente.

22. Administracién
del alcance y
modelos de

desarrollo de software

Se describen los principales modelos de desarrollo de
software como son: el modelo de cascada, el modelo en
espiral y el enfoque iterativo.

Refinando la Definicién del Slstéma

Capitulo

Contenido

23. Requerimientos
de software

En este capitulo se presenta una clasificacién de los
requerimientos de software en: funcionales, no funcionales
y restricciones de disefio.

Ademdas se mencionan algunas recomendaciones para
especificar correctamente los requerimientos de software.
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24.Refinando los
Casos de Uso

Los Casos de Uso son una técnica apropilada para modelar
los requerimientos funcionales del sistema. En el capitulo
se describen sus beneficios y cémo construirlos.

25. Una moderna
especificacion de
requerimientos de
software

documentar
la

Histéricamente [a técnica popular para
requerimientos fue el lenguaje natural. Hoy en dia
especificacion estd integrada por una estructura légica mas
que por un documento fisico. En el capitulo se describe la
especificacion de requerimientos de software moderna.

26. Ambigtiedad y
especificacién

En las especificaciones se debe encontrar un punto
intermedio entre ambigiiedad y comprensién. El detalle y
nivel de especificacién depende del contexto de la
aplicacién. En el capitulo se ofrecen algunas técnicas y
recomendaciones para reducir la ambigtedad.

27. Métricas de
calidad de
requerimientos de
software

En este capitulo se describen nueve métricas de calidad de
las especificaciones de requerimientos, por ejemplo que
sean: correctas, completas, consistentes, verificables y
comprensibles. Ademas se incluye una serie de preguntas
para verificar la calidad de los casos de uso.

28. Métodos técnicos
para la especificacién
de requerimientos

Los métodos técnicos para la especificacion de
requerimientos son utiles cuando la descripcién es muy
compleja o debe ser muy exacta. En este capitulo de
describen brevemente algunos métodos como son:
pseudocddigo, maquinas de estado finito, arboles de
decisién, diagramas de flujo, modelos entidad-relacién,
andlisis orientado a objetos y andlisis estructurado.

Construyendo el Sistema Correcto

Capltulo

Contenido

29, Construyendo
correctamente e!
sistema correcto

La construcciéon del producto correcto depende en gran
medida de la continua revisién de las actividades y los
productos durante el desarrollo, En este capitulo se
distingue entre lo que es verificacibn y validacién, y se
detallan los aspectos relacionados con la verificacion.

30. De los
requerimientos a la
implementacién

Cuando hay wuna pequeia correlacion entre los
requerimientos, el disefio y la implementacién, se habla del
problema ortogonal. En este capitulo se presentan algunas
técnicas y recomendaciones para pasar de los
requerimientos a la implementacién adecuadamente, por

ejemplo: la orlentacién _a objetos, la realizacién de casos de
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uso y el modelado arquitecténico bajo la arquitectura 4+1.

31. El rastreo de El rastreo (traceability) o trazabilidad es una técnica que

reguerimlentos como apoya la actividad de verificacion. En este capitulo se

apoyo ala describen diversos aspectos del rastreo de requerimientos.

verificacién

32. validando el ta validacién es el proceso de confirmar que el sistema

sistema implementado opere conforme e los requerimientos
establecidos. En este capitulo se describe el proceso de
validacién.

33. Usando el retorno El nivel d;a detalle (profunéidéd) parl'n verificar un elemento )

sobre lainversion del sistema puede variar. Se describen cinco niveles:
para determinar el examen, inspeccién, revisiones independientes, pruebas de
esfuerzo de caja negra y pruebas de caja blanca. La cobertura puede
validacién y ser total o parcial, esta tiltima estd en funcién del riesgo y
verificacién del retorno sobre la inversidn.

34. Administrando el Los cambios existen y son inevitables. Se dan por factores

cambio internos y externos de los cuales algunas veces no se tiene
control. En esta secclén se explican cinco recomendaciones
para un proceso adecuado de administracién del cambio.

35. Empezando En este ultimo capitulo se presenta un resumen de toda la
obra, y se ofrece una guia clara para empezar a aplicar
todo lo relacionado <c¢on la administracién de
requerimientos, tratado en este libro.

System and Software Requirements Engineering
(Ingenierla de Requerimientos de Sistemas y Software)
Recopitadores: Thayer, Dorfman

IEEE, 1990.
Biblioteca del IIMAS, UNAM. Clasificacion: QA76.6. S97

Capitulo I. Introduccién, aspectos generales y terminologia

Articulo Contenido

Ingenieria de La Ingenieria de Requerimientos es una parte de la
requerimientos de Ingenieria de Sistemas. Esta estrechamente relacionada
sistemas y software con el modelo de ciclo de vida o proceso utilizado; en el

articulo se tratan los principales modelos.

Merlin Dorfman
Ademads se enfatiza la diferencia entre los requerimientos

de alto nivel (de sistema) y los requerimientos de bajo
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nivel (de software).

Se presentan los fundamentos de la Ingenieria de
Requerimientos como son: descomposicion y abstraccién,
asignacién, facilidad de rastreo, validacion y verificacion.
Se presentan brevemente distintos enfoques,
herramientas y métodos para el desarrolio de
requerimientos.

Precisando
requerimientos

Laura Scharer

En al articulo se reconoce que una de las razones mas
comunes en el fracaso de los sistemas es la mala
definicién de requerimientos.

Se discute la definiciébn de requerimientos desde la
perspectiva del analista y del usuario, asi como algunas
responsabilidades y problemas comunes de ambas
partes.

Ademds, se dan ciertos lineamientos para definir un
sistema, controlar el sistema, capacitar a los usuarios y
tener un enfoque preciso de definicién de
requerimientos.

Una taxonomia de los
aspectos actuales en la
Ingenieria de
Requerimientos

Gruia-Catalin Roman

El propésito del articulo es crear conciencia en varios
aspectos de la especificaciéon de requerimientos como
son:

L4 El papel que representan los requerimientos en todo
el ciclo de vida de desarrollo

L] La diversidad de formas que l!os requerimientos
pueden tomar

L] Los problemas relacionados.

Se presenta la clasificacién de requerimientos en:

funcionales y no funcionales; una serie de caracteristicas

deseables en la especificaciéon de requerimientos como

son: facilidad de adecuacion, facilidad de construccién,

precisiéon, que sean completas y consistentes y que se

puedan probar; y algunos criterios que pueden ser

usados para clasificar las técnicas existentes para la

especificacién de requerimientos.
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Capitulo Il. ingenleria de Sistemas e Ingenieria de Sistemas de Software

Articulo

Contenido

Ingenieria de
Sistemas: una
introduccion

/. Douglas Sailor

Se presenta terminologia bdasica de la Ingenieria de
Sistemas (sistema, ingenieria de sistemas, proceso de
ingenieria de sistemas, jerarquia, requerimientos,
asignacidén y verificacion); el ciclo de vida de sistemas; el
proceso de ingenieria de sistemas; la organizacién de la
ingenieria de sistemas (grupos involucrados);
organizacion de los sistemas; herramientas para los
requerimientos de sistema; los pasos para el desarrollo
de requerimientos en la ingenierfa de sistemas, asi como
algunos parametros de medicién.

Un enfoque
estructurado para la
especificacion del
concepto operacional

Bob Lano

Presenta la estructura y caracteristicas del Documento de
Concepto Operacional (OCD) cuyo propdsito es describir
todas las caracteristicas deseadas del sistema desde un
punto de vista operacional; es la base para las fases
subsecuentes en el desarrollo. EI OCD estd dirigido a
varios tipos de lectores: usuarios, clientes y
desarrolladores.

Indica algunas recomendaciones para el desarrolio de las
especificaciones. Se explican brevemente algunas
herramientas que permiten definir el qué, dénde, por
qué, quién, cuando y como.

Ingenieria de Sistemas
y asignacién de
requerimientos

Dale Nelsen

Se describe cdmo se debe realizar el analisis y la
asignacién de requerimientos, en contraste a la manera
como tipicamente se hace.

Cubre los siguientes aspectos: {a definicién del problema;
la solucidn; las fuentes de documentacién; el proceso de
asignacién; los métodos de validaciéon de requerimientos;
el rastreo de requerimientos; y los aspectos adicionales
de la Ingenieria de Sistemas. Presenta ademas diversos
ejemplos con un enfoque estructural.

Ingenieria de Sistemas
de Software

Dick Thayer y Win
Royce

En el articulo se reconoce la diferencia entre la Ingenieria
de Software y la Ingenieria de Sistemas de Software.

La Ingenieria de Sistemas de Software parte de la premisa
de que la calidad del producto de software depende de la
calidad del proceso usado para crearlo. Se describen
todas las fases y actividades del ciclo de vida de
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desarrollo de sistemas de software.

-Capitulo lll. Anélisis y Especificacién de Requerimientos de Sistema y de Software

Articulo

Contenido

El analisis y
especificaciéon de
requerimientos de
software y de sistema

Alan M. Davis

En el documento:

e Se sefiala la diferencia entre requerimientos y disefio
Se resuelve el dilema del "qué” y el “cémo”
Se define y muestra cémo poner en practica los
conceptos de ingenieria: particién, abstraccién y
proyeccion

e Describe el andlisis de las herramientas y métodos
estructurados para la definicién de requerimientos

e Describe cémo escribir una buena especificacién de

requerimientos.

Especificando
requerimientos de
calidad de software con
métricas

Steven Keller, Laurence
Kahn y Roger Panara

Se definen los diversos términos usados en el drea de las
métricas de calidad de software, que generalmente son
tergiversados y aparentemente contradictorios. Ademas
se describen las métricas directas e indirectas de la
calidad de! software.

Contiene un apéndice con un ejemplo de la metodologia
para especificar requerimientos de calidad del software,
desarrollado por la Fuerza Aérea de los Estados Unidos.

Usando el manual de
usuario como la
especificacion de

requerimientos
Norm Howes

El autor recomienda preparar un manual de usuario como
un sustituto de la especificacién de requerimientos de
software. Presenta un caso de estudio de la NASA.

Este enfoque permite una mejor comunicacion con el
usuario y una mayor comprensién de los requerimientos.

Guia parala
especificacion de
requerimientos de
software de la IEEE.

IEEE

La guia es una copia del estindar 830-1984 de la
ANSI/IEEE que describe los aspectos que una
especificacion de requerimientos debe contener.

Describe varias alternativas para dicha especificacién y
diversas caracteristicas deseables como son: no
ambiguas, completas, verificables, consistentes,
modificables y con posibilidad de rastreo.
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Capitulo IV. Metodologias y Métodos de Representacién de Requerimientos de

Software

Articulo

Contenido

Una comparacion de
los principales
enfoques para las
especificaciones del

software
Pamela Zave

Sefala las diferencias entre las especificaciones en
lenguaje natural, las especificaciones operacionales y las
especificaciones matematicas.

También presenta una breve descripcion de varias
técnicas de especificacion y define las categorias en las
cuales eflas encajan.

Una comparacion de
técnicas para la
especificacion del
comportamiento
externo del sistema

Alan M. Davis

El autor opina que el lenguaje natural por si solo es
inadecuado para la representacion de especificaciones
en sistemas grandes. Para minimizar la ambigiedad, la
inconsistencia y la insuficiencia, se deben usar otras
técnicas complementarias.

Se presenta la aplicacién de algunos métodos de distinto
nivel de formalidad a algunos problemas elementales.

Andlisis estructurado:
un tutorial

Cyril Svoboda

Una guia del andlisis estructurado (AE) que Incluye
aspectos para sistemas en tiempo real.

lHlustra mediante dibujos el andlisis estructurado
convencional, sefiala algunas de las variaciones en la
notacién (SADT, Gane and Sarson, Hatley y Ward-Mellor),
menciona algunas herramientas automatizadas para
implementar el AE y discute sobre el futuro de este
enfoque.

Enfoque entidad-
relacién para el
modelado de datos

Peter Chen

Los modelos entidad-relacién son ampliamente usados
en el desarrollo de sistemas en los cuales las
interacciones de los datos representan una caracteristica
principal. Algunas veces estos modelos son
considerados parte del andlisis estructurado.

El autor del articulo proporciona un método para
modelar los requerimientos desde el punto de vista de
los datos, mediante el enfoque entidad-relacidn.

La matriz N2

Robert Lano

La matriz N2 es una herramienta para la tabulacién,
definicién, andlisis y descripciébn de interacciones
funcionales y sus interfaces. Esta herramienta es
utilizada en el Departamento de Defensa de los Estados
Unidos.
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En el articulo se describe el formato de la matriz y se
presentan ejemplos.

Introduccion al andlisis
orientado a objetos

Peter Coad y Edward
Yourdon

Los autores describen lo que en ese momento era un
nuevo enfoque, orientado a objetos, para el andlisis de
requerimientos. Reconocen que algunos aspectos del
andlisis estructurado no son adecuados en todos los
sistemas.

Proponen un enfoque que combina las ventajas de la
descomposiciéon funcional y el modelado de flujo de
datos con los objetos y clases.

Una comparacién de
los métodos de
desarrollo
estructurados y

orientados a objetos
Patrick Loy

especificaciones de
requerimientos

controladas
G.P. Mullery

CORE. Un método para

El autor resume la historia y caracteristicas de los
métodos orientados a objetos, considerando vy
rechazando la idea de que la orientacién a objetos es un
enfoque mas natural con respecto al enfoque funcional.
Presenta ademas un plan para evaluar la transiciéon hacia

_el desarrollo orientado a objetos.

La Expresién Controlada de Requerimientos es un
método estructurado para la especificaciéon de
requerimientos que es aplicable para la descripciéon de
los aspectos dindmicos de muchos sistemas, no sélo
informaticos.

El método CORE es apoyado por una notacion y
diagramas cuyas caracteristicas se derivan de varias
notaciones ampliamente usadas como son e! analisis
estructurado y la notacién Jackson.

SSADM. Metodologia
estructurada de

analisis y disefio
J. Willlams

La Metodologia Estructurada de Anadlisis y Disefio es una
técnica muy utilizada en el Reino Unido y que fue
originalmente desarrollada por el gobierno de ese pals.
Es muy parecida al Andlisis Estructurado pero tiene
algunas extensiones.

El enfoque operacional
vs el enfoque
convencional para el
desarrollo de software

Pamela Zave

PAISLey (Lenguaje de Especificacion Orientado a
Procesos, Aplicativo e Interpretable) es uno de los
llamados lenguajes de especificacion ejecutables.

La especificacion ejecutable es una herramienta de
prototipado. El desarrollador especifica un sistema en el
lenguaje PAISLey de acuerdo con su comprensién de las
necesidades del usuario, y ejecuta la especificacién para
observar el comportamiento del sistema. El usuario y el
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desarrollador van corrigiendo la especificacién hasta que
puede ser usada como base para el desarrollo; no es el
sistema final.

En el articulo se discute esta metodologia, la cual no es
muy utilizada en la industria.

El lenguaje de El autor describe el lenguaje que desarrollé. Se trata de
especificacion otro lenguaje que puede ser directamente ejecutado y
descartes que permite mejorar el andlisis de requerimientos y las
Joe Urban fases de disefio preliminares del ciclo de vida,

4 Z es un lenguaje de especificacion formal desarrollado
M. Norris por la Universidad de Oxford. El documento es una serie

de reportes publicados en los que se destaca que Z es
una técnica rigurosa para la especificacion de sistemas
basado en especificaciones abstractas.

Métodos formales El autor revisa brevemente la historia de los métodos de
Darrel Ince especificacién, del lenguaje natural y los métodos
estructurados hasta llegar a los métodos formales.
Métodos formales El autor sostiene que el estindar 00-55 (método formal
Douglas Barrie para la especificacién) alentara al gobierno de Reino

Unido a invertir tiempo y dinero para adoptar una
metodologia formal, incorporar herramientas dar y
capacitacién al personal de sistemas.

IEEE Guide to Software Requirements Specifications

(Gufa para las especificaciones de requerimientos de software de la IEEE). Estandar
ANSI/IEEE 830-1984

Instituto de ingenieros en eléctrica y electrénica (IEEE). 1984,

Contenido

Este documento de la IEEE proporciona una guia estindar para la especificaciéon de
requerimientos de software, define diversos conceptos relacionados, asi como las

_caracteristicas de calidad que deben cumplir las especificaciones.
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2.1.2 Lectura Ligera

Ingenieria de Software

Roger S. Pressman

Editorial Mc Graw Hill. 4* Edicién, 1998.

Capltulo Contenido

1. El producto El software se ha convertido en el elemento clave de la
evolucién de los sistemas y productos informaticos. No
obstante, la cultura del desarrollo de software ha creado
un conjunto de problemas que persisten en la actualidad.
£l objetivo de la ingenieria del software es proporcionar
un marco de trabajo para construir el software con mayor

calidad.

2. El proceso La ingenieria de software es una disciplina que integra
procesos, métodos y herramientas para el desarrollo de
software.

En el capitulo se describen diversos modelos para el
desarrollo de software como son: Modelo Secuencial,
Construcciéon de Prototipos, Desarrollo Rapido de
Aplicaciones, Modelo Incremental y Modelo en Espiral.

6. Gestién del riesgo Se proponen siete subcategorias genéricas de riesgos, las
: cuales son: tamafo del producto, impacto en e! negocio,
caracteristicas del cliente, definicién del proceso, entorno
de desarrollo, tecnologia a construir, tamafo vy

experiencia del equipo de trabajo.

El autor, propone una serie de preguntas interesantes
para identificar riesgos, algunas de las cuales son:

e ,Tiene el cliente una idea formal de lo que se
requiere? ;Se ha molestado en escribirlo?

e JAceptard el cliente “gastar” su tiempo en reuniones
formales de requisitos para identificar el ambito del
proyecto?

® JEstd dispuesto el cliente a establecer una
comunicacién fluida con el analista/desarrollador?

e ;Estd dispuesto el cliente a participar en las
validaciones/verificaciones?

® sSe preveen cambios a los requisitos del producto?
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¢Antes o después de la entrega?

® ,Se llevan a cabo revisiones técnicas formales de las
especificaciones de requisitos?

e ;Se emplea algin mecanismo de control para
mantener la consistencia entre los requisitos de!
sistema/software, disefo, cédigo y casos de prueba?

e Hay algn mecanismo de control de cambios de los
requisitos del cliente que afecten en el software?

® ;Se emplean técnicas de especificacion de
aplicaciones para ayudar en la comunicaciéon entre el
cliente y el desarrollador?

e ,;Se emplean métodos especificos para el andlisis del

software?
10. Ingenierfa de Un sistema consta de los siguientes elementos: software,
Sistemas hardware, personas, bases de datos, documentacién y

procedimientos.

En el capitulo se presenta un panorama de ia ingenieria
de sistemas de computadora, la ingenieria de
informacién y la ingenieria de productos.

Un apartado del capitulo trata sobre la especificacién del
sistema, la cual es un documento que sirve como
fundamento para la ingenieria, ya que describe la funcién
y el rendimiento de un sistema basado en computadora y
las restricciones que gobernaran su desarrollo. Se
presenta ademas un esquema para la especificacién de

sistemas.
11. Conceptos y El andlisis de requisitos es la primera fase del proceso de
Principios del Andlisis ingenieria de software. En este punto se refina la

declaraciéon general del ambito del software en una
especificacién concreta que sirve como base para todas
las actividades siguientes del proceso. Puede dividirse en
cinco dreas de esfuerzo: 1) Reconocimiento del problema,
2) Evaluacion y sintesis, 3) Modelado, 4) Especificacién y
5) Revision.

En esta seccién se describen algunas técnicas para
favorecer la comunicacion entre el cliente y el equipo de
trabajo en el desarrollo de las especificaciones y se
ofrecen recomendaciones.
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Specification and Transformation of Programs. A Formal Approach to Software

Development

(Especificacion y Transformacion de Programas. Un Enfoque Formal para el

Desarrollo de Software)
Helmut A. Partsch

Editorial Springer-Verlag Berlin Heldelberg New York. 1*. Edicién. 1990.
Blblioteca del IIMAS, UNAM. Clasif, QA76.76D47 P37, ISBN 3-540-52356.

Capitulo

Contenido

1. introduccién

El autor define la Ingenleria de Software como “el
desarrollo y mantenimiento sistemadtico de software
certificado que resuelve correctamente una tarea
especifica”.

Incluye ademas la definicién de otros atributos de calidad
del software como son: confiabilidad, robustez,
eficiencia, portabilidad, adaptabilidad, mantenimiento,
modularidad y reusabilidad.

Se describen los modelos de ciclo de vida clasicos de
Bohem y Blazer. Posteriormente se presentan Ja
adaptacidén de ambos modelos enfatizando la importancia
y ventajas de la especificacién formal del problema y los
requerimientos.

Se trata también el concepto de programacioén
transformante.

2. Ingenieria de
Requerimientos

En este capitulo se reconoce la importancia de la
ingenieria de requerimientos, ya que Iinfluye en los altos
costos del software. Ademas se presentan algunas causas
de la problemaitica relacionada con la ingenieria de
requerimientos, entre ellas el uso del lenguaje natural, ya
que puede resultar ambiguo.

La ingenleria de requerimientos es considerada como el
periodo de tiempo en el ciclo de vida del software
durante la cual los requerimientos para un producto de
software (como las caracteristicas funcionales y de
desempefiio) son definidos y documentadas.

De acuerdo con Horowitz, esta fase comprende dos

actividades: especificacién de requerimientos y analisis
de requerimientos, que consisten en la traduccién de una
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necesidad del usuario en una sentencia que describa las
funciones a realizar por un sistema, seguida del andlisis
del costo y tamafio del sistema.

Zave menciona tres actividades dentro de la ingenieria de
requerimientos: identificaciéon del problema,
comprension del problema y especificacion del problema.

Kiihnel propone un ciclo con las siguientes tareas en la
ingenieria de requerimientos: investigacién de
requerimlentos. formulacién de requerimientos, anailisis
de requerimientos, hasta llegar al acuerdo final de los
requerimientos. Clasifica los requerimientos en:

Requerimientos funcionales

Atributos de calidad de las funciones deseadas
Requerimientos para la implementacion de sistemas
Requerimientos para pruebas, instalacion vy
mantenimiento
. Requerimientos para el proceso de desarrollo

Se presentan una serie de criterios esenciales para la
definicién de buenos requerimientos, asi como algunas
técnicas usadas en la especificaciéon de requerimientos
como son: diagramas de flujo, tablas de decision,
lenguajes formales, mecanismos de estados finitos, redes
de Petri, SA/SADT, PSL/PSA, RSL/REVS, EPOS, Gist.

3. Especificacién
formal dzl problema

La propuesta del autor consiste en obtener una
especificacion formal del problema como resultado de la
fase de ingenieria de requerimientos. En este capitulo
propone tos formalismos para una descripcién precisa del
problema a resolver. Considera a todas las técnicas de
especificacién tratadas en el capitulo dos, a excepcion de
Gist, como informales.

El Proceso Unificado de Desarrollo de Software
Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh
Editorial Addison Wesley 1% Edicién en espafiol. 2000.

Capitulo

_Contenido

1.El Proces.o;';ml}r;lﬁcado

Un proceso de desarrollo de software es el conjunto de
actividades necesarias para transformar los requisitos de
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un usuario en un sistema de software. El Proceso
Unificado es un proceso de desarrollo de software, el
cual:

L] Esta dirigido por casos de uso
. Estd centrado en la arquitectura
. Es iterativo e incremental

En el capitulo se da una perspectiva general de las
caracteristicas del Proceso Unificado.

3. Un proceso dirigido
por Casos de Uso

Los requisitos funcionales del sistema se representan con
Casos de Uso. Los Casos de Uso son la base para el
disefio, la implementacion y las pruebas del sistema a io
largo del proceso de desarrollo.

En el capitulo se describen los elementos de los casos de
uso y cémo pasar de los casos de uso a los modelos de
andlisis y disefio. Ademas se resalta la importancia de los
casos de uso en todo el proceso, sus beneficios y se
presentan algunos conceptos relacionados para
comprender y realizar los casos de uso.

6. Captura de
requisitos: de la visién
a los requisitos

En e! capitulo se menciona por qué Ja captura de
requisitos es un proceso complicado, y se da una visidén
general para realizarlo, considerando las siguientes
actividades:

e enumerar los requisitos candidatos (lista de
caracteristicas)

e comprender el contexto del sistema (modelo del
dominio o del negocio)

® capturar requisitos funcionales (modelo de casos de
uso)

® capturar requisitos no funcionales (requisitos
adicionales).

Se sefala el papel de los requisitos en el ciclo de vida del

software y se dan los lineamientos para construir un

modelo de dominio y un modelo del negocio que

faciliten la comprensidn del contexto.

7. Captura de
requisitos como Casos
de Uso

En este capitulo se detalla la construccién de los Casos
de Uso, y se describe el flujo de trabajo de requisitos
desde tres perspectivas:
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L] Los artefactos creados
L Los trabajadores participantes
[ El detalle de las actividades del flujo de trabajo.

8. Andlisis

En la captura de requisitos se utiliza un lenguaje
comprensible para el cliente y se tiene una vista externa
del sistema, por lo que es probable que adan queden
aspectos sin resolver relativos a los requisitos del
sistema. El andlisis se basa en la captura de requisitos y
permite analizarlos con mayor profundidad, utilizando el
lenguaje de los desarrolladores y reflexionando sobre
aspectos internos del sistema, es decir, permite refinar
los requisitos.

En el capitulo se presenta una explicacion mds detallada
del proceso de analisis, el refinamiento y la
estructuracién de requisitos.

Software Requirements: Analysis and specification
(Requerimientos de Software: Andlisis y especificacion)

Michael Davis
Editorial Prentice Hall
ISBN 0-13-824673-4

Capitulo

Contenido

2. Un punto de vista
industrial

P. Worthington

El autor define requerimiento como la peticion del
usuario de lo que quiere, y especificacion como la
descripcion de cémo cumplir el requerimiento en el
ambiente del software. Relata brevemente, de acuerdo a
su experiencia, algunos aspectos relacionados con e}l
desarrollo de requerimientos y las especificaciones de
software en los sistemas militares.

4. Agregando
formalidad al
pragmatismo

K. Jackson

€s conocido el hecho de que ain usando mejores
herramientas y técnicas para desarrollar software no se
ha logrado producir mejor software. Algunas veces se
entiende por mejor técnica que ésta sea formal.

En el capitulo se describe un método de disefio llamado
MASCOT (Enfoque Modular para la Construccion,
Operacién y Pruebas de Software) y se sefiala cémo los
métodos formales pueden ser introducidos en el
desarrollo.
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5. Definicion de En el capitulo se sefala la importancia de encontrar los
requerimientos de requerimientos precisos del software a desarrollar, antes
software de que el disefio del mismo sea emprendido, y se

reconoce dque desafortunadamente, la definicién de
G. Rzevski requerimientos no slempre se hace adecuadamente;

como consecuencia muchos productos de software no
cubren las necesidades de los usuarios.

El autor describe una serie de problemas asociados con
esta actividad y ademads presenta una serie de atributos o
requerimientos restrictivos del software.

Software That Works
(Software que Funciona)
Michael ward

Editorial Academic, 1990.

Capfitulo Contenido

S. Prototipos En este capitulo se sefialan las ventajas que pueden tener
los prototipos en algunos casos como parte de la
especificacion de los requerimientos de software; se
comparan la técnica de disefio ascendente contra la de
disefio descendente, siendo ambas validas de acuerdo al
problema, ya que por ejemplo, hay clertos tipos de
programas pequefios en lo que el disefio detallado no
esta justificado.

6. Andlisis El analisis significa dividir un todo en sus partes para
encontrar su naturaleza. Para realizar el andlisis se toman
las plezas y se convierten en algo significativo,
clasificindolas en categorias, para posteriormente
organizarlas en un todo nuevamente, pasando asi al
disefio. El autor en este capitulo da un breve panorama
de lo que se debe considerar al analizar un problema
para pasar asi al disefio.

7. Requerimientos Uno de los elementos mas importantes para comenzar un
disefio, es tener una lista con los requerimientos que el
proyecto debe cumplir. Cuando los disefiadores de
software se niegan a considerar esta lista, estdn negando
un elemento clave del disefio.

El autor recomienda el uso de un Manejador de Bases de
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Datos para la gestion de los requerimientos, presenta un
bosquejo del modelo relacional para ello; la lista de
requerimientos no debe ser un documento muerto, si no
en constante cambio hasta llegar a un documento de
partida para una versiéon del disefio. Ademas sefala que
si no se tiene una lista de requerimientos no es posible
realizar un andlisis costo-beneficio decente.

A User's Guide for Defining Software Requirements
(Gufa del Usuario para Definir Requerimientos de Software)

Carolyn Shamlin

_Biblioteca del IIMAS, UNAM, Clasif. QA76 .76D47 S43 1989,

Capitulo

Contenido

1. €l rol del usuario en
el desarrollo de
sistemas

En el capitulo de destacan los beneficios de involucrar a
los usuarios en el desarrollo de especificaciones debido a
la experiencia y dominio que tienen en su darea de
negocio. Inclusive la posibilidad de que sean los usuarios
quienes desarrollen dichas especificaciones directamente.

Dentro de todo el ciclo de desarrolio dividido en cuatro
fases, se sefalan las actividades en las que el usuario
debe tener una responsabilidad y participacion activa.

2. El Punto de partida

En esté capitulo se proporcionan algunos lineamientos
para que un usuario especifique sus necesidades. Los
pasos a seguir son:

e Evaluar las necesidades externas del sistema

e Con base en estas necesidades, establecer metas
para la solucién del problema

e Para cada meta, establecer ntimeros que permitan
fograr y verificar dicha meta.

Se sefiala también la posibilidad de evaluar y adquirir
paquetes comerciales en lugar de pensar desarrollar
software a la medida, si es que éstos cubren las
necesidades.
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2.1.3

Lectura Rapida

Software Requirements & Specifications: A Lexicon of Practice, Principles and

Prejudices
(Requerimientos y Especificaciones de Software: Un Léxico de Prdctica, Principios y

Prefuicios)

Michael Jackson.

Editorial Addison-Wesley. 1a. Edicién. Julio, 1995,

Biblioteca de la Fac. de Ciencias, UNAM. ¢ 6D47 )33, 1ISBN 0201877120,

_Capitulo Contenido

1. Introduccion El desarrollo de software es como construir una maquina:
el sistema. Los elementos del mundo que serin afectados
por la maquina constituyen el dominio de la aplicacién.

El autor hace una clara diferencia entre qué hace el
sistema -lo cual esta en el dominio de la aplicacién- y el
c6mo lo hace -lo cual es el dominio de la solucién. Los

programas son descripciones de mdaquinas; los
requerimientos son descripciones del dominio de la
aplicacién.

Los ingenieros de software tendemos a enfocarnos a la
solucién, y los requerimientos se encuentran en el
dominio de la aplicacién.

2, El Léxico El autor describe el impacto de la ambigiiedad en las
sentencias que utilizamos diariamente y cémo puede
afectar esto al desarrollo del software. Describe una serie
de técnicas para la especificacién de requerimientos, la
mayoria con un enfoque matematico y formal.

Modelo de Referencia de Procesos y Capacidades, Modelo de Evaluacion de
Procesos y Guia de Indicadores Segtin I1SO 15504 (SPICE)

M. en C. Maria de! Pilar Angeles

Asociacién Mexicana para la Calidad en ingenieria de Software (AMCIS)
Noviembre, 2000.
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En este trabajo se describen las caracteristicas, estructura y contenido del modelo
ISO 15504 (SPICE).

Se agrupan los procesos en tres ciclos de vida: 1) Primario, 2) Organizacional y 3)
Soporte. £stos contienen cinco categorfas de proceso, las cuales son: A) CUS.
Categoria de Procesos Cliente-Proveedor, B) ENG. Categoria de Procesos de
Ingenieria, C) SUP. Categoria de Procesos de Soporte, D) MAN. Categoria de
Procesos de Administracién y E) ORG. Categoria de Procesos de Organizacién.

Cada categoria de procesos, contiene una serie de practicas base, muchas de las
cuales estan relacionadas con la ingenieria de requerimientos, principalmente de
las categorias CUS, ENG y SUP,

2.2 Tesis

Cuestionario para la Evaluacién del Proceso de la Administracién de la Calidad

basado en I1ISO 15504 (SPICE)
Maria Guadalupe Herndndez White

Maestria en Ciencias de la Computacién. IIMAS. UNAM. Afio 2001. Clasif. 218.

En el trabajo se pretende brindar a través de un conjunto de cuestionarios, una
herramienta que permita mejorar la calidad en el desarrollo de software.

Los cuestionarios propuestos estan dirigidos a tres roles involucrados en el
proceso: cliente, lider de proyecto y participante. Entre las preguntas de dichos
cuestionarios se considera la documentacién de los requerimientos, asi como el
conocimiento y disponibilidad de estos documentos como aspecto importante para
mejorar la calidad de! software.

Modelado de Areas CI;;/; de Procesos para CMM Nivel 2
Claudia Alquicira Esquive/

Maestria en Ciencias de la Computacion. IIMAS. UNAM. Afio 2000. Clasif. 215.

El objetivo de l|a tesis es construir un modelo grifico usando diagramas de
actividad de UML de las &reas clave de proceso del CMM nivel 2 para facilitar la
comprension del mismo.

Propone ademas una serie de cuestionarios de apoyo para evaluar y mejorar las
dreas clave de proceso, entre ellas la Administracién de Requerimientos.
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Guia para el Proceso de Mejora én el Desarrollo de Software
José Gabriel Ramirez Lopez

Maestria en Ciencias de la Computacién. IIMAS. UNAM. Aftlo 2001, Clasif. 213.

El objetivo del trabajo es apoyar a las organizaciones mexicanas y
latinoamericanas en la aplicacién de! proceso de mejora en el desarrollo de
software, proporciondndoles una guia de manera resumida y complementada con
una parte grafica que facilite su interpretacién y aplicacién.

La gufa propuesta esti basada en el modelo ISO 15504, el cual considera diversas
practicas relacionadas con la Ingenieria de Requerimlentos,

Guia de Autoevaluacién de la Categoria de Procesos de Ingenieria de Software bajo
el Estdndar 1SO-1550S5 (SPICE)

Victor Gonzdlez Castro

Maestria en Ciencias de la Computacién. IIMAS. UNAM. Afio 2000. Clasif. 208.

El trabajo es una guia de autoevaluaciéon que ayuda a las empresas de desarrollo
de software a generar planes de mejora de procesos, y a entender y aplicar el
estandar ISO-15504. Este estandar es un modelo de referencia que describe los
procesos que una organizacién puede realizar ya sea para adquirir, proveer,
desarrollar, operar, evolucionar y soportar algun software, asi como los atributos
que caracterizan la capacidad de cada uno de los procesos.

Dentro de la categoria de los Procesos de Ingenieria del estandar 1SO-15504 se
encuentran los siguiente procesos relacionados con la Ingenieria de
Requerimientos:

L] El proceso de andlisis y diseiio de los requerimientos del sistema.

. Ef proceso de andlisis de los requerimientos de software.
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Guia para la Administracién de Proyectos Pequefios de Software, cumpiiendo

CMM-2 y guiados por el PMBOK (Project Management Body of Knowledge)
Blanca Lucia Gil Castellanos

£l objetivo de la tesls es presentar una metodologia para construir software de
forma que su desarrollo sea planteado como un proyecto y poder aplicar las
mejores practicas en la Administracion de Proyectos que el Project Management

Body of Knowledge propone, incluyendo los requisitos para cumplir ef nivel 2 del

CMM.

En el marco teérico del trabajo se presentan diversos conceptos relacionados con
la Administraclén de Proyectos y ubica esta actividad como elemento clave del
nivel 2 del CMM. Describe ademads los niveles de este modelo y las caracteristicas
de las areas clave del proceso, entre ellas la Administracién de Requerimientos.

2.3 Revistas

Software Development Magazine
_http://www.sdmagazine.com

JArticulo .
Give them what they
want (Démosles lo
que quieren)

Doug Rosenberg and
Kendall Scott
Junio, 2001

Contenido _
La revisién de requerimientos es una parte esencial del
proceso de modelado. En el articulo se presentan algunos
lineamientos para asegurar que los Casos de Uso y el
modelo de dominio trabajen juntos y cumplir asf
adecuadamente los requerimientos funcionales de los
usuarios finales.

Se mencionan diez de los errores mas comunes cuando se
hace una revisién de los requerimientos.

Top ten use case
mistakes (Los diez
errores mds
comunes en los
Casos de Uso)

Doug Rosenberg and
Kendall Scott

Febrero, 2001

Los Casos de Uso son la parte del UML que permite
representar los requerimientos de un sistema. La
construccién de Casos de Uso es una de las primeras etapas
en los procesos de desarrollo.

En el articulo se mencionan diez errores muy comunes en fa
construccién de Casos de Uso, por ejemplo: no escribir
requisitos funcionales, dependencia de la interfaz de
usuario, no escribirlos desde una perspectiva de usuario y
omitir el texto de flujos alternos. Se presentan ejemplos de
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estos errores.

Creating the project

Una de las tareas mas dificiles para un administrador de

plan proyectos es crear una linea base para el desarrollo.

Willlam H.

Roetzheim EL articulo describe como se puede complementar el costo y
tiempo del proyecto para crear un plan completo. Una de las

Enero, 2001 .
tareas del proyecto es precisamente la definicion de
requerimientos.

Writing good Si la calidad de un producto final depende de la calidad de

requirements
(Escribiendo buenos
requerirnientos)
Karl Wiegers

Septiembre, 2000

la materia prima, una especificacién pobre de
requerimientos no contribuira a obtener software de
calidad. Muchas especificaciones de requerimientos de
software (SRS) se llenan de requerimientos mal escritos.

En el articulo se describen varias caracteristicas que deben
tener las sentencias de requerimientos de software de alta
calidad. Entre ellas se encuentran: ser correcto, ser
ponderado, ser entendible, ser necesario para el proyecto,
no ser ambiguo, verificable, completo y modificable.

First things first:
prioritizong
requirements
(Primero lo primero:
Priorizar
requerirmientos)
Karl Wiegers

Septiembre, 2000

Cualquler proyecto con restricciones o no, debe ponderar
las caracteristicas solicitadas. Establecer prioridades permite
al administrador del proyecto resolver conflictos, planear
entregas parciales y tomar decisiones.

En al articulo se presentan dos escalas tipicas en la
ponderaciéon de requerimientos:

. Alta, Media y Baja

. Esencial, Condicional y Opcional.
Ademds e describen una serie de pasos de un modelo de
ponderacién de requerimientos.

How to avoid use-
case pitfalls (Como
evitar el peligro en
Jos casos de uso)
Susan Lilly

_Enero, 2000

Los Casos de Uso son una técnica popular para documentar
los requerimientos de sistema y de software. En el articulo
se presentan los diez peligros mas comunes de los casos de
uso y se dan algunas recomendaciones para prevenirlos.

Capturing business
rules
(Capturando las

reglas del negocio)
Ellen Gottesdiener

Las reglas del negocio proporcionan el conocimiento detrds
de cada proceso o estructura de negocio. Son por lo tanto el
foco de los requerimientos funcionales.

En el proceso de requerimientos son importantes las

técnicas-que-seran-usadas—para-captar-los-requerimientos-
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Dl;lembre, 1999

técnicas que seran usadas para captar los requerimientos
(por ejemplo: entrevistas, mesas de trabajo y prototipado),
las herramientas para representar y manejar la informacién,
asi como el hecho de que los clientes y usuarios estén
activamente involucrados en el proceso.

En al articulo se sefiala la Importancia de las reglas del
negocio y algunas consideraciones para identificarlas y
representarlas adecuadamente.

Customer rights and
responsibllities
(Derechos y
Responsabllidades
de los Clientes)

Karl Wiegers
Diciembre, 1999

El éxito del software depende en gran medida de la
colaboracién entre los desarrolladores de software y sus
clientes y usuarios. Los problemas surgen porque no se
tiene una comprension clara de cudles son los
requerimientos y quiénes son los usuarios.

El autor propone una interesante lista de los derechos y
responsabilidades de los clientes y usuarios en los
proyectos de desarrollo de sistemas.

Decoding business
needs (Descifrando
necesidades de
negocio)

Fllen Gottesdiener

Diciembre, 1999

Facilitando los talleres y las mesas de trabajo, se reduce el
riesgo de que el alcance crezca, se acelera la entrega en
fases tempranas del ciclo de vida y se ahorra tiempo y
esfuerzo.

El Standish Group sugiere que los cuatro factores de éxito
para un proyecto de Tecnologias de Informacién son:

Involucrar al cliente/usuario

Apoyo de la alta direccién

Definicidn clara de los requerimientos
Desarrollar una adecuada planeacién

El autor sefala que el éxito del software depende de cinco
importantes factores:

s El personal del negocio debe tener roles formales en los
proyectos de IT
El personal del negocio debe participar desde e! inicio
Los desarrolladores no deben empezar un proyecto sin
patrocinio del negocio

® Siinvolucrar al negocio es un factor de riesgo, debe ser
considerado en la estrategia de administracién de
riesgo
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e El proceso y las técnicas deben maximizar la
colaboracién del cliente/usuario.

Para ello, hay tres maneras de involucrar a los clientes del
negocio en el proceso de desarrollo de software, las cuales
se describen en el articulo:

e Establecer una plan del proyecto

® Facilitar los talleres y mesas de trabajoy

e Direccionar el cambio organizacional.

A software metrics
primer (Una Primer
métrica de software)
Karl Wiegers

Julio, 1999

Building better o

business systems
with scenarios
(Construyendo
mejores sistemas de
negocio con
escenarios)

Carlos Jerome

Junio, 2000

En el articulo de denota la importancia de las métricas de
software, ya que permiten cuantificar el tiempo, esfuerzo y
tamano de un proyecto de desarrollo, asi como su estado y
sus caracteristicas de calidad. Representan un aspecto
importante en los programas de mejora de procesos.

Goal-Question-Metric (GMQ) es una excelente técnica para
seleccionar métricas apropiadas a necesidades particulares.

Las métricas se pueden clasificar en tres niveles de grupos
participantes en el desarrollo: desarrolladores, equipos del
proyecto y equipos de desarrolladores.

Una de las métricas que se deben establecer inicialmente se
refiere a la distribucion del esfuerzo en cada actividad, entre
ellas la especificacién de requerimientos. Otras métricas se
refieren al tamafio del producto, la duracién estimada
contra la real, y los defectos encontrados.

La comprension del dominio del problema es primordial

para el disefio de la solucién. Los Casos de Uso son el
método mads utilizado por la comunidad de la orientacién a
objetos para especificar requerimientos y por lo tanto para
manejar todo el proceso de desarrollo. Un escenario tiene la
misma estructura de un Caso de Uso.

Los escenarios permiten ilustrar circunstancias reales que
pueden presentarse y que se deben prever para una mayor
comprensién del problema. Se consideran clave para el
éxito en la construccion de aplicaciones.

En el articulo se presentan algunos puntos a considerar en
la construccién efectiva de escenarios y se resalta su
importancia y utilidad dentro del proceso.
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Requirements
Engineering patterns
(Patrones de
Ingenierla de
Requerimientos)
Scott Ambler

Mayo, 2000

La Ingenieria de Requerimientos -obtencién, documentacion
y validacién de requerimientos- es un aspecto fundamental
en el desarrollo de software. Sin embargo no se le da la
importancia adecuada, porque lo que se desea obtener es
cédigo lo mas pronto posible.

En el articulo se resalta la importancia de la ingenieria de
Requerimientos en el proceso de desarrolio y se presenta el
modelo de Proceso Unificado.

Requirements by
pattern
(Requerimientos por

patrori)
Christopher Creel
Diciembre, 1999

Debido a la obsesion de la industria del software de tener
los productos finales, han surgido lenguajes y herramientas
de desarrollo de todas las formas, tamarfios y colores. Pero
todo esto no resuelve el problema st nosotros primero no
conocemos el espacio del problema.

El! propésito de crear patrones es capturar aspectos que
puedan ser reutilizables. Se presentan tres patrones que

son: especificacién, presentacién y ponderacién de
requerimientos.
STQE Magazine
_Bup://www.s azine.com
Articulo Contenido
Requirements when Muchos desarrolladores trabajan en proyectos de
the field isn't green mantenimiento de sistemas legados, afadiendo nuevas
(Requerimientos caracteristicas, modificando funcionalidad [

cuando el campo no
es verde)
Karl E. Wiegers

Mayo/Jjunio 2001

comunicidndolos con otros sistemas para cumplir con las
reglas del negocio. No es raro que dichos sistemas no se
encuentren documentados y que dichas modificaciones
tampoco se documenten en una especificacién de
requerimientos.

Sin embargo, es posible aplicar diversos métodos de la
ingenieria de requerimientos, aiin en estas situaciones. En el
articulo se describen siete principios uUtiles para estos casos
que pueden ayudar para mejorar la calidad y facilitar el
futuro mantenimiento:

1) Dedicar tiempo a documentar las caracteristicas
descubiertas en los sistemas al realizar la ingenieria
inversa, que sirva de referencia para futuras
modificaciones

5t
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2) Practicar en la primera oportunidad las técnicas de
ingenieria de requerimientos

3) Reconstruir los requerimientos selectivamente

4) Probar los requerimientos al desarrollarlos

5) Seguir un proceso de control de cambios

6) Inspeccionar la cadena de rastreo

7) __Empezar cuanto antes.

2.4 Cursos

¥ “Rational Unified Process Fundamentals

(Fundamentos del Proceso Unificado de Rational)

Sede: ITERA. Jose Luis Lagrange 103 8° piso. Los Morales Polanco, México, D.F.
Fechas: 6 y 7 de Diclembre del 20017

Impartido por: Mtra. Mdnica Alegria Vdzquez

Objetivos del curso: 1) Comprender las seis mejores practicas para el desarrollo de
software; 2) Describir el Proceso Unificado en términos de sus fases y disciplinas;
3) Comprender los beneficios de los proceso dirigido por casos de uso y una
arquitectura centralizada; 4) Describir el enfoque iterativo para el desarrollo de
software y 5) Comprender la adaptabilidad del Proceso Unificado de acuerdo a la
organizacion y al proyecto.

El curso se dividié en 6 médulos:
1. Mejores practicas para el desarrollo de software
2. Estructura del proceso
3. Disciplinas
4. Implementacion del proceso
5.__Soluciones de comercio electrénico.

Building better software with Use Cases
(Construyendo mejor software con Casos de Uso)
Sede: Construx Software Builders, Inc.

Fechas: 5 y 6 de Febrero de 2002

Impartido por: Meilir Page—/fones

Los Casos de Uso son una técnica importante para obtener, organizar y verificar
los requerimientos del sistema o negocio del usuario. En el curso se explica qué

7 Curso tomado.
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son y como usar los Casos de Uso para comprender y validar los requerimientos
del usuario de manera rapida y precisa.
Temario:

1. Fundamentos de casos de uso

2. Consejos practicos para desarrollar casos de uso

3. Aplicando las fortafezas de los eventos del negocio a los proyectos

de software
4. Extendiendo los beneficios de los casos de uso a todo el proyecto.

Real world requirements

(Requerimientos del mundo real)
Sede.: Construx Software Bullders, Inc.

Fechas: 28 y 29 de Enero de 2002
Impartido por: Parmela Perrot

El curso presenta técnicas practicas para explorar las necesidades del usuario,
capturar requerimientos, controlar cambios y construir software altamente
satisfactorio.

Temario:
1. El proceso de requerimientos
2. Definicién de requerimientos de alta calidad
3. Ambigtedad
4. Descubriendo requerimientos
S. Técnicas de especificacién
6. Procesos de requerimientos
7. .. Administracién de requerimientos.

in search of excellent requirements

(En basqueda de requerimientos excelentes)
Software Productivity Center

Impartido por: Douglas Muir

El curso proporciona un conjunto de practicas basadas en sesiones practicas en
grupo que pueden ser utilizadas para mejorar la calidad de! desarrollo y la
administracién de requerimientos en cualquier organizacién.

Temario:
1. Introduccién a la ingenieria de requerimientos

2. Desarrollo de requerimientos de software
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3. CMM
4. Administracién de requerimientos de software
5. Practicas clave en la ingenieria de requerimientos.

2.5 Conferencias

Procesos de construccion de software. CMM, SPICE: Mayor calidad en el software
Vanguardia Tecnolégica .NET.

Sede: Auditorio “Maestro Carlos Pérez del/ Toro” de Ja Facultad de Contaduria y
Administracion de la UNAM.

Fecha.: 17 de Enero del 2002.

En la platica de “Procesos de Construccion de Software” ofrecida por un ingeniero
de software de la empresa CERTUM (www.certum.com) se resalté la importancia de
los estindares ISO 15504 (SPICE) e ISO 14143 para mejorar fa calidad en los
productos y los servicios de software y lograr asi una mayor competencia al nivel
de las empresas internacionales. Ademas se sefialaron los 3 aspectos que integran
el trinomio de la calidad: costo, tiempo y fiabilidad (esta ultima relacionada con el
numero de defectos).

2.6 Seminarios

¥ MEGA TRENDS in Software Development by Ivar Jacobson

(Tendencias en el desarrollo de software)
Sede: Hotel Marriot. Reforma. México, D.F.

Fecha: 7 de Junio, 2001.

En el seminario particip6 ivar jacobson, uno de los tres veteranos en el enfoque de
orientacidon a objetos, y quien propuso el Proceso Unificado de Desarrollo y los
Casos de Uso. Dentro de las tendencias se resaltd la importancia de dedicar mas
tiempo a las primeras fases (anadlisis—disefio), facilitando la implementacién y
promoviendo la reutilizacién. Ademas se recomendd utilizar herramientas que
apoyen este proceso bajo el enfoque de objetos.

Otras empresas como Elektra en México, platicaron sus experiencias con la
adopcidn las herramientas Rational.

“ Presenciado.
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Seminario Rational
Sede: Hotel Marriot. Reforma. México, D.F.

Fecha: Septiembre, 200].

La empresa Rational presentd un panorama de todas sus herramientas y las
mejores practicas en el desarrollo de software. Se ofrecié una introducciéon de lo
que es el modelado de negocios con UML, lo cual consiste en la representacion de
una organizacién tanto interna como externamente, identificando su ambiente, sus
actores, sus procesos y sus flujos de trabajo. Para ello se utilizan también UML y
los estereotipos.

Success starts with Requirements Management
(El éxito empieza con Administracién de Requerimientos)
Sede: Marriot City Center Hotel. Pittsburg.

Fecha: 31 de Enero de 2002.

El tener el control de los requerimientos del proyecto es un paso importante para
entregar una aplicacién o sistema que satisfaga las necesidades del usuario y de su
negocio. El seminario ofrece las técnicas para:

* Comprender y comunicar las necesidades reales del negocio detrias del
sistema o aplicacion

* Administrar los requerimientos mas efectivamente

® Usar y manejar los casos de uso para describir la funcionalidad del sistema

* Organizar y ponderar el aumento y los cambios en los requerimientos.

¥ Primer Seminario Internacional en Calidad en Desarrolio de Software
Sede.: ITAM, Campus Santa Teresa.
Fecha: Del 27 de Mayo al 7 de Junio del 2002,

El seminario tuvo como objetivo promover y apoyar los esfuerzos por mejorar los
procesos de desarrollo de software en México, asi como difundir algunas de las
alternativas mas exitosas para desarrollar software de alta calidad, contribuyendo
asi al Programa para el Desarrolio de la Industria del Software de la Secretaria de

Economia.

Participaron el Dr. Pankaje Jalote -de la India-, Daniel Roy, la AMCIS y algunas de
las principales empresas de software en México. Se trataron diversos tépicos entre
los que resaltan: mejoramiento de procesos de software, CMM, 15O 9000,

¥ Presenclado.
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2.7

v

administracién de proyectos, TSP, PSP, métricas de software y pruebas de
software.

Seminarios por Web

Adopting RM in existing projects
Adoptando la Administracién de Requerimientos en proyectos existentes

http://www rational.com/events /webminars
Fecha: 22 de enero de 2002

En el seminario se presentan diez sintomas comunes de {os proyectos mediocres,
entre ellos extension de las horas de trabajo, usuarios insatisfechos, costos
sobrepasados, entre otros. La mayoria de estos sintomas tienen como causas
raices la pobre definicién de requerimientos y {a mala estimacion del alcance del
proyecto. Se presentan cinco pasos para un mejoramiento incremental en la
administracién de requerimientos.

Uncover the benefits of using a Requirements Management tool
(Descubriendo los beneficios de usar una herramienta para la Administracién de
Requerimientos)

http:[rwww.rational. com/events/webminars

Fecha: 29 de enero de 2002

En la presentaciéon se consideraron los siguientes puntos: 1) La importancia de
administrar requerimientos; 2) Antecedentes; 3) Problemas tipicos en el desarrollo
de software; 4) Una solucién para la administracién de requerimientos; 5)
Demostracién de Requisite Pro.

Se mencionan que una de las causas por las que los proyectos fracasan es
precisamente por una mala administracion de requerimientos; se clasifican los
requerimientos en funclonales, no funcionales y de restricciéon; y se consideran 3
actividades importantes para superar estos problemas: organizar, comunicar y
manejar _los cambios.
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Y Five steps in problem analysis - How to ensure you solve the right problem
(Cinco pasos para el analisis del problema. Cémo asegurarse de resolver el
problema correcto)

http://www.rational.com/events /webrinars
Fecha: 5 de febrero de 2002

Se describen cinco tareas que se deben considerar en el anélisis del problema: 1)
Llegar a un acuerdo sobre la definicién detl problema; 2) Comprender las causas
rafces: el problema tras del problema; 3) Identificar a todos lo involucrados con el
sistema; 4) Definir el limite de la solucién del sistema; y 5) Identificar las
_restricciones que limitan la solucién,

v writing good Use Cases with Rational Requisite Pro and Rational Rose
(Escribiendo buenos Casos de Uso con Rational RequisitePro y Rational Rose )
http. //www rational. com/events/webminars
Fecha: 14 de febrero de 2002
Se considero la siguiente agenda: 1) Casos de uso y requerimientos; 2) Qué es un
caso de uso; 3) Diagramas de casos de uso con UML; 4) Especificaciones de casos
de uso; 5) Administracion de casos de uso; 6) Sugerencias y tips sobre casos de
uso.

T

(Los principios detras de escribir buenos requerimientos)

http://www.rational.com/events/webminars
Fecha: 26 de febrero de 2002

En el seminario se presentaron los distintos tipos de requerimientos de software
(funcionales y no-funcionales), algunos principios para escribir buenos
requerimientos, los signos de alerta de algunos problemas, los niveles de detalle
requerido y como ayudan los casos de uso a especificar los requerimientos de
ftware.
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2.8 Internet

Los principales sitios de Internet consultados son los siguientes:

n 1o sy g e ey et b
Ry v by iy e s

El Instituto de Ingenieria d
Software

(http:/ /www.sei.cmu.edu) e
un centro de investigacion
desarrollo patrocinado po
el Departamento de Defens
de los Estados Unidos,
residente en la Universida
de Carnegie Mellon, cuy
principal objetivo es ayuda

a mejorar las capacidade
en la ingenieria de software.

Rational Software
es una de las principales
empresas proveedoras de
herramientas para apoyar
para el desarrollo de
software en todo el ciclo de
vida. Una de las 6 practicas
a las que se enfoca, es la

Administracion de
Requerimientos.
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Rational Edge
http: / /www rati .
com) es un sitio  de
informacién gratuita sobre
tendencias, técnicas Y
herramientas de ingenieria de
software, dedicado
principalmente a los
involucrados con la
tecnologia de Rational. Se
publican mensualmente

articulos de interés.

La publicacién de Ingenieria
de Requerimientos
(http://rej.co.umist.ac.uk/)

se enfoca a difundir
informacion sobre la
obtencién, ‘representaclén Y
validacién de
requerimientos. Ademas el

sitio ofrece ligas de interés
sobre el tema.
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Process improvement
Associates es un sitio en el
que se ofrece informacién
sobre el mejoramiento de los
procesos de software. Uno
de las areas es la ingenieria
de requerimientos.Se ofrecen
referencias, estandares,
herramientas, eventos y
libros relacionados.

ttp: ocess| oV
t.co es rces/s

Telelogic es un proveedor de
herramientas para apoyar el
desarrollo de software.
Cuentan con herramientas
para la administracién de
requerimientos. Ademas en
el sitio se ofrecen articulos e
informacion de interés sobre
requerimientos.

(http:/ /www.telelogic.com)

MARCO TEOGRICO

60




INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS

About KSPRA
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Construx Software es una
empresa dedicada a la
creacién de software,
capacitacion y asesoria en
los procesos de desarrollo

En el sitio se ofrece
informacién muy interesante
sobre el proceso de
desarrollo de software y ligas
a revistas de interés como la
“Software Development
Magazine".

Roger Pressman es uno de
los contemporianeos mas
reconocidos en la Ingenieria
de Software. En el sitio de su
empresa:
http://www.rspa.com
ofrece informacién de interés
y referencias sobre todo el
proceso de desarrollo de
software.
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€l IEEE es wuna de las
organizaciones mas

5 €8 samineme

.._Qﬂ.mnﬂ!.E,l_,ﬂlﬂ involucradas en el cémputo y

la ingenieria de software. De
hecho es quien formalizé el
concepto de Ingenieria de
Requerimientos. En su sitio
especializado en cémputo
(www.computer.org) ofrece

——— articulos e informacién de
I interés.

e s e ok e m A

En el sitio del Centro de
Productividad de Software se
ofrecen recursos sobre
diversos temas y aspectos
del desarrollo de software,
asi como sobre la mejora de
procesos.

http: / /www. .ca
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La biblioteca de la Direccion
General de Servicios de
Cémputo Académico
(DGSCA) de la UNAM, ofrece
acceso a una serie de
recursos de informacion
sobre computo y bases de
datos especializadas.
http://biblioteca.dgsca.unam
mx
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Requirements Engineering
(Ingenieria de Requerimientos)

Merlin Dorfman

Software Engineering Institute (SEI). Carnegie Mellon University.

ttp:/ /www.sei.cmu.edu
Articulo reimpresién del libro “Software Requirements Engineering”, segunda
edicién. De Richard H. Thayer y Merlin Dorfman.

Seccién

Contenido

Introduccién

La deficiente especificacién de requerimientos fue una de
las causas mas importantes de lo que en los afios 60's se
denomind *Crisis del Software".

Algunos beneficios de la ingenieria de requerimientos son:
lograr acuerdos entre los desarrolladores, clientes y
usuarios; tener una base efectiva para la estimacién de
recursos; mejorar atributos de calidad como facilidad de uso
y mantenimiento; y lograr objetivos con el minimo de
recursos.

Ingenieria de
requerimientos y el
ciclo de vida de
desarrollo

Existen varios modelos del ciclo de vida del software, como
por ejemplo: Modelo en Cascada, Desarrollo por Prototipos,
Desarrollo incremental y Modelo en Espiral. Todos ellos
incluyen una o mas fases relacionadas con los
requerimientos.

Requertmientos de
sistemas y
requerimientos de
software

Los requerimientos de sistema y los requerimientos de
software generalmente son tratados de !a misma manera, ya
que las herramientas y métodos para obtenerlos y las
técnicas de representarlos son similares; no obstante
existen importantes diferencias.

Los requerimientos de sistema describen el comportamiento
del sistema desde una perspectiva externa, por ejemplo
desde la perspectiva del usuario, aunque muchas veces los
documentos y especificaciones no pueden ser faciimente
comprendidos por los usuarios.

Los requerimientos de software sirven para comunicar a los
desarrolladores los elementos técnicos de software vy
hardware que describen las caracteristicas del sistema.
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Fundamentos de la Existen diversas taxonomias de la ingenieria de
ingenieria de requerimientos. Por ejemplo:
requerimlentos
® Obtencién, determinacién de soluciones, especificacién
y mantenimiento.
. Obtencién, andlisis, especificacién,
validacion/verificacién y administracion.

Cualquier sistema puede ser descompuesto en elementos
jerarquicos mas pequefios. Los requerimientos de sistema
se ubican en la parte mdis general. La obtencién de
requerimientos de sistema consiste en trabajar con los
usuarios para determinar sus necesidades. Cada
requerimiento es asignado a niveles mas especificos
(subsistemas), en donde son detallados; los requerimientos
de mdis bajo nivel son llamados derivados. El nivel de detalle
se incrementa conforme se avanza en la jerarquia. Es por
ello que uno de los aspectos clave en la ingenieria de
requerimientos es la descomposicién y la abstraccién. El
namero de requerimientos prolifera rapldamente conforme
se van detallando los requerimientos del sistema, el rastreo
consiste en conocer la relacién entre requerimientos de
distintos niveles.

Se presentan los atributos de una buena especificacién de
requerimientos de Bahem.

Software Requirements. SEl Curriculum Module SEI-Cm-19-1.2
(Requerimientos de Software)

John W. Brackett, Universidad de Boston

Software Engineering Institute (SEl). Carnegie Mellon University.

Contenido General

El documento es una guia para la imparticién de un curso relacionado con la

Ingenieria de Requerimientos, es decir, con el proceso de identificar, analizar,

representar y comunicar requerimientos, asi como desarrollar criterios de
__aceptacién. Ademas presenta interesante bibliografia relacionada con el tema.
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What is Requirement Management

{Qué es Administraciéon de Requerimientos)

Richard Stevens & James Martin

Software Engineering Institute (SEl). Carnegie Mellon University.

http:/ /www.sei.cmu.edu

Articulo reimpresion del libro “Software Requirements Engineering”, segunda
edicién. De Richard H. Thayer y Merlin Dorfman.

Contenido General

La Administracién de Requerimientos comlenza con la definicién de los
requerimientos y continda durante todo e! proyecto, culminando con la aceptacién
del producto que cumple los requisitos acordados. Permite asegurarnos de:

L4 Conocer lo que quieren los clientes (calidad)

L] Tener una solucién eficiente para satisfacer esos requerimientos

(conformidad)

El documento trata ademas brevemente los siguientes puntos: actividades de la
administraciéon de requerimientos; requerimientos para comunicar lo que se
quiere; requerimientos para gular el disefio y la implementacién; requerimientos
para manejar el cambio; requerimientos para probar el producto; requerimientos
para administrar el proyecto; caracteristicas de los requerimientos; y generalidades

Software Requirements Engineering knowledge units

(Unidades de conocimiento de la Ingenieria de Requerimientos de Software)

Software Engineering Institute (SEl). Carnegie Mellon University.
hup:/ fwww . sei.cmu.edu

Contenido General

Presenta de manera general la descripcién de las sub-areas de la ingenieria de
requerimientos de software que son:

L4 tdentificacién de requerimientos (Requirements elicitation)

L] Andlisis de requerimientos (Requirements analysis)

. Especificacién de requerimientos (Requirements specification).

When telepathy won't do: Requirements Engineering key practices
(Cuando la telepatia no funciona: practicas clave de Ing. de Requerimientos)
Karl E. Wiegers
Cutter IT Journal. Mayo, 2000.
_http:/ /www.cutter.org

Seccién Contenido
Un marco de la La Ingenieria de Requerimientos es una actividad
Ingenieria de principalmente de comunicacién, no técnica.
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Requerimlentos Un proyecto tiene tres niveles de requerimientos:
- requerimientos de negocio, requerimientos de usuario y
requerimientos funcionales.

tdentificacién de Se sefialan como practicas clave:
requerimientos e  Dpefinir tos requerimientos de negocio
® Involucrar al usuario

. Enfocarse en las tareas del usuario
® Definir atributos de calidad.

Especificacién de