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INTRODUCCION

El avance, de la tecnologia aunado al no tener una adecuada herramienta que ayude a
la actividad operacional no solo de una empresa privada o publica, una institucion u
organizacién ha originado que cada vez sea mayor el nimero de problemas existentes
en cuanto a la eficiencia y competitividad en el mercado. El mundo acelerado en que
vivimos actualmente junto con sus exigencias nos llevan a que cada vez mas nos
automaticemos en todos nuestros procesos tanto para ser mas productivos como para
ser mas administrativos de nuestros tiempos, no es raro ver ahora en el entorno laboral
a los ejecutivos, directores, subdirectores, gerentes o jefes de areas con una palm a la
mano cuya finalidad consiste en agilizar y optimizar el tiempo de las personas mediante
una perfecta coordinacion de sus procesos o actividades citadinas.

No lejos de ello estan las laptops o computadoras portatiles cuya funcién no consiste
solamente en tener una computadora de escritorio, sino Ia de un equipo multi-enlace
tipo PCAnywhere ya que su funcionalidad es no dejar 1a tecnologia a un lado para
cualquier actividad que se realice, por ello podemos ver gran variedad de herramientas
en el mercado que prometen agilizar la vida del ser humano, desde las finanzas del
hogar hasta el manejo de la comunicacion a distancia mediante el correo electrénico y
agendas de notas. Universidades aqui en México tienen como politica que el alumnado
en vez de utilizar el método tradicional de cuaderno de apuntes y pluma emplee una
computadora portatil en la cual pueda apoyarse para ser mas productivo y competitivo
ofreciendo mediante aplicaciones como Lotus notes, Lotus organizer y muchas otras la
adecuada administracion de procesos y labores del dia.

Siendo que nuestro mundo se mueve a velocidades estratosféricas en cuanto a
Tecnologias de Informacion y las exigencias se vuelven cada vez superiores, el ser
humano y el ambiente economico-empresarial tiene que expandirse a esos niveles, ya
que el no agremiarse dentro de ellos implicaria una desactualizacion y resultandoles en
pocas negociaciones importantes, la falta de capacidad productiva y pérdidas de
grandes oportunidades. En nuestro ambiente laboral podemos contemplar este ciclo,
cada vez el departamento de sistemas se esfuerza por ejecutar las tareas de manera
optima y en el menor tiempo posible (reduccion de tiempos muertos o repetitivos), se
nos exige automatizacion de procesos y rutinas para ayudar a los usuarios en sus
labores mediante programas desktop O especializados conforme a sus actividades
inherentes.

Asi vemos que quien no se encuentre a la vanguardia en estos aspectos empleando
como medio adecuado las herramientas y tecnologias a sus tareas productivas,
simplemente se estancara y abarcara menos terreno en el ambiente laboral y el
mercado. Resulta pues imperativo mirar hacia donde nos esta llevando el trascender del
IT Planning, junto con el crecimiento de la empresa para efectuar una adecuada
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integracion de l!a tecnologia computacional y las actividades de produccion de una
empresa tanto publica como privada. Aqui es donde comienza el presente proyecto de
titulacion, tratando de forjar un futuro para un area productiva dentro de nuestra
Universidad, y a quien se le debe proveer o mejor dicho retribuir a una necesidad
operante mediante un sistema de excelencia que le proporcione el adecuado y oportuno
manejo de sus actividades diarias para la consecucion de su fin productivo. Nos
referimos al Departamento de Publicaciones de la Facultad de Contaduria y
Administracion, pese a que no es una empresa privada, también requiere ser
competitivo en el mercado, ya que su produccién consiste en la edicién y publicacion de
revistas para su venta al publico en general, es un departamento que se ha tenido
abandonado y que requiere un poco de atencion para sobrevivir a las exigencias cuyo
mismo giro empresarial le solicita. El presente documento tiene como objetivo ilustrar al
lector en cuanto a lo que se puede hacer por un drea que bien puede ser de cualquier
indole con el propdsito de impuisarla y ayudarla a través de una adecuada herramienta
o sistema que retome sus puntos esenciales de produccion y les agilice los flujos de
informacién y procesamiento de esta con la idea de brindarles las pautas para una
adecuada toma de decisiones y mirar su avance en el mercado empresarial.
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ANTECEDENTES Y GENERALIDADES

1.1. SOLICITUD DEL PROYECTO

El presente proyecto fue propuesto por el Lic. Gustavo Almaguer a la Maestra Graciela
Bribiesca C. Nosotros deseabamos desarrollar algun sistema funcional que nos sirviera
de base para nuestra titulacion, asi como la aportacién o retroalimentacion a nuestra
facultad de aquel conocimiento que emprendio en nosotros mediante las ensefianzas en
las aulas . Llegd a nuestras manos el presente proyecto a través de una entrevista con
la maestra Bribiesca (Jefa de la Divisidn de Informatica), en su oficina nos presento las
perspectivas del proyecto asi como los grandes requerimientos que tenia el drea de
publicaciones, especificamente el departamento de comercializacion editorial de la FCA;
se nos explico la urgencia y necesidad que imperantemente tal departamento
solicitaba, tras la charla y la toma de conciencia nos agradé la idea del proyecto;
realmente nos resulto interesante la propuesta y decidimos tomar el reto. Posterior a
ello nos dirigimos en conjunto con la Maestra Bribiesca con el Lic. Almaguer y con el Lic.
Javier Martinez Llamas para tener un acercamiento de negociaciones y explicacion del
entorno de la problematica del departamento dada la carencia de un sistema integral
que les proporcionara las bondades de una administracdon de sus suscriptores y
revistas, no olvidando el procesamiento y distribucion de éstos a lo largo del ciclo de
produccidn, sin omitir la emision de reportes para la concentracion de datos que les
permitan tener una confiable fuente de informacién que les proporcionara una base
para emprender sus areas de oportunidad y generando mas oportunidades de negocios
tras una excelente toma de decisiones.

Por nuestra parte en cuanto a su peticion realmente coincidimos en que siendo la
Universidad una fuente motora en la generacion de conocimiento del pais, era
inasequible el hecho que no tuviera personas dispuestas a tomar el reto y regresar a la
Facultad un poco de los muchos recursos intelectuales que nos otorgo. Este sistema nos
agradd, la oportunidad vino a nuestras manos y al estar frente a los usuarios finales y al
escuchar su problematica impulsaron nuestra decision de tomar el proyecto de
automatizacion y optimizacion del performance editorial y su travesia mediante el ciclo
productivo concerniente al personal administrativo. Ahora bien, el personal responsable
del area tuvo a bien el aceptar nuestra colaboracién otorgandonos toda su confianza y
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accesibilidad para poder realizar nuestra labor que comenzaria dias después de las
primeras entrevistas tanto con la Maestra Graciela Bribiesca, como con el Lic. Almaguer.

Asi es como nace el proyecto que sirve como base de titulacidon para los suscriptores del
presente documento, cuya idea es satisfacer las necesidades de una de las miles areas
donde el conocimiento informatico es requerido para ser puesto en practica, siendo en
este caso en nuestra propia Alma Mater la que es retribuida por sus egresados.

1.2 INVESTIGACION PREELIMINAR (AMBITO DE ESTUDIO)

1.2.1. ACLARACION Y COMPRENSION DE LA SOLICTUD DEL PROYECTO

Tras las platicas con el personal del area de informatica (Division de Informatica) y de
publicaciones de la Facultad de Contaduria y Administracion. Quedo establecido que la
necesidad preponderante del drea no consistia en una pagina web de comercializacion o
la creacion de un site e-commerce sino 1a elaboracion de un sistema que les permitiera
crear, administrar y optimizar el departamento de comercializacion de revistas. Hasta
ese momento no habia alguna base de datos, aplicacién o sistema que les permitiera
manejar y controlar la informacion de sus suscriptores y distribucion de revistas ni la
emision de reportes.

Es necesario hacer una pausa en el presente momento para indicar al lector que las
primeras platicas de negociaciones con el personal a cargo del Departamento Editorial
marcaban la elaboracién de un gran proyecto que debia comprender tanto al drea de
publicaciones como tal, asi como la absorcion de la libreria que se encuentra en nuestra
facultad (dependiente del area de publicaciones), ello mediante una interfaz que les
permitiese colgar su sitio de comercializacién sobre la pagina web de la Facultad. Al
principio, nos fue propuesto el sistema como un proyecto que implementaria las
herramientas web y el uso de lo que hoy por hoy en las empresas se conoce como E-
COMMERCE, considerando también en cuanto a modelo del proyecto a las herramientas
ERP que hoy comienzan a posicionarse en el mercado como sistemas que coordinan
tanto los procesos productivos u operacionales como la parte administrativa : costos,
gastos, indices, balances, controles econdmicos y estadisticos para todas las areas
productivas y corporativas, nos referimos a herramientas como SAP como un ejemplo
de ello.

La primera impresién que tuvimos fue la imagen de un gran monstruo con 7 cabezas,
lleno de pies y manos que se movian en diversas formas independientes una respecto a
la otra; nos habiamos metido en un gran lio dado que era demasiado extenso el

"G X



UNAM/FCA
DEPARTAMENTO DE PUBLICACIONES

BBEOO0O

proyecto. Debiamos definir el alcance por nuestra parte, ya que resultaria imposible
cubrir todas las cosas en tan poco tiempo, para ello recurrimos con el Lic Javier quien
nos presento la verdadera necesidad y los requerimientos emergentes del area que en
ese entonces se encontraba bajo su cargo. Hasta después de aclarar los puntos
esenciales que abarcariamos para con ellos y en base al sentamiento de acuerdos
constatamos que no contaban con ningun sistema o herramienta previo automatizado
para la ejecucion de su trabajo cotidiano (hasta el momento todo se registraba
manualmente en Excel). Los informes se hacian en base a conteos manuales para su
posterior captura y formato en Excel, nuestra labor no iba a ser programar pdginas web
sobre internet, sino crear todo un sistema operacional y automatizado. Tendriamos
entonces que partir de cero, pero ello implicaria un nuevo reto para nosotros, pues a
nosotros nos corresponderia emprender todo desde abajo .. sin remendar nada hasta
ese entonces.

En gran manera nos ayudd mucho el iniciar con tal sistema desde cero, ya que nos
otorgaba la libertad de escoger las herramientas, condiciones y establecer las politicas
de trabajo para el sistema y no tendriamos que batallar con descifrar codigos realizados
por otras personas sino generar nosotros mismos el disefo, interfaces, iteraciones con
las bases de datos, mddulos, etc.

El area de publicaciones de la Facultad de Contaduria y Administracion es un
departamento que se encarga de llevar a cabo las tareas de administracion y
comercializacion de las revistas que se editan bajo la direccion de la Facultad.
Actualmente las publicaciones que estan a la venta como productos finales por parte del
area de publicaciones son tres:

1. Emprendedores
2. Consultorio Fiscal
3. Contaduria y Administracién




UNAM/FCA
'DEPARTAMENTO DE PUBLICACIONES
mOOO0O

Como tal, el departamento es 100% comercial y su objetivo es (ademas de ofrecer a ia
comunidad en general una publicacion de calidad con temas de interés en el drea de la
contaduria y administracion) ofrecer un producto para la venta al pulblico que genere
un ingreso percapita para la Facultad.

Actualmente ésta drea cumple con el objetivo de comercializacion de 1a revista pese a
las dificultades y contratiempos para ofrecer un buen servido a los suscriptores de las
revistas y para controlar la informacion correspondiente a los inventarios de la
publicaciones, ello se debe a la inexistencia de un sistema que les permita manejar y
controlar toda la informacion que en este se genera.

Anteriormente (2 afios aproximadamente), el Departamento de Publicaciones contaba
con un sistema que les permitia el manejo de la informacion de los suscriptores para
llevar un correcto y confiable control sobre sus procesos praductivos. Dejé de estar en
funcionamiento dado el impacto del error del milenio Y2K pues comenzo a desvariar
hasta en las ventanas de interfaz con el usuario, ademas de que los requerimientos han
ido evolucionado, sin olvidar los procedimientos de trabajo. Por lo tanto el sistema en
vez de resultar Gtil detuvo los procesos administrativos y de produccion, de un solo tajo
dejo de funcionar aquel sistema, inhabilitando al personal para la extraer la informacion
y teniendo que recapturar todo y comenzar con las ejecuciones manuales. Por esta
causa, dicha area solicitaba constantemente a la Division de Informatica el envio de
personal que se encargara de retomar el modelo antes trabajado bajo un nuevo
nombre y programa.

A partir de ese momento los registros comenzaron a llevarse bajo captura manual en
Excel y Word, la misma necesidad propicio que se volvieran capturistas y
administradores de procesos que bien pueden ser automatizados. Bajo la idea de que
no son personal especializado o enfocado al manejo de la tecnologia Informatica no
fueron capaces de interesarse en el almacenamiento de los datos en una Base de Datos
pues echaron mano de las herramientas que ellos conocian. Los datos de los
suscriptores se encuentran almacenados en un disco duro, asi como en una coleccion
de papeles y carpetas que les sirven de soporte para cualquier aclaracion, pero dadas
las caracteristicas del medio en el que se encuentran (una PC) se corre el riesgo de la
existencia de alguna falla impidiendo la recuperacion de la informacion agregando a ello
que tampoco se genera algun tipo de respaldo ya que no cuentan con ningun control
de respaldos.

Para la generacion e impresion de etiquetas utilizadas en el proceso de envio (franqueo)
de las revistas mediante SEPOMEX se utiliza Word, pero no bajo una combinacién de
correspondencia, sino una captura 100% manual en una tabla que tiene una
especificacion de tamaiio del mismo que las etiquetas auto-adheribles

FPAG T
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Hablando un poco acerca de los inventarios, para la entrada y salida de las revistas se

utilizan formatos los cuales son controlados por el responsable del almacén, cuya
informacién es la siguiente: *

Nombre de la revista

Cantidad entregada

Motivo de entrega

Fecha de entrega

Nombre y firma del que recibe
Nombre y firma de quien autorizé

AN Y YR N NN

Pero aun asi, tal formato no viene enumerado y por tal razon no llevan un registro
preciso sobre las entradas y salidas de almacén ni en cuanto a la referencia de
operacion. La secuencia de entrega de alguna revista no es clara, la formulacion de
reportes duran un dia, ya que se debe de hacer el conteo manual para posteriormente

cruzar el resultado con los formatos de entrada y salida. El resultado de todo el proceso
anterior no es preciso ni fiable.

Los objetivos del departamento de publicaciones se encuentran orientados mas alla de
ofrecer una revista a 1000 suscriptores y de distribuirla a nivel nacional, la meta de este
departamento va orientada a comercializar las publicaciones al extranjero e incrementar
el numero de suscripciones con el que actualmente cuentan de tal forma que puedan
difundir y dar a conocer el trabajo que en esta universidad se realiza, todas estas metas
son posibles de lograr siempre y cuando el area cuente con 10s recursos necesarios para
hacerlo y con los sistemas necesarios para generar reportes que permitan reflejar un
correcto control y procesamiento de informacion que llevara a un incremento en el
servicio proporcionado a suscriptores y proveedores permitiendo al drea ampliar su nivel
de competitividad, debido a que sugerira mayor limpieza de los recursos tanto
econdmicos, tecnoldgicos como humanos. La presente propuesta de Proyecto de
titulacion se encuentra formada y estructurada bajo el siguiente esquema, con la
finalidad de poco a poco abarcar los puntos que conllevaron a la consecucion de tal
sisterma sin omitir algin detalle importante dentro de las fases cubiertas.

Acerca del departamento e historia de él.

Solicitud del proyecto y definicion de necesidades.

! Observe cl Ancxo Formato I-1
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Definicidon de! proyecto y su alcance.
Entrevistas y comprension de requerimientos de usuarios.
Analisis previo, propuestas, obtencion de informacion previa.

Estudios de oportunidades, necesidades, herramientas y procesos.

Establecimiento de mdadulos, estructura del programa, interfaces.
Programacion, bases de datos y codificacion.
Pruebas, instalacién y mantenimiento.

Anexos, Diccionario de datos, Formatos.

1.2.2. DETERMINACION DEL TAMANO DEL PROYECTO

Como se ha mencionado con anterioridad, al principio pensabamos en un sistema
realmente enorme, que considerara desde los procesos basicos (rutinas diarias),
entendiendo los procesos normales de operacion: altas, bajas, cambios a usuarios, altas
bajas, cambios a las diferentes revistas editadas por la Facultad, la distribucién de las
ediciones bajo control para los distribuidores, el personal interno (profesores, alumnos y
suscriptores que pasan a recoger las ediciones), la preparacion de envios de las
revistas, el manejo de las devoluciones de las ediciones, I3 generacion de reportes
tanto por suscriptores, como de inventarios, generacion de listados para posteriores
procesamientos acordes a las necesidades de los usuarios mismos; asi como el control y
operacion de la libreria que opera dando servicios dentro de las instalaciones de la
Facultad (dependiente del departamento de publicaciones), terminando con el diseiio y
elaboracion del sitio web, montado sobre la pagina principal de la Facuitad. Finalmente
tras la determinacion de la verdadera necesidad, quisimos determinar los puntos de
contacto que serian cubiertos y hasta donde llegaria nuestra responsabitidad.

Viendo ahora si la importancia que tenia el departamento por tener un sistema base
que les permitiera trabajar y cumplir con los requerimientos basicos diarios y rutinarios
para la ejecucion de sus funciones, quedo determinado que seria preponderante la
realizacion del sistema presentado en el presente trabajo. Nuestra labor consistiria en el
desarrollo de una aplicacion que fuera capaz de administrar, organizar, emitir y
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coordinar la labor de controlar la informacion de los suscriptores a las revistas emitidas
por la Facultad (Contaduria y Administracion, Consultorio Fiscal, Emprendedores), asi
como el mapeo, disefio y creacion de 1a base de datos de sus suscriptores. Quedando
establecido como proyecto de titulacion la elaboracion de la base de datos y la
herramienta para poder controlarla mediante algun lenguaje o interfaz sencillo y
cémodo para el usuario final. Los procesos comprendian el dar de alta, baja y cambio
de suscriptores, manejo de inventarios, emision de reportes y la elaboracion de
etiquetas o formatos para el envio de la correspondiente edicion via correo postal.

1.3 EVALUACION DE LOS COSTOS Y BENEFICIOS DE DIVERSAS OPCIONES

En cierta forma parece un sistema muy ambicioso, y con grandes requerimientos pero
no llegamos para exigir sino para otorgar soluciones reales, debiamos adaptarnos a las
condiciones y herramientas con que cuenta la Facultad. En cierta ocasion durante una
platica con el Lic. Javier se abordd el tema de que no existia en el mercado algin
paquete o sistema que se adecuara a las necesidades de una libreria o casa editorial,
comentabamos que empresas editoriales como Gahandhi, Fondo de Cuitura Econdmica,
etc cuentan con sistemas desarrollados para ellos mismos (traje hecho a la medida), y
que en el mercado existia alguna que otra aplicacion cuyo costo resulta ser ambicioso
para las necesidades del departamento de publicaciones, realmente con dos o tres
ediciones no Wegamos a un punto de equilibrio que justifique el gasto para la
adquisicién y actualizacion constante de aquella herramienta cuya adquisicion en vez de
traer consigo mejoras, propiciaria un retroceso.

Ello en base a una evaluacion costo-beneficio y considerando a ta universidad una
fuente de capital intelectual, seria interesante que los mismos alumnos y egresados se
encargaran de cubrir las necesidades que tiene la Universidad en sus diferentes ramas y
ambitos. Las opciones para suplir esa necesidad podia ser cubierta de dos formas:

a) Mediante la adquisicién de ese software que no se adapta tanto a las
necesidades del drea y cuyo costo viene siendo una carga para la Facultad.

b) La solicitud de creacién de la aplicacién acorde a las necesidades y
desempeiio del area.

El segundo caso bien podria resolverse mediante la contratacion de alguna empresa
que dedicara a la elaboracion de software a “la medida” y el pago tras la obtencion de
producto deseado, pero ello no resultaria factible dado que las politicas financieras de la
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Facultad no rinden para mucho en cuanto a !a adquisicién de aspectos tecnolégicos e
implantacion en las areas organizacionales de la Institucidn; por otra parte y retomando
la posibilidad del inciso b referente a la solicitud por parte del responsable del area
editorial a la jefatura de la Division de Informatica la promocién del proyecto como
objeto de titulacidn con el objeto de atraer a los alumnos con la intencion de desarrollar
y programar la aplicacién requerida.

Al evaluarse las opciones existentes de cada alternativa, resulta ser mas viable el hecho
de que los mismos alumnos de la Facultad se encarguen de la elaboracion de la
aplicacion. éQuién mas que ellos conocen las herramientas con que cuenta la Facultad,
asi como los equipos, las necesidades y forma de trabajo en la que se desenvuelve ésta
institucion?. Realmente el costo econdémico es nulo tras la comparacion de un beneficio
considerable.

1.4 DETERMINACION DE LA FACTIBILIDAD TECNICA Y OPERACIONAL DE
LAS DIFERENTES ALTERNATIVAS.

Al respecto podemos mencionar lo siguiente:

1.4.1 Factibilidad Técnica:

La Facultad de Contaduria y Administracion cuenta con equipos adecuados para ia labor
correspondiente, pero el departamento de publicaciones no cuenta con algun servidor
sobre el cual podamos montar la base de datos y se puedan concentrar los datos a fin
de seguir con el modelo cliente-servidor, los equipos empleados a la tarea diaria del
procesamiento de los datos parecen cubrir los requerimientos indispensables.

En cuanto al software utilizado en el departamento no tenemos objecion alguna dado
que los equipos cuentan con sistemas operativos Windows 95 y 98, asi como Office 97
y 2000

Realmente no existe problema alguno en el hecho de que la misma area de
publicaciones no cuente con los elementos necesarios, pues contamos con el apoyo de
la Divisidon de Informatica a fin de suplir las necesidades que surjan de acuerdo a los
requerimientos de programacion y desarrollo del sistema. Finalmente la Facuitad en lo
referente al aspecto tecnolégico se apoya de la Direccién General de Coémputo
Académico (DGSCA) para la consecucion de software y hardware requerido.
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1.4.2 Factibilidad Operativa:

El estudio preeliminar nos permite identificar si los usuarios finales cuentan con la
capacidad de emplear y hacer buen uso de las tecnologias de informacion, para el
presente caso nos enfocamos en la viabilidad de operacion.

El personal que hasta el momento realiza las actividades tanto de captura y
procesamiento de informacion, asi como la distribucion y franqueo, sin omitir aquellos
que deciden las rutas de accion y negociaciones tanto con los impresores como con el
personal de los diversos canales de venta cuentan con los conocimientos basicos para el
manejo de un equipo de computo, realmente no se requiere de una persona
especializada en el ramo, ya que simplemente requeriremos que cuente con los
conocimientos sobre el manejo de una computadora, buscamos que el sistema deje a
un lado la complejidad de las aplicaciones de generaciones atras —arcaicas y pesadas-
pasando a un ambiente mas comodo, accesible, rapido y facil de utilizar. La idea es
trabajar mediante una interfaz amigable y agradable al usuario final.

Ahora bien, el sistema SCSI no es un sistema que va a sostener todo un monstruo de
transacciones y operaciones por minuto, mas bien el lector podria considerario como
una aplicacion media — Program Desktop -, que le permitira automatizar las fabores
rutinarias y engorrosas al ejecutor de éstas tareas. Como bien podra darse cuenta el
lector, no es necesario definir un perfil especifico ya que la aplicacion ha sido tejida
conforme a las medidas y necesidades del Departamento de Comercializacion Editorial y
no en sentido contrario. Nosotros vamos a adecuarnos al modelo que se esta llevando a
cabo, corrigiendo aquellos vicios que suelen crearse en base a una mala determinacion
de proceso.

La evaluacion que por parte de los disefiadores y desarrolladores del proyecto SCSI
sobre el personal que haria uso éste, ha sido satisfactoria obteniendo un OK. Cabe
hacer menciéon que hasta el momento el Departamento de Publicaciones cuenta con 7
personas aproximadamente enfocadas a realizar las labores competentes al giro de la
misma area apoyandose a su vez en estudiantes que se encuentran realizando su
servicio social bajo la autoridad del Departamento en cuestion. Ahora bien,
consideramos necesario hacer mencion al lector, con e propdsito de una mejor
comprension de las cosas, que las personas cuyas funciones serian recopiladas por el
presente proyecto de titulacion son la Lic.Hilaria Mufioz y la Sra. Edit, precisamente
tales personajes son las encargadas de realizar las funciones a mano, una por una y el
progama SCSI esta dirigido a cubrir sus actividades en un 60%, dejando el siguiente
30% a los tomadores de decisiones (el Lic. Armando Tome Gonzalez Jefe y encargado
actualmente del Departamento de Comercializacién Editorial y Coordinacion de Eventos,
supliendo al Lic. Javier Martinez en sus labores) y un 10% a los operativos.
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1.4.3 Factibilidad de Calendario:

Esta es una de las consideraciones mas importantes para los desarrolladores y
disefiadores, ya que contamos con un tiempo de fecha limite que no puede extenderse
mas alld de cierto periodo, dado que las opciones de titulacion se ofrecen sobre un
rango de 6 meses, ante tal situacién las personas que elaboraron el presente proyecto
contaban con solo 6 meses para terminar el sistema (el ciclo de vida del sistema en
marcha) y asi mismo documentar todas las etapas cubiertas y/o abarcadas en durante
la obtencion de éste.

El tiempo es el factor que ha indicado a los escritores y desarrolladores del presente
proyecto la pauta e intervalos para apresurar el paso o aflojar un poco el ritmo, ahora
bien, en cuanto a un vistazo previo de los requerimientos de los usuarios nos dejan
entre ver que un sistema que cubra con sus necesidades bien puede ser estructurado,
disefiado y desarrollado en el lapso de tiempo permitido. El acotamiento que se efectud
tras las platicas de acercamiento y definicién del alcance del proyecto nos dictamind las
labores que debiamos realizar, ahora bien dado que la solicitud del usuario son las
siguientes, bien podra el lector darse cuenta de que no se trata de una aplicacion
compleja.

PUNTOS A CUBRIR POR PARTE DEL APLICATIVO:

e Administracion de suscriptores

« Creacion de base de datos en la cual se almacenen ja informacién de
suscriptores y almacenes.

e Creacion de controle fiables para el manejo del inventario.

« Altas, bajas y cambios de los suscriptores

« Elaboracion de reportes segun especificaciones de usuario.

e Altas, bajas y cambios de jos diferentes distribuidores o canales de
distribucién de las revistas.

o Administracion de los ejemplares de revistas publicados por nuestra
Facutad.




“UNAM/FCA

DEPARTAMENTO DE PUBLICACICNES
|Qco

« Administracidén de inventarios y distribucién de los tirajes de revistas.

o Efaboracién de informes de distribucion y reparticiéon de revistas, asi
como la impresion de etiquetas para el franqueo y envio a los
suscriptores mediante SEPOMEX.

Los meses considerados para la entrega del proyecto de titulacién son lo suficiente para
poder lograr cumplir con el objetivo satisfactoriamente, a expensas de posibles
contratiempos que como en todo suelen ocurrir o emergen a la hora de poner en
marcha la aplicacidn y que tienen que ser monitoreados y resueltos sobre la marcha. De
esta forma el sistema tiene perfectamente delimitado su tiempo y acorde a las tareas
asignadas se le otorga un ok a este punto referencial —tiempo-.

1.5 REPORTE DE HALLAZGOS A LA ADMINISTRACION Y FORMULACION DE

RECOMENDACIONES QUE ESBOCEN LA ACEPTACION O RECHAZO DE LA
PROPUESTA.

Durante la recopilacion y el proceso de induccidn a la problematica se recolectaron un
conjunto de ideas que fungieron como base para identificar aquello que seria y no seria
obstéculo para el nuevo sistema a desarrollarse. Es decir, los vicios que pudimos
contemplar y que nuestros solicitantes no han percibido dado su inmersion como parte
de ellos, retomemos un poco la idea de que en ocasiones un personaje estando inmerso
en un sistema tergiversado, no es capaz de darse cuenta que las cosas no andan bien,
ya que no tiene un punto de vista imparcial, pues su contacto cotidiano le lleva a pasar
por alto y caer en obviedades que al observador externo al instante percibe. Por esta
razon emerge fa importancia de que los disefiadores del sistema sean capaces de
observar y analizar a profundidad no solo los requerimientos de usuarios, sino su
ambiente, entorno, actividades y posibles cambios que puedan ocurrir.

Para el caso especifico del proyecto SCSI aquellos aspectos que deben corregirse o
adicionarse han sido expuestos al Lic. Armando Tomé e induidos dentro del sistema. Es
necesario recordar al lector que hasta el momento presente no se ha realizado algun
analisis; todo conocimiento hasta el momento es subjetivo y meramente deductivo, de
acuerdo al emtendimiento y comprension de los creadores de la aplicacion. Las
propuestas efectuadas se han expresado bajo un esquema que no es para remover la
forma en que se estén ejecutando las cosas o revisar la calidad y efectividad de los
procesos, sino simplemente opciones que posteriormente serviran de mucho para la
adecuacion de nuestra labor para con el Departamento de Publicaciones.

bAac,
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1.6 CONDUCCION DE LA INVESTIGACION

1.6.1 REVISION DE DOCUMENTOS (ORGANIGRAMA)

Con el objetivo de que pudiésemos empaparnos y ponernos la camiseta y el calzado de
nuestros solicitantes, consideramos pertinente indagar en cuanto al Departamento de
Publicaciones, cuestiones generales como: dedicacion de éste, giro y personal que
labora aqui, dependencia tanto hacia arriba como hacia debajo de ellos, tipos de
revistas o publicaciones que se editan, perioricidad, meétodos de colocacion en el
mercado; es decir, toda una gama de ideas que nos introdujesen en el ambito laboral
del area en cuestion.

A su vez, tal solicitud nos beneficid pues pudimos ubicar bien al Departamento como se
encuentra estructurado y al personal agremiado en la actividad operacional que implica
edicion de una revista.

Hasta el presente momento se ha partido de ideas recolectadas mediante entrevistas
directas con el personal adecuado pero ha llegado el momento en que todo ha quedado
claro y establecido de manera explicita para tener el concepto e idea acerca de lo que
se nos esta solicitando y lo que hemos de cubrir, el siguiente capitulo tiene como
finalidad el analisis previo al disefio y la recapitulaciéon de datos que sirvan como fuente
motora para la inicializacion del sistema. Para el segundo capitulo nos referiremos a las
actividades inherentes de un analista de sistemas, sin considerar aun nada de
programacion o diseifio del sistema.

1.6.2 Informacién del Proyecto SCSI.

Nombre del proyecto: Sistema de Control de Suscriptores e Inventarios del
Departamento de Publicaciones de la F.C.A.

Nombre de la aplicacién o sistema: SCSI

Objetivo del proyecto: Diseiiar, desarrollar e implementar un sistema dirigido al
departamento de publicaciones de la Facultad de Contaduria y Administracion, et cual
permita el manejo y administracion en forma automatizada y en linea de suscriptores e
inventarios de los impresos editados por ésta, de tal forma que sea factible para los
usuarios la generacion de reportes de manera sencilla que a su vez le retribuyan de
informacion oportuna y veraz que sirva de base para una acertada toma de decisiones.
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Hasta el momento simplemente hemos presentado un panorama de las condiciones en
las que se encontraba el persona! del Departamento de Publicaciones, asi como los
desarrolladores del actual sistema. Hemos retomado muy someramente los
requerimientos, solicitudes, ventajas y desventajas que intervienen de manera directa o
indirecta sobre la consecucion del objetivo final.

Como se ha mencionado con anterioridad, la necesidad de tal sistema SCSI —-nombrado
de esta forma por sus creadores- no emerge por una idea loca, reventada o sacada
como una invencion de los alumnos y ofrecida a un area editorial, mas bien surge de
una necesidad auténtica , como las miles que suelen existir en la vida real y en
empresas de verdad. El sistema SCSI plantea una solucién, quiza no la Gnica pero si
una de las posibles respuestas que pueden haber pero que a su vez nadie ha sido capaz
de satisfacer. Nuestra propuesta a esa carencia imperante es el presente documento,
pero mas que el documento el funcionamiento y puesta en marcha de tal aplicativo
disefiado y desarrollado conforme a su medida. Por elio los alumnos tuvieron que
retomar algunos conocimientos de administracion ya que los sistemas no son productos
aislados, sino que van dirigidos al apoyo de la empresa y por ende, los programadores y
disefiadores deben comprender o tener nocion de los conceptos mas comunes de éstas.

El hecho de analizar la metodologia empleada para satisfacer o cubrir una tarea, es caer
en el estudio de las actividades funcionales de puestos y personas que las desarrollan
descritas en un manual de organizacion, pero que posteriormente seran mapeadas
dentro de un programa con el objeto de realizar la misma labor pero de una manera
mas eficiente, practica y rapida.
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CAPITULO II

ANALISIS Y DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

Podemos entender por “Analisis y Determinaciéon de Requerimientos” como el “estudio
de un sistema para conocer como trabaja y dénde es necesaric efectuar mejoras.’?
Aunque en el area de publicaciones de la FCA realmente no hay un sistema
computacional del cual se pudiera partir para realizar la investigacion de requerimientos,
si se realizd una investigacion del sistema no automatizado bajo el cual se realizaban las
tareas en este departamento.

Este punto fue fundamental en la investigacion realizada debido a que partimos de
estos principios para entender las actividades realizadas por el area, auxiliandonos con
herramientas de recoleccién de datos; por supuesto, esto proporciono los precedentes
para realizar el posterior disefo del sistema.

A continuacion se mencionan los detalles de esta investigacion

II-1 REQUERIMIENTOS

1.1 ANTICIPACION DE REQUERIMIENTOS.

La teoria dicta que la anticipacion de requerimientos se basa en todos aquellos
conocimientos con los que cuenta el analista para prever ciertas caracteristicas que
deberd tener un sistema, de tal forma que cubra todos los requerimientos por parte de
los usuarios, incluso sin la necesidad de que estos lo hayan declarado o explicado
especificamente al analista. Evidentemente dichos conodmientos se derivan de la
experiencia que ha adquirido el analista al trabajar en el andlisis y disefio de sistemas.

Para el disefio de este sistema, la anticipacion de requerimientos jugé un papel
primordial debido a que se partia de cero al realizar el disefo de un nuevo sistema que
satisficiera las necesidades de informacion del departamento.

Como usuarios que no tienen ni estdn relacionados directamente con la tecnologia
informatica, los responsables del departamento y las personas que generan la

* - Anilisis v disciio de sistcmas de informacion™, James Scen. PP 122,
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informacion primordial para el funcionamiento del drea, explicaban las carencias que
tienen para procesar de manera confiable, rapida y exacta toda la informacion recabada
para poder llevar a cabo las funciones propias del departamento. La explicacion
basicamente se centraba en los reportes generados actualmente, forma en que se
maneja la base de datos, herramientas utilizadas, tiempos para la generacién de
informacién, entre otros, y, por supuesto, lo que esperaban del sistema que se iba a
disefar. En ciertos aspecto, no podia ser tan precisos, por ejemplo, en la forma que
debia manejarse el almacén, entradas y salidas de mercancia, altas de usuarios, etc.;
mas bien el panorama era amplio y se recabaron muchos datos de lo que se esperaba
con el sistema, lo cual, basicamente, se resume en las expectativas para generar de
manera rapida y confiable informacién del area, para proporcionar un buen servicio a
los suscriptores y optimizar y minimizar los tiempos invertidos por el personal del area
para la generacion de dicha informacion.

En el estudio de la anticipacion de requerimientos, los aspectos fundamentales que se
consideraron y que, se propusieron al usuario final del sistema como una opcion para el
manejo de la informacion fueron:

1) MODULO DE SUSCRIPTORES.

= Calculo automatico de fechas. - Una vez que el sistema recibiera la fecha
de alta del suscriptor, el sistema calcularia de forma inmediata la fecha en
que se enviara la primer revista y la fecha de vencimiento de la suscripcion.
Las ventajas son considerables debido a que se eliminan los calculos
manuales, ademas de que el sistema tienen un punto de partida para calcular
y poder notificar al usuario final, por medio de un reporte, cuales son las
suscripciones proximas a vencer. Este punto es de gran ayuda para el
departamento debido a que, faciimente los usuarios pueden obtener esta
informacidn y llevar a cabo su labor de ventas para que el suscriptor renueve
su contrato.

= Asignaciéon de una clave GUnica para el suscriptor.- Este requerimiento
fue propuesto al usuario final de tal forma que, el suscriptor tuviera un
identificador Unico dentro del sistema, bajo el cual se pudieran realizar las
consultas de informacion necesarias relacionadas con ese suscriptor en
especifico. De esta forma las busquedas de informacion se agilizaran de
manera considerable.
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Validacién de usuario y password para entrar al sistema.- Uno de los
problemas que el area tenia era el hecho de centralizar el almacenamiento,
manejo y la generacidon de informacion en una persona y un equipo (PC).
Esto deriva en el hecho de que se crea dependencia hacia una persona para
realizar ciertas tareas del area, ya que, por motivos de seguridad, solamente
una o, a lo mucho, dos personas podian tener acceso al equipo en el cual se
tiene la informacidon. Con el sistema se pretende que cada persona que forma
parte del area y, por supuesto, que esté involucrada con {a informacion que el
sistema manejara, tenga acceso a este por medio de un usuario y contraseiia
el cual le dara ciertos privilegios para accesar a los modulos del sistema que
sean de su injerencia.

validacién del Cédigo Postal.- Cuando una persona llena los formatos
preestablecidos para darse de alta como suscriptor, no siempre los datos que
proporciona son validos ya que, muy probablemente puede llegar a
equivocarse en datos tales como el codigo postal, estado en el que vive,
delegacion, etc. En este caso, al llevar de forma manual toda esta
informacion, es sumamente complicado garantizar que la informacion es
correcta. Esto repercute de manera considerable en el servicio que se
proporciona al suscriptor ya que, si por algun motivo alguno de los datos
importantes para realizar la entrega de |a revista al domicilio del suscriptor
(cédigo postal por ejemplo) era incorrecto, con seguridad la revista no iba ser
entregada a su destinatario. Para evitar esto, se propuso como parte del
sisterma, validar por lo menos la parte donde el aédigo postal coincidiera con
el estado al que se hacia referencia; ademas, una vez que estos datos fueran
correctos, automaticamente aparece en el sistema 13 clave de estado (este
dato es de utilidad para SEPOMEX, de acuerdo a sus cadigos de clasificacion
de paquetes para el momento de su entrega).

Incluir datos generales del suscriptor.- Las formas que actualmente se
utilizan en el area uUnicamente solicitan al suscriptor registrar sus datos
principales para la distribucidn correcta de la revista. Sin embargo, se creyo
necesario solicitar datos adicionales al suscriptor, tales como : teléfono del
trabajo, nimero de celular, e-mail, fax, teléfono de recados, etc. Todo esto
con la finalidad de que el area cuente con mas recursos por medio de los
cuales localizar al suscriptor para recordarle la renovacion de la suscripcion,
realizar algin tipo de propaganda, informarie de posibles promociones e
incluso, como labor de mercadotecnia, realizar algunas preguntas del servicio
que se le esta proporcionando.
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= Calculo del monto a pagar segun las revistas contratadas.- Otra de
las propuestas que se realizaron para el disefio de este sistema, consiste en
que, en la pantalla en que se da de alta al suscriptor, se introduce el mayor
numero de informacion posible que permita conocer los datos generales de
quien contrato la revista, asi como los datos principales de tos productos
adquiridos. En este caso, la pantalla principal de alta de usuarios tiene la
modalidad de que, al capturar el nimero de revistas que se contrataron, el
sistema refleja de manera inmediata el costo por gastos de envio (si es que
los tiene), el costo de la suscripcion por un afio, el monto total a pagar; esta
informacion la genera por cada revista contratada. Esto permite que los
responsables del area generen, de una primera vista, informaciéon que les
servira para emitir posteriormente reportes detallados.

2) MODULO DE INVENTARIOS.
1.2 ESPECIFICACIONES DE REQUERIMIENTOS.
1.2.1 ANALISIS DE DATOS BASADOS EN HECHOS REALES.

Como ya se comentaba en lineas anteriores, el area de publicaciones de la FCA no
contaba con un sistema automatizado el cual le permitiera generar la informacion
indispensable para el desempefio de sus actividades. Segun los datos recopilados
mediante las entrevistas realizadas a los responsables del departamento, cuando
ocurrid el problema del afio 2000, la PC donde estaba instalado el sistema dejé de
funcionar y nadie se preocupd por darle el mantenimiento correspondiente, hasta que
finalmente se optd por descartar el sistema y llevar los procesos de generacion de
informacién en forma manual, coadyuvandose de herramientas tales como excel y
word, principalmente.

Aln asi, se necesitd realizar una andlisis de los datos basado en {a informacion que

los responsables del area proporcionaron. De esta manera se llegoé a conjuntar que,
los principales problemas que el area tenia para realizar sus actividades eran:

» LUevar un control preciso de los suscriptores de la(s) revista(s),
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Poder resguardar, en forma segura, la base de datos que contiene la
informacién, tanto de suscriptores, como de inventarios,

Poder determinar, en forma rapida, cuantas suscripciones vigentes y vencidas
hay a una fecha determinada,

Validar que la informacion otorgada por el suscriptor fuera correcta; esto
hace referencia, por ejemplo, a los datos del domicilio del suscriptor ya que,
en caso de que asi lo desee, se puede enviar la revista a domicilio (via
sepomex), y, de no tener los datos correctos del suscriptor, muy
probablemente la revista no llegara a su destino.

La impresion de etiquetas que contengan los datos del domicilio del suscriptor
es, actualmente, un tarea que le requiere al personal de publicaciones una
inversion de tiempo considerable, ya que este proceso se hace en word, en
donde se tienen ordenadas en cada hoja, el nimero de etiquetas que se
deben imprimir; por lo tanto, sin un suscriptor se da de baja, se debera
eliminar de la hoja en word vy, si no se quiere desperdiciar un espacio, en ese
se deberdn colocar los datos de otro suscriptor. E! tiempo para realizar esta
tareas es considerable, pensando en el hecho que un sistema automatizado
podria hacer este ordenamiento en cuestién de minutos.

En lo concerniente a inventarios, uno de los grandes problemas de! area es
no poder saber con exactitud cuantas revistas se tienen en almacén, y
cudntas se tienen en proceso de venta (con el distribuidor), para un numero
de revista y tiraje en especifico,

Hoy por hoy, la generacion de reportes de inventarios es otra actividad que
consume una cantidad de tiempo considerable para el personal del area, ya
que, en este rubro hay varios reportes que se generan, tales como: inventario
general de revistas, reportes de cobranza, reportes de ingresos a una fecha
especifica, distribucion y tiraje de la revista, entre otros.

La cuestion de los accesos a la informacién es otro tema importante. La
informacion primordial del area se concentraba en una PC, a la cual solo
podian tener acceso personas muy especificas del drea ya que, de tener
acceso alguna otra persona (servidores sociales, por ejemplo), no se podia
garantizar que no se le fuera a modificar algun detalle a la informacion
(borrar algin suscriptor de la hoja de word, por ejemplo). Este es un grave
problema ya que el drea cuenta con mucha gente de servicio social para
apoyarse en sus tareas y, de no tener niveles de acceso a la informacion,
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dificiilmente podrian permitirles ayudar a generar reportes o dar de alta
suscriptores.

Bajo estos conceptos, principalmente, se generaron las ideas para el posterior disefio
del sistema ya que, es en base a estos datos, que se pensaron en las caracteristicas

que el
area.

nuevo sistema tendria para satisfacer los requerimientos de informacion del

1.2.2 IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS ESENCIALES.

Es en base al punto anterior que fue posible identificar los requerimientos esenciales

que de

-

bia de cubrir el nuevo sistema. A continuacion se hace referencia a estos:

Delimitar niveles de acceso a la informacién.- Para permitir que
cualquier persona del area pueda accesar a la informacion, sin correr el riesgo
de que la base de datos se vea afectada, es necesario establecer distintos
tipos de usuarios con privilegios de acceso a la informacion. Esto se logra
asignado a cada persona del departamento un usuario (con su respectivo
password), el cual permita que tenga acceso a dertos modulos del sistema,
controlando y asegurando de esta forma la integridad de fa informacion.

Permitir llevar el control de los suscriptores que compran alguna
o varias de las revistas publicadas por la FCA. Este control debia
contemplar :

» Aita de suscriptores,

» Consulta de datos del suscriptor, tales como: datos generales, fecha de
suscripcion, si la suscripcidn aun esta vigente, revista(s) a la(s) que(cuales)
se suscribid, tipo de suscriptor, entre otros.

» Generacion de reportes con informacién de suscriptores, los cuales
basicamente seria: imprimir informacion de un suscriptor en especifico;
reportes de suscripciones proximas a vencer, suscriptores que recogen |a
revista en el médulo de biblioteca, suscriptores a los cuales se les envia la
revista por SEPOMEX, entre otros.
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rd Control de Inventarios de jas revistas publicadas por ia FCA.-

» Manejo de inventario de revistas,

» Consulta de inventario, la cual permitiera determinar cuantas revistas
existen en almacén, cuantas estan en proceso de venta, con distribuidores,
es decir, determinar con precision en donde se encontraba cada revista
para un tiraje y nimero en especifico.

» Generacion de reportes de inventario, de tal forma que la tarea de realizar
reportes informativos acerca del inventario de revistas fuese agil, precisa y
oportuna.

La informacion anterior se obtuvo en base al proceso que actualmente
flevan para generar informacion y del cual se rescataron los principales
documentos que el area realiza, tanto para informacién interna como
aquella que presentan a los directivos de la facultad.

1.2.3 SELECCION DE ESTRATEGIAS PARA SATISFACER LOS
REQUERIMIENTOS.

Para poder satisfacer los requerimientos que el area de publicaciones solicita, 13
estrategia a seguir consiste en:

» Seleccionar un lenguaje de programacion adecuado en el cual desarrollar 1a
interfaz que le permita al usuario manejar la informacion,

~ Seleccion de la base de datos donde se almacena la informacion y que
permita asegurar la integridad de los datos,

» Diseiar los modulos del sistema los cuales cubran los requerimientos basicos
solicitados por el usuario final,

» Revisar, en conjunto con el usuario, el disefio del sistema para que, en base a
los comentarios realizados por este, se vayan haciendo las modificaciones
correspondientes,
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» Una vez terminado el sistema, implementario y capacitar al usuario final para
su correcto uso, enseiandole a utilizar todas las bondades que este sistema
puede otorgarle.

I1-2 REQUERIMIENTOS BASICOS

Para poder estructurar la investigacion, se tomaron en consideracion los puntos que a
continuacion se mencionan.

2.1 COMPRENSION DEL PROCESO

Una de las herramientas que mas informacion precisa permite recopilar, es la
entrevista. Es por medio de esta que se pudieron obtener los datos de la forma en que
se trabaja en el area de publicaciones de la FCA. Siguiendo la metodologia del libro de
“Andlisis y disefio de sistemas de informacién”, las preguntas fundamentales al realizar
la investigacién de la compresion del proceso son:

1.- éCual es la finalidad del control de suscriptores e inventarios en el érea
de publicaciones de la FCA?

Los puntos mds relevantes dentro del area de publicaciones son los suscriptores, ya que
son ellos quienes adquieren la revista y por los cuales se generar ingresos a la facultad;
y, los inventarios, ya que es a partir de la mercancia que se tiene en existencia, que se
puede ofrecen un producto al cliente y el cual, por medio de su venta, genere los
ingresos correspondientes. El objetivo de controlar informacion de suscriptores es poder
mantener la base de datos actualizada, y a partir de esta, poder ofrecer un mejor y mas
eficiente servicio al cliente.

En lo que respecta a los inventarios, los responsables del area deben de justificar el
movimiento que esta teniendo el almacén, respecto a la forma de distribucién de las
revistas. Esto justifica los reportes de ingresos que se generan a la direccion y, en caso
de existir una auditoria, se podra comprobar como es que se han estado distribuyendo
las revistas. Adicionalmente, llevar un control correcto de los inventario permitird
determinar, con precision, el tiraje y la distribucion que (a revista tendra en los proximos
periodos.
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2.- {Qué pasos se siguen para llevar a cabo el control de suscriptores?

El proceso para dar de alta una suscripcion es:
= El cliente realiza su pago para la suscripcion de la revista,

= El cliente llena la forma de suscripcion a la revista que desea,

= El cliente entrega el cupdn de suscripcion en la sede de su preferencia (FCA-
UNAM, FCA-UNAM-DEC) o , en su defecto, puede llamar a los teléfonos que
aparecen en el formato. También puede enviarlo por fax o con su depodsito

bancario correspondiente,

= El responsable de alta de suscriptores revisa que los datos del cliente estén

correctos,

= Si la informacién es correcta, se procede a la captura de los datos para
ingresar al cliente a la “base de datos”. La captura se realiza dentro de una

hoja de excel,

= Una vez que se dio de alta, se actualiza también en la hoja donde se
encuentran todas las etiquetas de los suscriptores; dichas etiquetas se

encuentran en formato word,

= Llegada la fecha, se enviara |13 revista al domicilio del suscriptor (en caso de
que este haya pagado los gastos de envio, de otra forma la revista la podra

recoger en el modulo de biblioteca de la FCA).

= Si por algun motivo el cliente cometié el error de escribir un cddigo postat
incorrecto, estado , domicilio u otro, la revista tendra pocas probabilidades de

ser entregada a su destinatario.

El proceso para mantener actualizadas Ias suscripciones vigentes es:

= Cada mes, el responsable de suscripciones hace un reporte en el cual refleja
el nimero de suscripciones vigentes, vencidas y proximas a vencer. Esto o
realiza revisando, uno por uno, los suscriptores que tiene registrados en la
hoja de word; de esta forma, si un suscriptor ya no esta vigente y, se sabe
que no renovara su suscripcion, se elimina de forma manual en la hoja de
word y, para el proximo niamero de la revista, ya no aparecera y no se le

entregara revista.

PAG R



UNAM/ ECA
DEPARTAMENTO LCE PUBLICACIONES

|BO00

3.- éQué pasos se siguen para llevar a cabo el control de inventarios?
Cuando se llega a requerir un reporte del inventario, los pasos que se realizan son:

= El responsable de inventarios solicita al responsable de almaceén realizar un
conteo manual del nimero de revistas que hay actualmente; asi es como se
puede generar un reporte de las existencias actuales. El responsable de
almacén se auxilia de vales de almacén, los cuales justifican tanto entradas
como salidas de este. El proceso que sigue es realizar el conteo de vales para
determinar cuantas entradas y salidas tuvo y, |2 diferencia debe de estar
fisicamente en el almacén.

= Otra herramienta utilizada es un reporte que se genera al inicio de la
distribucion del tiraje para un niamero de revista en especifico; en este
reporte se da con detalle la forma en que se repartira la revista, ya sea para

su venta por distribuidor o por suscripcion, o por donaciones comprometidas
por la facultad.

3.- ¢Donde y quienes realizan estos pasos?

Dentro del departamento de publicaciones, el responsable de estos procesos es el Lic.
Armando Tome, quien es el jefe del area. En é! recae directamente |a tarea de controlar
la informacion de inventarios. Por su parte, Hilaria Mufioz, quien asiste al Lic. Tomé,
tiene a su cargo la parte de suscriptores.

4.-¢Cuanto tiempo tardan en efectuarios?

Como ya se mencionaba en lineas anteriores, el proceso de generacion de reportes y de
llevar el control de suscriptores e inventarios es una tarea que requiere de una gran
inversion de tiempo ya que, al hacerlo de forma manual, es necesario buscar los
registros uno por uno (en el caso de identificar suscripciones vigentes, por ejemplo, o
cuando se requiere un inventario fisico de revistas).

Seglin nos comenta el propio responsable del area, realizar un reporte de este tipo
quiza requiera de 4 a S hrs. para identificar la informacion correctamente y plasmaria en
un reporte.
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6.-¢Con cuanta frecuencia lo hacen?

Identificar que suscripciones estdn vigentes, vencidas y por vencer se hace, un par de
semanas antes de que un numero de la revista termine: Para Consultorio Fiscal (que es
quincenal), esta depuracion se realiza el dia 7 o el 22 de cada mes, para Contaduria y
Administracion (que es trimestral), se realiza cada dos meses, es decir, un mes antes de
que el nimero en curso termine. Para Emprendedores (que es bimestral), se realiza
cada maes, es decir, un mes antes de que el nimero en curso termine,

Con respecto a los inventarios, la frecuencia con que se realizan los reportes es a
solicitud del responsable de publicaciones o a solicitud del distribuidor de la revista, lo
cual suele suceder al término de un nimero de revista.

7.- éQuiénes emplean la informacion resultante?

El area de publicaciones utiliza 1a informacion de suscripciones vigentes, vencidas y por
vencer ya que, con fines de publicidad y mercadotecnia, se le notifica al suscriptor que
ha vencido o esta por vencer el periodo por el cual contrato la revista y, se le sugiere
hacer su reinscripcion para que le siga llegando la revista.

En lo que respecta a los inventarios, 1a informacion generada es de utilidad para los
responsables del area ya que, es en base a esta que se determina el tiraje para la
proxima revista; ademas, ayuda a justificar el movimiento que esta teniendo el
almacén, frente a los reportes de ingresos que se entregan a ia direccion. Asimismo,
esta informacion es eventualmente requerida por los distribuidores de as revistas ya
que también , por medio de estas se analiza la movilidad de la revista en ciertos puntos
de venta y, se puede determinar si es posible distribuirla en algin otro lado en donde
se venda mejor.

1", i
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2.2 IDENTIFICACION DATOS/EMPLEADOS INFORMACION GENERADA

2.2.1 Alta de Suscriptores.

El cliente realiza su pago por alguno \

de los medios autorizados por la

Facultad.
v

Ef cliente presenta el comprobante
al responsable de suscripciones en
el area de publicaciones.

v

El responsable de publicaciones
realiza la captura de los datos del
suscriptor para darlo de alta.

v

E! cliente queda registrado como
suscriptor, y el préximo numero de
edicion de la revista por la cual

Datos Empleados:
-Comprobantes de pago,

-Datos generales del cliente para darlo de
aita,

-Datos de la revista a la cual se suscribid,
Informacién Generada:

-Cup6n de suscripcion, el cual contiene los
datos del cliente y los datos de [a revista a
la cual se suscribid,

-Etiqueta generada en word con el nombre

del suscriptor y los datos de su dornicilio,
para enviarle la revista, en caso de que

haya pagado los correspondientes gastos

Ao anwin

pago, podra ser envida a su
domicilio (si pago los gastos de

envio) o podra recogeria en el
modulo de biblioteca. _/

2.2.2 Depuracion de Suscriptores.

Se realiza una bisqueda manual de \
suscripciones proximas a vencer, de
acuerdo al nimero de revista en

Datos Empleados:

-Fechas de vencimiento del

* namero de revista en curso,
Se genera un reporte de las -Fechas de vencimiento de las
suscripciones,

suscripciones proximas a vencer,
vigentes y vencidas.

v

De |as suscripciones vencidas y
proximas a vencer, se localiza al
cliente y se le sugiere la renovacion de
la suscripcion.

Informacion Generada:

-Reporte de suscripciones
vencidas, proximas a vencery

vigentes.

-/
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2.2.3 Inventarios.

En base a historicos, se realiza el reporte de
distribucion y tiraje de la revista.

v

De las revistas que no se recogieron por
parte de donaciones o, que no llegaron ai
domicilio del suscriptor, se hace la entrega
correspondiente al almacén por medio de un

vale.

De las revistas entregadas, el almacén
podra autorizar la salida por medio de algun
vale que justifique el nimero de revistas
entregadas y |a justificacién.

v

£n la fecha en la que se desee realizar un
inventario de revistas, por ejempla, al
terminar un numero de alguna revista,
almacén debera comparar los vales
entregados para generar un reporte donde
indique: numero de revistas en almacén y
namero de revistas entregadas (con su
respectivo vale que lo justifique).

2.3 FRECUENCIA Y VOLUMEN DEL PROCESO

2.3.1 Ailta de Suscriptores.

J

Datos Empleados:

-Distribucion y tiraje de la revista,
-Numero de revistas no entregadas,
-Vales de almacén donde se justifique
la salida o entrada de revistas a este,
Informacion Generada:

-Reporte de revistas en almacén y
revistas entregadas. El reporte debe
encontrar su justificacion en los vales

de almacén, que actuatmente se
utilizan como comprobantes.

Esta es una actividad constante del area de publicaciones ya que quiza se podria
dar de alta un suscriptor diariamente. Es por ello que realizarlo en forma manual
es un problema para el departamento debido a que, aparte de las actividades
normales del area, existe esta la cual debe de ser realizada cada que se presente
y, dado a que no se hace en forma automatizada, quiza el tiempo en dar de alta
a un suscriptor pueda llevar alrededor de 20-25 min. aprox., y teniendo en
cuenta que se estd capturando la informacion basica de este, sin permitir quiza
introducir datos que ayuden en el estudio mercadotécnico que debe de realizar el
area. Ademas, como una vez que se da de alta el suscriptor, se da de alta la
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etiqueta con la cual se le enviara la revista a domicilio (en caso de que asi sea la
suscripcion), la tarea se vuelve un poco mas tardada ya que, habra que
acomodar al suscriptor en algun espacio que haya en alguna hoja (para no
desperdiciar etiquetas ) o , de no existir espacios vacios, crear uno nuevo,
acomodandolo al tipo y tamaiio de letra adecuados a la etiqueta.

2.3.2 Depuracion de suscriptores.

Esta tarea es una de las que mayor tiempo requiere ya que, al hacer la
depuracion en forma manual , y revisando uno por uno los registros de
suscriptores, el tiempo involucrado asciende a 4-5 hrs. aprox. Para poder generar
un reporte de suscripciones vencidas, vigentes y por vencer.

2.3.2 Inventarios.

Realizar reportes de inventarios también es una tarea que involucra 5
hrs. aprox., debido a que el conteo y cotejar los vales de almacén es una
tarea manual y de revisar uno por uno los registros para que, finalmente,
pueda generarse un reporte con la informacién solicitada por el
responsable del drea.

2.4 IDENTIFICACION DE CONTROLES

Cualquier sistema que su base esté fundamentada en la realizacidon de transacciones
manuales, tiene un margen de error muy elevado ya que, muy probablemente en algun
momento se llegue a cometer algin error de revisién, conteo, busqueda o cualquier
otro.

Los procesos que ya anteriormente se han descrito se basan en transacciones de
comparacion manual, bdsquedas manuales, conteos, etc. De esta forma, los controles
que se pueden establecer para determinar que la informacién generada es confiable y
precisa son muy pocos y, de los qQue se tienen, son endebles ya que, tampoco los
documentos que presenta el area son confiables y no podrian aparecer en alguna
auditoria como validos.
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Por mencionar el caso, se tienen los vales de almacén que, aunque fungen como
comprobantes de entradas y salidas, no tienen un nimero de folio el cual avale que no
falta ninguno por registrar o que no se generd uno de mas para justificar los faitantes
del almaceén.

En el caso de las depuraciones de suscriptores, como se hacen busquedas manuales, es
probable que el error humano exista y se pase por alto algun suscriptor que debia
depurarse; entonces, el reporte generado con esta informacion no podra ser confiable
y, las decisiones que se tomen en base a este, no seran del todo las mas éptimas.
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TECNICAS PARA ENCONTRAR HECHOS

Como hemos visto desde nuestra ensefianza bdésica, tenemos muchas metodclogias
para analizar e investigar un hecho o problema, pero contamos con tres herramientas
principales que suelen redistribuirse en miles de opciones mas cuyo objeto no es
complicar la labor de estudio, sino el recabar los datos de entrada necesarios a fin de
comenzar a formular hipétesis o propuestas de solucién a ese hecho en cuestién, por
ello el presente capitulo lleva como nombre Técnicas para encontrar hechos, pues
simplemente es una visidon o un vistazo a las herramientas con las que contamos como
analistas de un problema y que finalmente echamos mano de ellas y obtuvimos los
resultados anhelados. Aunque existen miles de herramientas en diferentes
presentaciones para obtener informacion podriamos agruparas dentro de tres opciones:

& Entrevista
¥ Cuestionario
& Observacién directa

Todas conforman un sistema de investigacion de campo, cuyos datos resultantes son
los mas apegados a la realidad, pero no por ello desechamos la investigacion
documental cuya fabor es la de dirigir a los interesados a las fuentes de datos y
esbozarles la situacidn actual del problema asi como una idea de la posible solucion
mediante sugerencias o analisis de lo plasmado en un documento. Quiza la segunda
opcidén no resulte ser lo mas adecuado, ya que no podemos identificar 1a situacion
actual en algo que quizd se realizdé meses atrds; pero resulta ser una adecuada vision
de lo que el analista puede esperar y brindarle las bases para reconocer de donde
partira el problema y su posible solucion.

Asi como en muchas empresas existe una documentacion de aquellos problemas que en
ocasiones surgieron y la manera en que fueron solucionados , el leer este tipo de
antecedentes nos muestra algunos puntos débiles que quizd podrian surgirnos a
nosotros también y que debemos considerar para protegernos ante tal hecho.

E! andlisis de una problematica siempre tiene que implicar un estudio tanto previo (para
desplegar el panorama) como el estudio inherente para la generacién de la solucion. El
proyecto SCSI pasé® por ambas fases, un analisis previo de los documentos claves que
se inmiscuian o relacionaban a nuestra funcién para con tal Departamento (un analisis
realizado con anterioridad por alumnos de !a misma Facultad) y por la investigacion que
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' corrfa por parte de los disefiadores del sistema. Quizd se aplicaron algunas de estas
herramientas en mayor cantidad que otras o con mayor perioricidad, pero juntas se
convirtieron en el canal generador de Ia solucién.

Comencemos a explicar un poco cada una de las opciones:

3.1 ENTREVISTA

Antes de ingresar a detalles explicativos del proyecto, quisiéramos hacer una pauta para
retomar algunos conceptos interesantes que nos ayudaran a comprender la
metodologia que se empled por parte de los alumnos para la obtencién de! producto
final (Sistema SCSI), de hecho no son simples conceptos aislados sino herramientas que
se aplicaron sobre las personas especificas para obtener un conocimiento relevante. De
hecho esta herramienta fue la mas empleada por nosotros, dado que requeriamos
conocer miles de detailes para darnos una mejor idea y comprensidn de las cosas. En
varias ocasiones asistimos por las tardes o noches con el Lic. Armando Tomé a
entrevistas que nosotros habiamos preparado con anterioridad y recopilar los datos
necesarios para disefiar, programar o considerar puntos que quiza por lo complejo que
suelen volverse las cosas cuando se esta programando podriamos haber olvidado o que
emergen dado las caracteristicas mismas de las actividades.

El Lic. Tomé con gran cordialidad nos respondia las interrogantes que se le dirigian y
nos detallaba mas de lo que esperabamos, razon por la cual nuestra comprension
lograba ser mayor y mas rica en cuanto a los datos recopilados, realmente
regresabamos a nuestros hogares con una liuvia de ideas nuevas que nos marcaban la
pauta de cémo dirigir €l camino o estructurar aquello que estaba siendo construido en
aquelios precisos instantes.

En fin, ingresemos pues al paréntesis abierto y veamos un poco mas a detalle lo que
implica éste tipo de técnica para recibir informacion del usuario.

La entrevista® es un contacto interpersonal que tiene por objeto el acopio de
testimonios orales. De acuerdo con el propdsito que persigue la encuesta, podemos
distinguir entre entrevistas de:

O Hechos
O Actitudes
O Opiniones.

' GoMEz Ceja, Guillermo A% Yl Y’ (l 7 ra Jre iales “edit. Edcol, México 1990,
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De acuerdo con el numero de las personas entrevistadas en una misma
sesion, las entrevistas pueden dividirse en:

[0 Personales: Este tipo de entrevistas son mas utiles para el acopio de
informacidn confidencial, que el informante proporcionaria en pablico.

0O De grupo: Estas entrevistas pueden ser mas Utiles cuando el informante se
siente obligado a decir la verdad frente a testigos.

De acuerdo con la dirigida estructuracion de la entrevista, esta podria
clasificarse como*:
O Libre: El entrevistador conduce la entrevista en una forma mas espontanea para

el entrevistado. Permite profundizar mas en la mente del entrevistado.

0O Dirigida: Aqui el instrumento propone un numero fijo de preguntas. Facilita la
comparabilidad de las repuestas.

A. Puntos de planeacion para las entrevistas:

O Preparar de antemano una lista de requerimientos de lo que se desea obtener y
de los temas que deben tratarse. No enredarse con problemas diarios a menos
que afecten al estudio.

O Tratar de que las entrevistas sean cortas, cubriendo detalladamente todos los
aspectos que afectan el estudio.

[0 Debe preparase una guia con preguntas caves para la conduccién de la
entrevista.

O Avisar por anticipado. Ya que esto permite al entrevistado conocer el objetivo y
estar en condiciones de recabar informacién, arreglar sus papeles, etc.

O Solicitar que cada formulario lo presente a personas dentro de su organizacion a
las que se tenga que entrevistar.

1 GARZA Mercado, Arturo,

de México, México 1988

~ Editado por el Colegio
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B. Reglas generalizadas para realizar las entrevistas

I. Preparacion

O Entrenar al entrevistado por medio de literatura, conferencias o sesiones que lo
familiaricen con el plan de trabajo y con la psicologia de las personas que
entrevistara.

O Arreglar una cita con las personas que se entrevistaran.

II. Iniciacion

[ Identificarse verbalmente
O Dar las explicaciones posibles, sobre los objetivos e importancia del trabajo
O Solicitar la coopéraclén del entrevistado
O Asegurar al entrevistado, de que se guardara absoluta discrecion
O Destruir la posibilidad de hostilidad del entrevistado
O Iniciar el interrogatorio con preguntas faciles que disminuyan la tension
II1.Desarrollo
O Hacer todos los interrogatorios en el mismo orden
O Formular las preguntas en la forma prevista por el instrumento
O No inducir las respuestas
O Escuchar pacientemente
O Dar oportunidad para la correccidn o rectificacion de respuestas
O Adaptar el ritmo de la entrevista a cada situacion especifica
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IV. Registro
Transcribir con fidelidad y exactitud

a
O Anotar en el acto mismo de 1a expresidn, cuando ello no inhiba al entrevistado.
O Utilizar instrumentos tales como las grabadoras portétiles

a

Revisar la entrevista para llenar lagunas

C. Evaluacion de la entrevista

Para la sumarizacidén de la entrevista una vez que esta ha sido terminada y aplicada,
debera considerarse lo siguiente:

e Hacer un resumen por escrito de nuestras opiniones o impresiones, a fin de
que no se escapen datos de observacion.

e Tratar de comprender las respuestas obtenidas siempre que esto sea posible,
y no se trate de evaluar las opiniones y estar en condiciones de emitir
sugerencias o recomendaciones a deficiencias administrativas.

D. Ventajas e importancia de la Entrevista

¢ Permite el contacto con personas, que no saben leer ni escribir, 0 que no
tienen tiempo o deseos de hacerlo.

e Facilita la labor de persuasiéon para la contestacion del interrogatorio.
e Concede la oportunidad de precisar y aclarar 1as preguntas
« Establece la posibilidad de verificar las respuestas

« Ofrece la oportunidad de observar la reaccién del entrevistado.
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Afortunadamente la entrevista resultd ser optima para nuestra labor, dado que en
ocasiones fueron grupales como individuales, tanto con preguntas muy dirigidas con
cierta suspicacia y hacia determinado blanco y otras muy abiertas que simplemente
permitieran al entrevistado explayar su respuesta y desglosar sus comentarios con el
objeto de recrear el entorno al punto a investigar y analizar. El registro de lo percibido
mediante la técnica de la entrevista era asentado en pape! mediante parrafos o ideas
que generalizaran y enfocaran el punto esencial al que se referian o deseaban
expresar. Tanto un desarrollador como el otro teniamos dudas acerca de lo que
estdbamos comprendiendo y si era correcto o no la idea que teniamos de las cosas,
por ello nuestras entrevistas iban en orden, ambos interrogdbamos pero sin
arrebatamiento de palabras y dandole continuidad al punto que nos queriamos referir
hasta agotarlo y pasar al siguiente.

3.2 CUESTIONARIO

El cuestionario también resultd ser interesante, pues su naturaleza nos concedia
obtener la informacion de manera rapida, sin redundancias y objetivamente, estos eran
disefiados por ambos disefiadores de! proyecto, y enfocados a recopilar poco a poco la
informacidn; es decir, cuando nos encontrdbamos disefiando o programando ciertos
modulos pues nuestras preguntas se enfocaban a esos puntos en cuestién, las

preguntas debian concentrar la respuesta que desedbamos plasmar en un codigo y
debia ser muy exacta, por ejempilo :

- éConsidera usted necesario la generacion de reportes con una salida a
archivo para un procesamiento posterior?

La idea de la respuesta era en saber si al usuario le agradaria poder obtener sus
reportes en un archivo que pudiera tener a la mano y guardarlo en un disquete, CD o
disco duro para llevar un control de histéricos y no simplemente un informe que se
genera a simple impresora en papel y cuyo resultado seria el hecho de que la salida de
éste no podria utilizarse para un procesamiento posterior.

Los cuestionarios fueron muy Gtiles para recopilar la informacion con rapidez, las dudas
que llegaban a quedar a partir de ello, eran resueltas tanto por la entrevista o la
observaciéon directa de la persona al ejecutar sus actividades ordinarias. Y como se
menciond al principio del capitulo, los cuestionarios nos solo son una técnica para
captar informacion por parte de los disefiadores, sino que algunos mddulos incluyen
cuestionarios o preguntas que el administrador o ejecutor del sistema (en este

PAC 1)
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momento usuario) aplicard al suscriptor con el propésito de poder tener datos extras
que posteriormente él analizara para sacar sus inferencias correspondientes.

Su efectividad en cuanto a lo cuantitativo que es y la manera en que puede agrupar las
respuestas para definirlas en un si 0 no, en un codificador predeterminado que nos
permita reconocer inmediatamente hacia lo que el sujeto del cuestionario queria
referirse de manera objetiva, nos da la pauta de tabular las respuestas e identificar
prontamente la solucidn y/o soluciones subsecuentes.

Ahora bien, es necesario definir las caracteristicas y objetivos de los cuestionarios, asi
como su método de empleo, uso y resultados que nos puede otorgar, el fin no es dar
una catedra de ellos, sino un simple recuento de para que sirven y estan disefiados, ya
que se ha explicado la forma en que se emplearon para atraer un conocimiento.

CUESTIONARIO

Para la preparacion de un cuestionario apropiado, se deben operacionalizar todos los
conceptos que se formularon para la encuesta o aplicaciéon de ellos, identificando todos
los elementos relevantes en detalle, para luego preparar una lista detallada y
descripcién de las variables del cuestionario. También se debe disponer lo mas pronto
posible del contenido basico y borrador de un plan de tabulaciones junto con la
identificacién de las variables de la encuesta, de manera que el enfoque del
cuestionario siempre se mantenga sobre los resultados finales que se espera produzca.
En el borrador del plan de tabulaciones se deben detallar para cada cuadro, el titulo del
cuadro, las variables a ser tabuladas y las variables que se van a utilizar como
caracteristicas de clasificacion.

Los cuestionarios son una gran fuente de oportunidad para recabar informacién de
manera cuantitativa, dado que nos permite jerarquizar y delimitar los resultados que
podriamos obtener de una interrogante. Los cuestionarios se estructuran de tal forma
que las preguntas que son planteadas en estos, sean muy especificas y traigan la
respuesta que precisamente se esta buscando.

Estos dos métodos de recopilacion de hechos nos permitieron descubrir cosas nuevas
que no salian a relucir en base a la aplicacién de uno solo de ellos. Pero no fueron la
Unica fuente de recopilacidn de datos, sino la misma observaciéon de como ejecutan sus
tareas los usuarios, debido a que generalmente los usuarios omiten algunos hechos que
son importantes simplemente por pensar que es algo que presupone el analista o que
ya lo sabe. Para ejempiificar esto mismo, tomaremos el caso de !la impresion de las
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etiquetas que efectuaban a mano el personal de! departamento. Ellos omitieron algunas
cuestiones que al momento en que nos dirigimos a observar la forma en gue realizaban
tal proceso notamos como es que su metodologia no era la correcta y ello debia
corregirse, asi como la necesidad que ellos tenian de que fuera una opcién mas del
sistema la generacidén de etiquetas y un listado de los suscriptores cuyas etiquetas
fueron impresas para envio con el fin de una posible aclaracién al suscriptor en cuanto
a la seguridad de que se fue la su revista en el envio.

El rastreo que se realizé mediante los cuestionarios nos fue muy interesante, dias antes
de que los expositores del presente proyecto tuviesen una entrevista con los
interesados de tal sistema, elaboraban una serie de preguntas que les permitirian
atrapar aquellos puntos de interés y que resultarian interesantes o claves para
comprender mejor las necesidades y requerimientos de los usuarios. Aunque en
realidad el cuestionario no eran de incisos u opciones multiples, los entrevistadores lo
utilizaban a su vez como una opcién mas para dirigir la entrevista con el Lic. Armando
Tomé o con la Lic. Hilaria, pues ellos serian los encargados directos en cuanto a la
manipulacién y manejo del sistema. De esta forma las interrogantes resultaban muy
especificas en cuanto al lugar donde querian llegar.

3.3 OBSERVACION DIRECTA

La observacién directa es considerada como una herramienta para encontrar datos
importantes, dado que consiste en la simple observacidn directa a las actividades,
formas y procedimientos que intervienen para la consecucion de una tarea o labor. Es
asi mismo quizd no la mas fuerte o importante herramienta para obtencién de datos,
pero la que detalla mucho los puntos que se han considerado, es decir; el usuario
puede explicarnos como ejecuta ciertos medios de accion, pero omite los tips o muchos
detalles que bajo su criterio puede considerar simples, mas no lo son; he aqui la
importancia de conjuntar varias estrategias para la extraccion de datos. La observacion
directa nos ensefio justamente aquellos pequefios detales que para el caso del
proyecto, tanto la Lic. Hilaria como el Lic. Armando Tomé omitieron por cuestiones de
no considerarlos importantes. En una ocasion solicitamos a la Sra. Hilaria que se sentara
frente a su equipo de cdmputo y realizara sus operaciones como lo hace normalmente,
por ejemplo a la hora de generar las etiquetas para la impresién y posterior franqueo en
los paquetes de revistas a enviar via SEPOMEX,

Otro ejemplo claro en que la observacidn directa intervino fue en cuanto a la manera
en que realizan sus reportes o a fin de poder dar a conocer informacion al Lic. Tomé
ciertos datos interesantes del pasado o del presente, digamos que para conocer acerca
de los suscriptores que ya no han reanudado su suscripciéon la Lic. Hilaria tendria que
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buscar en todas las carpetas almacenadas y buscar en las hojas que contiene esta los
datos del suscriptor.

3.4 REVISION DE REGISTROS

Hasta el momento se ha abordado en cuanto a la recoleccion de datos mediante las
técnicas de investigacion directa, se ha explicado a muy groso modo la forma en que
nos ayudaron o sirvieron en su momento, mas no fueron las Unicas opciones elegidas
por nosotros para indagar un poco acerca del tema en cuestion. El estudio de la
documentacidn existente acerca de temas relacionados a nuestra funciéon para con el
Departamento de Publicaciones fue el primer paso que emprendimos, cuando se nos
ofrecid el proyecto de titulacién nos cedieron un documento elaborado por alumnos de
la Facultad en cuyo interior encontramos notas muy interesantes y un estudio
preeliminar cuya intencién consistia en determinar la necesidad existente en el
departamento por el sistema desarrollado. La lectura de este documento nos apoyd en
gran manera para observar la ruta que habian seguido los analistas anteriores y sus
logros acumulados, pero también encontramos las fallas o deficiencias de tal
investigacién, pues en ocasiones parecia que ni ellos mismos habian logrado
comprender las fases que conllevan a una tarea.

En algunas ocasiones realmente éramos evaluadores de tal trabajo, pues tanto
palomeabamos los detalles en que acertaron y tachabamos aquellos que tenian

" Incoherencia-o cuya explicacién no era la correcta mediante anotaciones y correcciones
.a lo argumentado.

: Pensamos“que la revisidon de registros previos es importante, ya que tanto le sirve al
analista como un area de oportunidad, debido a que se encuentran asentados en ellos
cuestiones que han sucedido previamente y cuya relevancia ha de ser considerada con
elio bJeto de tener la mayor cantidad de pistas que nos permitan llegar a la meta.

ste-'es uno de los métodos adecuados para comprender el entorno y el origen del
medio en el que se desenvuelve el problema. La revisién de los documentos que
ayuden a la clara comprensién de las tareas o ejecuciones realizadas para |a
consecucidn de las labores propias de la produccion.

Es decir, el andlisis de los manuales de organizacién la descripcién de puestos, el
organigrama, nos daban la pauta para que estuviésemos alertas en cuanto & cada una
de las actividades y los pasos que ejecuta el personal para la consecucién de su labor.
Tal manual no nos resultd tan benéfico dado que existian varias incongruencias y no se
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cimentaban bien las bases fundamentales del sistema en cuestidén; pero si nos sirvidé de
apoyo para conocer precisamente esos pasos o ingredientes, a continuacién
ejemplificaremos la descripcidn del Proceso de Suscripcidon de forma muy generalizada:

PROCESO DE SUSCRIPCION

El cliente llena la forma de suscripcion a la revista que desea.

EL cliente entrega el cupdn de suscripcion en la sede de su
preferencia (FCA-UNAM 6 FCA-DEC) o en su defecto puede llamar a
los teléfonos que se le proporcionan en el formato. También puede
enviarlo via fax anexando su depdsito bancario correspondiente.

Corroborar los datos del cliente.

Si la informacidon es correcta, se procede a la captura de los datos
para ingresar el registro del cliente a la Base de Datos.

Se verifica que el cliente haya depositado el importe
correspondiente, si no es asi se cancela el proceso de suscripcién
hasta que depésito se haya efectuado.

Verificar la suscripcion a la revista por parte del interesado, y a
partir de ello se procedera a la elaboracidn de las etiquetas
correspondientes a cada revista para el envio del primer ejemplar
correspondiente a la suscripcidn.

Una vez elaboradas las etiquetas , se adhieren al formato de envio
correspondiente a cada revista. Posteriormente se ingresa a la
franqueadora y se entregan a SEPOMEX (Servicio Postal Mexicano)
para hacerlos llegar al domicilio del suscriptor.

Elaborar un reporte de la tabla de suscriptores.

8.1En caso de que rechazo de paquete entregado por SEPOMEX,
se dard de baja a tal suscriptor.

8.2 En caso de cumplir un periodo de 30 dias a partir de 1a fecha de
su Ultima suscripcion.
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8.3 Por solicitud de! cliente a la oficina de Comercializacion Editorial,
" requiriendo la baja definitiva de la lista de suscriptores.

9. Si el cliente cambia de domicilio, nimero telefénico o fax, debera
notificarlo a la oficina de Comercializacion Editorial para que el
proceso de la generacidén de etiquetas contenga datos reales y la
informacion del cliente se encuentre actualizada.

‘Hasta le momento se presentd un ejemplo del andlisis de los procedimientos para la

inscripcidn, envid y mantenimiento de la informacién, fueron enumeradas las etapas,

pero a.continuacién se mostrard a nivel de Diagrama de Transicién de estados algunas
- ‘de-las - tareas interesantes y que nos especifican algunas Ideas acerca el presente
.. proyecto.

EDITORIAL
/ \Ca:tldad
Cantidad
- SOLICITAR Suscripcid SOLICITAR RECIBIR
SUSCRIPCION P TIRAJE
solicitada

REVISTA

' ! Revista

Suscriptores Inventario SOLICITAR
SUSCRIPCION,
Revistas
Enviadas
FIG. 1.1

De tal forma el andlisis efectuado sobre la documentacidn impresa nos ha permitido
tener una mejor perspectiva en cuanto a la forma de desenvolvimiento y ejecucién de
las tareas, dandonos la oportunidad de conocer si requiere algo especial como interfaz o
si la labor esta considerada o va a trabajar con algin médulo o ventana de captura
realizada con anterioridad. i

La idea de comprender bien la metodologia productiva se basa a partir de el interés de
atrapar los procesos y poder cubrirlos con algun script o guidn, comenzando desde los
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procesos pequefios hasta conformar todo un bloque de ellos que vendrian siendo toda
la captura y alta de suscriptores, generacion de informes y envios de revistas o la
distribucion del tiraje Iimpreso entre suscriptores, donaciones, profesores y
distribuidores.

En la mayoria de los estudios profesionales resulta vital la lectura de la documentacion
previa, ya que nos otorga una visién holistica y una mejor comprension de los
problemas dado que los antecedentes, incidentes y puntos esenciales podemos hallarlos
en documentos, manuales o guias de operacion.
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CAPITULO IV

DISENO DEL SISTEMA

Este capitulo es el mas esencial y trascendente para el presente proyecto, dado que
abarca el desarrollo del sistema, en éste el lector podra comprender la composicion y
las fases que fueron integrandose para la consecucion del sistema SCSI.

La fase de disefio consiste en el andlisis de los datos recopilados previamente para
realizar una optima adecuacién e interpolacién con los procesos productivos ahora
resueltos dentro de una interfaz para ser trabajados en la computadora. La etapa de
disefio nos permite vislumbrar una vista previa de la forma en que quedara construido
el sisterna, asi como una casa o un edificio tiene una maqueta y planos para mostrar
como quedara finalizada la obra; el disefio del sistema es precisamente ese plano, ya
que en este hacemos una pre-construccion de los requerimientos, las interfaces
(ventanas de captura), los mddulos, sus iteracciones e interacciones, enlaces a bases
de datos, etc.

El disefio tratard de cubrir cada una de las expectativas y requerimientos de los
usuarios detectados mediante el analisis y recopilacion de datos, es como un
pseudocddigo ya que ni es un cddigo fuente, ni un ienguaje cominmente entendible ...
presenta esquemas, un poco de detalles de programacion, su procesamiento, etc...

Con el objeto de comprender la construccidn del sistema SCSI, hemos dividido esta
seccidn en cuatro secciones:

1. EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA
2. LENGUAJES

3. BASES DE DATOS

4. ESQUEMA Y MODULOS

En cada uno de los puntos , detallaremos en cuanto a las posibles opciones y
expondremos las razones por las cuales optamos en trabajar de cierta forma, asi como
una breve descripcion de lo que se trata de utilizar ~lenguajes de programacion, bases
de datos, modelos cliente servidor, etc- con el unico fin de recrear la imagen o
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concepto del cual debemos partir para identificar lo que se esta explicando en el
documento.

Es menester que antes de comenzar con la explicacidn del disefio del proyecto el lector
conozca las actividades que se realizan para la operacién diaria del Departamento de
Comercializacién Editorial, para ello tenemos a bien explicar las etapas mediante
diagramas de transicidén de estado, asi como una breve explicacién de las actividades,
seremos un poco menos detallistas de lo que el lector espera ya que lejos de pretender
estudiar los procedimientos de los operadores, preferimos conocerlos en su mayoria y
ubicar la manera en que pueden ser automatizados para una optima ejecucidon de sus
labores.

MODELO AMBIENTAL

3 Recibir Revista

DESTINATARIO
@ Asignacion

EDITORIAL

_ Solicitar Tiraje

SUSCRIPTOR -
s : @ Solicitar Suscripcion

FIG 1.2

En la figura 1.2 podemos visualizar 8 muy gran escala la iteracion y el proceso de
generacion que realiza el departamento de Comercializacion para la entrega o envio de
una de sus revistas, las entidades principales se encuentran formadas por el Suscriptor
o Destinatario, la Editorial y el Departamento de Comercializacion (sistema).

Diagrama de 1 nivel:

1. Suscriptor solicita requisitos.

2. Suscriptor paga en banco.

3. Entrega comprobante y es reconocido como suscriptor.
4. Se genera paquete de envios.

5. Se envian o entregan la(s) revista(s) solicitada(s).
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FIG 1.3

Observamos un poco mas a detalle el proceso de suscripcion a las revistas que edita la
Facultad, a modo muy general se especifican los pasos que integran todo el ciclo; desde
el momento en que el suscriptor efect(ia la solicitud de inscripcidn y requisitos hasta el
momento en que le es enviada su revista.

Diagrama de 2 nivel (solicitud de suscripcion):

1. Una vez pagado el importe correspondiente en el banco, el interesado
llena formato de solicitud.

2. Personal de Comercializacion verifica el correcto Henado de la forma.

3. Personal de Comercializaciéon valida si los datos son los correctos.

4. El solicitor es ingresado a la base de datos de los suscriptores.

CED O CEPe
o 1O
‘//Lpusuaaomss J

SUSCRIPTORES

FIG. 1.4
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Para la figura 1.4 podemos explicar que se trata de la primera fase de procesamiento —
la Inscripcidn del suscripcidn-, 1as labores son sencillas y casi no interviene la utilizacién
de alguna herramienta extra, mas que el conocimiento propio y la revision de la
informacion, donde realmente comienza a emplearse un conocimiento algo superior es
a la hora de insertar la informacidn contenida en el formato hacia un archivo en cierto
formato dentro de la computadora (en una hoja de Excel).

Diagrama 2 nivel (Tiraje):

1. Se genera un reporte de ventas y entrega de revistas.

2. Se solicita a la editorial la impresion de los articulos (revistas) por
cierta cantidad.

3. El editor hace la reparticion del tiraje entre FCA y distribuidores
(comisionistas).

4. El almacén recibe las revistas entregadas por la editorial.

REPORTE
PUBLICACIONES EDITORIAL
ALMACEN @ PUBLICACIONES REPARTE

DISTRIBUIDOR

Fig 1.5

En la anterior imagen presentamos a un nivel 2 lo que implica a grandes rasgos |a
solicitud de impresién de revistas por parte del Departamento de Publicaciones a la
Casa Editorial y una vez que se han reproducido los ejemplares la distribucion de ellos
(Unos se van a la Facultad y los demas se entregan a los diferentes distribuidores). Las
revistas que se entregan a los distribuidores son aquellas que se colocan en lugares
como VIPS, Voceadores, Sanberns, etc . Estas revistas se entregan en consignacion y
no nada mas se quedan para su venta en el Distrito Federal y area Metropolitana, sino
que se van al interior de la republica. Por ello es que la solicitud de impresion de las
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revistas se hace con tiempo de anticipacion para que los nimeros estén colocados a la
fecha correspondiente para su venta.

Posteriormente aquellas publicaciones que no lograron venderse son devueltas al
Departamento de Publicaciones pero hasta con un tiempo de retraso de 3 meses. En lo
correspondiente a la recuperacion de las ventas, los distribuidores le hacen un reporte
de ventas y depositan a la Universidad la parte proporcional de las ventas, ya que como
trabajan bajo comisién les corresponde un porcentaje de las ventas y 1a otra parte la
entregan a la Facultad. Ahora bien, las revistas que ingresan a la Universidad, las
colocan en el Almacén para su envio correspondiente a la hora de generar las etiquetas
y posterior Franqueo por SEPOMEX.

Diagrama 2 nivel (Envio de Revista al Suscriptor):

1. Se genera un listado de suscriptores con entrega SEPOMEX.

2. Se verifica la vigencia de la suscripcion

3. Las etiquetas para el envio son impresas.

4. Empaquetamiento de las revistas (Franqueo).

5. Entrega de revistas en los correos (SEPOMEX).

6. Se entrega a administrativos el recibo de envio de revistas generado por
Servicios Postales de México.

PUBLICACIONES FRANQUEADOR

ENTREGAN

19
PUBLICACIONES SEPOMEX ’

FIG. 1.6
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El esquema nos muestra el flujo de las revistas desde que se encuentran en el almacén
del Depto. De Publicaciones (después de recibidas por parte del editor) hasta el
momento de envio hacia los suscriptores via SEPOMEX. Para el caso de las
suscripciones sin envio los interesados deben acudir al departamento a recoger su
ejemplar.

Diagrama 2 nivel (Entrega de Revistas Académicos):

1. Generacion de Listado de suscripciones gratuitas y paquetes de revistas
(Donaciones).

2. Se entrega listado a médulos de atencion.

3. Profesores y alumnos autorizados pasan a recoger su ejemplar.

4. Se verifica su derecho de suscripcion en listado y registra su entrega.

5. Se entrega el ejemplar.

6. Se vacia la informacion de profesores y alumnos que recogieron revistas
durante el dia en un archivo.

| Publicaciones I Genera listado Modulo Atencién J
l J
Profesor/Alumno l————b Profesor/Alumno J i;

[ Publicaciones y l Modulo Atencién ‘

Fig. 1.7

El diagrama anterior permite al lector poder conocer el proceso de entrega de revistas a
los suscriptores cuya suscripcién no incluye el envio a domidilio, sino que deben pasar a
los mddulos de atencidn existentes en la Biblioteca de la Facultad de Contaduria y
Administracién y en la Biblioteca del Anexo de la Facultad de Contaduria vy
Administracién. Cabe sefialar, que aquellas personas que no recogan sus ejemplares
durante 3 ocasiones consecutivas son dados de baja y cancelada su suscripcion, por tal
motivo se lleva a cabo un listado donde se anotan las incidencias de los profesores o
alumnos que son sujetos a sancion.




UNAM/FCA
DEPARTAMENTO DE PUBLICACIONES

e800

Hasta el momento hemos conocido a grandes rasgos algunos de los procesos
productivos que son llevados acabo por el personal de departamento para la
consecucion del objetivo del departamento.

IV-1.EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA

A fin de llevar acabo e! presente proyecto pensamos que era importante contemplar las
necesidades que surgirian en cuanto a la tecnologia empleada y la actual. De hecho
cuando comenzamos a conocer la necesidad del programa, como disefadores y
desarrolladores  comenzaron a surgir las ideas de aquellos requerimientos gque
deberiamos de subrir como base para que pudiesen correr los programas.

Dado que al principio pensdbamos en realizar el proyecto bajo un ambiente web, por
ende requeririamos una base de datos montada en un servidor (My SQL, o Postgres)
Yy una cuenta en determinado Servidor (0 en su caso hasta tener uno propio utilizando
un ambiente LINUX). Si este hubiera sido el caso requeriamos que los equipos deberian
de tener buena capacidad en memoria y procesador, mas por cuestiones
administrativos, operacionales y de tiempo no pudimos aterrizar la idea de la cual

partimos.

Nuetra idea era programar sobre php montado en Linux RedHat, comenzamos a
apoyarnos de los equipos con que cuenta la Facultad de Contaduria y Administracién y
solicitamos una cuenta con espacio suficiente en disco duro y una cuenta para la base
de datos, platicamos con personal de fa Division de Informatica y decidieron abrirnos la
cuenta en cuanto les expresamos el por qué de nuestra necesidad; posteriormente
regresamos a visitarlos a fin de recibir los datos de fa cuenta y nos sugirieron y
prometieron entregar un equipo al Departamento de Publicaciones con caracteristicas
adecuadas para su funcionamiento, de hecho nos ofrecieron la posibilidad de que ellos
le instalarian Linux y nos otorgarian la IP para el equipo. Tras el paso del tiempo
tenfamos que ir y venir a ver que habia sucedido con tal entrega, entre el personal de
la Division de Informatica se pasaban la responsabilidad y nos hacian dar demasiadas
vueltas una y otra vez, el tiempo transcurria y no habia nada concreto hasta que en
cierto grado molestos tuvimos que preguntar si en verdad nos entregarian el equipo
para el Departamento de Publicaciones ya que el tiempo habia transcurrido pues no
podiamos continuar de esta forma y si nos podrian aclarar la situacion. Esta fue la razon
por la que tuvimos que modificar los planes de programar bajo un ambiente mas
amigable (Web) y tomar Visual Basic.

De esta forma ya no requeriamos de una computadora como servidor, ni equipos con
gran memoria para correr los procesos. Ahora los requerimientos tecnolégicos habian
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sido modificados. Solo requerimos de una PC con un procesador Pentium y 32 Megas en
Ram con espacio en disco duro de 40 MB (como minimo) capaz de ser expandible y de
crecer a medida que los requermientos lo exigen.

E! procesamiento de la informacidn ya no requiere que se encuentre bajo un esquema
Cliente-Servidor, ahora todo se concentrard en un equipo, desafortunadamente
tuvimos que considerar esta opcion ya que la original no era manejar las cosas en este
estilo. Tampoco se necesita alguna infraestructura especifica pues todo se va a montar
sobre un equipo con procesamiento central. Tenemos por consiguiente:

2 Computadora Pentium 4
E 132 Mb en ram
40 MB en Disco Duro

IV-2.LENGUAJES

Hablando de los lenguajes de programacion para el disefio y desarrollo del sistema
podemos decir que el sistema se encuentra disefiado sobre Visual Basic 5.0 y access 97,
quiza no es la mejor opcidn pero deacuerdo a las herramientas con las que se cuenta es
lo mas practico y viable. Como se mencioné con anterioridad, la idea del proyecto no
era tenerlo bajo Visual Basic sino como una apliacion distribuida y accedible desde
cualquier punto en la red. Los ingredientes que necesitariamos en cuanto a software
serian:

B Linux RedHat
4 Postgres o MySQL.
Apache y PHP.

Como bien se puede ver por parte del lector, la propuesta seria muy barata, ya que
todo se encuentra como freeware en la red y sus aportaciones y beneficios son muchos.
Esa era la idea principal sobre la que giraria el proyecto SCSI. Pero en la vida real
tuvimos que remodificar la idea de programar sobre estos lenguajes.
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Por qué Visual Basic?

Escogimos Visual Basic dado que es una herramienta muy maleable, bastante amigable
para el usuario y su desarrollo no es muy complejo. Cubre perfectamente con las
caracteristicas solicitadas, nos permitia integrar las bases de datos y accesos de
usuarios junto con herramientas poderosas para el trabajo rutinario hasta cierto punto
pesado. Actualmente podriamos categorizar al programa SCSI como un sistema Desktop
el cual tiene un perfil de procesamiento hasta cierto nivel.
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E! tiempo no nos favorecia ya que avanzaba estrepitosamente, la decisién se basaba en
un lenguaje que fuese conocido por ambos y que combinara perfectamente tanto con el
manejo de las bases de datos, como la interfaz sencilla para el usuario, ademas de que
no fuese muy complejo y duro en cuanto a la programadon en éste. Realmente las
bondades de Visual Basic podriamos presentarla en los siguientes puntos:

E Facil de manejar.

E Capacidad y enlace a Bases de Datos.

E Reduccion de Tiempo.

X Permite crear interfaces adecuadas para los usuarios.
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E Cuenta con herramientas para la formulacién de reportes (Cristal
Report).

E Es un lenguaje muy utilizado y facil de enlazar para cualquier otro
lenguaje visual.

= Muy adecuado para el manejo de procesos a nivel medio.

IV-3.BASES DE DATOS

En lo referente a la base de datos empleada, podemos argumentar que dado que el
departamento de publicaciones no cuenta con equipos servidores no considera la
existencia o manejo de una base de datos. Teniamos que hechar mano a lo que
teniamos como herramienta, en el caso del drea en cuestion solo contaban con Access.
Como Base de datos si nos fue utii y consideramos que es aceptable para el
departamento ya que como tal tiene un buen manejo de sus registros hasta un nivel de
40 mil renglores. Para aplicaciones o equipos donde no se esta trabajando con enormes
cantidades de procesos, ni tablas formadas por cienmiles de lineas o consultas que
iteractlien para ejecutar procesos muy pesados cuya capacidad exceda al procesador y
memoria. La base de datos, debe cumplir con los procesos diarios del departamento en
cuanto a la manipulacién, administracion y manejo de los datos. Esta contiene una serie
de tablas que almacenan los datos correspondientes tanto a las revistas, suscriptores y
distribuidores. Permitiendonos conocer algunos detalles para la administracién y buen
control sobre ellos. La base de datos se encuentra como se muestra en la siguiente
imagen :
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Fig. 4.1
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En la figura 4.1 podemos visualizar someramente la forma en que se encuentra
disefiada la Base de datos cuyo nombre es: Tablas_SCSI, la base de datos se trabajé
sobre ACCESS 97 debido a que la versidon 2000 tiene problemas con sus procesos
ocasionando que en ocasiones los equipos se pasmen o no tomen los parametros
correspondientes para el procesamiento de los datos.

Antes de pensar en programar nos resulté importante tener bien definidos los datos que
se requieren para poder mapear los requerimientos a una base de datos en tablas
cuyos valores sean la informacion registrada y almacenada que a su vez nos
determinaran la pauta para un procesamiento posterior de ellos. Primero definimos las
necesidades del usuario y como poder suplirlas, seguimos el método del modelo
relacional:

1. Encontrar y definir Entidades.
2. Encontrar y definir Relaciones.
3. Encontrar y definir Atributos.

Para poder encontrar Entidades basté con sentarnos a platicar con el Lic. Armando
Tomé y descubrir aquellos puntos importantes que sobre los cuales giran los datos. Fue
asi como emergieron tablas como suscriptor, revista, distribuidor, Almacen, etc...
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Realmente no se requiere un conocimiento muy especifico y enorme para poder crear
tablas en Access, la base general en la que se depositan todos los datos se llama de
esta forma aunque hemos considerado modificale el nombre y la extension, ya que con
la extensién .mdb cualquier persona que conozca de esto conoceria de que se trata de
Access, por ello si se modifica el nombre de la base y la extension asociada mediante
cédigo en el programa de Visual Basic podriamos asociarlo y listo asi no podrian tener
tan a la vista las tablas de la base y no modificarian alguna de ellas.

La base marcd la clave para lo cual debian realizarse las pantallas de comunicacién e
ingreso de datos por parte de los usuarios que manejen al sistema, una vez bien
definida la base junto con sus propias tablas, ahora si ... procedimos para la elaboracién
de los programas en lenguaje Visual Basic cuyo proposito seria la creacion de la interfaz
que seria capaz de manipular y controlar la base de datos.

En la presente pantalla Fig. 4.3, podemos contemplar el disefio de la tabla Suscripcidn
tanto sus atributos, como su diccionario de datos y formato de ellos.

P2 baar 1 osofl Ac @ ss
; Archivo Edicdn  ver xnsenu Heorramientas . V.uunn 1

CHEIEE R S eI N - TR e

T SSCHRBY KON 1 atia

Permite wdentificar el Lipo de suscrpaon (acadenuco, funcionaro, etc).
Permite identificar el 2130 Ce suscrpton 3 que se le entrega la tevista,

[ _j<ve_Revista Texto Pettmite identifcar que revista se esta distribayendd (consukornio, emprendedore

[ Incmbre_revists Texto Nombre de la revista segun la clave

|| Nombre _suscriptor Texto Nombre del suscriptor al que se le entregars la revista

| [Cantidad Numérko Numero de revistas que se distnbumrdn a! suscrtor,

|__|Fech_wuco FechafHora Fecha en la que se realid la suscrpodn .

|__|Fech_termno FechafHora Fecha en la que terminar & 1 suscrgcon

I~ 1costo_urntano Numeérico Costo urntaria de ia revista por la gue se esté cortratando la suscrpoon o
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La base de datos es el corazén del sistema, sin ella por mucho lenguaje que exisitiese
simplemente no ejecutaria nada. El programa se encuentra muy enalazado a la
aplucacién no por componentes de Visual Basic, sino por iteraccién bajo cédigo a fin de
asegurar el proceso de la Base de Datos.

El disefio de la base de datos se realizd en base a especificaciones, de hecho el formato
de las columnas y los datos que debian contener, asi como la asignacién de los
nombres de las tablas debian ser coherentes para la accién que iban a ocupar dentro
del proyecto. E! tamafio de longitud del campo, el tipo de dato, el hecho de permitir
duplicidades o nulos fueron contemplados y en muchas tablas existen validaciones para
que se efectien tal y como ha sido previsto.

Tenemos por consiguiente un listado de Tablas:

. SUSCRIPTOR

= ALMACEN

. REVISTAS

%= SUSCRIPCION

% CATALOGO DE REVISTAS
: CLAVES

<% DISTRIBUIDORES
! DEVOLUCION
DISTRIBUCION
ESTADOS

- INCIDENCIAS

. MOVIMIENTOS

- PAGOS

PEDIDO

RETURN .
; TIPO DEVOLUCION
. USUARIOS

% VENTA

Estas tablas nos permitirdn controlar l0os procesos y administrar 1a informacién para
automatizar la produccidn y llevar una coordinacion de actividades. Las relaciones y el
mapeo de la base en modelo relacional se encuentra en el anexo del presente
documento, a fin de conocer mas a detalle las entidades, relaciones e instancias.
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IV-4.ESQUEMA Y MODULOS

Realmente no queremos extendernos mucho en cuanto a la explicacién de los mddulos,
pero a groso modo hemos ido conociendo tanto los procedimientos que integran los
pasos productivos, como las iteraciones y enlaces entre ellos. Es por ello que ahora nos
compete detallar un poco acerca del disefio y esctructuracion de los mddulos que
integral el Sistema SCSI.

La plicacion se encuentra dividia en 3 fases principales sobre las que podemos localizar
las opciones que competan para cubrir los procesos inmersos @ cada una de las
opciones. El médulo principal se encuentra integrado por las siguientes opciones:

1. Suscriptores

2. Inventarios
3. Herramientas del sistema.

La intensidn de distribuirlos de esta forma consiste en mantener un orden de acuerdo al
tratamiento de los datos, por ejemplo:

BIENVENIDA

INVENTARIOS | [(HERRAMIENTAS |
[ ] | | o [ |

[auas | [ Basas | [camst | [inForm | S [aomn. ] [[utier. | [ neo. |

Como bien se puede notar en el diagrama anterior, hacemos una vista previa la manera
en que se encuentra estrcucturado el sistema, cuyas opciones principales acceden a
posteriores menus de trabajo, cuyas propiedades nos permitiran sacar a delante las
labores diarias y rutinarias.
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La organizacién es jerarquica y para poder acceder a cada uno de los menues y
opciones - que estos nos presentan, los usuarios pueden acceder o no a ellos
dependiendo de la configuracion de acceso, para un usuario con permisos de
administracién las opciones estan abiertas a su disposicion, pero para un usuario con
nivel operativo solo podra generar algunas de estas opciones. Es asi como surge la idea
de manejo de nombres de usuarios y contrasefias para delimitar las cosas que pueden o
no hacer los operadores del sistema SCSI.
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CAPITULO V

DESARROLLO DEL SISTEMA.

Uno de los objetivos principales del sistema desarrollado para el area de publicaciones,
es presentar a los usuarios finales una interfaz grafica de facil manejo para poder llevar
a cabo sus transacciones y procesos fundamentales. Pensando en este se desarrolio un
sistema totalmente visual, por medio de la herramienta de Visual Basic, la cual permitié
generar todos los mddulos de una forma que su entendimiento y uso fuera sencillo y sin

complicaciones para el usuario.

A continuacion describimos el sistema, ejemplificando con algunas pantallas disefiadas

para este.

V.1 PANTALLAS PRINCIPALES DEL SISTEMA.
V.1.1 PANTALLA DE BIENVENIDA.

- Lhernanida o SCS1 [x]

Sisterna de Control (jg Sus_dipg_ores e_!nvehtérioé !

“scst
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V.1.2. VERIFICACION DE USUARIO Y CONTRASENA.

1.1AUTENTICACION DE USUARIO .

Valida son de Lisuasw

Esta pantalla permite que el
usuario introduzca su nombre
de usuario  asignado y su
contraseriz . De esta forma el
sistema Identifica  que tipo de
usuario es el que estd accesando
y. dependiendo los nivel de
acceso  que tenga, le da
privilegios  para  ver clertos
maodulos del sistema y acceder 2

V.1.3. MENUS PRINCIPALES.

1.2 MENU PRINCIPAL.

El men( principal esta compuesto por
los botones de : Suscriptores,
Inventarios, Herramientas del
Sistema, Ayuda y Salir del Sistema.
Dependiendo del usuario con el que
haya ingresado el sistema, alguno de
estos botones podria aparecer
inhibido para no permitir la entrada a
ese mddulo en especifico.
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1.3 SUSCRIPTORES

T,

1.4 INVENTARIOS

- e actos Ao

BmenU de suscriptores permite
occeder los modulos de:

Alta de suscriptores,
Bajas,

Cambios,

Consultas ,
Reportes.

Asi mismo, desde esta pantalla se
puede regresar al menu principal,
dando un clic socbre el botdén
CANCELAR.

E! médulo de inventarios tiene las
opciones de:

-Registrar distribucién y Tiraje de la
revista,

-Registrar pagos hechos por los
distribuidores, con el concepto de
ventas realizadas,

-Consultas de informacioén,

-Salir del sistema.
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V.1.4.- PANTALLAS PRINCIPALES DENTRO DE LOS MENUS.

Para la descripcion del sistema completo, anexo a este documento se entregara un
manual de usuario en el cual se describan todas y cada una de las funcionalidades de
los mddulos y pantallas que el sistema contenga. De cualquier forma y a manera de
ejemplificar, se explicardn algunas pantallas que forman parte de la funcionalidad
directa del sistema y que son las que, principalmente generan informacion de utilidad.

1.3ALTA DE SUSCRIPTORES.

En esta pantalla se introducen todos los datos generales del suscriptor que se dara de
alta, asi como los datos de la(s) revista(s) que estd adquiriendo. De esta manera, se
podra generar de una sola vez, informacion de utilidad para determinar desde este
momento, fechas de vencimiento de la suscripcidon, generar un clave Udnica que
identificara al suscriptor dentro del sistema, monto por el cual debera estar registrado el
comprobante de pago ya que, este modulo calcula de forma inmediata y, de acuerdo a
las revistas registradas como compra, el monto
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que el cliente tendra que pagar, determinando si tiene o no que cargar gastos de envio.

1.4 INVENTARIOS — DISTRIBUCION Y TIRAJE.

:
1

|

Es en esta pantalla donde se puede capturar el tiraje y la distribucion de una revista en
particular. Este médulo es fundamental debido a que, es por medio de este que se
genera la informacion de la movilidad que tendra una revista para un periodo
determinado. De esta forma se podran generar con facilidad reportes de cuantas
revistas tienen los distribuidores, cuantas se han ido para donacidon y cuantas deben
asignarse a los suscriptores. Una vez generados los reportes, y de acuerdo a los envios
realizados, deberdn amarrarse las cuentas de los pagos que estdn haciendo los
distribuidores, las devoluciones, etc., para determinar con exactitud el nimero de
revistas que deberian estar en almacén y las que deben de estar en proceso de venta.
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V.2 BASE DE DATOS

Para almacenar los datos e informacion generada a partir del sistema, se escogié Access
como interfaz de base de datos.

A continuacidn se presentan la estructura de la base de datos utilizada para el sistema
SCSI.

Naeio_revista
“erodo
fitregado Hombre revista
¥ L1cartidad_ertiegads [ lpreco

9 Fech_ssbza e e Carkidad_revistas
s{cve_reviste ; | Suntotal_entregado Forma_pago

estado_tnil
otro_edo_cri

oo ol_estudos
especialidad_estudios
sector _sroduitvo

otro_sector Nombre_rewsta i ] omere_revita -{No_tevista

years 2 Jho_erermplsr , Preco_tevista 1o _revistas_pagar
meses 2] cantxiad Cartrdnd_por _fiagar
antue dad

bersona_recénafertredo DD EES d | TS
\rgresos_mensusies - - -
donde_recbe_rewvista
dave_sncayto

Nonbre_Rewsta Sreeccon

eden Preco Colora
... || o |

res s Py Imoorte 2 Persona_recee
; fpesesacic CveTamcronts Numero_swvics Estads Jevesevste
: Jeos e Rewte % Heerodo bl scion as
i A
ro_suseriF1or onEr e _tewista . .
1o suse R | il nomire_de_contacto
. ] | B T Teiefono_Comtacto

et | |7 e¢h_rco 13

ST IR | {coch_teimeo Acve_dstiodan

CLVE_USUAR c LfCve
¢ \T-;'EU“ 0 o Costo_urkaro Ecoreidsa_revistas_venaus
K T"O"‘ USRI Mcve factra

Po_ususno 3

sif{Fech_veres

El total de las tablas utilizadas son 14, de entre las cuales la informacidon que se
encargan de generar esta relacionada, basicamente, con informacion de suscriptores e
inventarios.
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1.1 DESCRIPCION DE TABLAS.

Suscriptores. — Tabla que almacena los datos generales de los suscriptores ; tales
datos son : clave del suscriptor, nombre, domicilio, teléfono, cédigo postal, delegacion,
revista a la que se suscribe, entre otros.

Perfil_Suscriptor.- A peticion del area de publicaciones, dentro del sistema se incluyd
una pantalla la cual contiene un cuestionario el cual permite capturar informacidon
acerca de datos como: estado civil del suscriptor, edad, sexo, ingresos mensuales,
antigledad como suscriptor, etc. Toda esta informacion es almacenada en la tabla
Perfil_Suscriptor.

Suscripcién.- Esta tabla contiene toda la informacion acerca de la suscripcion del
cliente, tales como: revista a la cual se suscribid, monto a pagar, si se cargan gastos de
envio o no, etc.

Usuarios.- En esta tabla se almacenan el nombre de usuario, password y tipo de
usuario que podran acceder al sistema. Si se desea entrar @ SCSI con un usuario no
registrado en esta tabla, sera imposible lograr el acceso.

Almacén.- La tabla de almacén registra informacion relacionada con movimientos de
almacén, tales como entradas y salidas.

Catalogo_revistas.- Los tipos de revistas que se editan en la FCA, asi como su precio,
gastos de envio , periodicidad, etc., son almacenados en esta tabla.

Distribucidn.- La forma de distribucion de las revistas, de acuerdo a! tiraje solicitado
para una edicidn en especifico, se registra en esta tabla para poder , posteriormente,
generar informacion relativa al movimiento de las revistas, registro de devoluciones,
reportes de inventario fisico en almacén, entre otras.

Distribuidor.- Es en esta tabla donde se registran los datos generales de cada uno de
los distribuidores, que se encargan de llevar la revista a sus puntos de venta.

Venta.- La tabla de venta permite registrar los datos de cada una de las ventas
realizadas por el area, de acuerdo a la informacién y los pagos realizados por los
distribuidores y los suscriptores.
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Pagos.- Los pagos generados a partir de las revistas vendidas, se registran en la tabla
“Pagos”. Esta tabla ingresa datos tales como: nimero de revistas vendidas, importe de
la factura, folio de la factura con la que se registré el pago, edicion para la cual se esta
generando el pago, etc.

Devolucién.- Los registros de revistas que se regresaron por que no se logrd realizar
la venta, por que no se encontré el domicilio del suscriptor o por algin otro motivo por
el cual la revista no haya sido entregada a su destinatario, se almacenan en la tabla de
“Devolucién”, de tal forma que se puedan ir determinando las cifras exactas de lo que
debera tener fisicamente en el almacén, ademas de que coadyuva en el cadlculo del
tiraje que deberd tener la proxima edicion, en base a estos datos que indican la
movilidad que tuvo la revista.

Estados.- La tabla de estados es utilizada para poder determinar si los datos que
introdujo un suscriptor son 0 no correctos ya que, en el sistema de altas de
suscriptores, al introducir informacion tal como el cédigo postal, este se compara con
los estados y determina si ese codigo postal puede o no pertenecer a ese estado. En
caso de que no pertenezca, envia un error; por el contrario, si el cédigo postal esta
acorde al estado, de inmediato se consuita la tabla de estados y aparece en la pantalia
la clave de estado correspondiente a estos datos. Esta informacion es de utilidad para
las revistas que deben ser enviadas, por medio de SEPOMEX, al domicilio del suscriptor.

V.2 INFORMES

A continuacion se presenta uno de los menus que permiten al administrador del
aplicativo poder generar una serie de reportes deacuerdo a los datos ingresados, estos
reportes son tanto para el manejo de usuarios como de los inventarios de revistas y
publicaciones.

Opciones de Reportes’

oo - -
: e Podemos visualizar un conjunto de opciones que se
encuentran controlados por los radio botones .
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La siguiente ventana nos presenta uno de los submenus para la generacion de listado
de suscriptores cuya direccidn sea tanto D.F. y area metropolitana como del interior de
la republica.

- Zonas =8 |

Los informes son muy especificos, ya que su
operacion requiere -‘certeza  en - muchos casos,
mientras que en otros realmemc no se necesita
lujo de detalle..

Ahora podemos visualizar un ejemplo de un reporte generado mediante Crystal Report
que nos genera una salida mediante la siguiente pantalla. Para el caso del ejemplo se
trata de un reporte por Estado, los datos que se imprimen en éste son los solicitados
por el departamento de Publicaciones.

I ORTESUZCAG TORKT POR EETALO Y CRUDAD |
: len302 .

(1] - s
CIBAD NoyRR AJELLIDG PATIRNS _ ATIIIDS VATERMSZ RAZON_SOCIAL }
Atzo mda GX) vperd ] St :
SuTms el b Gewado rasg Fodanl Collecum Y

100%
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En el siguiente reporte podemos visualizar un reporte de detall de todos los suscriptores
conforme a su antigiedad, cabe hacer notar que los datos que son arrojados en esta
ventana pueden ser redireccionados no solo a la impresora sino a un archivo para su
procesamiento posterior en una hoja electrdnica en Excell.

| REPORTE DE USUARIOS POR ANTIGUEDAD g

140302

mosvicancion

CLAVE NOMIRE ATEILIBO AT _ APFLIIDOMAT  RATONSOCIAL  VECALYA REVISTA

.

! aren2a arick avarado rameer Federal Cobection 100402 emprendedors
¥

\ mils i | @ § [vernse [ E | j r.lm' [yuu ' ES"""‘"'

e rr ey

TAET . e o D) 5w (5] (@0 en][Conm] 21704 1811 Tz 100%
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CONCLUSIONES

A lo largo del presente documento los alumnos intentamos describir un poco el proceso
que no conllevo la obtencidn del sistema SCSI, como alumnos de ia Licenciatura en
Informatica nos sentimos satisfechos con haber aportado un poco a nuestra Universidad
trabajar al lado del Lic. Armando Tomé fue un gusto, su atencién y apoyo .fue
excepcional.

Realmente pudimos constatar lo que vivimos en el entorno profesional, el hecho de
comenzar desde cero un sistema que ha de ser funcional para una area laboral y cuyo
procesamiento debe ser el correcto implica mucha responsabilidad y tener una facilidad
de comprensidn y captacion de las necesidades de los usuarios. El sistema se encuentra
integrado por varios mddulos que definen el performance del mismo. El retomar y
afirmar las bases que nos inculcaron durante nuestra estancia en la Facultad realmente
fueron primordiales , ya que nos dieron la pauta para tener una metodologia ordenada
de lo uqe implicaria desarrollar un sistema de tal magnitud .Cada uno de los pasos
debian ser puestos en practica fueron ejecutados desde la recopilacién de datos y
entrevistas, atravesando la fase del andlisis de informaciéon sin olvidar el disefio del
sistema para que una vez integrado todo y ya estando aceptado el disefio terminamos
por la consecucién (programacién), pero terminé todo el proceso hasta la fase de
implantacion en el departamento.

Ahora como alumnos podemos concientizarnos en cuanto al conocimiento holistico gue
se nos inculcé y comprendemos el porqué de cada una de las materias del mapa
curricular que nos fueron impartidas en la Universidad, porque realmente todo se
encuentra integrado con todo y la afectacion de una cosa repercutird mas adelante en
otra. Nos damos cuenta que la base de conocimientos que tenemos; ya depende de
cada uno de nosotros poder aprender a integrar todos y cada uno de los puntos
aprendidos en clases para la creacion de un satisfactor dentro de cualquier
organizacidén, institucion o empresa. Todo el conocimiento de redes , lenguajes de
programacion , base de datos, sistemas operativos, hardware, etc; en la vida real son
empleados y requerimos tenerios siempre bien presentes y recordar que una
integracion adecuada de ellos repercutira en una efectiva calidad de procesamiento.

Gracias
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ANEXO 1

Facultad de Contaduna y
Administracion

Folio

Secretaria de Divulgacion y Fomento Editotial
Coorginacion de Comerciaiizacion Editorial
Almacen de Publicaciones

Control de entrega de Revistas
Never /": '
F- ‘”""W Emp: endedores Am{ |

s ministracion |

i

NO. No. . . ._. No. .

Cantidad entregada:

Motivo de ta entrega:

Fecha de entrega: ... ~ ...

'>=cnbno lnombra V] f.rmc, "Autorizé {nombre y firma)
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ANEXO 2

Facultad de Contaduria y
Administracion

Folio

Secretaria de Divu'gacion y Fomento Editorial
Coordinacion de Comercializacion Editorial
Almacen de Publicaciones

ey JEER [ 7Y ;
F] a1 ,j_:al mprendedores q 4 t
-L_===" e ey SRS ac1on, .

e

No. . _— No. — o Noe—

Cantidad entregada:

Motivo de la entrega:

Fecha de entrega:

Recibio (nombre vy fi.'mc)“ Autorizo (nombre v firma)
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Pablicacion quincenal, 3 25,40
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mis gastos de envio $ 75,00
Total: $625.00
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