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INTRODUCCIÓN 

En la presente memoria de desempeño profesional se propone una sene de lineamientos para la 

elaboración de un perfil de un gerente de t1orano de Telev1s1ón Azteca a partir de la expenenc1a 

profesional adqurnda en el periodo de 1997 al 2000 

El ob1et1vo pnnc1pal es 1dent1f1car las cond1c1ones de trabajo y conoc1mientos que necesita un 

Gerente de Horario de TV Azteca a la hora de realizar su labor, a partir de ello proponer un perfil 

encaminado a mejorar su profes1on 

Un Gerente de Horario es la persona encargada de supervisar el desarrollo de un programa y 

detectar los puntos fuertes y débiles que existen dentro de la producción de los mismos. Lo que lo 

lleva a realizar un control minucioso de cada programa enfocado a detectar los problemas que lo 

afectan. y v1suahzar cuales son las posibles maneras de corregirlo 

Se puede decir que el Gerente de Horario es un mediador entre el público y la empresa. A traves 

de él se canalizan las peticiones y sugerencias del sentir del público. con base en éstas se 

elaboran propuestas en la parrilla de programación 

c,Oué es lo que se necesita para realizar la labor de Gerente de Horario? Por supuesto un sentido 

de critica y anal1s1s agudo. que le ayuden a reconocer los problemas medulares que afectan la 

programación a su cargo y vislumbrar nuevas propuestas que mejoren la barra 

Ademas de ser un buen critico es indispensable que conozca. si no de una manera especializada 

si de una forma general los princ1p1os del lenguaje televisivo ( 1luminac1ón. dirección de cámaras 

contenidos. etcétera ) que lo lleven a detectar los problemas que padece un programa dentro de 

su realización y que le 1mp1den transm1t1r con éxito los ObJehvos planteados 

Otra habilidad que requiere el Gerente de Horario son; conoc1m1entos bas1cos en mercadotecnia 

importantes para conocer el targct (Objetivo de nivel soc1oeconóm1co edad etcetera) de la 

población y designar el horario adecuado para los patrocinadores del programa 

Por otra lado. se debe tener un conoc1m1ento de lo que sucede en la Telev1s1ón mexicana tales 

como. 1dent1f1car a los actores. conductores. actrices y productores que trabajan en ella. es vital 

para reconocer el potencial humano con el que cuenta la empresa y así realizar parámetros de 

control de calidad en cuanto a lo que beneficia y afecta la imagen de la televisara frente a su 

competencia 
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INTRODUCCIÓN 

El cambio contrnuo de las formas de producción y programac1on de tas felev1soras exrge al 

profesional la actual1zac1ón constante y la espec1al1zac1on en un area determinada que en la 

mayor1a de ros casos no se adquiere durante la carrera de Penod1smo y Comun1cac1on Colectiva 

De ah1 la 1mportanc1a de la Memoria del Desempeño Profesional que perrrnte compartir con otros la 

expenenc1a adqlHnda a lo largo del e¡erc1c10 diana de la labor y que en muchos casos va mucho 

más alta de un saber teónco Estas cons1derac1ones determinaron la inclus1on en la Memoria del 

Desempeño Profesional de cuatro capitulas 

En el primer capitulo se establece el conte.v;to h1stonco 1nd1spensable en la ub1cac1on guion 

espacio donde se realiza la act1vrdad profesmnal 

En el segundo capitulo. se establece un dragnost1co acerca del perfil del Gerente de Horario. es 

decir. sus tareas encomendadas. cond1c1ones laborales y los principales problemas que lo 

aquejan 

Dicho d1agnost1co esta basado en la expenencra profesional. que hace Jeg1tlma a la presente 

Memoria del Desempeño Profesional la cual se fundamenta en la experiencia adqumda en el 

campo de trabajo del egresado de la Carrera de Periodismo y Comunicación Colectiva 

De acuerdo a la experiencia de la gerente de horario se plantean los problemas centrales (axiales) 

que afectan y limitan la profesión dentro de la empresa A partir de estos problemas detectados. se 

realrzan cuest1onam1entos sobre la act1v1dad profesional lo que llevo a hacer una selección de 

informantes con propos1lo de amplrar la v1s1on sobre la problemallca y formas posibles de 

encausarla pos1t1vamente 

Los tnformantes que se seleccionaron fueron compañeros que dentro de la empresa desarrollan la 

misma actrvrdad tales como 7 gerentes de Horano y 2 dlíectores de Horario Una vez elegidos los 

informantes se seleccionó la tecnica de la entrevista -cuest1onano para realizar el d1agnost1co por 

ser un melado de recabar 1nformac1on y ademas ampliar tu punto de vista sobre la problemática 

que se presenta dentro del área 

En el tercer capitulo. se interpretaron los problemas que fueron detectados y a partir de ello. se 

hace una sene de propuestas para me¡orar la labor o las fallas que se puedan tener en esta 

act1v1dad. estableciendo ciertos lineamientos para que el Gerente de Horario pueda ser mas 

propos1t1vo 

En el cuarto y ultimo capitulo se reflexiona sobre la importancia de la formación académica para el 

ejercicio de la act1v1dad profesional y cuales han sido las aportaciones y lim1tac1ones que ha 
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INTRODUCCIÓN 

otorgado la máxima casa de estudios a los egresados de la carrera de Penod1smo y Comunicac1ón 

Colectiva 

Una de las razones por las cuales se optó por realizar la memoria del desempeño profesional 

como forma de t1tulac1ón, fue el tratar de compartir la experiencia adqu1nda dentro de los medios 

e/ectrómcos y mostrar cómo no sólo existen los factores de producción y conducc1ón que vemos en 

pantalla También existe la parte de critica. pland1cac1ón. estrategias y admm1strac1on para llevarlo 

a cabo. y son en éstas últimas áreas donde el Comurncótogo se esta rntegrando. y muchas veces 

estos conoc1m1entos se relegan o se olvidan en un plan de estudros 

Otro aspecto importante dentro de la memoria del desempeño profesional es de¡ar plasmado los 

alcances que tiene un egresado de Permd1smo y Comun1cac1ón en el mercado laboral. tomando 

como referencia lo aprendido en las aulas En este caso. la Universidad Nacional Autónoma 

podria tomar en sus manos el comprom1so de mod1f1car o me1orar sus planes de estudios para la 

formación de nuevos y me¡ores profes1onistas 
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CONTEXTUALIZACIÓN 

En este primer capitulo está dirigido a establecer el contexto histórico 

indispensable en la ubicación espacio tiempo donde se realiza la actividad 

profesional . Para ello se indica como primer puntos los antecedentes históricos de 

Televisión Azteca, sus caracteristicas tanto estructurales como súper estructurales 

que definen a la empresa. 

A partir del panorama global de la ubicación espacio, tiempo se presenta una 

descripción más precisa del área donde se realiza la labor profesional de la 

Gerente de Horario que es el departamento de Programación y Mercadotecnia 

encargado de hacer un monitoreo eficaz de la programación dividida por distintos 

rangos de horario, que dé a conocer con exactitud el impacto que TV Azteca 

ejerce sobre el televidente y la competencia. 

1.1 ANTECEDENTES. 

Los inicios de lo que es hoy Televisión Azteca se remontan a 1968 cuando el 

gobierno otorgó las concesiones de dos canales más, el 8 y el 13. El primero se 

unió a Tele sistema Mexicano. y el segundo se dedicó a difundir programas 

extranjeros. 

. . . ; . -

El.. 15 de .marzo de 1972, el . gobierno mexicano adquirió el canal 13 de la . . 

Televisión Capitalina y con ello se inauguraba una nueva etapa " ya que con la 
. -· ,. , 

inversión· del: Estado en el . campo de la televisión se rompe con el monopolio 

comercial, lo' cual fortaleció el Estado': 1 

Sin embargo, la nueva televisara estatal no representó tal competencia debido a 

su programación débil que no lograba captar tanta audiencia como la televisión 

privada (Televisa). Durante los 20 anos cómo televisara del Estado, tuvo 20 

directores, es decir un promedio de un director por ar'io 

'Alma Rosa de la Selva "Breve historia de la Televisión en México". "Revista Mexicana de 
comunicación pagina en Internethttp://www. revistamexicana.com 
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CONTEXTUALIZACIÓN 

A partir de 1987 se añaden los canales 7 y 22 a' IMEVISION como canales de 

alcance nacional. El canal 7 se convirtió en una repetidora de' lo que se transmitía 

en canal 13, 

El 4 de marzo de 1993 el Estado decidió vender los canales de Televisión 13 y 7. 

con.sus respectivas redes nacionales: Impulsora de Televisión de Chihuahua S.A. 

Compañia Operadora de Teatros S.A y el periódico " El Nacional", esta 

convocatoria fue dada a conocer en el Diario Oficial de la Federación. 

Las empresas que compitieron fueron: 

-Corporación Medcom (Adrián Sada, Clemente Serna Alvear) 

-Proyecto Cosmovisión (Javier Pérez de Anda , Francisco Aguirre Gómez y 

Javier Sánchez Campuzano) 

-El grupo español Godo (dueños de Antena 3) 

-Geomedia (Guillermo Karen y Daniel de Metteis) y 

-Radio Televisara del Centro, el grupo de Ricardo Salinas Pliego. Este ultimo 

parecía el que menos posibilidades tenían sobre todo porque se había separado 

de uno de sus principales accionistas, Francisco Aguirre Gómez de Organización 

de Radio Centro. que se pasó al proyecto Cosmovisión, 

El 16 de julio de 1993, el gobierno anuncia que el ganador del paquete de medios 

rue Radio Televisara del Centro. "Con una serie de propósitos generales y vagos 

como: enrocar adecuadamente al público, servir a todo el público mexicano, 

exaltar los valores nacionales sin detrimento de la cultura universal, reafirmar 

nuestra identidad. coadyuvar al gobierno y aumentar la calidad de la información".2 

El ganador de los medios estatales es propietario del Grupo Elektra, fabricante y 

distribuidor de aparatos electrodomésticos, linea blanca y muebles a través de 
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CONTEXTUALIZACIÓN 

mas de 275 tiendas en toda la República Mexicana y con su división de 

telecomunicaciones: Beeper. 

El gobierno queria 440 millones de dólares y Salinas Pliego ofreció 645 millones, 

es decir 205 millones más. Convirtiéndose en el dueño de las siguientes 

propiedades. 

-TELEVISION AZTECA 

COMPAÑIA OPERADORA DE TEATRO COTSA 

ESTUDIOS AMERICA Y 

OPERADORA MEXICANA DE TELEVISION Y 28 EMPRESAS MÁS. 

Durante una de las primeras entrevistas con el presidente de grupo Radio Centro. 

Salinas Pliego dijo: " En Materia televisiva se adecuarán a lo que quiera la 

sociedad y si ésta pide programas como los de Televisa. eso se les dará" aseguró 

en aquel entonces que la independencia frente al poder público no significaria 

criticar, sino ayudar a que las cosas estén mejor en lo económico y lo social, y 

consideró que en el país hay muchas carencias "pero siempre las ha habido".3 

Este hecho causó gran desilusión e incertidumbre entre div.ersos grupos del pais 

que habian visto a la venta de los medios estatales como una alternativa a nuevas 

propuestas de l1acer televisión. 

1.2 TV AZTECA COMO EMPRESA PRIVADA .. 

El 2 de agosto de 1993 se iniciaron operaciones como Televisión Azteca. pero 

como incipiente televisora privada conformó una programación de series 

2 Fernando Ortega" En la democratización la televisión no tiene nada que ver" Proceso No 873. 
23 de julio 1993 Pag. 08 
3Fernando Ortega "En la democratización, la televisión nada tiene que ve( Proceso No 873 26 de JUllO.lll''·' 
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CONTEXTUALIZACIÓN 

extranjeras (especialmente en Canal 7) en su búsqueda de un modelo propio que 

final mente lo acercaria mas a ser una copia del canal 5. 

Para Julio de 1994 TV Azteca rediseñó su programación y canal 7 pasó a ser un 

canal juvenil mientras que el canal 13 mantuvo su programación casi igual. pero 

con una nueva imagen en diseño y logotipo Ademas de firmar una alianza a 

principios del 95 con la cadena NBC de Estados Unidos. 

Para 1996, la empresa llega al 93% de los hogares mexicanos en el caso del 

canal 13 y al 90 % a través de la señal del canal 7, cuando en 1993 tan sólo se 

cubría un 50% y un 30% de la población respectivamente. Con buenos resultados 

a partir de se año comienzan a darse los logros y se crea la organización de 

Azteca Music para formar e impulsar Jóvenes valores musicales propios de la 

empresa. 

El 24 de mayo de 1996 TV Azteca inaugura Azteca Digital sobre lo que antes era 

conocido como Estudios América. con una inversión de más de siete millones de 

dólares por concepto de equipo y de remodelación de instalaciones. Azteca 

Digital nace como el primer centro integral de servicios de producción para 

telenovelas. totalmente digital y el primero en México con calidad D1. Ahora se 

cuenta con 4 estudios. 3 salas de postproducción para video. 3 salas de 

postproducción para audio y 9 unidades móviles. 

En 1997, en su proceso de incrementar su producción de programas y expansión 

de nuevos mercados de habla hispana. a través de las compañías de televisión y 

mediante la venta de sus producciones internas adquirió. compañías de 

Televisión en Chile, El Salvador. Guatemala y en 1998 _Costa Rica. 

En ese mismo año, como parte de la estrategia de crecimiento, se puso en marcha 

el Centro de Formación Actoral (CEFAC), en el cual se prepáran y actualizan a los 
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CONTEXTUALIZACIÓN 

actores y personal de pantalla con diferentes cursos y talleres 1rnpart1dos por 

especialistas en la materia. 

También en 1997. debido a la preocupación de mantener los valores y tradiciones 

de la sociedad mexicana. se creó Fundación Azteca que desarrolla diferentes 

programas de ayuda d1ng1dos para las familias de escasos recursos y sobre todo a 

favor de los niños y ¡óvenes. 

De entre sus acciones destacan la organización de 13 Teletones para ayudar a 

los niños de las calles y proporcionando becas al 100% para la educación de 

jóvenes estudiantes que cursan su plan de estudios medios en el "Plantel Azteca" 

Además en mayo de 1998, se puso en marcha la campaña "Vive sin drogas". 

cuyo objetivo principal es informa, educar y llevar a cabo la promoción de valores 

para la total desaprobación social del consumo de drogas, y llevó a cabo la 

cruzada "Por un México sin hambre" en colaboración con la asociación mexicana 

de Bancos de Alimentos para contribuir a disminuir el hambre que padecen 26 

millones de mexicanos 

En 1998 TV Azteca llega al 97% de los hogares mexicanos en el caso del canal 13 

y al 94% a través de la señal del canal 7 y también establece la alianza con CNI 

Canal 40 convirtiéndose en el principal socio mayoritario. . 

En el último trimestre de 1998, adquiere la mayoria de las acciones del canal 40 

con el acuerdo de que la programación del canal se mantenga intacta en el 

horario estelar de 8 a 12 de ta noche. Sin embargo, es importante señalar que 

esta Alianza entre TV Azteca y Canal 40 se disolvió por problemas de 

programación, ya que el canal de Salinas Pliego obtenía mayor ventaja 
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CONTEXTUALIZACIÓN 

1.3 CARACTERÍSTICAS DE LA EMPRESA: 

a) Nivel Estructural. 

Durante los 4 años de existencia del departamento de Mercadotecnia, se han 

hecho una serie de modificaciones en la parte del organigrama. El organigrama 

presentado a continuación pertenece al mes de Agosto de 1998. Para enero de 

1999 se reestructura y se separa Mercadotecnia de Programación. Actualmente 

quedan los directores de horario dentro de la Presidencia Ejecutiva de 

Programación y Producción (anteriormente Mercadotecnia y programación). 
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CONTEXTÍJALIZAC IÓN 

DEFINICION DE LAS AREAS. 

A continuación· se describirán las áreas con las que tiene relacion un gerente de 

horario y cómo se ln.terrelacicinan. 

Presidencia Ejecutiva d~ Programación y Producción. 

1. Se encarga de revisar contenido~ de . te.lenovelas y programas de 

entretenimiento unitarios. 

2. Se diseñan las parillas de horarios y después se someten a junta de consejo 

para presentar los proyectos e ideas para su presentadón en pantalla. 

Una vez aprobados los programas que saldrán. al aire, el director de horario y el 

gerente de marca deben llevar un control sobre el producto, en cuanto a 

producción y costos, y dar estos reportes a la Presidencia Ejecutiva de 

Programación y Producción. 

Dirección de Promoción e Imagen. 

Creación y realización de promociónales de cada uno de los programas al aire 

para su difusión en radio, televisión, medios impresos y espectaculares. 

La gente que trabaja en dicha área comunica a la dirección de horarios lo que se 

está haciendo en materia de publicidad para cada uno de los programas. El 

director de horario y el gerente de horario deben vigilar que todo promocional que 

salga cumpla con el perfil del Programa y lo que se ofrece en éste 

Dirección de Medios. 

1. Diseño y estrategia de difusión de publicidad de las producciones. 
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CONTEXTUALIZACIÓN 

2. Estrategia de carga de promociónales. Frecuencia con la que se transmitirá una 

campa fía. 

El área de Mercadotecnia debe llevar control y si se cumple con. la estrategia y 

acuerdos pactados para la difusión de lapublicidad .. 

Departamento de Investigación de Mercados. 

Se encarga de realizar Focus groups y encuestas que tienen .. la finalidad de 

sondear los programas y comprobar si e.stá ·cumpliendo con las expectativas del 

público y con el perfil deÍ Prográma. 

Las personas de Investigación de Mercados proporcionan los resultados a la 

producción y a la dirección de horarios, y a través de ello se puede detectar y 

mejorar los puntos débiles de la producción y contenido. 

Departamento do ventas 

Esta área informa a la dirección de horarios sobre la participación y mención de 

productos dentro del programa y cómo se hará. 

Aqui el gerente de horario o de marca debe servir como fuente de información con 

respecto de los horarios y programación a su cargo, asi como apoyar a este 

departamento en el cierre de una negociación cuando así se consideré necesario. 

Además de proporcionar materiales publicitarios y promociónales. 
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CONTEXTUALIZACIÓN 

Producción. 

Aquí el gerente de horario debe vigilar los aciertos .Y errores que se vean en 

pantalla y hacerles llegar por medio de un reporte una serie de sugerencias para 

mejorar. Ademas se verifica su cesio -contribución, rating e impacto en los nivelés 

socioeconómicos por medio de graficas. 

b) Nivel superestructura! 

VISION 

La visión guia toda las acciones (como individuo y como empresa). para TV 

Azteca se define en lo siguienle: 

"Ser de las empresas mas rentables del mundo" 

Lograr y sostener los mas altos ratings de la industria (Venias) 

Operar con eficiencia, cuidando los intereses de la empresa ( costos) 

Ser de las mejores opciones de empleo ante la fuerza laboral de los paises en 

donde participamos y la primera opción respecto a empresas de 

entretenimiento y comunicación ( Recursos Humanos). 

Ser una empresa Inspiradora. 

Innovadora Progresista y Pionera. 

Creíble: Rigor y sencillez, información justa , precisa e imparcial. 

Consistente: Ser auténtico y dar testimonio de vida. 

Permanente· Constuir para durar" Buill to last" 
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MISION. 

"Entretener, informar y formar a la sociedad mexicana" · 

. . -

Se entiende por entretenimiento, el derecho que todos _tienen al sano 

esparcimiento, la diversión interesante y e111otiva al_ enriquecimiento del hombre a 

través del disfrute del tiempo de ocio. 

Se entiende por información, el comunicar de manera veraz, objetiva y oportuna 

los acontecimientos relevantes para la sociedad. 

Se entiende por formación, la responsabilidád de educar.a la población en tres 

ámbitos fundamentales; 

La democracia. 

El desarrollo y Prosperidad económica 

La convivencia social. 

VALORES 

Una de las características de las Empresa es mantener e inculcar los valores de la 

sociedad mexicana. Estos valores se manejan tanto en la empresa como en las 

producciones que se ven en pantalla A continuación se describirán los valores 

fundamentales que defiende TV Azteca 

1. LA FAMILIA. Es nuestro centro de acción, el motor de nuestra vida. 

2. EL ESFUERZO. Las cosas de la vida no son fáciles, para lograr algo se 

requiere de mucha dedicación. El éxito cuesta y exige mucho esfuerzo. 

3. EL APRENDIZAJE. Siempre se puede aprendeíalgo nuevo. La mente no tiene 

limites para absorber nueva información. El único límite lo ponemos al no 

desear aprender. 
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4. LA PASION. En cualquier cosa que hagas le tienes que meter mucha pasión, 

comprometiéndote mas alla del simple cumplir La perfección sólo se alcanza 

con pasión. 

5. LA GENEROSIDAD. Hay que saber compartir los logros. materiales y 

espirituales, con la familia, con los amigos y con la sociedad. 

6. LA HONESTIDAD. Se congruente entre lo que piensas. lo que dices y lo que 

haces. 

7. LA CONFIANZA. Si se puede. Si tienes confianza en ti mismo puedes lograr lo 

que te propones. Si empiezas por creerte, si te visualizas como un ganador lo 

puedes lograr. 

SEÑAL CON VALOR .... VALOR E IMAGEN PARA EL PRÓXIMO MILENIO. 

Con el fin de reiterar a sus empleados y al público los valores que han venido 

sustentando TV Azteca, el 3 de mayo de 19g9, se hizo la presentación de lo que 

se denominó "SEÑAL CON VALOR". 

"SEÑAL CON VALOR" es el nuevo lema que obedece a un cambio con la entrada 

del nuevo milenio. La frase resume y concentra lo que quiere la empresa y los 

empleados (aunque nunca se cuestionó ni se hizo un sondeo sobre el clima que 

prevalece entre los empleados para determinarlo). 

Señal con valor se determina en tres frases: 

SEÑAL CON VALOR: Es una señal valiente. 

SEÑAL CON VALOR es una señal que genera riqueza. 

SEÑAL CON VALOR es una señal que transmite nuestros valores. 
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SEÑAL VALIENTE: Porque no se tienen ataduras y se puede exponer la verdad 

con objetividad, asumiendo los peligros que está actitud puede traer consigo. 

"Somos valientes. porque nos arriesgamos produciendo proyectos novedosos, de 

gran creatividad. mientras que otros se van por el camino fácil y seguro del 

conformismo. Somos valientes porque hacemos frente a la competencia y no nos 

amedrenlarnos ante las calumnias y las presiones" 

SEÑAL CON VALORES Es una señal que transmite con orgullo nuestros valores: 

Familia. esfuerzo. aprendizaje, pasión generosidad, honestidad confianza. libertad 

con responsabilidad. respeto y tolerancia, amor por México. 

Estos valores surgen de las raices profundamente mexicanas, del amor que se 

tiene: tradiciones, familias y creencias. 

Sin embargo, todos estos argumentos sobre los valores se traducen en los 

siguientes puntos que quiere alcanzar la televisara frente a la competencia: 

"Un nuevo posicionamiento" de TV Azteca: La imagen de México. 

Una nueva imagen de Azteca: Siente el siete. 

Una renovada estrategia de programas basados en la producción de nuevos 

programas de entretenimiento, telenovelas. deportes, fuerza informativa 

Azteca. 

Una innovadora estrategia de ventas. 

Un premio a la creatividad comercial para nuestros anunciantes: Premio Tlani. 

Nuevos proyectos sociales de Fundación Azteca 
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1.4 AREA DE TRABAJO 

Departamento de Programación y Mercadotecnia .. 

El departamento de Mercadotecnia en TV Azteca se constituyó formalmente en 

febrero de 1995. La formación de este departamento surgió a partir de la idea de 

Ricardo Salinas Pliego, quien queria aterrizar los conceptos de Mercadotecnia a la 

Televisión y designa al Sr. Martin Luna al frente de está área. 

MISIÓN DEL AREA 

Hacer un 1110111toreo eficaz de la programación dividida por distintos rangos de 

horario. que a conocer con exactitud el impacto que Televisión Azteca eierce 

sobre la competencia y sobre el Target u objetivo televidente. asi como la 

búsqueda permanente de nuevos programas que satisfagan por un lado las 

expectativas del costo beneficio para la empresa. además de la finalidad de 

entretenimiento de nuestros telespectadores. 

Los Beneficios que obtendria la empresa con la creación de está nueva área 

serian los siguientes: 

Reaccionar con rapidez ante los cambios en la competencia o contingencias en 

el mercado. 

Establecimiento de precios para la programación dentro· de. las barras de 

horario especificas tomando como elementos, prÍor"it~rio~ a. nuestro tele 

auditorio y el costo beneficio apropiado. 

Los horarios con menos público estarán protegidos ·por ·que tendrán un 

responsable de mejorar contribuciones en el corto pléJZO. . . 

Individualizar la responsabilidad por la obten.ción de· resultados (directores y 

gerentes de horario). 
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Entre otras funciones de esta área servirá como carr:ipo de entretenimiento y 

semillero de Ejecutivos 

Mediante la creación de ésta área será pÓsible identificar plenamente los 

hábitos de sintonía de nuestro público televidente, 

Desarrollar expertos sobre la programación de la Televisión. 

Coadyuvar con la Imagen y objetivos de la Empresa. 

1.5 ACTIVIDAD PROFESIONAL. 

A continuación se hará una descripción de la actividad profesional que se realiza 

en el Departamento de Mercadotecnia y Programación ci.e TV Azteca. 

Gerente de Horario. 

Un gerente de horario es la persona encargada'·de ·analiza·r. el .resultado de 

producciones de TV Azteca y competencia en pa~í~ila. ~~r~,c!on~eguir y proponer 

soluciones ª 1os errores detectados en 1a eñií~ióri.:Asl 20;,,a llac~r análisis de 

perfiles de audiencia (edad, sexo, nivel s;cioe¿o~~;ic'ci}p~ra ~u.gerir la toma de 

decisiones del jefe inmediato. 

Las actividades y funciones que realiza un gerented~ hora~i~scl~ l~:~·siguientes: 
; ,'f,, 

a) Monitoreo de programas de la empresa y de la competé,ncia: • El gerente tiene 

que realizar un monitoreo del programa de ~la- bárra•:_cie hSrario que le 

corresponde. este puede ser en el momento en que es transA'Mci'c> al aire o 

verlo posteriormente en un cassette . 

b) Elaboración de Reportes diarios. Una vez visto los, pr~~rar!l~i:designác:los. se 

proceden a elaborar los reportes con las. observaciéines' pertinentes (errores y 

aciertos) destacando puntos como condúcC:iónF direb~iari\,cie cáñiaras. 

iluminación. gráficos, ritmo del programa y 6onie~id~, De~pués/~sfos reportes 
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son enviados al jefe inmediato, quien de acuerdo a éstos torna las decisiones 

necesarias para sugerir a la producción lo que debe de realizar. 

c) Análisis de perfiles de Audiencia Para poder sugerir las correcciones 

pertinentes a una producción. además de los reportes. es necesario 

complementar y apoyar con gráficas que indiquen cómo se comporta el 

público, delerin1nar el sexo. la edad y el nivel socioeconó1111co. para que las 

producciones tengan el conocirrnenlo de l1ac1a quienes se drr1gen y cómo 

reacciona el público ante su producto. Por medio de un programa instalado en 

la computadora llamado "Media Qu1z" se extraen los resultados proporcionados 

por IBOPE y se obtienen los porcenla¡es de hombres y rnu¡eres que ven el 

programa semanalmente. cual es el nivel soc1oeconóm1co al que pertenecen y 

la edad de las personas que prefieren los programas de la empresa En un 

principio el análisis de perfiles de aud1enc1a correspondia al departamento de 

investigación de mercados. sin embargo. el gerente de horario tuvo que 

aprender a realizarlos el mismo. debido a que se necesitaba ganar tiempo para 

hacer cambios y porque se tenia un conoc1m1ento más profundo al darle lodo 

un seguimiento al producto en pantalla 

d) Coordinación de juntas con productores y directores de horarios. 

Semanalmente se hace una junta con cada una de las producciones de la 

barra de horario correspondiente y mostrar con reportes y gráficas los errores 

y aciertos a las producciones En este caso el director de horario delega más la 

responsabilidad al gerente para desarrollar la junta y hacer las observaciones. 

e) Asistencia a "Focus groups". Cada vez que el departamento de Investigación 

de Mercados realiza sesiones para presentar un programa o una propuesta. el 

gerente tiene que asistir. esto con el objeto de conocer la opmión, las 

reacciones, comentarios y tendencias que observa un grupo determinado de 

individuos ajenos a la empresa. Después notifica a su jefe inmediato lo que 

ocurrió en dicha sesión y el director de horario se encarga a su vez de notificar 

lo ocurrido a las producciones y que se tiene que mejorar o que sección se 

tiene que excluir. 

20 



CONTEXTUALIZACIÓN 

f) Elaboración de gráficas de minuto a minuto. Como un apoyo más a la 

producción se tienen que realizar gráficas de rating y share de minuto a 

minuto para que los productores puedan observar en donde disminuye su 

audiencia o aumenta y con ello darse cuenta que es lo que les funciona en 

pantalla. Para la elaboración de esta gráfica, se cuenta con un sistema 

denominado "Media Over'' (proporcionado por IBOPE) que va al día. aunque 

los datos no son precisos. se tiene que trabajar con ello para tener una 

aproximación de lo que ocurre. 

g) Reporte semanal del programa. Cada viernes se elabora un reporte que 

contenga las observaciones, la promoción, la entrada y salida de clientes al 

programa, costo-ventas y contribución a lo largo de la semana junto con las 

gráficas de audiencia y sugerencias. Este reporte se hacia llegar a la 

presidencia ejecutiva de programación y producción. 

Las actividades que desarrolla el gerente de horario. son tan diversas que requiere 

de una capacitación previa, que en la mayoría de las veces la empresa no 

proporciona volviéndose dificil la labor e impidiendo que se cubra 

satisfactoriamente. Por ella, la comunicación es un organismo fundamental para 

el buen funcionamiento de cualquier organización. Un diagnóstico en las 

relaciones de comunicación en el Departamento de Programación y 

Mercadotecnia permitirá una propuesta de lineamientos con base en los 

conocimientos y habilidades que debe tener un gerente de Horario 

Este diagnostico partirá de entrevistas-cuestionarios que se realizaron a las 

personas que laboran en el departamento de Mercadotecnia y Programación . 

21 



DIAGNÓSTICO 

El presente diagnóstico se realiza a partir del trabajo desarrollado en el el 

departamento de Mercadotecnia y programación donde se desempeña la actividad 

profesional con el fin de establecer los lineamientos del perfil del gerente de 

horario 

Para elaborar este diagnóstico se expondrán los principales problemas 

observados durante la actividad profesional. Como punto de partida a la 

recopilación de datos que lleven a la construcción de una idea clara sobre el 

quehacer diario de la programación televisiva, sus problemas . limitaciones, 

habilidades. destrezas , herramientas y conocimientos que la profesión demanda. 

Una vez establecidos los problemas centrales, se aplicarán una serie de técnicas 

a distintas personas que desempeñan la misma actividad profesional con el 

objetivo de que puedan proporcionar información que ayuden a eval.uar las 

condiciones en las que se realiza la actividad profesional y los retos que ésta 

implica 

Los resultados obtenidos en la información, serán jerarquizados, desglosados y 

analizados de acuerdo a su importancia. 

Posteriormente servirán para desarrollar la tercera etapa de la memoria 

profesional, referente a las propuestas y recomendaciones.: 

2.1 PROBLEMAS AXIALES 

Se entiende como problema axial al problema o problemas centrales que afectan y 

condicionan la actividad profesional del Gerente de Horario . observados a través 

de la practica diaria. 
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Los principales problemas son los siguientes: 

La labor de un gerente se ve limitado al no tener una capacitación previa para 

informar o cómo se deben desempeñar las labores. 

No existe un lineamiento o manual donde se dicte que puntos deben corregirse 

para una producción. 

No se tiene una especialización para la actividad, el personal se conforma de 

personas provenientes de otras carreras o áreas (mercadotecnia. 

administración. sociologia y comunicación) 

Falta de legitimación de un gerente de horario ante los productores por falta de 

experiencia en el campo de la producción. 

No coinciden los criterios entre el director y el gerente de horario; no hay 

tiempo para dialogar con respecto a las observaciones, I~ · ~uaÍ lleva a 

contrapuntearse en juntas. 

A partir de estos problemas detectados durante el ejercicio de la actividad 

profesional, se procederán a implementar una serie de técnicas que lleven al 

conocimiento de la causa que generan dichos problemas. 

2.2 TECNICAS DE EVALUACIÓN 

Para obtener el diagnostico del gerente de horario en la práctica profesional . asi 

como los problemas o limitantes que esta implica, sé utilizará la técnica de 

entrevista cuestionario. 

De acuerdo a Ezequiel Ander Egg. la entrevista cuestionario· es .:una. técnica 
,'.- ' " 

eficaz para obtener datos relevantes y significativos des~e. el punto de vista de las 

ciencias sociales. para averiguar hechos. fenómenos o sftÜacionés sociales" 1 y la 

posibilidad de obtener una información más precisa, puesto que en ciertas 

1 Andcr Lg.g l .1.i:quicl ·· f'l!cnil.:a~ Je fl1\c,11g11c1lln Sodal'·. f 1urnanil.is. Bucno\.r\ir.cs l 'JIJO. Púg :'.!37 
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circunstancias el encuestador puede comprobar de 1nmed1ato "discordancias" en 

la información su1111111strada o bien controlar la validez de las respuestas 

Se utilizó una muestra no aleatoria intencional, no se buscaron datos cuantitativos 

sino cualitativos 

"La nota caracteristica de estás muestras no aleatorias consiste en que no se 

basan en una teoría matemática-estadística sino que dependen del juicio de 

investigador"_ 2 

Los datos recabados en las entrevistas cuestionarios dependieron del grupo de 

personas que laboran en el área y que cuentan con una experiencia que los 

respalda. 

La entrevista se aplicó: 

7 Gerentes de horario que laboran en el área de Mercadotecnia y 

programación, son personal de confianza: Mireya Cid, gerente de Horario 

Prime Time o Estelar egresada de la carrera de_ Comunicación de· la UAM 

Xochimilco 
0 

. . _ 

Marcela Garcia Treviño, Gerente de Prime Time . encargada de la barra. de 

novelas . egresada del Instituto Tecnológico de Estudios Superiores Campus 

Monterrey de la carrera de Comunicación. 

Marisol Zamudio, Gerente de Prime Time. encargada de analizar la barra de 

noticias de Canal 13. egresada del Instituto Tecnológico de Estudios 

Superiores Campus Estado de México de Ja Carrera de Mercadotecnia. 

Dulce Maria Guzmán Saavedra. Horario no estelar. egresada de la 

Universidad lntercontinental en Administración 

: 1\ndcr Egg E1.cqukl ··Tl'i:nicils de ll1\'C.!alig<1c1ón SUL"i<tl .. llunmnirns. Buenos Airee;; 1990. Piig 185 
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José Antonio Moreno Azurmendl, Gerente de Horario Mañana, egresado de la 

carrera en Mercadotecnia en el Instituto Tecnológico de Estudios Superiores 

Campus Estado de México. 

Adrián Garza Rascón gerente de Investigación de Mercados egresado de la 

Carrera de Administración de Empresas del UNITEC 

Victor Franco Ramirez . Gerente de Prime Time , egresado de la Universidad 

lntercontinental con Carrera en Comunicaciones. 

David Mejia, director de Horarios Mañana, egresado de la UAM Azcapotzalco 

en Sociologia. 

Patricia Franco . directora de Horarios No estelares, egresada del. Instituto 

Politécnico Nacional de la carrera de Mercadotecnia 

A continuación se muestra el siguiente cuadro·'donde. se .indica el tipo de 

instrumentos a utilizar , el nombre de Íos entrevistadÓs, sus cargos y el tipo de 

preguntas que en particular se van a aplicar a cada uno de ellos. 
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! PERSONAS ENCUESTADAS PREGUNTAS REALIZADAS 

! 1.Mireya Cid 
¡ Gerente de Horario de Prime

Time. 
2. Victor Franco Ramirez 
Gerente de Prime- Time 
3.Marcela Garza Treviño. 

2 

Gerente de Horario de Prime 3 
time. 
4.José Antonio Moreno 
Azurmendi, Gerente de 4 
horario, actualmente se 

¿A qué 
enfrentado 
trabajo y 

problemas te has 
frecuentemente en tu 

cómo lo has 
solucionado? 
¿Cómo def1n1rias a un Gerente 
de Horario? 
¿Qué conoc11111entos crees que 
deba poseer para realizar esta 
función? 

. ENTREVISTA : desempeña como Gerente de 
: CUESTIONA 1 marca en Mercadote 5 

¿ Cuales serian las habilidades 
que requenria el gerente para 
realizar su trabaio? 

i RIO 1 s.Jorge Adrián Garza Rascón 
· i Gerente de Horario, 

¿Qué tipo de herrarrnentas te 
proporciona la empresa para 
facilitar tu labor o cuales crees 
que deban maneiarse para 
desempeñar la act1v1dad? 

! 

: actualmente Gerente de' 
; Investigación de Mercados. 
: 6.Marisol Zamudio. Gerente de i 6. ¿Crees que éstas (l1erram1entas. 

conocimientos. habilidades) se 
cumplen en tu trabajo 

Prime Time 
7. Dulce 
Saavedra. 
Time 

Maria Guzmán 1 

Gerente de Prime¡ 7. ¿Es necesario actualizarse en 
otras areas para poder llevar a 
cabo satisfactoriamente tu 

1 

trabajo, menciona cual seria? 
1 8. ¿Crees que deba haber una 

capacitación previa para llegar a 
ser gerente de horario y en que 
consistiría esta capac1tac16n? 

9. ¿Cómo deberia ser la labor de 
un gerente y que act1v1dades 
especificas debe desempeñar? 

~- .. ---·--1.........-·-·--------------·--· 
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¡--- ·--·-·---· 
· 1 ¿A qué problemas te has 

enfrentado en tu trabajo y cómo. 
los has resuelto.? 

·Directora Horario No estelares ; 2. ¿Cómo Defines a un director de 
Horario? David Mejía Gómez. 1 

Director horario Mañana , 3. ¿Qué tipo de habilidades y 
conocimientos debe tener una 

2. 3 RESULTADOS PRELIMINARES 

persona para el puesto de 
Gerente de Horario? 

.4. ¿Qué aspectos técnicos debe 
dominar? is 

i 
¿Cuál seria el carácter que se 
requiere para una persona que 
solicite el puesto de gerente de 
Horario? 

· 6. ¿Cuáles serian las, 
herramientas que requieren 
para cumplir con su labor? 

De acuerdo con la información obtenida en las entrevistas realizadas entre las 

personas que se desempeñan como gerente de horario se presentó lo siguiente: 

Al definir el puesto de un gerente de horario, las personas entrevistadas 

coincidieron como punto principal que es la persona responsable y encargado de 

llevar el control de los programas de un bloque de horario. 

Para Dulce Maria Guzmán quien lleva 4 años en el área lo definió: "es la persona 

responsable de un bloque de un horario con sus diversos programas" 

Mientras para Marcela Garza, Gerente de Prime time indicó: "es la persona 

encargada de llevar el control de los programas que aparecen en el horario al cual 

pertenecen Esto es llevar los reportes de Rating, Share, composición de 

audiencia. control de calidad al aire. finanzas. retroalimentación y solución de 

problemas con productores con respecto a Ja presidencia del canal." 
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Otro. comentó: "Es el encargado de mantener la pantalla lo suficientemente 

atractiva para el público realizando observaciones y sugerencias de los puntos a 

mejorar en cuanto a nivel de contenidos. comercialización. continuidad y 

contenido de los programas. 

Victor Franco, quien se encarga de contenido de Telenovelas afirmó que el puesto 

consiste principalmente en encontrar proponer y dar seguimiento a los programas 

que se presentan o se presentarán en Azteca 13. No obstante. hubo una persona 

que se basó más en habilidades que en funciones. está persona dijo lo siguiente· 

"es una persona con mucha responsabilidad, importancia en funciones y con alto 

grado de 1nteligenc1a. carácter. responsabilidad y conocimientos de medios en 

general" 

Finalmente, Marisol Zamudio respondió: "es la persona encargada de analizar y 

evaluar las oportunidades de audiencia, venta que puede tener un programa y 

horario de televisión" 

Al entrevistar a los Directores de Horario, estos coincidieron en lo siguiente " el 

gerente es la persona responsable de proporcionar toda fa información la cual 

servirá como soporte para la toma de decisiones de'.losjJrogramas a su cargo" 

(Patricia Franco. directora de Horarios no estelares y Da~id. Mejía .. director .de 

horario mañana) 

Uno de los problemas que aquejan el área de Mercadotecnia y programación y en 

el cual coincidieron varios de los entrevistados fue la falta de comunicación . lo 

que propicia duplicación del trabajo en distintas áreas, dificultad para conseguir la 

información necesaria y por consecuencia los problemas ocasionados por ello. Un 

entrevistado comentó al respecto: "Los problemas principales han sido con la 

gente de producción de los programas a mi cargo, ya que no proporcionan la 

información necesaria y rápida". 
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Adrián Garza comentó" que hay falta de comunicación de objetivos de la empresa 

con objetivos del productor", pero los ha solucionado estableciendo un análisis y 

evaluación del programa desde el punto de vista de: cliente (anunciante). 

audiencia y finanzas. Estableciendo comunicación directa con los productores 

para mejorar. 

Otra alternativa para solucionar el problema de falta de comunicación para un 

gerente de horario " es planteado el problema a los superiores y posteriormente 

llegando a un acuerdo entre las partes involucradas ( Marcela Garza). 

Para la persona con más antigüedad resultó ser "la miopia de los altos directivos 

por escuchar y entender la problemática a la cual se enfrentan los diversos 

productos o programas las soluciones no dependen de mi" 

Sin embargo, para José Moreno Azurmendi, quien se desempeña como gerente 

de Marca. él se ha enfrentado "En situaciones en que el contenido del programa 

no esté de acuerdo al perfil del público que nos dirigimos. "Se resolvieron con 

juntas con las producciones donde se explicaba el problema, y se corregia". Otro 

problema al que se enfrentó fue el Bajo Rating y se resolvió realizando una 

estrategia de promoción para apoyar y dar a conocer el contenido del programa". 

No obstante para Adrián Garza. el principal problema al que se ha enfrentado es 

"a continuos cambios de horario en la programación habitual, tanto internamente 

como de la competencia y a situaciones externas sociales que transforman de 

algún modo el curso de la transmisión del programa." 

Otro punto a resaltar es también la falta de estrategia para el ciclo de vida del 

programa. 
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Finalmente. al entrevistar a dos directores de horario. la persona encargada de la 

barra de la maiiana comentó que "Cada se enfrentan problemas nuevos y muy 

vanados principalmente "Falta ele comu111cación entre las áreas. on algunos 

casos burocratismo y eventualmente problemas de actitud. La mayoria se 

resuelven con la com11mcac1ó11 apropiada.. Mientras que una directora de 

horarios no estelares. sus pnnc1pales problemas son los cambios inesperados en 

la programación" y los resuelve al Proporcionar diferentes alternativas para la 

sust1tuc1ón de programas tomando en cuenta un análisis de 

1) Perfil demográfico 

2) Análisis de contenido de programa 

3) Construcción de audiencia 

4) Análisis de competencia 

5) Costo del programa 

6) Potencialidad en la comunicación del mismo. 

Se pudo observar que sus problemas radican más en el área de Mercadotecnia. 

En cuanto a los conocimientos que debe poseer la persona que aspire a obtener el 

puesto de gerente de horario, la mayoría de las respuestas concordaron en tener 

conocimientos básicos o estudios profesionales en comunicación. 

Mercadotecnia. en Producción Televisiva. análisis, redacción y manejo de PC. 

Complementando estos conocimientos, un entrevistado comentó que se debe 

saber" La terminología básica de medios, administración y presupuestos" (Adrián 

Garza) 

En las habilidades requeridas, destacaron varios puntos. uno de los cuales fue la 

facilidad de relacionarse o tener experiencia en las relaciones públicas, asi como 

capacidad para trabajar bajo presión y solucionar problemas 

Otros señalaron que se debe tener capacidad de negociación. capacidad de 

análisis, interés y gusto por la televisión, saber organizarse. liderazgo y pro-activo. 
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Una de las respuestas que difiere a las demás y se centró más en el área de 

Mercadotecnia fue la siguiente: "Capacidad de desarrollo de estrategias de 

promoción, programación. ventas y posicionamiento" (José Moreno). 

Otras habilidades que cabe destacar es la objetividad rapidez y estar abierto a 

cambios y reacción oportuna con rapidez, eficacia y eficiencia. Mientras que para 

un gerente de horario de Prime time, quien se dedica al seguimiento de las 

telenovelas indicó que se debe contar con "Creatividad y criterio" 

La directora de horarios estelares señaló poseer la habilidad para proporcionar 

información clara. precisa y necesaria para la toma de decisiones. Por su parte el 

director de horario mañana sugirió que se debe tener más que habilidades. 

conocimientos en Mercadotecnia, comunicación, relaciones humanas y áreas 

afines. 

Los tipos de Herramientas que se proporcionan en la empresa son los indicados 

para realizar las labores y esto comprenden los siguientes: 

videocassetera y computadora. 

Televisión. 

Sin embargo se destacó ·que se "debe tener acceso a programación internacional 

necesaria, ya que no se cuenta con ello", explicó Dulce Maria Gómez, y al 

respecto una gerente más apoyó la idea al comentar que "debería haber facilidad 

para conocer programas en diferentes países, así como la facilidad para trabajar 

en equipo con distintas áreas del canal (Mireya Cid)". 

También otra persona manifestó que para utilizar dichas herramientas debería 

haber una capacitación especifica para unificar los criterios de cada gerente, ya 

que unos se dedican a programas de entretenimiento y otros a noticias y deportes. 

31 



DIAGNÓSTICO 

Para Marisol Zamudio también debe de haber una capacitación continua sobre 

todo en producción y sistema para monitorear televisión internacional. En general 

c01nc1den que debe actualizarse en lo que es la programación mundial. 

Por su parte los directores de horario coincidieron que deben tener como 

herramientas una PC, televisión, video casetera e Internet, ello es suficiente. 

Al cuestionar si las habilidades y conocimientos en el trabajo se cumplían, las 

respuestas fueron variadas. 

Algunos tuvieron respuestas contundentes como Dulce Maria Gómez quien dijo 

"Si, debido a la experiencia de 5 años", al igual que José Moreno y Viciar Franco. 

Mientras que Mireya Cid comento que en un 50%. "Existe la computadora, sin 

embargo. faltan sistemas que logren optimizar la comunicación entre otras areas 

No hay planes de capacitación. ni elementos de reconocimiento y motivación. Las 

evaluaciones no reflejan la capacidad y profesionalismo de los empleados, no hay 

organización". Al respecto también comentó Adrian Garza: "Lo único que afecta el 

desempeño del trabajo es mala comunicación interna y falta de comunicación". 

Otros gerentes contestaron: no siempre y no al 100 por ciento se cumplen sus 

conocimientos y habilidades en el trabajo. 

En lo que se refiere si es necesario actualizarse y en que areas, los entrevistados 

opinaron que si debiese haber sobre todo en Producción,· relaciones públicas, 

Mercadotecnia, analisis de contenido, Lenguaje visual y te~er el, contacto o 

conocimiento de proyectos televisivos que se trabajan en otra. párte' del mundo. 

Con base en la pregunta anterior se les cuestionó que: tipo .de capacitación 

necesitaría un gerente de horario, cada uno de ello;~po~ó cl~sde s~ punto de 

vista que seria: 
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De los gerentes de Prime - time. quienes llevan noticieros y telenovelas comentó 

una persona que debe llaber conocimientos de Rating, audiencia. llabitos y 

costumbres, asi como actualización en computación. 

Para Marcela Garza Treviño, comentó que " primero se tiene que definir que llace 

exactamente el gerente y luego capacitarlo de acuerdo al género televisivo que 

llevara". Mientras que Mireya Cid ex¡:¡licó que deben darse los conocimientos 

basicos ele ta información que se utiliza constantemente y debe capacitarse para 

definir los ob1etivos de nuestro trabajo y evitar duplicar funciones o hacer tareas 

1nnecesanas 

José Moreno Azurmendi . quien fue gerente de llorario mañana explicó que debe 

darse capacitación sobre producción de Televisión, Mercadotecnia y ventas" 

Victor Franco afirma que la capacitación se debe dar principalmente en cómo esta 

organizada la empresa para saber exactamente como funciona. 

Marisol Zamudio. que por lo menos seis meses de capacitación como asistente de 

producción para conocer el negocio de la televisión y ubicar la competencia. 

No obstante. para Adrian Garza. no necesariamente se tiene que capacitar a la 

gente porque los conocimientos se adquieren sobre la marcha para desempeiiar el 

puesto Sin embargo son necesanos cursos sobre producción en TV, Medios 

(actualización). cursos sobre dirección y liderazgo. 

Las labores de un gerente de llorario y las actividades especificas que debe 

desempeñar el personal del area de mercadotecnia quedaron en que es el 

responsable desde la idea del programa. así como su lanzamiento al aire. su 

mantenimiento y cierre del ciclo del mismo, tener mayor pode·r de acción y 
- _. 

decisión Así como tener actividades especificas y concretas que permitan 

obtener la información necesaria para tomar decisiones y prever. soluciones a 

problemas inesperados en la programación del aire. 
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En cuanto a las actividades a desempeñar en la praclica profesional señalaron lo 

siguiente 

Ser un equipo con el director de horario. ya que por lo general se trabaja ele 

manera casi aislada, el gerente solamente le proporciona información y 

pocas veces se trabaja en conjunto o se discuten dificultades que surgen 

Elaborar planes estratégicos de Programación. Actualmente no se cuenta 

con un plan de programación . ésta va surgiendo al dia y cómo 

consecuencia constantemente hay cambios que duplican o triplican el 

trabajo en el área. o se rellenan tiempos con producciones equivocadas que 

no reflejan el rating esperado. 

Tener contacto absoluto con los programas a su cargo. Regularmente se 

trabaja y se tiene un seguimiento . pero quien tiene la autoridad y el 

contacto directo son los directores. 

Proyección o seguimiento de la contribución, Raling, valor de inventario, 

costo y ventas. Actualmente la contribución de los programas es parte 

fundamental de la empresa. 

Elaborar análisis tanto de contenido y producción previa a salir al aire 

(Proyectos y guiones). 

Concepto. audiencia a la que va dirigido. estudio de horario. promoción 

(pauta. prensa y radio) Desarrollo de campaña publicitaria 

Estar pendiente de los aciertos y problemas de la competencia para 

desarrollar un plan que pueda mejorar. el rating ( ejemplo. cierre de 

novelas, falta de credibilidad, etcétera) 

A nivel general . en las respuestas de las personas entrevistadas se detectó como 

una de las principales fallas la falta de comunicación, no existen vias de 

comunicación abierta y rápida, por consecuencia hay dificultades con otras áreas y 

duplicación del trabajo. 
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También cabe señalar que no hay criterios unificados en cuanto a lo que se debe 

ser un gerente de horario debido a que se provienen de dos areas: Comunicación 

y Mercadotecnia. para unos es mas importante la parte administrativa y para otros 

la comunicativa. no hay fusión de ambas 

De acuerdo a estos problemas detectados. en el siguiente capitulo los 

analizaremos y veremos cuales son las posibles consecuencias de no 

solucionarlos. Ademas retomaremos algunas de las recomendaciones de los 

entrevistados y las enriqueceremos para formular propuestas de mejoras a la 

actividad del gerente de horario 
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En este capitulo se enumeran Jos problemas ubicados en el diagnóstico . asi como 

sus repercusiones a cor1o. mediano y largo plazo tanto en la actividad profesronal 

como para la empresa 

Con este capitulo cumpliremos el objetivo de la memoria " Elaboración del Perfil 

del Gerente de Horario" 

Para realizar lo antes mencionado. se retornaron los problemas detectados en Ja 

etapa de diagnóstico. se elaboraron cuadros de vaciado (localizados en la sección 

de anexo). 

3.1 PROBLEMAS PRIORITARIOS 

Problema: Falta de conocimientos para analizar programas por parte de 

los gerentes 

_¿Cómo afecta a la actividad profesional? 

·A co.rto plazo: La falta de conocimientos específicos que solamente. proporciona 

· la carrera de comunicación y mercadotecnia para realizar Ja labor ún gerente de 

horario, hace que no se tenga una mrsión a cumplir, no hay objetividad. y no se 

pueden establecer soluciones inmediatas a las producciones al aire; 

A mediano plazo: Al no corregrrse los errores del programa al aire.' .se pierde la 

credibilidad del area y de los gerentes de llorario. por lo cual todas Íos analisis o 

acotaciones que se llacen de las producciones son desadr~d,itados por Jos 

productores o Jos mismos directivos. 
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Problema: Carencia de habilidades 

A corto plazo: Si un gerente de horario no es capaz de desarrollar habilidades 

como trabajar bajo presión, ser pro-activo . ser líder . saber relacionarse y tener 

interés y gusto por la televisión, puede ser un obstáculo para desarrollar su trabajo 

y se le vera como una persona pasiva que no responde a los lineamientos 

establecidos por el area. 

A mediano plazo: Incapacidad para resolver tareas de último momento. 

inadaptación a las formas de trabajo del area y con ello baja el rendimiento del 

gerente de horario. 

Problema: Falta de Herramientas para desempeñar el trabajo. 

A corto plazo: Incapacidad para desarrollar labores o en otros casos se retrasa 

la información que debe ser proporcionada al director de horario; locuál o~asiona 
conflictos de comunicación. 

¿Cómo afecta a la actividad profesional? 

A corto plazo.· Desconocimiento ·de los._ objetivos ó lábores del . a rea. lo que 

ocasiona confusión o perdida df; tiemp~: y'a .qu'e se re~lizan activid~des qUe otra!: 

áreas cubren. 

A mediano plazo: Duplicación de labores. no se realizan _adecuadamente las 

labores, el trabajo se considera insuficiente o no es tomado en cuenta. 

37 



PROPUESTA 

¿ Cómo afecta a la institución? 

Mediano plazo: Los objetivos de elevar la calidad de los programas tanto en 

imagen como en contenido no se alcanzan, y esto se refleja con la disminución de 

audiencia -rating y share bajo. 

Largo plazo: No se construyen programasdel gusto de la audiencia, lo que 

ocasiona cambios constantes en la progra\llación e inestabilidad para la empresa. 

repercutiendo en su imagen como televisorn. 

¿Cómo afecta 
.,._, 

. '. :·· . _.·/' ·._ ··.' .. 

A corto plazo: Propiciá una serie d~ obst<ÍcGlos par~ obtener información tanto en 

el área como con las produce.iones ·con que se· trabája, ocasionando ·malos 

entendidos en lo que se debe de hacer. duplicación de las. tareas. 

desconocimiento de Los cambios o movimientos dentro de la empresa, c,ausando 

incertidumbre en las actividades y criterios dispares entre gerentes y directmes, 

A mediano plazo: El gerente de horario no se siente parte de un grupo o de la 

empresa. comienza a haber descontentos, no se ejecutan a tiempo Ías. labores 

establecidas. por lo mismo de que no fluye una comunicación; las soluciones no 

dependen del traba¡o del gerente, sino de los directivos. 
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¿ Cómo afecta a la institución? 

A corto plazo: El proceso de producción y autorización de los mismos se retrasa. 

ocasiona desorganización en algunas áreas. no se cumplen correctamente los 

procesos y los objetivos. hay duplicidad de funciones 

A mediano plazo: Se refleja en una producción mal hecha. con conductores y 

actores improvisados y constantes cambios de programación. Con los procesos 

administrativos ocurre que se vuelven burocráticos y lentos. 

Problema: Continuos cambios inesperados de la programación 

¿ Cómo afecta a la actividad profesional? 

A mediano plazo: El gerente no puede establecer_-una'correcta planeación o 

estrategia de su programación. se trabaja al día, no se prevén posibles errores a 

futuro. Constantemente se desecha la labor realizad~ 'c~m ~ntei.ioridad,: 1() que 

ocasiona que e1 empleado pierda tiempo y d¿p1iCiu-~ 50~ fJ~Cíone~.~~to ocasiolla 

muchas veces frustración y falta de confianza en si misli'.;o;.:' ,, ' ' 

¿Cómo afecta a la institución? 

A largo plazo: No puede enfrentarse a la competencia (Televisa; su .~al id ad en 

programación disminuye al igual que en Rating y en share. no h~y ~f,~j~lo de 

vida de los programas. éstos son interrumpidos para ser rempla'~~d()~ ~c:lr ot~~s. 
No hay posicionamiento de sus programas entre la audiencia clebldo a que no se 

crean hábitos de horario. los programas son cambiados a horarios diferentes .. 
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Problema: Falta de capacitación para los empleados del área de 

Mercadotecnia v programación antes de ingresar v durante su estancia 

¿Cómo afecta a la actividad profesional? 

A corto plazo: No se realizan adecuadamente las labores encomendadas. no se 

establecen que puntos deben desarrollarse en los reportes de observaciones de 

las producciones y no se agiliza la información 

A mediano plazo: No se legitima el trabajo del gerente ante los productores. no 

hay argumentos sólidos que sustenten sus comentarios y no hay una experiencia 

en producción que respalde su trabajo. por lo que no se llega a ningún acuerdo 

A largo plazo: Los reportes que se elaboraron quedan en el escritorio. no 

trascienden. ningún cambio sustancial se le hace a los programas y el gerente no 

tiene la autoridad suficiente para cambiados y carece de credibilidad ante los 

productores. 

¿ Cómo afecta a la institución? 

A corto plazo: Falta de estrategias para ciclos de vida de .los programas y de los 

objetivos de la empresa con el productor. 

A mediano plazo: Crean un área insuficiente, .sin· actualización que no cuenta 

con apoyo para lograr cambios radicales en la programación y se pierde el perfil 

de imagen y contenido que quiere proyectar la empresa. 
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Problema: No existe un manual u objetivos de le empresa donde se dicte 

específicamente que puntos deben corregirse en una producción. 

¿ Cómo afecta a la actividad profesional? 

A corto plazo: Confusión en las labores. no hay objetivos especificas. se 

generaliza sin especializarse en un punto de producción a resaltar. por lo que las 

observaciones son vagas. 

¿ Cómo afecta a la institución? 

No se cubren las metas en cuanto a correcciones y elevar la calidad de los 

programas. 

Problema: No existe un perfil adecuado para la actividad, el personal se 

conforma de personas provenientes de otras carreras· o ·· áreas 

(mercadotecnia, administración, sociología y comunicación) 

¿Cómo afecta a la actividad profesional? 

A corto plazo: Existen discrepancias de criterios. en lugar.de .conformar un 

equipo multidisciplinario. son unidades que trabajanpor separado y no se llega a 
. ' ,, 

un acuerdo para mejorar el producto 

A mediano plazo: Se destaca más los problern_ase.n rTI_~r6~dcit~~~ia y se olvidan 

con frecuencia los problemas de orden comunicaÚÍt~; por I~ 9úf laS. personas que 

provienen de la carrera de comunicación no son to;,;ada's eri cue~i~ su~ 'opiniones 

¿ Cómo afecta a la institución? 

La parte comunicativa (información- distribución)· es olvidada . y se enfoca 

solamente a la mercadotecnia. por lo que sucede que Ías producciones no cuenten 
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con estrategias de audiencia, contenido y las producciones que salgan al aire no 

tengan la calidad necesaria para mantenerse al aire. 

3.2 PROBLEMAS ESTRUCTURALES. 

En este apartado se mostraran otro tipo de problemas que son recurrentes en el 

area, pero no se pretender resolver ya que no depende directamente del gerente 

de horario, sino de los mismos procedimientos de la empresa 

Problema: Falta de actualización de datos del sistema Media Quiz (IBOPE) 

para elaborar a tiempo Los repartes de Los perfiles de audiencia. 

¿Cómo afec_ta a la actividad profesional? 

. A corto plazo: Retrasa los reportes que se deben tener al dia para la elaboración 

-de los analisis de perfiles de audiencia (sexo. edad, nivel socioeconómico), lo que 

ocasiona perdida de tiempo, pues se tienen que utilizar primero el sistema Media 

Over (datos no confirmados) y después el sistema Media Quiz. Esto ocasiona que 

no se determine el mismo dia las fallas para hacer correcciones y presentar un 

mejor programa al dia siguiente. 

¿Cómo afecta a la institución? 

A mediano plazo: A veces tanto promociónales como producciones carecen de 

un perfil definido de la audiencia a la que deben llegar, lo cual repercute en el 

rating y en el share. El público prefiere otras opciones y no se queda en el 

programa de la empresa que supuestamente iba a cubrir sus expectativas. 
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Problema: Procedimientos burocráticos que impiden la adquisición 

inmediata de herramientas de trabaio como computadoras, 

videocasseteras v sistemas de consulta como Matfi/m (registro v 
sinopsis de peliculas disponibles en el canal) y Business object ( 

consulta de ventas por programa) 

¿Cómo afecta a la actividad profesional? 

A corto plazo: Se pierde productividad, se retrasan Los trabajos tanto escritos 

como de monitoreo. En cuanto a Los sistemas como el Matfilm. el gerente de 

horario no cuenta con la información necesaria para programar con el material 

apropiado para el horario que se. le pide, por lo que tiene que recurrir a otras áreas 

que no le corresponden o en. su defecto, programar algo que sabe que no va a 

funcionar por la premura del tiempo. 
. . . . - - . 

A largo plazo: La falta de las herra~ientas~ec~sarias ocasiona un caos en la 

actividad profesional, no se tienen ~n~·.µ1~ri~acióllantlcipada y evaluada de Los 

programas que se van a transÍ11itiry s~ Ué~e que trabajar baj~ emergencias, sin un 

banco de datos que respalde el trabajo. 

¿Cómo afecta a la institución? 

A corto plazo: Transmisión al aire de programas o películas poco atractivas que 

no fueron elegidas adecuadamente. Pérdida de ganancias para la empresa. 

puesto que los anunciantes prefieren aparecer en otros programas donde se 

espera mayor audiencia. 

Una vez señalados los problemas y sus posibles consecuencias se pueden 

realizar propuestas para su solución. Y este es precisamente el siguiente punto· 

las propuestas. 
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3.3 PROPUESTAS DE PERFIL DE GERENTE DE HORARIO 

En este capitulo se presenta el perfil de Gerente de Programación, se llegaron a 

estas conclusiones tornando en cuenta las respuestas de los Gerentes y 

Directores de Horario de TV Azteca (canal 13).cotejandola con la experiencia 

profesional adquirida de la Gerente de Horario 

Las conclusiones a las que se llegaron después de revisar los resultados y 

haciendo un reflexión ob¡et1va. el perfil que se propone se muestra en el siguiente 

cuadro sinóptico. el cual esta integrado por tres columnas 

En la primera se enumeran los conocimientos que debe de poseer dentro de su 

formación profesional. en la segunda columna se propone cómo adquirirlos . En 

la tercera se describe por qué se considera importante adquirir estos 

conocimientos y los beneficios que puede aportar al profesionista. 

Una vez expuesto el cuadro sinóptico. se redacta una explicación mas amplia. 

esto es con el fin de hacer una reflexión del contenido en los recuadros. 

Posteriormente, en la etapa de diagnóstico se encontraron problemas que no se 

resuelven con la propuesta de Perfil , son cuestiones que el gerente de Horario no 

puede resolver y solamente las puede solucionar la propia empresa. En este caso 

solamente se proponen sugerencias y recomendaciones. 

Conocimientos 

Estudios en comumcac1ón 

Cómo adquirirlos r Por qué es relevante. 

E.s rrld1-SPenscib1e q~-e --para-~ unge;enr-e ··-de- ---~·ioíánO tiene. 

mgresar al area de : que segU1r programas 

'Mercadolecma y programación ) asignados y hacer anahs1s de 

; se tenga conoc1m1entos de ¡ ello 

comun1cac1ón a traves de una En la carrera de comumcacmn 

l1cencratura o por lo menos , puede dar los elementos 
----· _.L 
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-- ---~-- ·-- -·-- ·---·---;-,e,;e,: url- cirP-10ñiaciO_O_ c-urso·-----~·necesilriOS ____ taTes- - como 

Lengua1e le/ev1s1vo. an.3l1s1s 

, redacción para realizarlos 

Con ello se tiene una vrs1ón 

ob1et1va de lo que podría 

presentarse en telev1s1ón 

;--cOnOClñ1;e-n-1C>S--b"i3-S-iCOS- de Dtplomados Maestrías o tener En TV Azteca se desarrolla-,ª 

Mercadotecnia 

1 
L. ·--·-
¡ Producción de TV 
! 

i 

· /a l1cenc1atura parrilla de programación de 

En TV Azteca se otorgan acuerdo 

diplomados impartidos por el 1 especifico 

a un público 

i Tecnolog1co de Monterrey 
1 
Para ello es importante que se 

' 

pero solamente se otorgan a tenga personas preparadas en 

unos cuantos este tipo de este campo y desarrollen las 

capac1tacion ya que se estrategias de pos1c1onam1enlo 

necesitan ciertos requ1s11os de ros programas como un 

para que sea otorgada producto (ventas) 

Se adquieren a traves de la: Es feleVa-nte-8sle. Pun10-Ya-q-ue

expenenc1a de laboral y son : al hacer el anál1s1s de cnt1cas o 

reforzados con cursos de propuestas para mejorar un 

; produccron que son 1mparlldos programa se tiene que tener 

: ya sea por la misma empresa presente los conoc1m1entos de 

o tomandolos en otras 1lum1nac1ón. producción 

1nst11uc1ones haber tenido la expenenc1a 

Los cursos que deben tomarse Este últuno punto 

pues 

es¡ 

los: son en cues11on de importante. 

escenograf1a 1lumrnac1ón productores no aceptan• 

conducc1on elaborac1on de comentarios de lo gerentes · 

guiones lenguaje telev1s1vo que nunca han estado en 

producc1on para ellos sus 

anal/sis carecen de validez o 

, autoridad. . . L-----1 Conoc1m1entos dé-Pc7 s-- ··fateievíSora ·cuenta i:oñ-Uria ·Ei-t>Ueñ.marie)Oy conoc1m1ento ! 

: paqueteria en Windows pequeña area de capacitación de una computadora hace que' 

donde se sollc1tan los cursos el gerente de horario tenga un 

Los cursos espec1f1cos que ·trabajo oportuno y eficaz en el 

1 necesitan un gerente de ! día La computadora es una : 
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PROPUESTA 

Hórario seria sobre ut1l1zac1on 'heríam1enta vital en las labores 

' de procesador de textos 

(WordJ de 

programas de elaborrJc1on de 

graf1cas ( Harvard Grapt11cs o 

Excel) que son 1nd1spensables 

para la 

med1c1on de mercados de 

aL1d1enc1a 

Power Po1nt para. 

presentaciones que se 
1 

1 requieren para ventas y para' 

propuestas 

Así como Excel para la parte 

admtn1strat1va que se lleva 

· ConOc1m1€fi10S bas•cos erl ¡ CLJísos - SObie adÍn1ñlS1ra-¿1ó-n • E1 -gerente de HOrario llega a 

adm1rnslrac1ón y presupuesto ; de empresas bases¡ mane¡ar como 

/fundamentales sobre finanzas ¡ labores. el 

1 ! adm1mstra11vo 

parte de sus 

segu1m1ento 

de una 

: producc1on ( costo venta y 

; contnbuc1on) para detectar las 

1 posibles inflaciones de costos 

¡y perdidas de ganancias a ra 

empresa 

Detectado un prograP1a que 

tiene perdidas se e!tmina en 

pocas semanas de la 

programaC1on 

·conoc1m1entod-e· -sintes1s y; A través de la - forñ1aCioñ··-Es reievante debido a que se 

Redacción Academ1ca de cursos realizan reportes con 

especificas sobre esta materia observaciones la 

- --·· ________ .....L_ ____ ·------·--~··----

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

. programac1on 

. Estos tienen que ser concretos 

: y entend1bles. pues se 

: requiere del rmnirno de tiempo 

para hacer a1us1es en 

progra111ac1on convencer 
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PROPUESTA 

como a productores de lo que 

se explica en dichos reportes 

í HObiridOdóO . : Cóiñó id'""'"" T'º' '"' .,-,., .•. "'.- -. 
1 lnterés_y_ gustC:,--¡;c,-¡:- -1a¡Eilnterés debe desarrollarse a El gerente de Horario éiebe-se-r l 
! 1elev1s1ón : través de la formación receptivo a todo lo que ocurre¡ 

¡ 'académica o como parte 1 dentro de la pantalla y ser! 

, natural del egresado de la 1 capaz de detectar errores de , 

i 
1 

rcapaciCia"éi para traba¡ar 
1 ! pres>ón 

·carrera de comurncac1on 1 producción · 

1 Es importante que se tenga '. 

gusto por la telev1s1ón ya que¡ 

gran parte del dia se realizan , 

monitoreos tanto de la propia : 

¡_._ -------~-·----- -------· 

1 

El liderazgo se adquiere a 

través de cursos o puede 

suceder que la persona sea un 
1 
/ lider natural 

ba¡of Se adqwere--a-través-de la 
1 
1 experiencia laboral o en 
1 
¡ formación académica 

telev1sora como de T elev1sa 

Ei gerente-de Ho-íaíiO- debe--ser; 

un hder nato que sepa d1ngir a ¡ 
un grupo de personas. en este 1 

caso a una producción ¡ 
Estepunto es v1talpara-Liñ1 

gerente de horario y en : 

general para las personas que: 

trabajan en un medio de¡ 

comun1cac1ón 

1 

La 1nformac1ón se va 1 

generando a lo largo del dia y 1 

es necesario tenerla 

i actualizada o realizar labores 
1 
que se encomiendan en el 

último momento 

El gerente de horario~ 

demuestra su capacidad y! 

concentración resolviendo ; 

problemas que se producen a 

Jo largo del dia 
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PROPUESTA 

Pro-activo y toma rap1da de : Ademas de ser una hab1i1-Ci.3d ; Se necesitan propuestas por 

dec1s1ones natural se adquiere con el parte de los gerentes para 

traba¡o ba¡o pres1on y en tener a mano posibles 

: €QUIPO soluciones en caso de que se 

presentaran problemas con la 

progra111ac1on 

: Tener programas allernalivos 

· que satisfagan a la aud1e11cra y 

. a los anuncrantes Esto es vital: 

'ya que de un d1a para otro 

; necesrtan planes y estrategias 

: para remplazar programas que 

, salen clel aire 

~··r,abaja,: erl equ·;po- - -·------¡ESra -hab1l1Ci.3d se d-esarroira ["LaS personas que traba1an en 

/desde la formación profesional i medios de comumcac16n 

! y académica y se refuerza en '. llenen que tener la capacidad 

' ; el traba¡o 
l 
: 

de saber traba¡ar en equipo 

coordrnarse entre si debido a 

¡ que la labor de un area 

j depende de vanos 1nd1v1duos y 

/ se necesita el apoyo para 

: sacar adelante el proyecto o la 

· tarea encomendada 

-· -·--~Ta--carrera -· cfo .. corñUmcac";ón Cre-a11v1dad para poder 

j da los elementos para elaborar proyectos de producto 

/ des~rrollar estas habilidades r integrado (aparrc1on de marcas 
' 

1 

i 
_. __ _L __ ------- ---

. de anunciantes en el eslud101 

con¡ un lamente con las 

producciones para tratar que el 

con1en1do de los programas no 

sea m1n1m1zado con las 

menciones del patrocinador 

Ademas se debe contar con el 

. entena necesano para poder 

discernir lo que podr1a o no 

ayudar a un programa 

__ j(s_e~c1ones reporta¡es. ' 
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~----- - ----
1 Relaciones Públicas 

PROPUESTA 

· ------, h1stonas--:elcéteia1 · -

-A-través de -cürSoSy--c¡elESnecesa-r,o --··-re1aC1onarse · 

habilidad nata de la persona j adecuadamente con las ' 
1 
¡diversas areas u organos que 

conforman la televisara para 

obtener información oportuna y 

crear canales de comun1cac1on 

directa 

1 Muchas veces el no saber 

j negociar con otras áreas 

prop1c1a d1f1cultades que 

impiden el lraba10 y crea 

fricciones entre los mandos 
---·-·-· ----· -- -- -----------L------------ ----- --- - - . 

Herramientas Cómo adquirirlas 

empresa 

! Privada proporc1onarla 

1 

f TeieviS1óñ~·--videCassetera y Proporciona empresa 

' computadora 

Por qué es relevante 

debe Debido a que se generan 

constantes cambios de 

programac1ón en la telev1s1ón ! 

mundral, es necesario llevar un , 

monitoreo para dar un 1 

segu1m1ento de dichos 

cambios o tener contacto con 

los proyectos lelev1s1vos que 

se lraba¡an en otra parte del 

mundo con el fin de tener 

actualizada la manera de 

hacer telev1s1ón o rescatar 

l 
1deas para 

programación 

Azteca 

me¡orar la 

de Telev1s1on 

Son herram1en1as de trabaJO 

diana que a veces es d1fic11 

obtener como empleado de· 

nuevo ingreso debido a que se · 

realizan una sene de tramites 
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Conlar capac1tac1on 

programas o software de la 

computadora rerac1onados al 

traba¡o 

Matf1lrn 180f'E ¡ratong 

shareJ 

PROPUESTA 

-- - - --·-·--·---fbllroc"r¿¡-l1COS -

---T1ar1e·ces1da-d .de op1m11zar e1 
1 
! tiempo al max1mo en 

j telev1s1ón requiere que los 

! gerentes tengan destreza en 

: los programas de computac1on 

! que requieren tales como en 

presentaciones de Power 

Poinl. Excel y Word y lener 

: la 1nformac1ón a mano 

, Así como saber programas 

1 espec1f1cos como el Matt11m 

' ¡ (busqueda de peliculas) o 

j~~~1~~ ~e-~~".'.'~: -- --

:~~?1i~i"ª!i · -éon1enido v '.f}~iu~~eqj~~~1!1eó~~~ª~~f~~~[{~~-rr!~~~~~~~;~; 
Í producción previa al saltr al través de la formación tendrá el control de el¡ 

1 aire académica producto y que se puede 

i (lrcenc1atura en Periodismo y esperar 

: comunrcación). ademas de la De esta manera se podré 

: préicttca diana en el trabaJO planear la proyección y ciclo 

1 del vida del programa 

i También se tendrá el poder de. 

) dec1s1ón s1 es que va o no al 

conceplo del programa al aire de comunrcac1on es.ponen en prac11ca los 

de desarrollo :lt? 1nd1spensab1e que tome un · conoc1m1entos 

camparia PL;blrc1tana curso o 01plomado con las , rnercadotecrna con1unlamente 
1 

bases fundamentales de la con los de comumcac1ón 

Mercadotecnia Ya que el gerente de horario i 

Cabe señalar que la debe saber analizar la 

' mercadotecnra se ocupa del producción (11um1nac1ón.: 

estudio lanzamiento conducc1ón. escenografia). as1 
-· _ __¡_ _____________ _ 
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Análisis completos 

competencia. 

PROPUESTA 

de 

) producto al mercado Sm de la aud1encra (habrtos y 

I
! embargo no existe una i preferencias) y saber s1 las 

espec1ahdad de ; estrategias planeadas para su 

1 

Mercadotecnia par a productos 1 pos1c1onam1ento en el gusto de 

telev1s1vos 
1 

la gente es el adecuado 

(telenovelas progranias de 

entrelen1mrento not1c1as) 

El comun1cólogo o el• 
i 

mercadologo tienen que: 

aprender a d1serlar estrategias 

para las producciones sobre Ja 

marcha o en la practica diana ¡ 

de AdqUiSiC"lo_rl __ -a- traves- -d-e· 1-E1--9-e-,:en1e ·de horario ctEibe · 

conoc1m1entos previos analizar Ja programacron de la 

impartidos en la l1cenc1atura o competencia con el frn de 

en cursos detectar cuales son ros puntos 

pos111vos de la producc1on no 

con el frn de 1m1tar1os sino 

! para mejorar ros puntos 

j propios de los programas 
i 
¡asignados 
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PROPUESTA 

· Conoc1m1enlo previo a traves El gerente tiene como 

de una capac1tac1on en cuanto responsab1l1dad tamb1en 1~ 

a proyecc1on de ventas 

adni1r11strac1on 

parte admin1strat1va 

cuestion de v1gllar los costos 

es en esta parte donde se 

uwolucra con el area de 

1nventar1os donde se 1e 

proporciona la inforrncic1on 

sobre la contab1lldad de los 

programas 

Puede estar al tanto de lo que 

sucede pero no crear 

proyecciones de ventas porquu 

a el no le compete 

informac1on 

me1orar el programa basado' práctica diana con¡untamente : proporc1onada en algunas 

en 1nvesl1gac1ón de mercados con cursos sobre /nvest1gac1ón ocasrones por 1nvestrgacron de 

Contacto con producc1on 

de mercados . mercados se puede cletectar 

las oportunidades de audiencia 

(sexo. edad ruvel 

soc1oeconóm1co) y venta. para 

mantener o rncrementar tanto 

el nivel de contenido del 

programa y por encle el ratmg 

, Se requiere de tener hab1l1dad ·Es 

, y adqurnr conoc1m1ento para retroa11mentacron entre el area 

, relacionarse 

producciones 

con las de mercadotecnia 

producc1on 

Estos ttllmlOS ClübCP 

proporcionar d~sde 1a 1(fea , 

planeac1011 de un programa 

as1 como su lanzamiento a ios 

medios y transm1s1on al aire 

Coniuntamente estas dos 

áreas se coordinaran para 

concretar las metas planteadas 

o hacer cambios sin que 
... ·-~------·---------- -·---·---L..----------~---
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PROPUESTA 

-· ··:·arecten el concepto del 

1 

: programa y pos1c1onarlo en el 

gusto de la gente ¡ _____ _ 
'.se·- tlefl€.ñ -q-lJe adquirir una Dentro del a rea de los ! Revisión de proyectos 

1 guiones de telenovelas · sene de conoc1m1entos sobre gerentes de horario5 se 

, gwornsmo para poder encuentran aquellos que 

llevan 

1 

1 

1 

· determinar elementos que se especif1camente 

aceptan o se desaprueban telenovelas 

: Estos conoc1m1entos se Estos tienen la tarea de revrsar 

i adquieren con capac1lacron ros proyectos o gu10nes de 

sobre dicho tema 

1 

telenovelas para poder 

determinar s1 se llevan a cabo 

los valores que Ja empresa 

quiere transmitir 

~-------l_ __ 

Es importante que se lleve 

i para segutr los lmeam1entos 
1 

_J~-=-l~~~l~~~~=~tablece 

EXPLICACIÓN DE PERFIL 

Los puntos señalados en el cuadro muestra una visión amplia de los 

conocimientos, habilidades, herramientas y actividades que se deben tener para 

realizar las funciones de un gerente de Horario en TV Azteca. 

Tener una formación en licenciatura de comunicación es indispensable, ya que a 

partir de ello se podrá lograr una planeación de estrategias alrededor de 

productos de comunicación electrónica, en este caso hablamos de producciones 

que van dirigidas a un público especifico. 

El poseer amplios conoctmientos de lenguaje televisivo y tener la. experiencia en 

una producción hace que el gerente de horario pueda.évaluar. de :rnanera veraz 

los programas y proponer de acuerdo a su experiencia en pro'ducciórí,' lo que es 

viable para mejorar el programa. 
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PROPUESTA 

TV Azteca labora sus producciones bajo la premisa de ofrecer a detenrnnados 

grupos de aud1enc1a un producto que satisfaga sus necesidades. es por ello que 

también se propone que se tenga conoc1m1entos de Mercadotecnia. puesto que es 

la Mercadotecnia quien se encarga de analizar. evaluar y dirigir cómo se van a 

pos1c1onar d1cl1os productos en el mercado 

Los promocionales que día a día vemos en pantalla . también requieren de un 

pertil preciso de a qué y a quienes se van dmg1r y eso compete a la 

Mercadotecnia 

Por otra parte. tener conocimientos de administración sólo son requeridos para 

dar un seguimiento en cuanto a costo. ventas y contribución de un programa. 

Un gerente de horario al dar un seguimiento a sus producciones también tiene la 

responsabilidad de hacerlo en la parte administrativa y no permitir que haya 

perdidas que puedan afectar a la empresa. 

Desarrollar o tener ciertas habilidades son elementos claves en un gerente de 

horario. no solamente son necesarios los conocimientos . sino que se debe tener 

un cierto gusto por la televisión para poder mon1torear casi toda la programación 

de TV Azteca. asi como la de su competencia sin llegar a cansarse o fast1d1arse 

para poder llacer sus reportes Muchas personas que llegan a esta área terminan 

por irse. ya que para ellos no existe pasión ni gusto por la televisión 
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PROPUESTA 

Poseer cualidades de un líder y tener don para las relaciones publicas hace que 

el gerente de horario pueda involucrarse con todas las áreas que le competen. 

pero también transmite el sentido de autoridad que requiere para hacer los 

cambios que se piden para una producción. Un gerente que no sabe manejar 

situaciones que en un momento dado pueden crear conflictos entre productores a 

la larga no se leg1t1111ara corno la persona que tiene la suficiente autoridad al igual 

que un director de horario 

La capacidad para trabajar bajo presión es básica, al igual que ser pro activo y 

tornar decisiones Este rubro es importante debido a que en todo medio de 

comunicación se labora bajo condiciones donde la información debe estar a 

tiempo y no existe el después ni el mañana para hacerlo. También se debe tener 

la habilidad para prever posibles obstáculos y dar sus soluciones. 

Esto último no solamente se hace de manera aislada . sino que también se 

requiere de trabajar en equipo para encontrar conjuntamente soluciones y 

proporcionar ideas. cuando se deduce que pronto se tendrán problemas. 

Por ultimo es necesario tener cierta creatividad para proponer a los directivos 

nuevas formas para vender, aunque muchas veces no se pueden establecer otras 

formas. porque la empresa ya las ha diseñado de acuerdo a sus lineamientos o 

estrategias de la empresa. 

RECOMENDACIONES PARA PROBLEMAS ESTRUCTURALES 

Los problemas a continuación son cuestiones. que no se resuelven con la 

propuesta de Perfil . pero como.se pres~ntaron:en ·el diagnostico, se generaran 

sugerencias y recomendaciones' para seÍ solu~ionéld~s dentro de la propuesta 

para el perfil de Gerente de Horario 
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PROPUESTA 

Problema No 1 

Continuos cambios inesperados de la programación. 

Recomendación: Es necesario que dentro del area de programación se creen 

estrategias de planeación para el ciclo de vidas de los programas a futuro. En 

esta planeación deben involucrarse tanto los productores como los gerentes y 

directores de programación para poder diseñar el perfil del programa y a que 

segmento de la población es el objetivo. La integración por ambas partes tanto 

de la fabrica de entretenimiento (producción) como de programación hara que se 

tenga una meta en común para poder mantener un producto fuerte frente a su 

competencia y asi evitar los continuos cambios 

Problema No 2 

Falta de capacitación para los empleados del área de Mercadotecnia y 

programación antes de ingresar y durante su estancia. 

Recomendación: Es necesario que la empresa cree una infraestructura de 

capacitación y done una parte de su presupuesto para dar cauce material a los 

cursos de capacitación e inducción a los que trabajan y otorgar financiamiento al 

departamento de reclutamiento para que se encargue de la capacitación y 

coordinación con los conocedores de las areas Ademas es necesario que se 

desde el Departamento de Reclutamiento y selección se tenga un perfil definido 

para el area y si el aspirante cubre con los requisitos. habilidades y 

conocimientos. 

Problema No 3 

No existe un manual u objetivos . de le empresa donde se dicte 

- especificam-ente-que puntos deben corregirse en una producción. 

56 



PROPUESTA 

Recomendación: Se debe tener una creación de cursos donde se capacite y 

jerarquice al personal sobre lo que se tienen que hacer. y al respecto del gerente 

de horario indicar su nivel de especificidad para desarrollar su traba¡o. estos dos 

elementos se pueden hacer. a través de que el propio gerente diseiie los cursos y 

el mismo establezca lo que se requiere para hacer el traba¡o y delimita lo que hace 

a distinción de los demas 

El área de programación debe pedir y cubrir puntos de conocimientos basicos de 

Mercadotecnia, producción (iluminación, escenografía, conducción, edición. entre 

otros) 

Problema No 4 

No existe un perfil adecuado para la actividad, el personal se conforma de 

personas provenientes de otras carreras o áreas (mercadotecnia, 

administración, sociologia y comunicación). 

Recomendación Desde el departamento de recursos humanos se debe definir y 

establecer que conocimientos requiere el área de programación. Invariablemente 

se tiene que tener personal experto y capacitado en el área de comunicación y 

producción con conocimientos básicos de Mercadotecnia para poder crear 

estrategias para el producto que se transmite al aire. Personas que provengan de 

otras carreras no pueden hacer una critica profunda de lo que es un producto 

comunicativo. en este caso. los programas que se transmiten diariamente 

Problema No 5 

Falta de actualización de datos del sistema Media Quiz (IBOPE) para elaborar 

a tiempo Los reportes de Los perfiles¡~é ~udi~ríci~. 
,, -·-- ;.;--;..~.'. -''- _,-, _._;c., 

Recomendación: Buscar otro tipo de programa o' si~tema alterno al Media Qu1z 

que proporciona los datos con una semana cJ~ dif~~enda. Otra altérnativa para 
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PROPUESTA 

solucionar esta l11111tante es que el mismo departamento de Investigación de 

mercados de la empresa cree una base de datos actual con los resultados que 

ellos reciben diariamente y proporcionarlos al área de programación 

Problema No 6 

Procedimientos burocráticos que impiden la adquisición inmediata de 

herramientas de trabajo como computadoras, videocasseteras y sistemas de 

consulta como Matfilm (registro y sinopsis de películas disponibles en el 

canal) y Business object (consulta de ventas por programal 

Recomendación· Se sugiere que la empresa proporcione de la manera más 

inmediata las herramientas que son de vital importancia para el empleado y para 

poder desarrollar su traba10 Los procedimientos burocráticos atrasan dichas 

tareas y crea contratiempos en el área. el trabajo no fluye y crea conflictos entre 

el rrnsmo equipo de traba10. ya que se trene que compartir una sola computadora 

para dos o tres traba¡os y los tiempos de cada uno se limitan. 

En cuanto a sistemas de consulta como Matfilm y Bussines objects, es necesario 

que se actualicen o se automaticen . ya que muchas veces al hacer una consulta 

no se encuentra disponible o funcionando o lo que proporciona no está al dia. 

El departamento de Soporte Técnico requiere que revise nuevamente sus 

programas y hacer cambios oportunos a los que sean necesarios. 

3. 4 CONSIDERACIONES FINALES 

En este capitulo hemos podido observar que las deficiencias de un gerente de 

horario provienen desde la selección que se realiza en el Departamento de 

Recursos Humanos. no se establecen conocimientos fundamentales . mucho 

menos habilidades ni utilización de herramientas para la selección del 

Departamento de Mercadotecnia y programación. 
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El gerente de Horario carece de cred1b11idad ante los productores por su falta de 

capacitación. ya que en la mayoría de los casos . el gerente desconoce el lengua¡e 

televisivo y los puntos de vista que ofrece se queda a nivel de público espectador 

y no obedecen al especialista que debiera ser 

Esto nos lleva a plantear que el gerente de Horario deberia ser una persona con 

una trayectoria comprobada en el campo de la televisión y Mercadotecnia. 

Todo esto influye y se refleja en pantalla donde podemos ver una programación 

cambiante. donde los programas no funcionan y no se encuentra una manera de 

solucionar las deficiencias que estos presentan en cuanto a la imagen y contenido. 

Es preocupante que después de 4 años de la creación de un área donde 

supuestamente se iban a "concretar"' conceptos de mercadotecnia y programación, 

aún no pueda encontrar la manera de funcionar adecuadamente y de buscar el 

personal calificado o preciso para desarrollar las labores que se encomiendan. 

Es necesario que si se quiere tener una programación digna de el auditorio y 

cumpla con sus objetivos establecidos como empresa comience por otorgar y 

crear una serie de capacitaciones para el área de Mercadotecnia y programación, 

que es parte medular de TV Azteca. 

En el siguiente capítulo se hará una reflexión sobre la importancia y Ja relación que 

se ha dado en la formación académica profesional de la Gerente de Horario . asi 

como su actividad profesional Esto servirá como pauta para ahondar sobres las 

aptitudes y conocimientos que demanda el mercado laboral, la preparación que 

recibe el profesionista durante su estancia en la Universidad. cuales han sido sus 

logros, limitaciones. y que es susceptible de ser mejorado. 
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L A F o R M A e 1 ó N y LA p R Á e T 1 e A p R o F E s 1 o N A L 

El ob1et1vo de este capitulo es reflexionar sobre la importancia y relación que se 

ha dado entre la formación académica y la profesional de una gerente de horario 

en TV Azteca 

En los capitulos anteriores se abordo la actividad del gerenle de /1orario. asi como 

sus problemas y il1111tac1ones que se enfrenta en el quehacer diario. El diagnóstico 

nos llevó a elaborar un perfil de gerente de horario para una mejor realización de 

actividades en dicha area 

La creación de un perfil que peri111ta realizar las correctas funciones dentro de una 

empresa televisiva. conlleva a preguntarse si lodos estos conocimientos. 

habilidades y herramienJas propuestos parten de la, forinación académica. es decir 

den/ro de las aulas urnversitarias 

Se describira en este capitulo en primera instancia las aportaciones y formación 

que da la Universidad a los estudiantes de Periodismo y Comunicación Colectiva 

para su desempeño en el campo de'tr~baj~. ~'5¡ ~o~o las limitaciones o carencias 

que se tuvieron 

Ademas se harán un serie ,de. prop.uestas para tratar de ampliar o mejorar el 

programa de la Carrera de Pe¡iodismo y Comunicaé:ión Colectiva en la ENEP 

Acallan de acuerdo a la experiencia profesional. 

4.1 CARACTERISTICAS DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL 

El egresado de la carrera de Periodismo y Comunicación Colectiva de la ENEP 

Acallán adquiere los conocimientos generales del estudio y del proceso de la 

comunicación y cómo afecla ésta en nuestro entorno 

A partir de ello. el entonces estudiante aprende a analizar. criticar y a conocer el 

papel que juegan los medios de comunicación a través de la teoría y aunque no 
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se llega a un total dominio o profundizar en cada materia, esto es a la vez 

suficiente para que el alumno tenga una visión global. 

El alumno va adquiriendo habilidades para obtener y desarrollar la información 

(tales como 1nvestigac1ones y reportes) ser capaz de sintetizar una nota, entender 

la esencia de la not1c1a También se desarrolla el sentido de la investigación y de 

la critica. pues corno futuro profesionista de la comunicación y sobre todo del 

periodismo tiene la obligación de escudriñar y no quedarse con una sola versión 

oficial de todo aquello que se le presente y también tiene Ja obligación de hacer 

denuncias o criticas 

Se crea el hábito de la lectura, dado que durante la carrera no se deja de 

retroalirnentarse de periódicos, libros y revistas. Otra elemento es Ja práctica de Ja 

observación o apreciación en cuanto a programas televisivos, cine, fotografía, 

esto con el fin de tener una amplia cultura en la comunicación visual. 

A pesar de que todos los egresados de la carrera de Periodismo y Comunicación 

tienen las mismos conocimientos, es hasta el séptimo semes_tre donde se 

distingue por la preespecialización. 

En particular. el alumno que elige los medios electrónicos tiene un especial énfasis 

en la elaboración y adaptación de guiones , lo cual supone que se trabajará 

particularmente en el área de Televisión o radio, pues todo es llevado a la práctica 

en los talleres de dichas materias. Sin embargo, no siempre se llega a trabajar en 

medios electrónicos, pero el alumno si es capaz de desarrollarse y adaptarse a 

otro entorno laboral. 

Se aprende en los últimos semestres a trabajar en equipo y bajo presión 

constante, tener agilidad y rapidez para obtener información, hacer labor de 

mediador con los compañeros, pues muchas veces se perdían horas tratando de 
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llegar a un acuerdo. Esta habilidad de mediar se repite dentro del campo laboral 

sobre todo cuando se traba¡a en equipo . donde las personas lrabajan por un fin 

común En este caso esla habilidad ayuda denlro de una televisara. 

Aun cuando se tienen las habilidades o conocim1entos. estos se dificultan o 

toman cierto tiempo para concrelarse o aterrizar denlro de una empresa, debido 

a que todas las leorias o conceplos no logran adecuarse a los intereses de una 

empresa. 

4.2 APORTACIONES DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL. 

Una de las aportaciones que da la Universidad Nacional Autónoma de México 

denlro de la fonnac1ón profesional en la licenciatura de Periodismo y 

Comunicación Colectiva es la formación humanista. Se entiende por humanista 

todo aquello relacionado con la sensibilidad , la ética. el compromiso y la 

responsabilidad 

Es importante resaltar esta formación, pues aun cuando empezamos a vivir un 

nuevo siglo donde la revolución tecnológica ha despuntado y lo primordial para 

algunas empresas es saber manejar Internet o aparatos sofisticados. la 

Universidad nos da las bases para el desarrollo inleleclual y social del individuo. 

La computadora y demás articulas tecnológicos son nuestras herramientas para 

plasmar las ideas y los conoc1mienlos y me¡orar el lrabajo cotidiano. 

Al hacer una reflexión sobre las aportaciones que de¡a la Universidad Nacional 

Autónoma de México. me lleva a recordar la experiencia en el salón de clases 

donde la participación . critica y opinión tanto de los alumnos como maestros era 

vital para la formación. 

En un gerente de horario de TV Azteca. esta imagen se vuelve a retomar; pues en 

el nivel profesional, la participación de productores, administradores y gerentes 
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del área de programación y Mercadotecnia en juntas lleva a discutir y a discernir 

sobre los aspectos que me¡oran la calidad del producto o programa televisivo que 

se ofrece a un publico El egresado de la carrera de Periodismo y Comunicación 

Colectiva tiene que ser capaz de crear y vender su propio discurso entre la gente 

de telev1s1ón. o mediar entre las partes de producción y administrativas Es aquí 

donde se demuestra et grado de compet1t1vidad del profesional 

Otra aportación importante es la habilidad o capacidad de analizar y sintetizar que 

se adquiere durante los 4 afios y medio en las aulas y en materias especificas. 

En el desempeño laboral y en especial para el gerente de horario que algunas 

veces debia de realizar reportes sobre el contenido de programas de 

entreten11111ento y en algunas ocasiones sobre telenovelas, en dichos reportes se 

tenia que decir de manera breve y concreta los resultados, esto partia de la 

observación .análisis y critica. 

En el quehacer diario de un gerente de horario, la crilica en los reportes a las 

telenovelas de Azteca 13 también son una habilidad o aprendizaje adquirido en el 

proceso de formación profesional 

Durante los semestres donde se imparten Columna y critica, adaptación de 

textos literarios entre otros. el alumno aprende o trata de criticar los hechos que 

se presentun o ta estructura de un libro, novela, y filmes. Se aprecia en donde se 

encuentran los puntos climáticos. el perfil psicológico de los personajes y la trama 

central 

Todo esto sirve para crear reportes completos de las telenovelas para el área de 

programación el cual se encarga de analizarlos nuevamente y exponerlos ante 

los directivos de las denominadas "fábricas de entretenimiento" como los son 

Azteca Novelas (antes Azteca Digital) y Argos, principales productoras de las 

telenovelas de TV Azteca 
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Cabe señalar que sin ninguna preparación previa dada por la compañia. este 

trabajo se podía realizar gracias a los conocimientos académicos adquiridos 

Sin duda estas fueron las principales aportaciones de la Escuela Nacional de 

Estudios Profesionales Campus Acatlán. sin embargo, asi como la carrera tiene 

aportaciones en el egresado. también se tienen limitaciones que a continuación 

se abordaran. 

4.3 LIMITACIONES DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL 

Durante la carrera de Periodismo y de Comunicación Colectiva, el alumno se 

encuentra con pequeños obsláculos que en un futuro se convierten en piedras al 

comenzar su labor de profesional. 

El egresado de la Carrera de Periodismo y Comunicación Colecliva egresa con 

una amplia visión de diferenles teorías y corrientes. de la" comunicación en su 

cabeza. pero al enfrenlarse en el mundo laboral, esas teorías no aterrizan o se 

concrelan en una empresa televisiva como lo es en TVi~zteca. 

Si bien la Universidad ofrece una pre-especialización que comienza en el séptimo 

semeslre hasta el noveno (según el plan de estudios que cursé entre 1992-1996). 

no es garantía de éxito para conseguir trabajo, porque la especialización que 

ofrece está muy alejada de la práctica y los conocimientos que se ofrecen son muy 

generales. no profundizan en las necesidades reales del campo de trabajo 

La empresa de Salinas Pliego marca una concepción distinta de lo que es la 

televisión. no como nosotros los egresados de Periodismo y Comunicación la 

aprendimos en las aulas, esto quiere decir que para TV Azteca su principal 

ob¡et1vo es vender y mantener anunciantes y no le interesa ser un factor de 

cambio y desarrollo para la sociedad mexicana. 
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TV Azteca marca la televisión como una manera de oferta y demanda. venta y 

consumo a través de la Mercadotecnia. y este patrón se ha extendido en la 

televisión comercial 

Sin caer en discusiones si es buena o mala. es importante resaltar que también los 

comunicólogos están tomando parte en la parte administrativa de la televisión y no 

solamente en la parte protagónica de las producciones. 

En lo personal. en mi labor como gerente de horario. era necesario tener 

conocimientos básicos de Mercadotecnia, y posiblemente se diga que esto no es 

necesario para el alumno de Periodismo y Comunicación Colectiva. ya que se 

puede aprender en curso y diplomados, o en la practica diaria. pero esto ultimo 

nos lleva a ser técnico de la Mercadotecnia que aprende a dar los pasos de una 

forma mecanizada. 

Por ello. es importante que la Universidad ofrezca materias mas cercanas a 

nuestra realidad o se amplíen más las prácticas profesionales para dar una visión 

real a los futuros periodistas y comunicólogos. Es importante conjuntar la teoria 

con la práctica. 

Al enfrentarse en un campo tan· .competitivo como lo son los medios de 

comunicación electrónicos y en especial, en la Televisión. el profesional se 

encuentra que debe tener desarrollado su sentido de liderazgo y competitividad 

Es necesario que tanto el personal docente y alumnos aprendan a exigirse a si 

mismos . en la medida en que se exige a nivel académico. también se fomenta la 

competitividad . cultivar los conocimientos y crear una persona mediadora y líder . 

·no sólo en el campo profesional de la comunicación, sino en las demás carreras 

impartidas por la Universidad Nacional Autónoma de México. 
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4.4 RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA FORMACIÓN PROFESIONAL 

Cada año egresan cientos de estudiantes de diferentes U111vers1dades y escuelas 

técnicas en Periodismo y Comunicación y aunado con la poca oferta de traba10 . 

hace que prácticamente sólo algunos alcancen a conseguir un puesto dentro de 

los medios de comunicación 

A pesar de esta realidad. es necesario que exista una espec1allzac1ón en los 

egresados de la carrera de Periodismo y Comunicación colectiva para sobrevivir 

en el campo laboral. 

La espec1allzac1on partiría de las demandas de los distintos medios de 

comu111cac1ón en México, llámese electrónicos. impresos o publicidad Las 

materias deben ser las apropiadas para cada área que elija el futuro profesional 

de la comunicación. Para ello. se necesitará de un personal docente altamente 

calificado y que tenga la teoría y la practica perfectamente dominada. 

Además de tener las materias especializadas en el área de comunicación. también 

recomendaría incluir materias enfocadas a la administración de una empresa o de 

Mercadotec111a 

Esto no quiere decir que se olvide que se es alumno de Periodismo y 

Comunicación. pero toda empresa de comunicación también necesita de 

personas que manejen y comprendan su parte administrativa o el área de 

mercadotecnia. ya que estas áreas ahora son trabajadas por comunicólogos y 

poco se sabe de ello. 

Ademas se recomienda que se sigan otorgando .las practicas profesionales para 

que el alumno se dé cuenla de la realidad del campo de trabajo que le espera. 
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4.5 RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA ACTIVIDAD PROFESIONAL. 

En la elaboración de esta Memoria del Desempeño Profesional y a través de ella 

se han dado una serie de sugerencias y recomendaciones para mejorar la 

actividad profesional con base a los conocimientos adquiridos en la formación 

académica , aunado con otros 

También parte de las empresas de los medios de comunicación o relacionadas al 

area que ofrezcan campos de oportu111dad a los estudiantes universitarios, para 

conocer a fondo y en realidad lo que se espera del egresado. 

Una vez dentro de una empresa. es necesario que ésta brinde la oportunidad de 

proporcionar capac1tac1ón adecuada y enfocada a las areas que le competen. 

En el caso del gerente de Horario de TV Azteca. se tiene los elementos de 

comunicación suficientes para llevar a cabo su labor en reportes de programación, 

pero se necesita que ademas se le capacite en función de la Mercadotecnia, para 

poder con¡untar ambas partes 

4.6 CONSIDERACIONES FINALES 

La importancia de realizar la Memoria profesional. hace posible que se analice. 

reflexione y sobre todo que se proponga un perfil para mejorar la actividad 

profesional con los conocimientos hab1l1dades y herramientas. A partir de un 

analisis de educación y conocimientos que ha brindado la Universidad Nacional 

Autónoma de México 

Uno de los propósitos de la memoria profesional es compartir la experiencia con 

los futuros egresados de la carrera y hacer concientes en la necesidad de 

especialización que dia con dia la comunicación exige y por lo tanto el 
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profes1onista deberá preocuparse por complementar su formación universitaria 

con cursos y talleres externos al programa de la carrera 

Por otro lado. la memoria del desempeño profesional lrata de proponer un perfil 

adecuado para aquellos que ingresan a una televisara y cuales serian los 

conocimientos y conceptos se deben tener Así los estudiantes podrán tener una 

visión real de cómo se trabaja y ant1c1par o prever lo que depara en un futuro 
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CONCLUSIONES 

A través de esta memoria del desempeño profesional se han mostrado los limites 

o carencias con las que se enfrenta el profesional de Periodismo y Comunicación 

Colectiva en los medios electrónicos (en este caso como "Gerente de Horario en 

TV Azteca), y también se han señalado los aciertos que se tiene en cuanto a la 

formación profesional 

El papel que desarrolla un "Gerente de Horario de TV Azteca" es muy importante 

para una empresa televisiva. por ello es indispensable que el universitario tenga 

los conocimientos básicos de esta parte de hacer televisión que en la mayoria de 

los casos se desconoce y es muy necesario para lograr una buena estrategia en la 

programación de un canal. 

Para ello es necesario replantear y hacer nuevas propuestas en la programación, 

y esto se logra a través de una formación crítica como la ofrece la Universidad 

Nacional Autónoma de México y también de renovar los planes de estudios. 

incorporando materias de mercadotecnia y publicidad, o algunas otras que 

permitan desarrollar las capacidades del alumno, sin descuidar la esencia o el eie 

de los estudios de Periodismo y Comunicación. 

Es necesario que las diversas empresas del país se acerquen a la Universidades 

que exista una retroalimentación e intercambio de ideas entre ambas. que 

redunden en una colaboración mutua que beneficie al desarrollo del país. No se 

trata de crear profesionales a la medidas de las empresas , sino de generar las 

condiciones que proporcionen a la educación pública independencia y autonomía 

politica y económica. 

..... l -· . .,. 
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l'ERSONI\ ENCUESTt\DI\ PREGUNTA:;, C'6mo dchcría ser Ja labor de un ~erente de 

l)ll I
"" l\·J ,·11·1",1 C1' l1z111.··1-11-S',·-1,·1\·"cl 1·:-,.1.------------------!-l'-'l"o"r'"':"1 r'-'i-"o-''-' -"q ~·~:i_¡:t Í\'Íbdladcs cspecífi casJdd1c d escm pcñ" r'! 
-. . - Gen:nte es rc.:spnnsa e desde la idea el pnigrama. así como su 

lunzumicnto al aire. su 1nuntc11imicnto y cierre Jcl ciclo Jcl 
mismo. 
l\ctívidades: 

./ Concepto. audiencia a lu lJlh .. ' 'a dirigido. estudio di: 
horario. pn1111rn.:ión (p:1uta. pn.·nsa. rndilt) IJcsarrullo de 
camp;.11ia publicitaria. '-'studio tk Rating. unúlisis Je 
Hlu.licm.:ia . 

./ Proycl.'.dún de la contribuciún. raling. valor di..' in\'Clltariu. 
costos ~ \'cntus. 

v' Búsqu.:d:i ck l'ruducl l'lac.:111..:111. 

-----------------------------+----- --------- - ···-----·-------·-
Marccla Uarza Tr..:\'iíln 

,.....----------- ·-··-----·------------·~---------------

Mireya l'id .lurndu 

Debería tener mayor poder de dccisiún y acción. 
Actividades: 

./ Ser un '-'lJUipn con d director dc l lornrio 

./ Plunh.·arsc 111..:tas lijas i.:n ti .... ·mpos di:ti:rminados 
v' El cu11_1_J'li111ic1110 ck los resultados. 

Actividades '-'SP~~ilic.:as y c.:onc.:rctas-~l~I~ fH:rrñTtan~~~~fj~¡---
infonnac.:iún 11i.:1.:'-'saria para tomar d'-'L'isionl's y prl'\'l'I' solucion .... ·s a 
problemas irn:spcradus l.'ll la progranwc.:illn :.il aire. r-:~10 l.'S 
cnful'ado a 11H:.iur¡1r Ja calidud. apoyar L'I rating. incn:mc..·ntar 
\'Cillas. bajar (u~lll~) ohtl.'lll'f lu contrihw.:iún l.'Spl'rada . 

./ i\núlisis. pla1H:acil111. urg¡mi.1aciú11. tomar t.k•cishmcs. 
aplll·tar idc..•o.1s c..·rc..·ativas . .._.,·:.dtwr c..·u111i11ua111cntc. r .... ·sultadus 

---~~':'_lj\_~'.~·. --~-------



. _.: ··: ... : ,,:· ·· ' ·· ~ · : . ··r\··· : ', 
~ ......... . ·- · __ .._ ___ ... _____ .... _. 

Debe ser prouet i vL1. ~S- ~11. .. ·(,.·~~-.-11~itl -¡IL~~. - S~:-re-¡~-¡ i~1..:~ ·-- ·-~ -- .. . 

../ Ph11K·s estrntégh.·,1s dt..• prog.ram:. 11.:iún 

../ Anúlisis completos de la (,."l1111pct1..·rn:i¡1 

../ Reali zar estrategias para ll'grnr un pusil:io11amic11to 
pusilivo de cm.la programa hai.:t..•r pruyccciuncs de \'(,.' 1ll:.1s 

1-c-..,---------------------------·--+----"'-'-l'_r_<HL'-""·"'~s'-t''"''~· Lp-'-a'-r''"' c.11~ ~'.:.l!~ . .PrlJg1~~-~1. 1~-~~s . _ ·- -------- -- -- - ·- _. 
\lictor Franco Rumírcz El gcrc111c dcbc ser el duc1in de su pro yee10. debe 1c11er tkcisiún 

sobre él. debería tener contacto con todas las ún:as y tcner la 
decisión y el poder necesa rio para ped ir 1.:011nbins . 

../ Scgui111icnto de Rating. shan .. · y contrihuciún . 

./ 1\núlisis di! proye...:tos y guiones 
1------------------------------+--_., __ 1\_1_1:_il_i_si_s_t_lc_·_c_u_11_tc_nidl_! . ¿_ {!rndL~~'=-i~!.!.!.Jlrc\ · ia salir al ai !'_"'._: __ 

l'vlarisol Z.amutlio R"ycs ../ Tener un contacto ahsL1luto cu11 los pnJgramas a su cargu. 
../ Ba sado L'll in vcstiguci ún llL' lllL'n.:adus desarrollar 

cstratl.'gias pura h1 mejora dl'I progranw 
../ D..:tectar oportunidades de audiencia y \'Cllta . 

../ Es tar pendiente de los aciertos y p rnhkmas de la 
ClHllrt..'lL'ncia para dt:sarrol lar un plan lllll' pued;;1 llll'j1u·¡1r l'I 
rating l<.:jemplo: c ierr.: dc nov.:la. folla d.: credibilidad . .:te) 

-----------+------- - ------- --- ·- - -- - --- - ··-··-- - - - ·- - - ----
Jorge 1\uriún Garza Rascón Estar al tanto dt: tuda plancaciún. direcciún y i.:untrul di..' horaril' 

--------------·- ------- ··---------------
cncomcndaUu e involm:rar~c dirt..•ctamcntc con la l.!1...'llh: t.k 
producciú1] _~':'....PE~~an1as .~c~l1tcc!.!_ i_¡_1_) · __ \:~.!!!!.!;.:.. __ _________ , .. __ 

., _______________________ _ 
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