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En ia presente memoria de desempeio profesional se propone una serie de hineamientos para la
elaboracion de un perfil de un gerente de horario de Television Azteca. a partir de la expenencia
profesional adquirida en el periodo de 1997 al 2000

El objetivo principal es identificar las condiciones de trabajo y conocimientos que necesita un
Gerente de Horario de TV Azteca a la hora de realizar su labor, a partir de ello proponer un perfil

encaminado a mejorar su profesion

Un Gerente de Horario es la persona encargada de supervisar el desarrollo de un programa y
detectar los puntos fuertes y debiles que existen dentro de la produccion de los mismos. Lo que lo
lleva a realizar un control minucioso de cada programa enfocado a detectar los probiemas que io
afectan. y visualizar cuales son las posibles maneras de corregirlo

Se puede decir que el Gerente de Horano es un mediador entre el publico y la empresa. A traves
de él se canalizan las peticiones y sugerencitas del sentir del publico, con: base en éstas se

elaboran propuestas en la parnlla de programacion.

. Qué es lo que se necesita para reahzar la labor de Gerente de Horario? Por supuesto un sentido
de critica y analisis agudo, que le ayuden a reconocer los problemas medulares que afectan la

programacion a su cargo y vislumbrar nuevas propuestas que mejoren la barra

Ademas de ser un buen cntico es indispensable que conozca, si no de una manera especializada
si de una forma general los principios del lenguaje televisivo ( iluminacion, direccion de camaras
contenidos, etcétera ) que lo lleven a detectar los problemas que padece un programa dentro de
su realizacion y que le impiden transmitir con exito los objelivos planteados

Otra habilidad que requiere el Gerente de Horario son; conocimientos basicos en mercadotecnia
importantes para conocer el target (objetivo de nivel socioecondmico edad. elcétera) de la
poblacion y designar el horario adecuado para los patrocinadores del programa

Por ofra lado. se debe tener un conocimiento de lo que sucede en la Televisidbn mexicana tales
como: dentificar a los actores. conductores, actrices y productores que trabajan en ella, es vital
para reconocer el potencial humano con el que cuenta la empresa y asi reahzar parametros de
control de calidad en cuanlo a lo que beneficia y afecta la imagen de la televisora frente a su

competencia
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El cambio continuo de las formas de produccion y programacion de [as televisoras exige al
profesional la actualizacion constante y la especializacion en un area determinada que en la
mayorta de l0s casos no se adquiere durante la carrera de Penodismo y Comunicacion Colectiva
De ahi la /mportancia de la Memona del Desemperio Profesionai que permite compartir con otros la
experiencia adquinda a lo largo del ejercicio diarto de la labor y que en muchos casos va mucho
mas alla de un saber tedrico Estas consideraciones determunaron la inclusion en la Memona del

Desempernio Profesional de cuatro capituios

En el prnimer capitulo se establece el contexto histonico indispensable en la ubicacion gwion
espacio donde se realiza la actividad profesional

En el segundo capitulo, se establece un diagnostico acerca del perfii del Gerente de Horario. es
decir, sus tareas encomendadas. condiciones laborales y los principales problemas que o

aquejan

Dicho diagnostico esta basado en la expenencia profesional, que hace legitima a la presente
Memoria del Desemperfo Profesional. la cual se fundamenta en la experiencia adquinda en el
campo de trabajo del egresado de la Carrera de Periodismo y Comunicacion Colectiva

De acuerdo a la expenencia de la gerente de horario se plantean los problemas centrales (axiales)
que afectan y hinitan la profesion dentro de la empresa. A partir de estos problemas detectados. se
realizan cuestionamientos sobre la actividad profesional lo que llevo a hacer una seleccion de
informantes con proposito de amplar ta vision sobre la problematica vy formas posibles de
encausarla postivamente

Los informantes que se seleccionaron fueron companeros que dentro de la empresa desarrollan (a
misma actividad tales como 7 gerentes de Horaro y 2 directores de Horaro. Una vez elegidos los
informantes se selecciond la tecnica de la entrevista —cuestionario para realizar el diagnostico por
ser un melodo de recabar informacion y ademdas ampliar tu punto de vista sobre ta problematica

que se presenta dentro del area

En el tercer capitulo. se interpretaron los problemas que fueron detectados y a partir de ello, se .
hace una serie de propuestas para mejorar ia labor o las fallas que se puedan tener en esta
actividad. estableciendo ciertos hneanwentos para que el Gerente de Horario pueda ser mas

propositivo

En el cuarto y ultimo capitulo se reflexiona sobre 12 importancia de Ia formacion académica para el
ejercicio de ia actividad profesional y cuales han sido {as aportaciones y limitaciones que ha
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otorgado la maxima casa de estudios a los egresados de la carrera de Periodismo y Comunicacion

Colectiva

Una de las razones por las cuales se optd por realizar la memoria del desempeno profesional
como forma de titulacion, fue el tratar de compartir la expenencia adquinda dentro de los medios
electronicos y mostrar como no solo existen ios factores de produccion y conduccion que vemos en
pantalla También existe la parte de cntca, planificacion. estrategias y adnmunistracion para llevarlo
a cabo, y son en éstas Ultimas areas donde el Comunicdlogo se eslta integrando. y muchas veces
estos conocimientos se relegan o se olvidan en un plan de estudios

Otro aspecto importante dentro de la memona del desempefio profesional es dejar plasmado los
alcances que tiene un egresado de Periodismo y Comumicacion en el mercado laboral, tomando
como referencia Io aprendido en las aulas En este caso, la Universidad Nacional Auténoma
podria tomar en sus manos el compromtso de modificar 0 mejorar sus planes de estudios para la

formacion de nuevos y mejores profesionistas
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En este primer capitulo esta dirigido a establecer el contexto histérico
indispensable en la ubicacion espacio tiempo donde se realiza la aclividad
profesional . Para ello se indica como primer puntos los antecedentes histéricos de
Television Azteca, sus caracteristicas tanto estructurales como super estructurales

que definen a la empresa.

A partir del panorama global de la ubicacién espacio, tiempo se presenta una
descripcion mas precisa del area donde se realiza la labor profesional de la
Gerente de Horario que es el departamento de Programacion y Mercadotecnia
encargado de hacer un monitoreo eficaz de la programacion dividida por distintos
rangos de horario, que dé a conocer con exactitud el impacto que TV Azteca

ejerce sobre el televidente y la competencia.

1.1 ANTECEDENTES.

Los inicios de lo'qge eé hoy . Teievisién Azteca se remontan a.1968 cuando el
gobierno otorgé»las:bonCesiones de dos canales mas, el 8 y el 13. El primero se
‘ unlé a Tele 'S|stema Mexlcano y eI segundo se.dedicd a difundir programas

;El 15 de marzo f,de 1972 el goblerno ‘mexicano adquirid el canal 13 de la

o Televnslon Capltalma y con ello se |nauguraba una nueva etapa " ya que con la
o 'lnver5|on del-Estado en el campo de la televisién se rompe con el monopolio

i comerc|a| lo’ cual fortalecm el Estado" A

Sin embargo, la nueva televisora estatal no representé tal competencia debido a
su programacién débil que no lograba captar tanta audiencia como la television
privada (Televisa). Durante los 20. afilos como televisora del Estado, tuvo 20

directores, es decir un promedio de un director por afio

! Alma Rosa de 1a Selva "Breve historia de Ia Television en México", “Revista Mexicana de
comunicacion pagina en Internet http: // www, revistamexicana.com
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A partlr de 1987 se anaden Ios canales 7- y 22 a’ IMEVISION como canales de

alcance nacional. El canal 7 se convrruo en una repetldora de lo que se transrmtla :

‘en canal 13

. El 4 de marzo de 1993 el Estado decidié vender los canéles dev Television 13y 7,
con sus respectivas redes nacionales: Impulsora de Television de Chihuahua SA.
Compafia Operadora de Teatros S.A y el periédico “ ElI Nacional", esta
convocatoria fue dada a conocer en el Diario Oficial de la Federacion.

Las empresas que compitieron fueron:

-Corporacion Medcom (Adrian Sada, Clemente Serna Alvear)

-Proyecto Cosmovision (Javier Pérez de Anda , Francisco Aguirre Gomez y
Javier Sanchez Campuzano)

-El grupo espafiol Godo (duefios de Antena 3)

-Geomedia (Guillermo Karen y Daniel de Metteis) y

-Radio Televisora del Centro, el grupo de Ricardo Salinas Pliego..Este ultimo
parecia el que menos posibilidades tenian sobre todo porque se habia separado
de uno de sus principales accionistas, Francisco Aguirre Gomez de 'Organizacién
de Radio Centro, que se paso al proyecto Cosmovision. '

El 16 de julio de 1993, el gobierno anuncia que el ganador del paquete de medios
fue Radio Televisora del Centro, “Con una serie de propositos generales y vagos
como: enfocar adecuadamente al publico, servir a todo el publico mexicano,
exaltar los valores nacionales sin detrimento de la cultura universal, reafirmar

nuestra identidad, coadyuvar al gobierno y aumentar la cahdad de la informacion®.?

El ganador de los medios estatales es propietario del Grupo Elektra fabncante y
distribuidor de aparatos electrodomésticos; linea blanca y muebles a traves de :
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mas de 275 tiendas en toda la Republica Mexicana y con su division de

telecomunicaciones; Beeper.

E| gobierno queria 440 millones de doélares y Salinas Pliego ofrecio 645 millones,
es decir 205 millones mas. Convirtiendose en el dueno de las siguientes

propiedades.

-TELEVISION AZTECA
COMPANIA OPERADORA DE TEATRO COTSA

ESTUDIOS AMERICA Y R
OPERADORA MEXICANA DE TELEVISION Y 28 EMPRESAS MAS.

Durante una de las primeras entrevistas.con el presidente,‘de grupo Radio Centro,
Salinas Pliego dijo: “ En Materia televisiva se adecuaran a lo que quiera la
sociedad y si ésta pide programas como los de Televisa, eso se les darad" asegurd
en aquel entonces que la independencia frente al poder publico no significaria
criticar, sino ayudar a que las cosas estén mejor en lo econdmico y lo social, 'y
considerd que en el pais hay muchas carencias “pero siempre las ha habido".?

Este hecho causoé gran desilusion e incertidumbre entre divérsos‘grupos del pais
que habian visto a la venta de los medios estatales como una alternativa a nuevas

propuestas de hacer television,

1.2 TV AZTECA COMO EMPRESA PRIVADA:

El 2 de agosto de 1993 se iniciaron épefacuones como Television Azteca. pero
como incipiente televisora privada conformé ‘un'a programacion de series

2 Fernando Ortega * En la democratizacion la television no tiene nada que ver” Proceso No 873,
23 de julio 1993 Pag. 08
Fernando Ortega “En la democratizacion, |a television nada tiene que ver” Proceso No. 873 26 de julio.1vv}

5 8
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extranjeras (especialmente en Canal 7) en su busqueda de un modelo propio que

final mente lo acercaria mas a ser una copia del canal 5.

‘Para Julio de 1994 TV Azleca redisefio su programacion y canal 7 pasé a ser un
pcan‘al‘j‘uven‘il ‘mientras que el canal 13 mantuvo su programacion casi igual, pero
"con L;ha nueva. imagen en disefio y logotipo. Ademas de firmar una alianza a
' principios del 95 con la cadena NBC de Estados Unidos.

Para 1996, la empresa llega al 93% de los hogares mexicanos en el caso del
canal 13y al 90 % a través de la senal del canal 7, cuando en 1993 tan solo se
cubria un 50% y un 30% de la poblacion respectivamente. Con buenos resuitados
a partir de se ario comienzan a darse los logros y se crea la organizacion de
Azteca Music para formar e impulsar jovenes valores musicales propios de la

empresa.

El 24 de mayo de 1996 TV Azteca inaugura Azteca Digital sobre lo que antes era
conocido como Estudios América, con una inversion de mas de siete millones de
délares por concepto de equipo y de remodelacion de instalaciones. Azteca
Digital nace como el primer centro integral de servicios de producciéon para
telenovelas, totalmente digital y el primero en México con calidad D1. Ahora se
cuenta con 4 estudios, 3 salas de postproduccion para video. 3 salas de

postproduccion para audio y 9 unidades maviles.

En 1997, en su proceso de incrementar su produccion de programas y expansmn E .
“de nuevos mercados de habla hispana. a través de las compamas de lelewsnon y k
mediante la venta de sus producciones internas adqumo compamas de
Television en Chile, El Salvador, Guatemala y en 1998 Costa Rlca

En ese mismo afio, como parte de la estrategna de creumnento se puso en marcha, o
el Centro de Formacién Actoral (CEFAC), en el cual se preparan y actuallzan alos
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actores y personal de pantaila con diferentes cursos y talieres impartidos por

especialistas en la materia.

También en 1997, debido a la preocupaciéon de mantener los valores y tradiciones
de la sociedad mexicana. se cre6 Fundacion Azteca que desarrolla dferentes
programas de ayuda dirigidos para las familias de escasos recursos y sobre todo a

favor de los nifios y jovenes.

De entre sus acciones destacan la organizacion de 13 Teletones para ayudar a
los nifios de las calles y proporcionando becas al 100% para la educacion de

jovenes estudiantes que cursan su plan de estudios medios en el "Plantel Azteca”

Ademas en mayo de 1998, se puso en marcha la campafa "Vive sin drogas”.
cuyo objetivo principal es informa, educar y llevar a cabo la promocién de valores
para la total desaprobacion social del consumo de drogas, y llevo a cabo la
cruzada "Por un México sin hambre" en colaboracion con la asociacion mexicana
de Bancos de Alimentos para contribuir a disminuir el hambre que padecen 26

millones de mexicanos.

En 1988 TV Azteca llega al 97% de los hogares mexicanos en el caso del canal 13
y al 84% a través de la sefial del canal 7 y también establece la alianza con CNi

Canal 40 convirtiéndose en el principal socio mayoritario: .

" En el Gitimo trimestre de 1998, adquiere la mayoria de las acciones del canal 40
con el acuerdo de que la programacion del canal se mantenga intacta en el
horario estelar de 8 a 12 de la noche. Sin embargo, es importante sefalar que
esta Alianza entre TV Azteca y Canal 40 se disolvio por problemas de

programacion, ya que el canal de Salinas Pliego obtenia mayor ventaja

10
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1.3 CARACTYEVRiSTlCAS DE LA EMPRESA:
a) Nivel Estfuctural.‘

Durante los 4 afnos de existencia del departamento de Mercadotecnia, se han
hecho una serie de modificaciones en la parte del organigrama. E| organigrama
presentado a continuacion pertenece al mes de Agosto de 1998. Para enero de
1999 se reestructura y se separa Mercadotecnia de Programacion. Actualmente
quedan los directores de horario dentro de la Presidencia Ejecutiva de
Programacion y Produccion (anteriormente Mercadotecnia y programacion).

Ricarao Sawnas Pego
Deector 3¢ TV Azteca
Wit Luna
Presdencid trezutna de programacan y produ

Sarma Zovaiera Franesco Camargo ! Auti tala
FDtNDY A0 estelires Deectar Gral de Mercadotecna | vacante
Pant g Franco Daeg Mepe Dawd Waldman
Daetionn wano Oueztan 3¢ noung Daecrion de Senncios Pubbcianas |
12234300 $024ma1260am

Mauncro Ru |

duecen de Medos {
JogeGaciangete |
*Dieccion Gerencias di Productos |

Gerentes de Maicas
Lorenz Chacsn
Agnan Garza
Bunca (sela Vaquer

11




CONTEXTUALIZACION

DEFI’NICION',_'DE LAs AREAS.

A contlnuacvo ,se descnblran las areas con las que tlene reIacnon un gerente de

: horano y como se interrelacnonan

p;esidehcia E'j‘e‘c(itirvawdie_P‘rogramaé 5n ‘vardducﬁ:iéh; S

1. se 'encarga de "revisar g cdnvten!dos ; d‘e;‘telenoyelas ‘y - programas ' de ",

-entretenimiento unitarios. -

2. Se disenan las parillas de horarlos y despues se someten a junta de conse;o

para presentar los proyectos e tdeas para su presentacuon en pantalla

Una vez aprobados los programas que saldran al alre el dnrector de horano y el
gerente de marca deben llevar: un control sobre el producto, ‘en cuanto: a
produccién y costos, 'y dar,estos,reportes a. la- Presidencia Ejecutiva de

Programacién y Produccion.

Direccion de Promocidon e Imagen.

Creacion y realizacion de promociénales de cada uno de los programas al aire
para su difusion en radio, television, medios impresos y espectaculares.

La gente que trabaja en dicha area comunica a la direcciéon de horarios lo que se
esta haciendo en materia de publicidad para cada uno de los programas. El
director de horario y el gerente de horario deben vigilar que todo promocional que
salga cumpla con el perfil del Programa y lo que se ofrece en éste

Direccion de Medios.

1. Disefio y estrategia de difusién de publicidad de las producciones.

12
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2. Estrategia de carga de promocidnales. Frecuencia con la que se transmitird una

campana.

El area de Mercadotecnia debe Ilevar control y'si se cumple con, Ia estrategla y
acuerdos pactados para la dlfu5|on de Ia publlcldad

Departamento de Investigacion de Mercados. .

Se encarga de reallzar Focus groups y encuestas que tienen . la_finalidad  de -

sondear los programas y comprobar si esta cumpllendo con‘las expectauvas del”

publico y con el perfll deI F’rograma -

Las personas de InvésligaCiénr de*rMerc':‘a:dos propbrcionan los ‘resultados ‘a la
produccién y a la dlreccmn de horanos ya través de ello se puede detectar’ y
mejorar los puntos débiles de la produccton y contenido. :

Departamento de ventas

Esta area informa a la direccion de horarios sobre la participacién y mencién de
productos dentro del programa y cémo se hara.

Aqui el gerente de horario o de marca debe servir como fuente de informacion con
respecto de los horarios y programacion a su cargo, asi como apoyar a. este

departamento en el cierre de una negociacion cuando asi se consideré necesario.

Ademas de propokcionér materiales publicitarios y promocionales.

13
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- Produccion.

Aqul el gerente de’ horano debe vngllar Ios acuertos y errores que se vean en.
fpantalla y hacerles llegar por medlo de un reporte una sene de sugerencnas para

me]orar Ademas se verifica su costo —contnbucnon ratmg e |mpacto en |os niveles
socmeconomlcos por medio de graflcas

b} Nivel superestructural

VISION
La vision guia toda las acciones (como’ individuo 'y como empresa) para v

Azteca se define en lo siguiente:

« “Serde las empresas mas rentables del mundo” . _

« Lograr y sostener los mas altos ratings de la industria‘ (Vénlaé)

« Operar con eficiencia, cuidando los intereses de la érnpresa *( costos)

e Ser de las mejores opciones de empleo ante la fuerza laboral -de los palses en
donde paricipamos y la primera opcuqn respecto .a. empresas de
entretenimiento y comunicacion ( Recursos Humanos). g

» Seruna empresa Inspiradora.

Innovadora Progresista y Pionera.

Creible: Rigor y sencillez, informacion justa , precisa e imparcial.

Consistente: Ser auténtico y dar testimonio de vida.

Permanente: Constuir para durar * Built to last”

14
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MISION. s
“Entretener, informar y formar a la sociedad mé‘)kicana"'—v ;

Se entiende por entretenimiento, el derecho que todos tlenen al* sano
esparcimiento, la diversion interesante Y emotlva al enrlquecumlento del hombre a

través del disfrute del tiempo de ocio.

Se entiende por informacion, el comunlcar de manera veraz objetlva y oportuna

los acontecimientos relevantes para la somedad

Se entiende por formacién, la réépbnsa‘b‘i‘lidéd dé'éd_Ucérfa la poblacién en tres
ambitos fundamentales; R L

» . La democracia.

e Eldesarrollo y Prosperidad economica

e La convivencia social.
VALORES

Una de las caracteristicas de las Empresa es mantener e inculcar ios valores de la -
sociedad mexicana. Estos valores se manejan tanto en la empresa como en las
producciones que se ven en pantalla. A continuaciéon se describiran los valores

fundamentales que defiende TV Azteca

1. LA FAMILIA. Es nuestro centro de accion, el motor de nuestra vnda

2. EL ESFUERZO. Las cosas de la vida no son facnles para Iograr algo se
requiere de mucha dedicacion. El éxito cuesta y exige mucho esfuerzo

3. EL APRENDIZAJE. Siempre se puede aprender algo nuevo.: La mente no tlene
limites para absorber nueva informacion. - El UnlCOJImIte o ponemos al” no

desear aprender.

15
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4. LA PASION. En cualquier cosa que hagas le tienes que meter mucha pasion,
comprometiéndote mas alla del simple cumplir. La perfeccion solo se alcanza
con pasion.

5. LA ‘GENEROSIDAD. Hay que saber compartir los logros, materiales y
espirituales. con la familia, con los amigos y con la sociedad.

6. LA HONESTIDAD. Se congruente entre lo que piensas, lo que dices y lo que
haces. )

7: LA CONFIANZA Si se puede. Si tienes confianza en ti mismo puedes lograr lo

que' te prbpqhes. Si empiezas por creerte, si te visualizas como un ganador lo

. puedes lograr.

. SENAL CON VALOR....VALOR E IMAGEN PARA EL PROXIMO MILENIO.

| C‘_oin;"e"l fin de rei.terar a sus empleados y al pubylirco los \}alofes que ‘han’venido
§Llstenténdo TV Azteca, el 3 de mayo de 1999, se hizo la presentacion de lo que
- se denomino "SENAL CON VALOR".

“SENAL CON VALOR" es el nuevo lema que obedece a un cambio con la entrada
del nuevo milenio. La frase resume y concentra lo que quiere la empresa y los
empleados (aunque nunca se cuestiond ni se hizo un sondeo sobre el clima que
prevalece entre los empleados para determinarlo).

Senal con valor se determina en tres frases:
SENAL CON VALOR: Es una sefial valiente.

SENAL CON VALOR es una sefial que genera riqueza.
SENAL CON VALOR es una sefal que tranémite nuestros valores.
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SENAL VALIENTE: Porque no se tienen ataduras y se puede exponer la verdad
con objetividad, asumiendo los peligros que esta actitud puede traer consigo.

"Somos valientes, porque nos arriesgamos produciendo proyectos novedosos, de
gran creatividad, mientras que otros se van por el camino facil y seguro del
conformismo. Somos valientes porque hacemos frente a la competencia y no nos

amedrentamos ante las calumnias y las presiones”

SENAL CON VALORES: Es una sefal que transmite con orgullo nuestros valores:
Familia, esfuerzo, aprendizaje, pasién generosidad, honestidad confianza Ilbertad
con responsabilidad, respeto y tolerancia, amor por Mexlco : )

Estos valores surgen de las raices profundamente mexuganés, del-amor que se

tiene: tradiciones, familias y creencias.

Sin embargo, todos estos argumentos sobre los valores setraducen en blps

siguientes puntos que quiere alcanzar la televisora frente a la competehcia: o

* "Un nuevo posicionamiento” de TV Azteca: La imagen de México. '

« Una nueva imagen de Azteca: Siente el siete. )

« Una renovada estrategia de programas basados en la produccion de ‘nuervos
programas de entretenimiento, telenovelas, deponres, fuerza informativa
Azteca.

+ Una innovadora estrategia de ventas.

« Un premio a la creatividad comercial para nuestros anunciantes: Premio Tlani.

« Nuevos proyectos sociales de Fundacion Azteca
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1.4 ‘AREA DE TRABAJO
Departafﬁento de Programacion y Mercadotecnia..

El departamento de Mercadotecnia en TV Azteca se constituyd formalmente en
febrero de 1995. La formacion de este departamento surgié a partir de la idea de
Ricardo Salinas Pliego, quien queria aterrizar los conceptos de Mercadotecnia a la

Televisidon y designa al Sr. Martin Luna al frente de esta area.

MISION DEL AREA.

Hacer un monitoreo eficaz de la programacion dividida por distintos rangos de
horario, que a conocer con exactitud el impacte que Television Azteca ejerce
sobre la competencia y sobre el Target u objetivo televidente, asi como la
busqueda permanente de nuevos programas que satisfagan por un lado las
expectativas del costo beneficio para la empresa, ademas de la finalidad de

entretenimiento de nuestros telespectadores.

Los Beneficios que obtendria la empresa con la creacion de esta nueva area

serian los siguientes: -

« Reaccionar con rapidez ante los cambios en la competenma o contmgenc:as en

el mercado.

« Establecimiento de precios para la programamon dentro de Ias barras de

horario especificas tomando como elementos “pri 'nueslro tele
auditorio y el costo beneficio apropiado. ] :
e Los horarios con menos pulblico estaran protegldos.hpor que tendran un

responsable de mejorar contribuciones en el cort plazo

= Individualizar la responsabilidad por la obtencton de resullados (dlrectores y

gerentes de horario).
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« Entre otras funciones de esta area servira como: campo de entretemmlento y
semillero de Ejecutivos. = :

s Mediante la creacion de ésia area sera posi

icar: plenamente los

habitos de sintonia de nuestro publico televidente" : :
» Desarrollar expertos sobre la programacuon de la Televusmn

e Coadyuvar con la Imagen y ob]etlvos de la Empresa

1.5 ACTIVIDAD PROFESIONAL.

- A continuacién se hara una descnpmon de la achwdad profesmnal que se realiza
en el Departamento de Mercadotecma y Programacmn de TV Azteca

Gerente de Horario. »
Un gerenle de horario es la persona- encarg;
producciones de TV Azteca y competenciaeri a g ir y prbponer
o hace én’a'vli's:is dé :

soluciones a los errores detectados en la em|SIon

perfiles de audiencia (edad, sexo, mvel socmeco mico) ‘para.sugerir | |a toma de

decisiones del jefe inmediato.

Las actividades y funciones que realiza u'n gerente de horario son las siguientes:

a) Monitoreo de programas de la empresa'y de la com

que realizar un monitoreo del programa deka vque Ie

corresponde, este puede ser en el momento en qu aI alre o

verlo posteriormente en un cassette .

b) Elaboracion de Repores diarios. Una vez vust ) Ic

proceden a elaborar los reportes con Ias observaclo
aciertos) destacando puntos "COMoO - conduccuon

iluminacién, graficos, ritmo del programaycontemdo Despues stos réfporteé :
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CONTEXTUALIZACION

son enviados al jefe inmediato, quien de acuerdo a éstos toma las decisiones

necesarias para sugerir a la produccion lo que debe de realizar,

c)

d)

e)

Anadlisis de perfiles de Audiencia Para poder sugerir las correcciones
pertinentes a una produccion, ademas de los reportes, es necesario
complementar y apoyar con graficas que indiqguen como se comporta el
publico, determunar el sexo. 1a edad y el nivel socioeconomico. para que las
producciones tengan el conocimiento de hacia quienes se dirigen y como
reacciona el publico ante su producto. Por medio de un programa instalado en
la computadora llamado "Meda Quiz" se extraen los resultados proporcionados
por IBOPE vy se oblienen los porcentajes de hombres y mujeres que ven el
programa semanalmente, cual es el nivel socioeconomico al que pertenecen y
la edad de las personas que prefieren los programas de la empresa En un
principio el analisis de perfiles de audiencia correspondia al departamento de
investigacion de mercados. sin embargo. el gerente de horario tuvo que
aprender a realizarlos el mismo. debido a que se necesitaba ganar tiempo para
hacer cambios y porque se tenia un conocimiento mas profundo al darle todo
un seguimiento al producto en pantalia.

Coordinacion de juntas con productores y directores de horarios.
Semanalmente se hace una junta con cada una de las producciones de la
barra de horario correspondiente y mostrar con reportes y graficas los errores
y aciertos a las producciones. En este caso el director de horario delega mas la
responsabilidad al gerente para desarrollar {a junta y hacer las observaciones.
Asistencia a "Focus groups”. Cada vez que el departamento de Investigacion
de Mercados realiza sesiones para presentar un programa o una propuesta, el
gerente tiene que asistir, esto con el objeto de conocer la opinion, las
reacciones, comentarios y tendencias que observa un grupo determinado de
individuos ajenos a la empresa. Después notifica a su jefe inmediato lo que
ocurrié en dicha sesion y el director de horario se encarga a su vez de notificar
lo ocurrido a las producciones y que se tiene que mejorar 0 que seccion se

tiene que excluir.
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fy Elaboraciéon de graficas de minuto a minuto. Como un apoyo mas a la
produccion  se tienen que realizar graficas de rating y share de minuto a
minuto para que los productores puedan observar en donde disminuye su
audiencia o aumenta y con ello darse cuenta que es lo que les funciona en
pantalla. Para la elaboracion de esta grafica, se cuenta con un sistema
denominado “Media Over” (proporcionado por IBOPE) que va al dia, aunque
los datos no son precisos, se liene que trabajar con ello para tener una

aproximacion de lo que ocurre.

g) Reporte semanai del programa. Cada viernes se elabora un reporte que
contenga las observaciones, la promocion, la entrada y salida de clientes al
programa, costo-ventas y contribucién a lo largo de la semana junto con las
graficas de audiencia y sugerencias. Este reporte se hacia llegar a la

presidencia ejecutiva de programacion y produccion.

Las actividades que desarrolla el gerente de horario, son tan diversas que requiere
de una capacitacion previa, que en la mayoria de las veces la empresa no
proporciona volviéndose dificil la labor e impidiendo que se cubra
satisfactoriamente. Por ella, la comunicacién es un organismo fundamental para
el buen funcionamiento de cualquier organizacion. Un diagnostico en las
relacitones de comunicacion en el Departamento de Programacion vy
Mercadotecnia permitira una propuesta de lineamientos con base en los

conocimientos y habilidades que debe tener un gerente de Horario

Este diagnostico partira de entrevistas-cuestionarios que se realizaron a  las
personas que laboran en el departamento de Mercadotecnia y Programacion :
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DIAGNOSTICO.

El presente diagnéstico se realiza a partir del trabajo desarroliado ‘en el el .
departamento de Mercadotecnia y programacion donde se desempefa la actividad
profesional con el fin de establecer los lineamientos del perfil “del gérehte de

horarno

Para elaborar este diagnéstico se expondran los principales problemas
observados durante la actividad profesional. Como punto de partida a la
recopilacion de datos que lleven a la construccion de una idea clara sobre el
quehacer diario de la programacion televisiva, sus problemas . limitaciones,
habilidades, destrezas , herramientas y conocimientos que la profesion demanda.

Una vez establecidos los problemas centrales, se aplicaran una serie de técnicas
a distintas personas que desempefian la misma actividad profesional con el
objetivo de que puedan proporcionar informacién que ayuden a evaluar ’Ias
condiciones en las que se realiza la actividad profesional y los retos que'ééta :

implica

Los resultados obtenidos en la informacion, seran jerarquizados;:desglosados-y

analizados de acuerdo a su importancia.

Posteriormente serviran  para desarrollar la tercera etapa de Ia memoria

profesional , referente a las propuestas y recomendacmnes

2.1 PROBLEMAS AXIALES

Se entiende como problema axial al problema o probllemas centrales QUé afectany
condicionan la actividad profesional del Gerente de Horario , observados “a través
de la practica diaria. e e
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Los principales problemas son los siguientes:

« La labor de un gerente se ve limitado al no tener una capacitacion previa para
informar o como se deben desempenar las labores.

» No existe un lineamiento o manual donde se dicte que puntos deben corregirse
para una produccion.

« No se tiene una especializacién para la actividad, el personal se conforma de
personas provenientes de otras carreras o areas . (mercadotecnia,
administracion, sociologia y comunicacion) N )

» Falta de legitimacion de un gerente de horario ante los productores por falta de

experiencia en el campo de la produccion.

» No coinciden los criterios entre el director y el gerente de horarlo no hay

tiempo para dialogar con respecto a las observacuones, lo cual lleva }a

contrapuntearse en juntas. S

A partir de estos problemas detectados durante el 'éje\réic‘icji: dej'v'r_la actividad

profesional, se procederan a implementar una serie de técnicas ‘4qué lleven al

conocimiento de la causa que generan dichos problemas.: -

2.2 TECNICAS DE EVALUACION

Para obtener el diagnostico del gerente de horario en Ia prachca profesnonal . asi
como los problemas o limitantes que esta |mpl|ca se uhllzara Ia tecnlca de

entrevnsta cuestionario.

De acuerdo a Ezequiel Ander Egg. la entrevistacuéStioh’arioes "Una técnica

eficaz para obtener datos relevantes y significativos desde el punto de vusta de las
ciencias sociales, para averiguar hechos, fenomenos o sntuactones socnales" i y la

posibilidad de obtener una informacion mas precisa, puestvo que en clertas B

' Ander Egg Ezequiel = Téenicas de Ivestigacion Social™, Humanitas, Buenos Aires 1990, Piag 237
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DIAGNOSTICO

circunstancias el encuestador puede comprobar de inmediato “discordancias” en

la informacion suministrada o bien controlar [a validez de las respuestas

Se utilizd una muestra no aleatoria intencional, no se buscaron datos cuantitativos

sino cualitativos.

“La nota caracteristica de estas muestras no aleatorias consiste en que no se
basan en una teoria matematica-estadistica sino que dependen del juicio ‘de

investigador”. 2

Los datos recabados en:las entrevistas cuestionarios dependieron del grupo-de

personas que laboran en el ‘area y que cuentan con una experiencia que los

respalda.

La entrevista se aplico:

e 7 Gerentes de horario que laboran 'én el area de. Mercadotecma y
programacion, son personal de conflanza Mireya Cld gerente de Horarlo
Prime Time o Estelar egresada de la carrera de. Comumcacmn de la UAM

Xochimilco.

e Marcela Garcia Trevifio, Gerente de Prime Time ', enca»rgada de la barra de‘
novelas . egresada del Instituto Tecnolégico de Estudi os Supenores Campus
Monterrey de la carrera de Comunicacion. S .

« Marisol Zamudio, Gerente de Prime Time. encargada de analizar la barra de
noticias de Canal 13, egresada del Instituto Tecnologico de Estudios
Superiores Campus Estado de México de la Carrera de Mercadotecnia.

e Dulce Maria Guzman Saavedra, Horario no estelar, egresada de la

Universidad Intercontinental en Administracion

S Ander Egg Ezequicl “Técnicas de Investigicion Social™ Hlumanitas, Buenos Aires 1990, Pig.

=
o
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« José Antonio Moreno Azurmendi, Gerente de Horario Mafnana, egresado de ia
carrera en Mercadotecnia en el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores
Campus Estado de México.

« Adrian Garza Rascén gerente de Investigacion de Mercados egresado de la
Carrera de Administracion de Empresas del UNITEC

* Victor Franco Ramirez , Gerente de Prime Time , egresado de la Urnive‘rsidad i

Intercontinental con Carrera en Comunicaciones.

« David Mejia, director de Horarios Marnana, egresado de laUAM Azcapotzalco

en Sociologia.

+ Patricia Franco . directora de Horarios No estelares egresada del Instituto
Politécnico Nacional de la carrera de Mercadotecnla :

A continuacién se muestra el siguiente cua;drd” onde se lndlca el tipo de
instrumentos a utilizar , el nombre de Ios entrevnstados sus cargos y-el tlpo de

preguntas que en partlcular se van a aphcar a cada uno de ellos
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,ENTREVISTA
'CUESTIONA
IRIO

R

f;PERSONAS ENCUESTADAS ' PREGUNTAS REALIZADAS

|

!

1

1.Mireya Cid 1
Gerente de Horario de Prime-:
Time.

2.Victor Franco Ramirez
Gerente de Prime- Time
3.Marcela Garza Trevifo.
Gerente de Horario de Prime: 3.

2.

time.

4.José Antonio Moreno

Azurmendi, Gerente de 4
horario, actualmente se

i desempena como Gerente de

marca en Mercadote 5
5.Jorge Adrian Garza Rascon
Gerente de Horario,
actualmente Gerente de!
Investigacion de Mercados. ‘
6.Marisol Zamudio. Gerente de 6.
Prime Time i
Guzman

7. Dulce Maria
Saavedra. Gerente de Prime|7.
Time !

18.

(A qué  problemas te  has
enfrentado frecuentemente en tu
trabajo y como lo has

solucionado?

¢Como defumirias a un Gerente
de Horario?

¢Qué conocimientos crees que
deba poseer para realizar esta
funcion?

¢ Cuales serian las habilidades
que requeriria el gerente para
realizar su trabajo?

;Qué tipo de herramientas te
proporciona la empresa para
facilitar tu labor o cuales crees
que deban manegjarse para
desempenar la actividad?

¢Crees que éstas (herramientas,
conocimientos, habilildades) se
cumplen en tu trabajo

¢(Es necesario actuahzarse en
otras areas para poder llevar a
cabo satisfactoriamente tu
trabajo, menciona cual seria?
¢Crees que deba haber una
capacitacion previa para llegar a
ser gerente de horario y en que
consistiria esta capacitacion?
¢,Como deberia ser la labor de
un gerente y que actividades
especificas debe desempenar?
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| ! . ,
‘ 1. ¢A que problemas te has
' : enfrentado en tu trabajo y como.

: Patricia Franco Flores. ‘ los has resuelto.?
i Directora Horario No estelares | 2. ¢ Cémo Defines a un director dex
David Mejia Gomez. Horario?

3. ¢Qué tipo de habilidades y
| conocimientos debe tener una
i persona para el puesto de
Gerente de Horario?

‘4. ;Qué aspectos lécnicos debel
: dominar?

’54 ¢Cual seria el caracter que se
!

Director horario Mariana

requiere para una persona que

solicite el puesto de gerente de!
. Horario? i
'6.  ¢Cuales serian las:
herramientas que requieren
para cumplir con su labor?

2,3 RESULTADOS PRELIMINARES

De acuerdo con la informacion obtenida en las entrevistas realizadas entre las
personas que se desempenan como gerente de horario se presento lo siguiente:
Al definir el puesto de un gerente de horario, las personas entrevistadas
coincidieron como punto principal que es la persona responsable y encargado de
llevar el control de los programas de un bloque de horario.

Para Dulce Maria Guzman quien lleva 4 afnos en el area lo definié: "es |la persona

responsable de un blogue de un horario con sus diversos programas”

Mientras para Marcela Garza, Gerente de Prime time “indico: 'v"es'?lé persona
encargada de llevar el control de los programas que apareceh en“‘el horario al cual
pertenecen. Esto es llevar los reportes de Rating, Sha‘reu.b 'composicién de
audiencia. control de calidad al aire, finanzas, retroalimentaéién, y:solucion de

problemas con productores con respecto a la presidencia del canal.”
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Otro, comenté: "Es el encargado de mantener la pantalla lo suficientemente
atractiva para el publico realizando observaciones y sugerencias de los puntos a
mejorar en cuanto a nivel de contenidos, comercializacion, continuidad vy

contenido de los programas.

Victor Franco, quien se encarga de contenido de Telenovelas afirmé que el puesto
consiste principalmente en encontrar proponer y dar seguimiento a los programas
que se presentan o se presentaran en Azteca 13. No obstante, hubo una persona
que se baso mas en habilidades que en funciones, esta persona dijo lo siguiente:
"es una persona con mucha responsabilidad, importancia en funciones y con alto
grado de nteligencia, caracter, responsabilidad y conocimientos de medios en

general”.

Finalmente, Marisol Zamudio respondio: “es la persona encargada de analizar y -
evaluar las oportunidades de audiencia,.venta que puede tener.un programa .y

horario de television”

Al entrevistar a los Directores de Horario, estos’ covncldleron en‘ lo sngunente el -
gerente es la persona responsable de proporc:onar toda‘ Ta /nformaCIén la cual

servira como soporte para la toma de decusnones de o ~,programas asu cargo”™

(Patricia Franco. directora de Horarios no. estelares Y. Davud'Mena dlrector de

horario manana)

Uno de los problemas que aquejan el area de Mercédotecnié y progra'macién yen
el cual coincidieron varios de los entrevistados fu'e la falta de comunicacion . lo
que propicia duplicacion del trabajo en distintas areas, dificultad para conseguir la
informacion necesaria y por consecuencia los problemas ocasionados por ello. Un
entrevistado comenté al respecto: "Los problémas principales han sido con la
gente de produccion de los programas a mi cargo, ya que no proporcionan la

informacion necesaria y rapida”.
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Adrian Garza comento " que hay falta de comunicacion de objetivos de la empresa
con objetivos del productor”, pero los ha solucionado estableciendo un analisis y
evaluacion del programa desde el punto de vista de: cliente (anunciante).
audiencia y finanzas. Estableciendo comunicacidon directa con los productores

para mejorar.

Otra alternativa para solucionar el problema de falta de comunicacion para’un
gerente de horario * es planteado el problema a los superiores y posteriormente
llegando a un acuerdo entre las partes involucradas ( Marcela Garza).

Para la persona con mas antigliedad resultd ser “la miopia de los aitos directivos
por escuchar y entender la problematica a la cual se enfrentan los diversos
productos o programas las soluciones no dependen de mi”

Sin embargo, para José Moreno Azurmendi, quien se desempefia como gerente
de Marca, é! se ha enfrentado "En situaciones en que el contenido del programa
no esté de acuerdo al perfil del publico que nos dirigimos. "Se resolvieron con
juntas con las producciones donde se explicaba el problema, y se corregia”. Otro
problema al que se enfrentd fue el Bajo Rating y se resolvié realizando una
estrategia de promocion para apoyar y dar a conocer el contenido del programa”.

No obstante para Adrian Garza. el principal problema al que se ha enfrentado es
"a continuos cambios de horario en la programacién habitual, tanto internamente
como de la competencia y a situaciones externas sociales que transforman de
algun modo el curso de la transmision del programa.”

Otro punto a resaitar es también la falta de estrategia para el ciclo de vida del

programa.
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Finalmente, al entrevistar a dos directores de horario, la persona encargada de la
barra de la manana comentd que "Cada se enfrentan problemas nuevos y muy
variados principalmente “Falta de comunicacion entre las dreas. en algunos
casos burocratismo y eventualmente problemas de aclitud. La mayoria se
resuelven con la comunicacion apropiada” Mientras que una directora de
horarios no estelares. sus principales problemas son los cambios inesperados en
la programacion” y los resuelve al * Proporcionar diferentes alternativas para la
sustitucion de programas tomando en cuenta un analisis de :

1) Perfil demografico

2) Analsis de contenido de programa

3) Construccion de audiencia

4) Analisis de competencia

5) Costo del programa

6) Potencialidad en la comunicacion del mlsmo

Se pudo observar que sus problemas radican mas en el area de Mercadotecma.

En cuanto a los conocimientos que debe poseer la persona que aspire a obtener el
puesto de gerente de horario, la mayoria de las respuestas concordaron en tener
conocimientos basicos o estudios profesionales en comunicacion.
Mercadotecnia, en Produccion Televisiva, analisis, redaccion y manejo de PC.

Complementando estos conocimientos, un entrevistado comentd que se debe
saber " La terminologia basica de medios, administracion y presupuestos” (Adrian

Garza)
En las habilidades requeridas, destacaron varios puntos, uno de los cuales fue la
facilidad de relacionarse o tener experiencia en las relaciones publicas, asi como

capacidad para trabajar bajo presion y solucionar problemas

Otros senalaron que se debe tener capacidad de negociacion, . capacidad de -
analisis, interés y gusto por la television, saber organizarse, liderazgo y pro-aétivo.
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Una de las respuestas que difiere a las demas y se centro mas en el area de
Mercadotecnia fue la siguiente: “Capacidad de desarrollo de estrategias. de

promocion, programacion, ventas y posicionamiento” (Joseé Moreno).

Otras habilidades que cabe destacar es la objetividad rapidez y estar abierto a
cambios y reaccidén oportuna con rapidez, eficacia y eficiencia. Mientras que para
un gerente de horario de Prime time, quien se dedica al seguimiento de las
telenovelas indico que se debe contar con "Creatividad y‘criterio" ;

La directora de horarios estelares seiald poseer la habilidad para proporcionar
informacion clara, precisa y necesaria para la toma de decisiones. Por su parte el
director de horario manana sugiri6 que se debe tener mas que habilidades.
conocimientos en Mercadolecnia, comunicacion, relaciones humanas y "a’reés

afines.

Los tipos de Herramientas que se proporcionan en la empresa son Ios’indiéados
para realizar las labores y ‘esto comprenden los siguientes: . Television,

videocassetera y computadora.~

Sin embargo se desta‘cé'q‘ue se “debe tener acceso a programacién internacional
necesaria, ya que no se cuenta con ello”, explico Dulce Maria Gomez, y al
respecto - una gerente mas apoyo la idea al comentar que “deberia haber facilidad
para conocer pfogramas en . diferentes paises, asi como la facilidad para [rabajér

“en equipo con distintas areas del canal (Mireya Cid)".

También otra persona manifesté que para utilizar dichas herramientas deberia
* haber. una capacitacion especifica para unificar los crilerios de cada gerente, ya

'qhé unos se dedican a programas de entretenimiento y otros a noticias y deboftés,
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Para Marisol Zamudio también debe de haber una capacitacion continua sobre
todo en produccion y sistema para monitorear television internacional. En general

coinciden que debe actualizarse en lo que es la programacion mundial.

Por su parte los directores de horario coincidieron que deben tener como

herramientas una PC, televisién, video casetera e Internet, ello es suficiente.

Al cuestionar si las habilidades y conocimientos en el trabajo se cumplian, las

respuestas fueron variadas.

Algunos tuvieron respuestas contundentes como Dulce Maria Goémez quien dijo
"Si, debido a la experiencia de 5 afios”, al igual que José Moreno y Victor Franco.
Mientras que Mireya Cid comento que en un 50%. “Existe la computadora, sin
embargo. faltan sistemas que logren optimizar la comunicacién entre otras areas.
No hay planes de capacitacion, ni elementos de reconocimiento y maotivacion. Las
evaluaciones no reflejan la capacidad y profesionalismo de los empleados, no hay
organizacion”. Al respecto también comentd Adrian Garza: "Lo unico que afecta el
desempernio del trabajo es mala comunicacidn interna y falta de comunicacion”.

Otros gerentes contestaron: no siempre y no al 100 por ciento se cumplen sus

conocimientos y habilidades en el trabajo.

En lo que se refiere si es necesario actualizarse y en que areas los entrev:stados
opinaron que si debiese haber sobre todo en Producmon‘ relactones pubhcas

Mercadotecnia, analisis de contenido, Lenguaje wsual y tener el contacto .0

conocimiento de proyectos televisivos que se trabajan en otra arte del mundo

Con base en la pregunta anterior se les cuestiéné" ue tlpo de capacntacuon

necesitaria un gerente de horario, cada uno ‘de eIIos aporto desde su punto de

vista que seria:
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De los gerentes de Prime — time, quienes llevan noticieros y telenovelas comento
una persona que debe haber conocimientos de Rating, audiencia. habitos y

costumbres, asi como actualizacién en computacion.

Para Marcela Garza Treviio, comento que * primero se tiene que definir que hace
exactamente el gerente y luego capacitario de acuerdo al género televisivo que
llevara”™, Mientras que Mireya Cid explicd que deben darse los conocimientos
basicos de la informacion que se uliliza constantemente y debe capacitarse para
definir los objetivos de nuestro lrabajo y evitar duplicar funciones o hacer tareas

innecesarias”

José Moreno Azurmendi , quien fue gerente de horario manana explicé que debe
darse capacitacion sobre produccion de Television, Mercadotecnia y ventas”
Victor Franco afirma que la capacitacion se debe dar principalmente en como esta

organizada la empresa para saber exactamente como funciona.

Marisol Zamudio, que por lo menos seis meses de capacitacion como asistente de
produccién para conocer el negocio de la television y ubicar la competencia.

No obstante, para Adrian Garza, no necesariamente se tiene que capacitar a la
gente porque los conocimientos se adquieren sobre la marcha para desempeniar el
puesto . Sin embargo son necesarios cursos sobre produccion en TV, Medios

(actualizacion), cursos sobre direccion y liderazgo.

Las labores de un gerente de horario y las actividades especificas que debe
desempenar el personal del area de mercadotecnia quedaron en qu'e es el
responsable desde la idea del programa, aS| como su lanzamlento al a|re .su
mantenimiento y cierre del ciclo del mlsrno tener mayor poder de accion y

decision Asi como tener actividades especmcas Y. concretas que_ permltanq'
obtener la informacién necesaria para tomar decnsuones y prever solucnones a
problemas inesperados en la programacion del aire:
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En cuanto a las actividades a desempenar en la practica profesional sefialaron lo

siguiente:

Ser un equipo con el director de horario, ya que por lo general se trabaja de
manera casi aislada, el gerente solamente le proporciona informacion y
pocas veces se trabaja en conjunto o se discuten dificultades que surgen
Elaborar planes estratégicos de Programacion. Actualmente no se cuenta
con un plan de programacion ., ésta va surgiendo al dia y cémo
consecuencia constantemente hay cambios que duplican o triplhcan el
trabajo en el area, o se rellenan tiempos con producciones equivocadas que
no reflejan el rating esperado.

Tener contacto absoluto con los programas a su cargo. Regularmente se
trabaja y se tiene un seguimiento . pero quien tiene la autoridad y el
contacto directo son los directores.

Proyeccion o seguimiento de la contribucién, Rating, valor de inventario,
costo y ventas. Actualmente la contribucién - de los programas es parte
fundamental de la empresa. ‘ '

Elaborar analisis tanto de contenido y produccion previa a salir al aire
(Proyectos y guiones).

Concepto. audiencia a la que va dirigido, estudio de horario. promocion
(pauta, prensa y radio). Desarrollo de camparia publicitaria.

Estar pendiente de los aciertos y problemas de la competencia para
desarrollar un plan que pueda mejorar, el rating ( ejemplo, cierre de
novelas, falta de credibilidad, etcétera).

A nivel general . en las respuestas de las personas entrevistadas se detecto como

una de las principales fallas ia falta de comunicacion, no existen vias de

comunicacidon abierta y rapida, por consecuencia hay dificultades con otras areas y

duplicacion del trabajo.
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También cabe senalar que no hay criterios unificados en cuanto a lo que se debe
ser un gerente de horario debido a que se provienen de dos areas: Comunicacion
y Mercadotecnia, para unos es mas importante la parte administrativa y para otros

la comunicativa, no hay fusién de ambas

De acuerdo a estos problemas detectados, en el siguiente capitulo los
analizaremos y veremos cuales son las posibles consecuencias de no
solucionarlos. Ademas retomaremos algunas de las recomendaciones de los
entrevistados y las enriqueceremos para formular propuestas de mejoras a la

actividad del gerente de horario
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En este capitulo se enumeran ios problemas ubicados en el diagnostico , asi como
sus repercusiones a corto. mediano y largo plazo tanto en la actividad profesional

como para la empresa

Con este capitulo cumpliremos el objetivo de la memoria * Elaboracion del Perfil

del Gerente de Horario”

Para realizar lo antes mencionado, se retomaron los problemas detectados en la
etapa de diagndstico, se elaboraron cuadros de vaciado (localizados en la seccion

de anexo).

3.1 PROBLEMAS PRIORITARIOS

e Problema: Falta de conoc:m:entos para analizar proqramas por parte de

: Ios gerente

: 5‘206r’nq afecta‘é la actividad profesional?

-_'A'COrto plazo: La falta de conocimientos especificos que solémenle proporciona
. la carrera de comunicacion y mercadotecnia para realizar Ia Iabor un gerente de
,horano hace que no se tenga una misién a cumplir, no hay ob]etwldady no se,

pueden establecer soluciones inmediatas a las producclones al a|re>

A mediano plazo: Al no corregirse los errores del programa al a|r
credibilidad del area y de los gerentes de horario, por lo cual lodas los anahsvs o

acotaciones que se hacen de las producciones son desacredltados . por-los™’

-productores o los mismos directivos.
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« Problema: Carencia de habilidades

A corto plazo: Si un gerente de horario no es capaz de desarrollar habilidades
como trabajar bajo presion, ser pro-activo . ser lider , saber relacionarse vy tener
interés y gusto por la television, puede ser un obstaculo para desarrollar su trabajo
y se le vera como una persona pasiva que no responde a los lineamientos

establecidos por el area.
A mediano plazo: Incapacidad para resolver tareas de Ultimo momento.
inadaptacion a las formas de trabajo del area y con ello baja el rendimiento del

gerente de horario.

e Problema: Falta de Herramientas para desemperiar el trabajo.

A corto plazo: Incapacidad para desarrollar labores o en otros casos éé retrasa
la informacion que debe ser proporcionada al director de horano lo cual ocasnona

conflictos de comunicacion.

«  Problema: Falta de definicion de las actividades ‘especificas a~reall‘z'ar."~ o

¢Cémo afecta ala actwudad profeslonal')

A corto plazo: Desconocnmlento de. Ios‘ bjetlvos o labores de area Yo que‘

ocasiona confusion o perdlda de tlempo. a‘que se reallzan acuwdades que otras

areas cubren,

A mediano plazo: Duplicacion de . labores;.no se realizan - adecuadamente’ las

labores, el trabajo se considera insuficiente o no es tomado en cuenta.

37



PROPUESTA

¢ Como afecta a la institucion?

Mediano plazo: Los objetivos de elevar la calidad de los programas tanto en
imagen como en contenido no se alcanzan y esto se refleja con la disminucion de

audiencia -rating y share bajo.

Largo plazo: No se construyen programas del gusto de la audlem:la lo que
ocasiona cambios constantes en la programacion e lnestablhdad para la empresa

repercutiendo en su |magen como televusora

o Problema: Falta de comunicacion’en el drea y con los altos directivos.

".¢Como afecta’'a la activi

" A corto plazo: Propncra una, sene de obstaculos para obtener mformacmn tanto en
el area como ‘con las produccwnes con que se trabaja ocas:onando malos kS
entendidos en lo- que se  debe- de hacer duplicacion - de v Ias tareas
desconocimiento de Los camblos o movimientos dentro de la empresa »causando

incertidumbre en las aclividades y criterios dispares entre gerentes y dlrectores

A mediano plazo: El gerente de horario no se siente parte de

empresa, comienza a haber descontentos, no se e;ecutan a: tlempo Ias abores

establecidas. por lo mismo de que no fluye una comumcac:on Ias solucvones no
dependen del trabajo del gerente, sino de los directivos. : )

38




PROPUESTA

¢ Como afecta a la institucion?

A corto plazo: El proceso de produccion y autorizacion de los mismos se retrasa.
ocasiona desorganizacion en algunas areas, no se cumplen correctamente. los

procesos y los objetivos, hay duplicidad de funciones

A mediano plazo: Se refleja en una produccion mal hecha. con:conductores y
actores improvisados y constantes cambios de programacion.: Con los procesos
administrativos ocurre que se vuelven burocraticos y lentos. '

e Problema: Continuos cambios inesperados de la programacién

¢ Como afecta ala actiividad profesional?

ocasiona que el empleado pierda tiempo y dupllque
muchas veces frustracion y falta de confianza en sl 1

¢Como afecta a la institucion?

A largo plazo: No puede enfrentarse a la competencra (Telewsa) su calldad en
programacion disminuye al igual que en Rating y en share no h

vida de los programas, éstos son interrumpidos para ser rempla‘zad S por otros

No hay posicionamiento de sus programas entre la aud|en0|a debldo a que no se -
crean habitos de horario, los programas son cambiados a horanos dlferentes
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e« Problema: Falta de capacitacion para los empleados del area_de

Mercadotecnia y programacion antes de ingresar y durante su estancia

¢Como afecta a la actividad profesional?

A corto plazo: No se realizan adecuadamente las labores encomendadas. no se
establecen que puntos deben desarrollarse en los reportes de observaciones de
las producciones y no se agiliza la informacion.

A mediano plazo: No se legitima el trabajo del gerente ante los productores. no
hay -argumentos sélidos que sustenten sus comentarios y no hay una experiencia

. _en produccién que respalde su trabajo, por lo que no se llega a ningun acuerdo.

A largo plazo: Los reportes que se elaboraron quedan en el escritorio, no
trasmenden ningan cambio sustancial se le hace a Ios programas y el gerente no

tiene la autoridad suficiente para c‘ambla‘rlos‘ carece de credibilidad ante los

productores.

¢ Cémo afecta a la institucion? -

A corto plazo: Falta de estrategias para c1c|o 'de vnda de Ios programas y de Ios k
objetivos de la empresa con eI productor : SR

A mediano plazo: Crean un.area ins‘uficiénie sih"aétualizéciéh' qUe no cuenta..
con apoyo para lograr camb:os radlcales enla programacmn y se plerde el perfil
de imagen y contenido que quiere proyectar la empresa
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o “Problema: No existe un manual u objetivos de le empresa donde se dicte

especificamente que puntos deben corregirse en una produccion.

¢ Como afecta a la actividad profesional?

A corto plazo: Confusidn en las labores, no hay objetivos especificos, se
generaliza sin especializarse en un punto de producmon a resaltar, por lo que las

observaciones son vagas.
¢ Como afecta a la institucion? )
No se cubren las metas en cuanto a correcciones y elevar la calidad de los

programas.

s Problema: No existe un perfil adecuado para la actividad, e/ personal se .

conforma _de gersonas provenientes _de otras carreras’ o areas'

{mercadotecn/a administracion, sociologia y comunlcactory .

/¢ Como afecta a I’a‘actividad profesional?

A cortb" plazo: Existen discrepancias de criterios, en Iugar‘de conformar un
equipo multndnscnplmano son unidades que traba;an por separado no se Ilega a

un acuerdo para mejorar el producto

“A medlano plazo Se destaca mas los problemas en mercadotecma 'y se: oIvudan‘
'y'con frecuenma los problemas de orden comunlcatl )
‘provienen de la carrera de comumcacuon no son

¢ Como afecta a la institucion?

La parte comunicativa (informacion-- dlstnbucmn) .es olvrdada Y se enfoca
solamente a la mercadotecnia, por lo que sucede que Ias produccwnes no cuenten
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con estrategias de audiencia, contenido y las producciones que salgan al aire no

tengan la calidad necesaria para mantenerse al aire.

3.2 PROBLEMAS ESTRUCTURALES.

En este apartado se mostraran otro tipo de problemas que son recurrentes en el
area, pero no se pretender resolver ya que no depende directamente del gerente

de horario, sino de los mismos procedimientos de la empresa

» Problema: Falta de actualizacion de datos del sistema Media Quiz (IBOPE)

para elaborar a tiempo Los reportes de Los perfiles de audiencia.

«g_C:c')m'o afec:t'a>a la actividad profesional?

l\f‘ébr‘t;) plazo Retrasa los reportes que se deben tener al dia para la elaboracion
“de los "énéiisis de perfiles de audiencia (sexo, edad, nivel socioecondmico), 1o que
ocasiona perdida de tiempo, pues se tienen que utilizar primero el sistema Media
Over (datos no confirmados) y después el sistema Media Quiz. Esto ocasiona que
no se determine el mismo dia las fallas para hacer correcciones y presentar un
mejor programa al dia siguiente.

¢Como afecta a la institucion?
A mediano plazo: A veces tanto promocidnales como producciones carecen de
un perfil definido de la audiencia a la que deben llegar, lo cual repercute en el

rating y en el share. El publico prefiere otras opciones y no se queda en el
programa de la empresa que supuestamente iba a cubrir sus expectativas.
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e Problema: Procedimientos burocriticos que impiden la adquisicion

inmediata _de herramientas de trabajo_ como computadoras,

videocasseteras y _sistemas de consulta como _Matfilm (registro y

sinopsis de peliculas disponibles en el canal) y Business object (

consulta de ventas por programa)

¢Como afecta a la actividad profesional?

A corto plazo: Se pierde productividad, se retrasan Los traba]os tanto escritos
como de monitoreo. En cuanto a Los srstemas como el Matfilm, el gerente de
horario no cuenta con la informacion necesarla para programar con el matenal‘ :
apropiado para el horario que se le plde ‘por o que tiene que recurrir a otras areas

que no le corresponden o en su defecto programar aIgo que sabe que novaa

funcionar por la premura del tlempo

A largo plazo: La faita de Ias herramlentas necesanas ocasuona'un caos en la: :

actividad profesional, no se tlene un eamon antlctpada y evaluada de Los‘

programas que se van a transmmry se uene que traba;ar bajo emergencuas sinun-.
banco de datos que respalde el trabajo : et e

¢Como afecta a la institucién?

A corto plazo: Transmisién al aire de programas o peliculas poco atractivas que’
no fueron elegidas adecuadamente. Pérdida de ganancias para la empresa.
puesto que los anunciantes prefieren aparecer en otros programas donde se

espera mayor audiencia.
Una vez sefialados los problemas y sus posibles consecuencias se pueden

realizar propuestas para su solucién. Y este es precusamente el snguuente punto
las propuestas.
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3.3 PROPUESTAS DE PERFIL DE GERENTE DE HORARIO

En este capitulo se presenta el perfil de Gerente de Programacién, se llegaron a
eslas conclusiones tomando en cuenta las respueslas de los Gerentes y
Directores de Horario de TV Azteca (canal 13).cotejandola con la experiencia

profesional adquirida de la Gerente de Horario.

Las conclusiones a las que se llegaron después de revisar los resultados y
haciendo un reflexion objetiva. el perfil que se propone se muestra en el siguiente

cuadro sinoptico, el cual esta integrado por tres columnas

En la primera se enumeran los conocimientos que debe de poseer dentro de su
formacion profesional, en la segunda columna se propone como adquirirlos . En
la tercera se describe por qué se considera importante adquirir estos
conocimientos y los beneficios que puede aportar al profesionista.

Una vez expuesto el cuadro sinoptico, se redacta una explicacién mas amplia.
esto es con el fin de hacer una reflexion del contenido en los recuadros.

Posteriormente, en la etapa de diagndstico se encontraron problemas que no se
resuelven con la propuesta de Perfil , son cuestiones que el gerente de Horaric no
puede resolver y solamente las puede solucionar la propia empresa. En este caso
solamente se proponen sugerencias y recomendaciones.

Conocimientos ‘Como adquirirlos [ Por qué es relevante.

"Un gerente de horaro tiene

Unicacion "Es indispensable que par
ingresar al area de | que seguir programas

Estudios en ¢

! Mercadolecnia y programacion | asignados y hacer anahsis de
;se tenga conocimientos de;ello

comunicacton a traves de una ; En la carrera de comunicacion
‘I|cencvalura o por lo menos puede dar los elementos
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|
i
i
}
i

-

"Conocimientos  basicos  de Dipiomados. Maestrias o tener

* Mercadotecnia ‘la licenciatura

En TV Azteca se olorgan,
dnplomados impartidos por el
de

i Tecnologlco Monterrey

pero solamente se otorgan a

unos cuantos este tpo de

capacitacion ya que se

necesitan ciertos

i para que sea otorgada

Produccién de TV
]

i :reforzados con cursos de;

i
!
:produccron que son lmparlldos
i

o tomandolos en otras’

i institucrones

i Los cursos que deben tomarse |

i son en cuestion de
i escenografia flurmmnacion
[ conduccion  elaboracion  de

guiones lenquaje televisivo

PC's
. paquelena en Windows

i Conocimientos de
pequena area de capacHacion
donde se solicitan los cursos

Los cursos especificos gque
.neces:tan un gevenle de!

tener un diplomado o cursa

requisios -

Se adquieren a traves de la:
!

‘expenencia de laboral y son!

ya sea por la misma empresa'

a televisora cuenta con una

“necesanos lales  como
{Lenguaje televisivo. analisis y
« redaccion para realizarlos

Con ello se tiene  una vision
objetiva de o que podria
presentarse en television

En TV Azteca se desarrolia 1a
parrila de programacion de
acuerdo a un publico
! especifico

- Para ello es i/mportante que se
tenga personas preparadas en
este campo y desarrollen las
estrategias de posicionamento
de los programas como un

' producto (ventas)

Es relevante este punto ya que
al hacer el analisis de criticas o
propuestas para mejorar un:
programa se tiene que tenerl
presente los conocimientos de}
y!

:lum:nacmn produccion

haber termdo la experiencia

Este ultimo punto es f

importante. pues los !

productores no aceptan

comentarios de lo gerentes?
que nunca han estado en‘
produccion para ellos sus
analisis carecen de validez o
‘ autondad. !

uen mane)

y conocimiento i

de una computadora hace que’
el gerente de horario tenga un"
1lraba;o oportuno y eficaz en el-
dna La computadora es una!
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Conocinuentos  basicos  en

. administracion y presupueslo

‘de

de textos

de

procesador
(Word)

programas de elaboracion de

utilizacion

graficas (Harvard Graphics 0

""Horario seria sobre utiizacion | herranuenta vital en las labores

Excel) que son indispensables

para la Investigacion y
medicion de mercados de
audiencia

Power Pomt para
presentaciones que se'!

!
irequieren para ventas y para'

propuestas
Asi como Excel para la parte

administrativa que se lieva

iCursos  sobre administracion | EI gerente de Horario llega a
i ;

I

|

de y bases

fundamentales sobre finanzas

empresas

“Conocimiento de Sintesis

Redaccion

yiA

e e e e e

través de la formacion

Academica y de Ccursos

especificos sobre esta matena

i manejar como parte de sus
el seguimiento

de

ilabores.
administrativo una
‘produccion ( costo. venta y
icontrlbucvon) para detectar las
! posibles inflaciones de costos
"y perdidas de ganancitas a 1a
empresa

‘Delectado un proqrama que
tiene perdidas se eltmuna en
de la

pocas semanas

programacion

"Es relevante debido a que se

realizan reportes con

observaciones de ta
programacion

: Estos tienen que ser concretos
iy

. requiere del minimo de tiempo

entendibles.  pues se

para hacer ajustes en

programacion y  convencer

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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[Habilidades

tanio a direclores de horario
como a productores de lo que
se explica en dichos reportes ¢

.Cémo adquiririas

Por qué es relevante

§
i

[Liderazgo T & iderazgo se adquiere a

: traves de la formacion
jacadémlca o como parte
inatural del egresado de la
' carrera de comunicacion

i

través de cursos o puede

suceder que la persona sea un
t
| lider natural

[
E! gerente de Horario debe ser!

receptivo a todo lo que ocurre |
dentro de la pantalla y ser‘}
capaz de detectar errores de .
produccion :
Es importante que se tenga{
gusto por la telewision . ya que:f
gran parte del dia se reahzan;
monitoreos tanto de la propia.
televisora como de Televisa

| El gerente de Horario debe ser
un hder nato que sepa dingir aj
un grupo de personas, en este |

caso a una produccion

[Capacidad para trabajar bajo| Se adquiere a través de Ia
H

‘expeniencia laboral o en
|
{ formacién academica

Este punto es wvital para un
gerente de horario y ent
general para las personas que%
trabajan en un medio dei’
comunicacion ‘
La informaciéon se va|
generando a lo largo del dia y
es necesario tenerla
actualizada o realizar labores
que se encomiendan en el
Ulime momento .
El gerente  de horario |
demuestra  su capacidad y |
concentracion resolviendo |

problemas que se producen a

lo largo del dia.
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Pro-actvo y toma rapida de:Ademas de ser una habiidad | Se necesitan propuestas por

decisiones natural se adquere con el parte de los gerentes para
trabajo bajo presion y en tener a mano posibles
‘jequmo soluciones en caso de que se

presentaran problemas con la

programacion
i Tener programas allernativos
;que satisfagan a la audiencia y
! ra los anunciantes Esto es vital !
;ya que de un dia para otro
}necesrlan planes y estralegias
i goara remplazar programas que
. salen del are

b e e e e e i A .
' Trabajar en equipo Esta habiidad se desarrolla ,’Las personas que trabajan en

! desde la formacidon profesional : medios de comunicacion
i

; |y académica y se refuerza en ' tienen que tener la capacidad
H i
! el trabajo de saber trabajar en equipo

coordinarse entre si, debido a

jque la labor de wun area

;'se necesita el apoyo para:

t

|

‘ depende de varios individuos y
! 1 sacar adelante el proyecto o la

.; ' tarea encomendada
"~ L@ carrera de” comumicacion ' Creatividad para poder
ida los elementos para | elaborar proyectos de producto
desarrollar estas habibdades 1 integrado (aparcion de marcas

.de anunciantes en el estudw)

"Crealvidady criteno

conjuntamente con las
producciones para tratar que el
contenido de 10s programas no
sea mmmizado  con las
menciones del patrocinador

Ademas se debe contar con el
_cnteno necesano para poder
discernir io que podria o no
"ayudar a un programaf
: (secciones reportajes. '

48



PROPUESTA

.
t
{
i
i
{
i
i

a)’

Fhistorias . etc

A
habilidad nata de Ia persona

través de cursos y de

Es necesaro  relacionarse

adecuadamente

con las
diversas areas u organos que .
conforman la televisora para
obtener informacion oportuna y
crear canales de comumcacion
directa

Muchas veces el no saber,

negociar con olras areas
propicia dificultades que
impiden el trabajo y crea

fricciones entre los mandos

Herramientas

Como adquirirlas

Por qué es relevante

Privada

i

Senal de Cable o Television

La
proporcionaria

empresa debe

Debido a que se generan.
constantes cambios de
programacién en ia television !
mundial, es necesarno llevar un;
monitoreo para dar un|
de

cambios © tener contacto con

seguimento dichos ’

los proyectos lelevisivos que
se lrabajan en otra parte del.
mundo con el fin de tener

actualizada la manera de

hacer television o rescatar

ideas para mejorar la

programacion de Television

Azteca

| —
!Telewsuon. Videcassetera

. computadora

4

Proporciona empresa

Son herramientas de trabajp
diarto que a veces es difici
obtener como empleado de’
nuevo ingreso debido a que se:

realizan una sene de tramites
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T T T Thurocraticos

“Contar capactacton  de.Encursos rmé'éééﬁgd ‘de optimizar el
programas o software de la~ liempo al maximo en
computadora retacionados al jtelewsuﬁn requiere  que los
trabajo :geren(es tengan destreza en
Mathim IBOPE (rating y :los programas de computacion
share) ique requieren lales como en-

' presentaciones  de Power -
EPoml. Excel y Word vy tener:
la informacion a mano

i Asi como saber programas
especificos como el Matfim
g(bu«squeda de pelicutas) o
Jrewsuén de Ratings

Ly S .. Por que realizarlas _
“Analizar el contemido y Se adqmere una base tedrica a | Se_mantendra enterado y se|

f;produccn‘)n previa al salr al:través de ia formacion jtendra e! control de el{
| are fiacadémuca producto y que se puede]
i i(hcenciatura en Perwodismo vy | esperar

; ‘;comumcacu‘)n). ademas de la|De esla manera se podral
'practica diana en el trabajo planear Ila proyeccion y cnclo!
dei vida del programa '

También se tendra el poder de

;decnsnon sI es que va o no al
i

iaire

'

'
H '

e e - T U SO
Anahzar y dar seguimiento de Para el egresado de la carrera: Es en este rubro donde se:

conceplo de! programa al are. de comunicacion es : ponen en practica los
audiencia y  desarrollo de indispensable que tome un:conocimientos de .
campana pubhcitana curso o aiplomado  con las, mercadotecnia conjunlamente
bases fundamentales de la ;con los de comunicacion .
Mercadotecnia :Ya que el gerente de horano
Cabe senalar que la;debe saber  analizar Ia:,
mercadolecnia se ocupa del{produccnén (nlumlnacncn,é
estudio lanzamiento y!conducmén_ escenografia). asi

e ———
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“Tposicionamiento de un’

producto al mercado  Sin

embargo no  existe  una
especialidad de
Mercadotecnia para productos
teievisivos

(telenovelas. programas de

entrelenimento . noticias)
Ei comunicologo [ el
mercadoiogo tienen que

aprender a disefar estrategias
para las producctones sobre la

marcha o en la practica diana

Analisis
competencia.

completos

de

Adquisicion  a  traves  de

conocimientos previos
impartidos en la licenciatura o

en cursos

I como interpretar los resuitados

.de la audiencta (habilos vy
gpreferencnas) y saber si ias
ieslrateglas planeadas para su
' posicionamiento en el gusto de

‘la gente es el adecuado

|
YEl "gerente de horano debe’
f:anallzar la programacion de la
‘competencia con el fin de
:delec(ar cuales son 10s puntos
{posmvos de la produccion no
fin de wmntarios

:con el Sino

{para mejorar los punlos
i
Ipropios de los programas -
'

i asignados
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“Conocimiento previo a través El  gerente  tene  como

de una capacitacion en cuanto responsabiidad tambien la
i a proyeccron de ventas y parte administrativa en
admunstracion cueshion de vigilar los costos
es en esla parte donde se
nvolucra con el area de
mventanos  donde se e
proporciona  la informacion
sobre la contabihdad de los
programas
Puede estar al tanto de lo que
sucede pero no crear
proyecciones de ventas porgque
a el no le compete
"Desarrollo de estrategias para Conocimientos a través de ia.Con  la informacion
mejorar el programa basadoypra’cnca diana conjuntamente proporcionada en  algunas
“en mveshgacion de mercados  con cursos sobre Investigacién " ocasiones por investigacion de
de mercados imercados se puede detectar
las oportunidades de audencia
: (sexo. edad y nivel

fsocuoeconc’)nnco) y venta. para
|

imantener o incrementar tanto

}el nivel de contemdo det

‘programa y por ende el rating

ontacto con produccion  : Se requiere de tener habiidad - Es indispensable una
y adquinir conocimiento para retroalimentacion enire e area

| relacionarse con las de mercadotecnta '
' produccrones - produccion
Estos ulimos deben

proporcionar desde ta dea ,

_planeacion de un programa
asi como su lanzanvento a los
. medios y transmision al arre

i Conjuntamente estas dos

areas se coordinaran para

i concretar las metas planteadas

;0 hacer cambios sin  que
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“Vafecten el concepto  del

N

! programa y posicionario en el
gusto de la gente

PSS

‘Revision de  proyecios . |Se tienen que adqunr una Dentro del area de los

guiones de telenovelas (sere de conocimnentos sobre gerentes  de  horaros  se
:guconlsmo para poder encuentran aquelios que
s determinar elementos que se especificamente tevan
aceptan o se desaprueban telenovelas

;Estos conocimientos se Estos tienen la tarea de revisar
{adgueren con capacilacion los proyeclos o guiones de
sobre dicho tema telenovelas para poder
: determinar s1 se llevan a cabo
‘los valores que la empresa
s quiere transoitir

Es mportante que se ileve
| para seguir los lLneamientos

!
rque la televisora establece

EXPLICACION DE PERFIL

Los puntos sefalados en el cuadro muestra una vision amplia de los
conocimientos, habilidades, herramientas y actividades que se deben tener para

realizar las funciones de un gerente de Horario en TV Azteca.

Tener una formacion en licenciatura de comunicacion es'indispensable,” ya que a
partir de ello se podra lograr una planeaci()n' dei 'estralegias ‘alrededOr de
productos de comunicacion electronica, en este caso hablamos de produccnones

que van dirigidas a un publico especifico.

El poseer amplios conocimientos de lenguaje televisivo y ten‘er 1 'xpenencna ‘en -

una produccion hace que el gerente de horario pueda evalua de manera verazi

los programas y proponer de acuerdo a su expenencna e produccuo

viable para mejorar el programa.
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TV Azteca labora sus producciones bajo la premisa de ofrecer a determinados
grupos de audiencia un producto que satisfaga sus necesidades, es por ello que
también se propone que se tenga conocimientos de Mercadotecnia, puesto que es
la Mercadoteciia quien se encarga de analizar. evaluar y dirigir cdmo se van a

posicionar dichos productos en el mercado

Los promocionales que dia a dia vemos en pantalla , también requieren de un
perfil preciso de a queé y a quienes se van dirigir y e€so compete a la

Mercadotecnia

Por otra parte, tener conocimientos de administracion sélo son requeridos para
dar un seguimiento en cuanto a costo, ventas y contribucion de un programa.

Un gerente de horario al dar un seguimiento a sus producciones también tiene la
responsabilidad de hacerlo en la parte administrativa y no permitir que haya

perdidas que puedan afectar ala empresa.

Desarrollar o tener ciertas habilidades son elementos claves en un gerente de
horario, no solamente son necesarios los conocimientos , sino que se debe tener
un cierto gusto por la television para poder monitorear casi toda la programacion
de TV Azteca, asi como la de su competencia sin llegar a cansarse o fastidiarse
para poder hacer sus reportes. Muchas personas que llegan a esta area terminan

por irse. ya que para ellos no existe pasion ni gusto por la television
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Poseer cualidades de un lider y tener don para las relaciones publicas hace que
el gerente de horario pueda involucrarse con todas las areas que le competen,
pero también transmite el sentido de autoridad que requiere para hacer los
cambios que se piden para una produccién. Un gerente que no sabe manejar
situaciones que en un momento dado pueden crear conflictos entre productores a

la larga no se legitimara como la persona que tiene la suficiente autoridad al igual

que un director de horario

La capacidad para trabajar bajo presién es basica, al igual que ser pro activo y
lomar decisiones. Este rubro es importante debido a que en todo medio de
comunicacion se labora bajo condiciones donde la informacion debe estar a
tiempo y no existe el después ni el mafiana para hacerlo. También se debe tener
la habilidad para prever posibles obstaculos y dar sus soluciones.

Esto ultimo no solamente se hace de manera aislada , sino que también se
requiere de lrabajar en equipo para encontrar conjuntamente soluciones y
proporcionar ideas, cuando se deduce que pronto se tendran problemas.

Por uitimo es necesario tener cierta creatividad para proponer a los directivos
nuevas formas para vender, aunque muchas veces no se pueden establecer otras
formas, porque la empresa ya las ha disefiado de acuerdo "a sus lineamientos o

estrategias de la empresa.

RECOMENDACIONES PARA PROBLEMA‘S'E}SYTRL:JC_VTURALES

Los problemas a continuacién. son cueshones‘que no se resuelven con la

propuesta de Perfil , pero como. se present on N el dlagnosnco se generaran

sugerencias y recomendaclones para ser oluclonados dentro de la propuesta

para el perfil de Gerenle de Horarlo
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Problema No 1
Continuos cambios inesperados de la prdgramacién.

Recomendacion: Es necesario que dentro del area de programacion se creen
eslrategias de planeacion para el ciclo de vidas de los programas a futuro. En
esta planeacion deben involucrarse tanto los productores como los gerentes y
directores de programacion para poder disefar el perfil del programa y a que
segmento de la poblacion es el objetivo.  La integracion por ambas partes tanto
de la fabrica de entretenimiento {produccion) como de programacion hara que se
tenga una meta en comun para poder mantener un producto fuerte frente a su

competencia y asi evitar los continuos cambios

Problema No 2 : L
Falta de capacitacion péra los empleados del area de Mercadotecnia y

programacion antes de ingresar y durante su estancia.

Recomendacion: Es necesario que la empresa cree una infraestructura de
capacitacién y done una parte de su presupuesto para dar cauce material alos
cursos de capacitacion e induccién a los que trabajan y otorgar financiamiento al
departamento de reclutamiento para que se encargue de la capacitacion y
coordinacién con los conocedores de las areas. Ademas es necesario que se
desde el Departamento de Reclutamiento y seleccion se tenga un perfil definido
para el area y si el aspirante cubre con los requisitos. habilidades vy

conocimientos.

Problema No 3
No exuste un manual u objetlvos de le empresa donde se dicte

especuflcamente que puntos deben correglrse en una produccién.
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Recomendacion: Se debe tener una creacion de cursos donde se capacite y
jerarquice al personal sobre lo que se tienen que hacer. y al respecto del gerente
de horario indicar su nivel de especificidad para desarrollar su trabajo. estos dos
elementos se pueden hacer. a través de que el propio gerente disefie los cursos y
el mismo establezca lo que se requiere para hacer el trabajo y delimita lo que hace

a distincién de los demas

El area de programacién debe pedir y cubrir puntos de conocimientos basicos de
Mercadotecnia, produccion (iluminacién, escenografia, conduccion, edicion. entre

otros)

Problema No 4
-‘No exlste un perfl adecuado para la actwudad eI personal se conforma de

personas provementes de otras carreras o areas - (mercadotecnia,

administracion, sociologia y comumcacuon).

Recomendacién: Desde el departamento de recursos humanos se debe definir y
establecer que conocimientos requiere el area de programacion. Invariablemente
se tiene que tener personal experto y capacitado en el area de comunicacion y
produccion con conocimientos basicos de Mercadotecnia para poder crear
estrategias para el producto que se transmite al aire. Personas que provengan de
otras carreras no pueden hacer una critica profunda de lo que es un producto

comunicalivo, en este caso. los programas que se transmiten diariamente

Problema No 5 S
Falta de actualizacion de datos del sustema Medva Quiz (IBOPE) para elaborar

a tiempo Los reportes de Los perﬁles de audiencia.;

Recomendacién: Buscar otro’ tlpo de program g lstema alterno al’ Medla Quiz

que proporciona los datos con una semana de dlferencua Otra alternatlva para
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solucionar esta limitante es que el mismo departamento de Investigacion de
mercados de la empresa cree una base de datos actual con los resultados que

ellos reciben diariamente y proporcionarlos al area de programacion

Problema No 6

Procedimientos burocraticos que impiden la- adquisicién inmediata de
herramientas de trabajo como computadoras, videocasseteras y sistemas de
consulta como Matfilm (registro y sinopsis de peliculas disponibles en el

canal) y Business object {(consulta de ventas por programa)

Recomendacion. Se sugiere que !a empresa proporcione de la manera mas
inmediata las herramientas que son de vital importancia para el empleado y para
poder desarrollar su trabajo Los procedimientos burocraticos atrasan dichas
tareas y crea contratiempos en el area. el trabajo no fluye y crea conflictos entre
el mismo equipo de trabajo. ya que se tiene que compartir una sola computadora

para dos o tres trabajos y los iempos de cada uno se limitan.

En cuanto a sistemas de consulta como Matfilm y Bussines objects, es necesario
que se actualicen o se automaticen . ya que muchas veces al hacer una consulta

no se encuentra disponible o funcionando o lo que proporciona no esta al dia.

El departamento de Soporte Técnico requiere que revise nuevamenle sus

programas y hacer cambios oportunos a los que sean necesarios.
3.4 CONSIDERACIONES FINALES

En este capitulo hemos podido observar que las deficiencias de un gerente de
horario provienen desde la seleccion que se realiza en el Departamento de
Recursos Humanos. no se establecen conocimientos fundamentales . mucho
menos habilidades ni utilizacion de herramientas para la seleccién del
Departamento de Mercadotecnia y programacion.
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El gerente de Horario carece de credibilidad ante los productores por su falta de
capacitacion. ya que en la mayoria de los casos . el gerente desconoce el lenguaje
televisivo y los puntos de vista que ofrece se queda a nivel de publico espectador

y no obedecen al especialista que debiera ser

Esto nos ileva a plantear que el gerente de Horario deberia ser una persona con

una trayectona comprobada en el campo de la television y Mercadotecnia.

Todo esto influye y se refleja en pantalla donde podemos ver una programacion
cambiante, donde los programas no funcionan y no se encuentra una manera de

solucionar las deficiencias que estos presentan en cuanto a la imagen y contenido.

Es preocupante que después de 4 anos de la creacion de un area donde
supuestamente se iban a “concretar” conceptos de mercadotecnia y programacion,
aun no pueda encontrar la manera de funcionar adecuadamente y de buscar el
personal calificado o preciso para desarrollar las labores que se encomiendan.

Es necesario que si se quiere tener una programacion digna de el auditorio y
cumpla con sus objetivos establecidos como empresa comience por otorgar y
crear una serie de capacitaciones para el area de Mercadotecnia y programacion,

que es parte medular de TV Azteca.

En el siguiente capitulo se hara una reflexion sobre la importancia y la relacion que
se ha dado en la formacion académica profesional de la Gerente de Horario , asi
como su aclividad profesional Esto servira como pauta para ahondar sobres las
aplitudes y conocimientos que demanda el mercado laboral, la preparacion que
recibe el profesionista durante su estancia en la Universidad, cuales han sido sus
logros, limitaciones, y que es susceptible de ser mejorado.
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El objetivo de este capitulo es reflexionar sobre la importancia y relacion que se
ha dado entre la formacién académica y la profesional de una gerente de horario

en TV Azteca

En los capitulos anteriores se abordo la actividad del gerente de horario, asi como
sus problemas y limitaciones que se enfrenta en el quehacer diario. El diagnostico
nos llevo a elaborar un perfil de gerente de horario para una mejor realizacion de

actividades en dicha area

La creacidon de un perfil que permita realizar las correctas funciones dentro de una
empresa televisiva. conlleva a preguntarse’si “'todos estos conocimientos.
habilidades y herramientas propuestos parteh de la forqhacic}n académica. es decir

dentro de las aulas universitanas.

Se describira en este capitulo en primera Wnstrancia las aportaciones y formacion
que da la Universidad a los estudiantes de: Periodismo y Comunicacion Colectiva

para su desemperfio en el campo de"'t'r:ab,aj si'como las limitaciones o carencias

que se tuvieron

Ademas se haran un. serie dé'pfbp_'u" stas’para tratar de ampliar o mejorar el
odismo’y Comunicacion Colectiva en la ENEP

programa de la Carrera de;

Acallan de acuerdo a la experiencia profesional,

41 fCA‘RAC"l"ERlSTICAS DE LA FORMACION PROFESIONAL
El' egresado de la carrera de Periodismo y Comunicacion Colectiva de la ENEP
Acatlan adquiere los conocimientos generales del estudio y del proceso de la

comunicacion y como afecta ésta en nuestro entorno.

A parttir de ello, el entonces estudiante aprende a analizar, criticar y a conocer el
papel que juegan los medios de comunicacion a través de la teoria y aunque no
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se llega a un total dominio o profundizar en cada materia, esto es a la vez

suficiente para que el alumno tenga una vision global.

El alumno va adquiriendo habilidades para obtener y desarrollar la informacion

(tales como investigaciones y reportes) ser capaz de sintetizar una nota, entender
la esencia de la noticia. Tambien se desarrolla el sentido de la investigacion y de
la critica. pues como futuro profesionista de la comunicacion y sobre todo del
periodismo tiene la obligacion de escudrifiar y no quedarse con una sola version
oficial de todo aguello que se le presente y también tiene la obligacion de hacer

denuncias o criticas

Se crea el habito de la lectura, dado que durante la carrera - no se dejé de
retroalimentarse de periodicos, libros y revistas. Otra elemento es la précliéa de la
observacion o apreciacion en cuanto a programas televisivos, _cine,-‘_ fotqgrafia,
esto con el fin de tener una amplia cultura en la comunicacion Visual.: - S

A pesar de que todos los egresados de la carrera de Penodlsmo y Comunlcacmn
tienen las mismos conocimientos, es hasta el septlmo semestre donde se

distingue por la preespecializacion.

En particular, el alumno que elige los medios electréhicbs tiene“un especial énfasis
en la elaboracion y adaptacion de guiones , lo cual supone que se trabajara
particularmente en e! area de Television o radio, pues todo es llevado a la practica
en los talleres de dichas materias. Sin embargo, no siempre se llega a trabajar en
medios electronicos, pero el alumno si es capaz de desarrollarse y adaptarse a

otro entorno laboral.

Se aprende en los ultimos semestres a trabajar en equipo y bajo presion
constante, tener agilidad y rapidez para obtener informacion, hacer labor de
mediador con los companeros, pues muchas veces se perdian-horas tratando de
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llegar a un acuerdo. Esta habilidad de mediar se repite dentro del campo laboral
sobre todo cuando se trabaja en equipo . donde Ias personas trabajan por un fin

comiin. En este caso esla habilidad ayuda dentro de una televisora.

Aun cuando se tienen las habilidades o conocimientos, estos se dificultan o
toman cierto tiempo para concretarse o aterrizar dentro de una empresa, debido
a que todas las teorias o conceptos no logran adecuarse a los intereses de una

empresa.
4.2 APORTACIONES DE LA FORMACION PROFESIONAL.

Una de las aportaciones que da la Universidad Nacional Autonoma de México
dentro de la formacion profesional en la licenciatura de Periodismo y
Comunicacion Colectiva es la formacion humanista. Se entiende por humanista v
todo aquello relacionado con la sensibilidad , la ética, el compromiso y la

responsabilidad

Es imponrtante resaltar esta formacion, pues aun cuando empezamos a vivir un
nuevo siglo donde la revolucidn tecnolégica ha despuntado y lo primordial para
algunas empresas es saber manejar Internet o aparatos sofisticados, la
Universidad nos da las bases para el desarrollo intelectual y social del individuo.

La computadora y demas articulos tecnoldgicos son nuestras herramientas para
plasmar las ideas y los conocimientos y mejorar el trabajo cotidiano.
Al hacer una reflexion sobre las aportaciones que deja la Universidad Nacional -~

Autonoma de México, me lleva a recordar la experiencia en el salon de clases -

donde la participacion , critica y opinion tanto de los alumnos como maestros era”

vital para la formacion.

En un gerente de horario de TV Azleca. esta imagen se vuelve a yre,toma,r,":pues en
el nivel profesional, la participacion de productores, administradores y‘ge'rente"s '
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del area de programacion y Mercadotecnia en juntas lleva a discutir y a discernir
sobre los aspectos que mejoran la calidad del producto o programa televisivo que
se ofrece a un publico El egresado de la carrera de Periodismo y Comunicacion
Colectiva iene que ser capaz de crear y vender su propio discurso entre la gente
de television. o mediar entre las partes de produccion y administrativas. Es aqui

donde se demuestra el grado de competitividad del profesional

Otra aportacion importante es la habilidad o capacidad de analizar y sintetizar que
se adquiere durante los 4 anos y medio en las aulas y en materias especificas.

En el desemperio laboral y en especial para el gerente de horario que algunas
veces debia de realizar reportes sobre el contenido de programas de
entretenimiento y en algunas ocasiones sobre telenovelas, en dichos reportes se
tenia que decir de manera breve y concreta los resultados, esto partia de la

observacion .analisis y critica.

En el quehacer diario de un gerente de horario, la critica en los repories a las
telenovelas de Azteca 13 también son una habilidad o aprendizaje adquirido en el
proceso de formacion profesional

Durante los semestres donde se imparten Columna y critica, adaptacion de
textos hterarios . entre otros. el alumno aprende o trata de criticar los hechos que
se presentan o la estructura de un libro, novela, y filmes. Se aprecia en donde se
encuentran los puntos chmaticos. el perfil psicolégico de los personajes y la trama

central

Todo esto sirve para crear reportes completos de las telenovelas para el area de
programacion . el cual se encarga de analizarlos nuevamente y exponerlos ante
los directivos de las denominadas “fabricas de entretenimiento” como los son
Azteca Novelas (antes Azteca Digital) y Argos, principales productoras de las

telenovelas de TV Azteca
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Cabe senalar que sin ninguna preparacion previa dada por la compania. este

trabajo se podia realizar gracias a los conocimientos académicos adquindos

Sin duda estas fueron las principales aportaciones de la Escuela Nacional de
Estudios Profesionales Campus Acatlan, sin embargo, asi como la carrera tiene
aportaciones en el egresado. tamhién se tienen limitaciones que a continuacion

se abordaran.
4.3 LIMITACIONES DE LA FORMACION PROFESIONAL
Durante la carrera de Periodismo y de Comunicacion Colectiva, el alumno se

encuentra con pequenos obstaculos que en un futuro 's've; convierten en piedras al

comenzar su labor de profesional.

El egresado de la Carrera de Periodismo y Comunvcacuén Colectlva egresa con

una amplia visidn de diferentes teorias’y corrlentes de la comunlcacton en su
cabeza, pero al enfrentarse en el mundo Iaboral esas teorlas no aterrizan o se
concretan en una empresa televisiva como Io es en TV Azteca

Si bien la Universidad ofrece una pre-especializacion que comienza en el séptimo
semestre hasla el noveno (segun el plan de estudfos que‘cursé entre 1992-1996),
no es garantia de éxito para conseguir trabajo, porque la especializacion que
ofrece esta muy alejada de la practica y los conocimientos que se ofrecen son muy
generales, no profundizan en las necesidades reales del campo de trabajo.

La empresa de Salinas Pliego marca una concepcion distinta de lo que es la
television. no como nosotros los egresados de Periodismo y Cbmhnicaciénila
aprendimos en las aulas, esto quiere decir que para TV Arzleicra: sj.‘uffprinclpal
objetivo es vender y mantener anunciantes y no le interesa ’ser,'urj factor de
cambio y desarrollo para la sociedad mexicana. : s
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TV Azteca marca la television como una manera de oferta y demanda. venta y
consumo a través de la Mercadotecnia. y este patron se ha extendido en la

television comercial.

Sin caer en discusiones si es buena o mala, es importante resaltar que también los
comunicologos estan tomando parte en la parte administrativa de la televisién y no

solamente en la parte protagonica de las producciones.

En lo personal, en mi labor como gerente de horario, era necesario tener
conocimientos basicos de Mercadolecnia, y posiblemente se diga que esto no es
necesario para el alumno de Periodismo y Comunicacion Colectiva, ya que se
puede aprender en curso y diplomados, o en la practica diaria, pero esto ultimo
nos lleva a ser técnico de la Mercadotecnia que aprende a dar los pasos de una

forma mecanizada.

Por ello, es importante que la Universidad -ofrezca materias mas cercanas a
nuestra realidad o se amplien mas las practicas profesionales para dar una vision
real a los futuros periodistas y comunicdlogos. Es importante conjuntar la teoria

con la practica.

Al enfrentarse en un campotan competitivo ~‘como lo son los medios de

comunicacion electidnicos 'y enespecial: en'la Television, el profesional se

encuentra que debe tener jdes"al"r'o‘liaac;‘s‘"py sentido de liderazgo y competitividad

Es necesario que tanto el personal doéente y' alumnos aprendan a exigirse a si
mismos . en la medida en que se exige a nivel académico, también se fomenta la
competitividad . cultivar los conocimientos y crear una persona mediadora y lider .
‘no ‘solo en el campo p‘rofesiénavl'de la cbmunicacién, sino en las demas carreras

impartidas por la Universidad Nacional Auténoma de México.
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4.4 RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA FORMACION PROFESIONAL

Cada ano egresan cientos de estudiantes de diferentes Universidades y escuelas
técnicas en Periodismo y Comunicacion y aunado con la poca oferta de trabajo .
hace que practicamente soélo algunos alcancen a conseguir un puesto dentro de

los medios de comunicaciéon

A pesar de esta realdad. es necesario que exista una especializacton en los
egresados de la carrera de Periodismo y Comunicacion colectiva para sobrevivir

en el campo laboral.

La especiahizacion partiria de las demandas de los distintos medios de
comunicacion en Meéxico, llamese electronicos, impresos o publicidad. Las
materias deben ser las apropiadas para cada area que elija el futuro profesional
de la comunicacion. Para ello, se necesitara de un personal docente altamente

calificado y que tenga la teoria y la practica perfectamente dominada.

Ademas de tener las materias especializadas en el drea de comunicacién, también
recomendaria incluir materias enfocadas a la administracion de una empresa o de

Mercadotecnia

Esto no quiere decir que se olvide que se es alumno de Pé(iodis'mo, y
Comunicacion, pero toda empresa de comunicacion también necesita de
personas que manejen y comprendan su parte administra;iyé o el -area de
mercadotecnia, ya que estas areas ahora son trabajadas vpor’co'municélogos y

poco se sabe de ello.

Ademas se recomienda que se sigan otorgando las practicas profesionales para
que el alumno se dé cuenta de la realidad del campo de trabajo que le espera.
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4.5 RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA ACTIVIDAD PROFESIONAL.

- En la elaboracion de esta Memoria del Desempero Profesional y a través de ella
se han dado una serie de sugerencias y recomendaciones para mejorar la
actividad profesional con base a los conocimientos adquiridos en la formacion

académica , aunado con otros.

También parte de las empresas de los medios de comunicacion o relacionadas al
area que ofrezcan campos de oportunidad a los estudiantes universitarios, para

conocer a fondo y en realidad lo que se espera del egresado.

Una vez dentro de una empresa, es necesario que ésta brinde la oportunidad de
proporcionar capaciacton adecuada y enfocada a las areas que le competen.

En el caso del gerente de Horario de TV Azteca, se tiene los elementos de
comunicacion suficientes para lievar a cabo su labor en reportes de programacion,
pero se necesita que ademas se le capacite en funcion de la Mercadotecnia, para

poder conjuntar ambas partes.
4.6 CONSIDERACIONES FINALES

La importancia de realizar la Memoria profesional. hace posible que se aha!icé,
reflexione y sobre todo que se proponga un perfil para mejorar la actividad

profesional con los conocimientos. habilidades y herramientas. A" partir.de un~ "~

analisis de educacion y conocimientos que ha brindado la Universidad Nacional -
Auténoma de Mexico ' e

Uno de los propositos de la memoria profesional es .compartir.la experiencia con

los futuros egresados de la carrera y hacer concientes en la necesidad - de

especializacion que dia con dia la comunicacion exige y por lo tanto el
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profesionista debera preocuparse por complementar su formacion universitaria

con cursos y talleres externos al programa de la carrera

Por otro lado. la memoria del desempeno profesional trata de proponer un perfil
adecuado para aquellos que ingresan a una televisora y cuales serian los
conocimientos y conceptos se deben tener Asi los estudiantes podran tener una

wision real de como se lrabaja y anticipar o prever lo que depara en un futuro
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CONCLUSIONES

A través de esla memoria del desempeno profesional se han mostrado los limites
o carencias con las que se enfrenta el profesional de Periodismo y Comunicacion
Colectiva en los medios electrénicos (en este caso como "Gerente de Horario en
TV Azteca), y también se han sefalado los aciertos que se tiene en cuanto a la

formacion profesional.

El papel que desarrolla un “Gerente de Horario de TV Azteca” es muy importante
para una empresa televisiva, por ello es indispensable que el universitariovtenga
los conocimientos basicos de esta parte de hacer television que en la m‘ayoria de
los casos se desconoce y s muy necesario para lograr una buéhay egt'rétegia enla

programacion de un canal.

Para ello es necesario replantear y hacer nuevas propuestas.en la programacion,
y esto se logra a través de una formacidn critica como la ofrece la Universidad
Nacional Autonoma de México y también de renovar los planes de estudios,
incorporando materias de mercadotecnia y publicidad, o algunas otras que
permitan desarrollar las capacidades del alumno, sin descuidar la esencia o el gje
de los estudios de Periodismo y Comunicacién.

Es necesario que las diversas empresas del pais se acerquen a la Universidades
que exista una retroalimentacién e intercambio de ideas entre ambas. que
redunden en una colaboracion mutua que beneficie al desarrollo del pais. No se
trata de crear profesionales a la medidas de las empresas , sino de generar las
condiciones que proporcionen a la educacion publica independencia y autonomia

politica y econémica.
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PERSONA ENCUESTADA

PREGUNTA: ; Como deberia ser a labor de un gerente de
Horario ¥y que actividades especificas debe desempenar?

Dulee Maria Guzman Saavedra.

Gerente es responsable desde T idea del programa. asi como su
lanzamiento ul aire, su mantenimiento y ¢ierre det ciclo del
mismo.

Actividades:

v Concepto, audiencia o la que va dirigido, estudio de
horario. promocion (pauta. prensi. radio) Desarrollo de
campana publicitaria, estudio de Rating, andlisis de
audiencia,

v Proyeceion de la contribucion. rating, valor de inventario,
costos 3 ventas.

v Basqueda de Product Plucement.

e P e Sl R T T T

Marcela Gurzat Treviio

Deberia tener mavor poder de decision s aceion.
Actividades:
v Ser un equipo con el director de Horario
v Plantearse metas fjas en tiempos determinados
v El cumplimiento de los resultados.

Mireya Cid urado

Actividades especiticas v coneretas gue permitan oblener
informacion necesaria para tomar decisiones v prever soluciones
problemas inesperados en la programacion al aire. Lsto es
enfocado @ mejorar la calidad. apoyar ¢l ruting., incrementar
ventus, bajur costos y abtener la contribucion esperada,
v Andlisis. plancacion, organizacion, tomar decisiones,
aportar ideas creativas, eviduar continuamente, resultados

vhjetivos,
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José Antonio Mareno Azurmendi

Debe ser proactivo, es necesirio quu se realice:
v Planes estrtégicos de programacion
v Anddisis completos de i competencia
v Realizar estrategias para lograr un posicionamiento
positivo de cada programa hacer proyecciones de ventas
v Propuestas para nuevos progrants

Victor Franco Ramirez

El gerente debe ser el duciio de su proyecto. debe tener decis
sobre ¢, deberin tener contacto con todas las dreas ¥ tener la
dncmon v el poder necesario para pedir cambios.
v Scguimiento de Rating., share y contribucion.
Anilisis de proyectos y guiones

Marisol Zamudio Reyes

Tener un contacto absoluto con los programas a su cargo.
Basado en investigacion de mercados desarrollar
estrategias para la mejora del programa

Detectar oportunidades de audiencia v venta.

Listar pendiente de Tos aciertos v problemas de la
competencia para desarrollar un plin que pueda mejorar el
rating (cjemplo: cierre de novela, talta de eredibilidad. cte)

v
v _Anilisis de contenido v produccion previa salir al aire.
v
v

AN

Jorge Adrian Garza Rascon

Estar al tanto de toda planeacion. direecion y control de horario
encomendado ¢ involucrarse directamente con la gente de
produccion de programas, mercadoteenia y ventas,
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