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(InTRODUECION

Actualmente existe en I sociedad un constante "bombardeo® de
imfgenes, existe una claro aféin por llamar nuestra atencién, por
"vendernos” un producto, un servicio, una imagen; fendmeno que
cada vez es mayor y que es ya parte de nuestra cultura, una cultura
de imégenes.

Toda persona o lugar s¢ comunica de manera consciente o
inconsciente con su entorno, en un contexto, por lo que proyectaa
este una imagen determinada.

Dicha imagen es compleja en su estructura por naturaleza,
pues estd constituida por diversos elementos; en el caso de un lugar,
por elementos fisicos, técnicos v estratégicos; en el caso de una
persona, sus caracteristicas de personalidad y/o servicio; y que no
pueden, en ninguno de Jos dos casos, ser percibidos en su totalidad
de manera inmediata.

E! proceso por el cual se llega a esas imAgenes es complejo;
no es una tarea ficil, los disefadores, nos valemos de un método, en
¢l que organizamos la informacidn pertinente a cada caso en particular,
resultado de una investigacién previa; la analizamos y sintetizamos
para después proyectarla mediante una representacion simbélica
(ic6nica, linglistica y cromdtica) que nos permitisd hacer tangible
dicha personalidad, traduciéndola asi en lo que llamamos Identidad
Grifica.

En el presente texto se desarrollard y proyectard la
Actualizacion de Identidad Gréfica del Hospital Materno Infantil
Xaleo SA, de C.V. (Hospital de Marfa), identidad grifica empresarial
que deberd reflejar los objetivos principales del Hospital, buscando
ademds una identidad actual, contemporinea, que Je permita transmitie
asu entorno una identidad que refleje de manera coherente, ¢l
crecimiento que ha ido adquiriendo en el sector salud, ya que si bien

se ha ido ganando poco a poco un reconocimiento en la zona,
también es cierto que el desarrollo comercial y empresarial
en Chalco, ha ido adquiriendo gran importancia en la
actualidad, es decir, estn surgiendo nuevos hospitales que
ofrecen servicios semejantes a los que ofrece el hospital de
nuestro interés; aunado a esto estdn los hospitales que son
"de tradicidn” y que igualmente se consideran su competencia,

El Hospital de Maria requiere una identidad que
"hable” del servicio que da como la mejor opcidn ante su
competencia, de sus objetivos principales.

Para lograrlo se revisarén las bases teéricas que
implican el disefio de una Identidad Grafica, desde las mds
generales (comunicacion, tipos de comunicacién, etc.) hasta
los mds particulares (requisitos y criterios de una Identidad
Grifica, etc.); asi como del método que no s6lo en el proceso
de disefio de una Identidad Gréfica es Gtil para el disefiador,
sino en cualquier proyecto de disefio, pues encontraremos
que permite realizar fos objetivos planteados con mayor
rapidez v sobre todo con la seguridad de que estard
fundamentado en argumentos l6gicos.l
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(L ELGSPITAL DEMARIA

(1.1, Antecedentes - Orlyen

Después de 15 afios de trabajar de manera independiente
ejerciendo cada uno sus especialidades; Ia Dra, Maria Eugenia
Meza Gerez y el Dr. Juan Angel Acosta Garces, fundan el
Hospital de Maria (Hospital Materno Infantil Xalco) en 1998,
como mejor alternativa ante la falta de hospitales con calidad
en la zona, sus fundadores (Directora y Subdirector,
respectivamente) se proponen crear un servicio que tenga la
estructura de un Hospital en toda la extensién de la palabra
tanto a nivel de personal capacitado (especialistas) como en el
de tecnologfa, inquietud que surge al percatarse de que en la
zona no existe un servicio estructurado como Hospital
especializado en diferentes ramas de ta medicina, ya que son
més bien casas adecuadas o pequeios consultorios que no cubren
con todos los servicios que un Hospital debe tener para ofrecer
un servicio de calidad real, seguridad y confianza.

Actualmente el Hospital de Maria ha adquirido
importancia no solo en la zona en la que se encuentra ubicado,
sino que poco a poco gente de poblaciones aledafas
{relativamente) han depositado su confianza en los servicios
que €l Hospital brinda.

6.2 Ubicaciénydescripeion iisica.

Se encuentra ubicado en Porvenir s/n Col, Centro, Chalco Estado
de México, C.P. 56600, el tipo de construccién es contempordnea
y consta de dos plantas.

Cuenta con Ias siguientes dreas: Recepcion, sala de
espera, consultorios para los especialistas, cuneros, quiréfano,
recuperacién, hospitalizacién, central de equipos, cuarto de
méquinas, y un drea de servicios que comprende la cafeteria,
boutique (regalos), sanitarios, drea administrativa, cocina,
lavanderfa y bodega,
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Fachada y ublcacién
Geogrdfica del Hospital de
Maria.
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(1.3. 0bletivo General.

Crear un Hospital en la zona, que brinde un servicio de
CALIDAD y una mejor atencién al paciente en especialidades
médicas como instalaciones en 1a zona,

(1.4.bjotive Particular,

Ejercer fa profesion en un Hospital que brinde:

A. SEGURIDAD no solo a los pacientes sino a todo el personal
que en ¢l Iabore (Dada por fas instalaciones, aparatos, material
médico adecuado)

B. CONFIANZA, ya que ¢l personal est4 en capacitacién continua
tanto a nive! profesional come para obtener el maximo
rendimiento de [as instalaciones (material, aparatos) del Hospital.

G.s. Orpaniprama.

1.Dra. Marfa Eugenia Meza Gerez / DIRECTORAY
REPRESENTANTE LEGAL

2.Dr. Juan Angel Acosta Garces / SUBDIRECTOR (Ver esquema
pigina siguiente)

(1.6.Esmecialistas y servicios que brinda.

Para el Hospital de Marfa la salud es algo mds que la ausencia
de enfermedad, significa también el bienestar indispensable
del paciente para el desarrollo de su provecto de vida, por esto
¢l Hospital de Maria cuenta con un gran niimero de especialistas
los cuales se mencionan a continuacidn:

A. Urgencias las 24 hrs. y traumatologia / Dr. Oskar Pérez Esparza
B. Medicina Interna/ Dra. Maria Eugenia Meza Gerez

C. Ginecologia y Obstetricia / Dr. Juan Angel Acosta Garces

D. Pediatrfa/ Dr. Ricardo Mufioz Ramirez y Dr. Alejandro
Gonzélez y Sinchez

E. Cirugfa General / Dr. Maximino Blanco Castellanos

F. Girugia Oncoldgica / Dr. Maximino Blanco Castellanos
G. Anestesiologia/ Dr. David Pefia Ramirez

H. Psicologia / Dra. Rosalba Soyana

1. Urologia / Dr. Ricardo Alvarado Judrez

J. Traumatologia y ortopedia/ Dr. Gustavo Jurado

K. Neurocirugia / Dr. Rubén Acosta

L. Endoscopia / Dr. Maximino Blanco Castellanos

M. Servicio de Transfusién

N. Angiologia / Dra. Eugenia Thierry

O. Neonatologia / Dr. Alejandro Gonzdlez

Ademds al estar los especialistas y el personal en general, en
capacitacién continua; se asegura una méxima fiabilidad de
diagndstico al paciente, asi como la realizacién sarisfactoria
de cualquier técnica médico - quirdrgicay se garantiza ademds,
un control permanente de la salud del paciente durante su
estancia en el Hospital, asi como el seguimiento del estado
de su salud, si el paciente asi Jo desea.

PROYECTO DE ACTUALIZACIGN DE IDENTIDAD GRAFICA PARA EL HOSPITAL MATERNO INFANTIL XALCO S.A. DE C.V.
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 Organigrama del Hospital d Marsa.
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(1.7, Planes y visualizaclén a futuro del Hospital de Marla.

El Hospital de Maria estd en vias de crecimiento no sélo a un
nivel fisico (se planea ampliar fa construccién del mismo), sino
también a nivel de personal, contar con un mayor niimero de
especialistas. Se considera que dicho crecimiento sea una realidad
concreta dentro de aproximadamente dos afios (2004)

(1.8.caracteristicas s les usnarlos.

A. Las edades promedio de los usuarios son:
1.60% mujeres de 20 afios (Embarazos/Partos)
2. 25% nifios

3, 15% mayores de 40 afios

B. Nivel socioecondmico: Medio

C. Nivel de estudios:
1.Técnico
2.Licenciatura,

D. Municipios o lugares de origen de los usuarios:
1.Chaleo

2Ayotla

3.Ixrapaluca

4. Amecameca

5.Tlalmanalco

G.s. Dascripcién do gratica actual del Hosnital de Maria

La gréfica que actualmente tiene el Hospital de Maria representa
una madona con un toque de divinidad (aureola tanto en ésta
como en el nifio que sostiene), una cruz para hacer referencia
al hospital, tipografia san serif Kabel en altas y bajas, bold para
“Hospital" y medium para "de Maria".

La gréfica original (imagen No. 1), tiene problemas de
reproduccion (caracteristica esencial que una Identidad
grifica debe tener, ya que tiene elementos que al ser reducidos
se pierden y los hacen ver como defecto, el elemento "aurcola®
implica un concepto religioso que ya estd dado por la madona
v el mismo nombre del Hospital, por lo que si consideramos
que al ser reducido pierde fuerza y se percibe como defecto,
podemos claramente prescindir del €l.

Ademds de que es confuso ya que pudiera parecer
que la aurcola del nifio es parte del "manto" con el que es
cubierto (Ver versiones 1y 2 - imdgenes No. 2y No. 3
respectivamente - en las que se sustituye fa "aureola” por
una continuacion del manto)

Por otro lado [a estilizacion empleada en la "madona”
no es la misma que se aplica al nifio que sostiene a sus brazos.
Ademds de que en diferentes aplicaciones, un ejemplo claro
es la fachada de! Hospital (tanto la reproducida en la parte
frontal como en la lateral) no se respeta esta imagen: no solo
se eliminan clementos de manera arhitraria, sino que la
tipografia, estd mal empleada, por otro lado ¢! grado de
estilizacién que se emplea en cada una de estas "versiones”
es muy diferente, esto e resta fuerza y credibilidad a la
imagen y por consecuencia al Hospital,

Podemos darnos cuenta, que el problema de la gréfica
no s6lo es a nivel formal, sino también a nivel conceptual y
mis especificamente en los requisitos y critetios bajo los
cuales se planifica una Identidad (simbdtico, sinérgico,
estructural y universal, asi como las caracteristicas que esta
debe tener: sintesis, reproductibilidad, adaptabilidad entre
otras y que analizaremos en nuestro capitulo 2) por lo que,
al no ser reproducida bajo las mismas normas se incrementa
la confusién, no existe una coherencia grifica ni conceptual
y sobre todo al tener de entrada, dos representaciones
diferentes en lo que es la parte més significativa del Hospital:
Su fachada, €! lugar por el cual acceden sus usuarios y que
es también, la carta de presentacion para los NO usuarios.

PROYECTO DE ACTUALIZACION OF IDENTIDAD GRAFICA PARA EL HOSPITAL MATERND INFANTIL XALCO 5.A. DE C.V.
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(LELNDSMITAL DE SARIA
/71, Hospital
m Imagen 1. Versién Original de la Grifica
Actual del Hospital de Marfa.
: J Hospital
de N\a"a Imagen 2. Versién 2 de la Grifica actual
del Hospital de Maria ubicada en la parte
frontal de Ia fachada del mismo.
| Imagen 3. Version 3 de la Grafica actual
| del Hospital de Marfa ubicadaa 90° de Ia
| versién No. 2.
|
|
i Diferentes versiones de la
o grdfica actual del Hospital de
Maria
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(1.10 Descripelon de gréfica e su competancla.

Las graficas que se presentatdn a continuacién no son
consideradas una identidad (a excepcién de Ja Clinica SAME);
va que si bien tiene un nombre ya conocido en la zona, este no
presenta siquiera una tipografia especial o disefiada para referirse
a ella, varfan incluso (son extendidas en ocasiones, condensadas
en otros, etc.). Las siguientes graficas son las que presentan
en sus fachadas, sin embargo no se pueden considerar como
identificativas ya que esta no se presenta en la papeleria hisica
de los mismos (tarjetas de presentacion en las que Gnicamente
aparecen los datos personales y horarios de atencion al paciente)

Son consideradas competencia del Hospital de Marfa,
por ser Hospitales particulares, con un nombre ya reconocido
en la zona de algunas y con un nombre que empieza a sonar de
otras, por las especialidades que en ellas existen, por los servicios
que brindan.

PROYECTO DE ACTUALIZACION DE IDENTIDAD GRAFICA PARA EL HOSPITAL MATERNO INFANTIL XALCO S.A. DE C.V.
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Diferentes grificas empleadas
porotras haspitales de la 2ona
(Competencia del Haspital de

Marla).

GLINIGA
DE
JESUS

A. CLINICA DE JESUS. Tipograffa sans serif, extrabold, en
altas. Aunque estas son las caracteristicas comunes en los

usos que se la han dado, no corresponden a la misma fuente,
es decir, varia,

B. CLINICA DEL DR. OLIVA. Tipogafia sans serif, bold.

Altas para "clinica", bajas para "Dr. Oliva".

CLINICA
Dr. Oliva

T CLINICA SAME

C. CIINICA SAME., Simbolo estilizado representativo de la
medicina y tipografia Brodway para el logotipo.

D. MATERNIDAD DR. ARENAS. Tipografta san serif en
altas.

MATERNIDAD DR. ARENAS

DR. MIGUEL ERNESTO
SANTANA
JIMENEZ

E. CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES DR. MIGUEL
ERNESTO SANTANA JIMENEZ GINECOLOGIAY
OBSTETRICIA. Grafica que més que identidad pudiera
parecer sefial, representa el vientre de una mujer embarazada
visto de perfil, en cuyo interior se puede ver un bebé en la
conocida posicin fetal, no presenta jerarquia en sus
elementos. Usa tipografia Copper Black en altas para
"Ginecologia y Obstetricia” y sans serif para "Dr. Miguel
Ernesto Santana Jiménez".

PROYECTO DE ACTUALIZACION DE IDENTIDAD GRAFICA PARA EL HOSPITAL MATERNO INFANTIL XALCO S.A. DE C.V.
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(1.11. NecsIdades de comunicaclén.

El Hospital requiere una Identidad Gréfica lo suficientemente
fuerte que transmita sus principios y objetivos, su estrategia,
la calidad del servicio, en otras palabras: la cultura del Hospital;
dentro de esta encontramos aspectos como: seguridad, confianza,
y ademds que el personal estd en capacitacién continua y por
lo tanto; la calidad de servicio v el trato que se les dard a los
usuarios serd excelente, ademds debe ser una imagen actual,

El Hospital requiere una presencia mayor, una identidad
que no sélo la distinga de su competencia, sino que ademds lo
posicione como el mejor del sector salud de la zona. W

PROYECTO DE ACTUALIZACION DE IDENTIDAD GRAFICA PARA EL HOSPITAL MATERNO INFANTIL XALCO S.A. DE C.V.
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(RESUMEN CAPITULRR

De acuerdo al ler capitulo, podemos concluir que el Hospital
Materno Infantil Xalco (Hospital de Maria), requiere una
Identidad Gréfica lo suficientemente fuerte, una presencia
gréfica mayor, que complemente su imagen ante los usuarios,
y dé a los mismos la confianza y seguridad de que estén
asistiendo a un Hospital que cubre con los requisitos que un
Hospital debe tener para brindar un huen servicio: Personal
capacitado y excelentes instalactones, ademds del "plus” que
implica asistir a un hospital particular (personal en constante
capacitacién y mejor atencién al paciente; entre otras cosas)
‘ y que ademds poco a poco ha adquirido, un nivel claro de
| competencia.

El verdadero "yo" del Hospital, serd evidente si la
[dentidad Grifica es la adecuada y va ocupando un lugar en
la memoria de los usuarios (y de los no usuarios también),
¥l , ' de manera clara y sin dar pie a confusiones.

Para lograrlo, debemos ocuparnos de la realidad del
Hospital de Maria que como cualquier tugar con necesidades
de comunicacién, obliga al disefiador a profundizar en una
investigacion que nos ayude a resolver de manera eficaz la
problemtica no slo préctica, sino también tedrica que
implica cualquier proyecto de diseiio; es porello que en el
siguiente capitulo se profundizard en conceptos y teoria
bisica relacionada con €l tema, mis especificamente, del
: o Diseiio de una ldentidad Grificam

PROYECTO DE ACTUALIZACION DE IDENTIDAD GRAFICA PARA EL HOSPITAL MATERNQ INFANTIL XALCO S.A. DE C.V.
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(l. ELEWENTOS BELA CONUNICACISN YISHAL EN EY PROCESA D DISERD DX UKA INENTIRAD GRAHICA

(2.1.Comunicacién / Detinicion,

La comunicacién es, fundamentalmente, transmitir
informacién. Informacién que permite la interaccion entre las
personas, ya sea a un nivel personal (1 a 1) o colectivo, que son
parte de un cierto grupo social y cultural. Su origen, es el hecho
de compartir con otros, de "poner en comdn", de relacionarse,
de intercambiar informacién, mensajes, significados, Dicha
interaccitn es fa relacion que se establece entre el emisor y el
receptor por medio de un mensaje que es decodificado por este
tltimo segiin el contexto y ¢! uso adecuado de un cédigo.

La comunicacién abarca no solo la interaccién
interpersonal (cara a cara), sino la interaccidn de los seres y las
cosas, del entorno, es decir, de la interrelacién con los ohjetos,
los espacios y los mensajes.

Los grupos sociales pueden ser analizados por el modo
en que se relacionan, por consecuencia al ser la comunicacién
intrinseca a la sociedad, el estudio de la comunicacién implica
¢l estudio de la culturaa la cual pertenece.

(211, Tipes e comunicacién.

La comunicacién, poner en comin informacién,
mensajes, se da de diversas maneras, la especificidad y
caracteristicas de cada una dependen de las relaciones que se
establezcan entre el emisor y receptor, relaciones que
determinarén el tipo de mensaje (sus caracteristicas formales
y nivel significativo), el medio y el resultado.

a) Comunicacién Verbal,

Relacién social directa, generalmente es de doble direccion,
cara a cara, en este tipo de comunicacion el emisor y ¢l receptor
alternan de manera constante sus posiciones, la interaccion
entre ambos es directa y en un tiempo inmediato, real, contable.
También se puede llamar "Interpersonal’, aqui encontramos el
lenguaje comiin, formas de saludo, cortesia, etc.

b) Comunicacidn no verbal: En este tipo de comunicacién
encontramos expresiones corporales, gestuales o grificas,
intencionadas o no, representa las cosas, y se conoce como
comunicacién visual, que incluye todo lo visible, aqui
encontramos al disefio que produce obras de comunicacidn,
son planificadas mediante una estrategia, el emisor planifica
metédicamente esa estrategia para llegar al receptor. Es en
este apartado encontramos que las imdgenes se valen de
mucho més que de la estética para hacer de ellas algo
funcional, persiguen un objetivo.

¢) Comunicacién Masiva: Se vale de medios técnicos,
mecdnicos ¥ es transmisora de los apartados a y b, utiliza
canales creados por la ingenieria v estd sujeta a mayores
exigencias tecnoldgicas. También cs llamada de difusion.
(television, radin, messenger, etc.)

PROYECTO DE ACTUALIZACION DE IDENTIDAD GRAFICA PARA EL HOSPITAL MATERNO INFANTIL XALCO S.A. DE C.V.
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(2.1.2. Modelo baslco de comunicacién,

Existe un gran nimero de modelos aplicados a la
comunicacion a través de la historia, sin embargo, nos enfocaremos

a aquéllos que por su estructura permite su clara adecuacion al
proceso de Diseiio:

1.El modelo de Shannon y Weaver: Quienes consideran la
comunicaci6n come transmisién de mensajes, y estd centrada
en el proceso de los mismos,

Shannon v Weaver identifican tres niveles de problemas en el
estudio de la comunicacion:

1.Problemas técnicos: ¢éCon qué grado de exactitud se transmiten
los simbolos de la comunicacién?

2,Problemas semdnticos éCon qué grado de precisién estos
simbolos transmiten el significado deseado?

3.Problemas de efectividad: éCon qué grado de efectividad este
significado afecta la conducta del destinatario?

Que claramente se relacionan con los niveles signicos que
veremos mds adelante.

2. El Modelo de Jakobson: Esquematiza los factores que
constituyen la comunicacién, factores cuya presencia es
indispensable para que la comunicacitn se Ileve a cabo asi como
funciones que se efecrdan en cada uno de ellos. Jakobson centra
este modelo en ¢l "proceso” y la semidtica de la comunicacin.

FUENTE
: DE

]
INEORMACION

SERML stin

RECEPTOR DESTIND

BECIBIA

fuENTE
OE

INTERFERENCIA

J
Modelo de Shannon y Weaver
4 A
F. REFERENCIAL
£ EMOTIVA F. EMOTIVA F. CONNOTATIVA
£ FATICA
F, METALINGUISTICA
N J
Modelo de Jakobson
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(2.1.3. comunlcacttn visual y Disefio,

La Comunicacion visual transmite al igual que cualquier
tipo de comunicacién, mensajes, informacién; sin embargo,
como su nombre o dice, estos mensajes son de cardcter visual,
estd basado en imdgenes, seglin Munari en “Disefio y
Comunicacién Visual”, es todo cuanto vemos, imdgenes con
valores que difieren segiin el contexro en el estén insertas;
dentro de este tipo de comunicacion enconteamos al Disefio
Gréfico, que constituye la comunicacin por medio de mensajes
visuales, gréificos, universo de signos y simholos y que supone
una intencién deliberada al formular dichos mensajes.

El disefio estudia, el comportamiento de las formas,
sus combinaciones, su coherencia asociativa, sus posibilidades
funcionales, y sus valores estéticos, genera informacién visual,
que de alguna manera interfieren en la conducta de quienes la
observan, por lo que su estudio es conocido como conducta
semidtica., el disefio, satisface necesidades de comunicacion
social, genera mensajes visuales con una intencién especifica
a un proyecto del mismo carécter, para ello se vale diferentes
cddigos visuales: Morfoldgico, cromético, tipogrifico y fotogréfico,
asi como de reglas v técnicas para integrarlos en cada proyecto,
y en funcién de un sector social.

Se retomard para los fines de la comunicacidn visual, €l
modelo de Shannon y Weaver, que Joan Costa adecud a las
necesidades v proceso del disefio, que implica un proceso
creativo, pero también un desarrollo comunicacional, la
comunicacion es inherente al disefio de mensajes y todo diseiio
puede ser explicado a partir de los elementos del proceso
comunicativo, en la que se persigue un objetivo, y en la que los

mensajes visuales tienen una intencionalidad que se basa en
una necesidad social especifica.

Por otra parte al ser el modelo de Jakobson y el de
Shannon y Weaver semejantes entre si por los elementos que
los integran se hard uso de las funciones que Jakobson usa en
st modelo bésico de comunicacion para aplicarlos en los diferentes
componentes que integran ¢l modelo de Shannon v Weaver

adecuado por Joan Costa {Ver esquema en pagina siguiente)
En el enfoque comunicacional del disefio existen tres polos.
esenciales: o

1.La Empresa
2.El disefiador

3.El receptor o piblico.

En ¢l que el primero y el dltimo ejercen el papel de
comunicantes y el disenador de intermediario o contacto, el
disefiador los "enlaza" mediante el resultado de su trahajo,
en el caso del disefiador gréfico que es el drea de diseio que
nos interesa (existen otras como disefio industrial -de objetos-
,de modas, etc., que son visuales pero no siempre gréficos),
de mensajes grificos que forman el conjunto de las
comunicaciones funcionales y cuyos elementos bésicos son
los signos.
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1 Costa, Joan, "Imagen Ghibnl,
Enlucitn del diseiin de
identidad”, Enciclopedia del
Disein,

1. Emisor

DISERRDOR
2. Codificador

PRODUCTO DEL DISERD

3. Mensaje

MEDID DIFUSOR

4. Transmisor

CONSURIDODER

5, Receptor

1.EMISOR: Da origen al proceso de comunicacién, En el caso
del Diseio Gréfico ¢s el papel que ocupa nuestro GLIENTE,
laempresa, cualquicra que sea, quicn nos dard toda la informacion
pertinente para iniciar el proceso de disefio y que recurre a este
para llevar a cabo acciones diversas, entre ellas para la creacion
de sus mensajes. Aqui encontramos la funcién EMOTIVA y DE
INTENCIONALIDAD, mediante la cual se le da Ja intencién
al mensaje, ésta funcién permite comunicar las emociones,
actitudes y en general todos los elementos que hacen del mensaje
algo Gnico.

2. EL DISENADOR (o Contacto): Establece las conexiones
fisicas y psicoldgicas entre el emisor y el receptor mediante
mensajes grificos para que se lleve a cabo el proceso de
comunicacién. Ejerce la interpretacién creativa de los mensajes
con un fin especifico, determinado éste por la empresa, por el
cliente. Es decir, convierte los datos simbélicos que este e da
en un proyecto funcional, un mensaje.

“El diseiiador. debe dar soluciones en forma de cerdaderas
sintesis expresicas, como resultado de un proceso de téonicas, sintesis
mentales y estrategias comunicaticas que desembocaran como respuesta
u los requerimientos de le empresa del mensaje y sus funciones, asi conto
de ls necesidades y condicionantes culturales de sus destinatarios.” 1

Aqui encontramos la funcién POETICA que le daal
mensaje el cardcter expresivo y se refiere a las cualidades estéticas
que el mensaje llevard, Aqui se encuentra el proceso de seleccion
y combinacién de los signos adecuados para cada mensaje.

3. MENSAJE: Es el resultado tangible del proceso de disefio

grifico, estd formado por signos ordenados cuyo origen se
encuentra en los diferentes edigos visuales (De la adecuada
eleccifn de un codigo depende la eficacia del mensaje. Estd
compuesto de signos y de reglas o convenciones que determina
en qué contexto y cémo se utilizan estos signos, cémo pueden
ser combinados. Su funcidn es la METALINGUISTICA,
que permite identificar el codigo empleado - morfoldgico:
esquemas ¥ clementos formales, cromdtico: contraste,
connotaciones del color; tipografico: orientacion, puntaje,
estilo, erc. - y que le dan el sentido, el significado at mensaje.)

Como ya se dijo para que ¢l receptor comprenda el
mensaje, €5 necesario crear el mensaje con signos, lo disefado
seré un signo o conjunto de signos regidos bajo codigos
comunes entre el emisor y receptor, al cual llevardn a una
informacion semantica v estética, mediante el uso de los
elementos formales v signos, la combinacién de estos, cémo
es presentado, es decir su estructura formal y conceptual
implicitos al mensaje:

1.Una realidad material: Aspecto fisico.

2.Una realidad semiética: Tienen una determinada pregnancia
formal v capacidad de implicacién psicolégica / conceptual

El resultado del disefio, es decir, el mensaje, s Ia conjugacion
de:

1.Los objetivos de la empresa, expectativas de los receptores
y de unas intenciones precisas de comunicacidn. (contexto
emocional: valores ¢ ideologia y contexto visual: zona,
ambiente)
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2 ldemn,

3 Vilchis, Luz del Curmen,
"Metadnlogla del diser

Fundamentos tedricos’,

UNAM, Centro Juan Acha

AC.

2.Los pliegos de condiciones, tales como datos econémicos,
temporales, técnicos, estrategias que influyen en el trabajo del
disefiador, en el proyecto.

3.El proceso de disefio, es decir, las ideas, el proyecto, el plan,
programa y desarrollo del mismo, el plan mental y la orientacién
creativa del diseiador.

Se puede afirmar que el mensaje diseiado, es
consecuencia del CONTEXTO bajo el que se desarrolla y que
vienen siendo los tres puntos mencionados anteriormente, es
decir, los factores econémicos, sociales y culturales que influyen
en &, que lo condicionan. Su funcién cotrespondiente es la F.
referencial y la F. cognoscitiva,

El mensaje integra ademds, complejidades estructurales v
funcionales, aqui encontramos:

*Aspectos practicos.
*Aspectos estéticos.

*Aspectos simbdlicos.

“Los mensajes son el soporte y contenido de la comunicacidn, y parte
esencial del conovimiento y de la cultura, transmite informaciones acerca
de servicios, tdeas y medto ambiente” 2

4, ELMEDIO DIFUSOR: Es el canal mediante el cual transitan
los mensajes grificos, los medios difusores son un medio técnico
que forman parte de los mass media, son medios visuales y
audiovisuales (impresos, o filmados) es por medio de estos que
la empresa se integra a su medio social, al que introduce los
servicios gue presta y los mensajes que se refieren a estos.

5. EL DESTINATARIO: Es el sector social al que va dirigido
¢l mensaje, sector definido previamente por sus caracteristicas

econbmicas, culturales, etc. Aqui encontramos la funcién -
connotativa, que se refiere al efecto del mensaje en el
destinatario. :

Cada componente del proceso de comunicacién
explicado anteriormente desarrolla una funcidn precisa, tiene
una posicién detcrminada en relacion con los otros
componentes y ejerce una funcidn interactiva, es decir, existe
una interaccién permanente entre estos componentes,
dindmica que impulsa y mantiene la comunicacion, si hay
problemas de identificacion de alguno de los puntos anteriores,
es decir elegir el medio, codigo o canal inadecuado, 0 fa
identificacion del contexto es errénea, el mensaje v por tanto
la comunicacién, no existe. Cada una de estas partes de que
se compone el proceso de comunicacién depende de laotra,
y un ligero cambio en alguna de estas puede cambiar también
el significado del mensaje.

“Todlo problema de diseiio se inicia con un esfuerzo por lograr
un qjuste entre In forma y su contesto. La forma es la solucitn para
ef problema; el contexto define ¢l problema”.

El disefio, regula los comportamientos humanos en
hase a las diferentes necesidades sociales (orientarse,
distinguir, informarse, etc.), indica, informa o persuade para
establecer un cierto orden en el desarrollo de la vida social.

“En el Disero extsten estructuras siificativo - funcionales
(calor de simbolo en el primero y calor de uso en el segunds). En el
ustuarit extste un necesidad bisica o social, mediadu por concepeiones
de In realidad y sistemas de objetos artifieiales de ln clase sorial
de lu que forma parte. Son estructuras significativ funcionales que
se materializan a través de los objetos ¥ estos generan o refuersan
wiados de comportantento. Este es el campo de diseio y su verdadero
objeto de estudio™. 4

El Diseiio gréfico presenta dos grandes 4teas, cada
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uno de Is cuales estd a su vez constituido por otros grupos y Los ejemplos mencionados como géneros en el
subgrupos. apartado anterior fungen como complemento basindonos
en lo mencionado por Luz del Carmen Vilchis en su libro
"Disefio Universo de Conocimiento",

1.Disefo de Informacién: Transmite contenidos complejos.
Abarca todo el conjunto de recursos grdficos tales como los
textos y las imdgenes susceptibles de ser aplicados y combinados No siempre se distinguen individualmente cada una
en la elaboracidn de toda clase de mensajes informacionales.  de estas, a veces un mensaje persuasivo puede aparentar ser
de informacién funcional o didictica. A veces la apariencia
*[nformacion funcional: Facilita informaciones utilitarias del mensaje oculta [a verdadera finalidad del mismo.
vinculadas a movilidad social: sefalética.
Encontramos aqui e} género informativo e indicativo: Sistemas
; : de sefalizacion, sefialética, sistemas museograficos. 2, Diseiio de Identidad: Area de disefio de marcas, identidad
i grifica e identidad global (la mds complejay
|i *Informaci6n did4ctica: Transmite contenidos como elementos  multidisciplinaria).
! de formacién del saber: cultural, cientifico, téenico y profesional:
} libros, publicaciones, sistemas documentarios, etc.
; Encontramos aqui e! género editorial: impresos con texto
continuo, que brindan conocimiento de uno o varios temas a Sea cual sea la clase de informaci6n que las empresas
nivel superficial o profundo(libros, periddicos, revistas, folleto) ~ transmitan, los mensajes inclugen signos de identidad. Son
como Ja "firma" del emisor, de la empresa, cliente. Este signo
*Informacién Persuasiva: Aqui encontramos la propaganda, la  es fundamentalmente asociativo y personaliza sus servicios,
publicidad, buscan el impacto de la imagen sobre la sensacidn: ~ sus mensajes o productos.
: Ja pregnancia formal y el efecto de fascinacion sobre Ja
3 racionalidad. Tiene especial interés en la estrategia de fa
’ presentacién y en el plano psicoldgico como en el técnico. Los sistemas de identidad transmiten la informacion
Encontramos dentro en este, el género paraeditorial: impresos  que les es propia no otra, La marca, ef simbolo el logotipo
con texto reducido, con informacion especificay breve (Volantes,  provocan el reconocimiento consciente del emisor {funcitn
embalajes, etiquetas, puntos de venta, etc.), el género de identificacitn) v asocian ideas, valotes v atributos (funcién
extracditorial: tiene como origen un tema determinado, que  de imagen).
puede o no tener texto y estd condicionado por Ja imagen (carte,
espectacular, escenografia, etc.), género omamental; los soportes
de impresin varian (objetos promocionales)

En este apartado encontramos a Ja marca, la identidad
grifica y la imagen glabal.

Ln género que bien podria estar dentro de Ja informacidn
diddctica o persuasiva es ¢l narrativo no lineal que abarca *La marca: Presenta primero la informacidn funcional, ya

manifestaciones grdficas interpretadas en base al lenguaje digital,  que le da al producto su localizacién de entre muchos otros,
su lectura es electronica (multimedia, presentaciones, piginas s magnificada por fa publicidad, encontramos aqui la
web, etc.) persuasion,

4 Prieto Castillo, Daniel,

"Diseiio y comunicacién’,
UAN, Nléxico, 1982,
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: "Metwdlogia del Disei
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' Juan Acha A.C, UNAM.

*La ldentidad Grafica: Es una disciplina més completa, es
emisora de comunicaciones, la identidad se manifiesta y se
diversifica en muchos soportes propios del lugar o personaa
representar. Es un sistema de formas, figuras, colores, un concepto
que transporta ideas, impresiones psicoldgicas y una alta
capacidad de memorizacitn acerca de personalidad del lugar o
persona a identificar. Es esta la rama que a nosotros nos interesa
desarrollar en el presente texto.

Se transmite la identidad por medio de simbolos y para
esto se disefia un programa (reglamento de aplicacién inmediata
o manual de uso correspondiente)

*Imagen global: Es el resultado de fa coordinacion de las
diferentes aplicaciones del disefio: industrial, del medio ambiente
y gréfico. Bajo un criterio de integracidn v a través de todos los
medios de expresion.

Estas dreas se deben tomar en cuenta en un proceso
de disefio, ya que de cllos dependerdn las caracteristicas de
comunicacién de cada disefio, es decir las reglas y cddigos que
corresponden a cada uno dz los mensajes.

A medida que se adquiere mds informacién se sabe mds
sobre la forma de estructurar el mensaje aumentando asi las
posihilidades de una correcta decodificacion del mensaje. Una
de las principales contribuciones para lograr la comprensitn del
mensaje es la informacion que se tenga de todo cuanto
cortesponde al problema en si.

Norberto Chaves menciona en "Discfio y comunicacion,
Teoria y enfoques criticos” que para el disefio su méximo objetivo
es una forma que responda de manera simultinea a diversos
c6digos. La forma tecnoldgica (construccion), ks forma ergonémica
(uso), la forma simbdlica (identificacidn) y la forma estética
(sensacién).

El universo de los signos v los simbolos visuales es
el universo de la comunicacion del disefio gréfico. -

(2.2 Fundamentos semigticos,

(2.2.1.Semistica / Detinicién,

La semiftica se encarga del estudio de los signos y
su funcionamiento; su objetivo es el estudio de todos los
sistemas de signos que de manera intencional o no nos envian
mensajes visuales, plantea las bases bajo las cuales se deben
aplicar a la generacién de imdgenes de comunicacion. Su
fundador Charles Sanders Peirce. La semidtica se preocupa
por penetrar en la praxis de la comunicacién,

@z.z.lllmanll semiéticos aplicades al disefio: Signoy simbale.

“El sgm es un estimuly con el cual se asocia wna inagen
mental a otra que el signo ecoca a fin de establecer comuntcacton”.s

Todo signo de cualquier género o tipo es portador
de informaci6n, se expresa de manera consciente o
inconsciente. El signo estd en lugar de algo, su objeto. Todo
signo implica:

1.0bjeto. Lo que se quicre representar, a lo que alude el
signo.

2.Significado: Que hace referencia al contenido interno del
mensaje, la descripeion conceptual de un objeto.

3.Significante; Hace referencia al contenido externo, visible,
es laimagen del signo como lo percibimos,

El significado, siempre serd la interpretacién del
significante, que a su vez indica un objeto, es decir, que el
signo (o sema) s6lo ES cuando se produce una relacién entre
estos tres clementos. Esta relacion estd dada por un
convencionalismo, es decir, por un acuerdo entre los usuarios
del signo.
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Un signo presenta tres formas de andlisis:

1.El signo en si mismo(Relacién monddica)
Determinan tipo y cualidades del signo, aqui se considera su
estructura formal:

a. Cualisigno: Cualidad material (textura, color, etc.)

b. Sinsigno: Elementos bésicos que forman los signos del mensaje,
su formacién individualizada.

¢. Legisigno: Elementos formales tipicos de los signos, su
pertenencia a un sistema, el arquetipismo de su forma, las
cualidades que son representadas por signos, que son una ley,
los conceptos que se representardn grificamente.

2.El signo en relacion con el objeto al que designa (Relacién
diddica)

Se refiere a la l6gica del signo, es decir, a su prictica, a su
funcién:

a. Icono: Se forma a imagen del objeto y tiene al menos una
caracteristica en comiin con ¢l (fotografia, dibujo, etc.) reproduce
al objeto ausente.

b. Indice: Sefala, indica, representa la relacién directa entre el
objeto y su circunstancia, debe ser monosémico y preciso
(sefiales)

¢.Simbolo. Representa al objeto independientemente de sus
caracteristicas fisicas {externas y materiales), estd dado por
estereotipos, por convenciones, ademds estd cargado de funciones
abstractas, de sentimientos que permiten la difusion y aceptacion
dentro del contexto en que se aplica.

Esta es la divisién fundamental de los signos: Indice,
icono y simbolo, son las Gnicas formas de practicar el signo, y
su conocimiento apropiado permite perfeccionar su uso y por
tanto los mensajes tendrdn mayor precision.

3.El signo en relacion con el receptor (Relacién triddica)
"Cierran" el proceso interpretativo y significativo, por lo tanto
de comunicacidn, del signo. Son procesos que van desde la
informacién por sf sola, hasta procesos mAs complejos de
convencimiento.

a, Rema; El enunciado porsi solo, la interpretacién es abierta,el
significado individual de los signos, los términos de un
enunciado. Ej. Sefiales que no son usadas,

h. Dincent. La intencionalidad estahlecida, es de
interpretacion que se puede concluir, segiin el lugar en que
se encuentren, el contexto y la relacion que guardan entre
sf. Ej, La seiial colocada en un cruce.

c. Argumento: Posibilidades argumentales de! mensaje, la
interpretacion es completa, el signo se entiende como parte
de un sistema global de signos, lc da al conjunto total el
sentido de lo que es o debe ser.

Un c6digo se puede denominar "sistema de signos"
ya que estd compuesto por muchas conexiones entre
significado y significante.

Existen tres diferentes sistemas de signos:
a. Estéticos: Son de expresion subjetiva, reacciones emotiva
sobre el mundo, naturaleza y los hombres.

b. Sociales: Saludos, cortesia, etc. limitado al radio de accifn.
Sun modelos de comportamiento.

c. Légicos: Dan una descripeién y explicacién del entorno,
tegulan los modelos de comporiamiento y operaciones: Campo
cientifico, astrologia, etc. Dentro de este encontramos los
signos pricticos que sirven para la regularizacién del
comportamiento humano, son sistemas de signos que procuran
¢l aumento del rendimiento de la lengua que esta por si
misma no podria tener (mimica, gestos, morse, braille, sefiales,
ete.)
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6 Liper Rodrigues Juan
Manuel, "Semidtica de la

Comunicaciin Grdfica",
EDINBA, 1¥ Eduién, 1993,

7 Aicher Otl'y Krampen
Martin, "Sisremas d: stnus en
la cmunicacion vial y (0

Mixico, 4 Edicign, 1995,

& Vilchis, Luz del Carmen,
Op. Ci.

Cuando hablamos del signo, de su relacién diddica (de
acuerdo a su funcién, a su practiea) hablames de! sfmbolo, que
transmite un mensaje que representa una determinada ideologia
y aceptacidn o pertenencia a un cierto grupo social, y que estd
dado por una convencién, el simbolo, est4 cargado de funciones
abstractas, de sentimientos convencionalizados.

Nacen de otros signos que casi siempre son icénicos
(simbolos icdnicos), sin embargo no es una caracteristica
inherente a este, ya que también pueden ser abstractos, es decir
de conceptos que aparentemente no se pueden representar:
dolor, patia, ctc.

“I a5 simbolos, facilivan mds la comunicacion de aspectos emotivos
yestcticns ya que contribuyen & reforzar pensamientos, idenlogias, opintones
yaspiraciones del recepror. Fi simbolo es un signo de reconacimiento, en
¢l simbnlo nos reconocemns, nos re-encontramos”. o

El simbolo, es por lo tanto, y basindonos en las
caracteristicas antes mencionadas; un signo del que nos valdremos
para el disefio de la Identidad Gréfica, tema que nos ocupa el
presente texto, y cuyas especificaciones trataremos més adelante.

De los significantes simbélicos existen tres tipos principales:

1. Caracteristico: Denota una figura que recuerda, en cierto
modo, la funcién que desarrolla la empresa que representa, se
refieren a las propiedades del objeto v no a éste en si mismo,
Ej. El uso de una liebre para simbolizar rapidez.

2. Abstracto; Significado completamente arbitrario, son de
formas inventadas: denotaciones ahstractas o geométricas.

3, Tipo comiin o universal: denotan objetos, personas o animales,
pero su significado es altamente simbélico y convencional, e
implica connotaciones muy complejas, Podemos llamarlo
indirectos, Ej. En Turin la hoja de hiedra representa una planta
y esta a su vez representa un partido politico.

“Las imigenes no son por si mismas simbolos, anngue ln
nmiayoria de estos se han desarrollido a partir de aguellas, recorren
diferentes etapas, ln imagen se simplifica formalmente hasta que se
conierte en un simbnlo mds o mienos abstracty que apenas contiene
referencias sobre su origen. Un stmbolo responde o una causa o
contenido, pero no al objeto a partir del cual se origing”.7

Un verdadero simbolo esta firmemente definido
dentro de la cultura o sociedad para la que fue generado;
existen simbolos que se han convencionalizado tanto que no
se distinguen de la cosa simbolizada, son universales y se
denominan EMBLEMAS (Cruz de religién catdlica), estos
tienen menos problemas de codificacién, es decir, de ser mal
interpretados, pero no transmiten nada nuevo en cuanto a
informacidn se reficre.

(2.2.3.Nivelos Signicos aplicades al disein.

“Un mensaye visual, esta formadn por sigins, signos que a
su vez son estudiados al igual que su funcionamiento por la semidtica,
Entonces, el proceso en el cual los elementos funcionan como signos y
que por tanto, son susceptibles de ser tnterpretados, se denomina
semiosis”, §

Asi ¢l "comportamiento" del mensaje puede ser
analizado, desde tres posibles dimensiones: El sintictico, el
semAntico y el pragmdtico, y que en conjunto se denominan
niveles signicos.

(2.2.3.1. Nive! sintdstico.

En este nivel encontramos la relacién de un signo
con otro, la relacion que tienen con su estructura (combinacion
de elementos y ¢l modo en que estos se combinan para dar
forma tangible a un concepto bajo un objetivo especifico) asf
encontramos que su estudio se divide en:
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a) estructura formal: Elementos visuales que mtcgran el *A qué tipo de significante pertenece (p/estableccr
significante . pardmetros de disefio)

b) estructura relacional: Relaciones establecidas entre estos ~ *Cuil es el objetivo secundario del sxgmﬁcame (cnfoque del
significantes. diseiio) :

*Cudl es el tipo de motivacion grafica que debe denotar el
Las reglas de composicién v percepcién, asicomola  significante:
estética tienen vital importancia en este nivel. Se manejan
valores expresivos, elementos formales bsicos como punto, a)analdgica: Denotacion de un sujeto real, de tipo iconico,

A linea, color, etc., ademds de direceidn, movimiento, etc., afin  se le llama pictograma, se pucde abstraer formalmente, pero
v de obtener una imagen armonica. Aqui se configuran los nunca perder su configuracion caracterfstica,
significados de cada signo, enriqueciéndolo y alcanzandoun  bhomoldgica: Forma convencional, puede ser abstracta o
significado concreto, en un contexto determinado, geométrica, denora formas irreales, son de significado arbitrario

(alfabeto, seiales urbanas)
Responde a cuestiones como: Si su construccion es
coherente en cuanto a figura y fondo, orientacién, formato, *Qué significado debe tener.
escala, etc., si existe una jerarquia de reconocimiento, es decir,
si s reconocen primero los elementos mds importantes, etc.
Dentro de este nivel se tendrdn en cuenta las
implicaciones sintdcticas inherentes al aspecto formal del

; Los términos usados en este nivel serdn: significante, tales como la claridad, el estilo formal que debe
r *Estructurar: El enlace o coordinacién de los elementos bdsicos  tener, etc., por otro lado, el significado siempre estard
g, necesarios para la realizacién de un grifico influenciado por la prictica, por lo que se deberd hacer un
] *Relacionar: Vincular el significado de varios signos de manera  andlisis de la expresién pragmética del significado, es decir,
: armdnica y secuencial, cuyo fin es obtener una informacin mds i la expresidn es alta o baja, si su significacién es completa
' completa. o se requiere de otro grafico que la refuerce, en general si el
disefio s¢ encuentra dentro de las normas establecidas para
(2.2.3.2. Nivel Soméntica lograr una 6ptima comunicacion.
Corresponde al estudio de la relacién entre el signo y
su significado, entendiéndose éste, como la posibilidad tanto Responde a cuestiones como: en qué medida es
de relaci'onnr como de interprctar, por lo tanto, estd ligado ala representado de manera efectiva el mcnsajc’ si tiene
convencion. elementos que no tengan relacién con el mensaje, o que
Su principal ObjC[i\'O es analizar los conceptos puedan dar p]c a confusiones, etc.
. involucrados en el significado, mediante cuestiones como ¢qués,

écon qué’? y épara qué?

Los términos usados en este nivel son:
' *Denotar: Representacion grifica, objetiva, explicita y precisa.
: Exisfcn aspectos que se deben considerar para la creacidn de  Significado explicito de los signos aqui no interviene ningtin
' ' un simbolo nuevo: elemento retdrico, es o que el signo en sf mismo refiere.
: Encamina a una significacion primaria, en donde la esencia

PROYECTO DE ACTUALIZACION DE IDENTIDAD GRAFICA PARA EL HOSPITAL MATERNQ INFANTIL XALCO S.A. DE C.V.




CI.H(HEHIDS DLLR COMURICACION VISBAL £ 2L PROTISH DE DISERG BE UND IDENTIABE GRERICK

es la funcién referencial.

*Significar: Contenido implicito en el grifico, el abjetivo para
¢l que fue creado.

*Connotar: Conjunto de conceptos o ideas relacionadas
indirectamente con el significado del grifico. La dimensitn
retdrica (arte de convencer) del signo, la ideologia es mds
palpable y muchas veces los valores afectivos entran aqui. Lleva
a una funcién poética, es decir, a un significado menos directo
pero més enriquecido, Varia de una cultura a otra, el significado
queda implicito en el signo.

(2.2.3.3. Nivel Pragmitico.

Nivel que se refiere a la relacién que existe entre el
signo y el usuario o interprete, a la prictica del signo. El signo
debe ser totalmente visible, legible y comprendido por aquellos
a quienes se dirige.

Su estudio se divide en tres aspectos:

1, La pertinencia y potencialidad de las expresiones, es decir,
la correcta expresion del mensaje v el nimero de interpretaciones
que una imagen pueda tener. Cuando se percibe la figura pero
se interpreta de forma errénea, existe una ambigiiedad
comprensiva, que se debe evitar,

2. Laactitud del interprete

3, El significado como consecuencia, es aqui donde se comprueba
el verdadero contenido de los significantes

Responde a cuestiones tales como, si su ampliacin o
reduccidn altera o afecta su legibilidad o comprensién, si es
dificil de reproducir, impacto, visibilidad, etc.

(2.3.1dentluad Ardflca / Befinicién.

Identidad proviene del latin "identitas", atis, de idem,
que significa lo mismo, por lo tanto identidad equivale a
autenticidad y verdad; en la identidad grifica el lugar o persona,

se identifica ella misma y se da a conocer y reconocer por la
sociedad, identificindola, distinguiéndola de entre muchas
otras.

Todo lugar o persona que ofrece un servicio o tiene
una funcién determinada en un sector social, tiene una
identidad, se comunica de manera consciente o inconsciente
con st entorno, por lo que proyecta al mismo una determinada
imagen.

El lugar, la empresa, o Ja persona; no nos pueden
"hablar" de su personalidad, de sv servicio, de su
profesionalismo de manera inmediata, es entonces cuando
nos valemos (los disefiadores) de un método que nos permita
materializar y hacer tangible esa identidad tan abstracta y
compleja como la personalidad, cultura, servicios, calidad,
etc., del lugar o persona, ese método es ]a representacién
simbdlica.

La Identidad Grifica (signos gréficos) es la parte
visible y reproducible de todo el proceso de disefio (que
abarca investigacion, andlisis, etc.), es la més evidente y
permanente, y se sostiene, gracias a toda una estructura
interna v propia del lugar o persona a representar v que es
la que le da el sentido (cultura, objetivos, estrategias,
personalidad, mercadotecnia, etc. ).

Una identidad Gréfica, estd constituida por un sistema
simbdlico, gréfico, este es el principio de la identidad gréfica,
que es necesariamente simbdlica, constituida por simbolos
de carécter icdnico, lingiiistico y cromatico, simbolos que se
aplicardn sistemdticamente a todas las expresiones y
manifestaciones visuales de la empresa, institucion, etc. a
todos los medios y soportes de la misma con el objetivo de
dotar a todos los mensajes v por tanto a la comunicacién
interna y externa del lugar, de un sistema claro de identidad.
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“La idewtidad grafica debe ser singular, persistir en ol tiempo
Y en la memoria soota, reguiere emocion v pregnancia” o

La nacién de identidad comporta una dependencia
intrinseca de los siguientes elementos:
1.Forma
2.Sustancia
3.Funcidn.

La forma como estimulo perceptivo, nos conduce a fa
sustancia y a la funcion de lo percibido. La funcion es vista
como el factor utilitario y la sustancia como cualidad moral v
natural de lo que es percibido e identificado.

(244, Tipes do Identidad Grélica

Dependen directamente de la funcion o servicio que brinde el
a lugar o persona a identificar.

. LIdentidad Personal: Representa a una persona, sus cualidades,
se da a conocer, no necesarizmente con fines lucrativos. =

2, Identidad Profesional: Representa el drea de desempenio de-
una persona, su profesion.

3, Identidad Institucional: Representa organizaciones
generalmente piiblicas, sin fines de lucro,

4, Identidad Corporativa: Representa a una organizacion formada
por varias empresas, o dependencias y tiene fines de lucro.

5. Identidad Empresarial: Representa 1 una pequeiia o mediana
organizacion con fines de lucro. Este tipo de Identidad es la
i que por sus caracteristicas, corresponde al Hospital de Marfa,

9 Costa, Juan, "La
Comunicacitn en Accitn',
Fdicimes Paidds, Ibérica,
1999, 157 pp.
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Fstudio de disefio: Arelier Tadéusz Picchum
Direccidn Artistica: Tadeusz Piechura
Diserio: Tadeusz Piechura

Cliente: Mariusz Wieczorek
Sofrware/Fguipo: Corel 7 / Pentium 200

Estudio de disefio: Arelier Tadeusz Piechura
Direccidn Artistica: Tadeuvsz Piechura
Disefio: Tadeusz Piechura

Cliente: Olli Reima

Software/Equipo: Corel 7/ Pentium 200

Ties diferentes ejemplos de
ldentidad Persomal.

Tmdgenes retomadas del libru
“Discriv e tarjeras comerciales”
de Jeannet Leendertse, GG/
Méxicn, 2000.

Arriba; Pég. 21
Centro: Pdg, 133
Abajo: Pdy. 107

Estudio de disefio: Inox Design
Direccivn Artistica: Mauro Pastore
Diserio: Mauro Pastore

Cliente: Luca Benetti
Softwure/Equipo: Adobe Illustrator
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Tres diferentes cjemplos de
Hdemsidad Profesional.

Imdgenes resomadas del libro
*Diserio de tarjetas comertiales”
dve Jeannet Leendertse, GG/
Mxica, 2000,

Arniba: Pig 67
Centro: Pig 119
Majo: Pig. 107

David Coates
graphic designte

eS80
34 Southsea Road

Estudto de disefio: 400 Communications Ltd.
Direceitin Artistica: David Coates

Discito: David Coates

Cliente: Autopromocitn

Software Equipo: QuarkXpress, Adobe Photoshop /
Macintosh

Estudio de diseito: Form Studio

Direcciin Artistica: Jeffrey Burk

Diseitv: Jeffrey Burk

Cliente: Autopromocion (Form Studio Inc.)
Softesare/Equipo: Sttata Studio Pro, Adobe Photoshop,
Freehand

1 :E Inc

for m

0000

[izah.padgoraik@siol.net]

Estudio de disefio: 1zak Podgornik
Direccidn Artistica: Tzak Podgornik
Diseito: Tzak Podgornik

Cliente: Autopromocion

Sofrware/Liguipo: Corel Draw 7/ PG
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IMSS

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social

Ejempla de ldensidad
Institucional,

Imagen retomadas de folleso.
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LEfemplo de Idewsidad
Corparntiva

Arriba:

Imagen retomadis del libro de
Chris Reese & Cliffond Stolize,
0. Git

Pig. 132

Fjemplos de Hentidad
Empresariol

Ceniro:

Imagen retomada del libro de
Jeannet Leendertse, Op. Cit.
Pig 154

Abajo:
Imagen retomada de follero

Estudio de disefio: Ellis Pratt Design, Inc.

Direccién Arvistica: Vemon Ellis

Diseiio: Elaine Prart

Cliente: Anika Therapeutics Inc,

Sofrware/Eguipo: Adobe Hlustrator, Macintosh G3

Estudio de diseiio: Cincodemayo Design
Direcciiin Artistic: Mauricio H. Alanis
Disefio: Adriana Garcfa

Cliente: BAR-CELONA

Software/Eguipo: Freehand 8.01 / Macintosh C E L O N A

T O

- Televisa

AR ———————
e —
AR —————————
R ——————
ﬁ
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(2.3.2.Requisitos y criterios anla planificaciénde un
identidad Gréfica Los simbolos visuales tienen un potencial expresivo
elevado, por lo que es capaz de representar la totalidad
Son interdependientes v estén sujetos a una seriede  compleja de la empresa por medio de una parte pequeiia,
requisitos, son la base de la conceptualizacion, la creatividad y
¢l trabajo grifico de la identidad gréfica en su sentido exacto
de programa, s decir, el resultado del trabajo de disefio dispuesto El diseiador debe buscar (basdndonos en los
para ser utilizado en diferentes soportes a lo largo del tiempo, ~ elementos que encicrra la identidad) las formas de la identidad
establece un método y normas de aplicacion de la identidad  empresarial, en el origen, en los indicadores de la personalidad
(manual de uso o reglamento de aplicacion inmediata) yen  de la empresa, y sus asociaciones, en la proyeccién futura de
consecuencia su efectividad en términos de comunicacién. la misma, es decir su sustancia (en lo que es yen lo que
pretende ser y comunicar), otro punto de referencia es su
funcidn, es decir lo que la empresa hace, por lo que puede
(22215mbslico. existir una relacin evidente o no entre lo que la empresa es
o hace en la forma gréfica y la evocacién cromética de la
Constituye el universo de signos y simbolos. El sistema  Identidad.
“visual de identidad es representado en su totalidad al igual que
sus partes significativas en sus multiples manifestaciones por
medio de simbolos. “ i simbols, serd un signo-simbélico, el simbolo tiene una
" o ) L L gran fuerza psicoldgica, el signo es una forma de gran fuerza visual,
! Este principio consiste en visualizar la identidad por ug sjgnos de identidud tienen una capacidud inmediara distintiea que
: simbolos ic6nicos, lingiisticos y cromaticos. dependen de una funcién de preguancia y memoristica, ol que estas se

reafieen de manera eficaz dependen de la cualidud formal, que es mds

. quie 1 conceplo estético, es una estrategia de cisualizacion”. 10
El simbolo es un elemento material que esté en lugar

, de otra cosa con la que no existe relacién, ya la que representa
! : por convencién. Las cosas complejas y abstractas se representan g estrategia de visualizacidn exige:

: por simbolos. Estas cosas complejas y abstractas son ideas, *Simplicidad: Supresién de lo superfluo, esto Ia hard destacar
conceptos, instiruciones. Al simbolo se le atribuyen valores,  de su contexto v serd ficilmente percibida y memorizada,
convenciones de autenticidad, debido al minimo niimero de grafemas de que consta.

L *Pregnancia: Formas breves y compactas, es la fuerza con
Enun programa de identidad interviene el simbolo en que se imponc la forma;, tiene un doble sentido:

' sentido psicoldgico, representado por una forma iconica,yen 9l psicolgico

x sentido lingiiistico por el logotipo, al que se arade el elemento  b)El impacto visual, éptico.
‘ cromatico, que a su vez ohedece a una simbélica de colores, es

decir, es también altamente psicol6gica y emocional.

La identidad obtendrd el beneficio de ambas, de [a
i simplicidad por que da la posibilidad de variar el tamafio sin

} 10 Cut, Joan, “magen Esto cs el conjunto de identidad, en el que se configura  que poresto se deforme o distorsione, la hace adems aplicable
Glubal', Eviluciin dd dizcia ~ por medio de simbolos simples todo un sistema simbélico. 4 diferentes soportes y materiales de diferentes calidades.
s identidad, Encicepedia del

Do Por su parte la pregnancia da estabilidad al simbolo de
15ER0,
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identidad en cualquiera de sus variantes y aplicaciones. Una Ambos niveles se extienden al conjunto de mensajes

forma pregnante y simple permanece siempre reconocibleen  de la empresa y brindan la posibilidad de definir el estilo

fracciones de segundo v sin que exija del receptor un minimo  visual de la misma. Cada uno de estos niveles comporta en

esfuerzo de atencién, sf mismo, y genera también en su conjunto, una accién
sinérgica, que cs siempre efecto de la planificacion establecida
por ¢l diseador del programa.

(2.3.2.2. Estructaral,

En el primer nivel se encuentran los cdigos
correspondientes a cada simbolo: iconico, lingiiistico y
cromdtico, que en conjunto constituyen un "super codigo”
de la identidad. Mis adelante se hablard especificamente de
cada uno de los signos de identidad, correspondientes al
primer nivel que se menciond en este apartado. Por otro lado
los elementos del segundo nivel, constituyen reglas de lo
que en conjunto serd una gramdtica corporativa, una sintaxis,
una forma propia de expresion visual, en otzas palabras, los
elementos estables de visualizacion de mensajes de la
empresa, y que s podrian [lamar cdigo corporativo. Ambos

Presenta dos niveles:
a)Estructura formal: Cada simbolo por separado, su configuracidn
visual (sfmbolo gréfico, logotipo)

b)Estructura del sistema: Leyes de combinacin de los elementos
grificos y la normalizacion que los constituye en “sistema”

Se fundamenta en que mantiene el conjunto de
Identidad Visual, como una organizacién estable, adin cuando
cada elemento del sistema o mensaje se perciba por separado.  iveles se coordinan, son clementos de diferente funcion,

Es decir no se trara de discfar inicamente por separadoel — gue se integran en las diferentes variantes de comunicacitn
logotipo, simbolo y combinar colores, sino de disefar "estructuras e 1, empresa.

visuales" que contendrdn la informaci6n, la presentacion visual

de los diversos mensajes que emite la empresa. Este principio

supone que ¢l disefio de la estructura visual de cada aplicacion (2,3,2_4, Vaiversal.
(soporte) permita que la identidad gréfica evoque, represente
lo mismo, es decir que no importando el soporte, tenga la misma Este principio se refiere a disefiar la [dentidad bajo
acepcion conceptual. una concepeién universalista. La connotacién geografica es
determinante para el diseiio del programa de identidad, el
principio de universalidad es inadecuado para empresas y
organizaciones limitadas territorialmente, cuenta para
empresas de amplio alcance geografico, sin embargo no es
este el dnico factor determinante, también estdn en juego
el cardcter, sector vy actividad especifica de la empresa.

(2.3.2..5Indrglco.

Se refiere a que todos los elementos de la identidad actiien de
manera conjunta, sinetgia es Un CoNcepto activo, opera una
retroalimentacion constante de los elementos de la identidad
en sus aplicaciones y en su dindmica,

' ) La idea de universalidad est4 formado por tres puntos:
Encontramos aqui dos niveles:

1.0rganizacidn de los signos simples de la identidad: logotipo,

1.Universidad temporal: Refiriéndose a que la identidad y
simbolo, color.

su correspondiente programa de aplicacion, estin hechos
para durar (temporalidad), por lo que de ninguna manera

2.Elementos complementarios de la identidad: Formatos, debe estar sujeto a la moda, que cs pasajera.

tipograffas, ilustraciones.
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1 ldem,

12 Costa Joan, "La
Comunicacisn en Aecin",
Ediciones Pradas, lbérica,
1999,

2.Universalidad espacial: El programa de Identidad est4 hecho
para expandirse, es decir, para ser aplicado a muchos y variados
soportes asi como en medios, de manera simultinea. {ubicuidad)

3.Universalidad psicoldgica: El programa de Identidad est3
hecho para ser asimilado por un ntimero indefinido de personas,
muchas veces de origen y cultura diferentes (psicologia) por
ejemplo, internet, television.

Aunque cada una de estas, presenta puntos negativos
(el tiempo desgasta un mensaje repetido, la difusién "quema”
hasta hacer obsoleto algo, la ubicuidad cansa); el diseiiador debe
considerar y enfocarse a los puntos claramente positivos de
éstas:

1.El tiempo revaloriza los programas de identidad bien disefiados
e implantados

2.la difusion reimpregna el recuerdo

3.La ubicuidad renueva la fuerza de la identidad.

El disefiador debe encontrar un mecanismo de equilibrio,
para no caer en los puntos negativos antes mencionados y que
estdn dados por los principios antes menctonados

“Un programa de identicdad, se diseia para durar, para expandirse,
para la wbicuidad, para ser unicersal y versatil’.11

(2.3.3.Elomentes do 1a Identidad Grlica.

LaIdentidad Grificaes parte de una estructura interna
de comunicacion del lugar, de la persona a representar, en el
caso de la [dentidad empresarial que es la que nos interesa para
el proyecto del Hospital de Marfa, esta estructura comprende
siete puntos (Joan Costa "Identidad Corporativa y estrategia
de empresa”): Nombre (o razdn social que es el primer signo
de existencia de la empresa), logotipo, simbolo, color, identidad
cultural (signos conductuales y culturales del personal),
arquitectura corporativa (escenarios de interaccion del personal)
e identificadores objetivos de identidad (datos, cifras,
historicidad, informacidn en gral. datos objetivos). Nos

enfocaremos a los puntos visibles y reproducibles: El logotipo,
el simbolo y el color,

(2.3.3.1. i togotipe.

El nombre verbal del lugar (nombre propio,
inscripeion legal de la empresa, su primer signo de existencia),
s¢ hace visible por medio del logotipo, es la traduccion visual
del nombre legal. El logotipo es una palabra disefiada, en
cualquiera de sus expresiones: sigla, anagrama, etc., con una
caracteristica fuertemente identificativa, letras unidas que
forman una unidad signica, que forma en si un todo gestdltico,
lo que la diferencia de Ja misma palabra escrita con caracteres
comunes, de fa sucesion de letras corrientes. Es andlogo a lo
gue en una persona es la firma.

Al ser una palabra disefiada, la tipografia tiene aqui,
una importancia relevante, ya que le da a} nombe significados
complementarios, dados por connotacidn. La tipografia en
general (alfabetos clésicos yespeciales o de fantasia) se puede
combinar, invertir, manipular, incluso incrustar iconos o
generarlos mediante las variantes de trazo, envolventes,
ejes, tratamiento y uso de los alfabetos.

La opcidn tipografica adecuada, ya sea mediante
seleccidn o el disefio del mismo alfabeto, permite explotar
una segunda capa de significaciones como un "plus” semdntico
que enriquece las funciones identificadoras del logotipo.

“Stn enbargo, el logotipo 1o tiene - por el hech de partir
dela "frialdad" del nombre comin, y por implicar una lectura- ol
TISING CQIISma, mpacto § enoaon que las indgenes y formas icnicas.
Su naturalesa lo hace racional, surge asi el simbolo grifico de l
Identidud, que se basa estrictamente en ln imagen”.12
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Estudio de diseio: Belyea

Direccitin Artisiica: Patricia Belyea

Diseiio: Ron Lars Hansen

Cliente: Belyea

Software/Eguipo: Adobe lllustrator / Macintosh -

|
|
% Fistudio de diseiio: Lima Design
‘ Disefio: Lisa McKenna, Mary Kiene

BN

r] Cliente; Lima Design
Sofrerare: Macromedia Freehand

ima deAin a

Ejemplus de Logotipas.

"\ peeess  IANOViSiONS

1 Reese & Clifond Stoltzs, GG/
' Méxieo, 2000,

¢ Arriba: Pég. 69
: Centro: Pdy 98
Aajo: Pig, 19

Estudio de diseito: Hornall Anderson Design Works, Inc.
Direccién Artistica: Jack Anderson

Diseito: Jack Anderson, Kathy Saito, Alan Copeland
Cliente: Wells Fargo

Sofraare: Macromedia Freehand
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Estudio de diseiio: what! design
Directién Artlstica: Damon Meibers
Diseio: Damon Meibers

Cliente: Clearcut Recording
Software: Adobe lllsutrator

Estudiy de disefio: {i}e design

Direcciin Artistica: Marcie Carson

Disefio: David Gilmour

Cliente: Sunset Sound

Suftware/Equipe: Adobe Tlsutrator / Macintosh

Ejemplas de Logatspas,

P

Arriba: r/ 0
Imayen retomada del libro de 0
Chris Rece 3 Cliffd Stz /\
Op.Cit, Pdg. 146

Centro y

Abajo

Imdgenes retomadas del libro
deJeannet Leewdertse, Op. Cit,
Pig. 94y Pig. 106
respedivamente

B
ecos B CTEMOSg

Fistudia de diseiio: Sb Design-Brazil
Diseio: Ricardo Bastos

Cliense; Tortaria-Confiteria
Softaare/Equipo: Corel Draw [ PC

PROVECTO DE ACTUALIZACIGN DE IDENTIDAD GRAFICA PARA EL HOSPITAL MATERNO INFAKTIL XALCO S.A. DE C.V.




CL.!HHHITDSD[ L5 COMURICACION VISURL £% ELPROCESE 4E OIS 60 GE YNA IDINTIDAD BRAFICA

ﬂ" ' . 'J Estudio e diseiio: Planet Design Company
Direccién Artfstica: Dana Lytle
Diseiio: Ben Hirby

Cliente: Guild.com

GO

Sofrware: Adobe Ilustrator

Fstudio de diserio: After Hours Creative

Diserio: After Hours Creative

Cliente: Just One
i ; k Sofrware: Macromedia Freehand

JUSE -

Ejemplos d Lagatipns
AE"M 5 - Fistudio de diserio: Studio Boot
; eniro o .
‘ Indigents reomadas del ibro Direccidn Artistica: Petra Janssen, Edwin Vollebergh
de Chris Reest & Clifford o .
s; Sulus, Op.Civ, Pl 105 Disciin: Petra Janssen, Edwin Vollebergh ‘
‘ Pig. 188 respectivamente. Cliente: Autopromocitn
: Abajo © Sofruzare: Adobe Illustrator
Imagen retomada del libro de
Jeannet Leendertse, Op. Cit,
Pig. 131
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Fstudio de diseiio: After Hours Creative
Direccién Artistiea: After Hours Creative
Diseiio: After Hours Creative

U Cliente: Second Opinion

Estudio de diseiio: Free-Range Chicken Ranch
Direccidn Artistica: Kelli Christman

Disefto: Kelli Christman

Cliente: Web (ex de Active Touch

Software: Adobe llustrator

Ejemplos de Lagatipes,

Arriba:

Imagen retomada del libra de
Chris Reese & Clifford Stolrze,
0p.Cir, Pég 57

Estudio de disesio: Mirco llic Corp.

Direccitn Artistica: Mirko llic

. . Diseiio: Mirtko Ilic
Centroy

Abajo Cliente: The Time Hotel
Imdgenes retomadns del lbro
de Jeannet Leenderise, Op. Cit,

Pig 157y Pdg, 156
respeciivamente
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13 Moles Abrakam, Qp. Cit.

(2.3.3.2.Hsimbalo.

Es un signo no verbal, la denotacitn iconico (referencia
realista de la funcién del lugar) o simbélica (referencia
convencional) de fa Identidad, que generalmente se suma al
logotipo, y tiene como abjetive mejorar las condiciones de
identificacién del lugar,

Son imdgenes estables y muy pregnantes (“lu fuersa
percepitiva o la farma higade al contraste de ln fmagen con respecto a s
Jundo, la nitides de sus contornos, la relativa sencilles de su forma, fuctores
de simetria y redundancia, y la clara jerarquizacion de sus partes”).13

Cuando se habla de mejorar las condiciones de
identificacién del lugar, nos referimos a la inmediatez de lectura
del simbolo, que existe en su totalidad, que se lee de lo general
alo particular, en contzaposicion a I lectura comvin del lenguaje
escrito, que va de lo particular a lo general, y que lo hace mis
racional y frio.

Los simholos pueden adoptar caracteristicas diversas,
puede tener diferentes grados de iconicidad en relacién a un
modelo real 0 imaginario, que van desde iconos mds 0 menos
tealistas, hasta figuras abstractas generadas a partir de un lazo
convencional dado, pueden tener plena o nula relacién con
hechos asociados al lugar que identifica. Generalmente es
sencillamente geométrico. En ocasiones el simbolo se asocia al
logotipo para formar un todo, otras veces, el mismo logotipo
incorpora signos icdnicos y de manera simulténea cubre la
funcion lingtistica, simbdlica y estética.

Algunas condiciones del elemento simbélico de identidad son:

*S¢ trata de un signo evocador de conceptos y formas que
integran la cultura de una sociedad. En este caso, los simbolos
de Identidad, tienen la cualidad de evocar asociaciones positivas
y claras del lugar al que identifica.

*Fuerte cualidad mnemotécnica y estética’

*Notable capacidad de pregnancia.
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Estudio de disefio: Vrontikis Design Office
Direccin Artistica: Petrula Vrontikis

Diseiio: Victor Cotpuz, Stationary: Winnie Li
Cliente: Mama Records

Software: Adobe Illustrator

Fstudio de diseiio: Fusion

Direccidn Artistica: Barbara Chan

Diseito: Barbara Chan

Cliente: Public Engineering Services, Inc.

B Sofrurare | Fguipo: Adobe Iustrator / Macintosh G3

Egemplos de Simbolas.
Tmdgenes retomadas del libro
de Chris Reese € Clifford
Steltze, Op. Cir.

Arriba: Pdg. 161

Centro: Pig.46
Abajo: Pdg, 132

Estudio de diseito: Ellis Pratt Design, Inc.
Direccién Artistica: Vernon Ellis

Diseiio: Ellaine Pratt

Cliente: Anika Therapeutics, Inc.

Sofrware/Eguipo: Adobe [lustrator [ Macintosh G3
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Estudis dediseio: Homall Anderson Design Works,Inc.
Direccitn Artitica: Jack Anderson

Diserio: Mike Calkins

Clienre: Hammerquist & Halverson

Software: Macromedia Freehand

Fistudio de disesio: Henderson Tyner Art Co,
Direccion Artistica: Troy Tyner

Diserso: Troy Tyner

Cliente: Pam Fish

 Software: Macromedia Freehand

Ejemplas de Sturbolas, )
-y
Tdgenes resomadas del libro
de Chris Reese & Clifford
Stolsze, Op. Cis

J

Arida: Pig. 80 / \
Centro: Pig.91
Abajo: Pdg. 143

Estudio de diseito: Ko Design
Direccién Artistica: Denise Korn
Diserio: Jenny Pelzek, Javier Cortés
Cliente: Hooch & Holly's Restaurant
Sofrware/Equipo: Adobe lllustrator / Macintosh Power PC "
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g

Fstudio de diseito: Thé Point Group
Diserio: David Howard -
Cliente: Big Brothers & Sisters of Dallas
Sofrware: Adobe Illustrator

Fistudio de diseiio: Choplogic
Direccidn Artistica: Walter McCord
Diseito: Walter McCord, Mary Cawein

Cliente: Azalea Restaurant

Ejemplos de Simboles.

TImdgenes retomadas del libro
de Chris Reese & Clifford
Stolsze, Op. Ci,

Arvibs: Pig. 178
Centro: Pig 135
Abajo: Pig. 173

Estudio de diseito: Walker Pinfold Associates London
Direccion Artistica: Catherine Thomas

Disedio: Clare Wilson

Cliente: Lampeter University-Estudios australianos

Software: Adobe Iustrator
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\lll!/////
.
Q z
= ‘e
\\Ilu,,

W E:m(/iq(Ie(/(kéﬁa‘.:,\\"crk-'Haus %
Diseio: Ezsah Rahim, Pageie Chin Lee Choo

2

gy NN

§ Cliente: Sociedad de la Orquesta Sinfénica de Kuala
%, Lampur
pT—— . g
Egquipo: Macintosh
| .

Estudio de diseiio: Cincodemayo Design

Direccidn Artistica: Mauricio H. Alanis

Diseito: Adriana Garcia

Cliente: BAR-CELONA

Software/Equipo: Freehand 8.01 / Macintosh

' Ejemplas de Shwbols,

A
“' A “ Estudio de diseio: Selbert Perkins Design
%
i Arriba y abajo: , K\ Direccion Artistica: Robin Perkins
L Imdgenes momada.rﬁelliim "... N v
1 de Chris Recse &3 Cliford - N . .g | 4 Direccitn de diseiio: Greg Welch
: i N " . .
i Pig, 1,757125' 16"6 ™ . .' - Disefio: John Lutz, Ingrid Langhout, Julie D'Andrea
" respectivamente, “ . . . .
: LS ' " Cliente: The Jerde Partnership International, Inc. (Festival
! Centro: " .: ‘ . Bﬂy)
! Inmagen retomads del libro de ¥y 3 “
; : Jeannet Leendertse, Op. Cit. 4 ]

1 Pig154
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Fjemplus de Simbolus,

Arniba:

Imagen retomada ded libro de
Juan Custa “Imagen Global,
evoluctin del divefin de
Identidad”

Pég. 93

Centro y abajo:

Imdgenes resomadas del libro
de Chris Reese & Clifford
Staltze, Op. Cit,

Pig. 55 y Pig. 66

respectivamente.

Afio Internacional de la Mu‘jcr}.iEIv cmblcma oficial
de la UN General As‘scmbily de 1975, rcp;éﬁg_ma una
paloma estilizada, como emblema péciﬁcp, conel:

simbolo biolgico femenino y el signo matemético

de igualdad.

Fistudio de diseio: Barbara Chan Design

Direccién Artistica:Barbara Chan

Diserio: Barbara Chan

Gliente: Hushand & Associates

 Software/Fguipo: Adobe Tllustrator / Macintosh G3

R sl

Estudiv de diseia: Mires Design
Direccién Artistica: Scott Mires
Disefio: Miguel Perez

Cliente: Jabra Corporation
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Estudio de diseiio: Homall Anderson Design Works, Inc.
Direcctén Artistica: Jack Anderson ;

Diseiio: Jack Anderson, Debra McCloskey, Holly
Finlayson

Cliente: Personify

Soﬁware: Macromedia Freehand

Estudio de disesio: After Hours Creative
Direccitn Artistica: After Hours Creative
Diseiio: After Houts Creative

: : Cliente: enx
Ejemplns de Simbolos.

Imdgenes retomadas del libro
de Chris Rezse & Clifford
Stoltzz, Op. Cit.

Pég. 15y Pdg. 31
respectsuamente,
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u Chaves, Norberto, "La

imagen Corporativa’y G.G,
México, 1994,

(2.3.3.3.color,

Alin més inmediata que la percepeifn del simbolo, es
la percepeion del color, que por si mismo efectda una funcién
identificadora en una primera instancia de la sensacidn visual,
y una funcién mnemonica (signos para ser recordados por la
gente) que le da un reconocimiento ante la gente. Ej. El color
amarillo de Kodak.

Los colores se asocian a emociones y sensaciones. Su
uso se caracteriza por, la intensidad, legibilidad por contrastes,
y por condiciones seménticas que influyen directamente en
ellos, ya que tendrén referencias culturales especificas. (Un
color puede denotar algo y connotar otra; €j. El blanco denota
claridad, pero puede connotar integracién en una empresa)

Ellogotipo, el simbolo y ¢l color, se complementan para
aludir sintéticamente a la identidad del lugar a representar.

“Purden denotar el mismo mensuge generando ¢l grado mis
tlecado de redundancia, o aportar tres diferentes aspectos, generando ¢l
mensafe por complementy o articalaciin de fos tres”. 18

(2.3.3.3.1. Denotacion y connotacion del color en In Identidad.

Los significados de los colores se basan en asociaciones
muy dispersas y difusas. Quienes usamos el color como
comunicacién, nos interesamos mas en ¢l efecto que ¢l color
tiene en quien lo percibe que en lo agradable o bello que puede
resultar.

La representacién directa v sin ambigtiedades de los
signos, constituye el cardcter denotativo, que se produce entre
¢l signo y el referente (objeto). La denotacidn es la referencia
inmediata del signo. En cualquier cultura, no sélo se aharcan
estos valores denotativos de los signos, existen ademds otros
valores secundartos usados por un grupo de personas, son los

llamados significados connotativos, la connotacion asigna
valores subjetivos y convencionalizados al signo debido a su
forma v funcidn. Tanto la denotacidn como la connotacién
son dos modos fundamentales en la significacion de los
mensajes, v aiin cuando se combinan en estos, se puede
distinguir claramente a cudl de los dos se les ha dado una
prioridad, es decir, cu4l es dominante en el mensaje. Por
ejemplo las ciencias dominan lo denotative, en las artes lo
connotativo.

No existen datos que nos hablen del origen de estas
asociaciones del color como signo dentro del lenguaje icnico.
Sin embargo, si se han aceptado algunos significados.

Joan Costa menciona en su libro Imagen Global,
funciones simbélicas del color, psicologia de los colores:

*Tanto el blanco como €] negro, estin en una posicion extrema
del espectro por lo que tienen un limite y un valor neutro
que refuerza los colores que son combinados con ellos.

El blanco que no es propiamente un color pueses la
integracién de todos ellos, denota claridad, pero puede
connotar inocencia, delicadeza, pureza, unidad

*El Gris, es el punto intermedio entre al blanco y el negro,
€s un centro pasivo que por lo mismo ¢s un factor de equilibrio.

*El Rojo, es vitalidad, expresa entusiasmo, es exaltante y
agresivo,

*El Verde, es el color més tranquilo y sedante, pero es el
color de calma indiferente, no transmite tristeza, alegria o
pasifn,

Si en el verde predomina el amarillo expresa una
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fuerza més activa, si tiende al azul es mds sofisticado y sobrio.
Es considerado una transicion entre los colores cdlidos y frfos,
generalmente ¢l verde se asocia a la naturaleza, a la vida,
juventud, esperanza, y lealtad,

*El Azul, simboliza profundidad, predisposicién favorable,
tranquilidad. En tanto mds claro se vuelve mds indiferente, en
tanto mds oscuro, mas atrae al infinito,

Es considerado idealista, connota estabilidad, calma,
dignidad y salud, quizd por la asociacion que tiene con la
naturaleza, con el agua, con el cielo.

*El amarillo, es el mds cilido, luminoso y alegre, es vital. denora
hrillo, connota excentricismo, alegria, sin embargo existen
diferentes tipos de amarillo, por ejemplo el amarillo verdoso,
connota celos envidia, enfermedad; el amarillo oro, honor,
riqueza, gloria, poder, esplendor

*EI Naranja, es Ia mezcla de rojo y amarillo y atin cuando es
menos estridente que estos, tiene una fuerza més radiante y
expansiva, es de cardcter acogedor, estimulante y cdlido, tiene
una cualidad dindmica muy positiva,

Por otra parte estdn los colores frios y cdlidos, son célidos

los que participan del rojo y amarillo, y frios en los que interviene
el azul.

Los colores célidos, hace que los objetos denoten pesadez
y que parezcan mds grandes; los frios denotan ligereza y hacen
parecer a los objetos més pequefios.

Es evidente que los colores tienen un sin fin de
asociaciones, de connotaciones, que dependen del sector en
que son empleados y por lo tanto de un convencionalismo dado
por éste mismo, tienen referencias culturales muy especificas,

es por esto, que, para la Identidad, no sélo se debe tomar
el color como parte estética del disefio, sino como elemento
significativo del mensaje, va que su efecto es asociativo,

psicoldgico, el color serd un componente primario del estilo
de la empresa,
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En los dos casos expuestos aguh
ol color juega un papel
Sumamente smportante; son
cass en donde ¢f stmbolo
crumdtico tiene ina fuerza atin
mayor gue los simbolos icénices
o lingifsticos.

Podrian incluso modsficar estos
tiltivos, pero sus colores estiin
3a tan convencionalizadas que
dificilimente se pensaria siquiera
en sustituirls.
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@3.4. Caracteristicas de Ia Identidad Graflea. modas, no imitar soluciones que se han adoptado en otras

situaciones ya que como se ha mencionado otras ocasiones,
Para que una Identidad Gréfica se pueda considerar  cada caso es particular y diferente.

come tal debe cubrir ciertos aspectos:

“Se debe proyectur para el futuro, nunca para el hoy".15
*Sintesis: Debe tener unidad, ser legible, y tener todas las
caracteristicas que mencionamos en el apartado de niveles
signicos, correspondiente al nivel sintdctico, Debe tenercomo  *Adaptabilidad: La Identidad se aplicard a soportes diversos,
cualidad la simplicidad, es decir que se hard una supresion de  tal vez medios (en algunos casos), ademds expuestaa
lo superfluo. cambios dados en la empresa, se crean nuevos servicios o se
renuevan los existentes, se adoptan progresos tecnolgicos,
se actualizan estrategias, etc., es decir la empresa se pone
*Originalidad: No debe ser igual a otros, tenga o no semejanzas  "af dia” en un contexto tecnol6gico y en una sociedad que
de servicio. Para ello el discfiador debe investigar, hacerun  en esencia es cambiante, la identidad debe adaptarse a estas
estudio y andlisis de las identidades de la competencia, para  variables, sin que una deforme a la otra, sin que la altere.
tener una referencia visual de lo que ya existe.

‘

*Expresividad: Debe ser de forma agradable, llamativa, con
impacto visual. Debe tener como cualidad’a la pregnancia, que
implica una funcién psicoldgica y un impacto visual y perdurable,
la pregnancia es la medida de la fuerza con que esta se impone
impregnando el espiritu de! receptor. Existe una correspondencia
implicita entre la sintesis y la expresividad dada por la simplicidad
¥ pregnancia respectivamente,

*Reproductibilidad: Debe tener la cualidad de ser reproducible
en diferentes tamaios y soportes, sin por ello perder fuerza o
legibilidad. Esto dependerd directamente del principio simbélico,
| yaque la simplicidad con que esté disefiada I identidad facilitard
] su teproduccién al evitar que con la variacidn de tamafios y

| soportes, materiales de diferente calidad, se deforme o distorsione
E la misma,
|

|

|

) *Contemporancidad: El disefio debe tener vigencia, no deberd
regirse por la moda, ni surgir como parte de esta. Como ya se

15 Casta, Juan, “Imagen TENCiONS, un programa de identidad estd hecho para ser

Global, evoluciin del diseiia de duradero, por esto es conveniente profundizar en la personalidad
Identidad', Enciclopedia del ¢ la empresa, huir de lo superfluo v no dejarse llevar por las
Diserta
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16 Vilchis, Luz del Carmen,
"Metodnlngia del Diserio,

Fundamentas tedricas’,
UNAM, Centro Juan Acha
AC.

17 ldem.

18 Idem.

(2.3.5. Rétodo do disefio para la ldentidad,

El Disefio tiene un orden v una estructura, se efectia
mediante un plan l6gico y detallado, es decir; requiere de un
método, que permitird el conocimiento de datos v la organizacion
de los mismos, nos dard Ia posibilidad de conocer de manera
especifica la necesidad real de la empresa, las acciones que se
deben realizar y el orden en que hay que hacerlo, ese método
permite realizar nuestro objetivo con los medios disponibles,
en el tiempo previsto y sin efectos secundarios negativos.

El método da la posibilidad de definir, experimentar,
controlar y obtener la identidad Grafica conveniente a la Empresa
asf como establecer su normatividad (manual de uso de la misma
- reglamento de aplicacion inmediata) a un nivel interno v
externo.

El método en el disedio da la posibilidad de [legar a
resultados con mayor rapidez, pero sobre todo con seguridad v
un alto grado de responsabilidad de respuesta, es decir, los
disefios estardn respaldados, fundamentados en argumentos
l6gicos.

“El mérado debe basarse en estructuras ligicas, a las que se deben
aunar las facultades creativas”. 16

Existen cuatro constantes en ¢l método de diseiio:
1.Informacidn e investigacion: Acopio y erden de la informacitn
concerniente al problema especifico.

2. Anilisis: Descomposicion de contexto en demandas,
condicionantes y requerimicntos.

3.Sintesis: Propuesta de criterios vélidos para la mayorfa de las
demandas, manifestando un conjunio coherente, como respuesta
formal del problema.

4,Evaluacién: Sustentacién de la respuesta formal.

“Cualguier wérodo implica una investigacion, gue 10 sélo es
recabar informacién sino, que es un proceso reflexivo, controlade y
critico, es un camting para conocer la realidad”. 17

Una investigacion tiene como objetiva decir cosas
que aiin no son dichas, debe ser ttil a los demds, de manera
general, La investigacién est4 formada por teoria, método y
técnica (praxis, transformacion de la realidad)

Cuando los disefiadores formulamos un problema de
comunicacién, debemos profundizar en una investigacion
que nos permita saber si dicho problema tiene una solucién
y qué exigencias debe satisfacer.

Es importante que el disefiador incluya en el método
los siguientes factores, ya que es responsable de la
configuracion estético-funcional del disefio y sus efectos:

*Requisitos de la accidn que se pretende obtener
*Exigencias que impondrd su uso

*Limitaciones de tecnologia empleada y

*El significado, que tendrd la forma en el contexto cultural,

“lodo acto creatico requiere de conocimientos suficientes para
comprender sus consecnencias”. 1y

El disefio grifico, no puede ni debe ser producto de
la intuicion, imaginacién o sensibilidad desordenadas, requiere
un orden metodolégico, de reflexin y conocimientos; el
disefio no es una "varita mégica” que hace surgir cosas de la
nada,

Para el disefio de la [dentidad Grifica que nos
interesa, nos basaremos en el Método que Joan Costa propone
en su libro "Imagen Glohal" que se compone de tres etapas
bisicas:
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1Informacién v planificacién: Ponerse en contacto con el
problema, es decir, qué tipo de empresa es, su personalidad,
cultura, ohjetivos a futuro, etc. Se trabaja en estrecha colaboracion
con la empresa. La planificacién implica erganizar todos los
datos obtenidos, su andlisis nos dard una serie de conocimientos
fundamentales para el trabajo creativo.

2.Diseiio Grafico; creacin y desarrollo: Basindose en un pliego
de condiciones, como resultado de 1 informacidn obtenida en
el punto anterior, comienza la investigacidn creativa, en €] que
primero que nada se busca un concepto original, expresado
mediante formas iconicas, que generalmente son bastantes, v
de las cuales sz elegirdn las mds convenientes mediante
eliminatorias sucesivas, hasta obtener el proyecto final, Este
provecto, se aplicard en los diferentes soportes o piezas de
comunicacién, verificando su pertinencia en cuanto a
adaptabilidad. Se realizard €] manual de uso o el reglamento de
aplicacién inmediata correspondiente, se establecen las normas
y datos técnicos para la aplicacién del programa. Se procede a
la explicacién del mismo a sus futuros usuarios.

3.Implantacion. Es la puesta en prictica del programa, en este
el equipo de disefio asesorard en la implantacién del mismo.

Estos tres puntos s pueden desarrollar mds especificamente:
a. Reuniones con el director de la empresa, resultado; conocer
la auto-imagen de la empresa y su proyecto a futuro. (objetivos)

b. Informacién acerca de datos cuantitativos, cualitativos del
mercado, la empresa y la competencia,

¢.  Recabar datos externos para precisar fuentes neutrales de
informacién.

d. Establecer en base a los datos obtenidos, objetivos del
programa, ya que a partir de estos se traducirdn en formas
visuales la identidad de la empresa, los atributos de su
personalidad (sustancia y funcién) en lenguaje simbélico.

e. Se analizard el material existente de comunicacién, es
decir, analizar hasta que punto estos signos son adaptables
a los objetivos definidos, si son convenientes o no. Esto nos
permite ademds tener una nocién general a manera de
"inventario" de los elementos a través de los cuales la empresa
se comunica, (Papeleria bisica, administrativa, vehiculos,
etc.), sus condicionantes técnicas y catacteristicas en general,

Ademds se revisard el material existente externo, es
decir obtener la mayor informacidn iconografica posible, para
de esta manera evitar posibles riesgos de coincidencia con
otras soluciones gréficas.

f. Se trata de conocer la pertinencia o no de los signos ya
existentes, es decir hasta que punto la gente reconoce estos
signos sin ambigiiedad y los asocia correctamente con la
empresa, con qué nivel de nitidez distingue y memoriza
estos signos, qué evocan (nivel de connotacién) y si estos
atributos connotados corresponden a los objetivos del
programa actual. Cuando la empresa es nueva, se pondrd
especial acento en los objetivos y andlisis iconografico del
sector,

g Se formulardn hipdtesis basadas en toda la informacion
anterior, preguntas como: si conviene optimizar, actualizar
o innovar, en qué sentido hacerlo v en qué grado, si s debe
concentrar la informacién en un simbolo 0 en el logotipo, o
una que reiina a ambas, uso de colores. Para responder a tales
cuestiones el disenador deberd reflexionar sobre las
necesidades reales de la empresa, condicionadas por el sector,
caricter, grado de diversificacion de sus servicios, el tamafio
de su mercado, También seleccionar los atributos que son
susceptibles de ser visualizados mediante simbolos, es decir,
enfoques conceptuales, visualizados en términos de lo que
es 0 hace la empresa, Los primeros son atributos abstractos
y cualitativos (sustancia), os segundos son més descriptivos.
El disefador definird a cudles les dard la jerarquia mas alta,
suprimiendo los secundarios.

h. Se inicia la proyeccion de graficos, que dependen de las
hipéresis antes planteadas, se agotardn todas las diversas
posibilidades hasta obtener la eleccidn final. Esta fase ocupa
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la mayor parte del tiempo, supone la sucesién de tanteos,
seleccién y eliminacién de ensayos (bocetos), combinaciones,
etc. Comprende entrevistas con el cliente, comparaciones
sugerencias y eliminaciones hasta obtener el proyecto final. Se
puede hacer uso de tests.

i, Se desarrolla el proyecto seleccionado, se determinan los
signos de identidad. Se definen los elementos estructurales:
Identidad grdfica, formatos, tipografias compatibles a los signos
de identidad, normas de las mismas (distribucién en el espacio
grafico), uso de colores, ilustraciones (técnicas y estilos
especificos, constantes y variables), elementos grificos y
compaginacion (arquitectura interna que sostiene los factores
del mensaje). Es decir se determina la estructura visual de la
identidad, el estilo de la empresa.

j. Disefio y realizacién del manual de uso o reglamento de
aplicacién inmediata. Permitird la aplicacién de la identidad
mediante ciertas normas, con independencia de la intervencién
del disenador, con el manual, el disefiador culmina su trabajo.

Otras personas son los que a partir de este momento
hardn uso del manual, por lo que éste deberd ser claro e
inequivoco, para evitar interpretaciones erroneas que puedan
deformar la imagen gréfica de la empresa. Debe estar hecho
para que quienes hagan uso de él y no estén familiarizados con
el mismo lo puedan comprender y usar de manera ficil.

El hacer un manual o un reglamento de aplicacion
inmediata, dependerd de las necesidades, de cada lugar, asi
como su contenido, es decir, estardn determinados por los
objetivos que se hayan planteado para crear y desarrollar el
programa, de caracteristicas que se determinaron previamente
y de la comunicacion en especial de cada empresa, de sus
peculiaridades en ésta drea.

Los aspectos bisicos que deben tratarse en ambos son,
la explicacién de cdmo se crearon los signos de identidad de
la empresa, su justificacién, hasta el modo correcto de
reproduccion de los mismos asi como la aplicaci6n a los soportes
definidos.8
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(RESUMEN CAPITULAR

La comunicaci6n es inherente al ser humano, la necesidad
de relacionarse, de reconocerse y ser reconocido como parte
de un sector social, la hace suzgir como respuestaa esta.
necesidad, de una manera consciente 0 no.

Dentro de la comunicacidn, se encuentra la
comunicacion visual y con ella al Disefio Grifico, que tiene
un fin, una intencionalidad, que se vale de mensajes visuales
y con ellos de diversos signos, cddigos y normas para obtener
su propdsito.

La Identidad Grafica como parte del disefio grafico
implica mucho mis que simple estética (como muchos
consideran que es), todo elemento cn ¢lla tiene una razén
de ser, nada es "gratis", porque el disefio es un proceso, que
implica una investigacidn, un método para organizar la
informacion y datos correspondientes a cada problema en
particular, a cada necesidad especifica y cuyo mensaje visual
es el resultado de dicho proceso, en el presente caso, la
Identidad Gréfica con su respectivo reglamento de aplicacién
inmediata o manual de uso.

En el siguiente capitulo, se verd como el aspecto
tedrico y el método dentro del proceso de disefio de Identidad
permiten sustentar de manera logica el aspecto practico
(gréfico) del proyecto.m
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(l. IDESTIDAD GRAFICA PARA EL NOSPITALDE MARIR

(3.1.Informaclény planiicacién.

a)Auto imagen y Proyecto a futuro de la empresa.

El Hospital de Maria es una mejor alternativa ante la carencia
de Hospitales con calidad en la zona ofrece un servicio de
calidad, seguridad y confianza dado por su estructura de
organizacién y especialistas que ofrece, que ademds estdn en
constante capacitacion; sus planes a futuro son crecer no solo
a un nivel fisico (se planea ampliar la construccién del mismo),
sino también a nivel de personal, contar con un mayor nimero
de especialistas. Se considera que dicho crecimiento sea una
realidad concreta dentro de aproximadamente dos aios.

b) Datos cuantitativos y cualitativos de los usuarios:
*60% mujeres
25% nifios
15% mayores de 40 afios
*Nivel socioeconémico: medio
*Nivel de estudios: Técnico y licenciatura,

¢)Informacién externa y neutral sobre la empresa:

Cuestionario:

Personas encuestadas: 50 mu1cres v50 hombres
Edades: 20-40 afios: 65% 41a +:35%
Nivel socioeconémico: Medio -~ -

*{Conoces el Hospital de Marfa? 70% 57, 20% No as/asegl/m ol
&, 10% No.

*Si lo conoces, ¢Conoces todos los servicios que brinda? No
*iConsidera al Hospital de Maria como primera opcién para
hacer uso de alguno de sus servicios

42% 87, 28% A veces, 30% No.
*¢Por qué?

E142% dijo que por wmejor atencidn y servicio.

E1 28% dijo que depende dle la situacidn, su economin o cudlles
recomendaran.

E130%, dijo que tiene INSS, o asiste a algin ofro ﬁosprml pammhr

*¢Qué impresién tuviste del Hospital en pnmcra mstancna’ '

239 Proteccidn

10% Culicles

10 Seguridad

25% No le dics iniportancia, se los recomendaron.
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d)Visualizacién de atributos de la Identidad:

CONGEPTOS LiNE FORMA CoLoR

TIPOGRRFIR TECNICA DEREPRESENTACIGN GRAFICA

CALIDAD VERTICAL CIRCULO 0RO ROMANA ABSTRACCION
SEGORIDAD HORIZONTAL CUADRADO AZut SANS SERIF ABSTRACCION
COKFIANIA HORIZONTAL (IRCULO AZUL SANS SERIF ABSTRACCION
J

*Linea Horizontal y vertical: La capacidad dptica del humano

es predominantemente a la anchura pues siempre se ha
desplazado en este plano, en tiempos remotos el peligro

comdnmente se encontraba a los lados, es por eso que tanto la
CONFIANZA v la SEGURIDAD estardn representados por la
linea horizontal, la horizontal estd dada, la vertical se hace, por
esto la CALIDAD estara representada por la linea vertical,

porque para que algo sea reconocido como de calidad, es porque

Tabululor de atvibutes
concepluuales y formules que debe
tener la Identidad Grifica en

el proyecta actual

tiene o ha tenido un proceso de evolucion de desarrollo y
crecimiento constante.

*Cuadrado: Es asoctado con honestidad, rectitud, esmero, sus
lados son horizontales y verticales por lo que al tener como base

uno de sus lados, significa estabilidad, equilibrio y seguridad
pues al ser un signo cerrado, cercado es relacionado como
habitacifn, por esto la forma basica que emplearemos para el
concepto SEGURIDAD serd el cuadrado.

*Circulo; Se asocia con calidez, infinitud, proteccién. Es de
forma direccional curva, se asocia con calor, con la eternidad,
con movimiento, serd Ia forma bésica que usaremos para el

concepto CONFIANZA y CALIDAD, no por nada Jos sellos de
garantia de algiin producto o las medallas de premiacién usan

como forma bésica el circulo. Ademds al ser una forma que
significa movimiento nos habla del constante crecimiento y
actualizacién en que esta el personal del hospital.

¢) Anilisis de material de comunicacién existente:
1.Gréfica actual y de Ia competencia (V. pég. 5 del Cap. 1)
2.Aplicaciones inmediatas:

*Tarjetas de presentacién
*Hojas membretadas

*Sobre

*Factura

*Recetario

*(Constancia de alumbramiento
*Hoja de evolucion

*Hoja obstétrica

*Baras de doctores

*Fachada

f)Pertinencia de los signos va existentes.

*¢Se reconocen sin ambigfiedad los signos?

Madona: St

Nifio: Si

Aureolas: No, existe quien reconoce como aureolas, lo que
otros freconocen como parte del manto que cubre al nifio.
Mantos: No, algunos identifican como ¢l cabello de Ja madona
lo que otros consideran un manto

Cruz: S,

Color: No es asociado en su mayoria con los objetivos
principales del provecto actual: calidad, seguridad y confianza,
la mayoria los asocia con calidez, ternura y proteccion.

*¢Son claramente asociados con fa empresa?

No en su totalidad, por lo anteriormente expuesto, no
corresponden a los objerivos que se pretenden identificaren
¢l presente proyecto.

PROYECTO DE ACTUALIZACION DE IDENTIDAD GRAFICA PARA EL HOSPITAL HATERNO INFANTIL XALCO S.A. DE C.V.




@ IGEHTIDAR GRATICA PARA €1 KESPITAL O HARIK

*Se distinguen y memorizan esos signos?

No, existen elementos como la aureola 0 el manto, que
pricticamente se consideran superfluos y no son tan identificables
como Ja madona con el nifio.

*¢Qué evocan los signos?
Proteccion, amor, maternidad, calidez, ternura.

*¢Corresponden estos signos a los objetivos del proyecto actual?
Existen elementos que se pueden retomar, sin embargo, no
corresponden en su totalidad a los objetivos del proyecto actual

g)Hipétesis y Orientacidn del trabajo creativo para el disefio de
la actualizacion de la Identidad.

#8e llevard a cabo una actualizacién de Identidad Grifica que
se concentrard en una solucién que retina la informacidn y los
objetivos del Hospital en una representacién simbélica icénica
{simbolo), lingiistica (logotipo} y cromética (color).

*Se mantendran elementos como la madona y el nifio que son
ya identificados con el hospital, serdn el elemento de relacién
mds claro que existird entre la grifica actual y la [dentidad
Gréfica que se desarrollard en este proyecto:

a)Por el nombre del Hospital: "Hospital de Marig"

b)Por la razén social bajo la que estd registrado el Hospital:
“"Hospital Materno Infantil Xalco S.A. de C.V"

¢)Por que los usuarios son en su mayoria (60%) mujetes
embarazadas, partos,

d)Por que como se menciond anteriormente, es el elemento
mds significativo de la grifica actual, que tiene ya una asociacion
con el Hospital, asociacion que ademds es positiva.

*Se eliminardn elementos superfluos que crean ambigtiedad,
como aureolas y mantos, la solucion de color serd otra, pues
Ios colores actuales no corresponden a los objetivos principales
que ¢l Hospital pretende que se identifiquen: calidad, seguridad
y confianza.

*Los simholos (lingiiistico, iconico v cromético) se visualizardn
en términos de lo que la empresa es (atributos abstractos y
cualitativos: calidad, seguridad v confianza) pero también en
parte de] servicio que brinda, de lo que hace (ginecobstetricia,
por lo mencionado anteriormente cuando hablamos de los
elementos que se mantendrian y cuiles se eliminarfan).

*Lajerarquia mis alta la tendrd el simbolo, por ser en concepto
yaasociado al hospital, por que ademds en términos de disefio,
su lectura es mds inmediata, esto lo reforzaremos con ¢l color;
como nivel de jerarquia siguiente lo tendrd el logotipo que
denotard el mismo mensaje que el simbolo (Hospital de
Maria como nombre) generando un nivel de redundancia
més elevado, v por medio del color y ¢l estilo de representacitn
del simbolo nos enfocaremos a lo que la empresa es en
términos cualitativos v abstractos: calidad, seguridad y
confianza,
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(3.2.0isefo Bralico, creaciény desarralio,

h)Proyeccion de gréficos (hocetos y toma de decisién).

*Primeras imdgenes.

Como lo mencionamos anteriormente, nos enfocamos al simbolo,
manteniendo los dos elementos més reconocidos en la grifica

actual y que tiene una asociacion positiva con el Hospital: : '
la madona y ¢l bebé.

HOSPITAL DE

Se eliminaron los elementos aureolas, mantos y cruz,
(esta dltima se mantuvo en algunos, en la bisqueda de una MARIA
posibilidad mds), por presentar los dos primeros ambigiiedad ‘
en su significacién. Se hizo uso de lineas en su mayorfa curvas |
para el simbolo, para connotar la calidad v la confianza; se manejé
como envolvente para las propuestas de Identidad un rectingulo
en vertical en algunos, cuadrado en ottos, para connotar la
seguridad que es otro de los objetivos que el Hospital busca
que se identifique en su Identidad.

Sin embargo, comenzamos a descartar propuestas por

la semejanza que en una primera instancia existia con ¢ conocido

"yin-yan", que surgié de manera inconsciente en el proceso de
ideas, y que atin cuando analizando mejor las imagenes podemos
relacionar la imagen con la madona y el bebé Ia relacién que nOIPITRL DI
tiene en con el mencionado proverbio chino es tan fuerte que WARIT i
se convierte en una propuesta llena de ambigiiedad y confusion, .,
Y lo que buscamos es no solo claridad en el simholo, que no sea |
' ambiguo, sino ademds originalidad. |

[ Con respecto a [a tipografia empleada para el logotipo,
se bocetd con  tipografias sans serif, para que exista una similitud
entre ¢l estilo de representacion del simbolo y ¢l logotipo, es
decir, una tipografia que no fuera tan rigida o cldsica como las
romanas, sino que fuera mds actual,

L “Todos los bocetos se presentan en altas para darle un énfasis al ‘
i nombre del Hospital, sin que por ello pierda fuerza el simbolo

correspondiente. HOSPITAL DE ﬂ
MARIA
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Enla mayor parte de las
primeras ideas s trabajo en
Plasta, anngue en algunos se

mancjé tambicn el ows line para
crear s conlraste mayor,
deperddiendo clary esti, del estily
decada bocetoy la
ferarqufzaciin de cada clemento

HOSPITAL

DE MARIA

o

HOSPITAL

DE MARIA

1)

HOSPITAL

DE MARIA
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Et estos tros bocetos se
sintetizaron adn mds las
represeniaciones del bebé y la
madona, ratands de que o]
simbolo fuera mds actual y
coserueindo PSgas coracteristicos
que indiguen protecion, que es
la posictin que lo grifica
anterior denotalis, esto para que
siga existienda cierta relacién
von la misma,

HOSPITAL

De MARIA

<

HOSPITAL

DE MARIA

Lo Y

et

HOSPITAL

DE MARIA
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*Bocetaje.

Se optd por un simbolo m4s actual, con un trazo mas suelto y
expresivo, sin perder por esto I coherencia o acepcién conceptual
que se buscd desde un principio.

Las dos propuestas elegidas y que tenfan la orientacién
de disefio que se buscaba se trabajaron de manera que el
elemento circulo - que en un principio se busco que abarcara
conceptos como maternidad, desde ¢l proceso de la fecundidad
- tuviera mayor iconicidad a la representacion del bebé, sin
llegar al detalle, buscando que mediante elementos minimos
como la calidad del trazo y su direccidn siguiera existiendo una
relacion con el estilo de la representacion de la madona.

Con respecto al logotipo, s¢ mantuvieron las plecas
horizontales que refuerzan el concepto de seguridad y confianza,
ya que le dan fuerza al nombre del Hospital.

Por otro lado se sigui6 jugando con el acomodo
tipografico, colocdndolo en tres lineas, y haciendo énfasis en las
palabras mds importantes "Hospiral" y "Maria", dando un a
jerarquia minima a la preposicién "de”, sin embargo el resultado
no fue el esperado, ya que se lefa como "Hospital Maria", Se
opta por dejarlo en dos lincas y justificado con una tipografia
en trazo bold, pero igualmente sans serif que le dé mds fuerza
al nombre, y que visualmente no compita con el simbolo, es
decir que permita ver a la Identidad como un todo.

Ademds en algunos bocetos, se sustituyd el trazo
horizontal de la letra "A" por un trazo més suelto, para dar mayor
dinamismo y actualidad al logotipo.

Arviba: Lo imagen seleccionada era
ity Semejante @ Wi escultura que
existe, por lo que se opti por trabajor
en ela de manera que ny vemitiera a
Ia smayen antes mencimada, ol
resultadn s la imagen e abajo, sin
embarys, no es la soluciin adecvada
pues existe un gran peso viswal dadn
porla pasiciin de los “brazos sosteniend
al bebé”

DECV.
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Ta 2" imagen seleccionada, - o o

Se le debia dar mayor iconicidad a el “bebg”, pero
bajo el mismo estilo de la “madona”. -
Ademds de eliminar la linea que sob(ésalé del rostro -

de la misma.

En éste simbolo, se trabajo con el “bebé” tratando
de seguir con el trazo espontdneo, sin embargo afin
no se percibe como “bebé” que es lo que buscamos

en esta fase del bocetaje

<

Evolucttn del simbolo, desde la
opeidn (arriba) que pash a la
2" fase: el bocerage, hasta la
propuiesta final.

Nas enfocamos a que la relaciin
enitre el estilo de la madona y ¢l
bebé, s¢ diera por la misma
sititesis que se did on ésta iltima:
et los rasgos caracteristicos del
sustro, e su forma, estilo y
tamano.

‘Tratando de que si bien la representacitn sea
espontdnea pero se perciba como bebé, se hace uso
el circulo evidente como la “cabeza del bebé”, aunque
como se puede ver resulta un tanto rigido. En esta
imagen se elimind la linea que sobresale del rostro

de la madona, teniendo resultados positivos.
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Se gird un poco la imagen del “bebe” asi como
también se abrid un poco el circulo que representa

‘ \J, $U 105tr0 para que exista una relacion més estrecha *

con la representacién de la madona.

En este hoceto nos acercamos un poco més 4 lo que
buscamos: la clara relacién entre el estilo de

representacidn de Ja madona (rostro) con el del bebé,

sin embargo hay que trabajarlo més, tiene una “frente”

muy prominente.

Es esta imagen la que nos permite relacionar

claramente el estilo de representacién de la madona
con la del hehé, los rasgos caracteristicos de los rotros

de ambos son claramente identificables.
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-
&

HOSPITAL
M & R | &

Benguiat Got Bk BT

Bauhaus Md BT

<
)

HOSPITRAL

M R | &

Ev esta fase del bocetage,comn }
IHENCIONAMAS @ntes, S¢ SHSHTtHYS

ol traz0 horizantal de Ja “A”
por un trazo mds suelto que
tuviera of estilo de la linea

empleads en el simbolo, para HOSPITHAL
que exista una relacion viswal LY
¥ conceptual con ¢l mismo M A+ R | A
creands v TODO.

Bauhaus Lt BT
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-
I

HOSPITAL
=%
M AR | /X

“Tipografia trazada

Papyrus LET @

HOSPITAL
M AR I A
&

*Handel Got D Bol

SPITAL

HO
DE MARIA
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*Toma de decision.

S P

DE

I’»\'L
I

R

En laimagen final, se puede observar que en el caso del simbolo,
se eligié el que por cuestidn de representacion nos remitiera
mds al concepto original que se relacionara con la gréfica actual,
€ON [razos Minimos pero expresivos y que ademds, el estilo de
tepresentacion fuera en el caso del bebé igual al de la madona;
si se observa la madona adquiere su significacion por el trazo
sintético pero icdnico de los rasgos més caracteristicos del rostro
de una madona: rasgos finos; igualmente se buscé que el rostro
del bebé tuvicra los rasgos mds caracteristicos de un bebé: una
rostro mds redondo, mds grande en proporcidn con su cuerpo
y con mejillas prominentes; estos elementos gréficos dados por
el trazo y la calidad de linea nos permiten que visualmente
exista una relacién entre ambos.

Ademds la integracion de ambos como elementos del
simbolo estd mejor lograda que en el primer boceto de la fase
de boceraje, en el que visualmente el "hebé”, denotaba peso v
actitud de estarse cayendo.

Es importante mencionar que es este el simbolo que
representa de manera mds evidente la forma bésica del circulo
que en nuestro tabulador corresponde a los conceptos de
CALIDAD y CONFIANZA, que son dos de los objetivos
principales que se pretenden identificar con la Identidad
resultante,

Con respecto al logotipo se opto por la tipografia
"Handel Got ID Bol" en la que ademds se sustituyd el trazo
horizontal de Ia "A" por uno més suelto, en esta propuesta final,
le dimos el mismo tratamiento que se le dio a la linea del
simbolo, el mismo estilo expresivo que el trazo de la madona
y el bebé, esto para connotar el "Plus” que implica el asistir a
un hospital particular y que en términos de disefio permite que
exista una relacion entre el simbolo y el logotipo, que se vea
como unidad.
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i)Desarrollo de! proyecto seleccionado (determinacin de los
signos de identidad). ‘

*Identidad Grifica (signos de Identidad: Simbolo, logotipo y
color)

La identidad Gréfica resultante es un simbolo con tipo de
significante caracteristico, es decir denota una imagen que en
cierto modo recuerda la funcién que desarrolla la empresa que
representa: ginecobstetricia, que ademds tiene como mayor
porcentaje de usuarios (60%)a mujeres que requieren de este
servicio, por el registro legal que tiene: Hospital Materno
Infantil Xalco S.A. de G.V. y por que al ser una actualizacién
OPLamos por mantener estos elementos para que exista una
relacion entre la grdfica anterior y la nueva propuesta pues tiene
una asociacion con el Hospital, asociacitn que como se menciona
antes es positiva,

*Niveles signicos:
Sintdetico, seméntico y pragmdtico:

Los elementos basicos empleados en la Identidad son:
LINEA como valor expresivo en su tratamiento (se le aplicé
una textura visual para hacer de ella un elemento mucho mds
expresivo v sensible) y en el manejo de la calidad de linea
aplicada tanto al simhola como al logotipo.

En el logoripo esta linea se maneja con la téenica visual
de acento, sustituyendo los trazos horizontales de la "A" para
connotar el "plus” que como hospital particular ofrece al usuario,
acento que ademds es enfatizado por el color oo en estos mismos
trazos.

CIRCULO Y CUADRADO: Circulo evidente en el trazo
del simbolo para connotar CALIDAD {este concepto esta
claramente connotado pues las medallas de premiacion y sellos
de garantia presentan esta forma bésica como envolvente) y
CONFIANZA, cuadrado como envolvente del simbolo y
logotipo y que connota SKGURIDAD, por que los trazos del
cuadrado (horizontales v verticales) dan estabilidad a la identidad

v facilitan el equilibrio visual, estas mismas lineas evidentes
en el logotipo, refuerzan este concepto de seguridad.

Los colores que connotan los objerivos principales
de la empresa (calidad seguridad y confianza) son el azul y
¢l oro, y de los cuales mds adelantes haremos anotaciones
mis especificas. Estos colores complementan el mensaje que
los simbolos icénico y lingiistico tienen ya en sf mismos.

La representacion del bebé es més ficiimente
reconocible por el manejo de la escala, es decir ésta
representacion es menor en relacién con la de la madona, lo
que permite que al hebé se le perciba como tal.

Se emplearon técnicas visuales tales como:
Equilibrio.

Simplicidad: Es libre de complicaciones y elaboraciones
secundarias, los elementos sugieren orden

Unidad: Los diferentes elementos simbélicos permiten que
visualmente exista una totalidad.

Reticencia: 1dentidad disefada con elementos minimos
como las lineas y su tratamiento, en espera de una respuesta
mixima,

Espontaneidad: Existe en el simbolo una falta aparente de
plan, sin embargo no existe tal carencia pues el elemento
esta sustentado con formas bésicas y bajo una red de
construccion (como veremos mds adelante), sin embargo si
funciona con gran carga emotiva,

Acento: Dado en el logotipo con los trazos sueltos que
sustituyen el trazo horizontal de la letra "A" y mediante el
color que igualmente se maneja como acento en estos trazos,
para connotar el "plus” que el Hospital ofrece al ser un hospital
particular,
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Coherencia: La identidad tiene coherencia al estar integrada
por elementos que tienen relacion de trazos y tratamiento de
la linea.

Plana: No presenta perspectivas, para evitar ambigiiedades de
significacién.

Yuxtaposicién de elementos: Expresa la interaccién de los

diferentes estimulos visuales dada por los diferentes elementos
que la integran y que activan la comparacién relacional, dando
una coherencia y una jerarquizacidn, a los elementos, asi como
la complementacion del mensaje mediante otros como el color.

La Identidad es coherente ya que los elementos del
simholo tienen proporcién entre sf, existe una jerarquia de
reconocimiento dada por la fectura en un primer nivel del
simbolo v color, para reforzar el concepto con el logotipo en un
segundo nivel.

En la motivacion grifica los significantes son:
Simbolo ic6nico: Analdgico, denota una madona sintetizada
formalmente sin perder sus rasgos més caracteristicos,
Simbolo lingfifstico y cromético: homolégice, convencionalizado,
abstracto.

En el nivel pragmdtico:

¢Es la correcta expresion del mensaje? Si, ya que el simbolo se
percibe y se interpreta de manera cortecta debido a la
redundancia que impone el nombre del Hospital asf como los
colores y formas bésicas adecuadas que connotan los objetivos
a representar.

¢Altera su ampliacién o reduccion su legibilidad? No, ya que
son elementos minimos que no recurren a formas complejas,
son simples y pregnantes.

¢Es expresiva? Si, por el manejo de la linca, en su calidad y
tratamiento, asf como el dinamismo que le da la forma bésica

circulo.

¢Es facil de reproducir? Si ya que es de formas simples.

Con respecto a los criterios y requisitos de la Identidad,
podemos asegurar que la Identidad Gréfica resultante cumple
con los cuatro; Simbélico, universal, estructural y sinérgico:

*En la Identidad Grifica como tal:

Principio Simblico:

La informaci6n y objetivos de la empresa se concentran en
una solucién que redine simbolos icénicos, lingiifsticos y
cromiticos.

Son simbolos simples que crean el conjunto de identidad y
representan a Ja empresa por medio de una parte pequeiia,
permiten una asociaci6n positiva ¥ clara con la misma.

Son simbolos simples y pregnantes, que permiten su variacidn
de tamafio y posible aplicacidn a diversos soportes como
veremos més adelante sin que por ello s distorsione.

Principio de Universalidad:

Temporal: La Identidad si es contempordnea, no estd sujeta
a modas pasajeras.

Espacial: La soluci6n estd pensada para su ubicuidad, es decir
para poder ser aplicada a los diferentes soportes de
comunicacién de la empresa. Como veremos més adelante
con reglamento de aplicacion inmediata.

Psicolégica: La imagen de la madona es reconocida, al igual
que la connotacidn que tienen los colores (calidad y confianza).

*En construcci6n y aplicaciones:

Principio Estructural;
Estructura formal de la identidad.
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Estructura del sistema. Estructuras visuales que contendrén la
informacién de los diversos mensajes que emite la empresa,
Este principio supone que no importando el soporte la Identidad
tenga la misma acepcidn conceptual.

Principio sinérgico:

Todos los elementos de la identidad actdan de manera conjunta,
existe una relacion formal y conceptual entre estos en si mismos,
sus aplicaciones, y los elementos estables de los mismos
{tipografia, colores, estilos, etc.) creando una forma propia de :
expresion de la empresa y que se coordinan en funcién de los '
diferentes tipos de comunicacion de la misma.

|
¢
|

.
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19 Dondis A. “La sintaxis de

la Imagen Introduccién al
alfabeto visual’, G.G,
México, 1992.

*El Color.

Como ya se mencioné anteriormente, el color tiene afinidad
intensa con emociones, est4 cargado de informaci6n y su lectura
es aun mds inmediata que las de las imégenes mismas.

"La percepoitn del color es la parte mds simple y emotiva del proceso
visual, se puede emplear para reforsar y expresar la informacién visal 19

Al color se le otorgan impresiones inmediatas de
aseciacion, por lo que el uso adecuado de los colores hardn que
la Identidad se perciba como totalidad, el color reforzard el
mensaje, y su finalidad serd a de que junto con los otros
elementos simbdlicos se articule el mensaje en su totalidad, o
redunde en el mismo.

Los colores que se definieron para la propuesta final de
Identidad Grfica para el Hospital de Maria son:
Azut: Por ser un color que simboliza seguridad, confianza,
tranquilidad, idealismo capacidad de control, inteligencia y
salud. (quizd por la relacion que tiene con elementos vitales
en la naturaleza como e agua)

EI PANTONE que le corresponde es: 283 G

Oro: Simboliza calidad, honor, gloria esplendor, poder y riqueza,
Su PANTONE correspondiente es: 140 C

PANTONE 285 C

PANTONE 140 C
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*Red de constrviceitn,

La ldentidad grifica esté
destinads a ser aplicada o
miltiplesy variadas sopartes
(principia de universalided
espacial - ubicuidad) por lo que
3¢ hace wecesari especificar la
red bajo la cual fue construida
asf como sus trazas auxiliares,
para que d: esta manera su
roproduccitn sea fiel y sin
temar de que sea modificada o
alterada perdiondo asf su
acepeiin conceptual,
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T razas auailiares y
geombnicas

La Idenssdad tiene trozos
geomdlricas que estan
Justificadas deniro de la misma
ved de traz y gae hardn que
st seprodiucesn en otros sopartes
seamds exacta y fiel l original
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* Mdsgenes establecidus.

T a Mentidad Grifica requiere
de 1 mangen slusoria que evite

que cualguier o elemento
interfiera en la legibilidad de
lis misma, por lo tanto se debe
respelar, y tiene las siguientes

propurciones;
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ABCDEFGHIJKL
MNNOPQRSTUYV
WXYZ
abcdefghijkimnn
opgqestuvuxyz
1234567890
1. $%&/()=PEC*

";-_‘+'#-|’i

*Tipografia primaria.

Las tipograffa primaria
empleads seriHandel Got D
Bold, para el logotipo, por ser
Jaquele du por sus trazas
mayor firer2a y actualdad a
lu identidad

PROYECTO DE ACTUALIZACION DE IDEN ANTIL RALCOS.A. DECV. - -




-

(3. 108HTI0RD GBAFICA PRRD £1 HOSPITALDE MARIA

*Tipugrafia auxiliar.
Stri fa Quurum BI#BTy
Quarum Wa’BT Se empleard
wxiliar para las

pl ieaciones mrm]m«/

ABCDEFGHIJKL
MNNOPQRSTUV
WXYZ
abcdefghijkimna
opgestuvwxyz
1234567890
"-§%&/()=24€"

T B

ABCDEFGHIJKL
MNNOPQRSTUV
WXYZ
abcdefghijkimnn
opgestuvwxyz
1234567890
1"-8%&/()=74C*
..;_—\+;#_‘91
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Percepcitn Visual.

Nus permitird percibir las
dimensiones gue tendrd la
Identidad Gréfica como
veduccetn minima para gue
esta pueda ser legible en
eualguier tipo de aplicaciin
requerida

Es impartante recomendar no
reducir la Identidad menas de
2om.
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j)Reglamento de aplicacién inmediata. ' o Estos son los criterios generales de aplicacién, los
‘ més especificos se revisardn mds adelante. ;

Un buen disefio no garantiza un buen programa, se tiene que hacer ‘

énfasis también en su aplicacién efectiva,

Los soportes de aplicacién dependerdn de la comunicaci6n
interna que exista en cada una de las empresas y su objetivo es hacer
que la informacion sea clara, coherente en su orden y jerarquizacion, » ) |
disefio, mérgenes establecidos, ubicacidn de elementos, etc., hardn ' : i
que estos soportes tengan no sélo un mejor funcionamiento, sino que
cada elemento de comunicacion de la empresa, sea coherente en su
totalidad.

Como primer elemento, v orden de sintaxis, leeremos a la
Identidad Gréfica, que tendri mayor jerarquia en las aplicaciones y
s leerd de arriba hacia abajo, esto lo lograremos centrando la identidad
alineada en Ia parte superior de cada aplicacién,

El recuadro que aparece en la misma parte (superior de cada
aplicacion) y que enmarca a la identidad, se usa como elemento que
: le dard una jerarquia secundaria a datos rales como los nombres y €}
cargo de los doctores (tarjeta de presentacion), o nombre de la
) aplicacién respectiva, leyéndose asi primero la identidad para pasar
! posteriormente a los datos antes mencionados.

Serd conveniente mencionar en los algunos soportes la razon
social hajo la que esta registrado el Hospital de Maria, para darle una
: jerarquia mayor que otros datos, sc usard la tipografia Quorum Blk BT,
E en altas y bajas, lo cual no le resta importancia ya que es una tipografia
1 bold.

|

i Para los datos de direccion y teléfonos, se usard la Quorum
:" Md BT, en altas y bajas, que es una tipografia medium,
.

I

Para datos secundarios, se hard uso de estas mismas tipografias,
pero en variaciones de puntaje segin su importancia, €l uso de altas
y bajas dependera del mismo criterio.

]
|
!,‘ Se aplicard en algunos casos partes del simbolo en sello de
i agua (al 10 % de tinta) ¢l criterio de aplicacién del sello de agua es “
s6lo para aquellas aplicaciones cuya informacién impresa sea minima .
pues se estd considerando que se hardn anotaciones sobre ellas
: posteriormente.
i
|
|
|
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)
T TETYRL
San | DE MARIA
i
I:T,ml Waterne Infaatil Bates, $.4. ¢0 OV, |1 01307 K23
Porrtar v o Lot S Z80% 40 Mivzo CF $0K00 l sow
T 02m
t i
9em
*Tarjeia de presemacion:
Tipografla del cargo:
Qrorum Blk BT / 6 pts,
Tipografia del registro legal de lo empresa: 05 35em 05em ] O
Quorum Blk BT/ 6 pts. = S —— 05en : ;
Quorum Md BT/ 6 pts. y 5 pis. :
respectivamente. Q)
Papel de Inpresitn: e }
Cartulina Opalina Blanca de 225 g, De MARIA ,
105m '
Medidas:3 % 9 ems. o
*Sobre:
. . Hospitat Matermo Ipfawmtid RAalbeo., S.A. de C.V. ’rmmnsvm
UpogmﬁadtlrrgLétmkgﬂ/BJ;;IZTt‘{';Pyﬂz Porventt sir (ol Centro. Chalco. Estade de Mexico C.P. 56600 'ymu
norum ? T tscn
Diseccitny Tel:
Quorum Md BT /9 pts. y 8 pts. Uo
respectivamente.
Papel de Impresitn:
Papel opalina de 125 ¢,
Medidas:10.5 x 24 ems.
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*Hoja membretada

Tipografia del registro legad de la empresa:
Quorum Blk BT/; .

Direccién y Tel:
Quorum M4 BT /985,38 pis
vespectivamente,

Papel de Impresion:
Bond Blancode 374 (75¢)

Medidas: 21.5 x 28 ems.

Nospltal Materne Iofamthl Ralse, $.A. do C.¥. vltpwn'mu

Pervealr sie ol Ceatre Chaira  Z310de 8¢ Mbnee C P, -"y »

1 i L Tom

T

2.5em
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28em

*Factura

Tipografia del registro legal dela empresa;
Quorum Bk BT/ 9 pis.

Direccibny RFC.: -
Quorum Md BT/ 9 pis. y 8 pis.

respectivamente.

Tipografia complementaria:
Quorum BIk BT / 8 pis

Papel de Impresion:
Bond Blanco autosopiante y copia,

Medidas: 21.5 x 28 ems.

Burven s gre

T stwaskeimtiowne Lo .

- ITHY B R3PONANLL -

Massital mues

[

L raeey T rarruns

e € [ #re

1Y F1 <MV TR

aowary ey ezt -

PIEUA DL AOMITIOR < WRRA T FICEASTMALIA  poa

AL S

-t -

© NN

PR UMTAIID.  PORTE

.

205em
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wan
ngnﬂnilo dvi HG.0. Ne, 4' 1M55
I Reg. £ ISN 5:5.A. 78267

-] L
DE MARIA
14em
Vel Wateras Iatastir  Xxa $.A
. F—
*Recetarip i .
Tipografia del cargo y datas profesionales: ' Ao "
Quorum BIk BT /9 pis.

Tipografia del registro legal de la empresa:
Querum Bk BT/ 8 pus.

Direccién y Tel:
Quorum Md BT/ 8 pts. y 7 pis.
respectivamente.

Papel de Impresitm:
Papel bond Hanco de 75 g. (37 })

Medidas:1/2 corta, 14 x 21.5 ems.
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*Cunstancia de alumbramiento

Tipngrafia del tipo de documento:
Quorum Blk BT/ 9 pus.

Tipagrafia de datas complementarios:
Datos frente:

-Recién nacido: Quorsm Blk BT /9 pts
<Ident. Plantar: Quorum Md BT/ 8 pus.
-Pediatra:

Quorum Blk BT / 8 pus.

Datos reversa:

-Daros personales: Quorum BIk BT /9 pts.
-Somatometria:

Quorum BIk BT /9 pis

-Datos sematometria:

Quorum Md BT/ 9 pus

Tipugrafia del registru legal de la empresa:
Quorum BIk BT/ 6 pis,

Direeciény Tel:
Quarum Md BT/ 6 pis.

Papel de Impresiin:
Cartulina Opalina blanca, 225 ¢,

Medidas:17.7 om. x 10.8 ems.
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* Haja Obstétrica

Tipografia del 1ipo de documento:
Quorum Blk BT/ 9 pus,

Tipografia de datos complementarias:
Frente y reverso

Ewvoluciones 3 parto (palabras):
Quornm Blk BT/ 8 pis

Datos:

Quorum Md BT/ 8 pis.

Papel de Impresion:
Papel Bond blanco 75 ¢, (37 k)

Medidas:21.5 x 28 oms.
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*Huja de Evolucitn

Tipografia dz datas complementarios:
~Nanibre y datos: Quorum Blk BT /9 pis
Datos de evolucidn:

Quorum Bik BT/ 8 pis.

Papel de Impresitn:
Papel Bond blanco 75 g, (37 4)

Medidas:21.5 x 28 ems.
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*Batas

Se propone que la Idensided se cologue
bordada enfrente de la bata a la altura del
pecho del lado derecho y el nombre del Dr.
(a) 3 su especialidad en el bolsillo del lado
szquierdo o I misma altura,
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*Fachada del Hospital de Maria.

£5TA TESIS NO SALE
NE LA BIBLIOTECA
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(3.3. Implantacién.

Esta fase corresponde a la puesta en practica de la nueva
identidad de fa empresa, y se ofrece como parte del servicio
de disefio integral, es decir, en muchos caso la empresa requerird
de I intervencion del equipo de disefio de la Identidad como
asesor ¢n la implantacién del mismo atin cuando sc haya
presentado v explicado el reglamento 0 manual a sus futuros
usuarios en la fase anterior, ya que existirdn posibles nuevas
aplicaciones y ademds esto garantiza una 6ptima aplicacién de
las normas en el primer periodo de tiempo que es el més
significativo cuando s crea y difunde un nuevo programa de
identidad. M
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De acuerdo al presente texto se puede concluir que Ia formacion
profesional es indispensable en los proyectos de disefio, en este
caso del de una Identidad Gréfica.

No se puede disefiar o pretender disediar, basandonos
en ¢l "buen gusto”, en la estética o Ia técnica solamente, el
objetivo es hacer de lo disefiado algo funcional que cubra
necesidades especificas de comunicacion, para un lugar
igualmente particular. Existen quienes piensan y estén seguros
de que el uso o manejo de la computadora, son sinénimos de
crear un "buen disefio”, que con ciertas funciones o comandos
se resolverd cualquier necesidad de comunicacin, entregando
muchas veces "soluciones” que no tienen un razonamiento, una
l6gica, y que son solo soluciones (clipart) que la computadora
tiene predeterminadas, es decir, no se ve a la computadora como
una herramienta, que finalmente es lo que es, sino como una
"varita mdgica" que "disefia" cosas de la nada.

Como se menciond antes, disefiar no es un proceso ficil,
sin embargo, por la formacidn profesional adquirida, puedo estar
segura de que la Identidad Gréfica resultante en el presente
trabajo, tiene bases ldgicas, estéticas y funcionales, pues estd
fundamentada, desarrollada y provectada teniendo un método
como gua, que nos permiti conocer las necesidades reales de
comunicacién de la empresa de nuestro interés; El Hospital de
Maria, es decir, las exigencias que la Identidad debia satisfacer
y qué pasos seguir para lograrlo.

Aspectos como los objetivos, antecedentes, caracteristicas
de los usuarios, etc., permitieron saber claramente la orientacién
que ¢l proyecto debia tener, qué linea de disefio seguir, es decir,
qué significados se mancjarian, qué significantes, qué cédigos,
hasta llegar a la representacién simhélica icénica, lingiiistica y
cromdtica de que se compone fa Identidad Gréfica, y que

identifica en esencia al Hospital de Maria, sus objetivos, su
crecimiento en un contexto de clara competencia, su
posicionamiento en el sector salud, dicho de otro modo su
cultura empresarial y humana de servicio.

Aunado a esto, se establecieron claramente los
elementos de Ia gréfica actual quedebiamos mantener
{grificos /o conceptuales) y por qué, el método permitio
estar convencidos de ello, para de esta manera obtener como
resultado una Identidad Grifica que resultara actual, pero
que diera la posibilidad de relacionarla con la anterior (va
fuera por acepciones conceptuales o grificas, estilos de
tepresentacion, colores, etc., en este caso por el concepto
materno infantil, que se explicd en el capitulo 3 de este
proyecto}, es decir, que de alguna manera existiera una
relacién con el Hospital de Matfa, pero haciendo énfasis en
el crecimiento que ha ido adquiriendo e misme, crecimiento
quc va marcando pautas para mantenerse en un cierto nivel
de competencia, v que le dard una presencia relevante, y en
constante actualizacion profesional, plus que un Hospital
debe ofrecer para dar confianza v seguridad al usuario.

Es por todo lo anterior que se puede asegurar que
los objetivos planteados en el presente proyecto, se cumplieron
de manera satisfactoria, teniendo como resuliado una
Identidad que como se menciond antes, representa en esencia
al Hospital de Maria ll
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*Abstracta,

La reduccidn de todo lo que vemos a elementos visuales bésicos,
realzando los medios més ditectos y emocionales del mensaje.
La abstraccién hacia e] simbolismo requiere una simplicidad
ultima, fa reduccién del detalle visual al minimo irreductible.

*Codigos visunles,

Significados compartidos entre emisor y receptor, por medio
de los cuales se estructura el mensaje y hace posible la
interpretacion del mismo de manera coherente,

*Connotativa.
El efecto, la interpretacién que el rcccptor tiene del mensaje.

*F. Cognoscitiva, ‘
Es el resultado de la funcién referencial, y su funcién es el
contenido de la comunicacion,

*F. Referencial,
Hace de la comunicaci6n algo DbjC[lVO. se basa en hechos.

*Grafemas.
Elementos grificos que componen al signo.

*Mnemotécnica.
Signos para ser recordados por la gente, memorizados.

*Niveles signicos.

Los tres diferentes niveles bajo los cuales es posible analizar
y explicar el mensaje visual (su estructura, su significado y su
préctica).

*Objetos artificiales.

Objetos determinados por ideologias que interactuan en un
sector social y que genera o refuerza la forma de concebir el
mundo.

PROYECTO OE ACTUALIZACION DE IDENTIDAD GRAFICA PARA EL HOSPITAL HATERHO INFANTIL XALCO S.A. DE CV.

|
i
i
!




(RiBLIoGRAFIA

* Costa, Joun, "La comunicacign en accién”, Ediciones Paidos,
Ibérica, S.A., 1999,

"ldentidad Corporativa v estrategia de empresa: 23 casos
précticos”, 1a edicidn, Barcelona CEAC (Biblioteca
CEAC Diseito), 1992.

"Imagen Global, evolucién del diseiio de Identidad”,

CEAC, Barcelona, 1987.

*Chaves, Norberto, "La imagen Corporativa (Teorfa y
Metodologia de la identificacién institucional)”, G.G.
S.A. de C.V,, México, 1994.

"Diseiio Y comunicaci6n, teoria y enfoques criticos”,
Paidos, Buenos Aires, 1997,

*Dondis. D.A,, "La sintaxis de la imagen”, G.G., México, 1992.

*Fiske, John, “Introduccién a la teoria de la comunicacifn”,
Editorial Norma, Colombia, 1982,

*Krampen Martin y Otl Aicher, "Sistemas de signos en la
comunicacién visual', G.G., México, 1995.

*Leendertse Jeannet, "Diseiio de tarjetas comerciales', G.G.,
Meéxico, 2000,

*Lépez Rodriguez Juan Manuel, "Semibtica de la
Comunicacion Grifica", EDINBA, 1a Edicion, México,
1993.

*Moles Abraham A, "La imagen Comunicacién Funcional",
Trillas, México, 1991,

*Munari, Bruno, "¢Cémo nacen los obietos? apuntes para
un metodologia proyectual’, G.G., 5a Ediciéin, México,
1993.

"Diseno y Comunicacion Visual, contribucion a una
etodologia Didictica", G.G., Espafia, 1996.

*Prieto, Daniel, "Diseio v Comunicacidn”, UAM, Unidad
Xochimilco, México, 1982.

*Reese Chris y Stoltze Clifford, "Diseiio de logotipos”,
G.G., México, 2000,

*Roselli Miralles Eugeni, "Manual de Imagen Corporativa”,
G.G., Barcelona, 1991,

*Torre y Rizo, Guillermo de la, "El lenguaje de los simbolos

gréficos, introduccion a la Comunicacién Visual”,
Limusa, Grupo Noriega Editores, 1a Impresitn,
México, 2000,

*Turbull Arthur T, y Baird Rusell N., "Comunicacién Gréfica",
Trillas, 1992.

*Vilchis Luz del Carmen, "Disesio Universo del
Conocimiento”, Claves Latinoamericanas México,
1a Edicidn, 1999,

"Metodologia del diseiio, fundamentos tedricos",
UNAM, Centro Juan AchaA.C.

PROYECTO DE ACTUALIZACION DE IDENTIDAD GRAFICA PARA EU HOSPITAL MATERNO INFANTIL XALCO S.A DECV.




	Portada
	Índice
	Introducción
	1. El Hospital De María
	2. Elementos de la Comunicación Visual en el Proceso de Diseño de una Identidad Gráfica
	3. Identidad Gráfica para el Hospital de María
	Conclusiones
	Glosario
	Bibliografía



