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INTRODUCCIÓN 

• 

Actualmenre existe en la sociedad un constanre 'bombardeo" de 
imágenes, existe una claro afán por llamar nuestra atención, por 
\·endernos" un producto, un smicio, una imagen; fenómeno que 
cada vez es mayor y que es ya parte de nuestra cultura, una cultura 
de imágenes. 

Toda persona o lugar se comunica de manera consciente o 
inconsciente con su enrnrno, en un contexto, por Jo que proyecta a 
este una imagen determinada. 

Dicha imagen es compleja en su estructura por naturaleza, 
pues está constituida por diversos elementos; en el caso de un lugar, 
por elementos fisicos, técnicos y estratégicos: en el caso de una 
persona, sus características de personalidad y/o servicio: y que no 
pueden, en ninguno de los dos casos, ser percibidos en su totalidad 
de manera inmediata. 

El proceso por el cual se llega a esas imágenes es complejo; 
no es una carea fácil, los diseñadores, nos valemos de un método, en 
el que organizamos la información pertinente a cada caso en particular, 
rcsulrado de una investigación preria; la analizamos y sintetizamos 
para después proyectarla mediante una representación simbólica 
(icónica, lingüística y cromática) que nos permitit:í hacer tangible 
dicha personalidad, traduciéndola así en lo que llamamos Identidad 
Gráfica. 

En el presente texto se desarrollará y proyectará la 
Actualización de Identidad Gráfica del Hospital Materno Infantil 
Xalco S.A. de C.\'. (Hospital de ~laría), identidad gráfica empresarial 
que deberá reflejar los objetiros principales del Hospital, buscando 
además una identidad actual, contemporánea, que le permita transmitir 
a su entorno una identidad que refleje de manera coherente, el 
crecimiento que ha ido adquiriendo en el sector salud, ya que si bien 

se ha ido ganando poco a poco un reconocimiento en la zona, 
también es cierto que el desarrollo comercial y empresarial 
en Chalco, ha ido adquiriendo gran importancia en la 
actualidad, es decir, están surgiendo nuerns hospitales que 
ofrecen servicios semejantes a los que ofrece el hospital de 
nuestro interés; aunado a esto están los hospitales que son 
"de tradición" y que igualmente se consideran su competencia. 

El Hospital de María requiere una identidad que 
"hable" del servicio que da como la mejor opción ante su 
competencia, de sus ohjetil'Os principales. 

Para lograrlo se revisarán las bases teóricas que 
implican el diseño de una Identidad Gráfica, desde las más 
generales (comunicación, tipos de comunicación, etc.) hasta 
los más particulares (requisitos y criterios de una Identidad 
Gráfica, ere.); así como del método que no sólo en el proceso 
de diseño de una Identidad Gráfica es útil para el diseñador, 
sino en cualquier proyecto de diseño, pues encontraremos 
que permite realizar los objetivos planteados con mayor 
rapidez y sobre todo con la seguridad de que estará 
fundamentado en argumentos lógicos.I 

PROYECTO OE ACTUALIZACIÓN DflDENfillADoRÁFIÜ PARAELHOSPlfü ~ATERNO INFANTIL XALCO S.A. DE C.V. 
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l ll IBIPRll DI IUll 

(1.1. AlllCldHlllli · lrl111 

Después de 15 años de trabajar de manera independiente 
ejerciendo cada uno sus especialidades; la Dra. María Eugenia 
Meza Gerez y el Dr. Juan Angel Acosta Garces, fundan el 
Hospital de María (Hospital Materno Infantil Xalco) en 1998, 
como mejor alternativa ante la falta de hospitales con calidad 
en la zona, sus fundadores (Directora y Subdirector, 
respectiramente) se proponen crear un sen·icio que tenga la 
estructura de un Hospital en toda la extensión de la palabra 
tanto a nirel de personal capacitado (especialistas) como en el 
de tecnología, inquietud que surge al percatarse de que en la 
zona no existe un servicio estructurado como Hospital 
especializado en diferentes ramas de la medicina, ya que son 
más bien casas adecuadas o pequeños consultorios que no cubren 
con todos los servicios que un Hospital debe tener para ofrecer 
un servicio de calidad real, seguridad y confianza. 

Actualmente el Hospital de María ha adquirido 
importancia no solo en la zona en la que se encuentra ubicado, 
sino que poco a poco gente de poblaciones aledañas 
(relativamente) han depositado su confianza en los servicios 
que el Hospital brinda. 

G.2_Hle1clín v descr11clá11111n. 

Se encuentra ubicado en Porrenir s/n Col. Centro, Chalco Estado 
de México, C.P. 56600, el tipo de construcción es contemporánea 
y consta de dos plantas. 

Cuenta con las siguientes áreas: Recepción, sala de 
espera, consultorios para los especialistas, cuneros, quirófano, 
recuperación, hospitalización, central de equipos, cuarto de 
máquinas, y un área de servicios que comprende la cafetería, 
boutique (regalos), sanitarios, área administratira, cocina, 
lavandería y bodega. 

PROYECTO OE ACTUALIZACIÓN DE IDENTIOAD GRÁFICA PARA EL HOSPITAL MATERNO INFANTIL XALCO S.A. DE C.V. 
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(ia. ObJelln semill. 

Crear un Hospital en Ja zona, que brinde un servicio de 
C'.ALIDAD y una mejor atención al paciente en especialidades 
médicas como instalaciones en la 7.ona. 

G.4. HJ1t111 P1rlll:u11r. 

Ejercer la profesión en un Hospital que brinde: 
A. SEGllRIDAD no solo a los pacientes sino a todo el personal 
que en él labore (Dada por las instalaciones, aparatos, material 
médico adecuado) 
B. CONFIANZA, ya que el personal está en capacitación continua 
tanto a nil'el profesional como para obtener el máximo 
rendimiento de las instalaciones (material, aparatos) del Hospital. 

(t.5. lr11n11r1111. 

! .Dra. María Eugenia Meza Gerez / DIREITTORA Y 
REPRESENTANTE LEGAL 
2.Dr.Juan Angel Acosta Carees/ SUBDIRECTOR (Ver esquema 
página siguiente) 

G.&. Es11c11111111 • mvlclos •ue Drlnda. 

Para el Hospital de María Ja salud es algo más que la ausencia 
de enfermrdad, significa también el bienestar indispensable 
del paciente para el desarrollo de su proyecto de vida, por esto 
el Hospital de María cuenta con un gran número de especialistas 
los cuales se mencionan a continuación: 

A Urgencias las 24 hrs. y traumatología/ Dr. Oskar Pérez Esparza 
B. Medicina Interna/ Dra. María Eugenia Meza Gerez 
C. Ginecología y Obstetricia/ Dr. Juan Angel Acosta Garces 

D. Pediatría/ Dr. Ricardo Muñoz Ramírez y Dr. Alejandro 
González y Sánchez 
E. Cirugía General / Dr. Maximino Blanco Castellanos 
F. Cirugía Oncológica /Dr. Maximino Blanco Castellanos 
G. Anestesiología/ Dr. David Peña Ramírez 
H. Psicología/ Dra. Rosalba Soyana 
J. Urología/ Dr. Ricardo Alvarado Juárez 
J. Traumatología y orcopedia/ Dr. Gustavo Jurado 
K. Neurocirugía/ Dr. Rubén Acosta 
L. Endoscopia/ Dr. Maxirnino Blanco Castellanos 
M. Servicio de Transfusión 
N. Angiología /Dra. Eugenia Thierry 
O. Neonatología /Dr. Alejandro González 

Además al estar los especialistas y el personal en general, en 
capacitación continua; se asegura una máxima fiabilidad de 
diagnóstico al paciente, así como la realización satisfactoria 
de cualquier técnica médico -quirúrgica y se garantiza además, 
un control permanente de la salud del paciente durante su 
estancia en el Hospital, así como el seguimiento del estado 
de su salud, si el paciente así lo desea. 

PROYECTO DE ACTUALIZACIITTfiOENTIOAD GRAFiC.\PARAEl HOSPITAL MATERNO INFANTIL meo S.A. DE c.v. 
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1.11 HnsFITAl DI lllRll 

Organigrama dd Ho¡pital de Maria. 

ORGANIGRAMA HOSPITAL DE MARIA 

GllJECOLOGIA Y 
~ 

PEDIAIRIA 

CIRUGIA 
ONCDLOGICA 

ENDOSCOPIA 

PSICOLOGIA 

UROlOGIA 

ANGIOlDGIA 

NEONAIOLOGIA 

DIRECTORA -.-

SUIDlllCIDI 

Jlfl DI 
!!!ill!!M! 

ENFERMERAS 

JEFE DE 
MANTENIMIENTO 

JEFE DE 
INTENDENCIA 

COCINERAS 

MENSAJERO 

CHOFER 
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1. ll ffOSPITQI ni "!11 

(i.J. Pl1nas v 11m11zacl6n a rururo del Bospllal de Maria. 

El Hospital de María está en \'Ías de crecimiento no sólo a un 
nivel físico (se planea ampliar la construcción del mismo), sino 
también a nircl de personal, contar con un mayor número de 
especialistas. Se considera que dicho crecimiento sea una realidad 
concreta dentro de aproximadamente dos años (2004) 

(i.a.caraclerisllm de las umrlos. 

A. Las edades promedio de los usuarios son: 
1.60% mujeres de 20 años (Embarazos/Partos) 
2. 25%niños 
3. 15% mayores de 40 años 

B. Nivel socioecon6mico: Medio 

C. Nivel de estudios: 
l. Técnico 
2.Licenciatura. 

D. Municipios o lugares de origen de los usuarios: 
1.Chalco 
2.Ayotla 
3.Ixtapaluca 
4.Amecameca 
5.Tlalmanalco 

G.e. Dmr11cl6n d111rít1ca 1ctu11 del Rmllal ••Maria 

La gráfica que actualmente tiene el Hospital de ~laría representa 
una madona con un toque de diYinidad (aureola tanto en ésta 
como en el niño que sostiene), una cruz para hacer referencia 
al hospital, tipografía san serif Kahel en altas y hajas, hold para 
"Hospital" y medium para "de María". 

La gráfica original (imagen No. 1), tiene problemas de 
reproducción (característica esencial que una Identidad 
gráfica debe tener, ya que tiene elementos que al ser reducidos 
se pierden y los hacen ver como defecto, el elemento "aureola" 
implica un concepto religioso que ya está dado por la madona 
y el mismo nombre del Hospital, por lo que si consideramos 
que al ser reducido pierde fuma y se percibe como defecto, 
podemos claramente prescindir dt:I 61. 

Además de que es confuso ya que pudiera parecer 
que la aureola del niño es parte del "manto" con el que es 
cubierto (Ver versiones 1 y Z - imágenes No. 2 y No. 3 
respecti\'amente -en las que se sustituye la "aureola" por 
una continuación del manto) 

Por otro lado la estiliznciún empleada en la "madona" 
no es la misma que se aplica al niño que sostiene a sus brazos. 
Además de que en diferentes aplicaciones, un ejemplo claro 
es la fachada del Hospital (tanto la reproducida en la parte 
frontal como en la lateral) no se respeta esta imagen: no solo 
se eliminan elementos de manera arbitraria, sino que la 
tipografía, está mal empleada, por otro lado el grado de 
estilización que se emplea en cada una de estas "rersiones" 
es muy diferente, esto le resta fuerza y credibilidad a la 
imagen y por consecuencia al Hospital. 

Podemos darnos cuenta, que el problema de la gráfica 
no sólo es a niYel formal, sino también a nivel conceptual y 
más específicamente en los requisitos y criterios bajo los 
cuales se planifica una Identidad (simbólico, sinérgico, 
estructural y unil'ersal, así como las características que esta 
debe tener: síntesis, reproducti\Jilidad, adaptabilidad entre 
arras y que analizaremos en nuestro capítulo 2) por lo que, 
al no ser reproducida bajo las mismas normas se incrementa 
la confusión, no existe una coherencia gráfica ni conceptual 
y sobre todo al tener de entrada, dos representaciones 
diferentes en lo que es la parte más significativa del Hospital: 
Su fachada, el lugar por el cual acceden sus usuarios y que 
es también, la carta de presentación para los NO usuarios. 

PROYECTO DE ACIUALIZACIONOfiDilllOAD GRÁFICA PARA EL HOSPITAL MATERllO INFANTIL meo S.A. DE c.v. 
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l ll IDIPITll DI 11111 

Dif erenlfs t•trsiones de la 
gráfica actual del Hospital de 

Maria 

Hospital 
de María Imagen J. Versión Original de la Gráfica 

Actual del Hospital de María. 

A_ Hospital 
'~de María 

Hospital 
•Maria 

Imagen 2. Versión 2 de la Gráfica actual 
del Hospital de María ubicada en la parte 
frontal de la fachada del mismo. 

Imagen 3. Versión 3 de la Gráfica actual 
del Hospital de María ubicada a 90° de la 
versión No. 2. 

PROYECTO DE ACTUALIZACIÓN DE IDENTIDAD GRAFICA PARAEL HOSPITAL MATERNO INFANTIL XALCO S.A. DE C.V. 
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1.11 HOSPITAi DI fl;lBll 

(t.10 DmrlPClin de 1riflca de sn comp111enc1a. 

Las gráficas que se presentarán a continuación no son 
consideradas una identidad (a excepción de la Clínica SAME); 
ya que si bien tiene un nombre ya conocido en la zona, este no 
presenta siquiera una tipografia especial o diseñada para referirse 
a ella, varían incluso (son extendidas en ocasiones, condensadas 
en otros, etc.). Las siguientes gráficas son las que presentan 
en sus fachadas, sin embargo no se pueden considerar como 
identificatil'as ya que esta no se presenta en la papelería básica 
de los mismos (tarjetas de presentación en las que únicamente 
aparecen los datos personales y horarios de atención al paciente) 

Son consideradas competencia del Hospital de María, 
por ser Hospitales particulares, con un nombre ya reconocido 
en la zona de algunas y con un nombre que empieza a sonar de 
otras, por las especialidades que en ellas existen, por los senicios 
que brindan. 

PROYECTO DE ACTUALIZACIÓN DE IDENfiD.i.DGRAFICA PARA El HOSPITAL MATERNO INFANTIL XALCO S.A. DE C.V. 
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Dif ermus gráfttas rmpleadas 
par otros hospi!ales de la :.rma 
(Compettncia del Hospital de 

Mana). 

CLINICA 
DE 

JESUS 

B. CLINICA DEL DR. OLIVA. Tipografía sans serif, bold. 
Altas para "clínica", bajas para "Dr. Olil"a". 

!CLl~ICA \AMf 
D. MATERNIDAD DR. ARENAS. Tipografía san serif en 
altas. 

DR. MIGUEL ERllESTD 
SANTANA 
JIMENEZ 

GIHNiJID;JA Y OBSmift\:IA 

A. C/.INICA DF. JF.SUS. Tipografía sans serif, extrabold, en 
altas. Aunque estas son las características comunes en los 
usos que se la han dado, no corresponden a la misma fuente, 
es decir, varia. 

CLINICA 
Dr. Oliva 

C. C/.IN!CA SAMF.. Símbolo estilizado representativo de la 
medicina y tipografía Brodway para el logotipo. 

MATERNIDAD DR. ARENAS 

E. CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES DR. MIGUEL 
ERNESTO SANTANA JIMENEZ G!NECOLOG!A Y 
OBSTETRICIA. Gráfica que más que identidad pudiera 
parecer señal, representa el vientre de una mujer embarazada 
visto de perfil, en cuyo interior se puede ver un bebé en la 
conocida posición fetal, no presenta jerarquía en sus 
elementos. Usa tipografía Copper Black en altas para 
"Ginecología y Obstetricia" y sans serif para "Dr. Miguel 
Ernesto Santana Jiménez". 

PROYECTO DE ACTUALIZACIITTE IDEiifiiiAri GRÁFICA PARA EL HOSPITAL MATERNO INFANTIL XALCO S.A. DE C.V. 
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(1.11. Nemldadas de camonlml6n. 

El Hospital requiere una Identidad Gráfica lo suficientemente 
fuerte que transmirn sus principios y objetivos, su estrategia, 
la calidad del servicio, en otras palabras: la cultura del Hospital; 
dentro de esta encontramos aspectos como: seguridad, confianza, 
y además que el personal está en capacitación continua y por 
lo tanto; la calidad de servicio y el trato que se les dará a los 
usuarios será excelente, además debe ser una imagen actual. 

El Hospital requiere una presencia mayor, una identidad 
que no sólo la distinga de su competencia, sino que además lo 
posicione como el mejor del sector salud de la zona. 1 

PROYECTO DE ACTUALIZACIÓN DE IDEÜD GlilFICA PARA El HOSPITAL MATERNO INFANTIL XALCO S.A. DE C. V. 
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1.11 HOSPITAi O! Vlílla 

RESUMEN CIPITUlH 
De acuerdo al ler capítulo, podemos concluir que el Hospital 
Materno Infantil Xalco (Hospital de ~!aria), requiere una 
Identidad Gráfica lo suficientemente fuerte, una presencia 
gráfica mayor, que complemente su imagen ante los usuarios, 
y dé a los mismos la confianza y seguridad de que están 
asistiendo a un Hospital que cubre con los requisitos que un 
Hospital debe tener para brindar un buen servicio: Personal 
capacitado y excelentes instalaciones, además del "plus" que 
implica asistir a un hospital particular (personal en constante 
capacitación y mejor atención al paciente; entre otras cosas) 
y que además poco a poco ha adquirido, un nivel claro de 
competencia. 

El 1·erdadero "yo" del Hospital, será evidente si la 
Identidad Gráfica es la adecuada y ra ocupando un lugar en 
la memoria de los usuarios (y de los no usuarios también), 
de manera clara y sin dar pie a confusiones. 

Para lograrlo, debemos ocuparnos de b realidad del 
Hospital de Maria que como cualquier lugar con necesidades 
de comunicación, obliga al diseñador a profundizar en una 
investigación que nos ayude a resolver de manera eficaz la 
problemática no sólo práctica, sino también teórica que 
implica cualquier proyecto de diseño; es por ello que en el 
siguiente capítulo se profundizará en conceptos y teoría 
básica relacionada con el tema, más específicamente, del 
Diseño de una Identidad Gráfica.• 

PROYECTO OE ACTUALIZACIWOfiDEíiTIOADGRAFICA PARA El HOSPITAL MATERNO INFANTIL XALCO S.A. DE C.V. 

I'' 



1( . 

·---·---> o e: 
e: 

-
-

-----
--· -~ s 
.18 
~
 

-= a E
 

·­-



1.,-

,., 

1 
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(2. tcomunlml6n I Dellnlclón. 

La comunicación es, fundamentalmente, transmitir 
información. Información que permite Ja interacción entre las 
personas, ya sea a un nil'el personal (1 a 1) o colectivo, que son 
parte de un cierto grupo social y cultural. Su origen, es el hecho 
de compartir con otros, de "poner en común", de relacionarse, 
de intercambiar información, mensajes, significados, Dicha 
interacción es la relación que se establece entre el emisor y el 
receptor por medio de un mensaje que es decodificado por este 
último scg(m el contexto y el uso adecuado de un código. 

La comunicación abarca no solo la interacción 
interpersonal (cara a cara), sino la interacción de los seres y las 
cosas, del entorno, es decir, de la interrelación con los objetos, 
los espacios y los mensajes. 

Los grupos sociales pueden ser analizados por el modo 
en que se relacionan, por consecuencia al ser la comunicación 
intrínseca a la sociedad, el estudio de la comunicación implica 
el estudio de la cultura a la cual pertenece. 

G.u. Tlpn di ~lllllDICICl6D. 

La comunicación, poner en común información, 
mensajes, se da de diversas maneras, la especificidad y 
características de cada una dependen de las relaciones que se 
establezcan entre el emisor y receptor, relaciones que 
determinarán el tipo de mensaje (sus características formales 
y nivel significativo), el medio y el resultado. 

a) Comunicación Verbal. 
Relación social directa, generalmente es de doble dirección, 
cara a cara, en este tipo de comunicación el emisor y el receptor 
alternan de manera constante sus posiciones, la interacción 
entre ambos es directa y en un tiempo inmediato, real, contable. 
También se puede llamar "Interpersonal", aquí encontramos el 
lenguaje común, formas de saludo, cortesía, etc. 

h) Comunicación no \·erbal: En este tipo de comunicación 
encontramos expresiones corporales, gestuales o gráficas, 
intencionadas o no, representa las cosas, y se conoce como 
comunicación visual, que incluye todo lo visible, aquí 
encontramos al diseño que produce obras de comunicación, 
son planificadas mediante una estrategia, el emisor planifica 
metódicamente esa estrategia para llegar al receptor. Es en 
este apartado encontramos que las imágenes se valen de 
mucho más que de la estética para hacer de ellas algo 
funcional, persiguen un objetivo. 

c) Comunicación Masil'a: Se rale de medios técnicos, 
mecánicos y es transmisora de los apartados a y b, utiliza 
canales creados por la ingeniería y está sujeta a mayores 
exigencias tecnológicas. También es llamada de difusión. 
(televisión, radio, messenger, etc.) 

PROYECTO OE ACTUAllZACIÓN DE IOE~TIOAO GfiliITPl.RA ELHOSPITAt MATERNO INFANTIL IALCO S.A. DE C.V. 
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(2.1.2. M1delo béslco de comunlcacl6n. 

Existe un gran número de modelos aplicados a la 
comunicación a tmrés de la historia, sin embargo, nos enfocaremos 
a aquéllos que por su estructura permite su clara adecuación al 
proceso de Diseño: 

!.El modelo de Shannon y Weaver: Quienes consideran la 
comunicación como transmisión de mensajes, y está centrada 
en el proceso de los mismos. 

Shannon y Weaver identifican tres niveles de problemas en el 
estudio de la comunicación: 

1.Prohlemas técnicos: ¿con qué grado de exactitud se transmiten 
los símbolos de la comunicación? 

Z.Problemas semánticos ¿con qué grado de precisión escos 
símbolos transmiten el significado deseado? 

3.Problemas de efectividad: iCon qué grado de efectividad este 
significado afecta la conducta del destinatario? 

Que claramente se relacionan con los niveles sígnicos que 
veremos más adelante. 

Z. El l\lodelo de Jakohson: Esquematiza los factores que 
constituyen la comunicación, factores cuya presencia es 
indispensable para que la comunicación se lleve a cabo así como 
funciones que se efectúan en cada uno de ellos. Jakobson centra 
este modelo en el "proceso" y la semiótica de la comunicación. 

/ 

ll!l"I""' 
F. E~OTIVA 

11111 Stlll 

MrJela de ShanntJn y IVtai'&I' 

' 
P!"'ll!HP 

F. REFERfülAL 

=uu11r 1 !'Jll:UI! "' 
F. EMOTIVA F. CONNOTATIVA 

•p•p•• 
F. FÁllCA 

.,,,,,,,,. 
F. METALINGÜISTICA 

Modelo dr Jakohson 
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(2.1.3. Camunlcaclón VISUBI J Dl&lftD. 

La Comunicación visual transmite al igual que cualquier 
tipo de comunicación, mensajes, información; sin embargo, 
como su nomhre In dice, estos mensajes son de carácter visual, 
está basado en im:ígenes, según Munari en "Diseño y 
Comunicación Visual", es todo cuanto vemos, imágenes con 
valores que difieren según el contexro en el esrán insertas; 
dentro de este tipo de comunicación encontramos al Diseño 
Gráfico, que constituye la comunicación por medio de mensajes 
visuales, gráficos, universo de signos y símbolos y que supone 
una intención deliberada al formular dichos mensajes. 

El diseño estudia, el comportamiento de las formas, 
sus combinaciones, su coherencia asociatira, sus posibilidades 
funcionales, y sus valores estéticos, genera información visual, 
que de alguna manera interfieren en la conducta de quienes la 
obserran, por lo que su estudio es conocido como conducra 
semiótica., el diseño, satisface necesidades de comunicación 
social, genera mensajes visuales con una intención específica 
a un proyecto del mismo carácter, para ello se vale diferentes 
códigos visuales: ~lorfológico, cromático, tipográfico y fotográfico, 
así como de reglas y cécnim para integrarlos en cada proyecto, 
y en función de un sector social. 

Se retomará para los fines de la comunicación visual, el 
modelo de Shannon y Weaver, que Joan Costa adecuó a las 
necesidades y proceso del diseño, que implica un proceso 
creatirn, pero también un desarrollo comunicacional, la 
comunicación es inherente al diseño de mensajes y todo diseño 
puede ser explicado a partir de los elementos del proceso 
comunicatirn, en la que se persigue un objetil'D, y en la que los 
mensajes visuales tienen una intencionalidad que se basa en 

una necesidad social específica. 

Por otra parte al ser el modelo de Jakobson y el de 
Shannon y Weaver semejantes entre sí por los elementos que 
los integran se hará uso de las funciones que Jakobson usa en 
su modelo básico de comunicación para aplicarlos en los diferentes 
componentes que integran el modelo de Shannon y Weaver 

adecuado por Joan Costa (Ver esquema en página siguiente) 
En el enfoque comunicacional del diseño existen tres polos 
esenciales: 

1.La Empresa 

2.El diseñador 

3.El receptor o público. 

En d que el primero y el último ejercen el papel de 
comunicantes y el diseñador de intermediario o contacto, el 
diseñador los "enlaza" mediante el resultado de su trabajo, 
en el caso del diseñador gráfico que es el área de diseño que 
nos interesa (existen otras como diseño industrial -de objetos· 
, de modas, etc., que son visuales pero no siempre gráficos), 
de mensajes gráficos que forman el conjunto de las 
comunicaciones funcionales y cuyos elementos básicos son 
los signos. 

PROYECTO DE ACTUAlllACl~TIDAD GRÁFICA PARA EL HOSPITAL MATERNO INFANTIL meo 5.A. DE c.v. 
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1 Cwa, Joa1~ "Imaxrn G/Wal, 
E wluci&n dtl diseño d( 

iden1idad~ Enciclopedia del 
Diseño. 

.. ,. 'W!PM 'ii11)1!1'1\lll)Ul)f1Ji! W1EJ!lWJ •muww 
1. Emisor 2. Codificador 3. Mensaje 4. Transmisor S. Receptor 

1.EMISOR: Da origc:n al proceso de comunicación, En el caso 
del Diseño Gráfico es el papel que ocupa nuestro CLIENTE, 
la empresa, cualquiera que sea, quien nos dará toda la información 
pertinente para iniciar el proceso de diseño y que recurre a este 
para JleYar a cabo acciones diYersas, entre ellas para la creación 
de sus mensajes. Aquí encontramos la función EMOTIVA y DE 
JNTENCIONALIDAD, mediante la cual se le da la intención 
al mensaje, ésta función permite comunicar las emociones, 
accitudes y en general todos los elemenws que hacen del mensaje 
algo único. 

2. EL DISEÑADOR (o Contacco): Escablece las conexiones 
físicas y psicológicas entre el emisor y el receptor mediante 
mensajes gráficos para que se lleve a cabo el proceso de 
comunicación. Ejerce la intc:rpretación creativa de: los mensajes 
con un fin específico, determinado éste por la empresa, por el 
cliente. Es decir, comierte los datos simbólicos que este le da 
en un proyecto funcional, un mensaje. 

"El dimiador. debe dar so/11áo11e.r e11 fom1a dt· verdaderas 
sí11resis expresfr·as, como m11/rado de w1 promo de rémiras, sí11resis 
mmtales y tsfmll'gias 1omm1ira1ims que desemborrmm romo 1rsp11r.sra 
a los rrquerimimros de la tmpresa drl mmsaje y s11sfrmciones, así como 
r/r las 11emir/ar/e.r y ro11di1ionnl//fs mlrurn/es de sus desrinararios." 1 

Aquí encontramos la función POETICA que le da al 
mensaje el car.ícter expresivo y se refiere a las cualidades estéticas 
que el mensaje llc:vará. Aquí se encuentra el proceso de selección 
y combinación de los signos adecuados para cada mensaje. 

3.MENSAJE: Es el resultado rnngible del proceso de diseño 

gráfico, está formado por signos ordenados cuyo origen se 
encuentra en los diferentes códigos visuales (De la adecuada 
elección de un código depende la eficacia del mensaje. Está 
compuesw de signos y de reglas o convenciones que decermina 
en qué contexto y cómo se utilizan estos signos, c~mo pueden 
ser combinados. Su función es la ~IETALINGUISTICA, 
que permite identificar el código empleado ·morfológico: 
esquemas y elementos formales, cromático: contraste, 
connotaciones del color; tipográfico: orientación, puntaje, 
estilo, etc.· y que le dan el sentido, el significado al mensaje.) 

Como ya se dijo para que el recepwr comprenda el 
mensaje, es necesario crear el mensaje con signos, lo diseñado 
será un signo o conjunto de signos regidos bajo códigos 
comunes entre el emisor y receptor, al cual Jlerarán a una 
información semántica y estética, mediante el uso de los 
elementos formales y signos, Ja combinación de estos, cómo 
es presentado, es decir su estruccura formal y concepcual 
implíciws al mensaje: 

1.Una realidad macerial: AspeclD físico. 

2.Una realidad semiótica: Tienen una decerminada pregnancia 
formal y capacidad de implicación psicológica/ conceptual 

El resultado del diseño, es decir, el mensaje, es la conjugación 
de: 
l .Los objecivos de la empresa, expectatiras de los recepcores 
y de unas intenciones precisas de comunicación. (contexto 
emocional: valores e ideología y contexto visual: zona, 
ambiente} 

PROYECIO DE ACIUAlllACIÓNÜENTIDAO-GRÁflCA PARA El HOSPITAL MATERNO INFANTIL XALCO l.A. DE C.V. 
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2 /dcm. 
.! Vilcliis, ún dd Cunn111. 

"Metodnloefa del dimi~ 
F11ndamrnms triiricru , 

c,·NA.\1, Crntro Juan Acha 
:1.C .. 

Z.Los pliegos de condiciones, tales como datos económicos, económicas, culturales, etc. Aquí encontramos la función 
temporales, técnicos, estrategias que influyen en el trabajo del connotativa, que se refiere al efecto del mensaje en el 
diseñador, en el proyecto. destinatario. 

3.EI proceso de diseño, es decir, las ideas, el proyecto, el plan, 
programa y desarrollo del mismo, el plan mental y la orientación 
creati\'a del diseñador. 

Se puede afirmar que el mensaje diseñado, es 
consecuencia del CONTEXTO bajo el que se desarrolla y que 
vienen siendo los tres puntos mencionados anteriormente, es 
decir, los factores económicos, sociales y culturales que influyen 
en él, que lo condicionan. Su función correspondiente es la F. 
referencial y la F. cognoscitiva. 

El mensaje integra además, complejidades estructurales y 
funcionales, aquí encontramos: 

•Aspectos prácticos. 

•Aspectos estéticos. 

•Aspectos simbólicos. 

"Los mensajes so11 el soporte y co11te11irlo rle la co111u11icación, y parte 
esencial del co1101i111ie11to y de la c11lt11ro, tm11s111ite injonnodo11rs arerra 
de sen:icios, ideas .Y medio a111bie11te" l 

4. EL ~IEDIO DIFUSOR: Es el canal mediante el cual transitan 
los mensajes gráficos, Jos medios difusores son un medio técnico 
que forman parte de los mass media, son medios visuales y 
audiovisuales (impresos, o filmados) es por medio de estos que 
la empresa se integra a su medio social, al que introduce los 
st:r\'icios que presea y los mensajes que se refieren a estos. 

5. EL DESTINKfARIO: Es el sector social al que va dirigido 
el mensaje, sector definido pre\'iamente por sus características 

Cada componente del proceso de comunicación 
explicado anteriormente desarrolla una función precisa, tiene 
una posición determinada en relación con los otros 
componentes y ejerce una función interactiva, es decir, existe 
una interacción permanente entre t:stos componentes, 
dinámica que impulsa y mantiene la comunicación, si hay 
problemas de identificación de alguno de los puntos anteriores, 
es decir elegir el medio, código o canal inadecuado, o la 
identificación del contexto es errónea, el mensaje y por tanto 
la comunicación, no existe. Cada una de estas partes de que 
se compone el proceso de comunicación depende de la otra, 
y un ligero cambio en alguna de estas puede cambiar también 
el significado del mensaje. 

"Todo problema tlt dist1io se i11ici11 co1111n tsfumw por lograr 
un njustr entrr la /01ma .1 s11 co11trxto. l .n /01ma rs In sol11rión pnm 
d problema; rl co//lexto defi11e rl prob!C111a".1 

El diseño, regula los comportamientos humanos en 
base a las diferentes necesidades sociales (orientarse, 
distinguir, informarse, etc.), indica, informa o persuade para 
establecer un cierto orden en el desarrollo de la vida social. 

"E11 el Diseño exisrm estrurturas significarim • fu11don11/es 
(¡;n/or dr símbolo t'll el pri11lfJYJ y t'Olor dr 11.ro e11 el seg1111do). En el 
usuario existe u111111rmid11d bdsica o s0tial, mediada por co11repdo11es 
dr la rmlidnd y .ristrnias de objetos /J.ttiliciales de la dasr soda/ 
de /11 que for111;1 parir. So11 e.rtrurtura.r .rig11ifim1ivo f uncio1111/es que 
se mnterialiwn a lrnr:és de los objetos y estos gmernn o refuerwn 
modos de m111pr1rta111ic1110. Este rs d t'ampo de dimio )' .ru tmladero 
objeto rle estudio'', 4 

El Diseño gráfico presenta dos grandes áreas, cada 

PROYECTO OE ACTUALll.ACION llEIOENTIDAO GRÁFICA PARA EL HOSPITAL MATERNO INFANTIL meo S.A. DE c.v. 
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4 Pn'ctu C11Jt1'lfu, D.i11ief. 
"Diseño J' comunicació11'~ 

UA1l1,Mi.'<ico, 1982. 

uno de Is cuales está a su vez constituido por otros grupos y 
subgrupos. 

! .Diseño de Información: Transmite contenidos complejos. 
Abarca todo el conjunto de recursos gráficos tales como los 
textos y las imágenes susceptibles de ser aplicados y combinados 
en la elaboración de toda clase de mensajes informacionales. 

•Información funcional: Facilita informaciones utilitarias 
vinculadas a movilidad social: señalética. 
Encontramos aquí el género informativo e indicativo: Sistemas 
de señalización, señalética, sistemas museográficos. 

•Información didáctica: lransmite contenidos como elementos 
de formación del saher: cultural, científico, técnico y profesional: 
libros, publicaciones, sistemas documentarios, etc. 
Encontramos aquí el género editorial: impresos con texto 
continuo, que brindan conocimiento de uno orarios temas a 
nivel superficial o profundo(libros, periódicos, revistas, folleto) 

•[nformación Persuasiva: Aquí encontramos la propaganda, la 
publicidad, buscan el impacto de la imagen sobre la sensación: 
la pregnancia formal y el efecto de fascinación sobre la 
racionalidad. Tiene especial inter¿s en la estrategia de la 
presentación y en el plano psicológico como en el técnico. 
Encontramos dentro en este, el género paraeditorial: impresos 
con texto reducido, con información específica y brere (Volantes, 
embalajes, etiquetas, puntos de venta, etc.), el género 
exrrneditorial: tiene como origen un tema determinado, que 
puede o no tener texto y está condicionado por la imagen (cartel, 
espectacular, escenograffa, ere.), género ornamental: los soportes 
de impresión varían (objetos promocionales) 

Un género que bien podría estar dentro de la información 
didáctica o persuasi\'a es el narrativo no lineal que abarca 
manifestaciones gráficas interpn:tadas c:n base al lenguaje digital, 
su lectura es electrónica (multimedia, presentaciones, páginas 
weh, etc.) 

Los ejemplos mencionados como géneros en el 
apartado anterior fungen como complemento bas:índonos 
en lo mencionado por Luz del Carmen Vilchis en su libro 
"Diseño Universo de Conocimiento". 

No siempre se distinguen individualmente cada una 
de estas, a \'eces un mensaje persuasivo puede aparentar ser 
de información funcional o didáctica. A veces la apariencia 
del mensaje oculta la verdadera finalidad del mismo. 

2. Diseño de Identidad: Area de diseño de marcas, identidad 
gráfica e identidad global (la más compleja y 
multidisciplinaria). 

Sea cual sea la clase de información que las empresas 
transmitan, los mensajes incluyen signos de identidad. Son 
como la "firma" del emisor, de la empresa, cliente. Este signo 
es fundamentalmente asociativo y personaliza sus servicios, 
sus mensajes o productos. 

Los sistemas de identidad transmiten la información 
que les es propia no otra. La marca, el símbolo el logotipo 
provocan el reconocimiento consciente del emisor (función 
de identificación) y asocian ideas, valores y atributos (función 
de imagen). 

En este apartado encontramos a la marca, la identidad 
gráfica y la imagen global. 

•La marca: Presenta primero la información funcional, ya 
que li:: da al producto su localización de i:ntre muchos otros, 
es magnificada por la publicidad, encontramos aquí la 
persuasión. 

PROYECTO DE ACTUALIZACIÓN DE IDENTIDAD ~AFICA PARA EL HOSPITAL MATERNO INFANTIL XALCO S.A. DE C.V. 
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5 VikliiJ Luz Jtl Carmm, 
"Mc11JrJ111Ja del Discñt; 

fündamt11tr1S u6ricr1S11, Cnmn 
Juan Adia A.C., UNAi\f. 

•La Identidad Gráfica: Es una disciplina más completa, es 
emisora de comunicaciones, la identidad se manifiesta y se 
diversifica en muchos soportes propios del lugar o persona a r.. 
representar. Es un sisrema de formas, figuras, colores, un concepto 1,._2.Z Fundamentos Hml6tlcas. 

El unirerso de los signos y los símbolos visuales es 
el unil'erso de la comunicación del diseño gráfico. 

que transporta ideas, impresiones psicológicas y una alta 
capacidad. de n~emorización acerca de personalidad del. lugar o (i.u Seml611ca / llllnlclía. 
persona a 1denttficar. Es esta la rama que a nosotros nos interesa 

desarrollar en el presente texto. La semiótica se encarga del estudio de los signos y 

Se transmite la identidad por medio de símbolos y para 
esto se diseña un programa (reglamento de aplicación inmediata 
o manual de uso correspondiente) 

•Imagen global: Es el resultado de la coordinación de las 
diferentes aplicaciones del diseño: industrial, del medio ambiente 
y gráfico. Bajo un criterio de integración y a tral'és de todos los 
medios de expresión. 

Estas áreas se deben tomar en cuenta en un proceso 
de diseño, ya que de ellos dependerán las características de 
comunicación de cada diseño, es decir las reglas y códigos que 
corresponden a cada uno de los mensajes. 

A medida que se adquiere más información se sabe más 
sobre la forma de estructurar el mensaje aumentando así las 
posibilidades de una correcta decodificación del mensaje. Una 
de las principales contribuciones para lograr la comprensión del 
mensaje es la información que se tenga de todo cuanto 
corresponde al problema en sí. 

Norberto Cha\'es menciona en "Diseño y comunicación, 
Teoría y enfoques críticos" que parn el diseño su máximo objetirn 
es una forma que responda de manera simultánea a di1•ersos 
códigos. La forma tecnológica (construcción), la fonna ergonómica 
(uso), la forma simbólica (identificación) y la forma estética 
(sensación). 

su funcionamiento; su ohjetiro es el estudio de todos los 
sistemas de signos que de manera intencional o no nos em1an 
mensajes visuales, plantea las bases bajo las cuales se deben 
aplicar a la generación de imágenes de comunicación. Su 
fundador Charles Sanders Peirce. La semiótica se preocupa 
por penetrar en la praxis de la comunicación. 

G1.2.111men11se11I6tlc1111Hnd1111 dl1el1: II1na 11111•111. 

"El sig110 es 11n eslímulo c1111 ti ruol se asoai1111111 ti1111gr11 
mentol a otro que el sig110 er:oco a fin de establecer co1111111icmión".s 

Todo signo de cualquier género o tipo es portador 
de información, se expresa de manera consciente o 
inconsciente. El signo está en lugar de algo, su ohjeto. Todo 
signo implica: 

1.0bjeto. Lo que se quiere representar, a lo que alude el 
signo. 

2.Significado: Que hace referencia al contenido interno del 
mensaje, la descripción conceptual de un objeto. 

3.Significame: Hace referencia al contenido externo, visible, 
es la imagen del signo como lo percibimos. 

El significado, siempre será la interpretación del 
significante, que a su vez indica un objeto, es decir, que el 
signo (o serna) sólo ES cuando se produce una relación entre 
estos tres elementos. Esta relación está dada por un 
con\'encionalismo, es decir, por un acuerdo entre los usuarios 
del signo. 

PROYECTO DE ACIUAllL\CION DTiDfNTIDAD-GRAflCA PARA El HOSPITAL ~AlERND INfANl1L 1ALCD S.A. DE C.V. 
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Un signo presenta tres formas de análisis: 

!.El signo en sí mismo(Relación monódica) 
Dererminan tipo y cualidades del signo, aquí se considera su 
estructura formal: 

3.El signo en relación con el receptor (Relación triádica) 
"Cierran" el proceso interpretativo y significativo, por lo tanto 
de comunicación, del signo. Son procesos que ran desde la 
información por sí sola, hasta procesos más complejos de 
convencimiento. 

a. Cualisigno: Cualidad material (textura, color, etc.) a. Rema: El enunciado por sí solo, la interpretación es abierta,el 
significado individual de los signos, los términos de un 

b. Sinsigno: Elementos básicos que forman los signos del mensaje, enunciado. Ej. Señales que no son usadas. 
su formación individualizada. 

c. Legisigno: Elementos formales típicos de los signos, su 
pertenencia a un sistema, el arquetipismo de su forma, las 
cualidades que son representadas por signos, que son una ley, 
los conceptos que se representarán gráficamente. 

2.El signo en relación con el objeto al que designa (Relación 
diádica) 
Se refiere a la lógica del signo, es decir, a su práctica, a su 
función: 

b. Dincent. La intencionalidad establecida, es de 
interpretación que se puede concluir, según el lugar en que 
se encuentren, el contexto y la relación que guardan entre 
si. Ej. La señal colocada en un cruce. 

c. Argumento: Posibilidades argumentales del mensaje, la 
interpretación es completa, el signo se entiende como parte 
de un sistema global de signos, le da al conjunto total el 
sentido de lo que es o debe ser. 

Un código se puede denominar "sistema de signos" 
a. Icono: Se forma a imagen del objeto y tiene al menos una ya que está compuesto por muchas conexiones entre 
característica en común con él (fotografía, dibujo, etc.) reproduce significado y significante. 
al objeto ausente. 

h. Indice: Señala, indica, representa la relación directa entre el Existen tres diferentes sistemas de signos: 
objeto y su circunstancia, debe ser monosémico y preciso a. Estéticos: Son de expresión subjetiva, reacciones emotiva 
(señales) sobre el mundo, naturaleza y los hombres. 

e.Símbolo. Representa al objeto independientemente de sus 
características físicas (externas y materiales), está dado por 
estereotipos, por convenciones, además está cargado de funciones 
abstractas, de sentimientos que permiten la difusión y aceptación 
dentro del contexto en que se aplica. 

Esta es la dirisi6n fundamental de los signos: Indice, 
icono y símbolo, son las únicas formas de practicar el signo, y 
su conocimiento apropiado permite perfeccionar su uso y por 
tanto los mensajes tendrán mayor precisión. 

h. Sociales: Saludos, cortesía, cte. limitado al radio de acción. 
Son modelos de comportamiento. 

c. Lógicos: Dan una descripción y explicación del entorno, 
regulan los modelos de comportamiento y operaciones: Campo 
científico, astrología, etc. Dentro de este encontramos los 
signos prácticos que sirven para la regularización del 
comportamiento humano, son sistemas de signos que procuran 
el aumento del rendimiento de la lengua que esta por sí 
misma no podría tener (mímica, gestos, morse, braille, señales, 
etc.) 
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6 Upa, Rodríguez Juan 
Manue4 "ScmilÍlica de la 

Comunicación í.rá&ca", 
EDINB.\ 1' Edición, 1993. 

7 .4Jd1er 01/ y Krampm 
Ma1tÍll, "Sistemas d.. si'(lltli <'11 

la um1unicaci6n wüál~ G. G., 
México, 4" Edición, 1995. 

8 Vi/chis, Luz dd Cannen, 
Op. Cit. 

Cuando hablamos del signo, de su relación diádica (de 
acuerdo a su función, a su práctica) hablamos del sfmbolo, que 
transmite un mensaje que representa una determinada ideología 
y act:ptación o pertenencia a un cierto grupo social, y que está 
dado por una convención, el símbolo, está cargado de funciones 
abstractas, de sentimientos convencionalizados. 

Nacen de otros signos que casi siempre son icónicos 
(símbolos icónicos), sin embargo no es una característica 
inherente a este, ya que también pueden ser abstractos, es decir 
de conceptos que aparentemente no se pueden representar: 
dolor, patria, etc. 

"!.os sím/iolos.f ariliton mlÍs la rom11nicodó11 de aspertos emotir:os 
y rstitk'()s.r11 q11uo11m'/J11yen a reforzar pnwmit'lltos, idm/ogíos, opiniones 

"Los imrígr!lfs no son por sí mirmns sím/iolos, m111q11e In 
mayoría de rstos sr ha11 drsarro/lrJtlo a partir de aq11dk1s, rtcomn 
di/Frentes etnpn.1; In imngrn se simplifico formnlmentr hnstn q11r se 
mnrirrte fll 1111 símbolo más 11 mmos abstrmt11 que ape¡¡11s m11tiet1e 

referencias sobre su orige11. U11 sfm/iolo mponr/e a uno cotJSO o 
mntrnido, pero no al objeto a partir del aJOI sr origi11ó". 7 

Un verdadero símbolo esta firmemente definido 
dentro de la cultura o sociedad para la que fue generado; 
existen símbolos que se han conrencionalizado tanto que no 
se distinguen de la cosa simbolizada, son universales y se 
denominan EMBLE~IAS (Cruz de religión católica), estos 
tienen menos problemas de codificación, es decir, de ser mal 
interpretados, pero no transmiten nada nuevo en cuanto a 
información se refiere. 

y aspiraciones del receptor. F./ sím/iolo es 1111 signo de reconocimimto, e11 (2 
e/símbolo //OS rtrol/O(fll/OS, nos rt-el/(IJl//ra111os". (¡ J.U. NIHIH s11111:111111c1•1111 •11111. 

El símbolo, es por lo tanto, y basándonos en las 
características antes mencionadas; un signo del que nos\ 11ldremos 
para el diseño de la Identidad Gráfica, rema que nos ocupa el 
presenre texro, y cuyas especificaciones trataremos m:ís adelante. 

De los significantes simbólicos t'xisten tres tipos principales: 

l. Caracterísrico: Denota una figura que recuerda, en cierto 
modo, la función que desarrolla la empresa que representa, se 
refieren a las propiedades del objeto y no a éste en sí mismo, 
Ej. El uso de una liebre para simbolizar rapidez. 

2. Abstracto: Significado completamente arbitrario, son de 
formas inrentadas: denotaciones ahstractas o geométricas. 

3. Tipo común o universal: denotan objetos, personas o animales, 
pero su significado es altamente simbólico y conrencional, e 
implica connotaciones muy complejas. Podemos llamarlo 
indirectos, Ej. En Turín la hoja de hiedra representa una planta 
y esta a su rez representa un partido político. 

"U11111m.'itljt virua/, tsta formado por signos, signos que a 
su rez so11 esturliar/os o/ igual que su fi111cio11amie1110 por In se111i6tica. 
E111011m, el promo e11 el cual los demmtos /1111cio11a11 romo sig11os .1 
que por tanto, son susceptibles rle ser interpretarlos, se denomina 
semiosis". 8 

Así el "comportamiento" del mensaje puede ser 
analizado, desde tres posibles dimensiones: El sintáctico, el 
semántico y el pragmático, y que en conjunto se denominan 
niveles sígnicos. 

G.u.t 11111 s111bt1c1. 

En este nirel encontramos la relación de un signo 
con otro, la relación que tienen con su estructura (combinación 
de elementos y el modo en que estos se combinan para dar 
forma tangible a un concepto bajo un objetivo específico) así 
encontramos que su estudio st: divide en: 
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a) estructura formal: Elementos visuales que integran el 
significanre 

b) estructura relacional: Relaciones establecidas entre estos 
significantes. 

Las reglas de composición y percepción, así como la 
estética tienen vital importancia en este nivel. Se manejan 
valores expresivos, elemenros formales básicos como punro, 
línea, color, etc., además de dirección, movimiento, etc., a fin 
de obtener una imagen armónica. Aquí se configuran los 
significados de cada signo, enriqueciéndolo y alcanzando un 
significado concreto, en un conrexto determinado. 

Responde a cuestiones como: Si su construcción es 

•A qué tipo de significante pertenece (p/establecer 
parámetros de diseño) 

ºCuál es el objetivo secundario del significanie (enfoque del 
diseño) · 

•cuál es el tipo de motivación gráfica que debe denotar el 
significante: 

a)analéigica: Denotación de un sujeto real, de tipo icónico, 
se le llama pictograma, se puede abstraer formalmente, pero 
nunca perder su configuración característica. 
b)homológica: Forma convencional. puede ser abstracta o 
geométrica, denota formas irreales, son de significado arbitrario 
(alfabeto, señales urbanas) 

coherente en cuanto a figura y fondo, orientación, formato, ºQué significado debe tener. 
escala, etc., si existe una jerarquía de reconocimiento, es decir, 
si se reconocen primero los elementos más importantes, etc. 

Los términos usados en este nivel serán: 
•Estructurar: El enlace o coordinación de los elementos básicos 
necesarios para la realización de un gráfico 
•Relacionar: Vincular el significado de varios signos de manera 
armónica y secuencial, cuyo fin es obtener una información más 
completa. 

(2.2.3.Z. NIHI Sllmhllca 

Corresponde al estudio de la relación entre el signo y 
su significado, entendiéndose éste, como la posibilidad tanto 
de relacionar como de interpretar, por lo tanto, está ligado a la 
conrención. 

Su principal objetiro es analizar los conceptos 
inrolucrados en el significado, mediante cuestiones como iqué?, 
fron qué: y ¿para qué? 

Existen aspectos que se deben considerar para la creación de 
un símbolo nuevo: 

Dentro de este nivel se tendrán en cuenta las 
implicaciones sintácticas inherentes al aspecto formal del 
significante, tales como la claridad, el estilo formal que debe 
tener, etc., por otro lado, el significado siempre estará 
influenciado por la práctica, por lo que se deberá hacer un 
análisis de la expresión pragmática del significado, es decir, 
si la expresión es alta o baja, si su significación es completa 
o se requiere de otro gráfico que la refuerce, en general si el 
diseño se encuentra denrro dt.: las normas establecidas para 
lograr una óptima comunicación. 

Responde a cuestiones como: en qué medida es 
representado de manera efectira el mensaje, si tiene 
elementos que no tengan relación con el mensaje, o que 
puedan dar pie a confusiones, etc. 

Los términos usados en este nivel son: 
•Denotar: Representación gr.ífica, objetira, explícira y precisa. 
Significado explícito de los signos aquí no interviene ningún 
elemento retórico, es lo que el signo en sí mismo refiere. 
Encamina a una significación primaria, en donde la esencia 
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es la función referencial. 

•significar: Contenido implícito en el gráfico, el objetivo para 
el que fue creado. 

•connotar: Conjunto de conceptos o ideas relacionadas 
indirectamente con el significado del gráfico. La dimensión 
retórica (arte de convencer) del signo, la ideología es más 
palpable y muchas reces los valores afectivos entran aquí. Lleva 
a una función poética, es decir, a un significado menos directo 
pero más enriquecido. Varia de una cultura a otra, el significado 
queda implícito en el signo. 

G.2.u. NIVlll Pmmaun. 

Nivel que se refiere a la relación que existe entre el 
signo y el usuario o incerprete, a la práctica del signo. El signo 
debe ser totalmente risible, legible y comprendido por aqudlos 
a quienes se dirige. 

Su estudio se divide en tres aspectos: 
l. La pertinencia y potencialidad de las expresiones, es decir, 
la correcta expresión del mensaje y el número de interpretaciones 
que una imagen pueda tener. Cuando se percibe la figura pero 
se interpreta de forma errónea, existe una ambigüedad 
comprensiva, que se debe evitar. 

2. La actitud del interprete 

3. El significado como consecuencia, es aquí donde se comprueba 
el verdadero contenido de los significantes 

Responde a cuestiones tales como, si su ampliacin o 
reducción altera o afecta su legibilidad o comprensión, si es 
dificil de reproducir, impacto, visibilidad, etc. 

G.a. ld11t1•1d Oríllc111111011:161. 

Identidad proviene del latín "identitas", atis, de ídem, 
que significa lo mismo, por lo tanto identidad equivale a 
autenticidad y verdad; en la identidad gráfica el lugar o persona, 

se identifica ella misma y se da a conocer y reconocer por la 
sociedad, identificándola, distinguiéndola de entre muchas 
otras. 

Todo lugar o persona que ofrece un servicio o tiene 
una función determinada en un sector social, tiene una 
identidad, se comunica de manera consciente o inconsciente 
con su entorno, por lo que proyecta al mismo una determinada 
imagen. 

El lugar, la empresa, o la persona; no nos pueden 
"hablar" de su personalidad, de su senicio, de su 
profesionalismo Je manera inmediata, es entonces cuando 
nos valemos (los diseñadores) de un método que nos permita 
materializar y hacer tangible esa identidad tan abstracta y 
compleja como la personalidad, cultura, servicios, calidad, 
etc., del lugar o persona, ese método es la representación 
simbólica. 

La ldt:ntidad Gráfica (signos gráficos) es la parte 
visible y reproducible de todo el proceso de diseño (que 
abarca investigación, an:llisis, etc.), es la más evidente y 
permanente, y se sostiene, gracias a toda una estructura 
interna y propia del lugar o persona a representar y que es 
la que le da el sentido (cultura, objetivos, estrategias, 
personalidad, mercadotecnia, etc. ). 

Una identidad Gráfica, está constituida por un sistema 
simbólico, gráfico, este es el principio de la identidad gráfica, 
que es necesariamente simbólica, constituida por símbolos 
de carácter icónico, lingüístico y cromático, símbolos que se 
aplicarán sistemáticamt:nte a todas las expresiones y 
manifestaciones visuales de la empresa, institución, etc. a 
todos los medios y soportes de la misma con el objetivo de 
dotar a todos los mensajes y por tanto a la comunicación 
interna y externa del lugar, de un sistema claro de identidad. 

PROYECTO DE ACTUALIZACliíNDfiDf~TIDAHRÁFICA PARA El HOSPITAL MATERNO INFANTIL XALCO S.A. DE C.V. 



r'\ 

2.!lHUYTO~ DI IR COYUNICllCIÓN UISlll li 11 PRICISI DI DIU~O DI UHA ID!illlDDGMllCR 

9 Costo, J11o1n, "la 
Com1111i;11dón en Acd6il1; 
F.dicilJll(s Paidós, lb/rico, 

1999, 157 PP. 

"La idrJt1idod gráfica tltbe ser si11g11hr. persistir e11 rl tiempo 
.Y fil In memoria social, req11iere etnociót1,1' pregna11cia" 9 

La noción de identidad comporta una dependencia 
intrínseca de los siguientes elementos: 
!.Forma 
2.Sustancia 
3.Función. 

La forma como estímulo ptrceptivo, nos conduce a la 
sus rancia y a la función de lo percibido. La función es vista 
como el factor utilitario y la sustancia como cualidad moral y 
natural de lo que es percibido e identificado. 

G.a.t. 11111 de ldHlldad Gréllca 

Dependen directamente de la función o servicio que brinde el 
lugar o persona a identificar. 

! .Identidad Personal: Representa a una persona, sus cualidades, 
se da a conocer, no necesariamente con fines lucrativos. 

2. Identidad Profesional: Representa el área de desempeño de 
una persona, su profesión. 

3. Identidad Institucional: Representa organizaciones 
generalmente públicas, sin fines de lucro. 

4. Identidad Corporatil'a: Representa a una organización formada 
por rarias empresas, o dependencias y tiene fines de lucro. 

5. Identidad Empresarial: Representa a una pequeña o mediana 
organización con fines de lucro. Este tipo de Identidad es la 
que por sus características, corresponde al Hospital de María. 
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Tres t!ifarentrs rJrmplos rlt 
lt!entid,z,/ /'mona/. 

lmJgrneJ mam11Jas del libro 
• Dirdio dt tarie1as rommialtl 

de J,.nntl ltr11<f.7tsr, GG/ 
Mi>ico, 2000. 

.1trióa: Pág. 21 
Centro: Pág.133 
ADajQ: Pág. 107 

'~---
. __ ,,_,, 

<iF. 
':·::': 

IV' 
Estudio de dise1io: Arelier Tadeusz Piechura 

Direrdón A11ístim: Tadeusz Piechura 

Diseño: Tadeusz Piechura 

Climte: Olli Reima 

Sofwnrt/Equipo: Corel 7 / Pemium 200 

F.sflldio rle diseño: Arelier Tadeusz Piechura 

Dirección Artística: Tadeusz Piechum 

Dise1io: Tadeusz Piechura 

l'liente: Mariusz Wieczorek 

Softrmrr/F.quipo: Corel 7 / Pentium 200 

Esflldio de diseño: Inox Design 

Dimrió11 Artútica: Mauro Pastare 

Disrtio: Mauro Pasrore 

Clie111e: Luca Benetti 

Software/Equipo: Adobe Illustraror 
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Tm dif mntrs rjemplos dr 
lden1idad P~fesional. 

lrnágrneJ mamadas del libro 
"Dimfo dr tadela! comtrrialts" 

dr Jeaim1•1 Lmulertsr, GG/ 
Ml~·ii'O, 2000. 

Arriba: Pág. 6 7 
Crntrv: Pág. / 19 
, lbaj&: PJg. 107 

David Coatcs 
gopNcdni;ll~ 

•IBllSOllll ti 
141\0o_ .... 

Estudio de disnio: Form Studio 

Dirección Artfsticn: Jeffrey Burk 

Dist1io: Jeffrey Burk 

Cfimte: Autopromoción (Form Studio lnc.) 

Softrmre/Eq11ipo: Srtata Studio Pro, Adobe Photoshop, 

Freehand 

-N 

Est11dio derftseño: 400 Communications Ltd. 

Dimcirí11 Artiftica: David Coa tes 

Disaio: David Coates 

Climte: Autopromoción 

Sof tr,,'Ylre/ Equipo: QuarkXpress, Adobe Photoshop / 

Macintosh 

Est11dio de rftseño: lzak Podgornik 

Dircccirín Artirtica: Izak Podgornik 

Diseiio: lzak Podgornik 

Climte: Autopromoción 

Softr,,'Ylre/Equipo: Corel Drnw 7 / PC 
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Ej(flfplo dr ldt'tltidad 
Corpomtiva 

Arriba: 
lm11gm rflomad.1 del J;bro dr 

Ch ro ilttJt & Cliffunl Stdtu, 
Op.Cit. 

Pág. 132. 

F.jnnp/OJ dt Mrn1idad 
F.mpma1i1ú 

Cm11u: 
Imagen rdnmada del libro dt 
Jeannet leendcrtse, Op. Cit. 

Pág.154 

.'Wajo: 
lmagm retomada dr.folkto 

THERAPEUTICS 

Estudio de diseiro: Cincodemayo Design 

Dirrcció11 Artirtico: Mauricio H. Alanis 

Diserio: Adriana García 

Cliente: BAR-CELONA 

Soffrinre/Equipo: Freehand 8.01 / Macintosh 

Estudio de diseño: Ellis Pratt Design, lnc. 

/Jirer.dón A11ístim: Vernon Ellis 

Diseño: Elaine Pratt 

Cliente: Anika Therapeutics Inc. 

Sofm.wre/Eq11ipo: Adobe lllustrator, Macintosh G3 

B N. ... 
CE LONA 
1tsra1 • •• , • , 

Telerisa 
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10 Cwta, loan, 1'bnagn1 
Glnbaf', Evo/11ei6n dtl distÍÍll 
de identidad. Enciclapetlia átl 

Diseño. 

Q.3.2. lequlsltos v criterios B1l1 p11nlllml61d1 un 
ldenlldad Gráfica 

Son intcrdcpendientes y están sujetos a una serie de 
requisitos, son la base de Ja conceptuali·tación, la creatividad y 
el trabajo gráfico de la identidad gráfica en su sentido exacto 
de programa, es decir, el resultado del trabajo de diseño dispuesto 
para ser utilizado en diferentes soportes a lo largo del tiempo, 
establece un método y normas de aplicación de la identidad 
(manual de uso o reglamento de aplicación inmediata) y en 
consecuencia su efecthidad en términos de comunicación. 

G.a.2.u1mb6llco. 

Constituye el universo de signos y símbolos. El sistema 
visual de identidad es representado en su totalidad al igual que 
sus partes significativas en sus múltiples manifestaciones por 
medio de símbolos. 

Estt: principio consiste en risualízar la identidad por 
símbolos icónicos, lingüísticos y cromáticos. 

El símbolo es un elemento material que está en lugar 
de otra cosa con Ja que no existe relación, y a Ja que represen ta 
por convención. Las cosas complejas y abstractas se representan 
por símbolos. Estas cosas complejas y abstractas son ideas, 
conceptos, instituciones. Al símbolo se le atribuyen valores, 
conrenciones de autenticidad. 

En un programa de identidad interviene el símbolo en 
sentido psicológico, representado por una forma icónica, y en 
sentido lingüístico por el logotipo, al que se añade el elemento 
cromático, que a su rez obedece a una simbólica de colores, es 
decir, es también altamente psicológica y emocional. 

Esto es el conjunto de identidad, en el que se configura 
por medio de símbolos simples codo un sistema simbólico. 

Los símbolos visuales tienen un potencial expresivo 
elevado, por lo que es capaz de representar Ja totalidad 
compleja de la empresa por medio de una parte pequeña. 

El diseñador debe buscar (basándonos en los 
elementos que encierra la identidad) las formas de la identidad 
empresarial, en el origen, en los indicadores de la personalidad 
de la empresa, y sus asociaciones, en la proyección futura de 
la misma, es decir su sustancia (en lo que es y en lo que 
pretende ser y comunicar), otro punto de referencia es su 
función, es decir lo que la empresa hace, por lo que puede 
existir una relación evidente o no entre lo que la empresa es 
o hace en la forma gráfica y la erocación cromática de la 
Identidad. 

"El símbolo, será un signo-simbólico, el símbolo tiene unu 
grn11 ft1nw1 psirológim, el signo es 11110 forma de grn11 f11er:a vis110/, 
los sig11os de identidad 1ir11e11111111 t'llfXtcidad i11111rdi11111 disti111ir:11 que 
dependen de 11110 ftmrió11 de prl'g11011rin y memo1istim, el que rstns se 
realirm de ma11rm e/it11z depmdni de lrr cualidad ftm11r1/, r¡11e es más 
que UJl tonupto estltiro, es 11110 estmtegin de r:isunliznrió11 ''.JO 

La estrategia de risualización exige: 
•simplicidad: Supresión de lo superfluo, esto la hará destacar 
de su contexto y será fácilmente percibida y memorizada, 
debido al mínimo número de grafcmas de que consta. 

•J>regnancia: Formas breves y compactas, es la fuerza con 
que se impone la forma; tiene un doble sentido: 
a)EI psicol6gico 
b)EI impacto visual, óptico. 

La identidad obtendrá el beneficio de ambas, de la 
simplicidad por que da la posibilidad de variar el tamaño sin 
que por esro se deforme o distorsione, la hace además aplicable 
a diferentes soportes y materiales de diferentes calidades. 
Por su parte la pregnancia da estabilidad al símbolo de 
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identidad en cualquiera de sus variantes y aplicaciones. Una 
forma pregnante y simple permanece siempre reconocible en 
fracciones de segundo y sin que exija del receptor un mínimo 
esfuerzo de atención. · 

(2.3.U. Estructural. 

Presenta dos niveles: 
a) Estructura formal: Cada símbolo por separado, su configuración 
visual (símbolo gráfico, logotipo) 

b)Estructura del sistema: Leyes de combinación de los elementos 
gráficos y la normalización que los constituye en "sistema" 

Ambos niveles se extienden al conjunto de mensajes 
de la empresa y brindan la posibilidad de definir el estilo 
visual de la misma. Cada uno de estos nireles comporta en 
sí mismo, y genera también en su conjunto, una acción 
sinérgica, que es siempre efecto de la planificación establecida 
por el diseñador del programa. 

En el primer nivel se encuentran los códigos 
correspondientes a cada símbolo: irónico, lingüístico y 
cromático, que en conjunto constituyen un "super código" 
dt: la identidad. 1-.lás adelante se hablará específicamente de 
cada uno de los signos de identidad, correspondientes al 
primer nirel que se mencionó en este apartado. Pnr otro lado 
los elementos del segundo nivel, constituyen reglas de lo 
que en conjunto será una gramática corporativa, una sintaxis, 
una forma propia de expresión risual, en otras palabras, los 
elementos estables de 1·isualización de mensajes de la 
empresa, y que se podrían llamar código corporaciro. Ambos 
niveles se coordinan, son elementos de diferente función, 
que se integran en las diferentes 1-ariantes de comunicación 
de la empresa. 

Se fundamenta en que mantiene el conjunto de 
Identidad Visual, como una organización estable, aún cuando 
cada elemento del sistema o mensaje se perciba por separado. 
Es decir no se trata de diseñar únicamente por separado el 
logotipo, símbolo y combinar colores, sino de diseñar "estructuras 
visuales" que contendr:ín la información, la presentación visual 
de los dil'ersos mensajes que emite la empresa. Este principio 
supone que el diseño de la estructura risual de cada aplicación (ia.2.4. UllHrSll. 
(soporte) permita que la identidad gráfica ernque, represente ~'""'-'-"--"~-""-'-'~------------
lo mismo, es decir que no importando el soporte, tenga la misma 
acepción conceptual. 

(2.a.u. s1n6r1ICD. 

Se refiere a que codos los elementos de la identidad actúen de 
manera conjunta, sinergia es un concepto actiro, opera una 
retroalimentación constance de los elementos de la idencidad 
en sus aplicaciones y en su dinámica. 

Encontramos aquí dos ni1·eles: 
!.Organización de los signos simples de la identidad: logotipo, 
símbolo, color. 

2.Elementos complementarios de la identidad: Formatos, 
tipografías, ilustraciones. 

Este principio se refiere a diseñar la Identidad bajo 
una concc:pción universalista. La connotación geográfica es 
determinan ce para el diseño del programa de identidad, el 
principio de unirersalidad es inadecuado para empresas y 
organizaciones limitadas territorialmente, cuenta para 
empresas de amplio alcance geográfico, sin embargo no es 
este el único factor determinante, también están en juego 
el carácter, sector y actiridad específica de la empresa. 

La idea de universalidad está formado por tres puntos: 

!.Universidad temporal: Refiriéndose a que la identidad y 
su correspondiente programa de aplicación, están hechos 
para durar (temporalidad), por lo que de ninguna manera 
debe estar sujeto a la moda, que es pasajera. 
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11 !dr111. 
IZ C()Jta }om; "La 

Comu,,icnción e11 Acci~ 
Ediciones Piados, /b(ricn, 

1999. 

2.Unil•ersalidad espacial: El programa de Identidad está hecho enfocaremos a los puntos \isibles y reproducibles: El logotipo, 
para expandirse, es decir, para ser aplicado a muchos y miados el símbolo y el color. 
soportes así como en medíos, de manera simultánea. (ubicuidad) 

3.Unirersalidad psicológica: El programa de Identidad está 
hecho para ser asimilado por un número indefinido de personas, 
muchas veces de origen y cultura diferentes (psicología) por 
ejemplo, internet, televisión. 

Aunque cada una de estas, presenta puntos negatiros 
(el tiempo desgasta un mensaje repetido, la difusión "quema" 
hasta hacer obsoleto algo, la ubicuidad cansa); el diseñador debe 
considerar y enfocarse a los puntos claramente positivos de 
éstas: 

!.El tiempo rernloriza los programas de identidad bien diseñados 
e implantados 
2.Ja difusión reimpregna el recuerdo 
3.La ubicuidad renueva la fuerza de la identidad. 

El diseñador debe encontrar un mecanismo de equilibrio, 
para no caer en los puntos negativos antes mencionados y que 
están dados por los principios antes mencionados 

"(]11 programa dr ide111iJat/, sr dirnia para Jurar, para rxpa11dir.re, 
pam la ubiC11irlarl, para ser unicmal y t'ffSdti/':11 

(2.u. E111men111 de la Identidad Bríllca. 

La Identidad Gráfica es parte de una estructura interna 
de comunicación del lugar, de la persona a representar, en el 
caso de la Identidad empresarial que es la que nos interesa para 
el proyecto del Hospital de María, esta estructura comprende 
siete puntos (Juan Cosrn "Identidad Corporativa y estrategia 
de empresa"): Nombre (n razón social que es el primer signo 
de existencia de la empresa). logotipo, símbolo, color, identidad 
cultural (signos conductualcs y culturales del personal), 
arquitectura corporatil'a (escenarios de interacción del personal) 
e identificadores objetivos de identidad (datos, cifras, 
historicidad, información en gral. datos objetirns). Nos 

G.3.3_J._El_lDJDtlH. 

El nombre rerbal del lugar (nombre propio, 
inscripción legal de la empresa, su primer signo de existencia), 
se hace visible por medio del logotipo, es la traducción visual 
del nombre legal. El logotipo es una palabra diseñada, en 
cualquiera de sus expresiones: sigla, anagrama, etc., con una 
característica fuertemente identificativa, letras unidas que 
forman una unidad sígnica, que forma en sí un todo gestálcico, 
lo que la diferencia de la misma palabra escrita con caracteres 
comunes, de la sucesión de letras corrientes. Es análogo a lo 
que en una persona es la firma. 

Al ser una palabra diseñada, la tipografía tiene aquí, 
una importancia relerante, ya que le da al nombre significados 
complementarios, dados por connotación. La tipografía en 
general (alfabetos clásicos y especiales o de fantasía) se puede 
combinar, inrertir, manipular, incluso incrustar iconos o 
generarlos mediante las variantes de trazo, envolventes, 
ejes, tratamiento y uso de los alfabetos. 

La opción tipográfica adecuada, ya sea mediante 
selección o el diseño del mismo alfabeto, permite explotar 
una segunda capa de significaciones como un "plus" semántico 
que enriquece las funciones identificadoras del logotipo. 

"Si11 embargo, el logotipo 110 rime -por d hed10 Je par1ir 
de la 'Yria/rlarl' dd nombre común, J por implicar una lectura- el 
mi¡¡no rmirma, imparto y e111orió11 q11r las imágmrs y formas iró11iras. 
Su n11tuf(lln.11 lo hace r11cion11/, surge así el símbolo gnífico dt la 
Identidad, q11r s1· /lasa e.rt1it1amf/lfr m la imagm''.12 
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F.jemplrn t!e l 1Jf!Jlif"J!. 

lmJgflJ(J Tfl&madas .ú/ libro 
'Distño Jt l.u;,otifl!S" Jt Chris 
Rm~ & Cliffiml Sto/tu, GG/ 

MMco,2000. 

Arriba: Pág. 69 
Crntrn: Pág. 98 
.1/Jajo: Pág. 19 

belyea. 

F.studiodediseño: Lima Design 

Diseño: Lisa McKenna, Maiy Kiene 

Cliente: Lima Design 

Sofware: Macromedia Freehand 

1nn0Visi0ns· 

Esmdio dt distño: Belyea 

Dirrcdó11 Arrir1ico: Patricia Belyea 

Diseño: Ron Lars Hansen 

Cliente: Belyea 

Soflrlare/Equipo: Adobe lllustrator / Macintosh 

li•a clc•ig11 

Es11tdio de dise1io: Homall Anderson Design Works, Inc. 

Dirrrd6n Artlífiro: Jack Anderson 

Disetio: Jack Anderson, Kathy Saito, Alan Copeland 

llimte: Wells Fargo 

Soflrlare: Macromedia Freehand 
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Eje111plos de úigotipos. 

Arriba: 
bnagr11 retomada del libro dr 

Chro Rme &Gifford S!Olta, 
Op.Cit, Pág. 146 

Cmtroy 
Ahajo 

/mágt'tles rttomadas del lib1v 
deleamwt Lemdertse, Op. Cit, 

/'.íg. 94 y Pág. 106 
respeilh"<1mrnlr 

B!!iEc 

&tudio de diseño: (i}e design 

Dimció11 Artirtico: Marcie Carson 

Disetio: David Gilmour 

Cliente: Sunset Sound 

Sofff'art/Equipo: Adobe Illsutrator / Macintosh 

éJR~~i~ 

Es11Hlio de direño: whatl design 

Direcci6n Artlstico: Damon Meibers 

Diseño: Damon i\leibers 

Climtt: Clearcut Recording 

Softrtare: Adobe Illsutrator 

F.s111dio de diseño: Sb Design-Brazil 

Diseño: Ricardo Bastos 

C/imtr: Tortaria-Confitería 

Softrwre/Eq11ipo: Corel Draw / PC 
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Eje,,,plas áe Úli"lipas. 

Arriba)' 
Centro 

bnágtt1e1 mamadas ikl libro . 
de Chris Rtm & Cl{fferrl 

Stdtzr, Op.Ci1., Pág. 105 y 
Pág. 18 8 resprclit'lltntnlt. 

Abajo 
lm.iget1 rtlomar!.1 t!cl libro t!r 
Jcanntl LtmdertJe, Op. Cit., 

PJg.131 

F.studiodr.dist'ño: After Hours Creatire 

Diseño: After Hours Creatire 

C/imte: J ust One 

SofMJrr: Macromedia Freehand 

lllllli. 

Estudio de disnio: Planet Design Company 

Direcdó11 Artlsticn: Dana Lytle 

Diseño: Ben Hirby 

Cliente: Guild.com 

Softwre: Adobe Illustrator 

F.studio de diseño: Studio Boot 

Direcció11 Artística: Petra Janssen, Edwin Vollebergh 

Diseño: Petra Janssen, Edwin Vollebergh 

Climte: Autopromoción 

Sofronre: Adobe lllustrator 
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Ejemplos de l.ngotipos. 

Arriba: 
Imagen reiomada tfr/ /i/m; tfe 

Chris Rme & Cliffort! Stolru, 
Op.Cit., Pág. Si 

C.:et11roy 
Ahajo 

Jmágrnei rrton111das d.·/ Ji/m; 
dr knmrt ltenJerts~ Op. Cit., 

l'Jg.J.íi y Pág. 156 
mputivamente 

Estrtdio de dimio: Free-Range Chicken Ranch 

Direrrió11 Artí.rtim: Kelli Christman 

Diseño: Kelli Christman 

Cliente: Web (ex de Active Touch 

Sof~ore: Adobe lllustrator 

TfilE 
TIME 

F.st11dio de diseño: After Hours Creative 

Dirección Artístico: After Hours Creative 

Direíio: Mter Hours Creative 

l'limte: Second Opinion 

cex 
',._, 

&fl/dio de diseño: Mirco Ilic Corp. 

Dirección Artística: Mirko Ilic 

Dist1io: Mirko Ilic 

Climtr.: The Time Hotel 
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JJ Moles APral1am, Op. Cit. 

(2.3.3.2. El slmbolo. u--- •Fuerte cualidad mnemotécnica y estética 

Es un signo no verbal, la denotación icónico (referencia •Notable capacidad de pregnancia. 
realista de la función del lugar) o simbólica (referencia 
conrencional) de la Identidad, que generalmente se suma al 
logotipo, y tiene como objetiro mejorar las condiciones de 
identificación del lugar. 

Son imágenes estables y muy pregnantes (''l11 fuerw 
pmrptit'(f dt In /011110 h'¡,odn o/ contmste de In imogt11 con mpecto o Sii 
jrJ11do, la nitidez dt sus cr11111m1os, la relatir.VJ selllillez de su fa rora, fi1ctores 
de simetrfn y red11ndnntin, y lo doro jernrq11izació11 de Sl/S pnrtes'1.1J 

Cuando se habla de mejorar las condiciones de 
identificación del lugar, nos referimos a la inmediatez de lectura 
del símbolo, que existe en su totalidad, que se lee de lo general 
a lo particular, en contraposición a la lectura común del lenguaje 
escrito, que va de lo particular a lo general, y que lo hace más 
racional y frío. 

Los símbolos pueden adoptar características diversas, 
puede tener diferentes grados de iconicidad en relación a un 
modelo real o imaginario, que van desde iconos más o menos 
realistas, hasta figuras abstractas generadas a partir de un lazo 
convencional dado, pueden tener plena o nula relación con 
hechos asociados al lugar que identifica. Generalmente es 
sencillamente geométrico. En ocasiones el símbolo se asocia al 
logotipo para formar un todo, otras reces, el mismo logotipo 
incorpora signos icónicos y de manera simultánea cubre la 
función lingüística, simbólica y estética. 

Algunas condiciones del elt:mento simbólico de identidad son: 

•se trata de un signo evocador de conceptos y formas que 
integran la cultura de una sociedad. En este caso, los símbolos 
de Identidad, tienen la cualidad de el'ocar asociaciones positivas 
y claras del lugar al que identifica. 
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Ejemplo¡ de SímbolOJ. 

lmiÍgmes retomadas del libro 
de Chris Rme & Cl/fford 

SUJlr:.e, Op. Ci1. 

Arriba: Pág. 161 
Ce11tro: füg. 46 

,4Jajo: Pág. 132 

11 
,, 

F.studio de diseño: Fusion 

Dirección Artística: Barbara Chan 

Diseño: Barbara Chan 

Cliente: Public Engineering Sef\'ices, !ne. 

SojMJre / F.quipo: Adobe Illustrator / Macintosh G3 

F.studio de diseño: Vrontikis Design Office 

Dirmión Ar1ístico: Petrula Vrontikis 

Di.mio: Víctor Corpuz, Stationary: Winnie Li 

Cliente: Mama Records 

Software: Adobe lllustrator 

F.s111dio de disnio: Ellis Pratt Design, Inc. 

Dirmión Artístirn: Vernon Ellis 

Disetio: Ellaine Pratt 

Cliente: Anika Therapeutics, !ne. 

Sofm:are/Eq11ipo: Adobe lllustrator / Macintosh G3 
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Ejemp/M dr. Sfmbo/os. 

bnágmes momadas del libro 
de Chris Rtr.se & Clifferd 

SI0/1:r, Op. Ci~ 

Anibn: Pág. 80 
Crt1t1v: Pág. 9 J 

Ahaja: Pág. 143 

F.studio de diseño: Henderson Tyner Art Co. 

Dirección Artística: Troy Tyner 

Disetio: Troy Tyner 

C/ie11te: Pam Fish 

Softunre: Macromedia Freehand 

F.studio de diseño: Homall Anderson Design Works, Inc. 

Dirrcció11 Artirtica: Jack Anderson 

Diseño: Mike Calkins 

Climte: Hammerquist & Halverson 

Sof roure: Macromedia Freehand 

Estudio de dise1io: Kom Design 

Dirrrrión Artí.rtiro: Denise Korn 

Disetio: Jcnny Pelzek, Javier Cortés 

C/ie1111•: Hooch & Holly's Restaurant 

SoftrJOrr/Eq11ipo: Adobe lllustrator / Macintosh Power PC 
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Ejemplos dt Símlxilos. 

lmágrrirs rriomadas del libro 
de Chris Rme & Clifforrl 

Sto/tu, Op. Cit. 

Aniba: Pág. 178 
Crr111v: l'ág.135 
Aóaju: Pág. 173 

F.sr11rlio de diseño: Choplogic 

Direcdón Artfstic11: \Y.1lter McCord 

Dimio: Walter McCord, Mary Cawein 

Climte: Azalea Restaurant 

. ...... ~··­..... ·~-'T.#"' 

F.st11dio de diseño: The Point Group 

Diseño: Darid Howard 

C/imte: Big Brochers & Sisters of Dallas 

Sofffiare: Adobe Illustrator 

Estudio de dimio: Walker Pinfold Associates London 

Dimrión Artí.rtira: Catherine Thomas 

Disetio: Ciare Wilson 

Clie111e: Lampeter University-Estudios australianos 

Software: Adobe Illustrator 
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Ejemplos dt Sfm6olos. 

Arriba y ahajo: 
lmágtnes mamadas del libro 

de c..11ri.r Rme & Clifford 
S1o/1u, Op. Ci1. 

Pág.175.vPág.166 
resprrlhllme>ll~ 

Ce111ro: 
lmngm rtlomarln del libro dt 
Jea1mel lmulertse, Op. Ci1. 

PJg.154 
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Estudio df dirrño: Cincodemayo Design 

/Jirecció11 Artística: Mauricio H. Alanis 

Diseño: Adriana García 

C/it11te: BAR-CELONA 

Soff'.r.l(/l'f/Eq11ipo: Freehand 8.01 / Macintosh 

~ ~ ' ~ ,. • ..f ,, .~: , .. ~ ... ,,,.,, .. 
..,.,--~ ..... 
~··"'• , "• 1 ~ , w ~ 

1 

Estudio de diseño: Werk-Haus 

Diseño: Ezrah Ráhim, Paggie Chin Lee Choo 

Clien1e: Sociedad de fa Orquesta Sinfónica de Kuala 

Lampur 

Equipo: Macintosh 

Estudio de diseño: Selbert Perkins Design 

/Jirecció11 Artística: Robín Perkins 

Direcció11 de diseño: Greg Welch 

Dimio: John Lutz, Ingrid Langhout, Julie D'Andrea 

Climte: The Jerde Partnership lnternational, !ne. (Festival 

Bay) 
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Ejemplas de Simbo/as. 

.irnüa: 
lmage11 rdomada del libro dr 
loan Costa "Imagen Global, 

e-,;o/11ci6n del diseño de 
Identidad" 

Pág. 93 

Cmtro y abajo: 
bnágmei m-01nad11J del libro 

dr Chris Rme & Clifforrl 
Sto/tu, Op. Cit. 

Pág. 55 J Pág. 66 
mptrtiw1mmtr. 

F.studiodediseño: Barbara Chan Design 

Dirección ArlÍstico:Barbara Chan 

Disetio: Barbara Chan 

Cliente: Hushand & Associates 

SoffflKlre/F.quipo: Adobe Illustrator / Macintosh G3 

Año Internacional de la Mujer. El emblema oficial 

de la UN General Assembly de 1975, representa una 

paloma estilizada, como emblema pacífico, con el 

símbolo biológico femenino y el signo matemático 

de igualdad. 

[ 1 1 

Estudio duliseño: Mires Design 

Dirrcdó11 Arrirtica: Scott Mires 

Diseño: Miguel Perez 

Cliente: Jabra Corporation 

, 
J 
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Ejemplos áe Símboúis. 

lmá¡,enr$ retomados áel libro 
de Chris ReeJr. & Clifford 

Sto/tu, Dp. Cit. 
Pág. 15 y Pág. 31 
1~~c1wnmrntt. 

Estudiodediseño: After Hours Creative 

Directió11 Artlstica: After Hours Crea tire 

Dise1io: After Hours Creatire 

Clir.nte: enx 

EsllJdio de diseño: Homall Anderson Design Works, Inc. 

Directión Artística: Jack Anderson 

Diseño: Jack Anderson, Debra McCloskey, Holly 

Finlayson 

Cliente: Personi~· 

Sojtrt:dre: Macromedia Freehand 
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14 Chaws, Norberto, "La 
imagm Corporativa", G.G., 

i\Uxiro, 1994. 

(}3.U. CDIDr. 

Aún más inmediata que la percepción del símbolo, es 
la percepción del color, que por sí mismo efectúa una función 
identificadora en una primera instancia de la sensación visual, 
y una función mnemónica (signos para ser recordados por la 
gente) que le da un reconocimiento ante la gente. Ej. El color 
amarillo de Kodak. 

Los colores se asocian a emociones y sensaciones. Su 
uso se caracteriza por, la intensidad, legibilidad por contrastes, 
y por condiciones semánticas que influyen directamente en 
ellos, ya que tendrán referencias culturales específicas. (Un 
color puede denotar algo y connotar otra; ej. El blanco denota 
claridad, pero puede connotar integración en una empresa) 

El logotipo, el símbolo y el color, se complemenran para 
aludir sintéticamente a la identidad del lugar a representar. 

"Pueden dmotar ti mismo mms11je ge11er1111do ti grudo más 
drr:odo de ml11ndn11rin, o npo11nr 111's dijn'l'ntrs nspntos, generando el 
mt11sujt por w111plr111e11t11111111im/11ii1í11 de lo.r lm".u 

llamados significados connotativos, la connotación asigna 
valores subjetiros y convencionalizados al signo debido a su 
forma y función. Tanto la denotación como la connotación 
son dos modos fundamentales en la significación de los 
mensajes, y aún cuando se combinan en estos, se puede 
distinguir claramente a cuál de los dos se les ha dado una 
prioridad, es decir, cuál es dominante en el mensaje. Por 
ejemplo las ciencias dominan lo dcnotatiro, en las artes lo 
connotativo. 

No existen datos que nos hablen del origen de estas 
asociaciones del color como signo dentro del lenguaje icónico. 
Sin embargo, sí se han aceptado algunos significados. 

Joan Costa menciona en su libro Imagen Global, 
funciones simbólicas del color, psicología de los colores: 

•Tanto el blanco como el negro, están en una posición extrema 
del espectro por lo que tienen un límite y un valor neutro 
que refuerza los colores que son combinados con ellos. 

. ~-1 blanco que no es propiamente un color pues es la 
mtegracr~n de to?os ell.os, denota claridad, pero puede 

(2.a.3.3.1. D1no11cl6n y cannotacl6n dal coloran la ldenlldad. connotar mocencra, deltcadeza, pureza, unidad 

Los significados de los colores se basan en asociaciones 
muy dispersas y difusas. Quienes usamos el color como 
comunicación, nos interesamos más en el efecto que el color 
tiene en quien lo percibe que en lo agradable o bello que puede 
resultar. 

La representación directa y sin ambigüedades de Jos 
signos, constituye el carácter denotativo, que se produce entre 
el signo y el referente (objeto). La denotación es la referencia 
inmediata del signo. En cualquier cultura, no sólo se abarcan 
estos valores denotativos de los signos, existen además otros 
valores secundarios usados por un grupo de personas, son los 

•El Gris, es el punto intermedio entre al blanco y el negro, 
es un centro pasivo que por Jo mismo es un factor de equilibrio. 

•EJ Rojo, es vitalidad, expresa entusiasmo, es exaltante y 
agresivo. 

•El Verde, es el color más tranquilo y sedante, pero es el 
color de calma indiferente, no transmite tristeza, alegría o 
pasión. . 

Si en el verde predomina el amarillo expresa una 
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fuerza más activa, si tiende al azul es más sofisticado y sobrio. 
Es considerado una transición entre los colores cálidos y fríos, 
generalmente el \'erde se asocia a la naturaleza, a la vida, 
juventud, esperanza, y lealtad. 

•Ef Azul, simboliza profundidad, predisposición fa\'orable, 
tranquilidad. En tanto más claro se rnelve más indiferente, en 
tanto más oscuro, más atrae al infinito. 

Es considerado idealista, connota estabilidad, calma, 
dignidad y salud, quizá por la asociación que tiene con la 
naturaleza, con el agua, con el cielo. 

1 EI amarillo, es el más cálido, luminoso y alegre, es vital. denora 
brillo, connota excen tricismo, alegría, sin embargo existen 
diferentes tipos de amarillo, por ejemplo el amarillo verdoso, 
connota celos envidia, enfermedad; el amarillo oro, honor, 
riqueza, gloria, poder, esplendor 

•Et Naranja, es la mezcla de rojo y amarillo y aún cuando es 
menos estridente: que estos, tiene una fuma más radiante y 
expan$ira, es de carácter acogedor, estimulante y cálido, tiene 
una cualidad dinámica muy positiva. 

Por otra parte esrán los colores fríos y cálidos, son cálidos 
los que participan del rojo y amarillo, y fríos en los que interviene 
el azul. 

Los colores cálidos, hace que los objetos denoten pesadez 
y que parezcan más grandes; los fríos denotan ligereza y hacen 
parecer a los ohjeros más pequeños. 

Es eridente que los colores tienen un sin fin de 
asociaciones, de connotaciones, que dependen del sector en 
que son empleados y por lo canto de un convencionalismo dado 
por éste mismo, tienen referencias culturales muy específicas, 

es por esto, que, para la Identidad, no sólo se debe tomar 
el color como parte estética del diseño, sino como elemento 
significativo del mensaje, ya que su efecto es asociatiro, 
psicológico, el color será un componente primario del estilo 
de la empresa. 
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15 CfJJta, loan, "Imagrn 
Global. ri'Oiudón del diseiio de 
ldmtidail', Enciclopdia 1M 

DiS11ia 

(2.3.4. caracterlsllcas de la Identidad Gráfica. 

Para que una Identidad Gráfica se pueda considerar 
como rnl debe cubrir ciertos aspectos: 

ºSíntesis: Debe tener unidad, ser legible, y tener todas las 
características que mencionamos en el aparrado de nireles 
sígnicos, correspondiente al nivel sintáctico. Debe tener como 
cualidad la simplicidad, es di:cir que se hará una supresión de 
lo superfluo. 

•originalidad: No debe ser igual a otros, tenga o no semejanzas 
de servicio. Para ello el diseñador debe inrestigar, hacer un 
estudio y análisis de las identidades de la competencia, para 
tener una referencia Yisual de lo que ya existe. 

ºExpresil'idad: Debe ser de forma agradable, llamativa, con 
impacro \Ísual. Debe tener como cualidad' a la pregnancia, que 
implica una función psicológica y un impacto \Ísual y perdurable, 
la pregnancia es la medida de la fuma con que esta se impone 
impregnando el espíritu del receptor. Existe una correspondencia 
implícita entre la síntesis y la expresil'idad dada por la simplicidad 
y pregnancia respectivamente. 

ºReproductibilidad: Debe tener la cualidad de ser reproducible 
en diferentes tamaños y soportes, sin por ello perder fuerza o 
legibilidad. Esto dependerá directamente del principio simbólico, 
ya que la simplicidad con que esté diseñada la identidad facilitará 
su reproducción al evitar que con la variación de tamaños y 
soportes, materiales de diferente calidad, se deforme o distorsione 
la misma. 

ºContemporam:idad: El diseño debe tener l'igencia, no deberá 
regirse por la moda, ni surgir como parte de esta. Como ya se 
mencionó, un programa de identidad está hecho para ser 
duradero, por esto es convenieme profundizar en la personalidad 
e la empresa, huir de lo superfluo y no dejarse llevar por las 

modas, no imitar soluciones que se han adoptado en otras 
situaciones ya que como se ha mencionado otras ocasiones, 
cada caso es particular y diferente. 

"St debe proJ'fCfar para el futuro, n1111ct1 para el áoy''.1s 

*Adaptabilidad: La Identidad se aplicará a soportes dirersos, 
tal vez medios (en algunos casos), además expuesta a 
cambios dados en la empresa, se crean nue1•os sen'icios o se 
renuevan los existentes, se adoptan progresos tecnológicos, 
se actualizan estrategias, etc., es decir la empresa se pone 
"al día" en un contexto tecnológico y en una sociedad que 
en esencia es cambiante, la identidad debe adaptarse a estas 
1·ariables, sin que una deforme a la otra, sin que la altere. 

PROYECTO CE ACTUALllACION DE IDENTIDAD GRÁFICA PARAEL HOSPITAL MATERNO INFANTIL XALCO S.A. DE C.V. 
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(2.3.5. Método da dlsaftn para la ldanlldad. 

El Diseño tiene un orden v una estructura, se efectúa 
mediante un plan lógico y detallado, es decir; requiere de un 
método, que permitirá el conocimiento de datos y la organización 
de los mismos, nos dará la posibilidad de conocer de manera 
específica la necesidad real de la empresa, las acciones que se 
deben realizar y el orden en que hay que hacerlo, ese método 
permite realizar nuestro objetivo con los medios disponibles, 
en el tiempo previsto y sin efectos secundarios negativos. 

El método da la posibilidad de definir, experimentar, 
controlar y obtener la identidad Gráfica conreniente a la Empresa 
así como establecer su normatividad (manual de uso de la misma 
- reglamento de aplicación inmediata) a un nirel interno y 
externo. 

El método en el diseño da la posibilidad de llegar a 
resultados con mayor rapidez, pero sobre todo con seguridad y 
un alto grado de responsabilidad de respuesta, es decir, los 
diseños estarán respaldados, fundamentados en argumentos 
lógicos. 

"El método drbe basarse ttr r.r1ruc111ros lógicas. a los q1Jt .re debr11 
a1111ar las /0C11ltades creatir:as".t6 

Existen cuatro constantes en el método de diseño: 
1.lnformación e investigación: Acopio y orden de la información 
concerniente al problema específico. 

2.Análisis:Descomposición de contexto en demandas, 
condicionantes y requerimientos. 

3.Síntesis: Propuesta de criterios válidos para la mayoría de las 
demandas, manifestando un conjunto coherente, como respuesta 
formal del problema . 

4.Eraluación: Sustentación de la respuesta formal. 

"Cualquier mltodo implica u11a il/t'estigadól/, que 110 sólo ts 
recabar informadón si110, que es 11n proceso ref/exir.>o, controlado y 
critico, es un m111i110 para conocer la realidad". 17 

Una investigación tiene como objetivo decir cosas 
que aún no son dichas, debe ser útil a los demás, de manera 
general. La in\"estigación está formada por teoría, método y 
técnica (praxis, transformación de la realidad) 

Cuando los diseñadores formulamos un problema de 
comunicación, debemos profundizar en una investigación 
que nos permita saber si dicho problema tiene una solución 
y qué exigencias debe satisfacer. 

Es importante que el diseñador incluya en el método 
los siguientes factores, ya que es responsable de la 
configuración estético-funcional del diseño y sus efectos: 

•Requisitos de la acción que se pretende obtener 
•Exigencias que impondrá su uso 
•Limitaciones de tecnología empleada y 
•El significado, que tendrá la forma en el contexto cultural. 

"1bdo neto crentiro requiere rle conocimientos suficimtes para 
comprmder sus m11semmdas". M 

El diseño gráfico, no puede ni debe ser producto de 
la intuición, imaginación o sensibilidad desordenadas, requiere 
un orden metodológico, de reflexión y conocimientos; el 
diseño no es una "varita mágica" que hace surgir cosas de la 
nada. 

Parad diseño de la Identidad Gráfica que nos 
interesa, nos basaremos en el Método que Joan Costa propone 
en su libro "Imagen Global" que se compone de tres etapas 
básicas: 

PROYECTO DE ACTUALIZACIÓN DE IDENTIDAD GRAFICfPARA El HOSPITAL MATERHO INFANTIL XALCO S.A. DE C.V. 
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l.lnformación y planificación: Ponerse en contacto con el 
problema, es decir, qué tipo de empresa es, su personalidad, 
cultura, ohjetivos a futuro, etc. Se trahaja en estrecha colahoración 
con la empresa. La planificación implica organizar todos los 
datos obtenidos, su análisis nos dará una serie de conocimientos 
fundamentales para el trabajo creativo. 

2.Diseño Gráfico; creación y desarrollo: Basándose en un pliego 
de condiciones, como n:sultado de la información obtenida en 
el punto anrerior, comienza la investigación creativa, en el que 
primtro que nada se busca un concepto original, expresado 
mediante formas icónicas, que generalmente son bastantes, y 
de las cuales se elegirán las más convenientes mediante 
eliminatorias sucesiras, hasta obtener el proyecto final. Este 
proyecto, se aplicará en los diferentes soportes o piezas de 
comunicación, verificando su pertinencia en cuanto a 
adaptabilidad. Se realizará el manual de uso o el reglamento de 
aplicación inmediata correspondiente, se establecen las normas 
y datos técnicos para la aplicación del programa. Se procede a 
la explicación del mismo a sus futuros usuarios. 

3.lmplantación. Es la puesta en pníctica del programa, en este 
el equipo de diseño asesorará en la implantación del mismo. 

Estos tres puntos se pueden desarrollar más específicamente: 
a. Reuniones con el director de la empresa, resultado: conocer 
la auto-imagen de la empresa y su proyecto a futuro. (objetiros) 

b. Información acerca de datos cuantitativos, cualitativos del 
mercado, la empresa y la competencia. 

c. Recabar datos externos para precisar fuentes neutrales de 
información. 

d. Establecer en base a los datos obtenidos, objeti\'os del 
programa, ya que a partir de estos se traducirán en formas 
visuales la identidad de la empresa, los atributos de su 
personalidad (sustancia y función) en lenguaje simbólico. 

e. Se analizará el material existente de comunicación, es 
decir, analizar hasta que punto estos signos son adaptables 
a los objetiros definidos, si son com·enientes o no. Esto nos 
permite además tener una noción general a manera de 
"inventario" de los elementos a tra1·és de los cuales la empresa 
se comunica. (Papelería b:ísica, administrativa, rehículos, 
etc.), sus condicionantes técnicas y características en general. 

Además se revisará el material existente externo, es 
decir obtent:r la mayor información iconográfica posible, para 
de esca manera evitar posibles riesgos de coincidencia con 
otras soluciones gráficas. 

f. Se trata de conocer la pertinencia o no de los signos ya 
existentes, es decir hasta que punto la gente reconoce estos 
signos sin amhigüedad y los asocia correctamente con la 
empresa, con qué nivel de nitidez distingue y memoriza 
estos signos, qué emcan (nirel de connotación) y si estos 
atributos connotados corresponden a los objetivos del 
programa actual. Cuando la empresa es nueva, se pondrá 
especial acento en los objetirns y análisis iconográfico del 
sector. 

g. Se formularán hipótesis basadas en coda la información 
anterior, preguntas como: si conl'iene optimizar, actualizar 
o innovar, en qué sentido hacerlo y en qué grado, si se debe 
concentrar la información en un símbolo o en el logotipo, o 
una que reúna a ambas, uso de colores. Para responder a tales 
cuestiones el diseñador deberá reflexionar sobre las 
necesidades reales de la empresa, condicionadas por el sector, 
carácter, grado de dirersificación de sus servicios, el tamaño 
de su mercado. lambién seleccionar los atributos que son 
susceptibles de ser risualizados mediante símbolos, es decir, 
enfoques conceptuales, risualizados en términos de lo que 
es o hace la empresa. Los primeros son atrihutos abstractos 
y cualitatil'os (sustancia), los segundos son más descriptivos. 
El diseñador definirá a cuáles les dará la jerarquía más alta, 
suprimiendo los secundarios. 

h. Se inicia la proyección de gráficos, que dependen de las 
hipótesis antes planteadas, se agotarán todas las diversas 
posibilidades hasta ohtener la elección final. Esta fase ocupa 
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la mayor parte del tiempo, supone la sucesión de tanteos, 
selección y eliminación de ensayos (bocetos), combinaciones, 
etc. Comprende entrevistas con el cliente, comparaciones 
sugerencias y eliminaciones hasta obtener el proyecto final. Se 
puede hacer uso de tests. 

i. Se desarrolla el proyecto seleccionado, se determinan los 
signos de identidad. Se definen los elementos estructurales: 
Identidad gráfica, formatos, tipografías compatibles a los signos 
de identidad, normas de las mismas (distribución en el espacio 
gráfico), uso de colores, ilustraciones (técnicas y estilos 
específicos, constantes y rariables), elementos gráficos y 
compaginación (arquitectura interna que sostiene los factores 
del mensaje). Es decir se determina la estructura visual de la 
identidad, el estilo de la empresa. 

j. Diseño y realización del manual de uso o reglamento de 
aplicación inmediata. Permitirá la aplicación de la identidad 
mediante ciertas normas, con independencia de la intervención 
del diseñador, con el manual, el diseñador culmina su trabajo. 

Otras personas son los que a partir de este momento 
harán uso del manual, por lo que éste deberá ser claro e 
inequívoco, para evitar interpretaciones erróneas que puedan 
deformar la imagen gráfica de la empresa. Debe estar hecho 
para que quienes hagan uso de él y no estén familiarizados con 
el mismo lo puedan comprender y usar de manera fácil. 

El hacer un manual o un reglamento de aplicación 
inmediata, dependerá de las necesidades, de cada lugar, así 
como su contenido, es decir, estarán determinados por los 
objetivos que se hayan planteado para crear y desarrollar el 
programa, de características que se determinaron previamente 
y de la comunicación en especial de cada empresa, de sus 
peculiaridades en ésta área. 

Los aspectos básicos que deben tratarse en ambos son, 
la explicación de cómo se crearon los signos de identidad de 

la empresa, su justificación, hasta el modo correcto de 
reproducción de los mismos así como la aplicación a los soportes 
definidos.I 
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RESUMEN CAPIJUHR 
La comunicación es inherente al ser humano, la necesidad 
de relacionarse, de reconocerse y ser reconocido como parte 
de un sector social, la hace surgir como respuesta a esta. 
necesidad, de una manera consciente o no. 

Dentro de la comunicación, se encuentra la 
comunicación visual y con ella al Diseño Gráfico, que tiene 
un fin, una intencionalidad, que se vale de mensajes \isuales 
y con ellos de diversos signos, códigos y normas para obtener 
su propósito. 

La Identidad Gráfica como parte del diseño gráfico 
implica mucho más que simple estética (como muchos 
consideran que es), todo elemento en ella tiene una razón 
de ser, nada es "gratis", porque el diseño es un proceso, que 
implica una inl'estigación, un método para organizar la 
información y datos correspondientes a cada problema en 
particular, a cada necesidad específica y cuyo mensaje \isual 
es el resultado de dicho proceso, en el presente caso, la 
Identidad Gráfica con su respectirn reglamento de aplicación 
inmediata o manual de uso. 

En el siguiente capítulo, se rerá como el aspecto 
teórico y el método dentro del proceso de diseño de Identidad 
permiten sustentar de manera lógica el aspecto práctico 
(gráfico) del proyecto.1 
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(3.1. lnlormaclín V PIBDlllCBCl6D. 

a)Auco imagen y Proyecto a futuro de la empresa. 

El Hospital de María es una mejor alternatira ante la carencia 
de Hospitales con calidad en la zona ofrece un sen•icio de 
calidad, seguridad y confianza dado por su estructura de 
organización y especialistas que ofrece, que además están en 
constante capacitación; sus planes a futuro son crecer no sólo 
a un nirel físico (se planea ampliar la construcción del mismo), 
sino también a nircl de personal, contar con un mayor número 
de especialistas. Se considera que dicho crecimiento sea una 
realidad concreta dentro de aproximadamente dos años. 

b) Datos cuantitativos y cualitativos de los usuarios: 

•60% mujeres 
25%niños 
15% mayores de 40 años 

'Nivel socioeconómico: medio 

'Nivel de estudios: Técnico y licenciatura. 

c)lnformación externa y neutral sobre la empresa: 

Cuestionario: . 
Personas encuestadas: 50 mujeres'y 50 hombres 
Edades: 20-40 años: 65% 41a+:35% 
Nivel socioeconómico: Medio 

•¿conoces el Hospital de María1 70%Sí,20%Noestáseg11ron/fÍ/ 
es, JO%No. 

*Si lo conoces, ¿conoces todos los servicios que brinda? No 

•¿Considera al Hospital de María como primera opción para 
hacer uso de alguno de sus servicios 
42% Sí, 28% A t'ecrs, 30% No. 

•¿Por quér 

El 42% dijo que por mejor 01n1ció11 .Y sert'icio. 
El 28% rfefo que depe11de de lo situnció11, su eco11omía o cutil les 
reco111mdora11. 
El 3IJ%, dijo fJ11C tiene !Al SS, o asiste a algún otro lrospitol porticuhr. 

•1Qué impresión tmiste del Hospital en primera instancia? 
25% Protflrió11 
J0%Colidtt. 
10% Sfg111irlnd 
25% No lt dió importancia, sr los rrcommdoro11. 
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T abuLk/ur de at1ibutris 
amcepttiaks y.formaks q11t tkbe 
lrntr la ldm1idad Gráfica m 

el prriy,·cto acJua/ 

d)Visualización de atributos de la Identidad: 

HORIZONTAL CUADRADO AZUL 

HORIZONTAL CIRCULO AZUL 

ºLínea Horizontal y vertical: La capacidad óptica del humano 
es predominantemente a la anchura pues siempre se ha 
desplazado en este plano, en tiempos remotos el peligro 
comúnmente se encontraba a los lados, es por eso que tanto la 
CONFIANZA y la SEGURIDAD estarán representados por la 
línea horizonral, la horizontal cst:í dada, la vertical se hace, por 
esto la CALIDAD estará representada pnr la línea vertical, 
porque para que algo sea reconocido como de calidad, es porque 
tiene o ha tenido un proceso de evolución de desarrollo y 
crecimiento constante. 

•cuadrado: Es asociado con honestidad, rectitud, esmero, sus 
lados son horizontales y \'erticales por lo que al tener como base 
uno de sus lados, significa estabilidad, equilibrio y seguridad 
pues al ser un signo cerrado, cercado es relacionado como 
habitación, por esto la forma básica que emplearemos para el 
concepco SEGURIDAD será el cuadrado. 

ºCírculo: Se asocia con calidez, infinitud, protección. Es de 
forma direccional cum1, se asocia con calor, con la eternidad, 
con movimiento, será la forma básica que usaremos para el 
concepto CONFIAi\lZA y CALIDAD, no por nada los sellos de 
garantía de algún producto o las medallas de premiaci6n usan 
como forma básica el círculo. Además al ser una forma que 
significa movimiento nos habla del constante crecimiento y 
actualización en que esta el personal del hospital. 

e) Análisis de material de comunicación existente: 
!.Gráfica actual y de la competencia (V. pág. 5 del Cap. 1) 
2.Aplicaciones inmediatas: 

SANS SERIF 

SANS SERIF 

•Tarjetas de presentación 
•Hojas membretadas 
•sobre 
•Factura 
•Recetario 
•constancia de alumbramiento 
*Hoja de evolución 
•Hoja obstétrica 
•Bacas de doctores 
•Fachada 

ABSTRACCIÓN 

ABSTRACCIÓN 

f) Pertinencia de los signos ya existentes. 

•¿se reconocen sin ambigüedad los signos? 
Madona: Sí 
Niño: Sí 
Aureolas: No, existe quien reconoce como aureolas, lo que 
otros reconocen como parte del manto que cubre al niño. 
Mantos: No, algunos identifican como el cabello de la madona 
lo que otros consideran un manto 
Cruz: Sí. 
Color: No es asociado en su mayoría con los objetil'Os 
principales del proyecto actual: calidad, seguridad y confianza, 
la mayoría los asocia con calidez, ternura y protección. 

•¿son claramenrc asociados con la empresa? 
No en su totalidad, por lo anteriormente expuesto, no 
corresponden a los objetivos que se pretenden identifimr en 
el presente proyecto. 

PROYECTO DE ACTUAllZACIONDfiDENTfDl.DfüFICAPARA El HOSPITAL MATERNO INFWIL XALCO S.A. DE C.V. 
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ºiSe distinguen y memorizan esos signos: 
No, existen elementos como la aureola o el manto, que 
prácticamente se consideran superfluos y no son tan identificables 
como la madona con el niño. 

ºiQué evocan los signosr 
Protección, amor, maternidad, calidez, ternura. 

•¿corresponden estos signos a los objetivos del proyecto actual? 
Existen elementos que se pueden retomar, sin embargo, no 
corresponden en su totalidad a los objetivos del proyecto actual 

g)Hipótesis y Orientación del trabajo creatiro para el diseño de 
la actualización de la Identidad. 

•se llevará a cabo una actualización de Identidad Gráfica que 
se concentrará en una solución que reúna la información y los 
objetiros del Hospital en una representación simbólica icónica 
(símbolo), lingüística (logotipo) y cromática (color). 

•se mantendrán elementos como la madona y el niño que son 
ya identificados con el hospital, serán el elemento de relación 
más claro que existirá entre la gráfica actual y la Identidad 
Gráfica que se desarrollará en este proyecto: 
a) Por el nombre del Hospital: "Hospital de i\laría" 

b)Por la razón social bajo la que está registrado el Hospital: 
"Hospital i\laterno Infantil Xalco S.A. de C.V." 

c)Por que los usuarios son en su mayoría (60%) mujeres 
embarazadas, partos. 

d) Por que como se mencionó anteriormente, es el elemento 
más significativo de la gráfica actual, que tiene ya una asociación 
con el Hospital, asociación qur además es positil'a. 

•se diminarán dementos superfluos que cri::an ambigüedad, 
como aureolas y mantos, la solución de color será otra, pues 
los colores actuales no corresponden a los objetivos principales 
que el Hospital pretende que se identifiquen: calidad, seguridad 
y confianza. 

•Los símbolos (lingüístico, icónico y cromático) se visualizarán 
en términos de lo que la empresa es (atributos abstractos y 
cualitatiros: calidad, seguridad y confianza) pero también en 
parte del serricio que brinda, de lo que hace (ginecobstetricia, 
por lo mencionado anteriormente cuando hablamos de los 
elementos que se mantendrían y cuáles se eliminarían). 

"Lajerarquía más alta la tendrá el símbolo, por ser en concepto 
ya asociado al hospital, por que además en términos de diseño, 
su lectura es más inmediata, esto lo refor¿aremos con d color; 
como nivel de jerarquía siguiente lo tendrá el logotipo que 
denotará el mismo mensaje que el símbolo (Hospital de 
María como nombre) generando un nivel de redundancia 
más ele\'ado, y por medio del color y el estilo de representación 
del símbolo nos enfocaremos a lo que la empresa es en 
términos cualitatirns y abstractos: calidad, seguridad y 
confianza. 

PROYECTO CE .\CTUAlllACION DE IDENTIDAD GRÁFICA PARA El HOSPITAL MATERNO INFAN!ll meo S.A. DE c.v. 
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(3.2. Diseno Gréllco, crmlín v dmrr111n. 

h)Proyección de gráficos (bocetos y toma de decisión). 

•Primeras imágenes. 

Como lo mencionamos anteriormente, nos enfocamos al símbolo, 
manteniendo los dos elementos más reconocidos en la gráfica 
actual y que tiene una asociación positiva con el Hospital: 
la madona y el bebé. 

Se eliminaron los elementos aureolas, mantos y cruz, 
(esta última se mantu\'o en algunos, en la búsqueda de una 
posibilidad más), por presentar los dos primeros ambigüedad 
en su significación. Se hizo uso de líneas en su mayoría curvas 
para el símbolo, para connotar la calidad y la confianza; se manejó 
como envolrente para las propuestas de Identidad un rectángulo 
en rertical en algunos, cuadrado en otros, para connotar la 
seguridad que es otro de los objetiros que el Hospital busca 
que se identifique en su Identidad. 

Sin embargo, comenzamos a descartar propuestas por 
la semejanza que en una primera instancia existía con el conocido 
"yin-yan", que surgió de manera inconsciente en el proceso de 
ideas, y que aún cuando analizando mejor las imágenes podemos 
relacionar la imagen con la madona y el bebé la relación que 
tiene en con el mencionado proverbio chino es tan fuerte que 
se conl'ierte en una propuesta llena de ambigüedad y confusión. 
Y lo que buscamos es no solo claridad en el símbolo, que no sea 
ambiguo, sino adem:ís originalidad. 

Con respecto a la tipografía empleada para el logotipo, 
se bocetó con tipogralias sans serif, para que exista una similitud 
entre el estilo de representación del símbolo y el logotipo, es 
decir, una ripogralia que no fuera tan rígida o clásica como las 
romanas, sino que fuera más actual. 

Todos los bocetos se presentan en altas para darle un énfasis al 
nombre del Hospital, sin que por ello pierda fuerza el símbolo 
correspondiente. 

.'.~. 
..· .. ··./····n·.· ... · 

{: ... :: 

. . ' 

HOSPITAL DE 

MAR 1 A 

HOSPITAL DE 

MAR 1 A 
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E11 la mayor partr dr lar 
primeras idl'or rr trabajo en 
plarta, aunque rn a/gimor sr 

mantj& tambiln ti out /ilf( para 
mar tm conlrastr mayor, 

tltpntdintdo daiv cst.~ tlel ;stilu 
drn1tla bomo y la 

jmm¡11i;,a1iórt ck caila elrmmtu 

HOSPITAL 
DE MARIA 

HOSPITAL 
DE MARIA 

HOSPITAL 
DE MARIA 
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En estos tm 6ocetos sr. 
si111r1izarr111 aún más las 

rrpmen1acio11es drl bebé y la 
mado11a, tratan&! de qur el 
símbolo fo1ra más actual y 

cosm;1ndo msgru mmrl<'1ÍJliros 
q11e i11diqu(ll p1vtmió11, IJllf es 

la ¡miárh1 q11r la gnJfica 
a11teriur dmolab.i, es/o paro q1¡e 
siga existirndo ci111a rrlacián 

,·on la misma. 

HOSPITAL 
DE MARIA 

IC 

HOSPITAL 

DE MARIA 

HOSPITAL 
DE MARIA 
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•Bocetaje. 

Se opt6 por un símbolo más actual, con un trazo más suelto y 
expresivo, sin perder por ese o la coherencia o acepción concepcual 
que se buscó desde un principio. 

Las dos propuescas elegidas y que cenían la oriencación 
de diseño que se buscaba se trabajaron de manera que el 
elemento círculo - que en un principio se busco que abarcara 
conceptos como maternidad, desde el proceso de la fecundidad 
- tuviera mayor iconicidad a la representación del bebé, sin 
llegar al decalle, buscando que mediante elementos mínimos 
como la calidad del crazo y su dirección siguiera existiendo una 
relación con el estilo de la represencación de la madona. 

Con respecto al logotipo, se mantuvieron las plecas 
horizontales que refuerzan el concepto de seguridad y confianza, 
ya que le dan fuerza al nombre del Hospital . 

Por ocro lado se siguió jugando con el acomodo 
tipográfico, colocándolo en tres líneas, y haciendo énfasis en las 
palabras más imporcantes "Hospital" y "María'', dando un a 
jerarquía mínima a la preposición "de", sin embargo el resulcado 
no fue el esperado, ya que se leía como "Hospital María". Se 
opca por dejarlo en dos líneas y juscificado con una tipogralia 
en trazo hold, pero igual menee sans serif que le dé más fuerza 
al nombre, y que \'isualmcme no compita con el símbolo, es 
decir que permita rer a la Identidad como un codo. 

Además en algunos hocccos, se sustituyó el trazo 
horizontal de la letra "A" por un trazo más suelto, para dar mayor 
dinamismo y accualidad al logotipo. 

¡•·:- .. ;-.~-;.·.o;!·~·-.,;·~:j<;3::.t 

Anib.i: /,1 imagen srleaio11<ula mi 
muy .remejan/e a 1m<1 e.rmlt11ra que 

existe, f'!ll· lo que se opt6 por trnbajar 
mella Je manera que 11~ remitiera a 

la ima;¡1n ames mmcirmada, d 
multadri es la imagm Je abaj1J, sin 

cml>ary,o, no rs la s•iluárín ademada 
pues e>Íste un gran peso ''isual dado 

por la f'1Sici1n de los "brtJ]JJJ snstenienlo 
al bebé" 
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foi/11ci6n rkl sfmbolo, rksde la 
opción (arriba) que pas6 a la 
l'fase: el bocetajc, hasta la 

propuesta final. 
Nos er¡(oramos a !{Uf' la relación 
mire el estilo de la madona )'el 

brbé, u dirra por la misma 
JÍ111tsis q111 re dió '"isla tí/tima: 
m los rasgos fu1i11leristiros dd 

1v1tiv, ni 111 f~nna, estilo J 
l1w1año. 

En éste símbolo, se trabajó con el "bebé" tratando 

de seguir con el trazo espontáneo, sin embargo aún 

no se percibe como "bebé" que es lo que buscamos 

en esta fase del bocetaje 

l.n 2' imagen seleccirmodo. 

Se le debía dar mayor iconicidad a el "bebé", pero 

bajo el mismo estilo de la "madona". 

Además de eliminar la línea que sobresale del rostro . 

de la misma. 

Tratando de que si bien la representación sea 

espontánea pero se perciba como bebé, se hace uso 

el círculo e\idente como la "cabeza del bebé", aunque 

como se puede rer resulta un tanto rígido. En esta 

imagen se eliminó la línea que sobresale del rostro 

de la madona, teniendo resultados positivos. 

PROYECTO OE ACTUAlllAClóNOffDfNTIDAD G!ÁFICA PARA El HOSPITAL HAIERNO INFANlll XALCO S.A. DE C.V. 
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En este boceto nos acercamos un poco más a lo que 

buscamos: la clara relación entre el estilo de 

representación de la madona (rostro) con el del bebé, 

sin embargo hay que trabajarlo más, tiene una "frente" 

muy prominente. 

Se giró un poco la imagen del "bebe" así como 

también se abrió un poco el círculo que representa 

su rostro para que exista una relación más estrecha 

con la representación de la madona. 

Es esta imagen la que nos permite relacionar 

claramente el estilo de representación de la madona 

con la del bebé, los rasgos característicos de los rotros 

de ambos son claramente identificables. 

PROYECIO DE !CTUALIZACION DE IDENllD!D GRÁFICA PARA EL HOSPITAL MATERNO INFANTIL meo 5.A. DE c.v. 
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E11 e1ta fa!c dd lmce1aj~co1110 
mciici011a111~ antes, se SUJtiJuy4 
d trazo horiz011tal de la ·~:¡" 

por u11 trazo mJs sur/to qur 
tuvirra rl rstilo Je la línea 

r:111p!.·ada r:11 rl símbolo, para 
q1w exista u11<1 1tlariún t•ifu.¡} 

y ronteptu.il nm d mismo 
rrra11du "" TODO. 

Benguiat Got Bk BT 

HOSPITPrL --·· MPrRIPr 

Bauhaus Md BT 

HOSPITR-L --oe--
M R- R 1 R-

Bauhaus Lt BT 

HOSPITr-tl --··--M r-tR 1 r-t 
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Tipografía trazada 

HOSPITAL 
--c::ie 
MAR 1 A 

p 
Papyrus LET 

HOSPITAL --ot--
M AR 1 A 

Handel Got D Bol 

HOSPITAL 

DE MARIA 
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•Toma de decisión. 

HOSPITAL 

DE MARIA 

En la imagen final, se puede observar que en el caso del símbolo, 
se eligió el que por cuestión de representación nos remitiera 
más al concepto original que se relacionara con la gráfica actual, 
con trazos mínimos pero expresivos y que además, el estilo de 
representación fuera en el caso del bebé igual al de la madona; 
si se obsel\'a la madona adquiere su significación por el trazo 
sintético pero icónico de los rasgos más característicos del rostro 
de una madona: rasgos finos; igualmente se buscó que el rostro 
del hché tuviera los rasgos más característicos de un hehé: una 
rostro m:ís redondo, m:ís grande en proporción con su cuerpo 
r con mejillas prominentes; estos elementos gráficos dados por 
el trazo y la calidad de línea nos permiten que risualmente 
exista una relación entre ambos. 

Adem:ís la integración de ambos como elementos del 
símbolo está mejor lograda que en el primer boceto de la fase 
de bocetaje, en el que visualmente el "bebé", denotaba peso y 
actitud de estarse cayendo. 

Es importante mencionar que es este el símbolo que 
representa de manera más evidente la forma básica del círculo 
que en nuestro tabulador corresponde a los conceptos de 
CALIDAD y CONFIANZA, que son dos de los objetivos 
principales que se pretenden identificar con la Identidad 
resultante. 

Con respecto al logotipo se opto por la tipografia 
"Handel Gnt D Bol" en la que además se sustituyó el trazo 
horizontal de la "A'' por uno m:ís su el to, en esta propuesta final, 
le dimos el mismo tratamiento que se le dio a la línea del 
símbolo, el mismo estilo expresil'o que el trazo de la madona 
y el bebé, esto para connotar el "Plus" que implica el asistir a 
un hospital particular y que en términos de diseño permite que 
exista una relación entre el símbolo y el logotipo, que se vea 
como unidad. 

PROYECTO OE ACIUALIZ.\CION OE IOENTIOAO GRAFICA P.\R.\ El HOSPITAL H.ITERNO INFANTIL meo S.A. OE c.v. 
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i)Desarrollo del proyecto seleccionado (determinación de los 
signos de identidad). 

1 Jdentidad Gráfica (signos de Identidad: Símbolo, logotipo y 
color) 

La identidad Gráfica resultante es un símbolo con tipo de 
significante característico, es decir denota una imagen que en 
cierto modo recuerda la función que desarrolla la empresa que 
representa: ginecobstetricia, que además tiene como mayor 
porcentaje de usuarios (60%)a mujeres que requieren de este 
si:rricio, por el registro legal que tiene: Hospital Materno 
Infantil Xalco S.A. de C.V. y por que al ser una actualización 
optamos por mantener estos elementos para que exista una 
relación entre la gráfica amerior y la nueva propuesta pues tiene 
una asociación con el Hospital, asociación que como se menciona 
antes es positiva. 

•Niveles sígnicos: 
Sintáctico, semántico y pragmático: 

Los elementos básicos empleados en la Identidad son: 
LINEA como valor expresivo en su tratamiento (se le aplicó 
una textura visual para hacer de ella un elemento mucho más 
expresivo y sensible) y en el manejo de la calidad de línea 
aplicada tanto al símbolo como al logotipo. 

En el logotipo esta línea se maneja con la técnica risual 
de acento, sustituyendo los trazos horizontales de la "A" para 
connotar el "plus" que como hospital particular ofrece al usuario, 
acento que además es enfatizado por el color oro en estos mismos 
trazos. 

CIRCULO Y CUADRADO: Círculo evidente en el trazo 
del símbolo para connotar CALIDAD (este concepto esca 
claramente connotado pues las medallas de premiación y sellos 
de garantía presentan esta forma básica como enrolvente) y 
CONFIANZA, cuadrado como envolvente del símbolo v 
logotipo y que connota SEGURIDAD, por que los trazos' del 
cuadrado (horizontales y rcrticalcs) dan estahilidad a la identidad 

y facilitan el equilibrio visual, estas mismas líneas evidentes 
en el logotipo, refuerzan este concepto de seguridad. 

Los colores que connotan los objetivos principales 
de la empresa (calidad seguridad y confianza) son el azul y 
el oro, y de los cuales más adelantes haremos anotaciones 
más específicas. Estos colores complementan el mensaje que 
los símbolos icónico y lingüístico tienen ya en sí mismos. 

La representación del bebé es más fácilmente 
reconocible por el manejo de la escala, es decir ésta 
representación es menor en relación con la de la madona, lo 
que permite que al hehé se le perciha como tal. 

Se emplearon técnicas visuales tales como: 
Equilibrio. 

Simplicidad: Es libre de complicaciones y elaboraciones 
secundarias, los elementos sugieren orden 

Unidad: Los diferentes elementos simbólicos permiten que 
risualmente exista una totalidad. 

Reticencia: Identidad diseñada con elementos mínimos 
como las líneas y su tratamiento, en espera de una respuesta 
máxima. 

Espontaneidad: Existe en el símbolo una falta aparente de 
plan, sin embargo no existe tal carencia pues el elemento 
esta sustentado con formas básicas y bajo una red de 
construcción (como reremos más adelante), sin embargo sí 
funciona con gran carga emotira. 
Acento: Dado en el logotipo con los trazos sueltos que 
sustituyen el trazo horizontal de la letra "A" y mediante el 
color que igualmente se maneja como acento en estos trazos, 
para connotar el ''plus" que el Hospital ofrece al ser un hospital 
particular. 
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"' 



r-

¡..; 
I," 

3, IOIHTIDll GRDntD Fm 11 ROSPllll DI llUll 

Coherencia: La identidad tiene coherencia al estar integrada 
por elementos que tienen relación de trazos y tratamiento de 
la línea. 

Plana: No presenta perspectivas, para evitar ambigüedades de 
significación. 

Yuxtaposición de elementos: Expresa la interacción de los 
diferentes estímulos visuales dada por los diferentes elementos 
que la integran y que activan la comparación relacional, dando 
una coherencia y una jerarquización, a los elementos, así como 

la complementación del mensaje mediante otros como el color. 

La Identidad es coherente ya que los elementos del 
símbolo tienen proporción entre sí, existe una jerarquía de 
reconocimiento dada por la lectura en un primer nivel del 
símbolo y color, para reforzar el concepto con el logotipo en un 
segundo nivel. 

En la motivación gráfica los significantes son: 
Símbolo icónico: Analógico, denota una madona sintt:tizada 
formalmente sin perder sus rasgos más característicos. 
Símbolo lingüístico y cromático: homológico, com·encionalizado, 
abstracto. 

En el nil'el pragmático: 

iEs la correcta expresión del mensaje? Sí, ya que el símbolo se 
percibe y se interpreta de manera correcta debido a la 
redundancia que impone el nombre del Hospital así como los 
colores y formas básicas adecuadas que connotan los objetirns 
a representar. 

¿Altera su ampliación o reducción su legibilidad? No, ya que 
son elt:mentos mínimos que no recurren a formas complejas, 
son simples y pregnantes. 

füs expresira? Sí, por el manejo de la línea, en su calidad y 
tratamiento, así como el dinamismo que le da la forma básica 

círculo. 

ms fácil de reproducir? Si ya que es de formas simples. 

Con respecto a los criterios y requisitos de la Identidad, 
podemos asegurar que la Identidad Gráfica resultante cumple 
con los cuatro: Simbólico, universal, estructural y sinérgico: 

•En la Identidad Gráfica como tal: 

Principio Simbólico: 
La información y objetivos de la empresa se concentran en 
una solución que reúne símbolos icónicos, lingüísticos y 
cromáticos. 
Son símbolos simples que crean el conjunto de identidad y 
representan a la empresa por medio de una parte pequeña, 
permiten una asociación positiva y clara con la misma. 
Son símbolos simples y pregnantes, que permiten su \'ariación 
de tamaño y posible aplicación a diversos soportes como 
reremos más adelante sin que por ello se distorsione. 

Principio de Unil'c:rsalidad: 

Temporal: La Identidad sí es contemporánea, no está sujeta 
a modas pasajeras. 

Espacial: La solución está pensada para su ubicuidad, es decir 
para poder ser aplicada a los diferentes soportes de 
comunicación de la empresa. Como veremos más adelante 
con reglamento de aplicación inmediata. 
Psicológica: La imagen de la madona es reconocida, al igual 
que la connotación que tienen los colores (calidad y confianza). 

ºEn construcción y aplicaciones: 

Principio Estructural: 
Estructura formal de la identidad. 
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3. JD!NTIDll GRAllC4PARA11 KOSPITAL D! lllRll 

Estructura del sistema. Estructuras visuales que contendrán la 
información de los diversos mensajes que emi1e la empresa. 
Este principio supone que no importando el supone la Identidad 
tenga la misma acepción conceptual. 

Principio sinérgico: 
Todos los elementos de la identidad actúan de manera conjunta, 
existe una relación formal y conceptual entre estos en sí mismos, 
sus aplicaciones, y los elementos estables de los mismos 
(tipografía, colores, estilos, etc.) creando una forma propia de 
expresión de la empresa y que se coordinan en función de los 
diferentes tipos de comunicación de la misma. 

PROYECTO DE ACTUALIZACION DE IDENTIDAD GRAflCA PARA El KOSPl!Al HATERNO INFANTIL IALCO S.A. DE C.V. 
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i. IDlllTIDll HAACI Plll ll IDSPml DI 11111 

19 Dandis A. "La sintaxis de 
la Imagen lntrolÍfl(ción al 

alfabeto visual'; G. G., 
Méxiro, 1992. 

~El Color. 

Como ya se mencionó anteriormente, el color tiene afinidad 
intensa con emociones, está cargado de información y su lectura 
es aun más inmediata que las de las imágenes mismas. 

"La percepci611 dtl color es la parte más simple y rmotiw del proceso 
visuol, st p111de l'lllplrnr pnm rrfowr.1 rxpmnr In informnrión vis110/'.19 

Al color se le otorgan impresiones inmediatas de 
asociación, por lo que el uso adecuado de los colores harán que 
la Identidad se perciba como totalidad, el color reforzará el 
mensaje, y su finalidad será la de que junto con los otros 
elementos simbólicos se articule el mensaje en su totalidad, o 
redunde en el mismo. 

Los colores que se definieron para la propuesta final de 
Identidad Gráfica para el Hospital de María son: 
Azul: Por ser un color que simboliza seguridad, confianza, 
tranquilidad, idealismo capacidad de control, inteligencia y 
salud. (quizá por la relación que tiene con elementos vitales 
en la naturaleza como el agua) 
El PANTONE que le corresponde es: 285 C 

Oro: Simboliza calidad, honor, gloria esplendor, poder y riqueza. 
Su PANTONE correspondiente es: 140 C 

HOSPITAL 

DE MARIA 

1 PANTONE 285 C 

PANTONE 140 C 
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•Rtd dt cons/1'Ucci6n. 

LA ldtn1idad gráfica tsttS 
dtstinada a str aplitaJ/a a 

m{¡/¡ip/esy llariaJas Sfl/IOl1tJ 
(principio de universaliJad 

es¡xicial - ubic11idad) ¡ior lo '{lit 
se hace tllCtJario r.specificar la 
rrd bajo la tual fue c01utn1ida 
as( como JUJ tra:os auxiliaro, 

para q/I( de esta manm m 
reprrx/uccMn Sl'll fiel y sin 

/tmor de r¡tie sta modificada o 
alterada perdittido as( su 

acepción concepl1ial. 

X 

1---l 

xI 

xI 

1---l 
X 
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3. IDINllDll GRAllt4 PIRA 11 HCSPtTil DI lllAll 

•Tipograjla f»imaiia. 
Li tipugrafta primaria 

emplrada srrJH,mdrl G<J/ D 
Boli/, para rl logotipo, por ser 

la qurlr da por .rw hll1/JJ 

ma;~r/i1m.a y actualirl.ul a 
la idtnthlad 

ABCDEFGHIJKL 
MNÑOPQRSTUV 

WXYZ 
abcdefghijklmnñ 

opqestuvwxyz 
1234567890 

! " 1 $ 0/o & / e ) = ? ¿ e; * 
'+'#-.'i •• 

1 • 

' -



3. IDINllDIHR~FICA PAl4 ll ROSPl!At D[ llARll 

'7ípograjia auxi/ia1: 
Será la Q11rirum B/k BT_v 

Qurmim M.d BT. Se em¡úará 
como 011.,·iliar para las 

aplicaciones comspondir.ntes. 

ABCDEFGHIJKL 
MNÑOPQRSTUV 

WXYZ 
abcdefghijklmnñ 

opqestuvwxyz 
1234567890 

!"·$o/o&/() =1L~* 
.. '+'# ,. . . .., l 
' -

ABCDEFGHIJKL 
"' MNNOPQRSTUV 

WXYZ 
a b e d e f g h ij k 1 m n ñ 

opqestuvwxyz 
1234567890 

!"·$0/o&/() =?lº* 
.. '+"# ,. ; - -, l 
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l. IDINTIDll uanc1 Plll ll IDSPITll DI IHll 

• Pmr¡xi6n Vi!11al. 
Nus permitirá percibir las 
dil1ltn!Í011ts qut tendrá la 

ldtntidad Gráfica= 
reáucción mínima.para t¡tl( 

esta pueda str legible m 
cualq"ier tipo dt aplicacián 

requerida 
Es importantr recomrndar no 
reducir la Identidad mt110S de 

2cm. 

HOSPITAL HOSPITAL HOSPITAL 

DE MARIA DE MARIA DE MARIA 

HOSPITAL HOSPITAL 

DE MARIA DE MARIA 

::~, 

V 
~SPITAI.. 

DE MARIA 
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a. IDENllOll GRAllCO PARA 11 KGSPITAl Of IURll 

j) Reglamento de aplicación inmediata. 

Un buen diseño no garantiza un buen programa, se tiene que hacer 
énfasis también en su aplicación efectiva. 

Los soportes de aplicación dependerán de la comunicación 
interna que exista en cada una de las empresas y su objetivo es hacer 
que la información sea clara, coherente en su orden y jerarquización, 
diseño, márgenes establecidos, ubicación de elementos, etc., harán 
que estos soportes tengan no sólo un mejor funcionamiento, sino que 
cada elemento de comunicación de la empresa, sea coherente en su 
totalidad. 

Como primer elemento, y orden de sintaxis, leeremos a la 
Identidad Gráfica, que tendrá mayor jerarquía en las aplicaciones y 
se leerá de arriba hacia ahajo, esto lo logratemos centrando la identidad 
alineada en la parte superior de cada aplicación. 

El recuadro que aparece en la misma parte (superior de cada 
aplicación) y que enmarca a la identidad, se usa como elemento que 
le dará una jerarquía secundaria a datos tales como los nombres y el 
cargo de los doctores (tarjeta de presentación), o nombre de la 
aplicación respectira, leyéndose así primero la identidad para pasar 
posteriormente a los datos antes mencionados. 

Será conveniente mencionar en los algunos soportes la razón 
social bajo la que esta registrado el Hospital de ~laría, para darle una 
jerarquía mayor que otros datos, se usará la tipografía Quorum Blk BT, 
en altas y bajas, lo cual no le resta importancia ya que es una tipografía 
bol d. 

Para los datos de dirección y teléfonos, se usará la Quorum 
Md BT, en altas y bajas, que es una tipografía medium. 

Para datos secundarios, se hará uso de estas mismas tipografías, 
pero en \'ariaciones de pontaje según su importancia, el uso de altas 
y bajas dependera del mismo criterio . 

Se aplicará en algunos casos partes del símbolo en sello de 
agua (al 1 O% de tinta) el criterio de aplicación del sello de agua es 
sólo para aquellas aplicaciones cuya información impresa sea mínima 
pues se está considerando que se harán anotaciones sohre ellas 
posteriormente. 

Estos son los criterios generales de aplicación, los 
más específicos se revisarán más adelante. 

PROYECTO DE ACTUALIZACION DE IDENTIDAD GRAFICA PARA El HOSPITAi MATERNO INFANTIL XALCO S.A. DE C.V. 
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i. IDlllTIDll IÚRCJ Plll 11 IDSPITll DI 11111 

'Tatjela de prrsmtaci6n: 

" 
Tipograjla drl cargo: 

Q11or11m Blk BT / 6 pi!. 

Tipografía drl rrgistro lrgal de In tmpresn: 
Q11orum HU HT / 6 pi!. 

Dirección y Tri: 
Q1wn1m Md BT / 6 pi!. y 5 pi!. 

1-esptcth'llmmte. 

Papel dr Impmián: 
Cartulina Opalina Blanca de 225 g. 

ID.San 
Mrdidad x 9 cms. 

'Sobre: 

Tipografía del rrgistro Irga! de In empresa: 
Q11or11m Hlk BT / 9 pis. 

DimciótiJTel: 
Quorum Ald BT / 9 pi!. y 8 pi!. 

mptclh'llmmte. 

Pa¡x/ dt lmpmión: 
Paptl opalina de 125 g. 

Mrdidas: 10.5 .T 24 cms. 

O.San 
!--< 

San 

Olan Ol cm 1.5 cm 0.1 cm 

~ 
h.!!...!..l..!. 

DE MARIA 

i~""'11r1 •uu .. ,,,, .. u 111u. 1.a •• r r 
1'o,..,.rfll" 1 n CO< Cr1i:i ~Ul;"l ~m.10 11 Mh:co C r ~e-.it:> 

9an 

l.Scm 

DE MARIA 

0.2cm 

H 
_,_,,m I 
~Ig;; O.San 

OJm 

IOlcm 

O.Son 
H 

:¡:o.san 

llan 

lH••pllJI M111r11 laf11c11 lalct, S.A. 1111 c.v. ¡r1:11,,11smn 

Pon1:11r str Col Centro. c:u:co Esudt dt Muito C.?. 56600 ¡1m81 

t:===========================================::::lI~an 
24an 
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3. ID!mDll llAFICI PIU 11 IDSPITll ll llllJ 

•Fac1ura 

Tipografla del rrgi!lro ltgal de la empma: 
QuOrtlm Rlk RT / 9 pts. 

Dirección y R.J.:C.: 
Quonim Md BT / 9 pis. y 8 pts. 

mpeclivamrnlt. 

'Ji¡x1grajla complemrnla1ia: 
Quorum Blk BT / 8 pis. 

Papel de Impresión: 
Bond blanco aut1Xopianle y ;opia. 

Medidas: 21.5 x 28 cms. 

l5on 

~E~MAR-iA 

"•''l!fl tl11•rlf 

f, . .,,,, :•· C: : •••. , ( .. l !l"H." TI \In· ;~~)~ M\1¡)!((1,1'~ 

[ ,=:::: ¡.::.,~ ";::L r@ 

18on 

~~~~~~~~~~~~ 

21.5an 
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l. IDINTIDll GIAllCI PIU ll IDSPml DI 11111 

•&cetaria 

Ttpografta del car¡¡o J da/fJs profesionales: 
Quorum BIJ: BT / 9 pis. 

1í~graf111 del rrgistro Irgo/ dd la empresa: 
QIJl'tllm Bll: BT ! 8 pts. 

Dirección y Te/: 
Quorom Md BT / 11 pts. y 7 pts. 

mpectivammlr. 

Pope/ dr lmpresi6n: 
Papel bond blanco dr 75 g. (371:) 

MrdidaJ: 1/2 carta, 14 x 21.5 cms. 

14an 

O.lcm l.Scm O.San 

H 
. . 

' Dr, Jiu 'l•ttl 'h:ott• GlttH ' , 

1 
Gi~1tol1gí~ y .Obtht~l~h : . r ,. ' Wfflmp@·~v¡•;··j"I 

V 
HOgPITAl 

DE MARIA 

.'(.:-'. 

:::, .... , . t.. J • ' •• t 11 s . a • • • e . Y • nc'°r.!117. 5Ul5 

Ill.Jan I 
l.San 

ID.Jan 

1 Pontr.r ... cii Ctot:o. CUieo, ~ .... wi. .. e P. 5<8CC 1 Ul\GDICUSD~·, hOCht. , .. ~ IOISJ 113H800 '"'' '™: ;;;;.... 1 ~ 
":·• "" •:•• J, ~ _LO.San 

H H 
tan tan 

21.San 
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1CGnstancia dt alumbramiento 

'fipngrafta dtl tipo de documento: 
Quorum B/J: BT / 9 pts. 

'fipografia de daios complemrntarios: 
Dlllos frente: 

-Rrci!n nacido: Quorum Blk BT / 9 pts 
-ldm1. Plantar: Quorom Md BT / 8 pts. 

-PrJiatra: 
Quorum Blk BT ! 8 pts. 

Datos reverso: 
-Dmvs pmo11ales: Quorom Blk BT / 9 pis. 

-Somatomel1fa: 
Qu0111111 Blk BT / 9 pts. 

-Datos sumatomrtría: 
Qtiorom Md RT / 9 pts. 

'fipugrajla dtl r~stro Irga/ de la empreJa: 
Qu01um Blk BT / 6 pts. 

Dirmión y Te/: 
Quorom Md BT / 6 pts. 

Papel de Impresión: 
Cartulina Opalina hlanca, 225 g. 

Medidas: 17. 7 cm. x 10.8 cms. 

t7.7rm 

O.lcm 0.Scm l.7cm 0.SCJ:\ O.lcm 
H 

•Il.Zcm 

DE MARIA 
I O.Scm 

HCllNNACIDO. 
tr'"'"''·'J\ijl• 

Il.7an 

.. ltll .............. , .......... ,. '·'· llO!.Jn, 
,.,.,.,.,.. c.ic .. ". t~:n ,,,., •• ,111 ..... r11uu ~~,,, lo.san 

.. _ .. 
Dr. _________ _ 

1---j f-----1 
2cm 2an 

tnScm 

O.Jan 
H 

...... ,~,..,. ¡ 

-·~-1 

"'"ª"'" 1 

""''""'•-~ot• I 

l'íl.ÍhMllfll 
Sao--

Ta!ll--,,,. __ 
"--
P.T.--

U.--
r.r. __ 

l.1.--

111--
111 ...... -.. 
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'Hoja Obstilrica 

Tipografía del lipo de documen10: 
Quorum Blk BT / 9 pis. 

Tipografía de daros comp/emtnlarios: 
Frenle y rnmo 

Evo/11cirmes y parlo ( pnlabros): 
Quor111n BIJ: BT / 8 pts 

Datos: 
Quonim Md BT / 8 pts. 

Papel de lmpre.ri6n: 
Papel Bond blanco 75 g. (37 k) 

Afedidas:21.S x 28 cms. 

ruan 

1 an 
H 

lcm 
H 

}·· 

~ '~ ...,.¡ j111!Mt11) 
~1 1~1 

,_ _, 
.'"""'"'"' 

¡~: ¡ ........ , 

:JM:f•s.• I 1·-r ¡,-... ¡ :•.wij 
"',.... 

w, In-
1 1?:'111"tl:llUG 
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l. ID!mDH HAHCJ Plll !l IDSPITll DI llllJ 

•Hoja de Ewlucián 

Trpografia de daros C01np/emtn1arios: 
-Nombre)' daros:Quorum Blk BT / 9 plS 

Datos de ewlución: 
Quorum Blk BT / 8 pts. 

Papel d( Impresión: 
Paprl Bond hlanro 75 g. (37 k) 

A!tdidas:Zl.5 x 28 cms. 

1011 

28cm 

l<m 

DE MARIA 

e;;;;, •u r-.c1nn:1 ¡urn1HTI 11•-'--
SUYKlO. ___ _ 
UMAI ____ _ 

1 lt(ll~ '"'J.Cllll•OlUUO•ftUfn11ntll 

·:f ,.1.: 

::p.4an 
l0.9an 

.___ ______ __.l'"' 

21.San 
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a. IDINTIDll CRDllC4rm11 HOSPITAL DI llUll 

(3.3. lmplantacl6A. 

Esta fase corresponde a la puesta en práctica de la nueva 
identidad de la empresa, y se ofrece como parte del servicio 
de diseño integml, es decir, en muchos caso la empresa requerirá 
de la intervención del equipo de diseño de la Identidad como 
asesor en la implantación del mismo aún cuando se haya 
presentado y explicado el reglamento o manual a sus futuros 
usuarios en la fase anterior, ya que existirán posibles nuevas 
aplicaciones y además esto garantiza una óptima aplicación de 
las normas en el primer periodo de tiempo que es el más 
significati\'o cuando se crea y difunde un nuevo programa de 
identidad.I 
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CONClDSIDNES 

'. 

De acuerdo al presente texto se puede concluir que la formación 
profesional es indispensable en los proyectos de diseño, en este 
caso del de una Identidad Gráfica. 

No se puede diseñar o pretender diseñar, basándonos 
en el "buen gusto", en la estética o la técnica solamente, el 
objetil'O es hacer de lo diseñado algo funcional que cubra 
necesidades específicas de comunicación, para un lugar 
igualmente particular. Existen quienes piensan y están seguros 
de que el uso o manejo de la computadora, son sinónimos de 
crear un "buen diseño", que con ciertas funciones o comandos 
se resolrerá cualquier necesidad de comunicación, entregando 
muchas veces "soluciones" que no tienen un razonamiento, una 
lógica, y que son solo soluciones (clipart) que la computadora 
tiene predeterminadas, es decir, no se ve a la computadora como 
una herramienta, que finalmente es lo que es, sino como una 
"varita mágica" que "diseña" cosas de la nada. 

Como se mencionó antes, diseñar no es un proceso fácil, 
sin embargo, por la formación profesional adquirida, puedo estar 
segura de que la Identidad Gráfica resultante en el presente 
trabajo, tiene bases lógicas, estéticas y funcionales, pues está 
fundamentada, desarrollada y proyectada teniendo un método 
como guía, que nos permitió conocer las necesidades reales de 
comunicación de la empresa de nuestro interés: El Hospital de 
María, es decir, las exigencias que la Identidad debía satisfacer 
y qué pasos seguir para lograrlo. 

Aspectos como los objetil'os, antecedentes, características 
de los usuarios, etc., permitieron saber claramente la orientación 
que el proyecto debía tener, que! línea de diseño seguir, es decir, 
qué significados se manejarían, qué significantes, qué códigos, 
hasta llegar a la representación simbólica icónica, lingüística y 
cromática de que se compone la Identidad Gráfica, y que 

identifica en esencia al Hospital de María, sus objetivos, su 
crecimiento en un contexto de clara competencia, su 
posicionamiento en el sector salud, dicho de otro modo su 
cultura empresarial y humana de servicio. 

Aunado a esto, se establecieron claramente los 
elementos de la gráfica actual quedebíamos mantener 
(gráficos y/o conceptuales) y por qué, el método permitió 
estar convencidos de ello, para de esta manera obtener como 
resultado una Identidad Gráfica que resultara actual, pero 
que diera la posibilidad de relacionarla con la anterior (ya 
fuera por acepciones conceptuales o gráficas, estilos de 
representación, colores, cte., en este caso por el concepto 
materno infantil, que se explicó en el capítulo 3 de este 
proyecto), es decir, que de alguna manera existiera una 
relación con el Hospital de María, pero haciendo énfasis en 
el crecimiento que ha ido adquiriendo el mismo, crecimiento 
que va marcando pautas para mantenerse en un cierto nivel 
de competencia, y que le dar:í una presencia relevante, y en 
constante actualización profesional, plus que un Hospital 
debe ofrecer para dar confianza y seguridad al usuario. 

Es por todo lo anterior que se puede asegurar que 
los objetivos planteados en el presente proyecto, se cumplieron 
de manera satisfactoria, teniendo como resultado una 
Identidad que como se mencionó antes, representa en esencia 
al Hospital de María.I 
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GlDSIBID 
•Abstracta. 
La reducción de todo lo que vemos a elementos \Ísuales básicos, 
realzando los medios más directos y emocionales del mensaje. 
La abstracción hacia el simbolismo requiere una simplicidad 
ultima, la reducción del detalle visual al mínimo irreductible. 

*Códigos visuales. 
Significados compartidos entre emisor y receptor, por medio 
de los cuales se estructura el mensaje y hace posible la 
interpretación del mismo de manera coherente. 

*Connotativa. 
El efecto, la interpretación que el receptor tiene del mensaje. 

*F, Cognoscitiva. 
Es el resultado de la función referencial, y su función es el 
contenido de la comunicación. 

•F. Referencial. 
Hace de la comunicación algo objetivo, se basa en hechos. 

*Grafemas. 
Elementos gráficos que componen ál signo. 

*l\lnemotécnica. 
Signos para ser recordados por la gente, memorizados. 

*Niveles sígnicos. 
Los tres diferentes niveles bajo los cuales es posible analizar 

y explicar el mensaje 1·isual (su estructura, su significado y su 
práctica). 

*Objetos artificiales, 
Objetos determinados por ideologías que interactuan en un 
sector social y que genera o refuerza la forma de concebir el 
mundo. 
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