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Analisis y propuesta de mejora
del proceso de acreditacién de dividendos

INTRODUCCION

En nuestro pais el seguro de grupo se clasifica dentro de la operacion de vida que
es contemplada en la fraccion | del articulo 7 de la L.ey General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros. Su cobertura basica esta enfocada a proteger
contra el riesgo de fallecimiento de los individuos que forman parte de una cierta
poblacién en razén de su actividad laboral.

Los seguros de vida se encuentran clasificados en tres diferentes tipos, a saber:
los individuales, los colectivos y los seguros de grupo, dentro de este uiltimo existe
un tipo de beneficio llamado dividendo, que puede originarse por una utilidad en el
producto financiero o por mortalidad favorable. Esta ultima modalidad — que es la
mas comun — consiste en hacer participe al contratante de! seguro de las
utilidades que se logran gracias a la buena experiencia de mortalidad del grupo
asegurado, es decir, al hecho de que la mortalidad observada resulte menor a la
esperada. En cualquier caso, el dividendo constituye una importante arma para
que las companias de seguros que lo ofrecen obtengan competitividad en el
mercado.

El objetivo de la presente tesis es analizar el proceso de acreditacion de
dividendos que se sigue en cierta compariia de seguros del mercado asegurador
mexicano. Asi como el proponer mejoras al proceso en estudio a través de la
aplicaciéon de la metodologia propuesta por reingenieria de procesos.

Para cumplir con este objetivo hemos desarrollado el presente trabajo en cuatro
capitulos:

En el primer capitulo se describen las caracteristicas y generalidades del seguro
de grupo desde una perspectiva comercial, legal y técnica.

En el segundo capitulo se vera la forma en que se determinan los dividendos y la
manera en que son acreditados de acuerdo con el tipo de experiencia contratada.

El tercer capitulo describe todos y cada uno de los parametros involucrados
directamente en el calculo y muestra también el resultado que se obtiene al variar
la aplicacién sea ésta correcta o incorrecta de la informacién. Asi como la
incidencia directa que tienen sobre el resultado técnico de la cartera.

Finalmente, en el cuarto capitulo haremos la descripcién del proceso en estudio y
propondremos una solucién al mismo utilizando una metodologia sencilla de
reingenieria de procesos.

Universidad Nacional Auténoma de México
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Andlisis y propuesta de mejora
del proceso de acreditacién de dividendos

. P uccis
Cabe sefialar que los datos utilizados son reales y veridicos. No obstante, en

atencién a la ética profesional se han suprimido todas aquellas referencias que
pudieran identificar a la compafiia aseguradora aqui estudiada.

Universidad Nacional Auténoma de México
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Andlisis y propuesta de mejora
del proceso de acreditacién de dividendos Capitulo 1
en el Sequro de Grupo Vida,

1. Definicion del seguro de grupo

El seguro de grupo tiene como objetivo realizar en caso de fallecimiento de
cualquiera de los miembros de un grupo el pago a sus beneficiarios de la suma
asegurada correspondiente. Su cobertura tiene una temporalidad no mayor a un
afio y puede renovarse indefinidamente sin necesidad de examen médico
obligatorio, siempre y cuando no rebase cierto limite de suma asegurada.

Esta cobertura del seguro de grupo, por definicién, se encuentra supeditada a la
existencia de una relacidn laboral entre el asegurado como empleado y el
contratante ya sea como patron o bien como sindicato o unién de trabajadores, y
puede manejarse bajo dos modalidades:

e Obligatorio: Es cuando la empresa otorga el seguro a sus empleados
cumpliendo con un ordenamiento legal, reglamentario o contractual.

e Voluntario: Es cuando la empresa lo ofrece a sus empleados como una
prestacion adicional la cual puede verse como un servicio de valor agregado
que los patrones proporcionan a sus trabajadores.

1.1 Beneficios adicionales

Este seguro ofrece como cobertura basica proteccién en caso de fallecimiento del
asegurado, y beneficios adicionales en caso de accidente e invalidez. -Estos
ultimos son los siguientes:

Invalidez

Se entendera como la incapacidad permanente que sufra el asegurado dentro de
la vigencia de su pédliza, a causa de enfermedad o accidente, que le impida el
desempefio de su trabajo habitual o de cualquier otro apropiado a sus
conocimientos y aptitudes y compatible con su posicién social; siempre y cuando
dicha invalidez haya sido continua por un periodo no menor a 3, 6 o0 9 meses.

Las aplicaciones mas conocidas para este tipo de beneficio son las siguientes:
« Exencidn de pago de primas

En caso de que durante el periodo de seguro de esta cobertura, el asegurado
sufra estado de invalidez total y permanente, la compaifiia lo eximira de! pago
de las primas que venzan después de la fecha en que se presente el estado de
invalidez total y permanente del asegurado, de acuerdo al plan de pagos
vigente.

« Pago anticipado de la suma asegurada

En caso de que durante el periodo de seguro de esta cobertura el asegurado
sufra el estado de invalidez total y permanente, la compariia pagara como unica
vez la suma asegurada correspondiente a esta coberiura, vigente al momento
del dictamen del estado de invalidez total y perrnanente.

Universidad Nacional Auténoma de México
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Accidente

Se entendera como la muerte o lesidn sufrida por el asegurado, por la accion

siibita, fortuita y violenta de una fuerza externa. Las aplicaciones mas conocidas
son las siguientes:

~

¢ Muerte accidental

La compaiiia pagara la indemnizacién que corresponda a la suma asegurada
para este beneficio en adicién al monto de la cobertura basica.

* Muerte accidental y pérdida de miembros

La compariia pagara la indemnizacién que corresponda de la suma asegurada
para este beneficio por la(s) pérdida(s) organica(s) producida(s) en la persona
del asegurado a consecuencia de un accidente de acuerdo a la siguiente tabla,

siempre y cuando ocurran dentro de los 90 dias siguientes a la fecha del
accidente.

Por la Pérdida de: % de la Suma
Asegurada

La vida 100
Ambas manos, ambos pies 100

o la vista de ambos ojos

Una mano y un pie 100
Una mano y la vista de un ojo, 100

o un pie y ia vista de un ojo

Una mano o un pie 50

La vista de un ojo 30

El pulgar de cualquier mano 15

El indice de cualquier mano 10

» Muerte accidental éolectiva

Bajo este beneficio se duplicard el pago de la suma asegurada si la muerte
sucede bajo las siguientes circunstancias:

a) Viajando como pasajero de cualquier vehiculo publico.
b) Viajando como pasajero en un ascensor que opere para servicio publico

c) A causa de un incendio en cualquier lugar publico como teatros, hoteles u
otros edificios de caréacter similar.

Universidad Nacional Auténoma de México
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Existen algunos otros beneficios que con frecuencia se otorgan en este tipo de
seguro.

» Gastos funerarios

La compafiia se obliga a pagar los gastos funerarios hasta la suma asegurada
contratada para hacer frente tanto a los servicios funerarios como a los tramites
legales que correspondan cuando fallece el asegurado.

o Derecho a seguro individual

En caso de que una persona se separe definitivamente del grupo asegurado,
por reglamento, tendra derecho a contratar un seguro individual sin examen
médico por una suma asegurada menor o igual que la que tenia en el momento
de la separacion; en cualquiera de los planes de vida individual que la
comparifa opere, con excepcidn de los planes temporales y sin incluir beneficios
adicionales, siempre que su edad esté comprendida dentro de los limites de
admisiéon de la companiia.

Para hacer uso de este derecho, el asegurado debera solicitarlo por escrito dentro
del plazo de treinta dias a partir de su separacion.

Asimismo, es obligacién del asegurado pagar a la institucién la prima
correspondiente al plan que haya elegido y de acuerdo a su edad alcanzada, en la
fecha de la solicitud, segln la tarifa de primas que se encuentre en vigor.

Actualimente, de acuerdo con el articulo 16 del Reglamento del Seguro de Grupo,
es obligatorio para las compaitias de seguros otorgar estos beneficios.

o Beneficio de anticipo de suma asegurada

Este beneficio consiste en brindar apoyo al beneficiario en caso de fallecimiento
del asegurado, adelantandole un porcentaje de la suma asegurada contratada
como un anticipo con sdlo presentar el acta de defuncién correspondiente.

1.2 Grupos asegurables

Como el Seguro de Grupo esta orientado a satisfacer una prestacion laboral, y de
acuerdo con las reglamentaciones vigentes, se pueden considerar como grupos
asegurables los siguientes:

a) Empleados u obreros de un mismo patrén o empresa, tanto activos como
jubilados siempre y cuando participe al menos el 75% de la colectividad
asegurable y se tenga un minimo de 10 personas.

b) Sindicatos, uniones o agrupaciones y sus secciones o grupos, cuerpos del
ejército, policia, bomberos, asi como todas aquelias agrupaciones legalmente
constituidas y que por la clase de trabajo u ocupacion que desempeiien,
posean las caracteristicas necesarias para ser asegurados.

Universidad Nacional Auténoma de México
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1.3 Gastos
Gastos de administracién

Las provisiones para gastos de administracién que contiene la prima de tarifa del
seguro de grupo, pueden ser calculadas como factores a aplicar por millar de la
suma asegurada o bien como un porcentaje de dicha prima de tarifa.
Convencionalmente se considera suficiente una carga de un peso por cada miilar
de suma asegurada para pdlizas con mas de 500 asegurz.ios.

Gastos de adquisicién

Otro componente de la prima de tarifa, es el llamado gasto de adquisicién, que se
destina al pago de comisiones por la intermediacién del seguro, asi como al
paquete de incentivos para la fuerza de ventas en funcidn de su desempeiio en la
produccién de primas y conservacidén de negocios.

1.4 Administracion
Movimiento administrativo

Al ser el seguro de grupo un plan que ofrece proteccién a conjuntos de personas,
en lo que a su administracién se refiere podemos afirmar que su complejidad
depende basicamente del manejo de la informacion de la cartera ya que se tiene
una poblacién inicial y posteriormente se presentan nuevos ingresos a la poblacion
asegurada los cuales se identifican como altas; en contraste, las bajas se refieren
a las salidas de la poblacién asegurada.

Los movimientos de cada poliza, asi como los ajustes de las sumas aseguradas
contratadas de acuerdo a la regla establecida —débanse estos cambios a
inclusiones o exclusiones—, pueden complicar de manera significativa la
administracién de la cartera y en consecuencia los costos de la compariia se
incrementan. Los sistemas de administracion mas utilizados por las compariias de
seguros son los siguientes:

e Sistema de administracién normal

Bajo este sistema la compaiiia de seguros administra el plan en su totalidad
llevando un control de las altas, bajas y cambios en general, los cuales deben
calcularse y cobrar ila prima por devengar de la fecha de ocurrencia del
movimiento al término de vigencia de la pdliza. La aplicacion de este sistema
tiene la desventaja de estar sujeto a un alto grado de comunicacion entre el
contratante y la compairiia, por lo tanto sSlo es recomendable para negocios con
baja rotacién, porque en otros casos el manejo administrativo se vuelve
complicado y se puede caer en omisiones o inclusiones improcedentes que a su
vez repercuten en reclamaciones posteriores afectando directamente el monto
de la prima pagada de la pdliza y la poblacién amparada.

Universidad Nacional Auténoma de México
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Sistema autoadministrado

Bajo este sistema se comparte la responsabilidad de la administracién del grupo
asegurado entre el contratante y la compaiiia aseguradora. Solo es
recomendable cuando se tiene un factor de rotacién muy alto o bien se trata de
una poliza administrativamente complicada.

1.5 Aspectos técnicos

Técnicamente el seguro de grupo consiste en un plan temporal a un afo
renovable, cuya prima se calcula considerando los siguientes supuestos basicos:

a)
b)

c)

d)

e)

g)

El plazo del seguro es de un aflo.

La fecha de calculo de la prima coincide con el cumpleafios de cada
asegurado.

Por cuanto a la oportunidad del pago de primas, se considera que éstas se
cubren al principio del afio de vigencia. En caso de que el contratante desee
pagar la prima en forma fraccionada, en general se aplica un recargo a la
misma por concepto del financiamiento que realiza la empresa.

Los siniestros se distribuyen de manera uniforme a lo largo del afio de
cobertura.

No existen rezagos en el reporte de las reclamaciones por parte de los
beneficiarios.

El pago de los siniestros se realiza al momento de la ocurrencia.

Los recursos por concepto de prima son invertidos de inmediato por la
compafiia, hasta el momento en el que se requiere efectuar una indemnizacion
por concepto de siniestro, o bien cuando la prima se ha devengado
completamente, garantizando una tasa de rendimiento minima.

Prima de riesgo

Se entiende por prima de riesgo, la que cubre la siniestralidad esperada de
acuerdo con las bases técnicas utilizadas en el desarrollo del plan, como son las
probabilidades de ocurrencia de evento (muerte, invalidez, accidente) y ia tasa de
interés técnico. Por lo general, la prima de riesgo se expresa como el valor
presente de los siniestros que se espera ocurran, con la siguiente férmula:

n
= 3 vgx
PR x y=lqy

Universidad Nacional Auténoma de México
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del proceso de acredilacif.‘m de dividendos Cap[tulo 1
Donde:

PR, : Prima de riesgo por millar de suma asegurada calculada a edad exacta x
n : Numero de asegurados de la pdliza a edad x

v : Valor presente

y : Cada integrante con edad x del grupo

qx, : Tasa de fallecimiento definida como la probabilidad de que una persona
de edad exacta x fallezca antes de cumplir la edad x + 1.
Prima de tarifa

Esta prima es igual a la prima de riesgo mas los recargos que la compaiiia
aseguradora considera necesarios para hacer frente a gastos de expedicion,
administraciéon y adquisicién; adicionalmente, se aplica un recargo por la utilidad
que pretende obtener.

PR
Pl = Gadq -Gadm -Ut
Donde:
PT : Prima de tarifa al millar de suma asegurada
PR - :Prima de riesgo al millar de suma asegurada

Gadq : Porcentaje de comision total (gastos de adquisicion)

Gadm : Recargo para gastos de administracion, expresado en porcentaje de la
prima

Ut : Utilidad

A partir de este esquema se pueden desarrollar criterios de calculo mas
sofisticados, incorporando el efecto de los gastos por millar ( que son aquellos
gastos que se miden en funcién de la suma asegurada, entre ellos los requisitos
de asegurabilidad, examenes médicos, etc.), aplicacibn de descuentos ( o
reduccidn en las tasas de recargo) por contratar sumas aseguradas altas,
descuentos por volumen de prima, etc., etc.

El esquema de calculo que se muestra es uno de los mas simples para determinar
la prima de tarifa de un seguro que protege en caso de fallecimiento durante un
afio. En la realidad, la formula para determinar la prima de tarifa puede tener
tantas variables y condiciones como el disefio del producto lo especifique (por
mencionar algunos: margenes de desviacion y costo de reaseguro). Para fines de
este trabajo la férmula anterior en nuestra opiniSn es simple pero lo
suficientemente explicita, para el alcance del presente trabajo.

Universidad Nacional Auténoma de México
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del proceso de acreditacion de dividendos Capitulo 1
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Esquema de participacion de utilidades

Existen dos tipos de esquema bajo los que se ofrece la participacién de utilidades
por mortalidad:

a) Experiencia Individual

Dentro de este esquema sdélo se consideran podlizas con un elevado nimero de
asegurados y un monto de primas considerablemente importante. En este caso se
otorga un porcentaje de la prima previamente negociado, menos los siniestros
ocurridos en el periodo.

b) Experiencia global

Dentro de este esquema y mediante un acuerdo explicito, cada uno de los
participantes acepta como resuitado particular el que obtienen en conjunto,
buscando que los siniestros de manera global tengan menor representatividad;
este resultado depende del comportamiento que se observé en toda la cartera
durante el periodo que generalmente es de un afio.

c) Experiencia combinada

Dentro de este esquema se acepta que un solo negocio comparta parte de su
experiencia con toda la cartera ya que el riesgo es elevado y un siniestro podria
desviar la siniestralidad. El resto del negocio podria quedar bajo el esquema de
experiencia individual considerando que no existe un riesgo alto.

1.6 Aspectos legales

Dado el objetivo del presente trabajo, no se pretende profundizar en los aspectos
legales del seguro de grupo; sin embargo, es importante mencionar que el marco
legal que regula a esta modalidad de seguro se integra de la siguiente manera:

1.- Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros (LGISMS)
2.- Ley sobre el Contrato del Seguro

3.- Reglamento del Seguro de Grupo

4.- Reglas emitidas por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas

Dentro de los articulos de la LGISMS que se refieren de manera particular a la
operacion del Seguro de Grupo, estan los siguientes:

Articulo 12. Los seguros de grupo o de empresa y popular, asf como los que la ley
establezca como obligatorios, los practicardn las instituciones y sociedades
mutualistas de seguros de acuerdo con esta ley y las demas disposiciones legales
administrativas respectivas.

Articulo 46: Las instituciones de seguros deberan constituir las siguientes
reservas técnicas:

l.- Reservas de riesgos en curso;
/.- Reservas para obligaciones pendientes de cumplir;

Universidad Nacional Auténoma de México
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I1l.- Reservas de previsién; y
1V.- Las demas previstas en esta Ley.

Articulo 47. Las reservas de riesgos en curso que deberan constituir las
instituciones, por los seguros o reaseguros que practiquen seran:

(...)1l.- Para los 5egums de vida temporales a un afio, la parte de la prima neta
no devengada a la fecha de valuacién, dentro del periodo de cada afio en vigor;

El articulo antes mencionado, se encuentra reglamentado por la CNSF mediante
la Circular S-10.1 emitida el 10. de marzo de 1993, en la cual se indican las tablas
de mortalidad, invalidez y morbilidad, asi como la tasa maxima de interés
compuesto que deben utilizarse para calcular las reservas de riesgos en curso de
los seguros de grupo y colectivo.

Por otra parte, los articulos de la Ley Sobre el Contrato de Seguro (LSCS) que se
refieren de manera particular a los contratos de seguro de grupo son:

Articulo 790. En el seguro popular la empresa se obliga por la muerte o la duracién
de la vida del asegurado, mediante el pago de primas periédicas, sin necesidad de
examen medico obligatorio. . .

Articulo 191. En el seguro de grupo o empresa, el asegurador se obliga por la
muerte o la duraciébn de la vida de una persona determinada, en razén
simplemente de pertenecer al mismo grupo o empresa, mediante el pago de
primas periédicas, sin necesidad de examen médico obligatorio.

Articulo 192. En los casos a que se refieren los dos articulos anteriores, el
asegurado tendra la obligaciébn de pagar las primas correspondientes al primer
arfo; y se podra pactar la suspension de los efectos del sequro o la rescisién de
pleno derecho para el caso en que no se haga oportunamente el pago de primas.

En el anexo A se encuentra el Reglamento de Seguro de Grupo el cual establece
ciertas reglas aplicables directa y explicitamente a los Seguros de Grupo las
cuales han sido guia de operacion.

1.7 Aspecto fiscal -

Dada la intencion social de este tipo de producto, existe como estimulo a la
adquisicion de este plan una serie de ventajas de tipo fiscal que toman como base
a la Ley del Impuesto sobre la Renta (LISR). El articulo 24, fraccion Xlil de dicha
ley sefiala que las personas morales pueden deducir las primas pagadas en la
adquisicion de seguros de grupo, en los siguientes términos:

Primas por seguros y fianzas

Que los pagos de las primas por seguros o fianzas se hagan conforme a las leyes
de la materia y correspondan a conceptos que esta Ley seflala como deducibles o
que en otras leyes se establezca la obligacién de contratarios y siempre que,
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tratandose de seguros, durante la vigencia de la pdliza no se otorguen préstamos
a persona alguna, por parte de la aseguradora, con garantia de las sumas
aseguradas, de las primas pagadas o reservas mateméticas.

Beneficios a los trabajadores

En los casos en que los seguros tengan por objeto otorgar beneficios a los
trabajadores debera observarse lo dispuesto en la fraccién anterior. Si mediante el
seguro se trata de resarcir al contribuyente de la disminucién que en su
productividad pudiera causar la muerte, accidente o enfermedad de técnicos o
dirigentes, la deduccién de las primas procederéa siempre que el seguro se
establezca en un plan en el cual se determine el procedimiento para fijar el monto
de la prestacion y satisfaga los plazos y requisitos que se fijen en disposiciones de
caracter general.

El articulo 53 establece que las compaiiias de seguros pueden deducir los
dividendos o intereses que, como procedimiento de ajuste de primas, pague o
compense a sus asegurados.

Ahora bien, respecto al tratamiento fiscal que recibe el seguro de grupo, es
conveniente resaltar que para su adquisicion, de acuerdo con el Reglamento de
seguro de grupo, ésta puede ser contributoria lo que significa que el asegurado
puede participar en el pago de la prima, en cuyo caso, el contratante puede
deducir su aportacion pero no la parte correspondiente a la aportacién del
empleado. Cabe destacar que, por su parte, el empleado no puede disminuir su
aportacion en este tipo de planes.

El articulo 77, fraccion Xil establece como ingresos exentos los pagos por
concepto de dividendos e intereses o por la terminacion del contrato de seguro,
realizados por las instituciones a las personas fisicas contratantes de las pélizas;
ademas, las indemnizaciones que proporciona este tipo de planes no son
acumulables al ingreso gravable para los beneficiarios.
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2, Determinacion de los dividendos

Los dividendos en el seguro de grupo son la participacion de utilidades que esta
cartera ofrece a sus participantes por la operacion de su pdliza o bien con base en
la cartera general. )

En los casos con férmula de dividendos de experiencia propia, éste es un
porcentaje que se establece desde el inicio de vigencia en los contratos y s6lo

cuando exista siniestralidad favorable la péliza tendra derecho a los dividendos
mencionados.

2.1 Otorgamiento
Las condiciones para otorgar dividendos son:

e No se otorgaran de manera anticipada ni garantizada, ni se reconoceran
aquellos que hayan sido otorgados en cualquiera de estas formas.

e El pago de dividendos de una pdliza no se sujetara a la renovacion de ésta, sélo
al pago del ajuste anual para poélizas autoadministradas.

e El dividendo se otorgara en forma anual vencida a todas las pélizas con
experiencia general.

2.2 Calculo de dividendos

a) Polizas de experiencia propia

Bajo este esquema el porcentaje de participacion se fija anticipadamente en la
negociacion de la pdliza, y éste varia dependiendo de las caracteristicas del grupo
asegurable. Se pueden agrupar pélizas, pero solamente si son de un mismo
duefio o grupo industrial.

La forma en que se calcula este dividendo es:

DIVPOL, (X) = %P -SO-DP

Donde:
DIVPOL , (X): Dividendos acreditados a la poliza X de experiencia propia

P :Prima pagada y devengada de la pdliza X de experiencia propia
SO: Siniestros ocurridos en el ejercicio
% : Porcentaje pactado de la pdliza o el grupo

DP: Dividendos pagados de la pdliza dentro de la vigencia
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En caso de que exista un grupo de negociacioén o “pool”, cada una de las pélizas

se calculara de manera independiente en el sentido de considerar su propia prima

pagada y siniestros ocurridos durante el periodo de cdalculo; sin embargo, el

dividendo a acreditar al grupo o “pool” sera el resultado obtenido en conjunto.

Las agrupaciones o “pools” permiten prorratear el dividendo obtenido entre todas
las pdlizas que formen el grupo, de tal manera que, si alguna pdliza no tuvo
derecho a dividendos por alta siniestralidad, ésta pueda verse beneficiada con un
porcentaje de dividendo que puede ser con base en su participacién en prima
dentro del grupo o cualquier otra distribucién que el contratante considere
apropiada.

Dado que el cliente desconoce la mecanica técnica o administrativa que la
operacion integral de su contrato significa y sélo considera el costo-beneficio que
se observa entre las primas pagadas y los siniestros ocurridos, cabe mencionar
que comercialmente los dividendos son, en algunos casos, el factor mas
importante para que el contratante decida con qué compaiiia aseguradora
quedarse y por lo tanto exigira obtener un rendimiento que se base en estos
conceptos, mientras que la empresa debe ofrecer un rendimiento atractivo pero sin
que ello signifique un detrimento en sus propios recursos.

Algunas empresas previenen reclamaciones de siniestros posteriores al pago de
dividendos, mediante una carta finiquito en la que estipulan que en caso de haber
siniestros posteriores a la fecha de término de vigencia de la pdliza, el contratante
se compromete a reingresar los dividendos que se le acreditaron hasta por una
cantidad igual al monto de las reclamaciones, o bien, hasta por una cantidad igual
al dividendo pagado, y en el caso de que la siniestralidad supere dicho dividendo,
la aseguradora volvera a absorber el pago de siniestros procedentes.

a) Pélizas de experiencia general

Bajo este esquema los dividendos se aplican a pdlizas cuyas primas y siniestros

se manejan de forma mensual en una cuenta global y estos se acreditan desde la

primera vigencia de la péliza, en forma anual vencida con la siguiente formula:
DIVPOL ; (X) = (PMAPAGDEV(X) * X%)

Donde:

DIVPOL ; (X) : Dividendos acreditados a la pdliza X
PMAPAGDEYV : Prima pagada neta y devengada de la pdliza X
X% : Porcentaje de participacion de cada pdéliza del plan

En la siguiente seccién se hablara mas ampliamente de la determinacion de X%
(porcentaje de participacion de cada pdliza dei ptan).
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2.3 Determinacion de reservas para dividendos

Como se ha sefialado, el dividendo es un elemento que comercialmente puede
determinar, en algunos casos, qué empresa de seguros elegir, pero también es un
elemento de influencia directa en el resultado de la cartera, el cual debe ser
tomado en cuenta, para la constitucién de la reserva que la empresa debe asighar
y a su vez hacer frente a esta obligacion.

Esta reserva se determina tal y como lo define la CNSF' : “proceso administrativo
obligatorio, en el que las aseguradoras determinan el importe que se debera
considerar como reservas de la cartera de seguros, que garantiza que los planes
operan de acuerdo a los parametros marcados en el disefio de los productos y en
el que se marca como requisito obligatorio que un Actuario independiente a la
compaiiia, de testimonio bajo compromiso de su cédula profesional, que los
procedimientos y parametros utilizados en la valuacion de reservas son los que de
acuerdo a la nota técnica deben emplearse”.

El proceso de constitucion de reservas para los dividendos, se da bajo la siguiente
mecanica: una vez que se determina el valor monetario de la responsabilidad
reconocida ante los participantes de la cartera, se anota en los registros contables
y se dice que la aseguradora constituye la reserva de dividendos acreditables el
afio siguiente, por otra parte, cuando se liquida al participante la obligacion
adquirida el afio anterior, se generan los dividendos pagados y en funcién de
reserva significa que se realiza liberacion de lo constituido el aiio anterior.

2.4 Esquema de experiencia propia

Dado que en este esquema se acepta que un solo contrato represente por si
; mismo un elevado nivel en nimero de asegurados, volumen de primas y
; siniestros, en los que no es de interés del contratante o del asegurador mezclar el
i resultado obtenido en este tipo de contrato con el resto de la cartera, obliga a
tener plenamente identificados los elementos que inciden en el calculo del
dividendo.

Por ser contratos de Experiencia Individual, la reserva a constituir bajo este
esquema sera la que cada uno con base en su propia experiencia genere
mediante el proceso de valuacion.

Mas adelante hablaremos mas ampliamente de un proceso de valuacion muy *
/J particular y sus implicaciones.

! Comisién Nacional de Seguros y Fianzas. Documento de Trabajo no. 49.
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2.5 Esquema de experiencia general

En el caso de Experiencia General, previo a la constitucion de esta reserva, se
determina el porcentaje de utilidad repartible a manejar en la cartera; éste
depende del comportamiento que presenté toda la cartera durante el periodo, que
generaimente es de un afo fiscal.

UR =PMAEDEV -COMDEV -(S0O -SR) -PRDEV -GTO + PUR + ITEC
Donde:
UR: Utilidad repartible

PMAEDEYV: Prima emitida devengada
COMDEYV : Comisiones devengadas

SO: Siniestros ocurridos

SR: Siniestros recuperados de reaseguro?

PRDEV: Primas cedidas al reasegurador devengadas netas de comisiones?®
GTO: Gastos de administracién

PUR: Participacion en las utilidades por reaseguro*

ITEC: Interés técnico

Una vez obtenida la utilidad repartible, el porcentaje que la compaiiia estime
repartir se compara contra la prima emitida, obteniendo asi el porcentaje de
participacién de cada pdliza en dicha utilidad es decir:

X% = UR / PMAEDEV

Donde:

X% : Porcentaje de participacion de cada péliza del plan

También lo podemos traducir como el beneficio repartible que sobre las primas
pagadas tiene la cartera de experiencia generai o global al término de su vigencia.

Ahora bien, para obtener el dividendo que corresponde a cada pdéliza, este
porcentaje se muitiplica por la prima pagada correspondiente.

2 siniestros recuperados de reaseguro: importe recuperado en siniestros cuando se presenta una
desviacién en la siniestralidad, a través del reasegurador.

3 primas cedidas al reasegurador: Pago de ia prima que corresponde al reasegurador por el riesgo
cedido.

4 Participacion en las utilidades por reaseguro: Porcentaje de la utilidad que obtiene el
reasegurador, la cual hace participe a ia aseguradora al final de! afio.
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DIVPOL(X) = (PPAGDEV(X )* X%)

Donde:

PPAGDEV(X): Prima pagada devengada de la péliza X

RVADIVGt = rzljl((DIVPOL(X ))-DIVPAG, + DIVPEN,
xX=

Donde:

RVADIV; = Reserva para dividendos de experiencia global
t

DIVPOL(X) : Dividendos de la p6liza X

DIVPAG,; : Dividendos pagados al mest
DIVPEN; : Dividendos pendientes de pago al mes t
t : Periodo de pago

Una vez obtenido el dividendo al que tendra derecho la péliza, éste se otorgara de
acuerdo con lo estipulado en las condiciones generales de la poliza. Cabe

mencionar que en experiencia general o global, el dividendo se otorga al final del
afio poliza en forma vencida.

2.6 Valuacion de reservas experiencia propia

El proceso de valuacién que nos ocupa es, como ya se menciond, un proceso de
tipo administrativo, que involucra la operacion coordinada entre distintas areas de
la compafiia. Dichas areas alimentan con informacion al sistema de contabilidad
de la empresa, informacion que es utilizada toda vez que ha sido procesada
contablemente de acuerdo con las disposiciones legales vigentes, lo que garantiza
la validez de la informacién y en consecuencia ia calidad de los resultados.

El objetivo principal del proceso de valuaciéon es determinar el monto de reserva a
constituir bajo el concepto de dividendos. Esta reserva es la parte de la prima que
sera destinada para cubrir las obligaciones de la Compaifila con el asegurado por
concepto de pago de dividendos.

Bajo el esquema de experiencia individual o propia el porcentaje de participacion
se fija anticipadamente en la negociacién de la pdliza, y éste varia dependiendo de
las caracteristicas del grupo asegurable.
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La forma en que se calcula es:

RVADIV; = E:l (DIVPOL(X) - DIVPAG (X), + DIVPENP(X),)
x=

Donde:

RVADIV; : Reserva de dividendos de Experiencia Propia
DIVPOL , (X): Dividendos de la péliza X

DIVPAG(X) : Dividendos pagados al mes t

DIVPENP(X): Dividendos pendientes de pago al mes t

Es importante hacer especial énfasis en que la plena identificacion de cada uno de
los parametros que inciden en el caiculo de dividendos de este tipo de contratos
es fundamental en el sentido de que el pago de dividendos y la reserva de
dividendos del ejercicio fiscal, representan una disminucién de los recursos de la
empresa durante el afio. En contraparte la reserva que el afio anterior significé un
egreso, es ahora el recurso disponible para hacer frente a la obligacién adquirida
el afio anterior, mediante el pago de dividendos. De no ser asi puede ocurrir que la
obligacion sea exigida y no se tenga constituida la reserva correspondiente.

Para identificar plenamente los parametros que inciden en el calculo de dividendos
es importante primero determinar o separar las pélizas que forman este tipo de
cartera y segundo para cada una obtener la siguiente informacién:

Numero de péliza

Agrupador

Vigencia (inicio-término)

Tipo de Experiencia (debe ser individual o propia)
Férmula de dividendos

Forma de pago de la péliza

Forma de pago del dividendo

Relacién de siniestros ocurridos

Prima por recibo

Situacién del recibo (emitido, pagado, cancelado)
Vigencia del recibo (inicio-término)

Recargo por pago fraccionado (en su caso) )
Dividendos pagados durante la vigencia de la p6liza

AN NN NN O N N NN

Cabe aclarar que el proceso de valuacidn que nos ocupa es el que opera de
manera muy particular en cierta compaiifa aseguradora de! mercado mexicano, el
cual no esta en cuestion, pero es importante sefalarlo ya que el tema que
desarroliamos siendo éste el calcuio de dividendos en el Seguro de Grupo, tiene
un impacto determinante en la constitucion de reservas y como veremos mas
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adelante 1a reserva de dividendos es a fin de cuentas el monto que se paga al
contratante por concepto de dividendos, solo que se realizan en diferentes
momentos, es decir, el pago de dividendos de la pdliza se determina desde la
negociacion de la misma y puede ser igual a la forma de pago de la pdliza, siendo
éste vencido, o bien anual, y por su parte la valuacién de reservas se realiza cada
cierre de mes contable, de acuerdo a las fechas sefialadas por la Institucién de
Seguros.

Ya definimos la forma de calcular el dividendo, ahora vamos a describir
brevemente el proceso de valuacién que nos ocupa.

La valuacién de reservas es una de las funciones del departamento técnico de
vida de la compaiia aseguradora, mismo que se encarga de vigilar y regular
desde la perspectiva técnica-actuarial, el funcionamiento de cada una de las areas
involucradas que inciden en el proceso de valuaciéon. Teniendo como objetivo
vigilar que las operaciones que realicen dichas areas sobre la cartera de seguros
se apeguen a las politicas y lineamientos establecidos.

Para cumplir con esta responsabilidad es fundamental tener bien identificada y
separada la cartera del Seguro de Grupo en los esquemas bajo los cuales opera
este tipo de seguro (general o global y propia o individual).

Para proceder a la valuacion de reservas de experiencia propia o individual se
siguen los siguientes pasos:

a) Separar la cartera bajo los esquemas ya mencionados, para lo cual se utiliza el
tipo de experiencia contratado en cada pdliza.

b) Agrupar las pdlizas que corresponden a un mismo contratante de acuerdo al
agrupador asignado, es decir: las pdlizas que corresponden a un pool se
agrupan con nimero de folio con el cual se identifican.

c) Revisar que todas las pdlizas que tienen asignado un agrupador, concuerden
entre si en vigencias, f&rmula de dividendos, forma de pago del dividendo, y
forma de pago de la pdliza.

d) Conjuntar para cada podliza los recibos emitidos a la fecha de valuacion,
omitiendo los cancelados, independientemente de la situacién en que se
encuentren (emitidos o pagados).

e) Calcular el tiempo devengado de cada recibo dependiendo de la vigencia del
mismo a la fecha de vaiuacion.

f) Obtener la prima devengada por recibo aplicando el factor devengado

g) Acumular la prima devengada por péliza

h) Identificar los siniestros ocurridos dentro de la vigencia de la pdliza

i) ldentificar los siniestros pagados dentro de la vigencia de la pdliza

j) Aplicar la fdrmula de reserva para dividendos ya definida
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Los pasos anteriores se siguen para cada una de las pélizas que formen la
cartera, tomando en cuenta que el resultado de los grupos, serd el que sumen
cada una de las pdlizas que formen el grupo.

En el caso de que el resultado de la reserva de dividendos, tanto de experiencia
global como individual, sea menor a cero, se considerard como cero en el saldo de
reserva de dividendo a invertir, pero en el caiculo de! incremento del mismo, se

debera utilizar el resultado que se obtenga cualquiera que sea (positivo o
negativo).

2.7 ACREDITACION DE LOS DIVIDENDOS

El pago del dividendo o participacién de utilidades al que tenga derecho una
pdliza, no esta condicionado a la renovacion de la misma, solo al pago del ajuste
anual y debera acreditarse en forma vencida. El término “vencido” no se refiere
forzosamente al término de vigencia de la pdliza, sino que puede apegarse con la
forma de pago de la prima. Normalmente se acreditan de la siguiente forma:

+ Pueden ser depositados en un fideicomiso administrado en su totalidad por la
institucion de seguros y al cual se acreditan los rendimientos generados por la
inversién de los recursos. Esta opcidn no es muy usual actualmente ya que no
resuita de interés para el cliente que ja aseguradora administre sus dividendos.

Aplicario al pago de primas de acuerdo a {a forma de pago de la pdliza. Esta
opcidn es la mas comun en el mercado, ya que resulta atractivo al no tener que
realizar el egreso por concepto de dividendos.

+« Comprar incrementos en sumas aseguradas

+ Retirarlo en efectivo al vencimiento, segin forma de pago.
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3. Parametros

Como ya se ha mencionado, a la parte de las utilidades de la cartera de seguros
que se asigna a los participantes de la misma, se le denomina dividendo. Existen
dos tipos de esquema bajo los que se ofrece esta participacién: uno llamado
experiencia individual o propia y otro experiencia general o global. En ambos tipos
de experiencia es fundamental tener plenamente identificados cada uno de los
parametros que inciden en el calculo de dividendos, sin embargo, en la segunda
opcién el calculo se realiza al vencimiento de la pdliza, lo cual simplifica el
procedimiento aritmético. Cabe resaltar que este dividendo es el beneficio
repartible que sobre las primas cobradas tiene la cartera, lo que significa que
bajo este esquema el dividendo es una participacion del resuitado de la operacion

del seguro que se asigna a cada uno de los contratos que forman la cartera de
experiencia global.

Dado que el calculo de dividendos por mortalidad solo aplica para:

a) Pdlizas de experiencia propia o experiencia global.
b) Cartera pagada.

Entonces como ya mencionamos es fundamental identificar plenamente los
parametros que intervienen de manera directa en el calculo del dividendo.

Consideramos importante preguntarnos ¢cémo afecta cada parametro cuando
éste es erréneo? Para contestar esta pregunta analizaremos cada uno de éstos y
sus implicaciones en el resultado final de la(s) poliza(s).

3.1 Calculo de dividendos para pdélizas de experiencia propia

Agrupador

Vigencia de cada uno de los recibos
Férmula de dividendos

Forma de pago del dividendo
Fecha de calculo

Siniestros ocurridos y/o pagado
Prima pagada :
Ajuste anual

Recargo por pago fraccionado
Dividendos pagados

ANE A NE N N N U N NN
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3.2 Férmulas:

DIVPOL , (X) = %PNR - SO -DP

Donde:
DIVPOL, (X): Dividendos para polizas de experiencia propia

PNR: Prima de riesgo neta pagada y devengada
SO: Siniestros ocurridos procedentes en el ejercicio
% : Porcentaje pactado de la pdliza o el grupo
DP: Dividendos pagados de la poliza dentro de la vigencia
PNR = PPD — RPF

Donde:
PNR: Prima de riesgo neta pagada y devengada
PPD: Prima pagada devengada
RPF: Recargo por pago fraccionado

PPD = PP *FD

Donde:
PPD: Prima pagada devengada
PP: Prima pagada
FD: Factor Devengado

FD = (EC — FI)
(FT-F1)

Donde:
FD: Factor Devengado
FC: Fecha de calculo
Fl : Fecha de inicio de vigencia
FT : Fecha de término de vigencia

3.3 Ejemplos

Hasta este punto hemos definido los elementos necesarios tanto en parametros
como en formulas, ahora veamos la aplicacion de los mismos con el siguiente
ejercicio practico.

Ejemplo 1.

Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Ciencias -21-

e



Andlisis y propuesta de mejora
del proceso de acreditacién de dividendos Capitulo 3
1 =t

Dado que existe la opcidn de agrupar pdlizas que corresponden a un mismo
contratante, ademas del numero de pdéliza que identifica cada uno de los
contratos, también es usual asignar un agrupador o “pool” que asocia varias
polizas segin sus caracteristicas y aun cuando no es un parametro que intervenga
directamente en el calculo del dividendo, el agrupador tiene una incidencia
importante cuando se trata de grupos grandes ya que en estos casos el dividendo
que se acredita es el que corresponde al total de las podlizas. El efecto que esta
agrupacion tiene es que se pueden “castigar’ los dividendos de una pdéliza que
tiene un buen resultado, con los dividendos negativos que puede obtener otra
poliza del mismo grupo ocasionados por una siniestralidad desfavorable, y de
manera reciproca favorece a aquellas pélizas que por si solas tienen un resultado
negativo y sin embargo, se les puede asignar cierto porcentaje del dividendo
obtenido en conjunto de acuerdo con su participacion en la prima del grupo. Es
decir el monto del dividendo que se va a repartir, se determina con las primas y
siniestros de todas las pdlizas que conformen el grupo y le corresponde al
contratante decidir la distribucién del mismo s¢bre cada una de las p6lizas.

Si el agrupador no esta correctamente asignado a cada poliza, se pueden
presentar omisiones o inclusiones de polizas que no formen parte del grupo y por
consiguiente el calculo del dividendo aun cuando sea correcto en el estricto
sentido matematico, no lo sera en el sentido practico.

e Datos base del grupo y las pdlizas que lo integran:

AGRUPADOR: | 1310 ACEROS NACIONALES, SA. I
Vigencia: Fecha de niGo Fecha de
111111999 Término
01/11/2000
Expenenca Poizas: 155463 UNCIONARIO
Formuia: | 88% Tiosea [ CONFIANZA|
- Fpmn_—plqu Mensual [ 150465 | OBREROS
Poliza
Forma paga | Semesual i
Drvidendo
Fecha de | 01-May.-00
caleuto:
Rec. Pag. | 12.1%
Frace.
VIGENCIA Poiza Potiza Pouza
— DESOE HASTA 150483 150464 b
O1-Nov - G1-0c-59 5732026 4052 155.428.15
01-Dic-39 01-Ene 00 $7.520.26 30.498 27 150.426.15
~01-Ena. 0 G1.7e0.00 57.520.26 30.45527 780.426.13
1-Feo 00 O1-Mar. G0 97.820.26 30,455 27 150,420.15
- G1-Abr 00 8753026 3049527 15042815
01-May 00 57,520 26 30,495 2, 75042815
G 1-jun. 00 97.520,26 KX 150.420.1
01-Jul 00 9732028 30.49527 750.428.1
O1-Ago 00 97.520.26 3048537 155,201
0i-5ep-00 57.52026, 30.4952. 15042615
1-0¢1.-00 97.820.26 30,4952, 180.428.15
01-Nav.-00 57.520.28 30.49327 150.328.15
TOTAL 1,170.243.12 1,565.94324 1,805,137.80

e Siniestralidad:

Universidad Nacional Auténoma de México
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Andlisis y propuesta de mejora
del proceso de acreditacién de dividendos

Capltulo 3
Pargmelros

a) Péliza : 150463
Contratante: Aceros Nacionales ( Funcionarios )
Siniestralidad: desde 01/nov/1999 hasta 30/05/2000

Fecha ge Fecha de | Fecha de
Sinestro | Reclamacon Asegurado ‘Ocumdo Pago Pagada
7301040201 1 HOA BELS 3 T LX)
T 37,9584

b) Pdliza : 150464

Contratante: Aceros Nacionales ( Empleados de confianza )
Siniestralidad: desde 01/nov/99 hasta 30/05/2000

Fecha de Fecha de [Fechade] Suma
Sinieatro | Reciamacion Asegurado Ocumdo | Pago Pagaaa
1301040301) 286172 DINA ARENAS SALVA | 307111 3022 182.0124;
1301040401] 28/01 i i A 2721 789.831 4.
1,843,

c) Podliza : 150465
Contratante: Aceros Nacionales ( Obreros )
Siniestralidad: desde 01/nov/99 hasta 30/05/2000

Fechade | Foche oe | Suma
Ocumdo Fago | |Pencenta

ke L?H

821 70!
30311 30;
117120

SEXETL] Hel
36 2T 2900
11/0; 14704

Siguiendo nuestros parametros calcularemos el dividendo correspondiente al
primer semestre de la vigencia del grupo. Cabe mencionar que el calculo se
realiza de manera independiente para cada una de las pdlizas que forman el

grupo.
FOLIZA 150463
—ViSENCIA
RECARGO POR |  pRIMA
SDE ASTA PRIMA PAGO PAGADA FACTOR FORMULA DE DIVIDENDOS
DE: PAGADA FRACCIONADC ’J NETA DEVENGADO | DMIDENDOS SIMESTROS | ACREDITADOS
01-Nov -89 01-Dse.-99 .520.26 10,528 “.”Sv“ K B86%
03Ot T-Ene 00 ¥.530.38 16.536 993 3]
01-Ene.. 1-+ e - .520.. 10.526. ] 86
T-Fe0.-00 1-Mar.-00 7.520.26 168286 ; 88 X B8
1-Mar 00 97.520.28 10.526 86,993.99 [55
B 1-Abr. 00 T-May 00 57,520 10.526 27 EiRK
TOTAL 585.121.56 e3157.62| 52198383 637.95843F  (129.067.45)
Universidad Nacional Autdnoma de México
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Andlisis y propuesta de mejora

del proceso de acreditacion de dividendos Capitulo 3
en el Seguro de Grupo Vida Parametros
FOLIZA 150464
VIGENCIA
RECARGO POR PRIMA
DESOE HASTA PRIMA 0 PAGADA FACTOR FORMULA DE | PRIMA PARA DIVIDENDOS
PAGADA FRACCIONADO NETA | DEVENGADO | DIVIDENDOS | DIVIDENDOS | SINIESTROS | ACREDITADOS
Oi-Nov-33 1-Dic-58 13049527 — T4.0BLEFIviea00t0( 10 | ee% | iooiveaf [ ———— 1
D99 T-Ene-00 | 13046527 085 57 78.409. "BE 10011234
T~ O1.Ene-0g 1-F80.-00 130,495 37 08557 18,409 86" 700.112.34
1-Feo 00 1-Mar 00 130.49527 085,57 18.409 8¢’ 100.112.34
T O1-Mar. 00 T-Abe . 7130.45! 085 5Y 16.409. 56 700.112.34
TTADr-00 01-May.-00 13045527 68557 16,409, K B8 160, 11234 —
TOTAL 782,971.62 ass1342| eosasais 600.674.05| 371.843.85 228.830.18
POLLZA 150465
[ ViGENcA
RECARGO POR PRIMA
DESOE TASTA PRIMA PAGADA FACTOR FORMULA DE | PRISMA PARA IVIDENDOS
PAGADA FRACCIONADC NETA DEVENGADO | DIVIDENDOS | DIVIDENDOS ) SINIESTROS | ACREDITADOS
T-NGv 55 7509 150.428.15 6.237. 41911 i [ ®e% | iis4oazsi R
01-Crc.-99 1.Ene 00 160,428 15 237 4,19 1. BE'
[ 01.Ene-00 T-Fet 00 15042815 237 34,157 X 6"
1-Fe5.00 T-Mar 00 | 155.426.13 5 151 Y 3
1-Mar.-00 1-Abr 00 150.42815 . . 4. 181 ¢ 1. 86
[~ Gv-Abr o0 1-May. 00 | 150.428.1 78.237. 32.187% K 6%
TOTAL 902,588 90 97.42272| 0514821 692.42574]  456.000.00 238.425.74
PRINA
PRIMA PAGADA PRIMA PARA +{ DIVIDENDOS
RESUMEN PAGADA NETA DIVIDENDOS | SINIESTROS | ACREDITADOS
[ 150463 Te512158) 62195363 448.88896 | 637.658.43 185.087.4
[~ 150464 | 78307162 ] 608.458.18]  600.67403| 37184385 _ 226,830,186
3 502,568 50 ﬁ!,hs}\ 895.453 3 435& 63 55345! T4
[ TOTALGRUPG | 2.470,442.08| 2.025.568.31| 1.741,988.75|  1,483.600.28 276,188.47

Es importante sefialar que el dividendo obtenido en conjunto por las tres podlizas es
el total que se acredita al cliente y le corresponde sélo a éste decidir la manera en
que quedara distribuido entre cada una de sus polizas. Las opciones més
comunes son las siguientes:

a) Distribuir en funcién del porcentaje de participacion de la prima de cada pdliza
con respecto al total del grupo. Con esta opcién las pélizas que no tienen
derecho a dividendos se ven beneficiadas con el resultado total de! grupo.

b) Distribuir el dividendo acreditado total solo entre las pdlizas con dividendo
positivo. :

En nuestro ejemplo supondremos que el contratante se decidié por la primera
opcién quedando la distribucién del dividendo obtenido en conjunto de la siguiente
manera:

PRIMA PRIMA PRIMA PARA DOIVIDENDOQS
RESUMEN PAGADA PAGADA NETA | DIVIDENDOS NI ACREDY
150463 58532158 521.96303]  440.68500 63795643 171,175,368
— 180454 782071621 696.458.18 500.674.03 37184388 RELX
] 003 BO5. 14627 | 692,435 74 "a%8.600.00 | 169,785
TOTAL GRUPO 2.270.662.08 2,025,568.31 1.741.980.75 | 1.465,600.26 276.160.47

Universidad Nacional Auténoma de México
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Anélisis y propuesta de mejora
del proceso de acreditaci?n de dividendos Capitulo 3

Como podemos ver la primera pdliza se ha visto beneficiada por el dividendo
obtenido en conjunto por el agrupador y de manera reciproca las otras pélizas han
visto disminuida su utilidad. Un factor importante considerado para determinar la
manera en que se distribuye el dividendo es, por ejemplo, responder a la siguiente
pregunta: ;jquién pagod la prima? La respuesta tiene tantas variantes como clientes
puedan existir, sin embargo, las respuestas mas comunes dentro del mercado
asegurador pueden ser las siguientes:

a) El pago se realiza de manera independiente, es decir que cada péliza paga con
sus propios recursos la prima que le corresponde.

b) El pago se cubre de un mismo fondo para todas las poélizas.
Podemos tener distintas variantes en las formas de pago de las primas, por
ejemplo, (mensual, trimestral, semestral, etc.) y como ya dijimos le corresponde

sblo al contratante decidir la forma de aplicar el dividendo para cada uno de sus
contratos. )

Continuando con nuestro ejemplo, calculamos ahora el dividendo para el segundo
semestre, utilizando como fecha de calculo el 1 de noviembre de! 2000.

Calculo del segundo semestre

POLIZA 150483

VIGENCIA
PRIMA PAGADA FACTOR FORMULA DE | PRIMA PARA OVDENDOS | DVIDENDOS
NETA DEVENGADO | OMIDENDOS | DIVIDENDOS | SINIESTROS| PAGADOS | ACREDITADOS
10, K EX 1 B86% 4.814 83
A X . K % 74.814 83
. 8% 74,874,683
16.328 37 66X 74,
K 86 4.814.83
X ¥ 88 614 B3
; L
K .. B8
70.526 27, oé 83
C-. 10,528 27 (3 463
o1 82 86 %
[ 51-5aq] {814
l 897.77795)  037.956.43 71.170.08 188.651.18
POLIZA 150464
[~ ViGENCTIA
RECARGO POR
PRIMA PAGO PRIMA PAGADA FACTOR FORMULA OE | PRIMA PARA OMDENDO | DMviDENDOS
DESDE | HASTA PAGADA | FRACCIONADO KETA DEVENGADO | DIVIDENDOS | DIVIDENDOS | SINIESTROS | S PAGADOS | ACREINTADOS
D1-Nov.-98 | 01-Dwc.-99 13045527 GBS &7 | — 6.40970 ] K 85% - -
O1-Drc.! -Ene. V3049537 58837 409 )
G1-Ene 00 | 01-F 0000 130.455.27 085 BF 209 -]
G1-F o000 | 01 -Mar 00 13049827 .085.57 X X B8
O -Mar Ci-Abr-00{ 13049527 .88 57 409, 58
T-ADT. O1-Ma 13049527 G5 5T : XI X K 6%
o'-m% Q14un-00 130.49527 .085 57 . 409. K £8%
Oljun 01-Jui-00 130.49527 .085.57 . 409 K B6%
01-Jul-00 | O1-A; 13048527 .085.57 . 409 K 88%
01-Af 01~ 130.495.27 ,085.57 ), 409 B88%
Ot-Sep-00 | O1 -00 130498527 ,08%.57 , 409 | 85%
01-Oct-00 | O1-Nav-00 130.495.27 085 .57 . 409 BE%
TOTAL | 1.565,943.24 169,026.84 1.396.918.36 37164385 9523554 7342038
Universidad Nacional Auténoma de México
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Andlisis y propuesta de mejora

del proceso de acreditacién de dividendos Capitulo 3
en el Sequro de Grupo Vida
RECARGO POR
PRIMA PAGO PRIMA PAQGADA FACTOR FORMULA DE PRIMA PARA DIVIDENDO DIVIDERDOS
PAGADA FRACCIO! NETA DEVENGADO DIVIDENDOS DIVIDENDOS SINIESTROS | S PAGADOS | ACREDITADOS
150,428 6.237.12 a1, 03] 10 | B8% | 1840428 L L 1
80428 199,03 | 154042
150.428; 4.191..03 1540429
150,426 }4.191..03 886! 15.404 29
428 34.191, 03 15,404 2
150,428, 34157, 03 86 1540429
150,428 N 34, 191,03 88 15,404 29
150.428.15 18.237. 14.191.03 [ 1540429
150.428.15 16.237. 34.191..03 88 15.404 29
150.428.15 16.237. 34.191. 03 86! 5.404 29
150.428.95 16.237. 34.191..03 [13 5.404.29
01-0ct-00 { 01-Nov-00 150.428.15 16.237. 34 191. 03 B6: 5404 29
Y:;’AL 1,805,137 80 104.845.44 1.810,292.38 38485143 45600000 10978257 019.068.91
RESUMEN PRIMA PRIMA PARA SINIESTROS CIVIDENDOS
PAGADA NETA DIVIDENDOS ACREDITADOS
g escsriy
75176064
| 815.068491)
1741583
Tomando como base nuestro ejemplo, veamos como afectan nuestro resultado
cuando alguno de nuestros parametros en el calculo del dividendo es erréneo.
Ejemplo 2
Formula de Dividendos
La férmula de dividendos determina el monto de prima para dividendos que se
acreditara a cada una de las polizas de experiencia propia. Como ya !lo hemos
mencionado, dicho porcentaje se pacta desde la contratacion de la pdéliza y se
aplica a la prima pagada neta (de recargo por pago fraccionado) y devengada; si
este porcentaje no es el que se contratd, el importe del pago del dividendo se ve
afectado en la misma proporcion que la diferencia entre el porcentaje contratado y
el capturado. Esto implica que se pagaran dividendos de mas o de menos segun
sea el caso. Para ilustrarlo vamos a modificar el valor de la formula de dividendos
en nuestro ejemplo base.
F&rmula de dividendos: 70% PN - SO
Donde:
PN: Prima pagada neta (de recargo por pago fraccionado)
SO: Siniestros ocurridos procedentes
POLIZA 150483
VIGENGIA
RECARGO POR PRIMA
PRIMA PAGO PAGADA FACTOR FORMULA DE PRIMA PARA DIVIDENDOS
DESDE HASTA PAGADA FRACCIONADO NETA DEVENGADO | DIVIDENDOS | DIVIDENDOS | SINIESTROS | ACREDITADOS
G1-Nav. Xt 97.530. 053637 eswios) o | % | 695
1099} “Ene 00| 9753006 | 10.528.27 | 86 va%e ; o,
[~ G1Ene0|___ Ot-Fe0.00] $7.£2026 10,5264 §6.993 99 K 60,895
Ti-Feb00 s §7.520.26 10.! 2 .993 99 K 50| X
O1-Mar 00| 01-Abr-00 | £ 10,528 8859359 - 85855,
01-Abr 00 | . 87.52026 10.528. 86.093 90 K 60.895.
585.121.58 63157.82 521.963.03 385,374 837,956.43 {272.581.68)

Universidad Nacional Auténoma de México
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del proceso de acreditacién de dividendos

Caplitulo 3

POLIZA 150464
VIGENCIA
RECARGO POR PRIMA
DESDE PRIMA PAGO PAGADA FACTOR FORMULA DE { PRIMA PARA DIVIDENDOS
PAGADA FRACCIONADO NETA | DEVENGADO | DIVIDENDOS | DIVIDENDOS | SINIESTROS | ACREDITADOS
[ Si-Nov.o 13049897 | 14085571  116.409. 1 —  7o% ] avaseyel 1 1
01-Dhc-99 495 27 4082 57 16.4089. “488
—Gi-Ena. 3049527 085 5 16,409 488
[ E 3049527 08557 | 116,409, 486
3049537 08557 18,409, 488,
T-ABr.00 01-May 00 3048527 085 118,409 488
TOTAL 782.971.62 84.513.42] 698,458.18 488,920, ar.s4ass 117.076.68
POLIZA 150465
VIGENCIA
DESOE ASTA PRIMA FACTOR FORMULA DOE | PRIMA PARA DIVIDENDOS
PAGADA DEVENGADO | DIVIDENDOS | DIVIDENDOS | SINIESTROS | ACREDITADOS
[ oiNov-o% 1O -o8 150.428.15 K 70% [ oseaaysr |
TR T ) 1-Ene.00 | 750.428.15 93,933,
1-Ene. 1-Fen.-00 15042815 53,933,
[~ o1-Fen.00 T-Mar 00 75042815 53,933,
T-Mar. 00 T-ADr00) 15042815 53933,
TTAbr 00 51 May 00 150.426.15 83.933.
TOTAL 902,568 90 583,602 456,000.00 107.602.33

Noétese que el resultado final es en perjuicio directo del contratante, ya que al
no le son acreditados sus
dividendos correctamente dado que se obtuvieron con una formula menor a

término de vigencia del

la que realmente se contrato.

primer trimestre,

Calculando el segundo semestre tenemos:

POLIZA 150463
VIGENCIA
RECARGO POR
DESOE | HASTA PRIMA PAGO PRIMA FACTOR FORMULA DE | PRIMA PARA OMDENDOS | DIVIDENDOS
PAGADA FRACCIONADO | PAGADA NETA | DEVENGADO | DIVIDENDOS | OVIDENDOS | SIMESTROS| PAGADOS | ACREDITADOS
[T TRov-58 ] 01-Dic55 | o7 [ 10%3637| 66.003.99] K | eoessro| | 1
01-Dnc..59 | 01-Ene 00 | $7.520.26 706.526. 56.993.00 36
01-Ene.-00 | 01.Feb 00 57526, 10,528 56,553 00 [
01-F 0 -00 | O1-Mar 00 ©$7.530. 10,526 KZXK 56
01-Mar 00 | 01-Abe. 00 A 5 10,5285 5559399 [
01-Apr 00 | 01-Ma 97.520.28 10.526.2 86,993 99 3
01-May-00 0 14un-00 $7.520.26 10.526.27 885,993.99 [
01:\17\-00 01 -Ju-00 97.520.268 10.526 27 B86,993.99 ae
01-Jui-00 § 01-; 9752026 10,528 27 88,993 99 86
01-Ag0-00 | O1.! 57.520.26 10.528 . 86.993.99 B8%
01.Sep-00 01-Oct-00 $7.520.268 10,526 27 86,993 99 88%
01.-O0ct-00 | 01-Nov-00 97.520.26 10.826.; 86.993 99 B8%
ToTAL] 19702432 12631824 to43927.85 837.956.43 ° 92.793.09
Universidad Nacional Auténoma de México
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Analisis y propuesta de mejora

del proceso de acreditacién de dividendos Capitulo 3
Parametros
POLIZA 150464
[ VIGENCIA
RECARGO POR
DESOE | HASTA PRIMA PAGO PRIMA FACTOR FORMULA DE DIVIDENDOS | OfVIDENDOS
PAGADA FRACCIONADO { PAGADA NETA | DEVENGADO | DrvineEnNDOS SINIESTROS | _PAGADOS | ACREDITADOS
1 51-RNov.-99 | 01-Owc-o9 304552 4,085, 116409701 10 8% | .t 1
TOT-Dxc-99 | 01-Ene_00. 30.495 2 085 16.409..
01-Ene <00 | 01-F 65.-00 30,4 2.085. 16.409.! B8
C1-Feb 00 | 01-Mar.-00 36.435 4.085 16,409 86"
O1-Mar.-00 | O1-Abr.00 30.495 085 | 16.409. 56
G1-Abr.00 | 01-Mayoo 30.4 088 76,409 — 86
[ Gi-May-00 0150000 30,458 085 16,408 8%
019un-00 ] 01-Jul-00 30495 085 16,409 86%
C1-Jui-G0 | 01-Ago-00 | 30.495 085 16,409 B6%
C1-Ago00 | 01-Sep-00 30,4553 .085. 18,409, 86%
01.5ep-00| 01-Oct001 130485 085 18.409. B5%
[ 51-Cci00 | o1-Nov00 130,485 085 16.409. 6%
TOTAL 1565,843.24 169.02684| 1.396.918.38 371.843.85 o €05.997.63
POLIZA 150465 |
T VIGENCIA
RECARGO POR
DESDE PRIMA FACTOR FORMULA DE | PRIMA PARA DIVIDENDOS | DIVIDENDOS
PAGADA FRACCIONADO DEVENGADO | DIVIDENDOS | DIVIDENDOS | SINIESTROS| PAGADOS | ACREDITADOS
Ti-Nov -95 So| 15042815  18.237.12] I - san___| FER-=CN 71 I R
01-0rc-99 15042615 56 53,633,
[01-Ere—00 15042615 | 86 53.933.
[ 15542818 88! $3.833.
15042615 56" 93,933,
Gi-May-00 15042815 ¥ 86" $3.933.
T17un-00 150.428.15 16.237.12 23 $3.93372
0100 15042815 16,237 12 3 93.93372
O1-Jut-00 | 01-Ag0-00 150.428.15 23712 23 93,833.72
C1-A 01-5ep-00 150.428.15 23712 3 $3.933.72
01-5ep-00 | 01-0c100 15042815 23712 56’ ©3.833.72
[ 515500 G1-Nav=00 150.428 15 23712 73 93.933.72
1.127.204.64 | 456.000.00 o 671.204.64

TOTAL

1.805,137.60

194,845.44

OIVIDENDOS PAGADOS

Ejemplo 3

Recargo por pago fraccicnado

El recargo es el porcentaje que se aplica a la prima para financiamiento de la
misma, por lo tanto, debera descontarse de la prima pagada en caso de que
exista. Veamos cual es el resuitado si se toma la prima completa sin descontar el
recargo respectivo, es decir, sin hacer neta la prima pagada.

POLIZA 150483
VIGENCA
RECARGO POR
vy PRIMA PAGO PRIMA FACTOR FORMULA DE | PRIMA PARA DIVIDENDOS | DIVIDENDOS
DESDE | MAS PAGADA FRACCIONADO | PAGADA NETA | DEVENGADO | DIVIDENDOS_| DVIDENDGS | SINIESTROS | PAGADOS | ACREDITADOS
G1-Nov.-93 | 01-On-93 | ST 33028 0526.27]  97.52026 K —_e3seraal | ————— 1
[ 01-Dvc_99 | 61-Ene 00 a7.52026 X 97.520 36 66 —B3.687a4
D1-Ene.-00 | 01-Fe0.00 97.520.; 52627 9,.52033 23 83,8607 44
) 07-Feb.-00 | 01-Mar 00| 97.52028 E26.27] 97.32026 65 53.657 44
51-Mac.00 | 01-Abr 00 97.520.58 526 27 | K BE 63.887 44
G1-Abr, 00 | O1-May| 9753026 32657 752026 [} '83.667.44
0 1-Mav-00 D‘m 97.520.28 10,526 27 87.520.26 B6' B83.867 .44
Universidad Nacional Auténoma de México
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del proceso de acreditacion de dividendos Capitulo 3
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014un-00 01-Jut-00 97.520.26 10.526 2 97.520 .26 K [} 83,867 .44
T-Jui-00 | O1-Ag 97, 1G.378 97.520.28 K 86 B5.857 44
DA 1 67.520.26 10.526. 5782026 8 63,8487 .44
01-5ep-00 { 01 -00 97,520 28 10.526.. ©7.820.26 . B8 83.087 .44
01-Oct-00 | 01-Nov-00 97.520.28 10,526. 97 .26 K 153 83,567 44
TOTAL|  1,170.243.142 12631524  1,170.243.92 1.006.409.04 |  637.958.43 ° 360.452.61
POLIZA 150464
VIGENCIA
PRIMA RECAFRA%% POR PRIMA FACTOR FORMULA DE PRIMA PARA DIVICENDOS DIVIDENDOS
DESDE | HASTA PAGADA FRACCIONADO | PAGADA NETA b_we_ucnm DIVIDENDOS | DIVIDENDOS | SINIESTROS | LM__)&%’E
M 01-Dve.-99 30.45: 1;7 4.063.37 | 3045527 .| BE% 12.225.93
30.485 27 4.085. 30,455 27 88 1222593
30,495 27 4.085 . 30.465727 BE 1222593
30,495 27 -083. 49 §6' 12,225
3049 08! 4953 BE 1232393
3048527 0855 30.49527 86 12.2281
30.45527 4.085.57 3045537 3 2.225.99
4952 X . . 49537 86 ..
30.495 37 XLEX 30,495 27 86 22503
30.49537 | 4.0/ 30.495 27 | 86 .225.93
o 30.45527 4.08! 30.495.27 [ 32593
4 . 49527 X .. 30, 4! 88 225 03
g |.5es.m;4 169,026.84 1,565.“32: 1.348,710.60 371,843.85 ] B74,867 25
POLIZA 150485
VIGENCIA
RIMA REC:I:G‘;%POR PRIMA FACTOR FORMULA DE PRIMA PARA DIVIDENDOS DIVIDENDOS
DESDE | HASTA PAGADA FRACGIONADO. | PAGADANETA | DEVENGADO | DIVIDENDGS | DIVIDENDOS_| SINIESTROS | PAGADDS . | ACREDITADOS,
01-Nov.-958 X 150,428 18, B 750.428.15 K BE% 12936821 )
01-Dic.-99 18.. . 150.428.13 K 253 129.364.
01-Ene. 00 1 150.428.1. 86 129,
[ 57-Feb 0] 75547875 55 55388
L 8 150.4268.15 88 125.368
_9_ 350,428.15 86 29.368
01-M. y-00 .. 150, 5 E
_c‘-,:noo » 1 ,453_ 88 29,358
1-Jul-00 ¥ 150,428, 86’ 29.368.
01-. ¥ X 5 ..
orseeso] —eRr o o e
| 67-5c100 § 18.237.02] 150428 1 K 86 23,568
154,845,448 1.805,137.80 1,552,418, 458,000.00 ] 1,096418.51
DIVIDENDOS
\ RESUMEN PAGADOS
3 1504563
b 150464
Iﬁgl
[ToTAL GRUFO]
; En este caso, contrario al anterior, el contratante se ve beneficiado con el
i dividendo otorgado al no descontarle el recargo por pago fraccionado.
Ahora veamos la relacién que existe en la operacion de la cartera y entre los
elementos involucrados. Cabe seflalar que s6lo se mencionan los que en términos
| generales son los mas representativos, sin que ello signifique que no sea posible
realizar el detaile de los elementos participantes tan minuciosamente como se
desee, sin que ello demerite su efectividad.
En este orden de ideas puede agruparse en un esquema de uso practico a .
) manera de reporte, de tal suerte que permita obtener de manera sencilla el valor

inmediato del resultado de la cartera y darle el calificativo de utilidad o pérdida.
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El resultado directo de la operacion del seguro estd dado por los siguientes
conceptos:
CONCEPTO VALOR
Primas directas +

Gastos de adquisicién -
Sinlestralidad -
Reservas -

Dividendo pagado -
Resultado técnico =

Aplicando a nuestros ejemplos el esquema anterior tenemos:

(oasa) (Formum al 70%} (Sin recargo )

CONCEPTO VALOR VALOR VALOR
Pnmas drectas | 4,541.324.16 ] 100.0% | 4541 324.16] _100.0% | _4.541.324.16 | 100.0%
5103 08 adquisioon 43413232 _100% 434.13242[ _100% 43413242 10.0%

Reservas - - -

Swvestaidad | 1.465800.26 323% | 146580028 323% | 146560028 323%
— bindendo pagado | 2.01B.177.22] 44 4% ] 2439.738.50 X 1.385.99536 1 303%
Resullado 1écnico €03,214.24 13.3% 161,652.96 40% 1237.396.10( 27.6%

Podemos ver de una manera inmediata y sencilla, cé6mo influye de manera
significativa cada uno de los factores antes mencionados, en el resultado
directo de Ila operacion de la cartera para este tipo de seguro.

Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Ciencias -30-




Andlisis y propuesta de mejora
del proceso de acreditacién de dividendos Capitulo 3
en el Sequro de Grupo Vida P

3.4 Otros parametros
Forma de pago del dividendo

Basicamente influye en la periodicidad con que debe calcularse el dividendo; si no
es la contratada, se tendran reclamaciones de parte del conducto y/o ‘el
contratante, lo cual traeria consecuencias de faita de oportunidad y servicio que
podrian repercutir en la negociacién de la renovacion de la péliza.

Fecha de calculo

Al igual que la vigencia de la péliza, este parametro tiene una incidencia directa en
el calculo del dividendo ya que es uno de los rangos para calcular el factor
devengado que se aplica a la prima pagada, ya que determina el tiempo que ha
transcurrido y por ende el tiempo devengado desde el inicio de vigencia de la
poliza y/o el recibo hasta la fecha de calculo. Se recomienda que se tome la fecha
del dia en curso. El ejercicio se deja a consideracion del lector.

Siniestros ocurridos

Todos los parametros tienen en si el mismo valor cualitativo dentro del calculo del
dividendo, sin embargo, consideramos que el importe de siniestros, tiene mayor
significacion, ya que no sélo nos indica cuanto se debe restar a la prima pagada
devengada y acreditada para dividendos, sino también nos dice si la prima
cotizada fue suficiente para hacerle frente a la siniestralidad ocurrida.

Otro factor importante para determinar la siniestralidad de una pdliza, es el periodo
dentro del cual se considera ia siniestralidad. Para efectos del calculo de
dividendos que nos ocupa se recomienda tomar desde el inicio de vigencia de la
pdliza hasta la fecha de cdlculo ya que de otro modo podria ocurrir que se
presenten reclamaciones posteriores al vencimiento de la pdliza y quedar éstas
fuera del calculo. Cabe mencionar que so6lo deben considerarse los siniestros
ocurridos procedentes ya que los siniestros reclamados y rechazados no deben
descontarse de la prima acreditada para dividendos por la sencilla razén de que
no fueron pagados entonces no se descuentan.

Prima pagada

El céalculo de dividendos se lleva a cabo tomando como base la prima pagada,
exclusivamente. Por esta razon es importante verificar que los recibos emitidos
estén debidamente pagados, pues si se tomara toda la prima emitida de la pdliza
entonces estarfamos sobrevaluando la prima para dividendos.

Ajuste anual

El ajuste anual se aplica a podlizas que se contratan bajo el sistema
autoadministrado, el cual se recomienda cuando el grupo asegurado tiene un
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factor de rotacién muy alto o bien cuando es una poéliza administrativamente
complicada.

Al término de vigencia, el contratante deberad enviar listado actualizado del
personal con la suma asegurada actualizada al final del afio, y con esa
informacién se calculara el ajuste de primas con base en la siguiente formula:

Ajustede Primas = Mé-S—A—I— x C.P.
Donde: :
S.A.F. : Suma asegurada al final del arfio

S.A.l. : Suma asegurada al inicio del afio

C.P. :Cuota promedio anual
Dividendos pagados

Como ya se ha mencionado es recomendable calcular el dividendo siempre desde
el inicio de vigencia de la pdliza hasta la fecha de calculo (otra recomendacion:
debe ser el dia en curso), para evitar el que no se consideren siniestros
reclamados posteriores al ultimo calculo de la pdliza. Si tomamos siempre todo el
periodo de vigencia de la pdliza, tendremos siempre todos los siniestros ocurridos
dentro del mismo espacio de tiempo, por lo tanto también debemos considerar lo
que ya les pagamos de dividendos en fracciones anteriores suponiendo que el
pago del dividendo sea también fraccionado como en nuestro ejemplo base.
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4. Calculo de dividendos

En el presente capitulo desarrollaremos la descripcién del proceso actual utilizado
para el calculo y acreditacién de los dividendos, mencionando la participacion de
cada una de las areas que intervienen en el mismo en la compaiiia bajo estudio.

4.1 Descripcion general del préceso actual

Las areas involucradas de manera directa en el proceso son: Ventas, Emision,
Técnico, Siniestros, Cobranzas y Caja.

El punto de arranque del proceso es la peticion que por escrito realiza el
contratante por medio del agente o bien directamente a la compaiiia, para que le
sean pagados los dividendos ganados por siniestralidad favorable durante la
vigencia de su contrato. Esta solicitud debera contener, ademas de la mencién del
movimiento que solicita, los datos que identifican su pdliza o grupo de pdlizas, el
numero del agente y firma del solicitante.

La solicitud es entregada en el médulo de recepcion del departamento de Emision,
donde se revisa que el documento contenga la informacion relativa al movimiento
solicitado, para después turnario al jefe del departamento, quien ia asigna al
productor responsable de dar servicio al conducto.

Como ya hemos mencionado, la forma de pago del dividendo puede ser anual o
fraccionada; en ambos casos, el productor, después de solicitar el expediente,
anota la pdliza o el nimero de la pdliza, la vigencia y su nombre en una hoja
cualquiera (lo que significa que no existe un formato fijo impreso para registrar
ordenadamente estos datos); al inicio de la hoja escribe la palabra “siniestralidad”
y la entrega al departamento de Siniestros. Con los datos de esta hoja se asume
que se esta requiriendo la siniestralidad registrada para la pdliza anotada dentro
de la vigencia también indicada. Aqui es importante mencionar que la: vigencia
debiera cubrir el periodo comprendido desde el inicio del plazo de seguro hasta el
dia en que se solicita el reporte, ya que de otro modo podria ocurrir que existan
siniestros registrados con fecha posterior al término de vigencia a pesar de que
hayan ocurrido dentro del plazo del seguro, de tal manera que si éstos quedan
fuera del reporte de siniestralidad, el resultado del calculo del dividendo afectara
negativamente los recursos de la empresa.

Por su parte, el departamento de Siniestros ingresa al sistema de cémputo y
selecciona la opcién “Reportes”, introduciendo como datos el nimero de ia pdliza
y vigencia solicitada por el productor, para asi obtener la informacién impresa.
Cabe mencionar que como politica interna las solicitudes se reciben con 24 horas
de anticipacién. El reporte generado por el sistema es enviado al productor
solicitante.
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Generalmente, cuando un contrato llega al término de su vigencia, junto con la
peticion del dividendo se solicita también la renovacion de la(s) péliza(s), a menos
que se desee cancelar el negocio. Cuando se solicita renovar la(s) poliza(s) el
productor ejecuta el proceso de renovacidn de cada una de ellas dentro del
sistema de coOmputo que administra el Seguro de Grupo Vida; el mismo sistema
determina la nueva suma asegurada total de cada pdliza y con ella el productor
calcula el ajuste anual para aquellas pdlizas contratadas bajo la modalidad de
autoadministracion. En algunas ocasiones el ajuste puede estar mal calculado, tal
como lo mencionamos en el capitulo anterior.

El Departamento Técnico revisa el expediente y consulta el sistema de cémputo
para obtener la prima pagada de la pdliza, asi como los dividendos que se le han
pagado durante su vigencia, y también revisa el calculo del ajuste anual; cuando
éste es erroneo informa el hecho al productor para que éste haga la correccion
pertinente. Toda vez que el productor corrige el ajuste, lo regresa al Departamento
Técnico, el cual aplica la férmula ya definida en el capitulo Il para otorgar el
dividendo que le corresponde al contratante por siniestralidad favorable o en su
defecto el mismo calculo con la aclaracion de que no tuvo derecho a dividendos
por alta siniestralidad y regresa la documentacion junto con el calculo del
dividendo (positivo o negativo) al productor.

El productor da de alta en el sistemma de cOmputo que administra el seguro de
grupo vida el dividendo acreditado por parte del Departamento Técnico y obtiene
el reporte que hace acreedor al contratante del mismo o bien genera carta de
aviso de negacion de los mismos por alta siniestralidad. En ambos casos entrega
al contratante el mencionado documento. Con esta accidn concluye la intervenciéon
del area de Emisién en el proceso de calculo de dividendos.

El cliente, una vez que recibe el documento que aciedita sus dividendos en caso
de haberlos, decide si desea cobrarlos en efectivo o utilizarlos para pago de sus
primas de renovacién. Esta decisidén la solicita por escrito al Departamento de
Cobranzas. En algunos casos, cuando no se tiene derecho a dividendos por alta
siniestralidad, el contratante solicita la verificacion del calculo detallando los
siniestros ocurridos procedentes que fueron incluidos en el mismo y que
provocaron la negatividad.

El Departamento de Cobranzas recibe la solicitud de pago de dividendos
siguiendo las instrucciones del cliente; en cualquier caso (aplicacion en pago de
primas o cobro en efectivo), aplica el dividendo en el sistemma de cémputo que
administra el Seguro de Grupo Vida y de acuerdo con el requerimiento solicita la
emision del cheque al Departamento de Caja, Este ultimo elabora el cheque,
recaba las firmas autorizadas y entrega el mismo al solicitante del Departamento
de Cobranzas y asi mismo lo entrega al cliente. Con esta accién concluye la
intervencién del Departamento de Cobranzas y finaliza el proceso de calculo y
acreditacion de los dividendos.
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4.2 Conceptos de reingenieria

Hasta este punto hemos descrito detalladamente el proceso. Sin embargo
consideramos que para ilustrar mejor las deficiencias obvias del mismo, es
conveniente aplicar una metodologia de reingenieria de procesos de la cual
enseguida haremos una breve descripcion.

La reingenieria de procesos tiene por objetivo mejorar éstos para asi laborar de
una manera mas inteligente y no mas intensa. Para aplicar esté enfoque es
necesario tener bien claro que el tiempo que se invierte en el trabajo puede
dividirse en dos componentes: trabajo y desperdicio. Existe trabajo cada vez que
una actividad hace avanzar el proceso o le agrega valor a un rendimiento. Por el
contrario, el desperdicio representa todas las actividades que no agregan valor ni
hacen avanzar el proceso.

Por medio de la reingenieria de procesos, es posible:

a) Hacer mas trabajo en el mismo tiempo
b) Hacer la misma cantidad de trabajo en menos tiempo

Ambas acciones elevan la eficiencia del proceso al reducir la cantidad de
desperdicio siendo éste uno de los beneficios primordiales generados por la
reingenieria como se ilustra en la siguiente figura:

Trabajo Desper-

dicio

Desperdicio Trabajo

Trabajo
Trabajo

Desperdicio
Desperdicio osp
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Sabemos que en el ambito asegurador actual han surgido palabras de moda como
son: innovacién, velocidad, flexibilidad, adaptabilidad, servicio y calidad. Para
competir y esforzarse en este nuevo entorno, es preciso realizar cambios
importantes y analizar de nuevo y redisefiar los procesos de trabajo y hacer estos
mejores, mas rapidos y mas baratos. Para cumplir este objetivo y mejorar el
proceso es preciso conocerlo mediante el andlisis de la descripcion de cada uno
de los pasos que lo conforman y calificar e identificar cada uno de ellos en trabajo
o desperdicio respectivamente.

Un proceso esta compuesto por siete pasos basicos:

Paso Simbolo Descripcion
Operacion [e) Paso que hace avanzar el proceso
Inspeccion [} Validar, verificar o autorizar algo
Transporte = Desplazar o cambiar la ubicacién de algo
Demoras =) Periodo no programado de espera
Almacenaje v Periodo de almacenaje programado
Retrabajo ® Repetir un paso operativo
Decision o) Tomar decisibn de acuerdo con una

cierta condicion
) 4.3 Aplicacion

A continuacién aplicaremos estos siete pasos a nuestro proceso en estudio. Cabe
mencionar que los tiempos son estimados.

Bloqua Actividsd o paso o Miseten a o = 2 4 A hd
\\ Bl Venias verifics (ocha de pago del dividendo o k] -
] Bl Etabora robcited de cilculo de divideosios o " -
1] Envia wicund 2 anisdn = 1 .
a Emision rocite stk aud y valids daios ~] s -
a2 Asigria folio y actealiza bitsrors a ] -
B2 Turna sobcited a jefe S aniside -» 3 3
81 Jefu de ernisidn revisa cargas de trabajo del produciorn o 30 -
|l Asigna mavemiang al prodursor responsshie o 2 -
a2 Tarna solicined al prodecwor responasbie = 2 -
81 £1 producior solicits expraiicnse deb archivo o 120 -
B2 Elsbors soticitud de mDiestralided ° 2 -
E 4 Tuma soticined al ires de gumientros £ 2 -
i Z 2 e e
B} Reoueva polizais) y calcula gjnme nmmal de la s) polizace) o 4,320 .
Bs Sinicuros recibe solaitmd. ° L} .
B4 Afcess pistama OF 5inicaros opidn “repones® o 1 -
B4 Genera of repone de sinicscros o 3 -
) B Entregs repornte al prodmcior mlic nemes = 1438 .
B4 Productor i gry sinicetralided ajuma amesl ol expedicms v 2 -
B4 Turns capradicnis a Técmico = 1 -
B4 Técnico revias vigomes s de Lo polizs. -] 1 -
At |
Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Ciencias -36-




Andlisis y propuesta de mejora

del proceso de acreditacién de dividendos
enel Sequrode Grupo Vida

C

Capitulo 4

BS

Access SISGPO y obucne pricia pegada

as

Calcula pnma nets o recargo por pego Aaccionado

Bs

Aplica fonnela de dividendos pactada sobee pritma pagads
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Tura expetiente 1l producion solicitante
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s

a1 Producior ¢ apbirs dividerdo acreditads on SISGPO ° 1

w7 Geners reponie del dividendo o 3

Envia repone & vestas

Ventas recibe rrpone de scrodaion de dividenios

Enurega repone al clients

°

Clicnte defime aplicacion sel dividends

u

Venias etabors solicited de splscacion dol devidendo

°

2 cobranzas

T de Svdondor y sl aad O aplacion

[

Cobranras sccas SISGPO

Tderaos y solicred de

Apixca fexibo contrs dividerdos

[

Anexs dividondo ea Scha contable

alafe|e

BT
R
By

Archive ficha cantable
X[ ckemed

Elabora solicized de cheque a Caja

[ %S PV oY

Tarne soucsiad 5 caja

Caja elabora cheqme

Recaba firmas sutorirades

Turma chame 3 cobrmmtas

Cobranras recibe cheque

Entrega cocque 3 vowse

a9

'V entas cwsegs choque a cliome
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4.4 Resultados preliminares

Podemos notar que el proceso es largo y propicio a errores de captura y de
apreciacion en muchos de los casos, lo cual lo hace ineficiente. Adicional a lo
anterior no se cuenta con un sistema de computo integral que controle todo el flujo
de la administracion de los contratos y que involucre a todas las areas que
intervienen en la administracién o por lo menos con un sistema que administre 1a
cartera de Seguro de Grupo Vida de manera eficiente.

Observando el diagrama notaremos que en el mejor de los casos (informacidon
completa, sin calcular ajuste y sin emitir cheque), el dividendo se acredita y se da
por pagado en 1.35 dias, pero tratandose de una renovacién y solicitando cheque
el proceso tarda 6.38 dias,

Sabemos que: la mala calidad perjudica los servicios esenciales de una empresa
desde cuestiones tan simples como una carta mal escrita, una instruccidn de
oficina o procedimiento incorrectamente ejecutada(o), un error al presentar datos
de costo, o un nombre mal capturado en una lista de clientes o asegurados que en
nuestro caso disminuye la eficacia del manejo de la informacion. Esto trae como
consecuencia que algun trabajo tiene que hacerse otra vez, otro “arreglarse” con
gasto adicional de tiempo y de energia, y otro se usa “como estad"” - con errores o
inexactitudes no detectados, y prometiendo la posibilidad del desperdicio y el
reproceso subsecuente.

Hablando en términos generales, la falta de control adecuado de la calidad puede
ocasionar algunos tipos de pérdidas:

a) Los errores en trabajo de papel pueden ocasionar que se haga una mala
decision y se determinen estrategias equivocadas.

b) El no preparar adecuadamente una solicitud puede causar la pérdida de la
venta en perspectiva para un cliente muy importante.

¢) También la mala calidad puede acarrear la pérdida de la buena voluntad; por
ejemplo, un pago de un cliente incorrectamente anotado, o una facturacion
incorrecta traera como consecuencia no soélo el retraso del pago sino también
la desconfianza y descontento de parte del cliente.

Ahora bien, dado que el sistema de computo apcya el sistema administrativo atl
mismo tiempo que esta definido por éste, podemos asegurar que existe una
interrelacién entre ambos, por lo cual es fundamental tener bien definidos los
mecanismos bajo los cuales deben operar ios procesos de manera tal que
permitan administrar y procesar adecuadamente cada uno de ellos.
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Por el tema que nos ocupa —calculo de dividendos— ahondaremos de manera

particular en el proceso de administracion de la cartera del Seguro de Grupo Vida

y del sistema de computo sobre el cual se apoyara la misma administracion,

enfocado hacia la optimizacion de la operacion del mismo, teniendo como objetivo:

a) Reducir los pasos del proceso actual para lo cual serd necesario optimizar el
sistema de coOmputo con el que se cuenta, lo que llevara por consecuencia
légica a cumplir con nuestro segundo objetivo.

b) Evitar al maximo errores de captura y apreciacién por parte de cada uno de los
elementos involucrados en el proceso y eliminar con esto el desperdicio.

Lo realmente importante del proceso actual es primero detectar las anomalias
inherentes a un proceso tan largo con ausencia casi completa de controles (ya
describimos estas anomalias y el momento en que se producen), y después
hacerle las mejoras necesarias para que sea Optimo. Esta optimizacion
proponemos que se origine dentro del area técnica ya que esta area tiene acceso
a toda la informacion general de la cartera, por lo tanto tiene los elementos para
identificar el momento en que se deben acreditar los dividendos ganados por
mortalidad favorable para una pdliza o pool de pdlizas y proceder a su
otorgamiento.
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4.5 Propuesta

Proponemos que el area técnica valide la cartera e identifique con oportunidad las
polizas proximas al calculo de los dividendos de acuerdo al inicio de vigencia de la
pdliza y ta forma de pago de! dividendo (ambos parametros del calculo),
seguidamente debera accesar el sistema de siniestros vida y obtener la
siniestralidad de la(s) pdliza(s) para alimentar el sistema de cémputo con el
importe de siniestros ocurridos procedentes, acto seguido ejecutara el proceso de
calculo de dividendos y debera archivar en el expediente de la pdliza la copia del
calculo y enviar al agente/cliente e! original.

Le corresponde al cliente decidir el tipo de aplicacién que desea de su dividendo
(especificado en el capitulo 1) y con esta accidon concluye el ciclo de calculo y
acreditaciéon de los dividendos.

A continuacién aplicaremos la metodologia de reingenieria de procesos a nuestra
propuesta:

Woawe | Acevidad o pase [ e | wimaw | o] o] e]>]1o1v]e]
m Arna 0craca CONMUAR CAMATE 08 £3Denencia PIOTA Vamsndo VIOWGA y IFTa 08 Daga det o 20 .

LH Recupers savestraladed de La 3) polis o) o s

b rniby e . L0

a1 Solwcita apume snual O La o) POliza ) & aoiNon » 4320 -

{:}] Captary o ismpores de los SasRIO8 cn ¢ Rcma 0 CAMPRLY admunistrador def mmo o 1 .

o Ty T e r—— S [0 T

a1 Recupers rrpone de dividendos screditxios o 1 .

ay Archiva copa £8 ©f capedacute 3¢ L3 polrss v Ll -
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Es claro que el proceso puede optimizarse en gran medida, no sélo en el nimero
de pasos a seguir, también en el tiempo empleado siendo éste en el mejor de los
casos 2.95 horas y el mas largo cuando se solicita renovacion lo cual implica
calcular el ajuste anual si la poliza es de sistema autoadministrado y solicitando
cheque el proceso tarda 5.16 dias.

Cabe resaltar que el calculo en si es facil, rapido y sencillo, sin embargo, deben
considerarse otros procesos ajenos al calculo pero que tienen incidencia directa
en el mismo y que son inherentes a la administracién de este tipo de seguro,
siendo éstos la renovacidn y la solicitud explicita del cliente de recibir el dividendo
por cheque, lo cual involucra otras areas de la administracion.
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CONCLUSIONES

Es importante sefialar que el presente trabajo es precisamente la compilaciéon de
experiencias vividas en la industria del seguro especificamente en las areas
técnicas y de produccion, lo cual ha permitido vivir de cerca los problemas que se
suscitan en el calculo y acreditacion de dividendos por mortalidad favorable
pasando por el pago de indemnizaciones y valuacion de reservas para dividendos.

Es precisamente la combinacion de teoria con practica vigente, lo que permite al
lector conocer mas de cerca el proceso aquf descrito porque concentra las
experiencias que a través del tiempo se han acumulado en las diferentes areas o
departamentos de las compariias de seguros. Es precisamente en la seccidn
practica donde se proporcionan ejemplos de casos reales y que diariamente son
realizados por quienes tienen a cargo estas funciones.

El seguro de vida grupo es de increibles alcances, costos razonables y sobre todo
de gran ayuda a las empresas que lo adquieren por la tranquilidad que brindan a
sus empleados, por lo que debe promoverse y estimular su sano desarrollo, pero
bajo el conocimiento de su estructura y sin la creacién de falsas expectativas para
quién lo contrate; lo cual se puede .lograr con el estudio, y con la correcta
aplicacion de sus costos y coberturas que redituarda en el propio desarrolio
profesional de quien lo comercializa y en la utilidad esperada por la propia
aseguradora

En el presente trabajo hemos expuesto las principales caracteristicas del Seguro
de Grupo Vida haciendo énfasis en el calculo y acreditacion del dividendo ganado
por mortalidad favorable para los contratos que asi lo estipulen desde su inicio de
vigencia. .

En resumen podemos decir que el proceso administrativo relacionado con el
calculo de dividendos actual tiene varias insuficiencias entre las mas importantes
mencionaremos las siguientes:

a) No existe un control del flujo debido a la intervencién de muchos actores.
b) Los procedimientos manuales sugieren una alta probabilidad de error.
c) Los tiempos de proceso son largos.

d) Falta de claridad en las instrucciones al no tener formatos predefinidos.

De esto podemos concluir que la complejidad del proceso depende basicamente
del manejo que se de a la informacién de la cartera.
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Nuestra propuesta modifica por completo el origen y flujo del proceso, dejando
todo el control y seguimiento en una sola area que controle y vigile la acreditacién
y pago del dividendo en caso de haberlo y eliminando al maximo la intervencién y
dependencia de otras areas, siendo el contratante el mas beneficiado al reducir el
tiempo del tramite.

Es importante sefalar que si bien la determinacidn y acreditaciéon del dividendo se
resume en aplicar una expresion matematica sencilla, esta aplicacion debera
hacerse conociendo muy bien la implicacion de cada uno de los parametros que la
forman ya que, como se demostrd, el alterar cualquiera de sus valores modifica
directamente el resultado técnico de la operacion de la cartera lo cual como ya
hemos mencionado puede traer
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