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INTRODUCCION

OBJETIVOS DE LA TESIS
En el presente trabajo de tesis se cumpliran los siguientes objetivos:

Creacion de un nuevo proyecto para permitir el desarrollo econémico de

‘f

personas, generando nuevas fuentes de trabajo para elio.
Aprovechar los recursos naturales del pais.
Aplicacién de los conocimientos adquiridos en la carrera.

‘7

\Y

Implementar un sistema de produccion.

v

INTRODUCCION

Las empresas de todo tipo solo son viables si proporcionan satisfaccion al
consumidor, y este criterio tan sencillo es la unica condicion general para justificar la
existencia de una organizacion. Por supuesto, esta aseveraciéon plantea tantas
preguntas como: jqué equipo debo comprar?, ;Donde debo instalarme?, ¢Qué
tramites o permisos debo tener?. Asi mismo, cuando una empresa ya esta operando y
aspira a mejorar su actuacion, el pequefio empresario se pregunta: ;coémo optimizar
el disefio de mi producto?. A éstas y otras inquietudes se responderan en el presente

trabajo.

En el capitulo uno se da una explicacion sobre lo que sera la empresa, es decir,
cual sera su razon social, su direccion, las politicas, los objetivos de la empresa, como
estara organizada, que tipo de productos seran elaborados, a quienes estaran
dirigidos estos productos, ademas de la presentacién de los productos a los clientes,
de esta manera pretendemos que al leer este tema, se tenga una idea general sobre

lo que sera esta empresa.

En el siguiente capitulo se habla del estudio de mercado realizado para conocer
la opinion de los futuros clientes de los productos que se van a fabricar y de esta
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forma conocer que tan viable es la operaciéon de esta empresa. Se da a conocer la
encuesta realizada estas personas (turistas nacionales y extranjeros), se presenta
también el andlisis estadistico de los resultados obtenidos, asi como el analisis de la
oferta y la demanda de los productos. Ademas se explica la manera en que seran

distribuidos los productos.

En el capituio tres se justifica la ubicacién de la planta dentro de! municipio de
Mazatian en el estado de Sinaloa, se da a conocer las dimensiones del terreno,
necesarios para satisfacer la distribucion de la planta. En este capitulo se habla del
clima, las comunicaciones, la situacion demografica del municipio que influye en el
tema de disponibilidad de mano de obra. En el capitulo cuatro hablamos del proceso
de produccion, la manera en como se trata la materia prima para su utilizacion, se
explica detalladamente como se preparan los productos y cuales son las herramientas
para ello. Esto nos lleva a realizar la distribucion interna de la planta o lay out.

En el capitulo de recursos humanos hablaremos sobre el personal necesario
para iniciar las operaciones de produccién de los productos, asi como cuales son los
requerimientos de cada una de estas personas, se explicara cuales son las funciones
de ia empresa y las del personal, cuales seran los procesos de contratacion y

car.acitacion de personal entre otras cosas.

En los tres capitulos restantes se dara la informacion sobre los incentivos y
prestaciones, la seguridad e higiene en la planta y los tramites necesarios para poder
iniciar la produccion, de esta manera este trabajo se conforma de ocho capitulos en
los cuales en cada uno se trata de profundizar solo en los temas que son mas
importantes para las empresas. En la parte final del trabajo se presenta un catalogo
de algunos de los productos que se fabricaran en |la empresa que estamos

presentando en esta tesis.



INTRODUCCION

Como ingenieros, tenemos la responsabilidad de resolver problemas utilizando
el ingenio para ello, de tal manera que nacié esta idea precisamente para solucionar
una de las grandes necesidades de la sociedad, la falta de fuentes de trabajo, y esta
solucién se logra mediante la creacién de procesos productivos que lo satisfagan. Y
este proyecto representara una nueva solucién a esos problemas.

Por ultimo deseamos que este trabajo sea atractivo para el lector, ya que
representa la realizacién de lo que al principio solo fueron ideas. Este proyecto se
compone de conceptos, elementos y caracteristicas contempladas, estudiadas y
analizadas en nuestra formacion universitaria.
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PERFIL DE LA EMPRESA

CAPITULO 1. PERFIL DE LA EMPRESA

Esta serd una empresa de fabricacion y venta de productos artesanales. El
objetivo general de la empresa sera el de elaborar productos hechos de piel. Estos
articulos se fabricaran tomando como materia prima las pieles de becerro y las de
pescado. Este tipo de articulos son conocidos como bienes de gusto, ya que
satisfacen el consumo superfluo de los clientes, o bien los conocemos como
productos decorativos.

L.a Razodn social de la empresa sera:
ARTESANIAS VILLANUEVA S.A. DE CV.

El Logotipo que tendra la empresa es el siguiente:

ARTESANIAS VILLANUEVA

Domicilic’: Av. Camarén Sabalo, No. 300, Colonia Zona Dorada.
CP 82110. Mazatlan, Sinaloa. Méx.
Tel. 01 669 9 81 31 09

'En el Capitulo 3 UBICACION DE LA PLANTA. Se da la justificacién del por que de este domicilio,
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1.1 ORGANIZACION
La estructura de organizacion se sustentara en la Direccion General, de la que

dependeran; la administracion, las operaciones, las ventas y desarrollo. Cada puesto
tendra que estar a cargo de personal especializado en sus funciones y estaran
sustentadas por una estructura acorde a las necesidades y funciones de la empresa.

La importancia que tiene una buena organizacién para la empresa es mucho
muy importante, pues si se tiene una organizacion defectuosa los procesos y métodos
de produccién pueden no ser los adecuados, y esto afectara el funcionamiento de la

empresa.

GERENTE
GENERAL

TECNICO
CONTABLE |+

[ 1

SUPERVISOR AGENTE
de

de
PRODUCCION VENTAS

EMPLEADOS

FIGURA 1.1 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

En la figura 1.1 se muestra el organigrama que se tendra en la empresa, como
se trata de una empresa pequena se puede ver que el organigrama es muy claro y
sencillo de comprender. Este tipo de organizacion permite ver las redes de mando, es
decir, a que persona se le tendra que explicar directamente de lo que sé este
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realizando, ademas de que permitira una comunicacion mas eficiente y efectiva, asi
como proporcionara un marco para que el personal actué unido.

1.2 MISION DE LA EMPRESA

Ciertas investigaciones arrojan que 60% de las organizaciones cuentan con
una declaracion formal de su misién y que las empresas que obtienen mejores
resuitados cuentan con declaraciones de su misibn mejor elaboradas que las
empresas con peores resultados. La declaracion de la misién de nuestra empresa
(ARTVI) sera la siguiente:

> Ser una compafia innovadora, ser lider en productos y servicios de
gran calidad para brindar al cliente una satisfaccion superior.

1.3 OBJETIVOS DE LA EMPRESA

Todas las empresas deben contar con objetivos claros, y para la empresa no
sera la excepcion. Los objetivos de la empresa los podremos definir como los
resultados especificos que se pretenden alcanzar por medio del cumplimiento de ia

misién de la empresa.

Los objetivos a corto plazo seran ias metas que deberemos alcanzar como
organizacion en un plazo maximo de un aiio, esto nos guiara para lograr los objetivos
a largo plazo. Por otro lado los objetivos a corto plazo seran muy importantes, pues
con ellos llevaremos a cabo las estrategias de nuestra empresa, mientras que los
objetivos a largo plazo seran primordiales para la formulacién de dichas estrategias.

El objetivo a corto plazo de la empresa debera ser:
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> Elaborar ios productos suficientes como para abarcar el mercado local.
Esto es, distribuir los productos en las 2zonas comerciales
pertenecientes al municipio en donde estara ubicada la empresa.

El objetivo a largo plazo tendra que ser:

» Aumentar la produccion de estos articulos para lograr de esta manera
abarcar el mercado nacional, es decir, después de que se ha
distribuido el producto en la zona ya mencionada, seguir distribuyéndolo
hasta completar el estado de Sinaioa. Después de ello abarcar el
territorio de todo el pais y para esto tendremos que expandir nuestras
instalaciones dentro y fuera de la ubicacion de la planta, este tema se
expone mas adelante.

1.4 POLITICAS DE LA EMPRESA
Las politicas son los medios que se utilizaran para alcanzar los objetivos

planteados. Entre otras cosas las politicas incluyen los lineamientos, las reglas y ios
procedimientos establecidos para reforzar las actividades a efecto de alcanzar los
objetivos enunciados. Las politicas serviran de guia para tomar decisiones y abordar
situaciones reiterativas o recurrentes.

Las politicas de ila empresa seran las siguientes:

1. El personal debera portar su gafete, que lo identifique como miembro de
la empresa.
2. El personal estara sujeto a las ordenes de sus superiores.
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Producir con calidad. Esto es llevar el procedimiento de produccién que

sea establecido por los directivos y que permita llevar un buen control

de calidad de los productos.

Cero desperdicio.

Queda prohibido:

» Realizar actividades ajenas al trabajo.

» Introducir equipo como herramientas y articulos personales a las
instalaciones de la empresa.

» Extraer materiales o paquetes de cualquier indole que no sean de
su propiedad.

\ 4

Jugar o hacer bromas en el trabajo.
Ingerir bebidas alcohdlicas.

\4

A\

Fumar.

1.5 VALORES DE LA EMPRESA

-~
”~

Y

Y

Nuestros empleados creceran en lo personal al mismo tiempo que
crecera la compaifiia.

Nuestra vida laboral, que tiene que ser emocionante, desafiante y
gratificante, transcurriendo en un ambiente amigable de trabajo en
equipo y respeto reciproco.

Asumiremos nuestra responsabilidad social y lucharemos para
mejorarla.

Todo el personal de la empresa debera ser como nuestra segunda
familia.

El mejor método para superar los obstaculos que se nos puedan
presentar tendra que ser el meétodo del trabajo en equipo.

La unica discapacidad que hay en la vida es la actitud negativa.
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> La satisfaccion del cliente tiene que ser el parametro para medir nuestro

desempefio.

1.6 PRODUCTOS
Como vya se ha mencionado anteriormente los productos seran elaborados

con pieles de becerro y pescado, esto representara una nueva opcién para el cliente
de adquirir articulos decorativos de caracteristicas diferentes a los que estan

acostumbrados a adquirir o comprar.

Se debera contar con una gran variedad de estos productos ya que la piel es
moldeable, ademas se podran fabricar una gran cantidad de esos articulos. Algunos
de los productos son figuras decorativas como; lunas, soles, animales, rostros de
personas, cristos, etc. Al final de este trabajo se cuenta con un catalogo de varios de
los productos antes mencionados.

Los tamanos de los productos sera muy variada, es decir, los habra desde
tamanos de 10 x 10 cm hasta de 100 x 100 cm, por lo tanto, se fabricaran articulos de
diversos tamarios y formas necesarias con la finalidad de satisfacer a los
consumidores. Esto se lograra, como ya se ha mencionado, gracias a que las pieles
son faciles de moldear, ademas que adquieren rapidamente la forma fisica que se les
quiera dar, esto nos permitira, no tener la dificultad para elaborar los productos.

1.7 MERCADO AL QUE SE DIRIJE EL. PRODUCTO

Como se trata de productos basicamente nuevos, el mercado estara abierto
casi al 100%, es decir, los productos se ofreceran a todas las personas, sin excluir a
nadie, pero cabe sefialar que la base del mercado es el turismo, tanto nacional como
extranjero. En mayor medida se ofrecera este producto al turismo extranjero, ya que
son ellos los que cuentan con un habito y motivacién de adquisicion o compra, mucho

10
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mayor en referencia con el turista nacional, sea o no productos de este tipo (articulos

decorativos).

1.8 PRESENTACION DEL PRODUCTO A LOS CLIENTES

Para la presentaciéon de los productos al cliente, estos contaran con cajas
especiales para su venta y presentacion. Las cajas seran parecidas a las que se
utilizan en los juguetes, esto para permitir que el cliente aprecie el producto sin
extraerlo de su caja. También seran colocadas etiquetas en los productos, estas

contendran ias especificaciones siguientes:

Producto 100% piel.
Limpiar el polvo por medio de una brochaZ.

Y

No mojar el producto.
Para mayor proteccién aplicar otra capa de barniz®, 5 afios después de

Y Vv v

su adquisicion.

La elaboracion de estos productos podra ser sobre la base de los
requerimientos del consumidor, es decir, si el cliente desea una cierta cantidad de un
producto en especifico se le puede fabricar.

Una de las ventajas que nuestros clientes tendran al adquirir estos articulos,
es que en la empresa ningun producto sera igual, esto quiere decir que, los productos
al ser moldeados tienen las mismas caracteristicas pero cuando se les da el acabado
cabian totalmente tanto en apariencia final como en los colores de la piel utilizadas.

? De una o media pulgada y de pelo fino.
* Puede ser pintura transparente en spray y se adquiere en cualquier tlapaleria.
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Cabe sefalar que los productos son conocidos como bienes de gusto o
articulos decorativos, por tal motivo trataremos de que la variedad en ellos sea la mas
amplia posible, con esto se tratara de satisfacer los requerimientos y necesidades de

cualquier cliente.
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CAPITULO 2. ESTUDIO DE MERCADO

El estudioc de mercado tiene como finalidad cuantificar el numero de
individuos, empresas y otras entidades econdmicas generadoras de una demanda
que justifique la puesta en marcha de un determinado programa de produccion de
bienes o servicios, sus especificaciones y el precio que los consumidores estarian
dispuestos a pagar por ellos. Ademas sirve de base para decidir si se lleva o no
adelante la idea inicial de inversion; pero ademas, proporciona informacion
indispensable para investigaciones posteriores del proyecto, como los estudios para
" determinar su tamano, localizacion e integracion econdmica.

2.1 DESCRIPCION DEL MERCADO

Ya se dijo anteriormente que el mercado para los productos estara abierto
casi al 100%, es decir, como se trata de un producto basicamente nuevo, tiene la
posibilidad de abarcar todas las zonas comerciales. Pero cabe sefalar que el
mercado internacional es el mas latente para los productos, pues como sabemos, a
nuestro pais entran miles de turistas extranjeros, que vienen a disfrutar de las
bellezas con las que cuenta el pals. Ademas sabemos que cuando se visita algun
sitio, se desea adquirir algun producto que nos permitan recordar ese lugar. Pero no
debemos descartar el consumo de estos articulos por parte de los consumidores
nacionales, turistas o personas de la misma comunidad.

Para la venta de los productos, se dara prioridad a las zonas con mas
afluencia turistica, como lo son las playas del pais, ademas de los lugares mas
céntricos, como son, plazas comerciales, zonas arqueoldgicas, etc. Obviamente esta
distribucién de los bienes es a largo plazo, ya que lo primordial es acaparar el
mercado local, es decir, en donde se ubicara la empresa.
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2.2 AFLUENCIA TURISTICA
Mazatlan es uno de los puertos mas visitados en el ambito mundial, en la
figura 2.3 se observa una grafica en la que podemos observar la afluencia tanto de

turistas nacionales como internacionales en los titimos afos.

Afluencia Turistica
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FIG. 2.3 AFLUENCIA TURISTICA EN MAZATLAN'

De la figura podemos resumir que existe una gran cantidad de posibles
clientes lo cual nos da la pauta para conocer la oportunidad que los productos
elaborados tendran para ser adquiridos por una buena parte de estas personas.

2.3 ANALISIS DEL PRODUCTO

El producto que se ofrecera, de acuerdo a sus caracteristicas, tendra una gran
variedad en formas y tamarios en los cuales se puede presentar, como por ejemplo:
mascaras, 0sos, cristos, lunas, peces, rostros de mujeres u hombres, eclipses, etc.,

! hutp:www.mazatlan.com.mx
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que son figuras decorativas. Aqui es muy bueno comentar que las mascaras a las que
nos hemos referido pueden tener doble uso, el primero es el que ya se ha
mencionado, que son figuras decorativas, el segundo es que estas pueden ser
utilizadas por cualquier persona, ya sea por ejemplo; para alguna fiesta de disfraces o
en algun carnaval. En él catalogo que se muestra al final de este trabajo se pueden
ver diferentes acabados para mascaras y otros productos.

En cuanto al tamafio de los productos, se puede decir que hay una gran
variedad de ellos, los tamafnos de las piezas van desde figuras de 10 x 10 cm hasta
figuras de 70 x 70 cm. En la figura 2.4 se muestra una tabla con algunos de las
dimensiones de estos productos.

Tamarios (| x a) Tipo de figura
cm

47 x 62 VIRGEN
47 x 100 HOMBRE
45 x 68 INDIO
41 x 55 INDIA
48 x 53 CRISTO
50 x 40 CABALLO
51 x 45 0S0
45 x 42 SOL
35 x 48 LUNA
50 x 35 ECLIPSE
38 x 51 MASCARAS
28 x 35 ROSTROS
45 x 35 PECES

FIG. 2.4 TABLA DE DIMENSIONES DE ALGUNOS PRODUCTOS

En la figura 2.4a que se presenta a continuacion se puede observar uno de
los productos que seran elaborados. La figura nos muestra un rostro de mujer, el
tamano de esta pieza es de 50 centimetros de largo y 30 centimetros de ancho. Esta
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pieza se moldea en 18 minutos y el tiempo de detaliado es de 20 minutos, se tarda un
poco mas en el detallado por que se busca una acabado diferente para cada pieza de
este tipo y en general para todas las piezas, por que como se menciono
anteriormente, los productos de una misma figura jamas son iguales, ya que el
detallado cambia la presentacion finai del articulo.

FIG. 2.4a ROSTRO DE MUJER
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2.4 RECOPILACION DE DATOS
Para verificar si el proyecto es o no, un buen negocio, se decidi6 realizar una
encuesta directa hacia los compradores o clientes, esta encuesta consta de 8
preguntas, las cuales tienen bien definido su objetivo, es decir, cada una de las

preguntas tiene un fin planteado. Estos objetivos se muestran en la siguiente tabla.

Pregunta

Obijetivo

¢ Cual es su nacionalidad?

Conocer el mercado optimo para nuestro
producto. Es decir, a que mercado se ofrecera en
mayor medida e! articulo, sea para el turismo
extranjero o nacional.

¢ Le gustan los productos
artesanales?

Saber a que porcentaje de la poblacién le
interesan este tipo de productos y de esa manera
conocer los que pueden adquirir nuestros bienes.

¢ Ya conocia este producto?

Conocer si los clientes han visto estos
productos en algin otro lugar.

¢ e gusta el producto?

Saber si el producto es agradable a los
posibles clientes tanto en la variedad del tamano
como el de las figuras.

¢ Cémo evalua la calidad del
producto?

Conocer si el terminado o presentacion final
del producto es el adecuado.

¢ Compraria este producto?

Con esta pregunta deseamos conocer si el
cliente estaria dispuesto a adquirir alguno o varios
de nuestros productos, ya sea en una segunda
visita a los lugares en donde se ofrece. Cabe
sefialar que hasta después de haber contestado
esta pregunta se le dio a conocer el precio de los
productos que se ofrecen.

¢ Qué le parece el costo?

Conocer si el costo al que se ofrece el
producto es muy alto o es el adecuado.

¢Lo recomendaria?

Saber cual puede ser el futuro de nuestros
productos, ya que si los clientes se van
satisfechos, ellos mismos son los que nos haran
publicidad con sus conocidos y de esta manera
aumentar las ventas.

Las preguntas formuladas en la encuesta son las que se muestran en la figura
2.5. Esta encuesta se realizo directamente a las personas, dentro del lugar en donde
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se ofrecen los productos. Se aplico a un total de 200 personas. La encuesta se realizo
a mayores de 18 anos de edad, se eligio esta edad, pues como sabemos, es la edad
en la cual los jovenes pueden tomar decisiones con base a gastos economicos.

1.- Cual es su nacionalidad:
a) Mexicana b) Extranjera

2.~ Le gustan los productos artesanales:

a) si b) poco Cc) no
3.- Ya conociz p’i"oducto:
b),.no

€} no me gustan

7 .- Que le parece el costo:
a) barato b) adecuado C) caro

8.- Lo recomendaria:
a) si b)Y no

FIG. 2.5 ENCUESTA
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2.5 ANALISIS DE LOS DATOS

De los datos obtenidos por las encuestas, realizamos la tabla que se muestra
en la figura 2.6, en donde se observan los resultados de cada una de las preguntas
realizadas, a si como el total de las personas que eligieron cada una de las

respuestas.
PREGUNTA RESPUESTA TOTAL
A B c

s CUAL ES SU NACIONALIDAD? 50 150 200

LLE GUSTAN LOS PRODUCTOS ARTESANALES? 490 | 8 2 200

;YA CONOCIA ESTE PRODUCTO? |40 0. 200

| LE GUSTA EL PRODUCTO? ; 5 200
COMO EVALUA LA CALIDAD DEL PRODUCTO? s 0 200
: COMPRARIA ESTE PRODUCTO? 0 200

QUE LE PARECE EL COSTO? 7 200
RECOMENDARIA EL PRODUCTO? ) 200v 0 200
TOTAL_| 1600

FIG. 2.6 TABLA DE RESULTADOS DE ENCUESTA

De la tabla podemos concluir que el mayor numero de encuestados fueron
turistas extranjeros, el total de personas a las que se les realizo la encuesta fue de
doscientas, observamos que a la mayorfa les agradan los productos artesanales, el
20 por ciento de los encuestados ya conocian o habian visto el producto con
anterioridad y a la mayoria les fascina el producto. También podemos ver que mas del
90 por ciento, esta de acuerdo en la calidad de las figuras, la mayoria acepto que
compraria este producto y todos aceptaron recomendarlo con sus conocidos.
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2.6 TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LOS DATOS.
En los siguientes parrafos se atiende a cada una de las preguntas, ya
mencionadas, también se explica el resultado obtenido.

1, CUAL ES SU NACIONALIDAD?

25%

75%

En esta grafica se observa claramente que la mayoria de encuestados son
extranjeros, esto quiere decir, que el producto lo estaremos ofreciendo en mayor
medida a ese tipo de mercado. Pero no se descarta el consumo tanto de los turistas
nacionales como de las personas que vivan en la localidad en donde se ofrezca el
producto.

2,LE GUSTAN LOS PRODUCTOS ARTESANALES?

95%

Como se puede observar en la grafica, a la mayoria de las personas
encuestadas le gusta adquirir los diferentes productos artesanales que hay en los
lugares que visitan, este tipo de articulos es a los que pertenece nuestro producto. De
la pregunta 1 observamos que todos los turistas extranjeros aceptaron que les
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agradan los productos artesanales, por lo tanto del 95 % que acepto el gusto por
estos bienes, el 75 % fueron los extranjeros y el 20 % los nacionales, el restante es se
divide entre los nacionales, es decir, el 4 y el 1 %, que son el restante 5 % del turista

nacional.

3¢:YA CONOCIA ESTE PRODUCTO?

Obviamente como se trata de un producto casi nuevo, la mayoria de los
encuestados no conocia el producto, pero es bueno resaitar que alguna persona ya lo
habian visto o adquirido. Del 75 % de los extranjeros de la pregunta 1, el 17 % de
ellos dijo que ya lo conocia y algunos de ellos ya lo habian comprado y del 25 % de
los nacionales, el 3 % es el que ya sabia de nuestras figuras decorativas.

4,LE GUSTA EL PRODUCTO?
5% 3%

92%
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Con esta pregunta tratamos de ver cual es la reaccion de las personas al
conocer el bien, y nos dio gusto saber que a la mayoria de la gente encuestada les
fascino la presentacion del producto final, esto nos puede dar la pauta para saber si
el producto puede satisfacer esa necesidad de gusto.

5;,COMO EVALUA LA CALIDAD DEL PRODUCTO?

3% 0% MALA

97%

Aqui tratamos de saber si el terminado o presentacion final del producto es el
mejor, y sobre la base de estos resultados, podemos ver que la calidad de los
productos es muy buena. Pero no descartamos que con el tiempo la calidad del

producto siga mejorando.

6 COMPRARIA ESTE PRODUCTO?

94%
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De esta grafica se observa que el 94 % de los encuestados contesto que si lo
compraria, cabe sefalar que el precio no se dio a conocer sino hasta después de que
contestaran esta pregunta. El 75 % de los encuestados extranjeros esta incluido en el
94 % que respondio si, el otro porcentaje lo sacamos del 25 % de los encuestados
nacionales. Ademdas con esta pregunta tratamos de ver la posibilidad, que en una
préxima visita por parte de estas personas adquirieran nuestros productos.

7 .QUE LE PARECE EL COSTO?

96%

Para que el encuestado, contestara esta pregunta, se le dio a conocer el
precio de los productos y parece ser que a mas del 90% de ellos les parecid
adecuado el precio de! producto. De este noventa por ciento el 75% fueron los
extranjeros y el resto los nacionales, que se divide en la siguiente forma, al 21 % le
parecid adecuado y el otro 4 % se le hizo un poco caro.
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8 ; RECOMENDARIA EL PRODUCTO?

100%

Con los resultados de esta pregunta podemos concluir, que nuestro producto
podrad ser adquirido por otras personas, ya que los clientes estan dispuestos a
recomendar el producto a sus conocidos. Como se puede ver en la grafica, el 100%
de los encuestados accedi® a recomendarlo, esto nos da la pauta para pensar que
nuestros productos tienen un buen futuro para su distribucion y de esta manera
cumplir con los objetivos planteados a iargo y corto plazo.

Por ultimo comentaremos que estas encuestas fueron realizadas en dos
establecimientos ubicados en la ciudad de Mazatian. Uno de ellos ubicado en la zona
dorada, lugar en donde su localizara nuestra empresa y el otro establecimiento se
localiza en un embarcadero, lugar a donde liegaron los turistas procedentes de todos
los paises.

2.7 ANALISIS DE LA OFERTA
Resulta indispensable conocer la cantidad de productores o suministradores
del producto / servicio y su tendencia a incrementarse o disminuir, con objeto de
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analizar en detalle a las empresas competidoras que podrian afectar en ei futuro ia
marcha y fortalecimiento de nuestra empresa.

Dentro de los principales productores en el ambito nacional que realizan esta
actividad, solo son dos microempresarios los que se dedican a la elaboracion de

articulos de este tipo.

La primera es “ La Flor de Anis " y se ubica en la localidad llamada Copala,
que es un pequerfio pueblo turistico, que se encuentra en ia cierra de Sinaloa. La
persona que elabora este tipo productos las vende directamente al cliente, no tiene
sucursales y solo cuenta con una pequefia tienda en la que ofrece sus productos. La
gran desventaja que tiene esta microempresa es que su ubicacion no es la optima,
pues sus ventas se limitan de acuerdo a la cantidad de turistas que vayan a esa
region y para contra restar esta desventaja tienen la fortuna de que en Mazatlan
existen agencias de viajes que llevan a los turistas en un tour y el destino es esta
localidad de Cépala, cabe mencionar que se localiza a 70 kilometros de ia ciudad de
Mazatlan. Esta micro empresa abre solamente de noviembre a mayo los dias
miércoles y jueves, por tal motivo su capacidad de produccion es pequefia ya que
solo producen pocos articulos para vender en esas fechas.

La segunda se llama “ Nidart “, se localiza en el centro de la ciudad de
Mazatlan, se ubican a un costado del teatro Angela peralta, cuentan con una galeria
donde exponen sus trabajos, ademas pinturas y figuras de barro. Ahi mismo tienen su
casa y ellos venden directo al publico, para ofrecer sus productos es necesarioc que
los turistas lleguen a su galeria, y lo hacen en tours, en donde ellos mismos explican
su trabajo. Esta microempresa no produce ni vende en los meses de julio, agosto y
septiembre. Los meses restantes solo abren de 10 de la mafana a 2 de la tarde, por

26



ESTUDIO DE MERCADO

lo tanto, su capacidad de produccion es pequefia y solo fabrican los articulos

suficientes para vender en esas fechas.

2.8 ANALISIS DE LA DEMANDA

Cuando existe informacién estadistica, resulta mas facil conocer cual es la
cantidad y el comportamiento histérico de la demanda, y aqui la investigacion de
campo sirve para formarse un criterio en relacion con los factores cualitativos de la
demanda, esto es, para conocer mas a fondo cuales son las preferencias y exigencias
del consumidor. Pero como en este caso cuando no existen datos estadisticos, cosa
comun en muchos productos, se impone la investigacion de campo como el Unico

recurso para la adquirir datos y cuantificar la demanda.

Existen varios tipos de demanda, pero la nuestra cae en la de demanda de
necesidad no necesaria, es decir, demanda de bienes no necesarios o de gusto los

cuales constituyen el llamado consumo superfiuo.

En este caso el mercado esta abierto casi al 100 por ciento, pues como se
trata de un producto nuevo e innovador, tendra la posibilidad que este sea
demandada por todas las personas que gustan de los bienes de este tipo. Otra de las
cosas que nos puede dar un paso mas para abrir el mercado demandante, es que la
variedad de los productos sera abundante, pues se podra fabricar todo tipo de
elementos que puedan ser moldeados, ya que la piel es muy maleable y esto permite
que el acabado sea casi del cien por ciento al del molde.

En referencia a los posibles sustitutos, diremos que los productos que podrian
entrar en competencia con los nuestros, son las artesanias que se elaboran a base de
madera, vidrio, yeso y/o acero, pero las ventajas que tenemos nosotros sobre estos,
es gue nuestros productos son; Innovadores, la piel hace que el producto tenga un
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aspecto mas de vida, el producto es mucho mas ligero que los que se elaboran con
los materiales antes mencionados, la variedad en los colores es mucha. El detallado
final solo se puede lograr con las pieles, estos productos son mucho mas facil de
fabricar, estas solo son algunas de esas ventajas que nuestros productos representan

en base a los posibies sustitutos.

2.9 CANALES DE DISTRIBUCION

La importancia del sistema de distribucién se subestima muchas veces, a
pesar de que impacta directamente en los volimenes de venta y de que se refleja en
un mal aprovechamiento del potencial del mercado, asi como en acumulaciones
excesivas de inventarios que, entre otras consecuencias, incidiran en la rentabilidad

del capital.
Los canales de distribucién actuales para nuestro giro son:

A través de distribuidores.
Agente de ventas.
Tiendas artesanales.
Exposiciones.

Ferias.

YV vV Vv VY VY VY

Hoteles.
Ofro canal de importancia es la exportacién. Para nosotros es muy
importante este canal de distribucion, por que como se ha mencionado,

A\

el mercado mas grande para nuestro producto es el extranjero y la
posibilidad de exportar nuestros productos esta muy latente.
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2.10 VISION PARA EL FUTURO

Actuaimente se producen pocas piezas de estos articulos y dicha cantidad no
es suficiente como para satisfacer las necesidades del mercado. Por tal motivo nos
trazamos una meta inicial o a corto plazo que es |la de abarcar todo el mercado dentro
del municipio de Mazatlan, es decir, introducir nuestros productos en todas las zonas
turisticas de esta localidad y después de ello abarcar los 18 municipios con los que

cuenta el estado de Sinaloa.

En un largo plazo deseamos extendernos a lo largo de toda nuestro pais, a
toda la republica mexicana, iniciando principalmente por todas las zonas costeras,
como Acapulco, Veracruz, Oaxaca, Quintana Roo, Chiapas, etc. Ya que se hallan
abarcado esas zonas seguir en las zonas del centro como el DF. , Puebla,
Guanajuato, Estado de México, etc. Y as| sucesivamente hasta cumplir con el

objetivo.

Obviamente y como toda empresa, el deseo mas grande es poder llegar a
exportar a todos los lugares turisticos del mundo, y para nosotros no sera la

excepcion.

Otra de las metas fijadas para nuestra empresa seguir mejorando el método
de produccion y de esta manera reducir costos de produccion, para ello se desea
crear nuestra propia maquinaria, pues hasta la fecha no se cuenta con el equipo
adecuado, pues como ya sea mencionado, es un producto basicamente nuevo. Es
obvio que con el paso del tiempo podremos conocer cual es el equipe que debemos
de crear, para mejorar y minimizar el modo de produccion. Con las maquinas
deseamos que las figuras al momento de ser moldeadas sean secadas, es decir,
moldeado y secado al mismo tiempo, pero para lograr esto necesitamos hacer varias
pruebas a las pieles y con ellas conocer cual es el material con el que se deben hacer
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los moldes y a que temperatura debera estar para el secado de la piel ya moldeada,
al igual que se hace en una tintoreria cuando con la plancha se seca Ia ropa.

De tal forma que aseguramos que nuestra empresa estara en constante
movimiento para seguir una mejora continua, tanto en el aspecto productivo como el
aspecto humano, por que para nosotros nuestro personal debe de ponerse la
camiseta y ser la base para mejorar en todos los aspectos, tanto personal como de la

empresa.

2.11 CONCLUSIONES

Con base a lo realizado en este estudio de mercado, pudimos notar que
nuestro producto, ha tenido una gran aceptacion por parte de los turistas (clientes),
tanto nacionales como extranjeros, ya que se trata de un producto innovador, nos
hemos dado cuenta que la mayoria de las personas no lo conocia y que ademas el

gusto por él fue muy grande.

Cuando se realizaron las encuestas se pudo observar que la gente tenia una
expresién de asombro en su cara cuando lo veia por primera vez, al verlo y analizarlo,
se noto que la gente salia satisfecha de los lugares en donde se ofrecen los
productos. Las personas estan acostumbradas a ver figuras elaboradas de madera,
yeso, etc. Por tal motivo nuestro producto representa un nuevo panorama de

adquisicion para los clientes.

La encuesta realizada nos permite hacer un pronostico de ventas el cual nos
dara un panorama sobre el nivel de produccién que se debera tener en la empresa
para satisfacer el mercado demandante. Para realizar este pronostico tomaremos los
datos obtenidos en las preguntas1 y 6 de la encuesta realizada. De la pregunta uno
vemos que 150 personas entrevistadas fueron extranjeros y el 50 restante nacionales
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y de ia pregunta 6 observamos que los 150 extranjeros si comprarian el producto y 33
de los 50 nacionales también lo harian, estos datos nos permiten concluir lo siguiente:

De ios datos estadisticos obtenidos en el afo 2000 por parte de la
Coordinacién General de Turismo del Estado de Sinaloa, tenemos que a Mazatlan

entran:

> 1,326,600 turistas nacionales. Y si de cada 50 de las personas
encuestadas 1 compra nuestro producto, es decir, el 2% compra uno de
los productos elaborados tenemos que 26,532 turistas nacionales
comprarian aiguno de los productos elaborados en la empresa.

» 526,400 turistas extranjeros. Y de los 150 entrevistados extranjeros 4
compran el producto (es decir el 2.66%), tenemos que 14,002 personas
extranjeras adquiririan nuestros articulos.

Por lo tanto tenemos que 40,534 personas comprarian al menos uno de los

productos fabricados, de tal manera que la capacidad productiva de nuestra empresa

estara en ese rango de produccion.
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CAPITULO 3. UBICACION DE LA PLANTA

La ubicacion de la planta puede tener un efecto sustancial sobre la operacién
del proyecto, no puede establecerse un conjunto de reglas para programar la solucion
del problema de ubicacién. Sin embargo, existen algunos factores que deben

considerarse, por ejemplo algunas de ellos son:

Fuentes de materia prima.
Disponibilidad de mano de obra.

\4

Ubicacién de mercados
Disponibilidad de servicios como son, electricidad, agua, teléfono,

vV Vv V

transporte, etc.
> Clima.

Todos estos factores seran analizados en este capitulo. En esta parte
conviene diferenciar entre los problemas de ubicacién y de emplazamiento: la
localizacion es el area general, y el emplazamiento es el lugar escogido dentro de la
localizacion. Por lo tanto, la decisién de elegir emplazamiento se efectia en dos
etapas: en la primera se escoge el area general, y luego se hace un estudio detallado
de esa area para determinar el sitio optimo.

3.1 LOCALIZACION DE LA PLANTA

En este caso ya se ha elegido la localizacion, que sera en el estado de
Sinaloa y mas concretamente en el puerto de Mazatlan, nos enfocaremos a dar ia
justificaciéon de por que se determino ese lugar.

Primero haremos referencia al estado de Sinaloa, el cual es un estado de la
Republica Mexicana, situado al Norte del pais, con capital en Culiacan. Limita por el
norte con el estado de Sonora, por el noroeste con el de Chihuahua, por el este con la
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sierra Madre Occidental, que lo separa del estado de Durango, por el sur con el de
Nayarit y por el oeste con el océano Pacifico y el Golfo de California. En la figura 3.1
se muestra la localizacion geografica del estado de Sinaloa dentro de la republica

mexicana.

GOLFO DE
MEXICO

OCEANO PACIFICO

FIGURA 3.1 SITUACION GEOGRAFICA DEL ESTADO DE SINALOA.

3.2 SITUACION GEOGRAFICA DE MAZATLAN

El puerto de Mazatlan limita al Norte con el Municipio de San Ignacio y el
Estado de Durango, al Sur con el Municipio de Rosario y el Océano Pacifico, al
Oriente con el Municipio de Concordia y al Poniente con el Litoral del Océano
Pacifico. En la figura 3.2 se muestra la localizacion del puerto de Mazatlan, dentro del

estado de Sinaloa.
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SONORA
CHIHUAHUA

DURANGO

NAYARIT

FIG. 3.2 LOCALIZACION DEL PUERTO DE MAZATLAN EN EL ESTADO DE SINALOA.

3.3 INFORMACION GENERAL DE MAZATLAN
Actualmente este puerto es uno de los destinos turisticos de playa mas
importantes de México. Su temperatura promedio es de 22 a 27 grados centigrados

de noviembre a abril.

Esta ciudad es conocida como "La Perla del Pacifico" se ha ido extendiendo
con nuevas colonias, infraestructura, complejos turisticos y muchos kilometros de
playa localizada a io largo de la zona costera que recorre 17 kildmetros lo cual hace
de las mas extensas del mundo. Su gente es amigable, calida y hospitalaria con

calidad inigualable.

De los muchos aspectos en los que nos podemos referir a esta ciudad solo
nos basaremos en algunos de ellos, es decir, solo en aquellos que son de gran

importancia para nuestro trabajo.
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3.3.1 HABITANTES

De acuerdo a la informacién que se tiene del censo general de poblacién y
vivienda del 2000 y los datos estadisticos de los servicios coordinados de Salud
Publica en el Estado de Sinaloa, el Municipio de Mazatian cuenta con una poblacion
de 380 509 habitantes para el afio 2000,

! | RESIDENTES DE 5 AROS
TASA MEDIA DE MENORES DE15 |EN Y MAS QUE
MUNICIPIO CRECIMIENTO TOTAL HOMBRES 15 A 64 LOCALIDADES HABLA
ANUAL 1990- ENTIDAD (%) AROS (%) ANOS | DE 2,500 LENGUA
\} 2000 (%) ° (%) HABITANTES Y INDIGENA
! ’ MAS (%) %
Entidad 14 |2,5636844 | 498 | 338 608 ' 67.4 | 2.22
Mazatian 19| 380,509 493| 317/ 630 91.2 | 0.59

De acuerdo a la composicion de la poblacion el sexo es casi igual para
hombres que mujeres, esto es 49.3% y 50.7% respectivamente. La distribucion de la
poblacién por edad nos sefiala una estructura mayoritaria de jéovenes ya que la mitad
lo representan los menores de 19 afos. La poblacion de 0 a 14 arios representa el
31.7% del total de poblacién, por otra parte la poblacion de 65 y mas afos
representan el 5.3% del total de la poblacion.

La poblacion del Municipio de Mazatlan representa el 14.99% del tota! del
Estado de Sinaloa, que representa una tasa de crecimiento de 1.9% en lo ultimos
aftos por lo que es la Ciudad con mayor movilidad migratoria con una densidad de
102.41 habitantes por Km?. Entre las principales causas o motivos de esta migracion
se encuentran, las condiciones de pobreza que favorecen el flujo de poblaciéon no tan
sblo del area rural a urbana, sino también de otros estados de la Republica en donde
tratan de encontrar una incorporacion al mercado de trabajo.

' DATOS DEL INEGI 2000
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T FUERZA DE TRABAJO [CANTIDAD
[AGRICULTURA ! 750
[GaNADERIA 4]
{[SILVICULTURA ! 5
JPESCA Y CAZA [7 2004
[EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERA, P a78
EXTRACCIONES DE SUBSUELO ,
[INDUSTRIAS MANUFACTURERAS | 9 586
[PROCESAMIENTO [ 6 543
QUIMICOS o f 2004
TEXTILES i ' 1039
[CONSTRUCCION (EVENTUALES) : 2141
[COMERCIO MAYOREO Y MENUDEG T 11146
[TRANSPORTE " 5985
[ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS f 1697
JINSTITUCION BANCARIA ; 1618
[INSTITUCION DE CREDITO C 79
Fﬁ\n‘(:?é's'BIVEﬁ§os" e
j i 17891
(HOGAR, SERV. SOCIALES Y COMUNALES) ‘
SEGURG FACULTATIVO, COLECTIVO, INDIVIDUALES,

5
!;RABAJADORES DEPENDIENTES Y ESTUDIANTES 7 8%

TABLA 3.3.2 POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA® —

3.3.2 POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

La poblacion econdmica activa del Municipio de Mazatlan es de 188 259 y
representa el 41.6% del total de la poblacién, la tasa de desempleo en relacidén con la
poblacion en edad reproductiva del Municipio de Mazatlan, es en estudiantes
hombres 58.3, mujeres 23.1 personas dedicadas al hogar H. 2.9, M.72.1, jubilados y

2 http/www.sinaloa.gob.mx
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pensionados H.7.2, M.8, incapacidad permanente para trabajadores H.3.7, M.5 otro
tipo H.28, M.3.5.°

La poblacién ocupada del Municipio de Mazatlan desemperia sus actividades
principalmente en servigios de pesca, comercios, restaurantes y hoteles, industrias de
la construccién y manufactura. En la tabla 3.3.2 podemos observar algunas
estadisticas sobre la cantidad de la fuerza de trabajo en ias diferentes ocupaciones en

el municipio de Mazatlan.

3.3.3 TURISMO

Desde los sesentas, el municipio de Mazatlan manifestaba un notable
crecimiento en la actividad turistica, por su calidad de Puerto y lo diverso de sus
recursos naturales. De acuerdo al censo nominal de 1999 se tienen un total de 9 757
habitaciones en 137 establecimientos aqui en la ciudad de Mazatlan, siendo 7 de 5
estrellas, 19 de 4 estrellas, 13 de 3 estrellas, 26 de 2 estrellas y 69 de clasificacion
econdmica y sin clasificacion. El turismo en Mazatlan genera aproximadamente
empleo a 18,189 personas y 42 142 empleos indirectos, habiendo un totat de 60 329.
De los lugares de mas atractivo turistico dentro de la infraestructura de la Ciudad se
cuenta con las playas: Isla de la Piedra, Playa Norte, Camaron y Sabalo-Cerritos.

Entre los principales atractivos de este puerto se encuentran el Acuario
Mazatlan, El Teatro Angela Peralta, La Catedral Basilica de La Inmaculada
Concepcion, E! Museo Arqueolégico, Paseo del Centenario, Zona Dorada, Olas Altas,
entre otros. Para el afio 2000 funcionaban en apoyo turistico 260 establecimientos
especializados, en donde destacan 136 restaurantes 41 centros nocturnos y bares, 19

? INEGI. TABULADOS BASICOS. ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Xil CENSO GENERAL DE POBLACION Y VIVIENDA,
2000. MEXICO, 2001.
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locales expendedores de artesanias, 34 agencias de viajes, 6 arrendadoras de autos,
2 museos, 2 teatros y 13 salas de cine.

CONCEPTO 1999 2000
IAFLUENCIA TURISTICA (Miles de personas) 1670.3 | 1853.0
Nacionales (con pernocta) 1172.9 | 1326.6
Extranjeros (con pernocta) 312.5 300.6
Extranjeros (cruceros) 184.9 | 2258
‘ESTANCIA PROMEDIO (Dias) 4.1 33
Nacionales 2.8 2.5
Extranjeros 54 4.1
IGASTO DIARIO PROMEDIO POR TURISTA (pesos)
Nacionales R 880.7 | 1087.3
Extranjeros 11482.8 1 1791.7
GASTO DIARIO PROMEDIO POR ESTANCIA (pesos) )
Nacional 2466.0 | 2718.3
|[Extranjero 8007.1 | 7346.0

[GASTO PROMEDIO POR TURISTA DE CRUCERO (pesos), 600.0 1 650.0

| 5505.8 | 5961.3

IDERRAMA ECONOMICA {Milisnes de pesos)

Nacional (con pernocta) 2892.4 | 3606.1
Extranjero (con pernocta) 2502.5 | 2208.4
Extranjero (cruceros) | 110.9 146.8
‘OCUPACION HOTELERA (%) L 1 61.9 | 626 |

TABLA 3.3.3 Indicadores econémicos de la actividad turistica 1999 - 2000*

3.3.4 CLIMA

El régimen de clima del municipio de Mazatian es un tipo tropical liuvioso en
verano con una temporada de sequia muy marcada sobre las zonas montariosas se
presenta un clima semi-calido-subhimedo, con temperatura media anual de 24°C y

*FUENTE: Coordinacion General de Turismo del Estado de Sinaloa.
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sobre su planicie costera se manifiesta un clima semi-calido semi-seco con

temperatura media anual de 25°C.

La orografia de Sinaloa es producto de los desprendimientos del eje
montafioso de la Sierra Madre Occidental. Un numero considerable de serranias
desligadas del macizo montafioso separa los extensos valles y la planicie costera del
estado. Los municipios de Choix, con las sierras de Santa Rita y Tasajera; San
Ignacio con las de los Frailes, del Tambor y Del Carmen; son de las regiones mas

montanosas de la entidad.

T TEMPERATURA
| TEMPERATURA | TEMPERATURA f
MUNICIPIO PERIODO | DEL ANO MAS
( ) | PROMEDIO  |DELANOMASFRIO| “GalURosO
[ MAZATLAN [ 19881998 | 25.0 I 243 | 253
| JAINA |7 1988-1999 | 244 ] i 25.2
[T cuuiacaN | 1988-1998 | 255 f | 26.8
[ ELFUERTE | 1988-1999 | 25.1 f 25.8
| ELPLAYON | 1988-1999 | 242 f 248
TABLA 3.3.4a CLIMA POR ZONAS EN SINALOA
I
i Estacidny I Meses
E Periodo
concepto
f P Ene [Feb !Mar |Abr ’vMay |Jun Jul Ago Sep (Oct lNov Dic
| Mazatlan 2000 18.8 [19.2 {206 [21.7 [247 [ |2az ‘282 zsé 25? 28.0 | 246 | 202
'~‘ N I { —
7| Promedio roezz%%n 20.0 J20.4 (213 1230 ‘254 [284 129.0 {200 1289 ‘278 244 1214
1| Afio mas frio 1999 ’188lr192|206'217|247'282 28.2 268'288 {2680 {2456 [202
fAno mas 1992 203[205'221 239‘2674291 289 288 290*285{242 223
; ! : e

TABLA 3 3.4b Temperatura en promedio mensual de Sinaloa®

-i * FUENTE: CNA. Registro Mensual de Temperatura Media en °C.
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Sinaloa tiene un clima calido en la faja costera, templado-calido en los valles y
en las faldas de los declives, templado-frio en las montafias de poca elevacion y frio
en las mas altas. Sus caracteristicas climatologicas varian desde la semitropical,
propia de las llanuras, hasta las tipicas de las serranias templadas. Las temperaturas
fluctiian entre los 22°C a los 43°C y predominan las lluvias en verano.

3.3.5 PESCA

Dentro de la zona sur del Estado, el municipio de Mazatlan destaca en el
plano pesquero tanto por la variedad de recursos naturales que propician la obtencién
de significativos volimenes anuales de Camaroén y especies de escama, como por su
infraestructura. A lo largo de 80 kildmetros de litoral y en una superficie de 5 905
hectareas de embalses, se practica una actividad intensiva de extraccién de especies

marinas.

FIGURA 3.3.5 CAZA DEPORTIVA ®

® DATOS DEL 2001. ACTIVIDADES DEPORTIVAS DE MAZATLAN
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La pesca en este puerto es abundante, por lo cual Mazatlan resulta ser un
paraiso para los amantes de la pesca deportiva, la cual se practica durante todo el
afio, pero es mas propicia durante los meses de octubre a abril, por ser la época en
que el mar es mas tranquilo. Las especies que principalmente se capturan son; pez
vela, marlin, dorado y atiin como pesca de altura; pargo, toro, curbina y cochito como

pesca chica, que se practica cerca de las costas.

Varias flotas para pesca deportiva ofrecen el servicio de asesoria y equipo
completo para pescar, utilizando lanchas acondicionadas, donde pueden ir de dos a
ocho personas. Todas las flotas salen del embarcadero situado junto al faro. En la
figura 3.3.5 se muestra un cuadro comparativo de las especies marinas que son
cazadas deportivamente, también se puede observar el mes en que esto ocurre.

,’ Entidad: SINALOA ' TONELADAS

! DESTINO o ESPECIE =~ /PRODUCCION
[HUMANO DIRECTO (CURVINA T
HUMANO DIRECTO  [LISA | 72
[HUMANO DIRECTO  |PARGO e 15
[HUMANO DIRECTO  |RAYAY SIMILARES '~ 10
[HUOMANO DIRECTO ~ |SIERRA I ()
HUMANG DIRECTO  [TIBURON =7~ 777777753
[HUMANO DIRECTO  [Captura sin Registro Oficial 3,194
f f Subtotal’ 3,440

TABLA 3.3.5 VOLUMEN DE PRODUCCION PESQUERA’

La importancia de las actividades pesqueras en el Municipio de Mazatian son
evidentes, ya que la derrama econdémica repercute en niveles de empleo directos e
indirectos que condicionan que fa poblacién cuente con seguridad social, vivienda y

7 DATOS DE LA SEMARNAP 2001
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en general eleve sus niveles de vida y salud. En la tabla 3.3.5 se muestra la
produccion pesguera, en toneladas, en el afio Oct 2000 — Oct 2001 de las especies
que nos interesan conocer. Esta actividad es actualmente, la principal abastecedora
de alimento fresco. El 95% se destina al consumo humano y el 5% restante se

industrializa en 120 plantas.

3.3.6 COMERCIO

La importancia de Mazatian dentro de la actividad comercial se remonta a!
siglo pasado, cuando alcanzé un auge inusitado hasta convertirse en ia ciudad con
mayor dinamismo econémico an el Estado. Actualmente en el municipio de Mazatlan
se concentran 12 409 establecimientos comerciales que representan el 22.5% del
padron Estatal. Su fuerza econdmica como polo de desarrollo lo lleva a figurar en esta
actividad como el segundo mas importante de Sinaloa. Los comerciantes del
Municipio se agrupan en diferentes organizaciones como son el CANACO, CANACINTRA
Y LA CANACOPE. La venta de articulos alimenticios y de bebidas constituye el giro mas
importante de este sector, los abarrotes en general ocupan el primer lugar.

El sector oficial ha participado con un numero significativo de tiendas de
comercio. Ademas de 21 bodegas para almacenamiento de productos agricolas
basicos con capacidad de 55 500 toneladas de estas so6lo 6 eran oficiales y el resto
particulares. El apoyo a la distribucion y comercializacion existen a la fecha 4
mercados Municipales y una central de abastos en el Ejido el Venadillo.

3.3.7 TELECOMUNICACIONES

En cuanto a telecomunicaciones se refiere, este municipio cuenta con los
siguientes servicios:
» Servicios Telefénicos

» Radio
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> internet
» Servicio de correo y telégrafo.

> Periddicos

3.3.8 COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Contrariamente a las ventajas que manifiesta el municipio en ciertos sectores
de la economia, en comunicacién terrestre figura en undécimo sitio entre los
municipios por su red caminera, la cual se integra por 434 Km que representan el
4.0% del inventario de la Entidad. Segun la capa de rodamiento 204.2 Km son
pavimentados, 134.3 Km de terreceria y 95.5 Km revestidos. Cuenta con medio de
transporte aéreos, terrestres y maritimos en cuanto a las comunicaciones incluye
también estaciones de radio y television.

3.3.9 CAMINOS

Red de caminos de 9,178 Km: 594 Km es de cuatro carriles desde Mazatlan
hasta la frontera norte de Sinaloa, 2,480 Km son de dos carriles y 6,104 Km
pavimentados.

La autopista internacional México-Nogales cruza el Estado de sur a norte (650
Km)

3.3.10 TRENES
Cuenta con 1,246 Km de servicio ferroviario.

La ruta los Mochis - Chihuahua conecta el Puerto de Topolobampo con
Dallas, Texas.

Tiene 26 estaciones que conectan a 56 poblados.
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3.3.11 AEROPUERTOS
En la tabla siguiente podremos ver los aeropuertos con [os que se cuenta en
el estado de Sinaloa.

Caracteristicas “MAZATLAN CULIACAN ,_”LOS MOCHIS

Generales
Iniciales [MzT CuL fLmm

Categoria Internacional _|linternacional Internacional
Area (m2) 2700 X 60 2300 X 45 2000 X 45 |,
Capacidad

(Operacion/hr) 22 20 20

Avion mas grande g 7,7 B-757 MD-88, B-757
que opera
Distancia a la ciudad
(Km) 18 12 17

3.3.12 DONDE COMPRAR

La Ciudad cuenta con tres Centros Comerciales modernos y tradicional
mercado “José Maria Pino Suarez". Existe también una zona comercial un area
turistica que cumple con todas las necesidades y exigencias para hacer de Mazatlan
un destino vacacional. Las compras son infinitas; por doquier los colores mexicanos
cautivan las miradas de los visitantes. El Mercado Municipal, el Centro de Artesanias
de Mazatlan y el Museo de Conchas hacen posible la compra de productos y
manualidades de todos los rincones de México. Todo lo que requiere es un poco de
tiempo y de sentido de aventura para pasear por las tiendas de artesanias de
Mazatlan tanto en la zona turistica como en el centro de la Ciudad.

Existen centros comerciales desde 1990, especialmente en la Zona Dorada.
La calidad de los productos continia mejorando con la competitividad que exigen los

usuarios. Los precios de las artesanias y manualidades son muy accesibles.
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Experto artesanos de Sinaloa trabajan en la elaboracién de muebles, en
alfareria y cesteria y la calidad de sus trabajos se pueden identificar con la misma
presentacion de los que elaboran artesanos del resto del pais.

Hay una gran variedad de interesantes galerias y talleres en Mazatlan para
aquellos que deseen obtener obras originales. En algunas ocasiones pueden coincidir
que a la llegada de los turistas a los puertos se inaugura una exposicion ya sea de
pinturas, esculturas u otras obras de arte en el Museo Arqueolégico que por lo regular
exponen cada mes. Otras galerias realizan eventos similares mas no son con la
misma frecuencia. La mayoria de las tiendas de la Zona Dorada permanecen abiertas
para poder servir a los clientes en comodos horarios. En el area del centro de
Mazatian, las oficinas y tiendas cierran a mediodia.

3.3.13 HIDROLOGIA

Los escurrimientos superficiales de sus 11 rios provenientes de las montarias
de Chihuahua y Durango superan los requerimientos actuales de agua en la Entidad
para toda clase de usos. El| area total de la cuenca, es de 917,717 kilometros
cuadrados, casi el doble de la superficie territorial sinaloense. El escurrimiento medio
anual es de 15,205 millones metros ctbicos.

Para controlar y aprovechar este potencial, se han construido once presas,
cuya capacidad de almacenamiento es de 22,405 millones de metros cubicos y mas
de 2,038 millones de metros ctibicos en obras hidraulicas menores como embalses y
pequenas represas. Esta gran infraestructura hidraulica ha permitido la instalacién de
6 plantas hidroeléctricas con capacidad de generacion que sobrepasan los 873

megawatts.
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3.4 TAMANO DE LA PLANTA

Las dimensiones con las que debera contar nuestro terreno para la
distribucion de nuestras instalaciones son de 20 metros de fargo por 10 metros de
ancho, como vemos el total es de 200 m?, el area total como vemos no es mucha
gracias a que no es utilizada maquinaria de grandes dimensiones y en general los
unicos elementos de mayor magnitud son las mesas de trabajo, los hornos y los
refrigeradores. En la figura 3.4 se pueden ver las dimensiones del terreno.

l@----nam- 10 Mts aceaanen J
20 mts
Area total
200 m?

FIGURA 3.4 TAMANO DE LA PLANTA

3.5 EMPLAZAMIENTO DE LA PLANTA

Para la ubicacion de nuestro proyecto dentro de la localizacion de la planta,
tomamos algunos factores como son: las zonas hoteleras, los restaurantes, bancos,
etc., es decir, los servicios mas comunes dentro de un area de turismo, por ello

decidimos colocar la empresa en el lugar conocido como Zona Dorada.
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Como se trata de una zgna turistica cuanta con todos los servicios requeridos
como son; luz, agua, teléfono, transporte, internet, etc. Cerca de esta zona se ubica
una zona de pesca, en donde se adquiere la piel de pescado, y lo que se refiere a la
piel de becerro curtida, esta la envia el proveedor desde Jalisco.

La mano de obra esta disponible, y esto lo pudimos observar en el tema de
poblacion econémicamente activa, y gracias a que el personal requerido no debe
contar con un alto conocimiento del proceso, pues serd mas facil contratar

empleados.

La temperatura promedio en los tltimos afios fue entre 20 °C y 25 °C, para
regular esta temperatura a una que sea optima para la efectividad y eficiencia de los
empleados se utilizara aire acondicionado, por io tanto la ubicacién final de la
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empresa, sera en Av. Camaron Sabalo, Zona Dorada, CP 82110, Mazatian; Sinaloa.
Como se puede ver en la figura 3.5a.

En la figura 3.5b podremos observar las empresas vecinas para nuestra
ubicacién ya elegida. Como se puede ver, existen otros dos lotes, y la razén por la
gue no se eligieron fue que estos ya no estaban disponibles.

i |
SI <« ! ] w
I 0 & 3 | 2 =l g
[ O Weo =]
£ §; Z gg |arrvi| & |1 515 |2
°| : s lilEl¢ |z
g - i « &
2 AV. CAMARON SABALO —
______________________________
i
we | 81 8|3 we | 8| 8
B s 1z 59 g z CINEMAS
= % 18 ag 5 s
a = Ilm g ®
N 1
ZONA HOTELERA

— PLAYA E——

FIGURA 3.5b. EMPRESAS VECINAS

3.6 CONCLUSIONES

En el Municipio de Mazatlan y como en el resto del pais se han presentados
cambios importantes en la evolucion de la sociedad, los cuales se han debido a los
periodos de transformaciones politicas, econdmicas, sociales y culturales en
busqueda de nuevas alternativas de desarrollo.
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El Estado de Sinaloa ofrece caracteristicas naturales que le permiten un lugar
privilegiado con respecto a otras regiones de! mundo. La ubicaciéon estratégica de
Sinaloa se traduce en una gran diversidad de climas, elevaciones, suelos y
formaciones geolégicas que a su vez incluyen en las variedades de flora y fauna que

se pueden encontrar en la entidad.

Tomados su conjunto, los recursos naturales de Sinaloa se convierten en una
valiosa ventaja comparativa y un elemento que puede contribuir de manera
importante en el desarrollo futuro del estado.

Mazatlan ofrece ventajas competitivas, disponibilidad de fuerza de trabajo y
bajo costo de produccion. Es un Estado rico en recursos como agua, suelo, energia
eléctrica y medios de comunicacion. Con respecto a las ventajas comparativas, el
Estado de Sinaloa tiene acceso directo al Océano Pacifico y a los mercados de
Estados Unidos, Asia, Centro y Sudamérica.

Actualmente Mazatlan es uno de los destinos turisticos de playa mas
importantes de México. Su temperatura promedio es de 22 °C a 27 °C, este clima
favorecera al secado de los productos, es decir, en caso de que exista una falla en el
suministro eléctrico, se podra seguir con la produccion de los productos y con ayuda
del clima podemos obtener el secado deseado, aunque esto serd mas tardado, pero
es importante que la produccion siga.

La ciudad de Mazatlan es conocida como "La Perla del Pacifico", y se ha ido
extendiendo con nuevas colonias, infraestructura, complejos turisticos y muchos
kilbmetros de playa localizada a lo largo de la zona costera que recorre 17 kilbmetros
lo cual hace de las mas extensas del mundo. Su gente es amigable, calida y
hospitalaria con calidad inigualable.
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PROCESO DE PRODUCCION
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CAPITULO 4. PROCESO DE PRODUCCION

El proceso mas importante dentro de nuestra produccion, es el de curtido de la
piel de pescado, que lo podremos definir como un proceso quimico utilizado en los
cueros y pieles, para que estos conserven su estructura natural fibrosa y después que
han sido tratados en forma tal, se tranéforman en un material durable e imputrescible.
También se utiliza la piel de becerro, pero esta se compra ya curtida, pero
basicamente el proceso es el mismo. En este capitulo se explicara cada uno de los
procesos utilizados para la elaboracion de nuestros productos.

4.1 TRATAMIENTO DE LA MATERIA PRIMA

Las pieles de pescados a utilizar se juntan y se meten a congelacién para
evitar que comience el proceso de descomposicién, se deben quitar todos los
deshechos como sangre, carne, escamas, esto se hace en un lugar donde se tenga
acceso al agua para lavar la piel y quitar el exceso de sangre.

Sobre una mesa se estira la piel con la parte de la carne hacia arriba, con el
cuchillo se comienza a raspar, hasta que quede totalmente limpia, si la piel tiene
escama, se le da vuelta y se raspa la escama, todo lo que salga se va juntando, en el
cesto de basura. Ya limpia la piel se coloca en la tina y se agrega agua, hasta
cubrirla, se dejan en el agua sumergidas de 10 a 12 hrs. Esto con la finalidad de que
la piel abra sus poros y deje pasar el curtiente.

Transcurrido el tiempo se tira el agua, volvemos a agregar mas liquido hasta
que las pieles vuelvan a estar sumergidas en él, se le da movimiento a todo para que
los residuos de carne, escamas caigan al fondo. Después se ponen a escurrir las
pieles y se vuelve a llenar |a tina de agua, se agrega el curtiente al agua hasta que se
disuelva, ya disuelto se van incorporando las pieles una por una de tal manera que
queden extendidas, se dejan reposar a la sombra por un tiempo de 24 hrs.
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Pasado este tiempo se da movimiento al agua, con la finalidad de que el
curtiente valla penetrando en la piel. Una piel va ha estar curtida cuando el material
haya penetrado totaimente.

Para checar si la piel esta curtida, se toman unas tijeras y se corta un pedazo
de ella, si el corte esta de un solo color ya esta lista para sacarse, si la piel tiene una
raya blanca en medio, por ejemplo café -blanco- café, todavia le hace falta estar mas
tiempo en el curtiente. Como se muestra en la figura 4.1.

PIEL CURTIDA - PIEL NO CURTIDA

FIG. 4.1 CURTIDO DE LA PIEL

Cuando la piel ya esta curtida, se saca y se lava. Ya que se tiene la piel curtida
tenemos dos opciones, la primera es de colocar esta piel en el refrigerador con la
finalidad de mantenerla hiumeda y maleable, la segunda opcién es estirarla, y para
esto se puede utilizar una tabla, clavos y martillo. Con ello se coloca la piel sobre la
tabla y se va clavando y estirando, después se debe dejar secar a la sombra, ya seca
la piel esta lista para su utilizacion.

4.2 PREPARACION DE LOS PRODUCTOS

Para realizar una figura se necesita el siguiente material:
1. Moide
2. Pieles (curtidas)
3. Puntas de vidrio
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Horno eléctrico
Silicdn en cartucho
Protector plastico
Tijeras

Mesa de trabajo

® N O oA

9. Vinagre

10. Barniz

11. Agua

12. Caballete
13. Sacabocado
14. Navajas
15. Charola.

4.2.1 MOLDES

El molde puede ser de yeso, resina, barro madera, etc. Cuidando los detalies
de los ojos, boca, nariz, etc. Para la elaboracion de nuestros productos se van a
utilizar moldes de yeso, madera y ceramica. Para hacer un molde, primero se tiene
que hacer en plastilina, después se tapa en yeso, se quita la plastilina y queda el
molde, a ese molde se le tiene que cubrir con resina o pintura para evitar su
desgaste.

4.2.2 PIELES

La piel que vamos a utilizar para moldear la figura sera la de becerro, cabe
resaltar que esta piel se adquiere ya curtida y con su tinte final. Decidimos comprarla
por que el tratamiento de estas pieles lleva un proceso de curtido mucho mas caro al
de las pieles de pescado. En la figura 4.2.2 podemos ver los procesos que se realizan

en la curticién de estas pieles.
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FIG. 4.2.2 FLUJOGRAMA DE CURTIDO DE LA PIEL DE BECERRO

Por otra parte la piel de pescado, sera curtida en nuestra fabrica, pues hasta la
fecha no hay empresas que se dediquen a su curticién, ademas que los costos de
este tratamiento no es caro para este tipo de pieles. El fin que se persigue con ellas
es para productos de bien de gusto y no asi como lo son las de los becerros, que se
pueden utilizar en otros articulos, como serian; zapatos, chamarras, cinturones, etc.

4.2.3 PUNTAS DE VIDRIO

Estas puntas tienen diferentes formas, dependiendo el tipo de terminado que
se vaya a realizar se elige la punta. Como por ejemplo para las mascaras se utilizaran
puntas gruesas y para las figuras, como rostros, cristos y animales, se debera utilizar
puntas mas delgadas.

Las puntas tienen la forma de un agitador de bebidas y en ocasiones se suele
utilizar a estos objetos para realizar el proceso de tallado de la pieza.
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4.2.4 HORNO ELECTRICO _

El horno se utiliza para agilizar el tiempo de secado de las figuras, si dejamos
las figuras secar al aire libre, tardarian en secarse un poco mas de 10 horas, pero con
la ayuda del horno, solo tardariamos de 20 a 30 minutos, ya que utilizaremos una
temperatura de 120 °C. El horno a utilizar, es un horno eléctrico, como el que se

utiliza en las pizzerias.

En la figura 4.2.4a pueden ver un horno eléctrico y sus caracteristicas, este
horno tiene la capacidad para 4 o 6 figuras, esto es dependiendo del tamafio de la
pieza. Este horno cuenta con una puerta de vidrio, lo cual facilitara la visibilidad de las
piezas y lievar un mejor control de secado. En la figura 4.2.4b podemos se muestran

las vistas y dimensiones de este horno.

Caracteristicas: Gabinete extrafuerte,
gran capacidad interior, incluye timer de 60
minutos, interior totalmente porcelanizado,
4 parrillas niquelas, termostato graduado,
rango de operacién 100°C a 300°C.

Medidas: frente: 0.92, alto: 1.40, fondo:
0.81 mts. .

FIG. 4.2.4a HORNOS DE CONVECCION HC-35-C

4.2.5 HERRAMIENTAS DE CORTE
Entre las herramientas de corte que se utilizan podemos hallar las siguientes:
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> Las navajas: se utilizan para recortar las partes que no son necesarios o
que sobran en nuestra pieza. Por ejemplo, si la figura fabricada fuera
una mascara, ya seca se debe cortar con la navaja lo que seran los
ojos. Estas navajas son las de doble hoja e incluso podremos utilizar los
famosos cuters, para realizar dicha funcion.

> El sacabocado: Io utilizamos para hacer los orificios en cada lado de
los ojos donde van a ir las cuerdas, por ejemplo, en el caso de que la
figura fabricada fuera una mascara. El sacabocado que se utiliza cuenta
con varias puntas de diferentes diametros, ya que dependiendo del
tamario de la figura se realizan los orificios.

- 0.92 m et

i
0.638 - 0
1.388 m o

| 1
IR

4 M ‘ AL/

FIG. 4.2.4b DIMENSIONES DEL HORNO

¢ ceec O
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4.2.6 MATERIALES PARA EL. ACABADO
Para el acabado de las figuras se necesita el siguiente material:

» El silicon: este pegamento lo utilizaremos para unir todas las partes que
conforman nuestra pieza, este es aplicado con una pistola especial para

ello.

> Barniz: Ya que se tiene la pieza totalmente unida o pegada se le aplican
bafios con el barniz para proteccion de polvo o de agua y con esto
nuestra pieza estara terminada.

4.3 PROCESO GENERAL DE FABRICACION
La materia prima (pieles) llega a nuestro almacén en donde son guardadas o
almacenadas, la piel de becerro llega curtida y no asi la piel de pescado, la cual llega
después de haberse desincorporado de su cuerpo. Por ello esta piel sufre un proceso
de curticién, es decir, primero es llevada a la zona de limpiado. En este lugar se le
quitan todas las imperfecciones, como son las escamas y los pedazos de carne, y
después de esto se curte, como se explico en el tema de tratamiento de ia materia

prima.

Cuando se tienen ambas pieles curtidas ya es posible iniciar con el proceso de
produccion, para ello se toma primeramente la piel de becerro y se realiza el corte
para la elaboracién de la pieza, este corte se hace dépendiendo el tamario del molde
o figura. Se humedece la piel con el atomizador, es decir, se rocia la piel que ha sido
cortada y que se va a utilizar. Se inspecciona que la piel no este demasiado humeda,
solo debe quedar lo necesario para que sea maleable, de tal manera que se pueda
moldear, ya que esta himeda se talla por el lado contrario de la flor (flor se le llama al
lado liso de la piel, el frente) en la mesa de trabajo, hasta que quede flexible o
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moldeable, se realiza unos dobles pequefios alrededor de toda la piel, finalizado esto
se pone la piel sobre el molde y se comienza a tallar con las puntas de vidrio, con

esto se va dando forma a la piel.

Cuando se le haya dado la forma del molde a la piel, se inspecciona que todos
los detalles del molde hayan sido adquiridos por la piel y cuando se observa que
todos estos detalles se han realizado, la figura moldeada se coloca en el horno,
después del tiempo requerido para la figura moldeada, se vuelve a humedecer con el
atomizador, verificando que no haya escurrimientos de agua, ya que esta humeda se
talla como si estuviéramos sacando brillo, esto se hace hasta terminar cada uno de

los detalles de la figura.

Después del moldeado se le coloca la piel de pescado, de tal manera que esta
adorne la figura, en este proceso se debe aplicar la imaginacion para obtener el
mejor terminado de la pieza. Ya que se tiene la figura adornada se vuelve a introducir
al horno dando un poco més de tiempo de secado que el que se dio en el proceso de
moldeo, esto se hace porque en la pieza terminada existen muchos dobleces que

requieren mas tiempo para su secado.

Cuando se saca del horno la pieza es inspeccionada para ver que este
totaimente seca, después de esta inspeccion se inicia con el proceso de terminado de
la pieza, es decir, se realiza el pegado de todos los adornos en ella colocados, esto lo

realizamos con el silicon.

Ya que todos los elementos de la pieza estén totalmente pegados se
inspecciona que ninguno de ellos este mal pegado y cuando pase esta inspeccion se
aplican unas capaz de barniz, el cual protegera a la pieza de polvo y agua, después
se deja secar a la temperatura ambiente, ya que esta totalmente seca se le da una
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ultima inspeccion para checar que la pieza este en excelentes condiciones y con esto
queda listo nuestro producto.

En la figura 4.3 se puede ver uno de nuestros productos terminados. La figura
representa una luna, adornada totaimente con piel de becerro, sus dimensiones son
40 cm de largo y 55 cm de alto.

FiG. 4.3 LUNA

4.4 DISTRIBUCION DE PLANTA

Una buena distribucidén de planta es uno de los factores mas importantes en la
gestion econdmica de una empresa. No debe, subestimarse la importancia de una
adecuada planeacion de esta funcién pues el recorrido de los materiales puede
considerarse como la espina dorsal de los procesos productivos, y por lo tanto, debe
ponerse atencion para evitar que debido a la dindamica industrial, los equipos se
conviertan en un conjunto desordenado de hombres y maquinas que no asegure la
eficiencia esperada. Para realizar nuestra distribucién de planta, primero
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empezaremos a definir cada una de las operaciones que se tendran en nuestro
proceso de produccidn, estas operaciones se explican enseguida.

4.4.1 OPERACIONES
Para iniciar con la. distribucidn de la planta, primero debemos conocer cuales
son las operaciones que se deben realizar en la produccion. Para nuestro caso esas

operaciones son las siguientes:

1. LIMPIADO, en esta parte a la piel se le quita toda la carne, sangre
escamas, etc. Con esto se trata de tener las pieles listas para su
curtimiento, pues sin este proceso seria imposible tener una piel
adecuada para dicho trabajo.

2. CURTIDO, es el proceso en el cual vamos a transformar la piel de
pescado en un material durable e imputrescible, aplicando para elio el
curtiente y de esta manera obtener una piel libre de olor, con buena
consistencia y lo que es mas importante preservar el color natural de la
piel, pues esto da una vista mas atractiva al producto final.

3. CORTE, aqui se realiza el corte de la piel de becerro tomando en cuenta
las dimensiones del molde, con ello se pretende obtener la combinacion
de los diferentes colores de pieles con los que se cuenta para obtener
una pieza unica, aprovechando al maximo la materia prima.

4. MOLDEADQO, ya lista nuestra pieza da inicio el montaje o moldeado, en

esta operacion la piel de becerro toma la forma del molde y la piel de
pescado se utiliza para adornar la figura.
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5. ACABADO, aqui es en donde todas las piezas de la figura son pegadas
con el silicon, ya que la pieza esta terminada se aplica unas capas de
barniz, el cual ayuda a proteger a la piel de polvo y agua.

6. EMPAQUETADO, en esta operacion el empleado coloca las etiquetas a
los productos, se estampa el logotipo de la empresa, asi como la marca
registrada, después de esta operacion se prosigue a colocar los articulos
dentro de sus cajas para después ser almacenadas.

FIG. 4.4.2 MOVIMIENTO DE LOS MATERIALES

ALMACEN DE ALMACEN DE
MATERIA PRODUCTO
PRIMA TERMINADO
ACABADO
LIMPIADO Y
EMPAQUETADO
CURTIDO - PEGADO
CORTE : [j MOLDEADO
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4.4.2 MOVIMIENTO DE LOS MATERIALES

En todas las industrias es muy importante el movimiento de los materiales vy,
partiendo del hecho de que las materias primas estan en constante movimiento, es
fundamental que se localicen cerca de las zonas de trabajo en donde se ubican las
maquinas, asi como de los almacenes, para evitar desperdicios o que los productos
terminados se dafen al momento de ser transportados.

Se recomienda utilizar, como esquema para la distribucién de instalaciones, el
fluio de operaciones orientado a expresar graficamente todo el proceso de

produccién, desde la recepcién de las materias primas hasta la distribuciéon de los
productos terminados, pasando obviamente por el proceso de fabricacion, figura

4.4.2.
4.4.3 FLUJO DEL PROCESO
Ahora se presenta el flujo del proceso productivo, figura 4.4.3. Sin embargo

cabe sefalar que este proceso es en general, es decir, el proceso es igual para todos

los productos.

La simbologia utilizada es la siguiente:
O Operacion
O) Transporte: movimiento de materiales
<CAlmacenamiento

0] inspeccion.



PROCESO DE PRODUCCION

PRODUCTO |
: FINAL <:t:[:5
: ; ;ALMACENAJE
<i::liqupEL EMPAQUETADO
(::::) LIMPIADO
ACABADO
CURTIDO
CORTE

¥ MOLDEADO

FIGURA4.4.3 FLUJO DE PROCESO
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4.4.4 DISTRIBUCION DE PLANTA (LAY OUT)

La palabra distribucién o lay out se emplea para definir o indicar la disposicién
fisica de la planta y de las diversas partes de la misma. Cabe sefalar que la
produccion se realizara por celdas, es decir, en cada celda se elaborara diferentes
productos, y con ello se pretende dar una gran variedad en ellos.

Cada celda consta de su mesa de trabajo, su horno y su estanteria para

colocar los productos, en la figura 4.4.4a podemos observar la distribucion en cada
celda.

p————2.5 MT§ ———

HORNO MESA DE
TRABAJO

2 M———tfe———1.5 MTS———|

puly |

: AREA LIBRE
[

450 CMb—1 y—M———15MTS—

ESTANTERIA

FIG. 4.4.4a CELDA DE PRODUCCION.

En la figura 4.4.4b se muestra la distribucién de planta para nuestro proyecto.
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ESTACIONAMIENTO
5M M
K|m e T e ——
PA: OFICINAS N
ALMACEN PB: TIENDA =
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LIMPIADO ~ -

WE—X
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|

CURTIDO -
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REFRIGERADO I

MOLDES !

k——we—) m —ne

k—3m ——)| 1 f—25M—] 1M k—2.5M—)

FIG. 4.4.4b LAY OUT
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De la figura 4.4.4b podemos resumir lo siguiente:

Terminado o acabado: en esta parte se obtienen los productos finales, es decir
se pegan todos los elementos en ellos colocados, asi como la aplicacion de las capas
de barniz y el empaquetado.

Moldes: en esta parte de la planta se elaboraran los moldes para los
productos, ademas de su almacenaje.

Puntos A-E: estas son las celdas de trabajo, en cada una se fabricaran
diferentes productos, se corta el cuero, dependiendo el tamafio del molde, al cuero se
le da la forma de la figura y se le colocan los adornos.

Area de Aimacén: aqui todos los productos son almacenados, tanto la materia
prima, como los productos terminados.

Area de limpiado: en esta parte a la piel se le quitan todos los residuos, como
las escamas y la carne.

Area de curtido: aqui se transforma la piel cruda en un material durable.

Area de tienda: en la planta baja se pretende colocar una tienda para los
productos, en ella se colocara una gran variedad de articulos para su venta directa.

Area de oficinas: en la planta alta se hallaran los encargados de la planta.
Para una mejor atencién al cliente.

Refri: en esta parte son colocadas las pieles de los pescados después de ser
compradas.

Refrigerado: en esta area son colocadas las pieles después de que han sido
limpiadas y curtidas, para su utilizacion en las celdas de trabajo.
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CAPITULO 5. RECURSOS HUMANOS

El activo mas valioso de cualquier empresa es su propio personal. Este hecho
se comprueba cuando uno se percata de que las actividades de todo negocio las
realizan los empleados. El propietario necesita estar consciente de este asunto.
Gracias a sus amplios recursos financieros, las empresas medianas y grandes utilizan
especialistas que desarrolian las funciones de administracion del personal de la
empresa. Pero el pequefio empresario carece de recursos financieros; por tanto, casi
nunca recurre a un especialista en administracion de personal. En iugar de esto, él
mismo controla todas las actividades del personal o las delega en un empleado que,

ademas, realiza sus tareas normales.

5.1 FUNCIONES DE LA EMPRESA
Las funciones de la empresa seran las siguientes:

a.Produccion.-Comprende el proceso productivo que se lleva a, desde que
ingresan los insumos (pieles materiales auxiliares, herramientas, personal) hasta que,
mediante la conversién adecuada de todos, se obtiene el producto listo para su

venta.

b.Comercializacion. Es una de las fases principales en el desarrollo de la
empresa, ya que representa el factor clave para colocar los productos en el mercado
de consumo y de esta forma satisfacer las necesidades de los consumidores y

obtener utilidades.

c. Contabilidad y finanzas. Esta funcién comprende las siguientes actividades
basicas: proveer los recursos monetarios adecuados, por su cuantia y origen, para
efectuar las inversiones necesarias, asi como desarrollar las operaciones cotidianas
de la empresa; establecer y tener en funcionamiento la organizacion para la
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recopilacién de datos, sobre todo financieros y de costos, con el fin de mantener
informada a la empresa de los aspectos econémicos de las operaciones.

d.Personal. Contratar y capacitar al personal idoneo y organizarlo para
alcanzar la productividad 6ptima en el desemperio de sus labores a’partir de las

siguientes funciones basicas:

» Reclutamiento
> Seleccién
» Contratacién
» Capacitacion
» Desarrollo

Ninguno de estos factores es menos importante que los otros.

5.2 PERSONAL

En toda empresa se desarrollan a un tiempo diversas funciones
interrelacionadas que producen ciertos resultados y la calidad y cantidad de éstos son
responsabilidad fundamental de los empleados que tienen a su cargo dichas
funciones. Sin embargo, la suma de estos resultados no obedece a regias
aritméticas, ya que en la administracion gerencial, es factible que la suma pueda ser
menor, igual o mayor a sus sumandos. Al no existir coordinacion y orientacion de los
objetivos predeterminados por la Direccion, puede ocurrir que en vez de alcanzarlos
se propicie una situacion que ponga en riesgo la supervivencia de la empresa. Por
este motivo es muy importante conocer el personal necesario para la empresa.

El desarrollo 6ptimo de cualquier empresa requiere de la determinacion y
seleccion adecuada de todos los factores que en ella intervienen,

70



RECURSOS HUMANOS

Es imprescindible conocer las especialidades y habilidades requeridas con
objeto de cumplir cabalmente con todas ias actividades que se necesitan para lograr
los propositos de! negocio. Conocido el tipo de empresa y sobre todo los objetivos de
ésta hay que localizar mediante las diversas fuentes de reclutamiento ai personal que

reuna los requisitos preestablecidos para cada puesto.

Una pequeria empresa en el giro que nos ocupa se requiere basicamente del
siguiente tipo de personal:

Socios y / o directivos (4 0 5).
5 empleados para la produccion, uno por celda de produccién.

\4

A 4

2 empleados para el aimacen.

v

2 empleados para el a'cabado del producto.

Y

1 empleado para el area de limpiado.
1 empleado para el area de curtido.

A\

A4

1 empleado para la limpieza.
1 supervisor.

v

‘1

2 empleados para venvtas (tienda).
1 agente de ventas. '

Y

1 secretaria.

%

1 técnico contable.

A\

5.3 FUNCIONES DEL PERSONAL

Es muy importante definir las funciones que cada empleado va a realizar. Este
se realiza con el fin de conocer cual es la capacitacion que se debe dar en cada uno
de los casos. La funcion que cada uno de los empleados realizara, son las

siguientes:
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Empleados para la produccion: aqul el personal tiene la funcién de elaborar los
productos, es decir, recibe las pieles, las corta y moldea las figuras, para ello
requerimos de personas con estudios minimos de secundaria terminada. Que tengan
habilidades manuales y creatividad, esto con el fin de generar varios terminados en

los productos finales.

Empleados de almacén: abastecen de materiales a las celdas de trabajo, a si
como el transporte de los productos para su terminado y almacenado. Para estos
puestos se requiere que el personal tenga estudios de preparatoria, ya que el
almacén controla el fluido de los materiales, tanto de ‘'salida como de entrada. El

personal debe ser responsable.

Empleado para el area de limpiado: su funcion es la de eliminar los residuos
de las pieles de los pescados para su curtido. Esta persona debe tener estudios
minimos de secundaria, el sexo de la persona para este puesto no es muy importante,
debe ser una persona cuidadosa, ya que la piel no tiene que sufrir cortaduras o

desgarros.

Empleado para el area de curtido: transforma la piel de pescado en un material
durable e imputrescible. Aqui la persona debera contar con estudios minimos de
secundaria, al igual que el empleado del area de limpiado, no importa el sexo, debe

ser una persona cuidadosa y muy responsable.

Empleado para acabado: su trabajo es el de pegar las pieles que integran los
productos y aplicar el barnizado. Después de haber realizado esas funciones debera
de empacar el producto y colocar las etiquetas. Los estudios minimos son de
preparatoria, el sexo de la persona para este puesto no es muy importante pero

deben ser responsables con su trabajo.
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Empleado para la limpieza: mantener ia zona de trabajo limpia. Para este
puesto el nivel de estudios como minimo es el de primaria, la persona encargada de
este empleo debera ser aseada y con deseos de superacion, el sexo de este personal
no es muy importante, por lo cual puede ser tanto hombre como mujer.

Supervisor: coordina a los empleados antes mencionados para que realicen su
trabajo adecuadamente. Como minimo para esta persona se requiere que cuente con
una carrera técnica y con conocimientos en procesos de produccion, que sea del sexo
masculino, pero debe ser responsable, social, tener liderazgo y creatividad.

Empleado para ventas: atender a los clientes que llegan directamente a la
tienda. El personal de esta funcion debe contar con educaciéon minima de preparatoria
terminada, con experiencia en atencion a clientes. Deben ser responsables, sociales y
que hablen un minimo del 80 % de ingles.

Agente de ventas: promover el producto en todas las zonas donde se
ofreceran nuestros productos, tanto zonas artesanales como comerciales, para
introducirios al mercado. Esta persona debe contar con estudios minimos en ventas o
carreras a fines, debe tener mucho tacto en el trato a clientes, contar con experiencia

en ventas y con disponibilidad para viajar.

Secretaria: las funciones de esta persona son; atencion telefonica de clientes,
lievar el papeleo de la empresa, asi como las entrevistas de empleados. Debe contar
con estudios en secretariado bilinglie, debe contar con experiencia, debe ser del sexo

femenino, tener buena presentacion personal.
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Técnico contable: lleva los registros y tramites legales de la empresa. A si
como la nomina. Esta persona como minimo debera contar con estudios técnicos en
contabilidad general, tener experiencia en los datos antes mencionados, ser sociable

y ser muy responsable.

5.4 RECLUTAMIENTO DE PERSONAL'

Por lo general el proceso de reclutamiento y seleccién inicia cuando existe un
puesto vacante, ya sea de nueva creacién.(como en este caso), o bien resultado de
alguna promocion interna. El reclutamiento es el primer paso para proporcionar
recursos humanos apropiados a la organizacion una vez que sea abierta una vacante.

Es muy importante establiecer un proceso formal de reclutamiento que
garantice la captacion del personal requerido, de acuerdo con los perfiles establecidos
para los diversos puestos que la empresa desea cubrir. Existen muchos y diversos
medios para reclutar personal en Ilas empresas, cada uno de ellos con sus respectivas
ventajas y desventajas; asi mismo, cada uno tendra un impacto sobre el presupuesto
que la empresa, por lo cual sera necesario determinar el proceso y el costo que estan
dispuestos a pagar para llevarlo a cabo.

Algunas de las fuentes a las que recurriremos, en la busqueda de empleados
potenciales son;

7

Amistades o parientes.
Anuncios publicos fuera de la empresa.

‘7

Volantes.

\y

Bolsas de trabajo.

\ 4

JOAQUIN RODRIGUEZ VALENCIA, Administracion moderna de personal. Editorial ECAFSA, 1999.
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5.5 SELECCION DEL PERSONAL?

El proceso de seleccién de personal, figura 5.5, es un asunto muy delicado
que debe ser cuidadosamente planeado y ejecutado, por lo cual es muy importante
que se tenga muy claras las herramientas y técnicas que se utilizaran, asi como el

costo que implicara el proceso.

[Reception delos solicitantesl

ntrevista preliminar

E

Formas de solicitud

Prugbas de empleo

—————lvestigacidn de historia anterior]

Lista de solicitantes

deseables

Decision negativa
Examen fisico

Colocacion

No apto fisicamente

unda irmnpresion desfavorable
1stona amerior desfavorable

Resultados desfavorables en ias pruebas

Datos personales desfavorables

Seg.

Rechazado

|

FIG. 5.5 GRAFICA DEL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL®

2 hup:/Avww.siem.gob.mx :
? JOAQUIN RODRIGUEZ VALECIA, Administracién moderna de personal, Ed. ECAFSA, 1999,
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El proceso de seleccion incluye una serie de actividades diseftadas para
obtener datos relevantes acerca de un candidato en particular.

De la figura 5.5 podemos definir los siguientes conceptos:

5.5.1 RECEPCION DE LOS SOLICITANTES

La seleccion se inicia con la visita de los solicitantes a las oficinas de la
empresa. La manera en que se maneje esta recepcion inicial, es la base sobre la cual
comienza a formarse la opinion que los candidatos tienen de la organizacion.

5.5.2 ENTREVISTA PRELIMINAR

Este procedimiento se utilizara para dar mayor importancia a las relaciones
publicas, ademas nos ayudara a excluir a las personas claramente inadecuadas,
ademas de obtener informacion basica sobre los'candidatos potenciales.

5.5.3 FORMAS DE SOLICITUD
Estudiar las solicitudes, las hojas de datos personales, los antecedentes de
trabajo, escolaridad y otras fuentes, para determinar las caracteristicas, habilidades y

rendimientos previo de la persona.

5.5.4 EXAMENES O PRUEBAS DE EMPLEO
Existen diferentes tipos de examenes y de los cuales solo utilizaremos los
siguientes: _ ;
» Psicométricos. Para conocer la aptitud, desarrollo, habilidad mental y la
personalidad del individuo. )
» Fisicos. Para saber si tiene la capacidad fisica para desempefiar el puesto.
» Pruebas de desempeno. Para medir la capacidad de los candidatos para

realizar algunas partes del trabajo.
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5.5.5 ENTREVISTA

Con ello se pretende eliminar a los solicitantes inadecuados o sin intereses.

Aqui se explicara todo lo que es el trabajo y los requisitos, ademas de contestar toda

pregunta del candidato en cuanto al puesto y a la organizaciéon.

interés en el trabajo
Nombre Puesto solicitado
4qué piensa que implica el puesto?
¢ por qué quiere el puesto?
¢ por qué esta usted calificado para el puesto?
¢cudles son sus requerimientos de salario?
¢ qué informacién tiene acerca de nuestra compariia?
¢ por qué quiere trabajar con nosotros?

Situacién de trabajo actual

¢éesta empleado actualmente? si no
si la respuesta es no, ¢ cuanto tiempo ha estado desempleado?
¢.por qué esta desempleado?

Si esta trabajando,¢,por qué solicita este empleo?

¢cuando podria empezar a trabajar con nosotros?

Experiencia laboral
Actual o Ultimo
empleador direccion

fecha de empleo: desde hasta
Nombre del puesto actual o ultimo:

¢cudles fueron sus responsabilidades?

¢ ha realizado el mismo trabajo durante su empleo en esa compan si no
si la respuesta es no describa los diferentes puestos que ha tenido con ese empleador, cuanto
tiempo permanecio en cada uno y las principales responsabilidades en cada uno

¢cual fue su salario inicial?

¢ cudles son su percepciones actuales?

nombre de su Ultimo o actual supervisor
¢ qué le gusta mas de ese trabajo?

¢gueé le gusta menos de ese trabajo?

¢ por queé esta pensando en salir de la empresa?
¢ por qué deja la empresa ahora?

comentarios u observaciones del entrevistador

FIG. 5.5.5 ENTREVISTA PARA UN ASPIRANTE *

* SHERMAN, BOHLANDER, SENLL, Administracién de recuirsos humanos, Ed. IT, 1998

77



RECURSOS HUMANOS

Antecedentes academicos
¢ qué escolaridad o capacitacién tiene?

Describa la educacién formal que ha tenido

Actividades fuera del trabajo
Lqué hace en sus horas libres?

Personal
¢puede cambiar su lugar de residencia?

¢podria viajar?

¢de cuanto tiempo, como maximo, dispondria usted para viajar?

Jpuede trabajar horas extras?

¢ puede trabajar los fines de semana?

Autoevaluacién
¢Jcuales cree que sena sus puntos fuertes?

¢cuales cree que sena sus puntos debiles?

impesiones de! entrevistador .
clasifique cada caracteristica de uno a cuatro, uno como ta calificacion mas alta y 4 la mas baja

Caracteristicas personales 1 2 3 4 comentarios

apariencia personal

actitud

conversacién

cooperacion con el entrevistador
Caracterislicas relacionadas con el puesto
experiencia para este puesto

conocimiento det puesto

relaciones enterpersonales

eficiencia
Calificacion global para el puesto
1 2 3 4 ~ 5
superior arriba del promedio promedio marginal -~ no satisfactorio

comentarios u observaciones

entrevistador fecha

“FIG. 6.5.5 ENTREVISTA PARA UN ASPIRANTE (continuacion) s

¢ * SHERMAN, BOHLANDER, SENLL, Administracion de recursos humanos, Ed. IT. 1998
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5.5.6 INVESTIGACION DE CANDIDATOS
La investigacién consistirdA en hacer llamadas telefénicas a las personas que

cdnocen al interesado. Figura 5.5.6.

D e aveLaDoR

O REFEFRENOIA PERSONAL
OOVPANIA DIRECOCN TELEROND
NOVERE CE LA PERSONA FOSICN
CCNTACTADA oTTuo
1. DESEOVERACAR LAGLNOS DATOS PROPCROCNADOS FOR
(SENCRITA SBRORA, SERCR) QUBNHA SCLIQTADD
EVPLEOENNLESTRA BVRRESA
BN QLE FECHAS OOLABORD BN SUCOVPANA? DESCE 19 HASTA 20
2 4 CUAL ERALA NATURALEZA CE SUBVPLEO? ALFRINOFO

ALFINAL

3SUELDOS INIQLE
{OJANDO SALIO DE LA BVPRESA) 4ES ESTAOFRACCRRECTA? S NO $
4., TUVO RESPFONSARILIDADES CE SUPERVSICN? s NO
S LA RESPUESTA ES ARRMATIVA ; CCMD SE CESBVPRD? .
5. Q1E PIENSAN CE ESTA PERSONA SUS ANTIGLICS SUPERVISORES?
(QLE PIENSANCE ELLA SUS SUBCROINADOS?

FIG. 5.5.6 ENTREVISTA PERSONAL O TELEFONICA ®

ESTA TESIS NO SALE
DEF LA BIRLIOTECA

* GARY DESSLER. Administracién de personal, Ed. PHH, 1997 .
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6 /0L TANINTENSORLE S TRABAIC?

7.4 S0 SERELACCNAGONLOS DEVMRS?

8/0UAL FLE SURBISTROLCE ASISTENOA? JERARNTUAL?

9 ;0 4L RLE B MOTMVOLE SEPARACKN?

10.4LOVOLVERA A CONTRATAR? (FORQLED g N

11.TENAALGUINFRCELBVA ANANOIERO
CLE INTERARERA BN SUTRABAK?

12 ;EEBA OJIGABA BENEXCESC?

13 QA BS SONSLE QUAUDACES?

14,0 A ES SONSUSCEFECKS

CESERVAQONES

FIG. 5.5.6 ENTREVISTA PERSONAL O TELEFONICA (Continuacién) ’

5.5.7 SELECCION DEL PERSONAL

La persona que se encargara de seleccionar el personal después de haber
pasado por todos los puntos anteriores, sera él o los directivos de la empresa con
ayuda directa del supervisor de produccion, ya que son ellos los que determinaran las
caracteristicas y habilidades del empleado que se necesita para desarrollar cada

puesto.

" GARY DESSLER. Administracion de personal, Ed. PHH, 1997
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5.5.8 EXAMEN MEDICO

Todos los empleados que sean seleccionados deberan presentar una
constancia medica que los certifique como aptos para realizar las labores a las que
estaran sujetos en su puesto de trabajo. Este examen se realizara en el instituto

mexicano del seguro social (IMSS).

5.5.9 CONTRATACION DEL PERSONAL

Este es un proceso simple si se toman en cuenta los detalles legales que
implica, o bien muy complejo y preocupante cuando éstos se pasan por alto. Antes de
entablar una relacion laboral con el trabajador, es muy importante conocer todos los
compromisos legales que este hecho conlleva. Para ello consideraremos las acciones

a realizar en cada una de las siguientes areas:

> Formas de contratacion y clausulas especiales del contrato, duracidn de los
contratos, derechos y obligaciones que contraen tanto la empresa como el
trabajador.

> Requisitos y prestaciones de ley.

5.6 PROCESO DE INDUCCION

Una vez que se tomo la decision de contratar al individuo, es importante que el
nuevo empleado reciba una orientacion adecuada acerca de la empresa y de su area
de trabajo para que su integracion sea mas rapida. Debera ser presentado al resto de
jos empleados, ensefarle la localizacion de las instalaciones y las caracteristicas de
su trabajo especifico, asi como explicarle las operaciones totales de la empresa,
ademas de sus politicas para que sepa qué es lo que se espera de él.

La induccion, figura 5.6, es un factor de gran importancia para la empresa, por

lo cual es necesario determinar:
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» La persona que se encargaran de realizarla.
> El material de apoyo que se utilizara en el proceso.
> EI momento en que se lievara a cabo.

Induccidn al Depto.
de personal
F—" *Conferencias ——
*Poyecciones ’
*Visila a la empresa incorporacién
y Adecuada
*Influir su actividad
Adaptacién al _ “Motivar su
nuevo ambiente —-», introduccion al ——H rendimiento
de trabajo puesto ~Adaptacion positiva
*Lograr estabilidad
*Presentacion del ' *Lograr lealtad
nuevo empleado —
*Descripcion de!
puesto
*Mostrar sitios
generales

FIG. 5.6 PROCESO DE INDUCCION DE PERSONAL®

En nuestra empresa se considera la ‘posibilidad de contar con un manual de

inducciéon que contenga entre otras cosas:

» Presentacién de la empresa > Permisos

> Filosofia de la compaiiia > Reparto de utilidades

» Horarios de trabajo » Politicas de pago

- (l?;(;?;ﬁmiae:timcemwos por » Apariencia y habitos personales
> Dias festivos » Vacaciones

> Seguros » Compensaciones

* STRAUSS’SAYLES, Personal, problemas humanos de la adininistracion, Ed. PHH, 1997.



RECURSOS HUMANOS

5.7 CAPACITACION

E! nuevo trabajador puede tener experiencié en algun trabajo previo o ser
reciente su ingreso al mercado laboral, pero en cualquier caso es necesario que
requiera capacitacién y mas cuando se trata de una microempresa de esta indole.

La capacitacién y el adiestramiento de los trabajadores se legislan en los
articulos 153-A a 153-X de la Ley Federa! del Trabajo, donde se establece que: "Todo
trabajador tiene el derecho a que su patron le proporcione capacitacion o
adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida y productividad,
conforme a los planes y programas formulados, de comun acuerdo, por el patron y el
sindicato o sus trabajadores y aprobados por la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social®. Dicha capacitacion o adiestramiento podra proporcionarse dentro o fuera de
la empresa, por personal propio o instructores especializados contratados,
instituciones, escuelas u organismos, o mediante adhesion a los sistemas generales
que se establezcan y registren en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Para nuestra empresa la capacitacién es en esencia un proceso de
aprendizaje. Por tanto, para capacitar a los empleados es (til saber algo acerca de
como aprende la gente. Es mas facil que el personal comprenda y recuerde el
material que es mas significativo, por tanto, para logrario aplicaremos los siguientes

puntos:

1. Al inicio de la capacitacion, se proporcionara a los aspirantes un
bosquejo del material que se va a presentar, ya que el conocimiento de
la imagen global facilita el aprendizaje.

2. Se utilizara ejemplos familiares cuando se presente el material.

® Secretaria Del Trabajo Y Prevision Social, LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 2001
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3. Organizaremos el material de tal manera que se presente en forma
loégica y en unidades significativas.

4, Utilizaremos términos y conceptos familiares para ios aspirantes.

5. El apoyo visual se utilizara tanto como sea posible.

Ei objetivo general que se busca esta capacitacion es lograr la adaptacién del
personal para ejecutar las tareas especificadas en el puesto de trabajo.

1

Ademas de:

Incrementar la productividad
Promover la eficiencia de! trabajador
Proporcionar al trabajador una preparacién que le permita desempenar

vV Vv Vv

puestos de mayor responsabilidad.

Mejorar los sistemas y procedimientos

Promover ascensos, sobre la base del mérito personal
Contribuir a la reduccion de los costos de operacion
Promover el mejoramiento de las relaciones humanas.

Y V¥V VY

A\

Como organizacién reconocemos la necesidad de iniciar adecuadamente a los
nuevos trabajadores en los puestos, pero no solo es necesario familiarizarlos con las
tareas que van a desempenar, si no también se les informara acerca de los planes y
objetivos, politicas, reglamentos de la empresa, asi como el marco general en que
encaja su puesto, dentro de la operacion total. LLos programas de capacitacion ayudan
al personal a identificarse con la organizacién y sus procedimientos, le da la idea del
significado del trabajo que va a realizar y con ello, le permitira sobreponerse a los

temores y ansiedades que siempre surgen en un trabajo nuevo.
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5.8 PROGRAMA DE CAPACITACION"

El propésito basico de nuestro programa de capacitacién es que el persona!
mejore su desempefio en el trabajo. El programa de capacitacion del personal
comprende cuatro tipos de cambio:

1. Transmision de informacion: distribuir informacion entre los integrantes
del proceso de capacitacion, entrenados como un cuerpo de conocimientos
genéricos sobre el trabajo, la empresa, sus productos y servicios, su
organizacién y politicas.

2.Desarrollo de habilidades: aquelilas habilidades y conocimientos
directamente relacionados con el desarrollo del cargo actual o de posibles
ocupaciones futuras. Se trata de una capacitacion orientada directamente

al trabajo.

3.Desarrollo 0 modificacion de actitudes: se enfoca al cambio de actitudes
negativas por actitudes mas favorables entre los trabajadores, al aumento
de la motivacién y al desarrollo de la sensibilidad del personal en cuanto a

sentimientos y reacciones de otras personas.

4. Desarrollo del nivel conceptual: el entrenamiento se puede llevar a cabo
para desarrollar entre los trabajadores un alto nivel de abstraccion y facilitar
la aplicacién de conceptos en la practica administrativa o para elevar el
nivel de generalizacién y asi pensar en términos globales y amplios.

El programa de capacitacion en la empresa, tendra una duracion de cuatro
dias y lo podemos resumir de la siguiente manera:

' PROGRAMA DE ASIMILACION, Toyota Motor Manufacturing.
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Dia uno: el primer dia iniciara con una perspectiva del programa, una
bienvenida a |la empresa y una descripcidn a la estructura organizacional de la
compariia. Se dard a conocer como surgidé esta empresa y enseguida se hablara de
las prestaciones a los empleados. Se describiran las politicas de la compaifiia
relacionadas con la importancia de la calidad y los grupos de trabajo.

Dia dos: el segundo dia comenzara con {a capacitacién para la comunicacién,
es decir, en esta parte, se hace énfasis en la importancia del respeto mutuo, el trabajo
en equipo y la comunicacion abierta. El resto del dia se dedicara a temas de
orientacién general, como la seguridad, asuntos ambientales y el sistema de

produccion.

Dia tres: nuevamente, este dia iniciara dedicado a la comunicacion, en este
caso: la forma de hacer peticiones y dar retroalimentacion en la empresa. Se cubriran
asuntos como los métodos de solucionar problemas, las comunicaciones que
aseguran la calidad y la seguridad. En esta sesion se pone énfasis en el trabajo en
equipo. Los temas incluyen la capacitacion para el trabajo en equipo, las capacidades
basicas de los miembros del grupo, como las responsabilidades de cada uno y como
trabajar juntos en equipo. El resto del dia se les adiestrara en lo que va ser su trabajo.

Dia cuatro. Sigue el adiestramiento o capacitacion en el puesto el cual
contempla que la persona aprenda lo que va a realizar en su puesto de trabajo y la
manera en como lo deberan de realizar, es decir, una responsabilidad mediante su

desemperio.

De esta manera los empleados terminan el proceso de capacitacion,
asimilacion y socializacién de cuatro dias en el que se les ha dado el cometido de
calidad y valores en el trabajo en equipo, el mejoramiento continuo y la solucién de
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5.9 CAPACITACION EN EL PUESTO"
En muchas compafiias este tipo de capacitacién es la unica clase de

capacitacion disponible y generaimente incluye la asignacion de los nuevos
empleados a los trabajadores o supervisores experimentados que son los que se
encargan de la realizarla. Algunas de las ventajas de la capacitacion en el puesto

para la empresa seran:

>

v

Es relativamente econdmica.

Los trabajadores en capacitacion aprenden al tiempo que producen.

No hay necesidad de instalaciones costosas fuera del trabajo, como
salones de clases o dispositivos de aprendizaje programado.

Este método facilita el aprendizaje, ya que los empleados aprenden
haciendo realmente el trabajo .

Se obtiene una retroalimentacion rapida sobre lo correcto de su

desempenio.

A continuacién se resume el sistema de instruccién paso a paso, para

proporcionar la capacitacion en el puesto de nuestros empleados:

Paso 1: Preparacion del aprendiz

1.

2
3.
4

Hacer que se sienta tranquilo, aliviar la tension.

. Explicar por que se le enseiia.

Crear intereses, alentarlo a hacer preguntas.

. Explicar el porque del puesto, relacionarlo con algun otro empleo que el

trabajador ya conozca.

" GARY DESSLER. Administracion de personal, Ed. PHH. 1998
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. Colocar al empleado tan cerca como sea posible de la posicidn de

trabajo normal.

. Familiarizario con el equipo, materiales, herramientas y términos del

oficio.

Paso 2; Presentacion de la operacion.

1.
2.
3.

Explicar los requerimientos de calidad y cantidad.

Realizar el trabajo a ritmo normal.

Realizar el trabajo a un ritmo lento varias veces, explicando cada paso.
Entre las operaciones, explicar las partes dificiles o aquellas en las que

sea probable cometer errores.

. Revisar de nuevo el trabajo lentamente, varias veces, explicando los

puntos clave.

. Hacer que e! empleado explique los pasos conforme el instructor realiza

el trabajo lentamente.

Paso 3: Prueba de desempeiio

1.

Hacer que el empleado realice el trabajo varias veces, lentamente, al
tiempo que explica cada paso. Corregir las fallas y, si es necesario,
realizar algunos de los pasos complicados las primeras veces.

. Hacer que el empleado realice el trabajo aumentando gradualmente la

pericia y la velocidad.
Tan pronto como el empleado demuestre la capacidad para hacer el
trabajo, dejarlo en la libertad de hacerlo, pero no abandonarlo.

Paso 4: Seguimiento

1.

Designar a quien debe recurrir el empleado para obtener ayuda si asi la

requiere,
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2. Reducir gradualmente Ila - supervisiébn, y .verificar el trabajo
ocasionalmente en relacién con ‘Ias normas de calidad y cantidad.

3. Corregir los patrones de trabajo defectuoso que empiecen a surgir y
hacerlo antes de que se haga o con\/ierta en habito.

4. Elogiar el trabajo satisfactorio, alentar al trabajador hasta que sea capaz
de cumplir con las normas de calidad y cantidad.

No es redituable dedicar grari cantidad de tiempo a contratar a los mejores
empleados, si los empleados que se contratan no estan adecuadamente capacitados.
La capacitacion superior es una razon por la que las compafiias japonesas con
frecuencia han tomado la delantera al resto de las empresas del mundo, dentro de las
mismas industrias. Las empresas japonesas dedican semanas a programas
meticulosos de capacitacién, lo que desarrolla la experiencia de los trabajadores,
mientras que otras empresas comparables practicamente ignoran el proceso de

capacitacion.

En teoria cualquier programa de capacitacion consiste en cuatro pasos, que se
resumen en la figura 5.9. El proposito del paso de evaluacion es determinar las
necesidades de la capacitacion. Posteriormente, si se identifican una o mas
deficiencias que se puedan eliminar, es necesario fijar objetivos de capacitacion; en
este punto se especifican en términos medibles y observables el desempefio que se
espera obtener de los empleados que seran capacitados. En el paso de capacitacion
se seleccionan las técnicas reales de capacitacion y se lleva a cabo el entrenamiento.
Finalmente, debe haber una paso de evaluacion. Es aqui donde se comparan los
desemperios de antes y después de la capacitacion de los empleados, y con ello se
evalua la eficiencia del programa.
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‘ EVALUACION
¢ Cudles son las necesidades de capacitacion
para esta persona y/o puesto?

v

ESTABLECER LOS OBJETIVOS
Los objetivos deberdn ser observables y
medibles.

v_

CAPACITACION
Las técnicas incluyen capacitacion en el
.puesto, aprendizaje programado.

v

EVALUACION
Medir la reaccidn, aprendizaje, conducta o
resultados.

FIG. 5.9 PASOS BASICOS EN LA CAPACITACION.

5.10 CONCLUSIONES

Como se plateo en este capitulo, ias organizaciones dependen de los equipos
para alcanzar las metas estratégicas y operacionales. Ya sea, por ejemplo, la
tripulacion de un avién, un equipo de investigacion, una unidad de manufactura o
servicio, las aportaciones de cada miembro de equipo no son solo una funcién de los
conocimientos, habilidades y capacidades de cada persona, sino de la interaccion de

los integrantes.

La capacitacion de personal es un proceso que se relaciona con el
mejoramiento y el crecimiento de las aptitudes de ios individuos y de los grupos,
dentro de la organizacion. La importancia de la capacitacion de personal no se puede
subestimar. Con frecuencia, los directivos lo consideran un detalle que se favorece en
tiempos de buena economia, pero rapidamente se reduce o elimina cuando ia
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economia es mala. Esta visién a corto plazo, con frecuencia ocasiona que las

organizaciones sufran las consecuencias a iargo plazo.

Casi todas las organizaciones progresistas invierten una gran cantidad de
dinero en recursos humanos, sin embargo, no le dedican la atencién debida. Este es
un error que puede eliminarse mediante la capacitacion; es decir, el trabajo para
contribuir al perfeccionamiento de las aptitudes, tanto del personal de capacitacion
como administrativo, exige de! apoyo directivo y de una organizacién logica del

trabajo.

En Meéxico los empresarios aun se resisten a la idea de capacitar a su
personal y temen invertir en la capacitacion, pues les da miedo perder al personal
ante la competencia, entonces prefieren reclutar en el mercado de trabajo personal
con alguna experiencia y entrenamiento. Son pocos los empresarios que toman ia
capacitacién como una forma de reducir costos y aumentar la productividad.

Las organizaciones pueden obtener beneficios, si basan su capacitacién en
métodos, politicas, procedimientos y teorias apoyados por la investigacién, siempre

que ésta sea posible.

En nuestra empresa la persona encargada de dar la capacitacion sera el
directivo, ya que como se trata de una empresa con productos nuevos, obviamente el '
supervisor y los demas empleados no conocen el sistema de produccion, por tal
motivo al inicio de operaciones el directivo tendra que capacitar tanto a los empleados
como al supervisor. Pero después de un ano-de haber iniciado labores el supervisor y
los mismos trabajadores seran los encargados de capacitar a los empleados que

vayan ingresando a nuestra empresa.
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Por ultimo, nuestro sistema de capacitacion y adiestramiento debera tener por

objeto:

v

v Y

\dY

Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del trabajador
en su actividad, asi como proporcionarie informacion sobre la aplicaciéon
de nueva tecnologia en elia;

Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de nueva
creacion;

Prevenir riesgos de trabajo;

Incrementar la productividad y

En general, mejorar las aptitudes del trabajador.
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CAPITULO 6. INCENTIVOS Y PRESTACIONES

En la actualidad, la mayoria de las empresas se preocupan por ofrecer a sus
empleados mas y mejores incentivos y prestaciones, complementando el salario que
los trabajadores reciben. Podria pensarse que el uUnico interés que las empresas
persiguen con la implantacion de un programa de incentivos y prestaciones seria el
ahorro fiscal que éste representa; sin embargo, el hecho de que las empresas los
otorguen se debe a un signo de madurez, ya que al mismo tiempo que estarian
cumpliendo con un requisito legal, estarian ofreciendo a sus empleados la posibilidad
de aumentar su ahorro, ayudar a crear un patrimonio propio, lograr una mayor lealtad
hacia la empresa y proteger a los trabajadores de ias contingencias imprevistas que

afectan su economia y la de su familia.

Para nuestra empresa los incentivos y las prestaciones tienen una razén de
ser, son una estrategia que debe beneficiar tanto a los empleados como a la

empresa.

6.1 INCENTIVOS
ARTVI define a los incentivos como recompensas que se dan a los
trabajadores cuya labor supera un nivel predeterminado. Con ellos se pretende

obtener las siguientes ventajas:

» Enfocar los esfuerzos de los empleados en las metas especificas de
desempefio, es decir, proporcionar una motivacion verdadera que producira
beneficios tanto para el empleado como para la organizacion.

» Los pagos de incentivos son costos que se enlazan con el logro de los
resultados. Los salarios base son costos fijos que en gran medida carecen de

relacion con el rendimiento.
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‘1

La compensacion de incentivos se relaciona directamente con el desemperio de
operacion, es decir, si se cumplen los objetivos de operacién (cantidad, calidad
o ambas), se pagan los incentivos; si pasa lo contrario, se retienen los

incentivos.

Los incentivos impulsan el trabajo en equipo cuando los pagos a las personas

\Y

se basan en los resultados del equipo.

> Los incentivos son una forma de distribuir el éxito entre los responsables de

generarlo.

Para que nuestro plan de incentivos tenga éxito, los empleados deben
desearlo de alguna manera. Es posible que la direccién pueda crear este deseo con
una exitosa labor de convencimiento al introducir el plan y hablar al personal sobre los
beneficios. Quiza el hablar con los empleados para participar en su desarrollo y

manejo aumente la aceptacion.

Pero obviamente los empleados deben ser capaces de advertir una clara
conexion entre los pagos por incentivos que reciben y su desempefio en el puesto.
Esta conexion es mas visible si las normas objetivas de calidad o cantidad para juzgar
el desempefio, son claras y existentes. Asimismo el compromiso de los empleados
para cumplir con estas normas sera esencial para que este plan de incentivos tenga

éxito.

6.2 PROGRAMA DE INCENTIVOS
Las empresas progresistas utilizan cada vez mas los incentivos financieros de
pago, el proposito es fomentar la calidad y productividad mediante el uso de
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herramientas innovadoras de compensacion como parte de los programas de
formacion del compromiso. En nuestra empresa se usaran los siguientes programas

de incentivos:

Incentivos por horas extras de trabajo.

Y

Incentivos por calidad y precision del trabajo.

\d

A4

Incentivos por comisién de ventas.

6.3 PRESTACIONES

Las prestaciones son las aportaciones financieras adicionales a los sueldos y
salarios, recompensados a través de una amplia variedad de articulos o partidas que
las empresas otorgan a sus trabajadores por pertenecer a la misma, satisfaciendo de
este modo necesidades y carencias que al trabajador por cuenta propia le seria dificil
obtener. Estas pueden ser tanto en dinero como en especie. Ejemplos de
prestaciones donde el trabajador recibe dinero: aguinaldo, vacaciones, horas extras,
primas dominicales, etc. En las prestaciones en especie el trabajador no recibe dinero
pero puede utilizarlo como si lo fuera:; vales de despensa o de gasolina, descuentos
gue la empresa otorga a sus empleados de los productos que vende o elabora,
algunos regalos de boda donde hay vales de por medio, etc.

6.3.1 CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LAS PRESTACIONES
Las caracteristicas mas sobresalientes que vemos en ofrecer las prestaciones

son:

» lLa mas sobresaliente es su variedad, es decir, existe un amplio menu de

prestaciones que las empresas ofrecen.
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Representan beneficios adicionales al sueldo basico.

Son suplementarias a los salarios nominales, no son incentivos ni
gratificaciones concedidas por desempefio sobresaliente.

Es un derecho que le corresponde al trabajador por pertenecer a la empresa.
Al patrén le corresponde la mayor parte de los gastos.

Le ayuda a la empresa a competir en los mercados de mano de obra escasa

en busca de empleados mas competentes

Nuestra empresa, y por tratarse de un nuevo negocio, ofrece las prestaciones

de ley, pero para un largo plazo ofreceremos otro tipo de prestaciones, como los
ejemplos que se manejaron con anterioridad. A continuacion se presentan las
prestaciones que marca la LFT con sus respectivos articulos por si se desea

profundizar en su contenido:

.
»

Jornada de trabajo (Art. 61). En ARTVI la jornada de trabajo sera de la siguiente
manera. Todos los empleados trabajaran de lunes a sabado de 8 de ia mafana
a 6 de la tarde, a excepcion de los empleados de ventas que trabajaran de
martes a domingo con un horario de 9 de la mafana a 7 de la noche.

Descanso de media hora durante la jornada de trabajo. (Art.. 63). Nuestra
empresa ofrecera una hora de descanso durante la jornada de trabajo.

Pago de horas extras. (Art.. 67).
Un dia de descanso a la semana. (Art.. 69)
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Ocho dias de descanso obligatorio al afio (Art.. 74)
Vacaciones (Art.. 76 al 81)

25% prima vacacional (Art.. 80)

Aguinaldo (Art. 87)

25% prima dominical (Art.. 71)

Indemnizacion (Art.. 89)

Reparto de utilidades (Art.117 a 131)

Capacitacion y adiestramiento (Art.. 132, fraccién XV)

Y Y ¥ VY V VY Vv

v

6.4 CRITERIOS PARA ESTABLECER Y ADMINISTRAR LOS INCENTIVOS

Y LAS PRESTACIONES
Como somos una nueva empresa consideraremos los siguientes criterios para

aplicar los porcentajes en las prestaciones:

» Costo de cada uno de los servicios y prestaciones.
Capacidad econdémica de la empresa.
Necesidades de los trabajadores.

‘f

Y

> Consideraciones de impuestos

6.5 CONCLUSIONES

El aumento de los sueldos y salarios, para el empleado, representa entre otras
cosas pagar mas impuestos. Los incrementos en la némina significa para la empresa
un aumento en las prestaciones al IMSS, INFONAVIT, SAR, etc. Es pues importante
que como organizaciéon otorguemos prestaciones que favorezcan realmente a los
empleados, y que los aumentos sean disfrutados por quienes los reciben.
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Los servicios y prestaciones se han convertido en un area delicada que
requiere de mucha planeacion y habilidad por parte de las personas responsables del

programa de servicios y prestaciones.

Es notorio ver en |las empresas, que a medida que pasa el tiempo los servicios
y prestaciones se van haciendo cada vez mas variadas y complejas y probablemente
éstas contribuyen menos a la productividad de los empleados, ya que para que los
trabajadores obtengan los servicios y prestaciones no necesitan hacer ningun
esfuerzo, en cambio, una vez que la empresa ya cuenta con un programa razonable
y competitivo de incentivos y prestaciones, seria favorable que utilizara parte del
presupuesto en crear un sistema de incentivos al personal a través de técnicas como
la evaluacion del desempefio para premiar el esfuerzo sobresaliente en el trabajo y
contribuya a una mayor productividad, lo cual beneficiara tanto a los empleados como

a la empresa y la sociedad en general.

Las prestaciones se pueden dividir tanto en legales como voluntarias. Las
legales son las que sefalan |la Ley Federal del Trabajo, la Ley del IMSS, del ISSSTE,
dependiendo si se trabaja para la iniciativa privada o instituciones pertenecientes al

municipio, estado o gobierno federal.

Las prestaciones de caracter voluntario (que son adicionales a las minimas
legales y el patron las otorga porque desea alentar la lealtad hacia la empresa), y las
contractuales (son las convenidas con el sindicato, si lo hay). Ejemplos: mas dias de
aguinaldo y de vacaciones, mas prima vacacional, vales de despensa o transporte,
descuentos de productos que la empresa vende o elabora, regalos de boda, ayuda

para utiles escolares, etc.
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Cuando las empresas implanten un programa de servicios y prestaciones, ya
sea para crear nuevos o mejorar los existentes, es importante que éstos se planeen
cuidadosamente para que tengan éxito y se obtengan beneficios tanto para los

trabajadores como para la empresa.

E! seguimiento utilizaremos para proporcionar una combinacién éptima de
servicios y prestaciones es la siguiente:

1. Estudiar el marco legal de las prestaciones para seleccionar las mas benéficas
tanto para los trabajadores como para la empresa.

2. Cuantificar las prestaciones que se consideran mas viables, tomando en cuenta
el numero de empleados y el valor anual de cada prestacion.

Solicitar ia autorizacién al director de ia empresa, explicandole motivos

w

convincentes sobre el mejoramiento o implantacién de nuevas prestaciones.

4. En caso de que fueran aceptadas, se dan a conocer en toda la empresa.

Si son rechazadas, éstas se reajustan para solicitar nueva autorizacion.

o
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CAPITULO 7. SEGURIDAD E HIGIENE

La participacion de los directivos y los trabajadores en esta empresa es
determinante para estructurar y ejecutar medidas preventivas, acorde a las
situaciones de riesgo en el centro de trabajo. Con el propésito de garantizar esta
participacion, se han establecido las Comisiones de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, estas comisiones se encargan de vigilar el cumplimiento de la normatividad
en este campo y de promover la mejoria de las condiciones en las que se desarrollan

las actividades laborales.

La Secretaria del Trabajo y Previsién Social a través de la Direccion General
de Seguridad e Higiene en el Trabajo, aplica el Programa de Autogestion de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, que comprende dos vertientes: la de Programas
Preventivos en la materia y la de Consolidacion Operativa de ias Comisiones de
Seguridad e Higiene. Este documento constituye el elemento fundamental sobre el
cual se realizan los Talleres de Asistencia Técnica para esta ultima estrategia.

Asimismo, esta dirigido a proporcionar los conocimientos basicos para poder
participar en el Taller correspondiente, cuyo propdsito es que los integrantes de estos
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organismos puedan investigar las causas de los accidentes y enfermedades de
trabajo, asi como proponer medidas preventivas y realizar su seguimiento. Enseguida
se mencionan los factores relevantes para una buena seguridad e higiene en nuestro

campo laboral.

7.1 LA SUPERVISION

La supervision, como una actividad planeada, nos sirve para conocer
oportunamente los riesgos a que estan expuestos los trabajadores, antes de que
ocurra un accidente o una enfermedad de trabajo, que pueda provocar una lesién o la

pérdida de la salud del trabajador.

La supervision debe hacerse, de acuerdo con las necesidades, en forma
periddica (diaria, semanal o por lo menos mensual) y siguiendo una guia que
contenga los puntos por comprobar, que debe complementarse con la observacién de

otros detalles importantes de seguridad.

En esta actividad, las Comisiones de Seguridad e Higiene deben apoyar a los

directivos, para que se dé cumplimiento a la normatividad.

7.2 FACTORES QUE INFLUYEN EN LA SEGURIDAD E HIGIENE

El orden y la limpieza en la prevencion de los riesgos de trabajo, son de gran
importancia, ya que la falta de los mismos en los centros laborales son las causas de
un gran numero de accidentes, especialmente en: incendios, explosiones, contacto
con corriente eléctrica; golpeado por: caidas, resbalones y sobreesfuerzos.

Ademas, con el orden, la limpieza y la prevencién de riesgos de trabajo, se
obtiene un ambiente mas agradable para el desarrolio de las actividades laborales.
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7.3 SEGUIRIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

La Seguridad e higiene en el Trabajo es el conjunto de acciones que permiten
localizar y evaluar los riesgos, y establecer las medidas para prevenir los accidentes
de trabajo. La seguridad e higiene en el trabajo es responsabilidad compartida tanto
de las autoridades como de los trabajadores. La persona encargada de la seguridad
en el campo laboral sera el supervisor, el cual debera mantener seguros a sus

empleados, y para ello debe vigilar lo siguiente:

» Que las zonas de trabajo estén en optimas condiciones para laborar, es
decir, libre de objetos tirado en el piso, asi como libre de basura, grasa,
etc. Con el fin de evitar resbalones y golpes del personal.

> Que el equipo de proteccion personal se seleccione de acuerdo con los
riesgos a que estaran expuestos los trabajadores. Por ejemplo. para
sacar los productos de los hornos debe contarse con pinzas, o en el
caso de los empleados del area de terminado del producto, estos
deberan contar con mascara antigas al momento de barnizar los

productos.
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> Que el equipo sea facilitado siempre que se requiera. Si el supervisor o
el mismo personal ve que algun equipo esta mutilado o defectuoso, este
equipo debera ser sustituido de inmediato por otro que este en

excelentes condiciones.

> Que el equipo se mantenga en oOptimas condiciones higiénicas y de
funcionamiento. Aqui se desea mantener a los equipos de seguridad en
excelentes condiciones por si en algin caso se requieren, como por
ejemplo checar que los extintores sigan en funcionamiento, es decir, que
no hayan caducado, otro caso seria verificar que los guantes de trabajo
estén limpios y puedan ser utilizados, ya que muchas veces con el paso
del tiempo y después de ser utilizados una infinidad de ocasiones, estos
guantes se hacen duros y se enmugran, entonces no pueden ser
utilizados adecuadamente.

> Que el equipo de proteccion sea utilizado por los trabajadores en forma
adecuada y correcta. Con esto se pretende concienciar a los empleados
a que los equipos de trabajo son para su proteccion y no para jugar, ya
que en ocasiones los mismos trabajadores suelen utilizar los equipos
para distraccién y diversion.
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> Que los empleados conozcan la ubicacion de los extintores y demas
equipos de seguridad.

El supervisor reportara a los directivos y a las autoridades del trabajo,
cualquier falla en el cumplimiento de las disposiciones o algun desperfecto de los

equipos y zonas de trabajo.

7.4 EQUIPO PARA PROTECCION

El Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo,
establece que los patrones tienen la obligacion de proveer el equipo de proteccion
personal necesario para proteger la integridad fisica, la salud y la vida de los
trabajadores; que éstos deben usarlo invariablemente en los casos en que se
requiera, y que para su seleccion, los empleadores deben realizar un analisis de los

riesgos a los que aguellos se exponen.

E! equipo de proteccion personal que sera utilizado para la seguridad del
trabajador, por unidad de trabajo sera:

a) Personal de las celdas de trabajo: estos empleados deberan portar el
siguiente equipo: pinzas para sacar las charolas que contienen los articulos,
ropa de trabajo (overol'), calzado de seguridad®.

b) Personal de las areas de limpiado y curtido: contara con el siguiente
equipo; guantes®, overol', mandil de plastico y calzado?

! Cuello sport, seis bolsas de parche, dos delanteras inferiores, dos delanteras superiores y dos traseras,
cinturén con eiastico oculto en la parte trasera y costuras de refuerzo en mangas, tiros, costados y entrepierna.

* Tipo choclo, de piel, suela de hule antiderrapante, sin puntera
* Tipo domestico de latex flockado en algodén
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c) Personal del almacén: estos empleados deberan contar con cascos®,

calzado, overol y guantes®.

d) Personal del darea de terminado: debera tener, mascara antigas®,
cachucha’, overol, mandil, calzado y guantes®.

¢ En plastico de bajo impacto.

® Latex con soporte de lona de algodon y puiio elastico.

© Mascarillas de una o dos trompas con cartuchos, gases o solventes.
’ De polietileno ligero.

5 Latex con soporte de punto de poliéster / algodon, pufio eldstico.
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e) Personal administrativo. Para el caso de los empleados de oficinas Yy
tienda, estos podran utilizar la ropa usual, en todo caso se les puede
facilitar alguna prenda con el logotipo y razén social de la empresa.

7.5 ACCIONES DE LA EMPRESA PARA LA SEGURIDAD E HIGIENE
Para evitar los riesgos de trabajo y todos los sucesos que pueden afectar al
trabajador en su proceso de produccion realizaremos las siguientes acciones:

%> Para evitar incendios la planta contara con seis extintores® distribuidos
de la siguiente manera; el primer extintor en el almacén, el segundo y el
tercero en las celdas de trabajo, el cuarto en el area de terminado el

quinto en las oficinas y el sexto en la tienda.

Se colocaran anuncios y/o graficos donde se va a mostrar los peligros a

‘7

los que estaran expuestos los empleados, dentro de sus zonas de
trabajo como por ejemplo: en el area de terminado es imposible fumar
(aunque esta es una politica de la empresa), ya que como se trabaja con
barniz sabemos que es un producto flamable. También dar a entender
que la utilizacion de los guantes es indispensable por que si no los
utilizan se pueden quemar con las parrillas del horno o cortar con las

navajas.

Se colocaran flechas para sefialar la ruta de evacuacion en caso de

A%

siniestro, asi como también se delimitaran Ias areas de trabajo.

® Se podra utilizar cualquiera de los sigui extintores: el de Halon (tipo ABC) o el de Polvo Quimico (tipo ABC). ya que
estos dos tipos son recomendados para las tres clases de fuego.
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7.6 NORMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE

La constitucion establece como directrices en materia de seguridad e higiene,
organizar las actividades laborales de tal manera que se prevengan los accidentes y
enfermedades de trabajo asegurando asi la vida y la salud de los trabajadores. Para
nuestra empresa la seguridad de los empleados es muchisimo muy importante, pues
mientras mas seguros se sientan ellos, produciran con mucho mayor calidad y
tomando en cuenta que la empresa se preocupa por ellos, por tal motivo cantaremos
con nuestras normas de seguridad e higiene, entre las cuales se encuentran las

siguientes:

7

Utilizar su equipo de proteccion personal adecuadamente.
En caso de riesgos de trabajo mantener la calma y llevar a cabo lo

Y

ensefado en la capacitacion.
> Conocer la ubicacién de los extintores.
El trabajador debe tener, entre otros objetivos, satisfacer y atender

‘I

necesidades, especialmente la de cuidar su integridad como individuo,

su salud y vida.
Tener avisos o sefiales de seguridad e higiene suficientes y adecuados.

Y

Mantener el orden y limpieza, en su zona de trabajo.
Evitar las bromas dentro de su sitito de trabajo y en horas laborales.

A\

» No utilizar herramientas inadecuadas.

7.7 CONCLUSIONES

Es obvio que, para que un empleado realice muy bien su trabajo, debe
sentirse seguro dentro de él, en caso contrario, si el trabajador siente que esta en un
riesgo de trabajo sencillamente el trabajo no lo realiza como se deberia hacer, aunque
en nuestra empresa no hay riesgos muy grandes de sufrir accidentes, no desechamos
la idea de mantener segura nuestra planta, por tal motivo se elaboraron algunas
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normas de seguridad e higiene con el fin de que los empleados se sientan seguros,
pero lo importante es hacer que el mismo trabajador se consiéntase de que debe
cumplir con esas normas, tanto para el bien de su persona como para el de la

empresa.

Como empresa realizaremos conferencias para capacitar y adiestrar al
trabajador en la prevencion de accidentes, asi como participar en actos de simulacro

en caso de sismo o incendio.

Para que nuestra empresa se mantenga segura necesitamos de |a
participacion de todas las personas que pertenecen a la organizacién, tanto directivos
como empleados de limpieza, es por eso que actuaremos como una familia para que
en conjunto podamos llevar a cabo una buena comunidon y esto traera como

consecuencia una planta segura y limpia.
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CAPITULO 8. REGISTROS Y TRAMITES LEGALES'

Como negocio tenemos que realizar actos de comercio cotidianamente para
que exista como tal. No son simples operaciones de compra-venta, sino una gama
infinita de posibilidades, segln io establece el Codigo de Comercio. La forma legal
tradicional para operar el giro es como persona moral en la modalidad de sociedad
anonima de capital variable. El establecimiento o constitucion del negocio o empresa
requiere del cumplimiento de ciertos requisitos y tramites legales ante autoridades
gubernamentales, privadas y sociales. A continuacion se enumeran algunas de las
dependencias a las que se debera acudir y los tramites que se deben realizar para el
inicio de operaciones de esta empresa, cabe sefialar que estos son los
requerimientos minimos establecidos en la ciudad de Mazatlan, en Sinaloa, lugar en

donde se localizara la planta.

8.1 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES (SRE)?

La Secretaria de Relaciones Exteriores, por medio de la Direccién General de
Permisos, articulo 27 constitucional, autoriza la constitucion de una sociedad. Aqui la
SRE resuelve si la denominacion o razén social no esta registrada con anterioridad y

autoriza la determinacion del objeto social.

8.1.1 PERMISO PARA LA CONSTITUCION DE SOCIEDADES.
Tipo Tramite: TRAMITE FEDERAL.
Tramite: Tramite para obtener de la SRE la autorizaciéon del nombre de la
Sociedad (ARTESANIAS VILLANUEVA SA de CV).
Gestion: Delegacion Federal en Sinaloa / Palacio de Gobierno del Estado,
P.B., Av. Lazaro Cardenas y Constitucidén, Col. Centro Sinaloa, Culiacan, Sin. / Lada
(67) 14 2560y 14 63 82.Horario de 8:00 a 14:00 horas.

! hup://wwav.contactopyme.gob.mx
= hnp:/www.ser.gob.mx
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Respuesta: 5 dias habiles.
Vigencia: tres meses para constituir la sociedad.

Formato: SA1.
Costo: $500.00 por recepcion de examen de solicitud de la sociedad.

8.1.2 AVISO DE USO DE LOS PERMISOS PARA LA CONSTITUCION
DE SOCIEDADES

Tipo Tramite: TRAMITE FEDERAL.

Tramite: Tramite para informar a la SRE que el permiso que autorizo fue
utilizado por Constitucién de Sociedad o cambio en su denominacion o razon social.

Gestidon: Delegacion Federal en Sinaloa/ Palacio de Gobierno del Estado, P.B.,
Av. Lazaro Cardenas y Constitucion, Col. Centro Sinaloa Culiacan, Sin Lada (67) 14
2560 y 14 63 82.Horario de 8.00 a 14:00 horas.

Respuesta: No requiere de resolucién.

Vigencia: Indefinida.

Formato: Escrito libre.

Costo: $185.00.

8.2 NOTARIO PUBLICO / REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO (EN EL

CASO DE SOCIEDADES)
La constitucion de la sociedad se formaliza mediante un contrato social

denominado escritura constitutiva, que establece los requisitos y reglas a partir de las
cuales habra de funcionar la sociedad. Ante el nofario publico se realizaran los

siguientes tramites:

8.2.1 REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y EL COMERCIO.
Tipo Tramite: TRAMITE ESTATAL.
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Tramite: Tramite mediante el cual se hace el registro de la Acta Constitutiva
ante dicha Instancia.

Gestion: Registro Piblico de la Propiedad y el Comercio, Secretaria General
de Gobierno, Palacio de Gobierno, Sétano, Culiacan, Sin. Lada (67) Tel. 14 08 60 Ext.
153 y 558 (de 8:30 a 13:30 hrs.).

Respuesta: De tres a cinco dias habiles.

Vigencia: Indefinida.

Formato: Escrito Libre.
Costo: Variable de conformidad del capital social de la sociedad.

8.2.2 CONSTITUCION DE UNA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD

LIMITADA

Tipo Tramite: TRAMITE ESTATAL.

Tramite: Tramite mediante el cual el usuario obtiene la figura legal de
Sociedad de Responsabilidad Limitada Microindustrial, para lo cual se requiere: -El
Permiso para la Constitucion de Sociedades ante la S.R.E. - Aviso de Uso de los
Permisos para la Constitucion de la sociedad.

Gestion: Secretaria de Desarrollo Econémico de Gobierno del Estado, Palacio
de Gobierno Segundo piso Tel 67) 58 52 00 ext. 242, Directo 67) 58 52 42,

Respuesta: 15 dias habiles.

Vigencia: Indefinida.

Formato: Cédula Micro Industrial.

Costo: Gratuito.

8.3 SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO?
La SHCP les recuerda a las personas fisicas, excepto aquellas sujetas a
régimen de salarios y asimilados a éstos, que deberan acudir a solicitar su Cédula de

* hup://wvww.shep.gob.mx
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Identificacién Fiscal con CURP, ante la Administraciéon Local de Recaudacion o a los
Centros de Atencion CURP, que corresponda a su domicilio fiscal, conforme a lo
siguiente, La Clave Unica de Registro de Poblacién(CURP) es un instrumento de
registro que se asigna a todas las personas que viven en el territorio nacional, asi

como a los mexicanos que residen en el extranjero.

Este tramite se realiza dentro del mes siguiente a:
La constitucion de la sociedad (personas morales).
Haber realizado situaciones juridicas que de hecho den lugar a presentacién de
declaraciones periddicas (apertura), las personas fisicas con actividades

\4

\Y

empresariales y las personas morales residentes en el extranjero deben
solicitar su inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (forma HRFC-1, en original y cinco copias),
donde reciben una clave que les identifica en io subsecuente ante ia autoridad

fiscal.

8.3.1 INSCRIPCION EN EL RFC / CEDULA FISCAL

Tipo Tramite: TRAMITE FEDERAL.

Tramite: Tramite mediante el cual se lleva a cabo la inscripcidon ante la SHCP,
para efecto de cumplimiento de las obligaciones fiscales correspondientes.

NOTA: A partir del 1° de Julio de 1999, las personas fisicas, al momento de
tramitar su inscripcion en el Registro.

Gestién: SHCP (Administracion Local de Recaudacion de Rentas).
Departamento de RFC y Cédula Fiscal. Venustiano Carranza N°.107, Centro,
C.P.8200, Mazatlan, Sin. Lada (69) Tel. y Fax: 82 67 82, 82 67 84, 81 15 66 (Edificio
de Aduana).Horario de 8:30 a 14:30 horas.

Respuesta: Desde la respuesta inmediata hasta 3 dias habiles.

Vigencia: Indefinida.

115




REGISTROS Y TRAMITES LEGALES

Formato: R1 / Solicitud de Cédula de Identificacién Fiscal con CURP.
Costo: Gratuito.

8.4 GOBIERNO MUNICIPAL
Ante el gobierno del municipio de Mazatian se debera realizar ios

siguientes tramites:

8.4.1 CONSTANCIA DE ZONIFICACION DE USO DE SUELO

Tipo Tramite: TRAMITE MUNICIPAL.

Tramite: Tramite que deben efectuar las personas fisicas o morales que
deseen instalar y/o operar una empresa industrial.

Gestion: Direccion de Planeacion del Desarrollo Urbano y  Ecologia.
Subdireccién de Dictamen y Uso de Suelo. Angel Flores y Gmo. Neison S/N,
Mazatlan, Sin. (H Ayuntamiento de Mazatian), Lada (69) Tel: 82 21 11 ext. 147 Fax:
85 00 96 (de 8:00 a 15:00 hrs.).

Respuesta: 3 dias habiles.

Vigencia: 6 arios.

Formato: Escrito libre.

Costo: Variable.

8.4.2 LICENCIA DE USO DE SUELO

Tipo Tramite: TRAMITE MUNICIPAL.

Tramite: Tramite que deben efectuar las personas fisicas o morales que
deseen instalar y/o operar una empresa industrial.

Gestion: Direccidon de Planeacion del Desarrollo Urbano y Ecologia.
Subdelegacién de Dictamen y Uso de Suelo. Angel Flores y Gmo. Nelson S/N,
Mazatlan, Sin. (H. Ayuntamiento de Mazatlan), Lada (69) Tel: 82 21 11 Ext.147 Fax:
85 00 96 (8:00 a 15:00 hrs.).
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Respuesta: 3 dias habiles.
Vigencia: 6 afios.
Formato: Escrito libre.
Costo: Variable.

8.4.3 LICENCIA DE CONSTRUCCION

Tipo Tramite: TRAMITE MUNICIPAL.

Tramite: Tramite que deben efectuar las personas fisicas o morales que
deseen construir o remodelar un local o edificio.

Gestion: Direccion de Planeacion del Desarrolio Urbano y Ecologia.
Subdelegacion de Dictamen y Uso de Suelo. Angel Flores y Gmo. Nelson S/N,
Mazatian Sin. (H. Ayuntamiento de Mazatian), Lada: (69) Tel: 82 21 11 Ext. 147 Fax:
85 00 96 (de 8:00 a 15:00 hrs.).

Respuesta: 2 dias habiles.

Vigencia: De 3 meses a un afo depende del tamarfio de la construccion.

Formato: Licencia de Construccion Alineamiento y Num. Oficial.

Costo: Variable.

8.4.4 ALINEACION Y NUMERO OFICIAL

Tipo Tramite: TRAMITE MUNICIPAL.
Tramite: Tramite que deben efectuar las personas fisicas © morales que

deseen construir o remodelar un local o edificio.

Gestion: Direccion de Planeacion del Desarrollo Urbano y Ecologia.
Subdireccién de Dictamen y Uso de Suelo, Angel Flores y Gmo. Nelson S/N,
Mazatlan, Sin. (H. Ayuntamiento de Mazatian), Lada: (69) Tel: 82 21 11 Ext. 147 Fax:
85 00 96 (de 8:00 a 15:00 hrs.).

Respuesta: 4 dias habiles.
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Vigencia: El permiso de alineacion tiene una vigencia de 6 meses; la vigencia
del numero oficial es Indefinida.
Formato: Licencia de Construccién Alineamiento y Num. Oficial.

Costo: Variable.

8.4.5 LICENCIA DE ANUNCIO

Tipo Tramite: TRAMITE MUNICIPAL.

Tramite: Tramite que deben efectuar las personas fisicas o morales que
deseen instalar anuncios exteriores en sus instalaciones.

Gestion: Direccion de Planeacion del Desarrollo Urbano y Ecologia.
Subdireccion de Dictamen y Uso de Suelo. Ange! Flores y Gmo. Nelson S/N,
Mazatlan, Sin. (H. Ayuntamiento de Mazatlan). Lada: (69) Tel: 82 21 11 Ext. 147 Fax:
85 00 96 (de 8:00 a 15:00 hrs.).

Respuesta: 5 dias habiles.

Vigencia: indefinida.

Formato: Escrito libre.

Costo: $30.00 por m2,

8.5 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL*

El patrén (la empresa o persona fisica con actividades empresariales) y los
trabajadores deben inscribirse en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
dentro de un plazo no mayor de cinco dias de iniciadas las actividades. Al patrén se le
clasificarda dé acuerdo con el Reglamento de Clasificacion de Empresas y
denominacion del Grado de Riesgo del Seguro del Trabajo, base para fijar las cuotas

que debera cubrir. Los registros ante el IMSS son:

T http:/www.imss.gob.mx
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8.5.1 REGISTRO PATRONAL Y DE TRABAJADORES ANTE EL IMSS

Tipo Tramite: TRAMITE FEDERAL.

Tramite: El patron debera registrarse al igual que a sus trabajadores en el
régimen obligatorio, cumpliendo con lo establecido en la ley del Seguro Social al
hacerlo automaticamente quedaran registrados ante el INFONAVIT Y SAR.

Gestion: IMSS (Subdeiegacion Mazatlan). Afiliacion y Vigilancia. Mazatlan,
Sin., (Frente Monumento al pescador) Lada: (69) Tels.: 82 56 00, 82 51 06, 82 51 35
Fax: 82 06 44 (de 8:00 a 13:00 hrs.).

Respuesta:; inmediata.

Vigencia: Indefinida.

Formato: AFILO1.

Costo: Gratuito.

El patrén debera registrarse al igual que a sus trabajadores en el régimen
obligatorio, cumpliendo con lo establecido en la Ley del Seguro Social, al hacerlo
automaticamente quedaran registrados ante el INFONAVIT y SAR. Deben
presentarse los siguientes formatos denominados: Aviso de inscripcion patronal (AFiL
01); Formato de inscripcién de las empresas en el Seguro de Riesgos de Trabajo
(SSRT-01-003); Aviso de inscripcién de cada uno de los trabajadores (minimo uno)
(AFIL 02).

8.6 GOBIERNO DEL ESTADO
Ante el gobierno del estado de Sinaloa se debe realizar los siguientes

procedimientos para el registro de:

8.6.1 EVALUACION DE RIESGO AMBIENTAL
Tipo Tramite: TRAMITE ESTATAL.
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Tramite: Tramite que deben efectuar las empresas dedicadas al proceso o

elaboracion de productos de cualquier tipo.

Gestién: Secretaria de Planeacion y Desarrollo Direccion de Ecologia Palacio
de Gobierno segundo piso Tel. 67) 14 56 52 y 14 08 60 ext. 711.

Respuesta: 30 dias habiles.

Vigencia: 3 a 5 afios.

Formato: Escrito libre.

Costo: Variable.

8.6.2 EVALUACION DE ESTUDIOS DE MANIFESTACION DE IMPACTO

AMBIENTAL

Tipo Tramite: TRAMITE ESTATAL.

Tramite: Tramite que deben efectuar las empresas dedicadas al proceso o
elaboracion de productos de cualquier tipo. ,

Gestion: Secretaria de Planeaciéon y Desarrollo. Direccion de Ecologia.
Palacio de Gobierno segundo piso; Tel. 67) 14 56 52 y 14 08 60 ext. 711.

Respuesta: 30 dias habiles.

Vigencia: 3 a 5 afios.

Formato: Escrito libre.

Costo: Variable.

8.6.3 LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

Tipo Tramite: TRAMITE ESTATAL

Tramite: Tramite que deben efectuar las empresas dedicadas al proceso o
elaboracién de productos de cualquier tipo, asi como a la prestacién de servicios.

Gestion: Secretaria de Planeacion y Desarrollo, Direccion de Ecologia.
Gobierno del Estado de Sinaloa, Lada:(01 67) Tel: 714-56-52 y 714-08-60 Ext. 711.
(de 8.30 a 15:00 hrs.).
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Respuesta: 30 dias habiles.

Vigencia: Indefinida.

Formato: Solicitud de Licencia de Funcionamiento.
Costo: 80 dias de salario minimo.

8.6.4 INSCRIPCION EN EL PADRON DE IMPUESTOS SOBRE NOMINAS

Tipo Tramite: TRAMITE ESTATAL.

Tramite: Tramite que deben efectuar las personas fisicas y morales dedicadas
a cualquier actividad que paguen a sus empleados a través de némina.

Gestion: Secretaria de administracion y Finanzas. Recaudacién de Rentas.
Unidad Administrativa del Gobierno del Estado, Rio Culiacan S/N y Fraccionamiento
Tellerias. Tel:(0169) 82 44 88 Fax: (0169) 82 06 69 (de 8:00 a 13:00 hrs.).

Respuesta: 15 dias habiles.

Vigencia: Indefinida.

Formato: De registro.

Costo: Gratuito.

8.7 INEGI°
En el instituto nacional de estadistica geografia e informatica nos pide que

realicemos el siguiente tramite:

8.7.1 AVISO DE MANIFESTACION ESTADISTICA
Tipo Tramite: TRAMITE FEDERAL.
Tramite: Informacién que se proporciona al INEGI relacionada con la actividad

propia del negocio, sin que ello implique efectos fiscales.

* hitp:/sww inegi.pob.mx
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Gestion: Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI).
Coordinacién Estatal. Cristobal Colon # 377 poniente, Col. Centros, Culiacan Sin.
Lada: (67) Tel: 16 24 34, 16 56 03, 12 01 84 Fax: 12 01 84 (de 8:30 a 15:00 hrs.).

Respuesta: Inmediata.

Vigencia: Indefinida.

Formato: FEP31.

Costo: Gratuito.

8.8 SECRETARIA DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL®
En la STPS se debe de tramitar los siguientes datos:

8.8.1 CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO.

Tipo Tramite: TRAMITE FEDERAL.

Tramite: Tramite mediante el cual se integra a la Comision Mixta de
Capacitacion y Adiestramiento en la STPS.

Gestion: Secretaria de Trabajo y Prevision Social a través de CANACINTRA y
CANACO en el area de Capacitacion y Bolsa de Trabajo. Av. Miguel Aleman No. 14,
Centro, Mazatlan, Sin. C.P 82000. Lada. (69) Tel: 81 20 68/81 37 00. Fax:81 61 30
(de 8:30 a 14:00 hrs./16:00).

Respuesta: 10 dias habiles.

Vigencia: Indefinida.

Formato: DCO1.

Costo: Gratuito.

© httpu//www.stps.gob.mx



REGISTROS Y TRAMITES LEGALES

8.8.2 ACTA DE INTEGRACION A LA COMISION DE SEGURIDAD E
HIGIENE EN EL TRABAJO.

Tipo Tramite: TRAMITE FEDERAL.

Tramite: Tramite mediante el cual se registra en la Comision de Seguridad e

Higiene en el Trabajo en la STPS.
Gestion: Secretaria de Trabajo y Prevision Social a través de CANACINTRA y

CANACO en el area de Capacitacion y Bolsa de Trabajo. Av. Miguel Aleman No. 914,
Centro, Mazatlan, Sin. C.P 82000. Lada (69) Tel: 81 20 68/81 37 00. Fax: 81 61 30
(de 8:30 a 14:00 hrs. / de 16:00 a 20:00).

Respuesta: 7 dias habiles.

Vigencia: 4 afos.

Formato: DCO2.

Costo: Gratuito.

8.8.3 REGISTRO DE PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO.

Tipo Tramite: TRAMITE FEDERAL.

Tramite: Tramite mediante el cual se aprueban los Planes y Programas de
Capacitacion de las empresas en la STPS.

Gestion: Secretaria de Trabajo y Prevision Social a través de CANACINTRA y
CANACO en el area de Capacitacion y Bolsa de Trabajo. Av. Miguel Aleman No. 914,
Centro, Mazatlan, Sin. C.P 82000. Lada. (69) Tel: 81 20 68/81 37 00. Fax: 81 61 30
(de 8:30 a 14:00 hrs.

Respuesta: 10 dias habiles.

Vigencia: De 1 a 4 afos.

Formato: DCO2.

Costo: Gratuito.
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8.9 SIEM
Para darnos a conocer como empresa debemos registrarnos en siem, dicho

tramite es el que se especifica enseguida:

8.9.1 ALTA EN EL SISTEMA DE INFORMACION EMPRESARIAL
MEXICANA

Tipo Tramite: TRAMITE FEDERAL.

Tramite: Tramite que deberan realizar las empresas industriales, comerciales y
de servicios para darse de alta en el Sistema de Informacién Empresarial Mexicano
(SIEM).

Gestion: Camara correspondiente. Informacion SIEM 01 800 410 2000.

Respuesta: Inmediata.

Vigencia: 1 aro (revalidacién anual).

Formato: SIEM.

Costo: Pequefio Comercio: Hasta 2 empleados $100.00, de 3 empleados
$300.00, 4 6 mas $640.00. Comercio y Servicios: Hasta 3 empleados $300.00, 4 6
mas $640.00. Industrial: Hasta 2 empleados $150.00, de 3 a 5 $350.00, 6 6 mas
$670.00.
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8.10 DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS REGISTROS Y TRAMITES
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CONCLUSIONES

El reto del egresado de licenciatura y hablando en general de las
universidades, es el de colocarnos en un buen puesto y que mejor que en una gran
empresa, muchos de nosotros nos encerramos en este concepto, pero sin duda
debemos ser capaces de superar esta barrera y crear mas oportunidades de trabajo
para nosotros mismos. Es por eso que este trabajo esta dedicado a generar no solo
un buen empleo dirigido a algunos profesionales, si no que también esta elaborado de
tal manera que les abra las puertas a personas de bajo nivel escolar que se

encuentran desempleadas.

Nuestro pais pasa por un mal momento econémico, y vive una gran tasa de
desempleo, y sin duda esa es una barrera para los egresados de todas las carreras y
de todas las escuelas y en particular las escuelas publicas. Como egresados
debemos tener la fuerza necesaria para ser emprendedores y no tenerle miedo al
fracaso, ya que esos son los grandes golpes que te da la vida y mientras mas los

resistas mucho mas fuerte te haces.

Este proyecto desempena varias funciones, entre ellas y la mas importante, es
que se usara para desarrollar ideas sobre como lievar a cabo el negocio de la
elaboracion de artesanias de piel. Este proyecto representara la oportunidad de
mejorar estrategias y corregir equivocaciones, al iniciar el negocio. Transcurrido algun
tiempo y después de haber iniciado las operaciones, y sobre bases periddicas, el
proyecto se debera examinar para apreciar los errores en los que ha incurrido la
compafiia y saber si éstos han sido benéficos o perjudiciales para el proceso

correctivo a implantar.




Nuestro pais necesita muchos proyectos nuevos, pero que sean un verdadero
apoyo al desarrollo econémico de nuestro pais y de la poblacion, y esto se lograra
mediante las fuentes de trabajo que los proyectos pueden representar, por tal motivo
este es un trabajo que cumple con esas perspectivas, ya que la creacion de esta
microempresa generara algunos empleos y podra mejorar la economia de esos

empleados.

Se debe admitir que al iniciar esta microempresa, se va a adquirir una gran
responsabilidad y sabemos que las ganancias que se pretenden no las veremos al
principio, pero si se logra una continuidad y si somos persistentes, los beneficios
vendran solos. Si deseamos que estos beneficios perduren, sabemos que tendremos
que hacer ciertos sacrificios, como por ejemplo, el reinvertir permitira el crecimiento de
nuestra empresa, por lo que hay que estar concientes de que las grandes utilidades
las tendremos que ver en un periodo lejano, pero la espera valdra mucho. E! tiempo
invertido en esperar esas utilidades puede ser considerable, y en momentos surgira la
duda, si realmente se estan haciendo o no bien las cosas. Pero debemos ser
pacientes y tener €l animo para continuar, entusiasmo para superar los problemas,
perseverancia para llegar a la meta y disciplina para reducir los errores, si es que esto

llegara a ocurrir.

En nuestro pais la situacion no ha cambiando desde hace muchisimos arios, la
minoria (los ricos) cada vez es mas rica y la mayoria (los pobres) cada vez son mas
pobres, lo mismo pasa en las empresas, los apoyos son preferentemente para las
grandes empresas, considerando a las microempresas poco importantes y con menor
aportacion en la economia del pais, pero si tomamos en cuenta la cantidad de estas
microempresas existentes, observaremos que la aportacion es considerable. Tanto
que podemos decir que las microempresas son un factor muy importante en el
progreso econémico, no solo de nuestro pais sino que en el ambito mundial.



El apoyo de la familia en la implantacién y la evolucion de este proyecto sera
muy importante, pues la familia es la base para llegar hasta las metas fijadas. Ademads
no debemos olvidar que uno solo no puede con todo el peso que representa el dirigir
una empresa, deben existir personal al cual se le puedan confiar ciertas tareas,
responsabilidades y delegue cierta autoridad para tomar decisiones, ahi la familia
puede ser de gran utilidad, sino es en contacto directo, si puede ser de una forma tal
que sean los que recomienden algun personal que sea capaz de cumplir con esas

funciones requeridas.
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Algunos datos e informacion que se presentaron en este trabajo de tesis,
el lector los puede corroborar por medio de las siguientes paginas
electronicas:

http://www.siem.gob.mx

http://www.contactopyme.gob-mx

http://www.imss.gob.mx

http://www.ser.qgob.mx

http://www.ineqi.gob.mx

http://www.stps.gob.mx

bttp://www.shcp.gob.mx

http.//www.mazatlan.com.mc

http://www.mundolatino.com
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ARTVI

ARTESANIAS VILLANUEVA

MASCARA
Tamario de la pieza: 30 x 30 cm.
Moldeada y decorada con piel de becerro.




ARTVI

ARTESANIAS VILLANUEVA

INDIO
Tamario de la pieza: 50 x 70 cm.
Moldeada y decorada con piel de becerro.



ARTVI

ARTESANIAS VILLANUEVA

VIRGEN Y NINO DIOS
Tamario de la figura: 50 x 70 cm.
Moldeada y decorada con piel de becerro.

i




ARTVI

ARTESANIAS VILLANUEVA

CRISTO
Tamario de la figura: 30 x 45 cm.
Moldeada y decorada con piel de becerro.

v




ARTVI

ARTESANIAS VILLANUEVA

ALCE
Tamario de ia figura: 40 x 50 cm.
Moldeada con piel de becerro.
Decorada con piel de becerro y pescado.

A\Y




ARTIVI

ARTESANIAS VILLANUEVA

PEZ ANGEL
Tamario de la figura: 45 x 30 cm.
Moldeado con piel de becerro.
Decorado con piel de becerro Y pescado.

\'%!



ARTIVT

ARTESANIAS VILLANUEVA

PEZ
Tamario de la figura: 50 x 35 cm.
Moldeado con piel de becerro.
Decorado con pieles de pescado y becerro.

vil




ARTVI

ARTESANIAS VILLANUEVA

CABALLO
Tamario de la pieza: 40 x 50 cm.
Moldeada con piel de becerro.
Decorada con pieles de becerro y pescado.

Vil



ARTVI

ARTESANIAS VILLANUEVA

ECLIPSE
Tamario de la pieza: 50 x 50 ¢cm.
Moldeada y decorada con piel de becerro.

X




ARIVI

ARTESANIAS VILLANUEVA

MASCARA
Tamario de la pieza: 35 x 35 cm.
Moldeada y decorada con piel de becerro.




ARTVI

ARTESANIAS VILLANUEVA

CABALLO
Tamaiio de la pieza: 40 x 50 cm
Moldeada con pie! de becerro.
Decorada con pieles de pescado y becerro.

- X1




ARTVI

ARTESANIAS VILLANUEVA

SOL
Tamario de la pieza: 50 x 50 cm.
Moldeada con piel de becerro.
Decorada con pie! de pescado.

Xl



ARTVI

ARTESANIAS VILLANUEVA

ECLIPSE
Tamario de la pieza: 50 x 50 cm.
Moldeada y decorada con piel de becerro.

X




ARTIVI

ARTESANIAS VILLANUEVA

MASCARA
Tamario de la pieza: 35 x 35 cm.
Decorada y Moldeada con piel de becerro.

XIv




ARTIVI

ARTESANIAS VILLANUEVA

MASCARA
Tamafio de la pieza: 35 x 35 cm.
Moldeada con piel de becerro.
Decorada con pieles de pescado y becerro.

XV




ARTVI

ARTESANIAS VILLANUEVA

ECLIPSE
Tamario de la figura: 85 x 60 cm.
Moldeada con piel de becerro.
Decorada con piel de pescado.

XVI




ARTVI

ARTESANIAS VILLANUEVA

(01510
Tamario de la pieza: 60 x 40 cm.
Moldeada con piel de becerro.

Xvil




ARTVI

ARTESANIAS VILLANUEVA

0SsO
Tamafio de la figura: 50 x 50 cm.
Moldeada con piel de becerro.

XVvin




ARTIVI

ARTESANIAS VILLANUEVA

MASCARAS
Tamanos de las figuras: de 35 a 40 cm.
Moldeadas con piel de becerro.
Decoradas con pieles de becerro y pescado.



ARTYVI

ARTESANIAS VILLANUEVA

CABALLOS
Tamafos de la piezas: 60 x 55 cm
Moldeadas con piel de becerro.
Decoradas con pieles de becerro y pescado.

XX
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