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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Debido al interés de las empresas por elevar sus niveles de ventas, de mantener a sus 

clientes actuales y atraer nuevos clientes, éstas se encuentran con un gran número de obstáculos 

tales como el no poder realizar todas sus ventas al contado, sino que tienen que basar su actividad 

de ventas mediante operaciones a crédito creando un derecho de cobro por parte de la 

organización, lo cual implica la creación o mejoramiento de una área especializada en la función 

de crédito y cobranzas que se encargue de In administración de las cuentas por cobrar resultantes 

de dichas operaciones a crédito, desde la generación de la misma cuenta por cobrar, de su 

manejo, control y cobro. 

El realizar operaciones a crédito implica un grado de riesgo para la empresa ya que si 

el departamento de crédito y cobranzas no realiza adecuadamente sus funciones, es posible que el 

riesgo de no cobrar dichas cuentas aumente, teniendo asi pérdidas considerables que afectan 

directamente a la empresa. 

OBJETIVO 

Con el desarrollo de este trabajo, se pretende cubrir objetivos tales como: 

Contar con información básica de consulia para el estudio de la auditoria interna y en 

especifico en la auditoria de las cuentas por cobrar ya que esta cuenta es el tema principal del 

presente trabajo. 

Considerar In importancia de las cuentas por cobrar dentro de la organización, ya que en In 

mayoria de las empresas este rubro significa un porcentaje muy elevado del activo de dichas 

organizaciones. 

- 1 -
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Demostrar la importancia de la auditoria interna en la revisión de las cuentas por cobrar, ya 

que mediante esta actividad es posible realizar evaluaciones no sólo de las cuentas por cobrar, 

sino prúcticamcntc de toda la organización con la única finalidad de detectar, prevenir y 

corregir follas detectadas y puntos susceptibles de 111cjora1 udcmús de dar sugerencias a los 

1mis altos niveles de dirección y promover In eficiencia de los procedimientos ya existentes en 

la organización. 

Determinar la importancia del control interno dentro de la organización, como auxiliar y 

herramienta de la auditoría interna, dicho control interno es de gran importancia ya que del 

buen funcionamiento de este, depende el control de los recursos de la organización y además 

es un muy buen auxiliar de la Auditoria Interna ya que con un buen control interno el trabajo 

del auditor es mucho más fácil y por el contrario el grado de dificultad aumenta con un 

control interno deficiente de la organización. 

- 11 -



INTRODUCCIÓN 

Conociendo ya la complejidad del manejo de las cuentas por cobrar, y considerando 

que en la mayorla de las empresas estas cuentas por cobrar representan un porcentaje 

considerable del activo circulante, la revisión de dichas cuentas que se encuentran reflejadas en el 

balance general requieren de un cuidado y atención especial por parte del departamento de 

crédito y cobranzas de la organización, de Ja buena administración de este departamento depende 

el buen cobro de dichas cuentas, ya que de este departamento dependen aspectos tan importantes 

en la administración de las cuentas por cobrar como el otorgamiento de créditos a los clientes y el 

monto de los mismos, los términos de pago que se estipulan a los clientes y n los procedimientos 

empleados para recuperar a su vencimiento dichas cuentas por cobrar. 

Para que estas actividades y muchas otras más referentes a las cuentas por cobrar 

realizadas por el departamento de crédito y cobranzas, se efectúen lo más eficientemente posible, 

el contar con una auditoria interna es de gran utilidad ya que mediante ella se puede lograr 

establecer exámenes a las operaciones realizadas, verificar la existencia flsica de la cuenta por 

cobrar, la posibilidad del cobro, etc. 

En este trabajo se tratan temas que son de mucha utilidad para lograr una revisión y 

examen eficiente de las cuentas por cobrar. 

En el Capitulo 1 "Aspectos Generales de Auditoria y Control Interno", se hace 

referencia a conceptos, clasificaciones, normas y técnicas de auditoria, así como definición, 

estudio y evaluación del control interno. 

En el Capitulo 2 "Cuentas por Cobrar", trata sobre aspectos básicos de las cuentas por 

cobrar, tales como definición, rotación de las cuentas por cobrar, pollticas de crédito, condiciones · 

de crédito y las pollticas de cobro que son aspectos de mucha importancia si hablamos de cuentas 

por cobrar. 
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En el Capitulo 3, se hace mención sobre el control interno y sus objetivos en las 

cuentas por cobrar, los objetivos de la auditoria en dicho rubro, las reglas de valuación y 

cobrabilidnd en las cuentas por cobrar, el exceso de inversión en clientes y el programa para la 

realización en la auditoría de cuentas por cobrar. 

Por último en el presente trabajo se muestra un caso práctico en el cual se realizan 

cuestionarios de control interno, programas de auditoria, etc., para concluir con un informe. 

-IV. 



CAPÍTULO 1 

ASPECTOS GENERALES DE 
AUDITORÍA 

y 
CONTROL INTERNO 
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CAPÍTULO t. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORÍA Y 

CONTROL INTERNO 

1.1. CONCEPTO DE AUDITORIA Y SU CLASIFICACIÓN. 

La palabra Auditoria inicialmente de origen latino tiene sus ralees en el término 

inglés "to audit" cuyo significado es inspeccionar. El término inglés audit al igual que audiencia 

de origen español, encuentran su origen a su vez en los términos del latln audire, que significa 

olr, audito, acto de olr o audición de una lectura pública, y auditus, oldo, o facultad de olr, esta 

acepción del término auditoria ha sufrido notables cambios con el transcurso del tiempo. En los 

paises latinos y en particular en España, el uso de esta palabra ha quedado relegada hasta 

principios de este siglo al derecho militar y canónico. En España se le denominaba auditor de la 

rota a cada uno de los doce prelados del tribunal romano de la rota, que tenlan jurisdicción para 

conocer en apelación de las causas eclesiásticas de todo el orbe católico; auditor conventual, al 

religioso encargado de examinar las cuentas de un monasterio; auditor militar, al funcionario del 

cuerpo jurldico militar que informa sobre la interpretación y aplicación de las leyes y propone la 

resolución correspondiente en los procedimientos judiciales instruidos por el ejército por 

mencionar algunas de los términos de auditoria. 

Sin embargo el término auditoria fue ampliado en las últimas décadas, hoy en dla se 

utiliza para designarla como la actividad de revisión y verificación de los resultados anuales 

(Balance y Estado de Resultados principalmente) para cerciorarse de que las mismas constituyan 

una imagen fiel del patrimonio y resultado de la empresa auditada, de conformidad con la 

normativa legal que le es aplicable y los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. 

- Definición de Auditoria. 

El informe del comité sobre conceptos básicos de auditoria de la American 

Accounting Association define la auditoria como: 
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El proceso sistemático que obtiene y evalúa objetivamente con respecto a 

declaraciones a cerca de acciones económicas y eventos; este proceso determinará el grado de 

correspondencia entre estas declaraciones y el criterio para comunicar los resultados a las partes 

interesadas. 1 

Asf pues se puede decir que Auditoria es Ja actividad mediante la cual se inspecciona, 

verifica e investiga la corrección contable de las cifras de los estados financieros; es la revisión 

de los registros y fuentes de contabilidad para determinar la razonabilidad de las cifras de los 

estados financieros. 

Clasificación de las Auditorias. 

Para lograr el cumplimiento de los objetivos que comprende la auditoria, se considera 

necesario clasificarla atendiendo a las áreas de influencia y desempefto que la misma comprende, 

de este modo tenemos entre las más importantes: 

Auditoria de Estados Financieros: 

En esta auditoria se examinan los estados financieros de la empresa para emitir una 

opinión con respecto a si están o no presentados en forma razonable, conforme a Principios de 

Contabilidad Generalmente Aceptados. Por lo regular es realizada por auditores externos, los 

resultados de estas auditorias se distribuyen entre los usuarios tales como, accionistas, acreedores, 

dependencias reguladora~ y público en general. La Auditoria de Estados Financieros es de gran 

utilidad para las sociedades anónimas grandes. 

1 Elementos de Auditoria - Vlctor Manuel Mendivil Escalante . 
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Auditoria Administrativa. 

Es el examen comprensivo y constructivo de la estructura de la organización de una 

empresa en cuanto a sus planes y objetivos, sus métodos y controles, su forma y operación, y sus 

facilidades humanas y ílsicas. 

Auditoria de Operación. 

También se le conoce como Auditoria Administrativa o de Resultados. En este 

trabajo se espera que el auditor haga una observación objetiva y un análisis completo de 

operaciones especificas. El alcance de la auditoria podrá comprender a toda la empresa o a un 

subconjunto de ella. Esta auditoria puede ser solicitada por la administración o por terceros, y los 

resultados serán reportados a la persona que la solicitó. 

Auditoria Interna. 

Se puede definir como un control de controles. Es una actividad de evaluación 

independiente dentro de la organización, cuya finalidad es examinar las operaciones contables, 

financieras y administrativas, para la prestación de un servicio a los más altos niveles de 

dirección, ésta es realizada por personal que depende económicamente de dicha entidad, pero 

esta dependencia sólo debe ser económica, ya que para el buen funcionamiento de dicha 

auditoria, debe existir una absoluta independencia mental y jerárquica por parte de este 

personal. 

Entre las diversas clases de auditoria, es necesario resaltar caracteristicas especificas 

tales como el objetivo, quien la realiza, su finalidad, a quien le interesa, que valúa y porque se 

origina; dichas caracterlsticas son las que marcan las diferencias existentes entre ellas. En el 

cuadro No. 1 se muestran estas características . 
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t.2. NORMAS DE AUDITORIA. 

Como consecuencia de In responsabilidad que implica el desarrollo del ejercicio de Ja 

Contaduría Pública, el Licenciado en Contaduría ó Contador Público como profesional 

responsable y organizado, ha afrontado el problema de mantener In calidad profesional con 

respecto ni trabajo de auditoria, por este motivo el Instituto Mexicano de Contadores Públicos 

decidió establecer los requisitos mlnimos de orden general que se deben emplear en el desarrollo 

y desempeño del trabajo de auditoria con calidad profesional. A estos principios básicos en el 

lineamiento del trabajo de auditoria se le ha denominado Normas de Auditoria. 

Según la Comisión de Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano 

de Contadores Públicos define a las Normas de Auditoria como los requisitos mlnimos de calidad 

referentes a la personalidad del auditor, al trabajo que desempeña y con respecto a Ja información 

que emite como resultado de su trabajo. 

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas se dividen en Normas Personales, 

Ejecución del Trabajo y las Normas de Información y Dictamen, dicha clasificación se muestra 

en el cuadro número 2 (Clasificación de las Normas de Auditoria), en este cuadro se reflejan Jos 

requisitos mlnimos de calidad que componen dichas normas. 
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Cuadro N6mero 2 

Clnsificnción de las Normas de Auditoría: 

Nonnasde 

Auditoria 

Generalmente 

Aceptadas 

Personales 

Ejecución del 

Trabajo 

lnfonnación y 

Dictamen 

r-

1 

Entrenamiento técnico y capacidad 

profesional. 

Cuidado y diligencia profesional. 

Independencia mental. 

Planeación y supervisión. 

Estudio y evaluación del control interno. 

Obtención de evidencia suficiente y 

competente. 

Aclaración de la relación con los estados 

financieros y la responsabilidad asumida 

respecto a ellos. 

Aplicación de principios de contabilidad 

generalmente aceptados. 

- Consistencia en la aplicación de 

principios de contabilidad. 

Suficiencia en las declaraciones 

infonnativas. 

Salvedades. 

Abstención de opinión. 

2 Elementos de Auditoria Contemporánea- C.P. Luis Felipe P~ez Toraño, 
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NORMAS PERSONALES. 

Estas normas le son relativas a la persona del Licenciado en Contaduria ó Contador 

Público en su desarrollo como auditor, debiendo mostrar ser un experto y profesional en la 

materia, las normas personales se dividen en: 

1.- Entrenamiento Técnico y Capacidad Profesional. 

Para el perfecto desarrollo de las habilidades necesarias en el ejercicio de la 

profesión, el auditor debe contar con conocimientos técnicos y junto con el estudio profesional y 

la investigación constante es indispensable que adquiera una adecuada práctica o experiencia 

profesional; 

2.- Culdndo y Diligencia Profesional. 

El Licenciado en Contndurla ó Contador Público al ofrecer servicios profesionales 

debe de tener en cuenta In responsabilidad que esto implica, ya que la actividad profesional estn 

sujeta a fallas y errores por lo que debe esforzarse en eliminar o reducir a un mlnimo el 

porcentaje de error aplicando cuidado y diligencia. 

3.- Independencia Mental. 

El ejercicio de la función de auditoria debe de ser desarrollada por un Licenciado en 

Contadurla ó Contador Público independiente ya que su opinión no estnrá influenciada, y dicha 

opinión será objetiva e imparcial en el desarrollo de su trabajo en otras palabras tendrá una 

calidad parecida a la de un árbitro o un juez. 
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NORMAS DE EJECUCIÓN DEL TRABAJO. 

Estas nomias se refieren a los elementos que el Licenciado en Contadurla ó Contador 

Público realiza en la Ejecución del Trabajo ya que este debe realizarse con cuidado y diligencia, 

las Normas de Ejecución del Trabajo se dividen en: 

!.- Plnneación y Supervisión. 

Al iniciar el Licenciado en Contadurfa ó Contador Público el trabajo de auditoria es 

necesario conocer In entidad a revisar, esto con el objeto de establecer las actividades a realizar y 

los procedimientos para obtener los elementos de juicio minimos para dar una opinión, todos 

estos puntos son parte integrante de la planeación del trabajo. 

Una vez teniendo la planención el siguiente paso es el desarrollo de In auditoria, en la 

cual el Licenciado en Contadurfa ó Contador Público debe delegar funciones entre sus 

colaboradores, pero ni delegar responsabilidades debe realizar otra función adicional, que es la 

de supervisar al personal a su cargo, el grado de avance, y asl estar seguro de que In información 

obtenida es real, completa y adecuada. 

2.- Estudio y Evaluación del Control Interno. 

Con la elaboración del programa de trabajo de auditoria se determinan 

procedimientos y pruebas que deben efectuarse as! como el alcance que debe de darse a los 

mismos, este estudio depende del tipo de empresa por lo que es necesario el estudio y evaluación 

del control interno que determina dichos procedimientos. 
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3.- Obtención de la Evidencia Suficiente y Competente. 

Debido a que el resultado del trabajo realizado por el Licenciado en Contaduria ó 

Contador Público al dictaminar estados financieros, es el emitir una opinión que expresa el 

trabajo desarrollado y las conclusiones a que ha llegado, el grado de responsabilidad que implica 

dicha opinión debe estar respaldada por elementos objetivos y de certeza razonables, es decir, 

deben ser satisfactoriamente comprobados. 

NORMAS DE INFORMACIÓN Y DICTAMEN: 

El resultado del trabajo del auditor de estados financieros es el emitir una opinión 

sobre la razonabilidad de dichos estados, a esta opinión se le llama Dictamen y es considerado 

como el producto terminado del trabajo de auditoria. 

Las Normas de Información y Dictamen se dividen en: 

1.- Aclaración de la Relación con los Estados Financieros y la Responsabilidad Asumida 

Respecto a Ellos. 

Es necesario que el Licenciado en Contaduría ó Contador Público exprese cual es la 

relación y cual es su responsabilidad con respecto a los estados financieros, haciendo notar que la 

elaboración de dichos estados son responsabilidad de la empresa y no del Contador Público 

Independiente. 
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2,- Aplicación de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. 

El auditor al realizar su revisión de los estados financieros debe asegurarse que se 

apeguen a Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados emitidos por el Instituto 

Mexicano de Contadores Públicos ya que estos principios son una serie de criterios a los que los 

profesionales deben apegarse para procesar y elaborar la infonnación financiera es decir los 

estados financieros. 

3,- Consistencia en In Aplicación de los Principios de Contabilidad. 

Es necesario que se aplique un mismo criterio y las mismas bases en la aplicación de 

los Principios de Contabilidad esto con la finalidad de que pueda ser comparable In infonnación 

financiera con ejercicios tanto anteriores como posteriores. 

4.- Suficiencia de las Declaraciones Informativas. 

La infonnación que proporcionan los estados financieros debe ser razonablemente 

suficiente, es decir, debe revelar toda aquella infonnación considerada importante, esto mediante 

el principio de revelación suficiente. 

5.- Snlvedades. 

En algunas ocasiones durante la realización del trabajo de la auditoria el Licenciado 

en Contadurla ó Contador Público Independiente puede toparse con algunos obstáculos que le 

impidan el poder emitir una opinión limpia con respecto a la razonabilidad de los estados 

financieros, por lo que el Licenciado en Contadurfa ó Contador Público procederá a explicar con 

claridad cuales fueron los motivos que originaron las salvedades. 
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6.- Abstención de Opinión. 

En algunas ocasiones el auditor profesional no cuenta con los elementos suficientes 

para la revisión de los estados financieros, en este caso no se encuentra en condiciones de dar una 

opinión profesional con respecto a estos estados, por lo que debe reflejar en su dictamen las 

causas que originan una abstención de opinión. 

1.3. TÉCNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 

Durante la realización del trabajo de auditoria el Licenciado en Contadurla ó 

Contador Público independiente debe tener en cuenta que en el desarrollo de la revisión no puede 

obtener la información suficiente y los conocimientos que necesita para tener una opinión si no 

empica en el examen de las partidas a revisar el uso de técnicas, que por su naturaleza darán 

mejores resultados si se aplican unas en primer término, en forma simultánea y otras al final de la 

revisión. 

El auditor basándose en su criterio profesional y amplia experiencia, debe decidir que 

técnica o conjunto de ellas serán aplicadas para obtener la certeza moral que fundamente su 

opinión, es también por medio de este criterio profesional que decide el alcance y extensión de 

los procedimientos de auditoria. 

Es común que en las empresas se realizan un número elevado de operaciones 

repetitivas, por lo que no es nada fácil el realizar un estudio detallado de dichas partidas, cuando 

existe similitud y multiplicidad en las operaciones, se puede utilizar el procedimiento de 

examinar una muestra que sea representativa y que nos permita obtener una opinión general de 

dicha partida. 
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Concepto de Técnica de Auditoria: 

La Comisión de Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de 

Contadores Públicos define las Técnicas de Auditoria como los métodos prácticos de 

investigación y prueba que el Contador Público utiliza para lograr la información y comprobación 

necesaria para poder emitir su opinión profesional. 

También se puede decir que las Técnicas de Auditoria son los recursos de 

investigación con los que cuenta el auditor para la obtención de la información facilitada por 

otros o que ha obtenido él mismo. 

CLASIFICACIÓN DE LAS TÉCNICAS DE AUDITORiA 

1) ESTUDIO GENERAL.· Es la apreciación que el auditor realiza con respecto a las 

caracterlsticas de la empresa, de sus estados financieros, de sus operaciones o a través de 

sus elementos más significativos, aplicando para ello su juicio profesional el cual se basa en 

la experiencia y conocimientos adquiridos durante el ejercicio de su profesión 

permitiéndole obtener mediante un examen, muchas veces visual y superficial un juicio 

muy apegado a la realidad. 

2) ANÁLISIS.- Consiste en descomponer un universo determinado para el estudio de sus 

partes, clasificando y agrupando los elementos que integran una cuenta o partida 

determinada, esta técnica se aplica a cuentas o rubros genéricos de los estados financieros. 
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El análisis puede ser de dos clases: 

a).- Análisis de Saldos: Se origina cuando los movimientos que integran una cuenta son 

compensaciones uno de otro, en este caso el saldo de la cuenta esta 

formado por un neto, que representa la diferencia entre las partidas 

que tuvieron movimiento dentro de la cuenta 

b ).- Análisis de Movimientos: Consiste en analizar todas las partidas acumuladas en la 

cuenta, ya sean cargos o abonos que forman el movimiento deudor 

o acreedor de la misma. 

3) INSPECCIÓN: Es la comprobación de la autenticidad del saldo de una cuenta o de las 

operaciones registradas en la contabilidad o presentadas en los estados financieros, por 

medio de eKlllllinar fisicamente los bienes materiales o los documentos. 

4) CONFIRMACIÓN: Es la ratificación de una persona independiente de la empresa 

examinada, de la autenticidad de un saldo, hecho u operación en la que participó y por lo 

tanto puede informar sobre ella. Esta información puede ser aplicada en forma: 

a).- Positiva.-

b).- Negativa.-

Se envla datos y se solicita que conteste por escrito si está o no de 

acuerdo con los datos proporcionados. Esta confirmación es 

utilizada preferentemente en las cuentas de activo. 

Es cuando se solicita que contesten al auditor únicamente en caso 

de no estar de acuerdo con los datos enviados, también es utilizada 

preferentemente en las cuentas de activo. 
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e).· Indirecta Ciega o en Blanco.· Se efectúa cuando no se proporciona al confirmante ningún 

dato y se le pide información acerca de saldos y movimientos o 

cualquier otro dato requerido para la auditoria, esta confirmación se 

usa por lo regular en cuentas de pasivo. 

5.- INVESTIGACIÓN: Consiste en obtener comentarios, información y datos de 

funcionarios y empicados de la empresa, esta información es de gran utilidad para 

complementar el trabajo del auditor. 

6.- DECLARACIÓN: Es un documento firmado ni auditor por las personas participantes en 

las investigaciones realizadas y que incluye hechos relevantes. 

7.- CERTIFICACIÓN: Es un documento en el que se asegura la verdad de un hecho 

legalizado generalmente y con firma de alguna autoridad. 

8.- OBSERVACIÓN: Es In forma en que el auditor obtiene información mediante In 

apreciación y evaluación de la forma en que se realizan las operaciones o hechos, es 

necesario resaltar que In experiencia profesional con la que cuente el auditor es 

fundamental para poder emitir un juicio correcto con solo la observación. 

9.- CÁLCULO: Es una verificación de tipo matemático aplicable a algunas partidas que 

generalmente se determinan por medio de cálculos sobre bases precisas. 

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORÍA 

Una vez entendido el concepto de técnica de auditoria y su clasificación podemos 

decir que los Procedimientos de Auditoria es el aplicar estas técnicas en conjunto con la finalidad 

de obtener elementos necesarios para que el auditor pueda fundar su opinión . 
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El Instituto Mexicano de Contadores Públicos define los Procedimientos de 

Auditoria como: 

El conjunto de técnicas de investigación aplicables a una partida o a un grupo de 

hechos y drcunstancias relativas a los estados financieros examinados, y mediante las cuales el 

Contador Público obtiene las bases para fundamentar su opinión sobre los estados financieros 

sujetos a su examen. 

1.4. CONTROL INTERNO Y SUS OBJETIVOS. 

Actualmente es común que la mayorla de las empresas manejen un número elevado 

de operaciones, de las cuales la administración tiene que hacerse responsable, dentro de estas 

responsabilidades se encuentran el proteger y salvaguardar todos sus recursos con la finalidad de 

prevenir y descubrir errores y fraudes. Este objetivo es logrado por la empresa mediante la 

implantación de un sistema de Control Interno, el cual contempla medidas por medio de las 

cuales la administración de la empresa pueda controlar sus recursos. El control interno no solo es 

de gran utilidad para la administración de la empresa, sino también para el auditor, ya que le 

facilita el trabajo si la empresa sujeta a revisión cuenta con un adecuado y eficiente control 

interno y por el contrario trabaja más cuando ésta cuenta con un deficiente sistema de control 

interno. 

Según la definición del Instituto Mexicano de Contadores Públicos, el control interno 

comprende el plan de organización con todos los métodos y procedimientos que en forma 

coordinada se adoptan en un negocio para la salvaguarda y protección de sus activos, la 

obtención de la información correcta y segura, la promoción de eficiencia de operación y la 

adhesión a politicas prescritas por la administración. 
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Concepto de Control Interno. 

Se puede decir que el Control Interno se refiere a los lineamientos, pollticas y 

procedimientos de registro, control de las operaciones, asl como del personal con que cuenta la 

organización para lograr la obtención de información financiera veraz, confiable y oportuna, la 

protección de los activos, y la promoción de eficiencia en la operación del negocio. 

Objetivos Básicos del Control Interno. 

De la definición de Control Interno se pueden desprender cuatro objetivos básicos 

que son: 

a) La obtención de Información Correcta y Segura. Dentro de In organimción In información 

es una herramienta básica para In toma de decisiones y para conocer el desempefto de la 

organimción, estas decisiones se tomarán adecuadamente si In información es útil en 

cuanto n su contenido y oportunidad, estas características además, también nos 

proporcionarán un nito grado de confiabilidad. 

b) Protección de los Activos de In Entidad. Para los activos que son los recursos propios y 

ajenos con los que cuenta In empresa, debe de haber pollticas claras para el cuidado, 

protección y administración de los activos, por tanto si In orgnnimción cuenta con un 

apropiado sistema de control interno podrá ofrecer una mejor protección a los activos, 

evitando sustracciones, siniestros o situaciones que tengan por consecuencia pérdidas para 

la empresa. 

c) Promoción de In eficiencia de operación. Mediante pollticas propuestas por la 

administración se podrá establecer e identificar metas estándares de operación, básicas para 

medir el desempefto y evaluar la eficiencia. 
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d) Adherencia a las pollticas prescritas por la Dirección. El contar con pollticas bien 

estructuradas que sean respetadas permitirá una administración y operación ordenada, sana 

y con gulas que normarán y regularán In actuación del personal dentro de la organización. 

1.5 EL ESTUDIO Y EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO. 

De acuerdo con las normas emitidas por el Instituto Mexicano de Contadores 

Públicos el auditor debe efectuar un Estudio y Evaluación del Control Interno que le sirva de base 

para detenninar el grado de confianza que va a depositar en él, y fijar el alcance y la oportunidad 

de las pruebas. 

Se puede mencionar que el estudio del control interno esta enfocado hacia el examen, 

la investigación y análisis del mismo, y para efecto de su estudio existen tres métodos los cuales 

son: 

1.- Método Descriptivo 

2.- Método de Cuestionarios 

3.- Método Gráfico 

1.- MÉTODO DESCRIPTIVO. 

Es la explicación por escrito, de las rutinas establecidas para la ejecución de las 

operaciones o aspectos especificos del control interno. Es decir, es la formulación de memoranda 

en donde se transcriben los pasos de un aspecto operativo. 
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2.- METODO DE CUESTIONARIOS. 

Consiste en elaborar previamente una lista de preguntas sobre los aspectos básicos de 

las operaciones a investigar, y después se procede n la obtención de las respuestas, es necesario 

mencionar que este tipo de cuestionarios debe estar diseñado de tal forma que no ocupe mucho la 

atención de los funcionarios de la organización para evitar la tediosidad en este procedimiento, 

además de que una respuesta afirmativa o negativa nos permita tener una visión real y firme del 

procedimiento sobre el cual se le está cuestionando. 

3.- METODO GRÁFICO. 

Este método se basa en la esquematización de operaciones empleando para tal fin el 

uso de dibujos, flechas, cuadros, figuras, etc. 

Por medio de estos dibujos deben representarse departamentos, formas, archivos, etc., 

y a su vez éstos indican los flujos de las operaciones. 

Cabe mencionar que en la práctica resulta más conveniente el empleo de los tres 

métodos, es decir, mixto, ya que de esta forma se obtienen resultados más completos y las 

conclusiones tienen un mejor soporte. 

Una vez comprendido el estudio del control interno, podemos decir, que la evaluación 

del control interno es la conclusión a que se ha llegado, el juicio que se obtiene al juzgar los 

resultados del estudio del mismo. 
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CAPÍTULO 2. CUENTAS POR COBRAR 

2.1. Concepto de Cuentas por Cobrar y Cuentas que Integran este ltubro. 

La revisión de las Cuentas por Cobrar que se encuentran reflejadas en el estado de 

posición financiera o balance general, requieren de especial cuidado y atención, por lo que es 

necesario dedicarle un porcentaje significativo del tiempo empleado en la auditoria de la 

empresa, también se debe de tener en cuenta que no sólo es una cuenta colectiva que puede o 

esta inteb>rada por varias cuentas, sino también es necesario el verificar la cobrabilidad y tener la 

certeza de la propiedad del saldo de la reserva por cuentas incobrables. 

Como ya se ha mencionado, dentro de la auditoria, las cuentas por cobrar son un 

rubro conformado por un conjunto de cuentas a las cuales es conveniente estudiar un poco mas a 

fondo. Entre las principales cuentas que integran dicho rubro se encuentran: 

• La cuenta de Clientes, la cual representa el importe de las ventas realizadas a crédito, por lo 

cual genera una obligación de pago que el comerciante tiene derecho a cobrar. 

Son personas que tienen una relación con el negocio por haberles vendido mercanclas 

a crédito, esta cuenta aumenta con los cargos efectuados por las ventas a crédito y disminuye con 

los abonos realizados por los pagos totales o parciales hechos por el cliente, o por la devolución 

de mercanclas, o por rebajas concedidas. La cuenta de clientes se clasifica dentro del activo 

circulante, por su fácil conversión en dinero efectivo y recuperación debido a que el negocio les 

da un corto plazo para pagar. 

• Documentos por Cobrar los cuales son tftulos de crédito a favor del negocio, tales como 

pagarés, letras de cambio, etc., esta cuenta aumenta con los cargos efectuados cuando se 

reciben letras de cambio o pagarés a favor de la empresa y disminuye con los abonos 

realizados a esta cuenta cuando se cancelan, se cobran o se endosan uno de estos 

documentos. 
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Los Documentos por Cobrar deben reflejarse en el activo circulante, por su fácil 

conversión en dinero, su valor se recupera fácilmente debido a que por lo general se les concede 

un corto pinzo para su pago. 

+ Deudores Diversos son personas que tienen una deuda con el negocio por un concepto 

distinto al de la venta de mcrcancias, es decir representa los adeudos que no son originados 

por venta de mercanclas a crédito y por los cuales el comerciante tiene el derecho de 

cobrar. Esta cuenta aumenta con los cargos rea!i7.ados por un concepto distinto al de la 

venta de mercanclas (préstamos, ventas a crédito de algún valor distinto al del giro de la 

empresa, etc.), y disminuye con los abonos efectuados por concepto de los pagos hechos a 

cuenta o para liquidar dicha deuda o con la devolución de los valores que estaban a su 

cargo. Los deudores diversos también se reflejan dentro del activo circulante debido a su 

fácil conversión en efectivo. 

Definición de Cuentas por Cobrar, 

Las Cuentas por Cobrar se pueden definir como todos los derechos de cobro 

reflejados en el balance bajo distintas clasificaciones y tenninologlas; es decir, es la 

representación financiera de la relación deudor- acreedor por la cual se adquiere el derecho de 

recibir efectivo u otra clase de bienes o servicios. Representan los derechos exigibles que se 

originan por las ventas, la prestación de servicios, otorgamiento de préstamos o cualquier otro 

concepto similar. 

En In actualidad la gran mayorla de las empresas realizan sus operaciones de venta de 

mercancla o la prestación de un servicio bas!tndose en operaciones a crédito, originando que el 

cobro tenga lugar poco tiempo después de haberse efectuado la venta, y mientras tanto el 

vendedor debe de registrar el derecho que tiene a cargo de los compradores. La mayorla de las 

cuentas y documentos por cobrar se originan por operaciones que se hacen dentro del ciclo de 

operación comercial, pero también operaciones no comerciales tales como venta de activo lijo, 

venta de acciones de capital, préstamos y anticipos, etc. 
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Con respecto a las cuentas por cobrar a clientes, los movimientos más importantes en 

su registro son: Cargos por las ventas efectuadas y créditos por los cobros realii.ados a clientes, 

el saldo resultante representa el importe pendiente de cobro. 

Diferencia entre Cuentas y Documentos por Cobrnr. 

Las cuentas por cobrar en algunas ocasiones pueden apoyarse en instrumentos 

formales tales como document<'s o letras de cambio, estos por lo general reciben el nombre de 

documentos por cobrar, por otra parte aquellas que se manejan en cuentas corrientes y no es~n 

documentadas son las que se nombran como cuentas por cobrar. 

Esto tiene que ver con la terminologla jurldica, ya que en este término, se le 

denomina documento por cobrar a la letra de cambio o pagaré, aunque también, las facturas, 

notas de remisión firmada por el cliente, etc., es también llamado documento por cobrar, aunque 

dichos documentos no son propiamente documentos por cobrar, son la documentación en que se 

ampara el cobro. 

Desafortunadamente, no en todos los casos en los que se realiza una operación a 

crédito se realiza mediante un documento por cobrar, en este caso es mucho más fácil correr el 

riesgo de no poder hacer efectivos en parte o en su totalidad algunos cobros, debido 11 esta falla de 

prevención. 

2.2. Rotación de Cuentas por Cobrar. 

Debido a la importancia del estudio de las cuentas por cobrar es necesario utilizar 

todo tipo de herramientas que nos ayuden al análisis, estudio, evaluación, interpretación o 

significado de las operaciones reb~stradas en dichas cuentas, ya que el saldo en si, no representa 

gran información ni ayuda para la evaluación e interpretación de este rubro. 
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Una de las herramientas de gran ayuda en el estudio de las cuentas que integran los 

estados financieros es el Procedimiento de Razones Simples, el cual consiste en determinar la 

relación de dependencia existente al comparar geométricamente las cifras de dos o más cuentas 

que integran los estados financieros de una empresa dctcnninada. 

Este procedimiento de razones simples es de gran utilidad para indicar los puntos 

débiles de una empresa, para detectar probables anomallas y en ciertos casos como base para 

formular un juicio personal. 

El número de razones que pueden obtenerse de los estados financieros de una 

empresa es ilimitado pero corresponde al sentido común del analista determinar las razones con 

significado a empicar para la detección de los puntos débiles y anomallas de la empresa. Para la 

aplicación de este procedimiento es necesario definir cuales son los puntos o metas a los que se 

pretende llegar, y en base a esto determinar las razones que deben ser utilizadas, es decir, el 

número de razones a obtener variará dependiendo del objetivo que persiga el análisis. 

Como ya hemos mencionado existe una cantidad ilimitada de razones obtenidas que 

le son aplicables a diversas cuentas que integran los estados financieros, pero para las cuentas por 

cobrar, que, son el objeto de nuestro estudio existe una razón que se llama: 

Razón de Rotación de Cuentas y Documentos por Cobrar a Clientes. 

FORMULA: 

. Ventas Netas 
Razón de Rotación de Cuentas y Documentos por Cobrar = ----------

Promedio de Cuentas y Documento 
por Cobrar a Clientes 

Esta razón se aplica para determina el número de veces que se renueva el promedio 

de clientes en un ejercicio determinado. 
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Ejemplo: Ventas Netas del ejercicio 

Saldo Inicial de las Cuentas y Documentos 

Por Cobrar a Clientes 

Saldo Final de las Cuentas y Documentos 

Por Cobrar n Clientes 

R.R.C.C. 

R.R..C.C. 

= ~4'00(),<lQP.OO = 6 
4'000,000.00 

6 

24 '000,000.00 

6 '000,000.00 

2'000,000.00 

Es decir que las cuentas y documentos por cobrar a clientes se han recuperado seis 

veces en el ejercicio a que se refieren las ventas. 

También se puede conocer la rapidez de cobros y la eficiencia de créditos por medio 

de la Razón del Plazo Medio de Cobro. 

Plazo Medio de Cobro = _______ N_ú_m_e_ro_d_e_d_la_s_d_el_e=..je_rc_i_ci_o ______ _ 
Razón de la Rotación de Cuentas y Documentos por Cobrar a Clientes 

Ejemplo: 

Días del Ejercicio 

Razón de Cuentas y Documentos por Cobrar a Clientes 

Razón Plazo Medio de Cobro 

R.P.M.C. = 60 

360 
6 

360 

6 

Esto quiere decir que la empresa tarda 60 días en cobrar el saldo promedio de las 

cuentas y documentos por cobrar. 
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Esta razón financiera nos ayuda a evaluar la eficiencia de la función de cobranza si 

comparamos el resultado obtenido como plazo medio de cobro respecto a la polltica de crédito 

establecida por la empresa. 

2.3. Principios de Contabilidad Aplico bles a este Rubro. 

La Comisión de Principios de Contabilidad del Instituto Mexicano de Contadores 

Públicos, tiene la función de publicar una serie de boletines acerca del tratamiento que se debe 

dar a los conceptos que integran los estodos financieros, esto para dar una base més finne tanto a 

los contadores que producen la información como a los interesados en la misma, evitando o 

reduciendo diferencias en criterios que pueden resultar en los datos que muestran los estados 

financieros. 

El Instituto Mexicano de Contadores Públicos en su boletfn A-1, define a los 

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados como los conceptos bilsicos que establece la 

delimitación e identificación del ente económico, la base de cuantificación de las operaciones, y 

la presentación de la información financiera cuantitativa por medio de los estados financieros. 

Los Principios de Contabilidad Bésicos se dividen en: Entidod, Realización, Periodo 

Contable, Valor Histórico Original, Negocio en Marcha, Dualidad Económica, Revelación 

Suficiente, Importancia Relativa y Consistencia. 

Entidad, la Realización, y el Periodo Contable. 

Identifican y delimitan al ente económico y a su aspecto financiero. 

Valor Histórico Original, el Negocio en Marcha y Dualidad Económica. 
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Son los principios que establecen la base para cuantificar las operaciones del ente 

económico y su presentación. 

Revelación Suficiente. 

Se refiere a la información. 

Importancia Relativa y Consistencia. 

Son los principios que abarcan las clasificaciones anteriores como requisitos 

generales del sistema. 

Entidad: (Boletln A-2) La Entidad es una unidad identificable que realiza 

actividades económicas, constituida por recursos humanos, naturales y capital, coordinados por 

una autoridad que toma decisiones encaminada a la consecución de los fines para los que fue 

creada. 

Realización y Periodo Contable: (Boletln A-3) La contabilidad cuantifica en 

términos monetarios las operaciones que realiza una entidad con otros participantes en la vida 

económica y ciertos eventos económicos que la afectan, estos eventos y operaciones se 

consideran realizados cuando: 

a) Ha realizado operaciones con otros entes económicos. 

b) Ha tenido lugar transformaciones internas que modifican la estructura de recursos o de sus 

fuentes. 

c) Ocurren eventos económicos externos a la entidad o derivados de las operaciones de ésta, 

cuyo efecto pueda cuantificarse en términos monetarios. 
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La necesidad de conocer los resultados de operaciones y la situación financiera de la 

entidad, la cual tiene una existencia continua, obliga a dividir su vida en periodos convencionales. 

Las operaciones y eventos asl como sus efectos cuantificables, se identifican con el periodo en 

que ocurren por lo cual, la información contable debe indicar el periodo a que se refiere. 

Valor Histórico Original.- Conforme a este principio los activos se deben registrar al precio 

pagado por ellos, en efectivo o crédito, en la fecha de su adquisición 

y registro. 

Los activos se registran al precio de compra y las variaciones que pueda haber 

posteriormente por lo general no son registradas contablemente mostrando en el balance 

únicamente valores históricos de adquisición. 

Negocio en Marcha.- La duración de una entidad se supone en existencia indefinida, salvo lo 

contrario, por lo que las cifras de sus estados financieros representaron valores 

históricos, cuando dichas cifras representen valores estimados de liquidación, esto 

debe especificarse. 

Dualidad Económica.- Este principio durante muchos años se le conoció como la teoria de 

la partida doble y se define al establecer la doble representación de registro 

(Cargo-Abono) y de información (Activo y Pasivo) que debe tener la contabilidad. 

Revelación Suficiente.- Parte de la importancia de la información a través de los estados 

financieros, por lo que es indispensable tener claridad y suficiencia en dicha 

información, este principio obliga a la elaboración de estados financieros en los 

que se incluya toda la información necesaria para tomar con todos los elementos 

indispensables, una decisión en relación a esto estados. 

Importancia Relativa.- La información contenida en los estados financieros debe mostrar 

aspectos importantes susceptibles de ser cuantificables en términos monetarios. 
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Comparabilidad.- Anterionnente conocido como consistencia. Uno de los requisitos de la 

infommción financiera es la comparabilidad en In infonnación proporcionada ya 

que las decisiones económicas basadas en la infonnación financiera requieren de 

comparar la situación financiera y los resultados de operaciones d~ una entidad en 

épocas diferentes de su vida y con otras entidades, por lo cual es necesario que los 

principios de contabilidad y las reglas particulares sean aplicados uniforme y 

consistentemente. 

Principios de Contabilidad Aplicables a este Rubro. 

La Comisión de Principios de Contabilidad del Instituto Mexicano de Contadores 

Públicos, publicó en el libro de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en la Serie C 

de sus boletines, la cuál se refiere a los principios aplicables a partidas o conceptos especificos, 

correspondiendo a las cuentas por cobrar el boletln C-3, el cual establece las reglas de aplicación 

de los Principios de Contabilidad, relativos a las Cuentas por Cobrar de las empresas industriales 

y comerciales. 

Valuación 

De acuerdo con el Principio de Valor Histórico, la cuentas por cobrar deben 

computarse al valor pactado originalmente el derecho exigible. Atendiendo al Principio de 

Realización, el valor pactado deberá modificarse para reflejar lo que en forma razonable se espera 

obtener en efectivo, especie, crédito o servicios, de cada una de las partidas que la integran, esto 

requiere que se le dé efecto a descuentos y bonificaciones pactadas asl como a las estimaciones 

de dificil cobro. El Principio de Criterio Prudencial, menciona que la existencia de contingencias 

con respecto a la recuperabilidad de los adeudos es necesario crear estimaciones para las cuentas 

cuyo cobro sea dudoso, es decir cuando se cuente con elementos para reconocer que la cuenta no 

podrá ser cobrada, se debe crear una estimación para cuentas incobrables, la cual se presenta en el 

balance disminuyendo el saldo de las cuentas por cobrar. 
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Reglas de Presentación (BoleUn C-3) 

Considerando su disponibilidad, las cuentas por cobrar se clasifican a corto plazo 

cunndo su disponibilidad no es mayor a un año posterior a la fecha del balance y a largo plazo 

que son las que exceden de este plazo. Lns cuentas por cobrar a corto plazo se presentan en el 

balance como activo circulante debajo del efectivo y de las inversiones en valores. Cuando son a 

largo plazo deben presentarse fuera del activo circulante. 

De acuerdo a su origen las cuentas por cobrar se pueden dividir en: 

a) Cuentas por Cobrar a Cargo de Clientes.- En este grupo se presentan los documentos y 

cuentas por cobrar a cargo de clientes originados por venta de mercancla o prestación de 

servicios, que representan la actividad de dicha entidad. 

b) Cuentas por Cobrar a Cargo de otros Deudores.· En este grupo se reflejan las cuentas que 

se originan por transacciones distintas de la actividad principal de la empresa, tales como: 

funcionarios y empicado, prestamos a accionistas, ventas de activo lijo, etc. 

2.4. Procedimientos de Auditoria Aplicables a este Rubro. 

Como ya se mencionó en el punto 1.3 de este trabajo, los Procedimientos de 

Auditoria son el resultado de aplicar las Técnicas de Auditoria para la revisión de las partidas y 

hechos que le son relativas a los estados financieros y a las cuentas que integran dichos estados. 

Los Procedimientos que le son relativos al rubro especifico de cuenta por cobrar 

son: 

a) Confirmación de Adeudos. 

b) Cobros Posteriores; 
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c) Arqueos de Documentación. 

d) Análisis de Saldos. 

e) Conexión Contra Otras Cuentas. 

f) Estudio de la Rccupcrabilidad. 

a) Confirmación de Adeudos. Este procedimiento se refiere a In Técnica de 

Circularización, la cual consiste en enviar una carta al deudor pidiéndole que conteste si esta de 

acuerdo con el saldo a su cargo, dicha carta es enviada por la empresa y la respuesta debe estar 

dirigida al auditor. 

Existen tres clases de confirmaciones: 1) La Positiva, cuando el deudor debe 

contestar ratificando su opinión enviándole en esta carta el saldo para que el deudor pueda 

comparar contra sus registros, a esta Confirmación también se le conoce como Confirmación 

Directa. 11) Negativa, cuando se le solicita al deudor que conteste únicamente si no está de 

acuerdo y la 111) Indirecta, Ciega o Blanca, consiste en no proporcionar al deudor el saldo para 

que él nos proporcione sus propias cifras. 

Para las cuentas por cobrar lo más recomendable es la Confirmación Positiva Directa, 

para facilitar la respuesta del deudor es recomendable que la carta muestre un talón desprendible 

que únicamente debe firmar el deudor en caso de conformidad, además de anexar un sobre 

timbrado y rotulado previamente con la dirección del auditor, en este procedimiento es muy 

común las respuestas de inconformidad, las cuales se deben investigar hasta verificar si la 

inconformidad obedece a errores de apreciación del deudor o a errores en libros que deben ser 

corregidos, también es frecuente recibir confirmaciones devueltas por el correo, las cuales pueden 

ser indicio de eventos incobrables, esto puede ser por saldos ficticios o error en el directorio de 

clientes de la empresa, cuando sea aclarado el motivo debe ser efect~do un segundo envio . 
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Suficiencia del Procedimiento. 

Una vez teniendo la respuesta de los deudores se debe hacer un recuento de las 

respuestas de conformidad y de las inconformes aclaradas para determinar el porcentaje que 

representa del total de circulares enviadas, se puede decir que: 

• Cuando las respuestas conformes y las inconfonnes aclaradas exceden del 50 % del total del 

saldo circularizado el resultado es satisfactorio. 

• Cuando esta relación es menor al 50 %, conviene apoyar con argumentos suficientes la razón 

de su aceptación como satisfactoria (clientes en zonas de dificil acceso, clientes con saldos 

semejantes, etc.). 

b) Cobros Posteriores.- En este procedimiento se aprovecha que el auditor 

permanece en las oficinas del cliente tiempo después a la fecha del cierre del ejercicio, consiste 

en verificar los pagos o las entregas parciales a las cuentas por cobrar efectuados por los clientes 

en esos dlas inmediato siguientes verificando que el ingreso es real y es entregado por el deudor 

para liquidar su saldo, este hecho de pago por parte del deudor es una prueba de que la cuenta 

por cobrar es real, este procedimiento es supletorio del procedimiento de confinnación, y se 

aplica a las cuentas por cobrar no confinnadas. 

c) Arqueos de documentación: Consiste en el recuento flsico de los documentos para 

verificar la autenticidad del derecho de cobro que tiene la empresa, los documentos motivo del 

arqueo son las letras de cambio o pagarés suscritos por los deudores, las facturas o contrarecibos 

pendientes de cobro, etc., al realizar dicho arqueo se debe de verificar que los documentos se 

encuentren a nombre de la empresa, la fecha de vencimiento, la autenticidad de la finna del 

aceptante, además de otros requisitos legales de los tltulos de crédito, además de obtener la carta 

salvaguarda correspondiente. 
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d) Analisis de Saldos.- Es el estudio de los movimientos de las cuentas para 

determinar la corrección de las operaciones asentadas en ellas y del saldo que muestran. Se 

aplica en los saldos más importantes para fortalecer los procedimientos anteriores y el de cuentas 

no provenientes de las ventas, como los deudores diversos, para ronocer su saldo y su 

presentación en el balance. 

e) Conexión contra otras Cuentas.- En este procedimiento es aplicable la teoria de la 

Partida Doble o Dualidad Económica, ya que se verifica que los créditos correspondan a ingresos 

por ejemplo que todo los cargos realizados a clientes durante un periodo correspondan a las 

ventas efectuadas en el mismo periodo investigando las diferencias que surjan. 

t) Estudio de la Recuperabilidad.- Las cuentas por cobrar que presenten duda con 

respecto a su cobro deben de ser castigadas por el monto que se considere incobrable, esto se 

realiza: 

Comentando con los directivos la posibilidad del cobro de los adeudos más importantes o más 

antiguos. 

Solicitando la opinión d~ los abogados de la empresa sobre las cuentas cuyo cobro se 

encuentre en juicio. 

Estudiando la correspondencia en los expedientes de clientes. 

De acuerdo a estas bases es posible juzgar si el importe de la estimación para las 

cuentas incobrables es suficiente o insuficiente, en el caso de ser insuficiente es necesario realiz.ar 

el ajuste relativo para el incremento de dicha estimación. 
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2.5. Administración de las Cuentas por Cobrar. 

La fase de la Administración dentro de lus Cuentas por Cobrar comienza desde la 

generación de la misma, pasando posteriormente a su manejo y control propio para concluir al 

momento de ser pagada o liquidada. 

Dichas cuentas representan el crédito que la empresa otorga a sus clientes, esto es 

con la finalidad de mantener a los clientes actuales y atraer nuevos clientes. Las cuentas por 

cobrar son el resultado de las ventas a crédito, estas ventas con regularidad son realizadas bajo 

condiciones de crédito en donde se establece el pago a un plazo posterior de determinados dlas. 

Aun cuando todas las cuentas por cobrar no son cobradas en el periodo de crédito, la mayor parte 

de ellas se convierten en efectivo a un plazo mucho menor a un año, por esta razón las cuentas 

por cobrar se deben clasificar como activos circulantes de la empresa. 

En la mayorla de las empresas se encuentra que las cuentas por cobrar representan 

gran parte de sus activos circulantes, y por este motivo se debe presentar atención a la 

administración eficiente de estas cuentas, por lo que es necesario evaluar y estudiar tres aspectos 

para llevar a cabo la administración de las cuentas por cobrar estos aspectos son: las pollticas de 

crédito, condiciones de crédito y pollticas de cobro. 

Pollticas de Crédito. 

Las Pollticas de Crédito son las que dan la pauta a una empresa para decidir si 

otorgan o no a sus clientes un crédito y el monto del mismo. Deben desarrollarse fuentes 

adecuadas de información y métodos de análisis del crédito ya que estos aspectos de la Polftica 

de Crédito son importantes para la administración exitosa de las cuentas por cobrar de la 

empresa. 
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Estándares de Crédito.· Estos estándares son los que definen el criterio para 

conceder el crédito a un cliente, las evaluaciones de crédito, referencias, periodos promedio de 

pagos y ciertos indices financieros son una base cuantitativa para el establecimiento y 

cumplimiento de los Estándares de Crédito. 

Variables Fundamentales.· Las principales variables que deben considerarse al 

evaluar las modificaciones propuestas en los estándares de crédito son los gastos de oficina e 

inversión en cuentas por cobrar, la estimación de cuentas incobrables y el volumen de las ventas 

de la empresa. 

Gastos de Oficina.- Estos gastos de oficina están en función de que tan 

flexibles o rigurosos son los estándares de crédito ya que si un estándar de crédito es más 

flexible, el otorgamiento de créditos aumenta y es necesario tener un departamento de crédito 

mús b'l'ande, cuando los estándares de crédito son rigurosos el otorgamiento de los créditos 

disminuye por lo que no es necesario un departamento de crédito grande. Los estándares de 

crédito flexibles aumentan los costos de oficina y los estándares de crédito rigurosos los 

diminuyen. 

Inversión de Cuentas por Cobrar.- Existe un costo relacionado con el manejo de las 

cuentas por cobrar, cuando el promedio de las cuentas por cobrar de una empresa es alto, mucho 

más costoso su manejo y viceversa. Si los estándares de crédito son flelCibles, se eleva el 

promedio de las cuentas por cobrar y dan como resultado costos de manejo más alto, y las 

restricciones en los estándares de crédito tienen como resultado costos de manejo menores . 
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Los cambios en el nivel de cuentas por cobrar relacionados con modificaciones en los 

estándares de crédito provienen de dos factores: variaciones en las ventas y variaciones en los 

cobros. Cuando una empresa hace más ílexihles sus estándares de crédito sus ventas aumentan, 

en tanto que los cstnndmcs de crédito más rigurosos originan una disminución en las ventas. El 

aumento de las ventas dan como resultado un mayor volumen de cuentas por cobrar. Cuando las 

condiciones de crédito son ílexibles el otorgamiento de créditos se da a clientes menos dignos de 

él, cuando los estándares de los créditos son más rigurosos, los créditos son otorgados a clientes 

más dignos de dicho crédito, esto da como resultado que a estándares de crédito más ílexib\es el 

cliente es más lento en su pago y se eleva el nivel de las cuentas por cobrar, con los estándares de 

crédito más rigurosos se otorga el mismo a clientes más dignos de él, y el nivel promedio de 

cuentas por cobrar es menor. 

Estimación de Cuentas Incobrables.- Otra variable que se ve afectada por los 

cambios en los estándares de crédito es la estimación para las cuentas incobrables, mientras más 

ílexibles sean los estándares de crédito la probabilidad o riesgo de tener una cuenta incobrable 

aumenta y este riesgo disminuye cuando los estándares de crédito son más restrictivos. 

Volumen de Ventas.- A medida que los estándares de crédito se hacen más 

flexibles el volumen de las ventas aumenta y por el contrario con los estándares de crédito más 

rigurosos el volumen de las ventas disminuye. 

Análisis de Crédito: 

Después de haber fijado los estándares de crédito, la empresa debe establecer 

procedimientos para evaluar a los clientes sujetos del crédito, donde no solo se evalúa los méritos 

que tenga el cliente para el crédito sino también se calcula el monto por el cual este puede 

responder, una vez hecho esto, la empresa puede otorgar una linea de crédito, esto con la 

finalidad de eliminar la necesidad de verificar el crédito de un cliente importante cada vez que 

haga una compra a crédito. 
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Es importante resaltar que uno de los requisitos para poder obtener una linea de 

crédito es el investigar dicho crédito por parte de la empresa. Existen dos casos básicos en el 

proceso de la investigación del crédito: 

1.- Obtención de información del crédito. 

2.- Análisis de información para la toma de decisiones del crédito. 

1.- Obtención de Información del Crédito. 

Cuando un cliente solicita un crédito a una empresa, es comun que el departamento 

de crédito evalue la solicitud de dicho crédito, pidiéndole al solicitante que llene varios 

formularios donde se le solicita información financiera y crediticia además de referencias. 

Una de las fuentes principales de información son los estados financieros de los 

últimos años, ya que la empresa puede analizar la estabilidad financiera, la liquidez, rentabilidad 

y capacidad de endeudamiento de su cliente, los estados financieros auditados son necesarios en 

el análisis de crédito de un cliente que desee hacer compras importantes a crédito o para solicitar 

una linea de crédito. 

Las oficinas de intercambio de referencias es un medio mas para la obtención de 

información que la empresa necesita, esto es una red nacional de oficinas locales que cambian 

información crediticia con base en reciprocidad. 

Las bolsas directas de información crediticia es otra manera de que la empresa pueda 

obtener información. Estas asociaciones se pueden organizar como parte de ciertas asociaciones 

industriales o comerciales, es común que una asociación industrial mantenga cierta información 

crediticia a disposición de sus miembros. Además también la empresa puede dirigirse a otros 

proveedores que vendan al cliente solicitante del crédito y solicitarle información acerca de 

cuales son las normas de pago de este. 
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También es posible obtener información del cliente a través de la verificación 

bancaria, ya que el banco nos puede proporcionar información crediticia del cliente. 

2.- Análisis de Información de Crédito. 

Una vez obtenida toda la información de que pueda proveerse la empresa es necesario 

analizarla, tal es el caso de los estados financieros los cuales al analizarlos la empresa puede tener 

una visión acerca de la situación en cuanto a la liquidez, solvencia y rentabilidad, la empresa 

puede establecer las razones o programas de evaluación de crédito de acuerdo a sus propios 

estándares de crédito. Una de las principales contribuciones en la decisión final del crédito es el 

juicio subjetivo del analista financiero acerca de los méritos del cliente que solicita el crédito. 

Para determinar estos méritos el analista debe agregar sus conocimientos acerca de la índole de la 

administración del cliente, las referencias de otros proveedores y las normas históricas de pago de 

la empresa a cualquier cifra cuantitativa que se haya establecido. De esta manera basándose en 

su propia interpretación de los estándares de crédito de la empresa, se puede decidir si se concede 

el crédito al cliente y el monto de éste, esta decisión no es tomada por una sola persona, sino por 

un comité de revisión de crédito. 

- Condiciones de Crédito. 

Las condiciones de crédito son aquellas que especifican los términos de pago que se 

estipulan a los clientes a crédito. Estas condiciones de crédito abarcan tres aspectos: 1.- El 

descuento por pronto pago si se estipula, 2.- El periodo de descuento por pronto pago y 3.- El 

periodo de crédito. 
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Cuando se establece por parte de la empresa un descuento por pronto pago sobre las 

ventas, se tienen cambios y efectos en las utilidades tales como el incremento de las ventas ya 

que estas ventas aumentan como consecuencia de la disminución del precio, el periodo de cobro 

disminuye ya que esta disminución en cobranza se debe a que la mayorla de los clientes 

aprovechan el descuento por pronto pago cancelando su deuda en el plazo menor al establecido. 

La estimación sobre cuentas incobrables también disminuye ya que los clientes pagan en 

promedio más rápido. El aspecto negativo en el aumento del descuento por pronto pago es una 

disminución en las utilidades, esto debido a que hay más clientes que toman descuentos por 

pronto pago y pagando un precio menor. 

El Periodo de descuento por pronto pago, tiene efectos dificiles de analizar. Los 

problemas para determinar los resultados de los cambios en el periodo de descuento se debe 

directamente a dos fuerzas que tienen relación con el periodo promedio de cobro. Cuando se 

aumenta un periodo de descuento por pronto pago existe un efecto positivo en las utilidades 

debido a que clientes que antes no tomaron el descuento por pronto pago ahora lo hacen; 

reduciendo el periodo medio de cobros. Sin embargo, también tiene un efecto negativo en las 

utilidades cuando se aumenta el periodo del descuento ya que muchos clientes que ya tomaban el 

descuento por pronto pago pueden aún tomarlo y pagarlo posteriormente retardando el periodo 

medio de cobro, el efecto causado por estas dos fuerzas en el periodo medio de cobro es dificil de 

cuantificar. 

Los cambios en el periodo de crédito tienen efectos en la rentabilidad de la empresa. 

Cuando existe un aumento en el periodo de crédito se pueden dar efectos en las utilidades tales 

como: el aumento en las ventas asi como también aumenta el periodo promedio de cobro y la 

estimación de cuentas incobrables también aumenta teniendo un efecto negativo en las utilidades. 

• Politices de Cobro. 

Las Pollticas de Cobro de la empresa son los procedimientos que ésta emplea para 

recuperar sus cuentas por cobrar a su vencimiento . 
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Las alternativas que resultan de agilizar el cobro son: el aumento en los gastos de 

cobro que reduce la estimación de las cuentas incobrables y el periodo medio de cobros. El 

costo de esta estrategia de cobro puede incluir pérdidas de ventas además de elevar los gastos de 

cobro, es decir, si la cmpresn presiona a sus clientes con el cobro, estos pueden optar por otras 

alternativas, reduciendo nsi las ventas por este motivo no conviene que la empresa sea agresiva 

con la gestión de cobro. Si los pagos no son recibidos a su vencimiento, se debe esperar un plazo 

razonable para iniciar un procedimiento de cobro. 

Modalidades de Procedimientos de Cobro. 

Existen varias modalidades de procedimientos de cobro, a medida que una cuenta 

presenta mayor antigüedad la gestión de cobro se debe hacer más estricta. 

Los procedimientos básicos que se utilizan en el proceso de cobro son: 

• Cartas: Después de algunos dlas posteriores al vencimiento de la cuenta por cobrar, la 

empresa envio una carta al cliente para recordarle su obligación de pago. Si la deuda no es 

cobrada después de la primer carta se envia una segunda carta. 

+ Llamadas Telefónicas: En este procedimiento el gerente de crédito de la empresa, puede 

exigirle al cliente mediante una llamada telefónica el pago inmediato del crédito, si el 

cliente tiene un motivo razonable para no haber cumplido con el pago se puede negociar 

una prórroga, también es conveniente la llamada del abogado de la compailla si los otros 

recursos no dan resultado. 

+ Visitas personales: El enviar a un cobrador por parte de la empresa es un procedimiento 

efectivo de cobro y el pago se puede realizar en el acto. 

-41-



+ Utilización de agencias de Cobro: Otra alternativa de cobro es poner en manos de una 

agencia de cobro o de un abogado las cuentas incobrables para que se hagan efectivas, esta 

opción de cobro tiene el inconveniente de que los honorarios por este servicio son muy 

altos. 

+ Procedimiento Legal. Es el método más estricto para el cobro, este procedimiento es 

oneroso y puede ser que el deudor ie declare en banca rota, reduciendo asl las posibilidades 

de garantizar el cobro de la deuda. 

+ Procedimientos de Cobro por Computadora: Se utiliza una computadora para efectuar la 

facturación y para realizar el registro de los pagos recibidos por el cliente, la verificación 

periódica se hace automáticamente para comprobar si la cuenta ha sido pagada, si el pago 

no se ha recibido en el momento de su vencimiento se envlan cartas de cobro, después del 

envio de un número establecido de estas cartas sin recibir ninguna respuesta, se realiza una 

notificación especial, y en este punto se procede a utilizar otros métodos en la gestión del 

cobro tomando otras medidas tales como llamadas telefónicas, envio de cobradores, la 

utilización de agencias de cobro y los procedimientos legales. 

Las computadoras también pueden auxiliar en el proceso de decisiones de crédito, ya 

que mantienen datos de las nonnas de pago de cada uno de los clientes, y estos datos se pueden 

pedir para evaluar la solicitud de renovación de créditos o créditos adicionales por parte de los 

clientes. 
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CAPÍTUL03 

APLICACIÓN DEL CONTROL 
INTERNO EN LAS CUENTAS 

POR COBRAR 
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CAPÍTULO 3 APLICACIÓN DEL CONTROL INTERNO EN LAS 

CUENTAS POR COBRAR 

3.1. EL CONTROL INTERNO Y SUS OBJETIVOS EN EL RUBRO DE CUENTAS 

POR COBRAR. 

El examen del Control Interno es obligatorio por ser una norma de auditoria y es 

necesario tener conocimiento de los aspectos más importantes que suponen la existencia de un 

buen control interno en relación con cada cuenta. 

En relación al control interno dentro de las cuentas por cobrar, éste inicia con la 

aceptación de una orden de venta. El control interno de las cuentas por cobrar y de las pérdidas 

en los créditos tiene como objetivos: la aprobación de las órdenes de venta, el otorgamiento de 

créditos, la realización correcta de los embarques, la facturación a los clientes, etc. 

Con el objeto de ejercer eficientemente el control interno sobre las cuentas por cobrar 

se debe de verificar que, la venta debe de estar separada de su contabilización, la contabilidad de 

la venta debe estar separada de la recepción del ingreso cobrado, y las devoluciones, 

bonificaciones y descuentos en libros de cuentas incobrables deben de aprobarse y separarse de la 

recepción e ingresos en efectivo. 

Una empresa podrá tener o no un departamento de auditoria interna pero de cualquier 

forma, el auditor externo de_be revisar el control interno y quedar convencido de su adecuado 

funcionamiento, si no es asl deberá extender sus exámenes para su correcta verificación. 

Los objetivos del Control Interno son: 

a) La separación de las labores de las personas que afectan los auxiliares, de quienes reciben 

cobros y/o realizan ventas. 
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b) Establecimiento de lfmites de crédito y designación de funcionarios autorizados para 

otorgarlos. 

c) Establecimiento de limites para el otorgamiento de bonilicacioncs y descuentos y la 

designación de funcionarios para otorgarlos. 

d) Autorización especial para la cancelación de In cuentas incobrables. 

e) Conexión periódica de los auxiliares contra el mayor. 

l) Envlos frecuentes de los estados de cuenta y solicitudes de confirmación a deudores. 

g) Formulación de relaciones de los adeudos por antigüedad y estudios periódicos de la 

recupcrabilidad de saldos vencidos. 

h) Investigación periódica de saldos rojos. 

i) Arqueos periódicos de facturas, contrarecibos y documentos pendientes de cobro. 

3.2. OBJETIVOS DE LA AUDITORÍA EN CUENTAS POR COBRAR. 

Al efectuarse la realización de la auditoria es fundamental -tener muy claros los 

objetivos que persigue el Auditor con el examen de cada cuenta. 

La Auditoria tiene como objetivo general determinar la corrección de las cifras de los 

Estados Financieros, y a su vez este es el objetivo particular en cada una de las cuentas a revisar 

aunque es conveniente aclarar que Jos objetivos del examen de cada cuenta presenta aspectos 

especificas que distinguen a una cuenta de otra. 
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Los objetivos de la Auditoria en las Cuentas por Cobrar son: 

1.- Verificar su Existencia Flsica. Consiste en verificar la existencia material del documento 

que ampare el derecho de cobro. 

2.- Verificar la Autenticidad del Derecho de Cobro. Consiste en la verificación de que el 

adeudo es un derecho real a favor de la empresa. 

3.- Verificar su Valuación y Probabilidad de Cobro. Es decir, verificar que las cuentas por 

cobrar, además de ser un adeudo real a favor de la empresa, también son recuperables en 

ese importe. 

4.- Determinar Limitaciones del Derecho de Cobro. Definir la existencia de algún 

compromiso por el cual la empresa no pueda exigir el cobro que representa. (garantla, 

endoso, etc.) 

5.- Cuidar su Presentación Adecuada en Jos Estados Financieros. Es decir, verificar si el 

registro de las cuentas por cobrar están correctamente clasificadas atendiendo a su origen 

(clientes, funcionarios y empicados, etc.), y en atención al plazo, o sea las cuentas mayores 

a un año se deben separar del activo circulante, y mostrarse en renglones especiales. 

6.- Verificar que en el corte, las operaciones de venta, de descuentos y devoluciones sobre 

venta asentadas en los saldos de las cuentas se hayan registrado en el periodo correcto. 

Verificación de In Existencia Documental. 

Uno de los procedimientos para determinar que las cuentas por cobrar son 

obligaciones reales aceptadas por los clientes, es establecer si los saldos los representan derechos 

no cobrados a Jos deudores originados de operaciones celebradas durante el ejercicio examinado, 

dicha existencia se puede verificar de dos maneras: 
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1.- Mediante el examen de los documentos de naturaleza interna e interna-externa que apoye: 

Las operaciones implicadas en los saldos a la fecha del examen. 

Los cobros realizados después de esa fecha. 

2.- Confirmación de los saldos mediante correspondencia directa con los deudores. 

Si los documentos y cuentas por cobrar son de importancia se debe emplear la 

confirmación directa con los deudores para verificar su existencia. 

La evidencia interna y la interna-externa puede ser objeto de falsificaciones y 

manipulaciones de clientes, aun cuando exista un adecuado control interno, por lo cual los 

documentos tales como facturación, pedidos a clientes, cte., pueden ser falsificados pnrn apoyar 

una operación ficticia, del mismo modo los cobros posteriores podrlan resultar una evidencia 

dudosa con relación a las cuentas y documentos por cobrar. El beneficio de verificar los saldos 

de las cuentas y documentos por cobrar no siempre es de gran ayuda, sobre todo cuando los 

registros muestran que la mayorln de las cuentas se han pagado con posterioridad. 

Por otra parte, las confirmaciones representan evidencia externa, ya que dichas 

confirmaciones son comunicadas directamente al auditor. 

Existe la posibilidad de mala fe en cuanto a los registros, para evitar esta posibilidad 

es necesario realizar una revisión que nos permita ligar las actividades de ventas, crédito y 

cobranzas, embarques, caja, etc., y en consecuencia de la documentación por cada operación, esta 

documentación de cobranza es In que representa In relación de los departamentos que intervienen 

de una u otra forma en el proceso de In venta, dicha documentación debe proporcionar la 

evidencia suficiente de: 
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Prueba de que el deudor solieitó la mercancla. 

Prueba de la salida de la mercancla y de que fue entregada al cliente o a una empresa 

trnnsportmlora para su entrega. 

Factura, cuando se acostumbra enviar el original al cliente para cubrir la transmisión de la 

propiedad. 

En México es común que el vendedor no haga entrega de la factura hasta que el 

cliente liquide su compra. 

El pedido del cliente, las notas de remisión con la cual se ampara la salida de la 

mercancla del almacén y la factura es la documentación examinada la cual constituye una prueba 

de autenticidad de la cuenta y de la cobrabilidad, sin esta documentación diflcilmente se podrá 

realizar el cobro. 

La inspección flsica de los documentos es parte de la verificación de In autenticidad 

del crédito, pero esta inspección no es una prueba concluyente, ya que dichos documentos pueden 

ser falsos, pero existe el recurso de investigar los procedimientos contables y de control interno 

para realizar pruebas que nos permitan corroborar In autenticidad de los documentos. 

Dentro de la revisión de cuentas por cobrar se debe tomar en consideración las fases 

de su evolución que se refieren desde su origen hasta su evolución, estas fases son: 

1.- Origen de la Cuenta. 

El origen en los casos de saldos por cobrar provenientes de ventas, es el pedido, el 

cual es sometido a ciertos requisitos que tienen que ver con el aspecto de ventas y con el aspecto 

crédito, para que una venta sea completa, no sólo debe ser cobrada sino cobrada en el tiempo 

convenido. 
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11.· Flujo del Trámite y Registro en Cuentas. 

La revisión del pedido en lo que se rclicrc a ventas, comprende un estudio de los 

artfculos vendidos en cuanto a cantidad, calidad y precio. Uno de los principales intereses del 

vendedor es satisfacer las necesidades del cliente, debido a esto es frecuente encontrar establecida 

la rutina de que todo pedido sea revisado por el jefe de ventas o por los empleados auxiliares, esto 

con la linalidad de comprobar que se le esta vendiendo al cliente la mercnncla que realmente 

debe comprar de acuerdo a su negocio, lugar donde opera, facilidades de almacenamiento, etc., 

posterionnente, el siguiente paso es la autorización de In salida de la mercancia del almacén y que 

sea entregada o enviada al cliente. 

El pedido es sometido a revisión en cuanto al aspecto del crédito, dicha revisión es 

con In linalidad de garantizar al vendedor el cumplimiento del cliente con el compromiso 

contraido al finnar el pedido. 

El paso inicial para el trámite es la investigación del estado que guarda la cuenta del 

cliente, por lo cual es necesario tener estos datos al din y con la infonnación suficiente y 

necesaria para que le sirva como base para que la persona que investiga el crédito pueda autorizar 

el envio de la mercancia. 

III.· Documentación de Soporte. 

Es necesario el control eficaz de los pedidos que reciban de los clientes, de tal fonna 

que sea posible darles seguimiento a cada uno de ellos, y asl cerciorarse de que a menos que sea 

una razón aceptable, no se detengan los pedidos en alguno de los trámites. 
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Uno de los factores que favorecen al buen cobro es la rapidez con que se le atiende al 

cliente, la tardanza entre la focha en que se recibe la orden y la fecha en que se envln la 

mercancla, puede ocasionar al clienlc problemas en sus venias y por lanto entorpece el cobro. 

Para este control se usan registros que demucslran de acuerdo con la numeración de los pedidos, 

que todos son alendidos en cuanto a revisión por el agente de ventas, investigación de crédito, 

etc., y que son enviados al almacén para la entrega de mcrcancla al cliente. 

IV.- Método de Vigilancia de la Documentación. 

Se acostumbra que el vendedor tenga en su poder las facturas de Jos clientes asl como 

notas de remisión, talones de embarque, etc., hasta que se efectúe el cobro, un método eficaz de 

cobranza debe proveer procedimientos con el fin de que todos los cargos a clientes pendiente de 

cobrarse cuenten con la documentación que ampare la existencia del adeudo además de facilitar 

la actividad de cobro. El departamento de crédito y cobranza debe de reunir dos caracterlsticas, 

que son: 

1. Custodia de los documentos que respalden el saldo. 

2. Empleo de procedimientos para realizar la cobranza a Ja fecha de vencimiento. 

V.- Conexión entre el D0cumento que Soportó el Cargo y Ja Caja, y sus Registros en Cuentas. 

Este documento es el Infonne de Cobranzas, en un departamento de cobranzas, el 

cobro se organiza obteniendo documento como facturas, contrarecibos, etc., los cuales son 

deudas que se vencen cada din, estos papeles son entregados a Jos cobradores, registrados en un 

documento que se llama Informe o Lista de Cobranzas, en el cual Jos cobradores anotan los 

cargos que pudieran ser cobrados asl como el valor de los documentos devueltos. 
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Dla con dla el cobrador entrega el efectivo cobrado al cajero con una copia del 

informe de cobros además de devolver al departamento de crédito y cobranzas los documentos no 

cobrados. 

El informe de cobranzas también sirve para la cuenta de clientes, cuanto es lo que 

ha pagado por conducto de los cobradores. 

3.3. REGLAS DE VALUACIÓN Y LA COBRABILIDAD DE LAS CUENTAS POR 

COBRAR. 

El valor de una cuenta por cobrar esta en función de que esta sea realizable en un 

activo utilizable. Se debe detenninar el valor de las cuentas por cobrar examinando su 

cobrabilidad. Para que una prueba de cobrabilidad pueda realizarse en una fecha entre ejercicios 

depende del control interno y de la naturaleza de las cuentas. 

Para el estudio de las probabilidades de cobro se debe considerar la naturaleza del 

negocio, la clase de mercancla que se vende, las caracterlsticas de los compradores. Con 

excepción de las empresas que tienen excesivas cuentas por cobrar, la discusión individual de los 

saldos por cobrar es el mejor método para determinar la correcta valuación de las cuentas. Para 

que esta discusión sea inteligente, es necesario estar enterado de las circunstancias que pueden 

afectar la cobrabilidad de los saldos. Además también se debe considerar que dicha discusión de 

los saldos se realiza con el gerente de crédito o con el personal encargado de autorizar las ventas, 

por lo que es natural que estos funcionarios consideren que las fallas en cobros son elementos 

desfavorables en el desempeilo y habilidades de sus labores por lo que se inclinan a defender con 

optimismo, la cobrabilidad de los saldos. 
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Estimación para Cuentas Incobrables y su Cancelación 

La provisión para cuentas incobrables es un estimado aplicable a las cuentas por 

cobrnr, dichas cuentas por cobrar que se convierten en incobrables, son cargadas contra esta 

estimación, y en algunas empresas la cancelación de la cuenta incobrable se realiza cada afto, 

dicha cancelación está determinada por el gerente de crédito y el contralor, apoyados de la 

c.iocumentación para la cancelación que consiste en una lista de las cuentas incobrables con la 

aprobación de un cuerpo de administradores operativos. 

Como punto de partida para la evaluación de la cobrabiiidad de las cuentas por 

cobrar, es necesario preparar un análisis de la cuenta de la estimación. 

Procedimientos de evaluación de las cuentas incobrables - pocas cuentas 

relativamente grandes-. 

Si el rubro de cuentas por cobrar está integrado por pocas cuentas relativamente 

grandes, se deberá realizar una cédula por vencimiento de las cuentas por cobrar a la fecha del 

balance general. Dicha cédula será preparada por el personal responsable del control de las 

cuentas por cobrar, y se deberá verificar sumas tanto horizontales como verticales, además de 

cotejar los totales con el mayor general. 

Una de las mejores evidencias de la cobrabilidad de una cuenta por cobrar a una fecha 

determinada es su propio cobro posterior. Por lo tanto, con referencia a los registros de caja 

posteriores al estado, se pueden indicar cobros subsecuentes en la cédula de cuentas por cobrar de 

un periodo posterior a la fecha del balance general. Las cuentas no cobradas deben de ser 

discutidas con el gerente de crédito y anotar los comentarios. 
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Corte. 

Es necesario realizar pruebas de corte de las operaciones registradas a la fecha de los 

estados financieros que se revisan, esto con la finalidad de verificar que todas las operaciones que 

integran las cuentas por cobrar sean registradas en el periodo adecuado. 

Las operaciones más importantes dentro de las cuenta por cobrar son: 

Ventas. 

Devoluciones y Rebajas sobre Ventas. 

Ingresos de Caja. 

Si las cuentas por cobrar están confirmadas a la fecha del balance, estos resultados 

servirán para evaluar el corte de las operaciones relacionadas, aun cuando los procedimientos de 

confirmación no son los adecuados como pruebas completas del corte. 

Por lo regular las confirmaciones están dirigidas a cantidades registradas en las 

cuentas y no se puede confiar en que el deudor llame la atención, sobre operaciones no incluidas 

en la confirmación ya que son de esperarse aclaraciones y observaciones sobre las cuentas 

registradas equivocadamente, además las confirmaciones están dirigidas a los saldos de las 

cuentas seleccionadas de tal manera que se pueden omitir operaciones importantes, criticas para 

un corte adecuado. 

Corte de Ventas. 

Esta prueba esta enfocada a operaciones registradas por el cliente a dlas anteriores o 

posteriores a la fecha del balance general. Para examinar el corte es necesario determinar y 

evaluar el control interno de la empresa para el reconocimiento y registro de los ingresos . 
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Como segundo paso en la prueba del corte de venta, se debe seleccionar un periodo a 

cada lado de la fecha del balance general y examinar los documentos que apoyan las operaciones 

de ingresos buscando alguna evidencia que muestre que los ingresos han sido registrados de 

acuerdo a las pollticas eslablecidas. 

Si dichos ingresos son por la venta de mercanclas, es necesario el examen de los 

registros de embarque y comparar el periodo de cada embarque con el periodo en que se registro 

el ingreso correspondiente. 

Ahora bien, si los ingresos provienen de servicios, es necesario examinar los registros 

de tiempo, órdenes de trabajo, reportes de servicios, para comparar el periodo en el que se 

prestaron los servicios con el periodo en el que fueron registrados los ingresos por servicios. 

Al examinar las operaciones de ingresos la propiedad del corte, se debe determinar si 

los costos relacionados están cargados a la cuenta de ingresos en el mismo periodo en que se 

consideraron y registraron los ingresos relativos, en el caso de venta de mercanclas, se debe 

examinar los asientos relativos al costo de ventas. 

Al realizar un inventario flsico a la fecha del balance general, se debe determinar que 

las mercanclas vendidas que se encuentran en el local sean eliminadas del inventario y a su vez 

las mercanclas que se encuentren fuera del local y que sean propiedad de la empresa sean 

incluidas en dicho inventario, este procedimiento tiene que ver con la observación y supervisión 

de la toma de inventarios para el cumplimiento de las Nonnas de Auditoria Generalmente 

Aceptadas. 
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Corte de las Devoluciones y Rebajas Sobre Venta 

En teorla las devoluciones y rebajas sobre venta deben reconocerse en el mismo 

ejercicio contable, algunos contadores asignan una cuenta de valuación para las devoluciones y 

rebajas similar a la de las estimaciones para cuentas incobrables, estas operaciones son 

reconocidas en el ejercicio en que fue devuelta o se concedió la rebaja, no importando el 

ejercicio correspondiente. 

En la prueba de corte de las devoluciones y rebajas sobre venta, es necesario 

examinar las devoluciones y rebajas que hallan sido registradas después de la fecha del balance 

general para cantidades grandes aplicables a las ventas del afto anterior 

3.4. Exceso de Inversión en Clientes. 

Una etapa necesaria en el ciclo anual de las empresas, es la conversión de las 

mercanclas en clientes, cuyo importe tiene que ser proporcional a los demlls elementos 

financieros de la empresa, y ademlls debe ser recuperable en el plazo el crédito concedido por la 

empresa. 

Si la inversión en clientes no guarda la proporción con los demlls elementos 

financieros, y es superior a las posibilidades de la empresa, existe un desequilibrio financiero, lo 

cual significa una deficiencia que a su vez se traduce en desperdicio, el cual produce una 

reducdón en las utilidades, esta deficiencia es acentuada cuando ademlls del exceso en la 

inversión, dicha inversión no es recuperable en el plazo normal del crédito, esto significa que los 

clientes no están cumpliendo en el plazo establecido con la obligación contmlda. 3 

3 El AnMisis do los Estados Financieros y las Deficiencias de las Empresas - Roberto Macias Pineda. 
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El no cobrar oportunamente un saldo ocasiona el aumento del riesgo al otorgamiento 

del crédito. En general mientras más corto sea el plazo del crédito menor es el riesgo de perderlo. 

El exceso de la inversión en clientes se mide por el importe de la pérdida en los 

créditos incobrables y el costo administrativo de la inversión, con objeto de reducir las pérdidas y 

gastos originados por la administración de una inversión en clientes y como medio de 

financiamiento, se acostumbra ofrecer descuento por pronto pago, pero es conveniente comparar 

el importe del descuento con el costo administrativo de la inversión en clientes para detenninar la 

conveniencia de las dos alternativas. 

Procedimiento del Amllisls de la Inversión en Clientes. 

El an61isis de los saldos de clientes se realiza partiendo de la relación que existe entre 

el monto de los saldos no vencidos y el importe de los saldos insolutos y al valor numérico 

resultante de los saldos insolutos de esta relación se le llama Calificación Media de la Cartera, si 

esta calificación media de la cartera indica que el monto de lo vencido es superior al riesgo 

normal del otorgamiento de créditos esto indica un desequilibrio de inversión en clientes. 

Para calcular la calificación media de la cartera los saldos de clientes se clasifican con 

base en la antigüedad de su vencimiento, por ejemplo, no vencidas, a 30 dfas de vencidas; a 60 

dlas de vencidas, a 90 dfas de vencidas y a más de 90 dlas de vencidas, esta clasificación nos 

permite conocer el estado real de los saldos de clientes. 

Una vez realizada esta clasificación se realiza la razón de la calificación media de la 

cartera. 
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Ejemplo: 

Clasificación por Antigüedad de Saldos de Clientes 

Noviembre 1999 

No vencidos 400,000.00 + 600,000.00 

30 dios de vencidos 100,000.00 + 600,000.00 

60 dios de vencidos 60,000.00 + 600,000.00 

90 dios de vencidos 20,000.00 + 600,000.00 

Más de 90 dios de vencidos 20,000.00 + 600,000.00 

Total 600,000.00 

Diciembre 1999 

No vencidos 500,000.00 + 675,000.00 

30 dlas de vencidos 100,000.00 + 675,000.00 

60 dios de vencidos 50,000,00 + 675,000.00 

90 dios de vencidos 15,000.00 + 675,000.00 

Más de 90 dios de vencidos 10,000.00 + 675,000.00 

Total 675,000.00 

67% 

17% 

10% 

3% 

3% 

74% 

15% 

8% 

2% 

1% 

Para reducir ni mlnimo In deficiencia, es conveniente revisar de manera individual 

cada uno de los saldos vencidos, si este estudio muestra que algunos saldos injustificadamente se 

vencieron sin que el cliente haga algo por reducirlo se debe iniciar una cnmpalla especial de 

cobranza, restringir los créditos a clientes morosos, o cambiar las bases de los créditos con el 

cliente moroso. 
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Cuando no se cuenta con la antigüedad de los saldos de clientes, el Indice respectivo 

se puede obtener mediante la comparación periódica del saldo de clientes, con el importe de las 

ventas n crédito o mediante la relación entre el saldo de clientes y la reserva para cobros dudosos. 

Causas del Exceso de Inversión en Clientes. 

Esta causas se pueden deber a diversas situaciones, tales como: la mala situación 

económica en general, mala situación económica del mercado en que opera la empresa, excesivo 

otorgamiento de créditos, mala polftica de ventas, basado en que el propósito del negocio es el 

vender sin interesar la utilidad, competencia, y malas polfticas de cobro. 

Efectos del Exceso en Inversión de Clientes 

Estas deficiencias no solo reducen las utilidades por el importe de los créditos, que en 

forma total o parcial dejan de ser cobrados, también los gastos en que se incurren tales como: los 

gastos de la cobram.a en general, la pérdida de los clientes morosos, etc., contribuyen con estas 

deficiencias a la Teducción de las utilidades. 

Si el desequilibrio es causado por el exceso en la inversión en clientes es necesario 

poner atención sobretodo cuando: su presencia es crónica, en época de depresión económica y en 

el caso de los negocios que realizan ventas al menudeo. 

Cuando la presencia del exceso en inversión de clientes es conocida con oportunidad 

y se precisan las causas, fácilmente se puede controlar y reducir a su mlnimo . 
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3.S. PROGRAMA PARA LA REALIZACION DE LA AUDITORIA EN LAS 

CUENTAS POR COBRAR. 

Los Programas de Auditoria son la última fase de la planeación de la misma, consiste 

en los documentos que muestran los procedimientos a aplicar espccificnmentc en cada una de las 

secciones a revisión que integran la auditoría, es decir, consta de la relación escrita de los 

procedimientos de auditoria, la extensión y oportunidad de estos procedimientos a aplicar en el 

trabajo especifico. 

El programa para realizar el trabajo de auditoria es reali1.ndo en papeles en los cuales 

generalmente se anota los siguientes encabezados. 

a) Procedimiento.- Se deben describir lo más clara y brevemente. 

b) Extensión.- Que puede incluirse en la descripción del procedimiento. 

c) Oportunidad.- Es en donde se especifica la época o fecha para efectuar el trabajo 

especifico. 

d) Auditor.- Donde se asigna el responsable de resolver el punto en particular. 

e) Tiempo Estimado.- Donde se anota el tiempo en horas programado para la realización del 

trabajo. 

f) Tiempo Real.- Para la anotación del tiempo real empleado en la realización del trabajo. 
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g) Variación.- Pam anotar las diferencias en tiempo entre lo real y lo estimado, y darles una 

explicución oportuna. 

h) OL~crvuciones.- Donde se anotan y aclaran aspecto!> especiales del trnbajo o de la cuenta 

a revisar. 

Dentro del Programa de Auditoria es importante conocer el tiempo empleado, ya que 

este nos auxilia para definir el costo probable o aproximado del mismo, las áreas de mayor 

dificultad y para medir la eficiencia de quien realiza el trabajo. 

Para formular un Programa de Auditoria, se debe de contar con algunos elementos 

básicos como: 

n) Papeles de trabajo de la auditoria anterior. 

b) Estudio y evaluación del control interno. 

c) Datos de la investigación de aspectos generales y particulares de la empresa. 

d) Estados financieros y anexos a la fecha de revisión. 

e) Análisis financieros. 

Estos elementos orientan a la definición de los procedimientos, alcance y 

oportunidad empleados. 
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Programa de Trabajo Estándar de Primera Auditoria y Auditorias Subsecuentes. 

Este programa aprovecha las características generales de las cuentas, que se 

conservan igual en la mayoría de las empresas, lo que las hace aplicables generalmente en 

cualquier negocio, en el caso del Programa de Primera Auditoria el alcance que debe dar a la 

revisión y a la investigación debe ser total, en el estudio y evaluación del control interno y de las 

cifras acumulativas de los estados financieros, con respecto a las Auditorias Subsecuentes el 

alcance dado a la revisión se reduce sensiblemente, el estudio y evaluación del control interno se 

realiza en forma rotativa, dando preferencia a aquellos aspectos en los que hubieran 

modificaciones. 

Planear la auditoria es obligatorio para el Contador Público ya que nos lo marca la 

norma de auditoria que se refiera a la ejecución del trabajo, además la planeación dentro del 

programa de auditoria ofrece múltiples ventajas como: 

Permite visualizar el trabajo total y estimar sobre el tiempo probable de la realización del 

trabajo y por consecuencia, la fecha de entrega de la opinión. 

Facilita el estudio de los problemas más importantes al proporcionar un panorama general 

del trabajo. 

Muestra el trabajo reafüado y el pendiente por realizar. 

Evita la duplicidad de labores. 

Señala las acciones concretas a desarrollar. 

Permite la distribución y coordinación del trabajo. 

Proporciona seguridad ya que todo lo que debe realizarse tiene que estar por escrito, 

eliminando asl a la memoria. 
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El programa que aparece a continuación es tlpico de los procedimientos que han de 

seguirse en la auditoria de las cuentas por cobrar. 

1. Cotéjcse un balance de comprobación de las cuentas por cobrar con el saldo de la cuenta de 

control. 

2. Clasitlquense según vencimientos atrasados las cuentas por cobrar. 

3. Ratillquense las cuentas por cobrar. 

4. Determlnese la validez de las cuentas por cobrar. 

5. Determlnese el corte apropiado en la contabilidad de ventas. 

6. Verillquense las cuentas que se cobran al entregar la mercancla. 

7. Pruébense los descuentos. 

8. Pruébense las devoluciones, bonificaciones y notas de crédito correspondientes. 

9. Clasillquense nuevamente las cuentas de consignación, en su caso. 

1 O. Segréguense y elimlnense lns cuentas por cobrar de las compaftlas afiliadas. 

11. Determlnese cuál ha de ser el tratamiento apropiado de las cuentas de lns sucursales. 

12. Examlnese el tratamiento que se da a los valores a cobrar a extranjeros. 

13. Segréguense los valores a cobrar no comerciales de funcionarios, directores y accionistas . 
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14. Annllcense y segréguense otros valores a cobrar no comerciales. 

15. Dctcrmincsc In cobrabilidad de las cuentas. 

16. Hágnsc una lista de lns cuentas vencidas pendientes en la fecha en que se termina la 

Auditoria 

17. Determlnese si es suficiente la reserva para cuentas dudosas. 

l. Cotéjcse un Balance de Comprobación de las Cuentas por Cobrar con el Saldo de la 

Cuenta de Control. 

Al inicio de la auditoria, el auditor debe solicitar un balance de comprobación de los 

mayores auxiliares de cuentas por cobrar, a la fecha del balance general. 

El total liquidado del balance de comprobación sumado (saldos deudores menos 

saldos acreedores), se coteja contra el saldo de la cuenta de control, las sumas y los saldos en las 

cuentas de clientes en el mayor auxiliar se verifica después en cuanto a su exactitud matemática. 

2. Clnsifiquense según Vencimientos Atrasados las Cuentas por Cobrar. 

Es necesario realizar un análisis de las cuentas por cobrar con el objeto de determinar 

la posibilidad de su cobrabilidad o incobrabilidad y averiguar saber la eficiencia del departamento 

de crédito y cobran1.11, además esta clasificación nos auxilia en la estimación de la reserva para 

cuentas incobrables. En el caso de las cuentas de ventas a plazos, el auditor debe de estar 

familiari1.11do con la condiciones estipuladas en el contrato de ventas a plazo, esta cuenta esta 

garanti1.11da con documentos a cobrar con vencimientos escalonados, y el auditor debe verificar 

que no haya morosidad en los pagos parciales y debe informar a la gerencia los pagos que 

encuentre en este caso. 
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3. ltatifiquense las Cuentas por Cobrar. 

Es necesario ratificar las cuentas por cobrar, este es un procedimiento 

reconocido y establecido en las Auditorias, los objetivos que se persiguen con la ratificación 

de valores, es verificar las cuentas y descubrir si hay fraudes, para llegar a una decisión 

acerca de la extensión de las solicitudes de ratificación, se deben considerar diversos 

factores. En el caso en que el control interno sobre la caja y las cuentas por cobrar 

no sea satisfactorio, o en caso de sospechar algún fraude, o si los empicados 

encargados del manejo de la caja o los valores a cobrar están autorizados para realizar 

bonificaciones sobre ventas o dar de baja las cuentas dudosas, es necesario la ratificación de 

todos los deudores. Esta ratificación de todos los deudores también se da en el caso de que el 

valor total de los valores a cobrar sean una parte importante del activo circulante o del total del 

activo. 

Existen dos métodos para ratificar los valores a cobrar por comunicación directa con 

los deudores: 

a) El Método Positivo.- La comunicación se dirige al deudor para solicitarle que ratifique la 

exactitud o inexactitud del saldo directamente al auditor. 

b) El Método Negativo.- Se le solicita al deudor que ratifique al auditor únicamente en el 

caso de que se encuentre en inconformidad con el saldo mostrado. 

4. Determlncse la Validez de las Cuentas por Cobrar. 

El auditor debe verificar que las cuentas son ventas reales y no partidas ficticias que 

posteriormente serán dadas de baja. 
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Para poder establecer la validez de las cuentas por cobrar además de la ratificación, es 

necesario contar con una base de prueba de tal manera que: 

Verilicar que no falte ninguna factura, boleta de venta, cinta de máquina registradora, etc., 

este material debe inspeccionarse cuidadosamente, en el caso de que la facturación no cuente 

con folio anticipadamente, se corre el riesgo de que se extraiga una y se substraiga su importe 

al cobrarla. 

Examlnese la distribución de las ventas. Esto es con el objeto de averiguar la exactitud de los 

débitos y saber si no se carga de menos n los compradores, de acuerdo con los precios de 

venta fijados. 

Verificar los precios facturados, las sumas y multiplicaciones en las facturas y cotejar contra 

lo registrado en el auxiliar de ventas. 

Se debe de examinar los asientos de cargo que dan origen a créditos en las cuentas por 

cobrar, con el objeto de verificar que no haya sido dadas de baja algunas de ellas sin 

autorización. 

5. Determincse el Corte Apropiado en la Contabilidad de Ventas. 

Son numerosos los casos en los que los libros de ventas se dejan abiertos con el 

objeto de mostrar cifras mucho más favorables, dicha acción también es conocida como 

decoración de In fachada y constituye una forma de fraude, esto puede solucionarse si se cotejan 

los documentos de embarque y los registros con los duplicados de facturas. Los créditos a las 

cuentas por cobrar realizados después del cierre del ejercicio cuando se ha dejado abierto el libro 

de ingresos, se descubren al efectuar la auditoria de caja . 
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t;, Verlf(quense las Cuentas que se Cobran al Entregar la Mercanc!a. 

Estas cuentas se realizan cuando se lijan esta~: condiciones a un comprador, o cuando 

un comprador e' moroso y solo se debe venderle en estos tcrminos. El importe de las ventas 

C.O.D., se reciben pocos días después del embarque, en el caso de que no ~ea asl. el auditor debe 

investigar el motivo del retraso. La mercancla embarcada C.O.D. será propiedad del vendedor 

hasta que ésta haya sido recibida y liquidada por el cliente, el vendedor podrá registrar In venta al 

momento de embarcarla, en este caso el importe figura en las cuentas por cobrar o contabilizarla 

al momento de cobrarla. 

7. Pruébense los Descuentos. 

Se deben realizar pruebas de los descuentos realizados a los clientes, los descuentos 

en efectivo en las ventas al contado podrán contabilizarse en exceso y substraer la diferencia, lo 

cual da origen a fraudes, esos fraudes pueden evitarse realizando una prueba de los descuentos y 

comparando el detalle del libro de ingresos con copias autorizadas de talones de depósitos 

bancarios. La muestra seleccionada para la prueba de los descuentos podrá ser al azar de la 

muestra seleccionada para solicitar ratificaciones de las cuentas o se escogerán de las cuentas no 

ratificadas. 

Cualquier descuento menor del 2 o 3 por ciento es considerado descuento comercial, 

descuentos mayores n éstos se consideran descuentos por pronto pago. El auditor debe 

investigar las prácticas comerciales seguidas, as! como las adoptadas por la empresa, y analizar 

los procedimientos que va a poner en prueba . 
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8. Pruébense las Devoluciones, Bonificaciones y Notas de Crédito Correspondientes. 

Al realizar el examen de las devoluciones y bonificaciones sobre ventas, se debe 

numerar consecutivamente las notas de crédito para verificar que no falte ninguna, además de 

estar firmadas por la persona autorizada. La contabilii.acióa de las devoluciones y bonificaciones 

no autorizadas es un indicio de fraude; por lo tanto, es muy importante la autorización apropiada. 

El total de las notas de crédito por devoluciones deben concordar con los asientos de control por 

las mercanclas devueltas en el mayor y el total de las notas de crédito por bonificaciones deben 

concordar con los asientos de control por las bonificaciones en el mayor. También deben 

probarse los precios, multiplicaciones y sumas de las notas de crédito. Las devoluciones y 

bonificaciones sobre venta auxilian al auditor en la detección de mercanclas defectuosas, de los 

errores en mano de obra y de inspección de las ventas ficticias registradas indebidamente de los 

embarques sin orden de compra y de la aprobación de las devoluciones y bonificaciones por 

personas no autorizadas para ello. 

9. Clasifiqucnse Nuevamente las Cuentas de Consignación, en su Caso. 

La mercancln enviada en consignación se debe de registrar en cuentas de 

consignación; los importes que se registren en estas cuentas de consignación es aconsejable que 

no sean consideradas cuentas por cobrar. Los inventarios de mercanclas en consignación son 

propiedad del remitente y deben estar incluidos en su inventario al cierre del ejercicio. El auditor 

tiene In tarea de examinar expedientes de las consignaciones y de las cuentas por cobrar, para 

verificar que en estas cuentas por cobrar no se hayan incluido las consignaciones, una forma de 

conocer si dentro de una cuenta por cobrar se registra una consignación, es ver si muestra partidas 

de consideración en el debe y pagos periódicos y pcquefios o irregulares en el haber, para que el 

auditor pueda darse cuenta de que una cuenta representa mercanclas en consignación es necesario 

que busque este hecho en los créditos pcquefios, ratifique las cuentas, examine In correspondencia 

o revise las remesas de fondos de los compradores para saber si no se adjuntan a estas remesas 

informes de consib'llDCión. 

-67-



10. Scgrt!gucnsc y Elimlncnsc las Cuentas por Cobrar de las Compañlns Afiliadas. 

Se deben analizar las cuentas por cobrar de las compai\ías afiliadas o subsidinrias para 

determinar si pertenece al activo circulante o no circulnutc. En un balance general consolidado 

las cuentas por cobrar de las compañlas subsidiarias se eliminan transfiriéndolas a las cuentas por 

pagar en los estados de estas compañlas, todas las otras cuentas entre compañlas se eliminan. Si 

no se preparan estados financieros consolidados, se mostrarán en el balance general de las 

cuentas por cobrar de las compañlas subsidiarias. 

ti. Detcrmlnese cuál ha de ser el Tratamiento Apropiado de las Cuentas de las 

Sucu rs11 lcs. 

Una sucursal podrá llevar sus cuentas por cobrar o se podrán llevar en las oficinas 

centrales. 

Las empresas con sucursales en el extranjero por lo regular operan cada una como 

una organización independiente. Es un procedimiento normal llevar las cuentas en las oficinas 

centrales, aun cuando muchas compañlas usan una cuenta por sucursal, en este caso cada sucursal 

extranjera lleva un juego completo de libros, más la cuenta reciproca con las oficina centrales. 

En el caso de que los libros se lleven en las oficinas centrales, los importes se podrán 

contabilizarse en moneda del pals donde se encuentre situada o bien en moneda nacional y en 

moneda extranjera. En la sucursal se debe llevar la contabilidad en moneda nacional del pals en 

el que encuentre dicha sucursal. 
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12. Examlnese el Tratamiento que se da a los Valores n Cobrnr Extranjeros, 

Cuando se registran cuentas por cobrar al extranjero se deben revisar las órdenes 

originales y los documentos de embarque para determinar su validez, también esta investigación 

debe comprobar que la mercancla se encuentra en manos de un cliente extranjero y no en manos 

de un agente de ventas extranjero. 

13. Segréguense los Valores a Cobrnr no Comerciales de Funcionarios, Directores y 

Accionistas. 

Es necesario investigar las partidas a cargo de funcionarios, directores y accionistas, 

la empresa podrá registrar dichas partidas en el mayor de cuentas por cobrar o de manera 

independiente. En caso de que cualquiera de estas cuentas sean préstamos al personal, se debe 

averiguar si este neto está permitido. Asimismo el auditor debe obtener una ratificación de los 

préstamos. 

14. Anallcense y Segréguense Otros Valores a Cobrar no Comerciales. 

Existen otras cuentas por cobrar que deben segregarse de las cuentas por cobrar 

comerciales en el balance general. Hay muchas cuentas por cobrar no comerciales las cuales no 

forman parte del activo circulante, debido a que son inversiones u otros activos, tales como: 
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Suscripciones Pendientes de las Acciones de Capital.- Esta operación debe estar 

documentada, se debe verificar el saldo de la cuenta con ratificaciones e inspección de 

contratos, dctenninando su cobrabilidad. 

Depósitos.- Los depósitos se efectúan a cuenta de contratos, como garantla del 

cumplimiento y buena fe de un contrato, para participar en licitaciones, etc., en algunos 

casos los depósitos deben ratificarse, en otros casos se debe inspeccionar la 

correspondencia y los recibos. 

15. Dctcrm(nesc la Cobrabilidad de las Cuentas. 

Sin duda una de las mejores pruebas para verificar la cobrabilidad de las cuentas por 

cobrar es la cobranza. El auditor debe de tratar de determinar la cobrabilidad de las cuentas por 

cobrar, un método para verificar la cobrabilidad es la investigación e inspección de las cuentas, 

para detectar cualquier evidencia de posibles partidas incobrables. 

El procedimiento que se puede emplear podría ser: Comparar el total de los saldos 

deudores con las ventas a crédito durante el plazo de crédito concedido. Posteriormente se 

realiza un cambio de impresion~s sobre las cuentas y su cobrabilidad con el departamento de 

crédito. También se deben examinar las pérdidas de los ejercicios anteriores y las cuentas 

incobrables que se dieron de baja en libros en el ejercicio en curso, esto con el objeto de 

determinar si el promedio de cuentas incobrables aumenta y si los asientos de baja de las cuentas 

incobrables han sido aprobadas y por último se examina la correspondencia para descubrir las 

deudas malas y las cuentas de probable incobmbilidad . 
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16. Hágase una Lisia de las Cuentas Vencidas Pendientes en la Fecha en que se Termina 

la Auditoria 

Se deben investigar los pagos para abonar n las cuentas vencidas efectuadas antes del 

cierre de la auditoria y realizar anotaciones en los papeles de trabajo de cuentas por cobrar de 

dicha auditoria, ya que se podrá realizar la reserva para cuentas incobrables, por último, el 

auditor deberá realizar una lista de las cuentas pendientes de cobro antes del cierre de la 

auditoria. 

17. Determínese si es Suficiente la Reserva para Cuentas Dudosas. 

Es necesario la creación de una provisión de cuentas dudosas para aquellas cuentas 

que se consideren en esta categorla. Se puede decir que una cuenta es dudosa cuando: 

Los documentos que amparan las cuentas pendientes han sido aceptados. 

Si las cuentas se encuentran en agencias de cobranzas o abogados. 

Si la empresa del cliente esta administrada judicialmente y se desconoce la cuantia de sus 

dividendos. 

Si los cargos a la cuenta regularmente exceden los abonos. 

Si el cliente ha dejado de comprar y realiza la liquidación de su saldo en cantidades fijas, 

etc. 
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Se puede decir que una cuenta ha pasado del estado de duda al estado de 

incobrabilidad cuando: 

El cliente acaba de salir del estado de quiebra y no declara dividendos. 

Cuando el cliente desaparece. 

En el caso de no tener contestación a la solicitud de pago en saldos muy antigüos. 

Cuando se nos indica de una agencia de cobranza la imposibilidad del c·obro. 

Cuando los clientes han fallecido o liquidan la empresa, etc. 

Para fijar una reserva para cuentas dudosas, se debe de basar en la experiencia de la 

cobranza de la empresa. El auditor debe discutir las cuentas dudosas con el personal responsable 

de las cuentas por cobrar antes de fijar una reserva o solicitar ajustar la que ya existe en los 

libros. También se debe de asegurar de que todas las cuentas y documentos por cobrar dados de 

baja en los libros como incobrables hayan sido autorizados por el departamento de crédito y otro 

funcionario, no se deben pennitir las bajas en libros no autorizadas . 
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CASO PRÁCTICO 

BREVE RESEÑA HISTÓRICA 

Ln Empresa Innovaciones Creativas Ann Lnurn, S.A. de C. V., se constituyó en In 
Ciudad de México el din 30 de octubre de 1995 por tiempo indefinido según ncta núm. 3121 
presentada ante el Notario Público No. 55 Lic. Miguel Ángel Pineda Vázquez. 

El Cnpitnl Social esta conformado por acciones comunes con un valor de $ 1,000.00 
cnda una, como se muestra: 

No.de 

Acciones Importe 

Fijo 10,000.00 10'000,000.00 

Variable 10,000.00 10'000,000.00 

20'000,000.00 

El cunl estn integrado en su totalidad de Capital Nacional. 

Ln nctividnd principal de In empresa consiste en el diseflo de modn para dama. 

Ln Compaflln cuenta con una fábrica y oficinas administrativas en la Ciudad de 
México con domicilio fiscal en Ayuntamiento No. 100 Colonia Centro, Delegación Cunuhtemoc, 
C.P. 06010 México D.F., y una tienda ubicada en Circuitos Cirujanos No. 10 Ciudad Satélite, 
Naucnlpnn Estado de México, C.P. 531 OO. 
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INNOVACIONES CREATIVAS ANA LAURA, S.A. DE C.V. 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
CUENTAS POR COBRAR 

México, D.F., a 30 de marzo del 2000. 

1.- ¿Se detenninan los saldos de las cuentas de 
clientes por lo menos una vez al mes y las totales se 
comparan con la cuenta del control? 

2.- ¿Se cuenta con la aprobación especifica de un 
funcionario acreditado para el otorgamiento de 
descuentos especiales o irregulares? 

3.- ¿Se clasifica al cliente periódicamente por 
vencimiento de las cuentas? 

4.- ¿Se fija una reserva suficiente para las cuentas 
incobrables? 

5.- ¿La antigüedad de saldos es revisada por un 
empleado; esta labor es independiente de las 
funciones relativas a las cuentas por cobrar o a la 
recepción de efectivo? 

6.- ¿Las bajas en libros de las cuentas incobrables 
son aprobadas por un funcionario autorizado? 

7.- ¿La cancelación de las cuentas por cobrar es 
aprobada por un funcionario? 

8.- Una vez dada de baja en libros como incobrable 
¿se ejerce un control adecuado sobre la cuenta y las 
posibilidades de cobrarla en el futuro? 
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Preguntas 
Cédula 

Pregunta 

--

Pregunta 

Pregunta 

Pregunta 

Pregunta 

Pregunta 

Pregunta 

Pregunta 



9.- ¿Las cuentas de cobro dudoso recuperadas son 
controladas por un funcionario capaz? 

SI 

10.- ¿Con respecto a las notas de crédito, éstas están X 
numeradas progresivamente? 

11.- ¿Los descuentos n clientes son autorizados por 
una persona responsable que no tenga acceso al 
efectivo? 

12.- ¿Se cuenta con In aprobación especifica de un 
funcionario ncreditndo para el otorgamiento de 
descuentos especiales o irregulares? 

13.- Las funciones del auxiliar de cuentas por 
cobrar son independientes de: 

a) Todas las funciones de efectivo. 

b) Verificación de facturas y notas de crédito. 

c) Verificación de los totales de ventas y otros 
créditos. 

d) Pases a cuentas de control. 

e) Autorización de bajas de cuentas de cobro 
dudoso. 

14.- ¿Cuándo existe más de un empleado 
encargado del auxiliar de cuentas por cobrar, éste 
es cambiado de funciones de cuando en cuando? 

15.- ¿El funcionario responsable de la cobranza no 
tiene relación con los encargados del auxiliar de X 
cuentas por cobrar? 

16.- Otro funcionario npnrte del enjero, encnrgndo 
de crédito o empleado responsable del auxiliar de 
cuentas por cobrar, se encarga de: 

-16· 

NO 

X 

X 

X 

X 

X-

X 

X 

NA Observación 
Pregunta 
Cédula 

Pregunta 

Observación, 
Pregunta 

Pregunta 

Pregunta 

Pregunta 

Pregunta 

Pregunta 

Pregunta 

Pregunta 

Observación, 
Pregunta 

Pregunta 



a) Aclarar todas las partidas sujetas a 
controversia. 

b) Confirmar saldos ocasionalmente. 

SI 

17.- ¿Los estados de cuentas son enviados con X 
regularidad a todos los clientes y deudores? 

18.- ¿Prepara o comprueba los estados una persona 
que no tiene acceso al diario de ingresos o a los 
créditos de las cuentas por cobrar? 

19.- ¿Esta prohibida la entrega de estados de cuenta 
por parte de agentes viajeros? 

20.- ¿Se controlan los estados para evitar que sean 
interceptados antes de su envio? 

21.- ¿Ratifica el cliente los saldos de las cuentas 
por cobrar por medio de personas distintas del 
cajero, el tenedor de libros de las cuentas por 
cobrar, el gerente de crédito? 

22.- ¿Está el departamento de crédito separado de 
la contabilidad de las cuentas por cobrar? 

23.- ¿Recibe las reclamaciones de los clientes sobre 
partidas y diferencias una persona distinta al cajero 
o al responsable de las cuentas por cobrar? 

24.- ¿Están amparados por facturas todos los 
embarques? 

25.- ¿Se contabilizan en las cuentas todos los 
embarques? 

26.- ¿Se reali7.11 un estudio a los clientes para el 
otorgamiento de créditos por parte del personal 
responsable? 
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X 

X 

X 

X 

NO 

X 

X 

X 

--

--

X 

--

--

X 

NA • Observación 
· Pregunta 
• Cédula 

Pregunta 

Pregunta 

Pregunta 

Pregunta 

Pregunta 

Pregunta 

Pregunta 

--
Observación, 

Pregunta 

--

Pregunta 

Observación., 
Pregunta 

--
Observación, 

Pregunta 

--

Pregunta 



27.- ¿El funcionario responsable de otorgar el 
cn!dito, está segregado del departamento de ventas, 
encargados de auxiliar de cuentas por cobrar, caja? 

28.- ¿Se exige el cumplimiento de los plazos del 
crédito? 

29.- ¿Es depositada la cobranza ni din siguiente de 
su cobro? 

30.- Los siguientes conceptos son aprobados por un 
funcionario responsable: 

a) Anticipo a empleados. 

b) Cuentas de cobro dudoso dadas de baja. 

c) Abonos por ajuste. 

31.- ¿Los pedidos de clientes se encuentran 
debidamente autorizados por el área encargada? 

SI NO 

X 

X 

X 

X 

NA Observación 
Pregunta 
Cédula 

Pregunta 

Pregunta 

Pregunta 

Pregunta 

Pregunta 

Pregunta 

Pregunta 

Señala puntos débiles y aspectos a considerar en la revisión, alcance y oportunidad de 
procedimientos a aplicar. 

Preparado por: MGG 
Iniciales 

Revisado por: XMC 
Iniciales 
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INNOVACIONES CREATIVAS ANA LAURA, S.A. DE C.V. 

PROGRAMA DE AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR 

Periodo en que se realizó la Auditoria: 28 de marzo al 17 de abril del 2000. 

OBJETIVOS 

a) Determinar si el saldo de los clientes que se presenta en los estados financieros es el 
correcto. 

b) Cerciorarse de que todos los saldos que muestra la cuenta de documentos por cobrar 
correspondan efectivamente a derechos reales y pendientes de cobro. 

c) Revisión de las pollticas de crédito que se tienen establecidas dentro de la organización. 

d) Verificar los plazos de recupcmbilidad de las cuentas por cobrar. 

e) Verificar la existencia documental con que se compruebe que las obligaciones a favor de la 
organización son reales. 

f) Verificación de la suficiencia de la reserva para las cuentas de cobro dudoso. 

~.~STA Tli~SIS 1''10 SAU 
-79- DE Li\ BTBUOTEC·'1 
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DOCUMENTO POR COBRAR 

Procedimiento de Auditoría Hecho Por Revisado Por Observaciones 

1.- Se realizan arqueos de documentación Mónica Xochitl 

que amparen el derecho de cobro. Gómora Mal donado 

Garcla Campos. 

2.- Verificar que estos documentos .. .. 
sean originados por transacciones 

distintas de las actividades principales 

de la empresa. 

3.- Se cuenta con la asesorla legal .. .. 
para el cobro de los documentos 

vencidos. 

DEUDORES DIVERSOS 

Procedimientos de Auditoría Hecho Por Revisado Por Observaciones 

J.. Enliste o relacione quienes integran Erendira Xochitl 

deudores diversos. Torres Maldonado 

Esquive!. Campos. 

2.· Cerciórese de que no hay clientes. .. .. 

3.- Que tiempo está establecido para .. .. 
permanecer como deudor. 

4.- Cerciórese de que son deudores por .. .. 
actividades propias de la empresa. 

- 80-



Procedimientos de Auditoria 

1.- El saldo de libros coincide con In 

balanza, con el mayor y se informa en 

los Estados Financieros del mismo. 

2.- Se realizan arqueos periódicos a la 

cuenta, conciliándose contra libros. 

3.- La cartera esta soportada por 

contrarecibos o documentos, si es asi, 

detallar. 

4.- Verifique que los documentos 

fueron expedidos por los clientes. 

5.- Verificar si hay comité de crédito, 

quienes lo integran, pollticas y 

frecuencia de las revisiones. 

6.- Verifique la coordinación entre 

crédito y cobranzas, ventas y 

producción para que los pedidos de 

clientes se facturen, produzcan, 

entreguen y cobren en los tiempos de 

pedidos. 

CLIENTES 

Hecho Por Revisado Por Observaciones 

Luis Alberto Xochili 

Rodrlguez Mal donado 

Hernández. Campos. 

- 81 -
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Procedimientos de Auditoria Hecho Por Revisado Por 

7.- Obtener la rotación de las cuentas Luis Alberto Xochiti 

por cobrar y comparar contra los plazos 

establecidos. 

8.- Como se realiza la cobranza 

foránea, la cobranza al extranjero, se 

realiza por cartas de crédito por 

transferencias ó créditos. 

9.- Los clientes de la empresa son 

recurrentes y con que frecuencia se 

actualizan sus limites de crédito, cada 

cuando se elabora el plan de 

recuperación de la cartera. Coincide 

con el flujo de efectivo. 

Rodrlgucz 

Hemández. 

• 82-

Maldonado 

Campos. 

Observaciones 
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INNOVACIONES CREATIVAS ANA LAURA, S.A. DE C.V. 

ANEXO 1 

RELACIÓN DE OBSERVACIONES 

1.- No hay clasificación de clientes por cuentas vencidas. 

2.- No se cuenta con una reserva suficiente para las cuentas incobrables. 

3.- No existe un funcionario responsable para la aprobación de las siguientes tareas: 

- Revisión de antigüedad de saldos. 

Baja en libros de cuentas incobrables. 

- Aprobación de la cancelación de cuentas por cobrar. 

- Autorización de los descuentos a clientes. 

Aprobación de descuentos especiales. 

- Aprobación de anticipos a empleados. 

4.- Sólo existen dos auxiliares adem~s del gerente para desarrollar todas las funciones del área 
de crédito y cobranzas. 

5.- No existe un control en la entrega de los estados de cuenta a los clientes. 

6.- No existe un estudio de los clientes para el otorgamiento de los créditos. 

7.- No se vigila ni se exige el cumplimiento de los créditos en los plazos establecidos. 

8.- La cobranza no es depositada al dla siguiente de su cobro. 
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA 

SOBRE LA COMPAÑÍA 

INNOVACIONES CREATIVAS ANA LAURA 

S.A. DE C.V. 
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INTRODUCCIÓN 

l. AUTORIZACIÓN 

En cumplimiento al programa anual de Auditoria Interna, autorizado por el Consejo 

de Administración el dfa 13 de enero del 2000, se llevó a cabo la revisión al rubro de cuentas por 

cobrar con el siguiente. 

2. OBJETIVO 

Comprobar las operaciones y el funcionamiento general del área de 

cuentas por cobrar. 

3. PERIODO REVISADO 

La auditoria comprendió la revisión de las operaciones efectuadas durante el periodo 

del 1 de enero al 31 de diciembre del 2000. 

4. TIEMPO INVERTIDO 

Se llevó a cabo durante el periodo del 28 de mll!ZO al 17 de abril del 2001, con un 

total de 21 días trabajados para dicho rubro. 

- 88-



5. FUNCIONARIOS RESPONSABLES 

Durante el transcurso de su labor el auditor mantuvo relaciones de trabajo con los 

siguientes funcionarios: 

NOMBRE 

LIC. EDUARDO BANDA CORTES 

LIC. MAGDALENA RAMOS LOPEZ 

GERENTE DE CRÉDITO Y COBRANZAS. 

JEFE DE CUENTAS POR COBRAR . 

• 89. 



RESULTADOS 

l. INTRODUCCIÓN 

n) Con excepción de las observaciones que se expondrán más adelante, los resultados obtenidos 

de la aplicación del Programa de Auditoria Interna fueron satisfactorios. 

b) El auditor discutió sus observaciones y recomendaciones pertinentes con los funcionarios, en 

particular con los directamente responsables de su cumplimiento. 

c) Durante In nuditorin se prestó asistencia tecnica ni personal contable de In organización, en 

relación con la correcta interpretación y aplicación de las disposiciones del manual de 

politices y procedimientos del área de cuentas por cobrar. 

d) En In mnyor medida posible, lns observaciones fueron corregidas durante In auditoria por los 

funcionarios correspondientes bajo la supervisión del auditor. El detalle de todas las 

observaciones (corregidas y pendientes de corrección) se muestra en el anexo del presente 

informe. 

e) Las observaciones pendientes de corrección y !ns recomendaciones contenidas en el presente 

informe quedarán bnjo el control del Director de Auditoria Interna, según lo dispuesto por el 

manual de auditoria interna. 
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CONCLUSIONES 

Todas las empresas basan su desarrollo en función de la capacidad para generar 

ingresos y en la forma de cómo obtener dichos ingresos, estos ingresos son obtenidos por la 

venta o prestación de un servicio, aunque también se pueden originar dichos ingresos por 

conceptos distintos a la venta de mercanclas o servicios propios del giro de la empresa, cuando 

estos ingresos no pueden ser cobrados inmediatamente y son pactados a plazos posteriores, o son 

documentados para su cobro posterior, el contar con un departamento de crédito y cobranzas 

eficiente es indispensable para una buena administración de dichas cuentas por cobrar. 

El contar al mismo tiempo con un departamento de auditoria interna contribuye de 

manera muy importante al logro de dicha eficiencia, ya que su función es evaluar y examinar 

todas las operaciones ligadas a la revisión de las cuentas por cobrar, para verificar la existencia 

del documento que ampare el cobro, que este derecho de cobro sen real, que tenga probabilidades 

de dicho cobro además de cuidar su adecuada presentación en los estados financieros, etc. 

Es importante mencionar que una de las herramientas de que se sirve In Auditoria Interna 

para realizar su evaluación y análisis es el control interno que tiene establecido la organización, 

ya que del estudio de éste depende el grado de confianza, el alcance y la oportunidad de las 

pruebas a realizar. 

Contar con un departamento de crédito y cobranzas en la organización que tenga un 

control interno adecuado y además se encuentre trabajartdo en conjunto con el departamento de 

auditoria interna, es seguro que sea un departamento eficiente, lo cual es mucho muy importante 

ya que de este departamento dependen funciones que requieren de mucho ·cuidado y atención 

tales como la decisión del otorgamiento de créditos, la obtención y el análisis de In información 

para otorgar el crédito, las condiciones de crédito y de que manera serán recuperados dichos 

créditos. La correcta administración de dichas cuentas por cobrar es de suma importancia, sobre 

todo por que estas se encuentran reflejadas en el estado de posición financiera. 
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