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Simbolos de Poder en la Vida Organizacional 1

TEMA:

Simbolos de Poder en la Vida Organizacional (Un Caso cn el Valle de México)

OBJETIVOS
> Identificar la existencia de simbolos de poder en las organizaciones.
» Determindr si existe correlacion entre los simbolos de poder y la satisfaccién de las
e personas con sus empleos.

». Determinar si existe correlacién entre los simbolos de poder y las organizaciones.
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(8]

PROBLEMA DE INVESTIGACION

De que mancra los simbolos de poder intervienen en las funciones organizacionales para que
exista una satisfaccion por parte de los trabajadores, administrativos, gerentes y cjecutivos
hacia su drea de trabajo y con sus relaciones laborales. Conocer lo anterior nos permitira
obtener asi un mejor rendimiento y colaboracion para ¢l buen funcionamiento de la

' Organizacion.
Por ello surge la pregunta de investigacion:

&Se encuentran correlacionados los simbolos de poder organizacionales con el prestigio?

HIPOTESIS

H1,: Los simbolos de poder estan correlacionados con el prestigio organizacional.
H1lg: Los simbolos de poder no estdn correlacionados con el prestigio organizacional.
H2,: El empleo de los simbolos de poder en las organizaciones, se correlacionan
positivamente con la satisfaccion en el trabajo.

H2y: El empleo de los simbolos de poder en las organizaciones, no se correlacionan

positivamente con la satisfaccion en el trabajo.
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JUSTIFICACION

Desde hace mucho tiempo, los snmbolos sc han pn.scmado en cadn etapa de la vida del
hombre. Se ha simbolizado desde lo creado por Ia naluralcza, hnsla lo crcado por-el ser

humano.

Donde exista un grupo de persdna's,”sierhprc:kcxxst‘irziﬁ”,“los simbolos de poder”,

refiriéndonos con esto a las asociaciones, por c_]empl "‘lz‘x ‘éscuela. la familia. los clubes, las
amistades, ¢l trabajo, etc. Existe una infinidad. de lugares y snuacmncs donde podemos
encontrar estos simbolos pero nos vamos a referlr a un grupo cn particular donde vamos a
determinar la existencia de ellos: son las organizaciones de trabajo u organizaciones

administrativas.

El cstudio de las organizaciones e¢s muy amplio, en él se pucden detectar diversos
aspectos que influyen para el buen aprovechamiento o descontrol de las mismas.
Existen infinidad de medios para detectar el funcionamiento de la organizacion. Se establecen
puntos importantes de referencia para analizar la conducta y el comportamiento del 1nd1v1duo
dentro de clla.

Por medio del establecimiento de los simbolos de poder en la organizacién, se puede
determinar hasta que grado es importante la conducta del individuo y su satisfaccién en el
trabajo para la productividad de la organizacién.

Este trabajo estd enfocado a determinar de que manera los simbolos de poder influyen
para el adecuado funcionamiento de las organizaciones y establecer alternativas para adecuar

de la mejor manera la wtilizacion de estos simbolos y obtener el beneficio para estas.
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INTRODUCCION

En este contexto se hace un analisis importante sobre los simbolos de poder y su
repercusion en las organizaciones, estableciendo las caracteristicas de los individuos con sus
relaciones personales y de trabajo. Observando de qué mancra influyen para el buen

funcionamicnto y una adecuada estructura de la organizacion a la cual pertenecen.

En el primer capitulo se tocan los siguientes temas: El ser humano capta la naturaleza
de las cosas a través de los fendmenos. Hay que reconocer que en la realidad misma y en las
cosas radica un elemento objetivo que constituye la base de (odo lo que nos rodea y hace que

algo nos parezca bello o feo, bueno o malo.

El término forma simbédlica, es un derivadq-d Ca;{sirer, donde estudia

diferentes ‘modalidades de simbolos de ‘formacion 'sbmejant a,su’,’lenguaje, mitos 'y saber
cientifico. k P ’

Se hace un anilisis concierne a la fabncacnén de cultura,k aSpec(o del sicologo Jungs.
Especificamente se discute sobre la nueva formn de creencms, sistema que Jungs fue
desarrollando, donde la conciencia asume el rol crucml de simbolos (objetos representativos

de cultura, tradiciones y comunidades).

También se hace referencia a puntos importantes del poder: El poder posee
connotaciéon de fuerza y capacidad para hacer ciertas cosas, y de ejercer influencia sobre otros-
por medio de la persuasién o la coercién- para lograr que las cosas se hagan, es decir aquellos
que abiertamente admiten deseo de poder son catalogados como locos de poder y
egocentristas, mientras que quicnes carecen de poder, son vistos como débiles y oprimidos por

los traficantes de poder.
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Persuadir ¢l lenguaje humano, habilidades incluidas, la capacidad de crear y usar
signos y simbolos de poder son para revelar y construir al mundo, esto es afirmado por
Aristételes, quicn observo que los voceros del mundo son los simbolos de la mente, de la

experiencia y del poder.

Aspectos especificos en como localizar, examinar e interpretar los simbolos, estan
fundados dentro y a través del ambiente organizacional. Especificamente se estudian técnicas
para analizar varios simbolos de poder de la vida organizacional en lugares clave tales como
oficinas, lugar de trabajo donde se realiza el desempeiio del trabajador y salones para

ejecutivos.

Los simbolos de poder cn la vida organizacional resultan ser de los clementos mas
notorios y al mismo tiempo de los mas smiles, pues se presentan concretos como escudos y
medallas e mcluso formas de vestlr, hasta aspeclos tan escurridizos como ia forma de hablar o

la fonna como los mlegrames de la orgamzaclon se refieren a algunas personas en particular.

Dicha ;irﬁbdlégfa,a acompaﬂado al hombre desde sus inicios y hoy por hoy se
presentan .no.solo; como indicadores. de status o prestigio. sino que se han convertido
pricticamente eh'la _razbn de vida para una gran cantidad de personas, haciendo de ellos no

elementos que acompafian al poder, sino el poder mismo.

‘-Ademis se menciona que el liderazgo es importante en todos los niveles de la
organizacién, no solo en el nivel mas alto. Los investigadores demuestran que influye en la
satisfaccién del trabajador, la motivacién y el desempefio.

Con respecto al segundo capitulo se hace mencion a lo siguiente: Se hace un estudio
sobre la Vida Organizacional, abarcando sobre los aspectos principales de valores y actitudes.
Mencionando basicamente puntos relevantes sobre cultura. Cultura es todo el complejo de
rasgos espirituales, materiales, intelectuales y emocionales distintivos que caracterizan uha

socledad o un grupo social. No sélo incluye el arte y las letras, sino también los sistemas de
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vida, los derechos fundamentales del ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las

creencias,

También sc establecen aspectos generales de la empresa, enfoques administrativos de

la organizacion, asi como clasificacion de las organizaciones.

En este capitulo se hace mencion sobre la dominacion de los trabajadores, la influencia
y conflictos organizacionales.

En el lcrcer cap(tulo se hace refercncla sobre los snmbolos dc poder en-Meéxico y

aspcctos lmponnntes de la Globahzaclon. 0

La- suerte de naciones como- la nuestm, se haya mmcrsa en un mar de agitadas
contradicciones sociales. El desarrollo econémico, social y polmco de los pueblos atraviesa
infinidad de contrastes y paradojas histéricas. Por un lado, existen sectores (minoritarios) de la
sociedad que concentran en sus manos el producto y los beneficios materiales, resultado del
esfuerzo colectivo del trabajo, energia y creatividad del conjunto de la sociedad. Por otro lado
contingentes millonarios de trabajadores que, en el procesc social de produccion de los bienes
materiales (satisfactores de las necesidades humanas bdsicas), viven totalmente ajenos al goce
y disfrute de esos bienes producidos socialmente.

La apropiacion de la riqueza, hecha por un sector reducido de la sociedad, esto es, por
una clase social, es el resultado del proceso historico de formacién y de venir de naciones

como la nuestra, cuyos origenes e identidad han costado vidas y sangre.

En base a lo antes mencionado, se observa que existen grandes simbolos de poder en
México, que afectan gravemente a la sociedad y mas a las personas débiles.

Existe un simbolo de poder que puede se manejado a nivel mundial, estamos hablando
de la Globalizacion, Los paises capitalistas, los poderosos, ricos ¢jercen una gran influencia

sobre los paises débiles, pobres y tercermundistas.
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El objeto de estudio cn el caso prictico, es determinar de que manera el simbolo de
poder se presenta como un factor que influye en las organizaciones y la manera en que sc
correlaciona con la satisfaccién de los trabajadores en el drea donde laboran. Dicho estudio se

lleva a cabo en empresas del Valle de México.

La intencién de este trabajo es alentar, guiar y orientar el conocimiento a investigar
sobre los simbolos de poder como un clemento social en ¢l proceso del comportamiento
organizacional posible y significativo.




CAPITULO T

SDNBOLOS

pe

PODER
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CAPITULO 1 SiMBOLOS DE PODER
1.1 Concepto de Simbolos de Poder

El simbolo ¢s un clemento crucial que juega un papel importante en la vida del
hombre, se presenta de diversas maneras y participa en cada actividad que realizan los

individuos, ya sea en provecho de todos o de algunos cuantos solamente,

Nos referimos principalmente a una clase de simbolos, que son los cruciales para toda
organizacion, es decir por medio de estos simbolos se determina: el aspecto, prestigio y status
de la organizacién y por supuesto de los individuos que forman parte de ella. Estamos
hablando basicamente de los “simbolos de poder”.

Como menciona Martinez, (2001)

Los simbolos de poder son elementos importantes y caracteristicos dentro de la vida

organizacional, se presentan de manera muy notoria, ya que la mayoria de las veces
hace elevar la imagen de quien los utiliza, también se presentan de una forma muy
sutil, Existen diversos aspectos en la manera en que se dan a conocer, por citar algunos
ejemplos, ¢l rango que se tiene en la organizacién, la manera en que se dirigen los
empleados, el lugar de trabajo, y existen tantas formas en que se presentan los simbolos
de poder.

Ademds se pueden considerar como imagen de status frente a otras personas, y-algunos
‘los consideran como la razon de su existencia, tanto personal, profesional y en algunos casos
familiar. Con los simbolos sienten que pueden llegar a tener el control del poder y manejarlo

en su conveniencia,
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Antes de adentrarnos directamente al tema, es conveniente conocer los conceptos:
ORGANIZACION: “Es la estructuracién de las relaciones que deben cxistir entre las
funciones, niveles y actividades de los clementos materiales y humanos de un organismo

social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos seiialados”
(REYLS ,1990)

SiMBOLO: “Seial . o ; reprcsenlucnon - de .. algo, cspcclﬁcamcmc si _repres‘cma
convcnmonalmcme una 1dcu" cualidad, scnumxemo elc." (GRIJ ‘\I.BO 1988) S

‘l‘ucullnd ‘capacidad q’ ¢ se tiene para realizar. o mundar reahzar algo. Facultad que
se uene para imponer la autondad medm ela coermén (GRlJALBO,l988)

En el ser humano desde sus inicios tlene una gra ! propcnSlén, dependencia y recepcion
a los simbolos. En vez de deﬁmr al hombre como un ser racional, dcbenamos definirlo como

un ser simbdlico, ya que estos tlencn un gran lmpacto e influencia dentro de la vida del

individuo, ‘la manera en como se relaclon con los demas y: el ambiente con ¢l que se
desenvuelve dia con dia. L

+“En base a lo anterior se'déteﬁninu'la importancia que el ser humano brinda a ciertos -
simbolos asngnundoles tanto un valo

etermmado como una deseabilidad especifica,
recordando que’ dichos s{mboloq varian tanto en el tiempo como en las sociedades”.
(MARTINEZ, 2001)

El humano, constituye y personifica al mundo. En base a esto se puede determinar que
el simbolo es una parte basica de la naturaleza humana.“Persuadir el lenguaje humano,
habilidades incluidas, la capacidad de crear y usar signos y simbolos de poder son para revelar
y construir al mundo. Los voceros del mundo son los simbolos de la mente, de la experiencia,
del poder”. (STEWART, 1986)
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La palabra simbolo originalmente quiere decir una scfial de prueba. Ademas es
considerado cn cuestion como un elemento de romanticismo en la busqueda del individuo,
considerado también como mito ¢ ideologia dentro del conocimicnto de la sociedad. Esto da
como consecuencia que existe una nucva forma de creencia, sistema desarrollado donde la
conciencia asume el rol. crucial de simbolo (objeto representativo de cultura, tradiciones y
comunidades). Por esta razon existe la mancra de concebir las ideas del individuo en el
contexto de varias formas de cultura simbélica de la sociedad, y en base a esto se estudian las
diferentes modalidades de simbolo de formacién, semejante a sus lenguajes, mitos y saber

cientifico. Por ello los simbolos expresan la dimensién espiritual de la vida.

En base alo antenor se pucde determinar que los simbolos son crucxalcs y tentanvos :

para convenir en Io sucesivo a la lransformaclon y nyudan a alcanzar y celebrar el progreso.

Las muluples posnbxhdades de estudno son utlhzados para determmar el porque ‘los .

simbolos son objetos, actos, conceplos o formas lmgﬂlsucas con “posicién ambigua ﬁara una:

multiplicidad del significado.

En referencia a esta afirmacion se puede ( ' dlversas
concepciones, dc acuerdo a la manera y a la form la. ldea, o de

ismo desaf ia cualquner i

acucrdo al lenguaje que se utilice. Por ello podemos decxr que el si

interpretacion.
1.1.1 EL PODER COMO DELIRIO

Los seres humanos estamos implicados en el fendmeno del poder. Efectivamente, en
cualquier ambito institucional (la familia, la escuela, la fabrica, el Estado, etc.), a lo largo de la
historia, y en todas las civilizaciones, se presenta el mismo hecho irrefragable: los individuos,

voluntaria o involuntariamente, ejercemos el mandato y la obediencia.

Canetti expone en su tesis “la propia existencia colectiva de los seres sociales

desemboca, fatalmente, en ¢l dominio de unos sobre otros”, (Citado en Ceballos,1994),
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El poder es concebido por Canctti como una actividad inherente a la especie humana,
ya sea que s¢ manifieste como un fenémeno consustancial a la dindmica cotidiana de las
instituciones sociales o bien que adquiera algunas de sus modalidades exacerbadas tales como'
cl sadismo y la megalomania.

Los atributos del poder no ‘se agotan,” como bien insistié Mlchcl Foucault, ‘e las .

relaciones de coercién y reprcsnén. Por cl conlrarlo, el podcr es

envolvente, y sus efectos pueden’ scr posmvos 4] negauvos,

constructivos o aniquiladores,

pmﬂ en dinero o

Ceballos (1994), mengi_ana lo siguiente

Otro de los atributos del poder estudiados por Canetti es el de la distancia, situacién que
hace referencia al alejamiento fisico entre el poderoso y la masa. Sin duda alguna, la
existencia de la masa, ese conglomerado amorfo, cadtico, contingente, que envuelve e
iguala a los individuos haciéndoles perder momentineamente su identidad (tal como lo
describen Le Bon y Freud en sus textos clasicos sobre este tema), se contrapone en forma

absoluta a la figura relevante, solitaria ¢ inaccesible del omnipotente.

El poderoso, de cuya existencia depende la de los demas, goza de la mayor, de la més
nitida de las distancias: en ello, no sélo por su brillo, €l es sol o mds ampliamente, como entre
los chinos, el cielo. El acceso a él se hace dificultoso; se construyen en su torno palacios cada
vez con mds salones. Cada portal, cada puerta esta bajo estricta vigilancia; es imposible entrar
contra su voluntad. El, desde su distante seguridad, puede hacer agarrar a cualquicra,
dondequiera que se halle.
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Lis cierto que ¢l poderoso posee privilegios sin fin, que dispone a su antojo de los bienes y
la vida de sus subditos. El poder es la capacidad de hacer que la gente se integre en alguna
organizacion a la que entrega la lealtad, El cjercicio del poder siempre supone algin tipo de
transformaciones, y muchas son o bien fisicas o quimicas, o ambas a la vez. A menudo sc
considera la energia sinonimo de poder y, en efecto, un aspecto de Ia encrgia consiste en que

produce transformaciones. La energia cs una condicién  muy- importante tanto del poder

destructivo como del constructivo.

Ahora llegamos a la cuestion de determinar las caracteristicas del poder en los grupos u
organizaciones, es decir, cn las relaciones entre mas de dos personas, A medida que en un
grupo aumenta el nimero de personas, se hace cada vez mas dificil mantener la igualdad en
las relaciones de poder, debido a la dificultad de comunicarse. El fracaso de innumerables
experimentos en establecer comunidades igualitarias demuestra que la dificultad de que todos
comuniquen con todos en los grupos grandes es un factor determinante y limitativo. Cuando el
grupo crece por cncima de un numero de componentes reducido, por regla general para
sobrevivir se ve empujado a adoptar algun tipo de jerarquia, de lo contrario se dedica

demasiado tiempo a tomar decisiones.
1.1.2 CENTRALIZACION DEL PODER EN LA ORGANIZACION

El poder es un componente importante en cualquier sistema social. La distribucion del

poder tiene consecuencias importantisimas para el desempefio de una organizacion,

Agquellas organizaciones en las cuales las decisiones son tomadas por muy pocas
personas en la cuspide, descansan sobre reglas y supervision estrecha como medios para
garantizar un desempefio consistente de los trabajadores. Estas organizaciones se
caracterizaron también por un equipo de gente menos profesionalizada. Entonces, la presencia
de servidores bien entrenados esta relacionada con una necesidad menor por reglas y politicas
extensas,
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LA NATURALEZA DEL PODER EN LAS ORGANIZACIONES

El poder puede definirse, gencralmente, de manera bastante simple. La mayoria de la
gran cantidad de tratados sobre el concepto estan de acuerdo, en gencral, en quc este tiene que
ver con las relaciones entre dos o mds actores en las cuales el comportamiento de uno esta
afectado por el otro. Una persona o un grupo no pueden tener poder en ¢l aislamiento; debe

estar en relacion con alguna otra persona o colectividad.
RELACIONES DE PODER

El aspecto relaciones de poder se trata cspeé(ficameme sobre la importancia de las
relaciones de dependencia dentro de la constelacién total del poder, se afirma que el poder
“reside implicitamente en la dependencia de otro: en otras, palabras, que las partes que estan en

una relacion de poder estdn ligadas las unas con las otras por una dependencia mutua.

Las relaciones sociales suponen, genefalmente, lazos de mutua dependencia entre las
partes. Estos lazos de dependencia mutua implican, al mismo tiempo, que cada parte estd en
posicion, en algun grado, de garantizar o negar, facilitar o estorbar, la gratificacién del otro.
En consecuencia, apareceria que el poder para controlar o influenciar al otro reside en un
control sobre las cosas que él valora,

Deben tenerse en cuenta dos aspectos adicionales en relacién con el poder. Primero, el
poder es un acto: es algo que se usa o se ejerce. Muy frecuentemente el acto de poder se ignora
en los andlisis del poder, con lo cual se tiende a centrar la atencidn en los resultados de un acto
de poder. Estos resultados pueden adoptar diferentes formas incluyendo aceptacién o
conflicto, pero es el cjercicio del poder lo que aqui nos interesa. El segundo punto es que
quien recibe el poder es crucial para determinar si se ha presentado un acto como un acto de
poder respondera sobre esa base independientemente de que quien esgrime el poder intenta o

no utilizarlo.
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CANTIDAD DE PODER

Toda persona que ocupe una posicion administrativa ticne, sobre una persona que esté
por debajo de clla, una cantidad especifica de poder, en las organizaciones los administradores
y los administrados se influencian, al mismo tiempo, los unos a los otros mas efectivamente y
generando, en consecuencia, un byodcr'ékonjumko como resultado de una mejor direccién sobre
los recursos tecnologicos, ccondmicos y htimahos de la organizacién en el servicio de ciertos

objetivos.
1.2 ANTECEDENTES DE LOS SIMBOLOS DE PODER

Los- sfniBol'o‘s/‘ dke poder han sido como ya se menciond anteriormente la parte
" fundamental de la creacién humana. “La vida misma puede girar en torno a dichos sfmboios,
baste recordar que en una gran cantidad de culturas el sol ha sido considerado dador de vida,
simbolo de fertilidad, dios poderoso, ¢ incluso, un ser que debia ser alimentado con sangre
humana para continuar con vida™ (MARTINEZ, 2001) ' '

Con esto Martinez (2001) hace referencia a lo siguiente:

En algunas partes de la antigua Europa el color purpura estaba destinado en forma
exclusiva para las clases dominantes, mientras que en otros pueblos contemporanecos.
era simplemente un tono de guerra, otro ejemplo lo encontramos con el cabello que
para los egipcios era un simbolo de barbarismo, (mencionando que uno de los
atractivos de Cleopatra era precisamente la ausencia de cabello) siendo este un
concepto que contrasta ain hoy en dia con los canones de belleza de una gran cantidad
de pueblos, quiza el ejemplo mas vivaz y cercano que tenemos es como dentro de una
misma sociedad existen congregaciones o grupos que distan mucho en la asignacién de
valores como son los franciscanos con su tradicion de pobreza, y los comerciantes que

tienen como finalidad el acumular la mayor cantidad de riquezas posible.
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Podemos ver que los valores asignados a los simbolos pucden variar en forma
diametral de sociedad en sociedad, si contemplamos cuadros antiguos podremos
apreciar que en otros liempos las mujeres mis atractivas eran las llenitas, mientras que
hoy pareciera que micntras mas delgadas mejor, o quiza un ejemplo un poco mas
interesante sea el recordar que actualmente se busca hacer cada vez mds ligeros y
pequeiios a los lentes llamados de contacto o la cirugia de los ojos para eliminar su uso,
mientras que en la antiglicdad ¢l empleo de los mismos imprimia un sello de alcurnia y
prestigio, por lo que mientras mas grandes y pesados, cran mejores. En este punto vale
la pena recordar un pasaje de la Divina comedia de Dante, donde uno de los circulos
del infierno existen dos tipos de condenados a penas eternas, uno de estos grupos es el
de los despilfarradores que ticne por condena recoger enormes monedas y arrojarlas a
otro grupo, el de los avaros que las recoge, mientras se gritan mutuamente, los
primeros vociferan ;Porqué las recoges? y los segundos replican ¢Porqué las tiras?
Siendo esto un circulo vicioso sin fin. De esta suerte podemos visualizar que el

verdadero valor de un objeto (simbolo) dependera en gran medida del valor que le
asignemos,

Muchas de nuestras teorias referentes a las fuentes de los simbolos de poder enfatizan
la importancia de los rasgos o caracteristicas personales; rasgos o caracteristicas que son

muy dificiles de modificar como no sea mediante esfuerzos herculeos.

Los tiempos de crisis suelen ser también tiempos de simbolos. Cuando las palabras se
desgastan hasta ya no decir nada, cuando todo parece haber sido dicho y su repeticién
resulta dispendio, cuando la credibilidad de las instituciones ha quedado destruida y cada
nueva declaracién suya induce a sospecha, los simbolos empiezan a tomar forma, a
adquirir poderes mdgicos y a veces terribles, hasta influir en la sociedad y hacer que los

hombres se aferren a ellos en verdaderos actos de fe, como recursos tltimos de esperanza.

No nos extrafia, entonces la generacion de nuevos simbolos como involuntaria o
escasamente pensados, inteligentes y bien diseccionadas en otros, formando parte de la
realidad en que vivimos.
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1.3 ACEPCIONES MAS COMUNES.

Los simbolos de poder son variables primarias socioculturales, en donde las formas y
téenicas son manipuladas por grupos asimétricos en la articulacién de sus intereses basicos.

Esto surgido en la dramitica social, Es el tnico proceso donde el poder se relaciona como una -

accion simbalica, y su inleraccion es divulgada'y di n“estructura social como hecho

evidente.

multiplicidad del significado.

El simbolo de poder también’es c" nsnde do

una falsa concxcnuzacxén cual volunitad exacta se utiliza para hncerse llegar nl futuro.

El somdo Lmnde, boleto 1,rande, otros s(mbolos de estatus entre olros, es cons:derado
para darle cierta imagen al individuo.’

Lo que llamamos simbolo es un’ ténnmo, un nombre o una pintura que puede ser

conocido en la vida diaria aunque pos»a cont otaclones especificas ademads de su significado

corriente y obvio, representa algo vago, desconocido u oculto para nosotros.

Asi es que una palabra 0 una imagen es simbélica cuando representa algo més que su
significado inmediato y obvio. Como hay innumerables cosas mads alld del alcance del
entendimiento humano, usamos constantemente términos simboélicos para representar
conceptos que no podemos definir o comprender del todo, pero esta utilizacion consciente de
los simbolos es solo un aspecto de un hecho sociolégico~ de gran importancia; el hombre

también produce simbolos inconscientes y espontaneamente en forma de suefios.

Es cierto que estamos continuamente rodeados de simbolos, sin ser concientes de lo
que significan o sin hablar de ellas. Aunque no los mencionemos hay simbolos para muchas
cosas,
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Por un lado esta el significado subjetivo que se le atribuye a un simbolo. y por otro el
significado puede ser especifico de la cultura del pais, ¢sto es, que no le corresponde en otra

cultura, o las connotaciones de dicho simbolo son algo diferentes.

Un simbolo es un’ pddérdso instrumento de sintesis, de ideas con ventaja de permitir

El 'com imbolo puede: ser 'defuni' poder infinito e implacable cn cualquier
grado de inteli B déftriis}ééiidéh‘cia.

El analisis de sintesis de ideas, acreditadas por los simbolos son realmente el poder de
despertar, tfan&formar o direccionar estructuras.

14 EL EMPLEO DE LOS SiMBOLOS DE PODER EN LA VIDA
ORGANIZACIONAL

Una organizacion es una creacién humana, y contiene todos los aspectos de la vida
misma pero puede tener potencia para ligerar ciertas actividades. Si las acciones y las
relaciones humanas son mds que comunicacién, comando y control, entonces conforman a la
organizacién. Ademds es importante y crucial determinar los diferentes aspectos de los
términos del simbolismo dentro de las organizaciones, y a su vez es interesante analizar la
diversidad que se observa dentro del trabajo en el nuevo campo del simbolismo en la
organizacién,

En base a esto se puede determinar que existen nuevos conocimientos cuya atencién
estd enfocada sobre lo simbdlico, lo cualitativo, los aspectos sociales, sobre las relaciones
humanas y sobre el sitio central de esas cualidades en la operacion de las organizaciones. Por
ello la potencia y las atractivas discusiones de simbolismo, hacen todo esto mas facil para
asemejar discusiones al cambio gradual en un camino para asegurar y alcanzar las definidades
del simbolo organizacional hacia el poder.
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El autor Tumner (1990), menciona que existen diversos factores que parecen tener
combinaciones y llegar a producir la corriente interesada cn los simbolos y la cultura
organizacional.

Especialistas en ciencias sociales y métodos concluidos en aiios recientes, realizan una
aplicacién con cautela de acercamientos cuantitativos, desatentos de sus limitaciones o de su
inadecuabilidad. Ya que hay aspectos especificos sobre el como estar localizando, examinando
¢ interpretando los simbolos, estan fundados dentro y a través del ambiente organizacional, y
sobre las técnicas para analizar los simbolos de poder dentro de las oficinus, lugares de
trabajo y salones de ejecutivos.

Por ello es interesante hacer hincapié en esta pregunta:
¢Los ritos y los valores qué tienen que ver con la direccion?
T ODO.

Es simplemente impropio no dar la importancia que tienen los simbolos de poder y el
como se desarrollan dentro del ambiente organizacional.
Como lo menciona Martinez (2001) :

En la actualidad, los simbolos son los aspectos mds visibles dentro de la vida de las
empresas y organizaciones, siendo al mismo tiempo un concepto muy- sutil y
escurridizo. Para ejemplificar lo anterior podémos mencionar como las organizaciones,
empresas, universidades, clubes sociales y todo tipo de agrupaciones proclaman su
identidad en escudos, logos, articulos, papeleria, ropa, reconocimientos, grados, etc.,
generan sus propias tradiciones, formas de trabajo, comportamiento e incluso un
cédigo o jerga propio que incluyen las normas no escritas de como se hace cl trabajo
dentro de su grupo, siendo estas reglas no escritas de uso obligatorio para todos sus
integrantes.

Todo lo anterior nos da una idea clara de la importancia de los simbolos para nuestra
sociedad y en algunos de los grupos que la integran, cstos simbolos no son solo parte
de la vida de los individuos, sino que llegan a significar tanto como la vida misma, de

tal suerte que se considera que el poder no se detenta en forma verdadera a menos que
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poscan los simbolos que representen el poder en nuestra sociedad basta con reflexionar
un poco para darnos cuenta que dichos simbolos de poder estan representados por ¢l
automovil, la casa, la calidad del traje, el costo de la pluma, el reloj o la escuela de

donde se cs egresado, todo ello tiene un factor en comun, “mientras mas caro, mejor™.

Después de todo, ¢l imperio Britdnico, fue fundado sobre, entre otras cosas, en una
comprension rica de la potencia de rituales y simbolos. Existe un punto importante a analizar,
es el de promover los valores. Muchas oportunidades de moldear y de promover valores
compartidos se faltan a menudo para la carencia simple del conocimiento. La declaracién de
la misién puede convertirse en una doctrina santa.

En 1980, fue concebida y emergié una organizacién simboélica junto con una cadena
cultural. Estos fueron establecidos en los Estados Unidos, ligados a asociaciones académicas y-
otros intereses en la cultura organizacional.

En un tiempo similar un grupo denominado Europan Group for Organizational Studies

(EGOS), realizé un explicito estudio declarado interesado en el simbolismo organizacional.

El primer estudio fue realizado pdr un grupd de la Universidad UK, en Junio de 1982,
interesandose la Transsatlantic and Europan en el drea, y resultando en la formacién de la
Standing Conference on Organizational Symbolism (SCOS), el cual continua con los estudios
originales que realizaba el grupo EGOS.

Los debates sobre la idea de los simbolos organizacionales son realizados en lo posible
para preguntarse mucho més sobre las cuestiones pertinentes sobre la cultura organizacional,
sobre los sistemas de signos y simbolos con la creacién de organizaciones y sobre la manera

en la cual son semejantes los signos y los simbolos que son creados en la organizacion.

Esto es irdnico y verdaderamente también revelador, la literatura habla que la

organizacion, tiene cultura, pero la cultura organizacional es, segiin Gareth Maryan (1986) un
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punto usado como concepto nuevo del aspecto organizacional veniente del lenguaje Ingles,

utilizado primero como civilizaciéon o herencia social solo hasta 1871.

La cultura fue loma‘dakcomo discurso establecido dentro del aspecto antropolégico y

sociologico, un discurso para’ sugerir. que la’ cultura es un nuevo modo de critcrio

organizacional.:

denlro dcl mundo orgnmzaclonal

epto de. c‘ultpra en el

estudio de la orgamzaclon. =

En la década de 1980, sm embargo el uso’ de la cullura fue burocranzado en esmdlos de

la organizacion, Cerca. de 20 aﬁos se ha podldo observar algimos resultados en el

u nteracclén con la

entendimiento de los nspcctos dmamxcos del ser human

organizacién. Esto es acompaiiado por la gradual evoluc‘ n Ade altemauvas,

nterprctadas
como armazoén, dentro del cual el concepto de’ cultura es convemente dentro de la
organizacién, y por supuesto de su buen funcxonamlemo

Al final de la década, se dio a conocer en conferencias y libros sobre simbolismo,
cultura y relatos tépicos. En 1979 en una conferencia de la universidad de Illinois se habla
sobre simbolismos organizacionales, y ademas se realiz6 una publicacién de un libro (Pondy,
1983). La conferencia fue precedida por la formacidon de la Organizational Symbolism
Network, por un grupo privilegiado de académicos coordinados por Thomas Dandridge de la
Universidad de New York-Albania y en Europa, en donde también participé en la conferencia
la Organizational Symbolism (SCOS), y el Europan Group on Organiztion Studios (EGOS).

En 1983, se dio una conferencia sobre mitos y simbolos: Expansion del analisis de
Organizacion, fue organizada por la Universidad de California en los Angeles (UCLA). Esta

conferencia siguié las bases de las anteriores y fue la primera explicita acerca de la cultura
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organizacional, “Cultura Organizacional y el significado de la vida en ¢l trabajo™, fue un libro
realizado en 1985, y ademis.se dio otra conferencia sobre las “Culturas corporativas desde la
Universidad de Pittsburg en California”.

Existen Journais que tratan sobre ¢l tépico de la cultura organizacional. Ei primero fue
el “administrative Science Quarterly”en 1983.. Postcnormcme el journal de “Managemente
and Organizational Dynamics™ en I984 rcspecllvumcme y en Europa se .da un Journal
“Organization Studie” en 1986 tratando sobre cl “simbolismo organizacional mas
concretamente, ‘

Las caracteristicas similares de la cultura organizacional pueden estar fundados'en la.
Teoria Z (1984) y en las “Culturas Corporativas” que mencionan Deal and Kennedy's. En’
base a esto podemos mencionar que existe un claro anglisis sugestivo conceptual y simbélico :

que influye en alguna direccién desde lo prictico a lo académico dentro de la organizacién.

La cultura organizacional es fundamentalmente moderna. Lo modemo radica en
téenicas de racionalizacion. Esta téenica fue uno de los grandes antecedentes que se surgieron
en la época de Aristoteles, Es la fundamentacién de la cultura organizacional, la primera
piedra angular de la técnica racionalista, la cual fue establecida en la era progresiva (1896-
1916) en los Estados Unidos,

Una influencia de dos corrientes ocurridas durante este periodo fueron las siguientes:
La primer corriente es la ciencia analitica. La segunda corriente fue el producto de la gran
transformacion de la era, abarcando la tecnologia progresiva, caracteristica de este periodo de
industrializacién, con esta incomparable sucesién del desarrollo tecnoldgico. La técnica

racionalista es la convergencia de la ciencia analitica y el progreso tecnolégico.

Dentro de la organizacion, se consideran varios aspectos importantes para el buen
funcionamiento de esta, y asi proveerse de una adecuada produccién de trabajo. La
organizacion consta de una cultura especial para este funcionamiento, as{ como la utilizacion

de algunos simbolos organizacionales y transacciones simbélicas conectadas directa o
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indirectamente con el trabajo, y ademis es importante para la regulacion de las relaciones

dentro de la sociedud.

El problema de la dependencia estructural en una organizacion formal y en la forma de
csta dependencia, es la salida a la superficie, donde la interaccion es creada en la cultura
particular de la organizacion, La dependencia estructural se da dentro del trabajo o por grupos
de trabhjaddres, donde ‘el segundo grupo tiene algin poder especial, originado desde una
Jjerarquia organizacional o desde el sistema de trabajo y produccién con facilidades de gran
influencia sobre ¢l comportamiento del primero. Todas las organizaciones creadas usan este

tipo de poder, con practicas especificas sobre la organizacién.

La cultura de una organizacién es vista como una familia de conceptos, hecha sobre las
ideas semejantes como son: simbolo, lenguaje, ideologfa, creencias, rituales y mitos. Simbolo
es el mds interesante e importante dentro de la categoria , aunque también el lenguaje
pertenece a esa categoria.

Asi las normas del lenguaje son especialmente visibles en la dificil situacién de un
nuevo trabajo. '

Las organizaciones son herramientas que el poder pone en funcionamiento. El poder no
deberia quedar ni tan olvidado ni tan implicito como ha sucedido en la realidad, V

Existe un modelo tedrico que necesita ser refundido en términos de la teoria del poder.
Se trata del nuevo y popular concepto de las organizaciones como simbolos y mitos, a los que
a veees nos referimos como interpretacién cultural. Sus rafces se hunden en la Escuela
Institucional, una de las mds antiguas del drea de administracién.

Se destaca la importancia de los mitos y simbolos, y esta afincada en la tradicién de la
revelacion dentro de esa escucla.

Dentro de las organizaciones, es casi como si los mitos y simbolos tuvieran eficacia
causal, como si constituyeran uha fuerza que creara la situacion. Parece que la accién racional

no pucde existir; todo es mito. El punto de vista simbolico se olvida de la irrelevancia de la
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mayor parie de la educacion, dados los sistemas ccondmicos y de clases de nuestros dias. La
discrepancia entre metas y realidades puede concebirse, principalmente, como parte protectora

del sistema econdmico y politico.

Se determina un analisis desenfrenado desde la dptica de los mitos y simbolos disculpa
las realidades desagradables. Los grupos de intereses y el poder. Puede ser este enfoque el
portador inconsciente de un andlisis conservador de tipo laissez faire que ignora las
desigualdades basicas de nuestra sociedad. El cinismo esencial en los estudios sobre
organizaciones consiste en decir que aquellos que resultan perjudicados por ellas estan, con

sus protestas, creando mitos y simbolos legitimadores.

Se ha sefialado lo importante que es reconocer los niveles culturales de los simbolos,
valores y rclaciones causa-efecto, En base a esto se clasifica a las organizaciones en funcién
de su énfasis en las evaluaciones de la efectividad técnica frente a la institucional. Por ejemplo-
las organizaciones técnicas como las empresas manufactureras, son juzgadas por sus
resultados; vigilan la produccién y protegen su nicleo técnico de su entorno. Las
organizaciones institucionalizadas, como las escuelas, son juzgadas, por sus formas mas que
por sus resultados. Hacen poca evaluacion de su produccion, y protegen sus formas o
estructuras de su entorno, dado que estas son las fuentes de su legitimidad. Las organizaciones
técnicas utilizan las estructuras para hacer que su trabajo sea eficiente, pero las organizaciones
institucionalizadas utilizan las estructuras para reflejar su comodidad con las expectativas

sociales y culturales. Los proceso laborales reales pueden desgajarse de la estructura.

El enfoque cultural ha sido utilizado también fructiferamente, dedicando una atencién
adecuada a otros factores, por Paul — DiMaggio y Walter W. Powell. Analizan estos autores
las presiones entre organizaciones del mismo ambito, que las conducen a parecerse mas y mds
unas a otras. Estas presiones incluyen el poder de las organizaciones dominantes y del estado
para forzar la conformidad en cuanto a estructura y modos de hacer, lo que es coherente con
un modelo del poder; el impulso a imitar a organizaciones, que supuestamente tienen éxito
para intentar lograr un éxito parecido o simplemente para parecer aceptables esta en

consonancia con un modelo cultural; y el papel de los profesionales y de sus redes al pedir y
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producir cosas semejantes en sus origenes y orientacion, concuerdan con una interpretacion
estructural y del poder. DiMaggio y Powell evitan caer en ¢l extremo de ir en las
reorganizaciones estructurales, tales, como la ordenacion en divisiones, responder siempre a
imitaciones o suponen meros signos de modernidad, sino que ponen ejemplos que parecen

convertir a los signos en ¢l motivo principal, con lo que la eficiencia puede resentirse,

IEn base a lo anterior mencionaremos lo siguiente

Se -dice que los poderosos suélen tener: amigo,

odcrosos, \a que éstos pueden

tengamos en la red de comunlcaclonvyvrel

solamente por su centralidad, sino tambnén por-el poder quc tenga la genle con la que nos
relacionamos. ] ; e ;
La posicién mdas o menos centrnllzada que unn personu pueda ocupar, se debe a

numerosas razones, pero una de las més lmportantes es su locnhzacnon f‘ swa dentro de la

organizacion.

La localizacion fisica nos sirve para Justlﬁcar el gran poder que a menudo dxsl‘rutn la
gente que ocupa puestos de staff o de adjunto. Aunque no tengan que, estar’ dotados de
autoridad formal, estas personas tienen poder por la simple proximidad ﬂsnca. La proxxmldad
cuenta mucho. La oportunidad de hablar con el Presidente varias veces al dia esa menudo de
decisiva importancia, mucho mas que la presidencia de un comité o el derepho a presentar
opciones. B

Contrabalancear el status del puesto con su proximidad a la corriente ’de informacién es
algo crucial para el éxito de la personn. o : k

La gente amblclosa es propensa a evaluar sus oportunidades de trabajo segun las
posibilidades que éstas le brinden para entrar . en contacto con otros miembros de la
organizacion, en panicular con los poderosos.
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Para desarrollar influcncia tenemos que estar insertados dentro de las estructuras de
comunicacién ¢ interaccion y esto significa la busqueda estratégica de toda clase de

interacciones incluso las de indole social.
Pfeffer (1992), hace mencién en lo siguiente:

E! cultivo de relaciones sociales y ¢l maniobrar habilmente para posicionarse tanto en
: él espacio ﬁsico como en ¢l social, es algo que observamos cn aquellos que buscan
poder y que, sin duda, es esencial para la consecucién de sus objetivos. El afanarse por
conseguir centralidad es particularmente importante para aquellas personas o grupos
que dispondrian de poco poder si no lo hicieran. ' ‘

La reputacion que tengamos en la organizacion, constituye una fuente inipoi'tanie de
simbolo de poder. La reputacion esté asociada a la excelencia de nuestra actuacién en éste yen
anteriores puestos, especialmente en lo que concierne a nuestras relaciones y a nuestra
capacidad para retener el poder. La posicién que uno ocupe en la estructura organizativa
formal obviamente contribuye también a determinar nuestro poder: siempre es mejor ser el
jefe. Pero el poder decl puesto y el uso de este poder, siempre es algo mds de lo que
corrientemente se entiende por autoridad formal: ya que entrafia ademads el crear y mantener la
reputacion de que uno es eficiente y tiene capacidad para implementar cosas. Sin ninguno de
estos dos componentes, el poder que confiere el puesto oficial entrarfa inevitablemente en una
fase de deterioro. El puesto constituye una importante fuente formal de simbolo de poder.

T

Existe un simbolo de poder que es inherente a los puestos oficiales. El presidente, el
director, el supervisor, elc., todos ellos tienen poder como consecuencia de ocupar un puesto
que. estd reconocido e insertado en la linea jerarquica de la organizacién. Obedecemos las
drdenes que nos llegan de aquellos que tienen autoridad formal o, por lo menos, lo pensamos
dos veces antes de no hacer caso de ellas. A pesar de todo, muy pocas veces nos planteamos
la cuestion de que si la autoridad formal dispone de poder, es solo porque nosotros accedemos
a ello. Los miembros de base de las organizaciones también tienen su poder: ¢l poder que les

da la facultad de poner trabas o de negarse a obedecer las drdenes de sus superiores, Y si de
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hecho, son suficicntes y resisten hasta el final, sus superiores pueden encontrarse con que no
tienen ningan poder ¢n absoluto.

El poder inherente a-un dclenninudo cargo oficial, es por tanto, un poder que han
investido en dicho cargo lodos o casi todos los miembros de la organizacion en la que esta
snuado El simbolo de podcr para commtnr. despedir y premiar que forma parte de muchos
pucslos directivos de alto mvel esla ahi solo en la medida en que el derecho de su titular paru :

cJercerlo no sea pucesto en tela deJu1c|o.

Los lideres no pueden mantener su autoridad a menos que sus seguidores eslén
dispuestos a reconocerla. En cierto modo, la autoridad la confieren los seguidores. Si :c'l pkoyder
que emana de los puestos y de la autoridad formal es algo que los demas conceden al ocupante
de un puesto.

El simple hecho de decirle a una persona que va a formar parte de una organizacion, y
de presentarla con un titulo tan de poca monta como el de encargado de iluminacion, hace que
dicha persona actie de forma diferente. Esto es, los sujetos se identifican mucho mas con las
normas ficticias que han sido establecidas en la hipotética organizacién. Si extrapolamos estas
conclusiones a las organizaciones reales en las que la norma cultural juega un papel ain mas
importante, nos daremos cuenta facilmente de por qué la autoridad tiene tan profundo efecto
sobre la conducta,

En el proceso de adquisicion de simbolos de poder, bien sea por medio de ascensos o
bien por la aceptacion informal de nuestra autoridad por parte de los demas, la reputacién y la
calidad de la actuacién son elementos esenciales. Todos, en mayor o menor medida, nos
esforzamos por labrarnos una reputacion que nos haga aparecer ante los ojos de los demds, no
sélo como persona seria en la que se puede confiar, sino también como persona que es capaz
de realizar cosas y que dispone ademds de poder e influencia. Tengamos también presente que

la reputacion de tener poder, trae consigo adquirir mas poder.
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El simple hecho de que al individuo se le considere poderoso o influyente, puede
cambiar perceptiblemente su comportamiento. El hecho de estar en un puesto que carezca de

poder puede ser causa de una cierta angustia, particularmente si hay mucho que hacer.

La causa por la que muchos de nosotros nos gusta trabajar con gente poderosa, esta en
que esta gente suele ser mds agradable, y no porque sca de un natural complacicnte, sino
porque su reputacion y su situacion real le permiten mds liberalidad y largueza cuando tiene
que delegar  en los demds. Pero no sélo la fama de tener poder cambia nuestro propio
comportamiento y el traio que recibamos de nuestro préjimo, sino que también inﬂﬁye en cl

repartimiento de los recursos materiales, lo que provoca que esa fama cristalice en realidad.

La reputacion de tener poder es casn tan |mponante como la reputacion de ser leal y
compelente; ya que, como hcmos vnsto, la noclén de poder contribuye a crear simbolos de
poder.

La reputacnén comlenza a formarse casn en segulda que entra unoen la orgnnlzaclén Y,

por eIIo, es esencml que mxclemos nilestra’ tindadura con buen pie.. Habida cuenta de la
importancia de Iaklfeputaclén como simbolo de poder y como plataforma para escalar puestos
més altos. v -

Se conoce a una persona por las compafifas que frecuenta, también se le conoce por los

asuntos que lleva a cabo y por lo que suceda cuando estos asuntos tengan su desenlace.

El puesto ‘y la reputacién son simbolos de poder, porque ambos llevan aparejada la
capacidad del individuo para realizar con efectividad su cometido. A su vez una actividad
profesional eficaz le ayuda a uno a labrarse una reputacién y adquirir una autoridad formal.
Por lo tanto, no se nos escapa que existe una interrelacion entre el puesto, la reputacion y la
actuacién y que, si uno de estos tres elementos es favorable, su accién positiva se derrama

sobre los otros dos.

Un simbolo de poder para el individuo cs la unidad o la organizacion de la cual él o

clla es miembro. No todas las personas despliegan la misma influencia en las organizaciones,
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ni todos los grupos o unidades organizativas son igualmente influyentes. La mayoria de
nosotros apreciamos de forma intuitiva que estar en un grupo mis poderoso nos proporciona
mayor poder.

Deuiro del mundo empresarial, cuando formamos parte de un grupo de trabajo alto o
cuando lrallamos de co‘n's‘cguir. aSCeNsoOs, Mayores presupuestos o recursos para nosotros o para
nuestros colegqs, muchas veces lo hacemos én representacion de nuestra subunidad. El éxito
de esta gestion es p}obdble que dependa en cierta medida del mayor o menor grado de poder
que tenga la subunidad organizativa que representamos. El poder que se deriva de la
asociacion o identificacion con una subunidad determinada, es un poder que esta basado en el

posicionamiento que uno tenga en la estructura social y en la division del trabajo.

No todns las subunidades son parecidas; unas uencn mas mﬂuencxa que otras. El poder .

de una subunidad proviene de su capacidad de actuar de’ fonnn consensuada y cohcrenle, de su

proximidad a los asuntos importantes, de su hablhdad pnru hucer frente a estos asunlo Y. de i
asumir por su parte una posiciéon de monopollo fundamemnda en el XD
capacidad para resolver problemas,

Para probar de modo concluyente que una caracteristica es vilida para la adquisicion

de poder, tenemos que estar seguros de que estd presente en aquellos que son capaces de
acaparar grandes dosis de poder o por lo menos, con mas frecuencia que en aquellos otros que
estan relativamente desprovistos de poder. Los estudios que en este sentido se han hecho, casi
siempre han seflalado la necesidad de poder, de logro y de afiliacion, como las caracteristicas
personales que normalmente conducen hasta el poder: siendo todas ellas rasgos de la
personalidad.

Para Pfeffer (1992), existen cusnlidades importantes para adquirir y retener una dosis
sustancial del poder dentro del marco de las organizaciones:

- Energia, capacidad de sufrimiento y resistencia fisica

- Habilidad para concentrar las propias energias evitando la dispersion de esfuerzos
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- Sensibilidad para comprender a los demis

- Flexibilidad, cspecialmente cuando se tengan que scleccionar varios medios para
alcanzar los objetivos

- Disposicion para entrar cuando sea necesario, en lucha o controversia; es decir, poseer
un cierto grado de dureza personal

- La habilidad para esconder, aunque sea temporalmente al propio ego para jugar el
papel de buen subordinado o de colaborador incondicional, para asf conseguir la ayuda
y apoyo del préjimo. Puede que algunas de estas caracteristicas tengan mis aceptacién
social que otras, pero al parccer todas cilas se manifiestan ¢n las personas que son
capaces de adquirir y ejercer mucho poder.

Se puede observar que:

La organizacién es una estructura de. funciones y. papeles atados por lineas de
comunicacién. El papel sobrevive a la persona, nunqué la persona que los desempefia pueda
cambiarlo. La jerarquia define quién dice a quién lo que debe hacer. Se trata, con todo, de una
imagen simplista. El directivo méximo de la empresa no puede decir a cada empleado lo que
debe hacer. Las drdenes que circulan de los altos puestos a los puestos inferiores de la
jerarquia se vuelven cada vez mds vagas a medida que subimos hacia arriba. El directivo
maximo no puede decir a cada conserje lo que debe hacer. Por consiguiente, a medida que las
Ordenes bajan en la jerarquia, se vuelven mds concretas, aunque estén relacionadas,

generalmente de una forma muy indefinida, con las 6rdenes que han salido de arriba del todo.

Asfi pues, en la jerarquia el poder se halla limitado por los conocimientos, y la propia

organizacién puede corromper ese conocimiento.

Por ello, la distribucién del poder entre organizaciones esta igualmente en constante
evolucion. Algunas aumentan su poder; otras lo pierden. Los imperios suben y bajan, las
regiones y las ciudades prosperan y cntran en decadencia. Se crean empresas que pueden

prosperar, ir a menos, quebrar o ser absorbidas en las funciones.




Simbolos de Poder en Ia Vida Organizacional 30

14.1 EL STATUS COMO SIMBOLO DE PODER EN LA VIDA
ORGANIZACIONAL

EL “STATUS” Y EL CONCEPTO DE Si MISMO

En la vida conocemos a mucha gente y nos formamos conceptos de clla. No obstante,
hay una persona que recibe una cantidad desproporcionada de atencion.:el ego. Todos tenemos
cierta idea de quién y qué somos. Esta es una parte tan intrinseca de nosotros mismos que rara
vez nos detenemos a pensar como la obtenemos. La impresion que se tiene de una persona, ya
sca de alguien mds o de nuestro ego, es un concepto, una construccién cognoscitiva. Es algo
que se forma y no algo innato. Se forma con la informacién que recibimos de otros. Algunas

veces, ésta es directa. Eres buena persona, eres despreciable. Otras veces es menos directa,

Este mundo estd formado por personas de quienes nosotros, a la vez, tenemos
impresiones. Lo que hagamds con la informacién que recibimos depende mucho de la
impresion que nos hayamos formado de las personas que nos la trasmite. Si tencmos una -
buena opinién de clla, seguramente la tomaremos en serio. De no ser asi, la evaluaremos de
distinto modo. k

La formacion de la imagen de uno mismo es un proceso muy complejo en el que
intervienen varios factores. Uno es la evaluacién o impresion de los demas o de la gente en
general. Cada uno de nosotros tiene, en cierta medida, alguna forma de clasificar las
impresiones que nos formamos de los demas.

Dado que esto es parte de lo que aprendemos de los demas, no es de sorprender que
sean muy uniformes las formas en las que todos clasificamos a la gente. Una de las formas
principales y mas generales se basa en el “status”.

El status es un concepto sencillo. Es el lugar que ocupa la gente en un sistema social.
En nuestra conversacion diaria aludimos a este fendmeno muchas veces. Nos referimos a la

clase alta, a la clase media a la clase baja. Hablamos de los eruditos petulantes o de los poco




Simbolos de Poder en la Vida Organizacional 31

intelectuales, En una ciudad, observamos que las familias de abolengo se mueven en circulos
diferentes que las recién llegadas a la comunidad. Aunque reconocemos rapidamente estas
referencias al status, a menudo no nos damos cuenta del predominante interés que tenemos en

¢él, ya sea en ¢l pensamiento o en el comportamiento.

Esta preocupacion universal del hombre respecto a su lugar en relacion con otros en un
sistema de status es lo que hace que éste sea un tema de importancia fundamental para que

podamos entender las organizaciones.

Las posiciones sociales nunca se definen aisladamente. No se puedé definir a una
persona como el jefe o superior, sin definir a alguien mds como subordinado. Una persona no

' puede tener un status alto sin que otra ocupe una posicién inferior a la de él. Mas aun, las
posiciones sociales cambian cuando llegan o se van personas de un medio ambiente o cuando

" una persona cambia de puesto. Asi pues, con cualquier cambio en la composicion o estructuras
de los roles cambian las percepciones que los demdis tienen de nosotros, y, por lo tanto cambia

una de las fuentes principales de informacién para nuestra imagen de si mismos

El status no es propiedad absoluta de la gente. Es la interpretacion que otros dan a

determinadas caracteristicas que tiene un individuo,

: Aunque todos los aspectos del status son de interés para quien estudia las
orgqnizacibnes, algunos son més importantes que otros en su andlisis. Existen diferentes
formas de clasificar el status. Quizd la mds fundamental sea distinguir las raices o fuentes del
mismo. Un tipo de status, llamado adscrito, es aquel con el que nace una persona. El status
“adquirido es cuando una persona lo adquiere durante el curso de su vida. Por lo general, la
persona que tiene estudios universitarios tiene un status mas alto que la persona que carece de
ellos. De algun modo, la persona que ha cursado preparatoria tendra un status mas alto que la
que Unicamente cursdé primaria. Asimismo, el presidente de una compaiiia importante,
mediante sus esfuerzos y logros personales, puede adquirir un status muy superior a aquel con

el que nacié o puede quiza, estar del otro lado de la balanza.
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La idea clave es que el status adquirido sc obtiene como fruto de lo que se ha hecho o
de lo que se hace, No es permanente o fijo y puede cambiar en dos formas principales. Quiza
podamos entenderlo mejor si lo ilustramos con una jerarquia de status. La persona que pucde
adquirir algunas de las caracteristicas de los puestos de status clevado obtiene un status
elevado también. Este tipo de status unilateral puede cambiar. Sin embargo, ya que es cuestién
del lugar relativo que sc ocupa, en el status de una persona puede cambiar al alterarse la

estructura del status exterior.

El status es de vital importancia en el estudio de las organizaciones, ya que éslaS'
influyen tanto en que la gente pase a puestos de status como en el nimero de puestoséﬁ un- .
sistema de status, A su vez, la gente influye considerablemente en las organizacioneg mediante
su interés y su reaccién acerca del status. ' T

FUENTES DE STATUS

El status lo confiere ¢l grupo y, en consecuencia, es una percepcién de valor. Varia
segun el momento y el lugar.

En esencia, las organizaciones confieren status en una de las cuatro formas siguientes:
mediante la pertenencia a ellas; la ocupacién; nivel organizacional; sueldo. Ademas, el status
puede ser un atributo personal apreciado por otros, como edad, escolaridad, sexo, raza,
religion, aspecto fisico, habilidades de comunicacion, experiencia o competencia.

Aunado a esto, Robbins, (1987), menciona lo siguiente.

Abundan los ejemplos de los simbolos de status en la industria. Los ejecutivos del
Bank of America saben que gozan del favor de los directivos si reciben papeleria con
el logotipo del banco en oro y no en tinta negra. En la Ford Motor Company, los
privilegios de los ejecutivos de bajo nivel se limitan casi exclusivamente a un lugar
para eslacionarse. Los puestos de gerencia media ofrecen oficinas mas amplias,
ventanas, plantas, un sistema de intercomunicacién y una secretaria. Los ¢jecutivos de

mayor antiglledad reciben una oficina con bafio privado, tarjetas de navidad firmadas
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por ¢l presidente, un lugar de estacionamiento en el interior y servicio de limpicza y
llenado de tanque de gasolina con sélo pedirlo. La Western Eleetric tiene su
complemento de los simbolos de status que se relacionan con el rango; uno de los mas
obvios es el teléfono. A medida que los gerentes ascienden por la jerarquia, reciben
primero un teléfono digital negro. Lucgo gradualmente reciben un teléfono digital a
colores, un teléfono digital de escritorio con un dispositivo para colgarlo al pecho, un
modelo digital con un conjunto de tarjetas programadas insertables que marcan cl
numero deseado, un sistema de marcaje clectrénico en el que basta oprimir un botén
para marcar un nimero y (para el presidente y los vicepresidentes ejecutivos) un
teléfono con imégenes.

FUNCIONES DEL STATUS

Se ha comprobado que los simbolos del status cumplen varias funciones en la
organizacion. Actiian como premios, incentivos y facilidades de la comunicacion.

Los simbolos sirven de premio a los logros conseguidos mediante un trabajo duro o
una capacidad superior. También actiian como incentivos del rendimiento futuro de los
individuos motivados por los privilegios que acompaiian a los rangos mas altos. Pero el valor
que el status tiene en las empresas alcanza a veces su maximo valor como vehiculo que facilila
y define las comunicaciones, Define quién inicia la comunicacion, con quién y el grado de
informacion transmitida. Los simbolos del status contribuyen aiin mas a la comunicacion al
indicar la autoridad y jerarquia de un individuo a otros miembros de la organizacion y al dar a
conocer el rango formal a personas o entidades importantes fuera de la empresa. Desde luego,
en este ultimo punto, el status puede distorsionar la comunicacion entre grupos u

organizaciones cuando los criterios del status no son semejantes.
MULTIPLICIDAD DE LOS RANGOS DE STATUS

Existe un gran numero de rangos de status y una persona puede incluirse en varios de

ellos a la vez. Algunas veces, esto ayudard a clarificar mas la posicidn que ocupa una persona,
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pero también debe quedar entendido que, en otras ocasiones, puede encontrarse en distintos

puestos que no ayudan a clarificar su posicién y que, de hecho, la hacen confusa.
FACTORES QUE INFLUYEN EN LA PERCEPCION DEL STATUS

Seria un error suponer que todos emplean las mismas jerarquias de status y que lo
hacen en la misma forma. En general, la gente tiende a clasificar mas alto su puesto a la
evaluacion promedio que se le ha dado. Generalmente todo grupo laboral, se considera mejor,

mas importunte y de mas prestigio que los demas.

Ademads de las influencias de las ocupaciones, en las clasificaciones también influyen
la edad, el sexo y el lugar de residencia. Los que viven en las areas rurales o en pueblos
pequeilos clasifican mds bajo a las ocupaciones complejas como la de cientifico, escritor, etc.,
que los de las grandes dreas metropolitanas, Las personas jovenes tienden a clasificar las
ocupaciones mds bajo que sus mayores. Las mujeres clasifican mds alto las ocupaciones de las
dreas de educacion, trabajo social y artes que los hombres.

Es posible que exista un acuerdo general sobre las clasificaciones de status de las
diferentes ocupaciones, hay considerables variaciones con respecto a las ocupaciones
individuales, Sin embargo, entre mas parecidas sean sus ocupaciones y otras bases para medir

¢l status, seran menores las variaciones entre la gente.

En el grupo de gente habré diferencias y distinciones al separar y clasificar, de forma
tal que cada persona, aun dentro del mismo grupo ocupacional, tendra su propia posicion de
status definida.

Cuando se produce una diferencia en la percepcion del status causada por efecto del
engrandecimiento, el lugar de residencia, etc. Y tratamos con gente ajena a nuestro grupo,
vamos a encontrarnos con que nos clasifican de manera distinta a la nuestra y que eso nos
coloca en una posicion inferior a la que consideramos tener. De ahi que el status sea siempre

una fuente de intranquilidad y angustia, especialmente en las organizaciones.
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SiMBOLOS DEL STATUS

A menudo es posible identificar las clasificaciones de status por medio de simbolos, los
que son importantes para la gente debido a dos razones relacionadas entre si. Primero, una
persona puede saber qué clasificacion tienen los demds y la que ella ocupa en relacion con
ellos; segundo, los otros, a su vez, conocerdn la posicién de ella. Por supuesto, algunas veces
es relativamente fécil identificar el status de una persona como cuando pasamos por un taller
de reparaciones y vemos quiénes son los mecdnicos y quicnes los barrenderos por las
herramientas que emplean, las herramientas fungen como instrumento y como simbolo.

Si entraramos en una oficina grande, nos resultaria mucho mas dificil diferenciar el
status basandose meramente en la observacion de las herramientas o del trabajo que viéramos.
Nos pareceria que toda la gente estd sentada en escritorios, ocupandose de papeles o
participando en una conversacién, y que unos cuantos hacen algo diferente para el ojo
inexperto. Aun para un observador de bastante experiencia resulta muy dificil ver a dos
hombres sentados en escritorios y poder decir cudl es ¢l que se ocupa de un proyecto rutinario
que no requiere de grandes aptitudes o habilidades. Por lo tanto, resulta sumamente dificil
diferenciar los numerosos tipos de status en una oficina. Debemos fijarnos en otras seiiales
para determinar la posicién que ocupa una persona. No debemos suponer, sencillamente
porque no existen pistas externas ficiles de evaluar, que ¢l status carece de importancia en una
oficina.

Seguramente el observador que conozca cémo funciona la oficina no tendra ninguna
dificultad para determinar la estructura de status y el lugar que ocupa en la misma cualquiera
de los empleados, Indudablemente, habra aprendido a leer los sutiles simbolos que se emplean
para marcar estas diferencias. Podra observar algunas diferencias evidentes, que algunos
trabajan en un privado y que sus secretarias tienen otra oficina afuera. Otros comparten sus
oficinas con sus secretarias y otros trabajan en oficinas que comparten con mucha otra gente.
Esto le da una seric de pistas. Ademds, sc fijara en diferencias mas sutiles y notara que,
incluso entre los que tienen oficinas privadas, unos tienen gruesas alfombras en el piso
mientras que otros tienen piso de mosaico. Algunos tienen grandes escritorios de caoba, los

otros son de roble o metal, y ¢s interesante notar que algunos otros no tienen escritorio. En las
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grandes oficinas que comparten varias personas observard que algunos se sientan junto a la
ventana y otros no, Algunos estan ubicados en tal forma que les toca ver las espaldas de todos
mientras que otros pueden ver a todos los demds desde sus lugares. Todos estos factores y
muchos otros son simbolos que ¢l observador conocedor puede emplear para determinar el

status que tiene la gente en una oficina.

Un aspecto que cabe mencionar sobre los simbolos de status es que, por lo general, no
se. desarrollan formalmente. Existen excepciones evidentes: como ¢l cjérc‘ilo,k va -que se
designan formalmente simbolos cxplicitos para los diferentes rangns jerarquicos, los que son,
claramente, el status. Pero en el sentido amplio, estos son simbolos que no se designan
formalmente. La gente nota diferencias entre los distintos status y después las emplea como
simbolos de diferenciacion. Mds aiin, una vez que se establecen estas diferencias, aunque
informalmente, son dtiles y la gente se adhicre a ellas sin importar que no exista ningin

reglamento formal que diga que determinados simbolos corresponden a cierto status.

Varios status tienen, por lo general ciertos simbolos que los identifican: los uniformes,
herramientas, lugar de trabajo y el mobiliario, por nombrar sélo unos cuantos. Al observar los
simbolos asociados a un individuo, se puede determinar su clasificacion de status, aunque sea
dificil detectar la base de su posicion. De hecho, entre mas dificil resulte ver las bases de la

diferenciacion, pueden ser mas importantes los simbolos.

Las prerrogativas que acompaian frecuentemente al status se encuentran intimamente
ligadas a los simbolos del mismo. Por regla general, entre mas alto esté una persona en una
jerarquia de status, especialmente en una situacion de trabajo, tienen mas libertad de
movimiento, tanto en lo que se refiere a donde va y cuando, asi como al mayor acceso a la
gente y a la informacion. ’

Las prerrogativas son paralelas a estos rangos de status, son importantes para que
podamos entender la preocupacion de la gente con respecto al status. Las quejas que se oyen a
veces en las plantas un despachador cualquiera puede ir y venir en la planta mientras yo tengo
que marcar la tarjeta incluso para ir a la enfermeria reflejan algunos de los problemas que

pueden ocasionar las prerrogativas.
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En la jerarquia del status, todo es importante. No obstante que casi todos estamos
dispuestos a declarar la poca importancia del status, cn realidad la mayor parte de nosotros
quicre obtener los simbolos del status. Por fortuna, o lamentablemente seglin su opinion
personal, vivimos en una sociedad clasista. Pese a los intentos de hacer mds igualitario al
mundo, poco se ha avanzado en la creacion de una sociedad sin clases. Desde las ¢pocas mas
remotas de la historia de los primeros niicleos humanos, siempre ha habido jefes y s(bditos,
nobles y campesinos, ricos y pobres. Y las cosas no han cambiado todavia. Incluso el grupo
mas pequeiio desarrolla roles, derechos y rituales para distinguir a sus miembros. Ese status es
un factor importante en el conocimiento de la conducta por ser un motivador importante y por
tener grandes consccuencias conductuales cuando el individuo advierte una incongruencia

entre lo que considera que es su status y lo que otros piensan que es.

El status es un grado de prestigio, una posicién o jerarquia dentro de un grupo. Puede
ser impuesto formalmente por un grupo, es decir, por la organizacion mediante titulos o
protocolos. Todos estamos familiarizados con los adornos que acompaiian a un status alto
dentro de la empresa. Sin importar si la gerencia reconoce la existencia de una jerarquia de
status, las organizaciones tiene multitud de protocolos que no estin disponibles para todos y

que, por lo mismo, contienen un valor de status.

Muchas veces el status se presenta de manera informal. Puede adquirirse
informalmente por caracteristicas como escolaridad, sexo, edad, destreza o experiencia. Todo
puede tener un valor de status si otros miembros del grupo le dan cse valor. Pero el hecho de
que el status sea informal no significa que sea menos importante o que haya menos

concordancia respecto a quién lo tiene.
LIMITACIONES QUE IMPONE EL STATUS
El status aunque esté acompaiiado de prerrogativas, puede imponer limitaciones en los

actos, movimientos y en la informacion recibida; éstas pueden recibir el nombre de

prerrogativas negativas. No esperamos oir a un presidente universitario blasfemar. Los




Simbolos de Poder en Ja Vida Organizacional 38

oficiales militares no deben hacer demasiada amistad con los hombres enlistados. Estas son

solamente algunas de las restricciones que tienen las posiciones de status alto.

Cuando resulta mas dificil discernir rapidamente el status mediante la observacion, se
hace mas importante el emplco de simbolos. Este aumento de importancia de los simbolos no
ha pasado desapercibido por la gente en las organizaciones formales y ha llevado a ciertos
procedimientos lamentables. Uno de éstos se origina al confundir el simbolo con el status en
sf, lo que también cambia. El cambio de simbolos puede (engi- uﬁ efecto deseado a corio_ plazo,
pero, en general esto deriva pronto en confusién y frusl‘ruc’ién. El factor irhportzixite no es el
simbolo sino los lugares que ocupa la gente en relacion unos con otros. Cuandq la gehle se
entera de que el antiguo significado del simbolo ya no existe, busca una rilvievav, forma de
aclarar su nueva posicién o de mejorarla en alguna forma real. De ahi que c'ém‘bi'ar el titulo
para darle a un puesto una eyliquem mas elegante o llamativa puede aliviar temporalmente a la
persona que ha estado frustrada por su bajo status, hasta que se entera de que otros en su

mismo nivel, sobre los que queria estar, también tienen la nueva etiqueta.

Es imperativo que los que se encargan de la administracién tengan conocimientos

sobre el status y los simbolos del mismo para evitar que cometan errores.
LA CONDUCTA ENTRE LOS NIVELES DE STATUS

Para poder apreciar ¢l efecto que tiene el status en la comunicacion es necesario
reconocer tres tipos diferentes de comunicacioén. La gente que tiene un status bajo dirige mas
comunicacion hacia arriba, pero del tipo que no tiene mucho que ver con el trabajo inmediato.
Por otra parte, la gente con status alto rara vez comparte una critica de su propio grupo o
informa sobre sus problemas o confusiones. Al mismo tiempo, es muy probable que se sientan
con mds libertad de criticar el trabajo de individuos con bajo status. Por lo tanto, es muy
probable que la comunicacion hacia arriba tome una forma diferente de la comunicacion hacia
abajo.

Como seria de esperarse, observando la relativa facilidad con que fluye la

comunicacion entre gente de status similar, los que tienen el mismo nivel tienden a aceptarse
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entre si mas ficil y rapidamente que la gente con diferentes status. Por lo tanto, cxiste una
menor tendencia a notar el comportamiento agresivo entre la gente del mismo status. Esto no
necesariamente quiere decir que las personas con el mismo status tendran intima amistad o,
para el caso, que la tendran en lo absoluto, pero entre cllas existe, si no una cordial relacién

personal, por lo menos una de aceptacion objetiva neutral.

Una de las ncccsxdades humanas que se reconoce por lo genernl cs ln de ser estimados

por los demds ‘o la de recnblr reconoclmlemo, yes mdudable que el tcner ‘un'status alto es una
forma de snusfacer esta neces:dad La gente lucha por obiener un slntus mayor y por conservar
: cl-y que tienen. Pucden perder status en diferentes formas. Alguien mas puede recibir un
aumento de sueldo y ganar mds que la persona que pensaba que su sueldo relativamente mayor
determinaba un status mas alto. Un individuo puede ser colocado en un grupo cuyos
miembros, segin ¢él, tienen menos status, lo que hace surgir el peligro de que piensen que él

estd realmente en su nivel,

Todos conocemos de sobra la exclusividad de ciertos grupos o la prictica de rechazar.
El problema es que, cuando una persona trata de ascender a una posicién mds alta, puede
preocupar a los que ya estdn en esta posicién que alguien de status inferior tenga en poco
tiempo su mismo rango, asi es que emplean un vasta gama de pricticas para evitarlo. La
posicion de una persona en una jerarquia de status parece ser la de defender su lugar actual
contra los intrusos de niveles inferiores y dedicar a su trabajo grandes esfuerzos y atencién

para tratar de progresar y obtener nuevos y mejores puestos.

El comportamiento defensivo-agresivo no existe en todas las estructuras de status.
Generalmente se encuentra en las que podriamos llamar estructuras flexibles o abiertas, donde
es posible que una persona pase de una posicién a otra dentro del sistema o que cambie la
estructura en si. Indudablemente, esta definicion describe la gran mayoria de las estructuras de
status en este pafs. Sin embargo existen sistemas de status con fines pricticos, fijos y estrictos,
en los que no s6lo no puede ser cambiada la estructura en si, sino que también son inalterables
los lugares de las personas. Cuando sucede esto, las consecuencias conductuales tienden a

disminuir. Las personas de status inferior no pueden representar una amenaza para las de nivel
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mas alto, Entre mds inseguros estén una persona o un grupo de su status o entre mas
probabilidades haya de que se cambic una estructura, mas agresivo y defensivo sera el

comportamicnto de la gente,

Iiste fendmeno puede ocasionar scrias dificultades a los gerentes. Hemos seilalado que,
dentro de un grupo ocupacional, existen frecuentemente grandes diferencias de status de las

cuales no puede saber nadg Iz@’glta gerencia.
| CONGRUENCIA DEL STATUS

La discusion ha introducido el interesante punto de importancia organizacional, de lo
que sucede cuando en un grupo reunimos gente de diferente status por g¢jemplo, en un
departamento, equipo o algo similar. Cuando sucede esto, decimos que el status del grupo no
es muy congruente o, sencillamente, que existe una considerable incongruencia de status.
Basdndonos en lo anterior, esperariamos que la congruencia de status condujera a problemas
de comunicacion interna y a tension entre los miembros del grupo, lo que a su vez influiria en
¢l desempeiio del grupo. Un estudio sobre este factor nos reveld que, a medida que pasamos de
grupos con mayor incongruencia de status a los de menor,

1. las relaciones sociales y los estados emocionales personales tienden a mejorar ligeramente y
2. el funcionamiento técnico mejora por corto tiempo y después se deteriora

considerablemente.

Ademads de la congruencia de status de grupo, existe otro factor llamado la congruencia
de status individual. Una persona puede encajar en varias jerarquias de status: estudios. edad,
habilidad, por mencionar algunos. Seguramente quien tenga una posicion alta en uno y baja en
otro se sentird muy incomodo si ambos le son importantes. Una ilustracion es el ejecutivo que
ha logrado un alto puesto en la organizacién pero que solo ha estudiado hasta primaria. En
menor grado, los efectos de una mayor congruencia del status individual en los estados
emocionales personales y en el funcionamiento técnico siguen el mismo patron que acabamos
de mencionar.
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Por consiguiente podemos definir que el status encaja de diferentes modos en nuestro
andlisis de las organizaciones. Al luchar por un status superior, la gente busca una forma de
satisfacer la necesidad de reconocimiento publico y, al tratar de conservar su status, busca la

forma de satisfacer otra necesidad.

Ademas de su relacion con la motivacion y la percepcion, el status es o deberia ser
motivo de gran preocupacién para el gerente de una organizacion, ya que gran parte de sus
decisiones con relacién a la mishm influirdn en alguna forma en el status de los miembros de
la organizacién. Al tomar una decxslén con respecto al contenido de un trabajo, a la
reagrupacion de lrabaJos, a'los mulos de los pucstos, a los salarios, a la distribucion de los
pucstos, a la asignacién de nuevas tareas y un gran nimero de otras cosas , esta tomando una
decisién que afecta ¢l sla'tus.y-‘

TIPOS DE ESTRUC’ URAS DE STATUS

Seria mucho S sencnllo estudiar el status si solamente hubiera una estructura de

status; en realldad las hny en gran nimero. Algunas de las mas comunes se mencionan a

commuaclon. e

OCUPACION.

Ni nuestra sociedad en general ni los miembros de una organizacion en particular
clasifican cualquier tipo de trabajo en el mismo status. Algunas ocupaciones, como las de juez
o médijco tienen una clasificacion muy alta. Otras, como las de barrenderos o limpiaventanas,
tienen una clasificacion relativamente baja. Aunque no es la misma sicmpre ni para toda la

gente, la clasificacion de ocupaciones es bastante estable.

MATERIAL DE TRABAJO

Aunque en sentido general todos los miembros de la misma ocupacion tienen el mismo
status o nivel, seria erréneo suponer que no existen diferencias de status en un mismo grupo.
Una forma de clasificar a la gente que tiene la misma ocupacion es de acuerdo al material con
que trabaja.
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DIFERENCIAS DE CONOCIMIENTOS O APTITUDES

La gente dentro de una misma categoria de ocupaciones se puede diferenciar de
acuerdo con las aptitudes y conocimientos que tenga para el trabajo. Dentro de un grupo de
mecidnicos con ¢l mismo titulo y salario, sus compaiicros les atribuyen un status superior a
otros porque se les pone a trabajar con piezas mas dificiles o que requieren de mds exactitud y.

por lo tanto, de mis habilidad y aptitudes.

Al examinar primero el status de la ocupacién, algunas veces se¢ obticne la impresion
de que las clasificaciones estan definidas en términos generales. Esto es un error. Como hemos
visto, s¢ puede aplicar una escala de status para refinar otra, de suerte que a menudo es posible

darle a una persona un lugar bastante preciso que la diferencia del resto de la sociedad.

RANGO

La posicion jerdrquica en la organizacion da una clasificacion de status definida, Por
ejemplo, los de rango mas elevado, como presidente y vice-presidentes de empresas, obtienen
una clasificacion mas alta en el sistema de status que los gerentes de una planta, quienes, a su
vez se clasifican mas alto que los elevadorcistas, Para muchos, la grafica tipica de la
organizacion ilustra perfectamente esta situacion. Cuando ven que el bloque que representa la
posicion ocupa al individuo se encuentra en la parte superior o cerca de la parte superior de la
grafica, tienden a darle un status muy alto a suponer que lo tienc. Esta ha sido una causa de
dificultades para los que proyectan las grificas de las organizaciones formadas especialmente
cuando los puestos que carecen de importancia se colocan cerca de la parte superior, como
sucede algunas veces con ciertos puestos del staff. Quizi quien haga el proyecto no trate de
sugerir que el puesto tiene un alto status, pero lo pueden pensar los que ven la grafica, lo cual

puede ocasionar muchos problemas.

SALARIOS
No es novedad alguna reconocer que los salarios son importantes para la gente.
Entender algunas de las razones por las que son importantes es sumamente significativo v

quiza no tan obvio. Varios estudios han demostrado que los salarios carecen relativamente de
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importancia para la gentc en comparacién con muchas otras cosas que obtienen de su empleo.
Sin embargo, cuando consideramos todas las dificuitades y disputas que originan los salarios,
algunas veces nos preguntamos qué tan validas o precisas son estas observaciones. Se podria
eliminar parte de esta confusién diferenciando entre salarios como una cantidad de dinero y

salarios como un simbolo.

Quiz4 podamos ilustrar esta idea refiriéndonos a la situacion en que un trabajador se

quejo enfiticamente ante su superior por lo inadecuado de su salario.

ANTIGUEDAD

Una forma comun de clasificar a la gente es de acuerdo con su antigliedad.
Generalmente los nuevos en una compaiiia piden orientacién y consejo a los que ya tienen
algtin tiempo trabajando en ella, quienes tienen un puesto de status casi universal. El hecho de
que la antigiiedad haya sido incluida en los reglamentos formales, por lo general a instancias
de los sindicatos, quiza refleja la importancia fundamental que mucha gente adjudica a esta
forma de clasificacién de status.

STATUS DERIVADO

Una forma interesante de status es el que una persona logra debido a aquellas con
quienes se relaciona. Ya hemos sefialado que no toda la gente que tiene la misma ocupacién
posee exactamente el mismo status. Otra forma de diferenciarlos es de acuerdo con el patréon o

agente con se asocian,

EJEMPLOS DE LO QUE PUEDE DENOTAR UN STATUS FORMAL

TITULOS
*Director
*Gerente
*Jefe
*Encargado

*Decano
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RELACIONES

*Trabajo para una persona importante

*E| trabajo requicre trabajar con miembros de alto rango en la organizacion
*Trabajo en un grupo muy importante o en una mision critica
SUELDO Y PRESTACIONES

*Cuenta de gastos

*Muchas oportunidades de viajar

*Lugar propio en ¢l estacionamiento, con el nombre del usuario
*Automévil pagado por la compaiiia

*Llave del baiio de ejecutivos

HORARIOS DE TRABAJO

*Trabajo diurno en vez de nocturno o trabajo por turnos
*Privilegio de no marcar tarjeta de asistencia

*Libertad para entrar y salir cuando a uno le plazca
COMODIDADES DE OFICINA

*Oficina amplia

*Escritorio grande con silla de ejecutivo

*Ventanas con una vista atractiva

*Secretaria privada que atienda a los visitantes.
FACTORES DEL STATUS EN LA OFICINA

MOBILIARIO

*Nuamero de superficies de trabajo

*Tamaiio del escritorio

*Numero de sillas

*Capacidad de almacenamiento
CAPACIDAD DE PERSONALIZACION
*Espacio para poner articulos de uso personal
CONTROL DEL ACCESO

*Oficina privada
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*Puerta de oficina

*Posibilidad de scleccionar a los visitantes o a los que [laman por teléfono
*Numero de personas que pueden observar al trabajador

*Numero de personas que trabajan en la oficina

ESPACIO

*Proximidad con el empleado mas cercano

*Espacio para trabajar con alguien en la superficie de trabajo.
SiMBOLOS DE PODER COMUNES DE UN GERENTE,

Medida en que un gerente puede:

*Interceder en favor de alguien que tiene problemas en la empresa

*QObedecer un puesto deseable para un subordinado con talento

*Conseguir la aprobacion de gastos superiores al presupuesto

*Obtener para sus subordinados sueldos més altos del promedio

*Lograr que ciertos puntos se incorporen al orden del dia en las reuniones sobre politicas
*Lograr acceso ripido a los miembros de alta gerencia encargados de tomar decisiones
*I.ograr acceso regular y frecuente a los miembros de la alta gerencia encargados de las
decisiones

*Recabar informacién oportuna sobre decisiones y cambios de politica.

El poder relativo de un gerente influye en la seleccion de las tacticas en dos formas.
Primero, el gerente que controla los recursos apreciados por otros 0 a quien se considera como
poseedor de una posicién de dominio usa mas tacticas que los que tienen menos poder.
Segundo, los que tienen poder se valen de la asertividad con mayor frecuencia que quienes
poseen menos poder. En un principio cabe suponer que la generalidad de los gerentes traten de
servirse de peticiones sencillas y de la razon. La asertividad es una estrategia de respaldo,
utilizada cuando el objeto de la influencia se niega a obedecer o parece estar poco dispuesto a
hacerlo. La resistencia obliga al gerente a aplicar estrategias mas dircctivas. Casi siempre hace
a un lado las simples peticiones e insiste en que se cumplan sus demandas. Pero ¢l gerente con

poco poder tiende mas a dejar de intentar influir en los demas cuando encuentra resistencia.
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Los gerentes cambian sus tdcticas de poder en relacion con los objetivos. Cuando
buscan beneficios de un superior, tienden a recurrir a palabras amables y a favorecer
rclaciones agradables; es decir, se sirven de la amabilidad. En cambio, cuando intentan
persuadir a sus supcriores dc que acepten nuevas ideas suelen valerse de la razén. Esta
adecuacién entre tdcticas y objetivos también se observa en la influencia descendente. Por
ejemplo, los gerentes usan la razén para convencer a los subordinados de sus ideas y la
amabilidad para conseguir favores. :

Las expectativas del gerente relativas al -éxito presiden su eleccion de la tictica.
Cuando la experiencia anterior indica una alta probabilidad - de éxito, se sirve de peticiones
sencillas para lograr la obediencia. Si el éxito es menos predecible, estd mas tentado a recurrir

a la asertividad y a las sanciones para alcanzar sus objetivos.

Sabemos que la cultura de la organizacion difiere en j forma, notuble, algunas son
afectuosas, tranquilas y brindan apoyo; otras son formales : y: conservadoras, La cultura
organizacional donde trabaja el gerente tendrd, pues, una importancia significativa al definir
cudles ticticas se consideran idéneas. Algunas culturas estimulan el uso de la amabilidad,
otras el de la razon y otras se basan en sanciones o en la asertividad. Asi pues, la indole de la
organizacion influird en el subgrupo de ticticas de poder cuyo uso es considerado aceptable
por los gerentes.

Los que estdn fuera de la esfera del poder y quieren estar dentro tratardn primero de
aumentar su poder individualmente.

La manera natural de adquirir influencia es alcanzar el poder. Por ello, los que lo
quieren intentardn construirse una base personal de poder. Pero muchas veces ello resulta
dificil, riesgoso, costoso o imposible. En tales casos se haran esfuerzos por formar una
coalicion de dos o mds relegados que al unirse pueden combinar sus recursos y aumentar los

premios para sf.
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1.4.2 EXPLORANDO EL SiMBOLO DE PODER

En los dltimos aios los tedricos de la organizacién y la dircccion se han dado cada vez
mas cuenta de la necesidad de reconocer la importancia del poder para explicar los asuntos de
la organizacion, Mientras algunos ven el simbolo de poder como un recurso, esto ¢s, como
algo que uno posee, otros lo ven como una relacién social caracterizada por algin tipo de
dependencia, es decir, como una influencia sobre algo o alguien

Las fuentes de poder son ricas y variadas, proporcionando a aquellos que descan luchar
en persecucion de sus intereses, muchas maneras de hacerlo. En el siguienic andlisis
examinaremos cémo se usan los simbolos de poder para dar forma a la dinamica de la vida de
la organizacion. Haciéndolo estaremos creando un marco analitico que puede ayudarnos a
entender la dindmica del poder dentro de una organizacién, y a identificar las formas en que
los miembros de la organizacién puede intentar ejercer su influencia.

Analizaremos a continuacién algunos simbolos de poder que se observan con mayor
frecuencia en la organizacién,

AUTORIDAD FORMAL. El primero y més evidente simbolo de poder en una organizacién
es la autoridad formal, una forma de poder legitimado que es respetada y reconocida por
aquellos en los que obra reciprocamente, Como el socidlogo Max Weber ha observado, la
legitimacion es una forma de aprobacion social que es esencial para establecer las relaciones
de poder, y se presentan cuando la gente reconoce que una persona ticne derecho a mandar

sobre parte de la vida humana, y cuando los dominados consideran que es su deber obedecer.
Morgan (1991) hace mencion sobre lo siguiente:

Histéricamente, 1a autoridad legitima ha sido apuntalada por una o mas de estas tres
caracteristicas: carisma tradicion o la fuerza de la ley. La autoridad carismdtica se da
cuando la gente respeta las cualidades especiales de un individuo (carisma significa
“don del cielo™) y cree que esas cualidades le dan derecho a actuar en su nombre, La

autoridad tradicional se produce cuando la gente respeta las costumbres y pricticas del
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pasado e inviste la autoridad en aquellos que simbolizan y encarnan estos valores
tradicionales.

Los monarcas y otros que dominan a causa de algun tipo de situacion inherente
adquieren sus derechos de dominio a través de csta clase de principio. La autoridad
buracritica o racional-legal, surge cuando la gente insiste en que ¢l cjercicio del poder

depende de la correcta aplicacion de reglas y procedimientos formales.

CONTROL DE LOS RECURSOS ESCASOS. Todas las organizaciones dependen para su
continuada existencia de un flujo adecuado de recursos como dinero, materiales, tecnologia,
personal y apoyo de sus clientes, proveedores, y la comunidad en gencral. La habilidad de
ejercer control sobre todos estos recursos puede aportar una fuente importante de poder dentro
y entre las organizaciones. El acceso a los fondos, posesion de habilidad crucial o materia
prima, el control de acceso a algunos valiosos programas de ordenador o nueva tecnologia, o
incluso el acceso a un cliente o un proveedor especial puede prestar a los individuos
considerable poder de organizacién. Si el recurso es escaso y alguien depende de su
disponibilidad, entonces puede ser casi scguramente traducido a poder. La escasez y la

dependencia son las claves de los recursos del poder.

Cuando empezamos a hablar del poder asociado a los recursos, la atencion suele
centrarse en el papel del dinero. El dinero es el mas liquido de los recursos y puede ser
convertido en otros, Una persona con una habilidad reconocida, un proveedor con una
preciosa materia prima o una persona con informacién dc una nueva oportunidad de
investigacién pueden ser convencidas frecuentemente para que cambien sus valorados
recursos a cambio de un precio atractivo. El dinero puede también convertirse en
promociones, amenazas patronales, promesas o favores para comprar la lealtad, servicio,

apoyo o simplemente complicidad.

El poder descansa en el control de los recursos de los que dependen las organizaciones
para las operaciones corricntes o para crear nuevas iniciativas. Debe haber una dependencia
anterior que uno sea capaz de controlar; y tal control suele derivar su poder de la escasez o el

limitado acceso, al recurso en cuestion.



Simbolos de Poder en la Vida Organizacional 49

EL USO DE LA ESTRUCTURA, REGLAS Y REGLAMENTOS DE LA
ORGANIZACION. La mayoria de las veces la estructura, reglas, reglamentos y
procedimientos de la organizacion son vistos como instrumentos racionales para ¢l desempeiio
de tareas auxiliares. Una vision politica de estos arreglos sugicre de todas formas. que en
muchas situaciones se entienden mejor como productos y reflexiones de una lucha por ¢l
control politico.

Morgan (1991) hace mencién en lo siguicnte:

La estructura de la organizacién suele usarse como instrumento politico. Los planes

para la diferenciacién e integracidén organizativas, los disefios para la centralizacién y

descentralizacion, y las tensiones que pueden surgir en la organizacién matriz, suclen

imponer programas secretos relativos al poder, autonomia, o interdependencia de los
departamentos y los individuos. El tamafio y la situacién de un grupo o departamento
dentro de una organizacién suelen proporcionar un indice de su poder dentro de la_
superestructura, por lo que una tactica obvia de control es degradar la importancia de
una funcién o un grupo de individuos, o adoptar una estrategia de divide-y-venceras
que fragmente las bases potenciales del poder.

Lo mismo es cierto ¢n relacién a las normas, reglamentaciones y otro tipo de
procedimientos tormales. Igual que una descripcion del trabajo puede ser usada por un
empleado para definir lo que no esta preparado para hacer, las normas y los reglamentos
suelen demostrar que son de doble filo.

Las normas y reglamentos son asi frecuentemente creadas, invocadas y usadas en una
moda proactiva o retrospectiva como parte de un juego de poder. Todos los reglamentos
burocrdticos, criterios de toma de decisiones, planes y programas, requisitos de promocion y
evaluacion del trabajo, y otras normas que dirigen el funcionamiento de las organizaciones dan
poder potencial tanto a controladores como a controlados. Las normas disefiadas para guiar y
dinamizar las actividades pueden usarse casi siempre para bloquear actividades. Muchos
miembros de las organizaciones son capaces de invocar las reglas de una manera que nadie

imaginé nunca. La habilidad de usar las normas en provecho propio es una importante fuente
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del poder organizacional y, en este caso de las estructuras de la organizacion, define un terrene

discutido que siempre se negocia, preserva o cambia,

CONTROL DE LOS PROCESOS DE DECISION. La habilidad para influir en los
resultados de los procesos de toma de decisiones es un reconocido simbolo de poder, y que ha
atraido considerable atencion en la literatura de la teoria de la organizacién., Ya que las
organizaciones son en gran medida sistcmas de toma de decisiones, un individuo o grupo que
pueda cjercer una influencia importante en los procesos de decision pucde ejercer gran
influencia en los asuntos de su organizacion. No asombra entonces el tiempo, la energia y la
meticulosa atencién que algunos hombres y mujeres hambrientos de poder dedican a
interminables sartas de reuniones. Estos politicos, como suele conocérseles, regatean, en
términos de programas que suelen ser secretos para crear los resultados de la decision segtin su
desco. Esto es, estos programas secretos que permiten a muchos de ellos salir triunfantes tras
horas de discusiones circulares que acaban congelindose. Para los politicos de la toma de
decisiones organizacional suele implicar el evitar que se tomen decisiones cruciales tanto
como favorecer aquellas que desean. )

Las replas basicas que guian la toma de decisiones son asi importantes variables que
los miembros de la organizacién pueden manipular y usar para sentar las bases a favor o en
contra de una accion dada.

La Gltima forma de controlar la toma de decisiones es influir en las cuestiones y
objetivos para dirigirlas y en el criteric que debe emplearse. Un individuo puede configurar
asuntos y objetivos mas directamente preparando los informes y contribuyendo a discusion en
que se basara la decision. Recalcando la importancia de los compromisos particulares,
seleccionando y evaluando las alternativas sobre las que se tomaré la decision y destacando la
importancia de ciertos valores y resultados, los que toman las decisiones pueden ejercer
considerable influencia en la decision que nace de la discusion. La elocuencia, la direccion de
los hechos, los compromisos apasionados, o la absoluta tenacidad o resistencia pueden al final
ganar la partida, afiadiéndose al poder de una persona para influir en las decisiones en que estd
implicada.
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EL CONTROL DEL CONOCIMIENTO Y LA INFORMACION. Particularmente con el
proposito de controlar las premisas de decision, es la idea de que el poder aumenta para la
persona que cs capaz de estructurar la atencién a los asuntos de manera que en cfecto defina la
realidad del proceso de toma de decisiones. Esto llama la atencion sobre la importancia clave
del conocimiento y la informacién como simbolos de poder. Controlando estos recursos clave
una persona puede influir sistematicamente en la definicién de las situaciones de la

organizacion y crear modelos de dependencia.

Muchos habiles politicos de la organizacién ponen su dictamen en préictica sobre las
bases diarias, controlando el flujo de informacién y el conocimiento que se halla a disposicién
de la gente, influyendo de ese modo su percepcion de las situaciones, y de ahi las maneras en
que actian con relacién a esas situaciones. Estos politicos suelen ser conocidos como
“ponéros", abriendo y cerrando los canales de comunicacién y filtrando, resumiendo,
analizando y modelando asi el conocimiento de acuerdo con una visién del mundo que
favorece sus intereses. Muchos aspectos de la estructura de la organizacién, especialmente las
divisiones jerarquica y departamental, influyen en c6mo fluye la informacién y es rapidamente
usada por porteros no oficiales para conseguir sus propios fines, incluso por el simple proceso
de frenar o acelerar flujos particulares de informacién, haciendo asi el conocimiento asequible
de manera puntual o demasiado tarde para ser usada por sus receptores, el portero puede
ejercer un poder considerable,

Como menciona Morgan (1991):

Frecuentemente la blisqueda del control de la informacion en una organizacion estd
ligada a cuestiones de la estructura organizacional. Muchas batallas se han librado
sobre el control y uso de un sistema informatico centralizado, porque el control del
ordenador suele llevar consigo el control del flujo informatico y el disefio del sistema
de la informacion. El poder de muchos departamentos financieros y otros procesadores
de informacion estan ligados a este hecho. El personal financiero es importante no sélo
porque controla los recursos, sino porque tambi¢n define y controla la informacién

sobre ¢l uso de los recursos. Son capaces de influir en lo que se considera importante
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dentro de la organizacion, tanto en la parte de aquellos que usan la informacién como

base para controlar como entre aquellos que estin sujetos a ese control.

Un aspecto final del poder de los expertos se refiere al uso del conocimiento y la

experiencia como medio de legitimar lo que a uno le gustaria hacer. El experto sucle estar
acompaiiado de una aureola de autoridad y poder que puede afadir un peso considerable a una
decision que descansa en el equilibrio pero que ya ha sido tomada en las mentes de los actores
clave.
CAPACIDAD PARA HACER FRENTE A LA INCERTIDUMBRE. Un simbolo dc poder
implicito, cs la habilidad de enfrentarse a las dudas que influyen en las operacioncs diarias de
una organizacion. La organizacion implica un cierto grado de interdependencia, por que esas
situaciones discontinuas o impredeccibles en una parte de la organizacion ticnen considerables
repercusiones para las operaciones de cualquier otro sitio. La capacidad para tratar con estas
ambigliedades da a un individuo grupo, o unidad considerable poder en el conjunto de la
organizacion.

La habilidad de enfrentarse a la incertidumbre sucle estar intimamente rclacionada con
el lugar que uno ocupa en la division global del trabajo en una organizacion. Si generalizamos
la incertidumbre puede ser de dos tipos. Las incertidumbres del entorno ( por e¢jemplo, con la
estimacion de los mercados, fuentes de materia prima o finanzas) pucden proporcionar
grandes oportunidades para los que tengan contactos o habilidad para encargarse de los
problemas y minimizar sus efectos en ¢l conjunto de la organizacion. Las incertidumbres
operativas dentro d'e una organizacioén (como las de la averia de maquinaria critica, usada en
una produccion fabril o de proceso de datos) pueden ayudar a los detectores de problemas,
plantilla de mantenimiento, u otros con las técnicas y habilidades requeridas a adquirir poder y
situacién como resultado de su habilidad para restaurar la operacion normal. El grado de poder
que proviene de la gente que puede hacerse cargo de ambos tipos de incertidumbre depende
principalmente de dos factores. El primero, el grado de sustituibilidad de sus habilidades y,
por tanto, la facilidad con la que puedan ser remplazados. El segundo, la centralidad de sus

funciones para las operaciones de la organizacién como conjunto.
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Aquellos que ven el poder derivado de su capacidad de tratar con la incertidumbre
suelen preservar la base de su poder asegurando que las incertidumbres contintien, y algunas

veces manipulando las situaciones para que parezcan mads inciertas de lo que son.

Al cntender el impacto de la incertidumbre en la mancra de operar de una
organizacion, tenemos asi unos importantes medios de conocer las relaciones de poder entre
grupos y departamentos. También entendemos mcjor la condicién bajo la cual el poder de los
expertos o los detectores de problemas entran en juego, y la importancia de los distintos tipos
de poder derivados del control de los recursos. La cxistencia de la incertidumbre y la
capacidad de hacerle frente suelen ser razones que explican cémo y cuindo estos otros tipos

de poder llegan a ser tan criticos en la configuracion de los asuntos de la organizacion.

EL CONTROL DE LA TECNOLOGIA. Desde el principio de Ia historia, la tecnologia ha
servido como instrumento de poder, mejorando la capacidad de los hu_fnanos para manipular,
controlar ¢ imponerse a su medio ambicnte. La tecnologia empleada en las organizaciones
modernas desempeifia una funcién semejante. Proporciona: a sus usuarios la capacidad de
lograr resultados sorprendentes en una .actividad productiva y también la habilidad de

manipular su poder productivo y hacerlo trabajar eficientemente para sus propios fines.

Las organizaciones normalmente llegan a ser vitalmente dependientes de alguna forma
de tecnologia indispensable que puede convertir los ingresos de la organizacién en gastos.
Esto puede ser una fébrica de trabajo en cadena. El tipo de tecnologia empleada influye en los
modelos de interdependencia dentro de una organizacion, y de ahi las relaciones de poder
entre diferentes individuos y departamentos. En organizaciones donde la tecnologia implica
sistemas mds auténomos de produccion, la capacidad de un individuo o grupo para influir en

la operacion del conjunto es mucho mas limitada.

El hecho de que la tecnologia tenga un impacto decisivo en las relaciones de poder es
una razén importante que explica que intentar cambiar la tecnologia sucle crear conflictos
importantes entre jefes y empleados y entre diferentes grupos dentro de la organizacién.

Introducir nuevas tecnologias puede alterar el equilibrio del poder. La introducciéon de la
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produccion en cadcna dentro de la industria, destinada a aumentar el control directivo sobre ¢l
proceso de trabajo, también puede tener el efecto no deseado de incrementar el poder de los
trabajadores de fabrica y sus sindicatos: en los trabajos normalizados la tecnologia
estandarizada emplea los intereses de manera que fomenta la accion colectiva y da a los
empleados el poder sobre el procese de produccion para hacer esa accion extremadamente

cfectiva,

ALIANZAS INTERPERSONALES, REDES Y CONTROL DE LA ORGANIZACION
INFORMAL. Los amigos en puestos altos; patrocinadores; mentores; coaliciones de gente
preparada para atraer el apoyo y favor sindicales a sus fines individuales, y las redes
informales para contactar con la base, sondeos, etc., todos proporcionan un simbolo de poder
para los implicados. A través de varios tipos de redes entrelazadas un individuo puede adquirir
una primicia del desarrolio que sea relevante para sus intereses, ejercer varias formas de
influencia interpersonal para configurar este desarrollo como quiera y preparar el camino para
los propésitos que esté interesado cn llevar a cabo. Los hdbiles politicos de la organizacién
construyen y cultivan sistematicamente tales tipos de alianzas informales y redes de trabajo,
incorporando siempre que es posible la ayuda e influencia de todos aquellos con una
importante posicion en el dominio en que estén operando. Las alianzas y coaliciones no se
construyen necesariamente alrededor de una identidad de intereses; mds bien, lo que se
requicre para esas formas de organizaciones informales es que sean bases de alguna forma de
intercambio mutuamente beneficioso. La construccién de canalizaciones o coaliciones con
éxito implica estar enterados de que, ademds de los amigos triunfadores, es necesario
incorporar y pacificar a encmigos potenciales, y la capacidad de ver mas alla de los asuntos
inmediatos y encontrar los modos de negociar ayuda en el presente para promesas futuras. Los
tejedores de coaliciones con éxito reconocen que el funcionamiento de la estructuracion de

coaliciones es una cuestion de dependencia e intercambios mutuos.

Ademas del poder descrito de las redes de trabajo y la construccion de coaliciones,
muchos micmbros de una organizaciéon pueden mostrar ¢l poder de su papel en las redes

sociales conocidas como la “organizacion informal™. Todas las organizaciones tienen redes de
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organizacion informales donde la gente interactia de forma que solucionan algunos tipos de
necesidades sociales.

SIMBOLISMO Y DIRECCION DEL PENSAMIENTO. Otro importante simbolo de poder
descansa en la capacidad de unos para persuadir a otros para establecer realidades que apoyen
los intereses que uno desea perseguir. El liderazgo en ultima instancia implica una capacidad
de definir la realidad de otros. Mientras el dirigente autoritario intenta vender, decir forzar una
realidad en sus subordinados, los dirigentes mas democrdticos permiten definiciones de una
situacién que sc desarrollé desde el punto de vista de otros. La influencia del dirigente
democrético es mucho més sutil y simbélica. El o ella gasta tiempo escuchando, resumiendo,
integrando y guiando lo que se ha dicho, haciendo intervenciones claves y aglutinando
imagenes, ideas y valores que ayuden a los implicados a dar sentido a la situacion con la que
estan tratando. Al dirigir los pensamientos concernientes a una situacion el dirigente en efecto
manecja una forma de poder simbélico que ejerce una influencia decisiva en como la gente
percibe sus realidades y de ahi su forma de actuar. Los lideres carisméticos parecen tener una

capacidad natural para configurar el pensamiento de esta manera.

Enfocaremos los tres aspectos mencionados de la direccion simbdlica: el uso de la

imagen, el uso del teatro y el uso del sentido ludico.

Imagenes, lenguaje, simbolos, historias, ceremonias, rituales y todos los atributos de la
cultura corporativa, son herramientas que pueden usarse en la direccion del pensamiento, y a
partir de ahi en la configuracién de las relaciones de poder en la vida de la organizacion.
Muchos directivos y dirigentes triunfadores conocen el poder de la imagen evocadora e
instintivamente presentan una gran atencion al impacto que sus palabras y sus acciones tienen
en los que les rodean. Suelen apoyar la idea de que la organizacidn es un equipo y el entorno
una jungla competitiva, hablan de los problemas en términos de oportunidades y desafios,
simbolizan la importancia de una actividad o funcidén clave dandole gran prioridad y
visibilidad sobre su propio programa, o encontrando otros caminos de crear y renovar los
sistemas de creencias considerados necesarios para el logro de sus objetivos. Al dirigir el

significado de las situaciones de la organizacion de esta manera, pueden hacer mucho para
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configurar los modelos de la cultura y subcultura corporativa que les ayudaran a lograr

deseados propositos y objetivos.

Muchos miembros de la organizacion conocen detalladamente la manera en la que el
teatro —~incluyendo marcos psicologicos apariencias y estilos de comportamiento — puede

afladirse a su poder.

Una oficina de ejecutivo es el escenario en el que actia y suele estar cuidadosamente
organizada de manera que le ayude a su representacion. En un lado podemos encontrar un
despacho formal con una silla parecida a un trono donde el ejecutivo representa papeles
autoritarios. En otro podémbs encontrar sillas casuales alrededor de una mesa de café, marco
de una escena de mas convivencia, Cuando uno se introduce en una oficina como ésta, suele
sentir el agradable tono de las reuniones de acuerdo con el sitio donde se esta sentado. Si es
guiado a una silla baja frente a una mesa de trabajo donde ¢l jefe puede mirarte de arriba abajo
y dominarte, puede estar casi seguro de que lo va a pasar mal. Las situaciones a menudo
hablan més fuerte que las palabras, y hacen més para expresar y reproducir la relacién de
poder existente dentro de una organizacion.

Las apariencias ticnen también gran importancia. La mayoria de la gente en una
organizacion aprende pronto las normas de vestir y otros requisitos que no estdn escritos para-
progresar con éxito hacia los puestos mas altos. En algunas organizaciones es posible
distinguir a la gente de comercial contables, o incluso los que trabajan en una cierta planta de
acuerdo con su manera de vestir y su aspecto general. Muchos jovenes aspirantes a ¢jecutivo
aprenden rapidamente el valor de llevar el Wall Srteet Journal a trabajar y asegurarse de que
esta siempre visible, incluso si nunca han sido capaces de leérselo. Alguna gente simboliza su
actividad regando la mesa de papeles, y otros demostrando su control y dominio de su trabajo
con una mesa donde no se ve ni rastro de papeles. En contextos organizativos, hay

normalmente mas de apariencia de lo que creemos a simple vista.

El estilo también cuenta. Es sorprendente como se puede simbolizar el poder llegando

un par de minutos tarde para todas las reunjones importantes donde todos dependen de tu
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presencia, o como ser visto en ciertas ocasiones puede aumentar tu nivel. En muchas
organizaciones los ejecutivos expertos dramatizan su presencia en los acontecimientos de gran

importancia, pero deslucen en ¢l entramado de las funciones de bajo nivel.

Aquellos que saben como el simbolismo puede intensificar el poder suelen dedicar una
gran cantidad de tiempo en dramatizar su trabajo, utilizando la direccién aparatosa para influir

en los sistemas de pensamiento que les rodean a ellos y sus actividades.

) Debemos seiialar las habilidades del sentido ludico. El participante en el juego de la

: i_)rganizacién se da de muchas formas. Algunas veces es indiferente ¢ insensible cuando los
objetivos le disgustan, organizando alborotos de la sala del consejo cuando tiene claro que ¢l
es el mejor de los asistentes. Haciendo csto aumenta su visibilidad y asegura su poder y
superioridad sobre sus competidores. Otros tipos de participantes pueden ser tan astutos y
reservados como un zorro, haciendo su voluntad a través de la organizacion de una manera
sutil, configurando las impresiones clave en cada intervencién. Al ver la organizacion —con
sus recompensas de éxito, situacién, poder ¢ influencia — como un juego para ser representado
de acuerdo con su propio conjunto de reglas no escritas, los participantes del jucgo de la

organizacion suelen tener influencia significativa en la estructura de las relaciones de poder.

SEXO Y DIRECCION DE LAS RELACIONES DE SEXOS. Frecuentemente se hace una
gran diferencia entre si se es hombre o mujer. Muchas organizaciones estin dominadas por
valores relativos al sexo, que inclinan la vida de la organizacion a favor de un sexo en
detrimento del otro. Asi, como muchos escritores feministas han recalcado, las organizaciones
suelen segmentar las estructuras de oportunidades y los mercados de trabajo de manera que
capacitan a los hombres para alcanzar posiciones de prestigio y poder mas facilmente que a las
mujeres y suelen operar de manera que producen inclinaciones relativas al sexo en la forma en
que se crea y sostienc la realidad de la organizacion sobre las bases diarias. Esto es mas
evidente en situaciones de discriminaciones abiertas y distintas formas de persecucion sexual,

pero suele impregnar la cultura de la organizacion de una mancra que es mucho menos visible.
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Estas y otras inclinaciones de los sexos también se encuentran en el lenguaje, rituales,
mitos, historias y otros modos de simbolismo que configuran una cultura de la organizacion.
La conversacion general y el ritual cotidiano pueden servir para incluir o excluir y algunas

veees se construyen para conseguir este fin,

Si el sexo es percibido o no como un factor que configura las relaciones de poder, la
eleccion o inclinacidn hacia una estrategia de direccion sexual en vez de la otra puede tener un

efecto muy importante en el éxito de uno y en la influencia general dentro de la organizacion.

FACTORES ESTRUCTURALES QUE DEFINEN EL ESCENARIO DE ACCION.

Una de las cosas sorprendentes que uno descubre al hablar con los miembros de una
organizacion es que apenas alguno admitira tener algin poder real. Incluso jefes ejecutivos
suelen decir que se sienten muy limitados, que tienen pocas opciones significativas en la toma
de decisiones, y que el poder que ejercen es mas aparente que real. Todos se sienten
generalmente atrapados en algin grado entre las fucrzas internas de la organizacion o en

términos de exigencias impuestas por el entorno.

El acceso al poder es tan abierto, amplio y aviado que una gran extensién de las
relaciones de poder generan mas o menos equilibrio mientras alguna gente puede ser capaz de
amasar un poder personal considerable, esto se compensa por el poder de otros y asi ¢l

poderoso esta contrarrestado.

Un directivo puede controlar un presupuesto importante, tener acceso a informacion
clave y tener una excelente direccion aparatosa, y ser una persona poderosa por todas estas
razones. Pero su capacidad para extraer y usar estos simbolos de poder esta apuntalada por
varios factores estructurales, como el capital invertido que sostiene la organizacion. Estas
consideraciones nos animan a ver a la gente como agentes o portadores de las relaciones de
poder implicitas en una estructura mas amplia de la sociedad. Como tales personas, pueden no

ser mas que peones de ajedrez semiautdonomos moviéndose a si mismo en un juego donde
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pueden aprender a entender las reglas pero no tienen poder para cambiarlas. Este fenémeno
puede explicar por qué incluso los podcrosos suclen creer que tienen pequeila autonomia real

en relacion a como deberian obrar,

EL PODER QUE SE TIENE YA. El poder es camino hacia ¢l poder, y uno puede usar el
poder frecuentemente para adquirir mds. Las biografias de muchos politicos consumados
ilustran este hecho. Los politicos dentro de las organizaciones y en la vida publica, enlazan
frecuentemente el uso del poder para acuerdos informales entre ellos donde la ayuda o favor

pueden devolverse en fecha posterior.

Morgan (1991), concluye:* )
Es pqsiBlé aﬁrovvééhaljkl,as caracteristicas dulces del poder. La presencia del poder atrae
y sostierie a la ‘gente que quiere probarlo y realmente sirve para aumentar el de los que
'ya lo tienen. Con la esperanza de conseguir favor, la gente puede empezar a prestar
apoyo incondicional a los poderosos para convencerlos de que estan en el mismo
bando. Cuando llega el momento de que el poderoso reconozca este interés con el
apoyo activo, entonces la gente llega a estar realmente endeudada con el poderoso, con
todos los tipos de toma y daca que entran en juego. El poder, como la miel, es una

fuente perpetua de sustento y atraccion entre las abejas obreras.

1.4.3 EL DINERO COMO SiMBOLO DE PODER EN LA ORGANIZACION

Existe un simbolo muy representativo, y por medio de este se pueden obtener los
demads, hablamos del “dinero™.

“Es el factor central por medio del cual la ideologia se construye y se fundamenta. En
la ideologia neoliberal el dinero alcanza su cuspide ideolégica y mitoldgica” (Castaingts,
1997), por ello, todos los esfuerzos del hombre actual se centran en la obtencion de dicho
simbolo sin detenerse un momento a reflexionar en para que se desea ese dinero y por ello,
caen en una espiral sin fondo en donde mientras mds se tiene, mds se desea y nunca es
suficiente.
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Castaingts (1997), menciona que existen

Scctores sociales que favorecen el tener sobre el ser, es mas importante tener dinero

que contar con cualidades humanas, incluso llegan a proponer que tener dinero es

producto de las cualidades humanas, y ademas que ser pobre conduce necesariamente a

una degradacion personal. Un hecho importante a resaltar es que la cultura neoliberal

actual ha suprimido toda diferencia entre el ser y el tener, para esta vision del mundo
no solamente lo importante es tener sino que la unica forma de ser es por medio de
tener,

Comprendiendo desde esta perspectiva, que el dinero es el tnico elemento verdadero
de éxito y por ello, resulta indispensable,

“La Unica inteligencia valida en la sociedad moderna es la astucia en los procesos
monetarios y financieros™ (Castaingts, 1997) por ello, los criterios para la evaluacion de
estudios ¢ investigaciones en muchos campos se consideran utiles solo cuando coadyuvan a
generar mias dinero, haciendo de esto un circulo vicioso que lleva a la nada, pues olvidamos
que la investigacion tiene objetivos superiores que no pueden supeditarse solo a su utilidad
monetaria.

Reforzando lo anterior, Castaingts (1977), menciona que :
En la nueva categorizacion social hay dos clases de seres humanos: los triunfadores y
los perdedores se dice que es triunfador cuando se tiene una estructura psicolégica muy
confusa de orgullo, descos de triunfar, voluntad de triunfo, etc. La relacién de dinero
con el triunfador es directa y fundamental, en el imaginario social sélo se triunfa si se
logra dinero.

En términos empresariales la empresa triunfadora no es aquella que logra el mejor

producto sino aquella que alcanza altas ganancias.

Lo anterior no solo enfatiza al dinero como un logro, sino que también le da el rango
de una forma de vida. En este aspecto es posible mencionar que las personas que tienen dinero
poseen una vida muy diferente a quienes no lo tienen. Sin embargo, en el mundo donde la

astucia, la habilidad y el cinismo son instrumentos claves para enriquecerse, es evidente que




Simbolos de Poder en la Vida Organizacional 61

un mecanismo para llegar a ser rico ¢s precisamente aparentar ser rico. Quien no aparenta ser
rico es considerado pobre y, como el pobre es un perdedor nadic hace negocios con él y por lo
tanto si el pobre no aparenta ser rico nunca dejara de serlo, convirtiéndolo a la vista de los
demds y de si mismo en un perdedor que debe conformarse con sentarse en la banqueta a ver

pasar a los “triunfadores™,

Por ello, la apancncm uene otro aspecto fundamental, ya que en todos los sectores
sociales en donde el ‘tener tiéne | nondnd sobre el ser, la apariencia del tener resulta clave para
conf’ gurarse una ldenndnd ocial

‘Para los grupos en los que el ser no es suficiente si no se le

convxene en el modo de ser cotidiano” (Castaingts, 1997),

y de comprar aceptacion por medio de la ropa, accesorios y
sobre todo de marcas que indican poswu’m en la sociedad.

De esta forma comprendemos que este tipo de simbolismo refuerza la necesidad del
individuo en tener antes que en ser, por lo que la predisposicién a buscar dichos simbolos sin
importar las consecuencias se llega a vivir en el ambiente empresarial en una forma que llega a

ser no solo asfixiante, sino incluso, mortal.

Dicha biisqueda irrefrenable de estos simbolos nos llevan a trabajar en forma
incansable, a buscar logros a costa de grandes esfuerzos, a hacer mas cosas en forma mds
rapida que los demas.

En este tenor Martinez (2001), menciona que:
Ha llegado el momento de preguntarnos si los valores que asignamos a las cosas
materiales y distintivos sociales nacen verdaderamente de una necesidad vital o tan
solo son imaginarios que otras personas se han encargado de colocar en nuestras
mentes. Ciertamente estos planteamientos pueden parecer que bordean en lo romantico
y lo utdpico, sin embargo, el ser humano ha demostrado a lo largo de su historia el
tener un enorme poder para su autodestruccion llegando al extremo del genocidio en
pos de una ideologia (el simbolo de una raza superior), ha matado por diferencias en el

color de la tez, ha generado guerras por la posesion de objetos (el santo grial), y sin
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cjemplos menos dramaticos, podemos mencionar que cn muchas ocasiones se dan
preferencias en los trabajos por cl logo en ¢l anillo de uno dec los solicitantes sin

entrevistas de por medio.

1.5 LIDER. “Aquél que cs capaz de influir en otros y que tienen autoridad administrativa”
(Robbins, 1996). )

“Puede ser nombrado o surgir desde dentro de un grupo. Los lideres pueden influir en
otros para realizar nlgb mds allé de las acciones determinadas para la autoridad - formal.”
(Robbins,1996).

El lider se comunica, sc sabe expresar con palabras pero, sobre todo, con el tono de su voz
y su expresién corporal; maneja muy bien los espacios, usa su mirada, su sensibilidad.

‘ El lider debe recaudar la suficiente informacion. Debe hacer participar a un grupo en la
toma de decisiones, o saber tomarlas por si solo. Debe saber esperar y encontrar el momento
oportuno para actuar. Debe saber tener seguridad en si mismo y en sus objetivos, ser firme como
una roca, generar pensamiento de una manera que despierten la fe en él y en sus ideas, para crear
“credibilidad”.

“Debe tener espiritu de servicio y sobreponerse a las dificultades que pueden generar
criticas, chismes y conflictos que aparecerdn en un sin fin de ocasiones, también estar
dispuesto a hacer sacrificios personales por el bien comun.” (Mundo Ejecutivo,1998)

Ser un lider es ser capaz de crear una organizacién que se adelante al cambio, que es
confiable, de respuestas, es competitivo y es divertido.

Pone su atencién, principalmente en los valores de la gente, creando los objetivos de las
organizaciones y la motivacién para alcanzarlos.

Lidera a otros para que se lideren asi mismos, asumiendo responsabilidad consigo mismo
y para con la organizacién, difundiendo este comportamiento en toda la organizacién.

Incentiva la inteligencia del grupo para que éste pueda tomar sus propias decisiones. Las
decisiones grupales estan consensuadas y satisfacen los valores de las personas, la visién y la

mision de la organizacion.
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1.5.1 CARACTERISTICAS DEL LiDER.

*IMPULSO. Los lideres muestran un alto nivel de esfuerzo. Tienen un deseo de logro
relativamente alta, son ambiciosos, tienen gran cantidad de energia son persistentes, incansables
en sus actividades y demuestran iniciativa,

*DESEO DE DIRIGIR. Los lideres ticnen fucrtc desco de influir y dmglr a otros. Demueslran la

disposicion al tomar la responsabilidad. .
*HONESTIDAD E INTEGRIDAD, Los lidcres conslruyen [{

lideres necesitan mostrar esa autoconfianza a fin de convencer a los seg

las metas y decisiones.

problemas y tomar decisiones correctas. : e
*CONOCIMIENTO RELACIONADO CON EL PUESTO. Los lideres eﬁcnentes tiene un allo
grado de conocimiento sobre los asuntos de la compaiifa, de la industria y"técnico, Un
conocimiento profundo permite a los lideres tomar decisiones bien informadas y comprender las
consecuencias de dichas decisiones.

*MADUREZ Y HOLGURA SOCIAL. Los lideres son emocionalmente estables y maduros y
tienen muchos intereses y actividades, Poseen una opinién de si mismos firme, confiada y
respetuosa,

*MOTIVACION INTERNA E IMPULSO DE LOGRO. Los lideres tienen intensos impulsos
motivacionales de logro. Buscan mas la recompensa intrinseca que la extrinseca. Siempre avanzan
y son muy trabajadores.

*ACTITUDES DE RELACIONES HUMANAS. Los lideres eficientes reconocen el valor y la
dignidad de quicnes los siguen y se llevan bien con ellos; respetan sus necesidades y se interesan
en su bienestar.

1.5.2 TIPOS DE LIiDER
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LIiDER DIRECTOR. Permite que sus subordinados sepan qué se cspera de ellos,
programa ¢l trabajo a rcalizar y proporciona una guia especifica de como cumplir las tarcas.

LIiDER APOYADOR. Es amistoso y muestra su interés por las necesidades de los
subordinados.

LIDER PARTICIPATIVO, Consulta con sus subordinados y constdera sus sugerencms

antes de tomar una decision.

empleados.

Por lo tanto podemos dccxr que.

Un lider es: aquél capaz de provocar en los demas el deseo de desenvolverse eficazmente y
obtener resultados esperados. Es el que conduce, motiva, arrastra y convence a sus
seguidores para cumplir con una amplia variedad de asuntos y decisiones.

En resumen: Martinez (2001), menciona que:

Un lider es aquel capaz de hacer tocar a una filarménica al maximo de su capacidad

por conviccion propia durante todo el concierto.

1.6 LIDERAZGO
Las personas se agrupan para satisfacer necesidades laborales y sociales. Su capacidad
para satisfacerlas depende de cierto niimero de factores entre los que destaca la conducta de sus

lideres. La eficacia de los grupos, depende principalmente de su capacidad para crear una
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estructura funcional, particularmente una estructura que indique con claridad quien ha de dominar,

dirigir ¢ influir, y quién ocupara las posiciones subordinadas.

“Liderazgo se define como la actividad de influenciar a la gente que se empeile
voluntariamente en el logro de los objetivos del grupo.” (Lazzatti, 1_993). En‘lendic’ndosc como
grupo de trabajo a la organizacion, liderazgo tienen dos cnrhé'tcristic':aS: la coﬁcépcién de los
objetivos organizacionales y la capacidad de mﬂuencu\r ala’ geme hacla el trabajo volumuno
que desemboque en el logro de los objetivos.

El liderazgo debe incluir a otras personas, los subordmados y. scp,utdores. Graclas asu
disposicion aceptar drdenes del lider, los mlembros del grupo ayudan a deﬁmr el status de él y
hacer posible ¢l proceso de liderazgo. Sin el subordmado careceria de lmponancla todas las
cualidades de liderazgo y un gerente,, ; ’

El liderazgo supone una distribucién desigual del poder entre lideres y micmbros del
grupo. Aquellos tienen la autoridad de dirigir algunas de las actividades de él. Sin embargo sin
duda influirdn en dichas actividades de varias maneras.

Ademas de poder dar legitimamente drdenes o instrucciones a sus subordinados, los
lideres también estan en condiciones de influir de otras maneras.

Se considera como la esencia del liderazgo organizacional la influencia incremental sobre,
y por encima de la aceptacién mecédnica de las directrices rutinarias de la organizacién. El
liderazgo estd, estrechamente relacionado con el poder pero involucra mucho méas que
simplemente el poder asignado a una posicién en la organizacién, o el poder solicitado por un

miembro o miembros de la misma.

Como Hall (1983) menciona:
El liderazgo se puede presentar en cualquier grupo o cualquier nivel dentro de la
organizacion. El liderazgo es algo mas que el mantenimiento del grupo. Las tarcas criticas
del liderazgo pueden resumirse en cuatro categorias. La primera supone la definiciéon de la
mision y el papel institucional {organizacional). Esto es obviamente vital en un mundo que
esta cambiando rapidamente y debe mirarse como un proceso dinamico. La segunda tarea

es la incorporacion institucional del propésito que incluye la inclusion de las polfticas en
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la estructura o la seleccion de los medios para alcanzar los fines descados. La tercera tarea
es defender la integridad de la organizacion y aqui se mezclan los valores y las relaciones
publicas: los lideres representan sus organizaciones ante el piblico y ante sus propios
miembros a medida que tratan de persuadirlos de que acepten sus decisiones. La tarea final

del liderazgo es la ordenacién del conflicto interno.

El llderazgo orgamzacxonal es, desde la perspecllvn una combmacnén de faclorcs el més

el lider se embarcaré de hecho, en cl proceso de hdengo conformandoles sus’ pensamlentos y

. acciones y- llevando a cabo lus funclones de hderuzgo en “todala org za mn omo cuando hay

- una succ516n de lxderugo y los seguldores mamﬁeslan Ia espernnm dc qu la

1 eva persona haga
lo que la amcnor no hizo.

El liderazgo gerencial se define como el proceso de dirigir las actividades laborales de los
miembros de un grupo y de influir en ellos. Involucra a otras personas, a los seguidores
(empleados). Los miembros del grupo al aceptar las érdenes del lider, definen la posicion de éste
dentro de la empresa y permiten que sc dé el proceso de liderazgo. Sino hubiera a quien mandar,

las cualidades de liderazgo del jefe no tendrian razén de ser.

Hall, (1983) comenta lo siguiente:
El liherazgo a estc nivel hace diferencia en términos de las actitudes del personal
involucrado y de indicadores objetivos del desempeiio. El asunto no es de estilo sino de
impacto. Si se puede aumentar la produccion o acelerar la aceptacion por un nuevo modo
de organizacion el liderazgo se convierte, entonces, en un proceso importante. La
extrapolacién de esta conclusién en relacion con el liderazgo en la cuspide, es
relativamente facil de no estar respaldado ya por investigaciones existentes. El rango de
comportamiento afectado por los supervisores de primera o segunda linea es en realidad
bastante corto. Si se pasa al rango de comportamiento que pueden afectar quienes estan en
la chspide de la organizacion, ¢! potencial para el impacto real que puede producir el

liderazgo sc puede apreciar facilmente. Atn en términos de desempeiio y actitudes,
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pueden afcctarse aquellos funcionarios de alto nivel que son subalternos de los altos

administradores y ¢l desempeiio de csos subalternos tiene, a su vez, un impacto
descendente.

Desde una perspectiva amplia, el liderazgo lo podemos definir como la capacidad para
influir en otras personas para el logro de un fin o una meta. En muchas organizaciones se
menciona que el liderazgo — conseguir que otros hagan las cosas — es lo contrario a direccion. Por
tanto el liderazgo estd estrechamente relacionado en las relaciones interpersonales, en saber cémo
motivar ¢ influir cn las personas.

En el nuevo liderazgo ser lider implica mucho mas que ser experto en productividad,
competitividad, plancamiento estratégico, formacion y trabajo en equipo, calidad total o
reingenieria. Ser un lider visionario y eficaz significa entender a nuestros colaboradores, sus
valores, qué es lo que los motiva, cémo piensan y sienten. Dicho de otra forma, el liderazgo
implica tratar valores, y solo algunas empresas en ¢l mundo actual de los ncgocios trascenderdn el

viejo liderazgo, siendo ellas quienes guiardn el camino hacia el nuevo milenio.

1.7 LOS SIMBOLOS DE PODER Y EL LIDERAZGO

Los lideres se valen de simbolos de poder como un medio para alcanzar las metas del
grupo. Logran las metas, y los simbolos de poder que ellos utilizan, y llevan a cabo, es un medio
para facilitar sus logros.

El lider por medio de los simbolos de poder, pueden lograr una congruencia para alcanzar
sus objctivos y asi tener seguidores, y por lo tanto tener mucha mds influencia cada vez mas.

E! simbolo de poder tiende a abarcar un area mas amplia y a concentrarse en las tacticas
con que se consigue la obediencia. Ha ido mas alla del individuo como depositario del simbolo de
poder pues éste puede ser utilizado también por grupos para controlar a otros individuos.

El liderazgo utiliza los simbolos de poder para causar miedo a sus subordinados,
también adquiere la capacidad para distribuir cualquier cosa de valor (casi siempre dinero,
evaluaciones positivas del rendimiento etc) y otros aspectos mas, El lider también puede
adquirir cierta admiracion sobre otros y el deseo de ellos de modelar su conducta y actitudes a

partir de la persona admirada.
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El lider adquiere cierto autoritarismo, cstablece diferencias de status y poder entre los
miembros de una organizacién. Su personalidad extremadamente autoritaria, muestra rigidez
intelectual, juzpa a los demas, busca complacer a los de arriba, explota a los subordinados, es
desconfiado y resistente al cambio.

Ademas también conquista y manipula ¢l poder. El que ticne esta caracteristica cn alto
grado es pragmatico, mantiene la distancia cmocional y esta convencido de que el fin justifica
los medios. '

Sexton (1996), menciona lo siguicnte I
Abundantes investigaciones se han propuesto relaclonar la I erso "

de maquiavelismo y ciertos resultados del componamlcnto. Estos mdlwduos

manipulan mds, ganan mds y son mis dlficues de persuadxr, logran convencer mns ala
gente que los que tienen un nivel menor de maquxavellsmo.

Los individuos que continian a.scendien&o enla jernrquia tienden a idemiﬁéérse,a si
mismos con un liderazgo alto y con la organizacién. La satisfaccién en el trabajo tienden a
aumentar a medida que se sube de nivel en la organizacion. Los lideres a alto nivel tienden a
valorar ¢l reto y la autonomia en el trabajo mientras que los de niveles mds bajos tienden a
vaiorar la seguridad y la estabilidad. Los seguidores valoran el lfder que tiene influencia con
sus superiores, que se identifica con la organizacién y demuestra efectividad al trabajar por su
bicnestar y confort.

Hall (1983), comenta:
Los lideres con alta calificacion tanto en estructura (dejar que los seguidores sepan que
esperar) como en consideracion (mirar y trabajar por ¢l bienestar de los seguidores)
tienden a generar un alto grado de satisfaccion en los seguidores y, en algunos casos,
desempefio de grupo.



Simbolos de Poder en la Vida Organizacional 69

El simbolo de poder ¢s cl grado en que los lideres influyen en la conducta de los
demas. El simbolo de poder varia segiin ¢l prestigio del dirigente, es decir, segin el grado en
que los demds consideren que sus actos son significativos, pertinentes o importantes. El
prestigio puede estar relacionado con la posicién; incluso las posiciones de status medio tienen
un mayor o menor grado de prestigio inherenie con objcto de que todo el que las ocupe, sea
quien fuere, pueda ejercer determinada influencia. También los individuos tienen mas o menos
prestigio que esta basado, en parte, en las posiciones que ocupan en otros contextos y, en parte
también, en el modo en que los demas perciben su conducta. A una estrella de television se le
da una consideracion especial cuando aparece en una reunién social, porque es escuchada con
mds atencion y puede permitirse ser “fachendosa™ con los lideres locales. Las celebridades
destacan, tienen la cualidad de sobresalir en cualquier medio. En las elecciones politicas esa
cualidad por si sola puede ilamar la atencién de los electores y llevarlos a elegir a los
individuos que la poseen para que ocupen elevados cargos politicos. El prestigio se relaciona
también con el status del individuo que se basa en la posicién que tiene en otros contextos o en
la clase social a la que pertenece.

Los lideres asumen una actitud personal y activa, trabajan bajo condiciones de
incertidumbre porque asumen el riesgo que les permite mayor grado de oportunidad y cambio,
estableciendo la direccién a desarrollar una visién del futuro, comunicando al personal ‘la
visién que persiguen y a superar barreras. Los lideres se relacionan con la gente en forma mas
intuitiva y empatia y los administradores deben de lograr influir en el comportamiento de otras
personas en ¢l trabajo.

La forma en la que los administradores han de actuar para asegurarse de que
dispondran del poder necesario para tener éxilo en su trabajo. Ambos conceptos estdn
estrechamente unidos, los lideres usan como un medio de lograr las metas de grupo, los lideres
logran las metas y el poder es un medio de facilitar su alcance. Los grupos como los

individuos ejercen el poder para controlar a otros individuos o grupos.

El liderazgo, poder e influencia entonces, se encuentran en todas las organizaciones, y

son atributos que depende que una empresa sea estética, que crezea o que desaparezca.
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Generalmente las personas con mayor rango jerarquico son los que deben identificar a
los lideres, su poder y los que los llevan a ejercer su influencia. Se han hecho muchos
intentos por explicar el liderazgo cn términos de conocimiento que muestran las
personas, cstableciendo teorias que lleguen a determinar factores gencrales para
asignarles valores cualitativos y cuantitativos, que dan pardmetros para su medicion,
(Gaceta de lu' FCA. UNAM,2000).

La: cxnslcncm de dlfcrencnzu de poder, es un reflejo de las caracteristicas de la
orgnmzaclon modema.,Lxlste cierto nimero de diferentes grupos de intereses dentro dc la
org,ammcnén, 1a que dlslu mucho de ser una familia feliz.  Es inevitable que aquello. que le

[,mda (o sansface sus melas) a una division o a un grupo funcional, no va a ser coherente con”
las necesidades de los otros. Ademds existirian percepciones diferentes de las consecuencxas :
de una accion dada, )

Es importante reconocer que casi todas las decisiones que se toman en una
organizacién tienen implicaciones de poder, pocas son neutrales, Es inevitable que un grupo se
favorezca a expensas de otro y su poder se haga valido y se afirme o se desacredite de acuerdo
a las decisiones que se tomen.

Por lo tanto en cl liderazgo, es probable que las diferencias de poder, mas que los
calculos, tengan mds influencia sobre ¢l tipo de solicitudes, intereses, proyectos y apoyo que
reciben y cuales se rechacen. Los lideres usan, y deben usar el poder para que sirva a los
intereses de su organizacion.

Hay otra manera de lograr un grado de poder, esto requiere efectuar innovaciones.

Es obvio que la primera vez que se lleva a cabo una actividad que se ejecuta una
funcién o que se implanta una tecnologia, parecera extraordinaria y merecedora de una alta
categoria. A medida que se adapta la actividad al sistema, es decir, cuando se convierte en
rutina, se vuelve normal a los ojos de la alta gerencia. Después de notar que las personas con

deseos de rapida superacion se sientan atraidos por puestos de nueva creacidn,

Por lo tanto los lideres ambiciosos encuentran que reditiia, innovar, obtencr

aprobacion, para nuevos proyectos, vender a los clientes el nuevo producto, que esperan poder
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adquirir o desarrollar, o encontrar un drea de problemas que no haya sido atacada con éxito.
Entonces formular nuevos programas para ser frente a cstos problemas u oportunidades
aceptadas proporcionan un poder sustancial al inspirador, particularmente en comparacién con
los que realizan actividades mds viejas, rutinarias. Por tanto es dificil juzgar si las
proporciones innovadoras estdn plancadas para aumentar poder del inspirador, o lo que es

mas, las metas mas amplias de las instituciones lo cual puede ser imposible de discernir.

Los lideres que 'quieren el poder, buscan plataformas de lanzamiento mediante la
blsqueda o creacién de lrnbaj/os problematicos. Pero los lideres sagaces, también han
aprendido como cambiar la Base del poder que proporcionan sus propios departamentos, cn
este caso, la regla bésiéa para obtener poder también es simple: ajuste en forma gradual las
obligaciones y actividades que ejecuta, de manera que el lider y su organizacion puedan

conseguir que los otros cedan a sus iniciativas y minimicen la frecuencia para ceder a otros.

Los que. buscan poder tratan de institucionalizar su base aumentando sus actividades,
posibles trabajos y papeles que involl_lcmnrla'gportunidad de iniciar y controlar el trabajo de

otros y resistir las presiones de éstos para tareas de servicio y rutina.

Para mantener una posicién AOmlhE\nte, las alianzus pueden ser importantes, por lo cual
los lideres sagaces buscan pfe‘mitir ’a:IS'US amigos y partidarios ubicados en otras unidades
ayudandolos a conseguir fondqé, combartiendo los recursos escasos con ellos y otorgando
status, Desde luego, €l sdlo hecho de estar asociados con un grupo o departamento dominante
serd prestigioso y serd un premio que forma parte de la alianza.

Mientras estas maniobras no cesan nunca, en la mayor parte de las organizaciones,
emerge alguna estabilidad, Gradualmente se reconoce que ciertos ejecutivos y departamentos
tienen un poder sustancial. A su vez, la diferencia que reciben, o la rapidez con la cual se
responde a sus solicitudes de ayuda o de informacién, sirve para anunciar a los otros lideres
que aquellos representan un poder que se lienc que apreciar.
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CAPITULO 2. VIDA ORGANIZACIONAL
2.1 VALORES

Robbins (1987), menciona 7
Los valores representan convicciones bidsicas de que un modo especifico de conducta o
estado final de existencia es preferible, desde el punto de vista'persoﬁal o social,'a un
modo contrario o inverso de comportamiento o estado final de existencia. Los valores
contienen un elemento de juicio pues incluyen las ideas del individuo sobre lo que es
correcto, bueno o deseable. Tienen tanto atributos de contenido como de intensidad.
Los primeros indican un modo de conducta .o estado final de existencia son
importantes. Los segundos especifican su grado de importancia. Cuando clasificamos
los valores de un individuo en funcién de su intensidad, obtenemos el sistema de
valores de esa persona. Todos poscemos una jerarqufa de valores que constituye
nuestro sistema de valores. Este se identifica por la importancia relativa que atribuimos
a cosas como libertad, placer, respeto de si mismo, honestidad, obediencia, igualdad,

etc.
IMPORTANCIA DE LOS VALORES

Los valores son importantes al estudiar el comportamiento organizacional porque
ponen los cimicntos de la comprensién de las actitudes y la motivacién, ademds de que
influyen en la percepcion. Las personas ingresan a una empresa con ideas preconcebidas sobre
lo correcto e incorrecto. Desde luego tales ideas conllevan valores. Es decir, contienen
interpretaciones de lo correcto e incorrecto. Mas aun, implican que determinados
comportamientos o resultados se prefieren a otros. De ahi que los valores oscurczcan la

objetividad y la racionalidad.
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Robbins (1987), comenta:
Los valores normalmente influyen en las actitudes y ¢l comportamiento. Supongamos
que cntramos a una organizacion con la idea de que asignar la remuncracion a partir
del desempeiio (rendimiento) es bueno, mientras que hacerlo basindose en la

antigtiedad es malo o menos adecuado.
FUENTES DE LOS SISTEMAS DE VALORES

La paz, cooperacién, armonia, equidad y democracia son valores sociales que se
estiman convenientes en el mundo moderno. Esos valores no estan fijos, pero cuando cambian
lo hacen con extrema lentitud. : : : ’

Los valores a que nos adherimos estin esencialmente establecidos en Ios primeros afios:-

de vida: en el hogar, en la escuela, con los amigos y en las relaciones con ia gente. Nuestms

primeras ideas de lo que es bueno y malo probablemente fueron formuladas a pamr de punlos

de vista expresados por nuestros padres. Al crecer y al entrar en contacto con otros snstemas de‘

valores, quiza habremos meodificado varios de éstos valores.
Es interesante seilalar que los valores con bastante estables y permanentes

de cuestionar los valores produce, por supuesto, un cambio. Qulza decndamos que las

convicciones subyacentes ya no son aceptables. Las mas de las veces el cuestxonnmlento no

hace otra cosa que reforzar los valores a que adherimos.

TIPOS DE VALORES

A continuacion se identifican seis tipos de valores:

—_—

TEORICOS. En cllos se da mucha importancia al descubrimiento de la verdad
mediante un enfoque critico y racional.

ECONOMICOS. Ponen de relieve lo util y lo practico.

ESTETICOS. En cllos se atribuye el maximo valor a la forma y la armonia.

SOCIALES. Conceden el maximo valor al amor entre personas.

w s W

. POLITICOS. Ponen de relieve la adquisicion del poder e influencia.
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6. RELIGIOSOS. Sc ocupan de la unidad de la experiencia y el conocimicnto del
cosmos como un todo.

2.2 ACTITUDES

Las actitudes son proposiciones ecvaluativas, favorables o negativas, respecto a
personas, objetos o acontecimientos. Reflejan nuestra opinién sobre algo. Cuando digo me
gusta mi trabajo, estoy expresando mi actitud hacia cl trabajo. e : »

Las actitudes no son lo mismo que los valores. Estos son un concepto imds amplio'y

general, De ahi que las actitudes sean mis especificas que ellos. Los-va

contienen una connotacion moral de bien o conveniencia, gt T

Las actitudes y valores, pese a ser distintos, guardan eslrccha'x"elac‘iéh.’ Cualduier
actitud estara significativamente asociada con algdn conjunto de valores. La evidencia nos
permite decir que los valores de la gente explican sus aclitudes y que,‘éh,' muchos casos,
también los comportamientos; pero por desgracia no sabemos en qué ‘valor¢s se basen las
actitudes y conductas. '

FUENTES DE LAS ACTITUDES

Las actitudes, a semejanza de los valores, se adquieren de los padres, maestros y
miembros del grupo de coetaneos (personas de la misma edad). En los primeros afios de
nuestra existencia, comenzamos a modelar nuestras actitudes imitando a quienes admiramos,
respetamos e, incluso. tememos. Observamos la manera en que nuestros parientes y amigos se
conducen: modelamos nuestras actitudes y comportamientos para que coincidan con los de
ellos. La gente imita las actitudes de personas populares o de aquellos a quienes admiran y
respetan, Si lo adecuado es ir a comer a un restaurante McDonald’s, seguramente
mantendremos esa actitud. Si estd de moda andar en bicicleta, defenderemos cse medio de
transporte.

En contraste con los valores, las actitudes muestran menor estabilidad. Asi, los
mensajes publicitarios intentan alterar la actitud del piblico hacia cierto producto o servicio: si
los de la Ford logran que adoptemos una opinién favorable respecto a sus automdviles, esa

actitud culminara en una conducta deseable (para ellos): la compra de un producto de la Ford.
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En las organizaciones, las aclitudes son importantes porque afectan al comportamiento
cn ¢l trabajo. Por ejemplo, si los empleados creen que los supervisores, auditores, jefes y los
ingenicros de tiecmpos y movimientos cstan conspirando contra ellos para hacerlos trabajar
mis duro por igual o menor remuneracion, conviene tratar de entender como esas actitudes se
formaron, su relacién con el comportamiento real en ¢l trabajo y cémo pueden hacerse mas
positivas,

TIPOS DE ACTITUDES

Una persona tiene quizas miles de actitudes, pero el comportamiento organizacionnl se
centra en un reducidisimo nimero de las que se relacionan con el trabajo. En estas tltimas se
manifiestan las evaluaciones positivas o negativas que el empleado abriga ante los aspectos de
su ambiente laboral, Por lo regular hay tres actitudes primarias que son de . interés para

nosotros: satisfaccién en el trabajo, participacion en el trabajo y compromiso organizacional.

LA SATISFACCION EN EL TRABAJO. Designa la actitud general del individuo hacia su
trabajo. El que tenga un alto grado de satisfaccién mostrara actitudes positivas hacia el trabajo,
mientras que el que esté insatisfecho exhibird actitudes negativas. Cuando se habla de las

actitudes de los empleados, casi siempre uno se refiere a la satisfaccion en el trabajo.

LA EXPRESION PARTICIPACION EN EL TRABAJO. Representa una adicién mas
reciente a la literatura relativa al comportamiento organizacional. Si bien no hay un consenso
sobre el significado de esa designacion, una definicion funcional establece que la participacion
en el trabajo mide el grado en que alguien se identifica con su trabajo participa activamente en
él y considera su rendimiento como importante para su autoestima. Los investigadores del
comportamiento organizacional han supuesto que los que expresan una gran participacion en
su trabajo tienden a ser mas productivos, muestran mayor satisfaccion y es mas dificil que

renuncien que los que muestran menor participacion.

EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL. Esta actitud expresa la orientacion de un

individuo hacia la organizacion al reflejar su fidelidad, identificacion o participacién en la
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empresa. Los que estdn muy comprometidos con clla tienden a permanecer en su puesto y se
sienten psicolégicamente vinculados a ¢l, sea o no satisfactorio para ello. Esta definicion nos
hace suponer la existencia de una fuerte relacion negativa entre el compromiso organizacional
y las tasas de rotacién de personal, y eso es precisamente lo que indica la evidencia. El nivel
de compromiso de un individuo e¢s al mismo tiempo un excelente indicador de la probabilidad
de que en el futuro renuncie, ya que la reduccion del compromiso sucle preceder a la renuncia.

Cuando hablamos de las actitudes laborales y de su influencia cn el comportamicnto,
nos cstamos refiriendo a las evaluaciones positivas o negativas que la gente hace sobre su
trabajo o su empresa. La satisfaccion en el trabajo es la actitud que mas se ha metido en las
organizaciones, pero en los Gltimos aflos s¢ ha prestado atencidn creciente a la participacion en
el trabajo y al compromiso organizacional. En general, esas actitudes sc miden para utilizarse

en la prediccion de conductas como productividad, ausentismo y rotacién de personal.

MEDICION DE LA SATISFACCION EN EL TRABAJO

Sc ha definido la satisfaccion en el trabajo como una actitud gencral del individuo
hacia su trabajo. Se trata sin duda de una definicién muy amplia. Pero ello es parte del
concepto. Recuérdese que el trabajo es algo mds que las meras y obvias actividades de ordenar
papeles, atender a los clientes o conducir un camién. Los trabajos requieren interactuar con
compaileros y con jefes, acatar las reglas de la empresa y sus politicas, cumplir con los niveles
del rendimiento, vivir en condiciones de trabajo que muchas veces distan de ser las ideales,
etc. Todo ello significa que la evaluacion de un empleadd sobre su grado de satisfaccion e

insatisfaccion es una suma compleja de varios elementos discretos de su puesto.
2.3 CULTURA ORGANIZACIONAL

La estructura de las organizaciones es muy importante, sin embargo es importante
preguntarse cudl es el papel que juega el individuo dentro de estas. La estructura as{ como la
filosofia de la administracion pueden tener un gran impacto en la satisfaccion, eficacia y
desarrollo personal en el trabajo de un individuo.

En la vida organizacional se puede determinar ¢l comportamiento de una organizacion.

Campo de estudio que parte de principios tedricos, métodos y principios de distintas
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disciplinas para cstudiar las percepeiones, valores, posibilidades de instruccion y acciones
personales que actian en grupos dentro de una organizacion. Analiza ademils los cfectos que
produce ¢l entorno sobre la organizacion y sus rccursos humanos, mision, objetivos y
estrategias,

Uno de los principios sicoldgicos mds importantes, es ¢l de que las personas son
diferentes. Cada una tiene una forma especial de percibir las cosas. Una personalidad propia y
unas experiencias distintas. Las personas presentan diferencias étnicas, difieren en cuanto a su
talento ¥ en cuanto a la forma en:que controlan su estrés y ticnen actitudes, ideas 'y

aspiraciones muy difcrentes.

Las organizaciones cuentan con sistemas de autoridad, posicion y poder y quicnes
trabajan en ellas tienen diferentes necesidades, con respecto a cada uno de dichos sistemas.
Los grupos que forman parte de las organizaciones también afectan en gran medida al

comportamiento personal y al de la organizacion.

Las premisas bdsicas de que se valen las personas y grupos en sus relaciones con la
organizacion y su entorno reciben el nombre de cultura. Dicho de otra forma, la cultura de una

organizacion es su personalidad, su ambiente, su forma de ser.

La cultura de una organizacién define los comportamientos y vinculos que son
apropiados, motiva a sus empleados y dirige la forma en la que una empresa procesa la
informacion de que dispone, sus rclaciones interna y sus valores. Actia en todos los planos,
desde el subconsciente hasta el visible,

En cualquier sociedad son muchos los factores que influyen sobre una organizacién y
la direccion de la misma debe mostrarse sensible a todos ellos, Las organizaciones deben
responder a las necesidades de sus clientes, a las limitaciones legales y politicas y a las

variaciones econdmicas y tecnoldgicas que se produzean,

Sabemos que cada individuo tiene algo que los sicélogos llaman personalidad. La

personalidad de un individuo estd formada por una seric de caracteristicas relativamente
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permanentes y estables. Una organizacion también tienc una personalidad que NHamamos
cullura,

Como define Robbins (1996)

La cultura de una organizacion casi siempre refleja la vision o mision de los
fundadores de la empresa. Puesto que ellos son quienes tienen la idea original, también
tienen preferencias en cuanto a como desarrollarla y no estan restringidos por
costumbres o enfoques anteriores. Los fundadores establecen la primera cultura al
proyectar una imagen de lo que quiercn que sea la organizacidon. El tamaiio pequeiio de
la mayor parte de las organizaciones nuevas también ayuda a que los fundadores
impriman su punto de vista a todos los miembros de la empresa. Por tanto, la cultura de
una organizacion es resultado de la interaccién entre las preferencias y suposiciones de
los fundadores y lo que los primeros empleados aprendieron subsecuentemente de sus
propias experiencias.

La cultura organizacional es el conjunto de valores, creencias y entendimientos
importantes que los miembros tienen en comun. La cultura ofrece formas definidas de
pensamiento, sentimiento y reaccion que guian la forma de decisiones y otras actividades
de los participantes en la organizacién.

Uno de los roles mas importantes de la alta administracién es dar forma a la cultura
que, con personalidad, tendra un efecto importante en la filosofia y el estilo administrativo.
La filosofia de una persona ofrece lincamientos para la conducta.

“La cultura es el conjunto de entendimientos importantes (generalmente no
declarados) que los miembros de una comunidad tienen en comun™ (VIJAY Sathe, Some

Action Implications of Corpotate Culture, Organizational Dynamics.

Como menciona Kats (1985):
Consiste en formas esquematizadas de pensamicnto, sentimiento y reaccidén que son
adquiridas por medio del lenguaje y simbolos que crean un cardcter distintivo entre los
grupos humanos. Un sistema de valores compartidos es el elemento basico de la

cultura.
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Las organizaciones son vistas como instrumentos sociales que producen bienes y
servicios y, come producto sccundario, también producen artefactos culturales distintivos
tales como rituales, leyendas y ceremonias. Aunque las organizaciones en si estin
inmersas en un contexto cultural mas amplio, el interés primordial ¢ de Ios |nvesugadorcs

esta en las actividades socioculturales que sc desarrollan denlro de las orgamzacloncs. o

Los artefactos culturales, incluyendo el disefio y el csulo de administracion,
valores y filosofias, socializan a los miembros, motivan ul pcrsonnl y facilitan la cohesnén

de grupo y el compromiso con metas relevantes.

Broms (1987), hace mencidn en lo siguiente:

La cuitura organizacional ¢s un sistema de valores compamdos (lo.que es lmponante) :

y creencias (como funcionan las cosas) que interactGian con ] gente, |
organizacién y los sistemas de control de una compaﬁfa pa

comportamiento (cdmo se hacen las cosas aqui),

Las definiciones sugieren lo que todos sabemos por, nhcsti’as experiencias personales;
las organizaciones tienen culturas diferentes --objetivos y v'alor'es,, estilos de administracién y
normas- para realizar sus actividades.

Varios estudios recientes sugieren que una cultura fuerte contribuye significativamente
al éxito a largo plazo de las organizaciones al guiar el comportamiento y dar significado a las
actividades.

Uno de los papeles mds importantes de la administracion es dar forma a los valores
culturales. Los administradores eficientes hacen uso de simbolos, creencias y rituales de la
cultura para lograr la aceptacion de metas, motivar a la gente y asegurar su compromiso a
largo plazo.

La cultura es tanto un bien como una obligacion
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Menciona Kats (1985):

IZs un bien debido a que las creencias compartidas facilitan y ahorran las comunicaciones y
simplifican Ia toma de decisiones, Los valores compartidos también generan motivacién,
cooperacion y compromiso. Esto puede conducir a un desempefio organizacional eficiente
y efectivo. Sin embargo, una cultura fuerte podria conducir a la eficiencia en términos de
utilizacion de los recursos, pero de cualquier modo seguir siendo inefectiva. Los objetivos
y la estrategia podrian ser inapropiados. La cultura es una obligacién cuando las creencias
y los valores compartidos no concuerdan con las necesidades de la organizacion, sus

miembros y sus otros elementos constitutivos.

En la literatura actual sobre la cultura organizacional existe la suposicion de una
cultura dominante basada en valores y creencias comunes que afectan el comportamiento
de todos los participantes. Esa es una excesiva simplificacién. En la realidad, las
organizaciones complejas estan compuestas de muchos grupos y departamentos diferentes
que tienen sus propias subculturas, En lugar de ser un fenémeno monolitico, la cultura
organizacional estd integrada por varias subculturas inter vinculadas conectadas y en
ocasiones en conflicto. De la misma manera que en la sociedad general, tanto la cultura
dominante como la subculiura afectan el comportamiento de los miembros. Estos quiza
acepten el nucleo de valores y creencias de la cultura dominante y de todos modos pueden

" tener una subcultura que es tinica para un grupo o departamento.

Cada cultura ensefia normas para actuar que son soluciones verdaderamente diferentes
a los problemas que se encuentran en todas las culturas. Ademds, generalmente, la forma de
actuar para resolver un problema es congruente o respalda las soluciones a otros problemas.
Por lo tanto, las costumbres, perspectivas, tradiciones y rituales de una cultura tienden a
formar un todo integrado, en el que cada parte respalda o por lo menos encaja con las otras
partes, Todas las culturas le ensefian a la gente como actuar con su jefe, con sus subordinados,
cémo interpretar sus obligaciones en determinada posicién o rol al ser amenazados o
insultados, etc. Por lo tanto, las culturas son de gran utilidad; de hecho, son esenciales para

ensefiarnos los rudimentos necesarios para la supervivencia.
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Las culturas influyen considerablemente en la forma de organizacion que se desarrolla
en una sociedad. Cuando la gente crece pensando que debe hacer exactamente lo que se le
dice, serda mucho mds adecuada la organizaciéon que describe explicitamente las tarcas y que
emplea un cstilo de liderazgo directivo, autécrata que aquella cuya posicién son muy flexibles
y en la que existe un estilo de liderazgo permitido y libertad de participacion. Sin embargo, en
la sociedad en la que los individuos crecen pensando que deben aceptar una orden sélo cuando
piensen que es legitima, cuando sepan ¢l propésito de la orden y cuando consideren que
contribuyen a algo bueno, en vez de someterse sencillamente a otra persona, sucede lo
contrario en lo que se refiere al patrén de organizacion mds aceptable. Esto no significa que
sea imposible que cxistan patrones culturales y de forma organizacional incompatibles, pero se
presentan unicamente después de que la gente reclutada en la organizacion recibe una

formacion larga y extensa.
2.3.1 COMO INFLUYE LA CUTURA EN L.AS ORGANIZACIONES

La cultura moldea a la génte, que es el cimiento bdsico de una organizacion. Por lo
menos en parte, las metas de la organizacion, que estd formada de gente, deben reflejar
las metas de sus miembros, en particular las de aquellos que toman las decisiones
clave. Los cjecutivos que controlan las empresas luchan porque estas crezcan y/o por
obtener las utilidades maximas. Los objetivos de la compaiiia y los valores personales
del ejecutivo se fusionan. Quizd las empresas de otros paises tengan objetivos
diferentes. Las metas que son metas personales de los que controlan la empresa
también son las metas que la sociedad en la que vive acepta y entiende. Sin embargo,
en otros paises, esforzarse por obtener las utilidades o ¢l crecimiento maximo no sélo
clasifica mas bajo, sino que, de hecho, puede considerarse indigno, mezquino y
despreciable. Al darle al individuo una base para definir sus objetivos personales, la
cultura también se convierte en la base de las metas que se fijardan para las

organizaciones.
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Los individuos perciben la cultura de la organizacion basindose en lo que ven o
escuchan dentro de la empresa, y aun cuando los individuos puedan tener antecedentes
distintos a trabajar en diferentes niveles dentro de la compaiiia, tienden a describir la cultura
de la misma en términos similares. La cullura organizacional es un término descriptivo, se
ocupa de como perciben los miembros a la organizacién, no si les gusta o no. -

Aunque en la actualidad no contamos con un método definitivo para mcdir la cultura
de una organizacion, investigaciones preliminares sugieren quc las culturas puedcn unallzarse

al evaluar la calificacién de una organizacion cn diez caracteristicas.

Estas han sido identificadas como:

IDENTIDAD DE LOS MIEMBROS. Grado en que los crﬁpleédos. se idémihcan con la
organizacién como un todo, mads que con el tipo de trabajo,’ cxpekrienciak de campo. o
profesional; ‘

ENFASIS DE GRUPO. Grado en que las actividades laborales se organizan alrededor de
grupos mds que de individuos;

ENFOQUE EN LAS PESONAS. Grado en que las decisiones de la gerencia toman en
consideracion el efecto de los resultados en las personas dentro de la organizacion;
INTEGRACION DE UNIDADES. Grado en que, en las unidades dentro de la organizacion
se fomenta el funcionamiento coordinado o interdependiente;

CONTROL. Grado ¢n que las reglas, reglamentos y supervision directa se utilizan para
vigilar y controlar ¢l comportamiento de los empleados;

TOLERANCIA O RIESGOS. Grado en que se alienta a los emplt.ados a ser emprendedores,
innovadores y asumir riesgos;

CRITERIOS DE RECOMPENSAS. Grado en que las recompensas como los incrementos
de salario y las promociones se asignan sobre la base de un criterio de desempeiio de los
empleados, en vez de sobre la antigiledad, el favoritismo u otros factores no relacionados con
el desempeiio;

TOLERANCIA A CONFLICTOS. Grado en que se alienta a los empleados a enfrentar sus
conflictos y criticas abiertamente;

ORIENTACION A MEDIOS Y FINES, Grado en que la gerencia hace énfasis en resultados

o salidas, mds que en las téenicas y los procesos utilizados para obtener dichos resultados;
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ENFOQUE DE SISTEMAS ABIERTOS. Grado en la organizacion observa y responde a los

cambios ¢n ¢l entorno exterior.,

El tema de la cultura organizacional ha cobrado una gran importancia dentro de la
Teoria Administrativa, al grado tal que se han escrito desde libros de bolsillo hasta obras muy
extensus, en donde convierten a la cultura en contenidos educativos subliminales y relajantes
que supucstamente ofrecen las premisas para que los administradores profesionales realicen su

quchacer como directivos de mancra eficiente y exitosa.

Varios autores, con base en ciertos experimentos, han intentado establecer una teoria
que explique la importancia que tiene el generar o fomentar la cultura organizacional, que en
realidad se encuentra fragmentada, en virtud de que no se reconoce que detris de la forma de
hacer, estd siempre presente una forma de pensar, un conjunto de creencias, una ideologia muy
compleja y un credo por el que el hombre lucha y se entrega. Asimismo, hacen referencia a los
factores determinantes de esta cultura; el medio ambiente, los valores, la mision los hérocs, los
ritos y rituales, la comunicacién, la distancia del poder, la religién, el individualismo, etc.

Se afirma que con la posesion de eslos elementos se pucede llegar a tener una sdlida
cultura organizacional, que va a establecer diferencias de superioridad con respecto a otras
organizaciones y, no s6lo eso, sino que nos hace ser més eficientes y competitivos emulando

el mal denominado lider que fue designado por la alta gerencia.

Se evocan distintas formas de analizar a la cultura: organizacional, empresarial,
organizativa, corporativa, gerencial, laboral. Con este abanico de adjetivos se nos presentaron
una serie de interrogantes sobre la forma de referirnos a la cultura en la administracion, debido
a que no habia un acuerdo sobre el significado que acompaiia a la palabra cultura y no sélo

€50, sino que no se profundizaba en el significado del término.

Es por ello que debemos destacar que la cultura es mas que un concepto o un
instrumento; es la referencia obligada de los valores, la forma de ser, la forma de percibir el
mundo, el estilo de vida y la manera de relacionarnos con los demas. Vista as, la cultura en la

administracion de las empresas mexicanas estaria fomentando sus valores —la familia y la
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solidaridad ~ y se orientaria hacia los principios de cooperacion entre los factores de
produccion mediante el didlogo y la creacion de consensos, con el fin de renovar el trabajo
humano, elevar las remuneraciones, impulsar la capacitacion, proporcionar seguridad en el

empleo y proteger la salud.
2.3.2 FUNCIONES DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Lu cultura cumplc varias funciones en el seno de una organizacién. En primer lugar,
cumplc la funclon de definir los limites; es decir establece distinciones entre una organizacion
y las otras. Segundo, transmite un sentido de identidad a sus miembros. Tercero, facilita la
creacién de un compromiso persohnl con algo mas amplio que los intereses egoistas del
individuo. Cuarto, incrementa la estabilidad del sistema social. La cultura es el vinculo social
que ayuda a mantener unida la organizacion al proporcionar normas adecuadas de lo que
deben hacer y decir los empleados. Por (iltimo es un mecanismo que controla y da sentido a
todo, guiando y modelando las actitudes y el comportamiento.

Por definicién la cultura es elusiva, intangible, implicita y se da por sentado su
existencia. Pero cada organizacion crea un grupo central de suposiciones, conocimientos y
reglas implicitas que rigen la conducta diaria en el lugar de trabajo. Mientras los empleados de
reciente ingreso no aprendan las reglas no se les considera miembros verdaderos de la
empresa. Las infracciones de las mismas por parte de ejecutivos de alto nivel o por empleados
de bajo nivel provocan desaprobacién y fuertes sanciones. La sujecion a las reglas se convierte
en la base primaria de la movilidad ascendente y de los premios. La cultura de una

organizacién no es resultado de la generacidon espontinea. Una vez establecida, rara vez
desaparece.

2.3.3 EL INICIO DE UNA CULTURA ORGANIZACIONAL
Las costumbres, tradiciones y forma general en que una organizacién cumple con su

misién se deben en gran medida a lo que ha hecho antes y al grado de éxito conseguido. Ello

nos lleva a la fuente primera de la cultura de una organizacion: sus fundadores.
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Los padres fundadores de una organizacion siempre han cjercido un notable influjo en
la creacion de la cultura inicial. Tienen una vision o mision de lo que debe ser clla. No estan
atados a la costumbre ni a ideologia alguna. El tamaiio pequeiio que caracteriza a toda nueva
organizacion les facilita imponen su visién a todos los integrantes. Como los fundadores
tienen la idea original, suclen también tener prejuicios sobre como alcanzar lus metas. La
cultura de una organizacion resulta de la interaccion entre los prejuicios y suposiciones de los -
fundadores y lo que los primeros miembros a quienes los fundadores contrataron aprcndkcn'

después con su propia experiencia,
2.3.4 COMO MANTENER VIVA UNA CULTURA

Una vez establecida una cultura, hay practicas dentro de la organizacion que la
conservan al dar a los integrantes una serie de experiencias semejantes. El proceso de
seleccién, los criterios con que se evalia el desempeiio, los métodos de concesion de premios,
las actividades conexas con la capacitacion y el desarrollo de carreras, los procedimientos de
promocion garantizan que los contratados encajen en la cultura, premian a quienes la apoyan y
castigan (llegando incluso al despido) a quienes se opongan a ella. Esas tres fuerzas cumplen
una funcion central en el mantenimiento de una cultura (técnicas de seleccion, las acciones de

Ia alta gerencia y los métodos de socializacion).

Las acciones de la alta gerencia influyen de manera decisiva sobre la cultura
organizacional. A través de sus palabras y acciones, los ejecutivos de alto nivel fijan normas
que se transmiten a la empresa respecto a la conveniencia de correr riesgos; el grado de

libertad que han de dar los gerentes a los subordinados.
2.3.5 LA MANERA EN QUE APRENDEN LA CULTURA LOS EMPLEADOS

La cultura se transmite a los empleados en diversas formas, siendo las mas potentes las

historias, rituales, simbolos materiales y lenguaje,
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HISTORIAS.

Historias importantes de empresas de gran renombre circulan a través de muchas
organizaciones. Conticnen una narracién de hechos referentes a los fundadores, a las
decisiones fundamentales que afectan el futuro de la empresa y a la alta gerencia actual.
Fundamentan el presente en el pasado, ofreciendo ademis explicaciones que legitiman las

pricticas actuales.

RITUALES

Los rituales son secuencias rcpemlvas de las acuvndndes que expresan y refuerzan los
valores centrales de la organizacién, las metas de mayor 1mportnncm y quc indican quiénes

son las personas imprescindibles y qulénes las prescmdlbles.

SiIMBOLOS MATERIALES

Los sedanes dec cuatro puertas, los Ferraris y la alberca en la oficina son simbolos
materiales que vienen a reforzar las culturas de empresas. El disefio y disposicién de espacios
y edificios, el mobiliario, los privilegios de los ejecutivos y el vestido son simbolos materiales
que indican a los empleados quién es importante, el grado de igualdad deseado por la alta
gerencia y las clases de conducta (aceptacion de riesgos, conservadora, autoritaria,

participativa, individualista, social) que se juzga apropiada.

LENGUAJE

Muchas organizaciones y unidades dentro de ellas utitizan el lenguaje como medio de
identificar a los integrantes de una cultura o subcultura. Al aprender ese lenguaje, los
miembros atestiguan su aceptacién de la cultura y, al hacerlo, ayudan a preservatla.

Con el tiempo muchas empresas desarrollan términos especiales para describir el
equipo, oficinas, personal clave, proveedores, clientes o productos que se relacionan con su
giro. A menudo los empleados de ingreso reciente se sienten abrumados ante la abundancia de
acrénimos y jerga profesional, pero al cabo de scis meses todo cllo forma parte de su
vocabulario. Una vez asimilada, esa terminologia sirve de comin denominador que une a los

miembros de una cultura o subcultura.
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2.3.6 ELEMENTOS BASICOS DE LA CULTURA
Schein sugicre que la cultura existe en tres niveles: artefactos, valores adoptados y
supucstos basicos.

ARTEFACTOS. Son cosas que se reinen para definir una cultura y revelan de que se trata la

nclu)c.n productos, scrvmos e mcluso, putroncs de

organizacional.

SUPUESTOS BASICOS Las: creencms que los mlembros de una orgamzamén dan. por

sentadas; considerado el lcrcer eslrato de la cultum orgamzac:onal
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NIVELES DE LA CULTURA DE SCHEIN
ARTEFACTOS s :
Procesos y cstructuras visibles de .. la

! g

VALORES
ADOPTADOS

)

SUPUESTOS
BASICOS
FUNDAMENTALES

orgunizaéién (dificil de descifrar)

Estrategias, metas, filosofias

(justificaciones adoptadas)

Creencias, percepciones,
Pensamientos y sentimientos
Inconscientes, que se dan por
sentado.

(fuente ultima de valores y actos)



89

Simbolos de Poder en la Vida Organizacional

LA CULTURA EN UNA ORGANIZACION

MAS DIFiCIL

INVISIBLE :
DE ‘ VALORES COMPARTIDOS . CAMBIAR

Intereses y metas importantes compartidos
Por la mayoria de las personas de un grupo,
que suelen dar forma a la conducta del grupo
que, con frecuencia, persisten con el tiempo

incluso a pesar de que cambien los miembros

del grupo

NORMAS DE CONDUCTA DEL GRUPO

formas comunes o generalizadas de actuar que
se encuentran en un grupo y que persisten porque

los miembros del grupo suelen comportarse de manera
que ensefia estas practicas (asi como sus valores
compartidos) a los miembros nuevos, recompensando
a los que encajan y sancionando a los que no lo hacen.

MENOS

DIFICIL
CAMBIAR

VISIBLE
DE
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Aunque algunos aspectos de la cultura de la organizacion son muy evidentes, muchos

otros aspectos son menos visibles.

ASPECTOS FORMALES
(ABIERTOS)
metas
tecnologia
estructura
politicas y procedimientos

recursos financieros

ASPECTOS INFORMALES

(OCULTOS)
percepciones Acerca de los
actitudes sistemas for-
sentimientos (ira, miedo, agrado, males e infor-
desesperacion, etc. les.
Valores

interacciones informales

normas del grupo.
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En el esquema anterior podemos observar que en la superficie estan los aspectos
cvidentes o abiertos — las metas de la organizacion expresadas de manera formal, la
tecnologia, estructura, politicas y procedimientos, asi como los recursos tinancieros -. Bajo la
superficie cstin los aspectos cubiertos u ocultos los aspectos informales en la vida de la
organizacidn -. Estos incluyen percepeiones, actitudes y sentimientos compartidos, asi como
una serie de valores compartidos sobre la naturaleza humana, 1a naturaleza de las relaciones

humanas y lo que puede recordar o recordara la organizacion,

La cultura es la forma en que la organizacion ha aprendido a manejar su ambiente. Es
una mezcla de supuestos, conductas, rclatos, mitos, metaforas y otras ideas que encajan todas
para definir lo que significa trabajar en una organizacion particular.

CULTURA ORGANIZACIONAL Y SU DESEMPENO

La cultura organizacional estd compuesta por la forma acostumbrada o tradicional de
pensar y hacer las cosas, que comparten, en mayor o menor medida, todos los miembros de la
organizacion, y que los miembros nuevos deben aprender, cuando menos aceptar en parte,

para que sus servicios sean aceptados en la empresa.

Es un marco que gufa la conducta diaria y la toma de decisiones de los empleados y que
perfila sus actos hacia la obtencién de las metas de la organizacién. De hecho, la cultura
origina y define las metas organizacionales. La cultura debe estar alineada con otros aspectos
de las actividades de la organizacién, por ejemplo, la planificacién, la organizacion, la
direccién y el control. De hecho, si una cultura no se alinea con estas tareas, entonces la

organizacion seguramente tendra dificultades.

La cultura tiene un impacto profundo -~ cada vez mayor — en el desempefio de las

organizaciones. Por lo anterior se llega a cuatro conclusiones centrales:
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1)

3)

4)

la cultura corporativa puede tener un impacto significativo en ¢l desempeilo
ccondmico de la empresa, a largo plazo.

La cultura corporativa, quizd, serd un factor atin mas importante que determine el éxito
o [racaso dc las empresas en la proxima década.

No son raras las culturas corporativas que inhiben el desempeiio financiero sélido, a
largo plazo; éstas sc desarrollan con gran facilidad, incluso en empresas que_esién
llenas de personas razonables ¢ inteligentes. B

Si se puede lograr que las culturas corporativas, aunque sean dificiles de cambiar,

reluercen mas el desempeiio.

2.4 CLIMA ORGANIZACIONAL

El concepto méds amplio y mds inclusivo de la direccién es ¢l clima organizacional, el

clima se refiere al ambiente interno total de una empresa, consta de un conjunto de

caracteristicas que son percibidas por los miembros de la organizacion y que:

a)
b)
c)
d)

Describen a la empresa

La distinguen de otros

Es relativamente duradero en el transcurso del tiempo y
Tienc influencia sobre las personas de ¢l y se dirige a cllas.

Algunas organizaciones difieren mucho en sus ambientes internos, Estas diferencias

intuitivas son dificiles de traducir a propiedades especificas del clima. Diversos estudios de

investigacion han intentado lograr esto. Algunas de las caracteristicas del clima son

1) El grado de autonomia individual que se le permite a los miembros.

2) El grado con que los supcriores establecen y comunican objetivos, reglas y
métodos a sus subordinados.

3) Los comportamientos que recompensa la organizacién 'y el tipo de premios
ofrecidos.

4) La consideracion, simpatia y apoyo que expresan los superiores a los
subordinados.

5) El alcance del conflicto y la forma como se maneja.
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Los factores del clima sugieren mucho sobre la manera como se desarrolla el proceso
de direccion en la cmpresa. Las grandes organizaciones se componen de muchos climas
diferentes,

El clima de una organizacion tiene un efecto importante sobre sus empleados, uyudn a

configurar las expectativas de los empleados en el funcionamiento mtcmo de la cmpresa,

estimula ciertas acmudes y preferencias.

Al u,ual que la cullurn. el clima organuamonal csla muy nﬂuencmdo por:la-historia

prevaleciente, y prepararse entonces para una resistencia consldcrable sn el camblo esta en. . i
conflicto. : '

2.4.1 TIPOS DE CLIMAS ORGANIZACIONALES

El clima organizacional puede adoptar una interminable variedad de formas, cuatro de
las categorias mas grandes son las que se presentan a continuacion:
1) CLIMA ORIENTADO HACIA EL PODER. Este tipo d¢ organizacion tiene una
estructura de poder muy visible. La autonomia de un individuo y otras recompensas son
determinadas por los caprichos y deseos de los que detentan el poder. Hay mucho politiqueo
en las luchas que mantienen los individuos por ganar ventajas personales sobre sus
compafieros.
2) CLIMA ORIENTADO HACIA EL PAPEL. Recalcan el orden y la racionalidad. Se
desatrolla en parte como reaccion a una orientacion de poder. La competencia y el conflicto se
regulan principalmente mediante reglas y procedimientos. Las organizaciones con orientacién
de papel valoran mucho la predecibilidad y la estabilidad. Por eso, es dificil de realizar el
cambio.
3) CLIMA ORIENTADO HACIA EL TRABAJO. Esta oricutado hacia ¢l trabajo, existen
objetivos especificos que pueden obtener una utilidad, proporcionar atencion sanitaria de

calidad. capturar un hucco del miercado o publicar un periddico ganador de un premio.



Simbolos de Poder en la Vida Organizacional 94

La autoridad se considera legitima. Solo si ayuda a lograr ¢l objetivo, regla y
reglamentaciones se descartan a no ser que también ayuden. Los individuos sin los
consentimientos y habilidades necesarias reciben un entrenamiento nuevo y son reemplazados,
4) CLIMA ORIENTADO HACIA LA GENTE. Existen para servir las necesidades de sus
miembros. No se espera que la gente haga cosas contrarias a sus valores. los trabajos sc
designan sobre la base de preferencias o necesidades de los trabajos impopulares y sin

recompensas las comparten todos igualmente.

Las descripciones varfan desde factores organizacionales puramente objctivos, como

estructura, politica y reglas, hasta tributos percibidos’ tan sixbjﬁtivqs comb )ﬁ'cordialidud yel

apoyo. o

Clima organizacional sc define como: el conjunlo de curacterisucas permancmes que
describen una organizacion, la dnsunguen de otra, e lnﬂuyen en cl comportamlento de lns
personas quc la forman,

Existen cinco variables estructurales como VIVOS mas Gtiles para descriBir dicho cl.ima:
1) Tamaiio '

2) Estructura organizacional

3) Complejidad de los sistemas

4) Pauta de liderazgo

5) Direcciones de metas

La complejidad de sistemas se refiere al nimero de componentes, niimero y naturaleza
de las interacciones entre ellos y se relaciona con la estructura de la organizacion,
especialmente con el grado en que se utilice un tipo de estructura con pautas complejas de
comunicacion. Las demds variables anotadas se describen por si mismas.

Dentro del clima organizacional se presenta lo siguiente; los efectos subjetivos,
percibidos, del sistema formal, el estilo informal de los administradores, y de otros factores
ambientales importantes sobre las actitudes, creencias. valores y motivacion de las

personas que trabajan en una organizacion dada.
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El clima organizacional representa, pues, las percepciones que el individuo tiene de la
organizacion para la cual trabaja, y la opinion que se haya formado de ella en términos de

autonomia, estructura, recompensas, consideracion, cordialidad, apoyo y apertura.

La manera como ¢l empleado ve su clima puede influir tanto en su satisfaccion como

en su rendimiento,

Se ha encontrado igualmente que el clima organizacional actia como un intermediario

para enlazar cosas tales como la estructura con la satisfaccion o rendimiento del trabajador.

Los procesos organizacionales como dar a los empleados mds autonomia y vincular las
revisiones de desempeiio directamente con los programas de compensacién influye en la
satisfaccion de los trabajadores y en su desempefio, y de este modo cumple una funcién de

enlace entre la organizacion misma y las actitudes y comportamiento del personal.

El liderazgo y otros procesos de la organizacion tienen que ser tales que garanticen una
probabilidad mdxima de que todas las interacciones y relaciones dentro de la organizacion,
cada miembro a la luz de sus antecedentes, valores, deseos y expectativas, vera su
experiencia como sustentadora y como una experiencia que le crea y le sostiene su sentido

de valor e importancia personal.
Como menciona Dessler (1979).

El comportamiento suele ser una funcion, no tanto de las caracteristicas objetivas del
ambiente de la persona, como de su percepcién de esas caracteristicas, percepciones
que se filtran a través de los sentidos y sufren la influencia de las experiencias previas
de la persona. Por consiguiente, para entender la conducta de un individuo, es preciso
definir su ambiente en forma subjetiva como cualquier cosa que €l entienda que puede
afectarlo.
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2.5 AMBIENTE ORGANIZACIONAL.
L.as organizaciones viven en un mundo humano, social, politico, cconémico. Ambiente
es todo lo que envuelve externamente una organizacion. Para los estructuralistas, ¢l ambiente

esta constituido por las otras organizaciones que forman la sociedad.

La interaccién entre la organizacién y el ambiente se hace fundamental para la
comprensiéﬁdel'eslructuralismo. La sociedad moderna cs una socicdad ‘de organizaciones.
“Los estructuralistas critican el hecho de que conocemos mucho respecto de la interaccion entre
personas, alguna cosa sobre la interaccion entre grupos y muy poco sobre la interaccidn entre
organizaciones y sus ambientes. Falta saber cémo interactian las organizaciones entre si,
aspecto que no ha sido todavia cuidado sistemdticamente, Existe una perspectiva de nuevos

enfoques de teoria de la organizacion a partir de los estudios sobre la interaccién entre la

organizacion y su ambiente externo.

2.5.1 TIPOS DE AMBIENTE ORGANIZACIONAL

A continuacion se fijan cuatro tipos ideales de ambiente, cada uno de los cuales se
diferencia de los otros en complejidad, incertidumbre pertinente, grado de relacién, y textura
causal global a que tienen que hacer frente las organizaciones constituyentes. Estos' pueden
resumirse como sigue: B e

TIPO UNO. PLACIDO, AL AZAR. Este tipo de ambiente es el més sencillo, y corresponde
al mercado clasico del economista. La organizacién, no pudiendo prever lo que su ambiente
hard, puede operar con independencia de él. Por consiguiente, la mejor tictica s6lo puede
aprenderse por el ensayo y el error y unicamente para una clase particular de varianzas
ambientales locales. Si bien en estas condiciones pueden existir organizaciones en forma
adaptable como unidades aisladas y en realidad muy pequefias, esto se hace progresivamente
mas dificil en otros ambientes.

TIPO DOS, PLACIDO, CONGLOMERADO. Aqui es posible hacer estimativos probables

de las relaciones de causa y efecto de los acontecimientos, aun cuando ¢l ambiente todavia no
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cstd cambiando con rapidez. A diferencia del primer tipo de ambiente, la supervivencia se
enlaza criticamente con lo que la organizacién sabe dc su ambiente. Para recopilar la
informacién ambiental y adaptarse a clla, la organizacién debe construir un plan maestro y ver
que los recursos sc asignen en forma apropiada. Por consiguicnte en estas condiciones las
organizaciones tienden a crecer ¢n tamafio y también a hacerse jerdrquicas, con tendencia

hacia ¢l control y coordinacion centralizados.

TIPO TRES, PERTURBADO, REACTIVO. La diferencia significativa entre este tipo y el
anterior es Ja existencia de varias organizaciones similares, hecho que vicne a ser caracteristica
dominrante de este campo ambicntal. Ademis de tomar en cuenta sus contrapartes, a las cuales
se enfrenta al azar, la organizacién considera ahora lo que sabe que también pueden saber los
demdas. Aqui hay que formular estrategias que toman en consideracién son solamente la
reaccion del mercado y las metas a largo plazo, sino también las probables reacciones de los
competidores. Por consiguiente, la relaciéon causa-efecto relativamente sencilla del ambiente
de tipo dos, cede el campo en el tipo tres a una situacion mas compleja e incierta, en que hay
que considerar las reacciones de los competidores. La organizacion tiene que decidir adonde

va y ademds como llegar alla, asegurandose al mismo tiempo de que lo otros no lleguen.

TIPO CUATRO, CAMPO TURBULENTO. En este tipo de ambiente, los procesos
dindmicos surgen del campo mismo y no sélo de las interacciones de los componentes. La
turbulencia proviene de la complejidad y caracter multiple de las interconexiones causales.
Este es el ambiente mds complejo, el que mas ripidamente cambia y surge como resultado de
tres tendencias relacionadas entre si. Primera, a fin de adaptarse a las demandas del ambiente
de tipo tres, las organizaciones crecen y se entrelazan hasta que empiezan a alterar la
naturaleza de su ambiente. En segundo lugar, hay una creciente interdependencia entre las
facetas econdmicas y otras facetas de la sociedad. Finalmente, y quiza lo mds importante, la
creciente confianza cn la investigacion y desarrollo para lograr la capacidad de hacer frente a
la competencia, lleva a una situacion en que un gradiente de cambio esta presente
continuamente en el campo ambiental,
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2,5.2 EL MEDIO AMBIENTE Y EL DESARROLLO DE LAS ORGANIZACIONES

Dec acuerdo con este enfoque, para desarrollar una organizaciéon nueva una poblacién
debe ser consciente de las técnicas alternativas para realizar alguna tarea o conjunto de tarcas
en la sociedad.

Para crear: un: mcdlo nmbxenle adecuado dcn o{’ de: la orgnmzac:én. es necesario

cstablecer dctemlmadas condlclones pnra su

uncxonamlento “A  continuacién

mencionaremos las prmclpalcs condlcnones que se presenlan dcntro dc una orgumzacnén.

CONDICIONES TECNOLOGICAS

La tecnologia es fundamental en la operacion de las organizaciones. En primer lugar, la
tecnologia y otras caracteristicas ambientales estin en algin lugar alld fuera pero la
organizacion no vive en el vacio. Un desarrollo tecnoldgico que se produzca en cualquier
esfera de la actividad de las organizaciones llegara, eventualmente, hasta las que estén
relacionadas- con ese desarrollo. Circulan nucvas ideas que se vuclven parte del medio tan
pronto como dejan de ser una propiedad privada de algun individuo u organizacion. Siendo asi
que las ciencias tienen como norma la diseminacién del conocimiento, los desarrollos
cientificos se vuelven propiedad publica, como cosa natural. Un desarrollo que puede
presentarse es algo diferente pero si se cree que cs valioso, otras organizaciones tratarin de
copiarlo o de mejorarlo. Cualquier que sea el caso una organizacién debe mantenerse al dia en
los desarrollos que se presentan en cualquier actividad que se considere crucial para su éxito

en el largo plazo. La tecnologia sigue siendo para todas una consideracion importante.

CONDICIONES LEGALES

Una consideracion ambiental que con frecuencia se olvida, pero que es potencialmente
critica, son las condiciones legales que forman parte de los alrededores de la organizacién. La
mayoria de las organizaciones que funcionan por fuera de la ley responden al sistema legal por
medio de sus intentos para evadir la ley y de permanecer ocultas.

Muchas, probablemente la mayoria, de las organizaciones deben vivir, como

constantes de su medio ambiente, con leyes federales, estatales y locales. En realidad, ellas



Simbolos de Poder en la Vida Organizacional 99

definen muchas de las condiciones operacionales y buena parte de las organizaciones y que
van desde prohibiciones cspecificas a ciertos comportamicentos hasta regulaciones que exigen
informar sobre los ingresos y sobre el personal en ciertas fechas del aflo. La importancia de las
leyes se ve claramente en el nimero de funcionarios del departamento legal y de otros
expertos que son parte importante de muchas organizaciones y quicnes estdn especificamente
encargados de interpretar las leyes 'y proteger la posicidn de la organizacion.

La preocupacion reciente por la calidad del medio ambiente ha traido como resultado
la aprobacién de leyes y regulaciones con respecto a la contaminacion que han tenido efecto
sobre muchas organizaciones en la medida en la cyual utilicen sus recursos para atacar o para
cumplir los nuevos estatutos. Las leyes son, entonces, restricciones externas importantes sobre

las organizaciones.

CONDICIONES POLITICAS

La situacién politica que presiona que sc aprueben nuevas Ieyes tumblen tiene sus
efectos sobre las organizaciones, ) ;

Las organizaciones del sector privado se ven menos afectadas, al. menos de manem
directa, que las publicas por lo que se ha dicho pero deben, de todas maneras, smtomzarse con
el clima politico )

Esta evidencia apunta hacia la importancia que tiene el proceso politicb de ‘una

sociedad para las organizaciones contenidas en ella,

CONDICIONES ECONOMICAS

Una condicién social que es mds obvia, pero que extrafilamente pasa inadvertida para la
mayoria de los socidlogos es el estado de la economia en la cual estd operando la
organizacion. Se trata, para la mayoria de los lideres empresariales de la variable crucial.

Unas condiciones econdmicas cambiantes constituyen limitaciones importantes para
cualquier organizacion.

Las condiciones ccondmicas cambiantes son, de hecho, unos indicadores excelentes de
las prioridades de las organizaciones. Que los programas organizacionales varien de acuerdo
con los cambios en las condiciones economicas contribuye a algo que es paradéjico para la

mayoria de las organizaciones. Siendo asi que la racionalidad total no es una suposicion de
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este andlisis, puede presumirse con seguridad que una organizacion no puede estar segura con
exactitud de la contribucion que cada una de sus partes hace al conjunto.

Las condiciones econdmicas que rodean a las organizaciones se mejoran o desmejoran
y las organizaciones responden a la situacion y en sus respucstas, cualquicra que sca la
situacion, el factor importanic es siempre la competencia. La competencia econémica se ve
mas facilmente en las organizaciones empresariales en las cuales el éxito se mide ‘en_un

mercado en competencia.

Las organizaciones que'dcpenden de las contribuciones de sus lnicmbros;,lénibién se
ven afectadas por las condiciones econémicas generales ya que de aduérdd con cllas los
miembros tienen a su disposicion mayores o menores ingresos. Un aspec(é‘inler‘esamc para
investigar ¢s la medida en la cual el nivel de severidad en las condiciones cconémicas tiene

efectos diferenciales entre las organizaciones en todos los sectores de la sociedad.

CONDICIONES DEMOGRAFICAS

La demografia es otro factor. El nimero de personas servidas y su distribucién por
edades y sexo, constituye una gran diferencia para todas Tas organizaciones. Como regla
general, una organizacion puede predecir su mercado probable en un futuro a partir de
informacidn que se encuentra en los censos, pero los cambios en la poblacién son menos
predecibles y hacen, entonces, que las organizaciones sean mas vulnerables. En una sociedad
en la cual consideraciones sobre raza, religion y etnicidad son importantes también deben
considerarse, en las condiciones demograficas, los cambios en estos aspectos. Los ejemplos
mas sorprendentes acerca de la importancia de los cambios demogréficos se encuentran en las
organizaciones localizadas en sociedades que son el centro del drea metropolitana en

crecimiento,

CONDICIONES ECOLOGICAS

Relacionada con el escenario demogrifico esta la situaciéon econémica general que
circunda a la organizacion. El nimero de organizaciones con las cuales ese escenario tiene
contactos y relaciones y el medio en el cual esta localizada, son todos componentes del mismo
sistema ccologico social al cual pertenece la organizacion. Es mas probable que una

organizacion localizada ¢n el area urbana tenga contactos con una buena cantidad de
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organizaciones diferentes a la propia de lo que pueda estarlo una que esté de un area rural.
Debido a que la densidad de otras organizaciones alrededor de cualquier organizacién en

particular varia enormemente, también varia ¢l potencial para tener relaciones.

Pasando de la ccologia social al medio ambiente fisico. las relaciones entre las
organizaciones y las condiciones ccoldgicas se¢ vuelven mas evidentes debido a la
preocupacion, reciente, sobre todo el sistema ccolégico. Es, cada dia que pasa, mds clars que
las organizaciones afectan el medio ambiente como estd demostrado. de manera prodiga, por

diferentes organizaciones que lo contaminan y otras que luchan en contra de la contaminacion.

CONDICIONES CULTURALES

Hay otras condiciones del medio ambiente externo que son criticamente importantes
pero que son mas dificiles de medir. La primera es la cultura que circunda a una organizacién.
Las experiencias tenidas por las empresas multinacionales son ejemplos, de sentido comiin
sobre la imponaﬁciu que tienen las diferencias culturales, Es muy posible que esos proyectos
fracasen, a no ser que se entiendan y se aprecien los valores en el comportamiento de la
poblacién local. -

Al mismo tiempo que la influencia de la cultura es hoy un hecho aceptado, no es claro
si la cultura supedita o no a otros factores en la determinacién de la conformacién y
funcionamiento de una organizacion. Se tienen evidencias que sugieren que organizaciones
ain nivel tecnoldgico equivalente son muy similares en muchos aspectos.

2.6 CONCEPTO DE ORGANIZACION

Desde siempre, el ser humano ha estado cociente de que la obtencién de eficiencia
solo es posible a través del ordenamiento y coordinacién racional de todos los recursos que
forman parte del grupo social; esta actividad corresponde a la etapa del proceso

administrativo denominada organizacion,

Munch (1993), menciona lo siguiente:
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La palabra organizacion tiene tres acepeiones: una ctimolégica que proviene del gricgo

organén que significa instrumento; otra que se refiere a la organizacion como una

entidad o grupo social; y otra mis que se refierc a la organizacién como un proceso. En

csencia, las tres involucran la idea de una estructura, aunque con diferentes

implicaciones.

2,6.1 ELEMENTOS DEL CONCEPTO

Analizando las anteriores definicioncs se obtienen los elementos basicos del concepto:

)

2)

3)

4)

5)

ESTRUCTURA. La organizaciéon implica ‘el establecimiento del marco
fundamental en el que habra de operar el grupo social, ya que establece la
disposiciéon y la correlacion de las funciones, jerarquias y actividades
necesarias para lograr los objetivos.

SISTEMATIZACION. Todas las actividades y recursos de la empresa, deben
de coordinarse racionalmente a fin de facilitar el trabajo y la eficiencia.
AGRUPACION Y  ASIGNACION DE  ACTIVIDADES Y
RESPONSABILIDADES. Organizar, implica la necesidad de agrupar, dividir
y asignar funciones a fin de promover la especializacion.

JERARQUIA. La organizaciéon, como estructura, origina la necesidad de
establecer niveles de autoridad y responsabilidad dentro de la empresa.
SIMPLIFICACION DE FUNCIONES. Uno de los objetivos basicos de la
organizacion es establecer los métodos mas sencillos para realizar el trabajo de

la mcjor manera posible.

Con estos elementos se puede definir a la organizacién como:

El establecimiento de la estructura necesaria para la sistematizacion racional de los

recursos, mediante la determinacion de jerarqufas, disposicion correlacién y agrupacion de

actividades, con el fin de poder realizar y simplificar las funciones del grupo social.
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2.7 CONCEPTO DE EMPRESA

ANTECEDENTES
La empresa nacié para atender las necesidades de la sociedad creando satisfactores

a cambio de una retribucion que compensara el riesgo, los esfuerzos y las inversiones de
los empresarios.

En la actualidad, las funciongs‘dcmla cmprcéil ya'no se limitan a las mencionadas -
antes. Al estar formadas por hom'b:reéi, la émhrééa '}ilcnnza la categoria de un ente social
con caracleristicas y vida propla, que favorece cl progreso humano, al permitir en su seno
la autorrealizacion de sus mlegrumcs y al mﬂulr dlrectamente en el avance econémlco del

medio social en el que actta.

En la vida de toda empresa el fact
los fundamentos para lograr armonizar lo n

sus miembros: accionistas, directivos, emplea

\ CONCEPTO

“Grupo social en el que a través de la admlmslracié del capital’ yAgl‘v:traBajo se

producen bienes y/o servicios tendientes a la- satlsfaccié d

‘necesidades de la
‘ comunidad.” (Munch 1993), .

En base a las caracteristicas determmadas se dara la sngulente clasnﬁcaclén de
empresas. :

ACTIVIDAD O GIRO

INDUSTRIALES, La actividad primgrdial de este tipo de empresas es la produccion de
.J bienes mediante la transformacion y/o extraccion de materias primas. A su vez se pueden
clasificar en:

A) EXTRACTIVAS
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B) MANUFACTURERAS
a) Empresas que producen bienes de consumo final

b) Empresas que producen bienes de produccion
C) AGROPECUARIAS

COMERCIALES., Son intermediarias entre consumidor y productor; su funcién
primordial es la compraventa de productos terminados, pueden clasificarse en:

B) MAYORISTAS ' co

C) MINORISTAS O DETALLISTAS

D) COMISIONISTAS

SERVICI10. Como su denominacidn lo indica, son aquellns que brmdan un servicio a la
comunidad y pueden tener o no fines lucrativos, s¢ clasifican en:

A) TRANSPORTE

B) TURISMO

C) INSTITUCIONES FINANCIERAS

D) SERVICIOS PUBLICOS VARIOS

a) Comunicaciones

b) Energia

c) Agua

SERVICIOS PRIVADOS VARIOS

a) Asesorfa

E

~

b) Diversos servicios contables, Juridicos, Administrativos
¢) Promocion y ventas
d) Agencias de publicidad

F) EDUCACION

G) SALUBRIDAD (HOSPITALES)

H) FIANZAS, SEGUROS

ORIGEN DE CAPITAL. Dependiendo del origen de las aportaciones de su capital y del

cardcter a quien dirijan sus actividades, la empresa puede clasificarse en:
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PUBLICAS. E! capital pertencce al Estado y, gencralmente, su finalidad es satisfacer
necesidades de cardcter social:

~ CENTRALIZADAS

DESCENTRALIZADAS

> DESCONCENTRADAS

» ESTATALES

» MIXTAS O l’ARAI;‘S'l‘Afl‘ALES

v

I’RlVAl)AS El capital - e

emmcnlemcnlc lucratlvu, a su VCZ, pucden ser naclonales, cuando IOS mversmmstas son

propnedud de mversnomslas pnvados, la finalidad es

Xtranjeros,"y transnaclonales, cuando el cﬂpnal es preponderadamente de

ongcn extranjero y:las uuhdades se remvxcrten en los paises de origen.

MAGNITUD DE LA MI‘RESA.

Uno de los criterios mas utilizados para la clasificacion de la empresa es este, en el.
que, de acuerdo con el tamaiio de la empresa se establece que puede ser pequefia, mediana
o grande; sin embargo, al aplicar este enfoque encontramos dificultad para encontrar
limites. Los mds usuales son:

FINANCIERO

» PERSONAL OCUPADO

» PRODUCCION

» VENTAS

» CRITERIOS DE NACIONAL FINANCIERA.

A4

PROPOSITOS O VALORES INSTITUCIONALES DE LA EMPRESA
ECONOMICOS. Tendientes a lograr beneficios monetarios.

SOCIALES. Aquellos que constituyen al bicnestar de la comunidad.
TECNICOS. Dirigidos a la optimizacion de la tecnologia.
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El desarrollo de la empresa es imposible sin un vinculo social estrecho duradero.
Ello implica y realiza por otra parte, una solidaridad entre todos los clementos que trabajan
en una empresa; duefios, jefes, trabajadores, empleados, etc. Todos cllos tienen intereses
comuncs, cotno son los de la subsistencia de la empresa, los de su desarrollo adecuado, los

de su progreso, etc,

La empresa moderna, nacida con la industrializacion se ha visto obligada a integrar
los chtorcs clcmcnlalcs ¥ecoh6mi¢os, recursos naturales, trabajo y capital- en una unidad
ccondmica supcnor Jue consmuye una organizacion de grupo humanos y de instrumentos

mcdxcos.

2.8 ENiFVOQUE‘S ADMINISTRATIVOS DE LA ORGANIZACION

ORIGEN DE LAS ORCANIZACIONES

en como una necesidad del individuo mismo a partir de la Revolucion

lnduslrml ya que se requlere de una division del trabajo y de una Jerarqmzamén

Asf mismo en México surgen las organizaciones con Nezathualcoyotl en el afio de
1402, Estas organizaciones estaban perfectamente definidas en sus funciones en base a la
responsabilidad y un mando unilateral.

El poder se heredaba generacionalmente y es con Nezathualcoyotl que aqui en
Meéxico surgen las caracteristicas carismaticas del liderazgo.
Dentro de nuestro pais México en ese momento se encontraba una estructura bien

definida por lo cual se obtiene una verdadera productividad a nivel nacional.

Taylor y Fayol inician la estructura de las organizaciones a principios del siglo XX
con la administracién cientifica y la administracion general respectivamente de manera

inmediata surge Elton Mayo con su administracion humano relacionista y en este
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momento, se establece el despegue del desarrolio organizacional (propiciar a gentes de
cambio) para hacer competitivos base al factor humano de otros paises.

En este desarrollo organizacional incluye también el cambio de cultura de valores,
innovacion de tecnologia y modificacion de la filosofia de vida, asi como también cambios
en la calidad debida,

Las organizaciones pueden existir de dl['crentcs I‘onnas. ‘ )
1) ORGANIZACIONES SOClALE k Quc son 1,rupos de pcrsonas cn los que se

observan - conductos debldo a’ lus condlcloncs sociales en’ las cuales se

encuentran, y no 'a sus caracteristicas * fi snologlcns o psncoléglcas como
individuos aislados. 5 R :
2) ORGANIZACIONES FORMALES, Son las establecndas dellberadamenle

con ciertos propésitos, es decir para cumplir un objetivo.

FUNCIONES DE UNA ORGANIZACION

1) Funciones de Tarea. Son aquellas que el individuo realiza’en forma mecdnica o
manual en relacién con su capacitacion.

2) Funciones Organizativas. Son aquellas actividades que realiza el individuo en base a
una jerarquia y a sus conocimientos. Estas funciones estdn relacionadas con'la
autoridad y la responsabilidad, .

Procesos de Interaccién Social. Son aquellos mecanismos en donde el individuo se

interrelaciona para cumplir un objetivo, por ejemplo la comunicacién, el liderazgo, la

solucién de conflictos, la coordinacion y la socializacion
ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES

El término estructura se refiere a el organigrama o especificacién de funciones, la
conducta de su gente, el clima organizacional y la cultura de quienes conforman la
empresa,

Dentro de la estructura organizacional se desarrollard el disefio macro y micro

organizacional refiriéndonos especificamente en el primer caso al medio ambiente externo
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(leyes que regulan a una Nacién) y cl diseiio micro organizacional (reglamentos que
estabilizan la vida de una organizacién).

L3l conceplo especifico de estructura se refiere a las caracteristicas de una empresa,
como su giro, su razon social perfil de su gente tipo de comunicacién y normas o reglas
que regulan esta.

do udmmlslrador tiene la oblu,acnén de conoccr el ‘medio ambiente que rodea a
la empresa en que se desarrolla como, cl campo lecnologlco, cl ambxcnlc ecologico o su
ccologu, el aspcclo humano,- Iez,al pol{llco, cconomlco, social, asi como también la

cullura dc ese medio amblenlc externo que rodea a nucstra organizacion.

) Dcmro de las partes integrantes de la organizacién tenemos las condiciones
econémicas de la entidad, sus politicas, su gente, su clima y recursos naturales, su religion,

sus costumbres y tradiciones.

Las organizaciones formales estan estructuradas por el sistema juridico, el sistema
cultural, el sistema de clientes, tecnolégico, proveedores y mercado de trabajo.
Las organizaciones formales desde el punto de vista interno estan estructuradas por

el drea directiva, asesora, de servicio, apoyo y operativa.

La organizacién industrial estd estructurada por la direccién, las asesorias, la

produccion la comercializacién, abastecimientos, recursos humanos y finanzas,

ELEMENTOS QUE REGULAN A LAS ORGANIZACIONES
ELEMENTOS EXTERNOS

1) CONSTITUCION POLITICA
2) CURP
3) LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA
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4) CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION

5) LEY DE HACIENDA DE LA ENTIDAD FEDERATIVA

6) LEY FEDERAL DEL TRABAJO

7) LEY DEL ISSSTE

8) LEY DE FOVISTE

9) LY DEL INFONAVIT

10) RESOLUCIONES DE LAS COMISIONES DEL SALARIO MINIMO Y REPARTO DE
UTILIDADES o ' '
11) CODIGO CIVIL DE LA ENTIDAD FEDERATIVA

12) CODIGO DE COMERCIO

13) LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

14) LEY DE COOPERATIVAS

15) LEY GENERAL DE INSTITUCIONES DE CREDITO

16) LEY GENERAL DE OPERACIONES Y TiITULOS DE CREDITO

17) LEY DE CONTRATO DE SEGURO L

18) LEY DEL SEGURO SOCIAL

19) CODIGO SANITARIO -

20) LEY SOBRE TRANSFERENCIAS DE TECNOLOGIA = -

21) LEY DE MARCAS Y PATENTES S

22) CODIGO PENAL

REGULADORES INTERNOS

MANUAL DE POLITICAS. Conjunto de normas inherentes que van a especificar que es lo
que se va a regular. Dentro de este manual se encuentra la historia de la empresa, normas,
relaciones con otros departamentos, secciones, dreas, gerencias. A mayor numero de
departamentos o areas, serd mayor el volumen del manual.

MANUAL DE ORGANIZACION. Va a estar conformado por la estructura de la empresa,
MANUAL DE PROCEDIMIENTO. Paso a paso de todo un proceso, dependiendo del drea.
Tomar en cuenta a quien va dirigido, es decir tomar la terminologia de quien va a leerlo.

Ayuda a mantener el equilibrio de la organizacion, desde un punto de vista interno.
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FACTORES QUE IMPULSAN EL CRECIMIENTO EN LAS ORGANIZACIONES
> AUTORREALIZACION PERSONAL

AVENTURA Y RIESGO

PRESTIGIO

PODER Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

LUCRO

SALARIOS EJECUTIVOS

ESTABILIDAD

SUPERVIVEN‘CIA o

v

v

AN I N

Y

PRINCII’IOS DE LA ORGANIZACION
Existen nueve prmcxplos que ‘proporcionan la pauta para establecer una organizacién

racional, se encucntran (ntlmamente relacionados y son:
1) DEL OBJETIVO

2) ESPECIALIZACION

3) JERARQUIA

4) PARIDAD DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD
5) UNIDAD DE MANDO

6) DIFUSION

7) AMPLITUD O TRAMO DE CONTROL

8) DE COORDINACION

9) CONTINUIDAD

ETAPAS DE LA ORGANIZACION

Las etapas de la organizacion son:
DIVISION DEL TRABAJO. Es la separacién y delimitacion de las actividades, con el
fin de realizar una funcion con la mayor precision, eficacia y el minimo esfuerzo.
COORDINACION. La coordinacién nace de la necesidad de sincronizar y armonizar los

esfuerzos para realizar eficientemente una tarea.
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2.9 CRITERIOS FUNDAMENTALES DE LAS ORGANIZACIONES COMO ENTE
SOCIAL
El destino del hombre en las organizaciones es un topico que se debate con
vehemencia. Muchos analisis hechos recientemente examinan la forma en el cual los
individuos reaccionan ante su vida como empleados de una organizacion. Estos andlisis estan
de acuerdo en que el trabajo que es de mucha rutina, repetitivo y aburridor es muy alienante
para el individuo lo cual no quiere decir, naturalmente, que ¢l trabajo en las sociedades pre-

organizacionales no fucra alienante,

Los estudios de las reacciones de los individuos con respecto a su trabajo revelan
también que el que se considera como un reto, que ticne potencial para avanzar y para usar la
capacidad creativa o de expresion es agradable y atn enriquecedor. La forma en la cual’ las
personas reaccionan ante su trabajo es consecuencia de sus propias expectatlvas y de las»
caracterlstlcas de la orgamzacnén

La mayoria de los analistas conciben la organizacion social como las redes - de
relaciones sociales y de orientaciones compartidas, a la cual se hace referencia como a la

" estructura social y la cultura. La organizacion social es el conjunto, mas amplio, de relaciones

y procesos de las cuales las organizaciones son una parte.

Las organizaciones son unidades sociales (0 agrupaciones humanas) deliberadamente
construidas o reconstruidas para alcanzar objetivos especificos. Las organizaciones se
caracterizan por divisiones de trabajo, poder y responsabilidades de comunicacion, divisiones
que no estin estructuradas al azar o de manera tradicional sino que se han planeado
deliberadamente para reforzar la obtencion de objetivos especificos; la presencia de uno o més
centros de poder que controlan los esfuerzos concentrados de la organizacién y los dirigen
hacia sus objetivos; estos centros de poder revisan también continuamente el desempefio de la
organizacion y modifican su estructura, en donde sca necesario, para aumentar su eficiencia;

substitucion de personal.
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Una organizacion ¢s una colectividad con unos limites relativamente identificables, un
orden normativo, rangos de autoridad, sistemas de comunicacion y sistemas de pertenencia
coordinados; csta colectividad existe de manera relativamente continua en un medio y se

embarca en actividades que estin relacionadas, por lo general, con un conjunto dc objetivos.

LAS ORGANIZACIONES Y EL INDIVIDUO. Los individuos se comportan,
frecuentemente, en las organizaciones sin embarcarse en un intercambio directo o indirecto.
Hay muchas formas de comportamiento que se aprenden en una situacion de intercambio pero
que luego se levan a cabo sin rcferencia mental con ¢l proceso de interaccion. El
comportamiento se convierte en un tipo de mecanismo aprendido estimulo-respuesta dejando
aun lado la variable de la interaccién de la intervencion.

_ El argumento de que el comportamiento en las organizaciones estd orientado de
manera organizacional y no individual o de interaccion ne quiere decir que la totalidad del
comportamiento en las organizaciones esté tan determinado. Hay, ciertamente, situaciones en
las cuales se solicita la discrecionalidad individual momentos en los cuales el individuo es
crt{cial para la supervivencia de la organizacién. La organizacién puede ser, en algunas

situaciones, ¢l principal determinante de las acciones individuales y uno importante en otras.

LAS ORGANIZACIONES COMO ACTORES El tratamiento de las organizaciones como
realidades se ha centrado, hasta el momento, en el comportamiento de los individuos. Pero un
aspecto aun mas fundamental es si las organizaciones tienen una existencia por s{ mismas, por

encima y mas alla del comportamiento y el desempeifio de los individuos dentro de ella.

Las organizaciones pueden tener indudablemente un ciclo de vida que incluye
declinacion y muerte, pero el hecho es que las que dominan perduran a través de generaciones
de miembros. Cuando los miembros entran a una organizacion por primera vez, estan
confrontados con una estructura social que incluye los patrones de interaccion entre los
miembros de la misma y las expectativas de ellos con respecto a esos patrones y un conjunto
de expectativas de la organizacién sobre su comportamiento, No importa quiencs sean los
individuos; la organizacion ha establecido un sistema de normas y expectativas a seguir

independientemente de cual sea su personal y continia existiendo independientemente
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también de la rotacion de ese personal. Sin duda alguna son los individuos los que definen las

narmas y las expeciativas pero estas perduran mas alla de las personas que las establecieron,

Los factores organizacionales influencian los procesos decisorios en las
organizaciones. Decisiones mas importantes sobre la direccion futura de la organizacion y
sobre politicas también estdn muy influenciadas por factores organizacionales. Las decisiones
estan muy influenciadas por el grudo' de poder./que tengan los individuos que las estén
tomando y el poder es, a su turno, el resultado de ocupar una determinada posicién. Las
decisiones también se basan en tradicion'y precedentes lo mismo que las relaciones de la
organizacion con su medio ambiente, Estas consideraciones basadas en la organizacion tienen
un impacto sobre la forma en la cual los individuos que estén dentro de la jerarquia

organizacional toman decisiones en nombre de la primera.

Las organizaciones tienen politicas, hacen anuncios y pucden o no condenar la copia,

Ellas también producen bienes, administran politicas y protegen a la cnudadania. Eslas son

acciones organizacionales ¢ involucran propiedades de “las orgamzacwnes y-no ‘de. los
individuos. Los individuos realizan las acciones, pero I génesis de las accnones permanece en

la organizacién

Las caracteristicas de las organizaciones son -determinantes cruciales del
comportamiento de los individuos que las conforman o, en otras palabras, si las
organizaciones tienen caracteristicas, y si esas caracteristicas afectan el comportamiento de
sus miembros entonces si serd necesario para entender el comportamiento humano
comprender las caracteristicas organizacionales y, dentro de esta misma linea de pensamiento,

si queremos entender la sociedad debemos comprender sus organizaciones.

Saber si una organizacién es 0 no un buen lugar para trabajar, serfa suficiente, en
algunos casos pero en otros podriamos necesitar hacerlo con respecto a quienes se benefician
de las actividades de la organizacién y en otras serfa Wtil saber qué tan estructurada o
formalizada estd la organizacion para poder entender o predecir la autonomia que se da a los
trabajadores.
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La estructura y ¢l funcionamiento de las organizaciones serian mucho mas sencillos si
sus miembros estuvieran dispuestos a actuar como se les indica o como lo requicre su
organizacion. Se han formulado varias teorias de la organizacion, en las que se da por sentado
que los individuos haran de buena gana lo que se les pida en cualquier momento; pero tales
teorias son totalmente infundadas, y que la gente no se comporta asi cn las organizaciones. La
mayoria de la gente tienc ideas ambivalentes con respecto a las organizaciones, desean
algunos de sus beneficios pero les desagrada pertenecer a ellas debido a las responsabilidades
que esto les acarrea. Es rara la persona que esta completamente di'spkucsln a colaborar en todo
lo que se le pida y en cualquier momento. La mayoria de las personas prefiere no

comprometerse demasiado.

PROPOSITO QUE SE PERSIGUE

Para que la gente esté dispuesta a colabornr y coopcrar debe ser motlvada, es decnr,

debe actuar con determinado propésito. Desde Iuego,

' ,ab de-un obJenvo

meramente personal, sino de uno que lamblen se encuenlrc dentro del marco de referencla de
la organizacién. .

Al perseguir un objetivo general, cadn pcrsona snente que sus propxos esfuerzos y las
actividades de los demads tienen un significado, Esto es muy dlferenle que actuar por molivos
personales, aunque es obvio que tales motivos pueden relacxonarse con el ObjethO general.
Cuando la gente dice que quiere tener un objetivo o proposxto en la VIda, menudo se refiere a
cllo, es decir, quiere que sus esfuerzos tengan un sentido, a parte de satisfacer las necesidades
de orden prictico,

Por otra parte, esta disposicion de colaborar o contribuir al bien comiin sélo se
mantendrd viva mientras los individuos reconozcan que existe un objetivo comun y que sus-
esfuerzos estdn orientados a alcanzarlo. Pero si cambiara su manera de ver las cosas y dejaran
de pensar que la actividad a que se dedican realmente sirve para este fin, ya no tendrian un
proposito ni deseo de colaborar. La relacion existente entre una actividad y el objetivo de la
misma se aprecia facilmente cuando se trata de algo tangible, que sec realiza localmente y a
corto plazo, Sin embargo, cuando el objetivo de una organizacion es un proyecto mds

abstracto, a largo plazo y de alcance muy amplio, es mucho mas dificil ver esta relacion; por
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tanto, sélo habra cooperacion mientras los miembros crean que sus esfuerzos contribuyen

realmente a determinado fin,
DIRECCION Y CONTROL DE LA ORGANIZACION

La organizacién deberd hacer esfuerzos deliberados para recompensar a los que se
conformen a sus reglamentos y drdenes, castigando a quienes no lo hagan asi; por ende, el éxito
de aquélla depende, en gran parte, de su capacidad para mantener el control sobre sus
participantes.

Todas las unidades sociales controlan a sus miembros, pero el problema de control en las
organizaciones resulta especialmente agudo.

La cualidad artificial de las organizacioncs, su elevado interés por el desempeiio, su
tendencia a ser mucho mas complejas que las unidades naturales, etc., hacen que el control
informal devenga inadecuado y que resulte imposible basarse en la identificacion con el puesto.
En una gran proporcién del tiempo, la mayorfa de las organizaciones no pueden depender del
grueso de sus participantes para que interioricen sus obligaciones, efectiien sus tareas
voluntariamente, etc,, sin incentivos adicionales; por ende, tales entidades requieren una
distribucion formalmente estructurada de recompensas y sanciones, para respaldar el respeto de
sus normas, reglamentos y érdenes.

Para desempeiiar sus funciones de control, la organizacion debe distribuir sus recompensas
y sanciones de acuerdo con el desempeiio, de tal modo que aquellos cuyo desempeiio vaya de
acucrdo con esas normas reciban recompensas, castigandose a quienes tengan realizaciones que se¢
desvien de las mismas.

CLASIFICACION DE LOS MEDIOS DE CONTROL

Los medios de control aplicados por una organizacion pueden clasificarse en tres
categorias analiticas: los fisicos, materiales o simboélicos. El empleo de una pistola, un latigo o
un cepo es fisico, puesto que afecta al cuerpo; la amenaza de utilizar sanciones corporeas se

considera como fisica, debido a que el efecto sobre el sujeto es de tal tipo, aunque no de la




Simbolos de Poder en la Vida Organizacional 116

misma intensidad, que el empleo real de ese castigo. Il control basado en la aplicacién de

medios fisicos se denomina poder coercitivo.

Las recompensas materiales consisten en bienes y servicios. La concesidn de simbolos
(por ejemplo, dmero) que pcnmlcn adqumr blcnes y servicios, se clasifica como material, debldo- ;
aquecl efccto que uenc sobrc el receplor es smular a tal medlo. El uso de estas recompensas, con,‘i.—'

fines de conlrol consuluyc el poder uulnano. e

‘Siinbplos puros son aquellos cuyo uso no constituye una amenaza fisicnﬂ o una pfétensmn
de recompensas materiales; entre ellos se incluyen los simbolos normativos, los del prcsug ]
estimacion, los simbolos sociales, el amor y la aceptacién. Cuando se utilizan los contactos fisicos
para simbolizar el amor o los objetos materiales para representar ¢l prestigio, esos contactos u
objetos se consideran como simbolos, debido a que sus efectos sobre el receptor son similares al -
de los “puros”. El uso de simbolos con fines de control se denomina poder social, normativo o'
social-normativo. El poder normativo lo ejercen quienes se encuentran en niveles superiores para

dirigir a los inferiores, como cuando un ejecutivo habla con sus hombres. El poder social

normativo se utiliza en forma indirecta, como cuando un alto directivo apela al grupo de iguales '
del subordinado para que lo controlen. El poder social es aquel que ejercen los iguales, unos sobre
otros. .
El uso de varias clases de medios con fines de control (en pocas palabras: del poder), tiene
consecuencias diferentes de acuerdo con la naturaleza de la disciplina producida. Aun cuando
todas lus demds cosas sean iguales, al menos en la mayorfa de las culturas, el poder coercitivo es :
mis enajenante para quienes estan sujetos a ¢, que el poder utilitario que a su vez resulta més
alienante que el poder normativo. O bien, para decirlo a la inversa, el poder normativo tiende a-"
generar mayor participacion que el utilitario y éste mds que el coercitivo. En otras palabras: la
aplicacién de medios simbélicos de control tiende a convencer a las personas; la de los medios
materiales, a fincar sus intereses auto-orientados de conformacion, y el uso de medios fisicos

obliga a someterse.

Los poderes que utilizan las organizaciones dificren, en gran parte, de acuerdo con los

niveles de los miembros controlados; la mayorfa de éstos utilizan medios menos enajenantes para
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controlar a sus empleados superiores que a los inferiores; por ejemplo, el poder coercitivo, si es
que s¢ emplea, sc aplica a los miembros inferiores; digamos, se confina a aquellos prisioneros que
han tratado de escapar. Los miembros superiores de la organizacion, digamos, los guardias, a
menudo reciben recompensas o sanciones materiales para asegurar su desempeﬁo (por c¢jemplo,

multas por retrasos). Al efectuar observaciones comparativas es csuncml comparnr a miembros det.
mismo - nivel en distintas organizaciones, o bien, - diferentes mvcles dentro de una misma

organizacion.

Entre las organizaciones en que predomm todaviu

diferencias ruspeclo al punto hasta el que se hacc hmcaplc en el control predominante!

No todos los tipos de orgamzaclén uenen una pauta predommunte dc ont ol por ejemplo,

los sindicatos de trabajadores caen en cada una de las tres calegon’as unuh cas- los hay que
dependen firmemente del poder coercitivo para controlar a los miembros que se dcsvfen, como es
el caso de los que constituyen casi organizaciones “clandestinas™; hay “sindicatos de negoclacxén

en los que el control sc basa, en gran parte, en la capacidad de sus representantes para “ehtregar
bienes” a sus afiliados; o sea, obtener aumentos de salarios y otras ventajas matcriales.
Finalmente, hay agrupaciones en las que el control se basa en la manipulaciéon de simbolos
ideoldgicos, tales como el compromiso con la ideologia socialista (quienes no pagan a tiempo sus
cuotas retrasan el servicio del sindicato a la causa de las clases trabajadoras); o bien, donde se
recluta a la comunidad de trabajadores para que ejerzan presiones informales sobre ciertos

miembros, a fin de que sigan las normas y las 6rdenes de la organizacion.

La respuesta de los miembros a una utilizacion particular del poder o a una combinacion
de poderes se determina no sélo por ese uso del poder, sino también por la personalidad social y
cultural de aquellos.

Uno de los descubrimientos principales del anilisis comparativo de organizaciones
establece que ¢stas dificren en los tipos de control que utilizan y en la alineacién o el interés que
fomentan, a mas de hacerlo en su estructura en aspectos muy significativos, Las mas importantes

diferencias estructurales son las del lugar y el papel del liderazgo.
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El poder de una organizacion para controlar a sus micmbros reposa ya sca en puestos
especificos (jefatura de departamento), una persona (un hombre persuasivo) o una combinacion de
ambos (un jefe persuasivo de departamento). El poder personal es siempre normativo; se basa en -
la manipulacion de simbolos y sirve para generar una entrega de los miembros a quicn lo poseé;
por otra parte, el poder de posicion puede ser normativo, coercitivo o utilitario. A un indivkid‘uf)-

cuyo poder derive principalmente de su nivel en la organizacion, se le denomina funcionurio_li

oficial; a aquél cuya capacidad para controlar a otros sea principalmente de indole personal; se le~

denomina lider informal; asi, quicn tenga poder tanto de posicion como personal serd lider formal.: i
Sexton (1996), menciona

El control de las organizaciones normativas es mucho mas dependiente de las cualidades
personales que en-las entidades coercitivas; por ende, mediante diversos procesos de
seleccion y socializacién, las primeras tratan de cubrir los puestos de la organizacion desde
los que se ejerce el control con individuos que tengan influencia personal y, con ésta,
combinen el poder normativo de la posiciéon con el poder individual, o sea con lideres
formales. Los individuos que carecen de poder personal, a menudo son transferidos a
posiciones de la organizacién en las que no se ejerce control, tales como los trabajos de
oficina o intelectuales. Esos esfuerzos sistemdticos de las organizaciones normativas para
proporcionar un liderazgo en las posiciones formales y el grado bastante elevado de éxito

de esos esfuerzos, hace que resulte menos probable la aparicion de lideres.
2.10 CLASIFICACION DE LAS ORGANIZACIONES

La clasificacién de las organizaciones puede realizarse por su tamaiio, su capital cl
numero de personal, nivel en el mercado, volumen de ventas su autogestion o bien por su nivel
tecnologico.

Much Galindo realiza una clasificacién muy adecuada al Ambito Nacional.
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2.10.1 POR SU GIRO Y/O ACTIVIDAD QUE SE DEDICA LA ORGANIZACION

Dentro de los autores extranjeros tenemos a Katz and Kahn  que clasifica a las
organizaciones por ¢l ambito en el que se desarrollan, como por cjemplo por sus actitudes,
percepciones, creenciias, motivaciones, habitos y expectativas de su factor humano, por lo
tanto estos autores nos indican que las organizaciones son de:

PRODUCCION: Aquellas las que llevan a cabo la transformacion de insumos ¢ informacion
cn productos.

DE APOYO: Son aquellas que crean condiciones favorables para el funcionamiento de la

empresa en sus transacciones con el medio ambiente.

ORGANIZACIONES DE MANTENIMIENTO: Son aquellas que se encargan de. vincular -

al elemento humano con los objetivos de la empresa y esta lo realiza a través de la recompensa -
o sancién. ‘ : ;

ORGANIZACIONES ADAPTATIVAS: Su finalidad cs adaptar o ajustar la organizacién a
los cambios en el medio ambiente evitando que se interrumpa al recibir los insumos "y,ilu .
exportacion de productos de las organizaciones.

Este tipo de clasificacion generalmente se implementa cuando existe un capital mixto,

por lo tanto se requiere'de ubicar a las organizaciones.

2.10.2 POR SU GRADO DE AUTORIDAD, PODER Y COMUNICACION

1) ORGANIZACIONES COACTIVAS: Que son aquellas en que la cabeza, alta

jerarquia u organizacion ejerce todo del poder.

2) ORGANIZACIONES UTILITARIAS: Son aquellas que buscan predominantemente
una utilidad, apoyandose en una autoridad racial y legal.
ORGANIZACIONES NORMATIVAS: Son las que otorgan recompensas por
pertenecer a ellas tanto de valor objetivo como subjetivo o intrinseco.
4) ORGANIZACIONES MIXTAS: Que son la combinacion de 2 o mas.

3

~
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5) ORGANIZACIONES ALIENANTES: Aquellas que obligan a pertenccer a la
organizacion.

6) ORGANIZACIONES MORALES O ETICAS: Son aquellas que se conforman para
establecer un estilo de vida o filosofia de vida bajo, por circunstancia en relacion con la
ética,

Siguiendo con los tipos de organizacién, mencionamos a continuacién cuatro diferentes

organizaciones: Multinacionales. Transnacionales Privada Nacional y Paraestatal.

2.10.3 ORGANIZACION MULTINACIONAL S
Son aquellas que bajo una unidad mundial de gestién ticnen intereses y actian en una
pluralidad de paises acomoddndose a las condiciones econémicas sociales y legalcs ‘dc cada

uno de ellos con el fin de conseguir la maximizacién de su beneficio y la me_]or defcnsa de su’

potencialidad a nivel mundial. Actian en una escala de operacién muy elevada

Estas empresas operan por lo menos con 6 paises, producen a gran escala pa ‘exportar '
productos a varios paises, su administracion estd en el dmbito del pal's rece

ede, Se trata
de corporaciones en que ¢l capital corresponde a persona de d|suntos pa o

La empresa multinacional es el fenomeno dc produ cteﬁza a nuestro

siglo. Bajo su nombre se identifican todas las vmudes y. m dades y todo tipo de
formas estructurales de la orgamzaclén y una ama ] 15 culiuras, legislaciones y
economia, La empresa multmacnonal es, : du as, el fenémeno de produccion mas
importante del mundo,

La empresa multinacional es una_ fo a de inversién extranjera directa que realiza una

gran entidad econémica de produccién o servic:os y opera a través de empresas filiales
radicadas en diferentes pafses, estas se encuentmn vinculadas a la casa matriz por relaciones
de propiedad comun.
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2.10.4 ORGANIZACION TRANSNACIONAL

Es aquella que para conquistar mercados, decide traspasar sus fronteras nacionales,
extendiendo sus actividades productivas, comerciales o de servicios a otros paises,
manteniendo cl control mayoritario de la inversién, de la administracién de cada empresa y el

avance tecnolégico.

Son de capital privado en donde la totalidad o casn la mayorfa d los ncclomslas operan
genemlmente en un pais industrializado donde se dlctun las de  solo m:fcialés

yfi nanclcras, smo también de orden polmco

Las cmpresas trnnsnaclonales son prm‘ pulcs medlos de dlstnbuclén de Ia tccnologin y

capllal de los gmnde centros de producc|6n deslmada a los paises de Lalmoaménca

2. 10.5 ORGANIZACION PRlVADA NACIONAL

Son embfc_sas en donde el capital es propiedad de los inversionistas privados
nacionales y tienen una finalidad eminentemente de lucro.

Existiendo la modalidad en que pueden invertir socios extranjeros pero hasta en un
40% solamente,

OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION PRIVADA NACIONAL.

Satisfacer las necesidades del mercado

Obtener utilidades a través de la satisfaccién de dichas necesidades

Fomentar el desarrollo organizacional del pais

Aumentar la competencia tanto a nivel nacional como internacional

Producir al menor costo posible y con calidad aceptable para obtener competitividad en
el mercado
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)

Crear la necesidad de sus productos en lus poblaciones que rodean a la entidad a fin de

lograr un monopolio.
2.10.6 ORGANIZACION PARAESTATAL

Desde hace mas de treinta afios sc ha venido registrando una extensién del Sector
Pdblico de la cconomia por medio de empresas de propiedad estatal, principalmente como
consccuencia de las nacionalizaciones (transferencia al Estado de la propiedad y gestién de
empresas privadas), fehaciente manifestacion de la creciente irrupcion del Estado en el campo
de la economia, debido a diversos motivos: exigencia de la seguridad o la independencia
nacionales, proteccién de determinados grupos saciales, gestién o promocién de actividddes
no rentables o deficitarias, aumento de los ingresos publicos, creacién de empresns piloto,

correccidn de carencias de la iniciativa privada etc.

Las empresas paraestatales constituyen el medio de que se ha vahdo el Fstado para
desarrollar cierta clase de actividades que no pueden encargarse a la burocmcia. T

Por medio de las empresas de participacion estatal, el Estado lleva a cabo funciones
que deben ser efectuadas en forma &gil y eficiente, pero que ademds interesa su realizacion no
por ver esos entes una fuente de ingresos, pues en ocasiones incluso sus motivos de subsidios,

sino por satisfacer algunas necesidades econémicas o comerciales, apremiantes para el pais.

Estas empresas estatales poseen personalidad juridica y patrimonio propios, para
siempre guarda un intimo vinculo con el Estado, ya que este les proporciona totalmente su

capital o por lo menos es parcialmente mayoritario del mismo.

2.11 LA ORGANIZACION COMO DOMINACION.

A través de la historia la organizacion ha ido asociada con los procesos de dominacion

social, donde los individuos o grupos han encontrado ¢l medio de imponer su voluntad a los
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demads. Desde sus raices en la edad antigua, pasando por el nacimiento y desarrollo de los

grandes imperios militares hasta su rol en ¢l mundo moderno, esto ha sido evidente.

La variedad de organizaciones observadas cn la historia hasta ¢l mundo moderno se
comprende mejor como instrumento que reflejan las variaciones en ¢l modo de dominacion

empleado.

Para chér, la dominacién ocurre de diversas formas. La primera y mas obvia surge
cuando una o mis personas coercen a otras a lmvés.de amenazas o a la fuerza. La dominacién,
sin embargo, suele ocurrir de una forma mds sutil, como cuando un gobernante (o legislador o
regulador) puede imponer su voluntad sobre otros siendo consciente de que tiene el derecho de
hacerlo. Este era el tipo de dominacién que mds interesaba a Weber y mucho de su esfuerzo lo
dedico a entender los procesos a través de los cuales las formas de dominacion se legitimizan
como normales, relaciones de poder socialmente aceptadas: procesos de autoridad formal en
los cuales los gobernantes se vefan a si mismo como poseedores del derecho de gobernar y

regular y a aquellos sujetos de esta regulacion verlos con él deber de obedecer.

Como resultado de sus estudios histéricos, Weber clasifico tres tipos de dominacién
social que legitimaban formas de autoridad o de poder, que lus denomind la cérisrhética, la
tradicional y la racional-legal. A continuacion mencionaremos en que consiste cada una de
cllas. ’

LA DOMINACION CARISMATICA. Ocurre cuando un lider legisla en virtud de sus
cualidades personales. La legitimidad de la legislacién estd basada en la fe que el legislado
confiere al lider. El aparato administrativo bajo este modelo de dominacion es muy flojo, poco
estructurado e inestable, gencralmente sostenido por las actividades de unos pocos discipulos

o intermediarios.

LA DOMINACION TRADICIONAL. Ocurre cuando el poder para legislar estd garantizado
por el respeto a la tradicion y al pasado. La legitimidad esta conferida a las costumbres y al

sentimiento de derecho del modo tradicional de hacer las cosas. La gente asi confiere por lo
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general ¢l poder como resultado de un estado heredado. El aparato administrativo bajo cste
modo de dominacién tipicamente toma dos formas: patriarcal y feudal. En la primera los
administradores son personas dependientes o remuncradas por el legislador. En la segunda los
administradores retienen una cierta independencia; en pago a su lealtad al legislador se les
permite una autonomia dentro de su esfera o influencia especifica, no dependiendo del

legislador para su remuneracién y subsistencia,

DOMINACION RACIONAL-LEGAL: - El' poder - sc.legitimiza'~ mediante ~ leyes,
reglamentaciones 'y proce(‘iiniiéhtos.vEl Icgisladdf pﬁéde en cste’ modelo logrd; el. pokdcr .
legitimo solamente siguiendo los procedimientos legales que cspeciﬁcdn cémo puede ser
nombrado el legislador. El poder estd, pues, formalmente limitado por las leyes. El aparato
administrativo tipico es la burocracia, un marco racional-legal en el cual la autoridad formal se
concentra en la cuspide de la organizacién jerarquica. En contraste con el caso feudal, los
medios de la administracién no pertenccen al burécrata: su posicion no puede ser heredada ni
vendida, Hay una estricta separacion, por lo general, entre la fortuna privada y los ingresos
oficiales.

Weber reconocié que estos tres tipos de dominacion raramente se encuentran de una
forma pura, y. cuando los diferentes tipos de autoridad chocan entre si el resuitado es, a
menudo, burocracia y racionalizacién. Para él, el proceso de la burocratizacién presentaba una
gran amenaza de la libertad del espiritu humano y de los valores de la democracia, ya que los
que tienen ¢l control poseen el medio para subordinar los intereses y bienestar de las masas.

Por tanto vio que la burocracia podia facilmente volverse en una trampa de acero para todos.

Weber vio la burocracia como un poderoso instrumento de primer orden y creyé que
donde la burocratizacién se lleva a cabo completamente, se establece una relacién de poder

que es prdcticamente inquebrantable.
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2.11.1 COMO LAS ORGANIZACIONES USAN Y EXPLOTAN A SUS EMPLEADOS.

Las organizaciones a menudo consumen y explotan a sus empleados, tomando y
utilizando lo que necesitan de ellos y arrojando fuera el resto. Por supuesto que hay algunas
excepciones, pero la mayoria de trabajadores y de directivos a todos los niveles de la
organizacién encuentran que han sacrificado su salud y su vida personal en los altares creados

por las modernas organizaciones.

En el mundo de hoy muchas personas, tanto a nivel individual como de cd[ectividades

enteras, se sienten utilizados y como una cascara de naranja vacia Varrojhc:ias'.h» la calle cuando
han dejado de ser necesarias a las organizaciones que servian. Trabzijadores que se encuentran
permanentemente desempleados a pesar de haber dado muchos afios de trabajo bueno y util.
Comunidades que se encuentran incapaces de sobrevivir a menos que las organizaciones de las
cuales ha dependido su economia decidan volver con su capital de nuevo. Progresivamente
muchos directivos se encuentran incapaces de sobrevivir a menos que las organizaciones de
las cuales ha dependido su economia decidan volver con su capital de nuevo. Progresivamente
muchos directivos se encuentran al final de sus vidas a las pucrtas del alcoholismo bien como
consecuencia de sus empleos, bien como victimas de los planes de jubilacion anticipada o de
las reducciones de plantillas. A pesar de los dorados apretones de manos y sustanciosas
pensiones, su ego y auto-confianza estan sangrantes. Irénicamente, aquellos con los mds
privilegiados puestos, con el acceso a la mds importante informacién o con puestos de alta

confianza de sus compailfas, con a los que mas duramente despiden.

Muchos de los mas imporiantes ejecutivos al comunicdrseles que ya no se les necesita
también se Jes comunica que su terminacién con la organizacion es inmediata. Ya no volverin
a trabajar de nuevo porque a pesar de su gloriosa reputacién, la organizacién teme que el
resentimiento les conduzca a llevarse documentos que podrian ayudar a los competidores o

dafiar de algin modo a la organizacion. En estos casos el insulto se aflade a la ofensa.
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2.12 EL PROCESO DE INFLUENCIA EN LAS ORGANIZACIONES.

La capacidad dc afectar ¢l comportamicnto de los demas recibe el nombre de
influencia. Sc manifiesta en la modificacion de conductas de los individuos como resultante de

las acciones de otros.

La definicién clasica afirma que es el proceso por el cual un orgamsmo (personu, grupo
y hasta entes mecamcos) nfeclu el componamlemo de otro, cualqulera s a Ia fonna o grado cn

ique este sea afec :

En lérmmos snmllares, son las acciones o ejemplos que dlrecta o mdlreclamentc

producen un camblo en el componamlento o actitud de otra persona o grupo.
Larocea (1993), menciona:

Muchos son los nombres que suele recibir este proceso, conduccién ascendiente,
aptitud de mando, liderazgo, etc. Puede presentarse de diversas maneras, consideradas
como formas o estrategias de influencia; persuasién, sugerencias, convencimiento,
negociacion, agresividad, emulacién, convicciones compartidas, etc. Abarca todas las
relaciones humanas que se¢ producen en las organizaciones, desarrollandose en
direccién ascendente, descendente y/o lateral.
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CONJUNTO DE CARACTERISTICAS QUE ENMARCAN EL PROCESO DE

INFLUENCIA EN LAS ORGANIZACIONES.

DENOMINACIONES DIRECCIONAMIENTO
conduccion ascendente
ascendiente descendente

aptitud de mando Ipteral
liderazgo, etc, \ . /

INFLUENCIA

PN

ESTRATEGIAS CANALES
persuasion autoridad
sugerencias . poder
convencimiento

negociacion

agresividad

emulacién etc,
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CANALES DE INFLUENCIA

Partiendo de la observacion del comportamiento individual y grupal en distintos tipos
de organizaciones, referida a la posibilidad concreta de instrumcntacién de este proceso, surge
con claridad el empleo de autoridad de podcr como los prmcxpales canalcs dc influencia en ¢l

ambito organizacional.

Al respecto nos permitimos referir el trabajo de los 'ptoféséfés Frénéh y Rauch, quienes
proponen una clasificacion sobre los distintos tipos de’ poder, mostrando lu lmpllcancla de
cada uno de ellos como medios para el cjercicio dela:- lnﬂuencm cn las decxsloncs
organizacionales, definiendo cinco bases del poder. Las dos prlmeras env termmos de posesién

de recursos; reward power (recompensas O premios) y coercntwe power (castxgo o represion),

otras dos en funcxon de ciertos atributos o cualidades de qulen lo ejerce‘ reference power
(poder referido a determinada caracteristica) y expert power (poder del experto) y por tltimo,
legitimate power (el poder legal o legitimo).

REQUiSlTOS DEL PROCESO DE INFLUENCIA

Los individuos, con sus intereses, requerimientos, fines, motivaciones personales, etc.,
se incorporan al ambito organizacional debicndo someterse a un proceso de socializacién
tendiente a facilitar su integracién, surgiendo como relevante el papel de la administracién en
cuanto a su funcién de coordinacién, procurando orientar las inquietudes y necesidades

individuales para compatibilizarlas con los objetivos y metas.

La coordinacién de recursos humanos se lleva a cabo mediante la influencia, siendo

necesario para concretarla contar con dos condiciones previas: comunicacion y consenso.

No existe ninguna posibilidad de afectar el comportamiento de otro sin comunicacion,

por lo tanto, dste es el medio por el cual se cjerce influencia. A través de ¢l se produce la
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vinculacion, la relacion entre los distintos individuos mediante el emplco de codigos comunes,

comprensibles para los protagonistas, ¢l emisor y ¢l receptor, en un ambiente propicio.

Es preciso referirnos brevemente a la corriente de opinion, bastante generalizada entre
los autores de la disciplina administrativa, que define esta condicionante del proceso de
influencia como aceptaciéon o sumisién, entendiendo cada- uno de cllos en los siguicntes

términos:

ACEPTACION. l’redisbos_icién a gxca;inf la influencia por parte de quicnes son abjeto de clla.
Chester Barnard considera 'qu‘c‘se debe interpretar la aceptacion como las decisiones tomadas
por Jos empleados para éu'mp}ii las 6rde'nes recibidas.

SUMISION. Propension 'a‘a:c:ep(ar las decisiones e informaciones recibidas. Su alcance se
mide en funcién de la pfobabilidad de cumplimiento de una comunicacién. George Terry
afirma que es el ongen del proceso de influencia porque significa obedecer la autoridad de

ofra persona.

El consenso es un requisito mdlspensuble para viabilizar el proceso de influencia en la
conduccién de las orgamzacnones actuales a pamr de un nuevo modelo de relacién entre sus
miembros, cuyo ObjellVO debe eslar refendo al logro de adhesion, lealtad, respaldo y apoyo de

los individuos y grupos parllclpantes, sostemdo por una fuerte motivacién.

Las organizaciones colocan a sus miembros en una red de influencia que debe ser

tenida en cuenta al intentar producir alteraciones en los comportamientos.

La influencia es un mecanismo condicionante de la conducta individual, grupal y
organizacional que no puede desconocer la evolucion y las transformaciones operadas en el

mundo del trabajo.

s necesario concebir un ambiente propicio, donde sca posible gencrar valores

compartidos a partir del respeto, la honestidad y la coherencia como actitudes permanentes,
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brindando orientacion y guia para que todos los individuos estén motivados en la misma
direccion, lograr un clima de armonia en el cual sca factible la realizacién personal, el
desarrollo de la personalidad y la creatividad e innovacién, y fomentando el sentido de

pertenencia, la participacion plena y la biusqueda de consenso.

Los administradores ticnen la obligacién de detectar los aspectos claves de :la
influencia que cjerceran sobre los individuos y grupos, que se relacionan necesariamente con

cl aprovechamiento de las cualidades informales de la organizacion.

Deben procurar ¢l compromiso del personal, su confianza e identificacion, disefiando
estructuras flexibles, dindmicas, adaptables, asignando responsabilidades de auto evaluacién,
incentivos individuales y grupales como formas de reconocimiento, recordando que los

sistemas cuantitativos son de relativa utilidad cuando se trata de dirigir seres humanos.

Creando las condiciones adecuadas para que se produzca la necesaria cooperacién, las
organizaciones podrdn beneficiarse con la iniciativa, competencia y potencialidades de ‘los

seres humanos que la componen.

Los dirigentes deben pensar en términos de rendimiento, productividad y calidad para
el logro de los objetivos y metas, pero, a través de las personas, por, con y para ellas, sin
olvidar que, como dice Peter Drucker la finalidad Gltima de la administracion es el logro
humano para el bien comutn.

Como menciona Larocca (1993):

En toda organizacion se producen interacciones sociales de caricter formal o informal,
que mediante comunicacion y consenso dan lugar al proceso de influencia, mecanismo
indispensable a la hora de definir un estilo de conduccién que, a partir de valores
compartidos, afirme la cultura organizacional,
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2.13 CONFLICTOS ORGANIZACIONALES.

Los estructuralistas estidn en desacuerdo con que haya armonia de intereses entre
patrones y empleados, o de que esa armonia deba ser preservada por la administracion. a
través de una actitud comprensiva y terapéutica, nivelando las conductas individuales. Para los
estructuralistas, los conflictos, son los clementos g,cncmdores de los camblos y dcl dcsarrcllu

de la organizacion.

Chiavenato (1989), menciona:

CONFLICTO. Slgmf ca a’ exlslencm de |dcns, sentlmlemos, acmudes e intereses

anlugémcos y enfrentados que pueden chocar. Slempre que se “habla de acuerdo,

aprobacnon, coordmaclén resoluclén‘ umdad consentlmlcnto. consistencia, armonia,

se debe rccordar que esas palub ns ‘presu onen'la emstencxa o la inminencia de sus

opueslovs, comq dgsag

n ~d|sensx6n, disentimiento, incongruencia,

discordancia, inconsistencia, oposwlén El confhcto es condicién general del mundo

animal.

Las fuentes de conflicto pueden ser caracterizadas dentro de un continuo que va desde
una colisién frontal de intereses y completa incompatibilidad, en un extremo, hasta interescs

diferentes mas no necesariamente incompatibles, en el otro extremo.

Completa Intereses
Incompatibilidad ’ diferentes, pero
De intereses no necesariamente

incompatibles

/ /

colision frontal rivalidad competencia
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CONFLICTO Y COOPERACION. Son clementos integrantes de la vida de una
organizacion. Ambos han recibido mucha atencion por parte de las recientes teorias de la
organizacién, Se consideran como dos aspectos de la actividad social, 0 mejor atin, dos I;\dos
de una misma moneda, a pesar de que estos estdn inseparablemente unidos en la practica. La -
resolucién del conflicto es vista mds como una fase del esquema “conflicto-couperacion” que ‘ ’

un fin del conflicto o una resolucién final del conflicto.
Chiavenato (1989), menciona:

Los estructuralistas indican las numerosas e importantes funciones sociales del '
conflicto y no estan de acuerdo con cualquier represién artificial de éste. A través del
conflicto, se puede proceder a una verificacion del poder y de ajuste del sistema de la
organizacién a la situacion real, y asi, alcanzar la armonia en la organizacién. El
. conflicto genera cambios y provoca innovacion, en la medida en que las soluciones son

alcanzadas. Sin embargo, esas soluciones constituirdn la base de unos conflictos que

generardn nuevos cambios, los cuales provocardn otras innovaciones, y asi
sucesivamente, Si el conflicto fuere disfrazado y sofocado, buscara otras formas de
expresion, tales como el abandono del empleo o el aumento de accidentes que al fin

presentan también desventajas, tanto para el individuo como para la organizacion.
ORIGEN DEL CONFLICTO EN LA ORGANIZACION

Se define el conflicto como cualquier relacién de elementos que puedan caracterizarse
por una oposicion de tipo objetivo (manifiesto) o subjetivo (latente). Se llamara conflicto
social cuando proceda de la estructura de las unidades sociales: es decir, supraindividuales;
cuestiona los conceptos de rol, funcion, y el trasfondo de estructuras estables que los

funcionalistas atribuyen; también postula que la teoria sociologica debe separase radicalmente
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del modelo funcional de la sociedad y buscar nuevos puntos de referencia al concretar las
consccuencias de los conflictos nacen de la estructura de 1as socicdades en la medida en que
estas constan de asociaciones de dominio. Institucionalmente siempre hay conflictos liberados

o potenciales, entre los que cjercen autoridad y aquellos sobre los que se la gjercen.

Los conflictos sc derivan de la dominacién. Sostiene, asimismo, que los conflictos de
clase surgen entre quicnes poseen autoridad y quienes no la poseen y, asi, pueden darse en

cualquier tipo de institucién.
PENSAMIENTO CLASICO

La investigacion sobre la naturaleza humana y sobre las causas de la propension
individual y colectiva al conflicto, y sus variantes especificas, han sido analizadas por diversos
pensadores que se han ocupado del estudio de las antinomias. Esto proviene desde Lao Tse
(604), la filosofia clasica y las’ leyendas biblicas, hasta la sociologia contemporénea. Las
antinomias comprenden oposiciones relacionadas tales como: plenitud y forma, ser real y el no
ser real, objeto y sujeto, armonia y conilicto, simplicidad y complejidad, ¢ inercia. El estudio
de las antinomias se basa en categorfas fundamentales como: cantidad, calidad, relacién y
modalidad.

Ballina (2000), menciona:

En este sentido, la filosofia oriental, en materia de conflictos establece que el conflicto
es de origen mental, nuestras mentes estdn acostumbradas, a analizar, a separar,
existimos nosotros en la naturaleza como entes separados. Pero nosotros, nos dice el
taofsmo, somos la naturaleza. Lo bueno, lo malo, lo negro, lo blanco, lo injusto o lo
justo son expresiones maniqueas; el bien o ¢l mal splo existen en la cabeza de quien asi
lo piensa. En version de Lao Tse: las palabras ho denotan sabiduria, la sabiduria no se
encierra en las palabras, las palabras verdaderas no son bellas, las bellas palabras no
son verdaderas, ¢l que sabe no es sabio, ¢l que es sabio no sabe, el hombre que posce

virtud no la acumula. Darse cuenta de puestro conocimiento es ignorancia, es una
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noble comprension interna; considerar nuestra ignorancia como conocimiento es una

enfermedad mental,
EN EL PENSAMIENTO MODERNO

Maquiavelo (1469-1527) supone que la politica, al igual que toda sociedad, obedece a
leyes objetivas que arraigan en la naturaleza humana. El clemento principal del confliclo es el
concepto de interés, definido en términos de poder, pero no otorga al concepto un significado

inmutable; reconoce el significado moral de la accion politica.

Jean Bodin filésofo francés (1530-1556), pensaba que los estados —nacion- eran el
germen del conflicto, y que su naturaleza especial era la subordinacién del conquistado al
conquistador. Por eso la naturaleza no estratificada de las sociedades preexistentes es
reemplazar por un sistema estatificado de estado-nacién. En tales casos se puede hablar de una
seleccién de las relaciones internacionales en las que triunfa el mds fuerte. :

Con Hegel ( l»7i70-1831), y su dialéctica negativa, se da otra de !éé gfangi§§
interpretaciones sobre el ckonﬂicto humano en su dialéctica de amo y el esclavo. Plé;lied"que d
amo al dominar al éSclavo se‘l"evekla como todo lo contrario; es decir como esclavo de esclavo -

y, cn consecuencia, el esclavo llega a ser el amo del amo.

La lucha o el conflicto del reconocimiento que del otro haga cada uno de los dos, ya
que amo sdlo lo es porque es reconocido por el esclavo; su autonomia se debe a que el esciavo
sirve de mediacién y por esto la independencia del amo no es absoluta sino relativa. Por su
parte, el esclavo no lo es tanto del amo como de la vida, y no la libertad es la muerte. Sin
embargo el esclavo niega su sentido de servidumbre mediante el t.rabajo y se libera porque se
hace estoico y se educa con la disciplina del trabajo.

Ludwich Gumplowicz (1838-1904) pensaba que el germen del conflicto lo constituye

los diferentes estratos raciales, que muestran una hostilidad absoluta, unos con otros; al
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expunderse y tocarse se traba en una violenta lucha y de esa mancra comienza el incensante

proceso de la guerra, El estado surge de la conquista, por ello es siempre heterogéneo,

Max Weber (1864-1924) anotaba la necesidad tanto del cambio como del conflicto.

Ambas nociones las refierc a la necesidad de lideres carismaticos, sin los cuales las tradiciones

morales ¢ intelectuales moririan, pues no habria quien encabezara las demandas y los proceso

de cambio social. Para ¢él, toda relacion puede ser conflictiva, ya que se trata de la imposicion
de una voluntad sobre otra. Las manifestaciones del conflicto serin por tanto, ¢l poder y el 3

.cambio. El concibe la paz como una modificacion en la forma del conflicto o de’ las
posibilidades de la seleccion. La importancia de Weber radica en que consigue formhlﬁf y
resolver, en términos tedricos algunas cuestiones extremadamente - imponnntcs, nunca !
formuladas, de manera rigurosa por la teoria Marxista y i'ésucltus de manera dogmatica porel .

_ Marxismo vulgar. A R

No todas las luchas han sido de clases, existen también luchas de creencias, intereses
electorales, empresariales, de precios, religiosas, parlamentarias, politicas, etc. Distingue
también entre luchas y competencia. La com;;etencin se define en el proceso de seleccion
social, que consiste en contar con la probabilidad de entrar en una determinada reaccion social.
La probabilidad s¢ presenta como ambigiiedad o ambivalencia, de los aspectos, valores o
expectativas, que dependen de una serie de reglas o condiciones para acceder a diferentes roles
o status. De manera tal que todo sistema social y cultural estd inmerso en esa probabilidad.

Robert D, Park y Ernest W. Burgess dedican su obra a los procesos de competencia,
conflicto y acomodamiento. Segun estos autores, la competencia puede surgir sin que ninguna
de las partes tenga conciencia de ella. La competencia se convierte en conflicto cuando los
competidores se identifican entre si y tratan de obstaculizarse, por lo que la competencia
puede convertirse en conflicto. Donde quiera que exista un publico atento que observe la
conducta de los competidores, hay una fuerza que limita la falta de escrupulos y la violencia
del conflicto.
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John Rex, desde una perspectiva estructuralista sefiala la relacion de los conflictos de
las organizaciones con la estructura social general; posiciones sociales, ¢l poder, ¢! prestigio,
la politica en las organizaciones inspiradas en principios tales como el autoritarismo, la
desigualdad y la competencia. Conviene en que ¢l agua de los conflictos en las organizaciones

debe ser llevada al molino del cambio social.
CONFLICTO DESDE EL PUNTO DE VISTA CONVENCIONAL

En el esquema de tiempos y movimientos, el conflicto se creia malo y que siempre
tendria un impacto negativo sobre la drganizacién, por lo que se convirtié en sinénimo de
violencia, destruccion e irracionalidad."l,'a estructura de autoridad surge para mantener la
kcapacidad de produccidn, pero inevitablemente emergen estructuras informales que mantienen

el conflicto. :

El conflicto desde el punto de vista de las relaciones humanas es una ocurrencia natural
¢ inevitable en todas las organizaciones. Este enfoque racionaliza la existencia del conflicto,
que no se puede eliminar. En el enfoque interaccionista, el conflicto se estimula ya que la

armoniosidad, tranquilidad y apacibilidad, estanca la labor de los administradores.

Cris Argyris, centra su analisis principalmente en el conflicto de la personalidad del
individuo y las organizaciones, en las facetas funcional y jerdrquica de la organizacién formal,
aplicable y compatible con el régimen de personal. Segiin este autor, lo que da lugar
frecuentemente a la disfuncionalidad de la organizacién, es la oposicion por parte de jefes y
compaiieros; duplicaciéon o suplantacién de la cadena informativa y de mando con los
conocidos efectos de la discrepancia informativa, el rumor, la incompatibilidad de érdenes,

etc.

El modelo convencional de Kahan y Katz depende de los factores organizacionales:
expectativas de rol, factores interpersonales. Los conflictos ocurren cuando los requerimientos
del papel violan las necesidades, valores o capacidades de la persona focal, o cuando las

expectativas de un rol entran cn pugna con las de otro papel que la misma persona lleva a
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cabo, o bien por obstaculos de comunicacién entre uno u otros emisores, o problemas
personales del intra-emisor. Los problemas por resolver, no buscan soluciones mas alla del
ambito situacional.

Algunos tedricos de los contrastes cullurales en la administracion de las
organizaciones, como Geert Hofstede, analizan otras variables como filosofia, misi6n.
religién, avances tecnolégicos y descubrimientos cientificos, que inciden en las diferentes
maneras de entender y lleva a cabo la administracion. La estructura social actia como una
barrera o como una puerta abierta para la accién dictada por los mandatos culturales. Cuando
la estructura cultural y social estan mal unificadas, exigiendo la primera una conducta y unas

,actitudes  que la segunda impide, se da entonces una tendencia al quebrantamiento de las
normas, por la falta de ellas. k

_ En las teorias de la cultura organizacional, se presupone que la supresioén de la
disension y la apariencia de conformidad no mejora la efectividad organizacional. Para que se
configuren las normas de un grupo cs necesaria una alta cohesién para que la productividad, la
eficiencia y calidad se conviertan en valores de si mismo, sin importar si los administradores
deben estar de acuerdo con sus jefes aunque no lo estén. El empresario que establece una
organizacion generalmente de una forma personal a la cultura organizacional y, luego perpetia
a la cultura al encontrar seguidores que se ajustan y son socializados dentro del sistema. Sin
embargo, el fundador o grupo fundador, deberdn ajustarse a ciertos valores, creencias y
normas que van mads alla de sus expectativas originales que son el resultado de una cultura mas
amplia, y de las experiencias vitales de los individuos. En general, los grupos reducidos
tienden a trabajar mds rapidamente que los grandes; ¢l tamaiio de la organizacién puede ser

una fuente de conflicto,
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CAPITULO 3. MEXICO Y LOS SiMBOLOS DE PODER
3.1 EL SER HUMANO Y LOS SiMBOLOS
Wilhelm (1990), menciona:

Todas las ideas del mundo, si intentan dar una solucion completa al misterio de la vida,
implican por lo regular la misma estructura. Esta estructura es siempre una complexion o
conexion unitaria, en la cual, sobre la base de una imagen del mﬁndo, se deciden las
cuestiones acerca de la significacion y el sentido del mundo, y se deduce de esto cf ideal,
el sumo bien, los principios supremos de la conducta en la vida. Estd determinada por la
regularidad psiquica, segun la cual la aprehcnsién de la realidad en el curso de la vida es el
fundamento para la valoracién de las situaciones y objetos segun el agrado o desagrado,
placer y disgusto, aprobacién y desaprobacién y esta estimacion de la vida constituye

luego a su vez, el estrato inferior de las determinaciones de voluntad.

\ Como la materia determina a la conciencia habra ‘de concebir el conocimiento
realistamente: no es el sujeto quien engendra al objeto sino que éste subsiste con
independencia del sujeto; el conocimiento consiste en el hecho de que existen en el espiritu
copias, reflejos, fotogratias de materia. El mundo no es incognoscible sino totalmente
cognoscible. Claro que el verdadero método para conocer consiste linicamente en la ciencia
aliada a praxis técnica. El conocimiento es esencialmente conocimiento sensible pero es
necesario el pensamiento racional para ordenar estos datos de la experiencia. El simbolo se
funda en una semejanza entre dos objetos, uno de los cuales generalmente pertenece al mundo

psiquico y el otro al mundo moral,

Hay que reconocer que en la realidad misma, en las cosas, radica un elemento objetivo

que constituye la base de nuestra estimacion estética y hace que algo nos parezca bello o feo.




Simbolos de Poder en la Vida Organizacional 139

Hay signos buenos que nos dirigen al sentido de las cosas y signos malos que lo
esconden o camuflan.

La cxistencia de un término o la emision de un signo serian testimonio de la existencia
de su objeto si, ¥ solo si, los signos y ¢l lenguaje en general sirvieran sdlo para expresar lo que
hay. No es solo expresar sino también, y ante todo, hacer algo: si no para dar existencia a algo.

El signo conslituye en causa de este estado de cosas que él éonslituye, provoca o sanciona,

No se trata ya de crear lo que afin no cx1stc, sino de mantener (elevado a la categoria de
slmbolo) lo que yano exxslc. )

Palabras, lrajes, formas que se consmuyen y llegan a nosotros ritualizadas como
simbolos cuando ya no exlste o no se enllende la realidad que significaban. Signos, puede,
como los amenoryes,‘de la inexistencia o incomprension de su objeto. Su aparicién en un
‘momento o :lu.gar es ieélimbﬁl;éﬂ/pbre‘f'c'isa'r‘n“énle de este vacio.

Los mejores signos, metdforas y mitos de cada época nos hablen siempre de sus
realidades evanescentes,

No es extrafio que tanto Freud como Nietzsche creyeran encontrar en el origen del
simbolo no una referencia sino una ausencia: ausencia de lo reprimido para Freud, de lo
olvidado para Nietzsche,

El simbolo, es efecto, es siempre el cadaver de la victima. El moderno culto al amor
expresa la preocupacién peculiarmente moderna por la ausencia de sentimientos. Todas las
posibilidades censuradas por nuestro sistema socio-politico van asi a poblar un universo ideal
que alimenta y se alimenta de las frustraciones cotidianas que produce. Entre mensajes que

estimulan el éxito y la riqueza a cualquier precio.

Robert (1980), hace mencion en lo siguiente:
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Los lenguajes versan, como podria sugerir su titulo, con las formas de simbolizacion.
La cjemplificaciéon y la expresion estan intimamente relacionadas, como modos de
simbolizacion, con la representacién y la descripcion relacionan un simbolo con las
cosas a las que se refiere, la ¢jemplificacion relaciona al simbolo con una etiqueta que
lo denota literalmente, y la expresion relaciona el simbolo con una ctiqueta que ‘lo

denota metaforicamente.

presenlara. Rcaccnén de un mvel superlor, tampoco la percepclén es un’ dato.en bruto, €5 un

ajuste, en cierto modo expcnmcnlal que se limita a ultimar su rcconocxda concordancm con Ia

realidad.

Se debe captar en la naturaleza misma las fuerzas que ésta despliega, es para que ellas
sean la prolongacién de las que residen en el hombre. Siendo mds diestra, mis compleja,
menos cspontinea y menos inmediata, la accion del hombre sigue siendo, como en sus
reacciones primitivas, una respuesta de las fuerzas intimas a las fuerzas externas que acarrea
su modificacion reciproca. A pesar de los intermediarios entre él y las cosas, acumulados por

sus técnicas, no puede substracrse a su condicién que es la de pertenecer al universo.

Las imagenes que se ofrece del universo, la Unica garantia de eficacia que tienen es la
de haber surgido de su contacto con las cosas.

La actividad del hombre no puede ser aislada de las cosas, tampoco puede serlo de la
actividad de los demds hombres. Desde que se eleva por encima de las reacciones que estan
inmediatamente vinculados a la estructura biolégica del individuo, implica técnicas, imagenes,
simbolos, un lenguaje, operaciones intelectuales cuya condicién necesaria es la sociedad. El
hombre no puede concebirse al margen de la sociedad sin sufrir mutilaciones. La sociedad se

ha convertido para ¢l en un medio tan necesario como el de los agentes fisicos, aunque es un
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medio de circunstancias mucho mas transformables, que depende de su actividad colectiva o
individual y que, en reciprocidad, le transforma.

El punto de vista sostenido por cl filésofo Einst Cassirer es significativo a este
respecto. Su examen del simbolismo del lenguaje como factor que permite al hombre marchar
adelante eficazmente como un animal que construye cultura, revela como ha penetrado en el
problema de la distincion entre el hombre como miembro de una serie bioldgica y como
creador y heredero de cultura. El hombre escribe, viven en un universo simbélico. Lenguaje,
mito, arte y religion son parte de este universo. Constituyen los diversos hilos que tejen la red
simbolica, la complicada trama de la experiencia humana, El hombre ya no puede enfrentarse
con la realidad directamente; no puede verla, como si dijéramos cara a cara. La realidad fisica
parece retroceder en la medida en que alcanza la actividad simbélica del hombre. En lugar de
tratar con las cosas mismas, ¢l hombre estd en cierto sentido, conversando consigo mismo. Se
ha envuelto de tal modo en formas lingilisticas, en imagenes artisticas en simbolos miticos o
en ritos religiosos, que no puede ver o conocer nada sino es por la interposicion de este medio
artificial. Su situacion es la misma en la esfera de hechos brutos o de acuerdo con sus
necesidades y deseos inmediatos.

La conducta humana ha sido definida como conducta simbélica. Fijandonos en este
factor del simbolismo, es facil ver que mediante el empleo de simbolos, el hombre da sentido a
su vida. Asi define culturalmente su experiencia, que ordena en funcién dé los modos de vida
del grupo en el cual ha nacido 'y, a través del proceso de aprendizaje, sc desarrolla hasta

convertirse en un miembro pleno y activo del mistno.

Las obras de Freud fueron aceptadas con mucha lentitud por los antropologos. Una de
las causas de tal lentitud radico en la importancia dada por aquél al simbolismo de los suefios.
Entusiastas discipulos de Freud que intentaran explicar el pensamiento de los primitivos con
un simbolismo derivado de los convencionalismos de la vida del pasado siglo, donde Freud,

trabajo y pusieron de manifiesto la inaceptabilidad de tales interpretaciones.

El lenguaje expresado por el habla, cambia constantemente. Diferencias individuales

en la pronunciacion, o en el uso de las palabras, tienden a ser empleadas por otros, y asi
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ocurren variantes que pueden desarrollarse en diferentes dialectos y atn en eso modo de hablar
mutuamente ininteligibles que llamamos lenguajes. La escritura, aunque debe reconocerse
como una de las grandes proczas de la humanidad, determina los cambios en los habitos de

lenguajes de los pueblos que la emplean,

El problema del significado es fundamental, cuando tratamos de emprender la
formacion del lenguaje como bdsica e incluso como un clemento determinante de la cultura.
kl’orkq‘uc es por medio de la emision y la siguiente comprension de los complejos de sonidos,
licno de ' significado, como los hombres expresan sus descos, dan voz a su esperanza,
transmiten sus conocimientos e inculcan los valores a cuyo tener viven. En esencia, sin
cmbargo, los complejos de sonido que simbolizan toda experiencia y las proyecciones de la
_experiencia son tan arbitrarios que no poedemos por menos de admirarnos de las causas que
‘han permitido a los hombres identificar los mas abstractos conceptos con un grupo de sonidos

dado, y que les han permitido transmitir ideas mediante el empleo de palabras.

‘No es dificil ver como se ha desarrollado el simbolismo del lenguaje cuando las
palabras tienen que ver con objetos. Pero los simbolos que expresan actitudes, o ideales, y que
no sitian en los mds abstractos conceptos que tratan de relaciones y de secuencias causales,

son algo de orden enteramente diferente.

Los valores simbolicos del lenguaje llevan a la comprension de los elementos menos
tangibles de un cuerpo de costumbres; los valores, los objetivos, los ideales que guian la
conducta y ordenan las convenciones; algunas de las raices mas profundas de la cultura
misma. Son en verdad los simbolismos de este orden los que nos autorizan a considerar el
lenguaje como indice de cultura segin se le ha llamado; concibiéndolo en el sentido mas

amplio, como vehiculo de costumbres.

El simbolo es el vehiculo que liga dos realidades, o dos planos de una misma realidad.
Participa pues de ambos, de allf su pluralidad de significados. Para la antigiledad, el simbolo
era el representante de una energia-fuerza, que permitia la ruptura de nivel, el acceso a otros

mundos, o la obtencion del conocimiento de distintos planos de este mismo mundo,
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caracterizados por distintos grados de conciencia. El simbolo era y es, en consecuencia, ¢l
medio de comunicacion entre los dioses y los hombres, objeto sagrado por excelencia, ya que
¢l cuenta la historia verdadera, lo cficaz, y la no sicmpre cambiante de multiples falsas

apariencias.

El término griego symbolon sc referia a dos mitades de algo que se juntaban, que
coincidian, y conformaban un signo de reconocimiento; puede apreciarse inmediatamente que
estas dos mitades son andlogas. lo que caracteriza a la simbélic'a," pﬁés midz{ ni nadie puede
expresar o transmitir algo si no lo hace mediante una correspondencna entre lo que quiere

manifestar y la forma en que lo manifiesta, es decir el arte con que

Los simbolos naturales derivan de los contenidos inconscientes de la sique, y por tanto,

representan un niimero enorme de variaciones en las imigenes arquetipicas esenciales.

Los simbolos culturales son los que se han empleado para expresar verdades eternas.
Pasaron por muchas transformaciones e, incluso por un proceso de mayor o menor desarrollo
consciente, y de ese modo se convirtieron en imagenes colectivas aceptados por las sociedades
civilizadas. Tales simbolos culturales manticnen, no obstante, mucho de su originalidad
numinosidad o "hechizo™. Nos damos cuenta de que pueden provocar una profunda emocion
en ciertos individuos, y esa condicién siquica hace que actiien en forma muy parecida a los
prejuicios. Son integrantes dé importancia de nuestra constitucién mental y fuerzas vitales en
la formacion de la sociedad humana, y no pueden desarraigarse sin grave pérdida.

El hombre modemo no comprende qué punto de su “racionalismo™ (que destruyd su
capacidad para responder a las ideas y simbolos) le ha puesto a merced del “inframundo™

siquico,

Pietikaeinen (1999) menciona:
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l.os simbolos eclernos cexisten porque la mente consciente del hombre moderno
conserva la capacidad de crear simbolos que en otro tiempo encontré expresion en las
creencias y ritos del hombre primitivo, y esa capacidad aun desempeiia un papel de
vital importancia siquica. Ademas de las formas que podamos percibir, depende de los
mensajes que transmiten tales simbolos y nuestras actitudes y nuestra conducta estan

profundamente influidas por cllos.

El slmbolo es helcrodoxo, porque escapa a lodas aquellns fronteras y tiende a percibir

todas las dlmcnsxones, lodos los aspec(os de la rcnhdad es decir lo sensible y lo velado, lo

manifiesto y lo oculto, lo mtchgxble ¥y cuanlo esla mus alla, lo consciente y lo inconsciente.

Por ello, la percepclén de un simbolo’ movnllza lodo ‘niiestro siquismo, a la mleh,,cncm bajo su

doble fonna mlelectuul i tiva:a la mcmonu. Con todo nuestro pasado, a la imaginacién

con todos los desecs quc la perﬁlan, a,la ufpcuwdad con sus impulsiones y sus repulsiones, al

consciente y al mconsclente.

De este modo comprendemos que la percepeion simbolica es reveladora de las
profundidades de una o a adn.

La percepcxén slmboh es revcladora de nuestras propias profundidades. El simbolo

revela ala vez el objeto que nos estlmula y nos revela a nosotros mismos,

Simbolizar es po ar en‘Sﬁkmbiosis segun la etimologia misma de la palabra, ir

juntos, arrojarse juntos (sfmbol viene, ehkefe‘cto de dos palabras griegas, syn y tobalein, que

significan arrojarse Juntos) El simbolo cela uh gran poder, una cierta virtualidad creadora,

Es en este yacimiento donde, por medio de lo excitante del simbolo, el hombre renueva
y reactiva su poder. de creacién, El hombre por la conciencia, puede alcanzar presteza de
espiritu, mientras que el inconsciente le dara la resistencia, la fuerza, la capacidad y una
reserva de potencia, .~



Simbolos de Poder en 1a Vida Organizacional 145

El simbolo reside en la autenticidad de la percepeién que no hace experimentar y que
es, en suma, nuestra sinceridad.

Este impulso simbélico, en efecto, no busca conformarsce con lo convencional, con lo
convenido, con lo quc ¢s com\‘m- no obedece a una moda, no obedece a las enscfianzas de
ningun magestro,- smo que es una cxpencncm personal, subjctlva. pero en convwcncm con el

estimulo en acuerdo con aquello quc la provoca.

Alcx‘mzu'r‘nyos por el simbolo, la dimension de la realidad qiic' oculta una obra de arte e
lmcrlorlzandola, vwlmos lo Que ella significa: una época, una obra, un amsla, un ideal y toda

una filosofia, Se emra en comumcacxén, en comunién con un mundo.

Dependc de cadu mdwxduo uprendcr el valor snmbollco que puedc estar mas o menos
debilitado, que con mayor o menor medida exlsura en las d\ferentes formas de comunicacién.

nguna expr‘ sién es, pues, pcrfeclameme mudn frcnte a la sensnblhdad de quien tenga
el sentido del sfmbolo

Profundizando en los simbolos astrolégit:os, relaciondndolos con su contexto, o con las
leyendas mitolégicas que les dieron origen, tratdndolos, en fin como piezas de un

rompecabezas que, con paciencia y buen saber pueden ir poco a poco, encajando entre si.

Originalmente, el simbolo era un objeto cortado en dos partes que encajaban
perfectamente. Podia tratarse de una moneda, una pieza de cerdamica, una piedra o un pedazo
de madera que dos personas se repartian para significar algo o para reconocerse al cabo de un
tiempo. Cuando estas dos personas, u otras portadoras de esas dos partes se volvian a
encontrar, las unfan rehaciendo el objeto en su unidad. Se trataba de un signo de
reconocimiento

En el simbolo encontramos, en efecto dos ideas basicas: la de separacion y la de
reunion,
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El hombre es un simbolo dividido, una de cuyas partes busca mis o menos
conscientemente a la otra. El hombre es, cn definitiva, el simbolo por excelencia, pero no ¢l
hombre que conocemos y somos, ese ser limitado, grosero, imperfecto, exterior, sino el
hombre que podemos llegar a ser, uquz.l que fulmos en ¢l paraiso el hombre primordial que, al

menos en potencia, todos somos.

Luna y sol I‘orman una'zduahdad que nos :recuerdn a las dos partes del S|mbolo de las’

que lnblamos. Los uslrdlogo

mdemo ,:nos dlccn que el sol representa a la concxcncm,

mlenlras que la luna representa al mconscxenlc.

"Los. sxmbolos son,kpor su esencna misma magotablcs. Su objetivo no se lmuta, como a .
menudo se cree, a ocultar por medlo de claves o codigos ciertos secretos o mlstenos, tampocob
a impedirle al no mlcmdo que pueda acceder a ellos, sino que apunta mas biena xmpreswnnr. a

“impactar el espiritu haciéndole llegar algo que el mero razonamiento no podria captar con sus-

solas fuerzas.

El simbolismo no es ni podria- ser un cédigo cuya clave bastara tener para
comprenderlo todo, sino una suerte de espera que facilita la contemplacion y el perpetuo
autodescubrimiento a través de él.

En sentido lato, el simbolo es un intento de definicién de toda realidad abstracta,
sentimiento o idea, invisible a los sentidos, bajo la forma de imagenes u objetos. Es un todo
que no puede descomponerse. Posee un sentido subjetivo opuesto a la alegoria, cuyo
significado, esencialmente objetivo, se halla normalmente a gran distancia del de los términos
que la componen. Solo los seres primitivos o los nifios usan habitualmente el simbolo, que
corresponde a un estadio de la asociacion de ideas y a una concepcion religiosa, o acaso mejor,

magica del mundo.

Desde que el hombre tiene verdadera capacidad de abstraer, una de las primeras

manifestaciones de eso que se ha convenido en lamar la civilizacion, es ¢l empleo de la
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escritura y de la numeracion, que esta en contradiccion al de los simbolos propiamente dichos,
en la medida en que sc admite la oposicién entre razén ¢ imaginacién a pesar de todo, las
primeras escrituras conocidas estan muy proximas a los simbolos.

El conocimiento de los simbolos esta ligado al mas vasto dominio de la historia de las
religiones.

Las referencias a la lm[,msuca, a los cnclos solarcs, a los nlos de lu f‘emhzacxén, al

contenido scxual a las Ieycs cosmlcas si apoynn la realldud del sxmbolo

La lcn;,ua hablﬂda, y amblén nuestras lenguas muy cvoluclonadas llenen la posnbxlldad

de fij _|ar. )a en sus raiccs ya en sus exprcsnones ‘usuales, los més nnuguos snmbohsmos.

En base a este tema del ser humano y los simbolos, nos remotamos a lo mds antiguo de
la humanidad.

El ser humano considera que el principio de todas las cosas ¢s la materia, aquello de
donde salen todos los seres, de donde proviene todo lo que se produce, y a donde va a parar
toda destruccion, persistiendo la sustancia misma bajo sus diversas modificaciones, el
elemento, segin el hombre es el principio de los seres y cree que nada nace ni perece

verdaderamente, puesto que esta naturaleza primera subsiste siempre.

Tales de Mileto, considera al agua como simbolo de la creacion, y llega a pretender
que la tierra descansa en el agua, y se vio probablemente conducido a esta idea, porque
observaba que la humedad alimenta todas las cosas, es claro que es el principio de todas las

cosas.

Otro filésofo importante fue Anaximenes, y ¢l menciona como simbolo del principio
de la vida al aire. El aire, para que pueda fungir como constitutivo universal, necesita tener
basicamente dos caracteristica: ser transformable y ser infinito. El aire es transformable, es
decir, puede adoptar cualquier forma, ademds es infinito y, por eso, no se agota en las

multiples transformaciones.
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Anaximandro, por su parte, menciona como simbolo de origen de vida al apeiron, es
algo indeterminado, infinito, inmortal, que lo gobierna todo. La posicion de Anaximandro no
sélo parece logica, sino que ofrece una nueva perspectiva para la comprension de la creacion
humana, Es una naturaleza dlslmla, mdelermmadn de Ia cuul surgen todos los ciclos y los
mundos que hay en ellos oy aquella dc lo cual tomaron su origen las cosas, vuelven cn su
disolucion, dandose asi mutuamcnle reparacxdn y certificacion por la justicia segiin e! orden

:del tiempo. - k :

Dos simbolos son preféridos pokr Herdclito: el rio y el fuego. En el primero hay
movimiento y cambio q’ueupefciben los” sentidos. En el segundo hay cambio que no es
perceplible sensiblemente. El rio. simboliza los cambios accidentales, como los cambios de
lugar .y los’ cuantitativos. El fuego representa los cambios sustanciales, es decir, la
transformacion. Por esta razon al fuego lo consndcra Hericlito como origen del universo y de

las cosas en general.

Hay tres -términos aristotélicos muy anidlogos y por esto mismo conviene que los
distingamos cuidadosamente para manejarlos con precision. Ellos son: sustancia, esencia y
naturaleza. El término sustancia hace referencia al elemento constitutivo de un objeto, pero
considerado como lo permanente y que, a su vez, sirve.de soporte a los accidentes y a las
variantes que en dicho objeto pueda haber, La esencia es el mismo elemento constitutivo, pero
ahora contemplado como aquello que al objeto lo hace ser lo que es. La naturaleza es el mismo
constitutivo, pero concebido en su aspecto dindmico, es decir, como la fuente de las

operaciones, cambios o movimientos que son posibles en dicho objeto.

Posteriormente se dio el surgimiento de los sofistas y sobre todo, a Sdcrates, que
opinaron que lo que mas le importa conocer al hombre no es el universo, sino al hombre
mismo. Son los problemas humanos los que mas nos afectan porque los llevamos en nosotros

mismos y de ellos no nos podemos desentender.
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Ll hombre, por su propia naturaleza, es un ser social. Las razones que sustentan esta
afirmacion son dos: las deficiencias del hombre (como individuo) y la existencia del lenguaje
humano. La presencia de este dltimo nos proporciona el medio de comunicacién que
necesitamos para que cada individuo con auxilio de los demds subsane sus deficiencias. Para
la socicdad humana no fucra algo natural. Es precisamente la sociedad el medio en que cl
hombre se puede realizar.

VIDA, VOLUNTAD DE PODER Y SUPERHOMBRE

El superhombre tiene voluntad de poder. La voluntad de poder es voluntad de vivir,
Friedrich Nietzsche menciona: la vida humana debe ser entendida en su totalidad, es decir, en
su dimensién natural, como un complicado conjunto de¢ impulsos, pasiones y capacidades;
pero también debe verse en su aspecto de vivencia existencial, o sea, como proyecto constante

de superacion y de creacion, como ansia de sobresalir para no ser uno mds del rebaifio.

La voluntad de poder es voluntad de vivir, pero de vivir la vida total en todas sus
dimensiones. Para esto la voluntad de poder tiene que transmutar los valores, con la conciencia

de que lo unico bueno es lo que favorece y eleva el desarrolio de la vida,

El superhombre, en sentido individual, se refiere a personas con voluntad de poder, con
capacidad de superarse asi mismos y a los de su grupo, con rebeldia para no someterse a las
leyes igualitarias de la mds de débiles.

Por ello se hace menci6n sobre 3 metamorfosis que tiene el espiritu, Este, primero se
convierte en camello, el cual simboliza a los sumisos que obedecen ciegamente y que se
arrodillan para recibir la carga. Después el camello se transforma en leén, simbolo de los que
niegan los valores tradicionales. El leén a su vez se convierte en nifio para vivir libre de

prejuicios y crea una nueva tabla de valores.

LIBRO COMO SiMBOLO




-
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Dentro del mundo de la cultura, el libro significa suma de conocimientos, y en el
mundo religioso se le puede considerar libro sagrado y entonces cs simbolo y recipiente de la
verdad revelada. La transmisién de un conocimiento elevado se concibe asi con la ayuda de un
libro procedente de clevadas esferas.

Actualmente, el libro tiene como simbolo por cjemplo en los suciios, un significado
basicamente positivo. Naturaleza e inteligencia aparecen al inconsciente como grandes
potencias de la vida. En el cristianismo la Biblia lleva el nombre de Libro de los Libros, del
plural Biblia, del griego biblion, libro. A su vez, csta palabra se deriva del nombre de la ciudad
Fenicia de Bybles, el mds importante emporio antiguo del papiro, material de escribir de esa
época.

3.2 MEXICO UN PAIiS DE SiMBOLOS

El hombre vislumbra, aunque en forma obscura, que no puede dar razén de su ser, ni se
basta asi mismo; tiene un sentimiento de ser criatura o de dependencia, del misterio del todo y
de su propia insignificancia. El hombre se percata de la vida sensorial y de la naturaleza que lo
envuelve con sus inmensos y tremendos poderes, con su orden ciclico y sus desastres
imprevistos y abrumadores, Sobre que la muerte lo espera tarde o temprano. Correspondiendo
a estas tres certidumbres humanas, encontramos constantemente en el hombre, primero cierta
idea de DIOS, por vaga que sea, cultos a la naturaleza, tales como el de la primavera, el de la
cosecha, cultos de la pubertad y del matrimonio, finalmente el culto a los muertos, Puede
considerarse que éstas son las respuestas vagas, a menudo inconexas que el hombre da a las

inevitables preguntas que le hace la vida humana.
Jiménez (1957), menciona:

La religion de los pueblos de México se funda, como todas las religiones elementales,
en la creencia en una fuerza supernormal, invisible, que actia sobre el hombre. Este
poder que llaman Mana, se distingue, perfectamente de las fuerzas fisicas normales y

trabaja tanto para el bien como para el mal., Actia el mana en forma positiva y
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negativa. En este caso recibe ¢! nombre de tabi, cosa seiialada o marcada prohibida

para la generalidad de los hombres.

En las religiones de estos pueblos encontramos naturalmente, ¢l animismo en cuanto a
que el —mana- o poder impersonal llega a individualizarse ¢n cicrtos objetos, animales o
personas. Esta personificacion va creando dioses, seres con caracteristicas definidas y
exigencias propias que le permite entrar en relaciones con los hombres y frecuentemente
poscerlos y aun transformarlos en propia esencia del dios. Evl sacerdote que se cubre con los
atributos de Huitzilopochtli es no sélo una parté del dios sino el dios mismo. El que se
envuelve en la piel del prisionero sacrificado en el rito cuento de Xipe-T otec ya es el dios

viejo que ha creado la leyenda.

El culto a la naturaleza, responde al aféin de someter al hombre a todos los poderes de
que se supone investida y que son favorables o adversos al individuo. Por ello se establecen
formulas mégicas y se realizan ritos y sacrificios. Descubre el hombre que estos fenémenos
obedecen a cierto rito: el dia, la noche, las estaciones, el movimiento de los astros. La vida del
hombre es ciclica también: nacimiento, desarrollo, procreacion, muerte. Hay que estar en

comunicacion con los dioses, ofrecerles sacrificios, elevarles plegarias.

La observacion de los astros fue el principio fundamental que cre6 la teogonia
teotihuacana, maya, tolteca, mexicana. Las féormulas para saber la voluntad de los dioses y
comunicarse con ellos es la ocupacion principal del cuerpo de servidores del culto. De ahi la

importancia que adquiere, en la antigiledad la astrologia y la magia.

El rito que prescribe los actos que son necesarios para la comunicacion del hombre con
los seres sobrenaturales: plegarias, sacrificios, danzas, formulas magicas que el pueblo y sobre

todo los sacerdotes, estdn obligados a conocer y realizar.

Todo estd vinculado al culto de los dioses. Las grandes expresiones del arte

prehispanico: templos, estelas, esculturas, pinturas, son religiosas. No se puede explicar la
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historia de estos pucblos sino teniendo presente el sentimiento religioso que los anima en la

vida y en la muerte. Los dioses eran agentes de las fuerzas césmicas y teliricas.

Proporcionaban los mantenimientos a sus creyentes, eran origen de la fecundidad de la
lu.rra y de las mu1crcs que en ella habitaban, eran los que producian la V|dn y la muerte. La
observacion de los astros, deifico al sol, a la luna, a la eslrella vcspertma y malutma, es decir,
Vcnus

Los aztecas heredaron de los toltecas la siguiente explicacion del urii,\"efs‘o’: :
El mundo ha pasado por cinco etapas: cuatro de ellas supefndas,' ia quintd coincide con
¢l momento que vivian los hombres que ha conocido la historia. Al esculpir la piedra del sol
' hubieron de representar por medio de jeroglificos grabados en ellas estos cuatro soles que
alumbraron a la humanidad indigena antes de ser lo que era en el momento en que dominaba
en todo el Valle de México. La primera tenia como simbolo a Texcatlipoca; los gigantes
habitaban la tierra y fueron comidos por los jaguares, simbolo todo ello de la lucha que el
hombre primitivo tuvo que librar con los animales feroces en su camino a las altas llanuras de
la meseta central. Recuerdo vago de cacerias cruentas. La segunda edad estaba presidida por
Quetzalcdatl, los huracanes destruyeron el mundo y los hombres, como en el viejo Ramayana,
se convirtieron en monos. Tliloc era el dios de la tercera que termind con una iluvia de fuego.
El cuarto sol estaba representado por Chalchiuhtlicue, la sefiora de la falda de turquesa y
termin6 con una terrible inundacién que convirtié a los hombres en peces. La nocion de la
importancia que los cuatro elementos: ¢l aire, el agua, el fuego y la tierra quedaban
simbolizados en este mito de los cuatro soles, que es la contrafigura indigena de las cuatro
edades del mundo que ha pintado Hesiodo en su Teogonia. La ultima, en la que vive el
tenochca, esta presidida por Tonatiuh, el sol, y sera destruida en los terremotos, el fenémeno
mas incomprensible y pavoroso que el indio ha de haber sufrido en una tierra propicia a los
sismos como lo fueron también las inundaciones para los habitantes de las riberas y de las
islas. Cada sol dur6 seiscientos setenta y seis aflos o sea trece siglos de acuerdo con el

computo azteca.
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La poblacion indigena se dividia, fundamenialmente cn seiores, que recibian ¢l tributo
y siervos que lo otorgaban. Los primeros ejercian las funciones directivas, los siervos labraban
la tierra y ejecutaban las labores manuales, a los primeros se les llamaba pillis, a los segundos
macchuales, Ambas clases se diferenciaban en su manera de vestir y en sus costumbres.
Econémicamente, los macchuales sélo podian sostener una esposa. Los pillis disfrutaban de
varias mujeres. Entre los mercaderes habia también la diferencia de seifiores y siervos.

La organizacion de la sociedad indigena se basa en una diferenciacion de las funciones
encomendadas a cada uno de los micmbros de la comunidad. Esto produce la existencia de una
serie de clases jerarquizadas por la importancia de las tarcas que desempefian para la
comunidad, ademds del poder econdémico que legan a adquirir. Desde ¢l punto de vista, la
sociedad indigena se encuentra dividida en dos grupos el de los sefiores y el de los siervos. Por
la diferenciacion de funciones el pueblo indigena presentaba los siguientes estamentos: el
militar, el sacerdotal, el de los mercaderes, ¢l de los artesanos. Las tres primeras constitujan cl
grupo privilegiado de la sociedad. Poseerian preemincncias inaccesibles al grupo de

macehuales formado por el comun del pueblo: agricultores, artesanos.

El ejército estaba formado por los militares de profesion, por los jovenes que, en casos
de emergencia y al llegar la-edad propia estaban obligados a tomar las armas,
independientemente de la profesion o trabajo gque ejercian.

Es indudable que las comunidades indigenas de! México prehispdnico tuvieron una
conciencia hist6rica, guardaban fielmente el recuerdo de los diversos acontecimiento que vivié
la comunidad. El conocimiento de ellos se transmiti6 por tradicion oral y se consignd en sus
monumentos, el cuauxicalli de Tizoc por ejemplo, generalmente conocido con el nombre de
piedra de los sacrificios o las estelas mayas. Otro de los medios de conservacion de los hgchos
historicos, de las ceremonias rituales, de la aplicacion de los tributos fue la escritura

conservada en los cédices.

El que escribia representaba el objeto que tenia ante los ojos. No podia nunca evocar
cosas intangibles, el aire, ni abstractas, ¢l alma. En la segunda fase, simbdlica o trépica,

estilizaba las figuras, reproducia los objetos en sus caracteristicas esenciales. Por medio de
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ciertos signos podia evocar ideas, agua, fucgo. La tercera fase, la idecografica, permite al que
dibuja, representar las conexijones que hay entre lo concreto y lo abstracto. Un objeto
expresaba una idea asociada. La planta de un pie indica camino, direccion, una virgula expresa

lenguaje Norido. La ultima fase, la fonética, aparece en su estado incipiente.

Usaron este tipo de escritura figurativa o simbdlica los pueblos azteca, zapoteca,

mixteca, maya y tarasco.

El contenido de los codices era histdrico, calenddrico y religioso. En los histéricos se

: conscrvaba la noticia de los hechos importantes ' de - la‘ comunidad, sus origenes, sus
peregrinaciones, sus genealogias, los hechos en que. participé la tribu. Los codices
calendaricos tenian un sentido astrolégico y cronoldgico. En ellos se fijaban las fechas de las
fiestas religiosas, eran la expresion del Tonaldmatl, servia para establecer los oraculos, para

determinar los prondsticos, para fijar el ritual de las ceremonias del culto.

Lo unico verdaderamente en si mismo es Ométeotl, que esta en el centro del mundo,
todas las demés cosas son originadas por él. El mundo se expresa en una serie de ciclos. De
ellos deriva el concepto de los cuatro elementos: los tigres monstruos de la tierra, el viento, el
fuego y el agua, fuerzas césmicas fundamentales. Estos estdn relacionados con los cuatro
rumbos que coinciden con los cuatro puntos cardinales, y abarcan mucho mas que éstos ya que
incluyen todo un cuadrante del espacio universal: el oriente, pais del color rojo, regién de la
luz, su simbolo es una cafia que representa la fertilidad de la vida; el norte, region de los
muertos y del color negro, lugar frio y desierto, que se simboliza por un pedernal: el poniente,
region del color blanco, pais de las mujeres, si signo es la casa del sol; y por fin el sur,
designado como la region azul, a la izquierda del sol, rumbo de caracter incierto que tiene por

simbolo al conejo, que como decian los nahuas, nadie sabe por donde salta.

Le representaban los mexicanos al mundo como un gran disco rodeado por las aguas,
A este anillo de aguas circundantes le lamaron Andhuatl anillo o Cem-andhuatl el anillo

completo,
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3.2.1 SIMBOLOS PATRIOS

Los simbolos patrios representan nuestra historia y voz de nuestros héroes clamando
patria, tierra y libertad.
EL ESCUDO NACIONAL

Donde vieran un dguila posada devorando una serpiente en un nopal, en tal sitio tendria
que ser fundada la que fuera la gran Tcynochjtitlukn. ,\./Av‘ia la luz de’ﬁna’klimkpidi\ albbrada. en
medio de un efluvio sin igual, relizése el p‘rod‘igio'k y fue captada csa’ escena alegorica y

,‘lriunfal."Asi surgio el escudo legendario que ha cxornado de México el pendén, y ha servido
de labaro y sudario que grita nuestra fe y nuestra emocion y que forma el patridtico santuario

_que'se lleva en mitad del corazon.
El escudo nacional esta constituido por un aguila mexicana, con el perfil izquierdo expuesto,
la parte superior de las alas a nivel mds alto que el penacho y ligeramente desplegadas en
actitud de combate, con el plumaje de sustentacién hacia abajo tocando la cola y las plumas de
éstas en abanico natural. Posada en su garra izquierda sobre un nopal florecido que nace cn
una pefia que emerge de un lago, sujeta con la derecha y con el pico, en actitud de devorar una
serpiente, curvada de modo que armonice con ¢l conjunto. Varias pencas del nopal se
ramifican a los lados, Dos ramas, una de encino a! frente del dguila y otra de laurel al lado
opuesto, forman entre ambas un semicirculo inferior y se unen por medio de un listén dividido
en tres franjas que, cuando se representa el escudo nacional en colores naturales, corresponden

a los de la bandera nacional,

En el escudo nacional sélo podran figurar adicionalmente por disposicion de la ley o de
la autoridad, las palabras Estados Unidos Mexicanos, que formaran el semicirculo superior,

para uso en monedas, medallas, sellos, papel oficial y similares.

LA BANDERA MEXICANA
La bandera nacional se caracteriza por un rectangulo dividido en tres franjas
verticales de medidas idénticas, con los colores en el siguiente orden a partir del asta: verde,

blanco y rojo. En la franja blanca y al centro, tiene ¢l escudo nacional, con un didmetro de tres
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cuartas partes del ancho de dicha franja. La proporcion entre anchura y longitud de la bandera,

es de cuatro a sicte. maneras.

HIMNO NACIONAL

El Himno Nacional es el canto de la Palna y cl.alma dc la nacionalidad, debiendo en

consecuencia ser motivo de la respeluosa venerucnon de todos los habitantes del pais.

El Himno Nacional es el canto a'la pnma, las musicas militares o militarizadas, sélo
tocardn el Himno Nacional para hacer honores a la Bandera, al ciudadano Presidente de la
Republica y en las ceremonias del grito en la noche del 15 de septiembre, cuando los

y Presidentes

ciudadanos Presidenle de la Republica, Gobernadores de los Estados
Municipales conmemoren la Independencia Nacional y en actos solemnes de cardcter oficial,
en todos ellos se tocard el coro, la primera estrofa y se terminara con la repeuclén del cnlado

coro. Queda prohibido usar el Himno Nacional o parte de ¢l en composiciones musicales.

El escudo, la bandera y el himno nacional, simbolos patrios de los Estados Unidos
Mexicanos, quedan sujetos, por cuanto a sus caracteristicas y uso, a la presente Ley, y serdn

objeto de respeto y honores en los términos que la misma prescribe.

3.3 LA ABNEGACION DENTRO DE LA SICOLOGIiA DFL MEXICANO EN SU
AREA LABORAL

Se define la abnegaciéon como la disposicion conductual de cada mexicano a que los
otros sean antes que él, o a sacrificarse en su beneficio. Existe una identidad nacional, es decir,
hay varios aspectos en los cuales somos semejantes todos los mexicanos, aunque variamos un

poco o demasiado en el respaldo de esos aspectos.

Diaz. (1979), define que hay ya en estc momento por lo menos tres areas que no

identifican:




>
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l.- Simbolos propios, la bandera, la piedra del sol, productos de alta cultura propios, la
miusica, la literatura y la poesia mexicana, que han sido ampliados por un gran nimero de
autores en México, que han buscado tratar de definir lo que es la cultura mexicana en la que se

implican aspectos de esta alta cultura con aspectos historicos y folkléricos.

2.- Mis importante que lo anterior es una serie de creencias comunes a todos los mexicanos,

mclundus los grupos mdlgcnaS' son lus premisas hlstonco-soclocultu la (‘amllm

" mexicana y las premisas de estilo de conf‘rontucxon. Estos y sus correlatos pnrccen mdlcar que

son ..rcenuas casi umversalcs de los mexicanos. .

3.-.Rasgos idiosincrasicos en la personalxdnd de los mexncanos. Eslos, ultlmo de los
descubrimientos en la sicologia de los de los” mexxcanos, vienen a redondear una serie de
facetas que en conjunlo uplﬁcan una identidad nacional prOpla pm‘a los habltames de la

Republica Mexicana.

Las actitudes del mexicano, preponderantemente. con las del trabajador mexicano,
existen apreciaciones que tienen que ver con la propia autoestima. Son evaluaciones que otros
hacen de nosotros. Estos se refieren a lo que llamamos, en términos comuncs y corrientes,
prestigio, buena reputacion. En otras palabras, el hecho de que todos necesitamos, si no de
todas las gentes, si de algunas que nos respeten, admiren, floreen; claro que nos sentimos
mejor entre mds nos atribuyan capacidad, poder, inteligencia, simpatia, belleza.

Si se bloquea la satisfaccion de estas necesidades, las personas mostraran generalmente
sentimientos de inferioridad, de inseguridad personal, a veces hasta dc debilidad y
desesperanza. Es mas, una misma persona, cuando exista esta condicién de desvalorizacion
interna, podria tener todas estas sensaciones y, claro, todos las tenemos de cuando en cuando,

pero no cronicamente.

3.3.1 MOTIVACION ECONOMICA
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El dincro es un aspecto muy interesante en el mexicano. En rcalidad, es un simbolo y
también compensacion de muchas otras cosas; por eso, tanto por su valor real como por su
valor simbdlico, s¢ le ha dado una intensidad de 10 en nuestro perfil. El obrero mexicano
valoriza altamente el dinero, pero no como tal, sino porque cree encontrar en ¢l la solucioén de
todos sus problemas. Aclarar al obrero mexxcano hasta donde logra el dinero y hasta dénde no,
podria ser de gran |mporlancm con rcIncnon u ummorar Ia pn.scnte desusada |mpresxon de
valor del mlsmo. ' y

'De todas maneras;, por la prcscncla dc aclores rcales y de otros falsos, cl dinero tiene

pnrn <.l mexlcano alto valor,'y el trabajador e mouvarzi por cl dmero es dec
dmero hara 1

acio rcsullante de un numenlo en salano mejora la eficiencia de

- los lrabajﬂdores,'pero sélo tcmporalmcntc

La propla esllma del mexicano esta por los suelos, nos encontramos ante una snuacnon .
tan crénica, profunda y desesperada que, en muchos aspectos, la ev:dencla extema pareciera
desmentir el hecho de qué la propia cstima del mexicano en general y, en especlal del
trabajador mexicano, estuviese por los suelos. Con esto, en forma’ prehmmar y:un: tanto
imprecisa, queremos decir que en el mexicano la necesidad de la propia estima es tun
tremendamente intensa, que el mexicano pudiera aun tender a negaf'su'existencia. Para
clarificar mds, digamos que es posible que le duela tanto no tener'una adééuada propia estima,
que se ve forzado a negar por completo la existencia de esta necesidad.

Diaz (1979), concluye:

En este sentido, la conducta del mexicano en general es en verdad fascinante; parece
que no encuentra manera, algunas a veces por razoncs rcales y otras por razones
ficticias, de sentirse suficientemente seguro de si mismo. Parece que le fuese
totalmente imposible valorarse altamente con relacion a otros y con relacion a si
mismo, y como si encontrase en medio de todo esto que es mucho mas facil ser un

bocon, es decir, jactarse y fantarronear, que encontrar a partir de un esfuerzo serio y
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tranquilo aquellos multiples aspectos en donde si vale de hecho, y en donde puede,

constructivamente, demostrar su valia,

3.4 REALIDAD EN MEXICO DE LOS SIMBOLOS DE PODER

En la sociedad mexicana se puede apreciar una gran diversidad de los simbolos de
poder. Se analizan en diferentes aspectos donde estos simbolos de poder sc presentan en su
mdximo esplendor.

En Meéxico se puede observar estas caracteristicas de poder, prmcxpalmeme en los
lideres politicos. Un aspecto importante que se da e¢n este ambiente es el dednzo. Aqui no
existe democratizacion, es decir el sucesor de cada presidente se ehgc solamente en beneficio
de este, en pro de sus intereses, ya que este tiene un simbolo de poder lmprcsmname para que
todo lo que sea en bien de él, se lleve a cabo en la mejor manera.

Otro punto relevante que se da cn este aspecto de simbolo de poder, es el caciquismo.
Este tipo de personas tienen grandes extensiones de tierras, tienen infinidad de propiedades, y
a pesar de que ya tienen esas propiedades les quitan sus tierras a personas que mds lo

necesitan, entre mds tierras tienen, sienten mas poder.

En el aspecto de los politicos, se menciona un simbolo de poder muy marcado, este es
el de las personas que llevan acarreados a los mitines para votar por personas que la mayoria
de las veces ni ellos conocen, solamente porque les prometen u ofrecen algo, como por

ejemplo comida, plumas, playeras o gorras.

Algunos partidos politicos tienen mayor simbolo de poder que otros, en este caso existe
uno muy marcado que es e] PRI, tenfa influencia sobre los demas partidos, pero en este
momento de la vida crucial de México, ha cambiado y quien ahora tiene las riendas de la
situacion del pais es el PAN,
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Se puede observar y por supuesto es muy notorio que la mayoria de las veces, los
simbolos de poder en México, se dan conforme al papel politico que una persona desempeiia

dentro de la sociedad.

Cada grupo de personas en México tiene un lider que manipula sus ideas y su forma de
acluar, este grupo de personas defiende a capa y espada a su dirigente, el cual tiene (segin
cllos) la capacidad adecuada para resolver cada uno de sus problemas, es por ello que-el

dirigenle se posesiona en cada uno de sus seguidores

Un aspecto importante de estos simbolos de poder, se da en la fuerza armada, Un muro
de silencio y de secreto rodea y protege a los militares mexicanos. Se trata de una institucién
cerrada a cuyos miembros se les inculca no hablar con extrafios respecto a su funcionamiento
interno. Sus superiores no permiten que opinen sobre las actividades que desempeiian y

aunque algunas veces sean ilicitas.

Existe una gran distincion entre los oficiales. Las tropas y los oficiales no
comisionados salen de las clases rurales pobres, los oficiales con mejor condicién provienen
de la clase media baja. Como en otros sectores, existe corrupcidn en los niveles superiores,

aunque cn gran medida ésta se limita a la manipulacidn del presupuesto propio.

En ocasiones se permite a los oficiales de alto nivel enriquecerse con actividades
empresariales variadas y casi siempre ilegales como el trafico de drogas, pues la corrupcién
mantiene subordinados a los militares del régimen civil.

Comer regularmente, tener prestaciones, aumentos regulares de sueldo y la esperanza
de la movilidad social ayudan a mantener la lealtad de las tropas, que en su mayoria provienen

de los estratos inferiores de la sociedad.

El ejército ha perseguido directamente a los principales traficantes de drogas e incluso

ha aprendido a oficiales de policia estatales y municipales sospechosos de colaborar con ellos.
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Las fuerzas armadas han contribuidoe por largo tiempo a la represion de la oposicion
politica durante las clecciones. El gobierno generalmente envia fucrtes patrullas militares antes
de las elecciones en dreas sumamente competidas, con la idea de reprimir las protestas

mediante la intimidacion,

Usualmente, la sola presencia militar es suficiente para acallar las protestas. De igual
forma, en los cenfrentamientos rurales, el ejército sucle defender a los terratenientes y no a los
campesinos. k

Existe un cierto sentido de superioridad moral entre lns fucrzas armadas. Ademds han
servido como guardianes de la elite politica nacional y como, |mplnmndores de sus politicas.
Dado que la elite politica mexicana sabe poco de las fuerzas annudas. diversos nombramientos

provicnen en gran medida de las recomendaciones de la propia jerarquia militar.

Mientras las fuerzas armadas son objeto de cierto respeto en México, la policia es
odiada por consenso. Los mexicanos temen a la policfa por su conducta corrupta y criminal.
Los bajos salarios, la inadecuada capacitacién y una larga tradicion de corrupcion dentro de
las fuerzas policiacas regulares propagan el famoso sistema de las mordidas obtenidas por los
oficiales mediante la extorsion de las personas a quienes detienen. Este sistema convierte al
agente de trdnsito promedio en un delincuente habitual. Esto tiene indicios en un contexto
historico, ya que como referencia se menciona que Porfirio Diaz, quien gobemé al pais
durante treinta afios antes de la revolucién, cred la primera fuerza policiaca oficial con los
criminales mds peligrosos del pais.

Los caciques rurales cuentan con escuadrones de la muerte para aterrorizar a las
comunidades que buscan reformas ejidales y charros de los sindicatos oficiales forman
escuadrones para aplacar a los disidentes.

La policia y el sector militar han justificado la represion violenta de civiles con su

temor de ver resurgir la insurgencia izquierdista armada en México. Pero las victimas de estos
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ataques alegan haber sido objeto de cllos simplemente por haber hablado en contra de un

partido politico o por defender sus derechos constitucionales.

La mayor amenaza a la scguridad nacional en México la constituyen pricticas
indisciplinadas, corruptas y videntes de los elementos de sus fuerzas policiacas y de seguridad.
DERECHOS HUMANOS. G e

El abuso dL los dcrcchos humanos se han mslllucxonahzado en Méxnco. El aulomarlo

sistema politico ha dado piea cslos abusos y ha protegldo dcl cusugo a los pcrpelradores Los

servidores publlcos suelen cstar mal pagados, mal Lducados y mal capacnados, lo que los hace

mas susccpublcs a la corrupcnén gencral y al uso exceswo de la fuema

La lealtad al sxstema yal pamdo polmco, se recompensa con puestos cn cl goblcmo y

con otros fuvores poliucos y cconémlcos ya menudo confiere mmumdad dc ‘ser acusndo de
actos cnmmales

La loh\]x"a, lxi deténcién zifbili‘ana, cl encarcelamnento por razones - politicas, las
desapariciones, las terribles condncnones de: las prlsxones, la represién de los movimientos
laborales, la censura, el fraude electoral ) el abuso de las poblaciones indigenas y rurales, son
violaciones persistentes a los derechos humanos dentro del sistema mexicano. En general,
estos abusos son cometidos por varias organizaciones policfacas y por jefes rurales o sus
matones a sueldo, quienes suclen ser miembros retirados o con licencia ‘de las fuerzas
policfacas armadas. Estos grupos han establecido un régimen de corrupcion violenta
generalmente ignorada y en ocasiones explicitamente protegido por los representantes de bajo
nivel de los gobiernos estatal y federal.

La prensa mexicana informa diariamente de abusos producidos por la guerra contra las
drogas, que van desde el arresto ilegal, el acoso, el registro y el decomiso ilegal, hasta la
tortura brutal y mortal.
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Varios miembros de la prensa y activistas que han implicado a la policia judicial federal y a
representantes gubernamentales en abusos de derechos humanos corrupeion y participacion en

cl narcotrifico, han recibido amenazas de muerte o han sido asesinados.

Los abusos de los derechos humanos por parte de las fuerzas de seguridad y por los
vigilantes rurales han sido tolerados durante afios por el gobierno mexicano. Las violaciones
de los derechos de la poblacién indigena, los prisioncros y los campesinos han recibido poca
atencion nacional. Los sospechosos de pertenecer a organizaciones estudiantiles izquicrdistas
y a grupos armados rcvolucionixrids fucron torturados, ascsinados y desaparccidos. por las
fuerzas armadas y policiacas. o S

Abusos como la tortura policiaca y la vnolencla represion de campesmos, asi como los

desafios politicos produjeron una crisis de vxolnclones de derechoé humnnos de perﬁl allo que .

afecté a ciudadanos prominentes y a las tradiciot

violencia oficialmente sancionada

La tortura, usualmente combinada con’la detencién arbitraria se utilizé cominmente

con los prisioneros politicos.

El sistema carcelario en México se caracteriza por un masivo hacinamiento, el
deterioro de instalaciones fisicas, por guardias y otros oficiales de la prision mal pagados y
mal capacitados, una cultura sistematica de corrupcién y falta de fondos adecuados. Si ocurren
arrestos arbitrarios, torturas y asesinatos extrajudiciales como resultado de la violencia
electoral y conflictos por tierras rurales, pero con mds frecuencia estos abusos tienen lugar en
el contexto de la procuracién rutinaria de justicia, especialmente en casos relacionados con
drogas.

La tortura de menores no es rara en México. Las torturas mds comunes que se
presentan son las siguientes: golpizas, la asfixia con una bolsa de plastico, la inmersion en un

tanque de agua o la ingestion forzosa de agua mineral carbonada por la nariz y choques
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cléctricos en partes extremadamente sensibles del cuerpo. La tortura psicoldgica, las amenazas

a los fumiliares y la extorsion son también comunes.

La tortura ocurre en todas parics del pais y cs practicada por casi todos, sino todos, las

ramas de la policia federal y estatal, asf como ' las fuerzas armadas.

La PJF, y pmic\u‘lam}emeﬂs'u &ivisién‘hntlnnrcéucos fucron'

mphcndns en una gran .
a d:.:_'abuso de-
.mas agrumés tlenen
lugar en los estados norteﬁos ‘de: Slnnloa Durnngo y Chlhuahua donde el tréﬁco dc

estupcfacxenles es més comu .

Aunque los informes de violaciones por parte de miembros de las fuerzas armadas son
menos {recuentes que en el pasado, la recurrencia de estos abusos sugiere que la tortura y el
asesinato extrajudicial contindan siendo técnicas institucionalizadas utilizadas por dichas

fuerzas,

Owro problema. de derechos humanos que prevalece ain en México es la
“desaparicion™, Un fenémeno preocupante es la desaparicion de personas después de suceso
violentos relacionados con procesos electorales o luchas por tierras. Se informa sobre
militantes de partidos politicos desaparccidos, aunque la mayorfa de las desapariciones rurales
e indigenas aisladas no se informan de manera oficial. Civiles armados y oficiales vestidos de
civil generalmente son responsables de las desapariciones, y la falta de investigacién y de
respuestas gubernamentales en los niveles municipal, estatal y federal, indica la aprobacion

oficial, por no decir su participacion real.

La violencia rural es otro elemento de larga permanencia en la escena de los derechos
humanos en México. Muchos lideres indigenas y campesinos fueron asesinados, sin incluir
aquellos muertos por violencia electoral. Los abusos de los dercchos humanos en el area rural
incluyen despojo de tierras y propiedades, destruccion de éstos, intimidacion desapariciones y

muertes.
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Surge de disputas aficjas por la tierra y de frustraciones de los campesinos y los
miembros de las comunidades indigenas por la ineficacia del programa de reforma agraria. El
gobierno responde como si la violencia fuera un producto inevitable de las tensiones

relacionadas con la tierra en ¢l campo y rara vez interviene.

Los ricos pueden vivir muy bicn en pnslon on en cl To nnrcolrnﬁcunles,

quienes ocupan lu;osus suncs prlvadns dentro del recluson : Pera las personas que. no uenen -

recursos, los encnerran en pnsnones m y reducxdas, no sc les garanuza na litera'o una celda

tiene que dormu' en unak

adecuada, y a veces estos ucnen que ser compradas, y si no lo hacen,

losa de concreto en el plso.

La extomén y la corrupclén son procedimientos comunes dentro de lus instituciones
con poco personal poco financiamiento y sobrepoblacion. Los oficiales y Ios guardias tienen
sueldos tremendamente bajos, lo cual contribuye a este circulo vnc:oso.

Los prisioneros pobres a menudo indigenas que no hablan espaiiol sc ven forzados a
trabajar para sobrevivir y a sus familiares se les cobran cuotas estratosféricas por visitarlos o

por llevarles los articulos de primera necesidad que la prision no proporciona.

EMPRESA Y GOBIERNO.

El tipo de empresa y la situacion geografica han creado diferencias y divisiones dentro
de la comunidad. En su mayoria, los lideres empresariales reconocieron el papel estratégico
Jjugado por el estado en la expansion de la base econdmica nacional. El gobiemo sintetizaba y
daba cohesion al progreso de México hacia la industrializacion con tasas estables de
crecimiento econémico, un mercado protegido y subsidios estatales, habia poco que discutir

respecto al papel del estado en la administracion de la economia.
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La influencia mas dominante en la politica se ha descrito en varias formas: la alianza

de los banqueros, la coalicion conservadora y ¢l proyecto neoliberal, esta alianza competidora

ha mantenido el control de la politica financiera gubernamental.

En el centro de esta conservadora han estado los financieros, banqueros ¢ industriales
privados. En gran parte debido al poder de esa alianza, historicamente el gobierno mexicano
ha ejercido poco control sobre los mercados financieros. Esta politica ha permitido que la
riqueza y los recursos financicros se concentren cada vez mds en las manos de un pcqueﬁo
nimero de conglomerados o grupos. Esta continua pero desigual competencia entre fucrzas
progresistas y conservadoras ha sido llamada por algunos analistas mexicanos: la disputa por

la nacién,

Cuando existe una relacion entre gobierno-empresarios en México, se obtienen

recompensas financieras. A los inversionistas se les da acceso privilegiado a. empresas

permitir a los patrones pagar y contralnr por hora (y 1o por.una tasa salénal) y reasngnar alos

trabajadores a diferentes puestos, como juzguen conveniente.

El sector empresarial exige que las fuerzas del mercado sustituyan a la regulacién

estatal de las précticas de empleo.

Geograficamente, la riqueza privada se concentra en el drea metropolitana de la ciudad
de México, en Monterrey y Guadalajara; las principales familias de estas tres ciudades, en
especial la ciudad de México y Monterrey, controlan las mds importantes asociaciones
empresariales del pais.
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Recientemente se ha venido utilizando cada vez mas el término “oligarquia™ para
describir a las mis ricas familias mexicanas. Un pequeiio grupo de personas toma todas las

decisiones econdmicamente importantes en México.

A parte de esta conccntraclon regional y familiar de riquecza, el poder eccondmico en
México tienden a co ccnt 'arse ‘en g,rupos importantes de inversionistas. La riqueza corporativa
de Méxlco uun s

llza prmcnpnlmcn(e en los mayores grupos o conglomerados

mversnomsla 0s mis: famosos“ son ‘el llamado grupo  Monterrey, dividido en cuatro

onglomcrudos mdustrlalc' Alfa, Vlsa, Cydsa y Vitro.

Anles de la nacnonalxzaclon bancana los principales grupos inversionistas mexicanos
estaban estrechameme relaclonados cor los bancos privados de mayor importancia, cada uno

de los cuales actuaba esencmlmente como el brazo {inanciero de una industria diferente.

Més que cualqmer otro sector econémlco, la mduslria financiera también tenia relacién
cercana con el goblemo y extstian estrechos lazos entre los niveles directivos de la Asociacién
Mexicana de banquero yloss servicios publlcos.;

Ln gran medlda, la nqueza que prevmmeme se habia concentrado en los bancos

privados se locahzé mds tarde en Ia B_ ‘sn Mexlcana de Valores y en las nuevas mstltuclones
" financieras fundadas después de la nacnonahzaclén ‘bancaria.

El orden econémico se caracteriza por la mayor concentracion de riqueza por un
gobierno casado con los intereses de un sector privado orientado a la exportacién y por la
mayor presencia del capital extranjero.

LOS TRABAJADORES Y LOS SINDICATOS EN MEXICO

Muchos sindicatos mexicanos sirven para filtrar v controlar las demandas de los

trabajadores, impedir la entrada de otros sindicatos mas militantes, negociar poder politico
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para sus lideres y oblener votos para algin partido politico en especial mediante medidas

coercitivas, cualquier cosa excepto representar los intereses de los trabajadores.

En algunos contratos, los sindicatos propictarios de los derechos del contrato colectivo
no contaban con un representante en el sitio de trabaJo, ni habinn firmado contratos con los
trabajadores, mas bien, estos t‘ucron ﬁrmndos cntrc la L,ercncna y lideres sindicales corruptos.
Los trabajadores ni s:qulera sabian de la cxlslencla de los qmdlcnlos ‘que supuestamente los

representaban,

Las nutondades gubemamentales del lrabajo y lo propxos smdlcalos oficiales niegan

consistentemente a los lrabajadore es la libertad de elegir a sus representantes, algunas veces

acosta de su snn;,re Y. u

La débil condlclén del slndlcahsmo of cnal no necesanamcnle pregona tiempos mejores
para los lrabajadores, senclllnmenle porque la gercncla tiene mds capacndad de imponer su

alternativa queﬁcl sindicalismo democrauco.

La mano de obra barata tan estrechamente controlada es una de las principales ventajas
comparativas de México en el proceso de apertura de su economia. de atraer inversion
extranjera para liquidar su deuda externa y fomentar la produccion transnacional. Por tanto, el
gobierno no estd otorgando ninguna concesion de importancia ante las demandas salariales de

los trabajadores y probablemente no lo hari en un futuro cercano.

Miembros de las clases populares, esto es, campesinos y pequeiios productores rurales,
habitantes urbanos pobres, estudiantes y trabajadores, conforman las organizaciones parte de
estos movimientos. Impulsadas principalmente por las necesidades de sus propios agremiados
o de su sector, las organizaciones populares tienden a concentrarse en proyectos € iniciativas

colectivas disefiadas para resolver problemas inmediatos.

INDIGENISMO
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La manecra en que los indios de México trabajun en defensa de sus culturas,
comunidades y estilos de vida es rica y variada y afiaden una dimension de crucial importancia

a la organizacion popular en México.

La violacién de los derechos humanos en las modernas comunidades indigenas incluye
el asesinato — usualmente perpetuado por los caciques 0 sus matones -, lanzamiento de sus

tierras, encarcelamiento llegal golpmas y acoso. Estas violaciones’ aumentaron con la guerra

de las drogas, lo que llevé a la pcrsccucmn y cncarcclamlcnlo de los l(dcrcs indigenas.

Una reunién cspc.cml sobre las mu_]eres mdfgcnas conccnlré en los abusos sufridos

especialmente por éstas: v1olac10n, esterlhzacnén forzuda y dlscnmmacmn.

Los dercchos asegumdos en teoria 'se vnolun en; la practlca y, como resultado, la
negacion de la autodetcrmmacnon, la democmcxa y un trabajo y una vida dignos para los

primero hubltantes de Méxlco contmuan snendo la regla mds que la excepcion en todo del pais.

MIGRACION.

Un factor muy importante en el tamafio y la composicion del flujo de trabajadores
migratorios de México es la situacién econdémica de este Gltimo pais. Las devaluaciones y los
subsecuentes afios de austeridad y. reestructuracién llevaron incluso a los trabajadores y
campesinos de clase media al borde del desastre econémico. La precaria situacion provocéd
cambios en la composicion de la poblacion migratoria. Muchas familias adoptaron estrategias
de supervivencia para el hogar, entre las que se incluy$ una mayor dependencia del ingreso de

los miembros enviados a trabajar a Estados Unidos.

Cuando los profesionales y otros miembros de la clase trabajadora formal se quedaron
sin empleo o vieron reducirse sus oportunidades de empleo y de ingreso, muchos de ellos se

unieron a la corriente migratoria.
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El abuso de las poblaciones migratorias es costumbre en todas las fuerzas de seguridad
del pais, rara vez de denuncian las violaciones cometidas por los oficiales. También cometen
robos. destruccion de documentos y asesinatos a manos de oficiales. Hay amenazas verbales o

fisicas para forzar cl pago de mordidas.

DESIGUALDADES EN EL SISTEMA DE SALUD.

El supuesto de que virtualmente todos cuentan con atencion médica es erroneo. Las
grandes desigualdades de la sociedad mexicana se revelan con gran crudeza en sus estadisticas
de salud publica, las cuales muy probablemente subestiman en gran medida los problemas. E]
andlisis del propio gobierno indica que las poblaciones de escasos recursos y rurales serdn
cada vez mds incapaces de competir por los escasos recursos de salud con las poblaciones
urbanas que sufren de padecimientos degenerativos.

Los servicios de salud se distribuyen en forma desigual en todo el pais. El valle central,
que incluye al Distrito Federal y al Estado de México, cuenta con aproximadarﬁenté un 50%
de més médicos de los necesarios. Aunque muchos son especialistas privados y, pévr'ktamo, no
son necesarios ni estdn disponibles para el grueso de la poblacidn, los residentes de la ciudad
de México tienen mds acceso a la atencion médica que los habitantes de otras regiones. De
igual manera, el gobierno invierte mucho mas, proporcionalmente en servicios de salud en el
Distrito Federal, que en otros sitios.

En contraste, los estados rurales mds pobres como Chiapas y Oaxaca, asi como las
secciones mds desfavorecidas de los grandes centros urbanos, padecen de la escasez de
médicos y camas de hospital. Estos servicios inadecuados agravan los problemas de salud

producidos por las malas condiciones de higiene y la pobreza.
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l.os sintomas necgativos de la crisis financicra sc combinan con los intransigentes
problemas del sistema de atencién médica para agravar las condiciones de salud del pafs. La
torpeza gubernamental, aunada a los efect(;s a largo plazo de la desnutricion, produjeron
muchos fallecimientos. Como sefialara el corresponsal del periddico capitalino El Universal.
Olvidados durante afios, golpeados por. el alcoholismo, la desnutricién y una vergonzosa
miscria que contrasta con la riqueza agricola y la riqueza de Jos bosques circunvecinos, son
victimas, no tanto de la cnfermcdad 'smo de Ia falta de interés oficial y la mefcacm dc las
dependencias de salud pubhca.

Las enfennedades relacmnadas con Ia‘contnmmaclon son otra mnmfcstamén dcl status

contradictorio de éste como un ¢ uslrlahzaclén asolado atin por’ caracterisueas de la

falta de desarrollo. La contammamén del 'agua por los desperdlcnos mdustrmles y humanos
causa también problemas de salud del pa(s

Tradlclonalmeme, el snstema de salud publlca en México ha sufndo del énfasns enla
medicina curativa mleldual a costa dé las mlcnanvas y la prevenmén en el renglon de salud
publica. ‘ :

Segun algunos investigadores, esto indica que México se dirige a una mayor
privatizacion de la atencién médica y a un sistema en el que los patrones recurrirdn cada vez
mas a corporaciones privadas de seguros para satisfacer las necesidades de sus empleados.
Esta tendencia se ve estimulada por los recortes presupuestarios en el arca de salud, que han
provocado el deterioro de la calidad del servicio y la falta de confianza en las instituciones
médicas publicas. Los trabajadores bancarios, los trabajadores del metro de la ciudad de
Meéxico y los empleados de varias universidades y de las corporaciones del grupo Monterrey
se encucntran entre el creciente nimero de mexicanos que tienen seguros privados de atencién
médica. Un amplio sistema de atencion médica privada en este pais seria caro y exclusivo,

que solamente las personas con altos recursos econdmicos podrian pagar.

Las limitaciones en un pais como México son obvias si consideramos que la mitad de

la poblacion vive en condiciones de extrema pobreza. La unica forma de hacer disponibles en




Simbolos de Poder en la Vida Organizacional 172

forma general los servicios médicos privados es que el estado los pague a través de un seguro
médico universal. Pero estos sistemas ticnen sus propias limitaciones, y en cualquier caso, se
trata del tipo de intervencion estatal que México ha venido abandonando con sus programas de

liberucion econdémica.

EDUCACION.

En el papel, México cuenta con un sistema educativo plagado de fallas y desigualdades
como otras instituciones sociales, politicas y econdmicas del pais, Muchos padres sacan a sus
hijos de la escuela por razones econémicas. : '

El desgaste de los maestros, las tasas de abandono de los estudiantes, los serios recortes
presupuestarios, una burocracia dificil de manejar y el papel politico corporativista . del
sindicato oficial de maestros contintian obstaculizando la calidad de la educacion en México.

Ademis el sistema adolece de serios problemas de desgaste.

También resulta perturbador el fracaso del sistema en proporcionar un sendero
educativo hacia una vida mejor para muchos sectores de la poblacién. La clase media se ha
separado en gran medida del sistema de escuela publica y la educacion ya no proporciona a los
necesitados un boleto para ascender. Mas aun, el sistema ha fallado miserablemente donde

mas se le necesita,

Mientras tanto, se ha dado un dramatico aumento en el nimero de instituciones

educativas privadas, particularmente en el nivel universitario.

El giro hacia la educacién privada tienen profundos efectos en las relaciones
empresarios-gobierno-sociedad.
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is decir solamente determinados sectores de la poblacion pueden tener acceso a
instituciones privadas, las cuales se mancjan con mejores planes de estudios, un adecuado
ambiente para realizar sus actividades estudiantiles, mejores oportunidades de trabajo. Por lo
regular ¢n algunos trabajos, siempre piden a cgresados de escuelas particulares o privadas,
eslo da pic a que muchos cgresado de escuelas publicas no tengan oportunidades para laborar
o cjercer su carrera. Otro aspecto importante, es que muchas veces se obtiene trabajo por

reccomendaciones y no se les da oportunidad a personas que no estan recomendadas.
MEDIOS DE COMUNICACION.

El nivel de libertad de prensa en México es tema de continuo y ardiente debate. Los
periodistas de tendencia critica rechazan la celebracion porque consideran que este acto oficial
es una farsa y una de las muchas maneras en que cl estado cohecha a los medios. Otros
miembros de este sector toman el evento con seriedad, demostrando un alto nivel de consenso

con ¢l gobierno.

La autocensura ¢s la forma maés prevaleciente de control de los medios, lo cual hace
que no sea necesario que el gobierno supervise la prepubiicacién o la pretransmision de alguna
noticia. Por ejemplo existe la regla no escrita de que al presidente de México no se le debe
criticar abiertamente; pero esta autocensura es propiciada por una serie de palancas
econdmicas y politicas puestas en marcha por el estado. Editores y reporteros declaran estar
acostumbrados a la presion gubernamental. Con frecuencia la influencia se demuestra a través
de la manipulacién gubernamental y no de la directa exhibicién de autoridad. Aunque la
presién gubernamental es el principal instrumento de control de los medios, muchos de éstos,
especialmente los de fuera de la ciudad de México, se ven restringidos en lo que publiquen o

transmitan por el poder de los caciques locales y los traficantes de narcéticos.

En los afios recientes los medios impresos mostraron seflales crecientes de dar una
mayor respuesta a los problemas y argumentos que se enfrentaban a la politica gubernamental,

Sin embargo, en su mayoria la prensa mexicana conserva su actitud docil y aceptante. Aunque
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¢l cstado no ejerce un control directo, los propictarios, editores y reporteros tienden a

responder positivamente a los intereses y proyectos de aquél.

La prictica gubernamental de pagar secrctamente a los reporteros por escribir las
historias que desea ha disminuido. Muchos periodistas ain dependen de pagos por debajo de
la mesa para complementar sueldos inadecuados. Los bajos salarios han propiciado un
movimiento para establecer un sueldo minixﬁo profesional para los periodistas. Mientras tanto,
reporteros y editores suelen buscar hacer més dinero en la forma perniciosa de una abierta
recompensa llamada la gacetilla, un anuncio pblitico p'agado colocado en un periddico y
disfrazado como un genuino an(buld'noticioso. En ¢l mayor mercado de medios del pais, la
ciudad de México, la mayorin dc los prmcxpnlcs diarios promedian una hlstorla de primera
pagina totalmente pagada a! dia.

‘pero los

Las’ cmpresas y qulenes desean ascender en la sociedad compran gaceullus,
prmcxpalcs chemes son los pamdos polmcos y el gobierno. :

“El gobierno cdntrola también en forma sutil los periddicos mediante préstamos de sus

bancos de desarrollo para financiar a las empresas editoriales.

Actualmente, la queja mds seria es que el gobierno no puede mantener un sistema de
ley y orden que garantice a los periodistas seguridad laboral. De hecho, los propios
funcionarios gubernamentales representan una amenaza para ellos. Existen muchos periodistas
mexicanos que fueron asesinados en su trabajo, otros reporteros fueron atacados mientras
trabajaban. Una cifra sustancial de ataque se ha atribuido a la policia, a los jefes politicos
locales y a los traficantes de drogas.

El gobierno ain no concluye los procedimientos legales sobre el asesinato, el 30 de
mayo de 1984. del columnista especializado en descubrir escandalos de politicos Manuel
Buendia, cuya muerte se ha convertido en un simbolo de las inseguras condiciones que los

periodistas con espiritu progresista enfrentan,
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Para agravar las dificultades que los periodistas enfrentan, falta una ley protectora que :

les garantice ¢l derecho de proteger la confidencialidad de su fuente. De igual mancra, no

existe ley alguna que requicra que ¢l gobierno les proporcione acceso a la informacién,: La

falta de respuesta gubernamental a la prensa ha generado una cultura de medios cnla qué Iq}%

reporteros suelen depender de unas cuantas fuentes informadas. pero no oﬁcinlcsllum_da's'
“ordculos, El gobierno promueve su version de las noticias a través de su’ 'sevaiciq'pﬁcié»l dc ;

cable, Notimex y su propio diario, Ei Nacional.

A diferencia del campo del periodismo iriibréﬁo. ébigan;ido‘ ¥ manipulado por el
gobierno, lé television y la radio son monopolio mdybﬁneﬁié de emf)resﬁskgfandes' y poco.
subeﬁisadas por cl estado, al cual respaldan sin necesidad de mayor pfesién. Por ejemplo, en
cl aio electoral presidencial de 1988, mas del 83% del cubrimiento de las noticias electorales
se dedicé al PRI. El gobierno tiene sus censores, sus reglamentos de transmisién p}ﬁblica ha

chocado de frente con una politica general de ﬁrivatizacién para las empresas paraestatales.

La radio y la televisién privadas se desarroilaron antes que las emisoras pﬁblicds yel.
estado originalmente disefi6 sus leyes de transmisién con base en las de Estados Unidos. El
gobierno cobra impuestos a las emisoras privadas y requiere que las estaciones reserven el
12.5% de su tiempo aire a la programacién del sector piblico. Envia supervisores literarios a
las redes privadas en forma periddica para asegurarse que se limite la exposicion de desnudos,
violencia, drogas y lenguajes ofensivo en las transmisiones. Pero sus reglamentos nunca han
sido claros ni puestos en marcha en forma consistente.

La concentracién del poder en las ondas aéreas es aun mds pronunciado en la
television privada, sinénimo de Televisa. El monopolio controla varias estaciones nacionales y
una red de cable. También es propietario de unas 45 empresas, incluyendo propiedades en la
radio los periddicos, las videocintas, los discos, las editoriales, la aviacion, la mineria, el
turismo y los deportes. Muchos artistas y sus audiencias se¢ quejan del dominio estrecho de
Televisa en las industrias de medios. Se le ha llamado *“el quinto estado” y proporciona
cubrimiento televisivo en 52 ciudades y 927 poblaciones a un estimado de 25 millones de
televidente mexicanos.
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Los Azcdrraga , propictarios de las acciones de Televisa, y la familia O’Farril,
propictaria de la segunda mayor porcion hasta venderla a los Azcarraga en 1990, fucron los
pioneros de la television privada. Rémulo O’Farril hijo ocupa el nimero 25 entre los hombres
de negocios mds ricos del_pais. Deb‘ido a los lazos fami’liz{rcs, ala persuasion politica y al
poder econémlico,‘ ’I‘clt_:"v'isyzyi es un Si‘mpﬁliizunté .ab‘l;éﬁo :de id poh’tibn gubernamental.

Meientras tanto, ¢l gobierno pierde dinero en la transmisién piblica y participa cada vez
menos en el mereado. .

La televisién publica sufre los cambios de politica entre las administraciones
presidenciales y el tnico proyecto que sobrevive a cada una desde su fundacién es cl que’
proporciona recursos de escuela pablica por television a las dreas rurales. La televisién por
cable, comercializada por empresas como Multivisién, va ocupando un lugar cada vez mds

importante en el mercado televisivo.
3.5 GLOBALIZACION

En la actualidad hablar de globalizacién es interpretar un mundo lleno de
contradicciones y nuevas situaciones, aunque debemos admitir que su conceptualizacién no
estd muy bien definida. Uno de los problemas de este concepto es que algunas de estas
caracterfsticas no son aplicables a amplias regiones del mundo que parecen estar excluidas de
este fenémeno como lo demuestra la pobreza, lacerante de amplias regiones de Africa, Asia y
Ameérica Latina, el infimo grado de acceso de un gran niimero de paises a las tecnologias mas
avanzadas, el surgimiento de movimientos guerrilleros en algunos paises de América Latina
como protesta a la marginacion social, entre otras muchas situaciones que s¢ presentan por
todo el planeta; sin embargo, esto no es razén suficiente para evitar referimos a la
globalizacién como un hecho objetivo histérico en el mundo que es necesario entenderlo como

parte de un cambio de época.
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La ambigiiedad con la que se utiliza este término es la causa principal para presentar
una aproximacion de su significado; la visién parcial de esta podria hacernos cacr en la
responsabilidad de ctiquetar los acontecimientos como positivos o negativos, pero que pueden
ser lo contrario. Para muchos la globalizacién es el principal motivo de gran parte de los
males que afectan a la humanidad; no obstante caer en este tipo de maniquelsmos nos llevaria
a menospreciar la razén histérica mundial y, por lo tanlo, olvndar que muchos de los

problemas que existen son estructurales y quc varlos de cllos, adcmas. pucdcn encontrar una

alternativa para resolverse.

Algunos antecedentes

Qulza ni McLuhan en 1962 “con. su’ aldea global para definir el mundo de la
comumcucxon, m George Bush en 1990 cuando acuﬁé el término globalizacidn para, de alguna
manera, entender el sngmﬁcado del mundo modemo, se imaginaron todas las implicaciones
que tendria con el paso de los aﬂo Clcnamente las conceptualizaciones de McLuhan y de
Bush podn’an entenderse como una forma muy particular de referirse al mundo como ellos le

observan y que se asemejaba a una gran esfera que paulatinamente se homogenizaba.

Es inexacto precisar ¢l momento en que inicia la globalizacién —sobre todo si lo
relacionamos como un hecho histérico estructural-, pero lo que si sabemos es que desde que la
humanidad se organiz6 en grupos tuvieron la necesidad de interactuar con los demds como un
instinto de supervivencia. La necesidad de intercambiar productos entre tribus para tener el
sustento diario tal vez sea el principal antecedente de lo que hoy en cierto modo podemos

entender por globalizacién.

Algunos autores afirman que la globalizacion se remonta desde el principio de la
humanidad, otros la conciben dentro de la edad media, y algunos mds la ubican a mediados de
este siplo. Es dificil seflalar un periodo especifico para determinar el nacimiento de la
globalizacion; sin embargo, se puede sefialar que en las llimas décadas de este siglo se
observa una mayor intensificacion de las relaciones internacionales, que incluyen nuevos

procesos de produccion global que integran a un gran numero de paises, mayores
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transferencias financieras, incremento cn la difusion mundial de informacion por los medios
masivos de comunicacion, modernizacion en las telecomunicaciones, asi como el movimiento

masivo de personas en calidad de turistas, trabajadores, migrantes o refugiados.

Parcce existir consenso en que la globalizacion, entendida como la creciente
interrelacion econémica de las naciones, no es un fenémeno rcciemc, “tiene su origen

simultanco con la irrupcién de la época moderna y los comienzos de.la COl‘lSlllUClOn del

mercado mundial en el siglo XVI™,

En el mundo modemo, el camblo es ln csencia y. la cultura y'la 1dcnlldad nacional son

un trabajo continuo.

pautas de consum

El neologiémo globahzaczén' proporciona Ia xmagen de un-mundo que se ha

encogido, casi en fotma subna, por la evolu 6' cnentfﬁca y los avances tecnolégicos. Sin

embargo, ninguno de los procesos globales, sean econémlcos o culturales, son nuevos, sino
que: son casi tan viejos como’ ‘la- historia documentada del hombre, principalmente en
Occidente.

Los romanos “globalizaron” el mundo de su época y construyeron caminos y puertos
para movilizar mercancfas. El latin fue la lengua comun, pero permitieron el pluralismo
religioso. El imperio espafiol, en cuyas fronteras “no se ponia el sol”, organizé la produccién y
distribucion de bienes y servicios en las colonias e impuso una religion que legitimé su
dominio. “Globaliz6" los medios de comunicacién de la época (el teatro y la pintura) que

obedecicron a los fines de la catequizacion, en particular durante los siglos XV1y XVIL
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En las ultimas décadas del siglo XX estas vicjas tendencias hacia el acercamiento de
pucblos y regiones se han ampliado y profundizado en forma acelerada. La imagen de la
“globalizacion™ agita a la mayor parte de los paises por su carga emocional y su mancjo
politico, pero la internacionalizacion de los procesos productivos plantea nucvos y diversos

dilemas a todos los gobiernos y empresas y afecta al conjunto de la poblacién.

El término “globalizacion™ se ha extendido'y cs moneda corriente, por lo que se
recurrira a ¢l para describir la internacionalizacién de los procesos econémicos y, en general,
de aquellas actividades humanas que desbordan las fronteras nacionales e invaden, al parecer

en forma irremediable, destruyendo, segﬁn algunos, identidades personales y colectivas.
Vargas (1999), hace mencién en lo siguiente:

La globalizacién, en sentido lato, comienza con el desarrollo del capitalismo, ¢l cual a la
vez que impulsa el mercado mundial, va formando mercados nacionales.”En las décadas
finales del siglo pasado y primeras del presente, los oligopolios controlan gran ﬁaﬁe de‘la
produccion de sus paises y disputan por el reparto del mundo. Posteriormente entra en

auge la etapa de la intervencion del estado en la economia.

Roberton considera a la globalizacién “como el despliegue de una senda temporal
historica, caracterizada por la elevacién de la conciencia global, acentuacion de los valores
posmodernistas, fin de la guerra fria y difusion de armas nucleares, problemas de
multiculturalidad y polietnicidad, preocupacion por la humanidad y su entorno, consolidacién
de los sistemas de comunicacion™, ademas de la intensificacion de los intercambios

comerciales, mundiales modificacion en los sistemas de produccién.

Pero el nacimiento de la globalizacién debemos referirlo en el capitalismo, como una
fase posterior a ¢ste, aunque con nuevos elementos cualitativos. Las caracteristicas del mundo
occidental de la posguerra pueden considerarse como los antecedentes de la globalizacion a

través de la modernizacion tecnoldgica y la mundializacion de las economias nacionales.
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La principal caracteristica del cambio mundial se daria en ¢l terreno econémico: la
paulatina configuracion de bloques econoémicos ~Europa, el Sudeste Asidtico y América del
Norte- romperia con los esquemas funcionales del poder militar para dar paso al poder del
mercado, en ¢l que la caracteristica predominante seria la competencia comercial entre paises.
Asi, en ¢l mundo sc desarrollaron nuevas estrategias cconémicas, entre las que podemos

mencionar las siguientes:

- _El dcsixfrollb de la revolucion tecnolégica que hizo posible la conformacion de nuevas
' ramas industriales dominantes; la transformacién a gran escala de las actividades
productivas; la modificacion en las estructuras del consumo; y la configuracién de
nuevas formas de organizacion en innumerables actividades sociales y culturales, entre
cllas la revolucion de las comunicaciones.

- La extension en la organizacion del trabajo de tipo fordista, la cual. “combina las
propuestas de Taylor del estudio de tiempos y movimientos de cada trabajador para
reducir los tiempos muertos y eliminar los movimientos innecesarios; con la cadena de
montaje introducida por Henry Ford. o

- Nuevos esquemas de produccion global que integra a un gran numero de paises, a
través de la descentralizacion de toda una serie de procesos productivos, tales como la
elaboracion de partes, componentes y servicios,

- Una acclerada integracion de las economias nacionales a la nueva dinamica de los
mercados globales, por medio de la apertura comercial y la eliminacién de barreras
arancelarias.

- Como consecuencia de la crisis de ideologias y esquemas tedricos que pudieran
presentarse como alternativa al capitalismo, la corriente del neoliberalismo se
presentaba y se presenta como la unica opcion de organizacion econémica y social en
el nivel internacional; con el derrumbe del sistema socialista y su alternativa

econdmica actualmente el inico sistema econémico mundial acreditado y en operacién

es el libre mercado, el cual desplicga sus relaciones y practicas por todos los
contendientes, ya sin la amenaza militar, ideoldgica y social que representaba el

conjunto de los paises socialistas.
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- La instauracién de un sistema regulador que supervisara la buena relacion comercial
entre los paises a través del Acuerdo General de Aranceles Aduaneros y Comercio (
GATT, por sus siglas en ingléds).

- Ladesregulacion del sistema financiero internacional.

(neoliberalismo) a conveniencia de estos y cxnglernn Ia desrcgulnclén financiera al gran capital

-y, por otra parte, la explotacién de mat_enas primas de'los paises en desarrollo que cran

regresados por los paises industrializados en productos terminados a mayores precios.

El capital no es estatico y no pertenece a un territorio determinado, sino que, en aras de
multiplicarse, tiende a expandirse. Las razones de capitalismo son de suma importancia para
entender que-la globalizacién es partc de un proceso del mismo sistema. Las fronteras
geograficas representan un obstédculo para la conquista de nuevos mercados, por lo que los
principios que rigen la apertura comercial y la unificacion de los mercados es a beneficio de
las grandes compaiifas que controlan el capital mundial. .

La complejidad de todos estos procesos incluye diferentes transformaciones como el
narcotrafico, las migraciones, el racismo, el fundamentalismo y la democracia politica como
- condicion de asistencia internacional, -la desigualdad en el nivel mundial, explosion

demografica, catastrofe ambiental y proliferacion de armas de destruccién masiva.
GENERALIDADES DEL TERMINO

Las ideas de McLuhan en 1962 sobre su aldea global representan un esfuerzo

conceptual de referirse a un fendmeno que ya para esos afios cra motivo de preocupacion de
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algunos tratadistas internacionales, a pesar de que a finales del siglo XIX ya se comenzaba a
utilizar el adjetivo global para designar al *mundo cntero” y que en 1961 el sustantivo

globalizacion se inclufa por primera vez en un diccionario.

Con el paso del tiempo las connotaciones de la palabra global se fueron modificando y
adquiriendo mayor notariedad en el mundo; ya para los afios ochenta y noventa sc observa un
excesivo uso del término: en italiano se habla de globalizzazione, en chino de quangihua, en
francés de mondialisation, en finlandés de globalisaatio en espaitol de globalizacion. Si bien el
término se ha popularizado por todo el mundo no deja de ser ambiguo. Pese a la complejidad
que representa ofrecer una definicion convincente de la globalizacion, algunos autores han

intentado hacerlo.

“Globalizacion se refiere a todos aquellos procesos en los que la gente del mundo se
incorpora a un unico mundo social” (Martin Aalborg).

“La  globalizacion puede definirse como la intensificacién en todo el mundo de las
relaciones sociales mediante las cuales se vinculan localidades distantes, de tal manera que

acontecimientos locales se conforman a muchas millas de distancia” (Anthony Giddens).

“Las caracteristicas de la tendencia hacia la globalizacion incluyen en la
internacionalizacion de la produccion, la nueva division del trabajo, nuevos movimientos
migratorios hacia el Norte, el nuevo ambiente competitivo que acelera estos procesos, y la
internacionalizacién del Estado, convirtiendo a los Estados en agencias del mundo que se
globaliza”(Robert Cox).

“La globalizacion es lo que en el tercer mundo denominamos colonizacién™ (Martin
Khor).

“No sé lo que es la globalizacion, creo que es solo otra forma de decir o nombrar lo

que antes {lamdbamos el poder imperial de las grandes potencias del mundo™ (Roa Bastos),
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“El término globalizacion es un término impreciso y cuestionable, no significa la unién
de pueblos y culturas de todo el mundo. Es un proyecto muy especifico del neoliberalismo
que, con la ayuda de organismos internacionales como ¢l FMI y el Banco Mundial ha ayudado
a4 aumentar la diferencia entre ¢l 20% de los mas ricos de la poblacién mundial y el 20% mas
pobres” (Nira Yuval-Davis). : :

“La globalizacién sc enuendc de dlfercnlcs maneras, cada qunen la def ine comb quiere;

la tendencia creciente es pensar todo
capital, las compuladoras, todo
globalizacién” (Blanco Heredla)'

“La globahznmén se rcﬁere a procesos a través de los cualcs adqmcren cunlldades de
negacion de: distancia y de fronleras, de modo tal que las vidas se dcsempci’ian en cl mundo
como un lugar unico * (Jan Aart Schoite).

Se observan los elementos particulares para construir su concepto como son: la
actuacion social en un solo territorio (segun lo sefalan Giddens, Aalborg y Scholte); una
nueva forma de imperialismo por parte de los paises desarrollados a través de las empresas
trasnacionales, que han incrementado las diferencias ¢conémicas entre los paises ricos y
pobres con todos los problemas que esto implica (como indican Khor, Bastos y Davis); y la
tendencia a la homogeneizacion de las ideas, el capital y los avances tecnologicos atin muy
cuestionables por la situacion social v cultural que presentan cada uno de los paises-, seglin se
desprende de la definicion de Blanca Hercdia.

En base a lo anterior definiremos la globalizacion como un movimicnto planetario en
que las sociedades renegocian su relacién con el espacio y el tiempo por medio de
concatenaciones que ponen en accién una proximidad planetaria bajo su forma territorial (el
fin de la geografia), simbélica (la pertenencia a un mismo mundo) y temporal (la
simultaneidad).
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Podemos entender a la globalizacion como un proceso complejo de extraterritorialidad,

que sc desarrolla en un espacio comin y que, en muchos casos, puede ser simultanco.

Por otra parte, ¢s pertinente sciialar que la palabra global, del latin globus, cuyo
significado es “tomado en conjunto”, ha tenido un cambio prol,reswo medlanlc la utilizacién
de los sufijos: ismo, idad, izacién, con la utilizacion de éstos, ¢ lermmo ha ndqumdo una

mayor connotacién tedrica a pesar de que el vocabl

complcjidad; Martin Aalborg al respecto sefiala:

- ista lingti{stica convencional ha marcado un cura\,tcr leénco y.un ob_;eu al lguul que-.

una idea, Esto conficre una constitucion del proccso, de una ldeologla y dc un objclo quc
reclama un derecho en el proceso histérico, )

Algﬁnos otros autores, como Ulrich Beck y el mismo Aalborg, distinguen diferentes
significados de la palabra global-junto con los sufijos antes enunciados, identificando tres
vocablos; globalizacion, globalidad y globalismo, Para Beck la palabra globalizacion significa
“la intensificacion de los espacios, sucesos, problemas, conflictos y biografias trasnacionales,
es decir, la globalizacion es parte de todos aquellos sucesos propios de la historia mundial y
que ahora, gracias a las telecomunicaciones, es mas accesible su conocimiento, por lo que, en

este sentido, este fendmeno no es nuevo,

EIl concepto de globalidad implica “sociedad mundial®, entendida como un horizonte
mundial que sélo se abre si se mantienen como real en la comunicacién, en este mismo sentido
Martin Aalborg indica que la globalidad “trasciende y se introduce en lo racional y, en
términos de territorio, reemplaza el tiempo a lo moderno con una referencia espacial, el cual

todavia es indeterminado”.

El término globalizacion, como lo conocemos ahora, adquirié mayor notoriedad por
sus composiciones lingilisticas y su mayor grado de mencién en diferentes partes del mundo.
No obstante que se ha intentado teorizar la palabra global, ésta aun no tiene la claridad que

permita ofrecer un significado convincente, por lo quc podemos afirmar que todavia el
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vocablo globalizacion es ambiguo. Lo que si debemos distinguir el término globalizacion cs el

proceso historico mundial,

Para Zaki Laidi, con quien estamos de acuerdo, la globalizacion no es estado (presente)
ni sentido (futuro) es, ante todo, proceso;: pa@-n este tratadista “sigue siendo preferible
considerarla en términos de situaciones dindmicas, evolutivas y radicalmente ambivalentes. La
globalizacion no es, pues noticia buena ni mala™; Como ya se ha seiialado, la globalizacion es
parte de 'un ajustc eslfuclurall en klas“rclacionés mundiales, producto de una seric de
acontecimientos tan diversos como las relaciones comerciales intercontinentales, los

movimientos migratorios, la esclavitud, las guerras, el imperialismo y el colonialismo.

De esta manera, la interpretacion que podemos ofrecer de la globalizacién incluye dos
aspectos: uno de ellos es el activismo creciente de movimientos sociales y organismos no
gubernamentales (ONG’s) en la concientizacion de los problemas que sufre la humanidad sin
reconocer fronteras; asismismo es una via de participacion social y un conducto en el que se
manifiestan las demandas sociales —derechos humanos, politicos y de género, entre otros-,
ambientales- la destruccion de la capa de ozono y la biodiversidad- y econdmicas — pobreza,
hambruna, inequidad econdmica ante el poder econdmico y politico del mundo; gracias at
sistema internacional de informacion éstas no pierden vigencia y hacen surgir nucvos
mecanismos de solidaridad en todo el mundo, a través de una vasta red mundial de

organizaciones sociales, a este aspecto lo llamaremos internacionatismo.

El segundo aspecto se refiere a la libre circulacion del capital y las utilidades, asi como
a la unificacion de mercados comerciales y la integracion de la produccion; en ambos procesos
se observa el poder trasnacional sobre las decisiones de los estados —principalmente
econdmicas y sociales- por parte de los paises desarrollados y compaifiias trasnacionales, a
través de los organismos financieros internacionales ~el FMI y el Banco Mundial-; a este

fenémeno lo llamaremos globalizacion economica.

Cabe sefalar que ambas situaciones, ¢l internacionalismo y la globalizacion

econdmica, trastocan soberanias de los estados; en el caso del internacionalismo, al no
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reconocer las fronteras, presiona a los gobiernos de todo ¢l mundo en la resolucion de
demandas sociales, ccoldgicas, econdmicas y politicas: y en la globalizacién econdmica existe
un claro control det FMI y el BM en la politica econéomica de los gobiernos, que influye en las

decisiones sociales y politicas de los estados nacionales.

L.a globalizacién implica un conjunto de relaciones de poder y situacion geografica que
actian sobre la soberania de los Estados nacionales por parte de organismos internacionales.
migraciones, asi como de los mismo movimientos sociales organizados que actGan dentro y
fucra de las naciones, pero estas rclncionéé sociales no estan exentas del terrorismo, cl
narcotrafico y el fundamentalismo que actdan en el nivel internacional y que inciden
directamente en la seguridad de los paiscs. La interactuaciéon entre las sociedades civiles
nacionales y los estados nacionales son los partidos politicos, las iglesias y las ONG’S,
legalmente reconocidos.

Es as{ que podemos enmarcar todas. las caracteristicas de la globalizacién de acuerdo
con la clasificacion de Jan Aart SChOl(eZ“f

COMUNICACIONES. Por medio de rcdés'conibﬁtacionales, telefonia, medios masivos y
similares.

ORGANIZACIONES. Proliferacién y desarrollo de empresas y asociaciones sociales que
operan en redes trasfronterizas.

ECOLOGIA. Cambio climitico planetario, pérdida de la capa dc ozono, agotamiento de
ciertos recursos naturales y menoscabo de la biodiversidad.

PRODUCCION, Fébricas globales —que facil y rdpidamente puede reubicarse en respuestas a
los costos de produccion-, vinculacion en una linea de produccidon y mercados financieros
internacionales.

MILITAR. Armamento global, misiles balisticos intercontinentales y satélites espias.
NORMAS INTERNACIONALES. Estindares técnicos, el neoliberalismo como tnica

alternativa econdmica y derechos humanos con caracteristicas supraterritoriales.
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Cada quien define a la globalizacion de diferentes maneras, pero persiste la idea de que
ésta solo se refiere a las telecomunicaciones, a las empresas trasnacionales, a la apertura
comercial 'y a los mercados financicros internacionales, asi como redes solidarias de
organizaciones sociales —que atn no tienen el poder suficiente para revertir las tendencias
negativas que persisten en el mundo-, pero con -frecuencia se olvidan de sus cfectos
destructivos que ha generado ‘como ‘el l\q'fcolrdﬁcd, el terrorismo,.  migraciones, el

fundamentalismo y los alarmantes indices de p@)breza en todo el mundo.

Varios autores supeditan el concepto’ de globalizaciénn In visién géonémica del
mundo. Las transformaciones tecnoldgicas, principalmente en las telécbr'nunikcaciths, son
producto de esa nccesidad del gran capital por expandirse a través de una mayof produccion,
la internacionalizacion de los mercados financieros, asi como de encontrar nuevos canales de
comercializacion. A través de la apertura comercial. De esta manera, el capitalismo ha
prohijado dos de los cambios mas significativos en las Giltimas décadas del siglo XX: en el
dmbito comercial y financicro, asi como en las telecomunicaciones; por lo que se puede
afirmar que si bien el capitalismo no fue ¢l Gnico clemento que. generé la globalizacion, si fue

un factor determinante en su construccion,

Podemos advertir que la razén del capitalismo es la misma de los impulsores que la
globalizacién econémica; la expansién y acumulacion del capital. Este es el principal
fundamento para afirmar que el aspecto econdmico de la globalizacién, la globalizacion
economica, es tan solo una etapa posterior del capitalismo. La explicacién que podemos
advertir en la conformacion de bloques econdmicos es la misma que la de los duefios del
capital por tener control de las materias primas y la fuerza de trabajo en los paises que lo
poseen —que son generalmente los paises en desarrollo y paises sumidos en la pobreza

extrema-, ademas de ser una alternativa segura de comercializacion del excedente productivo.

Los paises del tercer mundo son cada vez mas y mas sujetos a los convencimientos de
la idea de que deben meterse en una cconomia mundial de mercado. Esta modalidad de

cconomfa globalizada, donde las decisiones de un pais se toman fuera del mismo, ha sido
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reforzada con programas de ajuste estructural, impuestas por el Banco Mundial o el FM!I a
paises endeudados del tercer mundo como una condicién para renegociar su deuda, La

acceleracion de estos acuerdos accleraria el proceso de globalizacion.

Los estdndares de calidad en todos sus procesos produclivos que habrian de adoptar los
paises para ser mas competitivos, aparejados con la necesxdad ‘de modernizarse y la supuesta
solidaridad econdmica de los orgamsmos l' nancleros mtcmucxonales fueron los principales

argumentos de los paises desarrollados para que nos‘vendlcran Ia idea de que la globalizacion

Lconomlca serfa_un proceso inevitable que necesnrmmcnte ‘conduciria al. bienestar de las
nacnones‘ la realidad cs que ésta no 'cs mas quc una nueva forma de contral ecenémico,
politico y social. Es un hecho que en el libre j Jjuego del intercambio comercial los paises menos
-desarrollados siempre llevaran la peor parte: ‘no es posible competir en igualdad de
circunstancias con aquellos paises que cuentan con mejores sistemas tecnoldgicos en sus
procesos productivos y mayor capital.

La globalizacion econémica tiene como su eje principal la preponderancia cconémica
de los paises desarrollados sobre los paises en desarrollo y subdesarrollados, que se manificsta

a través de la imposicion de politicas econdmicas y tratados comerciales,

La globalizacién econémica se entiende como la internacionalizacién econdmica frente
a la visién dominante del mercado y el universo de intercambio voluntario mutuamente
provechoso, un proceso que incorpora cada vez mds gente y recursos; tiende a homogenizar
patrones de consumo, de produccion, de vida y formas de pensamiento, como ¢l plantcamiento
inicial de Marx, es decir, lo que uno pierde el otro gana, no hay posibilidad de que ambas
partes ganen. ’

La globalizacion econdémica es parte de la reconfiguracion mundial del sistema
capitalista que reproduce sus elementos sustanciales de acumulacion y expansion del capital
en el nivel global por medio de la apertura comercial, asi como la libre movilidad del capital y
de las utilidades, con sus consecuentes efectos sociales, politicos, educativos, culturales,

ecolégicos, por todo cl mundo.
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Sin duda estos cambios constituyen los elementos sustanciales de lo que podemos
entender por globalizacion; de esta manera, debemos distinguir dos vertientes: 1) El poder que
han adquirido las corporaciones transnacionales en las decisiones de los estados que, junto con
el mayor activismo de los movimicntos sociales trasnacionales, han obligado a los paises a la
redefinicion del concepto de soberania en cuanto al papel que habra de desempeiiar el Estado
en la globalizacion, asi como a la modificacién funcional de los gobicrnos en la relacién con :
su saciedad; y 2) la configuracién de bloques econdmicos que harcce ser un juego de podexk'k

entre cstados hegemonicos dsiputandose mercados.

La globalizacién ha profundizado las diferencias sociales y culturales, por lo que los
conflictos entre civilizaciones son reales. A este respecto Nira Yuval-Davis, profesora de

Genero y estudios étnicos de la Escuela de Ciencias Sociales de la Universidad de Greenwich,

indica que el “el surgimiento reciente del fundamentalismo se vincula a la- crisis de

modernidad, los 6rdenes sociales basados en los principios de la ilustracién, el racionalismo y ~ i
el progeso.

Jan Aart Scholte, cita algunos elementos que debemos reflexionar en torno a la

globalizacion y son los siguicntes:

1) La globalizacion no ha sido una experiencia igual para todos.

2) La globalizacién no es un proceso de homogeneizacién como lo han hecho creer.
Ciertamente la trascendencia del territorio por las telecomunicaciones ha tenido que
adoptar en todo el mundo un sinnimero de objetos, ideas, modelos y habitos. Sin
embargo, la globalizacién no ha podido comprar y terminar con la diversidad cultural.

3) La globalizacion no ha eliminado el significado de lugar, la distancia y el territorio en
la politica mundial.

4) La globalizacion no puede entenderse en términos de un Unico pais que la maneje.

5) La globalizacion no es la panacea.
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El proceso de globalizacion ha traido nuevas formas de participacién social y una
reconfiguracion econémica y politica en ¢l mundo, pero aun las transformaciones no han
sido cquitativas y homogéncas; las diferencias culturales, sociales y econdémicas persisten
y quiza hayan aumentado. Habria que agregar que aunque cl concepto de soberania tiende
a redefinirse no es cierto que los estados ya no existan o tiendan a desaparecer: cllos son

indispensables en los patrones de comportamiento de la globalizacion.

3.5.1 GLOBALIZACION Y MODERNIDAD, CULTURA E IDENTIDAD NATIONAT-

La globalizacion ha sido vista como una amenaza a la identidad cultural de individuos
y etnias, de pueblos y naciones. En 1994 el Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN)
vio en el TLCAN “un decreto de muerte”. N

La llamada globalizacién de la economia no es tal por el momento. Se han configurado

espacios economicos supranacionales con caracteristicas diferentes debido a motivaciones y
objetivos distintos,

l.a Unién Europea si ha buscado una integracion amplia, pero no es el caso de la
vinculacién econdmica en la zona organizada y dirigida por Japon. En América del Norte el
TLC se propuso, principalmente, aumentar la competitividad de la regién, pero no una
integracién que incluyera la movilidad del trabajo, por cjemplo. Entre estos tres bloques
subsisten numerosas barreras proteccionistas. Si ademas se considera que el resto del mundo
solo participa marginalmente de la internacionalizacién de los procesos productivos, no

podemos hablar ain de una “globalizacion” de la economia.

En visperas del siglo XXI es preciso que México no sélo conserve y mantenga la
infraestructura fisica que posee actualmente, sino que construya la que necesita para superar

rezagos y dar atencion a la demanda futura de la sociedad.
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La globalizacién del comercio y las finanzas ha propiciado una competencia feroz.
donde la eficiencia, las tecnologias de punta y ¢l costo del dinero han implantado nuevas

reglas y condiciones.

La ingenieria mexicana enfrenta un doble reto: por un lado realizar un inventarie con
métodos modernos que permitan cvaluar el nivel de deterioro de los sistemas nacionales de

infraestructura: por el otro, buscar que la renovacion dc la infraestructura sc apoye ca disciios

que contemplen la utilizacién de nuevos’ mmernlcs iy procedlmlenlos constructivos mas

eficientes y confiables. Mejorar la tecnologia os fundamenlal

Es indispensable crear un marco juridico, comercial y laboral que ofrezca certidumbre

a los inversionistas nacionales y exlrnnjeros,‘ qu séu claro, equilibrado y acorde con las

nuevas reglas y necesidades de la econom(a global Los aspectos de riesgo compartido y

garantias bilaterales parecen ser mdlspensablesk ara kalcanzar acuerdos rapidos en las

negociaciones internacionales,

Moreno (1998), comenta:

Si México se compromete con un ejercxcno de planeaclon participativo, incluyente y
desligado de intereses politicos sexenales, estaré mejor capacitado para enfrentar en
condiciones ptimas los retos de la globalizacién,

Meéxico ha pasado de una economia cerrada a una abierta, ha establecido tratados y
acuerdos comerciales con Estados Unidos y Canadd, asf como con algunos paises
latinoamericanos, al mismo tiempo que busca ampliar las oportunidades de comercio e
inversién en Europa y Asia. Si bien este proceso ha evidenciado las enormes oportunidades de
crecimiento que la globalizacion significa para nuestro pais, también ha puesto de manifiesto
los retos que se derivan de superar en el menor plazo posible las deficiencias y atrasos en
términos de educacién, capacitacion, desarrollo tecnolégico y, sobre todo, infraestructura

[isica que se requiere para competir exitosamente en un entorno global,
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La economia nacional ha tenido que ser revisada apresuradamente y la industria y cl
comercio s¢ han visto obligados a modificar o redisefiar sus procesos, mejorar la calidad de
sus productos y renovar los esquemas de comercializacién para acceder al mercado

internacional en mejores condiciones de competitividad.

En el umbral del siglo XXI. México necesita una infraestructura fisica renovada,
vigorosa y eficiente que asegure niveles adecuados de salud y bienestar para toda la poblacion -
y un desarrollo sustentable en el largo plazo. Para cllo, es urgente resolver dos problemas:
primero, conscrvar 'y mantener la infraestructura cxistente y, segundo, construir la

infraestructura nccesaria para eliminar los rezagos y atender la demanda futura de la sociedad.

La globalizacion del comercio y las finanzas ha propiciado una competencia feroi
donde la eficiencia, las tecnologias de punta y el costo del dinero han 1mplantndo nuevas
reglas y condiciones. '

La ingenicria mexicana enfrenta un doble reto: por un lado reahzar un mvcntano con’
métodos modernos que permitan evaluar el nivel de deterioro de los s:stemns naclonales de
infraestructura: por el otro, buscar que la renovacion de la infraestructura se apoye en dlseﬁos
que contemplen la utilizacion de nuevos materiales y procedlmlentos constructivos més

eficientes y confiables. Mejorar la tecnologia es fundamental.

Si México se compromete con un ejercicio de planeacién participativo incluyente y
desligado de intereses politicos sexenales, estara mejor capacitado para enfrentar en
condiciones Sptimas los retos de la globalizacién,

Debe desarrollarse en la empresa una cultura laboral cimentada en la conviccion, tanto
por parte del personal como de los dirigentes de la empresa, de que el éxito de la misma
beneficia a ambas partes y depende esencialmente del compromiso incondicional de las
mismas.
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CAPITULO 4. CASO PRACTICO. LOS SiMBOLOS DE PODER EN LA
VIDA ORGANIZACIONAL. UN ESTUDIO EN EMPRESAS DEL VALLE
DE MEXICO.

Una vez formado un individuo y desarrolladas sus caracteristicas informales, las
consecuencias de su existencia y comportamiento {luyen hacia los miembros del grupo y hacia

la organizacion de la cual forma parte.

Los leudxos en toda clase de ambientes organizacionales muestran que los grupos
pueden ayudar aI mdl xduo a ﬂtlsfucer sus nccesndadcs desde la supervivencia hasta la
aulorrcahzacxon. T :

Los sfmbolos dc poder son” conccptos basicos - para entender cémo los gerenles
prescriben, dmgen y coc "dman Ias acuvndades de los lnlelduos y los departamenlos en Ias ‘
organizaciones.’ o :

El trabajo de las organizaciones se lleva a cabo en una sxtuaclén de simbolos de poder. o

Interactiian entre si las personas dotadas de poder con dlversas formas‘b titulos de’ autondad -

La mision del directivo consiste en mterpretnr correctamente esas - realldades y reumrv .

suficiente poder para influir en la consecucion de los objetwos orgnmzacionales. i

El simbolo de poder en una organizacién es una cuestién dificil. Tiene una connotacién
de comportamiento egoista, manipulador, que puede describir a cada individuo por su forma
de comportarse. El simbolo de poder es importante, y a los gerentes les convienc conocer su
naturaleza.

En la adquisicion del simbolo de poder, los individuos parecen percibir donde hay
poder, y aplican varios métodos para conquistarlo y evitan las acciones que lo disminuyen.

Intuyen que tipos de simbolos de poder utilizar en cada situacion, se sirven de ¢l en diversas
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formas, algunas veces aumenta su poder mediante tacticas arriesgadas que les crean una buena
reputacion.

Por lo anteriormente mencionado, en este capitulo, sc observa de que mancra los
simbolos de poder se correlacionan ‘con la satisfaccién del trabajo de personas que laboran en

las empresas. Aplicindose este caso a empresas del Valle de México.

DESARROLLO DEL CASO PRACTICO -

El desarrollo de esta investigacién, se da’en base al andlisis que se realizd en la
observacion de varias empresas del Valle de México.

Se observan 20 empresas, y se aplican los items de investigacion, en base a ello se
realiza un estudio del comportamiento organizaciona‘l de dichas empresas, se establecen los’
principales simbolos de poder qué se observan en la organizacion, teniendo en consideracién a
cuatro principales dreas involucradas en la empresa.

El drea Ejecutiva, Gerencial, Admiﬁ_isli'qtiya y Operativa. Estas dreas, fueron:
estudiadas en base a los ftems de investigacivSn. y se observa el grado de correlacién que tienen
los simbolos de poder conellas.. - ‘

A continuacién se realiza el desarrollo de la investigacién.
E! tipo de estudio que se realizé en la investigacién es cxploratoria. Los estudios
exploratorios se afectan normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de

investigacién poco estudiado o que no ha sido abordado antes.

Es decir, cuando la revisién de la literatura reveld que tUnicamente hay guias no

investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio,
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En cste caso el tema de simbolos de poder ha sido poco estudiado aqui en México, los

escasos estudios que se han realizado sobre ¢l tema han sido en £, U, y Europa.

Los estudios exploratorios nos sirven para aumentar ¢l grado de familiaridad con
fenoémenos relativamente desconocidos, obtener informacién sobre la posibilidad de llevar

acabo una invcsligacién mis complcta sobre un. conlcxlo parucular de la vida real, investigar
problemas del componamlemo humano o ;

Esta cluse de estudios son comunes en la investigacion del comportamiento, sobre todo

en situaciones donde hay poca informac

Se caracterizan por ser mas f{lexibles en-su metodolog(a, son mas ampllos y dlspersos,
buscan observar lanlas mamfestnc n 3 osible. As mlsmo,

implican un mayor rleg y.req

’pt'vi‘dac“l pof parte del

investigador.

Ln esta mvestIgaclén el tlpo de muestra que se tomo es la de “ﬁu;elos tipo”. Este tipo

de muestras se'utll en estudxos ‘exploratorios y en investigaciones de tipo cualitativo donde

¢l objetivo e ;

la nqueza, profundldad y calidad de la informacidn, y no la cantidad y
estandar; |zac1én. ‘En’estudios‘de perspectiva fenomenolégico donde el objetivo es anahzar los

valores, ritos y sigmﬁcados de un determinado grupo social.

Por estos fundamentos es porque se escogieron para su estudio solamente 20 empresas
del Valle de México, ya que como se menciond anteriormente, en esta investigacién, no
importa la cantidad, sino la riqueza y calidad de la informacion que se obtenga, y por el tipo de -

investigacion que se esté llevando a cabo, que es de tipo explorutiva, es valido.

Los estudios motivacionales, los cuales se hacen para el andlisis de las actitudes y

conductas del individuo, también utilizan muestras de sujeto-tipo.
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Este tipo de muestra estd dentro de las no probabilisticas. En las prucbas no
probabilisticas Ia eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
rclacionadas con las caracteristicas del investigador, Aqui el procedimiento no es mecanico, ni
en base a formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de
una persona, ) ‘

Esto cs en base a los objétos de estudio,;

y del esquema de investigacion y ademis dela
contribucion que sc picnsa o

Lns mueslr S tamblen mueslruskdlru,:dns,

suponcn un procedlmlenlo e elcccxon mfonnal y un poco arbnrarm.‘leas se-utilizan en

muchas mvestxgaclones

artir de ellas’ se hucen mferencms sobre la poblacnon.

Ln las mucstras de este npo, la eleccion de los sujetos no depende de que todos tienen
- la misma: probabllldad de ser elegxdos sino de la decisién de un mvesugador o grupo de
encuesludorcs. = k

La ventaja de una muestra no probabilistica es su.utilidad para un determinado disefio
de estudio, que Eequierc no tanto de una representatividad de elemcntos de una poblacion, sino
de una cuidadosa y controlada eleccion de sujetos con ciertas caracteristicas especificadas
previamente en el planteamiento del problema.

Una actitud es una predisposicién aprendida para responder consistentemente de una
manera favorable o desfavorable respecto a un objeto o sus simbolos. Asi los seres humanos

tenemos actitudes hacia muy diversos objetos o simbolos.

Las actitudes estdn relacionadas con el comportamiento que tenemos en torno a los
objetos a que hacen referencia. Son solo un indicador de la conducta, pero no la conducta en
si. Es por cllo que las mediciones de actitudes deben interpretarse como sintomas y no como
hechos.
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LEntre los métodos mas conocidos para medir por escalas las variables que constituyen
aclitudes, se encuentra el escalamiento tipo Likert, Este método fue desarrollado por Rensis
Likert a principios de los treinta, sin embargo, se trata de un enfoque vigente y bastante
popularizado. Consiste en un conjunto de items presentados cn forma de afirmaciones o -
juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos a los que se les administra. Es decir, se
presenta cada afirmacion y se pide al sujeto que externe su reaccion cligiendo uno de los
puntos de la escala. A cada punto se lc asigna un valor numérico. Asi, el sujeto obtiene una
puntuacion respecto a la afinmacion. Al final se¢ obtiene una puntuacion total sumandb las

puntuaciones obtenidas en relacion a todas las afirmaciones.

A veces. se ‘acorta o incrementa el numero de categorias, sobre todo cuando los

n.spondlentcs polcncmles pueden tener una capacidad muy limitada de dlSCI’ll'nl acmn o por el

contrario muy amplla.

El ntimiero de categorias de respuesta debe ser ¢l mismo para todos los items

Una escala leen se construye gencrando un clevado numero de af rmacxones que
califiquen al objeto de actitud y se administra a un grupo para kbleuer las pumuacmnes en

cada afirmacién,

Las formas de aplicarse la escala de Likerte, es la siguiente; Se le entrega la escala al
respondiente y éste marca respecto a cada afirmacion la categoria que mejor describe su
reaccion o respuesta. También puede ser en forma de entrevista. Un entrevistador lee las
afirmaciones y alternativas dé respuesta al sujeto y anota lo que éste conteste cuando se aplica
via entrevista, es muy necesario que se le entregue al respondiente una tarjeta donde se

muestran las alternativas de respuesta o categoria.

La forma de aplicarse la escala es dependiendo del ambiente y del entrevistado.
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Al construir una escala Likert, debemos ascgurar que las afirmaciones y alternativas de
respucesta serdn comprendidas por los sujetos a los que se les aplicard y que cstas tendrdn la

capacidad de discriminacién requerida.

Después de ln aplicacion de la escala, se hace la tabulacién de datos. Es decir se hace el

contco de jtems por cada drea.

c tc c huce una cién de resullados de los ilcms por cada area, en base al

nuimero de preguma y al conteo obtemdo

ltados se. reallzan las gruhcas, en donde se determina’ la
corrclaclon de cada una dc Ias preguntas con las arens esludludas.
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ITEMS DE INVESTIGACION
VALORES:

4=MAXIMO
3=ALTO
2=MEDIO
1=BAJO

1)Titulos .
4) se utilizan titulos - 3)se emplean apellidos 2)se utiliza nombre . 1)se utiliza apodo

2)Forma de vestir .. ,
4)formal - 3)casual 2)comin 1uniforme

3)Accesorios que uiiliza 'Ia persona de acuerdo a su rango - -
4)de lujo 3)semilujo 2)normales  1)no usan accesorios
4)Comodidades de oficina o
4)oficina amplia 3)oficina pequeila 2)cubiculo - 1)sin oficina

5)Mucbles en los lugares de trabajo : )
4)prandes y vanguardistas  3)grandes y risticos 2)simples 1)con/sin muebles

6)Lugar de trabajo con ventunas y vista atractiva
4)siempre 3)casi siempre2)en algunas ocasiones 1)nunca

T)Alfombra en la oficina
4)siempre 3)casi siempre2)en algunas ocasiones 1)nunca

8)Sccretaria Privada
4)siempre 3)casi siempre 2)en algunas ocasiones I)nunca

9)Oficina con sillas para los visitantes
4)siempre 3)casi siempre2)en algunas ocasiones I)nunca

10)Espacio para poner articulos de uso personal

4)amplio 3)mediano  2)pequeiio Ireducido

11)No. de individuos que laboran para una persona
4)de 4 a 5 personas  3)de 3 ad personas  2)de | a3 personas  )ninguna persona
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12)La informacion sec le hace llegar a la persona por medio de:
4)sceretaria 3)fax teléfono Davisos pegados

13)Sistema de intercomunicacion
4)seeretaria  3)telélono 2)documentos 1)a la persona directamente

14)Lugar que ocupa ¢n cl estacionamicnto
4)techado y primeros 3)sin techar 2)ultimos lugares  1)no utiliza
lugares primeros lugares estacionamientos

15)Tipo de autos
$Hlujo 3)mediane  2)econdmico 1)transporte piblico

16)Comedores A : o
4)fuera de la compaiifa  3)fueradela - +2) dentro de la D)dentro de la
(restaurantes de Iu_|o) compaiifa compaiiia (grandes compailia

(reslaurames menos lu_|o) con ambiente adecuado) - (pequefio)
17)Sanitarios ': o AR L
4)amplios acondlcmnados 3)med1anos --2)chicos con los Teon lo mdlspen
con todos los servicios -/ todos los ser- servicios necesarios s1b|e

s O ser\'lmos :
I8)Rclaciohés's'oéiales' :
4)con ejecutivos 3)con gerentes2)con drea 1)con persona] operatlvo
: administrativa

19)La autoridad sc da por: :
4)puesto 3)trabajo 2)conocimientos 1)prepotencia .
20)La reputacion se da en base a:
4)trabajo 3)rango 2)estudios D)antigiiedad

21)La manera de dirigirse a otras personas ¢s con:
4)autoridad  3)prepotencia  2)amabilidad 1)carisma

22)Libertad de entrar y salir cuando lo desea
Mtotal 3)amplia 2yrestringida nula

23)Posibilidad de seleccionar a los visitantes
4)total 3)varjiable 2)minima 1)sin visitas
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CONTEO DE ITEMS POR AREA

[AREA EJECUTIVA l

NO. DE|NIVEL 4 NIVEL 3 NIVEL 2 NIVEL1:
PREGUN el
TA

1 T

2 T i

3 I 111 [
4 I 1111

5 I 1111

6 IR 111

7 T 1

8 T 11

9 INHITHTTTTI 1

10 TUHTIIII 111

11 111 HHHImnn

12 THHITNn 11 111
13 IO 11111

14 TN IRE

15 I T 11

16 T 11

17 T

18 T 11

19 TN 11111

20 THIHTI I 11
21 JURRRRRARRRTEERNNN] 11

22 THTITIL

23 THITHIHTIIIT .
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(18]
%]

[AREA GERENCIAL

NO.DE NIVEL 4 NIVEL 3 NIVEL 2 NIVEL 1
PREGUNT

A

1 111 THHTHIUT

2 1t T 1

3 T Tt

4 [T 111

5 [T 111

6 1 [T TTHT
7 I HI T
8 HITHIII THTIII
9 NI 1

10 111 [T

11 i [T
12 I i
13 111 [T 11

14 11 TN

15 11 TN

16 111 TN

17 11 [T

18 1l NITHITHIT

19 TN 11

20 111 T 1

21 1T 1

22 11 HITITHINITN

23 111 TN
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[AREA ADMINISTRATIVA |

NO. DE|NIVEL4 NIVEL 3 NIVEL 2 NIVEL 1
PREGUN

TA

| I i

2 111 I -

3 11 I

4 11 i

S THINTTHIHT 11

6 T Hun

7 i T
8 11 T
9 11 I

10 TN 11

11 il HILHHIHIIIT
12 m I

13 TN HIHTT

14 HIHU HI

15 TN 1

16 111 I

17 1 HHITUIH TN

18 11 TN BTIIE

19 I I 11 I

20 11 11 (TN

21 HIIIINIL il

22 IO 11

23 THINIITITEITT I
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[AREA OPERATIVA i

NO. DE[NIVEL 4 NIVEL 3 NIVEL 2 NIVEL 1
PREGUNTA

1 mmimn [T

2 O
3 T 1111

4 LTI
5 [N
6 11 [T
7 ]
8 [T
9 [T
10 11 TN
11 T
12 [T
13 1111 I

14 11 THHTITTITTHT
15 11 T
16 T
17 TN
18 11 T
19 11 111111 I

20 T 11 T

21 11 IO 11

22 111t T
123 1 THIITHIIIT
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RELACION DE RESULTADOS DE LOS ITEMS POR CADA AREA

NO. DE AREA
PREGUNTA EJECUTIVA

I 20-0-0-0
2 15-5-0-0
3 16-3-1-0
4 15-5-0-0
5 16-4-0-0
6 17-3-0-0
7 15-5-0-0
8 18-2-0-0
9 . 19-1:0:0:.
10

11 .5

12

13-5%

14

15. 7. it 182220a081 . <
16 18-2-0-0
1734 L 20-0-0-0
18 18-2-0-0
19. %, .+, 15-5-0-0,
20 11-8-1-0
21 18-2:0:0; - ..
22 20-0-0-0
237 71 20-0-0-0

‘0-18:2-0- "

AREA
GERENCIAL

7-13-0-0
4-15-1-0
0-16-4-0
0-17-3-0
0-16-4-0
1-11-8-0

.+ 0-11-9-0

0-13-7-0

3-17-0-0

0:4216-0 e

14-0-6-0

3-14-3-0 .7

3-17-0-0
2-18-0-0
5-15-0-0

. 2-18-0-0

2-18-0-0
18-2-0-0
3-16-1-0
18-2-0-0 .
2-18-0-0
3-17-0-0

AREA
ADMINISTRA
TIVA

0-8-12-0
0-4-16-0
0-2-18-0
0-3-17-0
0-0-15-5
0-0-12-8
0-0-4-16
0-0-2-18

#0-3-17-0

0-0-17-3
0-0-4-16
0-3-17-0

-:0-13-7-0

0-0-17-3
0-0-17-3
0-3-17-0
0-2-18-0
0-3-17-0
3-9-6-2
7-2-11-0
0-0-18-2.
0-0-18-2

" 0-0-17-3

AREA
OPERATIVA

0-0-12-8
0-0-0-20
0-0-15-5
0-0-0-20
0-0-0-20
0-0-2-18
0-0-0-20
0-0-0-20
0-0-0-20
0-0-3-17
0-0-0-20
0-0-0-20
0-0-5-15
0-0-2-18
0-0-2-18
0-0-0-20
0-0-0-20
0-0-2-18
2-7-11-0
12-0-2-6
0-2-16-2 o
0-0-5-15
0-0-2-18

LAS PREGUNTAS SE APLICAN A TODAS LAS AREAS, EL RESULTADO SE DA
EN BASE A LOS NIVELES 4,3,2,1. LAS CIFRAS ESTAN DADAS EN BASE A ESOS

NIVELES.
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LA FORMA EN QUE SE DA LA AUTORIDAD
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LA FORMA QUE SE DA LA REPUTACION
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MANERA DE DIRIGIRSE HACIA OTRAS PERSONAS

4-autoridad

3-prepotencia
- 2-amabilidad

1-carisma

! —e—Serie1 Ejecutivos
| —-— seﬂezf Gerentes

. .| Administrati
i Seried;

5 !:,“" Serie4| Operativos

Pagina 1




Grafico22

LIBERTAD DE ENTRAR Y SALIR CUANDO SE DESEA
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POSIBILIDAD DE SELECCIONAR A LOS VISITANTES
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Lin base en los dutos encontrados podemos mencionar los siguientes hallazgos.

El empleo. de los titulos a- nivel direetivo es predominante. presentando  una
correlucion . fuerte ~en el nivel gerencial, una importancia menor en. ¢l nivel
-ldlnlnl\ll.lll\’() y nula i 1m|mn.|m,|.| a nivel operativo,

L forma dc vestir se encuentra fuertemente correlacionada unto,_en el nivel
cjeeutivo comogerencial como - simbolo de poder. perdiendo luu/.n @ nivel
.|dmlmsl| sivo y c:uguundn de |m|m|lunu.| anivel opuuln'o . )

lEn cl g;la dc los aceesorivs todos los niveles prv.auu.m una l«.nduu-n.l u

considerario: nnpml.mlus luums de status,
Ce e

Lds u)mudldadu en ¢l smo de trabajo usullo una dL Ias arcus dL n

ayor incidencia

con’ lcspu.m a’los snmboluh du podur, puus a muyor ralu,o

Xiste una mayor

p()hlbl]lddd de lc..nLrlos.

Al igunl que-las comodidades del punto anterior. los muebles: [ueron.uno de los

{flems mas rclévanl':s de la posicion de poder en las empresas-visi

Lus cdndicidncs dc trabujo - tumbidn ' resultaron proporcimmlmcnte»signiﬁculivus

«.nm los dllL‘anlLb niveles de las empresas. mostmndos; mqoncs a los mis altos

niv Lls.»

La" alfombra como: un signo distintivo de . poder también esta fuertemente
correlacionado con los mandos ejecutivos y negativamente correlacionado con los

mandos operativos.

La posibilidad de contar con una secretaria presento una clara correlacién positiva

con los allos mandos y sin correlucién con los operativos.

En ¢l caso de sillas para los visitantes la correlucion se presento una disminucion

proporeional dependiendo de los niveles,




10, AL igual que-en el caso anteriors el espacio disponible para. efectos personales

deereee en forma proporcionial al nivel jerirquico.

1 ‘l

bscomao gerenciales guardan cierta paridad,

15 dos niveles inferiores,

pmldud y celun por amba del us opcrauvos. .

14, En d caso dc.l,lug,ak duslbnado pam estacionar. el auto’ {a dllumu.n vuelve a

durctu

n lormn unpun.mtc dc.pundu,ndo dcl m\'el OLllpddO.

15, Los vehiculos son también una importante diterencia entre los diferentes niveles.

16. Lus LUlHLdOl‘LS lumblul dunurc anen Ioumu lmpouamc el leutus dc lua personas en

lus ur;,amzuuoms decreciendo en forma proporcional al pucsto ocupado.

17. Los’ sanitarios presentan una tendencia casi decreciente en cuanto a nivel ocupado
por ¢l personal en la empresa destacando el status v con cllo haciendo palpable el
simbolo de poder. )

18, L.os circulos de reluciones laborales también marcan un importante nicho de poder

pues cadu drea se relaciona con el personal de su misma jerarquia.

19, En cuanto a lo autoridad, parece que esta estd mas relacionada con la funcidn que

con ¢l status,



20. Nuevamente al igual que en la pregunta anterior. estu se da por la funcion mas yue

por el status.

21 kin ste cuso en pmmul.u empatan tanto los gjecutivos con los g.n.ntu como los

udlmmalr.ul\'os con los npumms. musu.mdo dos \.ldpd\ dt. Iunnuuon en las

‘m

unpms

ara ld [‘m\lblhd.ld de entrar'y saln' dc l.l o.mpn.sa u voluntad en

cndu estit cusi lllllnl LI\ las’ .IIL‘HS 0])thll\'ll\.

23. l-"nulmcnlc.»sdcnconlrd que tnicamente u nivel din.ctivd se tiene una libertad de

.\L|LLL10INI a sus visitantes. mientras que conlonmu b’l]d el nivel esta posibilidud va

dee ay ¢ndo,
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CONCLUSIONES

il estudio del individuo es muy complejo, pero es de gran relevancia para determinar

su comportamicnto dentro de las organizaciones,

Al finalizar lu investigacion, se encontré-una clara correlacion entre los simbolos de

poder y el prestigin organizacional, viéndose estas cxaccrb;idus, en'los niveles ejecutivos.

Claramente sc identificé la existencia de los simbolos de poder en las organizaciones,
principalmente ‘en las dreas de mayor rango como son los ejecutivos y los gerentes, no siendo

asf en los administrativos y el 4rea operativa,

Evidentemente existe una correlacion entre los simbolos de poder y la satisfaccion de
las personas con sus empleos se puedo observar que si una persona no presenta cierto simbolo
de poder, no estd a gusto con su trabajo, es decir que debe de tener un cierto status, aspectos
materiales como una oficina, un coche, accesorios, y lo mds importante dinero, que su sucldo
sea el mejor pagado por todos. Por eso sino se les da ciertos incentivos que los hagan resaltar
importantes no se sienten a gusto y no desarrollan adecuadamente su trabajo y por lo tanto la
organjzacién no puede tener productividad.

Con respecto a la correlacién entre los simbolos de poder y las organizaciones es muy
clara, ya que si una organizacion no posee los simbolos de poder, no puede posicionarse en el
mercado y con sus clientes,

Es decir si su cliente o proveedor no observa a la organizacion con cierto status, una
localizacién geogréfica adecuada, sus instalaciones aunque no de primera, pero de las mas
estables, que su personal tenga uniforme, un estacionamiento amplio y que los coches que se
encuentren en él scan de los mejores, que a la entrada siempre exista un guardia e interfon, que

permitan la entrada con un gafete, que sus instalaciones contengan areas verdes. No es
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reconocida la organizacion y por lo tanto no pucden prestar sus servicios los proveedores y los

clientes no recurren a sus servicios.

Con respecto a las hipotesis se puede decir que si se cumplieron. La Hipotesis alterna

uno y alterna dos, resultaron verdaderas,

1.os simbolos de podcr sn ‘eslén correlucnonudos con'cl presuglo orgnmzacxonal si una

or&,ammclon no cuenta con un snmbolo de podcr no es fiable, Y demro de la orgammcwn se

manejan infinidad de snmbolos de poder pnru su funcionamicnto.

La siguiente hipétesis. El1 empleo de los simbolos de poder en las organizaciones, se
correlacionan positivamente con la satisfaccion en el trabajo. Es decir si la persona cuenta con
al menos un simbolo de poder es feliz en la organizacién, cumple con sus obligaciones
adecuadamente y orienta a que la organizacién tenga una buena funcién y productividad. Con
esto se quiere decir que los simbolos de poder asi como a veces trac conflictos
organizacionales, son muy dtiles para que las personas se sientan a gusto, conforme a su

trabajo y puedan rendir mas para la organizacién.

De esta forma comprendemos que este tipo de simbolismo refuerza la necesidad del
individuo en tener antes que en ser, por lo que la predisposicion a buscar dichos simbolos sin
importar las consecuencias se llega a vivir en el ambiente empresarial en una forma que llegaa
ser no s6lo asfixiante, sino incluso mortal.

Dicha busqueda irrefrenable de estos simbolos nos lleva a trabajar en forma incansable,
a buscar logros a costa de grandes esfuerzos, a hacer mds cosas en forma ripida que los demds
y de no parecer suficiente lo anterior, exigir a los demas por encima del estandar con la sola
consigna de “hacer mas”.

Por lo analizado, resulta imposible dejar de pensar si vale la pena seguir en esta
frenética carrera por el éxito que solo nos acerca mds a una tumba fria y hiimeda que, aunque

sea recubierta de oro, no deja de ser un hoyo,
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En este punto ha llegado el momento de preguntarnos si los valores que asignamos a
las cosas materiales y distintivos sociales nacen verdaderamente de una necesidad vital o tan

solo son imaginarias que otras personas que se han encargado de colocar en nuestras mentes.

Identificar los efectos de los actuales simbolos de poder en las organizaciones y a
sopesar dichas repercusiones cn nuestras vidas y las de nuestros colaboradores.

En resumen. Se Vobservo'qu‘c los simbolos de poder permean la sociedad empresarial en
el Valle de México (Con base a las empresas visitudas) mencionando que dicho conocimiento
abre la posibilidad de generar una linca de investigaciéon particular sobre este objetivo y

acercindonos un poco mds al conocimiento organizacional de nuestro pais.
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