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INTRODUCCION,

Una de las funciones del administrador dentro de una organizaciéon es {a de
establecer las condiciones para que las acciones y esfuerzos tanto de grupos
como individuales contribuyan a alcanzar los objetivos.

Para lograr el trabajo en grupo es necesario integrar al personal tanto
administrativo como operativo para que la organizacion se desenvuelva en
forma profesional.

Podemos resaltar en la importancia que existe en tratar de conjuntar todos los
elementos que rodean la Administracion, Operacion, Ventas y demas areas
dentro de la organizacion para su buen desempefio.

iniciamos este programa retomando la evolucion de la Administracion a que es
importante recordar que la Administracion se da desde la época primitiva y due
poco a poco se ha ido modificando a través de sus diferentes escuelas y del
proceso administrativo en sus dos fases (Mecanica y Dinamica).

El autor Agustin Reyes Ponce maneja tres fases en la parte mecanica y tres en
la parte dinamica.

Mecanica: Dinamica:
-Prevision, -Integracion.
-Planeacién. -Direccion.

-Organizacion. -Control.



INTRODUCLION.

La Administracién abarca cuatro dreas importantes que son: La Administracion
de Produccién, la Administracion Financiera, la Administracion de Recursos
Humanos, y la Administracion de Mercadotecnia.

Nos enfocamos a los antecedentes de la Administracion de Recursos Humanos
ya que empieza su gran participacion en las organizaciones a partir de la
Revolucion Industrial que provocaba un incremento en los negocios en el
comercio debido a que los empleados en ese entonces se dirigian al capataz y
este a su vez comenzo a llevar un registro y poco a poco su importancia fue
creciendo dandole asi un lugar primordial en la organizacion.

Ya cuando se tiene al personal adecuado es importante que este se integre a |
equipo de trabajo, también mencionaremos la importancia de la integracion, los
principios en los cuales se basa, las etapas y técnicas de integracion de
personas.

Por otro lado mencionaremos el transporte, un factor fundamental para todas
las personas de hoy en dia, ya que la empresa se dedica al servicio de
transportar cualquier producto a los diversos lugares del mundo.



PROJLEMA:

POR LA FALTA DE INTEGRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS
DE LA ORGANIZACION SE PROPICIA LOS ALTOS INDICES DE
ROTACION MANIFESTANDOSE UN DEFICIENTE CRECIMIENTO.

OBIETIVO:

PROPONER UN PROGRAMA DE INTEGRACION EN EL CUAL LOS
DEPARTAMENTOS TENDRAN INTERRELACION A TRAVES DE
DINAMICAS DE GRUPOS EN DONDE SE EFECTUARA MAYOR
COMUNICACION PARA QUE EL DESEMPERNO EN EL TRABAJO SEA
MAS EFICAZ.

HIPOTESIS:

SI SE ESTABLECE UN PROGRAMA DE INTEGRACION DEL
PERSONAL A TRAVES DE DINAMICAS GRUPALES ENTONCES SE
PUEDE EVITAR LA ROTACION DEL PERSONAL HACIENDO MAS
EFICIENTE EL TRABAJO.



Capitulo I.
Antecedentes de la
Administracion.




CARITULO |, ANMTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION.

La Administracién fue el resultado de las condiciones objetivas de una situacion
histérica y en funcién de esto se ha venido madificando, de ahi la necesidad de
actuar con vision y estudiar sus perspectivas. Como faciimente puede
apreciarse el esfuerzo humano resulta vital para el funcionamiento de cualquier
organizacion. Si el elemento humano esta dispuesto a proporcionar su esfuerzo,
la organizacién marchara, en caso contrario se detendra. De aqui que toda
organizacién debe prestar primordial atencién a sus Recursos Humanos.

En la practica, la Administracion se efectia a través de las siguientes
herramientas: Prevision, Planeacién, Organizacion, Integracién, Direccién y

Control, las cuales son importantes llevar a cabo.

La mayoria de las personas profesionales llegan a utilizar la administracién
como un medio de vida ya que se puede trabajar en los diferentes niveles
dentro de una organizacién que puede ser desde un supervisor hasta llegar a
ser un gerente general en la organizacion.

Se puede trabajar en las diferentes areas ya sea Administracion de Produccion,
Administracion  Financiera, Administracion de Recursos Humanos,
Administracion en Mercadotecnia o en el dltimo de los casos en Administracion

General.



CARITYLO 1. AMTECEDENTES DE LA ADMIMISTRACION.

El hombre primitivo tuvo que organizarse y dividir el trabajo necesario para
satisfacer necesidades de alimentacion, vestido y proteccion, lo que dio lugar a
la aparicion de lideres y guias de los pueblos.

En la época primitiva, los miembros de la tribu trabajaban en actividades de
caza, pesca y recoleccion. Entonces ya existia la division primitiva de trabajo
que se originaba por las diferentes capacidades de los sexos y edades de los
individuos. Cuando el hombre empieza a trabajar en grupos, surge la
administracion como  una asociacion de esfuerzos para lograr un fin
determinado que requiere de la participacion de varias personas.’

Los jefes de familia ejercian la autoridad para tomar las decisiones de mayor
importancia. Llego el momento en el que sus quehaceres se empezaron a hacer
mas fuertes como el hecho de cazar o recolectar sus propios alimentos, poco a
poco se dieron cuenta que necesitaban de la fuerza de otros hombres para
lograr lo que deseaban. Al paso del tiempo los trabajos se hacian mas dificiles y
requirieron de una mayor organizaciéon y es aqui donde empiezan a surgir los
lideres que dirigian los trabajos como la caza o la construccion de una piramide.

Aqui el hombre ha aplicado la administracion desde que tuvo la necesidad de
formarse en grupos para cuidarse del medio ambiente y no para alcanzar un
objetivo, poco a poco al organizarse en grupos su finalidad era producir lo que
necesitaban, esta teoria en donde se aprendia de errores y victorias se

! Munch Galindo, Fundamentos de Administracion, pag.15
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CAPITULOD 1. ANTECEDENTES DE LA ADMMISTRACION.

fueron transmitiendo de generacién tras generacion bajo las condiciones que
ellos habian establecido.

En estos actos requeria de planeacion y organizacion un ejemplo claro fue la
division de trabajo.

Los jefes de familia eran los que toman las decisiones mas importantes y la
division de trabajo estaba establecida de acuerdo a la edad y al sexo.

Antes de la Revolucidén Industrial existia el feudalismo en donde el Sefior
Feudal convivia internamente con sus gremios y estos a su vez estaban
formado por un maestro, un oficial y después varios aprendices. Al morir el
maestro, el oficial tomaba su lugar y el primer aprendiz llegaba a ser el oficial,
entonces el nuevo maestro adquiria por herencia, deudas, esposa e hijos. Aqui
lo mas importante era la presencia de LA TIERRA ?

Igualmente importante resuita revisar lo que en México, la época precolombina
hace muchos afos los grupos que existian dejaron una vida némada para poder
establecerse en algunos puntos determinados cultivando sus productos y
domesticando algunos animales. Uno de los productos mas antiguos es el maiz
que ocasionando practicas econémicas y administrativas como la fabricacion de
tejidos y ceramica de autoconsumo.

A través del tiempo los productos del trabajo agricola y fabril llevaron a los
hombres a la especializacion regional y al intercambio, este desarrollo fue
provocando !a aparicion de clases sociales.

* Apuntes de L.A Cecilia Brito Barba.



CARITULO ). ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION.

Existieron pueblos precolombinos que desarrollaron civilizaciones dignas de ser
analizadas como las practicas de los aztecas que influyeron en la cultura

mexicana.

E! Imperio Azteca tenia como unidad social de produccion el capulli (cal/calli;
casa y pulli, aumentativo; en la casa grande). Constituido por una gran familia
consanguinea, era el clan familiar. El capulli era una unidad que buscaba la
autosuficiencia alimenticia, aunque producia diversos alimentos, instrumentos,
utensilios y vestido, solo comerciaba sus excedentes.

En el comercio los productos se vendian y se intercambiaban en los tianguis.

En la época de la Colonia los espafioles tenian sistemas administrativos
eficaces porque imitaban la organizacion de Espaina y esto generé diversas
complicaciones econdémicos como la produccion de insumos, ejemplo: la seda.
El primer Virrey de Nueva Espaiia fue Antonio de Mendoza y el primer territorio
fue dividido para fines administrativos en corregimientos, a cargo de un
corregidor, a su vez, los corregimientos se subdividian en mayorazgos, a cargo
de un mayor, los mayorazgos de componian de alcaldias, gobernadas por doce
regidores ias grandes, y seis las de menor categoria.®

1.2 REVOLUCION IMNDUSTRIAL,
Surge la nueva Constitucion la cual por medio del articulo 123, en donde

establece las nuevas estructura de las relaciones laborales originando asi al
sindicalismo mexicano.

* Hernandez y Rodriguez Sergio. Introduccién a la Administracion, pag. 51.



CAPITULO L. ANTECEDENTES DE LA ADMIMISTRACION,

En 1938, al expropiarse las compaiiias petroleras de capital extranjero, nuestro
pais adquiere independencia econémica.

Los hechos que impulsaron a la industrializaciéon del pais fueron;
o La expropiacion petrolera.
+ La llegada de intelectuales espaiioles exiliados.

¢ Lasegunda guerra Mundial.

Esta época se caracterizé por la aparicion de diversos inventos y
descubrimientos por ejemplo la maquina de vapor, misma que participd en el
desarrollo industrial y consecutivamente grandes cambios en la organizacién
social. Desaparecen los talleres artesanales y se centralizo 1a produccion lo que
dié origen al sistema de fabricas en donde el empresario era duefio de los
medios de produccion y el trabajador vendia su fuerza de trabajo.

La Administracion seguia creciendo de bases cientificas; se caracterizaba por la
explotacion inhumana del trabajador (horarios excesivos, ambiente de trabajo

insalubre, labores peligrosas, etc.).

Surge la tecnologia que son las hemramientas que nos ayudan a realizar
nuestras tareas. La produccién se masifica y el valor mas importante es LA
MAQUINA.*

4 Apuntes de L.A Cecillia Brito Barba.



CAPITULD 1. AMTECEDEMTES DE LA ADMIMISTRACION.

1.3 ESCUELA CIENTIFICA,

Su principal exponente: Frederick Winslow Taylor, y es considerado “el padre
del movimiento cientifico” por haber investigado el trabajo humano y la
aplicacion al estudio de las operaciones fabriles, sobre el area de produccién.

Taylor toma como punto de partida la afirmacion de que la Administracién como
funcién especial, consta de varios principios que se hacen realidad en todas las
organizaciones. Al respecto sostiene: los mismos principios pueden aplicarse
con igual éxito a todas las actividades sociales: al gobierno de nuestra casa, a
la direccién de nuestras granjas, a las operaciones comerciales de nuestros
grandes negocios, a la organizacién de nuestras iglesias, universidades a
organismos gubernamentales.Taylor tratd de desarrollar métodos para
organizar el trabajo tomando en cuenta materiales, herramientas y habilidades
personales, Asimismo inventé diversas maquinas, entre las cuales destaca la

fresadora para cortar metales.

Sus aportaciones fue el estudio de tiempos y movimientos, principio de la

direccion de operaciones.

Sr. Feudal = Duefio
Maestro = Supervisor
Siervo = Obreros



CAPITULD |, AMNTECEDENTES DE LA ADMIMISTRACION,

il
I
r OBREROS J

En este tipo de organigrama no se toma en cuenta el Recurso Humano y lo
importante para los duefios es la PRODUCCION.5

La Teoria Clasica de la Administracion ( Henry Fayol).

Los logros de Fayol los enfoco a la aplicacion consecuente y sistematica de
acuerdo a una serie de principios sencillos, eficaces y universalmente de tal
manera que se pudieran aplicar a la experiencia humana pero el lo aplicd en
forma cientifica.

Una de las diferencias que tuvo Taylor con Fayol fue que Taylor la desarrolld
del taller hacia arriba y Fayol de la direccion General hacia abajo percibiendo
que las Tareas deben de estar planificados, organizadas, dirigidas, coordinadas
y controladas. Fayol fue uno de los autores de la administracion mas
destacados ya que tenia la capacidad de captar problemas administrativos,
mejord la condicién obrera, defendid el reparto de utilidades y pens® en como
retribuir el trabajo.

* Apuntes de L.A Cecilia Brito Barba,
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CAPRITULD 1. AMTECEDENTES DE LA ADMIMISTRACION.

14 ESCUELA DE RELACIOMES HUMAMNAS.

MARY PARKER fue la primera en hablar del factor humano afines del siglo
antepasado, su profesion fue Psicologia.

Escribidé la Administracion como profesion, libro en el que destacéd la
importancia de la aplicacion del “método cientifico” a la importancia del hombre
en la organizacién. Otro aspecto que consider6 importante fue el problema del
mando y la coordinacion, asi como los factores que los condicionan como por
ejemplo, el tiempo, el lugar y el elemento humano.

Insisti6 en la participacién a todos los niveles, el entrelazamiento a la
integracion en que todos trabajen en forma coordinada, sin hallarse uno

subordinado de otro.5

Podemos decir que los estudios en Hawthorne fué la base de la corriente de las
Relaciones Humanas eso fue en la Western Electric la primera en permitir que

se estudiara el comportamiento humano en la organizacion.

Por otro lado se realizaban estudios en la Western Electric antes y durante la
intervencion de Elton Mayo en sus tres fases, en el primer experimento mando
anular las mejoras implantadas, y se pensaba que se reduciria la productividad
y como resultado se obtuvo lo contrario, porque a los obreros se les explicé la
importancia del experimento y se habia evitado la presencia de capataces aqui
descubre la importancia de la participacion del ser humano.

% Herndndez y Rodriguez Sergio. Introduccion a la Administracién,
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CAPITULD 1. ANMTECEDERTES DE LA ADMMISTRACION.

Entonces Mayo decidi® hacer un segundo experimento debido a que en la
Western Electric tenia un magnifico sistema de supervision.

Este experimento se desarrollé bajo la técnica de “entrevista” llevandose a cabo
preguntas y respuestas elaborandose guias generales para realizar la entrevista
en el segundo experimento, descubre la importancia de la comunicacién para
detectar problemas informales y en el tercer experimento observd la
productividad con relacion a los incentivos econdmicos, descubre que los
incentivos econ6micos tenian poca repercusion sobre la productividad, los
obreros se relacionan entre si, ni las relaciones formales de autoridad y de
colaboracion son los que determinan la conducta, sino que sigue {a amistad
entre ellos, descubre la inevitable formacion de los grupos informales en las
organizaciones en donde todo grupo tiene un lider y lo importante es el
FACTOR HUMANO.”

Un grupo formal: es en donde se incluye al personal y sus relaciones
reglamentariamente establecidas en cualquier organizacién industrial,
comercial, estatal, militar, etc.

Un grupo informal: son las agrupaciones espontaneas basadas en la simpatia,
la amistad, la comunidad de intereses y rasgos comunes de caracter. Estos
grupos pequefios establecen sus lideres, costumbres, reglas, obligaciones y
hasta sus rituales.

7 Apunntes de LL.A. Cecilia Brito Barba.



CAPITULO 1. ANTECEDENTES DE LA ADMIMISTRACION.

1.5 ESCUELA NEOHUMAMNO- RELACIONISMNO.

Abraham Maslow publica su teoria sobre la motivacion humana, en donde

sostiene que las necesidades son el motor det hombre.

Las primeras las llamo necesidades basicas que estan relacionadas con la
conservacion de la vida como comer, dormir, sexo, etc.

La segunda es la necesidad de seguridad para cubrir contingencias futuras de

los que dependen de él.
El tercer lugar son las relaciones sociales o de estima.

El cuarto lugar el ser humano requiere de amor propio, tener buena imagen de

si.
Y la quinta corresponden a la necesidad de autorrealizacion.

Aqui se estudia el comportamiento gerencial, la jerarquia de las necesidades

humanas propuesta por Abraham Maslow.®

I Autorrealizacion I

I Autoestima l

I Necesidad de Amor y Sociales l
| Necesidad de Seguridad |
| Necesidades Fisiologicas |

* Arias Galicia Fernando. Administracién de Recursos Humanos, pag.70
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CAPITULO 1. AMTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION.

Douglas McGregor con sus teorias “x" y “y".

La teoria “X", considera al trabajador como perezoso por naturaleza poco
dispuestos a acreditar responsabilidades e inclinando a ser dirigido. por otros,
reacio al cambio y facil de ser engafados.

La teoria “Y" sostiene que el individuo tiene iniciativa, responsabilidad, es
cooperativo, encuentra el placer en el trabajo y es capaz de autocontrolarse. En
esta fase el valor importante es el Liderazgo.®

Podemos decir que el hombre es activo y ademas no contradice las
necesidades de la organizacion, la motivacion de los empleados es la base
fundamental, desarrollo al maximo, el comportamiento estd basado por
patrones adecuados con capacidad de asumir su responsabilidad.

Los empleados por naturaleza no son resistentes a las necesidades de la
empresa debido a que lo importante aqui es la motivacidén que tienen los
empleados y la administracion se encarga de crear las condiciones
organizacionales para los empleados junto con la alta direccibn pueden

alcanzar sus objetivos.

? Apuntes de L.A. Cecilia Brito Barba.
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CAPITULD I AMTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION.

L6 CONCEFTOS DE ADMINISTRACION,

Administracion: Es el conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima
eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo social. Agustin
Reyes Ponce.

Administracién: Es Prever, Organizar, Dirigir y Controlar. Henry Fayol.

Administracién: En un proceso distinto compuesto por planeacion.
Organizacioén, Ejecucion y Control, que se ejecuta para determinar y satisfacer
los objetivos mediante e! uso de gente y Recursos. George r. Terry.

Administracion: La direccién de un organismo social y su efectividad en
alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes.
Koontz & O’'Donnell.

Administracion: Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de
planear y regular en formas eficientes las operaciones de una empresa para
lograr un propésito dado. E. Brech.



Capitulo IT.
Administracién de Recursos

Humanos.
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CAPITULD IT. ADMATNISTRACION BE RECURSOS HUMANOS,

La administracion de Recursos Humanos esta implicita dentro de la
Administracién General y esta ha evolucionado a partir de importantes
progresos e interrelaciones que datan desde el comienzo de la Revolucion
Industrial.

La Revolucion Industrial (1872) consistié en la maquinaria, 1a vinculacion de la
energia con las maquinas y el establecimiento de las fabricas en las que se
empleaba gran cantidad de personas, lo cual incrementd la capacidad
productiva de la gente.

Economicamente la Revolucion Industrial provocd un gran incremento en la
produccioén, acumulacion de bienes de capital acelerando los negocios y el
comercio.

Las personas interesadas en solicitar trabajo se dirigian al capataz el cual
realizaba empiricamente el proceso de seleccion, posteriormente las funciones
de administracion se concentraron en contratar, despedir, medir los tiempos de
proceso y poco a poco éstas funciones fueron desarrollandose y se implemento
el registro de incidencias y contro!l de ndmina.

En 1912 aparece en Estados Unidos el Departamento de personal y en México
en 1917, debido a que los congresistas incluyen en la Ley federal del Trabajo
en el articulo 123, lo que hace necesario que las funciones del departamento de
Recursos Humanos se incrementen, con esto se deja de improvisar para
adaptarse con mas prontitud al cambiante mercado de trabajo.
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CAPETULO TT ADSATNISTRACION DE _RECURSOS HUMANOS.

Es necesario mencionar el Derecho Laboral, porque al parecer éste como una
consecuencia de la exigencia de la clase trabajadora a fin de que se
reglamentara el trabajo y las relaciones laborales, se pensé que bastaria aplicar
los preceptos legales en forma fria para la obtencion de buenos resultados,
pero se encontrd que las relaciones que se establecian requerian estudios,
entendimiento y elaboracién de una serie de principios para la buena practica
de los mismos, ya que se hablaba de conceptos relativos a sueldos,
prestaciones, contratacion, etc., que necesitaban de algo mas que una
improvisacion.

La Administracion de Recursos Humanos a través de sus elementos de
planeacién, coordinacion y control de los Recursos, debe crear y mantener al
personal motivado y satisfecho para alcanzar la eficiencia y la eficacia dentro de
la organizacion.

Las organizaciones modernas han triunfado mediante la combinacién de los
recursos que les permiten llevar a cabo sus estrategias. A pesar de que todos
los recursos son necesarios para el éxito se considera que el ser humano es el
elemento esencial.

La manera en que una empresa obtenga, mantenga y retenga sus recursos
humanos determinaran su éxito y su triunfo o posiblemente su fracaso. Y es el
éxito o fracaso de las organizaciones lo que determina el bienestar de todos los
habitantes.

La Primera Guerra Mundial (1914) dio mayor impetu al movimiento de pruebas,
se desarrollaron las pruebas de inteligencia dentro del ejercito norteamericano,
ademas otras evolucionaron rapidamente incluyendo las aptitudes, oficio,
interés y personalidad.
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CAPITULO IT ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMAMOS.

En 1923 la Western Electric Company, inicié sus experimentos en Hawthorne
Works de Chicago, estos experimentos fueron realizados por Elton Mayo, se
emprendieron estos trabajos con el objeto de determinar la relacién existente
entre factores fisicos del ambiente laboral y la productividad de los trabajadores.

Estas actividades de Elton Mayo tuvieron como consecuencia el movimiento de
Relaciones Humanas, encabezado por el mismo, el cual encierra los esfuerzos
de manipular las relaciones sociales dentro de las organizaciones. El
movimiento de relaciones humanas estaba principalmente interesado en la
conducta espontanea e informal de los grupos de trabajo y en los sentimientos,
interacciones y actitudes de los trabajadores.

Esta corriente tuvo mucha difusién en los Estados Unidos después de la Crisis
mundial de los arfios 30 y en Europa después de la Segunda Guerra Mundial.

2.1 COMCEPTOS DE ADMIMISTRACION DE RECURSOS HUMANOS,

Es primordial reconocer que los recursos humanos; son lo mas importante
dentro de toda la organizacion; porque pueden mejorar y perfeccionar el empleo
y el disefio de los recursos materiales y técnicos. No sélo comprenden el
esfuerzo o la actividad humana, sino también otros factores, como
conocimientos, experiencias, motivacion, aptitudes, habilidades y salud entre

otros.
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CAPLTULO TT AIELURSOS HUAAMOS

“Administracién de Recursos Humanos: es el proceso administrativo aplicado al
acrecentamiento y conservacion del esfuerzo, las experiencias, la salud, los
conocimientos, las habilidades, etc., de los miembros de la organizacion y del
pals en general”.'°

“L.a Administracion del personal: es el planteamiento, organizacién, direccion y
control de la consecucion, desarrollo, remuneracion, integracion vy

mantenimiento de las personas con el fin de contribuir a la empresa”.!!

Es la que procura conseguir una organizacion de la empresa que no solo sea
eficaz desde el punto de vista técnico y econémico sino al mismo tiempo
satisfactoria para que los individuos y los grupos que la forman. BURLEIGGA
B. GARDER Y DAVID G. MOORE.

Basandonos a los conceptos anteriores, podemos decir que la Administracion
de Recursos Humanos es: uno de los elementos mas valiosos con los que
cuenta un organismo social, para la obtencién de sus objetivos, a través del
conjunto racional y arménico de politicas, funciones y procedimientos
orientados a mejorar 1a productividad y la eficiencia del personal.

2.2 TIMPORTAMNCIA,
Toda organizacién debe poner especial cuidado en los Recursos Humanos ya

que el hombre es el elemento basico y sin él no existiria, pues de su habilidad,
fuerza fisica, inteligencia, conocimientos y experiencia, depende el

10 arias Galicia, Fernando. Administracion De Los Recursos Humanos, México, 1995. Pag. 27
*! Flippo Edwin B, Principios De Administracién De Personal. Pag. 5
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cAPITULD TT. ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS,

manejo y funcionamiento de los demas recursos para el logro de los objetivos

de la misma.

A raiz del crecimiento acelerado de las organizaciones, surgi6 la necesidad de
incorporar a un mayor numero de hombres que trabajan en ellas; pues las
funciones administrativas aumentaban considerablemente y se tornaban mas

complejas.

Los expertos en Administracion se han percatado que actualmente el factor
humano es el protagonista del proceso administrativo; pero con un fin ético de
consideracién al mismo ser y no como un elemento mas para el mejoramiento

de la productividad.

La personalidad de los individuos que colaboran en una organizacion constituye
un factor muy importante para el de la misma: asi como su tratamiento a través
de técnicas especializadas para permitir el éxito de la organizacién.

2.3 O8JETIVO,

Dentro de los estudios de la Administracion General, se sefiala que el elemento
humano; es el comtn denominador de |a eficiencia de todos los demas factores,
ya que estos son operados por hombres.

Consideramos que no obstante su importancia, no se debe identificar a la
Administracion de Recursos Humanos con la Administracidon general, y que
como fenémeno administrativo tiene elementos comunes con esta, por su
especial trascendencia, la Administracion de Recursos Humanos se encuentra
ligada a los demas campos administrativos, tiene caracteristicas,
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CAPETULD TT. ADAINISTRACION DBE RECURSOS HUMAMNOS

reglas y técnicas completamente especificas, asi como objetivos bien definidos.

Los objetivos de la Administracién de Recursos Humanos, comprenden la
planeacién y control de dichos recursos, sin menoscabo en la conservacion y
desarrollo de sus potencialidades de trabajo.

La efectividad de una organizaciéon para alcanzar sus metas y depende de la
calidad de sus Recursos Humanos, pues si estos cuentan con altos indices de
habilidades y conocimientos se puede esperar un alto indice de productividad.

Los objetivos que el empresario persigue con la Administracion de Personal, es
que el personal tenga en cada puesto el nivel de capacidad necesaria y que
todo el personal preste a la empresa su amplia colaboracion,

Lo que el empleado busca al trabajar en una organizacion es basicamente
recibir una remuneracién adecuada a {a dificultad o importancia del trabajo que
desempeiia, pero también es importante las condiciones en que el trabajador
labore, asi como un trato acorde con su dignidad humana. El trabajador busca
ademas un reconocimiento a su colaboracion, esto mediante las posibilidades
que la organizacion le brinde para progresar. También busca que la empresa
garantice de manera efectiva la independencia de su vida famitiar, religiosa,

politica y social.
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CAPETULO IT ADMINISTRACION DE _RECURSOS HUMAMOS,

2.4 UBICACION

En el campo de la Administracion de Recursos Humanos existen varios
conceptos estrechamente ligados que se utilizan frecuentemente y que tienen
poca diferencia entre si, por ejemplo: Administracion de Personal, Direccion de
Personal, Relaciones con los empleados y Relaciones Industriales. El término
Administracién de Recursos Humanos se ha utilizado para referirse a las
actividades de! personal dentro de las industrias pablicas; Gerencia de

Recursos Humanos y de Relaciones Industriales se ha reservado para
identificarse las actividades de! personal, dentro del sector econémico, privado y
las relaciones con el empleado para identificarse los asuntos globales del
personal dentro de las diversas empresas, sin embargo; se ha optado por
utilizar el término de Administracion de Recursos Humanos debido a que tiene
un panorama mas amplio. A continuacién se presenta la ubicacion de la funcién
de Administracion de Recursos Humanos, dentro de las funciones principales

de la organizacion.

GERENCIA
GENERAL
I
Produccién Mercadotecnia Finanzas Recursos

Humanos

Principales Areas de la actividad en la Organizacion.
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La mayoria de los tratadistas coinciden en las funciones que corresponden a

este Departamento de Recursos Humanos. Y la finalidad de las funciones es el
de desarrollar y administrar, politicas, programas, procedimientos para proveer
una estructura administrativa eficiente, empleados capaces, trato equitativo,
oportunidades de progreso, satisfaccion en el trabajo y una adecuada seguridad
del mismo, asesorando, sobre todo !0 anterior a la linea y a la direccion, son el
objetivo que redundara en beneficio de la organizacion, los trabajadores y la
colectividad.

1. Determinar las necesidades de Recursos Humanos.

Es identificar los recursos humanos actuales con los que cuenta la
organizacion y ver los requisitos futuros totales de la misma, se determinan
las necesidades de recursos humanos en la organizacion las que después
se incorporan en una plan para el personal.

2. Reclutar y seleccionar el personal.
El reclutamiento es buscar y atraer a un grupo de personas entre los
cuales se puedan seleccionar personas idoneas para los puestos vacantes.

3.Desarrollar empleados.

Ya que se han seleccionado las personas iddneas, se debe desarrollar
las capacidades y habilidades de éstas, para obtener el mejor rendimiento,
presente y futuro de la organizacion.

4.Recompensar a empleados.

Esta consiste en recompensar los logros y méritos, darles recompensas
intrinsecas y extrinsecas. Las intrinsecas pueden ser la satisfaccion en el
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puesto y la sensacion de logros. Las recompensas extrinsecas son mas
tangibles que incluyen sueldo, beneficios adicionales y promociones.

5.Actuar como enlace con los sindicatos y entidades gubernamentales.

El departamento de Recursos Humanos tiene una gran participacion con
el proceso de negociaciones contractuales colectivas, también sirve de
enlace entre la garantia de la empresa y diversas entidades
gubernamentales.

6.Asesorar a empleados.

Una funcién importante es la de auxiliar al gerente de linea a entender a
los empleados y a comunicarse con ellos; también puede colaborar con
ayuda a los que tienen problemas personales o relacionados con el puesto.

7.0Otros asuntos de bienestar de los empleados.

Esta funcion incluye aspectos como la seguridad, salud y recreacion de
los empleados. Las dos primeras prevén accidentes y dar primeros auxilios y
cerciorarse del cumplimiento con los reglamentos oficiales sobre seguridad.
La recreacién es proporcionar diversos programas recreativos, fisicos y
sociales, patrocinados por una empresa, como fiestas y participacion en
deportes organizados.

Las actividades de un departamento de personal se pueden dar en términos de
un sistema de acciones interrelacionadas. Todas las actividades guardan una

relacién reciproca y se afectan e influyen entre si.

La Administracion de personal al momento de que una persona firma su
contrato se encarga de:
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CAPETULO 1T ADMINISTRACION HE RECURSOS HUMAMOS

> Llevar el control de los expedientes, éste debe contener la
solicitud de empleo autorizada recibos de vacaciones, recibos de
aguinaldo, recibos de PTU, actas de accidentes de trabajo
(incapacidades), asi como la documentacion personal del trabajador.

> Hacer movimientos ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
como son: Altas, Bajas del trabajador, Movimientos de salario, asi como
las liquidaciones bimestrales y aclaracion de cédulas de diferencias.

> Movimiento del personal eventual.
> Control de asistencias.
> Realizar los pagos de sueldos y compensaciones tanto para

empleados como para sindicalizados, dependiendo del caso.

> Supervisar el comportamiento de las obligaciones de las
comisiones mixtas de seguridad e higiene, capacitacion y adiestramiento.

> Supervisar la realizacion de examenes médicos, periddicos,
conforme a la Ley Federal del Trabajo.

> Relaciones Laborales: Administracion del reglamento interior de

trabajo, administracion de contrato colectivo, relaciones con sindicatos,

elc.
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CAPETULO IX. ADMINMISTRACION DE RECURSOS HUWAMOS,

Para que una empresa pueda lograr sus objetivos, es necesario que cuente con

una serie de elementos o recursos que conjugados arménicamente, contribuyan

a su funcionamiento adecuado.

Es importante que la empresa conozca con que recursos cuenta por que uno de

los fines de la administracion es la productividad, o sea, la relacién entre fa

produccién obtenida y los recursos utilizados para lograria.

RECURSOS MATERIALES,

[
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Son aquellos bienes tangibles, propiedad de la empresa:

. Edificios, terrenos, instalaciones, maquinaria, equipo,
instrumentos, herramientas, etc.
. Materias primas, materias auxiliares que forman parte del

producto, productos en proceso, productos terminados, etc.
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Aquellos que sirven como herramienta e instrumentos auxiliares en la

coordinacion de los otros recursos.

. Sistemas de produccion, sistemas de ventas, sistemas de

finanzas, sistemas administrativos.

. Formulas, patentes, etc.
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CAPITULD TIT ABMINISTRALION DE RECURSOS HUMANOS,

2.9.3 RECURSOS HUMANOS.

Son fundamentales para la existencia de cualquier grupo social, de ellos
depende el manejo y funcionamiento de los demas recursos.

Los Recursos Humanos poseen caracteristicas tales como: posibilidad de
desarrollo, creatividad, ideas, imaginacion, sentimientos, experiencia,
habilidades, mismas que los diferencian de los demas recursos; segun la
funcién que desempefien y el nivel jerarquico en que se encuentren dentro de la
organizacion, pueden ser:

1. Obreros. Calificados y no calificados.

2. Oficinistas. Caliﬁcados y no calificados.

3. Supervisores. Se encargan de vigilar el cumplimento de las
actividades.

4., Técnicos. Afectan nuevos disefios de productos, sistemas

administrativos, métodos, controles, etc.
5. Ejecutivos. Se encargan de poner en ejecucion las
disposiciones de los directivos.

6. Directores. Fijan los objetivos, estrategias, politicas, etc.

El hombre es el factor primordial en la marcha de una empresa.'?

2 Arias Galicia Fernando. Administracién de Recursos Humanos. 1995, Pag.24-25.
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CAPETULD TT ADSAINISTRACION DE HECURSOS HUMANDS,

Son los elementos monetarios propios se pueden mencionar los siguientes:
1. Dinero en efectivo.
2. Aportaciones de los socios (Acciones).
3. Utilidades.
Entre los recursos financieros ajenos estan representados por:
a) Prestamos de acreedores y proveedores.
b) Créditos bancarios o privados.

c) Emision de valores (bonos, cédulas, etc.)

Todos los recursos tienen una gran importancia para el logro de los abjetivos de
las empresas.
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Capitulo IIT.
Proceso de Integracién.
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CAPITULO TIT PROCESO BE INTESRACION,

3.1 INTESRACIOMN,

La integracion es el primer elemento de la fase dinamica del proceso
administrativo, de ella depende que los aspectos tedricos tengan la eficiencia
prevista y planeada, aunque la integracion comprende cosas y personas
siempre son mas importantes estas ultimas, esta funcién de integracion es
permanente, ya que constantemente se presentan ampliaciones, substituciones
de hombres debido a muertes, renuncias y de maquinas por deterioro, sistemas
obsoletos, etc.

3.2 COMCEPTOS D

l“

IMTESRACION,

Integrar, es obtener y articular los elementos materiales y humanos que la
organizacién y la planeacién seflalan como necesarios para el adecuado
funcionamiento de una organizacion social. Agustin Reyes Ponce.

Es la funcidon administrativa que se ocupa de dotar de personal a la estructura
de la organizacion, a través de una adecuada y efectiva seleccién de personas
que han de ocupar los puestos dentro de fa estructura. Koontz y O'Donnell.

Funcion a través de la cual el administrador elige y se allega de los recursos
necesarios para poner en marcha las decisiones previamente establecidas para
ejecutar los planes, comprende los recursos materiales y humanos. Munch
Galindo.
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CAPETULD TIT PROCESO BE INTESRACION

3.3 5U IWPORTANCIA

A) Es el primer paso (practico).

B) Es el punto de contacto entre lo tedrico y lo practico.

C) Aunque se da mayor amplitud al iniciarse la operacion de un
organismo social (conseguir personal, maquinaria dinero, etc.) es una
funcion permanente, por que en forma constante hay que estar
integrando el organismo, tanto para proveer a su crecimiento normal,
ampliaciones, etc., como para sustituir a los hombres que han salido por
muerte, renuncia, etc."?

A continuacion se enuncian los principios de integracion de personas, segin
Reyes Ponce.

a) De la adecuacion de los hombres y funciones.- Se debe procurar
adaptar los hombres a las funciones, y no las funciones a los hombres.
b) De la prevision de elementos administrativos.- A todo miembro de
un organismo social, se le debe proveer de todos los elementos
administrativos necesarios para realizar en forma eficiente las
obligaciones o tareas de su puesto.

B Agustin Reyes Ponce. Administracion de

¥ , pag 256.
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(o7 £ £ [ I

c) De la importancia de la introduccion adecuada.- Cuando el
elemento humano se integra a la empresa, ese momento es muy
importante y por lo mismo debe ser vigilado con especial cuidado.*

TAPAS Y TECMICAS DE LA INTESRACICMN BE FERSOMAS,

m

35

Se ha hablado que la integracion hace a las personas ajenas a la empresa
miembros debidamente articulados en su jerarquia.

Un objetivo primordial de las organizaciones en cuanto al elemento humano es
buscar, evaluar, obtener la aprobacioén, colocar y orientar a los nuevos
empleados para que ocupen los puestos requeridos y puedan conducir
exitosamente el trabajo de la organizacién, el desarrollo de estas funciones
corresponde al departamento de Recursos Humanos.

Ei nimero y orden de las etapas es variado segun los autores, se analizaran los
propuestos por el autor ya mencionado. Y estas etapas son:

a) Reclutamiento: Hace de una “persona extrafia”, un “candidato”.

b) Seleccion: Buscar entre los “candidatos” los mejores para cada

puesto.

c) Introduccion: Trata de hacer del "buen candidato” un “empleado”,

otro trabajador.

" Agustin Reyes Ponce. Administracion de Empresas, pag. 257.
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d) Desarrollo: Trata (junto con el entrenamiento) de hacer un

empleado “un buen empleado”.'®

351 RECLUTAMIENTO.,

El reclutamiento es una de las tareas fundamentales que debe contemplar e!
Departamento de Recursos Humanos, puesto que por medio de él se
proporciona a la empresa personal altamente capacitado que contribuya al logro
de los objetivos de la misma y esto se logra a través de la implementacién del
proceso de reclutamiento cuyos factores primordiales en su realizacion son las
fuentes (internas o externas) y los medios de abastecimiento, contribuyendo asi
el desarrollo de las habilidades y aptitudes del individuo, obteniendo su
satisfaccion propia y de la colectividad en la que se desenvuelve.

Para reclutar, seleccionar y desarrollar al personal para diversos puestos en
una organizacién, es esencial prever las vacantes con el mayor tiempo posible
de anticipacion.

COMCEPTO DE RECLUTAMIENTO,

Los individuos y las organizaciones estan encadenados en un continuo proceso
de atraccion mutua. De la misma manera que los individuos se inclinan y eligen
una determinada organizacién esta trata de establecer y atraer a los individuos
y obtener informacion respecto a ellos para decidir sobre la necesidad de

administrarlos o no.

'3 Agustin Reyes Ponce. Administracion de Empresas, pag. 261.
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Desde el punto de vista organizacional, el proceso de atraccion no se cumple.
Por lo que debe establecerse un sistema de reclutamiento determinado,
siempre que los recursos humanos deban de ser sistematicamente aumentadas
o renovadas. Este proceso es solo uno de los multiples procesos de
administracion utilizados en las empresas, sin embargo para comprender y
analizar esta funcion resulta basico comentar su concepto desde diversos
puntos de vista pero que conducen a un mismo propdsito.

“Es el proceso de busqueda de empleados en perspectiva, estimulandolos a
colaborar con la organizaciéon”. Edwin Flippo.

“Es un conjunto de procedimientos que tienden a atraer candidatos
potencialmente calificados y capaces a cargos dentro de la organizacion”.
Idalberto Chiavenato.

“Consiste en buscar candidatos para ocupar un puesto en la empresa,
motivandoseles en forma necesaria”. Francisco Javier Larias Casillas.

Por lo que estos autores presentan, se puede deducir que el reclutamiento: es
el conjunto de fuentes y medios, ya sean internos o externos, con los que
cuenta una organizaciébn para abastecerse de candidatos que ademas de
interesados estan disponibles para cubrir un puesto vacante.
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PROCESO DE RECLUTAMIENTO,

La iniciacion del proceso de reclutamiento depende de la decision de la tinea.
Es decir; que la actividad de reclutamiento se efecttia con la debida toma de
decisién de parte del érgano que posee el puesto vacante. Como el
reclutamiento es una funcion de staff, es por eso que sus actos dependen de
una decisiéon de linea, que es oficializada mediante una especie de orden de
servicio, generalmente denominada, requerimiento de personal.

Es tarea del reclutador ser capaz de eliminar rapidamente y con precision, a los
candidatos que no cubran los requisitos minimos para la firma, ya que mientras
mas pronto se detecten las diferencias del solicitante, mejor sera tanto para la
empresa como para el solicitante.

FUENTE ABASTECIMIENTO Y MEDIOS DE RECLUTAMIEMNTO,

n

b

U

Los términos de fuentes de abastecimiento y medios de reclutamiento, son dos
cosas distintas, sin embargo, estan ligados porque guardan algunas
semejanzas entre si. Los podemos conceptualizar de la siguiente forma.: “los
lugares en que se pueda encontrar personal” y “la forma de atraerlo a la
empresa respectivamente”.

La distincién tiene la ventaja practica de que una fuente de abastecimiento

pueda ser buena, sin embargo puede parecer mala por lo inadecuado del medio
de reclutamiento y viceversa
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FUENTES DE ABASTECIMIENTO,

E! mercado de Recursos Humanos presenta fuentes muy variadas que deben
ser diagnosticadas y localizadas por la empresa, asi como incluirlas mediante
una multiplicidad de técnicas de reclutamiento, tratando de atraer candidatos
para atender sus necesidades.

Este mercado esta constituido por un conjunto de candidatos que pueden estar
ocupados o empleados (trabajando en alguna empresa, incluso en la nuestra) o
disponible (desempleados). Ambos pueden ser reales (que estan buscando
empleo o pretendiendo cambiar de empleo) y potenciales ( que no estan
interesados en cambiar de empleo).

En general las fuentes de empleo pueden clasificarse en dos tipos “internas y
externas”.

1) Fuentes Internas
Con objeto de llenar una vacante dentro de la empresa, esta tiene la ventaja
de poder estimular a su gente a que se prepare para una posible
transferencia en la misma, informando acerca de los candidatos para
desempenar el empleo, a través de un analisis historial de su trabajo. Es
decir, esta fuente aborda candidatos reales o potenciales ocupados
Unicamente en la propia empresa.
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El uso de fuentes internas sirve para impedir despidos o crear oportunidades
de promocion para los clientes internos, pueden ser beneficiosas para la
moral del trabajo y también hacer que la firma obtenga utilidades por la
inversion hecha en la capacitacion y en el entrenamiento de sus empleados.

Sin embargo, estas fuentes pueden resultar insatisfactorias sino existen
individuos dentro de la organizacion con los requerimientos necesarios para
ocupar el puesto vacante.

Una busqueda interna mediante el sistema de computo permite aceptar
tentativamente a las personas con los requisitos minimos para desarrollar la
labor vacante, los interesados podran entonces tener una entrevista de
seleccidn, de la cual se elegira a la persona mas capaz para el puesto. Otro
sistema consiste en colocar avisos para que la gente se inscriba y pueda
competir por el puesto vacante.

2) Fuentes Externas,
Para cubrir vacantes cuyas especificaciones no se encuentren dentro del
personal disponible, la empresa debera utilizar fuentes externas para hacer
posible el reclutamiento del personal idoneo, es decir abordar candidatos
reales y potenciales, disponibles u ocupados en otras empresas.

Las fuentes se utilizan para cubrir diversos puestos y otras para puestos
especificos, tales como personal ejecutivo, profesional, técnico, de oficina y
empleados generales.

Algunas de las principales fuentes externas, aun cuando no necesariamente

en orden de importancia, son las siguientes:
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a) Instituciones Educativas: Con los constantes cambios tecnoldgicos
las empresas han desarrollado una creciente demanda de personal
calificado con grados académicos superiores, considerando como
fuentes de abastecimiento para este tipo de personal, a las
Universidades, Escuelas Técnicas y escuelas Comerciales entre otras.
b) Agencias de Empleo: Las agencias difieren entre si en cuanto a
sus politicas, servicios, costos y el tipo de solicitudes que pueden
proporcionar cada una de ellas. Algunas agencias operan la base de no
perseguir lucro, mientras otras marcan honorarios para la empresas y/o
solicitantes. En México se manejan dos tipos de agencias de colocacion
o de empleo: privadas o firmas consultoras de negocios.

c) Recomendaciones de empleados: Consiste en solicitar a los
empleados de la empresa, recomienden posibles candidatos calificados
para contratar, con el objeto de que los empleados sean voceros de la
compafiia y colaboren al reclutamiento. De esta manera el costo para la
empresa sera mas bajo y el proceso se llevara a cabo con mayor
rapidez.

d) Sindicatos Obreros: El sindicato constituye una fuente de
abastecimiento primordial para las empresa, pues obtiene solicitantes
para diversos tipos de puestos, excepto el personal de confianza que es
contratado libremente por la empresa.

e) Tocar la Puerta: esta fuente puede no proporcionar en su
totalidad candidatos aceptables, pero no debe ser ignorada pues el
hecho de que los individuos tomen la iniciativa para solicitar un empleo,
es un indicador del interés y deseo de trabajar en la empresa.
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f)  Nepotismo: Es la colocacion inevitable de parientes, en lo que se
refiere a las familias de los propietarios de la organizacion.'®

35.2 SELECCIOM

Asi como el objetivo basico del reclutamiento es el de abastecer al proceso de
seleccion de su materia basica: los candidatos. La tarea de la seleccion es la de
escoger entre los candidatos que se han reclutado, aquel que tenga mayores
probabilidades de ajustarse al cargo vacante.

CONCEPTO DE SELECCION.

El concepto tradicional de seleccion de personal es: “un procedimiento para
encontrar al hombre que cubra el puesto adecuado a un costo adecuado”.

Otro concepto seria: “El proceso de escoger entre una serie de candidatos
dentro y fuera de la organizacion, al que mas le convenga y se adapte al puesto
actual o a los puestos futuros”.

Una seleccidn cuidadosa beneficia al individuo, a la organizaciéon y a la
sociedad en general. La tarea de seleccion inicial es uno de los procesos de
toma de decisiones mas importantes del que se deben encargar los
especialistas en el drea.

15 Agustin Reyes Ponce. Administracién de Empresas, Pag. 262.
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La seleccidon de personal es un proceso complejo donde las especificaciones
del puesto deben coincidir con las habilidades, aptitudes, intereses y
personalidad de los solicitantes.

Se deben determinar los métodos que mejor puedan identificar la potencialidad
de los candidatos, para satisfacer por completo las condiciones prescritas para
un desempeiio eficiente.

Los métodos que se pueden utilizar en la practica de la seleccion de personal

son los siguientes:

1.- Pruebas de rendimiento tipico.- estan disefadas para medir lo que el
candidato ya sabe o hace y que se relaciona con los requisitos del puesto.

2.- Pruebas de aptitudes: Estas pruebas estan disefiadas para predecir el
potencial latente fin de cumplir con los requisitos del puesto. Por ejemplo: '
Examenes de inteligencia, de habilidades, etc.

3.- Pruebas de personalidad y motivacion: Los rasgos de personalidad y la
motivacion son factores indudablemente importantes que contribuyen al
éxito en algunos empleos y al fracaso en otros.

4.-Pruebas de Grupos: En estas pruebas, los candidatos son observados’
por los sectores durante cierto periodo mientras realizan diferentes tareas en

equipo.

5.- Entrevistas: suelen ser un instrumento muy valioso atil para seleccionar
personal.
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35.3 INTRODUCCION DEL PERSOMAL,

La organizacion debe preocuparse por informar a todos los nuevos elementos,
todo lo referente a la misma, mediante planes y programas, cuyo objetivo sea
acelerar la Integraciéon del individuo en el menor tiempo posible al puesto, al
jefe, al grupo, a la organizacion en general.

La introduccion general a la empresa.- Suele llevarse acabo en el departamento
de Personal, se hace firmar al solicitante el Contrato de Trabajo respectivo, se
flevan acabo las anotaciones necesarias en los registros, se toma su filiacion,
etc. después se le da la bienvenida al solicitante, si hay un manual para el
empleado se le proporciona, se le lleva a hacer un recorrido por la planta,
presentacién personal con los principales jefes con que va a tratar y finalmente
con su jefe inmediato.

Manuat de bienvenida.- Contiene politicas de la organizaciéon en materia de
personal, la historia del negocio, quienes la componen, que produce, cual es su
organizacion, etc.

En su departamento o Seccion.- se le dara una explicacidén detallada de su
trabajo o sea una descripcion del puesto que va a ocupar, se le presentara con
sus compaferos de trabajo y se le hara recorrer los sitios en que habra de
aprovisionarse de material, rendir informes, cobrar su sueldo, etc.'”

'7 Agustin Reyes Ponce. Adminisstracion de Empresas, Pag. 265.
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Es’importante hacer notar que el articulo 425 de la Ley Federal del trabajo,
ordena que se entregue a cada trabajador una copia del Reglamento Interior de
Trabajo.

No solo la Gerencia de Recursos Humanos tiene responsabilidad de la
introduccién, todos los miembros de la organizacion que estan en contacto con
el nuevo elemento, estan vinculados en el Proceso de Introduccion.

354 PROSRAMA DE INTRODUCCION DEL PERSOMAL,

La introduccién de nuevos empleados, debe contemplarse como un programa
amplio y sistematico que se monitorea y evalia constantemente.

La mayoria de las veces la introduccidon necesita mas de un dia o dos para
realizarse, durante ese tiempo los nuevos empleados pueden tener entrevistas,
asistir a cursos breves, escuchar platicas sobre la organizacién, participar en
visitas a la empresa en distintas secciones de la misma y conocer a diferentes
personas. Para que un programa de introduccién sea efectivo y completo, la
empresa necesita comenzar con una idea clara de lo que pretende alcanzar
como una base para el disefio de programas.

En las empresas a todo elemento de nuevo ingreso, es necesario que se le
proporcione un desarrollo de las aptitudes y capacidades que posea, para que
pueda adaptarse a su puesto y a lo que va a requerirse de él.
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El desarrollo puede ser de un orden meramente practico, con el propésito de
dar a todo ftrabajador, empleado o jefe, independientemente de los
conocimientos previos que él tenga, destreza, seguridad y rapidez en el
desempeiio de su labor.

El desarrollo de quienes ingresan a una empresa suele dividirse en:

a) Adiestramiento y capacitacion de obreros y empleados.
b) Capacitacion de supervisores.
c) Desarrollo de ejecutivos.'®

Adiestramiento de obreros y empleados.
Comprende dos pasos principales:

1.- Como debe preparase Ila instruccién.
A) Hacer una tabla de tiempo.
B) Hacer un esquema del trabajo que se va a ensefar.
C) Tener todo listo.
D) Tener el lugar de instruccion correctamente arreglado.

2.- Como debe darse la instruccion.
A) Preparar al empleado.
8) Presentar la operacion,
C) Probar su ejecucion.
D) Revisar.

'® Agustin Reyes Ponce. Administraién de Empresas, pag. 266
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Capacitacion de supervisores.

Los supervisores necesitan de dos tipos de capacitacién, una como técnico, ya
que va a dirigir un sistema especial de produccion, ventas, servicios, etc., y la
que se requiere cuando va a ser jefe. Pero como jefe requiere mas bien
capacitacion administrativa.

Desarrollo de Ejecutivos.

Terry conceptualiza el Desarrollo de Ejecutivos del siguiente modo: “es fa
aplicacion de un esfuerzo planeado para proveer, mantener y desenvolver a
quienes han de formar el grupo administrativo, con el fin de que ia empresa

logre mas efectivamente sus objetivos”.'®

Adiestramiento.- En esta etapa se aplican a la practica los conocimientos
tedricos:

a) Rotacion planeada.
b) Estudios de casos.
c) Encomienda espacial de problemas.

Capacitacion.- Se le proporciona al candidato elegido la preparacion tedrica
que necesita para llevar su puesto futuro con toda eficiencia.

'? Agustin Reyes Ponce. Administracion de Empresas, pag, 267
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(4

Y los medios que utiliza son:

a) Cursos formales fuera de la empresa.
b) Cursos formales dentro de la empresa.
c) Becas.

d) Folletos, bibliotecas, etc.

Formacion.- Se requiere que se dé una formacion personal a los ejecutivos
actuales, se el corrija personalmente y se vaya creando progresivamente el
“status” que se le dé un sentimiento de adhesién a la empresa, hasta lograr de

él un buen ejecutivo.
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CAPTTULD TV EL TRAMSPORTE

41 ANTECEDENTES DEL TRANSPORTE.

Antes del siglo XIX el ser humano dependia Unicamente de la naturaleza para
obtener sus medios de focomocién, como es el viento, las corrientes, los
animales y el mismo ser humano eran los medios de propulsién.

La navegacién inicia mediante la potencia suministrada para las corrientes y los
remos, después por medio de velas, y a principios del siglo XX mediante el uso
de vapor. ’

Los primeros vehiculos que empezaban a armar fue por los habitantes de
Mesopotamia y estos vehiculos ya eran de cuatro ruedas.

Mientras los que desarrollaban la técnica de construccion masiva de caminos
fueron Romanos, esto lo hacian colocando capas superpuestos de piedra y
después eran cubiertas con grandes lozas pero estos caminos eran para los
peatones y los caminos para transporte estaban a un lado mas amplios.

El primer ferrocarril de tipo comercial en Estados Unidos se inauguré en 1830, y
para 1860 se habia extendido la red ferroviaria por toda fa parte del este de la
nacioén.

Por otro lado el transporte Aéreo apenas se habia iniciado, (antes de 1900), con

ascensiones en globos y dirigibles que contenian varias bolsas llenas de un gas
ligero (aire caliente o hidrogeno) e impulsados por medio de un motor ligero.
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Entre 1800 y 1897 se logré un disefio practico para los vehiculos de motor de
gasolina que recorrian las carreteras. Esta innovacion radical en lo referente a
la tecnologia de los transportes por carretera evoluciono lentamente, sin dar
muchos indicios del papel tan importante que habria de desempefar en el siglo
XX.

E) petroleo, que estaba destinado a tener un papel de mucha importancia en el
transporte por carrera, brotd a la superficie en el primer pozo petrolero en 1859,

DESPUES DE 19060,

Para los Ferrocarriles del siglo XX ha sido una época de combinacion,

consolidacién y mas recientemente de economia.

Parte del kilometraje construido antes de 1930 ha resultado superfluo debido a
las compaiiias que se han fusionado, a al competencia de otros medios de

transporte.

Los remolques tirados por furgones (vagones) del ferrocarril tuvieron un uso
limitado en la década de 1930 hasta la introduccion de un carro vagon de dos

remolques y sus correspondientes tarifas en la década de 1950.
Inmediatamente antes y después de la Segunda Guerra Mundial numerosos

ferrocarriles lograban velocidades de 145 a 161 m/h con trenes de pasajeros

que usaban locomotoras de vapor, diesel y electricidad.
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Otra de las innovaciones tecnolégicas de este siglo han sido el aire
acondicionado la mecanizacién del trabajo de mantenimiento, la estabilizacion
de los hechos de las vias mediante el uso de la ingenieria de suelos y el uso de
rieles de soldadura continua en las vias. La gran capacidad de los: vagones y
locomotoras hizo que mejoraran los sistemas de freno y de trenes de traccion,
asi como el uso de unidades locomotoras manejadas por contro! remoto,
espaciadas y colocadas en los trenes aprobados que constaban de 100 a 200
vagones. El radio mejord la comunicacién, la seguridad y la eficiencia de las
operaciones ferroviarias.

Durante la época de combustible para automdéviles, en la Segunda Guerra
Mundial, el transito de pasajeros por ferrocarril disminuy6 hasta llegar a una
etapa en que hubo grandes pérdidas econémicas en 1970.

LA ER2A AUTOMOVILISTICA,

Se mejord los caminos estatales en 1960, se dejo a los estados libertad para
determinar qué caminos se debian construir, asi como su construccion y
mantenimiento.

El camién de motor dié una demostracion convincente de su utilidad en ta
Primera Guerra Mundial para conservar el orden, la competencia y el servicio
adecuado, tanto para el publico como para la industria camionera, en rapida

expansion.
L.a carencia de fondos, asi como las exigencias en la Segunda Guerra Mundial

respecto al uso de sus carreteras, aumentaron la congestion y el rapido
deterioro e hicieron obsoletos todos los caminos.
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Por lo tanto se intensificaron los esfuerzos para construir carreteras de disefio
moderno con caminos de cuatro carriles segan la direccion con acceso
tramitado y sin intersecciones. En muchos casos el financiamiento se obtuvo de

las cuotas de paso.

LOS YUELOS,

El primer vuelo tuvo su éxito en el aiio de 1903 con los hermanos Wright con
una nave mas pesada que la actual.

Los aeroplanos se utilizaban para observacién y reconocimiento, bombardeo y

persecucion en la Primera Guerra Mundial.

Al final de la Guerra los vuelos de costa a costa en los Estados Unidos, asi
como los intercontinentales y alrededor del mundo, se hicieron realidad.

El correo Aéreo en 1916 fue el antecedente de los actuales transportes

comerciales de pasajeros, correo, express y carga.

Para el afio 1940 el mejoramiento de los combustibles y motores, las
radiocomunicaciones, los auxiliares electronicos de la navegacién, los metales
ligeros y otras mejoras hicieron posible a existencia de un avién cémodo y
confiable para el servicio comercial aun en operacion.

Los aviones que se habian disefiado para transportar bombas muy pesadas en

la Segunda Guerra Mundial a distancias muy grandes, ahora sirven para

transportar carga.
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Antes de la llegada de los Espafioles no existia el Transporte, la rueda y los
animales domésticos no fueron aplicados en esa época al transporte.

El caballo, el burro y el buey fueron los principales vehiculos en la época
colonial (1531), ellos marcaron el comienzo del transporte; después las
cafrretas, carrozas y diligencias tiradas por caballos que duraron hasta el siglo
XVIII, y fue aproximadamente a finales del siglo XIX y principios del XX, cuando
hubo en México vehiculos de combustién interna.

Los apuntes inéditos de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes fue en
el afio de 1873, cuando en México surge el ferrocaril y después de la
Revolucion Mexicana bajo el régimen de Plutarco Elias Calles se inicia el
periodo actual de construccion de carreteras. También en esta época (1924-
1928) el Gobierno dio las primeras concesiones para la explotacién del Servicio
Publico Federal de Transporte de Pasajeros y de Carga a Personas Fisicas con
el fin de evitar tendencias monopolistas en el autotransporte Nacional.?

4.3 COMNCEPTOS DE TRAMNSPORTE.

Para los Ingenieros el Transporte es una actividad que ejerce una influencia
predominante en las condiciones economicas, sociales, administrativas,
politicas, militares y de la seguridad de los paises constituyendo uno de los
elementos esenciales de su infraestructura.

2 Estadlsticas Basicas del Autotransoprte federal, S.C.T., pag. 1-40.
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En su concepto mecanico, el transporte significa desplazar personas o bienes
de un punto a otro del espacio, siguiendo una trayectoria determinada y bajo la
accion de fuerzas exteriores. Para los economistas, el transporte esta incluido
en la infraestructura econdémica del pais, siendo una de las medidas utilizadas
para determinar su desarrolio.

Para los comerciantes, el transporte representa el medio de obtener mercancias
de las fuentes de produccion y de distribuirlas a sus compradores.?!

4t CLASIFICACION DEL TRAMSFORTE,

Abl TRAMSPORTE MARETIMNO.

Es dificil precisar donde y cuando surge la navegacion como medio de
transporte, sin embargo podemos suponer que de manera similar a otros
descubrimientos que hizo el hombre primitivo, surge a través de la casualidad.

El primer conocimiento que se tiene de los transportes maritimos fueron los
troncos porque se dieron cuenta que los maderos flotaban, y supusieron que si
se aferraban a estos, flotarian junto con ellos.

Poco a poco fueron uniendo los troncos, se montaron en ellos para cruzar el rio
cuando era necesario, e incluso hasta llegar a dejarse arrastrar por la corriente

para llegar a lugares lejanos.

' proyectos de Transportes, Planificacién ¢ Implementacion.pag. 17
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De aqui surge la primera balsa compuesta por tablones unidos entre si. Al paso
del tiempo el hombre pens6é en ahuecar los troncos, dandoles formas de
canoas, posteriormente se adaptaron a las canoas remos para guiar la
embarcacion.

E! hombre se di6 cuenta de que si viajaba parado, la barca avanzaba
rapidamente, si ponia al frente un arbusto frondoso el avance era mas rapido, y
si estiraba una piel lograba alcanzar una mayor velocidad. Asi naci6 la primera
vela, ese invento revoluciond el mundo de los transportes maritimos puesto que
le viento fue siempre un gran aliado en este tipo de transporte.

A partir de estas experiencias de idearon grandes embarcaciones en las cuales
se aplico este principio, logrando recorrer grandes distancias y transportando
grandes cantidades de carga en un menos tiempo.

robert Hardimg FPricture Libraeos
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Después hace su aparicion dentro de los transportes maritimos la maquina de
vapor. Apareciendo los primeros barcos movidos por energia mecanica, que
tenia a los costados grandes ruedas provistas de paletas, un motor en el centro
y velas a proa (adelante) y a popa (atras).

Como todo buen invento se ha ido perfeccionando este tipo de transporte y
vemos hoy en dia la importancia que tienen los barcos a nivel mundial. Ya que
tanto se puede enviar mercancia en forma consolidada (se juntan diferentes
productos o mercancias en un mismo contenedor de diferentes clientes para un
mismo destino) o en contenedores.

Los puertos, refugios naturales o artificiales dotados de las instalaciones
necesarias para las operaciones de carga y descarga de mercancias o
embarque de mercancias o embarque y desembarque de pasajeros,
constituyen el punto de enlace entre la circulacidon maritima y la terrestre o
fluvial.

Se ha construido tradicionalmente al fondo de una bahia, at abrigo de un cabo o
de unas islas, en |la zona inferior de un rio o junto a un estuario. Los mas
grandes son casi siempre artificiales y consisten ya sea en la ampliacion de los
naturales hacia el mar mediante diques, ya sea en su extensién hacia el interior,
porque las ensenadas no suelen tener las dimensiones requeridas para
albergar los barcos o las distintas instalaciones necesarias ( muelles, darsenas,
depdsitos, talleres, silos, gruas, cintas transportadoras, etc.) Los puertos
especializados, cada dia mas numerosos, se dedican a una actividad particular
atendiendo, por ejemplo, preferentemente a los buques mineraleros o
petroleros. Dado el tonelaje creciente de estos ultimos, se han
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creado modernos superpuertos, situados, por razones de seguridad, lejos de las
zonas pobladas o aguas debajo de los grandes complejos portuarios. 22

m

4442 TRAMSPOURTE TERRESTRE,
Los primeros indicios que se tienen en materia del transporte de carga por tierra
datan de la época primitiva a través del transporte a hombro, el cual tenia como
principal limitacién el pequefo radio de accion que abarcaba.

Con la domesticacion de algunos animales surge el transporte por animales
embastados, representando un visible progreso sobre el anterior, puesto que se
podian abarcar mayores distancias en un menor tiempo.

Otro medio de transporte primitivo es el llamado de cargas arrastradas, y
consistia en utilizar plataformas a base de travesias fuertemente ligadas entre
sl y arrastradas por animales domesticados.

Fue asi como el hombre se convence de que puede jalar mas de lo que puede
cargar y es en ese tiempo cuando recurre a los troncos como rodillos para la
transportacion de cargas pesadas y quiza, fuese a partir de estas experiencia
inicial cuando nacié la rueda, por consiguiente se inventan rudimentarias
carretas de dos ruedas y utiliza a los animales que, como anteriormente se
menciond, habia domesticado, para jalar estos incipientes transportes.?

2 Eneiclopedia Metédica en Color, Edit. Larousse, pag. 1889-1912.
2 Enciclopedia Metédica en Color, Edit. Larousse, pag. 1889-1912,
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Conforme avanzé la civilizacién y el hombre aprendi6 a especializarse en su
trabajo, usando su talento natural, realiza grandes descubrimientos, entre los
cuales se puede destacar como el mas importante la creacion de la maquina
de

vapor, que liberé al hombre de la necesidad de utilizar su propia energia fisica y
la de ciertos animales, siendo esto el factor fundamental de la Revolucidon
Industrial.

Es preciso reconocer que solo la aplicacion de la maquina de vapor a la
locomocion abrié de par en par las puertas de una nueva era en el acontecer
econdémico de la humanidad.

El ferrocarril ~hecho posible por 1a locomotora de vapor- constituy6 el elemento '
impulsor fundamental del desarrollo econémico y social de los paises mas

adelantados.

En 1770, Nicolds Cougnot construyo el primer vehiculo de vapor de la historia,
pero su dificil manejo y el considerable peso del motor lo hicieron inoperable.
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®ior chiva Foroogrdfico Oronos

Los inconvenientes del vehiculo impulsado por vapor hicieron que el interés de
los inventores se desviase hacia aparatos accionados por energias diferentes
hasta que el Aleman Gottlieb Daimler en e! afio de 1885-1886 logré la invencién
del motor de expulsion o combustion interna incluyendo como combustible para
su funcionamiento la gasolina. Afos después se llegé a perfeccionar este
sistema surgiendo asi el motor de cuatro tiempos (aspiracién, compresion,
combustion, expulsién).

En el afio de 1897, el ingeniero Rudolf Diesel, consiguié construir en motor con
caracteristicas diferentes a las del motor de combustion interna movido por
gasolina, pero con caracteristicas casi iguales a las de los motores que
actualmente existen conocidos con el nombre de Diesel. Sin embargo desde el
principio este motor, debido a su notable peso fue poco apto para vehiculos
pequenios (automdviles), lo cual propicio su uso en las grandes unidades y
actualmente se usa en vehiculos de todo tamaiio, pues ofrece con respecto al
motor de expulsién la ventaja de un menor consumo de combustible y de utilizar
un carburante mucho mas econémico.
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Las mercancias se llevaban en un material rodante muy especializado (vagones
isotermos, plataformas especiales para automéviles, unidades propias para
productos a granel, contenedores, etc.), y los transbordadores maritimos
permiten el envio directo y rapido de productos a través del mar, sin necesidad
de manipulaciones peligrosas ni de cambio de vagon durante el trayecto, como
sucede, por ejemplo, con las naranjas cargadas en Valencia (Espafia) con
destino a Londres.

t.as compaiiias ferroviarias establecen normas de traficaciéon muy precisas para
las mercancias, en las que la distancia representa, evidentemente, un factor
determinante para el calculo del precio, aunque también se tienen en cuenta
otros elementos. El transporte de materiales pesados, como el carbon vy los
minerales, se beneficia de condiciones mas favorables, con objeto de facilitar el
desarrollo e las industrias metallargicas, mientras que el de los articulos
fabricados y de consumo no goza de esta misma ventaja.

Doce arios después de entrar en servicio el primer tren publico, en inglaterra, se
extendié en México la primera concesion para construir una via férrea, (1337).
El beneficiario fue el ex ministro de Hacienda Francisco Arriaga, quién debia
comunicar el puerto de Veracruz con la capital del pais.

Arriaga fracaso y fue en 1842 cuando Santa Anna otorgé una nueva concesion.
Hasta 1849, los beneficiarios so6lo pudieron tener cuatro kilometros de via que
iniciaba en el citado puerto. Precedieron después a vender sus derechos,
adquiriéndolos el espafiol Antonio Garay, concesionario de la ruta que
atravesaria el Istmo de Tehuantepec, llevé la linea transitable hasta El Molino a
14 kildmetros de Veracruz. Esa primera ruta ferroviaria fue inaugurada el 16 de
Septiembre de 1850.
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Como las condiciones de la concesion fueran lesivas para el erario, el
presidente Mariano Arista la revocd, pero Santa Anna en su ultima vuelta al
poder, rectificoé la concesién y le dio nuevas ventajas. Fue el ministro Arista
quién determiné que el estado interviniera directamente en la construccion de
caminos de fierro y una dependencia del Ministerio de Fomento colocd hasta
Tejeria, 12 y medio kildmetros mas adelante.

En julio de 1857 se puso en servicio el tramo México a la Villa de Guadalupe,
construido mediante la concesion otorgada por el presidente Comonfort a la
familia Escandon en 1856. Para 1858, Manuel Escandon declaraba;

"Desde que hubo en Europa ferrocarriles, la idea de hacer uno en México ha
sido en mi una especie de mania...Considero que lo que me queda por hacer
en |a tierra es esta obra clasica... Mis recursos los he empleado sin tasa en el
negocio excediendo ya de 2, 000, 000 de pesos los que van invertidos hasta el

presente”.

Esa especie de mania llevé a los conservadores Escandén a asociarse, primero
con los vencedores de Ayutla: Guillermo Prieto, Benito Juarez y otros
prominentes liberales.

En 1861 pidieron al clero mexicano que interviniera en la obra, poniendo como
ejemplo las actividades financieras del Vaticano. Al término de la Guerra de los
Tres Afos, lograron que el Gobierno Juarista los eximiera de diversas
obligaciones que incluia la concesién, entre otras de entregar el 20 por ciento
de las utilidades que arrojara la obra. Para estimular a los concesionarios,
Juarez les cedi6 la mitad de los terrenos baldios deslindados en el Istmo de
Tehuantepec y el Sonora, estableci6 un impuesto adicional del 15 a las
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importaciones que serian para beneficio de los Escandén y les entregé entre
otras cosas, dos millones de pesos en bonos con cargo al erario.

Cuando los Franceses desembarcaron en Veracruz, los Escandoén lograron que
el ejército invasor les diera casi dos millones de pesos para financiar el tendido
de 60 kilometros de via entre Tejeria y Pasado del Macho. A la restauracion de
la Reptiblica, la empresa de los Escandén fue acusada de malos manejos y de
haber vendido la concesién a los invasores. El asunto se discutio en el
Congreso y los delitos eran de conocimiento pablico. Juarez, segin Matias
Romero, no perdio de vista “la gran importancia de acelerar la conclusion de la
via férrea... y lejos de usar severidad, fue sobradamente benigno y generoso,
indultando a la compaiiia”.

Para entonces faltaba unir Apizacon con el Paso del Macho, lo que procedié a
hacer un equipo de técnicos britanicos y mexicanos. En Septiembre de 1869 se
termind la ruta México - Puebla y el primero de enero de 1873 fue la
inauguracion oficial de 1a via México - Veracruz, que a partir de entonces, en
sus 423 kilometros seria transitada por los convoyes durante del ferrocarril
mexicano. Y durante el Porfiriato la construccion de camino metdlicos se
intensifico.

El tendido de las vias muestra inequivocamente la incorporacién de México al
mercado mundial, pues los convoyes debian comunicar con los puertos de
ambos litorales o con la frontera norte. Para 1910 el total de vias tendidas era
poco menos de 20, 000 kildmetros, de los cuales se trabajaban 19, 100. La
abrumador presencia estadounidense en el ramo ferroviario produjo temores
entre los capitalistas mexicanos.
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Como consecuencia, en 1908 el gobierno creé la empresa de participacion
estatal Ferrocarriles Nacionales de México, en la que se fusionaron el

Ferrocarril Central Mexicano, (México - Ciudad Juarez), El Nacional (México -
Laredo) y el Internacional (Piedras Negras - Durango), compaiiias que fueron
generosamente indemnizadas. Desde ese momento, la empresa paraestatal
absorbié 11, 000 kilémetros de vias férreas del total existente. En 1914
Venustiano Carranza expidid un decreto mediante el cual todas las lineas
férreas quedaron bajo el contro! del gobierno constitucionalista.

En 1926, Calles entregd las empresas ferroviarias a quienes presentaran titulos
de propiedad. En 1937 la mayoria de las empresas pasaron a ser parte de la
nacién por decreto de Cardenas quién entregd la empresa a los trabajadores.
La administracion obrera, pese al entusiasmo de los ferrocarrileros, fracasé
entre la negativa del gobierno para elevar las tarifas de esa manera eliminar el
subsidio que favorecia a las grandes empresas usuarias, 2

LOS FERROCARRILES MEXICAMNOS EN LOS NOVENTAS,

El estudio de la historia de los ferrocarriles mexicanos en la década de los
noventas se ha caracterizado por un transito desde el énfasis en los problemas
del sindicalismo ferrocarrilero, hasta la revision de fa productividad, educacién
técnica y creatividad del trabajo ferrocarrilero, asi como también del impacto
economico de este medio de transporte en el mercado interno. Para ello se ha
incorporado nuevos temas como la organizacién de las empresas, la tecnologia
y el papel del Estado mexicano como operador y regulador, por 1o que se
pueden distinguir dos grandes lineas de trabajos que se concentran en los
aspectos laborales y econémicos.

 Enciclopedia Metédica en Color, Edit. Larousse, pag. 1889-1912.
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En la linea de fa revision y tratamiento de nuevos aspectos sobre el trabajo
ferrocarrilero, se pueden sefalar ciertos analisis de la creatividad tecnolégica de
los obreros ferrocarrileros a partir de la construccién de dos locomotoras de
vapor en la década de 1940. Los limites que alcanzaron las propuestas obreras
para establecer una industria de locomotoras y carros al interior de Ferrocarriles
Nacionales de México (FNM), fueron marcados por la estructura sindical,
incapaz de asumir propuestas productivas.

Asimismo indic6 los limites tecnoldgicos y lo tardio de las propuestas, ya que se
plantearon en los momentos en que se introducia la traccion diesel.

Los problemas sefialados apuntan también a una revisidon de la escasa
disponibilidad en México de mano de obra calificada en a fabricacion de
tecnologia ferroviaria, producto de 1a falta de desarrollo de industrias de bienes
de capital.

E! crecimiento de los ferrocarriles, la mineria y el petréleo durante el Porfiriato
se bas6 en maquinaria y habilidades extranjeras, lo que redundo en la falta de

estimulo para impulsar ampliamente la educacion profesional técnica. Esto
también afectd a fa ingenieria, en donde fa construccion de lineas férreas entre
1867 y 1926 fue una oportunidad perdida para el desarrollo de |a profesion. En
cambio, los vinculos establecidos con las obras publicas y la industria después
de 1930 fueron mucho mejores para la formacion de ingenieros.

El Ferrocarrii Central Mexicano, 1880 - 1907, en el cual la empresa
estadounidense propietaria el Atchison, Topeka & Santa Fe, incorporé en la
esfera superior de su filial mexicana a reconocidos ingenieros de los Estados
Unidos, como Lewis Kingman, ingeniero en jefe de la compariia mexicana en el
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periodo mas intenso de la construccién (1880 — 1884), quien habia trabajado
alrededor de 25 afos en los ferrocarriles norteamericanos y representado los
intereses del Santa Fe en el Atlantic & Pacific Railroad. Numerosos ingenieros a
cargo de la construccion en tramos importantes de la linea colaboraron en la
expansion de las lineas del Santa Fe en los Estados Unidos y a ellas volvieron
una vez que su trabajo en México llegé a su fin.

Otras propuestas han impulsado una mayor preocupacion por medir el impacto
de las tarifas ferrocarrileras en el mercado interno, ta organizacién empresarial,
los vinculos con el mercado de trabajo, con la industrial mexicana, las
relaciones econdémicas transnacionales y las capacidades administrativas del
Estado Mexicano.

Finalmente, es importante tomar en cuenta la falta de estimulo del ferrocarril al
desarrollo industrial de México, y establece que si hubo una produccion
nacional de locomotoras y carros entre 1890 y 1950, pero que fue de escasa
importancia y no logré eliminar las fugas de recursos hacia el exterior.

Un enfoque que empieza a surgir proviene de llamada historia de empresas, la
cual pone atencién al analisis de los cambios en la organizacion econémica de
la firma, como parte y reflejo de las transformaciones econdmicas y sociales en
su conjunto.

Esto puede derivar en el estudio de la evolucion de la estrategia y estructura de
la firma, su relacion con los mercados y las condiciones politicas, legales y
conductuales de su desempefio. La importancia y tamafio que tuvo dentro de la
economia mexicana el ferrocarril Central Mexicano, que fue la mayor empresa
de transportes del Porfiriato entre 1884 y 1907, ya que explotaba 5, 200
kilbmetros de vias, mas de la cuarta parte del sistema ferroviario nacional, y
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transportaba casi cuatro millones de toneladas de carga, equivalentes al 30%
de todas la carga ferroviaria en México. En 1907 su capital e ingresos
equivalian a casi la tercera parte de los ingresos efectivos del gobierno
mexicano.

Una nueva inquietud es el andlisis comparativo y regional. Sobre ello se puede
sefialar una reciente contribucion del autor sobre las relaciones con la
industrializacién en México y Chile entre 1850 y 1950, en donde se detecta la
produccion de equipos rodantes al interior de los talleres de los ferrocarriles y el
transito hacia fabricas independientes, y se cuestionan las evidencias hasta
ahora disponibles que indicaban que en el largo plazo la producciéon de
locomotoras, carros, coches, refacciones y accesorios ferroviarios fue minima
dentro de la industria latinoamericana. %

444 CTRANSPORTE AEREQ,

El aire es el Unico elemento del planeta que sea resistido al dominio del
hombre, motivo por el cual se ha tenido la inquietud de conquistario.

Fue desde la antigiiedad que el hombre al tratar de imitar a las aves, intento
volar como ellas utilizando diversos medios como alas, inicialmente con ramas y
pieles, siendo estos esfuerzos rotundos fracasos, ya que la naturaleza lo a
vetado de elementos fisicos para lograr este cometido.

Poco antes del descubrimiento de América el gran Leonardo Da Vinci trazo los
planos de una maquina que batiria las alas y con la cual esperaba que el
hombre pudiera remontarse por los aires. Lo malo era que ningin hombre tenia
suficiente musculatura para accionar las alas.

» Enciclopedia Metédica en Color, Edit. Larousse, pag, 1889-1912.
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En 1782 los hermanos franceses llamados Montgolfier descubrieron que si
llenaban una bolsa con aire caliente, esta se elevaba; un afo después, crearon
un globo de grandes dimensiones al cual aplicaron el principio antes expuesto,
subiendo a buena altura y viajando un par de kildmetros antes de descender.

Afios mas tarde el brasilefio Santos Dumont hizo la aplicacion del motor de
gasolina y del timo a un globo en forma de cigarro, llamandosele "Dirigible”, sin
embargo es imprescindible mencionar que este incipiente transporte aéreo tenia
como principal inconveniente su alto grado de inseguridad, ya que después de
utilizar el aire caliente, se utilizé el hidrogeno siendo altamente flamable.

Posteriormente surgen otros aparatos tales como los planeadores que eran
estructuras que facilitaban al hombre volar con la ayuda del viento, después de
estos planeadores se les adopto motor y otros mecanismos que permitiecon
estabilizarlos.

@ TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




CAPETULD IV EL TRAMSPORTE,

Este tipo de transporte se ha desarrollado grandemente en los (itimos afios,
logrando que sus lineas presentes incidan en el aumento de la velocidad y la
capacidad unitaria, la agilizacion y reduccién de tiempos muertos, el desarrollo
del trafico y la promocion de centros turisticos.

La capacidad de carga de las aeronaves es reducida en comparacion al
transporte maritimo y terrestre. Aun cuando su principal caracteristica es la
rapidez, la desventaja en cuanto a su carga se refiere es su alto costo.?®

26 Eneiclopedia Metédica en Color, Edit. Larousse, pag. 1889-1912,
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cAPLTULO V. CASO PRACTIZO

BHISENO COMCEPTUAL,

L.a organizacion “MEXICO AIR CARGO SYSTEMS, S.A. DE C.V" Fue fundada
el 18 de Abril de 1990, con la experiencia de su Director Lic. rma C. Barba
Vazquez con una trayectoria de 11 afios en la industria de carga aérea, con
sucursales en Guadalajara y leén Guanajuato.

Esta organizacion esta ubicada en Hidalgo ‘#84 Col. Peiion de los Bafos, sin
embargo se pueden establecer, agencias, sucursales u oficinas en cualquier
otro lugar sin que cambie el mismo.

El objetivo de la Organizacién es la comercializacion de transporte de carga por
avion, transportes terrestres, maritimos, con servicios dentro y fuera del
territorio nacional, prestar servicios de asesoria, representacion, coordinacién al
comercio exterior en cuanto a transportes, documentacion, permisos ante
dependencias gubernamentales.

Su Mision es ser agente de ventas de empresas transportistas comerciales
regulares y/o no regulares, dentro y fuera del territorio nacional.

Las dinamicas de grupo sirven como herramientas en una organizacién para
que el personal administrativo y operativo trabajen en conjunto, evitando asi el

individualismo y multiplicidad en el trabajo.

Esta propuesta ayudara a lograr una mayor eficiencia y en consecuencia evitar
la rotacion del personal.
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L.as dinamicas necesarias en esta propuesta son las siguientes;

* Dinamicas de Presentacion.

= Dinamicas de Conocimiento.

= Dinamicas de Confianza.

= Dinamicas de Comunicacion.

= Dinamicas de Resolucion de Conflictos.
= Dinamicas de Cooperacion Fisica.

= Dinamicas de Evaluacion.

En cada una de las dinamicas se menciona su objetivo, el nimero de

participantes, el tiempo requerido, el material necesario, el lugar de aplicacion,

el proceso y las observaciones.
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CAPITULD Y, CASO PRACTIZCO.

DISERIO ESTRUCTURAL,

PERMANENCIA
DE LOS
INTEGRACION. RECURSOS HUMANOS.
A
DINAMICAS
DE
GRUPO.

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA ORGANIZACION “MEXICO AIR
CARGO, SA.DEC.V.”
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DISENO FUNCIOMAL,

En éste caso practico la funcion de las diferentes dinamicas es integrar a todo el
personal de la organizacion, buscando que el factor humano tenga permanencia
en la misma.

Las dindmicas de presentacion; nos sirven para que la comunicacion sea mas
participativa, que el ambiente de trabajo sea mas agradable, y que todos se
conozcan por su nombre.

Las dinamicas de conocimiento; nos sirven para fomentar un ambiente
participativo, que exista comunicacién e intercambio y adquirir un alto grado de
confianza conociéndose asi mismo.

Las dinamicas de confinza; ayudan a tener armonia y confianza en el grupo de
trabajo, logrando asi seguridad en sus compafieros.

Las dinamicas de comunicacién; nos permiten observar los problemas en la
comunicacidn, observar actitudes al momento en el que queremos ser
escuchados y reflexionar nuestra actuacion cuando hablamos.

Las dinamicas de resolucion de conflicto; nos ayudan a practicar nuestras
habilidades y para poder resolver nuestros propios conflictos, experimentar
sentimientos de empatia hacia otras personas y conocer la situacion del grupo.

Las dinamicas de cooperacion fisica; nos ayudan a fomentar la cooperaién

através del contacto fisico, crear un ambiente agradable y coordinacion
psicomotriz entre las personas del grupo.
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Las dinamicas de evaluacion; nos ayuda a reslatar lo que mas nos llama la
atencion del grupo, conocer el rendimiento individual y valorar el aprendizaje

adquerido.
DINANTCAS DE_FEESEINTACTCIN
PRESENTACIGN GESTUAL™:

OBJETIVOS: Aprender los nombres de fas personas con las cuales vamos a
compartir un rato de juego.

Con esta dinamica buscamos:

- Facilitar una comunicacion participativa.

- Estimular un ambiente distendido.

- Conocerse los nombres entre los participantes.

PARTICIPANTES: Podemos realizarla con todo tipo de grupos desde los
infantiles hasta grupos de jévenes y adultos.

TIEMPO: Depende del nimero de integrantes del grupo aproximadamente
serian 10-15 minutos.

MATERIAL: En este tipo de técnicas no se precisa de ninguin material.
LUGAR: Debemos realizarla en un sitio donde se goce de un espacio amplio.

PROCESO: Todos/as nos colocamos en circulo. La primera persona sale al
centro, hace un gesto o movimiento caracteristico suyo y seguidamente dice su
nombre. Vuelve al gorro y en ese momento salen todos dando un paso hacia

delante y repiten su gesto y nombre.
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OBSERVACIONES: Los integrantes del grupo se han aprendido los nombres
entre ellos, posteriormente haremos comentarios sobre el juego, si les gusto,
coémo se han sentido, etc...

"NEMEEES ACUNMULATIVOE"

OBJETIVOS: Aprenderse los nombres de las personas con las cuales vamos a
compartir un rato de diversidén por medio del juego.

Con esta técnica se busca:

- Facilitar una comunicacion participativa.

- Estimular un ambiente distendido.

- Conocerse los nombres entre los participantes del juego.

PARTICIPANTES: Todo tipo de grupos desde infantiles hasta adultos, pero
deben insertarse. Hacer grupos no excesivamente grandes, entre 10 - 12

participantes.

TIEMPO: La duracion de la técnica aproximadamente es de unos 10 - 15

minutos.

MATERIAL: No se precisa de ningun tipo de material.

LUGAR: No necesitamos un gran espacio.

PROCESO: En circulo el primero dice su nombre, la segunda el del anterior y el
suyo, la tercera persona dira, el del primero, la segunda y el suyo y asli

sucesivamente. Si el grupo es muy grande interesa hacer pequenos grupos
para evitar que se haga demasiado largo.
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OBSERVACIONES: Comprobaremos si los integrantes del grupo se han
aprendido los nombres entre ellos, posteriormente haremos comentarios sobre
la técnica, si les ha gustado, como se han sentido, si les gusto, etc...

DINAMICAS DE COMNOCIMIENTO

*CIRCULOS CONCENTREICOS:

OBJETIVOS: Comenzamos la consolidacion del grupo compartiendo
informacion con la gente que vamos a jugar.

Los objetivos de este tipo de técnica son:

- Fomentar un ambiente distendido y de participacion.

- Favorecer fa comunicacion y el intercambio.

- Lograr un mayor grado de confianza y conocimiento sobre si mismo, los
demas y el propio grupo.

PARTICIPANTES: Podemos realizarla con todo tipo de grupos desde nifios,
jovenes e incluso adultos.

TIEMPO: Depende del numero de participantes del grupo, aproximadamente su
duracion esta entre 15 - 20 minutos.

MATERIAL: No es preciso ninglin recurso material.

LUGAR: Se precisa de un espacio amplio, ya sea tanto abierto como cerrado.
PROCESO: Los participantes se sitian en dos circulos concéntricos. Los del
circulo interior se colocan mirando hacia fuera, de manera que tengan en frente
su pareja del circulo exterior. El director/a del juego ird leyendo unas frases que
seran el tema de conversacion con su respectiva pareja, cuando el animador/a

diga “jya!", comienza a girar el circulo exterior un lugar, si anteriormente hablé
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solamente el del circulo exterior, ahora sélo hablara el del circulo interior
igualmente hasta que el director/a del juego diga “jyal". Tras varias tandas se
puede cortar el juego.

OBSERVACIONES: Entre todos los integrantes del grupo comentaremos el
juego, algunas de las preguntas que provocara el animador serdn; como se han
sentido, si les ha divertido, y si fuera el caso contrario, no ha gustado la técnica,
escuchar el por qué.

SORRERNARORT:

OBJETIVO: Comienza la consolidacién del grupo compartiendo informacion con
las personas que vamos a jugar.

Los objetivos a perseguir desde este tipo de técnicas son:

- Fomentar un ambiente distendido y de participacion.

- Favorecer la comunicacion y el intercambio.

- Lograr un mayor grado de confianza y conocimiento sobre si mismo, los
demas y el propio grupo.

PARTICIPANTES: Esta técnica la podemos realizar con grupos de todas las
edades.

TIEMPO: Depende del animador/a, el cual propone las afinidades entre los
participantes, la duracion aproximada esta entre los 10 - 15 minutos.

MATERIAL: No necesitamos ningin material.

LUGAR: Lo mejor es tener un espacio amplio, una sala, al aire libre, etc... Para
que los “ordenadores” se retinan con sus iguales.
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PROCESO: Todo el grupo se meten en el papel de sentirse ordenadores, como
tales transmiten mensajes. Todos ellos caminan por la sala, transmitiendo el
mensaje: "BIT, BIT,..." mientras que cambian por la sala entre sus companeros
buscan las afinidades que dicta el animadora. Por ejemplo: signo zodiacal, color
favorito, comida favorita, etc... Con esto lo que logramos es formar grupos.

OBSERVACIONES: Entre todos los participantes del grupo comentaremos la
dinamica, haran algunas preguntas a los participantes para ver si les gusté,
cémo se sintieron, si les parecié divertido, en caso de que no fuera positiva
escuchariamos el por qué no lo ha sido.

DIMNAMNICAS BE COMEIANZA

ZEL PARACATIDRISTA COLGARGOL

OBJETIVOS:
- Crear un ambiente de distension, armonia y confianza dentro del grupo.
- Poner a cada participante en la situacion de tener que confiar en los
comparnieros.

PARTICIPANTES: Este tipo de actividad se puede realizar con todo tipo de
grupos desde nifios, adolescentes e incluso adultos.

TIEMPO: La duracién de la actividad es relativa, aunque aproximadamente es
de 10 a 15 minutos.

MATERIAL: No se precisa ningun tipo de recursos materiales para la realizacion
de dicha actividad.

LUGAR: La actividad se puede realizar tanto en espacios abiertos como
cerrados, ¥ no es necesario que sea demasiado grande.
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PROCEDIMIENTO: Los participantes del grupo, realizan dos filas todos puestos
en pie (una enfrente de otra) con los brazos extendidos. Con un separacion
suficiente para que haya espacio y de tal forma que la persona que caiga
encima de los brazos de los componentes de dichas filas no caiga al suelo.
Otro participante, desde una altura superior donde estan formadas sendas filas,
se tirara hacia los brazos de los integrantes del grupo. Estos agarraran al
participante que se lanza para que no caiga al suelo, El participante que se tira,
debe tener plena confianza en sus companeros, sabiendo que éstos van a
evitar su caida.

OBSERVACIONES: Entre todos los integrantes del grupo, comentaremos la
actividad, reflexionaremos sobre cémo nos hemos sentido, si nos ha gustado, si
nos parecio divertida, etc...

AR COL IMARSZT

OBJETIVOS:
-Desarrollar con cierta espontaneidad la cercania con otras personas.
- Conseguir un ambiente distendido entre los integrantes del grupo.

PARTICIPANTES: Esta técnica se puede realizar con todo tipo de grupos desde
nifios, adolescentes e incluso adultos. No es necesario determinar el nimero de
participantes de los grupos.

TIEMPO: La duraciéon de la actividad es relativa, aproximadamente 10 - 15

minutos.

MATERIAL: Los recursos materiales necesarios son un par de vendas o

pafiuelos.
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LUGAR: No necesitamos un espacio especialmente grande, ya que se puede
realizar en cualquier sitio tanto si es abierto como cerrado.

PROCEDIMIENTO: Dos de los integrantes del grupo salen al centro de corro
que formaran el resto de participantes. A cada uno de los dos participantes se
les venda los ojos y se les sitia a una cierta distancia (aproximadamente dos
metros).. Deben intentar con los ojos vendados y con ayuda de los demas
integrantes del grupo segun indicaciones orales de ellos, rozar nariz con nariz.
Una vez realizado esto se puede pasar a realizarlo con otras parejas.

OBSERVACIONES: Entre todos los integrantes del grupo, comentaremos la
actividad, reflexionaremos sobre coémo nos hemos sentido, si nos ha gustado, si

nos parecié divertida, etc...

DIMAMICAS DE COMUNICACION

NG ESCUCHAR™

OBJETIVOS:

- Observar las dificultades en la comunicacién.

- Observar actitudes que echamos en falta cuando queremos sentirnos
escuchados y no sucede.

- Reflexionar sobre la actitud que tenemos cuando hablamos y sobre las
actitudes que necesitamos para sentirnos escuchados.

PARTICIPANTES: El nimero de participantes es indeterminado. Esta actividad
se puede realizar todo tipo de grupos, adaptandose a las necesidades del
mismo (nifios, adolescentes y adultos).

TIEMPO: Aproximadamente 10 minutos.

MATERIAL: No se necesita ningun tipo de material.
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LUGAR: Para ambientar la técnica, podemos realizarla en espacios abiertos.

PROCEDIMIENTO: Se divide al grupo en dos subgrupos, a los cuales el
animador dard una serie de indicaciones para que cada uno de los grupos
desempeiie.

Uno de los subgrupos va a desempeiar el papel de no escuchar. Intentaran
cambiar de tema, sin escuchar al compaiiero e incluso sin acompanar la
conversacion. El otro subgrupo intentara contar su problema “muy personal”, sin
saber la reaccion de sus propios compainieros.

Una vez entendido todos su roles a desemperiar, se formaran parejas de
distintos grupos los dos integrantes. Intentaran actuar segun el papel que les
ha sido asignado (“el que cuenta el problema” o “de no ser escuchado”.

OBSERVACIONES: Establcceremos un tiempo para reflexionar sobre los
sentimientos de los dos subgrupos: tanto de los que contaban el problema,
como de los integrantes del grupo que no escuchaban.

RARRERS DEL SOLGLO

OBJETIVOS:
- Reflexionar sobre los niveles de ruido que nos encontramos en la

comunicacion a nuestro alrededor.
- Pensar acerca de las dificultades de comunicacion cuando existe ruido

a nuestro alrededor.

PARTICIPANTES: El nimero de participantes es indeterminado. Esta actividad
se puede realizar con todo tipo de grupos a partir de la adolescencia,
adaptandose a sus necesidades, (adolescentes, jovenes, adultos).

TIEMPO: Aproximadamente 10 - 15 minutos.
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MATERIAL: No se necesita ningun tipo de material.
LUGAR: Realizar la actividad en espacios al aire libre.

PROCEDIMIENTO: Se coloca todo el grupo unido en un espacio abierto. Dos
de los integrantes del grupo, de tal manera que el grupo forme una muralla
entre los dos individuos. El animador les da un mensaje a cada uno de los
individuos que se sitian fuera de la muralla, que tiene que decirse en voz alta.
El grupo que forma la muralla tiene que gritar, o hablar alto, impidiendo que los
dos participantes que se situan fuera de la muralla, puedan comunicarse.
OBSERVACIONES: Reflexionar terminada la técnica, sobre el sentimiento de
impotencia por no poderse comunicar debido al alto nivel de ruido,

DINAMICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

20 YG ARGLTARS
OBJETIVOS:

- Practicar habilidades sociales.

- Resolver conflictos individuales.
PARTICIPANTES: El nimero de participantes es indeterminado. Esta actividad
se puede realizar con todo tipo de grupos a partir de la adolescencia,
adaptandose a sus necesidades, (adolescentes, jovenes, adultos).

TIEMPO: Dependera del animador.

MATERIAL: No precisamos ningun tipo de material.
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LUGAR: Esta técnica la podemos realizar tanto en espacios abiertos como
cerrados, es importante que sea espacioso. :

PROCEDIMIENTO: Los componentes del grupo se agrupan por parejas. Uno
de cada pareja le cuenta un problema personal a su compaifiero/a
correspondiente. La persona que escucha tiene que empatizar con €|, es decir,
practicar sus habilidades sociales. Posteriormente se intercambiaran los roles a
desempenar.

OBSERVACIONES: Terminada ia actividad, pondremos en comin una reflexion
sobre los objetivos y los procedimientos para conseguir dichos objetivos.
Es un psicograma con mediador/a para enfocar los problemas. E£s importante

que la mecanica de la técnica nos sirviera para practicar las habilidades
sociales y resolucion de conflictos.

2COING FS 1T GRARG2":
OBJETIVOS:

- Ver cual es la situacién del grupo.

- Hablar del por qué de esa situacion.
PARTICIPANTES: Todo tipo de grupos formado por adolescentes.
TIEMPO: La duracién de la actividad es de 15 minutos aproximadamente.
MATERIAL: Fotocopia con los diferentes graficos respecto al grupo.

LUGAR: Se puede realizar en lugares tanto abiertos como cerrados.

PROCEDIMIENTO: El animador repartird una fotocopia con una serie de
graficos con respecto a la situacién del grupo. El grupo debera seleccionar el
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tipo de grafico que se asemeje mas al grupo que pertenece. Posteriormente
debatiremos entre todos, llegaremos a un grafico concreto mediante consenso.

OBSERVACIONES: Entre todos los integrantes del grupo, comentaremos la

actividad, reflexionaremos sobre como nos hemos sentido, si nos ha gustado, si
nos pareci6 divertida, etc...

DIMAMAICAS BE COOPERACION FISICA

AEVANTARSE AGARRADOS

OBJETIVOS:
- Fomentar la cooperacion a través de! contacto fisico.

PARTICIPANTES: E! numero de participantes es indeterminado. Esta actividad
se puede realizar con todo tipo de grupos adaptandose a sus necesidades,
(nifios, adolescentes, jovenes, adultos).

TIEMPO: Aproximadamente 10 minutos.
MATERIAL: No precisamos ningun tipo de material.

LUGAR: Esta técnica la podemos realizar tanto en espacios abiertos como
cerrados, es importante que sea espacioso.

PROCEDIMIENTO: Pediremos que se formen parejas en el grupo, cada una de
ellas se pondran espalda contra espalda y con los brazos entrelazados.
Posteriormente pediremos que se sienten en el suelo, deberan levantarse del
mismo ayudandose solo con las piernas y la espalda. Una vez terminada la
actividad, podemos intentarlo con dos parejas, tres parejas, asi sucesivamente
hasta llegar a los 12 integrantes.
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OBSERVACIONES: Observaremos si han colaborado los participantes entre
ellos, si les ha resultado muy dificil, estrategias que han seguido para
levantarse del suelo, etc... Preguntaremos como se lo pasaron, como se han
sentido,...

ENEEROSED

OBJETIVOS:
- Desarrollar la coordinacién psicomotriz.
- Desarrollar el nivel de cooperaciéon basico.
- Utilizar cierta coordinacion de movimiento.

PARTICIPANTES: El numero de participantes es indeterminado. Esta actividad
se puede realizar con todo tipo de grupos adaptandose a sus necesidades,
(nifos de 8 - 9 aifos, adolescentes, jovenes, adultos).

TIEMPO: Aproximadamente 10 minutos.

MATERIAL: No precisamos ningun tipo de material.

LUGAR: Esta técnica la podemos realizar en espacios abiertos que gocen de
gran espacio.

PROCEDIMIENTO: Nos colocamos en circulo y con los ojos cerrados.
Posteriormente nos acercaremos al centro del grupo sin abrir los ojos y coger
las manos que nos encontremos ( no coger mas de una). Cuando todos
estemos agarrados, debemos extendernos lo mas posible y desenredarnos
para volver a formar un circulo.

OBSERVACIONES: Observaremos si han colaborado los participantes entre
ellos, si les ha resultado muy dificil, estrategias que han seguido para
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levantarse del suelo, etc... Preguntaremos como se lo pasaron, como se han
sentido,... :

DIMAMIZAS DE EVALUACION

6L TELGGRAMAL

OBJETIVOS:

- Resaltar o que mas ha llamado la atencién dentro del grupo, ya sea
para bien o para mal. .

- Ver como ha sido el proceso grupal.

PARTICIPANTES: Adolescentes y adultos en grupos indefinidos.
TIEMPO: Aproximadamente 15 minutos.

MATERIAL: Una hoja que dara el animador (Hoja para rellenar un telegrama) y
un boligrafo.

LUGAR: Que sea amplio y espacioso para que estén comodos todos los
miembros del grupo.

PROCEDIMIENTO: El animador reparte la hoja para rellenar el telegrama, en la
cual se debe poner: fecha, dirigido a, nimero de palabras, nombre y apellidos
del expedidor, y , por ultimo, el texto en el cual se tendra que poner lo que mas
me ha llamado la atencion del proceso grupal.

OBSERVACIONES: Esta dinamica con nifios puede ser conflictivo debido a que
el telegrama se debe rellenar de forma objetiva, y los nifos a veces son

egocentristas, es decir, s6lo ven su propio punto de vista.
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2 EL IERMGIMETRG:

OBJETIVOS:
- Ver cdmo se sitda el rendimiento individual dentro del grupo.
- Evaluar el proceso del grupo.

PARTICIPANTES: El nimero de participantes es indeterminado. Esta actividad
se puede realizar con todo tipo de grupos, adaptandose a las caracteristicas del
grupo.

TIEMPO: La duracion es relativa, ya que depende de la magnitud del grupo.

MATERIAL.: El animador nos repartira una hoja, con un termémetro dibujado, y
un boligrafo.

LUGAR: Puede realizarse tanto en espacios abiertos como cerrados.

PROCEDIMIENTO: El animador reparte una hoja, en la cual tiene dibujado un
termémetro. En primer lugar cada persona tendra que numerarlo del 10 al 100.
En segundo lugar se valorard como integrantes del grupo, en relaciéon a la

escala producida. Por titimo se comentara entre todos.

OBSERVACIONES: Comentaremos entre todos si nos ha gustado, como nos
hemos sentido, etc...
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El presente trabajo dé investigacién, habla de una propuesta para generar
equipos de trabajo, quizd su formacién sea dificil de alcanzar, debido a las

barreras que existen dentro de la institucidn.

En las empresas tanto plblicas como privadas, siguen siendo éstas las
barreras que impiden su crecimiento y, por tanto no permiten desarrollar el

potencial de su gente, con lo cual se ve disminuida su productividad.

Sin embargo esta propuesta es sélo una alternativa; ya que existen las
condiciones para que se pueda dar un cambio al haber implementado este

programa.

Como se puede observar en la empresa, la rotacién del personal tanto
operativo como administrativo puedo ser disminuida a indices poco
perjudiciales para la organizacion siempre y cuando se de la adecuada

integracién,

En el caso de la empresa por no haber contado con la integracién acorde a
sus necesidades originé una elevada rotacién, ademds de que permitird que el
nuevo trabajador se adapte rdpidamente a la organizacidn, conozca desde el

inicio las politicas de la empresa y se sienta parte de ella,
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COMCLUSTIOMNES,

Las diferentes dindmicas de grupo propuestas en la presente investigacién
tienen por objeto controlar la rotacién del personal; asi mismo ayudardn al
nuevo personal a integrarse rdpida y eficientemente como parte de ia
empresa. Ademds serdn el inicio de un programa de Desarrollo

Organizacional a posteriori.

Esta empresa, en particular, puede cambiar su forma de pensar hacia un
enfoque mds humanista. Hoy en dia las personas buscan en el trabajo, no sélo
cubrir sus necesidades materiales como el comer, vestirse, etc., sino un
desarrollo personal y profesional; es decir, que sean tomados en cuenta

como seres humanos y no sélo como un recurso mds de la empresa.

Las personas esperan también lograr un balance satisfactorio entre su vida
personal y laboral para esto, necesita tener un enfoque positivo en sus
actividades diarias, ademds de cumplir con las expectativas que ellos mismo

generen en su entorno.

Para que la empresa logre atraer y retener a las personas mds talentosas,
deben sin duda alguna conducir a los empleados a un desarrollo integral,
debe ofrecer beneficios, oportunidades de capacitacién y crecimiento

personal, asi como un atractivo paquete de remuneraciones.
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COMCLYSIOMNES,
En realidad, construir cimientos sélidos entre la relacién del trabajador y la
empresa garantiza a ambos ganancias que a la larga se traduciré en una

empresa rentable y una mayor calidad de vida para los colaboradores.

Para construir estos cimientos se necesita que al inicio de la relacion se
comuniquen perfectamente ambas partes, ya que de no ser asi las personas
dificilmente podrdn integrarse al equipo de trabajo y menos desarrollar. su

sentido de pertenencia. -
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TIPO DE DINAMICA

NOMBRE

FECHA

OBJETIVO

DEPARTAMENTO

TIEMPO

DINAMICAS DE PRESENTACION

"PRESENTACION GESTUAL"

"NOMBRES ACUMULATIVOS”

DINAMICAS DE CONOCIMIENTO

*CIRCULOS CONCENTRICOS"

"ORDENADOR

SOY 3NV
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TIPO DE DINAMICA NOMBRE FECHA OBJETIVO DEPARTAMENTO| TIEMPO
"NO ESCUCHAR"
DINAMICAS DE COMUNICACION
"BARRERA DEL SONIDO"
"EL YO AUXILIAR"
DINAMICAS DE RESOLUCION
DE CONFLICTOS

,COMO ES MI GRUPO?"

SOXN3NV
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TIPO DE DINAMICA NOMBRE FECHA OBJETIVO DEPARTAMENTO{ TIEMPO,
"LEVANTARSE AGARRADOS"
DINAMICAS DE COPERACION
Fisica
"ENREDOS"
"EL TELEGRAMA"
DINAMICAS DE EVALUACION

"EL TERMOMETRO"

SOYINV



ANEXOS
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LAS DINAMICAS,
I. RESPECTO A LA DINAMICA,

1.- Fue:

Muy interesante Interesante Tediosa Poco

importante
2.- Las dindmicas tratadas crearon en usted interés para tratar de
conocerse.

Si No.

3.- Aprendié usted:

Mucho Suficiente Poco Nada

4.- Lo que se traté durante la dindmica fue:

Muy ditil Util Poco adecuado Sin aplicacién

5.- El ritmo de la dindmica fue:

Rdpido Lento Mondtono

Muy acelerado,
6.- Las dindmicas fueron:
Aburridas, Poco interesantes Interesantes Muy

interesantes y amenas,

7.- ¢Qué sugiere usted para mejorar la

dindmica?
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ANEXOS

II. Con relacién al Gerente de Recursos Humanos.

1.- El lenguaje que utilizé fue:

Elegante e inaccesible__ Sencillo Adecuado
Vulgar

2.- Su cardcter fue:

Agradable______ Adecuado, Violento Moderado

3.- Al contestar las preguntas:

Fue paciente__ Explicé con gusto las veces que hicieron
preguntas___ No le interesé contestar Se mostré
contrariado,

4.- Las explicaciones fueron:

Claras______ Concisas______ Regulares Incomprensibles,

5.- Considera usted que el Gerente tiene un dominio sobre la materia:

Excelente, Bueno, Regular Pobre,

6.- En la dindmica fue:

Metddico y ordenado Ordenado, Desordenado Muy
ordenado

7.- Considera usted que fue:

Unguia_____ Tolerante Ridiculo Autécrata

B.- Cuando se presenté una polémica sobre el tema de clase, el Gerente:
Traté de que la mayoria interviniera Intervinieran unos

cuantos Traté de imponer su punto de vista No permitié que

se interrumpiera la dindmica
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ANEXDS

9.- Segtin usted el grupo respeta al Gerente por su:

Capacidad Trato Temor. Talento

10.- Personaimente usted lo considera:

Una persona agradable. Agradable. Indiferente
Antipdtico_______ '

11.- Usted respeta al Gerente por su:

Capacidad Trato, Temor que inspira Talento,

12.- CQué le sugiere al

Gerente?,
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