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OBJETIVOS: 

Crear un modelo estándar que ayude a entender de una fonna 

sencilla el procedimiento contable de una industria de servicios, en este 

caso especifico de un hotel, en el cual se va a desarrollar, explicar y 

analizar de forma sencilla y fécil do entender los procedimientos 

contables que se tienen que realizar para llegar a un resultado final en 

una entidad económica. Este modelo serviré como gula para todas 

aquellas personas del érea contable que se Inician en el ramo de la 

hotelorla, el cual les proporcionara las herramientas necesarias para 

poder entender y elaborar un ESTADO DE RESULTADOS que 

proporcione la informacl6n necesaria para una acertada I01111 de 

decisiones. 



INTRODUCCIÓN 

Todas las personas que estamos dentro del 6ru contable saben que los 

estados financieros son la base principal para la loma de decisiones en una 

empresa. Sin embargo, de acuerdo al giro de cada negocio existen diferentes 

metodológicas y polillcas para la elaboración de un estado financiero. Este 

trabajo esta orientado hacia la contabilidad de un Hotel y en particular a la 

elaboración del ESTADO DE RESULTADOS que nos permita extender por 

comploto la fonna de obtener y presentar el resultado de un periodo contable en 

una empresa do esta naturaleza. 

El hotel on ol cual nos basamos para realizar este trabajo esta ubicado 

on la ciudad do Los Angeles, California, Estados Unidos, por lo cual mucha de la 

tennlnologla proviene do los sistemas utilizados en ese pals. Es Importante 

mencionar que aunque la contabilidad es la misma et cualquier parte det mundo, 

siempre eidstiran términos diferentes en cada pals lo cual permitlr6 a las 

personas quo utilicen esta gula conocer nuevos criterios de presentación det 

estado de resultados. 

El primer capitulo, se presenta definiendo que es la empreu, su 

ciasif1Caci6n y los objetivos de la misma, ni como dw la dlfinición de 

Contabilidad, sus principios, terminando este con la gula COIQbilimdoni. 

En et segundo y posteriores nos enfocaremos en lol elPllC*JI generelet 

y la problernética de la empresa que estamos enalil.Mdo; un hcMI, equl 18 

analizara las politices de cada 6rea det Depeitamento de Contablldld. 

Después describiremos la presentación de los "'8dol finlncllrol, ni como 

también se hará un anAllsis det estado de res'*8dol por departamento. 

Finalmente fonnularemos un caso practico que nos lmljlr8 lol estados 

financieros del Hoeet y donde 18 pondrt en pr9Ctica la illon111ci6n plllmede en 

esta gula. 
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CAPITULO 

1 

MARCO TEORICO 

"La Empresa y Contabilidad" 



1.1. DEFINICION Y CONCEPTO DE EMPRESA. 

Exlsten diferentes definiciones del termino empresa por lo cual analizaremos 

algunas de ellas para entender y formular nuestra Idea de este concepto. 

Una definición descriptiva desde un punto de vista netamente económico de 

una empresa es la que nos da Mallo Rodrlguez, en su libro Contabilidad Analltlca: 

"La empresa es un organismo complejo viviente que se relaciona con el ambiente 

externo a través de un proceso de entradas y salidas y ciue. en su acción, persigue 

finalidades concretas cifradas especialmente en la generación y distribución de 

rentas." 

Para José Antonio Fern6ndez Arena, Empresa es la unidad productiva o de 

servicios que, constHuida según 11pectos pn\ctlcos o legales, se Integra por recursos 

y se vale de la Administración para lograr sus objetivos. 

El diccionario de la Real Academia Espallola define la empresa coma la 

entidad Integrada por el capital y el trabajo, como factorea de producd6n y dedicada 

a actividades Industriales, mercanties o de pmstaclón de MIVicios, con fines 

lucrativos y con la consiguiente responsabilidad. 

Según Isaac Guzmán V11dMI tmpn1sa es la unidld económico IOCill en 11 

que el capital, el trabajo y la dirección IMI coontlnan para lograr un1 produc:clón que 

responda a los requerimientos del medio humano en que la empr911 eclútl. 

Estos conceplos tienen mudlll palablu que quizjs no no1 pennilln 

entender claramente lo que es Ulll empr911 por lo que trllllrMloa ·~ el 

significado de este concepo de mlll8fl mis dlra. Eqin111 es uno de los 
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conceptos mAs usados en la actualidad: Hablamos de que trabajamos en cierta 

empresa, de que nos dirigimos a la empresa, de que tienes una Uamada de la 

empresa, etc. 

Este lennino es usado en varias leyes mercantiles fiscales, det trabajo, etc. 

Por lo tanto es importante definir que entendemos por empnisa. Una empresa es 

una unidad Integrada por un grupo de personas que realizan una actividad 

detennlnada para obtener una ganancia previendo bienes y servicios a otros. Los 

bienes que genera una empresa nos ayudan a satisfacer necesidades vitales como 

son comida, vestido, casa, salud y transporte, asl como muchas otras cosas que 

hacen nuestra vida más fácil y placentera. 

Una empresa esta integrada por tres tipos de elementos: Los primeros son 
todos aquellos bienes materiales que son utilizados en la producción de los bienes y 

servicios, como ejemplo podemos mencionar a todas las instalaciones flslcas, 

maquinarias, materias primas y dinero en efectivo. El siguiente elemento son los 

recursos humanos que integran la empresa los cuales aportan su mano de obra al 

proceso de producción, aqul podemos mencionar a los obreros, supeNisores, 

técnicos, altos ejecutivos, etc. Por ultimo llene los sistemas los cuales son los que 

coordinan todas las actividades entre las oosas y et personal para la producción de 

bienes y servicios, podemos mencionar listemas de producción, 1111emas de 

organización, ele .. 

1.2. CLASIFICACION DE LA EMPRESA. 

Existen una gran cantidad y variedad de Empreus debido a los avlllCeS 

tecnológicos y eoonómlcos de nuestros liempol, es por eso que se hll hecho 

necesario realizar una claslllcaci6n de las Empnt181 alguiendo dile!entn crileriol de 

acuerdo a su esl/Uctura y actividad. 
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El primer criterio es la claslficaclón de las Empresas es de acuenlo a la 

actividad o giro que realizan en el morcado por lo que encontramos tres tipos 

siguiendo esto criterio: 

Empresas do Industriales: Son aquellas que extraen, producen o transfonnan 

materias primas en bienes do consumo. Estas companlas o Individuos producen 

bienes con sus manos o con maquinas. En nuestra economla se pueden encontrar 

varios tipos de Empresas Industriales, por ejemplo, las manufactureras que son 

aquellas que convierten materiales sin ningún proceso en articulas tenninados, las 

que ensamblan partes para ponerlas en ventas de mayoreo o las que fabrican 

maquinaria y equipo, etc. 

También existen las Empresas extractivas, que son las que se dedican a la 

explotación do recursos naturales renovables o no renovables. Las Empresas 

Industriales se caracterizan por necesitar una gran Inversión Inicial, por ejemplo, 

necesitan una planta de trabajo con la adecuada maquinaria, también, necesitan un 

gran nur.1ero de empleados especlatlzados y una gran compra de materiales y 

articulas para la producción. Dependiendo de lo que se produzca los consumidores 

pueden ser un segmento de la población, vendedores de mayoreo o menudeo, otras 

industrias, comercios, el sector de la agricultura y agencias gubeml~ a 

cualquier nivel. 

Los tipos do Empresas más comunes en estas 6reas son: Maquinarias, 

fabricación de productos met61icos, vestir y OCIOI productos textiles, a>mkla y 

productos similares, equipo electrónico, qulmicos, muebles y otros. 

Empresas Comen:lales. Son Intermediarias entre productor y consumidor ya 

que su función principal es la compraventa de productos terminados. Ellas 

Empresas se clasifican en tres: 



Empresas de compra-venta de mayoreo: Estas Empresas actÚMI CXJll'IO 

intermediarios fabricantes y Empresas que venden al menudeo, si IU negocio '°" 
productos al consumidor o entre fabricantes y Industrias, comercios, profesionales y 

otros compradores si ellos estilo vendiendo bienes Industriales. Existe un.1 gran 

cantidad de establecimientos de este tipo pero el 75% son vendedores 11 mayoreo, 

en la parte restante tenemos varios tipos como agencias de ventas, oficinas, mgentes 

de mercado, agentes de bolsa y otros. 

La mayoria de estas Empresas compran grandes cantidades de bienes pera 

almacenarlos en sus bodegas para después vende!los a aus clientes en canlldmes 

pequenas, por lo tanto una empresa de este tipo necesite una bodega, h8C8f' una 

gran inversión en mercancia que le origine un gran inventario y un equipo de ventas. 

Adicionalmente a esto es necesario un eficiente sistema para el control de 

inventarios. Entre los tipos más comunes de estas Empresas puede mencionar 1 las 

siguientes: Maquinaria, Industria automotriz, dulces y productos relacionados, 

artlculos electrónicos, articulos de computación, produdol petroleros, materilles 

para construcción, Industria del vestido y productos de papel. 

Empresas de compra-venta al menudeo: AJ igual que las Empresas de vente 

al rnayoreo, estas son intermediarias en los canales de mercedeo que dirigen bienes 

de los productores a los conaumidonls finales. Estas Emp1911s intenten lltiaflClll' 

las necesidades do los consumidores vendiéndoles merc1111Cias y/o aervlcioa. Elle 

tipo de empresa es un sector muy importante de aielquier eoonomia debido 1 11 

gran cantidad de empleos y ventas anuales que generan. 

De todas las categorias de negocios ésta ea la mh flmililr Plf9 lol 

consumidores de un pals, también hay que mencionlf que ea la mh f6cil de 

establecer por lo que muchas veces estos son los negocios de """"· PIPI o IOll 

los negocios creados por un matrimonio. Tiendls de venlll 11 menudeo '°" 
comerciantes que compran mercancias de Empn1111 de verllll 11 ll\lyonlO o 
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fabricantes para revenderlos al publico en general. Para la operación de una tienda 

pequena y nueva es nece11&rio lo siguiente: una buena ubicación, un etplCio 

adecuado, muebles, exhlbldores, y una cantidad Inicial de rnen:anclas para vender. 

Dependiendo del tamallo del negocio, la Inversión Inicial puede ser muy pequef\a o 

muy grande. Los negocios mtls comunes de este Upo, son los siguientes: Lugares 

para comer, Tiendas de golosinas, lugares para tomar bebidas alcohólicas, tiendas 

de ropa para dama, farmacias, tiendas licoreras, mueblerlas, librerlas, materiales 

para construcción, zapaterlas, joyerlas, tiendas de deportes, florerlas, y muchos 

mas. 

Existen otros tipos de negocios de venta al menudeo diferente a las tiendas 

ya mencionadas y que son conocidas como companlas de venta directa a través de 

agentes de ventas. Muchas de estas fll!nBs como Avon van tocando puelta por 

puerta en busca de nuevos compradores, otro ejemplo de este tipo de negociol IOll 

las oficinas que envlan sus productos por correo después de haber conseguido a 

sus compradores a través de cal/llogos, folletos y publicidad enviada directamente a 

los consumidores. 

Empresas Comisionistas. Son aquellas que se dedican a vender men:ancla 

que los productores les dan en conslgnad6n, pelcibleodo por esta funci6n una 

ganancia o comisión. 

Empresas de Servicios: SeMcios IOll ac:tMdadel, beneficiol, o utilfacU9I 

los cuales son ofrecldoa en venta o 18 proveen Qllndo 18 V9ftde algún producto. En 

los úHimos anos el sector de seMclos ha reflejado el mayor crecimiento de toda el 

érea Industrial, lo que hace a este l4ldor parte primonllal de la eoonomla de un pala. 

Qulzés la razón mtls palpable para la popularidad de In E~ de l8Mclol • 

que no se necesitan tener un gran Inventario de mercancla1 pare l'8Yelldllr como en 

los sectores de ventas al ma)'OOIO y llll!IUleo, tampoco necesita haoef una ggn 

Inversión en maquinaria y otros bienes malerialel como loi fabrlclnlel de pioductJI, 
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son pocos los requerimientos para establecer un negocio de este tlpo como por 

ejemplo el comprar equipo relativamente no muy caro, imprimW tarjetas de 

presentación y poner algunos anuncios en el periódico. Se puede iniciar un lugar no 

muy grande y conforme vaya creciendo se buscara un lugar más grande. 

Muchas de las companlas de hoy en dla que tienen mucho 6xilo tuvieron sus 

Inicios en negocios familiares o pequenos pasatiempos. Entre las Empresas de este 

tipo existen aquellas que se dedican a proporcionar servicios personales como 

lavanderlas, lotograflas, salones de belleza o reparación de zapatos, otras que 

proporcionan servicios a negocios como publicidad, procesamiento de datos, 

limpieza y mantenimiento, relaciones publicas y renta de equipo. 

También existen otras como las que reparan o rentan autom6viles, las que 

prestan servicios de estacionamiento, aquellas que proporcionan ent191enlmlento y 

recreación como los cines, teatros o boliches, las que hacen servicios de reparacl6n, 

servicios legales y finalmente es Importante resanar que los hoteles y moteles estAn 

Incluidos dentro de tas Empresas de servicios. 

Un segundo criterio para la dasificaci6n de las Empresas es de acuerdo al 

origen de las aportaciones de su capital y del tipo de personas a quien dirigen sus 

actividades, de acuerdo a este criterio se claalfican en: 

Publicas. Aqul podemos agrupar a las Empnisas que perte.-i el Estado, 

las cuales tienen como principal finalidad el satisfacer neceaidedll de cer6dlr 

social. 

Privadas. En estas Empresas el capital pertenece a In~ privedoa y 

su finalidad es netamente lucrativa. 
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También, las Empresas pueden ser nacionales cuando et capilal es de 

Inversionistas nacionales o nacionales y extranjero y transnaclonal cuando et mayor 

parte del capHal lo aportan Inversionistas extranjeros. 

1.3. OBJETIVOS DE LA EMPRESA. 

El objetivo general de una empresa dentro de una 60ciedad es el haoer 

negocios que sirvan a los Intereses de la IOciedad. Una empresa debe proporcionar 

bienes y servicios al público en general, por lo tanto podemos decir que el objetivo 

principal de una empresa el proporcionar un servicio eoon6mlco a la comunidad, la 

cual es quien les proporciona su existencia. 

Otro objetivo de una empresa es obtener una ganancia de la actMdad que 

realiza, lo cual es el propósHo original de su fundaci6n. la ganancia es un premio al 

empresario por arriesgar su dinero en beneficio de la comunidad, aun mA1, hay que 

remarcar la Importancia de las ganancias para la continuidad del negocio. 

Finalmente, una lilosofla de negocios orientada hacia la prestaciOn de 

servicios que le generen utilidades, tambl6n debe preocuparse por su crwcimiento. 

Algunas persona han ido muy lejos sugiriendo que una empresa debe micer o morir. 

Por lo tanto en una economla en expansión uno de los objetivos de cualquier 

empresa debe ser et crecer ya que esto la hart uludable y exitosa. 

Es Importante aclarar que de acuerdo el objetiYo de la 8mpr911 la podnimoa 

dividir en publicas y privadas: Las Emp19U1 privadas son aquellas y bulC8ll oblener 

beneficios económicos mediante la utilflCdOn de las necesidades de la IOdldld. 

Mientras que tas Empresas publicas satisfacen las nec:esid.clel de la IOciedad pero 

no siempre obtienen beneficios ecot IÓl'lllCOI. 
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1.4. CONCEPTO DE CONTABILIDAD 

El tema anterior nos dimos cuenta que uno de los objetivos principales de una 

empresa es el tener un crecimiento quo le permita mantenerse en el men:ado 

exitosamente. Para esto las personas quo dlrlgon el negocio deben lomar decisiones 

todos los dlas, por lo tanto olios necesitan Información oonllable y oportuna para 

tomar la decisión que los llevo a conseguir su objetivo. Esta Información la podemos 

obtener por medio de un proceso contable. Por lo tanto analizaremos varias 

definiciones de contabilidad para entender su significado. 

Para Cart S. Warren, Contabilidad es un proceso que identif1C8, mide y 

comunica Información económica que permite que los usuarios de esta Información 

hagan juicios y tomen decisiones adecuadas. 

Según Antonio Calafell Castelló. ContabKidad es una ciencia de naturaleza 

económica, cuyo objeto de estudio lo constituye la realidad varia económlca, no 

como realidad on si, sino on su aspecto de conocimiento, tanto cualitativo como 

cuantitativo, mediante métodos apropiados, con el fin de poner de relieve dicha 

realidad económica de la manera m6s exacta posible y de fonna que nos muestre 

cuantos aspectos do la misma Interesen. 

Otra definición es la de Leandro Calllbano. eont.blidad es una clenda de 

naturaleza económica, cuyo objeto es el conocimiento pasado, pnlleflte y futuro de 

la realidad económica en términos cuanlitalM>s a lodos sus nMlles 

organizaclonales, mediante métodos especlflCOS apoyados en beles 

suficientemente contrastadas, a fin de elaborar una lnfonnación que cubrl In 

necesidades financieras externas y las de planiflcacl6n y control lnlemu. Entonces 

podernos definir Contabilidad como la ciencia que por medio de un liltema reglan, 
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mido o Identifica la realidad económica de una organización para generar reportes 

financieros que sirvan para una adecuada toma de decisiones. 

1.5. PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE 

ACEPTADOS. 

N Igual que on todas las éreas de conocimiento, en Contabilidad se han 

desarrollado principios y conceptos que son usados por los contadofes para la 

preparación do Estados Financieros. Estos principios son necesarios para que las 

personas quo usen los estados financieros puedan comparar la condicl6n financiera 

y los resultados operativos entre las Empresas. Podemos decir estos principios nos 

dan los llnoamlontos para la practica de la contabilidad. 

Es Importante mencionar que son desarrollados y aceptados por las méxlmas 

autoridades dol gremio contable lo que puede generar alguna pequella varlaci6n de 

un pals a otro pero que de manera general es lo mismo. A oonlinuaci6n trataremos 

de explicar cada uno de estos principios explicando porque son Importantes y como 

se aplican. Para efecto de poder ver la slmHitud entre los principios en Estados 

Unidos y México, primeramente explicaremos los principios de llCUCrdo al libro 

Accounling do los autores Wamm, Fess y Reeve el cual es uno de los mas 

utilizados en ol pals del Norte: 

Entidad Financiera. Este principio esta basado en la ldentificac:i6n Individual 

de cada entidad ocon6mlca de las cuales se necesita obt_, la lnfonnecl6n 

financiera. Una voz que la entidad es identiflCllda, un contador puede detannlnar 

quo Información y actividades tendrt que analizar, registrar y resumir en AlpOltel 

financieros. Una entidad Financiera puede ser un Individuo, una OlglnlzKl6n lin el 

fin de lucro como una lglesla o una agencia de bienes y ralees. 
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El principio de Costo. Este principio determina la cantidad Ingresada en 

nuestros libros contables por la compra de propiedades y servicios. Por ejemplo, si 

un edificio es comprado en 150,000 Pesos, esta cantidad debe ser Ingresada en los 

récords del comprador. Puede suceder que al principio el vendedor estaba pidiendo 

170,000 pesos y el comprador ofrecla solamente 130,000 pesos por el edificio, estas 

variaciones entre el vendedor y et comprador ambos tratando de obtener et mejor 

precio no deben afectar los registros contables. Lo compra del edificio debe ser 

registrada por la cantidad de 150,000 pesos. 

Negocio en Marche. Es muy raro que una empresa sea creada con la idee 

que opere por un determinado periodo do tiempo. En la mayorle de casos el tiempo 

de operación no es conocido. Por lo tanto tenemos que asumir que una entidad 

económica debe continuar operando con utilidad por un periodo indef111ido de 

tiempo. En este concepto nosotros asumimos que todos los ectivos de una empresa 

van a ser usados en la operacl6n normal del negocio para generar ingresos, por lo 

tanto este principio justifica el registro de los activos al a>Sto de adqulsicl6n y 

depreclartos de acuerdo a los porcentajes del mercado. Para entender la Importancia 

de este concepto preguntémonos que pasarla si un negocio tuviera un periodo 

determinado de vida, bueno, en esta sttuaclón los métodos de contabilidad deberlan 

reflejar la lecho en la que se tiene determinado que el negocio deje de operar. Ello 

originario que todos los negocios fueran manejados con un punto de vista ort.údo 

hacia la liquidación. 

Objetividad. Este concepto requiere que todos los registros contables y delos 

reportados en los estados financieros sean basados en evidencias objetivas. SI nte 
concepto es Ignorado, la confianza de las personas que usan los Ollados financlerol 

puede ser mermada. Como ejemplos de estas evidencias tienen lecturas, onlen de 

compras, estados de cuenta bancarios que demuestren la cenlidM de efectlYo que 

se tiene en el banco, y conteos flslcos de mercancla, etc. 
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Todas estas son evidencias objetivas que soportan los registros contables y 

que por lo tanto pueden sor verificados en el momento que sean requeridos. En 

algunos casos, juicios, estimaciones y otros factores subjellvos tienen que ser 

usados para preparar los estados f111ancieros, en estas situaciones, es impoltante 

que se usen las lnfonnaclones mas objetivas que se longas disponibles. Por 

ejemplo, si se quiere hacer una provisión para cuentas incobrables, esta tiene que 

estar basada lo mas apegado posible a factores objellvos, como podrla aer la 

experiencia pasadas del negocio con las cuentas malas y presupuestos econ6mlcos 

de las condiciones futuras del negocio. 

Unid•d de Medid•. En Estados Unidos, todas las transacclonea eoonómlclls 

son registradas en dólares. Otras operaciones relevantes con datos no financ:iefos 

también deben de registrarse. Por ejemplo, los t6rminos de un contrato como 

pueden ser propósito, precio, y términos de la aseguranza. Sin embargo, hay que 

mencionar que solo con el uso de cantidades en dólares, se miden, resumen, 
reportan y se comparan las transacciones y aclivldades econ6mlcas de un negocio. 

El uso del dinero es común en todas las transacciones econ6mlcas de una empf918, 

por lo tanto es la unidad de medida que nos reportar de manera uniforme los datos 

financieros. 

Periodo cont.ble. No se puede detennlnar un reporte completo y eucto del 

éxito o fracaso de un negocio hasta que este deja de operar, convierta sus Ktlvos 

en efectivo, y pague todas sus deudas. Entonces y sollimente entonces, pochmos 

determinar su Ingreso neto. Sin embargo, muchas decisiones llC8l'CI del negocio 

tienen que tomarse por ta gente que lo dirige durante au periodo de vtct.. Por lo 

tanto, tenernos que preparar reportes periódicos de operaciones, posición finMc:iafll 

y nujos de efectivo. Podemos ~m repoltes aiendo un tr.bljo o PftlY9C*I es 

terminado, pero más freaientemente prepararnos reportes por lnlefVllo de tlen1JO 
definido. Por muchas razones, Incluyendo .tuan.s y varios ntqUerimlenkJI legm, 

el intervalo más largo entre un reporte y otro es nonnalmente de un al\o. 
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lgu1ld8d. El balance general alguna vez fue considerado como el prilllOldial 

estado financiero. Con el paso de los anos, esto ha cambiado, dándole mayor 

Importancia ahora al Estado de ResuHados y Flujo de Efectivo. Esto debido a que las 

personas que usan los estados financieros se preocupan mas por los resultados de 

la operación del negocio que por la sHuaclón financiera. Entonces podemos decir 

que el detonnlnar periódicamente el Ingreso neto es un doblo proceso que Iguala los 

Ingresos del periodo con los gastos Incurridos en generar estos Ingresos. 

Revel1cl6n Suficiente. Los Estados Financieros, incluyendo todas sus notas 

aclaratorias y revelaciones, deben contener todos los datos necesarios para que las 

personas encargadas do usarlos puedan entenderlos y por consecuencia la 

situación financiera de una entidad económica. La decisión de cuando se logra una 

revelación suficiente es muchas veces mas subjetiva que objetiva. Sin emblrgo 

lodos los datos necesarios deben ser presentados en los estados financieros o en 

notas anexas a estos documentos, mientras que los datos no necesarios deben ser 

excluidos para evitar confusión. En la mayorla de los casos, toda la lnfonnación 

relevante para los usuarios no puede ser presentada en los estados financieros. Por 

lo tanto, los estados financieros normalmente deben estar aoompallados de notas 

que expliquen lo que en ellos se presenta. 

Con1l1t1ncta. Las variaciones que existen en cuanto canlldldes y 

orientación de los ingresos y la sHuación financiera de un periodo e otro pueden 

lnHulr a las personas que los leen, juzgan y toman decisiones. Las pel90llal lectoras 

do estos estados deben ser capaces de asumir que los estados financle!Os de un 

negocio estén basados en los mismos principios no importando el periodo. Entonces 

podemos decir que se necesHa consistencia para aseguramos que los estados 

financieros puedan compararse a través de periodos fisclllel. El concepto de 

consistencia no prohibe cambios en los principios de conlabilldad usados alefr4n y 

cuando estos cambios generen una mejor presentación de los inglesos y de la 

sttuaclón financiera. 
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Importancia Relativa. Los principios de contabilidad generalmente -piados 

deben sor aplicados a cosas significativas en la preparación de los esllldos 

financieros. Cosas Insignificantes deben ser tratadas sin complicaciones. En otras 

palabras cuando uno se enfrenta a una situación donde se omita o se presente ligo 

en forma errónea en los reportes, so tiene que analizar la magnitud de la diferencia 

ya que si esta va ha Influir o cambiar do manera significativa so tiene que coneglr, de 

otra forma, si os algo Insignificante es mejor seguir adelanto. 

Conservativo. Este principio es muy Importante para los contadores o las 

persona que toman las decisiones ya que muchas veces las expectativas no pueden 

ser las que ellos quisieran. Por ejemplo en contabilidad hay una tendencia de los 

contadores a ser conservadores en seleccionar entre sus principios para hacer 

estimaciones. Un ejemplo de esto lo podemos ver en los inventarios de men:ancla 

ya que el costo de estas siempre se registra al valor mas bajo del mercado, 

Ignorando en las cuentas el costo mas alto. 

Ahora plasmaremos los 14 principios de contabilidad generalmente aceplados 

aprobados por la Conferencia lnteramericana de Contabilidad y la Asamblea 

nacional do graduados en ciencias económicas efectuada en Mar del Plata, 

Argentina, los cuales se enuncien de le siguiente forma: 

Equidad. Le equidad entre Intereses opuestos debe ser una pn1ocup1Ci6n 

constante en la contabilidad, dado que los que se sirven o utilizan los dllol 

contables pueden encontrarse ante el hecho de que sus Internes ~ M 

hallen en conflicto. De esto se desprende que los estados flll8ncielol deben 

prepararse do tal modo que reflejen con equidad, los distintos Intereses en juego en 
una haciende o empresa dada. 

Ente. los estados financieros se refieren siempre a un ente donde el 

elemento subjetivo o propietario en considerado como tercero. El concepto de •ente• 
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os distinto del de •persona• ya que una misma persona puede producir estados 

financieros de varios "entes• de su propiedad. 

Blen11 Económicos. Los estados financ:ieros 1e refieren siempre a bienes 

económicos, es decir bienes materiales e inmateriales que posean valor económico 

y por ende son susceptibles de ser valuados en términos monetarios. 

Moneda de Cuenta. Los estados financieros reflejan el patrimonio mediante 

un recurso que se emplea para reducir todos sus componentes heterogéneos a una 

expresión que permita agruparlos y comparar1os fécllmente. Este 18CUllO consiste en 

elegir una moneda de cuenta y valorizar los elementos patrimoniales aplicando un 

"precio" a cada unidad. Generalmente se utiliza como moneda de cuenta et dinero 

que tiene curso legal en el pals(en el caso de M6xico es el peso) dentro del cual 

funciona ol •ente• y en este caso el "precio" esta dado en unidades de dinero de 

curso legal. En aquellos casos donde la moneda Utilizada no constituya un patrón 

establo de valor, en razón de las fluctuaciones que experimente, no se altera la 

validez del principio que se sustenta, por cuanto es factible la correcciOn mediante la 

aplicación do mecanismos apropiados de ajuste. 

EmPfeH en M1rcha. Salvo indlcaci6n expresa en contrario ae entiende que 

los estados financiero pertenecen a una "empntl8 en marcha", conalder6ndole que 

el concepto que Informa la mencionada expf9116n, se refiere a lodo organismo 

económico cuya existencia personal tiene pien8 vigencia y proyec:ci6n flan. 

Valu1elón al Costo. El valor de costo -edqulalclón o produc:ci6n- c:onatiluye 

el criterio principal y bAsico de la valuación, que condiciona la fonnulac:lón de loa 

estados financieros llamados "de situación", en connpondencla larnbl6n oon et 
concepto do •empresa en marcha", razón por la cual etla nonna adquiel9 el c:ertcter 

de principio. Esta afinnación no significa detoonOClf la llliltencia y procedencia de 

otras reglas y criterios aplicables en determinldu cirtunslanciu, lino que, por el 
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contrario, significa aflnnar que en caso de no exlstlr una circunstancia especial que 

justifique la aplicación de otro criterio, debe prevalecer et de "oosto• como c:onceplo 

béslco de valuación. Por otra parte, las nuctuaclones del valor de la moneda de 

cuenta, con su secuela de correctivos que Inciden o modifican las cifras monetarias 

do los costos de detennlnados bienes, no cons!Huyen, asimismo, alteraciones al 

principio expresado, sino que, en sustancia, constituyen meros ajustes a la expresión 

numeraria do los respectivos costos. 

Ejercicio. En las Empresas en marcha es necesario medir el resultado de la 

gestión de tiempo en tiempo, ya sea para satisfacer razones de administración, 

legales, fiscales o para cumplir con compromltos financieros, etc. Es una c:ondlcl6n 

quo los ejercicios sea de Igual duración, para que los resultados de dos o 11161 

ejercicios sean comparables entre si. 

Devenguo. Las variaciones patrimoniales que deben considerarse para 

establecer el resultado económico son las que competen a un ejercicio sin entrar a 

considerar si so han cobrado o pagado. 

Objetividad. Los cambios en los activos, pasivos y en la expresión contable 

del patrimonio neto, deben reoonocerse fomlalmente en los registros contables, tan 

pronto como sea posible medir1os objetivamente y expreaar esa medida en moneda 

do cuenta. 

Reallzacl6n. Los resultados eoonómlcos solo deben ~ aiando 

sean realizados, o sea cuando la operación que los origina queda pe!fecx:lonada 

desde el punto de vista de la leglslacl6n o pricticas oomen:lales apllcabln y se 

hayan ponderado fundamentalmente todos los riesgos inhelentea a i.I operad6o. 

Debe establecerse con can\cter general que et oonoeplo "realiado" participa del 

concepto devengado. 
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Prudencl•. Significa que ruando se deba elegir entre dos valores por un 

elemento del activo, nonnalmente se debe optar por él mas bajo, o bien que una 

operación se contabilice dó tal modo que la cuota del propietario sea menor. Este 

principio general se puede expresar también diciendo: ºcontabilizar todas las 

pérdidas cuando se conocen y las ganancias solamente ruando se hayan realizadoº. 

La exageración en la aplicación de este principio no es conveniente 11 resulta en 

delrimento de la presentación razonable de la situación f111anciera y el resultado de 

las operaciones 

Unlformld•d. Los principios generales, ruando lue1e eplicable, y las nonnas 

particulares utilizados para preparar los estados financieros de un detennlnado ente 

deben ser aplicados unllonnemente de un ejercicio al otro. Debe lllllalarce por 

medio de una nota aclaratoria, el electo en los estados fmancierol de rualquier 

cambio de Importancia en la aplicación de los principios generales y de las nonnas 

particulares. Sin embargo, el principio de la unllonnldad no debe conducir a 

manlener inalterables aquellos principios generales, ruando fuere •plicable, o 

normas particulares que las circunstancias aconsejen sean modificadas. 

M•terl•lidad (slgniftcación o importancia relativa). Al ponderar la COIT9Cla 

aplicación de los principios generales y de las normas Jlllllaürn debe 

necesariamente actuarse con sentido pn\ctico. Frecuenlemenle se prnent¡in 

situaciones que no encuadran dentro de aquéllos y, que, lin embargo, no presentan 

problemas porque el electo que producen no distorsiona el c:uedro general. Delde 

luego, no existe una linea demarutorla que lije los limites de lo que n y no " 

significativo y debe aplicarse el mejor aiterio para resolver lo que ~ en 

cada caso, de acuerdo con las clrrunstancias, teniendo en al8nla fKbes lllel 

como el electo relalivo en los activos o pasivos, en el patrimonio o en el l9IUllado de 

las operaciones. 
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Exposición. Los estados financieros deben contener toda la Información y 

discriminación básica y adicional que sea necesaria para una adecuada 

Interpretación do la situación financiera y do los resuHados económicos del ente a 

que se refieren. 

Luego do hacer un análisis do los 14 principios puedo afirmar que cada 

categorla quodarla conformada de la siguiente forma: 

Principio Fundamental o Postulado Bnlco 

• EQUIDAD 

Principios de Fondo o de Valuación 

• DEVENGADO 

• VALUACION AL COSTO 

• REALIZACION 

Principios qua hacen a IH cualldade1 da la Información 

• OBJETIVIDAD 

• EXPOSICION 

• PRUDENCIA 

• UNIFORMIDAD 

• MATERIALIDAD 

Prlnclplot dadoa por al nwdlo aocloacon6mlco 

• ENTE 

• BIENES ECONOMICOS 

• EMPRESA EN MARCHA 

• MONEDA DE CUENTA 

• EJERCICIO 
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Continuando con nuestro análisis no podlan faltar los principios emltldos por el 

Instituto Mexicano de Contadores Públicos, el cual los define como conceptos 

bflsicos que establecen la delimitación e Identificación del ente económico, las bases 

de cuantificación de las operaciones y la presentación de la Información f111anciera 

cuantitativa por medio do los estados financieros. 

Primeramente et Instituto presenta los principios que Identifican y delimitan al 

ente económico y sus aspectos financieros, estos son: 

1. Entidad: La actividad económica es realizada por entidades Identificables, las 

que constituyen combinaciones de recursos humanos, recul'IOS materiales y 

capital, coordinados por una autoridad que toma decisiones encaminadas a la 

consecución de los fines de la entidad. 

2. RHlizacl6n: La contabilidad cuantifica en términos monetarios las operaciones 

que realiza una entidad con otros participantes en la actividad econ6mlca y 

ciertos eventos económicos que la afectan. 

3. Periodo Contable: La necesidad do conocer los resultados de operación y la 

situación financiera de la entidad, que llene una existencia continua, obliga 1 

dividir su vida en periodo9 convenclonalel. Las ope!Kb1n y eY9nlol ni como 

sus efectos derivados, susceptibles de ser aianllliclldos, se ldentbn con el 

periodo en que ocurren, por tanto cualquier lnformlci6n contable debe lndiclr 

claramente el periodo a que se refiere. En l6nninos generales, los coRll y 

gastos deben identillcal'1e con el Ingreso que originaron, lndependlentemenle de 

la feche en que se paguen. 

Después nos presentan aquellos principios que establecen 111 ti.. Plll 

cuantificar las operaciones del ente económico y IU pteMnlacl6n, los cuales 1011: 
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4. V•lor Hl1t6rtco Orlgln•I: Las transacciones y eventos económicos que la 

contabllldad cuantifica so registran según las cantidades de efectivo que so 

afecten o su equivalente o la estimación razonable que de ellos se haga al 

momento en que se consideren realizados contablemente. Estas cifras deberén 

ser modificadas en el caso que ocurran eventos posteriores que les hagan perder 

su significado, aplicando métodos de ajuste en forma sistemática que preserven 

la lmparclelldad y objetividad de la lnformaci6n contable. SI se ajustan las cifras 

por cambios en el nivel general de precios y se aplican a todos los conceptos 

susceptibles de ser modlftcados que Integren los estados financieros, so 

considerare que no ha habido violación de este principio, sin embargo, esta 

situación debe quedar debidamente aclarada en la lnfonnaciOn que se produzca. 

5. Negocio en M•rch•: La entidad se presume en elllstencla permanente, salvo 

especificación en contrario, por lo que las cifras de sus estados financieros 

representen valores históricos, o modificaciones de ellos sistemáticamente 

obtenidos. Cuando las cifras representen valores estimados de liquidación, esto 

debora especificarse claramente y solamente serén aceptables para lnfonnación 

general cuando la entidad esté en liquidación., 

6. Du•lld8d Econ6mlc•: Esta dualidad MI ccn1tituye de los recursos de los que 

dispone la entidad para la ntalizad6n de sus fines y, las fuentes de dldlol 

recursos, que a su vez, son la especif'icacl6n de los derechos que IOble los 

mismos elllsten, considefedoa en IU CIOlljunto. La doble dlmenllOn de la 

representación contable de la entidad es fundamenlal perm unm 8dealeda 

compresión de su estructura y relacl6n ccn otni1 entidades. El hecho de que los 

sistemas modernos de ruglstro aparentan eliminar la necesidad •rilrMtlca de 

mantener de mantener la igu81dad de cargos y abonos, no 8fedl •I aspecto dl.i 

del ente económico, considerado en su conjunto., 

El aiguiente principio presentado es el que se 11!f1era a la lnfomwcl6n y es el de: 
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7. Revol1clón Suficiente: La Información contable presentada en los estados 

financieros debe contener en forma ciara y comprensible todo lo necesario para 

juzgar los resultados de operación y la situación financiera del ente económico. 

Por ultimo tenemos los principios que abarcan las daslficaclones anteriores como 

requisitos generales del sistema y estos son: 

B. Importancia Relativa: La Información que aparece en los estados financieros 

debo mostrar los aspectos Importantes de ta entidad susceptibles do ser 

cuantificados en términos monetarios. Tanto para efectos do los datos que enlran 

al sistema do Información contable como para la lnformaclOn resultante de su 

operación, se debe equilibrar el detallo y multiplicidad do los datos con los 

requisitos de utilidad y finalidad de la lnformacl6n. La Importancia relativa do las 

partidas so determina en función a su efecto en la lnfonnación financiera, en 

atención a su monto y naturaleza. En consecuencia, lodo aquello que tonga 

significación debo ser tomado en cuenta en el proceso de registro, pues de no 

hacerlo no se lograran cabalmente los objetivos que se pretenden con la 

presentación de la información. 

9. Comparabilldad(antes con1l1tencl1): La comisión do Principios de contabilidad 

decidió revisar el bolelln referente la "Conslllenda• y como rnubdo de esta 

revisión se decidió cambiar su nombre a Comparabildad. Uno de los requlsftos 

de la Información financiera que conjuntamente con oCrol ha motiY8do que la 

contabilidad constituya un elemento esencial en el campo de los negocios, es la 

Comparabilldad en la Información propon:ionada. Las decillonn eoon6mlcas 

basadas en la información financiera requiere en la mayorie de los cuoa, la 

posibilidad do comparar la situación f111anciora y resultados de operlCión de una 

entidad en épocas diferentes de su vida y con otras entidades, 

consecuentemente es necesario que los principios de contabilidad y las reglas 

particulares sean aplicadas uniformo y consistentemente. Cuando haya un 
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cambio que afecto la comparabllldad do la lnfonnación debo 60r justiflCOdo y os 

necesario advertirlo claramente en la lnfonnación que so pro&enta, indicando el 

efecto que dicho cambio produce en las cifras contables. Lo mismo 60 aplica a la 

agrupación y presentación do la infonnación. 

Como so puedo apreciar los principios do un lugar y olro pritcticamente son 

los mismos, lo que nos confirma ol hecho de que dicen que la Conlabilldad es 

universal. 

1.6. GUIA CONTABILIZADORA 

La contabilidad esta basada on la Teorla de la Partida Doblo, la cual fue 

inventada por ol Italiano Luce Paccioli. Bésicamento lo que dice esta tooria es que a 

todo cargo lo correspondo un abono, lo que ayuda a que so tonga un equMlbrio 

cuando so registra una transacción económica. Por ejemplo, digamos que lo 

pedimos S 1 000 posos prestados al banco, con esta toorla el préstamo 60 registra 

como un Ingreso do dinero por $1 000 posos y al mismo tiempo una deuda por la 

misma cantidad que lleno que sor pagada. 

Ahora para tener una mayor organizad6n en los 111gistros es necelllrio t-r 

una guia que nos Indique el destino de cada movimiento contable. Es como 11 so 

quiero encontrar algún tema en particutar en un libro, lo primero que hacemos es 

usar la tabla do conlenldos al principio del libro. Los oontado!es para Olgellizlr su 

libro mayor también establocon una gula oontabilil.adora, la cull n comperable 

como a la tabla do contenidos de un libro, ya que el prop6sito de esta ea el proYIMlf 

al usuario del libro mayor con el significado de cedl cuenta y su loceliZ1ción dentro 

del libro. 
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La organización do la gula contabilizada esta realizada de acuerdo a la 

ecuación contable, primeramente los activos, seguido por las deudas, después 

capital del propietario y finalmente las cuentas de Ingresos y gaslos. También es 

importante él poderle dar seguimiento a un registro que aparece en et auxHiar 

contable, es por oso que para estos registros contables se usan sistemas de 

referencias. 

Él més simple do estos sistemas os cuando se le asigna un numero a cada 

una do las cuentas del libro mayor. Esto sistema de números permite fácilmente 

localizar una cuenta Inclusivo cuando estas llenen lllulos que contienen varias 

palabras. Por ejemplo, la cuenta Depreciación en gastos puede ser ubicada 

simplemente como la cuenta No. 57. Esto es lo que se conooe como Catalogo de 

Cuentas, el cual os generalmente preparado para facilitar el 1néllsls do las 

operaciones y la formulación de los dtterentos tipos de pólizas que sirven para 

ingresar movimientos contables en nuestros libros. El Catalogo de Cuentas es una 

lista do lllulos y números do todas las cuentas que se pueden enoontrar en el libro 

mayor. Los lllulos de las cuentas deben ser agrupados de ICUOldo a cinco 

principales secciones del libro mayor que son: activos, pasivos, Clpilal Ingresos y 

gastos. 

En el método de asignarles números a las cuentas 1191..._.lle 1e •segurl 

que el primer dlgíto de las principales cuentas sea el mismo, por ~. todas 181 

cuentas de activo empiezan con él numero 1, las de pnM> con el 2 y ni 

consecuentemente. Existen complejos métodos de oonlabllld8d como el de un hotel 

donde se llenen que utilizar tres o cuatro dlgitos en los númerol de cuenta esto con 

la finalidad do poder designar las dttorentes lllreas departamentot o dlvillones. 
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CAPITULO 

2 

Antecedentes del Hotel 
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2.1. ASPECTOS GENERALES. 

Existe una gran cantidad de hoteles modernos dentro de los Estados 

Unidos y alrededor del mundo, los cuales generalmente ofrecen a sus 

huéspedes alojamiento, comida y protección para el equipaje de los huéspedes. 

Sin embargo, en estos tiempos los hoteles modernos aparte de ta comida y et 
alojamiento ponen a disposición de sus huéspedes muchos lujos propios de ta 
vida actual. Los grandes hoteles Incluyen el precio del cuarto selViclos de aile 

acondicionado, televisión, radio, estacionamiento, uso del Internet, et uso de 

alberca etc. Pero además estos hoteles ofrecen una gran variedad de tiendas 

corno tienda de regalos, florerias, agencias de boletos, salones de belleza y 

farmacias. 

El gran desarrollo que ha tenido esta industria radica principalmente en el 

Incremento que existe en ta actividad Industrial lo cual origina un inaemenlo en 

el volumen de viajes comerciales. La prosperidad de esta industria tambl6n tiene 

su origen en el gran volumen de viajes de placer tan necesariol para en la vida 

de cualquier Individuo. Es por lodo lo anterior mencionado que de 8CUllt'do a 

estudios realizados la Industria hotelera es la Industria lider en kll Estados 

Unidos basandose en sus ventas anuales, numero de empleados y cap11a1 

Invertido. 

Uno de estos grandes hoteles en el Hotel Comfort en el Ql8I ata balado 

nuestro trabajo y del cual a oontinuación se han!i una breve lipnolll. 
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Un SHlo Elegante, Comfort, localizado en el Bulevar Sunset en West 

Hollywood, es enteramente un nuevo y original lugar de esparcimiento que 

supera por mucho a sus anteceS0111s, desafla lo cn1ado con anterioridad y 

establece nuevos estándares tanto para el visitante por placer como por el 

hombre de negocios. 

Localizado en la capHal del entretenimiento del mundo, Comfort ofrece al 

huésped una completa reinvención de la experiencia de un Hotel. Es algo mas 

que un sitio para pasar la noche, Comfort es un lugar que transforma 

hospedarse en un hotel en un lugar de diversión, una excitante experiencia que 

nos levanta el esplritu y nos toca nuestros sentidos. 

Para el hombre de negocios, Comfo!I ofrece todas laa facMldades necesarias 

para hacer su dla mAs productivo. Cada cuarto de huésped cuenta con lineas 

directas para computadora, asl como acceso disponible al Internet, un escrilorio 

y lineas telefónicas sin llmHe. Nuestro centro de negocios ofrece un ambiente 

completamente equipado con acceso al Internet, 5 computadoras, lmpresonis y 

copiadoras. 

Simple, puro, honesto y real, Comfort es tambl6n mégloo, misterioso y lena 

de sorpresas e Muslones. Este sHlo exclusivo ha 11do creado por la llUOVI ora do 

"satisfacción sin compllceciones·, donde relljerae do una forma •implo ae 
celebra, donde el glamour planeado ha desaparecido. Como lo concibieron su1 
aeadores y dlselledores, esta nueva realidlld aurgo ma1 natural con puroa 

elementos confortablea y un sentido dillillo do confidencia o Individualidad. 

Como una villa pequel\a, Comfort ha sido dilofledo par. proveer todo lo que 

uno pueda necesHar o desear. En une ciudad oonoclda por genio manejlndo en 

todas direcciones para llegar a cualquier luglr, Comfo!I M loc:eliia on un lugar 

estratégloo donde tan solo ceminando puedo oncontnir toda claae do 



Restaurantes, teatros, clubes nocturnos, clubes de comediantes, tiendas de 

libros, boutiques y hasta tiendas de calé. 

Sitios dentro y fuera del Lobby 

Asia de Cuba Restauranto,_donde encontrara los plaoeres de oomblnar las 

cocinas de Asia con un sabor Latino y Caribello, los cuales le dan un sabor 

único y exquisito a los platillos que prepara un cocinero Italiano. 

Seabar, situado a un costado del Lobby una gran mesa ofrece especialmente 

Sushl con un toque Latino. 

La Alberca, en Comlort_aparecc corno una ventana de vidrio flotando en agua, 

la tibia alberca es un sitio visual donde de cualquier punto que se le vea se 

aprecia una vista diferente que nos Invita a la meditación y relajamiento. 

fily!¡fil, tan simple corno un techo delgado corno una cabana al aire libre con la 

mas agradable vista panorémica de Los Angeles, lo oual te hace sentir como 

anidado en las nubes. El més exclusivo Bar en Los Angeles. 

Una Colecc!6n lntemaclonal de mas de 200 muebles y objetos, los ouelel 1e 

muestran en su manera natural lo que lea da un aspecto dlnAmlco y egredeble. 

Instalaciones luminosas. creadas por un renombrado artista, que trabaja en bae 

a su percepción. Las luoes para Comfolt son únicas en las oualel la full"9 de la 

iluminación es por medio de televisores. 

El Gimnasio, abierto las 24 horas del dla desarrollado por respeladol expeftol 

instructores. 

Salas de Juntas, 2 salas disponibles con capacidad para 50 pe~ e.di u111. 
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servicios para huéspedes 

Simple, puro, honesto y real, lleno de sorpresas Comfort cuenta con 238 

cuartos do huéspedes, disenados al estilo contemponlineo europeo. Cuartos 

grandes que tienen paredes do vidrio de ples a cabeza, lo que trae el ambiente 

exterior adentro do los cuartos. Todos los cuartos se consideran suKes y 

estudios, todos con una vista increlblo, amigables servicios que hacen sentir al 

huésped como si estuviera on su propia casa, con sencillos poro elegantes 

muebles. Estos elementos dan a los cuartos un sentido de comodidad y 

conveniencia, refugio y seguridad, lo cual fue el propósito principal al crear este 

sitio. 

La sala os como un cuarto familiar, con dos grandes solés. La cocina, con los 

accesorios como estufa, tostador, cafetera, trastos y otros accesorios asociados 

con una cocina privada, el comedor os sencillo y confortable. Los banas son 

espaciosos y cuentan oon todos los accesorios necesarios. 

El éroa do trabajo en cada cuarto esta complementado con todos los utensYlos 

de oficina lo cual crea un eficiente ambiente de trabajo. 

Comlort tiene toques de espiritualidad, humor y 1&bldurla que se 

oonfirman hospedándose en "el sKlo". 

Servicios al huésped: 

Centro do negocios 

Televisión a color con servicio completo die cable 

Cuartos de no fumar 

Centro do entretenimiento, Incluyendo equipo die CD 

Sistema do telecomunicaciones con 2 lineas telefónas 

Números privados directos a cada cuarto 

Gimnasio las 24 horas 

Servicio de cuartos las 24 horas 
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Concerge las 24 horas 

Información de tarifas 

Cuartos sencillos $310-370 

Cuartos con balcón $340-385 

Su Hes $370-410 

Estudios $370-410 

Estudios do lujo $395-455 

Suites de lujo $460-520 

Apartamento disponible 

Penthouse disponible 

Tarifas do fines do semana disponible 

2.2. PROBLEMATICA. 

Muchas de los estudiantes al egresar de la univefaldad se enfrentan a 

problemas por la falta de experiencia en su campo de estudio. Esta no es la 

excepción con los contadores. La mayorla de las veces se tienen los 

conocimientos teóricos pero no précticos. 

Es por eso que muchas veces cuando llegas a un 6n11 de la lnduatria lin 

la suficiente experiencia quisiéramos que alguien o algo nos ayudara a 

familiarizamos con ella. Este fue uno de los principale1 obl1'culol que MI nos 

presenlaron al tratar de aplicar nuestros conocimienlol dentro del deplltamenk> 

do contabilidad do un hotel debido a las polllicas que 1e delam>llan en eata 

rama de la Industria en otro pals y también el trabajo que nos ooato 
acostumbramos y adaptamos a estas pollticas para aplicar nuestrol 

conocimientos contables. 
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Una de estas éreas diflciles para entender os la hotelera, ya que muchas 

veces to llenes que enfrontar a que cada hotel llene diferentes pollticas y 

procedimientos para afedar cada uno de los rubros de los E1tados Financieros, 

asl como una forma Indefinida para presentarlos, esto ocasiona confusiones y 

una disparidad de criterios que pueden derivar en una mala Interpretación de los 

resultados y como consecuencia el tomar una mala decisión. 

Los problemas en los métodos contables do un hotel surgen por la misma 

naturaleza de este tipo do negocio. Es muy dificil que exista otro negocio en el 

cual la cantidad enwelta en cada transacción es tan pequefta y donde estas 

transacciones, efectivo o créd~o. suceden répldamenle una Iras otra. Un 

huésped puedo arribar y tomar una habllación, hacer que se le lave alguna ropa, 

usar el teléfono, rentar un carro, ordenar comida en su habltacl6n o fuera de ella, 

enviar un telegrama y comprar en periódico lodo esto en un periodo muy corto 

de tiempo. 

Durante el mismo tiempo, el huésped tiene que ser registrado, llene que 

sor incluido en la lista para que pueda recibir correo o Hamadas telefónicas, se le 

tiene que abrir una cuenta y se le llene que registrar un cargo por el uso del 

estacionamiento, lavanderla, teléfono, renta del carro, restaurante, etc. y todo 

esto llene que ser reportado 1 la oficina de facturación Jllrl que ae Integren 

estos cargos a la cuenta de hu6tped. 

Todo esto llene que hacerte lo m61 r6pldo posible 111ra que la cuenll nte 111 

corriente cada minuto ya que el hu6tped puede IPB- 111 Qlllquler momlnlo 

pidiendo su balance y dejar el hotel. Ew; muy Importante mencionlr que IUllqUe 

se conoce la dirección de la casa o trabajo del hu6tped, n ""Y dlflcil o cal 

Imposible recuperar cualquier cargo que no fue regiatrado 111 la cuenta 11 

momento en que el huésped deja el hotel. 
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Por otro lado, varios do los servicios del hotel pueden ser usados por 

personas que no están registrados como huéspedes y los cuales pagan en 

efectivo. Por ojempto, muchos de los huéspedes registrados prefieren pagar con 

efectivo los servicios prestados en vez de que se les agreguen estos cargos a 

sus cuentas. 

Por todas las circunstancias anteriormente mencionadas podemos decir 

que la parto mas Importante de la contabilidad de un hotel es el control lnlemo 

do los ingresos y las cuentas por cobrar. En lo que se refiere a las compras, 

almacenamiento de mercancla, y preparación de nomina podemos decir que no 

hay diferencias esenciales entre un hotel y otros tipos de negocios. La valuación 

de plalos, vasos, utensilios de platas y blancos, lo cual repreaenta una Pifie 
substancial de los activos del hotel, necesita métodos Individuales de 

contabilidad. En el campo de la contabilidad de los costos, el control de los 

costos de bebidas y comidas vendidas presenta un problema el cual es peculiar 

do hoteles y restaurantes. 
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CAPITULO 

3 

Areas Contables 

del Hotel 

32 



3.1 MANEJO DE EFECTIVO 

CAJA CHICA DEL HOTEL 

PROPOSITO¡ Controlar compras en efectivo. 

RESPONSABILIDAD; El contralor y el Manager General deben estar seguros 

quo el dinero en efectivo soa usado solo en compras aprobadas. Todos los 

desembolsos de efectivo tienen que hacerte a través del Cajero General y 

requieren estar aprobados. 

PROCEDIMIENTOS: 

COMPRAS: 

a Compras en efectivo deben estar limitadas a $200.00 dólares. 

a Todas las compras tienen que estar aprobadas y deben tener un oOdigo de 

cuenta asignado por el jefe de departamento que lo esta solicitando. 

a El recibo original debe estar con el wuchef'S de compra. 

REEMBOLSQ PE EFECTIV<>¡ 

a Los fondos tienen que reembolsarse por lo menos cada Mlm8l\8 a lrMs de 

un cheque del hotel. 

a El cajero General debe hacer un repocte de laa aimpru, Incluyendo el 

código de cuenta de cada una de laa aimpras ya pagadas. 

a El Contralor tiene que verificar que laa aientas y cantldadn nt6n comidas 

y firmarlas para que sean reembolaadaa. 

a El Contralor y Manager General podrtn firmar el cheque de r9lmbolao aolo 

hasta que tengan todos los YOUChefS de efectivo aprobados. 

PROPOSITO: Proteger el capital del holel. 
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RESPONSABILIDAD: El Contralor debe firmar y aprobar todos los contratos 

antes do omHlr los bancos para los empleados que requieran manejar efectivo. 

PROCEDIMIENTO 

o El cajero general es responsable de emltlr bancos Individuales a empleados y 

de mantener una lista que contenga la Información de cada banco. 

o SI se necesita hacer cambios en los contratos, la cantidad, el numero de la 

caja do deposito, etc. el contrato tiene que ser cancelado y emHlr uno nuevo. 

CONTRATOS PARA EMPLEADOS. 

A. Antes do emHir un banco a un empleado deben seguirse las siguientes 

poUticas: 

1. Verificar el historial del empleado antes de emltlr un banco. 

2. los contratos previamente firmados y autorizados deben enúegarse al 

Cajero General y deben ser fümados por el emp!Ndo en el momento de 

recibirlo. 

3. Indicaciones para el uso de los bancos deben aer lekln y filmado por el 

empleado en el momento de recibir el banco. Estas Indicaciones 

manifiestan los procedimientos necesarios y las ecdon8I a lomar al no 1e 

siguen estas Indicaciones. 

4. los contratos deben especificar que los bancos ser6n oonlados sin Pf9Yk> 
aviso. 

5. los contratos firmados deben conservarse en el ardliYo del empleado y 

copia al Cajero General 

B. Al momento en que el empleado deje el hotel: 
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1. El empleado tiene que regresar la llave y su banco y firmar junto con el 

Cajero General. 

2. El Cajero General firmara el contrato esUpulando que el banco fue 

devuelto en su totalidad. 

3. El contrato firmado por el Cajero General deberé mantenerse con el 

Contralor y una copia para el Cajero General. 

DEPOSITOS EN CAJA FUERTE. 

PROPOSITO: Proteger el efectivo en todo momento. 

RESPONSABILIDAD¡ Es responsabilidad de cada Individuo el depositar el 

efectivo en la caja fuerte en compallla de un testlgo. 

PROCEDIMIENTOS 

o Una hoja de registro de depósitos debe mantenerse donde se hacen los 

depósitos diariamente. 

o Cada Individuo debe registrar su propio deposito con su nombnt, fecha, hofa 

y canUdad depositada. 

o Todos los depósitos deben tener un testlgo, el no hacetto puede ner 
llamadas de atención escritas para el empleado Yll que dlber6 linnlr por 11 

cantidad especificada en la hoja de registro, lo mismo que 11 testigo del 

deposito. 

DEPOSITOS CONSOLIDADOS. 

PROPOSITO: Asegurar que los dep6lilos M Mga!I todol lol din. 
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RESPONSABILIDAD: Es ta responsabilidad del Contralor y Cajero General de 

que los depósttos sean hechos diariamente. 

PROCEDIMIENTOS 

a La caja fuerte y el contenido de los depósitos deben ser abiefta por dos 

personas en lodo momento. 

a Cualquier diferencia debe ser reportada Inmediatamente al Contralor. 

a El Cajero General debe ser escoltado siempre per otra persona 11 ebrir y 

cerrar la caja fuerte(usualmente es la misma persona que sirve de testigo). 

Después de contar los depósitos el Cajero General debe preparar el deposito 

como sigue: 

a El cajero general verificara que las cantidades en el reporte del dla y en los 

depósttos sea la misma. Si existe alguna diferencia se procederé con un 

reporte que Indique si hubo sobrantes o faltantes de efectivo. 

a El cajero general debe fotocopiar todos los cheques por enfrente y elr*s por 

si se pierden o extravlan. 

a El cajero general tendrá listo el depostto en el momento que la ClOmpl/lla 

encargada de recoger el depostto se presente a reoogello, edem6s de 

obtener una copla del depostto. 

VARIOS 

PROPOSITO: Proteger el efectivo en todo momento. 

RESPONSABILIDAQ¡ El Contralor y el cajero general son responubln de que 

todas las polltlcas para proteger el efectivo del hotel y repoiW a.lqllier 

anomalla. 
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PROCEDIMIENTO: Los sobrantes y faltantes deben ser repoNdos 

diariamente por el cajero general al momento de ser descubiertos, elaborar el 

reporte de sobrantes y faltantes e lnfonnar de esto a 1U supervisor lnmedilllo. 

a El contralor es responsable de oontratar a ta compal\la que se encargara de 

recoger los depósitos en el hotel y llevarlos al banoo. 

a En caso do que se necesite abrir la caja fuerte y en ausencia del C8jero 

General, el Manager General tendré la mitad de la oombinación y ta otra 
mitad estaré en manos del Contralor. Antes de hacer aialquicr operación se 

debe contar el oontenldo de la caja y firmar un reporte que determine los 

valores y cantidades enoonlradas en el momento que la caja fue abierta. 

a Todos los cheques expedidos por el Hotel deben contener dos firmas la del 

Manager General y del Contralor. 

Antes de firmar cheques deben asegurarse de lo siguiente: 

1. Todas las facturas debemn estar 1probadas, codlf'IC8daa y 

debldamenle finnadas antes de paga11e. 

2. En todo momento es responsabilidad del Manager General y del 

Contralor verificar que todas las oompnis sean legltimos gastos. 

3. Una prioridad debe ser liempnl lomar ventlja de cu.iquilr 

oportunidad que se tenga de reducir lol COltol en los que el hDlll 

lnairre. 

3.2. CUENTAS POR PAGAR 

FACTURACION 

PROPOSITO¡ Establecer procedimientos oonerot8dol y ef~ pn el P1111> 

de gastos y desembolsos de los fondos del hoeel. 
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RESPONSABILIDAD; El Contralor y Manager General tienen la aprobad6n f11111I 

y responsabilidad por lodos los desembolsos. 

PROCEDIMIENTO 

FACTURAS Y QESEMBOLSOS¡ 

a Cualquier factura debe ser !levada de inmediato al depar1amento de 

Contabilidad después de recibir la mercancla. 

a Contabilidad se encargara de revisar que todas las facturas tengan una 

orden do compra antes que so apruebe el pago. 

a Las facturas de alimentos y bebidas deben ser firmadas y fechadas al 

momento de recibir la rnercancla. Los totales deben!in ser verificados por 

Contabilidad para asegurarse de que no haya errores. 

u Las Proveedores deberán enviar todas las facturas con atención al 

departamento do Contabilidad. 

u Al momento do recibir las facturas la persona encargada de pmc;e$8rlas 

deberá cotejar la siguiente Información: 

1. Código del proveedor 

2. Impuesto a pagar 

3. Quien recibió la rnercancia 

4. Numero de factura 

Numero de la orden de compra 

Código de gasto 

C.Olidad • pegar 

Quien checo las canlidedes 

a Todos los Cfédttos recibidos deben!in 1-r c:opie ene u de la fac::tura originel. 

a Todos los descuentos deben ser prooellldoa efectendo conectemente la 

cuenta do descuentos apropiada de acuerdo al departamento que gener11 le 

factura. 

a las facturas deben ser originales, en caso contrario se debef*l verificar peni 

evitar doble pago. 
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u Se harán cheques cada semana pagando las facturas previamente 

preparadas para su pago en los ténnlnos que estipulen los contratos oon los 

proveedores. 

o Los cheques necesitan ser flnnados por el Contralor y el Manager General. 

u Los cheques se enviaran cada semana por COIT80 a los proveedores y 18 

archivaran alfabéticamente con las facturas. 

Las comisiones a las agencias de viaje se pagaran semanalmente siguiendo 

estas polllicas: 

1. Obtener el reporte de agencias de viaje donde indique nombre del 

huésped, total numero de dias que se hospedo, tarifa por noche, el 

porcentaje a pagarse (10%) y el nombre de la agencia de viajes. 

2. Verificar que el reporte tenga toda la infonnaclón correcta y la aprobacl6n 

del Contralor para su pago. 

3. Pagos a las agencias de viajes deben ser procesados 11 18 tiene el 

numero de af~iacl6n a la Asociación Internacional de Agencias de Viljel. 

Los reportes de gastos de los empleados deben contener lo siguiente para su 

reembolso: 

1. Incluir recibos originales. 

2. Explicación de los gastos 
3. Listar los gastos en la linea designada en el reporte 

4. Escribir infonnaclOn necesaril en el reporte. 

5. Elaborar reportes por semana donde los recibos tengan fecha de na 

semana. 

6. Comidas pelWOll8les deben ser aepar8daa de In de enlr9tellimleolo 

7. Gastos de entretenimiento deben incluir la lista de penonas que 

asistieron. 

8. Cada nota o recibo debe Incluirse por 18par.clo. 
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9. Reportes de gastos deben elaborarse durante el mismo mes en que se 

Incurrieron. 

3.3. CUENTAS POR COBRAR 

PROPÓSITO: Crear una polilica de crédito incluyendo lo siguiente: 

A. Identificación del huésped al registrarse. 

B. Procedimiento de registro del huésped. 

C. Reporte de balances altos del huésped. 

D. Pago de cuenta del huésped al dejar el Hotel. 

E. Cambio de cheques personales al huésped. 

F. Cargos de Restaurante y Bar. 

G. Grupos y Eventos. 

H. Juntas de crédito. 

RESPONSABILIDAD¡ El Comité Ejeartlvo ser6 responsable de asegurarse que 

las polllicas de crédito se cumplan a través del Comité de Crédito el cual estará 

Integrado por el Manager General, Manager de Crédito, y olral personas 

previamente dealgnadas por el Maneger General. 

FACTURAS Y DESEMBOLSOS 

RESPONSABILIDAD: 

A Cada huésped con rel8IV8CiOn para hospedarse en el Holel debe 

mostrar una identificación con folo 11 momento de ser regiltr8do en la 

recepción. 

B Se le preguntara al hu6lped la fonna en que pagara el MMcio. 
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Efectivo: Se determinara una cantidad previamente aprobada de acuenlo 

con las potlticas del hotel y se le pediré que haga un deposito en efectivo, 

al momento de dejar el hotel se le reembolsara con el dinero que no haya 

utilizado. 

Tarieta de cr+dlto: Se tomara una autorización de la tarjeta por la 

cantidad calculada dependiendo del numero de dlas que vaya a estar 

hospedado. 

Cr+dlto: Se deberé tener una carta debidamente autorizada de la 

companla responsable de los cargos 

C Reporte de limite: Esto reporte so obtiene diariamente y nos va a 

Indicar si el huésped ha rebasado su limite de crédito, en caso de que asl 

sea se te Informara inmediatamente al huésped para que haga otro 

deposito. 

O Al momento de registrarse el huésped deberé lnfOITl18mos de que 

manera va a liquidar su cuenta. Si es con tarjeta de crédito lo único que 

se tiene que verificar la firma en su tarjeta, y si sus cargos van a aer por 

medio de crédilo a alguna Compania se tienen que verificar los dalos 

neoesarios para poder enviar ta factura COIJelpOOdtente. 

3.4. ANALISIS FINANCIERO 

POLITICA: Los controles financieros son el punto esencial de nuntra fllolofla 
financiera y practica. Estos controles fueron creados para estableclf los 
mlnirnos requerimientos para la operacl6n de nuestro hotel. Esa conlnJlel 
financieros son los siguientes: 

1. Establecer los controles mlnimoa de opet'llción del hotel 

41 



2. Preservar y mantener los &divos del hotel. 

3. Enfocar los Ingresos mensuales dentro del mes apropiado. 

4. Reconocer todos los gastos del mes. 

5. Presentar un balance general que Incluya el estado real de nuestros 

activos, nuestras responsabHidades y valores del hotel. 

6. Preparar y distribuir a tiempo información financiera real. 

7. Promover eficiencia operacional. 

RESPONSABILIDAD: Es responsabilidad del Manager General crear una 

atmósfera en la cual los objetivos y responsabilidades arriba mencionadas 

puedan ser cumplidas. Las responsabilidades del Contralor son: 

1. Coordinar todas las actividades financieras del hotel. 

2. Implementar controles y procedimientos efectivos. 

3. Preparar con oportunidad y veracidad estados y anélisls financieros. 

4. Proveer consejos financieros para tomar decisiones. 

5. El Contralor se reporta directamente al Manager General y 

funcionalmente al Gerente Financiero. 

6. El contralor tiene responsabilidad financiera y deberé Informar al 

Manager General de cualquier problema financiero dentro del hotel, o 

desviaciones de polltlcas o controles establecidos. 

7. Cada Jefe de Departamento aer6 responsable de verificar y aprobar 

todos los gastos en que Incurrió su departamento pera ta realizaciOn 

de los estados financieros 

PROCEDIMIENTOS 

A MANEJO PE EFECTIVO 

Depósitos de efectivo y tarjetas de a6dlto debe hlcerse 

diariamente. 

2 Una completa lnvntigacl6n es requerida pare lodos aquellos 

empleados con aoceso a efectivo, lnciu)'9fldo a los dinlctlvos del 

hotel. 
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3 El Cajero General es la única persona con la completa 

combinación de la caja fuerte. 

4 Los fondos del Cajero General deben ser balanceados diariamente 

mediante un reporte por escrito y conservados por tres meses. El 

Contralor debe revisar el reporte diariamente o contar el banco al 

menos dos veces por mes. 

5 Todos los bancos deben ser contados mensualmente por sorpresa. 

6 Cada empleado con que maneje efectivo debe firmar un contrato 

como se estipula en el manejo de efectivo. 

7 Los sobrantes o faltantes que se encuentren en los bancos de los 

empleados deben mantenerse mensualmente en un reporte. 

B Faltantes de mas de $50.00dlls. por mes significa una llamada de 

atención por escrito y por mas de $100.00dlls. o tres llamadas de 

atención significa despido. 

9 Toda la correspondencia debe ser abierta por la secretarla del 

Manager General, la cual deberé hacer el correspondiente deposito 

de todos los cheques que se reciben en la caja fuerte con copla a 

cuentas por cobrar para que se apliquen a la cuenta que 

corresponda. 

CONCILIACIONES BANCARIAS. 

Todas las cuentas bancarias deben conciliarse entes de cerrar el 

siguiente mes con todas las diferencias resueltas para hacer las 

correcciones necesarias. 

CUENTAS POR CQBRAR: 

Un comité de crédito debe establecerse y tener reuniones cede 

mes y mantener coplas por escrito de los esunlol que ae 

discutieron 
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z Las cuentas Incobrables deben ser documentadas Incluyendo 

comentarios del departamento apropiado y copla al Contralor para 

hacer los ajustes necesarios a fin de mes, ª Analizar el reporte de antigüedad de las cuentas mensualmente y 
discutirlas en la reunión de crédKo. 

4 Todas las poUtlcas de crédito deben ser Implementadas. 

5 Todas las cuentas a crédito se mandaran Inmediatamente a la 

companla correspondlenle para su pago y después cada semana 

con coplas do la necesaria documentación. 

6 Todas las preguntas acerca de pagos con tarjeta de crédito se 

deben responder Inmediatamente para evitar un cargo de la 

companla encargada de procesar tarjetas de crédito. 

7 Todos los ajustes y créd~os en los ingresos deben ser aprobados 

por el Contralor y el Manager General diariamente. 

D COMPRAS: 

Todas las ordenes de compras deben ser aprobadas antes de que 

las mercanclas sean ordenadas primero por la persona que esta 

ordenando y por el Contralor. 

2 Toda la mercancla recibida debe ser verificada en cuanto a calidad 

y cantidad antes de firmar la factura. 

3 Todas las facturas pagadas deben ser selladas para evtlar doble 

pago. 

E INVENTARIOS¡ 

Los productos de comida y bebida, asl como los blancos (ubMaa, 

toallas, etc.) deben contarse mensualmente, ldlllÑI el 

departamento de Contabilidad sertn encalglldos de verificar los 

precios y de participar en el conteo. 
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2 Utensilios de restauranle(servilletas, copas, vasos, platos, 

cubiertos, etc.) deben ser contados cada tres meses y verificados 

por Contabilidad. 

3 Cualciuler discrepancia debe ser reportada Inmediatamente y de 

ser necesario volver a contar la mercancla. 

F NOMINA Y MANO PE OBRA: 

Se pagara dos veces al mes lo cual tiene ciue ser Informado a 

todos los empleados antes ciue comiencen a trabajar. 

2 Al momento de contratar al empleado se le debe Informar cuanto 

va a ganar para comenzar y las lechas en las Que debe esperar 

aumentos. Las personas Que tienen salarlo lijo deberán ser 

aprobadas por el Manager General. 

3 Todos los bonos que se le den al empleado deben ser aprobados 

por el duello y deben procesarse Igual que los ch8Ques nonnales 

de pago deduciendo los Impuestos pertinentes. 

G CONTROL PE ALIMENTOS Y BEBIDAS 

El Departamento de comidas y bebidas debe producir un calculo 

del costo. El Contralor debe revisarlls para un mayor control de 

costo. 

2 Un miembro del Departamento de Contllbilldlld debe verificar que 

todo este en control en la cocina y bar con el propósito de delectar 

cualQuler anomalla e Informar Inmediatamente 111 Contralor. 

3 Las notas por consumo del Rnta1111nte y Bar deben litar 

debidamente foliadas y tener secuencia num6rica. 

4 Las requisiciones do cualciuier ewmlo o Banquete deben 1et 

verificado por el Contralor para garantizar que MI esla cargando la 

debida cantidad y los debidos Impuestos. 
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POLITICA: Aplicar el método do provisiones de Contabilidad para conseguir los 

resultados óptimos en los estados f111ancieros. 

RESPONSABILIDAD: Es la responsabilidad de cada miembro del comité 

ejecullvo en conjunción con el Contralor de asegurarse que todos los gallos 

sean afectados en los estados financieros el periodo en que la mercancla o los 

servicios son recibidos. 

PROCEDIMIENTOS 

PROVISIONES: Provisiones son gastos en los que se Incurre durante el periodo 

contable actual y todavla no son registrados, ya que son generados para su 

pago en un futuro Inmediato. 

Las bases on Contabilidad dicen que todos los gastos consumidos durante el 

periodo deben ser reconocidos en el periodo en que se Incurren. Esto se va a 

lograr reglstrando los ajustes de provisiones, cargando la cuenta de gatos 

correspondiente y abonando la cuenta relativa de rnponsablidldes, reflejando 

la obligación de pagar por la mercancla o servicios consumido&. 

Las provisiones deben hacerse al final de cada mes por todas las facturas que 

no se han niclbldo. Artlculos de inventario recibidos durante el actual periodo 

deben lnclukse en la cuenta de Inventario y deben ser 19gistrldol aun 11 la 

factura no ha sido recibida. 

En adición de provisiones mencionadol arriba, la 11gu1en1.e es una lista 

especiflC8 de provisiones que deben ser registrados cada mes: 

Tel6fono. 

2 Eledricldad, gas y agua. 

3 Comisiones de tarjetas de ~ito. 

4 Gastos de publicidad. 



5 Impuestos de nomina. 

6 Gastos de reservaciones. 

7 Comisiones de agencias de viajes. 

8 Contratos anuales o trimestrales prorrateados cada mes. 

9 Auditoria y otros cargos profesionales. 

1 O Sueldos y Bonos. 

11 Impuestos predlalos, impuestos de venia y otros Impuestos. 

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO./ Los gastos pagados por anticipado 

son pagos que benefician uno o més periodos contables. Como resultado do 

adquirir un valor a futuro ya quo al momento del pago, un activo os creado el 

cual seré consumido en las operaciones del Hotel y en un futuro se convertiré en 

gasto. 

Ejemplos de gastos pagados por anticipado son rentas, seguros, licencias e 

Impuestos. El asiento de diario para registrar los gastos pagados por anticipado 

os como sigue: 

Cargo gastos pagados por anticipado 

Abono efectivo 

El ajusto del gasto pagado por anticipado para reconocer el gasto es hecho 

cargando la porción usada del pago a la cuenta apropiada mientras disminuye el 

activo con un abono a la cuenta de gaatos pagados por anticipado del Balanoe. 

De esta manera, el gasto es recouocldo en el periodo que se Incurre y no en el 

periodo de pago. 

POLITICA: Asegurar que ae sigan los controles inlemos de audllorla de 

acuerdo a las pollllcas y procedimientos del Hotel. 

RESPONSABILIDAD: Es responsabilidad del Contralor asegura11e del 

adecuado procedimiento de auditoria de control inlemo s6 esta llevando 1 cabo 

dentro de las polllicas Internas del Hotel. 
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PROCEDIMIENTOS una vez por mes el Contralor trabajara junto con el audilor 

nocturno para asegurar que se est6n llevando a cabo los controles Internos de 

auditoria a un grado optimo. 

RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR NOCTURNO: 

o Una de las principales funciones del auditor nocturno es verificar que todos 

los cargos y créditos sean hechos a los huéspedes registrados en el hotel y 

més importante quo haya sido cargado correctamente en las cuentas de 

ostos. 

o Balancear cada uno de los cajeros con el reporte producido por el sistema de 

computo quo se manojo en el hotol. 

o Verificar quo los totales que gonoro el sistema de tarjetas do crédito 

corresponda con los reales. 

o laborar un roporie que Incluya lo siguiente: 

1. Ingresos del dla 

2. Estadlstlcas de cuartos 

3. Estadlstlcas de Alimentos y Bebidas 

o EJCaminar y balancear lo pagado en efectivo, con tarjeta de cr6dito y de las 

oompanlas que tienen crédito con nosotros. Estas ultimas mandarlas a las 

cuentas por cobrar junto con una copla de la factura del hu6sped. 

o Reconciliar que las notas del Restaurante y del Bar tengan un onlen 

numérico y que se hayan cargado los impuestos necesarios. 

o Revisar que el sistema telefónico este lrBbajando ~mente y este 

transfiriendo los cargos a las facturas de hu6spadea. 

o Cerrar el dla en el sistema y desarrobr un archivo de todas las 

transacciones del dla en una grabadora de cinta en caso de que el sistema 

pueda fallar tener la Información disponible y podella lnsi.lar. 
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POLITICA: Proveer control sobre la ejeaiclón de todos los contratos para 

asegurar quo son financieramente razonables para las operaciones del Hotel. 

RESPONSABILIDAD: El Contralor es responsable de coordinar la revisión, 

selección y presentación para aprobación de contratos de arrendamiento do 

equipos y cualquier otro tipo de contratos y acuerdos que se desarrollen dentro 

del Hotel. 

PROCEDIMIENTO 

A ARRENDAMIENTO PE EQUIPO: 

1 El proceso de decisión para los arrendamientos de equipo es 

responsabilidad del Contralor con la aprobación final del Manager 

General. 

2 Arrendamientos no pueden exceder do cinco anos. 

3 Debe estipular el regreso del equipo al arrendador al final de la 

fecha estipulada y claramente especif1C11r el pago final o en su caso 

el costo de compra. 

4 Deben contener el nombre del Hotel y deben ser firmados por un 

representante legal del Hotel. 

5 Todos los arrendamientos de equipo requieren de la aprobaci6n 

antes de su ejeQJclón. 

B CONTRATOS Y ACUERDOS: 

Contratos de mantenimiento y acuerdos por 1erviclos deben 11411' 

cancelables en cualquier momento despu6s de 30 dlas. 

2 El manager General no podré aprobar ningún contrato por mas de 

un ello y tampoco si no contiene la cléusula de tenninaci6n de 

contrato de 30 dlas. 
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3 El Contralor es responsable de mani-r un folder por cadl 

contrato y asegurarse de que lodos los pagos se hagan dé acuerdo 

con las clAusulas del contrato. 

4 El Contralor es responsable de mantener una lista actualizada de 

todos los contratos y acuerdos con lll 1lguiente Información: 

Fecha del contrato Descripción 

Cantidad a pagar Fecha de terminación 

3.5.NOMINA 

GENERALES 

PROPÓSITO¡ El propósito de esta polltlca es mantener un sistema Integrado 

para procesar la nomina, lo cual ayudara a maximizar 11 habilidad de controlar 

estos costos y asegurar que se sigan las pollticas locales, estatales y federales. 

Estas polltlcas contienen los procedimientos mlnlmos 1probados con los cu• 

se regulan los hoteles. 

RESPONSABILIDAD: Es responsabilidad del Conlrllor y del Manager Gener.I 

establecer, haoer IUditorlas, entrenar y mantener 11 dla estas pollticn 

Importantes para la operacl6n del hotel. 

PROCEDIMIENTO 

A. PROCESO DE LA NOMINA 

a La polltlca de pago es quincenal, se pagaran los dlll 10 y 25 de cada mn, 

la primera quincena del mes se pagara el dl1 25 y 11 segunda se pegera el 

dla 10 del siguiente mes. 
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t1 Al final de cada periodo, será responsabilidad de los jefes de departamento el 

revisar las tarjetas do asistencia de los empleados de su departamento, 

además de corregir, revisar y totalizar la cantidad de horas trabajadas por 

cada empicado y entregarlas al encargado de nomina al dla siguiente 

después de haber terminado el periodo. 

t1 El encargado de la nomina es responsable do calcular a través dol sistema 

de nomina el numero del total de choques de pago de empleados. Antes de 

enviar la Información para el proceso de los cheques, so presentara al 

Controlador un reporte con el nombro y pago de cada uno de los empleados 

Incluidos en la nomina, este a su vez revisara y autorizare enviar la 

Información si todo esta en regla, si hay algún error el encargado 

Do la nomina tendrá que corregirlo, presentarlo y enviarlo con las 

correcciones para el proceso de los cheques. 

o Dos dlas después do enviar la Información, el encargado de nomina recibe 

los choques con los reportes necesarios do la compallla encargada de 

girarlos, so revisara cheque por choque para estar seguros que las horas y 

salarios fueron calculados de acuerdo con la Información presentada, 

además do que todos los Impuestos hayan sido calculados conectamente y 

los pagos enviados a las oficinas correspondientes 

t1 .Olra persona asignada del departamento de Contabilidad que no este 

Involucrada con la nomina seré la encargada de conciliar la cuenta de 

nomina con el estado de cuenta bancario. 

t1 Será responsabilidad del Contralor quo al final de cada allo se entreguen los 

reportes a cada empleado del total de impuestos que pago a lo largo del efto 

para reportarlos a las oficinas gubemament.les correspondienles. 

3.6. CONTROL DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 

DE CONTROL 
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POLITICA: El propósito de estas polltlcas es crear un procedimiento para la 

compra de Alimentos y Bebidas. 

RESPONSABILIDAD: Es responsabilidad del Director de Compras asegurarse 

que las pollticas establecidas para la compra de Alimentos y Bebidas se realicen 

como sigue: 

PROCEDIMIENTOS: Las compras deben ser documentadas en detalle 

indicando los requerimientos de la mercancla a comprar y el propósito de cada 

una de ellas. 

o Debe especificarse descripción de calidad, !amano y peso deseado por 

cada mercancia que se Oldene. Además se debe resaltar la importancia 

de llenar los requerimientos mlnimos de calidad. 

o Antes de iniciar el proceso de compras de Alimentos y Bebidas se 

debenlin calcular las cantidades para Oldenar y tambl6n considerar varios 

proveedores. 

COMPRAS: 

o Usando una hoja de Inventarlo el encargado de Oldenlr la men:enct. 
tiene que considerar las oompras de acuerdo a las necesidades del holel, 

la cantidad mlnima que debe conservarse en bodega por cada una de la 

mercanclas y Oldenar llOlo lo necesario, oonsidenlndo que algunos 

alimentos no se pueden conservar por mucho tiempo. 

o Después de determinar lo que se va a Oldenar, se procederé a obtener la 

autorización del Director de Compras con la fecha y ~ para 

hacer el pedido. 

o Al momento de recibir la mercancla el encargado de bodega llene que 

comparar lo que recibe con lo que se ordeno pani p!9Wnir recibir algo 
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que no se pidió. También tiene que revisar que el precio que aparece en 

la factura sea el mismo que 60 acordó al momento que 60 hizo la orden. 

a Inmediatamente después de recibir la mercancla se procederá a poner 

lodo en bodega ya que alguna mercancla necesita refrigeración. 

a Es muy Importante que las facturas tengan en onlen los precios y 

cantidades ya que 60 van a utilizar para los siguientes propósHos: 

a Para separar costos de bebida(cerveza, vino, licor o refrescos) con el fin 

de obtener el precio real que serviré para actualizar nuestros reportes de 

Inventarlos. 

a Para transferir responsabilidades del conteo de mercancla de la persona 

que recibe y la encargada del almacén. 

a Los reportes y facturas deberén ser enviadas al Departamento de 

Contabilidad después de ser verificadas y firmadas: 

ALMACEN: 

a Toda la mercancla que entra • bodega debe ser controlada con un 

sello que muestre el precio y la fecha en que fue adquirido. De esta 

manera se puede tener un control real de toda la men:ancla y su 

rotación. 

INVENTARIOS¡ 

a Un sistema de inventario fllico se usara perl6dic:amlllle para 

determinar el valor de los Alimentos y Bebidas en lrMn!Mo. 

a Un Inventario flslco se realizari cada mn con 11 fin ele obtener 

Información real la cual -' relle¡.da en lol Eltldos flnandefol del 

hotel. 
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3.7 CONTROL DE DOCUMENTOS 

RETENCION DE DOCUMENTOS 

POLITICA: El propósho de esta polltica es establecer el liempo apropiado de 
retención de los documentos contables del hotel. 

RESPONSABILIDAD: Es responsabilidad del Manager General y del Contrak>r 

de supervisar que esta pollllca so llevo a cabo y de asegurarse que k>s 

documentos so almacenen en un lugar seguro en cajas que sean marcadas por 

escrito con el contenido para que puedan ser Identificados lécilmente. También 

os responsabilidad del Contralor mantener una lista de k>s documentos y su 

ubicación en el lugar donde sean almacenados. 

PROCEDIMIENTOS: La retención de documentos o el periodo do tiempo a 

conservarlos seré dividida do la siguiente manera: 

o Oficina (activo) El periodo del documento es considerada activo y 

debe conservarse en el hotel. 

o Inactivo. Debe mantenerse en el 6rea que fue designada para 

almacenar. 

o Coplas o duplicados deben l8f l8tenldos por periodos ooltol de 

tiempo para que después sean destruidos. 

o Cuando so tenga duda do la retención de algún documento debefé aer 

consultado oon el Contralor quien ser6 encargado ele tomer 11 

decisión. 

INFORMACION AL GOBIERNO 

POLITICA: Proveer una gula del segulmlenlo del personal del hotel CUllldo 

oficiales gubernamentales requieran lnlonnaci6n. 
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RESPONSABILIDAQ: Es responsabHldad del Manager General y del Contralor 

do asogurarso quo osta poUtica so aplique. 

PROCEDIMIENTO 

e lnmodlatamonto avisar al Manager Gonoral do cualquier requerimiento 

do Información corrospondionto al holol, citas do gobierno, demandas 

o cualquier documento quo ol hotel reciba dol Estado, Gobierno 

Federal o do alguna entidad local. 

e Bajo ninguna circunstancia so deben hacer comentarios acerca de 

Información requerida sin antes obtonor permiso dol Manager General. 

e En cuanto so reciba una cita, demanda o cualquier otro documento 

sorá llevado a la oficina del Manager General. 

e Los documentos roferentos a Impuestos puodon sor discutidos con et 
Contralor. SI algún audHor se presentara sin anunciarse, se le 

Informara quo dobo hacer una cita donde explicara la naturaleza de su 
visita. 

INFORMACION A HUESPEDES 

POLITICA: ldentif1CSr los procedimientos que van a ser usados para proveer 

Información sobro cuentas de hu6spodes que ya no eat6n hospedados en el 

hotel. 

RESPONSABILIDAD; E1 responsablldad del Contralor de asegurarse que 

osta polltlca se lleve a cabo. 

PROCEDIMIENTO 

o Cuando se recibe una lamada telefónica al hdel preguntando por 

Información acerca de algún hu61ped, la lalNda -' trMlferidl al 

Departamento de Contablldad, aqul se le infonnanl a la pet'IOnl que 

55 



esta llamando que necesita enviar un fax o carta por escrito 

debidamente finnado con la Información que desea obtener. 

o Después de recibir el fax firmado se verificara que la firma sea la 

misma do la persona quo estuvo hospedada en el hotel, por ningún 

motivo so daré Información a terceras personas al menos que la 

persona autorizada do su consentimiento. 

o Requerimientos donde haya problemas serén turnados al Contralor 

para su autorización. 

3.8 CONTROL ADMINISTRATIVO 

POLITICA: El Contralor estableceré un procedimiento para salvaguardar las 

operaciones financieros del hotel y asistirá en el cumplimiento de los controles 

financieros. 

RESPONSABILIDAD: Es responsabilidad del Contralor de asegurarse que los 

procedimientos que se establezcan se lleven a cabo con la frecuencia que 

requieran las polltlcas del hotel. 

PROCEDIMIENTO: El Contralor revisara los siguientes procedimientos como 

se Indica a continuación: 

Pierio: 

o Supervisar el Departamento de Contabilidad y resolver cualquier 

problema Interno de este departamento. 

o Se comunicara por escrito con los auditores nocturnos medllnte un 

cuaderno. 

o Revisar los ajustes, desembolsos de efectivo y descuentos de e.di 

uno de los huéspedes. 

o Revisar y aprobar todos los cargos hechos a emple.OOS. 

o Revisar el reporte de Ingresos. 
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o Aprobar el reporte de llmHe de crédHo revisado con anterioridad por el 

Jefe de Recepción. 

a Revisar reportes del Departamento de Seguridad. 

a Revisar créditos aprobados a grupos. 

o Revisar que los totales de cargos a dientes conespondan con el 

balance del libro mayor. 

a Revisar el balance en la cuenta del banco para conocer nuestra 

situación respecto a efectivo. 

o Verificar y firmar todas las cuentas por cobrar. 

o Verificar ajustes a tarjetas de crédito. 

o Revisar el reporte de faHante de efectivo y asegurarse que '"' cumplan 

con las polltlcas establecidas en caso de alguna discrepancia. 

Semanalmente: 

o Revisar las cuentas por cobrar que tengan mas de 60 dlas 

o Revisar los reportes do tiempo extra y discutirlos con los Jefes de 

Departamento. 

o Distribuir comparaciones de Ingresos semanales a los Jefes de 

Departamento y compararlos con el presupuesto 

o Revisar los desembolsos de la caja chica. 

o Atender y participar en juntas de ealnlteglas de 11e11tas. 
a Revisar facturas para 1segur11rse que est6n oodlficedll1 oomicumente 

y listas para su pago. 

o Revisar las transacciones hechas por loa eudilofel nodurnos, 

Incluyendo la conciHaciOn de depósitos hechoe con enlicipac:IOn. 

Mensualmente: 

o Revisar los salarlos para verificar que no haya errores. 

o Conciliar todas las cuentas de la hoja de Bai.nc:e Genenil .,.. de 

cerrar el siguiente mes y hacer loa ajustes nec:eurioa. 

o Conciliar los gastos lndlvldu.ies de capilal. 
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o Asegurarse que se lleven a cabo juntas de crédito mensualmente. 

o Asegurarse que todos los bancos de empleados sean contados por lo 

menos una vez al mes. 

o Hacer auditoria por sorpresa a la caja fuerte del cajero general al 

monos dos veces por mes 

u Revisar que todas las facturas de compra de alimentos y bebidas sean 

colojadas correctamente y entregadas al Oepartamenlo de 

Contabilidad para asegurar que sean procesadas antes de cerrar el 

periodo. 

o Preparar los estados financieros. 

o Participar y revisar todos los Inventarios. 

o Verificar cualquier lncremenlo en los pntcios que tenemos en el 

presupuesto y hacer los cambios necesarios para poder desarrollar 

una estrategia actualizada para el periodo fiscal del siguiente ello. 

o Preparar las predicciones del ano completo cuenta por cuenta. 

Involucrar a los Jefes do Departamento en la preparaclOn de 

proyecciones para asegurar que se siga la dirección adecuada. 

o Revisar la mas reciente proyección contra los resuttadoa actuales. 

o Revisar y actualizar los contralos que se firman anualmente. 

o Asegurar que los pagos de Impuestos de propiedad sean pagados de 

acuerdo a los términos del conlrato. 

o Revisar y hacer los cambios neonarlos en el manu.I de 

procedimientos financieros. Educar a los Jefes de Departamento a 
seguir estas polltlcas. 
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CAPITULO 

4 

PRESENTACIÓN 

DE 

ESTADOS 

FINANCIEROS 
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Los duel\os y gerentes de negocios necesitan tener Información fllllnclera 

actualizada para tomar las decisiones co"espondlentes sobre sus Muras 

operaciones. La Información financiera de un negocio se encuentra registrada en 

las cuentas del mayor. Sin embargo, las transacciones que ocurren durante el 

periodo fiscal alteran los saldos de estas cuentas. Los cambios deben reportarse 

periódicamente en los estados financieros. 

En el complejo mundo de los negocios, hoy en dla caracterizado por el proceso 

de globalizaclón en las empresas, la información financiera cumple un papel muy 

Importante al producir datos Indispensables para la admlnlstraciOn y el desarrollo 

del sistema económico. 

La contabilidad es una disciplina del conocimiento humano que permile preparar 

información de carácter general sobre la entidad económica. Esta Información es 

mostrada por los estados financieros. Los mas Importantes son el Balance 

general y el estado de pérdidas y ganancias. 

Las caracterlstlcas fundamentales que debe tener la información financiera son 

utilidad y confiabilidad. La utilidad, como camcterlsllca de la lnformacl6o 

financiera, es la cualidad de adecuar ésta al propósito de los usuarios, entre los 

que se encuentran los accionistas, los inversionistas, los ~. los 

proveedores, los acreedores, el gobierno y, en general, la IOCiedad. La 

confiabilidad de los estados financieros refleja la veracidad de lo que suoede en 

la empresa. 

4. 1. BALANCE GENERAL 

Documento contable que refleja la liluacl6n flllB~ de un negocio a 

una lecha determinada. Usualmente es prepar.do en et c:ie"9 de un periodo 
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contable. El Balance General puede ser comparado coo una folografla, la rual 

refleja los bienes y las deudas de un negocio en un momento determinado y a 

su vez esto Indica si la posición financiera del negocio es fuerte o frégU. 

El preparar este documento regularmente, ayudara a Identificar y analizar la 

tendencia en la estabilidad del negocio y de esta manera se podrén Implementar 

correcciones en tiempo. Decimos que el Balance general presenta la situación 

financiera de un negocio, ya que este debe mostrar ciara y directamente el valor 

do cada una do las propiedades y obligaciones, asl como el valor del capital. 

Es Importante mencionar que el Balance general únicamente presenta la 

situación financiera de un negocio en una fecha o sea, la del dla en que se 

practica, porque si se hiciera un nuevo Balance al dla siguiente no presentarla 

exactamente la misma situación, debido a que los saldos de las cuentas serian 

distintos aun cuando no se practicara ninguna operación, pues hay operaciones 

que se realizan &Olas, os decir sin la intervención de ninguna persona: por 

ejemplo, la baja do valor que sufro el mobiliario por el transcurso del tiempo, 

Todas hojas del balance estén divididas en tres categorlas las cuales estén 

definidas de la siguiente forma: 

Activos: Cualquier cosa propiedad del negocio que tenga Vllor monetario. 

Pasivos: Deudas contraldas por el negocio con cualquiera de 1u1 acreedores o 

proveedores. 

Capital: Es el capital aportado por el duello o loa socios del negocio. 

La relación existente entre estos tres conceptos la podemos lullrar en 111 

siguiente fórmula matemiltlca: 

ACTIVO • PASIVO " CAPITAL 
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Analizado de esta manera, se muestra que si un negocio tiene mas 

bienes que deudas su capital debe ser positivo. A la inversa, 11 un negocio 

tiene mas deudas que bienes su capital seré negativo. 

Categorlas y Formato 

La hoja de Balance tiene que seguir un fonnato aceptado por contlblidad 

y debe estar basado en las categorlas mencionadas anteriormente. El seguir 

esto formato ayudara para que cualquier persona que lo lea este listo para darle 

la Interpretación adecuada. 

A continuación se daré una explicación del balance de acuerdo • sus 

categorlas: 

Activos. Son cualquier cosa propiedad del negocio que tenga un velar 

monetario. 

1. Activo Circulante: Son ectivos que pueden ser convertidos en efectivo 

dentro del ano que aparece en la lecha del balance general. 

a. Electivo: Dinero en electivo que 1e tiene en nuestras mellOI. lnduye 

dinero que todavla no ha sido doposllado. 

b. Caja Chica: Dinero deposHado en nuestra caja chica y que todavla no ha 

sido gastado. 

c. Cuentas por Cobrar: Dinero que 1e le debe el negocio por le wrM de 

bienes y/o prestación de servicios. 

d. Inventario: Materia bruta, producción en proceso, y bienes producidoa o 

comprados para revenderlos. 

e. Inversiones a Corto Plazo: Son aquelas lnverwlones que 1e espeq 18 

conviertan en electivo dentro del periodo de un efto. Por ejemplo, ecdonel, 
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fianzas y udls las cuales pueden ser compradas o rentadas en el mercado de 

valores. 

f. Gastos Pagados por Anticipado: Bienes o servicios comprados o 

rentados antes de que se usen. Por ejemplo, rentas, seguros, mercancla 

pagada por anticipado, etc. 

2. Inversiones a Largo Plazo: Son todas aquellas Inversiones como acciones, 

fianzas y otras cuentas especiales cuya peculiaridad es que van ha ser 

mantenidas por lo menos un ano. 

3. Activos Fijos: Son lodos aquellos bienes materiales propiedad del negocio 

los cuales son adquiridos sin la Intención de vender1os. También podemos decir 

que son todos los bienes muebles o Inmuebles que cons!Huyon la estructura 

flslca de la empresa 

a. Terrenos: Estos se encuentran listados al precio original do compra. 

b. Edificio: Estos se encuentran listados al costo original de adqulslci6n 

menos depreciación. 

c., Equipo, muebles, autoslvehlculos: Estos se encuentran listados al costo 

do adquisición menos depreciación. 

Pasivos: Todo lo quo el negocio debe a aaeedores, proveedores, etc. 

1. Pasivo Circulante: Todas las operaciones que deben set' pagadas dentro de 

un ciclo de operaciones. 

a. Cuentas por Pagar. Obligaciones que se tienen que pagar dentro del 

ciclo corriente de operaciones. 

b. Notas por Pagar. Notas que se tienen que pegar a coito plazo. Lista de 

cuentas vencidas y tambl6n se incluye la proporcl6n Wlndda de las cuentas a 

largo plazo. 
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c. Intereses por Pagar: Intereses provlslonados que se llenen que pagar 

por prestamos y crédttos obtenidos por la componla. 

d. Impuestos por Pagar: Estimación de Impuestos que se llenen que pagar 

dentro del periodo contable. 

o. Provisión do Sueldos: Deudas actuales por sueldos y salarlos. 

2. Pasivo a Largo Plazo: Deudas que se mantienen en el balance general 

después do haber pagado la porción vencida (prestamos, créditos hipotecario&, 

créditos automotrices, etc.). 

Capital. Aportaciones a los activos de la empresa de parte del duet\o o duellos 

do la empresa. (Documento formulado de acuerdo a la a la estructura legal del 

negocio). 

1. Capital Social: Es la aportación original que hacen el dueno o duellos de la 

empresa al negocio, incluyendo las ganancias exlstentes después de los retiro&. 

2. Corporación: Es la suma de contribuciones hechas por los duellos o 

accionistas más ganancias conservadas desp(Jés de pagar dividendos. 

~.2. E11ado de PerclldH Y Gan1nclH 

Documento contable que muestra el resultado de la actividad flnanc:ieni 

do un negocio sobre un periodo de tiempo delenninldo, que usualrnenle • por 

un ejercicio fiscal o un allo. En contraste con el Bllala Genlnl, el alll •une 

fotografla do un negocio a un momento determinado, el Estado de Penlldel y 

Ganancias puede ser idenlifteado como una fOCOgrafla en movtmllnk>, 

mostrando que ha pasado en un negocio sobre un periodo de tiempo. Es una 

excelente herramlt!nta para valorar un negocio y generatmenle eoompal\a • la 

hoja del Balance general. A través del Estado de Perdidas y 6-nciu 

podemos idenliflC8r la parte menos productiva en el proceso operaliw lo Qlll 



permitiré el plantear fonnas para que el negocio funcione de una manera mas 

electiva y de esta manera Incrementar las ganancias de la empresa. Por 

ejemplo, podemos enoontrar que tuvimos bastante publicidad en Marzo pero el 

nivel de ventas no incremento como se esperaba. En los anos siguientes, se 

pueden tomas decisiones como el utilizar los fondos para publicidad de una 

manera mas electiva como seria el usar esos fondos en el tiempo donde se haya 

dado on mayor incremento en las ventas. 

Do la misma manera, se puede analizar el Estado de Perdidas y 

Ganancias para ver que meses tienen el mayor volumen de ventas y de acuerdo 

con esto planear nuestro Inventarlo. Una practica Importante seria el comparar 

este documento do varios anos ya que esto nos daré una mayor idea de cuales 

son los riesgos en los que puedo caer un negocio, por lo cual es muy Imperante 

darte el valor adecuado a esta herramienta cuando se están haciendo las 

estrategias en beneficio del negocio. 

El Estado de Perdidas y Ganancias es una recopilación de las 

transacciones actuales de un negocio. En oontraste con otros documentos de 

la misma naturaleza, el Estado do Perdidas y Ganancias muestra de donde 

viene el dinero y en que fue gastado en un periodo especifico de tiempo. Este 

documento no debe ser preparado solamente 11 fNI del ejercicio flSClll, 11 no 

también en cada cierre mensual del negocio. Este es uno de los dos princlplles 

estados financieros el cual esta preparados tomando como base el libro mayor y 

los registros contables de un negocio. En este documento se reflejan los 

balances de las cuentas de ingresos y gastos, mientras, que los eáM>ti, pe"

y capital son presentados en el Balance General como lo mencionamos en el 

tema anterior. 

Es importante mencionar que al flll81 de cada mes las cuentas del Estado de 

Perdidas y Ganancias como son gastos e ~ son balanceadas y oerradaa 

para que queden en cero y llstlls para Inicio de periodo siguiente. 
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INGRESOS 

1. Ventas Totales. Entendemos por Ventas totales el valor lolal de las 

mercanclas entregadas a los dientes, vendidas al conlado o a crédito. 

2. Devoluciones sobre ventas. Entendemos por Devoluciones sobre ventas el 

valor de las mercanclas que los dientes devuelven por que no les Slllsface la 

calidad, el precio, estuo, color, etc. 

3. Ventas Nelas(Ventas menos Devoluciones sobre Ventas): Podemos decir 

que ventas netas son lodo lo facturado dentro del periodo contable del que 

se esta hablando. Es importante que se divida en aubcalegorias de acuerdo 

a los diferentes tipos de productos que se tienen disponibles para ventas. 

4. Costo de Ventas: Es el costo de fabricacl6n o costo por la compra de todos 

los productos vendidos dentro del periodo contable. En las empf911S 

comerciales es el costo de todas las compras realizadas durante el periodo 

contable. Este costo es calculado usando la fonnula siguiente: 

a + b - c = costo de ventas 

A continuación explicaremos lo que significan estas variables: 

a. Inventario lnk:lal: Es el valor de las men:ancln que 1e tienen 1n ullSencil 

al dar principio al ejercicio o productos que IO tienen ll inicio del periodo 

contable. 

b. Compras: Son el valor de las mercanclas adquiridas, ya 1ea al conl8do o a 
crédito. 

c. Inventario Final: Es el valor de las mercanc:los existentes al lenninar el 

ejercicio o producloR que se tienen al cierre del periodo contable. 
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1. Utilidad Bruta: Esta se origina como resuHado de restarle a las ventas netas 

el costo de ventas. 

GASTOS 

1. Gastos de Ventas: Son todos los gastos que tienen relación directa con la 

promoción, realización y desarrollo del volumen de las ventas (publicidad, 

mercadeo, fletes y envlos, llenado de ordenes, salarlos/comisiones, viajes, 

vehlculos, depreciación, etc.). Estos gastos son variables y normalmente aon 

proporcionales al volumen de ventas. Es Importante dividirlos en subcategorias 

de acuerdo al tipo de negocio. 

2, Gastos Fijos o Gastos de Administración: Entendemos por Gastos de 

administración o Indirectos todos los gastos que tienen como función el 

sostenimiento de las actividades destinadas a mantener la direccl6n y 

administración de la empresa, y que solo de un modo lndifOcto est6n 

relacionados con la operación de vender (contables, legales, seguros, papelerla, 

renta, utilidades, depreciación de oftclna y equipo, etc.). Estos gastos muchas 

veces son fijos y se mantienen Igual no lmpol1ando cual sea el volumen de 

ventas. Estos gastos también deben ser divididos en aubcategorias de acuerdo 

al negocio. 

UTILIDAD NETA DE OPERACIONES: Se obllene de la siguiente formula: 

Utilidad Bruta - Gastos de Ventas -Gastos Fijos o de Admlnlatrad6n 

Otros Ingresos: Intereses ganados durante el periodo contable. 

Otros Gastos: Intereses pagados durante el periodo contable. 
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UTILIDAD NETA(PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS: Ea la utilidad neta de 

operaciones mas Ingresos por Intereses menos gastos por Intereses. El 

resultado es la ganancia antes de Impuestos. 

Impuestos: Lista de los Impuestos pagados durante et periodo (federal, estatal, 

Impuestos por nomina, etc.) 

UTILIDAD NETA(PERDIDA) DESPUES DE IMPUESTOS: Esta se obtiene 

restando los Impuestos pagados de utilidad neta(perdida) antes de Impuestos. 

Esta os lo que se conoce como "la linea finar. 
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CAPITULO 

5 

ESTRUCTURA DEL 

ESTADO DE RESULTADOS 

POR 

DEPARTAMENTO 
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5.1 Departamento de Cuartos 

• Sueldos y Salarios 

DEPARTAMENTO DE CUARTOS 

GASTOS 

Beneficios Salariales Y Gastos Relacionados 

Olas Festivo/Enfermedad - Gasto por el pago de dlas festivos y do enfermedad a 

los cuales tiene derecho cada empleado. 

Vacaciones - Gasto por el pago do vacaciones devengadas por el trabajador de 

acuerdo con la ley. La polllica del hotel es pagar dos semanas por cada ano 

trabajado 

Impuestos Salariales - Gasto pagado por el empleador FICA (impuesto federal). 

FUTA (Impuesto estatal), y SUI (Seguro de retiro) como un porcentaje de Sueldos 

y Salarios. 

Seguro de Grupo - Gasto basado en la partlcipaclOn actual del Holel y del 

empleado. 

Alimentos para Empleados - Gasto basado en el promedio de empleados 

trabajando por dla. Se paga $1 .50 por alimento. 

Seguro ele Compen&aci6n para los Trabajadores - Gasto bnedo en las larifas 

actuales especificadas por el estado +/. modlflC8Clón por la experiencll. 

• Otros Gastos 

DEPARTAMENTO DE CUARTOS 

GASTOS 

Auto - Este gasto Incluye la gasolina y el lavado de las camionelas del holel. 

Televisión por Cable - Este gasto es por todos los canales por cable que se 

tienen contratados. 
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Artlculos para Limpieza - Esto gasto Incluye ol costo por limpiadonls, qulmlcos, 

plumeros, trapos, trapoadoros, oscobas y otros materiales para limpieza y 

mantonlmlonlo do cuartos para los clientes y éroas publicas. 

Servicio do Contratistas - Gastos por servicios como cortinas o el limpiado do 

ventanas. 

Gastos Relacionados con los Empleados - Cuenta asignada para gastos do 

Recursos Humanos. 

Gastos Relacionados con Huéspedes - Gastos por comida extra y otros servicios 

para los huéspedes. 

Reacomodo do Huéspedes - Gastos por Reacomodo de Huéspedes a otros 

hoteles cuando so vendo mas do lo que so tiene disponible. 

Artlculos para el Huésped - Este gasto os por la compra de jabón, shampoo, ele. 

y otros artlculos para ol cuarto que son necesarios para ol huésped. 

Lavandorla - Gastos por el lavado do sabanas, toallas, fundas, ele. 

Blancos - Gastos por el reemplazo de sabanas, toallas, fundas, ele. 

Diversos - Gastos por reembolsos que so hacen a los huéspedes por artlculos 

perdidos o por cosas que so lleven los huéspedes. 

Artlculos do Oficina - Este gasto Incluye el costo por papolerla y úlles de oficina, 

formas de computadora, cintas para impresora, y otros. 

Formas de Oficina - Formas foliadas y papelerla do oficina. 

Reservaciones - Esto gasto es por el costo de Mamadas Plll CIOllllnnar 

reservaciones, etc. 

Muebles Pequel\os - Esto gasto es por la compra de artlculos pequellos 

planchas y tableros, etc. 

Teléfono - Gastos por las llamadas administrativas en el 6roa de a.rtos. 
Comisiones de Agentes de Viajes - Este gasto es honorario del 10% pagado • 

las agencias de viajes. 

Costo do Unnormes - Gasto por la compra y reemplazo de unlfonnes para los 

empleados. 

Lavado de Unformes - Gasto por el lavado de los uniformes de lol ~. 
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DEPARTAMENTO DE CUARTOS 

INGRESOS 

Todos los Ingresos que genera el Departamento de cuartos se basan en la 

renta do cuartos en sus difomntes catogorlas que son como sigue. 

Cuartos do Grupo: Son los Ingresos por concepto de cuartos que se rentan a 

Companlas los cuales generalmente mandan cierto grupo do huéspedes a 

hospedarse on ol Hotel frecuentemente. 

Cuartos Estándares: Son los ingresos por renta do cuartos gonoralmonto con 

las tarifas básicas que el Hotel ofrece en el momento de renta. Usualmente varlan do 

acuerdo a la temporada del afio en que se hagan las reservaciones. 

Cuartos por Contrato o Permanentes: Estos cuartos generalmente generan 

Ingresos por modio do contratos con oompantas en los cuales se estipulan las tarifas 

por determinado tiempo o también son huéspedes que se hospedan por mas de 30 

Idas a los cuales no so los cobra et Impuesto por uso de cuarto. 

DEPARTAMENTO DE LAVANDERIA 

GASTOS 

Sueldos y Salarios 

Dios FostiYo/Enfennedad - Gasto por el pago de dlas festivos y de 

enfermedad o los cuales tiene derecho cada empleado. 

Vocaciones - Gasto por el pago de vecaclones devengadas por el lr8bejador 

do acuerdo con lo ley. La poUtlca del hotel es pagar dos semanas por cada afio 

trabajado 
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Impuestos Salariales - Gasto pagado por el empleadOf FICA(impueslo fedef81) 

FUTA(lmpuesto estatal), y SUl(seguro de retiro) oomo un poroent.je de 

Sueldos y Salarlos. 

Seguro de Grupo - Gasto basado en la participación actual del Holel y del 

empleado. 

Alimentos para Empleados - Gasto basado en el promedio de empleados 

trabajando pordla. So paga $1.50 por alimento. 

Seguro de Compensación para los Trabajadores - Gasto basado en las tarifas 

actuales especificadas por el estado +/. modificación por la experiencia. 

Gastos Relacionados con Los Empleados- Gastos asignados para el 

departamento de recursos humano. 

Articulas do Trabajo - Gasto para 

5.2 Departamento de Alimentos 

DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS 
GASTOS 

Sueldos y Salarlos 

Beneficios Salariales Y Gastos Relacionados 

Feslivo/Enfennedad - Gasto por el pago de dlaa festivos y de enfennld..s 1 

los cuales lleno derecho cada empleado. 

Vacaciones - Gasto por el pago de vacaciones devengadla por el lrlbljldor 

de acuerdo con la ley. La polltica del hotel es pagar dos 1e1111nas por ceda lllo 

trabajado 

Impuestos Salariales - Gasto pagado por el empleador FICA(~ 

federal) 

FUTA(lmpuesto estatal), y SUl(Seguro de retiro) como un poR)8fUje de 

Sueldos y Salarlos. 
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Seguro de Grupo - Gasto basado en la participación actual del Hotel y del 

empleado. 

Alimentos para Empleados - Gasto basado en el promedio de empleados 

trabajando por dla. Se paga $1.50 por alimento. 

Seguro de Compensación para los Trabajadores - Gasto basado en las tarifas 

actuales especificadas por el estado +/. modificación por la experiencia. 

DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS 

GASTOS 

Otros Gastos: 

Audio Visual - Gasto por la renta de equipo audiovisual para las juntas de 

funciones de cuartos. 

Vajilla - Gastos de Reemplazo 

Articulas de Limpieza - Este gasto Incluye el costo por limpiadores, trapos, 

trapeadores, escobas, y otros materiales para la limpieza y el mantenimiento todos 

los desagües, patios y ltreas publicas. 

Servicios de Contrallstas - Gastos por contrato y otras limpiezas profundas. 

Decoraciones - Flores para el Hotel. 

Gastos de Empleados - Cuenta para asignar todos los gastos del 

departamento do Recursos Humanos. 

Renta de Equipo - Este gasto es por la renta de mesn para banquetes con 

sus respectivas sHlas. 

Combustible y Hielo - Gasto por el hielo y combustible 

Vidrios y Cristalerfa - Gasto por el reemplazamiento de articulo• de crisl.ierta. 

Lavanderla - Gasto por el lavado de manteles, servilletas, etc. 

Licencias - Gastos para obtener lodos los pennlsos del restaurante. 

Blancos - Gasto por el reemplazo de manteles, servilletas, etc. 
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Menús - Gasto por el pago de la reimpresión de nuevos menús. 

Gastos Diversos - Gasto por otros articulas. 

Articulas de Oficina - Este gasto es por el abastecimiento y administración de 

los artlcuios de oficina. 

Artlculos do papel/Otros - Gastos por la compra de articulas de papel 

necesarios para la venta para llevar como servilletas, tenedores, cucharas, articulas 

de cocina, etc. 

Impresión y Papel Foliado - Formas de banquetes, formas de menú. 

Cubiertos - Gasto por el reemplazo de cuchillos, tenedores y cucharas. 

Muebles Pequenos - Gastos por la compra de bandejas, sitias, etc. 

Promociones Especiales - Gasto por el costo de los cupones de comida. 

Tolófono - Esto gasto es por el costo de llamadas para el abastecimiento del 

departamento. 

Costo de Uniformes - Gasto por el reemplazo do uniformes. 

Lavado do Uniformes - Gasto por el lavado de uniformes. 

Utensilios - Gasto por la compra de utensilios de cocina. 

DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS 

INGRESOS 

Restaurante - Ingresos por consumo de alimentos dentro del .....,,.,., 

Bar - Ingresos por consumo dentro del Bar. 

Servicio a Cuartos - Ingresos por alimentos Oldenadol dndl lol aiMol. 

Banquetes - Ingresos generados por venta de alimenlol en b9nquetet. 

Minibar - Ingresos por alimentos consumidos en el milibar. 

Renta de Salones al Publico - ingresos por la renta de lllones i-a W8l*>I 

especiales. 

Renta de Audiovisuales - Ingresos por la renta de equipo mudlcMlual. 

Propinas en banquetes - Ingresos genenidol por el IMIMdo en blnquetn. 
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5.3 Departamento de Teléfono 

DEPARTAMENTO DE TELEFONO 

GASTOS 

Sueldos y Salarios 

Beneficios Salariales Y Gastos Relacionados 

Olas Festivo/Enfermedad - Gasto por el pago de dlas festivos y de 

enfermedad a los cuales tleoo derecho cada empleado. 

Vacaciones - Gasto por el pago de vacaciones devengadas por el trabajador 

de acuerdo con la ley. La polltica del hotel es pagar dos semanas por cada ano 

trabajado 

Impuestos Salariales - Gasto pagado por el empleador FICA(lmpuesto 

federal) FUTA(lmpuesto estatal), y SUl(Seguro de retiro) como un porcentaje de 

Sueldos y Salarios. 

Seguro de Grupo - Gasto basado en la participación actual del Hotel y del 

empleado. 

Alimentos para Empleados - Gasto basado en el promedio de empleados 

trabajando por dla. Se paga $1.50 por alimento. 

Seguro de Compensación para los Trabajadores - Gasto basado en las tarifas 

actuales especificadas por el estado +/. modificación por la experiencia. 

Otros Gastos 

Gastos de Empleados - Cuenta para asignar todos los gaatol del 

departamento de Recu!SOI Humanos. 

Cargos por Equipo - Este gasto es por las adecuaciones, adiciones y c:ambiol 

en las lineas telefónicas. 

Contrato de Mantenimiento - Gasto por mantenimiento del oonmutador. 

DEPARTAMENTO DE TELEFONO 

INGRESOS 
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Ingresos - La ganancia de este departamento esta basada en los 1ng1esos 

históricos por porcentajes de ocupación con un incremento. Los lngre- pueden 

ser de acuerdo al tipo de llamada: 

Locales - Ingresos por llamadas que se hacen dentro de un érea determinada. 

Larga Distancia - Ingresos por llamadas que se realizan fuera del pals. 

Comisión por Teléfonos - Ingresos por la comisión recibida por las compalllas 

telefónicas que Instalan teléfonos públicos dentro del hotel. 

5.4 Departamento de Otros Ingresos 

DEPARTAMENTO DE OTROS INGRESOS 
GASTOS 

Otros Gastos 
Gasto del Fax - Gasto por el costo de transmisiones de fax es por parte da 

huésped. 
Gastos Diversos - Gasto por el costo por generar Ingresos diversos. 
Gastos por Masaje - Gastos relacionados con los maujes a los huéspedes. 
Gastos por Estacionamiento - Gastos por la operación del estacionamiento. 
Pago por Pellcula - Gasto por et servicio de pellculas pagadas. 
Gasto por los servicios de renta - Gastos relacionados con los ~ por 

renta. 
Gasto por Ayuda al Huésped - Costo por el servicio de lavado y secado parl 

el huésped. 

DEPARTAMENTO DE OTROS INGRESOS 
INGRESOS 

Fax/Coplas - Ingresos por cobros por coplas y faxes que neciedtn lol 
huéspedes. 

Intereses - Ingresos ganados en nuestras QlllUs de banooa. 
Oiversos-
Serviclo de Llmoslna - Comisiones ganadas por la Alnlll de llmollnu. 
Masajes - Ingresos obtenidos por malljes par1 los hu61pedea. 
Estacionamiento - lng~ obCenldos por el Mrvlclo de esl8cic>namllM>, 
Pellculas - Ingresos generados por la 1911111 de pelk:ulu. 
Vendedora Automditlca - lngreaoa por 11 V9llll p!Oductol 1 ~ de 

maquinas automáticas. 
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5.5 Departamento Admlnlslr•llvo 

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION 

GASTOS 

Sueldos y Salarios 

Beneficios Salariales Y Gastos Relacionados 

Olas Festivo/Enfermedad - Gasto por et pago de dlas festivos y de 

enfermedad a los cuales tiene derecho cada empleado. 

Vacaciones - Gasto por el pago de vacaciones devengadas por et trabajador 

de acuerdo con la ley. La polltica del hotel es pagar dos semanas por cada allo 

trabajado 

Impuestos Salariales - Gasto pagado por el empleador FICA(lmpuesto 

federal) FUTA(impuesto estatal), y SUl(Seguro de retiro) como un porcentaje de 

Sueldos y Salarlos. 

Seguro de Grupo - Gasto basado en la partlclpacl6n actual del Hotel y del 

empleado. 

Alimentos para Empleados - Gasto basado en el promedio de empleados 

trabajando pordla. Se paga $1.50 por alimento. 

Seguro de Compensación para los Trabajadores - Gasto basado en llS tarifas 

actuales especificadas por et estado +/. modlflC8CIOn por la experiencia. 

OtrosG.stos 

Setvk:los Contables - Gasto por la preparación de los estados f111ancieros y el 

soporte contable. 

Provisión de Cuentas Incobrable - En es1e gasto se registr.n ledas las 

cuentas Imposibles de cobrar(facturación, cheques devueltos, cargos por taljetas de 

crédito retomadas). 

C.rgos Bancarios - Gasto por seMclos bancarios. 
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Efectivo faltante/&0bronte - En esta aienta ae registran las diferencias que 

tenga el cajero en su cierro diario. 

Contrato de Servicios - Gasto por la contratación de personal temporal y 

admlnlslralivo. 

Comisión por Recibir Pagos con Tarjeta de Crédito - En esta cuenta 

registramos todos los costos que se originan al recibir pagos con tarjetas de Cl6dllo. 

Crédito y Colecciones - Este gasto es por el pago de sistemas de aprobación 

do cheques y servicios de colección de cuentas por cobrar. 

Procesamiento de Dalos - Gasto por el servicio de nomina y otros gastos de 

compulación. 

Cuotas y Suscripciones - Gastos por el pago a organizaciones no 

comerciales. 

Gastos de Empicados - Cuenta para asignar todos los gastos del 

dcpartamcnlo do Recursos Humanos. 

Renta do Equipo - Gastos por la renta do oficina y equipo de computación. 

Seguro General Obligatorio - Costo por seguro basado en poUlicas actuales. 

Legal - Gastos por auditoria y gastos legales cargados a la propiedad. 

Licencias y Pennlsos - Gasto por cualquier licencia necesaria para el negocio. 

Perdidas y Danos - Gastos por diversas perdidas y danos y por 1111lallos 

robados. 

Alimentación y Entretenimiento - Gaatos por alimentos y enlnllenimlenlo pe111 

los huéspedes. 

ele. 

Diversos - En esta cuenta registramos todos los otros gastos admlnlltrMlvol. 

Artlculos de Oficina - Gasto por el coato de artlculos de oomputac16n, pklmaa, 

Servicio do Correo - Gasto por el servicio de oorreo admlnillnltiYo. 

Impresión y Artículos de Papelerla • Gastos para fonnas folladas y artlculol de 

papolerla. 

Seguridad - Gastos por la instalación de monilorn de seguridad y Mfvlcio de 

carro de seguridad. 

Teléfono - Gastos por llamadas administrativas 
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Viajes - Gasto por el costo de manejo de viajes y conferencias. 

5.6 Depammento de Ventas 

DEPARTAMENTO DE VENTAS 

GASTOS 

Sueldos y Salarios 

Beneficios Salariales Y Gastos Relacionados 

Olas Festlvo/Enfennedad - Gasto por el pago de dlas festivos y de 

enfennedad a los cuales tiene derecho cada empleado. 

Vacaciones - Gasto por el pago de vacaciones devengadas por el trabajador 

de acuerdo con la ley. La pollllca del hotel es pagar dos semanas por cada ano 

trabajado 

Impuestos Salariales - Gasto pagado por el empleador FICA(impuesto 

federal) FUTA(impuesto estatal), y SUl(Seguro de retlro) como un pori:entaje de 

Sueldos y Salarios. 

Seguro de Grupo - Gasto basado en la partlclpación actual del Hotel y del 

empleado. 

Alimentos para Empleados - Gasto basado en el promedio de empleados 

trabajando por dla. Se paga S 1.50 por alimento. 

Seguro do Compensación para los Trabajadores - Gasto basado en las tarifas 

actuales especif'ICéldas por el estado +/. modificación por la ellpeliencla. 

Otros Gastos 

DEPARTAMENTO DE VENTAS 

GASTOS 

Publicidad - Gastos origioÍidol por lodo el plan de mere-*>. 
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Trlpticos - Gasto por el reemplazo de trlptlcos. 

Servicios Contratados - Este gasto es por la contratacl6n de empleados 

temporales do oficina y administración. 

Correspondencia Directa - Gastos por la correspondencia y paquetea 

enviados de manera directa. 

Cuotas y Suscripciones - Gasto por el pago anual de membrealas a 

organizaciones turlsticas locales. 

Gastos de Empleados - Cuenta para asignar lodos los gastos del 

departamento de Recursos Humanos. 

Publicidad dentro del Hotel - Gastos por la publicidad de ventas pueala en 

lugares como el lobby do hotel, elevadores, etc. 

Alimentos y Entretenimiento - Gastos por el entretenimiento de los dientes 

adentro del hotel. 

Diversos - En esto concepto se agrupan otros gastos de ventas. 

Artlculos do Oficina - Gasto por la compra de artlculos de oficina para el 

departamento de ventas. 

Correo - Gasto por el envio por correo de documentos, contratos, etc. 

Relaciones Publicas - Gastos por el pago de publicidad y otros eventos 
públicos. 

Teléfono - Costo por las llamadas telef6nk:aa del departamento de ventas. 

Arreglo de especttlculos - Pagos por partlclpacl6n en especUic:ulos pn loa 

clientes, como honorarios y viajes. 

5.7 Departamento de Reparaciones'/ Mantenimiento 

DEPARTAMENTO DE REPARACIONES Y MANTENIMIENTO 

GASTOS 

Sueldos y Salarlos 

Beneficios Salariales Y Gastos Relacionados 

Olas Festivo/Enfermedad - Gato por el P9QO de dlu feallvol y de 

enfennedad a los cuales tiene denicho e.da llfnllleldo. 
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Vacaciones - Gasto por et pago de vacaciones devengadas por et trabajeckK 

de acuerdo con la ley. La polllica del hotel es pagar dos semanas por cada llllo 

trabajado 

Impuestos Salariales - Gasto pagado por el empleador FICA(impuello 

federal) FUTA(lmpuesto estatal), y SUl(Seguro de retiro) como un porcentaje de 

Sueldos y Salarlos. 

Seguro de Grupo - Gasto basado en la participación actual del Hotel y del 

empleado. 

Alimentos para Empleados - Gasto basado en el promedio de empleados 

trabajando por dla. Se paga S 1.50 por alimento. 

Seguro de Compensación para los Trabajadores - Gasto basado en las tarifas 

actuales especificadas por el estado •I· modificación por la experiencia. 

DEPARTAMENTO DE REPARACIONES Y MANTENIMIENTO 

GASTOS 

Edificio - Costo de todas las reparaciones y modificaciones al interior y 

exterior del hotel excluyendo plomerla, electricidad, aire acondicionado, ooclna, ele. 

Aqul se Incluyen los materiales para el edificio, paredes, techo, azulejo, piso, ele. 

Contrato de Servicios - Gastos por contratación de lelYiclos de aslstendl en 

mantenimiento. 

Alumbrado - Gasto por el reemplazo de lodos los foooi; Interiores y exteriores. 

Electricld3d y Mecánica - Este gasto inctuye la compra de lodo el equipo de 

automotores, compresoras, etc. 

Elevadores - Gastos por el mantenimiento de los elevadores. 
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Gastos do Empleados - Cuenta para alignar todos los gastos del 

departamento do Recursos Humanos. 

Artlculos do lngonlorla - Gasto por la compra de 1rtlculos como, equipo de 

seguridad, filtros, herramientas, etc. 

Cubrimientos del Piso - Gasto por reparaciones menores al piso y alfombras. 

Muebles - Este gasto agrupa todas las reparaciones do muebles. 

Jardinerla - Gasto por ol mantenimiento de jardines y 6reas verdes det hotel. 

Aire Acondicionado - Gasto por la reparación de calentones, ventilación y aire 

acondicionado. 

Equipo de Cocina - Gasto por el mantenimiento del érea de cocina. 

Lavanderla - Gasto por la reparación y mantenimiento de lavadora• y 

secadoras. 

Seguro de Vida contra Fuego - Gastos originados por las lnapeccionll y 

reparaciones do los sistemas de seguridad. 

Cerraduras y llaves - Gasto por la reparación y~ de nuevas~ 

y llaves. 

Contratos de Mantenimiento - Gastos por aerviclos de reparacl6n contr.iados 

para las copiadoras y otros equipos del holel. 

Diversos - Cualquier otro gasto que no puede ser aiblerto en otro conceplo. 
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Pintura - Esle gasto es por la compra de artlculos para cualquier reparación 

de pintura. 

Control de Plagas - Gasto por el pago de servicios de exterminación de 

plagas. 

Plomorla - Gasto por las reparaciones de pk>morla de cuartos y éreas 

publicas del hotel. 

Artlculos para Piscina - Gastos por la compra de qulmlcos y otros artlculos 

para el mantenimiento de piscinas. 

Servicio de TV - Gasto por la reparación de televisores do cualquier cuarto del 

hotel. 

Sonales - Gasto por la Instalación y reparación de seftalamlentos en el hotel 

tanto de seguridad como legales. 

Herramientas y Equipo Pcquenas - Gasto por las compras de hemlmienlas 

necesarias para realizar los trabajos de mantenimiento del hotel. 

Compra de Uniformes - Gasto por el reemplazo de uniformes. 

Lavado de Uniformes - Gasto por el lavado de uniformes. 

Recolección de Basura - Gasto originado por la recoklcclOn de basura y 

desperdicios. 

5.8 Departamento de Energla 
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DEPARTAMENTO DE ENERGIA 

GASTOS 

Eloctrfcidad - Gasto por la onergla eléctrica consumida. 

Gas - Gasto por el gas consumido. 

Agua/Alcantarillado - Gasto por el consumo de agua y uso de drenaje. 

5.9 Departamento de Costos Fijos 

DEPARTAMENTO DE COSTOS RJOS 

GASTOS 

Honorarios por Manejo del Hotel - Se paga esta cantidad basado en un 

porcentaje definido del total de los Ingresos del hotel de acuerdo al conlr8to de 

manejo dol hotel. 

Incentivo por Manejo del Hotel - Este es un pago establecido en el oonlnllo de 

manejo del hotel. 

lmpueslo Personal por la Propiedad - Este pago esta basado en recibo adua1 

emitido por las autoridades correspondientes. 

Impuesto Predial - Esla pago esta basado en recibo actual em1lldo por las 

autoridades correspondientes. 
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Otros Impuestos - Cualquler otro Impuesto que no este relacionado con la 

operación do la propiedad, como el Impuesto por Ingresos. 

Seguro do Propiedad - Esto galos esta basado de acuerdo a nuestra póliza de 

seguros. 

Arrendamientos - Gastos por arrendamiento do equipo. 

Interés - Esta cuenta agrupa todos los Intereses pagados por prestamos 

basado en nuestro calendario. 

Renta - Pago por la renta de la propiedad basado en el contrato de arrendamiento. 

Articulas Extraordinarios - Cualquler gasto que no sea operativo y que no este 

definido en esta categorla. 

Gastos de Dueno - Gasto por articulas solicitados por el duello. 

5.10 Departamento de Recursos Hum11nos 

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 

GASTOS 

Sueldos y Salarlos 

BeOllflClos Salariales Y Gastos Relacionados 

Olas Festlvo/Enfermodad - Gasto por ol pago de dlas festivos y de 

enfermedad a los cuales tiene derocho cada empleado. 

Vacaciones - Gasto por el pago de vacaciones deYengadas por el lrlbajadOf 

de acuerdo con la ley. La polltlca del hoCel es pegar dos lellllll\81 por cada 81\o 

trabajado 
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Impuestos Salariales - Gasto pagado por el empleador FICA(impuesto 

federal) FUTA(impuesto estatal), y SUl(Seguro de retiro) como un porcentaje de 

Sueldos y Salarios. 

Seguro de Grupo - Gasto basado en la participación actual del Hotel y del 

empicado. 

Alimentos para Empleados - Gasto basado en el promedio de empleados 

trabajando por dla. Se paga $1 .50 por alimento. 

Seguro do Compensación para los Trabajadores - Gasto basado en las tarifas 

actuales especificadas por el estado +/. modificación por la experiencia. 

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 

GASTOS 

Otros Gastos 

Cuotas y Suscripciones - Gasto por los pagos a asociaciones de recursos 

humanos por membresla y seminarios. 

Gastos de empleados - Gasto por Incentivos pagados a los empleados, asf 

como fiestas por dlas festivos, paseos de verano que se organicen. 

Artlculos de Oficina - Gastos por la compra de papelerla y artlculos de oficina 

para este departamento. 

Anuncios - Gasto por poner anuncios en el periódico para contmar personal 

nuevo, 

Programas de Seguridad - Gasto por entrenamiento al per1011BI de seguridad. 

Reacomodo de Personal - Gasto originado por autorizado umbio de un 

empleado de un érea del hotel a otra. 

Transporte Compartido - Gasto por pagos a los empleados para Incentivar el 

transporte compartido. 

Capacitación - Gasto por todo en entrenamiento que se les de a los 

empicados como seminarios, etc .. 

87 



CASO 

PRACTICO 

88 



¡ 
l... 

ACTIVOS 

Actlvoo Cln:IMnlH 

Bancos 
¡:.¡a Chicll 
Cuan1a1 Por Coll<ar 
Inventarios 

Inversiones • Cono Plazo 
Seguros Prepagados 

lnwrakmH 1 LMgo Pluo 

Actlvoo fljoo 

Teneno1 (valuados al costo) 

Edrfidos 
l. Cot1o -2., Menos Oepreci«iOn Atumulad 1900,000 00 

Manlonmoolo y Mojo<al 11 Edifldo 
1. Cotlo 1300.000.00 
2 ' Menos Oo¡wwclodOn Acumulad 11110,000.00 

"'-quinaria Y Equipo 
l. Cot1o 1115.214.63 
2., Menos [)ep<eclaciOn Acumulad ·151,1146.511 

Moboior1o Y Equipo di Ofó1a 
1. Cotlo 1160,6311.&9 
2 .• Menos~ Acumulad -SIMl,323.15 

~IOl/VehiaJlos 
l. Cotlo 1142,306.00 
2., Menos Doprociod6n Acumulad -149.107.IO 

OIJOIActivos 
1.Cos1o 

2 .• Menos DoprKiodOn -

SUllA TOT Al DE ACTIVOS 

CASO l'llACTICO 

·-
• ¡,¡ 

l 1.ll65,ll09. 
14-0,000. 

15.346,613. 
19,422. 

IO 
192.~ 

1500.000.0C 

1900,000.0C 

1140,000.0C 

163,366.M 

164.215.44 

H2.500.2'J 

IO.OC 

16,331,313.1! 

. •·· Qf 
~· .• o. • ...z 

PASIVOS 

P-Cln:-

IC" ... -.,Porp- 1216,350.61 
~PorP- ~~ 

lnle<esetPorP- IO.OI 

lmpunlol Por p- 161,9117.11 
lmpunlol di Nomino por p- 175.310()( 

Otroo '"-los IOOI 

Pravir.IOn di Sueldos y - IOOC 

Pulw1 1 U.., l'luo 
PrMtamos""' p- 1 ~Plazo 15.223.504 oc 

SUMA TOTAL DE PASIVOS 15,599, 151.78 

CAPITAL 

~ ....... -l""'" Sluor1 ~ di loo Dltedlol '400.00001 

--~dllolOo<echol ~·· 000.0I 

--Ejlcidol-- IOO 
-dllEjlddo 11137.111.3 

SUllA TOTAL CAPITAL 12.737.161.31 

SU11A TOTAL PAINO •CAPITAL 18.336.3131! 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



---•• ,.,.,., .... OMrlo 

0opono ....... -

follo ,,.,. O.t~lón !iS! -
31/011111 c:uont.1 por Ccl>rll 1,349,11111.00 

c.- do Grupo '45,232.00 
CUAllol Eaü-. 742,053.00 

eu.""' por Con"''° o -
,., 90300 

1,349,1111100 1,349,11111.00 
Reg~llo do V°""'I del .,.. do Enero 
dol~dlC...-

IDIOlllll a..-· 10,710.00 
R«epclOn 13,714.00 - 8.293.50 
~ 20,1911.00 - usuo 
~ 4,210.00 
eo-,.. 5.750.00 _...,,. t.124.00 
1>111r.-- U31.00 
Voeodonol 4,485.50 

~5-lllol 13,0IUO 
~doGn.opo 4.35.00 _ ..... E..-. 

2.112M 
~do~PnT,..,.._ ure.oo 

~do-por.._ 21,121.00 

-""'"- •.!!!M 
111.234M 11U3UO 

- 1,. °"""*'"do E.-o 

1111111111 -PcrP- ••. 50 - •.e• 
••. 50 •.l08M 

P090-1 .. ~dof'*O 
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2Mll/OI - 10,no.oo 
~ 1),714.00 -- 1.21).llO - 20,11111.00 -· 4,552.llO 
Cllolom 4.210.00 
ConMljll 5.150.00 - 9,124.00 
Dlo1F--..- unoo v-.. 4,46!1.110 

~- 13,011.llO 
s.vi- do G<upo 4,:IJll.00 
-P .. E,,.- 2,1192.llO 
Seguro do eon.-- P ... T...,.._.. 1.17100 

~do-por"- 28.1129.00 

S-PorP- 18,!!.!0 
111.2)4.!0 111,234.!0 

-:Ido~ do ('*1) 

29/01/01 -""'"- 18,)08llO - 18.!!!,llO 
18,308.llO 18.JOl.!O 

Pogo- 2dl ~do ('*1) 

m )1/01/01 - 1,000.00 
cu.... Por p- 1.!!!!!!.00 

1,000.00 1.111111.00 
F-..101pora...J~ 
do"'*>ldol-

17/01/01 T-PorC.. '40.00 
cu.... Por"- M0.00 

M0.00 
foduta110por-doC.. 

M0.00 

2~1/01 -do~ 14,300.00 
euo.u. Por "- 14.JOO.OO 

14,300.00 
r-.. 121100 Por eon..,,. do MJaAoo do 

14,)00.00 

........... 
01/1~1 -doC:C..- uoo.oo 

C-....Por"- 3.!!!!!J)I) 
),JIJ0.00 uoo.oo 

'""'.n:I05Porll.......,.do\-· 

lt 



10 31/01/01 Claa-Con Ef1111Ndoi 2,49800 
CojoClllca 2,8111.00 

2,8111.00 2.8111.00 
Gallol dol OeplO de Roanos Humllnot 

11 31/01/01 RNc:omododel~ 8115.00 
CojoClllca 1185.00 

811500 1165.00 
Ga1IOI Por Comódl E"'11 y Roacomodo 
de Hu6tpodo1 

12 16/01/01 MlaAoo P-ol-- 5,300.00 
c.-q1PorP- 5,300.00 

5,30000 5,300.00 
Compra de Jal>O<l y Sha"""°" Fldunl 1610 

IJ 20/01/01 Lovandtrlo 14,85000 
c.-q1PorP- 14,85000 

105000 1•.aso.00 
l.ovado de Tollos y Sabanas Fldunl 152 

14 13/01/01 - 9,500.00 
c.-q,Por~ 9.500.00 

9,500 00 9,500.00 
Compra de Tool11, Sabono1 y Funclo1 
Foc:lurl 363 

15 17/01/01 GosQ "'-"" 2e000 
Cojo C'1lca 290.00 

:zeo.oo 290.00 
ClaaPorMJaAoo-

1e 22JUllOI MlaAoodeOldno 2.1 ... 00 
Cuonlol Por ,._ 21Q.OO 

2,148.00 2,IQ.00 
Compra de MlaAoo de Oliano 
F-115yt:l2 

17 1&01/01 f..,,..doOldno 1,300 00 
Cuonlol Por p- 1 300.00 

1,300.00 1.l00.00 
~deNolatde~F-.1 
Foc:lurl 1825 

18 23/01/01 - 2.300 00 
Cuonlol Por ,._ 2.lOOOO 

2,300 00 2,300.00 l'ogodel.kw , __ """ 
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19 13/01/01 -~ ll00.00 
Cuentas Por,.., I00.00 

ll00.00 ll00.00 
Comp<a do 10T-Pn1D1 C-... 
Foctuni 18 

20 18/01/01 Tel61ono 1,327.00 
Cuentas Por P- 1.327.00 

1,327.00 1.327.00 
Pogoll,_pot1l--1Jva1 
Ale•doc-lol 

21 31/01/01 ~.,. .......... .,.,.. 3U78.00 
Cuenta• ""'p- 31,!7100 

3U7100 31,578.00 
Pogo dol 101I do - o loo Ageocio1 
deVoajel-392 

22 20/01/01 Collo do lJr<lonnos 3,411.00 
Cuentas Por P- 3,411.00 

3,411.00 3,411.00 
Comp<a do lJr<lonnos """ EJ!'4)ludol 
Focturo 118 

23 28/01/01 lavododo~ 3,214.00 
Cuonlo1 ""' .... la!!!.00 

3.214.00 3.214.00 
Focturo 131 por .. !..- do Un1ornM do 
lolE~ 

24 1110/01 Cuonlo1 ""' p- 23,511.00 
Boncoo U,511.00 

23,511.00 2Ull.OO 
Focturoo"--dollloodo-. 

25 31/01/01 Cuonlo1 ""' p- 95.23100 
Boncoo ~.00 

115.231.00 15.231.00 
Foctura1 Pogodn on .. lloo do EIWO 

28 31/01/01 C.)llCNco 3.923 00 
lloncoo 312300 

un.oo 3,123.00 
-doCojoClllCO 

27 31/01/01 - 1.337.203.00 
Cuonlos Por ColJrlt 1~1ae.oo 

1.337.203.00 U3T .203 00 
Cdnnu dol Mn do EIWO 
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-~ .. .-... oi.1o 

~·---· 
Follo O.lo On~Mn !:!!E -

28 31/01/01 Culnll1 po1 Cobrar 189,902.00 -· 43,IM.OO 
a. 12,533.00 -·Q"'1ol 2',08$.00 .,.,_.., 11,711.00 - 25,08$.00 
Ronto do Salones IJ Pub1oc:o 29.7~.oo 
Renta de Aud10V11uale1 5,812.00 
l!lnqift1 21.310.00 

"""*"' 7,7•9.00 
189,902.00 11111,902.00 

Rlglllnl lle Venllt del- lle E..,. 
1111 Dlpltlomonlo"" Comkll 

29 Ul/01/01 Clllflo 2,700.00 
~ 3.02500 - l,750.00 - 2.360.50 

- ""SoMcio. e- 2.-00 

- ,,_ Blnquotos 1,050.00 - l,1192.50 - 2.•20.50 
OlllF..-- 2,200.50 
v-.. 1,100.00 

.....--. 11117.50 

So¡¡uros "" Gl\lpo 322.50 
_,,_E.,._ 215.00 
Sogurolle~PwlT ......... a.s.oo 

....,._.,.,_poi.._ 2,l!I0.00 

5-PorPngal 20.!!!!00 
22.6~.oo 22,6~.oo 

-lrwOuw-..doE....., 

30 ll/01/01 5-PorP- 20,S0..00 - 20.SIM.OD 
20,!(M 60 20,!IM.OD 

... - 111 a..._..c1oe-. 

.. 



31 25.'0llOI Cllotla 2,700.00 
Coclnomo 3,1)25.00 - 1,750.00 - 2,380.!0 
-do-•CwQ 2.ll05.00 -p .. ~ l,G!0.00 - l,"2.!0 
lncontiYoo 2,420.50 
Dlllf~ 2.200.!0 
Vl<ldonel l,100.00 

........ 1o1-. 1167.50 
5oglltOldoGNpo 322.50 
__ [........,.. 

21500 
Seg\lfo do eon.--Pn Trobajldcnt 845.00 

........ lol do - por p- 2,150.00 

Sueldool'OIP- 20,504 00 
22,6S4.00 22,654.00 

- 2dl 0-C.... do Enero 

32 28/01/01 Sueldoal'OIP- 20,504.00 - 20,!!0!.00 
20.504.00 20,504.00 

f'lgo-2111 ~do¡;...., 

OD le/01/01 - lll0.00 
C-l'OIP- ll0.00 

lll0.00 ll0.00 
fldl.w1l8 por-doVl<loolPn 
~do[~ 

34 13/01/01 Vljoln 2,CMl.00 

~""'"- ~:e: 2,CMl.00 
fldl.wl 33 por~ do - 'v-

» 24/01/01 MlcWadoi......,. 1,815.00 
C-l'OI,._ 'i'llOO 

1,11$.00 1,115:00 
fldl.wl 127'5 por eon.wo do"""'*" do 

~· 
3tl 17/01/01 -do~ 2,15000 

C-Pa,._ 2;¡00 
Z,15000 2~.00 

fldl.wl318poroli..,._do-

37 22/01/01 ~ 1.211.00 
C-WPu,._ l.2!!00 

1.251.00 1.2Sl.OO 
fldl.wl 112""' ~do--
Dlanol6ndol-

lil 

. -- ---~- -· - ~- --·· 



38 31/01/01 Gata-Con~ 521.00 
C.jlQQ 521.00 

521.00 521.00 
Oo- .... °"""do n.a..o. Humonos 

39 16/01/01 -do Equipo 3.249.00 
Cuonlosl'uP- 3.249.00 

3.249.00 3.249.00 
f8dln 142por~d9 W..yMnes 

-~ 
40 22/D1i01 CombuiW. y Hoelo 1,oeooo 

C.jlClliol 1.oeo.00 
1.oeo.00 1,oeo.00 

Con"CQdoHiolo 

41 13/01/01 ~ 1,512.00 
Cuonlo11'uP- 1,512.00 

--1.512.00 1.51200 
Fldurl 1752 po1 ~ de Mlculos de 
Crtslalofta 

42 17/01/01 lovondortl 4,752.00 
Cuonlo1PuP- 4,752.00 

4,752.00 4,752.00 
lovododo-y~1 Fllciln310 

o 1i06/01 ~ 19500 
CajaCl1ica 195.00 

195.00 195.00 
Ronovoa6n do Uc.ndo de FunaonamonlO 

44 03/01/01 - 5,1M.OO 
Cuonlosl'u,._ 5,114.00 

5,1M.OO !,1M.OO 
Focturo 523 po1 Compto de - y -45 14/01/01 Menús 2.l!IOOO 
C-U1PuP- 2.eo.00 

2.l!IOOO 2.eooo 
Focturo 111por,.._clo2000 MonU. 

48 17/01/01 Ga-~ 2.1900 
CajaCl1ica 2.0SG.00 

2.D!l.00 2,0$900 
Gata,,.,~ do Mlab o.--

47 1i04/01 
- do OltN 

371.00 
Cojo Cl1ica 371.00 

37100 371.00 

~do - do Oblll 

48 1IOlll01 MlaAolclof'll>OI 978.00 
C..-l'u,._ 17100 

17100 971.00 
Focturo 151 porComptoclo-• 

• 



48 V12JOI fomwi1 de or.an. 4412.00 
Cuenta1P«P- 412.00 

4412.00 412.00 
Foctin 107 por lmpml6n do~ 

50 IM>l/01 Plata 558.00 
Cuenta• Por p- 5111.00 

558.00 seaoo 
Focturo 1111 Por Con-cxll do M1cUoo do,_ 

51 l!l/01/01 Muoblol Pequoftol 584.00 
Cuonta1PorP- 584.00 

584.00 584.00 
Focturo 163 por Coir!>r• do 3 -· Pora 
et Restaurante 

52 10/01/01 Prornociono1 Eljl0dala1 1.521.00 
CajlCNca 1,521.00 

1,521.00 1,521.00 
G111<> por Cupono1 da Comidl ~ 

53 2M>1/01 Tel61ono rn.oo 
Cuent11 Por P.,- !162.00 

rn.oo 582.00 
Pago Linea~ an Ltamadn da 
Abalteomienl<> 

54 23/01/01 Coito da Un<lormot 1,195.00 
Cuo<U1 Por p- 1,m.00 

Ul!l.00 1.-.00 
Factura 387 por Con-cxll do....._ 
parar,....._ 

55 2M>ll01 l.avodo do UNforn-.1 2,110.00 
Cuo<U1 Por p- 2110.00 

2,110.00 2.no.00 
Factura315poral~do~da 

loo~ 

58 20/01/01 lltensAol 1,020.00 
CuotUI Por P- 1020.00 

1,020.00 1,020.00 
Factura ll08 por Con-cxll do ~ 
paraC-.. 

57 31/01/01 Cuenta• Por~ 34,635.00 - MBOO 
34,635.00 )4,US.00 

Fadura1 Pagodal anal - do EIWO 

58 31/01/01 CajaCNco 5,754.00 - !,rM.00 
5,754.00 5,Pil.oo 

- do Coja O'iol 

511 31/01/01 - 142,0t.OO 
Cuantu Por Color 1'1 .... 00 

142,C2UO 1'2.••00 
Cot>ranr. ........... Et.o 

., 



-~ A-•-
~·r-

"""" Oall -~ldn ~ -
60 31/01/01 C-.... por Cdnr 7&,1145.00 

lJamecta1 Localel 14,492.00 
i.-1 do lotga Dlllordl 11,79000 
~PorTelolfonotNl>locot 341.00 

Colla Por S....... Loco! 3,1117.00 
Collo Por SoMclo do L•rva °"'"""" 17,71M1.00 

11U21.00 1111,9211.00 
ReglRo de V.ua ~ me1 de Enero 
del lllpoi1omenlo do Te"'°"" 

61 10/01/01 T-1 4,111.00 
OlnFMlivoo/Enlonnodad 543.!IO 
VtJ<aC:lonot 211.!IO 

~Solanole• 7113.!IO 
s.g..,,. do Grl4>0 214.!IO _P __ E...,.. 111.!IO 
Seguro do~ P8r1 Trob8jodorH 5211.00 

.,..._do -Poi'.._ 1,713.!IO 

-PorP- M33.00 
7,11111!!0 7,11111.!IO 

- 1ni °""-'"do ['*1) 

82 11/01/01 _Por.._ 5,433.00 - 5 •33.CIO 
5.433.CIO 5.•3300 

Pogo - 1n1 °"""*"' do E"""' 

ll 25/01/01 T- 4,118.00 
DIMF-- 543.!IO 
v ....... 271.!IO .....--. 193-'0 
~doGr\4>0 214.50 _,...E...-,. 171-'0 
S.-Odt~PnT .......... 5211.00 

......---"°'"- 1.113!111 

-""'"- !,WCIO 
1,1 •. 50 1.1•ló 

-2dlt~dot.... 

• 



64 26/1)1/01 S-PotP- 5,433.00 
Bancos 5,433.00 

5,433.00 5,433.00 
~ - 2111 °'*1cenl do Enet0 

[E] 31!01/01 a."°' - Con Errc>INdol 55800 
Caja Chica 558.00 

558.00 55100 
O.•lol do!°"*" do RICUlll05 tiumlnoo 

66 23/01/01 Catgoo Poi [C1J'llO' 2,00000 
C-0.•PotP- 2,00000 

2.000.00 2,000.00 
F.oc:tin 13~1 Poi Aaetorio5 T--

87 17!01/01 Conltotodo- 2,1148.00 
eu.u.PotP- 2.1148.00 

2,1148.00 2.1148.00 
F.oc:tin !127 Poi - do Corawlo do -

6.1 31!01/01 C-0.•PotP- 4,1148.00 - 41148.00 
4,1148.00 4,1148.00 

F-Po¡¡oclo•onllMndoEnetO 

59 31!01/01 Caja Chica Wl.00 - 558.00 
WIOO 558.00 

-do Coto Chica 

70 31!01/01 - 72.310.00 
C:..ÚI f'ot Cdwlf 72.310.00 

72.310.00 72.310.00 
cm.ni. dol Moa do[,... 

• 



Holt/~ "'·-·-,,..,_ .. Oh.,.,....,. 
Follo ,,. .. -""' 5m -71 31/DllDI Cuentlt por Cobrlr 5U77.00 

Fa~1 1,297.00 
lnlerete1 9.1105.00 
Dtvenoa 2,1!14.00 
SeMclodelimolN 3,340 00 
Maujos 11.121.00 
E11aclona"""""' 9,942.00 
Pelk:ula1 1,111.00 
Vendedor81 AutomAticat 4,300.00 

f>G,577.00 5U77.00 
Ro<¡!stro de lngtesos del mtl de Enoro 
del 0opana,,_1o do Otrol lngtasoo 

rn:J 31/DllDI F1>!Copoe1 2.300 00 
Cuentas Pu Pago1 2.30000 

2,300.00 2,300 00 
Fldin 135 por C<lnl'fll do Popet pa,. la 
Tran~ de F11n del Hu6sped 

73 11/DllDI Ga1IOIO.-- 350.00 
CajaCNca 350.00 

350.00 350.00 

Ga1IOI 0.-... do - Dopana"'°'*' 

74 lf>'!ll/DI Maujos 5,125.00 
CuonlasPuP- 5 125.00 

5,125.00 5,125.00 
Fldin lf>62porC<lnl'flldolola-
paro Dar ....... 1 loo Hu6s¡>odn 

75 23/DllDI E- 4,932.00 
C..U•Pu"- 4.132.00 

032.00 4,932.00 
Fldurll 1351 por l'o!IO- 1 la 
~quoOpotaalE--

76 21/DllDI Pelk:ulas 1,200.00 
C-Pu.._ 'as!2·00 

1.20000 1,200.00 
F ldurll 31' por flanla do Peli<WI 
paro loa~ 

11 31/DllDI Gala por Ayuda al Hu6s¡>od 535.00 
CajlCNca 53500 

53500 53500 
Ga- 0.-... pot A)Udl 11 IWlc>ld 

78 31/DllDI ~""'"- 13,257.00 - 11~7.00 
11,257.00 11.257 00 

F-Pagadl1anll-do~ 

100 



19 31/01/01 Cija Chlc:a 885.00 - 885.00 
885.00 885.00 

-do Cojo Chica 

llO 31/01/01 - •5.292.00 
CUonlaa Pot ~ •s,m.oo 

•5,2Sl.OO •5.2112.00 
CdQnza dol Mea do E,,... 

IOI 



-c-loff A-•-~U...lnllndoo 

Follo O.to 0.K=ldn ~ -
81 10/01/01 QowlNol de Of1clna 4,711.50 

~. 3,874.50 
~ 3,150.00 

Comc>tl• 1,400.00 
Seguridad 1.89000 
lncenlNOI 1,94500 
Olo1Fnlivol/Enlelmodad 765.00 
Voc:oáono1 1,795 DO 

"'-- U2HO 
s.g...,. de an..., 941.00 
-POllE,,.._ 827.50 
s.gu.o de CorfclonUdOn Por1 Trobljadolu 1,882.00 

in1>uellol de - por Pogar 8,27'.DO 

-PotPog11 19.:131.00 
25,60500 25,805.00 

-1ro0.-..deEnoro 

82 11/01/01 -Por"- 19,331.00 - 19,331.00 
19.331.00 19,331.00 

Pogo- 1ro a..._.. de Enoro 

83 25/01/01 QowlNol de Of1clna 4,711.50 
eor-.. 3,874.50 - 3,150.00 
Ccln'4>rM 1,400.00 

s.- 1,890.00 -- 1,945.00 
Oio1F-- m.oo 
Voc:oáonol 1,795.00 

"'-- 2.823 50 
s.g...,. de an..., 94100 -p ... ~ 827.50 
s.g.,,.o di C.....- Poro Trobljldol-.s 1,M2.DO 

'"-de-por"- U74.00 

_,,,,,,._ 
1'~1.00 

25.111500 25,105.00 
-:!dl~dle... 

84 28/01/01 
_,,,,,,._ 19,331.00 - 19,33100 

11,33100 11,331.00 
Pllgo-2dl 0....... ... e.... 

102 



CE 15/01/01 SetvldooC-. 3,200.00 
Cuonla1Po<P- 3 200.00 

3.20000 3,200.00 
Foduro 805 pot Pogo do ReviliOn ~ 
dolMtldoOidonDw 

IMI 31/01/01 -do~-· uoo.oo 
Cuentos Po< Cd>rOI U00.00 

uoo.oo U00.00 
Cuent.1-llc.n.dolMH 

87 31/01/01 Cargos Boncorioo 154.00 
O.nooo 15400 

154.00 15400 
Comillonn Baranll ......... 

88 17/01/01 EledMJF- 30.00 
e.neo. 30.00 

30.00 30.00 
DolofondeunDopoolodol Oil 17/01/01 

89 25/01/01 Conlr1todos.Mcloo •.1117.00 
Cuonlo1Po<P- 087.00 

•.11117.00 •.11117.00 
Focturo 1316 pot P. do So1Vioo1 pot ..... ..,,.r-. 

90 31/01/01 Comi11onn Por PlgOI Con Tlljola do Cttdolo 12.354.00 - 12,JM.OO 
IU54.00 12,354.00 

Comooionos potPllllOI- a>n Tlljolo 
do~ 

91 27/01/01 ~r~ 8.200.00 
Cuonlaa Por P- 1.200.00 

1,200.00 1.200.00 
Flldul1l 1f&Por-do~do 
cu.ne.a por Collrw 

92 15/01/01 -doi-. •.000.00 
Cuonla1Po<~ •.ooo 00 

•.000.00 •.000.00 
Flldul1l 123potl'ogoo ~que "'-'a lo-

93 21/01/01 euou.v--.. 115.00 
C.-C.1Pat~ •oo 

115.00 IM.00 
CuoU Srdaldol .... do &.o 

9' 18/01/01 Golloo-Con~ >51.00 
Cojo Chiao >51.00 

MOO 351.00 
Golloodol Oo¡llodo--

95 lll/01/01 -do Equipo 7.700.00 
C-U.Po<~ 7 700.00 

7,700.00 7,700.DO 
FOCIUfo 182 pot -do Cqiodofio 

tCIJ 

---------



98 22/01/01 Sev<-o- Obligolotlo 9,500.00 
Soguiuo p,_.oo. 950000 

8,1100.00 9.500.00 
R.giltro do p- Proporcionll do sev..... eon.....-11- do EllOfV 

87 12J01/01 IJgol 8,000.00 
C.-t111PorP- 8 000.00 

8,000.00 8,000.00 
Rldbo 180Pogo1 Abogodol por NoolrtllciOn 
do Podlt 

98 11/01/01 licencia• y PltmólOI 17000 
Ca)I Chlcl 17000 

170.00 17000 
Pogodo Pennilo potel lilodo e-... -89 31/01/01 Penlidl1y0allol 1.10200 
Ca)I Chlcl 1.102.00 

1.102 00 1,10200 
R-doMlculosRobldot 

100 26/01/01 -YEnlt1n1,,_., 811<00 
C-*•PorP- 89'.00 

8IM 00 890.00 
Fectura 183porPogodoE-Mutal 

""'"""~ 
101 18/01/01 Ga-~ 2.11511.00 

Ca)I Chica 2.65100 
2.1151100 2.6!11100 

GallOI Por Con1>ri do MlaAol °""'1ol 

102 27/01/01 """"'°'do°"*" UI0.00 
C-*•Por"- C,!!!!00 

4,!I0.00 •.llD.00 
Fectura 181 por CcJrr4wo do~ 

103 31/01/01 SeMciodoConoo 1.M2.00 
Ca)I Chlcl 1M2.00 

l.M200 1,M2.00 
Con1>ri do E~1 "°'" EIMo do C11111 

104 211/01/01 ...... liOndoÍOftnll 8.815.00 
~Por,._ 8.175.00 

8.115.00 8.175.00 
Fectura1C7pot~do-do 

~f-

105 18/01/01 ~ l,ll0.00 
C-*1Por,._ UIDOO 

l.llO 00 l.CIDOO 
f.OCU.1523pot-do~ 

""'"~ .. °""""" .. -

'°' 



106 1M>1/01 r-.. 1,702.00 
~ll'O'Pogar 1,702.00 

POllO Llnoe !Mzodo"' "*'-• dll 
1,702.00 1,702.00 

~ 

107 27/01/01 Vlljo• 3,6'5.00 
~1PorP- 3.6'5.00 

Foc:turo2l7porP0110doPWlc:idld1 
3,6'5.00 3,6'500 ..... .,. ...... 

106 31/01/01 ~ll'O'P- 11,158.00 - 11158.00 

Fecturo1Plglda11111-do ~ 
11,158.00 11,158.00 

109 31/01/01 CejlCIQ 1,730.00 - • 730.00 

-do Ceje°*" 
1.730.00 1,730.00 



--. A-•OIMja 
~·v... ... 

Follo Doll 0..C-~ldn ez -
110 IOID110I Equipo do V-• 9,154.DO 

Equipo do- 1,llU.DO - tlDD.DO 
Olo1F.-nlom>odod 31!1DO 
VllCllCl<>MI &liDDO 

..._...,.&llarillet 878.!iD 
s.ii.- di Gtupo 29JDO 
- p.,. EIT'CliNdol 191i!i0 
Seguro di eon.-uaen Poro Tr1bojodor91 11811DO 

..._...,.dl-porPogar 1,11!>3.DO 

SuoldooPorl'O!llf 12.28eDO 
1U39DO 1•.239DO 

NonW\a 1ra OuWlcena de EMro 

111 11/01/01 SuoldooPorPogar 12.28eDO - 12.21100 
t2.28e DO 12.28e.OO 

P090-1ro0.-d1Enoro 

112 25/01/01 Equipo do V-1 9,154 DO 
Equipo do- 1,1187.DO - tlDD.DO 
Olo1F.-- 315.DO 
V- 85DDO 

........ -. 878.50 

s.g...,. di °"""' 293.DO 
-PnE,,..-,. 185.JD 
Seguro do ~ p.,. Trollljoclcnl 11811.DO 

.._...,..,._por p- 1."3.00 

SuoldooPor.,_ 12.21100 
1•.239DO 14.23900 

- :Ida Ouw'°""' de Enero 

113 ~1/01 SuoldooPorP- 12,28e.DO - t2.211DO 
12.28eDO 12.211DO 

"""" - 2da CÑncol\I de Enoro 

OEl 19/01/01 ~., °"'*""" 1,317.DO 
~ .... ~ 1.317.00 

1,317.DO 1,311.00 
Focu. t32$por-onlo,,_. --

IOI 



115 17101IOI ,.._.,,-.v~ 590.00 
Cuenlos Por P- lil0.00 

!>90.00 lil0.00 
Flldur1182por_on_1 

118 17101I01 ~tnRevtMll 350.00 
Cuentos Por P1g11 350.00 

350.00 350.00 
Flldurl 1315por_on_ 
"lhl 0esr 

117 20/01/01 ~en Pen6dlcol 490.00 
Cuent11 Por Pag..r 490.00 

490.00 49000 
Fktur1 11 tsa por Pldodedeni.ot 
Angells romeo' 

118 23101IOI Pi-.. FUOll Y Oonov dol ttolol 245.00 
Ca¡o Chlcl 245.00 

245.00 245.00 
0.1lol Poi lntolodOn do Pr_.m en to 
Enttododeltio4el 

119 2MJ1Jlll f'IA>IOdodl'roduC>do 99100 
Cuento• Por ,,_ 11111.00 

11111.00 11111.00 

F11<1ur1 ao5 por Corrc><o "" - 111111 -120 12101I01 ,,._ Con10ldll 1,152.00 
Cuentos Por p- 1152.00 

1,152.00 1,152.00 
Foct1111143 por f\.tllocidld on TliovttlOn 

121 1MJ1I01 T~ 245.00 
Cuenlll Por p- 245.00 

2U.OO 245.llO 
F-..310porll~dllr1'*ol --del-

122 211/01I01 SeNtCiol Conntadol I00.00 
Cuonlo• Por p- IOOOO 

I00.00 I00.00 
F1ctur1 3125 por Pogol E,..-
deVonlHT-. 

123 1710ll01 ~o.- 110.00 
Cajl Chlcl 110.00 

110.00 110.llO 
Envio do P-do r ..... ow.u 1 los 
Cloonto• 

124 1~1/01 C.-sr~ 84500 
CuonlolPorP- 14500 

84500 14500 
r-..842por~o1-
'l.OI Mgoloi T .... ' 

101 



125 16/01/01 Galloo-- Con Emploadol 309.00 
Caja Chico 3119.00 

3611.00 3611.00 
Ga•loldol Oeplodo ~ ........... 

126 12/01/01 PIA>licidod Donln>dol llolel 1111900 
Caja Chico 11119.00 

11119.()(, 11119.00 

eon.ww do-- - Ntilod 
en Elewdotet 

127 27/01/01 -YE-lo 374.00 
Caja Chico 374.00 

374.00 374.00 
eon.ww do l>.Ace• pa .. lol ~ 

128 31/01/01 GallooO.-- 2'800 
Caja Chico 2'8.00 

2'8.00 2'8.00 
Ga- Pot Con1>ra do Mi<Uol ~ 

129 15/01/01 Mla*lo do Olldna 488.00 
Cuonla1 Pot Pll!ll' 46800 

488.00 488.00 
f oduro 3G21 por eon-.>ta do Tone< 

-~ 
130 15/01/01 Corroo 215.00 

Caja Chico 215.00 
215.00 215.00 

eon.ww do E ........ ~ Envio do Calla1 

131 14/01/01 _,.._, l,000.00 
Cuonlal Pot p- 1000.00 

1,000.00 1,000.00 
foc:Ull 1525porl'ogodo~-
lof'IA>licidod 

132 31/01/01 T- 817.00 
C......Pot,,_ 817.00 

817.00 1187.00 
Pogodo UnN T-do-
~ 

133 20/01/01 M9tjt>doE~ 1,100.00 
Cuonla• Pot ,,_ 1,10000 

l,10000 1,100.00 
f oelurO 1543 por Viejo do Miiio potll 

E~dol26/0llOI 

134 31/01/01 Cuonla• Pot ,,_ t,141.00 - HU.00 
l.Ml.00 1,941.00 

f-Pogldoldol-CloEnora 

135 31/01/01 CajoClllal 2.11000 - 2.l?D.00 
iiíiíoo 2.M0.00 

-dlCajoClllal 

'°' 

----·-----



-~ 
,. ___ 
~·Opnc'°"'11Y'llMll11l1 I "la 

,_ 
°"'" --lllo !:=e -138 10/01/01 -do- 4,911.llO - l,2ll0.00 

Dluf-- 290.00 
Vocaciones 1,100.00 ....,._s._. 

1,1107.llO 
5eglllOI do Gtupo W2.ll0 
-Paro E._ 401.llO 
Seguro do~ p.,. Tnobljoclotn 1.~.00 

.....,._do- por,,_ 4,011.llO 

SualdolPatP- 7Ml.ll0 
11,588 00 11,!11100 

- 1 ro Ouinalnll do Enero 

137 11/01/01 SualdolPatP- 7,551.llO 
llancol 7,Ml.llO 

7,M1.ll0 7.551.llO 

Pago - 1ro °'*"*"' <lo EftllO 

131 25/01/01 -do- 4,911.!IO - 1,250.00 
Dluf-- 290.00 
v-... 1.10000 

....,._ Salorllln 1,807.llO 
&og..w do°"""' 802.llO 
_,,.,.~ 401.llO 
~do~,,_.T,........ 1.205.00 

....-do-por p- 4,011.llO 

Sualdoll'atP- 7~1.50 
11.!111.00 11.111100 

- 2111 Ouina1n11 do Enoto 

139 2Ml1/01 Sualdoll'at"- 7.551.llO - 7,!!!l.!10 
7,M1.!IO 7.l&UO 

Pago - :Ida °'*"*"' <lo E""" 

02) 18/01/01 Edllcio 017.00 
eu.r-Pat"- 4117.00 

4,511.00 4J17JJO 
fOCU.171 portomplodo-
..... ....,,_...<lo f- Pmdpal 

IOI 

I 



141 12All1DI Contmode- 100.00 
C-UtPorP- 10000 

100.00 100.00 
Flduro 478 por Ayudo""' de_,. 

142 IB/011111 - I00.00 
C-UtPorP- I00.00 

IOOOO I00.00 
Focluro 1804 Por R_.aonde-
de In AIN1 V-• del llolol 

143 23/011111 Eltctr1cidACIYM<dn1C.1 1,58000 
Cuent11 Por P-oair 1 580.00 

1,58000 1,580.00 
Flldin 1310 por Carc><• de Carc><elCtll 
E-

144 271011111 Elrt- J,58000 
Cuent11 Por Pagar 3.580.00 

3,58000 3,58000 
Flduro 171 por Pogo Montuol de 
-de Eltvadorot 

14S 13IOllD1 
O. ___ Con E,,.._. 

11SO.OO 
c.joChlal 780.00 

76000 71SO.OO 
O.llOl del Ooplo de Recuool llumonot 

146 12Al11D1 Mla*>odeln¡joniorio 401.00 
C-U.PorP- 407.00 

40100 407.00 
Flduro ll02 por Carc><e de ~ 

147 14/lll/01 ~delf'lto l,002.00 
e-u.Por,,_ 1 002.00 

1,002.00 1,002.00 
Flduro 1141 por Carc><e de-. 
pot0llAINdt~ 

148 2BIOllD1 - 12S.OO 
Cojo°*" 125.00 

12500 12500 

Pogo por R_.aon de -· 

149 20011111 - 1.25000 
Cojo CNao 1~00 

1.25000 1,250.00 
C-.de-potOll-
delJonlln 

ISO IMlllDI -- 2.50000 
C...Por,,_ 2r!!!!!.OO 

2.50000 2.900.00 
Flduro 311 por Pogo ...,_de 

- .... del-

110 



151 23/DllOI Equipo do eom.. 2'0.00 
Cojo Chico 250.00 

2$0.00 250.00 
-1174potCompqdo-
P1<1 ol ,.,_de Cocino 

152 25/01/01 l.8vanderi• 2'0.00 
c.¡. Chico 2!!000 

2!!0.00 250.00 
Pego Po' Reporoci{ln do~ 

1&3 10/01/01 Seguro do Vida Conlrll ol f- 645.00 
Cuenl11 Pof Pagar 645.00 

64500 64500 
PogodeP<>lozo 1452647doSoguroconlta -154 31/01/01 c.tt.durli1 Y L&lvn 1,215.00 
ClljlChlco 1,moo 

1.28500 1,285.00 
Goltoo Por~ do U.-dof ttcJlol 

155 15/01/01 ContrwlOldo- 100.00 
c.¡. Chico 100.00 

100.00 100.00 
Gollo pot Repocooon de~ 

156 21/01/01 °""""' 400.00 
Clljl Chico t00.00 

400.00 t00.00 
Go-Po<Compq do Mlaa C..... 

157 14JOllOI - u~.oo 
Cuonlo1 Por p- 479.00 

479.00 479.00 
Fllducl 130ll por Compre do -

156 UllOl/01 
eor..t do "'""'' 

011.00 
Cuonlo1 Por p- 4311.00 

4311.00 4311.00 
Fllducl 752 pot f.mgoaoln-

159 14/01/01 - 100.00 
ClljlChlco 100.00 

100.00 10000 

Compre ..... An9glol do -

lliO 31/01/01 -do- 100.00 
Cuonlo1 Por .._ 100.00 

100.00 100.00 
r-.. IOI pot Compre do-Pl'I -161 24/01/01 -doTV 200.00 
Cuonlo1 Por.._ 200.00 

200.00 20000 
f- 2354 pot Pogo do -do~ 

111 

------



161 291111/01 - 75.00 
Cuentas Pof Pegar 75.00 

75.00 75.00 
Fldu<I 2eoo pot POllO di So/111 Ad-..! 

113 17/01/01 -·Y E- Poquol\o 204.00 
C-1PorP- 204.00 

204.00 20400 
Fldu<l3421po<C..,...dl-1 

164 111/0llOI Cotrtwo do Uniformes 75.00 
C-1PorPo¡¡11r 1500 

75.00 7500 
Fldu<I 101 pot C..,... do l.INlonret 

165 23/01/01 t.v• dt Unllormts 299.00 
C-1PorP- :IGOO 

26900 299.00 
Fldu<I 635 pot U.vado di l.INlonret 

166 211/0llOI -dlllo ..... 175.00 
C-1PorP- 17500 

175.00 17500 
POllO Somtnol pot - do eo .... 

187 31/01/01 C-1PorP- 17,844.00 - 17844.00 
17,844.00 17,844.00 

Fldu<l1 Po¡¡odo1 dll Mot do Enorv 

1811 31/01/01 COjlOQ 4,620.00 - 4.!:l!!.00 
4,&20.00 4,520.00 

-di Co¡t CloiCa 

m 



-~ .. .-..-
0.--1o•E_,i. - - Ot•~Mn sm .,. 

om 21JOl.111 Elecltlddod 11,SQIOO 
Cuenlo• Pot p- 11,!!00 

11,&98.00 11,Ml.OO 
StMaodo Elo<lr1ddod Odormni 2000 

170 1Ml1.111 Go1 1.m.00 
Cuonlo1Pot Pogat 11125.00 

1,112!1.00 1,1125.00 
s.Maodo0.•~•2000 

171 25.01.111 Aquol-- 7,129.00 
Cuonlol Pot Pogat 7,!i!.00 

7,129.00 7,Ul.00 

- dt AQ<JI llodtmtwo 2000 

172 31.111.111 C-1PotP- 21.152.00 
Btnoot 21.1'2.00 

21,152.00 21,1!2.oo 
- Pogoclot en ti llot 

,,, 



--. A-•-.,..,_. _ ... fWol 

Folla º''" -- ez -
173 31/01/lll -PotManojo del Holol 23,500.00 

C.-1PotP- 23,500.00 
23,500 00 23.500.00 

Paoo Rodbo 323 Pogo MonlOOI pot Manojo 
del Holel de - • Conlroto 

174 311111nn ,,,.,..... """"""' pot lo Propedld 22,300.00 
"-"'P.-1 1D.D15 00 
Otros lnwnlol 3,JOC.00 
'"-•lolpo<P- 4551900 

45,519 00 •5.519 00 
PttMtlOn de "'-'"" del ..... 

175 17/01/01 ~de-PotP- 75,310.00 
'"-"" pot p- 81.11117.10 - 157,2117.10 

157,2117.10 IU,2117.10 
Paoo de krc>uellOI del Mtt de lliOon'bte 2000 

178 3Ml1/0I l5oglao de ProPoclod 5,841.00 
ISoglaol ,,,__ 5841.00 

5.841.00 5,Ml.00 
flolllMo de p .... l'lqJor<iDnll de l5oglaol 

ton._-el - di (non> 

177 22IOl/OI - 1,408 00 
C-U1PotP- UOIOO 

1.•oe.00 1,408 00 
Fldurl 1523 pot-de E-
do Corc>Ao 

178 23/01/01 - 3,200 00 - 3.20000 
3.20000 3,200.00 

--Pll!lld<>opotl'Ntlomo-.i 

179 31/01/01 - 35.000 00 
C-1Pot~ 35.00000 

35.000 00 35.000 00 
FIClurl 158 pot Pogo di - del -

180 31/01/01 ~-- 5.262.89 
~-.....-vfqulpo 9'0.12 

0.-. --y EqulpO 00 °"'*"' l,337.12 
~A<umEqulpOdlT- 2 .... 75 

5.212111 5.212.H 

~·-

.,. 



181 151111/01 01ro1 Gallos Fijo& 2.400.00 
CajlCllitl 240000 

2,400.00 2,400.00 
Ga"°' P"' ~ cll MlaAol °"9rlOI 

182 27/01/01 Mialio1El1taordonariol 1,$.l2.00 
CojlCNco 1 532.00 

1,532.00 1.532.00 
Ga"°'f'o<~cllAlllcUolE-

183 31/0llOI Gallos cll Duo/lo 21.345.00 
U.ncoo 21345.00 

21.345.00 
Ga11os E- Po< al Duo/lo 

21,345.00 

184 31/01/01 Cuenta1f'o<P- 1111,IOl.OO 
U.ncoo lllllOl.00 

1111,llOl.OO 
FllCl\n1 Pogodo1 dol Mn cll E,_, 

1111,IOIOO 

185 31/01/01 CajaChb 3,132.00 - 3,132.00 
).132.00 3.132.00 

-cllCajaCNca 

'15 



HofelComlotf ......... _.. .,..,_ ___ 
- Po .. Ornc~ldft ~ -11111 111/Dlllll Eqol>O do Reanos ttumonoo 1.921.00 

EmplNdol do c.~ ~.00 -- 474.00 
0111 F HtiYOllEnfermedad 41500 
Voatcione1 519.00 

"""""'°' Soloóolel 740.50 
Seguro< do Grupo 473.00 
Nrntnlot P•ra EmplNdol 404.00 
Seguro do~- Por1 Trobojodofe1 451.50 

"'-•too do - pot p- 2,()11900 

-PotP- 3,879.00 
5.948 00 5,94800 

Nomnl 1ra ~de Enero 

187 1111111111 -Potf>lgar 3,879.00 - 3.87900 
3.87900 3,879.00 

Pogo- Ira 0..-.. do E,_, 

188 2511111111 Eqoi¡locle~._ 1,1121.00 
~do~ ~.00 -- 47400 
Olo•h-~ 415.00 v-.. 519.00 

....-s.- 740.50 
e.i.- do Grupo 47300 
-Pota~ 40400 
6og<lro do~ Pota TllllljoclorWI 4$U.O 

....,.._do- pot "- 2.(111.00 

-PotP- un.oo 
5.118 00 5.941.00 

-2da~do El*O 

189 2811111111 -Pot"- 3.879.00 - 3.!111 
3.87900 3,111. 

Pogo- 2do 0..-.. do El*O 

~ 1811111111 CuolnV~ I00.00 
~Pot"- IOOOO 

IOOOO IOO.&i 
Focanlli28pot~I~ 
cll-do~ 

'" 



191 12i01/0I Galloo-Con Emploodo& 312.00 
Cajl Cl1iCa 312.00 

312.00 312.00 
Ga11ot Vllliol del DoplO do ReculOl Hunwlol 

192 IM>l/01 Mk:uloldo °"""' IDllOO 
Cuento1PuPogat IOll.00 

IDll.00 IDll.00 
F1<1ura ms ""'~do P1pe1o<11 

193 21/01/01 "'1ondol 1,200.00 
Cuentas Por Pagiir l.2!!200 

1,200.00 1.20000 
flduno 1523"""""""" lot Angolt• Tmol 
Soloalando VendodolH 

llM 20.'01/0I Programa• do Segundad 1,10000 
Cuentas pcw Plgaf 1100.00 

1,10000 l,100.00 
Factuno 423 pot E......,.._ 1 Ptnonal 
.. Segundod 

195 13/01/01 Reaoomodo de Pert.onal 30800 
C.jaCllicl 3DllOO 

3DllOO 30800 
Galloo v ..... Ongnldol pot .. -
do Personal 

196 31/01/01 Tr1111¡)()11o~ 412.00 
Cija Cluca 412.00 

412.00 412.00 
Galla pot-do Bono do,_ 
1lolE~ 

191 14/01/01 ~ 1.152.00 
c..nt..PuPogat 1e.oo 

1,152.00 1.152.00 
Fldunl 943 pot C:U..., do~ 
Pl'I Eft1llNdol do Vllllls 

196 31/01/01 Cuon1J11PuPogat 5.111000 - 5•.oo 
5.llOOO 5,ll0.00 

Fldunl1 Pogadll del - do E"'"' 

1119 31/01/01 Cija Cl1iCa 1.()32.00 - 1.2!;00 
1,032 00 1,032.00 

-do C.,. Cha 

117 



Cuentas Cobrar lm stos de Nomina • P 
81 5,348,813.00 1 ,337 ,203.00 27 175 75,310.00 75,310.00 81 
1 1,349,188.00 142,426.00 59 28,U26.00 2 

28 189,902.00 72,310.00 70 28,926.00 4 
60 75,645.00 45,262.00 80 2,150.00 29 
71 56,577.00 9,500.00 86 2,150.00 31 

1,783.50 61 
7,020, 125.00 1 ,606,701.00 1,7113.50 83 

s 5.413,424.ooj 6,274.00 81 
6,274.00 83 
1,953.00 110 
1,953.00 112 
4,016.50 136 
4,016.50 138 
2,069.00 186 
2,069.00 188 

75,310. 169,614.00 
94,304.00 s 

175 

s 

118 



Sueldos PorP .. Bancos 
3 89,308.50 89,308.50 2 81 1, .08 119,308.50 3 
5 89,308.50 89,308.50 4 27 1,337,203.00 119,308.50 5 
30 20,504.00 20,504.00 29 59 142,429.00 23,518.00 24 
32 20,504.00 20,504.00 31 70 72,310.00 95,238.00 25 
62 5,433.00 5,433.00 61 llO 45,262.00 3,923.00 26 
64 5,433.00 5,433.00 63 20,504.00 30 
62 19,331.00 19,331.00 81 20,504.00 32 
64 19,331.00 19,331.00 83 34,635.00 57 
111 12,286.00 12,286.00 110 5,754.00 58 
113 12,286.00 12,286.00 112 5,433.00 62 
137 7,551.50 7,551.50 136 5,433.00 64 
139 7,551.50 7,551.50 136 4,11411.00 611 
167 3,879.00 3,679.00 186 558.00 69 
189 3,879.00 3,879.00 188 13.257.00 711 

316,566.00 316,586.00 11115.00 79 
0.00 s 19,331.00 62 

19,331.00 64 
154.00 87 
30.00 88 

12,354.00 90 
61,158.00 108 

6,730.00 109 
12,2116.00 111 
12,2116.00 112 
9,1141.00 134 
2.850.00 135 
7,551.50 137 
7,551.50 139 

17,844.00 167 
4,520.00 1611 

211,152.00 172 
157,2117.10 175 

3,200.00 178 
211,345.00 183 
59,llOll.OO 184 

3,1132.00 185 
3,119.00 m 
3,819.00 119 
5,llll0.00 198 
1.032.00 1119 

s 

1111 



Ca a Chica lKOI 

BI 40,000.00 2,698.00 10 81 92,085.00 116 
26 3,923.00 965.00 11 176 
58 5,754.00 260.00 15 
69 558.00 521.00 38 s 
79 885.00 1,080.00 40 

109 6,730.00 195.00 43 
135 2,850.00 2,059.00 46 
168 4,520.00 378.00 47 
185 3,932.00 1,521.00 52 
199 1,032.00 558.00 65 

350.00 73 
535.00 77 
358.00 94 
770.00 98 

1,102.00 99 
2,658.00 101 
1,842.00 103 

245.00 118 
810.00 123 
369.00 125 
5119.00 126 
374.00 127 
248.00 128 
215.00 130 
760.00 145 
125.00 148 

1.250.00 149 
250.00 151 
250.00 152 

1,285.00 154 
100.00 155 
400.00 156 
100.00 159 

2.400.00 181 
1,532.00 182 

312.00 1111 
308.00 195 
412.00 1116 

30,184. 
s 
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81 

DI 

De Acum M ulnaria Y E u 
51,846.58 BI 

960.12 180 
52, . o s 

Maquinaria Y Equipo 

Equipo de Tmnspor!I! 

Cap!tal Social 
1 800,000.00 81 

121 

Acum Mo Y E de Oficina 
96,323.15 81 

1,337.82 180 
s 

81 9,422.38j 

BI 
Mobiltdario Y Equipo de Ofod 

160,538.591 

Ptntamol • l.!!go Plazo 
1 3,8230504.60 81 

Resullldo de Eiedcio Anterior 
1 1,937,161.37 81 



Cuentas Pa< P ar 
24 23,518.00 78,350.68 81 7,700.00 95 
25 95,238.00 1,000.00 6 8,000.00 97 
57 34,635.00 840.00 7 894.00 100 
68 4,848.00 14,300.00 8 4,580.00 102 
78 13,257.00 3,200.00 9 6,875.00 104 
108 61,158.00 5,300.00 12 6,480.00 105 
134 9,941.00 14,850.00 13 1,702.00 106 
167 17,6«.00 9,500.00 14 3,645.00 107 
172 28,152.00 2,148.00 16 1,317.00 114 
184 59,908.00 1,300.00 17 590.00 115 
198 5,600.00 2,300.00 18 350.00 116 

900.00 19 490.00 117 
1,327.00 20 997.00 119 

31,578.00 21 1,152.00 120 
3,411.00 22 245.00 121 
3,284.00 23 600.00 122 

880.00 33 645.00 124 
2,046.00 34 468.00 129 
1,915.00 35 1,000.00 131 
2,850.00 36 987.00 132 
1,258.00 37 1,100.00 133 
3,249.00 39 4,517.00 140 
1,512.00 41 100.00 141 
4,752.00 42 600.00 142 
5,164.00 44 1,580.00 143 
2,850.00 45 3,580.00 144 

978.00 48 407.00 146 
462.00 49 1.002.00 147 
558.00 50 2,500.00 150 
5114.00 51 645.00 153 
552.00 53 476.00 157 

1,895.00 54 439.00 158 
2,110.00 55 100.00 180 
1,020.00 56 200.00 161 
2,000.00 66 75.00 162 
2,848.00 67 204.00 183 
2,300.00 72 75.00 114 
5,125.00 74 2911.00 115 
4,832.00 75 875.00 196 
1,200.00 76 11,5811.00 169 
3,200.00 65 8,925.00 170 
4,11117.00 89 7,629.00 171 
8,200.00 91 23,500.00 173 
4,000.00 92 1,408.00 177 

895.00 93 35,000.00 179 

122 



800.00 190 
708.00 192 

1,200.00 193 
1,100.00 194 
1,852.00 197 

353,959.00 408,791.68 
2.68 s 

123 



Conc11p101 Canfidldea 

INGRESOS 
CUARTOS 1 ,349,188.00 
ALIMENTOS Y BEBIDAS 189,902.00 
TELEFONO 75,645.00 
OTROS 56,577.00 

TOTAL INGRESOS 

GASTOS 
CUARTOS 335,630.00 
ALIMENTOS Y BEBIDAS 85,697,00 
TELEFONO 19,799.00 
OTROS 14,142.00 

TOTAL DE GASTOS DE DEPARTAMENTO 

GANANCIAS DE DEPARTAMENTO 
CUARTOS 1,013,558.00 
ALIMENTOS Y BEBIOAS 104,205.00 
TELEFONO 55,846.00 
OTROS 42,435.00 

GANANCIA BRUTA OPERACIONAL 1,216,044.00 

DEPARTAMENTOS SIN INGRESOS 
AOMINISTRACION 150,636.00 
VENTAS 41,269.00 
MANTENIMIENTO 45,300.00 
ENERGIA 28,152.00 
RECURSOS HUMANOS 18.588.00 

TOTAL DEPT SIN INGRESOS 213,1145.00 
GANANCIA BRUTA OPERACIONAL 932,0llll.OO 

GASTOSFUOS 
HONORARIOS POR MANEJO DEL HOTEL 23,500.00 
IMPUESTOS Y SEGUROS 51,360.00 
RENTA E INTERESES 39,liOll.OO 
OEPRECIACION/AMORTIZACION 5.262.69 
OTROS GASTOS FIJOS 32.277.00 
TOTAL GASTOS FIJOS 152,007.89 
GANANCIA/PERDIDA NETA fil'.061.31 



~
fl,?ii;ilr'"' 
~ ... . . 
'. . ' 

~ .• J,/ .• ·._ ·' 

Conc•plo• CMllXNdea 

INGRESOS 
Cuartos do Grupo 445,232.00 
Cuartos Eslandar 742,053.00 
Cuar1os por Contrato o Permanentes 161,903.00 

TOTAL INGRESOS 1,349, 188.00 

SUELDOS Y SALARIOS 
Goronlos 21,540.00 
Recepción 27,426.00 
Reservaciones 12,587.00 
lnlondoncia 41,596.00 
Bolonos 9,105.00 
Choferes 8,420.00 
Conso~os 11,500.00 
Incentivos 19,646.00 
Días Fostivos/Enfennodad 17,862.00 
Vl>CllClonOS 8.931.00 
TOTAL SALARIOS 176,617.00 

Impuestos Salariales 26,033.00 
Seguro do Grupo 8,678.00 
Alimentos para Empleados 5,765.00 
Seguro do Compensllcion para Trabajadores 17,356.00 

TOTAL DE IMPUESTOS Y BENEFICIOS 57,852.00 

TOTAL DE SUELDOS, IMPUESTOS Y BENEFICIOS 236,469.00 

OTROS GASTOS 
Auto 1,000.00 
Tele\'ion por ~ 840.00 
Mtculos para limpieza 14,300.00 
Servicio de Contratista 3,200.00 
Gastos relacionados con empleados 2,696.00 
Roncomodo de Huespedes 965.00 
Miculos para et Huesped 5,300.00 
Lavanderio 14,850.00 
Blancos 9,500.00 
Gastos Diversos 260.00 
Miculos do Oficina 2,148.00 
Formas do Oficlll8 1,300.00 
Reservaciones 2,300.00 
Muebles Poquenos 900.00 
Totefono 1,327.00 
Comisiones de AQentos do VIBjes 31,578.00 
Costo do Undormes 3.411.00 
Lavado de Undormes 3,2114.00 
TOTAL OTROS GASTOS 1111,1111.00 
TOTAL GASTOS DE CUARTOS 335.830.00 
GANANCIA DE DEPARTAMENTO ,,,, .... 
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Concepto• CMlllMdn 

INGRESOS 
Restaurante 43,1164.00 
Bar 12,533.00 
Servicio e Cuartos 25,065.00 
Banquolos 18,799.00 
Mtnibar 25,065.00 

TOTAL INGRESOS 125,326.00 

Ronla do Salones al Publico 29,705.00 
Ronla do Audiovisuales 5,812.00 
Banquetes 21,310.00 
Propinas 7,749.00 64,576.00 

TOTAL INGRESOS BRUTOS COMIDA/BEBIDA 11111,902.00 

SUELDOS Y SALARIOS 
Chctts 5,400.00 
Cocineros 6,050.00 
Ba~ondors 3,1100.00 
Meseros 4,721.00 
Meseros de SeMclo a Cuartos 4,010.00 
Meseros para Banquetes 2,100.00 
lnlondoncla 3,785.00 
Incentivos 4,1141.00 
Oías Fosllvos/Enlermedad 4,401.00 
Vacaciones 2,200.00 

TOTAL SALARIOS 41,008.00 

lmpueslos Salariales 1,935.00 
S<lguro de Grupo 1145.00 
Alimentos para Ernpleadol 430.00 
S<lguro de Compennclon para Trebajadofet 1,290.00 

TOTAL DE IMPUESTOS Y BENEFICIOS 4,300.00 

TOTAL DE SUELDOS, IMPUESTOS Y BENEFICIOS 45,308.00 



OTROS GASTOS 
Audiovisual 
Vojlllas 
Articulo• para limpieza 
Servicio de Conlrlltista 
Decoraclooes 
Gastos relacionados con empleados 
Renta de Equipo 
Combustible y Hielo 
Cristales 
La venderla 
licencias 
Bloncos 
Monus 
Gastos Diversos 
Artlculos do Oficina 
Articulo• do Papel 
Formas do Oficina 
Piola 
Muebles Pcquenos 
Promocionas Especiales 
Tolefono 
Costo do UnWormes 
levado do UnKormcs 
Ulonsllios 
TOTAL OTROS GASTOS 
TOTAL GASTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 
GANANCIA DE DEPARTAMENTO 

880.00 
2,046.00 
1,915.00 
2,850.00 
1,258.00 

521.00 
3,249.00 
1,090.00 
1,512.00 
4,752.00 

195.00 
5,164.00 
2,850.00 
2,059.00 

378.00 
978.00 
462.00 
558.00 
584.00 

1,521.00 
552.00 

1,895.00 
2,110.00 
1,020.00 

40,389.00 
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85,697.00 
164.205.00 
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Conc•plo1 

INGRESOS 
Llamadas locales 14,492.00 
llamadas de Larga Distancia e1,790.00 
Comisiones Por Telefono Publlcos :we.oo 

TOTAL INGRESOS POR TELEFONO 

Casio por Sotviclo local 3,197.00 
Costo po< Servicio do larga Oislancla 17,7116.00 

Coslo Tola! Por Sorvlclo Telelonlco 

INGRESO BRUTO POR TELEFONO 

SUELDOS Y SAlARIOS 
Tololonlslas 9,236.10 
Oias FesllVOS/Enlarmedad 1,088.80 
Vacaciones 543.30 
TOTAL SALARIOS 

lmpuoslos Salariales 1,587.00 
Seguro do Grupo 529.00 
Alimentos para EmplNdol 353.00 
Seguro de Compenuclon pw11 Trabajadores 1,058.00 

TOTAL DE IMPUESTOS Y BENEFICIOS 

TOTAL DE SUELDOS, llPUESTOS Y BENEFICIOS 

OTROS GASTOS 
Gaslos relacionedol con~ 
Cargos Por E~ 
Controlo do Manleninlento 
TOTAL OTROS GASTOS 
TOTAL GASTOS DE TELEfONO 
GANANCIA DE DEPARTAMENTO 

558.00 
2,000.00 
2,848.00 

~ 

116,628.00 

20,9113.00 

75,645,00 

10,866.00 

3,527.00 

14,393.00 

5.408.00 
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INGRESOS 
Fax/Coplas 
Intereses 
Oivorsos 
Servicio do Limosina 
Mosojcs 
Estacionamiento 
Pellculas 
Vendedoras Automatlcas 

TOTAL OTROS INGRESOS 

OTROS GASTOS 
Fax 
Gestos Diversos 
Masajes 
Estaclonamlonto 
Pellculas 
Gastos po< Ayuda al Huesped 
TOTAL GASTOS DE OTROS INGRESOS 
GANANCIA DE DEPARTAMENTO 

8,297.00 
9,905.00 
2,854.00 
3,340.00 

11,128.00 
9,942.00 
6,811.00 
4,300.00 

2,300.00 
350.00 

5,125.00 
4,632.00 
1,200.00 

535.00 

56,577.00 

14.142.00 
42,05.oo 
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SUELDOS Y SALARIOS 
Equipo do Ventas 
Equipo de Admini1lracion 
lncontivos 

Dios Festivos/Enfermedad 
Vacaciones 

TOTAL SALARIOS 

18,JOll.OO 
3,134.00 
1,200.00 

630.00 
1.300.00 

Impuestos Salariales 1,757.00 
Seguro do Grupo 586 00 
Alimentos paro Empleados 391.00 
Seguro óo Componsacion para Trabajad0<es __ _,1._11_2_.oo_ 

TOTAL DE IMPUESTOS Y BENEFICIOS 

TOTAL DE SUELDOS, llPUESTDS Y BENEFICIOS 

OTROS GASTOS 
Pubhcklad en Ditoctofios 1,317.00 
Publicidad en Bobldu y Comidas 590.00 
Publicidad en Revillas 350.00 
Publicidad en Periodicos 490.00 
Publicidad Fuera y Dentro del Hotel 245.00 
Publicidad Producida 997.00 
Publicidad Comercial 1,152.00 
Trlpticos 245.00 
Servidos Contratados 600.00 
Correspondencia Directa 810.00 
Cuotas y Suscripciones 845.00 
Gastos Relacionados con Empleados 369.00 
Publicidad dentro del Hotel 589.00 
Alimentos y Entretenimiento 374.00 
Gastos Orversos 248.00 
Articulas do Oficina 468.00 
Correo 215.00 
Rotaciones Publicas 1.000.00 
Teléfono 987.00 
Arreglo do cspectac:Uos 1,100.00 

TOTAL OTROS GASTOS 

TOTAL GASTOS DE VENTAS 

GANANCIA DE DEPARTAMENTO 

24,572.00 

3,906.00 

28,478.00 

12,7111.00 

41,2!!.00 
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Concepto• 

SUELDOS Y SALARIOS 
Ejecutivos de Oficina 
Contadores 
Aud1!0<os 
Compras 
Seguridad 
Incentivos 
Olas Foslivos/Enformedad 
Vncnck>nos 
TOTAL SALARIOS 

9,423.00 
7,349.00 
6,300.00 
2,ll00.00 
3,780.00 
3,890.00 
1,630.00 
3,590.00 

Impuestos Salarlalos 5,646.60 
Seguro do Grupo 1,882.20 
Ahmontos para Empicados 1,2S4.80 
Seguro de CO<npensaclon para TrabljadoleS --~3,._764;..;.;,.4,;,;.0 

TOTAL DE IMPUESTOS Y BENEFICIOS 

TOTAL DE SUELDOS, IMPUESTOS Y BENEFICIOS 

OTROS GASTOS 
Servicios Contables 3,200.00 
Provisión de Cuentas Incobrable 9,500.00 
Cargos Bancarios 1S4.00 
Efectivo faltante/sobmnte 30.00 
Contrato de Selvicios 4,887.00 
Comisión por Recibir Pagos con Tlljela de Cr 12,354.00 
Crédtto y Colecciones 8,200.00 
Procesamiento da Datc.s 4,000.00 
Cuotas y Suscripciones 895.00 
Gastos da Empleados 358.00 
Renta de Equipo 7,700.00 
Seguro General Obligatorio 9,500.00 
Legal 8,000.00 
Licencias y Permisos 770.00 
Perdidas y Dallas 1,102.00 
Alimentación y Entrólte.1imienlo 894.00 
DiveBos 2,658.00 
Articulas de Oficina 4,580.00 
Serviclo de Correo 1,642.00 
Impresión de Formas 6,875.00 
Seguridad 8,480.00 
Tel<lfono 1,702.00 
Viajes 3,645.00 

TOTAL OTROS GASTOS 

38,1162.00 

12,548.00 

51,210.00 
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TOTAL GASTOS DE ADlllNISTRACIOH 

GANANCIA DE DEPARTAMENTO 
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150,836.00 



SUELDOS Y SALARIOS 
Personal do Monlt!nimlento 
Incentivos 
Dios Festivos/Enfermedad 
Vacecloncs 
TOTAL SALARIOS 

9,823.00 
2,500.00 

580.00 
2,200.00 

Impuestos Salariales 3,614.85 
Seguro de Grupo 1,204.95 
Alimentos para Empleados 603.30 
Seguro de Compensaclon para Trabajadores _ _.;2:,:,4,;,;09=.90~ 

TOTAL DE IMPUESTOS Y BENEFICIOS 

TOTAL DE SUELDOS, IMPUESTOS Y BENEFICIOS 

OTROS GASTOS 
Edificio 
Controlo de Servicios 
Alumbrado 
Electricidad y MecMlca 
Elevadofes 
Gastos de Empleados 
Artlculos de lngenlerla 
Cubrimientos del Piso 
Muebles 
Jardlnerla 
Airo Acondicionado 
Equipo de Cocina 
Lavanderle 
Seguro de ~ contnl Fuego 
Cemodurlls y Llawt 
Conlratos de Menlenlmlenlo 
Diversos 
Pinlura 
Control de Plagas 
Plomerln 
Artlculos para Pllcine 
Servicio de TV 
Sollales 
Hemlmlentas y Equipo Peque/le$ 
Compra de Uniformes 
Levado de UnWormn 
RecolecciOn de Buure 
TOTAL OTROS GASTOS 
TOTAL GASTOS DE Oflt!RACIONES Y 11 
GAHANCIA DE DEPARTAMENTO 

4,517.00 
100.00 
600.00 

1,580.00 
3,580.00 

760.00 
407.00 

1,002.00 
125.00 

1,250.00 
2,500.00 

250.00 
250.00 
1145.00 

1.285.00 
100.00 
400.00 
4711.00 
4311.00 
100.00 
100.00 
200.00 

75.00 
204.00 
75.00 

299.00 
875.00 

15,103.00 

8,033.00 
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22, 1114.00 
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Elecirtcidad 
Ges 
Agua/Abnldado 
TOTAL GASTOS ENERGIA 

11,5811.00 
8,825.00 
7,8211.00 

28,152.00 



ConceplOI CMlllMdn 

Honorartol por Manejo del Hotel 23,500.00 
Incentivo por Manejo del Hotel 

IMPUESTOS Y SEGUROS 
Impuesto Penonal po< la Propiedad 22,300.00 
Impuesto Predlal 19,915.00 
Otros Impuestos 3,304.00 
Seguro de Propiedad 5,841.00 
TOTAL IMPUESTOSISEGUROSPROPtEDAD 51,360.00 

RENTAS E INTERESES 
Arrendamientos 1,408.00 
Interés 3,200.00 
Otros Intereses 0.00 
Renta 35,000.00 
TOTAL RENTAS E INTERESES 39,608.00 

DEPRECIACIONIAMORTIZACION 5,262.69 

Otros Gestos Fijos 2,400.00 
Mlculos Ex1raordinartos 1,532.00 
Gastos de Oueno 28,345.00 
TOTAL OTROS GASTOS 32,217.00 
TOTAL GASTOS FUOS 152,007.H 
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SUELDOS Y liAl.ARIOS 
Equipo de Rectnoo Humanos 
Empleados de c.reterla 
Incentivos 
Olas Fesllvos/Enlennedad 
Vacaciones 
TOTAL SAL.ARIOS 

3,842.00 
1,100.00 

11411.00 
830.00 

1,038.00 

Impuestos Salariales 1,481.00 
Seguro de Grupo 946.00 
Alimonlos para Empleados 808.00 
Seguro de Compenll8cion para Trabajadoles ___ 903 .......... -.oo._ 

TOTAL DE IMPUESTOS Y BENEFICIOS 

TOTAL DE SUELDOS, IMPUESTOS Y BENEFICIOS 

OTROS GASTOS 
Cuolas y Susatpcionel 
Gastos de empleados 
Articulas de Oficina 
Anuncios 
Progrwnas ele Seguridad 
Rucomodo de Personal 
TranlpOlte Comportldo 
Capacüción 
TOTAL OTIIOS GASTOS 
TOTAL GASTOS DE RECURSOS HUlllANOS 
GANANCIA DE DEPARTAMENTO 

800.00 
312.00 
708.00 

1,200.00 
1,100.00 

308.00 
412.00 

1,852.00 

7,7511.00 

4,138.00 

11,896.00 

8,192.00 
11.5118.00 
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Inventarios 
ln'l"ltMone1 • Cor1o Pt.azo 
Sogutoo Pr._...,. 

[d<ficios 

1. Costo 11.eoo.00000 
2 . Menot Oe¡Jr«ioaorl ~ lll00.000 00 

iMl"""'""""""Yllojcnl•Edolclo 
'. Cooto U00.000 00 
2., Menot Oopr.oooon ~ ll&o.00000 

!.Costo YE~ 1115.214113'---=~=~;::_ 
2. Moneo~~ ·152.eoa 10 

YE~dtOb\11 
l. Cooto l160.53Ull 
1.Monoo~~ ·1117.lllOlll -l. Costo 1 .. 2.)()1100 
,MenooOepoeaooon~ ·152.17255 

SUllA TOT Al. DIE ACTlVOS 
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Conc/11sió11 

Con baso a la revisión bibliogréflC8 efectuada en lomo al tema cenlrW de elle 

trabajo, Proceso contable del Hotel Comfort, &e puede c:ondulr que, es necesario 

tener un control exhaustivo de todos los movimientos 00.ncieros que 18 ejecutan en 

pequetlas, medianas o grandes empresas y particularmente en la ra1111 holelera 

objeto do nuestro estudio. Por consiguiente, el haber desarrollado una gula que 

facililo el control conlablo do un hotel, apoyado en diversas fuentes bibliogr6ficn y 

nueslra experiencia en esta rama nos permito contribuir y facilitar el control de los 

movlmionlos financieros de un hotel. En el planteamlentu P19sentado MI eala 

tratando on forma simple algo que por su naturaleza, diven11dad y volumen de 

operaciones os complicado. Actualmente se puede af1111111r que el proceso para 

obtener los estados financieros es simple y sencillo debido a la gran cantidad de 

herramientas electrónicas oxlstonles, sin embargo, ea preciso aclarar que liempre 

oxislira la necesidad do una gula que determine el manejo de contable de las 

operaciones financieras de una entidad económica ya que eato facilitara la tarea de 

las personas encargadas del departamento de contabilidad y sobre todo ayudara a 

que las personas encargadas de tomar las declslone1 puedan entender loa estadol 

financieros y tomar las doclsiones adecuadas en beneficio del negocio. 

Un punto muy importante a resaltar es la adl181imci6n y dnamllo _...... 

en cada uno de los temas pntSOntados en esta gula, ato debido a que esta baudo 

en las incidencias y necesidades diarias del sector hotelero. Por lo cual podemos 

asegurar que fécilmente puede 1er adoplado por cualquier hotel como mModo pera 

registrar todas sus operaciones contables. Mudla1 WICel decimDI que la 

contabilidad os universal y que esta disetlada para ponemoa al corrienla con lodol 

los principios y procedimientos contables aplicables a toda cine de negocios. Esto 

es cierto ya que los principios bjslcos y procedimientos no cambian cuando • esta 

estudiando la contabilidad de un hotel. El procelO de regiltrar lol ~ 

diarios hasta obtener un balance general y completar el cido conlM>le 18 mantiene 



de la misma manera. Sin embargo, un hotel es un negocio muy especie! debido a 

que esta Integrado por muchos departamentos diferentes y cada uno presta un 

servicio único a los clientes. Como consecuencia de lo anterior y como se puede 

apreciar en este trabajo los tipos de documentos, como el Estado de Perdidas y 

Ganancias y otros registros contables IOll diferentes a los que se usan en otro tipo 

de negocios. 

Esperamos que este toldo sirva como un aderuado punto de Inicio para todos 

aquellos estudiantes que deseen especializarse en la contabilidad de una Industria 

hotelera. La mayorla de las explicaciones se dan de manera detallada que hasta los 

contadores mas experimentados pueden requerir este teldo, por ejemplo, el explicar 

los principios de contabilidad de manera detallada sentimos que esta gula ayudara 

do manera mas eficiente a estudiantes y personal de cualquier hotel que quizás 

tengan muy poco conocimiento de contabilidad y sus apllcaclones en 11 industria 

hotelera. 
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