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OBJETIVOS:

Crear un modelo estandar que ayude a entender de una forma
sencilla el procedimiento contable de una industria de servicios, en oste
caso especifico de un hotel, en el cual se va a desamollar, explicar y
analizar de forma sencilia y facil de entender los procedimientos
contables que se tienen que realizar para llegar a un resultado final en
una entidad econdmica. Este modelo servirA como gula para todas
aquellas personas del Area contable que se inician en el ramo de la
hoteleria, el cual les proporcionara las herramientas necesarias para
poder entender y elaborar un ESTADO DE RESULTADOS que
proporcione la informacion necesaria para una acertada toma de
decisiones.




INTRODUCCION

Todas las personas que estamos dentro del drea contable saben que los
estados financieros son la base principal para la toma de decisiones en una
empresa. Sin embargo, de acuerdo a! giro de cada negocio existen diferentes
metodoldgicas y politicas para la elaboracion de un estado financiero. Este
trabajo esta orientado hacia la contabilidad de un Hotel y en particular a la
elaboracién del ESTADO DE RESULTADOS gque nos permita extender por
completo la forma de obtener y presentar el resultado de un periodo contable en
una empresa de esta naturaleza.

El hotel en el cual nos basamos para realizar este trabajo esta ubicado
en la ciudad de Los Angeles, California, Estados Unidos, por lo cual mucha de la
terminologia proviene de los sistemas utilizados en ese pais. Es importante
mencionar que aunque la contabiidad es la misma el cuaiquier parte del mundo,
siempre existiran témminos diferentes en cada pals lo cual permitird a las
personas que utilicen esta guia conocer nuevos criterios de presentacion del
estado de resuitados.

El primer capitulo, se presenta definlendo que es la empresa, su
clasificacion y los objetivos de la misma, asl como dar la definicion de
Contabilidad, sus principios, terminando este con la gula contabilizadora,

En el segundo y posteriores nos enfocaremos en los aspecios generales
y la problematica de la empresa que estamos analkizando; un hotel, aqul se
analizara las politicas de cada érea del Departamento de Comtabiidad.
Después describiremos la presentacion de los estados financieros, asi como
también se hard un andlisis del estado de resutados por departamento.
Finaimente formularemos un caso practico que nos arrojara los estados
financieros de! Hote! y donde se pondré en practica la informacion plasmada en
esta gula.
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CAPITULO

MARCO TEORICO

“La Empresa y Contabilidad”



1.1. DEFINICION Y CONCEPTO DE EMPRESA.

Existen diferentes definiciones del termino empresa por lo cual analizaremos
algunas de ellas para entender y formular nuestra idea de este conceplo.

Una definicién descriptiva desde un punto de vista netamente econtmico de
una empresa es la que nos da Mallo Rodriguez, en su libro Contabilidad Analitica:
“La empresa es un organismo complejo viviente que se relaciona con el ambiente
extemo a través de un proceso de entradas y salidas y due. en su accion, persigue

finalidades concretas cifradas especialmente en la generacion y distribucion de
rentas.”

Para José Antonio Fernandez Arena, Empresa es la unidad productiva o de
sefvicios que, constituida segin aspectos practicos o legales, se integra por recursos
y se vale de la Administracion para lograr sus objetivos.

El dicclonario de la Real Academia Espafiola define la empresa coma la
entidad integrada por el capital y el trabajo, como factores de produccién y dedicada
a actividades industriales, mercantiies o de prestaci6n de servicios, con fines
lucrativos y con la consiguiente responsabilidad.

Segun Isaac Guzman Valdivia empresa es la unidad econdémico social en la
que el capital, el trabajo y la direccién se coordinan para jograr una produccidn que
responda a los requerimientos del medio humano en que ia empresa actua.

Estos conceplos tienen muchas palabras que quizés no nOs permitan
entender claramente 0 que es una empresa por lo que trataremos explicar ei
significado de este concepto de manera més clara. Empresa os uno de los



conceptos mas usados en la actualidad: Hablamos de que trabajamos en cierta
empresa, de que nos dirigimos a la empresa, de que tienes una Hamada de la
empresa, otc.

Este termino es usado en varias leyes mercantiles fiscales, del trabajo, etc.
Por lo tanto es importante definir que entendemos por empresa. Una empresa es
una unidad integrada por un grupo de personas que realizan una actividad
determinada para obtener una ganancia previendo bienes y servicios a otros. Los
bienes que genera una empresa nos ayudan a satisfacer necesidades vitales como
son comida, vestido, casa, salud y transporte, asi como muchas otras cosas que
hacen nuestra vida més facil y placentera.

Una empresa esta integrada por tres tipos de elementos: Los primeros son
todos aquellos bienes materiales que son utilizados en la produccién de los bienes y
serviclos, como ejempio podemos mencionar a todas las instalaciones fisicas,
maquinarias, materias primas y dinero en efectivo. El siguiente elemento son los
tecursos humanos que Integran la empresa los cuales aportan su mano de obra al
proceso de produccién, aqul podemos mencionar a los obreros, supervisores,
técnicos, altos ejecutivos, etc. Por ultimo tiene los sistemas los cuales son los que
coordinan todas las actividades entre las cosas y el personal para fa produccidn de
bienes y servicios, podemos mencionar sistemas de produccién, sistemas de
organizacién, etc..

1.2. CLASIFICACION DE LA EMPRESA.

Existen una gran cantidad y variedad de Empresas debido a los avances
tecnoldgicos y econdmicos de nuestros tiempos, es por €so que se ha hecho
necesario realizar una clasificacion de las Empresas siguiendo diferentes criterios de
acuerdo a su estructura y actividad.



El primer criterio es la clasificacion de las Empresas es de acuerdo a la
actividad o giro que realizan en e! mercado por lo que encontramos tres tipos
sigulendo este criterio:

Empresas de Industriales: Son aquellas que extraen, producen o transforman
materias primas en bienes de consumo. Estas compafiias o individuos producen
bienes con sus manos o con maquinas. En nuestra economla se pueden encontrar
varios tipos de Empresas Industriales, por ejemplo, las manufactureras que son
aquellas que convierten materiales sin ningin proceso en articulos terminados, las
que ensamblan partes para ponerlas en ventas de mayoreo o las que fabrican
magquinaria y equipo, etc.

También existen las Empresas extractivas, que son las que se dedican a la
explotacién de recursos naturales renovables o no renovables. Las Empresas
industriales se caracterizan por necesitar una gran inversion iniclal, por ejemplo,
necesitan una planta de trabajo con la adecuada maquinaria, también, necesitan un
gran nurero de empleados especializados y una gran compra de materiales y
arliculos para la produccidn. Dependiendo de lo que se produzca los consumidores
pueden sor un segmento de la poblacidn, vendedores de mayoreo o menudeo, otras

industrias, comercios, el sector de la agticultura y agencias gubemamentaies a
cualquier nivel.

Los tipos de Empresas mis comuncs en estas areas son: Maquinarias,
fabricacidn de productos metdlicos, vestir y otros productos texties, comids y
productos similares, equipo electrénico, quimicos, muebles y otros.

Empresas Comerciales. Son intermediarias entre productor y consumidor ya

que su funcidn principal es la compraventa de productos terminados. Estas
Empresas se clasifican en tres:




Empresas de compra-venia de mayoreo: Estas Empresas actian como
intermediarios fabricantes y Empresas que venden al menudeo, si su negocio son
productos al consumidor o entre fabricantes y industrias, comercios, profesionales y
otros compradores si ellos estdn vendiendo bienes indusiriales. Existe una gran
cantidad de establecimientos de este tipo pero el 75% son vendedores al mayoreo,
en la parte restante tenemos varios tipos como agencias de ventas, oficinas, agentes
de mercado, agentes de bolsa y otros.

La mayoria de estas Empresas compran grandes cantidades de blenes para
almacenarios en sus bodegas para después venderios a sus clientes en cantidades
pequefas, por lo tanto una empresa de este tipo necesita una bodega, hacer una
gran inversidn en mercancia que le origine un gran inventario y un equipo de ventas.
Adicionalmente a esto es necesario un eficiente sistema para el control de
inventarios. Entre los tipos mas comunes de estas Empresas puede mencionar a las
siguientes: Maquinaria, industria automotriz, dulces y productos relacionados,
anticulos electrdnicos, articulos de computacién, productos petroleros, materiales
para construccion, industria del vestido y productos de papel.

Empresas de compra-venta al menudeo: Al igual que las Empresas de venta
al mayoreo, estas son intermediarias en los canales de mercadec que dirigen bienes
de los productores a los consumidores finales. Estas Empresas intentan satisfacer
las necesidades de los consumidores vendiéndoles mercancias y/o servicios. Este
tipo de empresa es un seclor muy importante de cualquier economia debido a8 la
gran cantidad de empieos y ventas anuales que generan.

De todas las categorias de negocios ésta es la mas familisr para los
consumidores de un pals, también hay que mencionsr que es la méis faci de
establecer por lo que muchas veces estos son los negocios de mama, papa o son
los negocios creados por un matrimonio. Tiendas de ventas al menudeo son
comerciantes que compran mercancias de Empresas de venias sl mayoreo o



fabricantes para revenderios at publico en general. Para la operacién de una tienda
pequefia y nueva es necesario lo sigulente: una buena ubicacién, un espacio
adecuado, muebles, exhibidores, y una cantidad iniclal de mercancias para vender.
Dependiendo del tamafio del negocio, la inversion inicial puede ser muy pequefia o
muy grande. Los negocios mas comunes de este tipo, son los siguientes: Lugares
para comer, Tiendas de golosinas, lugares para tomar bebidas alcohdlicas, tiendas
de ropa para dama, farmacias, tiendas licoreras, mueblerias, librerias, materiales
para construccidn, zapaterias, joyerias, tiendas de deportes, florerias, y muchos
mas.

Existen otros tipos de negocios de venta al menudeo diferente a las tiendas
ya mencionadas y que son conocidas como compafiias de venta directa a través de
agentes de ventas. Muchas de estas fitnas como Avon van tocando puerta por
puerta en busca de nuevos compradores, otro ejempio de este tipo de negocios son
las oficinas que envian sus productos por cofreo después de haber conseguido a
sus compradores a través de catalogos, folletos y publicidad enviada directamente a
los consumidores.

Empresas Comisionistas. Son aquellas que se dedican a vender mercancia

que los productores les dan en consignacitn, perciblendo por esta funcidn una
ganancia o comision.

Empresas de Servicios: Servicios son actividades, beneficios, o satisfactores
los cuales son ofrecidos en venta o se proveen cuando se vende algun producto. En
los Ultimos aflos el seclor de servicios ha refiejado el mayor crecimiento de toda el
area industrial, lo que hace a este sector parte primordial de la economia de un pais.
Quizas la raz6bn mas palpable para la popularided de las Empresas de servicios es
que no 86 necesitan tener un gran inventario de mercancias para revender COMo on
los sectores de ventas al mayoreo y menudec, tampoco necesita hacer une gran
inversidn en maquinaria y otros bienes materiales como los fabricantes de productos,



son pocos los requerimientos para establecer un negocio de este tipo como por
ejemplo el comprar equipo relativamente no muy caro, imprimir larjetas de
presentacion y poner algunos anuncios en el periddico. Se puede iniciar un lugar no
muy grande y conforme vaya creciendo se buscara un lugar mas grande.

Muchas de las compafiias de hoy en dia que tienen mucho éxito tuvieron sus
inicios en negocios familiares o pequefios pasatiempos. Entre las Empresas de este
tipo existen aqueilas que se dedican a proporcionar servicios personales como
lavanderias, folografias, salones de belleza o reparacién de zapatos, otras que
proporcionan servicios a negocios como publicidad, procesamiento de datos,
limpieza y mantenimiento, relaciones publicas y renta de equipo.

También existen otras como las que reparan o rentan automéviles, las que
prestan servicios de estacionamiento, aquellas que proporcionan entretenimiento y
recreacidn como los cines, teatros o boliches, las que hacen servicios de reparacion,
serviclos legales y finaimente es importante resaltar que los hoteles y moteles estan
incluidos dentro de las Empresas de servicios.

Un segundo criterio para la clasificacion de las Empresas es de acuerdo al
origen de las aportaciones de su capital y del tipo de personas a quien dirigen sus
actividades, de acuerdo a este criterio se clasifican en:

Publicas. Aqui podemos agrupar a las Empresas que peftenecen al Estado,
las cuales tienen como principal finalidad el satisfacer necesidades de carécler
social,

Privadas. En estas Empresas el capital pertenece a inversionistas privedos y
su finalidad es netamente lucrativa.




También, las Empresas pueden ser nacionales cuando el capital es de
inversionistas nacionales o nacionales y extranjero y transnacional cuando el mayor
parte del capital lo aportan inversionistas extranjeros.

1.3. OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

El objetivo general de una empresa dentro de una sociedad es el hacer
negocios que sirvan a los intereses de la socledad. Una empresa debe proporcionar
bienes y servicios al publico en general, por lo tanto podemos decir que el objetivo
principal de una empresa el proporcionar un servicio econémico a la comunidad, la
cual es quien les proporclona su existencia.

Otro objetivo de una empresa es obtener una ganancia de la actividad que
realiza, lo cual es el proposito original de su fundacién. La ganancia es un premio al
empresario por arriesgar su dinero en beneficio de la comunidad, aun mas, hay que
remarcar la importancia de las ganancias para la continuidad del negocio.

Finalmente, una filosofia de negocios orientada hacia la prestacidn de
servicios que le generen utilidades, también debe preocuparse por su crecimiento.
Algunas persona han ido muy lejos sugiriendo que una empresa debe crecer 0 morir,
Por lo tanto en una economla en expansién uno de los objetivos de cualquier
empresa debe ser el crecer ya que esto la hara saludable y exitosa.

Es importante aclarar que de acuerdo al objetivo de ia empresa las podremos
dividir en publicas y privadas: Las Empresas privadas son aquellas y buscan obtener
beneficios econdmicos mediante {a satisfaccion de ias necesidades de la sociedad.
Mientras que las Empresas publicas satisfacen las necesidades de la sociedad pero
no siempre obtienen beneficios econémicos.



1.4. CONCEPTO DE CONTABILIDAD

€l tema anterior nos dimos cuenta que uno de los objetivos principales de una
empresa es el tener un crecimiento que le permita mantenerse en el mercado
exitosamente. Para esto las personas que dirigen el hegocio deben tomar decisiones
todos los dias, por lo tanto ellos necesitan informacion confiable y oportuna para
tomar la decision que los lleve a conseguir su objetivo. Esta informacién la podemos
obtener por medio de un proceso contable. Por lo tanto analizaremos varias
definiciones de contabilidad para entender su significado.

Para Carl S, Warren, Contabifidad es un proceso que identfica, mide y
comunica informacion econdmica que permite que los usuarios de esta informacion
hagan juicios y tomen decislones adecuadas,

Segun Antonio Calafell Castelld. Contabilidad es una ciencia de naturaleza
econdmica, cuyo objeto de estudio lo constituye la realidad varia econbmica, no
como realidad en s, sino en su aspecto de conocimiento, tanto cualtativo como
cuantitativo, mediante métodos apropiados, con el fin de poner de relieve dicha
realidad econémica de la manera mas exacta posible y de forma que nos muestre
cuantos aspectos de la misma interesen.

Otra definicion es la de Leandro Cafibano, Contabilidad es una ciencia de
naturaleza econdmica, cuyo objeto es el conocimiento pasado, presents y futuro de
la realidad econdémica en {émminos cuaniitativos a t0dos sus niveles
organizacionales, mediante métodos especificos apoyados en bases
suficientemente contrastadas, a fin de elaborar una informacion que cubra las
necesidades financieras externas y las de planificacion y control internas. Entonces
podemos definir Contabilidad como ia ciencia que por medio de un sistema registra,



mide e identifica la realidad econémica de una organizacién para generar reportes
financieros que sirvan para una adecuada toma de decisiones.

1.5. PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE
ACEPTADOS.

Al igual que en todas las &reas de conocimiento, en Contabilidad se han
desarrollado principlos y conceptos que son usados por los contadores para la
preparacién de Estados Financieros. Estos principios son necesarios para que las
personas que usen los estados financieros puedan comparar la condicion financiera
y los resultados operativos entre las Empresas. Podemos decir estos principios nos
dan los lineamientos para la practica de la contabilidad.

Es importante mencionar que son desarroliados y aceptados por las maximas
autoridades del gremio contable lo que puede generar alguna pequefia variacién de
un pals a otro pero que de manera general es lo mismo. A continuacién trataremos
de explicar cada uno de estos principios explicando porque son importantes y como
se aplican. Para efecto de poder ver la simiiitud entre los principios en Estados
Unidos y México, primeramente explicaremos los principios de acuerdo al libro
Accounting de los autores Warren, Fess y Reeve el cual es uno de los mas
utilizados en el pais del Norte:

Entidad Financiera. Este principio esta basado en la identificacion individual
de cada entidad econémica de las cuales se necesita obtener la informacion
financiera. Una vez que la entidad es identificada, un contador puede determinar
que informacién y actividades tendra que analizar, registrar y resumir en reportes
financieros. Una entidad Financiera puede ser un individuo, una organizacion sin el
fin de lucro como una iglesia o una agencia de bienes y raices.
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El principio de Costo. Este principio determina la cantidad ingresada en
nuestros libros contables por la compra de propiedades y servicios. Por ejemplo, si
un edificio es comprado en 150,000 Pesos, esta cantidad debe ser ingresada en los
récords del comprador, Puede suceder que al principio el vendedor estaba pidiendo
170,000 pesos y el comprador ofrecia solamente 130,000 pesos por el edificio, estas
variaciones entre el vendedor y el comprador ambos tratando de obtener el mejor
precio no deben afectar los registros contables. La compra del edificio debe ser
registrada por la cantidad de 150,000 pesos.

Negocio en Marcha. Es muy raro que una empresa sea creada con la idea
que opere por un determinado periodo de tiempo. En la mayoria de casos el tiempo
de operacion no es conocido. Por lo tanto tenemos que asumir que una entidad
econdmica debe continuar operando con utilidad por un periodo indefinido de
tiempo. En este concepto nosotros asumimos que todos los activos de una empresa
van a ser usados en la operacidn normal del negocio para generar ingresos, por lo
tanto este principio justifica el registro de los activos al costo de adquisicidn y
depreciarios de acuerdo a los porcentajes del mercado. Para entender la importancia
de este concepto preguntémonos que pasaria si un negocio tuviera un periodo
determinado de vida, bueno, en esta situacidn los métodos de contabilidad deberian
refiejar la fecha en la que se tiene determinado que el negocio deje de operar. Esto
originaria que todos los negocios fueran manejados con un punio de vista orientado
hacia la liquidacion.

Objetividad. Este conceplo requiere que todos los registros contabies y datos
reportados en los estados financieros sean basados en evidencias objetivas. Si este
concepto es ignorado, la confianza de las personas que usan los estados financieros
puede ser memmada. Como ejemplos de estas evidencias tienen facturas, orden de
compras, estados de cuenta bancarios que demuestren la cantidad de efectivo que
se tiene en el banco, y conteos fisicos de mercancia, etc.



Todas estas son evidencias objetivas que soportan los registros contables y
que por lo tanto pueden ser verificados en el momento que sean requeridos. En
algunos casos, juicios, estimaciones y otros factores subjetivos tienen que ser
usados para preparar los estados financieros, en eslas situaciones, es importante
que se usen las Informaciones mas objetivas que se tengas disponibles. Por
ejemplo, si se quiere hacer una provisién para cuentas incobrables, esta tiene que
estar basada lo mas apegado posible a factores objetivos, como podria ser la
experiencia pasadas del negocio con las cuentas malas y presupuestos econdmicos
de las condiciones futuras del negocio.

Unidad de Medida. En Estados Unidos, todas las transacciones econémicas
son registradas en délares. Otras operaciones relevantes con datos no financieros
también deben de registrarse. Por ejemplo, los términos de un contrato como
pueden ser propdsito, precio, y términos de la aseguranza. Sin embargo, hay que
mencionar que solo con el uso de cantidades en ddlares, se miden, resumen,
reportan y s@ comparan las fransacciones y actividades econdmicas de un negocio.
El uso del dinero es comin en todas las transacciones econdmicas de una empresa,
por io tanto es la unidad de medida que nos reportar de manera uniforme los datos
financleros.

Periodo contable. No se puede determinar un reporte completo y exacio del
éxito o fracaso de un negocio hasta que este deja de operar, convierta sus activos
en efectivo, y pague todas sus deudas. Entonces y solamente entonces, podremos
determinar su ingreso neto. Sin embargo, muchas decisiones acerca del negocio
tienen que tomarse por la gente que lo dirige durante su periodo de vida. Por o
tanto, tenemos que preparar reportes pefiddicos de operaciones, posicidn financiera
y flujos de efectivo. Podemos preparar reportes cuando un trabajo o proyecto es
terminado, pero mas frecuentemente preparamos reportes por intervaio de tiempo
definido. Por muchas razones, incluyendo aduanas y varios requerimienios legales,
el intervalo mas largo entre un reporte y otro es normaimente de un afto.
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Igualdad. Ei balance general alguna vez fue considerado como el primordial
estado financiero. Con el paso de los aftos, esto ha cambiado, dandole mayor
importancia ahora al Estado de Resultados y Flujo de Efectivo. Esto debido a que las
personas que usan los estados financieros se preocupan mas por los resultados de
la operacién del negocio que por la situacién financiera. Entonces podemos decir
que el determinar periédicamente el ingreso neto es un doble proceso que iguala los
Ingresos del periodo con los gastos incurridos en generar estos ingresos.

Revelacién Suficiente. Los Estados Financieros, incluyendo todas sus notas
aclaratorias y revelaciones, deben contener todos los datos necesarios para que las
personas encargadas de usaros puedan entenderfos y por consecuencia la
situacién financlera de una entidad econdmica. La decisién de cuando se logra una
revelacion suficiente es muchas veces mas subjetiva que objetiva. Sin embargo
todos los datos necesarios deben ser presentados en los estados financieros o en
notas anexas a estos documentos, mientras que los dalos no necesarios deben ser
excluidos para evitar confusidn. En la mayoria de los casos, toda la informacidn
relevante para los usuarios no puede ser presentada en los estados financieros. Por
lo tanto, los estados financieros normalmente deben estar acompafiados de notas
que expliquen lo que en ellos se presenta.

Consistencia. Las variaciones que existen en cuanto cantidades y
orientacion de los ingresos y la situacion financiera de un periodo & otro pueden
influir a las personas que los leen, juzgan y toman decisiones. Las personas lectoras
de estos estados deben ser capaces de asumir que l0s estados financieros de un
negocio estdn basados en los mismos principios no importando el periodo. Endonces
podemos decir que se necesita consistencla para aseguramos que los estados
financieros puedan compararse a través de periodos fiscales. E! conceplo de
consistencia no prohibe cambios en los principios de contabiidad usados siempre y
cuando estos cambios generen una mejor presentacion de ios ingresos y de la
situacion financiera.
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Importancia Relativa. Los principios de contabilidad generalmente aceptados
deben ser aplicados a cosas significativas en la preparacion de los estados
financieros. Cosas insignificantes deben ser tratadas sin complicaciones. En otras
palabras cuando uno se enfrenta a una situacién donde se omita o se presente aigo
en forma erronea en los reportes, se tiene que analizar la magnitud de la diferencia
ya que si esta va ha influir o camblar de manera significativa se tiene que corregir, de
otra forma, sl es algo insignificante es mejor seguir adelante.

Conservativo. Este principio es muy importante para los contadores o las
persona que toman las decisiones ya que muchas veces las expectativas no pueden
ser las que ellos quisieran. Por ejemplo en contabilidad hay una tendencia de los
contadores a ser conservadores en seleccionar entre sus principlos para hacer
estimaciones. Un ejemplo de esto lo podemos ver en los inventarios de mercancia
ya que el costo de estas siempre se registra al valor mas bajo del mercado,
ignorando en las cuentas el costo mas alto.

Ahora plasmaremos los 14 principlos de contabllidad generalmente aceptados
aprobados por la Conferencia Interamericana de Contabilidad y la Asamblea
nacional de graduados en ciencias economicas efectuada en Mar del Plata,
Argentina, los cuales se enuncian de la siguiente forma:

Equidad. La equidad entre intereses opuestos debe ser una preocupecion
constante en la contabllidad, dado que los que se sirven o utilizan los datos
contables pueden encontrarse ante el hecho de que sus intereses particulares se
hallen en conflicto. De esto se desprende que ios estados financieros deben
prepararse de tal modo que reflejen con equidad, los distintos intereses en juego en
una hacienda 0 empresa dada.

Ente. Los estados financieros se refieren siempre a un ente donde el
elemento subjetivo o propietario es considerado como tercero. El concepto de “ente”
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es distinto del de “"persona” ya que una misma persona puede producir estados
financieros de varios "entes” de su propledad.

Bienes Econdémicos. Los estados financieros se refieren siempre a bienes
econdémicos, es decir bienes materiales e inmateriales que posean valor econdmico
y por ende son susceptibles de ser valuados en téminos monetarios,

Moneda de Cuenta. Los estados financieros reflejan el patrimonio mediante
un recurso que se emplea para reducir todos sus componentes heterogéneos a una
expresion que permita agruparios y compararios facimente. Este recurso consiste en
elegir una moneda de cuenla y valorizar los elemenios patrimoniales aplicando un
“precio” a cada unidad. Generalmente se utiliza como moneda de cuenta el dinero
que tiene curso legal en el pais(en el caso de México es el peso) dentro de! cual
funciona el "ente” y en este caso el "precio” esta dado en unidades de dinero de
curso legal. En aquelios casos donde la moneda utilizada no constituya un patron
estable de valor, en razén de las fluctuaciones que experimente, no se altera la
validez del principio que se sustenta, por cuanto es factible la cormeccién mediante la
aplicacion de mecanismos apropiados de ajuste.

Empresa en Marcha. Saivo indicacién expresa en contrario se entiende que
los estados financiero pertenecen a una “empresa en marcha®, considerdndose Que
el concepto que informa la mencionada expresion, se refiere a todo organismo
econdmico cuya existencia personal tiene plena vigencia y proyeccion futurs.

Valuacién al Costo. El valor de costo —adquisicidn o produccién- constituye
el criterio principal y bésico de la valuacién, que condiciona la formuiacion de los
estados financieros Hamados “de situacidén®, en correspondencia también con el
concepto de "empresa en marcha®, razén por la cusl esta norma adquiere el cardcter
de principio. Esta afirnacién no significa desconooer ia existencia y procedencia de
olras reglas y criterios aplicables en determinadas circunstancias, sino que, por ol
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contrario, significa afirmar que en caso de no existir una circunstancia especial que
justifique la aplicacion de otro criterio, debe prevalecer of de "costo” como conceplo
basico de valuacién. Por ofra parte, las fluctuaciones del valor de la moneda de
cuenta, con su secuela de correctivos que inciden o modifican las cifras monetarias
de los costos de determinados bienes, no constituyen, asimismo, alteraciones al
principio expresado, sino que, en sustancia, constituyen meros ajustes a la expresion
numeraria de los respectivos costos.

Ejercicio. En tas Empresas en marcha es necesario medir el resultado de la
gestion de tiempo en tiempo, ya sea para satisfacer razones de administracion,
legales, fiscales o para cumplir con compromisos financieros, elc. Es una condicion
que los ejercicios sea de igual duracidn, para que los resultados de dos o mas
ejercicios sean comparables entre sl.

Devengado. Las varaciones patrimoniales que deben considerarse para
establecer el resultado econémico son las que competen a un ejercicio sin entrar a
considerar si se han cobrado o pagado.

Objetividad. Los cambios en los activos, pasivos y en la expresion contable
del patrimonio neto, deben reconocerse formaimente en los registros contables, tan
pronto como sea posible medirios objetivamente y expresar esa medida en moneda
de cuenta.

Realizacién. Los resultados econdmicos solo deben computarse cusndo
sean realizados, o sea cuando la operacién que los origina queda perfeccionada
desde el punto de vista de la legislacidn o practicas comerciales aplicables y se
hayan ponderado fundamentaimente todos los riesgos inherentes a tal operacion.

Debe establecerse con carécter general que el conceplo “realizado® participa del
concepto devengado.
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Prudencia. Significa que cuando se deba elegir entre dos valores por un
elemento del activo, normaimente se debe optar por él mas bajo, o bien que una
operacion se contabifice dé tal modo que la cuota de! propietario sea menor. Este
principio general se puede expresar también diciendo: “contabilizar todas las
pérdidas cuando se conocen y las ganancias solamente cuando se hayan realizado”.
La exageracién en la aplicacidn de este principio no es conveniente si resulta en
detrimento de la presentacion razonable de la situacidn financiera y el resultado de
las operaciones

Uniformidad. Los principios generales, cuando fuere aplicable, y las normas
particulares utilizadas para preparar los estados financieros de un determinado ente
deben ser aplicados uniformemente de un ejercicio al otro. Debe seflalarce por
medio de una nota actaratoria, el efecto en los estados financieros de cualquier
cambio de importancia en la aplicacidn de los principios generales y do las normas
particulares. Sin embargo, el principio de la uniformidad no debe conducir a
mantener Inalterables aquellos principlos generales, cuando fuere aplicable, o
normas particulares que las circunstancias aconsejen sean modificadas.

Materialidad (significacion o importancia relativa). Al ponderar la cofrecla
aplicacion de los principios generales y de las normas padticulares debe
necesariamente actuarse con sentido prictico. Frecuentemente se presentan
situaciones que no encuadran dentro de aquélios y, que, sin embargo, no presentan
problemas porque el efecto que producen no distorsiona el cuadro general. Desde
luego, no existe una linea demarcatoria que fije los kmites de 1o que es y no o3
significativo y debe aplicarse el mejor criterio para resolver o que corresponda en
cada caso, de acuerdo con las circunstancias, teniendo en cuenta faciores taies
como el efecto relalivo en los activos o pasivos, en el patrimonio o en ol resultado de
{as operaciones.
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Exposicidn. Los estados financieros deben contener toda la informacion y
discriminacién bésica y adicional que sea necesaria para una adecuada
interpretacion de la situacién financiera y de los resultados econdmicos del ente a
que se refieren,

Luego de hacer un andlisis de los 14 principlos puedo afirmar que cada
categorla quedaria conformada de ta siguiente forma:

Principlo Fundamental o Postulado Bisico
e EQUIDAD

Principios de Fondo o de Valuacién
o DEVENGADO
e VALUACION AL COSTO
o REALIZACION

Principlos que hacen a las cualidades de la informacién
« OBJETIVIDAD
* EXPOSICION
s PRUDENCIA
+ UNIFORMIDAD
 MATERIALIDAD

Principios dados por ¢! medio socioscondmico
o ENTE
« BIENES ECONOMICOS
o EMPRESA EN MARCHA
s MONEDA DE CUENTA
o EJERCICIO



Continuando con nuestro analisis no podian faltar los principios emitidos por el
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, el cual los define como conceptos
basicos que establecen la delimitacidn e identificacién del ente econdmico, las bases
de cuantificacién de las operaciones y la presentacion de la informacién financiera
cuantitativa por medio de los estados financieros.

Primeramente el Instituto presenta los principlos que identifican y delimitan al
ente econdmico y sus aspectos financieros, estos son:

1. Entidad: La actividad economica es realizada por entidades identificables, las
que conslituyen combinaciones de recursos humanos, recursos materiales y
capital, coordinados por una autoridad que toma decisiones encaminadas a la
consecucién de los fines de la entidad.

2. Realizacién: La contabilidad cuantifica en términos monetarios las operaciones
que realiza una entidad con otros participantes en la actividad econdmica y
ciertos eventos econdmicos que la afectan.

3. Periodo Contable: La necesidad de conocer los resuitados de operacion y la
situacion financiera de la entidad, que tiene una existencia continua, obliga a
dividir su vida en periodos convencionales. Las operaciones y evenios as! como
sus efectos derivados, susceptibles de ser cuantificados, se identifican con el
periodo en que ocurren, por tanto cualquier informacidn contable debe indicar
claramente el periodo a que se refiere. En términos generales, los costos y
gastos deben identificarse con el ingreso que originaron, independieniomente de
la feche en que se paguen.

Después nos presentan aqueilos principios que establecen ia base pan
cuantificar las opetaciones del ente econdmico y su presentacidn, los cusies son:
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4, Valor Histérico Original: Las transacciones y eventos econdmicos que la
contabitidad cuantifica se registran segun las cantidades de efectivo que se
afecten o su equivalente o la estimacién razonable que de ellos se haga al
momento en que se consideren realizados contablemente. Estas cifras deberan
ser modificadas en el caso que ocurran eventos posteriores que les hagan perder
su significado, aplicando métodos de ajuste en forrna sistematica que preserven
la imparcialidad y objetividad de la informacién contable. Si se ajustan las cifras
por camblios en el nivel general de precios y se aplican a todos los conceptos
susceptibles de ser modificados que integran los estados financieros, se
considerara que no ha habido violacion de este principlo, sin embargo, esta
situacion debe quedar debidamente aclarada en la informacién que se produzca.

5. Negocio en Marcha: La entidad se presume en existencia permanente, salvo
especificacidn en contrario, por lo que las cifras de sus estados financieros
representen valores histdricos, 0 modfificaciones de elos sistematicamente
obtenidos. Cuando las cifras representen valores estimados de liquidacion, esto
debera especificarse claramente y solamente serdn aceptables para informacion
general cuando la entidad esté en liquidacion.,

6. Dualidad Econémica: Esla dualidad se constituye de los recursos de los que
dispone la entidad para la realizacidn de sus fines y, las fuentes de dichos
recursos, que a su vez, son la especificacion de los derechos que sobre los
mismos existen, considerados en su conjunto. La doble dimension de la
representacion contable de la entidad es fundamental para una adecuada
compresion de su estructura y relacidn con otras entidades. E| hecho de que los
sistemas modemos de registro aparentan eliminar la necesidad aritmética de
mantener de mantener la iguaidad de cargos y abonos, no afecta al aspecto dusi
del ente econdmico, considerado en su conjunto.,

El siguiente principio presentado es el que se refiera a la informacion y es ei de:

20



7. Revelacion Suficiente: La informacién contable presentada en los estados
financieros debe contener en forma clara y comprensible todo lo necesario para
juzgar los resultados de operacion y la situacion financiera def ente econdmico.

Por ultimo tenemos los principios que abarcan las clasificaciones anteriores como
requisitos generales del sistema y estos son:

8. iImportancia Relativa: La Informacion que aparece en los estados financieros
debe mostrar los aspectos importantes de la entidad susceptibles de ser
cuantificados en términos monetarios. Tanto para efectos de los datos que entran
al sistema de informacién contable como para la informacion resultante de su
operacién, se debe equilibrar el detalle y multiplicidad de los datos con los
requisitos de utilidad y finalidad de la informacién. La importancia relativa de las
partidas se determina en funcién a su efecto en la informacion financiera, en
atencién a su monto y naturaleza. En consecuencia, todo aquelio que tenga
significacion debe ser tomado en cuenta en el proceso de registro, pues de no
hacerlo no se lograran cabalmente los objetivos que se pretenden con la
presentacion de la informacion.

9. Comparabilidad(antes consistencia): La comision de Principios de contabitidad
decidié revisar el boletin referente la “Consistencia® y como resultado de esta
revision se decidid cambiar su nombre a Comparabiiidad. Uno de los requisitos
de la informacion financiera que conjuntamente con otros ha motivado que la
contabilidad constituya un elemento esencial en el campo de los negocios, es la
Comparabilidad en la informacién proporcionada. Las decisiones econdmicas
basadas en la informacitn financlera requiere en la mayoria de los casos, la
posibilidad de comparar la situacion financiera y resultados de operacién de una
entidad en épocas diferentes de su vida y con otras entidades,
consecuentemente es necesarno que los principios de contabilidad y las reglas
particulares sean aplicadas uniforme y consistentemente, Cuando haya un
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cambio que afecte la comparabilidad de la informacién debe ser justificado y es
necesario advertiffo claramente en la informacién que se presenta, indicando el
efecto que dicho cambio produce en las cifras contables. Lo mismo se aplica a la
agrupacién y presentacion de la informacion,

Como se puede apreciar los principios de un lugar y otro practicamente son
los mismos, lo que nos confirma el hecho de que dicen que la Contabilidad es
universal,

1.6. GUIA CONTABILIZADORA

La contabilidad esta basada en la Teoria de la Partida Doble, la cual fue
inventada por el italiano Luca Paccloli. Basicamente lo que dice esta teoria es que a
todo cargo le corresponde un abono, lo que ayuda a que se tenga un equilibrio
cuando se registra una transaccion econdmica. Por ejemplo, digamos que le
pedimos $1 000 pesos prestados al banco, con esta teorla el préstamo se registra
como un ingreso de dinero por $1 000 pesos y al mismo tiempo una deuda por la
misma cantidad que tiene que ser pagada.

Ahora para tener una mayor organizacién en los registros es necesario tener
una gula que nos indique el destino de cada movimiento contable. Es como si se
quiere encontrar algin tema en particular en un libro, lo primero que hacemos es
usar la tabla de contenidos al principio del bro. Los contadores para organizar su
libro mayor también establecen una guia contabilizadora, la cusl es comparabie
como a la tabla de contenidos de un libro, ya que ¢l propésito de esta es el proveer
al usuario del fibro mayor con el significado de cada cuenta y su localizacién dentro
del libro,
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La organizacién de la guia contabilizada esta realizada de acuerdo a la
ecuacién contable, primeramente los activos, seguido por las deudas, después
capital del propietario y finalmente las cuentas de ingresos y gastos. También es
importante é! poderle dar seguimiento a un registro que aparece en el auxiliar
contable, es por eso que para estos registros contables se usan sistemas de
referencias.

El mas simple de estos sistemas es cuando se le asigna un numero a cada
una de las cuentas del libro mayor. Este sistema de nimeros permite facimente
localizar una cuenta inclusive cuando estas tienen titulos que contienen varias
palabras. Por ejemplo, la cuenta Depreciacién en gastos puede ser ubicada
simplemente como la cuenta No. 57. Eslo es lo que se conoce como Catalogo de
Cuentas, el cual es generalmente preparado para facilitar el andlisis do las
operaciones y la formulacién de los diferentes tipos de pélizas que sirven para
ingresar movimientos contables en nuestros libros. Ei Catalogo de Cuentas es una
lista de titulos y nimeros de todas las cuentas que se pueden encontrar en el libro
mayor. Los titulos de las cuentas deben ser agrupados de acuerdo a cinco
principales secciones del libro mayor que son: activos, pasivos, capital ingresos y
gastos.

En el método de asignaries nimeros a las cuentas generaimenie se asegura
que el primer digito de las principales cuentas sea el mismo, por ejempio, todas las
cuentas de activo empiezan con ¢l numero 1, las de pasivo con ¢l 2 y asi
consecuentemente. Existen complejos métodos de contabilidad como of de un hotel
donde se tienen que utilizar tres o cuatro digitos en los nimeros de cuenta esto con
la finalidad de poder designar las diferentes areas departamentos o divisiones.
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CAPITULO

Antecedentes del Hotel



2.1. ASPECTOS GENERALES.

Existe una gran cantidad de hoteles modemos dentro de los Estados
Unidos y alrededor del mundo, los cuales generalmente ofrecen a sus
huéspedaes alojamiento, comida y proteccién para el equipaje de los huéspedes.
Sin embargo, en estos tiempos los hoteles modernos aparte de la comida y el
alojamiento ponen a disposicion de sus huéspedes muchos ljos propios de |a
vida actual. Los grandes hoteles incluyen el precio del cuarto servicios de aire
acondicionado, television, radio, estacionamiento, uso del intermet, el uso de
alberca efc. Pero ademas estos hoteles ofrecen una gran variedad de tiendas
como lienda de regalos, florerias, agencias de boletos, salones de befleza y
farmacias.

El gran desarrollo que ha tenido esta industria radica principaimente en el
incremento que existe en la actividad industrial lo cual origina un incremento en
el volumen de viajes comerciales. La prosperidad de esta industria también tiene
su origen en el gran volumen de viajes de placer tan necesarios para en la vida
de cualquier individuo. Es por todo lo anterior mencionado que de acuerdo a
estudios realizados la industria hotelera es la industria lider en los Estados
Unidos basandose en sus ventas anuales, numero de empleados y capltal
invertido.

Uno de estos grandes hoteles en el Hotel Comfort en el cual esta basado
nuestro trabajo y del cual a continuacion se hard una breve sipnosis.
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Un Sitio Elegante, Comfont, localizado en el Bulevar Sunset en West
Hollywood, es enteramente un nuevo y original lugar de esparcimiento que
supera por mucho a sus antecesores, desafia lo creado con anterioridad y
establece nuevos estandares tanto para el vistante por placer como por el
hombre de negocios.

Localizado en la capital del entretenimiento del mundo, Comfort ofrece al
huésped una completa reinvencién de la experiencia de un Hotel. Es algo mas
que un sitio para pasar la noche, Comfort es un lugar que transforma
hospedarse en un hotel en un lugar de diversion, una excitante experiencia que
nos levanta el espiritu y nos toca nuestros sentidos.

Para el hombre de negocios, Comfort ofrece todas ias facilidades necesarias
para hacer su dia mas productivo. Cada cuarto de huésped cuenta con lineas
directas para computadora, as| como acceso disponibie al Intemet, un escritorio
y lineas telefénicas sin limite. Nuestro centro de negocios ofrece un ambiente

completamente equipado con acceso al Intemet, 5 computadoras, impresoras y
copladoras.

Simple, puro, honesto y real, Comfort es también magico, misterioso y keno
de sofpresas e iusiones. Este sitio exclusivo ha sido creado por la nueva efa de
“satisfaccion sin complicaciones®, donde relajarse de una forma simple se
celebra, donde el glamour planeado ha desaparecido. Como lo concibleron sus
creadores y disefiadores, esta nueva realidad surge mas natural con puros
elementos confortables y un sentido distinto de confidencia e individualidad.

Como una villa pequefia, Comfort ha sido disefiado para proveer todo lo que
uno pueda necesitar o desear. En una ciudad conocida por gente manejando en
todas direcciones para Wegar a cualquier lugar, Comiort se localiza en un lugar
estratégico donde tan solo caminando puede encontrar toda clase de



Restaurantes, teatros, clubes noctumos, clubes de comediantes, tiendas de
libros, boutiques y hasta tiendas de café.

Sitios dentro y fuera dei Lobby
Asia_de_Cuba Restaurante,_donde encontrara los placeres de combinar las
cocinas de Asia con un sabor Latino y Caribefio, los cuales le dan un sabor

unico y exquisito a los platillos que prepara un cocinero [taliano,

Seabar, situado a un costado del Lobby una gran mesa ofrece especiaimente
Sushi con un toque Latino.

La Alberca, en Comfort_aparece como una ventana de vidrio flotando en agua,
la tibia alberca es un sitio visual donde de cualquier punto que se le vea se
aprecia una vista diferente que nos invita a la meditacion y relajamiento.

Skybar, tan simple como un techo delgado como una cabafia al aire libre con (a
mas agradable vista panordmica de Los Angeles, lo cual te hace sentir como
anidado en las nubes, El mas exclusivo Bar en Los Angeles.

Una Coleccién_intemacional de mas de 200 muebles y objetos, los cusies se
muestran en su manera natural lo que les da un aspecto dindmico y sgradable.

Instalaciones luminosas, creadas por un renombrado artista, que trabaja en base
a su percepcion. Las luces para Comfort son Unicas en las cuales la fuenis de la
iluminacion es por medio de lelevisores.

El Gimnasio, abierto las 24 horas de! dia desarroliado por respetados experos
instructores.

Salas de Juntas, 2 salas disponibles con capacidad para 50 personas cada una.
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servicios para huéspedes

Simple, puro, honesto y real, lieno de sorpresas Comfort cuenta con 238
cuartos de huéspedes, disefiados al estilo contemporédneo europeo. Cuartos
grandes que tienen paredes de vidrio de pies a cabeza, lo que trae el ambiente
exterior adentro de los cuartos. Todos los cuartos se consideran suites y
estudios, todos con una vista increlble, amigables servicios que hacen sentir al
huésped como sl estuviera en su propia casa, con sencillos pero elegantes
muebles. Estos elementos dan a los cuartos un sentido de comodidad y
conveniencia, refugio y seguridad, lo cual fue el propésito principal al crear este
sitio.

La sala es como un cuarto familiar, con dos grandes sofas. La cocina, con los
accesorios como estufa, tostador, cafetera, trastos y otros accesorios asociados
con una cocina privada, el comedor es sencillo y confortable. Los bafios son
espaciosos y cuentan con todos los accesorios necesarios.

El drea de trabajo en cada cuarto esta complementado con todos los utensitios
de oficina fo cual crea un eficiente ambiente de trabajo.

Comfort tiene toques de espiritualidad, humor y sabidurla que se
confiman hospedandose en “el sitio”,

Servicios al huésped:

Centro de negocios

Television a color con servicio completo de cable
Cuartos de no fumar

Centro de entretenimiento, incluyendo equipo de CD
Sistema de telecomunicaciones con 2 lineas telefonicas
Numeros privados directos a cada cuarto

Gimnasio las 24 horas

Servicio de cuartos las 24 horas
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Concerge las 24 horas

informacion de tarifas

Cuartos sencillos $310-370
Cuartos con balcén $340-385

Suites $370-410

Estudios $370-410

Estudios de lujo $395455

Suites de lujo $460-520

Apartamento disponible
Penthouse disponible
Tarifas de fines de semana disponible

2.2. PROBLEMATICA.

Muchas de los estudiantes al egresar de la universidad se enfrentan a
problemas por la falta de experiencia en su campo de estudio. Esta no es la
excepcién con los contadores. La mayorla de las veces se tienen los
conocimientos tedricos pero no practicos.

Es por @50 que muchas veces cuando fiegas a un drea de la industria sin
la suficiente experiencia quisiéramos que alguien 0 aigo nos ayudara a
familiarizamos con ella. Este fue uno de los principsies obstaculos que se nos
presentaron al tratar de aplicar nuestros conocimienios dentro del depsrtamento
de contabilidad de un hotel debido a las politicas que se desamolian en esta
rama de la industria en otro pais y también el trabajo que nos costo
acostumbramos y adaptamos a estas politicas para aplicar nuestros
conocimientos contables.



Una de estas éreas dificiles para entender es {a hotelera, ya que muchas
veces te tienes que enfrentar a que cada holel tiene diferentes politicas y
procedimientos para afectar cada uno de los rubros de los Estados Financieros,
asl como una forma indefinida para presentarios, esto ocasiona confusiones y
una disparidad de criterios que pueden derivar en una mata interpretacion de los
resuftados y como consecuencia el tomar una mala decision.

Los problemas en los métodos contables de un hotel surgen por [a misma
naturaleza de este tipo de negocio. Es muy dificil que exista otro negocio en el
cual la cantidad envuelta en cada transaccion es tan pequefia y donde estas
transacciones, efectivo o crédito, suceden rapidamente una tras otra. Un
huésped puede arribar y tomar una habitacion, hacer que se le lave alguna ropa,
usar ¢! teléfono, rentar un carro, ordenar comida en su habitacion o fuera de ella,
enviar un telegrama y comprar en periddico todo esto en un pefiodo muy corto
de tiempo.

Durante el mismo tiempo, el huésped tiene que ser registrado, tiene que
ser incluldo en la lista para que pueda recibir correo o kamadas telefonicas, se e
tiene que abrir una cuenta y se le tiene que registrar un cargo por ! uso del
estacionamiento, lavanderia, teléfono, renta del carro, restaurante, etc. y todo
esto tiene que ser reportado a la oficina de facturacion para que se integren
ostos cargos a la cuenta de huésped.

Todo esto tiene que hacerce lo més rapido posibie pars que la cuenta este al
cormiente cada minuto ya que el huésped puede aparecer eh cusiquier MOMento
pidiendo su balance y dejar el hotel. Ex muy importante mencionar que aunque
se conoce la direccién de la casa o trabsjo del huésped, es muy dificl o casi
imposible recuperar cualquier cargo que no fue registrado en la cuenta al
momento en que el huésped deja el hote!.



Por otro lado, varios de los servicios del hotel pueden ser usados por
personas que no estan registrados como huéspedes y los cuales pagan en
efectivo. Por ejempio, muchos de los huéspedes registrados prefieren pagar con
efectivo los servicios prestados en vez de que se les agreguen estos cargos a
sus cuentas.

Por todas las circunstancias anteriormente mencionadas podemos decir
que fa parte mas importante de la contabitidad de un hotel es el control intemo
de los ingresos y las cuentas por cobrar. En lo que se refiere a las compras,
almacenamiento de mercancia, y preparacién de nomina podemos decir que no
hay diferencias esenciales entre un hotel y otros tipos de negocios. La valuacion
de platos, vasos, utensitios de platas y blancos, lo cual representa una parte
substancial de los activos del hotel, necesita métodos individuales de
contabilidad. En el campo de la contabilidad de los costos, el control de los
costos de bebidas y comidas vendidas presenta un problema el cual es peculiar
de hoteles y restaurantes.
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3.1 MANEJO DE EFECTIVO
CAJA CHICA DEL HOTEL

PROPOSITO; Controlar compras en efectivo.

RESPONSABILIDAD; El contralor y el Manager General deben estar seguros
que el dinero en efectivo sea usado solo en compras aprobadas. Todos los
desembolsos de efectivo tienen que hacerce a través del Cajero General y
requieren estar aprobados.

PROCEDIMIENTOS:

COMPRAS:

o Compras en efectivo deben estar limitadas a $200.00 ddlares.

u Todas las compras tienen que estar aprobadas y deben tener un oidigo de
cuenta asignado por el jefe de departamento que lo esta solicitando.

o Elrecibo original debe estar con el vouchers de compra.

REEMBO ECTIVO:

a Los fondos tienen que reemboisarse por lo menos cada semana 8 través de
un cheque del hotel.

o El cajero General debe hacer un reporte de las compras, incluyendo el
cddigo de cuenta de cada una de las compras ya pagadas.

a El Contralor tiene que verificar que las cuentas y cantidades esién correctas
y firmarias para que sean reemboisadas.

o El Contralor y Manager General podrén fiumar e cheque de reembolso solo
hasta que tengan todos los vouchers de efectivo aprobados.

PROPOSITO: Proteger el capital del hotel.
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RESPONSABILIDAD: E| Contralor debe fimnar y aprobar todos los contratos
antes de emitir los bancos para los empleados que requieran manejar efectivo.

PROCEDIMIENTO
o Elcajero general es responsable de emitir bancos individuales a empleados y
de mantener una lista que contenga la informacion de cada banco.
o Si se necesita hacer cambios en los contratos, la cantidad, el numero de la
caja de deposito, etc. el contrato tiene que ser cancelado y emitir uno nuevo.

CONTRATOS PARA EMPLEADOS.

A. Antes de emitir un banco a un empleado deben seguirse las siguientes
politicas:

1. Verificar el historial del empleado antes de emitir un banco.

2. Los contratos previamente firmados y autorizados deben entregarse al
Cajero General y deben ser fimados por el empleado en ol momento de
recibirio.

3. Indicaciones para el uso de los bancos deben ser leidas y fimado por el
empleado en el momento de recibir el banco. Estas indicaciones
manifiestan los procedimientos necesarios y las acciones a tomar si no se
siguen estas indicaciones.

4. Los contratos deben especificar que los bancos serén contados sin previo

aviso,

5. Los contratos firmados deben conservarse en el archivo del empleado y

copia al Cajero General

B. Al momento en que el empleado deje el hote!:

M4



1. Elempleado tiene que regresar la llave y su banco y firmar junto con el
Cajero General,

2. El Cajero General firmara el contrato estipulando que el banco fue
devuelto en su totalidad.

3. El contrato firmado por el Cajero General deberA mantenerse con el
Contralor y una copia para el Cajero General.

DEPOSITOS EN CAJA FUERTE.

PROPOSITO: Proteger el efectivo en todo momento.

RESPONSABILIDAD: _Es responsabilidad de cada individuo el depositar el
efectivo en la caja fuerte en compafila de un testigo.

PROCEDIMIENTOS
o Una hoja de registro de depésitos debe mantenerse donde se hacen ios
depdsitos diariamente.
o Cada individuo debe registrar su propio deposito con su nombre, fecha, hora
y cantidad depositada.
o Todos los depdsitos deben tener un testigo, el no hacerio puede traer
llamadas de atencidn escritas para el empieado ya que debers fimar por la

cantidad especificada en la hoja de registro, lo mismo que el testigo del
deposito.

DEPOSITOS CONSOLIDADOS,
PROPOSITO; Asegurar que los depisitos se hagan todos los dlas.
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RESPONSABILIDAD: Es ia responsabilidad del Contralor y Cajero Generat de
que los depdsitos sean hechos diariamente.

PROCEDIMIENTOS
o La caja fuerte y el contenido de los depdsitos deben ser ablerta por dos
personas en todo momento.
a Cualquier diferencia debe ser reportada inmediatamente al Contralor.
o El Cajero General debe ser escoltado siempre por otra persona al abrir y
cerrar la caja fuerte{usualmente es la misma persona que sirve de testigo).

Después de contar los depositos el Cajero General debe preparar el deposito
como sigue:

u El cajero general verificara que las cantidades en el reporte del dia y en los
depdsitos sea la misma. Si existe alguna diferencia se procederd con un
reporte que indique si hubo sobrantes o faltantes de efectivo.

o El cajero general debe fotocopiar todos los cheques por enfrente y atrés por
si se pierden o extravian.

o El cajero general tendra listo el deposito en el momento que ia compafila
encargada de recoger el deposito se presente a recogerio, ademés de
obtener una copia del deposito.

VARIOS
PROPOSITO: Proteger el efectivo en todo momento.

RESPONSABILIDAD; E! Contralor y el cajero general son responsables de que

todas las politicas para proteger el efectivo del hotel y reportar cusiquier
anomalia.
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PROCEDIMIENTO: Los sobrantes y faltantes deben ser reportados

diariamente por el cajero general al momento de ser descublertos, elaborar el
reporte de sobrantes y faltantes e informar de esto a su supervisor inmediato.

u El contralor es responsable de contratar a la compafiia que se encargara de
recoger los depdsitos en el hotel y llevarios al banco.

o En caso de que se necesite abrir la caja fuerte y en ausencia del Csjero
General, el Manager General tendrd la mitad de la combinacion y la otra
mitad estard en manos del Contralor. Antes de hacer cualquier operacion se
debe contar el contenido de la caja y firmar un reporte que determine los
valores y cantidades encontradas en el momento que la caja fue ablerta.

a Todos los cheques expedidos por el Hotel deben contener dos firmas la del
Manager General y del Contralor.

Antes de firmar cheques deben asegurarse de lo siguiente:

1. Todas las facturas deberdn estar aprobadas, codificadas y
debidamente firnadas antes de pagarse.

2. En todo momento es responsabilidad del Manager General y del
Contralor verificar que todas las compras sean legitimos gastos.

3. Una prioridad debe ser slempre fomar ventsja de cusiquier
oportunidad que se tenga de reducir los costos en los que el holel
incurre.

3.2. CUENTAS POR PAGAR

FACTURACION

PROPOSITO: Establecer procedimientos controlados y efectivos para el pago
de gastos y desemboisos de los fondos del hotel.
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RESPONSABILIDAD: E! Contralor y Manager General tienen la aprobacion final
y responsabilidad por todos los desemboisos.

PROCEDIMIENTO

FACTURAS Y DESEMBOLSOS;

o Cualquier factura debe ser llevada de inmediato al departamento de
Contabilidad después de recibir 1a mercancia.

u Contabllidad se encargara de revisar que todas las facturas tengan una
orden de compra antes que se apfuebe el pago.

o Las facturas de alimentos y bebidas deben ser finadas y fechadas al
momento de recibir la mercancia. Los totales deberan ser verificados por
Contabilidad para asegurarse de que no haya errores.

u Los Proveedores deberdn enviar todas las facturas con atencién al
departamento de Contabilidad.

u Al momento de recibir las facturas la persona encargada de procesaras
debera cotejar la siguiente informacion:

1. Cddigo del proveedor Numero de la orden de compra
2. Impuesto a pagar Cddigo de gasto

3. Quien recibié la mercancia Cantidad a pagar

4. Numero de factura Quien checo ias cantidades

o Todos los créditos recibidos deberan tener copia anexa de la factura original.

o Todos los descuentos deben ser procesados afectando correctamente la
cuenta de descuentos apropiada de acuerdo sl departamento que genera la
factura.

o Las facturas deben ser ofiginales, en caso contrario se deberdn verificar para
evitar doble pago.



o Se hardn cheques cada semana pagando las facturas previamente
preparadas para su pago en los términos que estipulen los contratos con los
proveedores.

o Los cheques necesitan ser firmados por el Contralor y el Manager General.

o Los cheques se enviaran cada semana por correo a los proveedores y se
archivaran alfabéticamente con las facturas.

Las comisiones a las agencias de viaje se pagaran semanalmente siguiendo
ostas politicas:

1.

Obtener el reporte de agencias de viaje donde indique nombre del
huésped, total numero de dias que se hospedo, tarifa por noche, el
porcentaje a pagarse (10%) y el nombre de la agencia de viajes.

. Verificar que el reporte tenga toda la informacién correcta y la aprobacién

del Contralor para su pago.

. Pagos a las agencias de viajes deben ser procesados si se tiene el

numero de afiiacion a la Asociacion intemacional de Agencias de Viajes.

Los reportes de gastos de los empleados deben contener io siguiente para su
reembolso:

0 A W N -
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. Incluir recibos originales.

. Explicacion de los gastos

. Listar los gastos en la linea designada en el reporte

. Escribir informacién necesaria en el reporte.

. Elaborar reportes por semana donde los recibos tengan fecha de esa

semana.

. Comidas personales deben ser separadas de las de entretenimienio
. Gastos de entretenimiento deben inciuic la lista de personas que

asistieron.

. Cada nota o recibo debe incluirse por separado.
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9. Reportes de gastos deben elaborarse durante el mismo mes en que se
Incurrieron.

3.3. CUENTAS POR COBRAR
EROPOSITO: Crear una politica de crédito incluyendo lo sigulente:

|dentificacion del huésped al registrarse.
Procedimiento de registro de! huésped.
Reporte de balances altos del huésped.
Pago de cuenta del huésped al dejar el Hotel.
Cambio de cheques personales al huésped.
Cargos de Restaurante y Bar.

Grupos y Eventos.

TomTmMmoox>»

Juntas de crédito.

RESPONSABILIDAD; EI Comité Ejecutivo serd responsable de asegurarse que
las politicas de crédito se cumplan a través del Comité de Crédito el cual estard
integrado por el Manager General, Manager de Crédito, y otras personas
prevismente designadas por ol Manager General.

FACTURAS Y DESEMBOLSOS

RESPONSABILIDAD:

A Cada huésped con reservacidn para hospedarse en el Holei debe
mostrar una identificacién con folo al momento de ser registrado en la
recepcion,

B Se le preguntara al huésped la forma en que pagara et servicio.
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Efectivo: Se determinara una cantidad previamente aprobada de acuerdo
con las politicas del hotel y se le pedird que haga un deposito en efectivo,
al momento de dejar el hotel se le roembolsara con el dinero que no haya
utilizado.

Tarjeta_de crédito: Se tomara una autorizacién de la tarjeta por la
cantidad calculada dependiendo del numero de dias que vaya a estar
hospedado.

Crédito: Se deberd tener una carta debidamente autorizada de la
compafiia responsable de los cargos

C Reporte de limite: Esto reporte se obtiene diariamente y nos va a
indicar st el huésped ha rebasado su limite de crédito, en caso de que asi
sea se le informara inmediatamente al huésped para que haga otro
deposito.

o} Al momento de registrarse el huésped debers informamos de que
manera va a liquidar su cuenta. Si es con tarjeta de crédito lo Unico que
se tiene que verificar la firma en su tarjeta, y sl sus cargos van a ser por
medio de crédito a alguna Compafiia se tienen que verificar los datos
necesarios para poder enviar la factura comespondients.

3.4. ANALISIS FINANCIERO

POLITICA: Los controles financieros son el punto esencial de nuestra filosofia
financiora y practica. Estos controles fueron creados para establecer los
minimos requerimientos para la operacién de nuestro hotel. Estos controles
financieros son los siguientes:

1. Establecer los controles minimos de operacion del hotel
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2,
3.
4,
5.

6.
7.

Preservar y mantener los activos de! hotel.

Enfocar los ingresos mensuales dentro de! mes apropiado.

Reconocer todos los gastos del mes.

Presentar un balance general que incluya el estado real de nuestros
activos, nuestras responsabilidades y valores del hotel.

Preparar y distribuir a tiempo informacién financiera real.

Promover eficiencia operacional.

RESPONSABILIDAD: Es responsabilidad del Manager General crear una
atmdsfera en la cual los objetivos y responsabilidades arriba mencionadas
puedan ser cumplidas. Las responsabiidades del Contralor son:

1.

Coordinar todas las actividades financieras del hotel.

2. Implementar controles y procedimientos efectivos,

3. Preparar con oportunidad y veracidad estados y andlisis financieros.

4,

5. El Contralor se reporta directamente al Manager General y

Proveer consejos financieros para tomar decisiones.

funcionalmente al Gerente Financiero.

. El contralor tiene responsabilidad financlera y debera informar al

Manager General de cualquier problema financiero dentro del hotel, o
desviaciones de pollticas o controles establecidos.

. Cada Jefe de Departamento serd responsable de verificar y aprobar

todos los gastos en que incumid su departamento para |a realizacién
de los estados financieros

PROCEDIMIENTOS
A MAN FECTIVO
1 Depdsitos de efectivo y tarjetas de crédito debe hacerse
diariamente.
2 Una completa investigacitn es requerida para todos aquelios

empleados con acceso a efectivo, incluyendo a los directivos del
hotel.
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3 El Cajero General es la Unica persona con la completa
combinacién de la caja fuerte.

4 Los fondos de! Cajerc General deben ser balanceados diariamente
mediante un reporte por escrito y conservados por tres meses. El
Contralor debe revisar el reporte diariamente o contar el banco al
menos dos veces por mes.

Todos los bancos deben ser contados mensualmente por sorpresa.
Cada empleado con que maneje efectivo debe firmar un contrato
como se estipula en el manejo de efectivo.

7 Los sobrantes o faltantes que se encuentren en los bancos de los
empleados deben mantenerse mensualmente en un reporte.

8 Faltantes de mas de $50.00dlls. por mes significa una llamada de
atencidn por escrito y por mas de $100.00dlls. o tres llamadas de
atenclén significa despido.

9 Toda la cofrespondencia debe ser abierta por la secretaria del
Manager General, la cual debera hacer el cormespondiente deposito
de todos los cheques que se reciben en la caja fuerte con copia a
cuentas por cobrar para que se apliquen a la cuenta que
corresponda.

CONCILIACIO! ANCARIA!
Todas las cuentas bancarias deben conciiarse antes de cerrar el
siguiente mes con todas ias diferencias resueltas para hacer las
correcciones necesarias.

NTA! R;
1 Un comité de crédito debe establecerse y tener reuniones cada
mes y maniener coplas por escrito de los ssunlos que se
discutieron
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Las cuentas incobrables deben ser documentadas incluyendo
comentarios del departamento apropiado y copla al Contralor para
hacer los ajustes necesarios a fin de mes,

Analizar el reporte de antigiedad de las cuentas mensualmente y
discutidas en la reunidn de crédito.

Todas las politicas de crédito deben ser implementadas.

Todas las cuentas a crédito se mandaran inmediatamente a la
compafiia comrespondiente para su pago y después cada semana
con copias de la necesaria documentacion.

Todas las preguntas acerca de pagos con tarjeta de crédito se
deben responder inmediatamente para evitar un cargo de la
compafila encargada de procesar tarjetas de crédito.

Todos los ajustes y créditos en los ingresos deben ser aprobados
por el Contraltor y el Manager General diariamente.

COMPRAS:

Todas las ordenes de compras deben ser aprobadas antes de que
las mercancias sean ordenadas primero por la persona que esta
ordenando y por el Contralor.

Toda la mercancla recibida debe ser verificada en cuanto a calidad
y cantidad antes de firmar la factura.

Todas las facturas pagadas deben ser selladas para evitar doble
pago.

INVENTARIOS:

Los productos de comida y bebida, asi como los blancos (sabanas,
toallas, etc.) deben contarse mensuaimente, ademés el
departamento de Contabllidad serén encargados de verificar los
precios y de participar en ef conteo.
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Utensilios de restaurante(servilletas, copas, vasos, platos,
cublertos, etc.) deben sor contados cada tres meses y verificados
por Contabitidad.

Cualquier discrepancia debe ser reportada inmediatamente y de
ser necesario volver a contar la mercancia.

NOMINA Y MANO DE OBRA:

Se pagara dos veces al mes lo cual tiene que ser informado a
todos los empleados antes que comiencen a trabajar.

Al momento de contratar al empleado se le debe informar cuanto
va a ganar para comenzar y las fechas en las que debe esperar
aumentos. Las personas que tienen salario fijo deberan ser
aprobadas por el Manager General.

Todos los bonos que se le den al empleado deben ser aprobados
por el duefio y deben procesarse igual que los cheques normales
de pago deduciendo los impuestos pertinentes.

CONTROL DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

E! Departamento de comidas y bebidas debe producir un calculo
del costo. El Contralor debe revisarlas para un mayor control de
costo.

Un miembro del Departamento de Contabilidad debe verificar que
todo este en control en la cocina y bar con el propdsito de detectar
cualquier anomalia e informar inmediatamente al Contralor.

Las notas por consumo del Restaurante y Bar deben estar
debidamente foliadas y tener secuencia numérica,

Las requisiciones do cualquier evenio o Banquete deben ser
verificado por el Contralor para garantizar que sé esta cargando la
debida cantidad y los debidos impuestos.
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POLITICA: Apilicar el método de provisiones de Contabilidad para conseguir los
resultados 6ptimos en los estados financieros.

RESPONSABILIDAD:; Es la responsabilidad de cada miembro del comité
ejecutivo en conjuncidn con el Contralor de asegurarse que todos los gastos
sean afectados en los estados financieros el periodo en que la mercancia o los
servicios son recibidos.

PROCEDIMIENTOS

PROVISIONES: Provisiones son gastos en jos que se incurre durante el periodo
contable actual y todavia no son registrados, ya que son generados para su
pago en un futuro inmediato.

Las bases en Contabilidad dicen que todos los gastos consumidos durante el
periodo deben ser reconocidos en el periodo en que se incurren. Eslo se va a
lograr registrando los ajustes de provisiones, cargando la cuenta de gasios
correspondiente y abonando fa cuenta relativa de responsabilidades, reflejando
la obligacién de pagar por la mercancia o servicios consumidos.

Las provisiones deben hacerse al final de cada mes por todas las facturas que
no se han recibido. Articulos de inventario recibidos durante el actusl periodo
deben inclurse en la cuenta de inventario y deben ser registrados aun si la
factura no ha sido recibida.

En adicibn de provisiones mencionados amiba, la siguiente es una lista
especifica de provisiones que deben ser registrados cada mes:

Teléfono.

Electricidad, gas y agua.
Comisiones de tarjetas de crédito.
Gastos de publicidad.
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Impuestos de nomina.

Gastos de reservaciones.

Comisiones de agencias de viajes.

Contratos anuales o trimestrales prorrateados cada mes.
Auditoria y otros cargos profesionales.

10  Sueldos y Bonos.

1" Impuestos prediales, impuestos de venta y ofros impuestos.

© B N O,

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO./ Los gastos pagados por anticipado
son pagos que benefician uno o mas periodos contables. Como resultado de
adquirir un valor a futuro ya que al momento del pago, un activo es creado el
cual serd consumido en las operaciones del Hote! y en un futuro se convertira en
gaslo.

Ejemplos de gastos pagados por anticipado son rentas, seguros, licencias e
impuestos. £l asiento de diario para registrar los gastos pagados por anticipado
es como sigue:

Cargo gastos pagados por anticipado

Abono efectivo
El ajuste del gasto pagado por anticipado para reconocer el gasto es hecho
cargando la porcion usada del pago a la cuenta aproplada mientras disminuye el
activo con un abono a la cuenta de gastos pagados por anticipado del Balance.
De esta manera, el gasto es reconocido en el periodo que se incurre y no en el
periodo de pago.

POLITICA: _ Asegurar que se sigan los controles intemos de auditoria de
acuerdo a las politicas y procedimientos del Hotel.

RESPONSABILIDAD: Es responsabiidad del Contralor asegurarse del
adecuado procedimiento de auditoria de control interno sé esta levando a cabo
dentro de las politicas intemas del Hotel.
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PROCEDIMIENTOS una vez por mes ¢l Contralor trabajara junto con el auditor
noctumo para asegurar que se estén lievando a cabo los controles intemos de
auditoria a un grado optimo.

RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR NOCTURNO:

o Una de las principales funciones del auditor noctumo es verificar que todos
los cargos y créditos sean hechos a los huéspedes registrados en el hotel y
mas importante que haya sido cargado correctamente en las cuentas de
estos.

o Balancear cada uno de los cajeros con el reporte producido por e! sistema de
computo que se manejo en el hotel.

o Verificar que los totales que genere el sistema de tarjetas de crédito
corresponda con los reales,

o laborar un reporte que incluya lo siguiente:

1. ingresos del dla
2. Estadisticas de cuartos
3. Estadisticas de Alimentos y Bebidas

o Examinar y balancear io pagado en efectivo, con tarjeta de crédito y de las
compafilas que tienen crédito con nosotros. Estas ultimas mandarias a las
cuentas por cobrar junto con una copia de la factura del huésped.

o Reconciliar que las notas del Restsurante y del Bar tengan un orden
numérico y que se hayan cargado los impuestos necesarios.

o Revisar que el sistema telefonico este trabajando apropisdamente y este
transfiriendo los cargos a las facturas de huéspedes.

o Cemar el dia en el sistema y desarrollar un archivo de todas las
transacciones del dia en una grabadora de cinta en caso de que ef sistema
pueda fallar tener la informacién disponible y poderia instalar.
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POLITICA: Proveer control sobre la ejecucion de todos los contratos para
asegurar que son financieramente razonables para las operaciones del Hotel.

RESPONSABILIDAD: El Contralor es responsable de coordinar la revision,
seleccion y presentacion para aprobacion de contratos de arrendamiento de
equipos y cualquier otro tipo de contratos y acuerdos que se desarmollen dentro

del Hotel.
PROCEDIMIENTO
A ARRENDAMIENTO DE EQUIPO:
1 El proceso de decisién para los arrendamientos de equipo es
responsabilidad del Contralor con la aprobacién final del Manager
General.
Arrendamientos no pueden exceder de cinco afios.
Debe estipular el regreso del equipo al arrendador al final de la
fecha estipulada y claramente especificar el pago final 0 en su caso
el costo de compra.
4 Deben contener el nombre del Hotel y deben ser firmados por un
representante legal del Hotel.
5 Todos los amendamientos de equipo requieren de la aprobacién

antes de su ejecucin.

;] CONTRATOS Y ACUERDOS:

1

Contratos de mantenimiento y acuerdos por sefvicios deben ser
cancelables en cualquier momento después de 30 dlas.

El manager Genera! no podra aprobar ningin contrato por mas de
un afio y tampoco si no contiene la cldusula de temminacion de
contrato de 30 dlas.
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3 El Contralor es responsable de mantener un foider por cada
contrato y asegurarse de que lodos los pagos &e hagan dé acuerdo
con las clausulas del contrato.

4 E| Contralor es responsable de mantener una lista actualizada de
todos los contratos y acuerdos con la siguiente informacion:

Fecha del contrato Descripcién
Cantidad a pagar Fecha de terminacion
3.5. NOMINA
GENERALES

PROPOSITO: _El propésito de esta politica es mantener un sistema integrado
para procesar la nomina, lo cual ayudara a maximizar la habilidad de controlar
estos costos y asegurar que se sigan las politicas locales, estatales y federales.
Estas politicas contienen los procedimientos minimos aprobados con los cuales
se regulan los hoteles.

RESPONSABILIDAD: _Es responsabilidad del Contralor y del Manager General
establecer, hacer auditorias, entrenar y mantener al dia estas politicas
importantes para |a operacién del hotel.

PROCEDIMIENTO

A. PROCESO DE LA NOMINA

a La politica de pago es quincenal, se pagaran los dias 10 y 25 de cada mes,
la primera quincena del mes se pagara ¢l dia 25 y la segunda se pagars el
dia 10 del siguiente mes.



a Alfinal de cada periodo, sera responsabilidad de los jefes de departamento el
revisar las tarjetas de asistencia de los empleados de su departamento,
ademas de corregir, revisar y totalizar la cantidad de horas trabajadas por
cada empleado y entregarlas al encargado de nomina al dia siguiente
después de haber terminado el periodo.

o E! encargado de la nomina es responsable de calcular a través del sistema
de nomina el numero del total de cheques de pago de empleados. Antes de
enviar la informacién para el proceso de los cheques, se presentara al
Controlador un reporte con el nombre y pago de cada uno de los empleados
incluidos en la nomina, este a su vez revisara y autorizare enviar la
informacion sl todo esta en regla, si hay algin error el encargado
De la nomina tendrd que corregido, presentado y enviarlo con las
correcciones para el proceso de los cheques.

o Dos dias después de enviar la informacion, el encargado de nomina recibe
los cheques con los reportes necesarios de la compafiia encargada de
girarlos, se revisara cheque por cheque para estar seguros que las horas y
salarios fueron calculados de acuerdo con la informacién presentada,
ademds de que todos los impuestos hayan sido calculados comectamente y
los pagos enviados a las oficinas correspondientes

o .Otra persona asignada del departamento de Contabilidad que no este
involucrada con la nomina serd la encargada de conciliar la cuenta de
nomina con el estado de cuenta bancario.

0 Sera responsabilidad del Contralor que al final de cada afto se entreguen los
reportes a cada empleado del tolal de impuestos que pago a lo largo del afio
para reportarios a las oficinas gubernamentales correspondientes.

3.6. CONTROL DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

DE CONTROL
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POLITICA: El propdsito de estas politicas es crear un procedimiento para la
compra de Alimentos y Bebidas.

RESPONSABILIDAD: Es responsabilidad del Director de Compras asegurarse
que las politicas estableckias para la compra de Alimentos y Bebidas se realicen
como sigue:

PROCEDIMIENTOS: Las compras deben ser documentadas en detalle
indicando los requerimientos de la mercancla a comprar y el propésito de cada
una de ellas.

o Debe especificarse descripcion de calidad, tamafio y peso deseado por
cada mercancia que se ordene. Ademas se debe resaltar la importancia
de llenar los requerimientos minimos de calidad.

o Antes de iniciar el proceso de compras de Alimentos y Bebidas se
deberan calcular las cantidades para ordenar y también considerar varios
proveedores.

COMPRAS:

o Usando una hoja de inventario el encargado de ordenar la mercancia
tiene que considerar las compras de acuerdo a las necesidades del hotel,
fa cantidad minima que debe consetvarse en bodega por cada una de las
mercanclas y ordenar solo lo necesario, considerando que aigunos
alimentos no se pueden conservar por mucho tiempo.

o Después de determinar lo que se va a ordenar, se procedera a obtener la
autorizacién del Director de Compras con (a fecha y cantidedes para
hacer el pedido.

o Al momento de recibir la mercancia el encargado de bodega tiene que
comparar io que recibe con lo que se ordeno para prevenic recibir aigo
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que no se pidid, También tiene que revisar que el precio que aparece en
la factura sea el mismo que se acordé al momento que se hizo la orden.
Inmediatamente después de recibir la mercancla se procederd a poner
todo en bodega ya que alguna mercancia necesita refrigeracién.

Es muy importante que las facturas tengan en orden los precios y
cantidades ya que se van a utilizar para los siguientes propésitos:

Para separar costos de bebida(cerveza, vino, licor o refrescos) con el fin
de obtener el precio real que servir4 para actualizar nuestros reportes de
inventarios.

Para transferir responsabiidades de! conteo de mercancla de la persona
que recibe y la encargada de! almacén.

Los reportes y facturas deberdn ser enviadas al Departamento de
Contabilidad después de ser verificadas y firmadas.

ALMACEN:

o Toda la mercancia que entra a bodega debe ser controlada con un
sello que muestre el precio y la fecha en que fue adquirido. De esta
manera se puede tener un control real de toda la mercancia y su
rotacion.

INVENTARIOS:

o Un sistema de inventario fisico se usara periddicamente pana
determinar el valor de los Alimentos y Bebidas en inventario.

u Un inventario fisico se realizaré cada mes con ol fin de obiener
informacién real la cusl serd reflejada en los Estados Financieros del
hotel.



3.7 CONTROL DE DOCUMENTOS
RETENCION DE DOCUMENTOS

POLITICA: El propdsito de esta politica es establecer el tiempo apropiado de
retencion de los documentos contables del hotel.

RESPONSABILIDAD: Es responsabilidad del Manager General y del Contralor
de supervisar que esta politica se lleve a cabo y de asegurarse que los
documentos se almacenen en un lugar seguro en cajas que sean marcadas por
escrito con el contenido para que puedan ser identificados facilmente. También
es responsabilidad del Contralor mantener una lista de los documentos y su
ubicacion en el lugar donde sean almacenados.

PROCEDIMIENTOS: La retencién de documentos o el periodo de tiempo a
conservarlos sera dividida de la siguiente manera:

o Oficina (activo) El periodo del documento es considerada activo y
debe conservarse en el hotel.

o Inactivo, Debe mantenerse en el &rea que fue designada para
almacenar.

o Copias o duplicados deben ser retenidos por periodos corlos de
tiempo para que despuds sean destruidos.

a Cuando se tenga duda de la retencién de algun documento deberé ser
consultado con el Contralor quien seré encargado de fomar la
decision.

INFORMACION AL GOBIERNO
POLITICA: _Proveer una guia del seguimiento del personal del holei cuando
oficiales gubermamentales requieran informacion.



RESPONSABILIDAD: _Es responsabiiidad del Manager General y del Contralor
de asegurarse que esta politica se aplique.

PROCEDIMIENTO

o Inmediatamente avisar al Manager General de cualquier requerimiento
de informacion correspondiente al hotel, citas de gobiemo, demandas
o cualquier documento que el hotel reciba dei Estado, Gobiemo
Federal o de alguna entidad local.

o Bajo ninguna circunstancia se deben hacer comentarios acerca de
informacion requerida sin antes obtener permiso del Manager General,

o En cuanto se reciba una cita, demanda o cualquier otro documento
sera lievado a la oficina del Manager General,

o Los documentos referentes a impuestos pueden ser discutidos con el
Contralor. Si algin auditor se presentara sin anunciarse, se le
informara que debe hacer una cita donde explicara la naturaleza de su
visita.

INFORMACION A HUESPEDES
POLITICA:; _[dentificar los procedimientos que van a ser usados para proveer
informacion sobre cuentas de huéspedes que ya no estén hospedados en el

hotel.

RESPONSABILIDAD; Es responsabilidad dei Contralor de asegurarse que
esta politica se lleve a cabo,

PROCEDIMIENTO

a Cuando se recibe una Namada telefonica al holel preguntando por
informacion acerca de algin huésped, la Kamada serd transferida sl
Departamento de Contabitidad, aqui se le informara a la persona que

55



esta llamando que necesita enviar un fax o cara por escrito
debidamente firmado con la informacién que desea obiener.

Después de recibir el fax firmado se verificara que la firma sea la
misma de la persona que estuvo hospedada en el hotel, por ningun
motivo se dara informacién a terceras personas al menos que fa
persona autorizada de su consentimiento.

Requerimientos donde haya problemas seran turnados al Contralor
para su autorizacién.

3.8 CONTROL ADMINISTRATIVO

POLITICA: EI Contralor establecerd un procedimiento para salvaguardar las
operaciones financieras del hote! y asistird en el cumplimiento de los controles
financieros.

RESPONSABILIDAD: Es responsabifidad del Contralor de asegurarse que los
procedimientos que se establezcan se lleven a cabo con la frecuencia que
requieran las politicas del hotel.

PROCEDIMIENTO: EI Contralor revisara los siguientes procedimientos como -
se indica a continuacién:

Diario:

Q

Supervisar el Departamento de Contabilidad y resolver cualquier
problema interno de este departamento.

Se comunicara por escrito con los auditores nocturnos mediante un
cuademo.

Revisar los ajustes, desemboisos de efectivo y descuentos de cada
uno de los huéspedes.

a Revisar y aprobar todos los cargos hechos a empleados.
o Revisar el reporte de ingresos.

56



Aprobar el reporte de limite de crédito revisado con anterioridad por el
Jefe de Recepcion.

o Revisar reportes del Departamento de Seguridad.
a Revisar créditos aprobados a grupos.
o Revisar que los totales de cargos a clientes correspondan con el

balance del libro mayor.
Revisar el balance en la cuenta del banco para conocer nuestra
situacion respecto a efectivo.

o Verificar y firmar todas las cuentas por cobrar.

Verificar ajustes a tarjelas de crédito.

o Revisar el reporte de faltante de efectivo y asegurarse que se cumplan

con las politicas establecidas en caso de alguna discrepancia.

Semanaimente:

o}
o

Revisar las cuentas por cobrar que tengan mas de 60 dias

Revisar los reportes de tiempo extra y discutidos con los Jefes de
Departamento.

Distribuir comparaciones de ingresos semanales a los Jefes de
Departamento y compararios con el presupuesto

Revisar los desembolsos de la caja chica,

o Atender y participar en juntas de estrategias de ventas.

Revisar facturas para assgurarse que estén codificadas comectaments
y listas para su pago.

Revisar las transacciones hechas por los auditores noctumos,
incluyendo la conciliacién de depdsitos hechos con anticipacion.

0
Q

Q

Revisar los salarios para verificar que no haya efrores.

Conciliar todas las cuentas de ia hoja de Balance General sntes de
cerrar el siguiente mes y hacer los ajustes necesarios.

Conciliar ios gastos individuales de capital.
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o Asegurarse que se lieven a cabo juntas de crédito mensualmente.

Asegurarse que todos los bancos de empleados sean contados por lo
menos una vez al mes,

Hacer auditoria por sorpresa a la caja fuerte del cajero general al
menos dos veces por mes

Revisar que todas las facturas de compra de alimentos y bebidas sean
cotejadas correctamente y entregadas al Departamento de
Contabilidad para asegurar que sean procesadas antes de cerrar el
periodo.

Preparar los estados financieros.

Participar y revisar todos los inventarios.

Verificar cualquier incremento en los precios que tenemos en el
presupuesto y hacer los cambios necesarios para poder desarroliar
una estrategia actualizada para el periodo fiscal del siguiente afio.
Preparar las predicciones del afflo completo cuenta por cuenta.
involucrar a los Jefes de Departamento en la preparacién de
proyecciones para asegurar que se siga la direccién adecuada.
Revisar la mas reciente proyeccidn contra los resultados actusles.
Revisar y actualizar los contratos que se firman anualmente,

Asegurar que los pagos de impuestos de propiedad sean pagados de
acuerdo a los términos del contrato.

Revisar y hacer los cambios necesarios en e manual de
procedimientos financieros, Educar a los Jefes de Deparlamento a
seguir estas politicas.



CAPITULO
4

PRESENTACION

DE

ESTADOS

FINANCIEROS
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Los duefios y gerentes de negocios necesitan tener informacién financiera
actualizada para tomar las decisiones correspondientes sobre sus futuras
operaciones. La informacién financiera de un negocio se encuentra registrada en
las cuentas del mayor. Sin embargo, las transacciones que ocumen durante el
periodo fiscal alteran los saldos de estas cuentas. Los cambios deben reportarse
periddicamente en los estados financieros.

En el complejo mundo de los negocios, hoy en dia caracterizado por el proceso
de globalizacion en las empresas, la informacién financiera cumple un papel muy
importante al producir datos indispensables para la administracion y el desarrolio
del sistema econdmico.

La contabilidad es una disciplina del conocimiento humano que permite preparar
informacién de caracter general sobre la entidad econdmica. Esta informacion es
mostrada por los estados financieros. Los mas importantes son el Balance
general y el estado de pérdidas y ganancias.

Las caracteristicas fundamentales que debe tener la informacién financiera son
utilidad y confiabilidad. La uliidad, como caracteristica de la informacién
financiera, es la cualidad de adecuar ésta al propdsito de los usuarios, entre los
que se encuentran los accionistas, los inversionistas, los trabajadores, los
proveedores, los acreedores, el goblemo y, en general, la socledad. La
confiabilidad de los estados financieros refleja la veracidad de lo que sucede en
ia empresa.

4.1. BALANCE GENERAL

Documento contable que refleja la situacion financiera de un negocio a
una fecha determinada. Usualmente es preparado en ol cleme de un periodo

(]



contable. El Balance General puede ser comparado con una fotografia, la cual
refleja los bienes y las deudas de un negocio en un momento determinado y a
su vez esto indica si 1a posicion financiera del negocio es fuerte o fragil.

El preparar este documento regularmente, ayudara a identificar y analizar la
tendencia en la estabilidad del negocio y de esta manera se podran implementar
correcciones en tiempo. Decimos que el Balance general presenta la situacién
financiera de un negocio, ya que este debe mostrar clara y directamente el valor
de cada una de las propledades y obligaciones, asi como el valor del capital.
Es importante mencionar que el Balance general Unicamente presenta la
situacion financlera de un negocio en una fecha o sea, la del dia en que se
practica, porque s} se hiciera un nuevo Balance al dia siguiente no presentaria
exactamente la misma situacidn, debido a que los saldos de las cuentas serlan
distintos aun cuando no se practicara ninguna operacién, pues hay operaciones
que se realizan solas, os decir sin la intervencién de ninguna persona; por
ejemplo, 1a baja de valor que sufre el mobiliario por el transcurso del tiempo,

Todas hojas del balance estan divididas en tres categorias las cuales estn
definidas de la siguiente forma:

Activos: Cualquler cosa propledad del negocio que tenga valor monetario.

Pasivos: Deudas contraidas por el negocio con cualquiera de sus acreedores o
proveedores.

Capital: Es el capital aportado por ef duefio o los socics del negocio.

La relacion existente entre estos tres conceptos (a podemos ilustrar en la
siguiente foérmula matematica:

ACTIVO - PASIVO = CAPITAL



Analizado de esta manera, s¢ muestra que si un negocio tiene mas
bienes que deudas su capital debe ser positivo. A la inversa, si un negocio
tiene mas deudas que bienes su capital sera negativo.

Categorias y Formato

La hoja de Balance tiene que seguir un formato aceptado por contabllidad
y debe estar basado en las categorias mencionadas anteriormente. £l seguir
este formato ayudara para que cualquier persona que lo lea este listo para darle
la interpretacién adecuada.

A continuacion se dard una explicacion del balance de acuerdo a sus
categorlas:

Activos.  Son cualquier cosa propiedad del negocio que tenga un valor
monetario.

1. Activo Circulante:  Son activos que pueden ser convertidos en efectivo
dentro del afo que aparece en la fecha del balance general.

a. Efectivo: Dinero en efectivo que se tiene en nuestras manos. incluye
dinero que todavia no ha sido depositado.

b. Caja Chica: Dinero depositado en nuestra caja chica y que todavia no ha
sido gastado.

¢. Cuentas por Cobrar. Dinero que se le debe al negocio por la venta de
bignes y/o prestacion de servicios.

d. Inventario: Materia bruta, produccién en proceso, y bienes producidos o
comprados para revenderios.

e. Inversiones a Corto Plazo: Son aqueilas inversiones que se espera se
conviertan en efectivo dentro del periodo de un aflo. Por ejempio, acciones,
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fianzas y udis las cuales pueden ser compradas o rentadas en el mercado de
valores.

f. Gastos Pagados por Anticipado:  Bienes o servicios comprados o
rentados antes de que se usen. Por ejemplo, rentas, seguros, mercancia
pagada por anticipado, etc.

2. Inversiones a Largo Plazo: Son todas aquellas inversiones como acciones,
fianzas y otras cuentas especiales cuya peculiardad es que van ha ser
mantenidas por lo menos un afio.

3. Activos Fijos: Son todos aquellos bienes materiales propiedad del negocio
los cuales son adquiridos sin la intencion de venderios. También podemos decir
que son fodos los bienes muebles e inmuebles que constituyen la estructura
fisica de la empresa

a. Terrenos: Estos se encuentran listados al precio original de compra.

b. Edificio: Estos se encuentran listados al costo original de adquisicién
menos depreciacién.

¢., Equipo, muebles, autosivehlculos: Estos se encuentran listados al costo
de adquisicion menos depreciacion.

Pasivos: Todo lo que el negocio debe a acreedores, proveedores, etc.

1. Pasivo Circulante: Todas las operaciones que deben ser pagadas dentro de
un ciclo de operaciones.
a. Cuentas por Pagar. Obligaciones que se tienen que pagar dentro del
ciclo cotriente de operaciones.
b. Notas por Pagar: Notas que se tienen que pagar a corto plazo. Lista de
cuentas vencidas y también se incluye la proporcidn vencida de las cuentas a
largo plazo.



c. Intereses por Pagar. Intereses provisionados que se tienen que pagar
por prestamos y créditos obtenidos por la componia.

d. Impuestos por Pagar: Estimacion de impuestos que se tienen que pagar
dentro del periodo contable,

e. Provisién de Sueldos: Deudas actuales por sueldos y salarios.

2. Pasivo a Largo Plazo: Deudas que se mantienen en el balance general
después de haber pagado la porcién vencida (prestamos, créditos hipotecarios,
créditos automotrices, etc.).

Capital. Aportaciones a los activos de la empresa de parte del duefio 0 duefios
de la empresa. (Documento formulado de acuerdo a la a la estructura legal del
negocio).

1. Capital Soclal: Es {a aportacidn original que hacen el duefio o duefios de la
empresa al negocio, incluyendo las ganancias existentes después de los reticos.

2, Corporacibn: Es la suma de contribuciones hechas por los duefios o
accionistas mas ganancias conservadas después de pagar dividendos.

4.2. Estado de Perdidas Y Ganancias

Documento contable que muestra el resultado de la actividad finsnciera
de un negocio sobre un periodo de tiempo determinado, que usualiments es por
un ejercicio fiscal o un afo. En contraste con el Balance General, ol cusl es uns
fotografia de un negocio a un momento determinado, ¢l Estado de Perdidas y
Ganancias puede ser identificado como una folografia en movimienio,
mostrando que ha pasado en un negocio sobre un periodo de tiempo. Es una
excelente herramienta para valorar un negocio y genersimenie acompafia a la
hoja del Balance general. A través del Estado de Perdidas y Ganancias
podemos identificar la parte menos productiva en el proceso operativo o cual
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permitira e! plantear formas para que el negocio funcione de una manera mas
efectiva y de esta manera incrementar las ganancias de la empresa. Por
ejemplo, podemos encontrar que tuvimos bastante publicidad en Marzo pero el
nivel de ventas no incremento como se esperaba. En los anos sigulentes, se
pueden tomas decisiones como e! utilizar los fondos para publicidad de una
manera mas efectiva como seria el usar esos fondos en el tiempo donde se haya
dado en mayor incremento en las ventas.

De la misma manera, se puede analizar el Estado de Perdidas y
Ganancias para ver que meses tienen el mayor volumen de ventas y de acuerdo
con esto planear nuestro inventario. Una practica importante seria el comparar
este documento de varios aflos ya que esto nos dara una mayor idea de cuales
son los riesgos en los que puede caer un negocio, por lo cual es muy imperante
darle el valor adecuado a esta hemamienta cuando se estan haclendo las
estrategias en beneficio del negocio.

El Estado de Perdidas y Ganancias es una recopilacién de las
transacciones actuales de un negocio. En contraste con otros documentos de
la misma naturaleza, el Estado de Perdidas y Ganancias muestra de donde
viene el dinero y en que fue gastado en un periodo especifico de tiempo. Este
documento no debe ser preparado solamente al final del ejercicio fiscal, si no
también en cada clerre mensual del negocio. Este es uno de los dos principaies
estados financieros el cual esta preparados tomando como base el libro mayor y
los registros contables de un negocio. En este documento se reflejan los
balances de las cuentas de ingresos y gasios, mientras, que los activos, pasivos
y capital son presentados en el Balance General como lo mencionamos en el
tema anterior.

Es importante mencionar que al final de cada mes Ias cuentas del Estado de
Perdidas y Ganancias como son gastos e ingresos son balanceadas y cerradas
para que queden en cero y listas para Inicio de periodo siguiente.
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INGRESOS

Ventas Totales. Entendemos por Ventas fotales el valor fotal de las
mercanclas entregadas a los clientes, vendidas al contado o a crédio,

. Devoluciones sobre ventas. Entendemos por Devoluciones sobre ventas el

valor de las mercancias que los clientes devuelven por que no les satisface la
calidad, el precio, estilo, color, etc.

. Ventas Netas(Ventas menos Devoluciones sobre Ventas). Podemos decir

que ventas netas son todo lo facturado dentro de! periodo contable del que
se esta hablando. Es importante que se divida en subcategorias de acuerdo
a los diferentes tipos de productos que se tienen disponibles para ventas.

. Costo de Ventas: Es el costo de fabricacién o costo por la compra de todos

los productos vendidos dentro del periodo contable. En las empresas
comerciales es el costo de todas las compras realizadas duranie el periodo
contable. Este costo es calculado usando la formula siguiente:

a + b - c = costo de ventas

A continuacién explicaremos lo que significan estas variables:

. Inventario Inicial: Es el valor de las mercancias que se tienen en existencia

al dar principio al ejercicio o produclos que se tienen al iniclo del periodo
contable.

. Compras: Son el valor de las mercancias adquiridas, ya sea al contado 0 &

crédito.

. inventario Final: Es el valor de las mercanclas existentes al terminer ol

ejercicio o productos que se tienen al clerre del periodo contabile.
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1. Utilidad Bruta: Esta se origina como resultado de restare a las ventas netas
el costo de ventas.

GASTOS

1. Gastos de Ventas: Son todos los gastos que tienen relacion directa con la
promocion, realizacin y desarrollo del volumen de las ventas (publicidad,
mercadeo, fletes y envios, llenado de ordenes, salarios/comisiones, viajes,
vehlculos, depreciacién, etc.). Estos gastos son variables y normaimente son
proporcionales al volumen de ventas. Es importante divididos en subcategorias
de acuerdo al tipo de negocio.

2, Gastos Fijos o Gastos de Administracion: Entendemos por Gastos de
administracién o indirectos todos los gastos que tienen como funcidn el
sostenimiento de las actividades destinadas a mantener la direccion y
administracion de la empresa, y que solo de un modo indirecto estan
relacionados con la operacidn de vender (contables, legales, seguros, papeleria,
renta, utitidades, depreciacion de oficina y equipo, etc.). Estos gastos muchas
veces son fijos y se mantienen igual no importando cual sea ¢l volumen de
ventas. Estos gastos también deben ser divididos en subcategorias de acuerdo
al negocio.

UTILIDAD NETA DE OPERACIONES: Se obtiene de la siguiente formula:
Utilidad Bruta — Gastos de Ventas ~Gastos Fijos o de Administracion

Otros ingresos: intereses ganados durante el periodo contable.

Otros Gastos: Intereses pagados durante el periodo contable.
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UTILIDAD NETA(PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS: Es la utilidad neta de
operaciones mas ingresos por infereses menos gastos por intereses.  El
resultado es la ganancia antes de impuestos.

Impuestos: Lista de los impuestos pagados durante el periodo (federal, estatal,
impuestos por nomina, etc.)

UTILIDAD NETA(PERDIDA) DESPUES DE IMPUESTOS: Esta se obtiene
restando los impuestos pagados de utilidad neta(perdida) antes de impuestos.
Esta es lo que se conoce como “a linea final".



CAPITULO
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5.1 Departamento de Cuartos

DEPARTAMENTO DE CUARTOS
GASTOS

* Sueldos y Salarios

Beneficlos Salariales Y Gastos Relacionados

Dias Festivo/Enfermedad ~ Gasto por el pago de dias festivos y de enfermedad a
los cuales tiene derecho cada empleado.

Vacaciones ~ Gasto por el pago de vacaciones devengadas por el trabajador de
acuerdo con la ley. La politica del hotel es pagar dos semanas por cada afto
trabajado

Impuestos Salariales — Gasto pagado por el empleador FICA (impuesto federat).

FUTA (impuesto estatal), y SUI (Seguro de retiro) como un porcentaje de Sueidos
y Salarios,

Seguro de Grupo - Gasto basado en la participacién actua! del Hotel y del
empleado.

Alimentos para Empleados - Gasto basado en el promedio de empleados
trabajando por dia. Se paga $1.50 por alimento.

Seguro de Compensacién para los Trabajadores — Gasto basado en las (arifas
actuales especificadas por el estado +/- modificacion por la experiencia,

DEPARTAMENTO DE CUARTOS
GASTOS
¢ Otros Gastos
Auto - Este gasto incluye la gasolina y el lavado de las camionetas del hotel.

Television por Cable - Este gasto es por todos los canales por cable que se
tienen contratados.
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Articulos para Limpieza — Este gasto incluye e} costo por limpladores, quimicos,
plumeros, trapos, trapeadores, escobas y otros materiales para limpieza y
mantenimiento de cuartos para los clientes y dreas publicas.

Servicio de Contratistas — Gastos por servicios como cortinas o el limpiado de
ventanas.

Gastos Relaclonados con los Empleados — Cuenta asignada para gaslos de

Recursos Humanos.

Gastos Relacionados con Huéspedes — Gastos por comida extra y otros servicios
para los huéspedes.

Reacomodo de Huéspedes - Gastos por Reacomodo de Huéspedes a otros
hoteles cuando se vende mas de lo que se tiene disponible.

Arliculos para el Huésped - Este gasto es por la compra de jabon, shampoo, etc.
y otros articulos para el cuarto que son necesarios para el huésped.

Lavanderia ~ Gastos por el lavado de sabanas, toallas, fundas, etc.

Blancos — Gastos por el reemplazo de sabanas, toallas, fundas, etc,

Diversos — Gastos por reembolsos que se hacen a los huéspedes por articulos
perdidos o por cosas que se lleven los huéspedes.

Articulos de Oficina - Este gasto incluye el costo por papeleria y Utiles de oficina,
formas de computadora, cintas para impresora, y otros.

Formas de Oficina - Formas foliadas y papeleria de oficina.

Reservaciones - Este gasto es por el costo de Namadas para confirmer
reservaciones, elc.

Muebles Pequefios - Este gasto es por la compra de articulos pequefios
planchas y tableros, etc.

Teléfono — Gastos por las llamadas administrativas en el drea de cusnos.

Comisiones de Agentes de Viajes — Este gasto es honorario del 10% pagado a
las agencias de viajes.

Costo de Uniformes — Gasto por la compra y reemplazo de uniformes para 0§
empleados.

Lavado de Uniformes — Gasto por el lavado de los uniformes de los empleados.
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DEPARTAMENTO DE CUARTOS
INGRESOS

Todos los ingresos que genera el Departamento de cuartos se basan en la
renta de cuartos en sus diferentes categorias que son como sigue.

Cuartos de Grupo: Son los ingresos por conceplo de cuartos que se rentan a
Compafilas los cuales generalmente mandan cleto grupo de huéspedes a
hospedarse en el Hotel frecuentemente.

Cuantos Estandares: Son los ingresos por renta de cuartos generalmente con
las tarifas basicas que el Hotel ofrece en el momento de renta. Usualmente varian de
acuerdo a la temporada del afo en que se hagan las reservaclones.

Cuartos por Contrato 0 Permanentes: Estos cuarios generaimente generan
ingresos por medio de contratos con compafilas en los cuales se estipulan las tarifas
por determinado tiempo o también son huéspedes que se hospedan por mas de 30
idas a los cuales no se les cobra el impuesto por uso de cuarto.

DEPARTAMENTO DE LAVANDERIA
GASTOS

Sueldos y Salarios

Dlas Festivo/Enfermedad - Gasto por el pago de dias festivos y de
enfermedad a los cuales tiene derecho cada empleado.

Vacaciones ~ Gasto por el pago de vacaciones devengadas por el trabsjador
de acuerdo con la ley. La politica del hotel es pagar dos semanas por cada afio
trabajado
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impuestos Salariales - Gasto pagado por el empleador FICA(impuesto federsl)

FUTA(impuesto estatal), y SUl(seguro de retiro) como un porcentiaje de

Sueldos y Salarios.

Seguro de Grupo — Gasto basado en la participacién actual del Hotel y det
empleado.

Alimentos para Empleados —~ Gasto basado en el promedio de empleados
trabajando por dia. Se paga $1.50 por alimento.

Seguro de Compensacion para los Trabajadores ~ Gasto basado en las tarifas
actuales especificadas por el estado +/- modificacién por la experiencia.

Gastos Relacionados con Los Empleados- Gastos asignados para el
departamento de recursos humano.

Articulos de Trabajo - Gasto para

5.2 Departamento de Alimentos

DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS
GASTOS

Sueldos y Salarios

Beneficlos Salariales Y Gastos Relacionados

Festivo/Enfermedad - Gasto por el pago de dias festivos y de enfermedad a
los cuales tiene derecho cada empleado.

Vacaciones ~ Gasto por el pago de vacaciones devengadas por ol trabajedor
de acuerdo con |a ley. La politica del hotel es pagar dos semanas por cada aflo
trabajado

Impuestos Salariales ~ Gasto pagado por el empleador FICA(impuesic
federal)

FUTA(impuesto estatal), y SUi(Seguro de retiro) como un porceniaje de
Sueldos y Salarios.
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Seguro de Grupo - Gasto basado en la participacién actual del Hotel y del
empleado.

Alimentos para Empleados ~ Gasto basado en el promedio de empleados
trabajando por dia. Se paga $1.50 por alimento.

Seguro de Compensacion para los Trabajadores - Gasto basado en las tarifas
actuales especificadas por el estado +/- modificacidn por la experiencia.

DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS
GASTOS

Otros Gastos:

Audio Visual - Gasto por la renta de equipo audiovisual para las juntas de

funciones de cuartos.

Vajilla — Gastos de Reemplazo

Articulos de Limpieza - Este gasto incluye el costo por limpladores, trapos,
trapeadores, escobas, y otros materiales para la limpieza y el mantenimiento todos
los desagles, patios y &reas publicas.
Senvicios de Contratistas — Gastos por contrato y otras limplezas profundas.

Decoraciones ~ Flores para el Hotel,

Gastos de Empleados - Cuenta para asignar todos los gastos del
departamento de Recursos Humanos.

Renta de Equipo — Este gasto es por la renta de mesas para banquetes con
sus respectivas sifas,

Combustible y Hielo —~ Gasto por el hielo y combustible

Vidrios y Cristaleria — Gasto por ef reemplazamiento de articulos de cristaleria,

Lavanderia ~ Gasto por el lavado de manteles, servilletas, etc.

Licencias -~ Gastos para obtener todos los permisos del restaurante,
Blancos - Gasto por el reemplazo de manteles, serviletas, elc.
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Menus ~ Gasto por el pago de la reimpresion de nuevos menus,

Gastos Diversos - Gasto por ofros articulos.

Articulos de Oficina — Este gasto es por el abastecimiento y administracion de
los articulos de oficina.

Ariculos de papel/Otros ~ Gastos por la compra de articulos de papel
necesarios para la venta para llevar como servilletas, tenedores, cucharas, articulos
de cocina, etc.

Impresién y Papel Foliado — Formas de banquetes, formas de ment.

Cublertos ~ Gasto por el reemplazo de cuchillos, tenedores y cucharas.

Musebles Pequefios - Gastos por la compra de bandejas, silas, etc.

Promociones Especiales — Gasto por el costo de los cupones de comida.

Teléfono — Este gasto es por e! costo de llamadas para el abastecimiento del
departamento.

Costo de Uniformes — Gasto por el reemplazo de uniformes.

Lavado de Uniformes — Gasto por el lavado de uniformes.

Utensilios ~ Gasto por la compra de utensifios de cocina.

DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS
INGRESOS

Restaurante - Ingresos por consumo de alimentos dentro del restaurante.

Bar - Ingresos por consumo dentro del Bar.

Servicio a Cuartos - Ingresos por alimentos ordenados desde los cuartos.

Banquetes - Ingresos generados por venta de alimentos en banquetes.

Minibar — Ingresos por alimentos consumidos en el minkbar.

Renta de Salones al Publico - ingresos por la renta de salones para eventos
especiales.

Renta de Audiovisuales — ingresos por la renta de equipo audiovisual.

Propinas en banquetes - ingresos generados por el sefvicio en banqueles.
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5.3 Departamento de Teléfono
DEPARTAMENTO DE TELEFONO
GASTOS

Sueldos y Salarios

Beneficios Salariales Y Gastos Relacionados

Dias Festivo/fEnfermedad - Gasto por el pago de dias festivos y de
enfermedad a los cuales tiene derecho cada empleado.

Vacaciones - Gasto por el pago de vacaciones devengadas por el trabajador
de acuerdo con la ley. La politica de! hotel es pagar dos semanas por cada afio
trabajado

Impuestos Salariales - Gasto pagado por el empleador FICA(impuesto
federal) FUTA(impuesto estatal), y SUI(Seguro de retiro) como un porcentaje de
Sueldos y Salarios.

Seguro de Grupo - Gasto basado en la participacién actual del Hotel y del
empleado.

Alimentos para Empleados -~ Gaslo basado en el promedio de empleados
trabajando por dla. Se paga $1.50 por alimento.

Seguro de Compensacitn para los Trabajadores — Gasto basado en las tarifas
actuales especificadas por el estado +/- modificacion por ia experiencia,

Otros Gastos

Gastos de Empleados — Cuenta para asignar todos los gastos del
departamento de Recursos Humanos.

Cargos por Equipo - Este gasto es por las adecuaciones, adiciones y cambios
en las lineas telefonicas.

Contrato de Mantenimiento - Gasto por mantenimiento dei conmutador,

DEPARTAMENTO DE TELEFONO
INGRESOS
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Ingresos - La ganancia de este departamento esta basada en los ingresos
histricos por porcentajes de ocupacién con un incremento. Los ingresos pueden
ser de acuerdo al tipo de llamada:

Locales — Ingresos por llamadas que se hacen dentro de un area determinada.

Larga Distancla ~ Ingresos por llamadas que se realizan fuera del pais.

Comisidn por Teléfonos — Ingresos por la comisidn recibida por las compafias
telefénicas que instalan teléfonos plblicos dentro del hotel.

54 Departamento de Otros Ingresos

DEPARTAMENTO DE OTROS INGRESOS
GASTOS

Otros Gastos

Gasto del Fax - Gasto por el costo de transmisiones de faxes por parte de
huésped.

Gastos Diversos - Gasto por el costo por generar ingresos diversos.

Gastos por Masaje — Gastos relacionados con los masajes a los huéspedes.

Gastos por Estacionamiento — Gastos por la operacién del estacionamiento.

Pago por Pelicula - Gasto por el servicio de peliculas pagadas.

Gasto por los sefvicios de renta - Gaslos relacionados con fos ingresos por
renta.

Gasto por Ayuda al Huésped — Costo por el servicio de lavado y secado para
el huésped.

DEPARTAMENTO DE OTROS INGRESOS
INGRESOS

Fax/Copias ~ Ingresos por cobros por copias y faxes que necesken ios
huéspedes.

Intereses - Ingresos ganados en nuestras cuentas de bancos.

Diversos —

Servicio de Limosina — Comisiones ganadas por la renta de kmosinas.

Masajes — ingresos obtenidos por masajes para los huéspedes.

Estacionamiento ~ ingresos obtenidos por el servicio de estacionamiento,

Peliculas ~ Ingresos generados por la renta de peliculas.

Vendedora Automética - Ingresos por la venta productos a trawés de
maquinas automaticas.
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5.5 Departamento Administrativo

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
GASTOS

Sueldos y Salarios

Beneficios Salariales Y Gastos Relacionados

Dias Festivo/Enfermedad ~ Gasto por el pago de dias festivos y de
enfermedad a los cuales liene derecho cada empleado.

Vacaciones — Gasto por el pago de vacaciones devengadas por el trabajador
de acuerdo con la ley. La politica del hotel es pagar dos semanas por cada afio
trabajado

Impuestos Salariales ~ Gasto pagado por el empleador FICA(impuesto
federal) FUTA(impuesto estatal), y SUI(Seguro de retiro) como un porcentaje de
Sueldos y Salarios.

Seguro de Grupo - Gasto basado en la participacién actual del Hotel y del
empleado.

Alimentos para Empleados - Gasto basado en el promedio de empleados
trabajando por dia. Se paga $1.50 por alimento.

Seguro de Compensacion para los Trabajadores — Gasto basado en las tarifas
actuales especificadas por el estado +/- modificacion por la experiencia.

Otros Gastos

Serviclos Contabiles — Gasto por la preparacidn de los estados financieros y el
soporte contable,

Provisidn de Cuentas Incobrable - En este gasto se regisiran fodas las
cuentas imposibles de cobrar(facturacién, cheques devueltos, cargos por tarjetas de
crédito retornadas).

Cargos Bancarios ~ Gasto por sefvicios bancarios.
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Efectivo faltante/sobrante —- En esta cuenta se registran las diferencias que
tenga el cajero en su clerre diario.

Contrato de Servicios - Gasto por la confratacién de personal temporal y
administrativo.

Comisién por Recibir Pagos con Tafjeta de Crédito — En esta cuenta
registramos todos los costos que se originan al recibir pagos con tarjetas de crédito.

Crédito y Colecciones ~ Este gasto es por el pago de sistemas de aprobacién
de cheques y serviclos de coleccidn de cuentas por cobrar,

Procesamiento de Datos — Gasto por el servicio de nomina y otros gastos de
computacion.

Cuotas y Suscripciones ~ Gastos por el pago a organizaciones no
comerciales.

Gastos de Empleados - Cuenta para asignar todos los gastos del
departamento de Recursos Humanos.

Renta de Equipo ~ Gastos por la renta de oficina y equipo de computacién,

Seguro General Obtigatorio - Costo por seguro basado en politicas actuales.

Legal - Gastos por auditoria y gastos legales cargados a la propiedad.

Licencias y Permisos ~ Gasto por cualquier licencia necesaria para el negocio.

Perdidas y Daflos - Gastos por diversas perdidas y dafios y por articulos
robados.

Alimentacion y Entretenimiento — Gastos por alimentos y entretenimiento pera
fos huéspedes.

Diversos - En esta cuenta registramos todos los otros gastos administrativos.

Articulos de Oficina ~ Gasto por el costo de articulos de computacion, plumas,
elc.

Servicio de Correo — Gasto por el servicio de correo administrativo.

impresion y Articulos de Papeleria - Gastos para formas foliadas y articulos de
papeleria.

Seguridad — Gastos por la instalacién de monitores de seguridad y servicio de
caro de seguridad.

Teléfono ~ Gastos por llamadas administrativas
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Viajes — Gasto por el costo de manejo de viajes y conferencias.

5.6 Departamento de Ventas

DEPARTAMENTO DE VENTAS
GASTOS

Sueldos y Salarios

Beneficios Salariales Y Gastos Relacionados

Dias Festivo/Enfermedad - Gasto por el pago de dias feslivos y de
enfermedad a los cuales tiene derecho cada empleado.

Vacaciones ~ Gasto por el pago de vacaciones devengadas por el trabajador
de acuerdo con la ley. La politica del hotel es pagar dos semanas por cada aflo
trabajado

Impuestos Salariales — Gasto pagado por el empleador FICA(impuesto
federal) FUTA(impuesto estatal), y SUI{Seguro de retiro) como un porcentaje de
Sueldos y Salarios.

Seguro de Grupo — Gaslo basado en la participacion actual del Hotel y del
empleado.

Alimentos para Empleados - Gasto basado en el promedio de smpleados
trabajando por dfa. Se paga $1.50 por slimento.

Seguro de Compensacion para los Trabajadores — Gasto basado en las tarifas
actuales especificadas por el estado +/- modificacion por la experiencia.

DEPARTAMENTO DE VENTAS
GASTOS

Otros Gastos
Publicidad - Gastos originados por 10do el pian de mercadeo.



Tripticos - Gasto por el reemplazo de tripticos.

Servicios Contratados - Este gasto es por la contratacion de empleados
temporales de oficina y administracidn.

Correspondencia Directa ~ Gastos por la comespondencia y paquetes
enviados de manera directa.

Cuotas y Suscripciones - Gasto por el pago anual de membresias a
organizaciones turisticas locales.

Gastos de Empleados - Cuenta para asignar todos los gastos del
departamento de Recursos Humanos.

Pubiicidad dentro del Hotel — Gastos por la publicidad de ventas puesta en
lugares como el lobby de hotel, elevadores, etc.

Alimentos y Entretenimiento — Gastos por el entretenimiento de los clientes
adentro del hotel.

Diversos — En este concepto se agrupan otros gastos de ventas.

Articulos de Oficina — Gasto por la compra de articulos de oficina para el
departamento de ventas.

Correo — Gasto por el envio por correo de documentos, contratos, etc.

Relaciones Publicas — Gastos por el pago de publicidad y ofros eventos
publicos.

Teléfono — Costo por las llamadas telefnicas del departamento de ventas.

Arreglo de espectaculos — Pagos por participacion en espectéculos para los
clientes, como honorarios y viajes.

5.7 Departamento de Reparaciones y Mantenimiento

DEPARTAMENTO DE REPARACIONES Y MANTENIMIENTO
GASTOS
Sueldos y Salarios
Beneficios Salariales Y Gaslos Relacionados
Dias Festivo/Enformedad - Gasto por o pago de dias festvos y de
enfermedad a los cuales tiens derecho cada empleado.
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Vacaciones — Gasto por el pago de vacaciones devengadas por el trabajador
de acuerdo con la ley. La politica del hotel es pagar dos semanas por cada aflo
trabajado

Impuestos Salariales — Gasto pagado por el empleador FICA(impuesto
federal) FUTA(impuesto estatal), y SUI(Seguro de retiro) como un porcentaje de
Sueldos y Salarios.

Seguro de Grupo ~ Gasto basado en la participacidén actual del Hotel y de!
empleado.

Alimentos para Empleados - Gaslo basado en el promedio de empleados
trabajando por dia. Se paga $1.50 por alimento.

Seguro de Compensacion para los Trabajadores - Gasto basado en las tarifas
actuales especificadas por el estado +/- modificacién por la experiencia.

DEPARTAMENTO DE REPARACIONES Y MANTENIMIENTO
GASTOS

Edificio - Costo de todas las reparaciones y modificaciones al interior y
exterior de! hotel excluyendo plomeria, electricidad, aire acondicionado, cocina, etc.

Aqui se incluyen los materiales para el edificio, paredes, techo, azulejo, piso, etc.

Contrato de Servicios — Gastos por contratacién de servicios de asistencia en
mantenimiento,

Alumbrado - Gasto por el reemplazo de todos los focos interiores y exteriores.

Electricidad y Mecénica — Este gasto incluye la compra de todo el equipo de
automotores, comprosoras, etc.

Elevadores — Gastos por el mantenimiento de los elevadores.
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Gastos de Empleados -~ Cuenta para asignar todos los gastos del
departamento de Recursos Humanos,

Articulos de Ingenieria — Gasto por la compra de articulos como, equipo de
seguridad, filtros, herramientas, etc.

Cubrimientos del Piso — Gasto por reparaciones menores al piso y alfombras.
Muebles ~ Este gasto agrupa todas las reparaciones de muebles.
Jardineria — Gasto por el mantenimiento de jardines y dreas verdes del hotel.

Alre Acondicionado - Gasto por la reparacidn de calentones, ventilacién y aire
acondicionado.

Equipo de Cocina ~ Gasto por el mantenimiento del drea de cocina.

Lavanderla - Gasto por la reparacion y mantenimiento de lavadoras y
secadoras.

Seguro de Vida contra Fuego — Gastos originados por las inspecciones y
reparaciones de los sistemas de seguridad.

Cermraduras y Liaves — Gasto por |a reparacion y compra de nuevas cerraduras
y llaves.

Contratos de Mantenimiento -~ Gastos por sefvicios de reparacién contratados
para las copladoras y otros equipos del hotel.

Diversos ~ Cualquier otro gasto que no puede ser cublerto én otro conceplo.
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Pintura - Este gasto es por la compra de articulos para cualquier reparacion
de pintura.

Control de Plagas — Gasto por el pago de servicios de exterminacion de
plagas.

Plomerla - Gasto por las reparaciones de plomeria de cuartos y é4reas
publicas del hotel.

Articulos para Piscina - Gastos por la compra de quimicos y otros articulos
para el mantenimiento de piscinas.

Servicio de TV - Gasto por la reparacion de televisores de cualquier cuario del
hotel.

Sefiales - Gasto por 1a instalacion y reparacién de sefialamientos en el hotel
tanto de seguridad como legales.

Herramientas y Equipo Pequefas - Gastlo por las compras de hemramientas
necesarias para realizar los trabajos de mantenimiento del hotel.

Compra de Uniformes — Gasto por el reemplazo de uniformes.
Lavado de Uniformes - Gasto por el lavado de uniformes.

Recoleccion de Basura - Gasto originado por la recoleccién de basura y
desperdiclos.

5.8 Departamento de Energia



DEPARTAMENTO DE ENERGIA
GASTOS

Eloctricidad ~ Gasto por la energla eléctrica consumida.
Gas - Gasto por el gas consumido.

Agua/Alcantarillado — Gasto por el consumo de agua y uso de drenaje.

5.9 Departamento de Costos Fijos
DEPARTAMENTO DE COSTOS FIJOS
GASTOS

Honorarios por Manejo del Hotel - Se paga esta cantidad basado en un
porcentaje definido del total de los ingresos del hotel de acuerdo al contrato de
manejo del hotel.

Incentivo por Manejo del Hotel — Este es un pago establecido en el contrato de
manejo del hotel,

Impuesto Personal por la Propiedad - Este pago esta basado en recibo actusl
emitido por las autoridades correspondientes.

Impuesto Predial — Esta pago esta basado en recibo actual emitido por las
autoridades commespondientes.
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Otros Impuestos ~ Cualquier otro impuesto que no este relacionado con la
operacion de la propiedad, como el impuesto por ingresos.

Seguro de Propiedad - Este gatos esta basado de acuerdo a nuestra pdliza de
§GQUros.

Arrendamientos — Gastos por arrendamiento de equipo.

Interés — Esta cuenta agrupa todos los intereses pagados por prestamos
basado en nuestro calendario.
Renta - Pago por la renta de la propiedad basado en el contrato de arrendamiento.

Articulos Extraordinarios — Cualquier gasto que no sea operativo y que no este
definido en esta categoria.

Gastos de Duefio — Gasto por articulos solicitados por el duefio.

5,10 Departamento de Recursos Humanos

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
GASTOS

Sueldos y Salarios

Beneficios Salariales Y Gastos Relacionados

Dlas Festivo/Enfermedad - Gasto por el pago de dlas festivos y de
enfermedad a los cuales tiene derocho cada empleado.

Vacaciones - Gasto por el pago de vacaciones devengadas por el trabajador
de acuerdo con la ley. La politica del hotel es pagar dos semanas por cada afio
{rabajado



Impuestos Salariales — Gasto pagado por el empleador FICA(impuesto
federal) FUTA(impuesto estatal), y SUi(Seguro de retiro) como un porcentaje de
Sueldos y Salarios,

Seguro de Grupo - Gasto basado en la participacion actual del Hotel y del
empleado.

Alimentos para Empleados — Gasto basado en el promedio de empleados
trabajando por dla. Se paga $1.50 por alimento.

Seguro de Compensacién para los Trabajadores - Gasto basado en las tarifas
actuales especificadas por el estado +/- modificacidn por la experiencia.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

GASTOS

Otros Gastos

Cuotas y Suscripciones — Gasto por los pagos a asociaciones de recursos
humanos por membresia y seminarios.

Gastos de empleados - Gasto por incentivos pagados a los empleados, asl
como fiestas por dias festivos, paseos de verano que se organicen.

Articulos de Oficina ~ Gastos por la compra de papeleria y articulos de oficina
para este departamento.

Anuncios — Gasto por poner anuncios en el periddico para contratar personal
nuevo,

Programas de Seguridad - Gasto por entrenamiento al personal de seguridad.

Reacomodo de Personal ~ Gasto originado por autorizado cambio de un
empleado de un area del hotel a otra.

Transporte Compartido — Gasto por pagos a los empleados para incentivar el
transporte compartido.

Capacitacion — Gasto por todo en entrenamiento que se les de a los
empleados como seminarios, etc..
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CASO PRACTICO

jCuentas Por Cobrar

inversiones s Corto Plazo
FSoqurm Prepagados
Jinversiones a Largo Plazo
Activos Fijos $0.004
Terenos (valuados al costo)
$5.223.504 .00
Edificios
1.Costo L )
2., Menos Depreciacion Acumulad  $900,000.00 $5.599.151.7
[Mantenimionto y Mejoral al Edficio
1. Costo $300,000.00
2., Menos Depreciacid d_$160.000.00
Maquinaria ¥ Equipo $400,000
1. Costo $115.214.63 000
2., Menos Deprociacion Acumulad _ -$51,846.58
JMobokario Y Equipa de Oficing
1. Costo $160,538.59
2.. Menos Depraciacin Acumuted _-§96,323.15
1.937.161.3,
AutosVehiculos
1. Costo $142,208.00
2., Menos Depreciacion Acumulad _ -$49.807.80
Otros Activos
1. Cosko
2., Menos Depreciacion Acumulada SUMA TOTAL CAPITAL $2.737.161.37]
SUMA TOYAL DE ACTIVOS 38,336,313 1 TOTAL PASIVO « CAPITAL $8.336.313.1

TESISCON
FALLA DE ORIGEN




Hotel Comfort

Asionios de Disrio
Departamento de Cuartos
Folio Date Descripcin & Abono
1 3101001 Cuentas por Cobeat 1,349,108.00
Cuanos de Grupo 445.232.00
Cuanos Estandar 742,053.00
Cusrios por Contraio o Permanenie 181,003 00
1,349,188 00 1,349,188.00
Registro do Ventas del mes de Enero
el Departamento de Cuartos
2 1020101  Geientes 10,770.00
Recepcion 13,714.00
Reservaciones 6.293.50
intendencia 20,798.00
Botones 433250
Choleres 4.210.00
Coneerjes 5,750.00
{ncentivos $.824.00
Dias Festrvos/E nfermedad 8.001.00
Vacacionas 4,085.50
impuesics Salarisies 13.018.50
Seguros de Grvo 4,33.00
Asmanios Para Emplesdos 2.0602.50
Seguro de Compensacidn Pars Trabsindores 8.678.00
Impuesios de Nomina por Pagar 20.020.00
Susidos Por Pagar 99,308 .50
11823450 11023450
Nomins 1rs Quincens de Enero
3 1o $0.300.50

Suesldos Por Pagsr
Bancos

Pago Nomina 1rs Quincsnd de Enero

99,308.50
2930050  §9.300.80




4

250101

260101

1o

110101

250101

0171501

Dias Festvos/Endermenad
Vacaciones

Impussios Salerisies

Seguros de Grupo
Abmentos Pars Emplesdos

Seguro de Compensacion Para Trabajadores
impuesios de Noming por Pager
Sueidos Por Pagar

Nomina 2ds Quincena de Enero

Susidos Por Pager
Bancos
Pago Nomina 2ds Quincena de Enero

Auto
Cusnias Por Pagar

Fachurs 101 por Gasclina y Lavado
de Autos del Hotel

Televietn For Cable
Cusntas Por Pagar

Facturs 110 por Servicio de Cable

Articulos de Limpisza
Cusntas Por Pagar

Facturs 12600 Por Compre de Articulos de
Limpieza

Servicio de Contratetes
Cusntas Por Pager

Fackxs 305 Por el Limpiedo de \'entanes

10,770.00
13.714.00
6.293.50
20,798.00
4,552.50
4.210.00
5.750.00
9,824.00
8.931.00
448550

13.016.50
433900
2,892.50
8,878.00

28.926.00
$9.308.50

11823450 118.234.50

9,308.50

99.308.50

1.000.00

1,000.00

$40.00

840.00

14,300.00

14.,300.00

3,200.00
3,200.00

90,308.50
99.308.50

1.000.00
1.000.00

14,300.00
14,300.00

3.200.00
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16

17

0104

AN0101

1620101

200101

130101

170101

220101

150101

230101

Gastos Relaconados Con Empleados
Cajs Chica

Gastos del Deplo de Recursos Humanos
Reacomoda de Huspedes

Caja Chica

Gastos Por Comida Extra y Reacomodo
de Hudspedes

Articutos Pare ot Hudsped
Cuentas Por Paga

Compra de Jabdn y Shampoo Factura 1610

Lavanderia
Cuentas Por Pagat

Lavado de Toakes y Sabanas Factura 152

Blancos
Cuentas Por Pagar

Compra de Toslias, Sabanes y Fundas
Facturs 383

Gasios Dversos
Caja Chica

Gastos Por Asticulos Perdudos.

Anticuios de Oficine
Cusniat Por Pager

Compr de Articulos de Oficing
Focturae 1183y 132

Formas do Ofcine
Cuenias Por Pagar

Imgresidn de Notas de Crido Fohadas
Factura 1625

Reservaciones
Cuentas Por Pager

Pago de Lines Telettnics LNB2sds Pera
Confrmaciones de Ressrvecidn

2,690.00

2,698.00

965.00

96500

5,300.00

5,300 00

14,850 00

14,850 00

$.500.00

$.,500.00

260.00

260.00

2,148.00

2,148.00

1,300.00
1,300.00

2,300.00
2.300.00

2,608.00
2.698.00

965.00
965.00

5,300.00
$,300.00

14,850.00
14,850.00

9.500.00
9,500.00

2,148.00
2,148.00

2,500.00




2

2

u

25

27

10101

18701701

310101

200101

0101

11001

Jn1ot

NI

N

Muebles Pequafios
Cuentas Por Pagat

Compra de 10 Tabieros Pars fos Cusrios
Factura 13

Telélono
Cuontas Por Pager

Pago Lines para Lismadas Administrativas
Ares de Cusrios

Comisiones de Agenies de Viaies
Cuentas Por Pagar

Pago del 10% de Honorarios 8 las Agencias
da Viajes Rocto 392

Costo de Undormas
Cuentas Por Pagar

Compra de Undormms Pars Emplsados
Factura 118

Lavado de Unilormes
Cuentss Por Pagaer

Facturs 131 por of Lavedo de Uniormes de
los Empisados

Cuenias Por Pager
Bancos

Facturss Pagades del Mes de Diciembre

Cuentas Por Pager
Bancos

Facturas Pagadas en ol Mes de Enero

Caja Chca
Bancos

Reemboiso de Caye Chuca

Bancos
Cuentas Por Cobrar

Cobranza del Mes 98 Enero

1,321.00

1,327.00

31,578.00

31,578.00

3,411.00

341100

328400
3.284.00

23,518.00

23.518.00

95.230.00

1,327.00
1,321.00

33,578.00
31,578.00

3.411.00
3,411.00

3,284 00
3.284.00

518.00
23.510.00

.00

95.230.00  98,23.00

362300

3$23.00

1.337.203.00

1

3,82).00
3.923.00

7.203.00

1.337,203.00 1,337,203 00



Hotel Comfort

Asienios de Disrio
Departamento de Alimentos
Follo Date Mlc_lzl&l Corgo Abomno
28 310101 Cuentas por Cobrar 189,902.00
Restaurante 43,064.00
Bar 12,533.00
Servicio 8 Cuarios 25,088.00
Banquetes 18,799.00
Mnbar 25,085.00
Renta da Salonos Al Publico 29,705.00
Renta do Audiovisuales 5,812.00
Banquetes 21,310.00
Propinas 7,749.00
189,902.00 189,902.00
Registra de Ventas det mes de Enero
del Departamento de Comnida
29 1001701 Chefts 2,700.00
Cocineros 3,025.00
Batenders 1,780.00
Mesercs 2.360.50
Moseros de Servicio 8 Cuartos 2,00500
Meseros Para Banquetes 1,050.00
Inlendencia 1,092.50
Incentivos 242050
Dias FestivorEnfermedad 220050
Vacaciones 1,100.00
Impussios Saleriales 967.50
Seguros de Grupo 32250
Almanios Pars Empleados 21500
Segwo de Compensacin Pare Trabsjsdores 64500
Impussios de Namina por Pager 2,150.00
Susidos Por Prger 20,504.00
2265400  22,054.00
HNomina 1ra Quncena de Enera
30 110101 Susidos Por Pagar 20,504.00

20.504.00
7050400 20,504.00



3

n

260101

260101

180101

130101

20101

170101

20101

Chefls

Impuastos de Momina por Pager
Sueldos Por Pagar

Nomina 2ca Quincena de Enero
Sueidos Por Pagar
Bancos

Pago Nomina 2da Quincena de Enero

Audiovisuat
Cuentas Por Pagar

Factura 18 por Renta de Videos Para
Entrenamisnto de Empisedos

Vajlsy

Cusnias Por Pager

Facturs 33 por Campra de Pisios y Vasos

Aticulos de Limpiszs
Cuentas Por Pager

Factura 12745 por Compre de Articudos de
Limpigza

Servicio de Contratetas
Cusniss Por Pager

Factura 316 por of Limpisdo de Venlenss

Decormcines
Cuentas Por Pager

Facturs 162 por Compra de Materiel Pars
Oecoracitn del Restewrants

2,700.00

2,150.00

20.504.00
226500  22,654.00

20,%04.00
20,504.00
2050400  20,504.00

880.00
980.00

880.00 080.00

2,048.00
2,068.00
2,048.00 2,004.00

1,015.00

1,915.00
1.915.00 1918
2,850 00

Jg

2.8%0.00 2.

1.268.00

1.258.00 125800




¥

40

41

42

49

44

45

4

a@

48

310101

1620101

220101

130104

110101

030101

140101

110101

Gasios Relecionados Con Empleados
Caja Chica

Gasios del Depio de Recursos Humanos

Renta de Equipo
Cuentas Por Pagar

Factura 142 por Renda de S@as y Mesas
paa

Combustible y Hielo
Caja Chica

Compra de Hielo

Cristales
Cuentas Por Pagar

Factura 1752 por Compra de Articuios de
LCriswloria

Lavanderia
Cuentas Por Pagar

Lavado de Manielet y Serviletas Factura 310

Uicencias
Caja Chica

Ry 4n de Licencia de F

Blancos
Cuentas Por Pagar

Facturs 523 por Compra de Manteles y
Serviletss

Menis
Cuentas Por Pagar

Fachurs 118 por Rempresion de 2000 Menis

Gasios Diversos
Caja Chics

Gastos Pur Compra de Articutos Diversos

Anticuos de Ofcing
Caja Chica

Comprs de Articulos de Ofana

Atticulos 08 Papul
Cuentas Por Pager

Fachura 131 por Compre de Serviletas

$21.00

52100
3.240.00
3.240.00
1,080.00
1.080.00
1,512.00
1512.00
475200
475200

195.00

195.00
§,184.00
5,164.00
2,850.00
2.950.00

2,050.00

2.0%.00

800

rs.00

$76.00

7800

$21.00
$21.00

3.248.00
3,249.00

1,080.00
1,080.00

1.512.00
1,512.00

4.752.00
4,752.00

195.00
195.00

$,184.00
5,164.00

2,850.00
2,850 00

2.050.00
2,059.00

378.00
.00

$76 .00
f10.00
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51

21201

160101

150101

190101

280101

230101

260104

200101

N0

3010t

0101

Formas de Oficina
Cuentas Por Pagar

Factura 107 por impresion de Bangusies

Plala
Cuentas Por Pagar

Factura 98 Por Compra da Articutos de Pleta

Muebies Pequefios
Cuenlas Por Pagat

Facturs 163 por Compes de 3 Shas Para
el Restaurante

Promociones Especisies
Coja Chica

Gatio por Cupones de Comida Regalados

Tekétono
Cuentas Por Pagar

Pago Linea Utdizada en Liamadas de
Abagtecimiento

Coeto de Undlormes
Cuentas Por Paga

Factura 387 pot Comgra de Unviormes
pars Emplesdos

Lavado de Undormes
Cuentas Por Pagar

Factura 318 por ol Lavado de Unilormes de
fos Empisados

Ulensaos
Cuentas Por Pagar

Factura 808 por Compra de Uhenslios
para Coona

Cuentas Por Pagar
Bsncos
Facturas Pagadas en of Mee de Enero

Caja Chica
Bancos

Reembolso de Cajs Chica

Bancos
Cuentas Por Cabrar

Cobranza del Mes 0o Enera

”

462.00

462.00

462.00 482.00
$58.00

$50.00

658.00 558.00
584.00

584.00

584.00 584.00
1.521.00

1.521.00

1,521.00 1.521.00
$52.00

552.00

$52.00 $42.00
1,895.00

1,985 00

1.005.00 1.008.00
2,110.00

2,110.00

2,110.00 2,110.00
1,020.00

1,020.00

1,020.00 1.020.00
34,635.00

34.$33.00

OS50 M8800

5,754.00

5,784.00
$,754.00 $,754.00
142,426.00

1424200
14242600 142,426.00



Hotel Combort

Aslentos de Diario
Departemento de Teldtono
Folio Date Mmm u Abono
60 MAO01  Cusnias por Cobrar 75,645.00
Liamadas Locales 14,492.00
Lismadas de Larga Distancia 81,790.00
Comisiones Por Teléfonos Piblicos 346.00
Costo Por Servicio Locat 3,197.00
Costo Por Servicio de Larga Distancia 17,786 .00
96.628.00  96,628.00
Regis¥ro de Vertas dol mes de Enero
del Departamento de Teldlono
61 10,0101  Telelonistas 4,618.00
Dias Festivos/Enfermedad 543.50
Vacadones 27150
kmpuestos Salanales 191.50
Seguros de Grupo 264.50
Almantos Para Empieados 176.50
Seguro de Compensacion Para Trabsjsdores 529.00
Impuestos de Nomina por Pagar 1.761.50
Sueidos Por Pagar 5.433.00
7.196.50 7.196.50
Nomine 1ra Quincena de Enero
62 110101 Susidos Por Pegsr $433.00
Bancos 5,433.00
5.433.00 $.433.00
Pago Nomina 1ra Quincena de Enero
63 250101  Telslonistes 4818.00
Dias Fostvor/Endermedad $43.50
Vacaoones M50
Impuseios Sslensies 183.50
Segurs de Gpo 264.50
Alrvantos Parg Empisedos 176.50
Seguro de Cumpansacitn Pars Trsbeysdores 429.00
Impusetos de Nomwe por Pagar 170 5%
Susidos Por Peger
198850
Norning 2ds Quincens da Ensro




1.1

26:0101

pAL T

230101

1700101

310101

01t

R AL L]

Sueidos Por Pagar
Bancos

Pago Nomina 2da Quincena de Enero

Gastos Relacionados Con Empieadot
Cais Chica

Gastos del Deplo de Recursos Humanos

Cargos por Equipos
Cuentas Por Pagar

Factura 1351 por Accesorios Teleionicos
Contraio de Manienimiento
Cusntas Por Pagat

Factura 527 por Renovacadn de Contrato de
Mantenimiento

Cusntas Por Pagar
Bancos

Facturas Pagadas en ol Mes de Enero

Cajn Chica
Bancos

Resmboisc de Cajs Chics

Bancos
Cuentas Por Cobrar

Cobranza det Mas de Enero

$,433.00
5,421.00

$58.00

558.00

2.,000.00
2,000.00

12.310.00
12.310.00

5.433.00
$,433.00

558.00

558 00

2,000.00
2,000.00

12.310.00
12310.00



Hotel Comiort

Aslentos de Disrio
Departamento de Otros ingresos
Folio Date Descripcién Cogo Abono
n 310101 Cuentas por Cobrar 56,577.00

Far/Copias 8,297.00
Intereses 9.905.00
Diversos 2,854.00
Servicio de Limosing 3, 4000
Masajes 11,128.00
Estacionamienta $.942.00
Peliculas 6,811.00
Vendedoras Automiticas 4.300.00

56,577.00  58,517.00
Registro de Ingresos del mes de Enero
del Departamento de Otros ingresos

[z a0 FaxCopes 230000
Cuertas Por Pagar 2.300.00
2,500.00 2,500.00
Facturs 135 por Compra de Papel para la

Transmision de Fares del Hudsped
n 110101 Gastos Drversos 350.00
Caja Chica 350.00
350.00 350.00
Gasios Drversos de este Deparamento
74 150101 Masajes 5,125.00
Cuentas Por Pagar 5.125.00

5,125.00 5,125.00
Factura 1562 por Compra Oe Malerisies

para Dor Masaje 8 los Hubspedes
18 230101 Estacionamisnio 4,632.00
Cuentas Por Pagar 4.632.00
4.632.00 4,62.00
Facturs 1351 por Pago Mensusl s la
Compahis qus Opers of Estacionamienio
] 200101 Pelicuiss 1,200.00
Cuentas Por Pager 1 00

1.200.00 1,200.00
Factura 314 por Renta de Peliaas

pars 108 Hubepedes
" 310101 Gestos por Ayuda ol Hubaped $35.00
Cajs Chica 535 00
435 00 $35.00
Gastos Diversos por Ayuda ol Hudsped
18 310101 Cuentas Por Pagar 13.257.00
Bancos 13,257 00

1325700 1328700
Facturas Pagadss en ol Mes de Enero



19

80

310101  Cajs Chica
Bancos

Reembolso de Caja Chica

0101 Bancos
Cuentas Por Cobras

Cobranza del Mes de Enero

L]

885.00

885.00

45,262.00
45,262.00

45282.00
45,262.00



Asilortos de Disrio
Departamenio ASminksrstive
c—
Folio Date Descripcidn (‘ﬂ Abono

81 10/0101  Ejecutivos de Oficina 4711.50

Comadores 367450

Auditores 3,150.00

Compray 1,400.00

Seguridad 1.890.00

Incantivos 154500

Dias FestivowEnfermedad 765.00

Vacaciones 1.795.00

Iimpuestos Salarisies 2,823.50

Seguros de Gnupo $41.00

Almentos Pars € mpisados 821.50

Seguro de Compensacidn Pars Trabajadores 1,882.00

Impuesios de Nomina por Pagar 8.274.00

Sueldos Por Pagat 19.331.00

2560500  25.605.00
Nomina 1ra Quincena de Enero

82 110101  Susldos Por Pagar 19.331.00
Bancos 19,331.00

1933100 19,331.00
Pago Nomina 11 Quincens de Enero

8) 250101 Ejecutivos de Oficina 4711.50
Contadores 3674.50
Audaores 3,150.00
Compres 1.400.00
Seguridad 1,890.00
Incentivos 1,045.00
Dias FestvosEnlermedad re5.00
Vacaciones 1,795.00
impussios Sslarisles 28235
Seguros de Gaxo 941.00
Almacios Pars Emplesdos 821.50
Seguro de Compenasciin Pars Trabajedones 1,682.00
kmpuesios de Noming por Pagar 8.274.00
Susiios Por Pager uaim
2560500  25.608.00
Noming 2ds Quincena de Enero
84 260101 Susisos Por Pager 19,331.00
Bancos

1933100
1933100 19.331.00
Pago Naming 2ds Quincens de Enero

w2



1501101

a7

89

o

2

01

EILIL ]

170101

250101

AN/

210101

1501201

210101

180101

10101

Servicios Contables.
Cuenias Por Pager

Faclura 805 por Pago de Revisidn Conlable
del Mes de Diclemidre

Provision de Cusntas incobrables
Cuentas Por Cobrar

Cuentas incobrables el Ciarre del Mes
Cargos Bancarios

Bancos

Comisiones Bancanas del Med

Efectivo Faltanie/Sobrants
Bancos

Dierencias en Deposio ded Dia 170101

Contraio de Servicios
Cuentas Por Pagar

Factura 1315 por Pago de Servicaos por
Asesorla Financiera

Comisiones Por Pagos Con Tarjela de Créduo
Bancos
Comisionas por Pagos Recibidos con Tarjeta
de Crédeo

Créano y Colecciones

Cuenias Por Pagar

Factura 145 Por Servicio de Coleccion de
Cusnias por Cobrar

Procesemisnto de Detos
Cuenias Por Pagar

Factura 823 por Pago a Compehia que Procesa
12 Nomina

Cuotas Y Suscripciones

Cuentas Por Pager

Cuota Sincacal det Mes da Enero

Gasios Relecionados Con Empleados
Caja Chica

Gastos del Depto de Rwcursos Humanos

Renta de Equipo
Cuentas Por Pegar

Facturs 182 por Rents de Copiadors

L

3.200.00

3,200.00

3.200.00 3.200.00
$.500.00

$.500.00

9.500.00 9.500.00
154.00

154.00

154.00 154.00
30.00

30.00

30.00 30.00
4,987.00

4,907.00

4.9687.00 4.987.00
12.354.00

12,354.00

1235400  12,354.00
8,200.00

8.200.00

8,200.00 $,200.00
4.000.00

4.000.00

4,000.00 4,000.00
5.00

908.00

908.00 94.00
358.00

338.00

3%4.00 3800
1,700.00

1,700.00

1,700.00 1.700.00



a7

A4

22010

120101

170101

310101

2620101

1801101

210101

310101

200101

180101

Seguro Geners! Obligatorio

Seguros Prepagados

Registro de Pane Proporcional de Seguros
Correspondienia 8l Mes de Enero

Logal

Cuentas Por Pagat

Recibo 180 Pago a Abogadaos por Notarizacion
de Podet

Licencias Y Permisos
Caja Chica

Paga de Permiso por et Usa de Estacionamientos
Publcos

Perdidas y Dafos

Caja Chica

Reposicion de Articulos Robados

Almeniacidn ¥ Entrsnamiento
Cuenias Por Pagat

Factura 183 por Pago de Evenio Musical
paca los

Galos Diversos
Caja Chica

Gastos Por Compra de Articulos Drversos
Artiados de Ofcina

Cuentas Por Pagar

Factury 181 por Compra de Papeleria

Servico de Comea
Caja Chica

Compra de Estampilas paca Envio de Cantas

impresitn de Formas
Cusntas Por Pager

Factura 147 por impresitn de Notas de
Créano Fokades

Segundad

Cuentas Por Pager

Facturs 1523 por Senvicio de Segurdad
pars Liever ol Deposiio al Banco

9.500.00

9.500.00

1,102.00

1,02.00

894.00

80400

2,658.00

2,658 00

4.580.00

4,580.00

1,842.00

1.842.00

6,875.00

6,075.00

6,400.00

9.500.00
9,500.00

£894.00
894.00

2,656.00
2,658.00

4,580 00
4,580.00

1,842 00
1,042.00

6.875.00
6.875.00

6,480 00




107

180101

270101

310101

310101

Telédono
Cuentas Por Pagar

Pago Lines Utkrada en Lismadas del
Departamento

Visies
Cusntas Por Pagar

Factura 237 por Pago de Publicidad s
Agencia de Viejes

Cusnias Por Pagar
Bancos

Facturas Pegadas del Mes de Duciembre

Caje Chica
Bancos

Reembolsc de Caja Chics

61,158.00




Hodel Comiort

Aslentos de Disrio
Oepartamento de Ventas
Folio Date Descripeion Corgo Abono
110 100101 Equipo de Ventas 9.154.00
Equipo de Administracion 1,567.00
Incentivos 600.00
Olas FestivovEnfermedad 31500
Vacaciones 65000
impuestos Salariales 078.50
Seguros de Grupo 293.00
Axmentos Para Empleados 19550
Seguro de Compentacion Pars Trabajadores 586.00
Impuestos de Nomina por Pagar 1,953.00
Susidos Por Pagar 12.286.00
1423900 1423900
Nomina 1ra Quincena de Enero
11 110101 Susidos Por Pagar 12.206.00
Bancos 12.286.00
1220600 12,286.00
Pago Noming 1ra Quincena de Enero
12 250101  €quipo de Ventas 9.154.00
EQuipo de Administracion 1,587.00
incentivos 600.00
Dias FestivosE ndecmecad 315.00
Vacaciones 650.00
Impusstos Ssisnsies 878.50
Seguros de Grupo 203.00
Abmantos Pars Emplsedos 195.50
Seguro de Compensacion Para Tradejadores 450.00
Impusstos de Normna por Pagar 1.953.00
Susidos Por Pagar 12,286 00
14.233.00 1423900
Nomina 202 Quwcena de Enero
113 200101 Sueldos Por Pagar 12,208.00
Bancos 12.268 00
1220600  12.296.00
Pago Noming 2ds Quincena de Enero
[(T] 190101 Puskided en Drecirion 11700
Cusntas Por Pager 1,317.00
1317.00 131700

Fachure 1328 por Publicided en ia Pagmas
Amaclias



15

1"e

"

18

19

2

122

123

124

170101

170101

2020101

230104

250101

120101

190101

280101

170101

140101

Publicidad en Bebidas Y Comides
Cuenias Por Pagar

Faciura 182 por Publicidad en Bebidas

Publcidad en Revistas
Cuenlas Por Pagar

Factura 1315 por Publicidad en Revista
“The Best®

Publcidad en Perdocos
Cuentas Por Pagar

Factura 11158 por Publicidad en "Los
Angeles Times*

Pubicitad Fuera Y Dentro del Hotel
Caja Chica

Gaslos por Intalacion de Propagands en la
Entrada del Hotel

Publcidad Producids
Cuentas Por Pagar

Facturs 805 por Comgra de Malenal para
Publicidad

Publicidad Comaccial
Cueniss Por Pagar

Facturs 743 por Publcidad en Television
Tripticos
Cuentas Por Pagar

Facturs 310 por ls impreeitn de Tripicos
con informacion del Hotel

Servicios Contratados
Cuentas Por Pagar

Factora 3125 por Pago 8 Empleados
de Ventas Temporales

Correspondencis Direcls
Caja Chica

Envio de Paquetes de Forme Drects 8 los
Chenies

Cuotas y Suscnpciones.
Cuontas Por Pagar

Facturs 842 por Suscripcidn 8l Pertddico
“Los Angeles Times®

0r

690.00

$90.00

350.00

350.00

490.00

490.00

245.00

24500

997.00

997.00

1,152.00

1,152.00

245.00

24500

600.00

600.00

810.00

810.00

64800

$45.00

480.00

245.00
24500

1,152.00
1,152.00

600.00

$10.00
$10.00

$45.00



125

127

128

131

13

180101

1200101

2100

oo

150101

150101

140101

010

200104

HO101

30101

Gasios Relacionados Con Empleados
Cajs Chica

Gasios del Deplo de Recursos Humanos

Publicidad Dentro del Hotel
Caja Chica

Compra de Maleral para Poner Pubkicidad
on Elevadores

Abmentos Y Entrstenimiento
Caja Chica

Compra de Duices para los Clenios

Gasios Drversos
Caja Chica

Gastos Por Compra de Articulos Diversos

Aticuios de Ohcina
Cuentas Por Pagat

Facturs 3621 por Compra de Toner
para impresors

Correo
Caja Chica

Comprs de Estampiiss para Envio de Cartas

Relaciones Publcas
Cuentas Por Pagar

Facturs 1525 por Pago de Contactos para
Is Publicided

Teldono

Cuentas Por Pagar

Pago de Lines Teidlonica de esle
Depanamenta
Artegio de Especticulos
Cuentas Por Pagar

Facturs 1541 por Viejs de Artsts pars
Especticuto del 200101
Cuenias Por Pagat

Bancos

Facturas Pagedes del Mes de Enero
Caje Chica

Bancos

Reemtieo de Cajs Chica

369.00

369.00

369.00 369.00
589.00

589.00

589.00 589.00
374.00

374.00

374.00 3714.00
248.00

246.00

243.00 248.00
468.00

468.00

468.00 468.00
21500

215.00

215.00 215.00
1.000.00

1,000.00

1,000.00 1.000.00
97.00

987.00

987.00 907.00
1,100.00

1,100 00

1,100.00 1,100.00
9.941.00

$.941.00

9.041.00 9.941.00
2.860.00

2, 00

.00 2,850.00



Aslentos de Disrio
" e Oy ‘ Y
——
Loho _ Date Descripeién oo Aboes
136 100101  Permonal de Mantenimisnt 4911.50
Incentivos 1.250.00
Dias FestivosEnermedad 290.00
Vscaciones 1,100.00
Impuesios Satariales 1,007.50
Seguros de Grupo 602.50
Almentos Para Empleados 401.50
Seguro de Compensaciin Para Trabsjsdores 1,205.00
lnpusstos de Nomina por Pagar 4,010.50
Sueldos Por Peger 7.551.50
1156800  11,568.00
Noming 1rs Quincena de Enero
137 110101 Sueidos Por Pagar 1,551.50
7.551.50
1,551.50 1,551.50
Pago Nomina 173 Quincens e Enerd
130 250101  Personal de Mantenimento 4911.5%
Incentivos 1,250.00
Dias Festivos Enfermedad 290.00
Vecaciones 1.100.00
Impussios Salerisles 1,807.50
Mmﬂ.&wo 602.50
401.50
mawmrm 1,205.00
impuestos de Nomina por Pagar 401650
Susidos Por Pagar 1.80
11,5800 1156800
Nomina 2da Quincena ¢ Enero
139 260101 Susidos Por Pagar 1.551.%0
Bancos 1.50
1,531.50 1.881.50
Pago Noming 2ds Quincsna de Enero
180101 Edvhcio 4317.00
Cusntas Por Pagar 4.517.00
4517.00 481700

Fackurs 171 por Cormgra de Malrisles
pars Majoramisnto de Fachade Principel




"

142

14

144

145

146

7

148

149

150

120101

160101

220101

210101

130101

120101

140101

260101

200101

180101

Contrato de Servicios
Cuentas Por Pagar

Factura 478 por Ayudania de Plomeria

Aumbrado
Cuentas Por Pagar

Factura 1804 Por Reparacidn de Alumbrado

O las Araas Vecdes del Hotet

Electricidad Y Meocanica
Cuentas Por Pagar

Factura 1310 por Compra de Comprresora
Eldctrica

Elevadores
Cuentat por Pagar

Factura 171 por Pago Mensua! do
Mantenimienio de Elevadores

Gastos Relacionados Con Empiesdos
Cajs Chica

Gastos del Deplo de Recursos Humanos

Aticudos de ingeniers
Cuenias Por Pegar

Facturs 802 por Compra de Filros

Cubrimisnios del Pso
Cuentas Por Pagar

Facturs 1141 por Compra de Afformbrs
pare ol Area de Recepcion

Musbies
Cajs Chica

Pago por Reparecitn de Slles

Jaraneda
Caja Chica

Cormprn de Materisies para ol Mantenimisnio

el Jardin

Are Acondicionsdo
Cusntas Por Pagae

Fachurs 311 por Pago Mensual de
Mantenirmiscio del Hotel

m

100.00

100.00

£00.00

100.00
100.00



151

165

157

159

1%

230101

250101

100101

101

150101

210101

140101

190104

140101

N0

240101

Equipo de Cocina

Caja Chica

Ractba 1174 por Compra de Hemremisnta
Pars ol Area de Cocing

Lavanderia
Caja Chica

Pago por Reparacion de Lavadora

Seguro de Vida Contra ot Fusgo
Cuentas Por Pagar

Pago de Pohza 1452847 de Seguro contra
Incendio

Certaduas Y Liaves

Caja Chica

Gaslos Por Duphcado de Lisves det Holel

Contratos de Manienimisnio
Caja Chica

Gasto por Reparacidn de Copiedors

Diversos
Caja Chica

Gastos Por Comprs de Articuios Diversos

Pintura
Cuenias Por Pagar

Factura 1306 por Cormpra de Prntura

Control de Plagas
Cuentas Por Pager

Factura 752 por £ umigacitn Mensust

Plomeria
Caja Chica

Compra para Arregios de Pomerie

Aticulos de Pecine
Cuentas Por Pagar

Factura 108 por Compra de Articulos pers
Pucina

Servicio de TV
Cusntas Por Pagar

Facturs 2354 por Pago de Servicio de Cable

n

250.00

250.00

250.00 250.00
250.00

250.00

250.00 250.00
645.00

845.00

£45.00 645,00
1,285.00

1,265.00

1,285 00 1,205.00
100.00

100.00

100.00 100.00
400.00

400.00

400.00 400.00
476.00

476.00

476.00 476.00
4%9.00

430.00

43.00 4%.00
100.00

100.00

100.00 100.00
100.00

100.00

100.00 100.00
200.00

200.00

200.00 200



162

185

167

200101

170101

1820101

230101

2870101

310101

310m

Sefales
Cuentas Por Pagar

Factura 2600 por Pago de Sefsl Adicional

Hemmamisntas ¥ Equipo Pequefio
Cusntas Por Pagar

Factura 3421 por Compra de Heramientas

Compra de Unfonmes
Cuentas Por Pagar

Factura 101 por Compra de Unformas

Lavado de Unilormes
Cuentas Por Pagar

Facturs 635 por Lavado de Unilormes.

Recoleccidn de Basurs
Cuentas Por Pagar

Pago Semanal por Recoleccion de Basurs
Cuentas Por Pagar
Bancos

Facturas Pagadas del Mes de Enero

Caja Chica
Bancos

Reembolso de Caja Chica

15.00

15.00

75.00 1500
204.00

204.00

204.00 20400
75.00

15.00

75.00 1500
269.00

268.00

269.00 208.00
875.00

875.00

875.00 075.00
17.644.00

17,644.00

17844.00  17,644.00
4,520.00

4,520.00

4,520.00 4,520.00




Hotel Comfort

Asientos de Disrio
Dapartementc de Energle
Fokio___Dets Descripcin
Loko Dot cope Ay
200101 Electricidad 11,508 00
Cuentas Por Pagat 11 .00

Servicio de Electrickiad Diciembre 2000

170 180101 Gas 8.925.00
Cuentas Por Pagar $.925.00
2.925.00 8.925.00
Servicio de Gas Daembes 2000
171 250101 AguavAkantankado 1629.00
Cuentas Por Pagar 7429.00

162900  7820.00
Servicio de Agua Drclembre 2000
172 10101 Cuentas Por Pagat 28,152.00
Bancos

20.182.00
28,152.00 2|,|!5m
Secvicios Pagedos en o Mes

1n



Hotel Comiort

Aslentos de Diario

Departemento de Gasios Fjos
Follo___Date Descripcién Corqo_—_Abono
173 310101 Honoraros Por Manejo del Hotel 23,500.00

Cuentas Por Pager 23,500.00

2350000  23,500.00
Pago Recito 323 Pago Mensual por Manejo

det Hotel de Acuerdo a Contrato
174 310101 impussio Personal por ia Propiedad 22,300.00
impuesio Predal 1991500
Otros Impuesios 3,3504.00
Impuestos por Pagar 45.510.00
4551900  45,519.00
Provisitn de impuesios del Mes
175 17010t impuesios de Nomina Por Pegar 75,310.00
Impuesios por Pagar 81,907.10
Bancos 157.297.10

OSR—— 11 10 Y
157.297.10  187,297.10
Pago de impuesios del Mes de Diciembre 2000

176 JN0101  Seguro de Propledad 5.841.00
Seguroes Prepegedos 5.841.00
5.841.00 5,841.00
Registro de Parte Proporcionsl de Seguros
Correspondients 8l Mes de Enero
177 220101 Arendamisnion 1,408.00
Cuentas Por Pagar 1,408 00

1.408.00 1,408 00
Facturs 1523 por Arrendamisnto de Equipo
Computo

de
178 230101 interés 3,200 .00
Bancos 3.200.00

Interwtes Pagados por Préstamo Bancario

179 310101 Renta 35.000.00
Cuenias Por Pagar 35.000 00

Factura 158 por Pago de Renta del Mes

180 310101  Depreciacidn/Amorkeacion $.262.69
Depreciaciin Acum Mequiners Y Equipo 980.12
Degrectacion Acum Mob Y Equipo de Oficing 1.337.82
Depreciecion Acum Equipo de Tranaporta 2.984.7%

S.26269 520269
Depreciacin del Mes

tH



184

180101

210101

310101

3ot

10101

Otros Gastos Fijos 2,400.00

Caja Chica 2,400.00
2,400.00 2,400.00

Gastos Por Compra de Articiios Diversos

Articulos Extraordmnarios 1.532.00

Caja Chica 1,532 00

l

1.532.00 1.532.00
Gastos Por Compra de Articulos Extraordnarios

Gastos de Duefio 28.345.00

Bancos 28,345.00
2B.M500  26,345.00

Gastos Efectuados Por of Dusio

Cuentas Por Pagar 59,008.00

Bancos 50,908.00
50.908.00  50,900.00

Facturas Pagadas del Mes de Enero

Caja Chica 3.832.00

Bancos 3.9%2.00

l

3.032.00 393200
Reembolso de Caje Chica

ns




Hotel Comfort

Asientos de Disrio
> do M
Follo Date Descripcidn Corgo Abono
186 100101  Equipo de Recursos Humanos 1.921.00
Empleados de Cafeleria $50.00
Incentivos 474.00
Dilas Festivos/Enfernedad 41500
Vacaciones 519.00
impuetios Selariales 740.50
Seguros de Grupo 471.00
Almenios Pars Emplsados 404.00
Seguro de Compensacidn Para Trabsjadores 451.50
Impuesios de Nomina por Pagar 2,089.00
Sueidos Por Pagar 3.479.00

5,948 00 5.948.00
Nomina 1ra Ouincena de Enero

187 110401 Sueidos Por Pagar 3,870.00
Bancos 3.079.00
3,879.00 3,879.00

Pago Nomina 1ra Quincena de Enero

188 250101  Equipo de Recursos Humenos 1.921.00
Empleados de Cateteria $%0.00
Incentivos 47400
Diss FestvowEnfermedad 415.00
Vacaciones 519.00
impuesios Saleristes 140.50
Seguros do Grupo 47300
Alimenios Para Empleados 404.00
Seguro de Compensaciin Pars Trebajedores 4.9
Impuesios de Nomina por Pagas 2,000.00
Sueidos Por Pagar 1.479.00
$.94800 $.948.00
Nomina 2da Quincens de Enero
189 260101  Sueidos Por Pagar 3.879.00
Bancos :gn.g
3807900 3879
Pago Noming 2ds Quincena de Enero
120101 Cuotas Y Suscripciones 90000
Cusnias Por Pager 800 00

600 00 800,00
Factura 1524 por Suscripaion 8 Compehla
de Hutorisies de Crédio



192

193

195

1w

120101

1680101

210101

2020104

130101

Jom

140101

10101

oot

Gastos Relacionados Con Empleados
Caja Chica

Gastos Varios del Deplo de Recursos Humanos

Adticutos de Oficina
Cuenias Por Pagar

Factura 1425 por Comgxa de Papeleria

Anuncios
Cuentas Por Pagat

Factura 1523 Anunco en Lot Angeles Times
Sokctando Vendedores

Prograrmas de Seguandad
Cuenias por Pagar

Faciura 423 por Entrenamwento a Personal
do Seguridad

Reacomoda de Personal
Caja Chica

Gasios Vanos Onginados por ef Rescomodo
de Personal

Transports Comparhdo
Caja Chica

Gaslo par Reembolso de Bono de Transporte
a los Emplsados

Capacitacitn
Cuentas Por Pagar

Factura 843 por Curso de Entrenamisnio
para Empleados de Ventas

Cuentas Por Pagar
Bancos
Facturas Pagacas del Mes de Enero

Caja Chica
Bancos

Reembolso de Caa Chica

i1t

312.00

312.00

108.00

108.00

1,200.00

1,200.00

1,100.00

1,100 00

308.00

308.00

412.00

412.00

1,852.00

1.882.00

$.660 00

1,032.00

1.012 00

312.00
31200

108.00
708.00

1.200.00

1,100.00
1,100.00

308.00

412.00

41200

|,uz'.oo

5.840.00
5.,660.00

1,032.00
1.032.00




S

Cobrar
1,337,203.00 27

Cuenlas
6,348,813.00

1,349,188.00 142,426.00 59
189,802.00 72,310.00 70
75,645.00 45,262.00 80
56,577.00 9,500.00 86

7,020,125.00  1,606,701.00

5413,424.00]

18

Impuestos de Nomina x Pagar
175 75,310.00 75,310.00

75,310,

81,9871

28,926.00
28,926.00
2,150.00
2,150.00
1,763.50
1,763.50
6,274.00
6,274.00
1,953.00
1,853.00
4,016.50
4,016.50
2,069.00
2.069.00
169,614.00
94,304.00

45.519.00
1

3
61

110
112
136
138
1868
188

81,987.10 BI

174

. 127.506.
| 4551900 S




0
32
62

82

11
13
137
139
187
189

Sueldos Por Pagar

"~ 69,308.60]  69,308.60
89,308.50] 8930850
20,504.00|  20,504.00
20,504.00|  20,504.00

5,433.00 5433.00
5,433.00 5432.00
19,331.000  18,331.00
19,331.00|  19,331.00
12,286.00]  12,286.00
12,286.000  12,286.00
7,551.50 7,551.50
7.551.50 7,551.50
3,879.00 3,679.00
3,879.00 3,879.00
T316,566.00  316,586.00
0.00

2
4

112
136
138
166
188

S

"o

Bancos
81~ 1,085000.08] 8930850 3

27
59
10
80

1,337,203 89,308.50
142,426.00 23,518.00
72,310.00 95,238.00
45,262.00 3,923.00
20,504.00
20,504.00
34,635.00
5,754.00
5,433.00
5,433.00
4,848.00

18,331.00
19,331.00
154.00
30.00
12,354.00
61,158.00
6,730.00
12,286.00
12,286.00
9.941.00
2,850.00
7.551.50
7.551.50
17.644.00
4,520.00
28,152.00
157,201.10
3,200.00
28,345.00
50,000.00
3,932,00
3,079.00
3,879.00
5,660.00
1.032.00

smm-mw

5
24
25
26
30
2
&7
58

62
64
68
69
78
9
82
84
87
88
90

108
109
"
112
134
135
37
139
167
168
172
175
178
183
184
185
187
109
198
199



3,923.00
5,754.00

558.00

885.00
6,730.00
2,850.00
4,520.00
3,832.00
1,032.00

————
70,184.00

Caja Chica
40,000.00 2,698.00

965.00
260.00
521.00
1,080.00
195.00
2,059.00
378.00
1.521.00
§58.00
350.00
535.00
350.00
770.00
1,102.00
2,658.00
1.842.00
245.00
810.00
369.00
589.00
374.00
248.00
215.00
760.00
125.00
1,250.00
250.00
250.00
1,285.00
100.00
400.00
100.00
2.400.00
1,532.00
312.00
308.00
412.00

30,184.00

40,000.00]

10
n
15

40
43

47
52

73
”

101
103
118
123

9,500.00
5,841.00

96
176



Dep Acum Maquinaria Y Equ

Dep Acum Mo Eq de Transport
49,807.80 Bl

2,964.75 180
52,172.55 S

Magquinaria Y Equl
2] 115,214.63

Equipo de Tra
Bl 142.308.00]

Capital Social
600,000.00 B!
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96,323.15 BI
1,337.82 180

s
Inventarios
8l 0,422.38
Mobilidario Y € de Ofici
Bl 160,538.5!
Prestamos 8 Plaro
3,823 504,00 B!

Resulado de £ Anlerior
1.937,161.37 Bl



24
25
57
68
78
108
14
167
172
184
198

Cuentas Por Pagar
23.516.00' 78,350.68
95,238.00 1,000.00

34,635.00
4,848.00
13,257.00
61,158.00
9,941.00
17,644.00
28,152.00
59,008.00
5.660.00

840.00
14,300.00
3,200.00
5,300.00
14,850.00
9.500.00
2,148.00
1,300.00
2,300.00
900.00
1,327.00
31,578.00
3.411.00
3,284.00
680.00
2,046.00
1,815.00
2,850.00
1,258.00
3,249.00
1512.00
4,752.00
5,164.00
2,850.00
876.00
462.00
558.00
584.00
§52.00
1,685.00
2,110.00
1,020.00
2,000.00
2,848.00
2,300.00
5,125.00
4,632.00
1,200.00
3,200.00
4,087.00
8,200.00
4,000.00
895.00

1,700.00
8,000.00
894.00
4,580.00
6,875.00
6,480.00
1,702.00
3,645.00
1,317.00
580.00
350.00
490.00
997.00
1,152.00
245.00
600.00
645.00
468.00
1,000.00
087.00
1,100.00
4,517.00
100.00
600.00
1,580.00
3,580.00
407.00
1,002.00
2,500.00
645.00
476.00
439.00
100.00
200.00
75.00
204.00
15.00

875.00
11,508.00
8,925.00
7.629.00
23,500.00
1,408.00
35,000.00

97
100
102
104
105
106
o7
AL
15
16
17
19

121
122
124
129
LK}
132
133
140
141
142
143
1
148
147
150
153
157
158
160
161
162

184
185
166
169
170
m
m
m
19



190
192
103
184
197

123



Conceplos Cantidades

em—c—

INGRESOS

CUARTOS 1,349,188.00

ALIMENTOS Y BEBIDAS 189,802.00

TELEFONO 75,645.00

OTROS 56,577 .00

TOTAL INGRESOS

GASTOS

CUARTOS 335,630.00

ALIMENTOS Y BEBIDAS 85,697.00

TELEFONO 19,799.00

OTROS 14,142.00

TOTAL DE GASTOS DE DEPARTAMENYO

GANANCIAS DE DEPARTAMENTO

CUARTOS 1,013,558.00

ALIMENTOS Y BEBIDAS 104,205.00

TELEFONO 55,846.00

OTROS 42,435.00

GANANCIA BRUTA OPERACIONAL 1,216,044.00
DEPARTAMENTOS SIN INGRESOS

ADMINISTRACION 150,636.00

VENTAS 41,269.00

MANTENIMIENTO 45,300.00

ENERGIA 28,152.00

RECURSOS HUMANOS 18,588.00

TOTAL DEPT SIN INGRESOS 283.945.00
GANANCIA BRUTA OPERACIONAL $32,000.00
GASTOS FUO0S

HONORARIOS POR MANEJO DEL HOTEL 23,500.00

IMPUESYOS Y SEGUROS 51,360.00

RENTA E INTERESES 39,608.00
DEPRECIACION/AMORTIZACION 5,262 69

OTROS GASTOS FUIOS 32,277.00

TOTAL GASYOS FUOS 152,007.69
GANANCIWPERDIOA NETA 1.31
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Conceplos Cantidades
e—

INGRESOS

Cuartos de Grupo 445,232.00

Cuartos Estandar 742,053.00

Cuartos por Contrato o Permanentes 161,803.00

TOTAL INGRESOS 1,349,188.00
SUELDOS Y SALARIOS

Gerentos 21,540.00

Recepcién 27,428.00

Reservaciones 12,587.00

intendencia 41,506.00

Bolones 9,106.00

Choferes 8,420.00

Conserjes 11,500.00

Incentivos 19,648.00

Dias Festivos/Enfermedad 17,862.00

Vacaciones 8.931.00

TOTAL SALARIOS 178,617.00
Impuestos Salariales 26,033.00

Seguro de Grupo 8,678.00

Alimentos para Empleados 5,785.00

Seguro de Comp para Trabajadores 17,356.00

TOTAL DE IMPUESTOS Y BENEFICIOS 57,852.00
TOTAL DE SUELDOS, IMPUESTOS Y BENEFICIOS 236 469.00
OTROS GASTOS

Aulo 1,000.00

Televion por cabie 840.00

Asticulos para limpieza 14,300.00

Servicio de Contratisia 3.200.00

Gaslos relacionados con empleados 2,698.00

Reacomodo de Huespedes 965.00

Articulos para el Huesped 5,300.00

Lavanderia 14,850.00

Blancos $,500.00

Gastos Diversos 260.00

Articulos do Oficina 2,148.00

Formas de Oficna 1,300.00

Reservaciones 2,300.00

Muebies Pequenos 900.00

Telefono 1,327.00

Comisiones de Agentes do Viajes 31,570.00

Costo de Uniformes 3.411.00

Lavado de Uniformes 3.284.00

TOTAL OTROS GASTOS 99,161.00
TOTAL GASTOS DE CUARTOS 335.630.00

GANANCIA DE DEPARTAMENTO m
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Conceptos Cantidades
INGRESOS

Restaurante 41,064.00

Bar 12,533.00

Servicio a Cuartos 25,065.00

Banquetes 18,799.00

Minibar 25,065.00

TOTAL INGRESOS 125,326.00
Renla do Satones al Publico 29,705.00

Renta de Audiovisuales 5,812.00

Banquetes 21,310.00

Propinas 7,749.00 64,576.00
TOTAL INGRESOS BRUTOS COMIDA/BEBIDA 186,902.00
SUELDOS Y SALARIOS

Cheffs 5,400.00

Cocineros 6,050.00

Bartenders 3,500.00

Meseros 4,721.00

Meseros de Servicio a Cuarlos 4,010.00

Meseros para Banquetes 2,100.00

Inlendencia 3,785.00

Incentivos 4,841.00

Dias Festivos/Enfermedad 4,401.00

Vacaciones 2.200.00

TOTAL SALARIOS 41,008.00
Impuestos Salariales 1,835.00

Seguro de Grupo 645.00

Alimentos para Empleados 430.00

Seguro de Compensacion para Trabajadores 1,290.00

TOTAL DE IMPUESTOS Y BENEFICIOS 4,300.00
TOTAL DE SUELDOS, IMPUESTOS Y BENEFICIOS 45,308.00
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OTROS GASTOS
Audiovisual

Vajillas

Articulos para limpieza
Servicio de Contratista
Decoraciones

Gastos relacionados con empleados
Renta de Equipo
Combustible y Hielo
Cristales

Lavanderia

Licencias

Blancos

Menus

Gaslos Diversos

Aticulos de Oficina
Articulos do Papel
Formas de Oficina

Piata

Muebles Pequefios
Promociones Especiales
Telefono

Costo de Unfformes
Lavado de Uniformes
Utensilios

TOTAL OTROS GASYOS
TOTAL GASTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
GANANCIA DE DEPARTAMENTO

880.00
2,048.00
1915.00
2,850.00
1,258.00

621.00
3,249.00
1,080.00
1,612.00
4,752.00

185.00
6,164.00
2,850.00
2,059.00

378.00

878.00

462.00

§58.00

£584.00
1,621.00

6§52.00
1,895.00
2,110.00

1,020.00

27

40.389.00

85,697.00

1 .
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Conceplos Cantidades

INGRESOS

Llamadas Locales 14,492.00

Llamadas de Larga Distancia 81,790.00

Comisiones Por Telefono Publicos 348.00

TOTAL INGRESOS POR TELEFONO 96,628.00

Caslo por Servicio Local 3,197.00

Costo por Servicio de Larga Distancia 17,766.00

Coslo Total Por Servicio Telefonico 20,983.00

INGRESO BRUTO POR TELEFONO 75,645.00
SUELDOS Y SALARIOS

Telefonistas 9,236.10

Dias Feslivos/Enfermedad 1,006.60

Vacaciones 543,30

TOTAL SALARIOS 10,868.00

Impuestos Salariales 1,587.00

Seguro de Grupo §29.00

Alimentos para Empleados 353.00

Seguro do Comp ion para Trabajadores 1,058.00

TOTAL DE IMPUESTOS Y BENEFICIOS 3,521.00

TOTAL DE SUELDOS, IMPUESTOS Y BENEFICIOS 14,393.00

OTROS GASTOS

Gastos relacionados con empleados §58.00

Cargos Por Equipos 2,000.00

Contrato de Mantenimiento 2,848.00

TOTAL OTROS GASTOS 5.408.00

TOTAL GASTOS DE TELEFONO 19,799.00
GANANCIA DE DEPARTAMENTO - Y]
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ERPN
Conceptos Cantidades

INGRESOS

Fax/Coplas 8,207.00

intereses 9,805.00

Diversos 2,854.00

Servicio de Limosina 3,340.00

Masajes 11,128.00

Estacionamiento 8,942.00

Peliculas 6,811.00

Vendedoras Automaticas 4,300.00

TOTAL OTROS INGRESOS §6,577.00
OTROS GASTOS

Fax 2,300.00

Gastos Diversos 350.00

Masajos 5,125.00

Estacionamiento 4,632.00

Peliculas 1,200.00

Gaslos por Ayuda al Huesped 535.00

TOTAL GASTOS DE OTROS INGRESOS 14,142.00
GANANCIA DE DEPARTAMENTO 42,435,
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Conceptos Cantidades

SUELDOS Y SALARIOS

Equipo de Ventas 18,308.00

£quipo de Administracion 3.134.00

incentivos 1.200.00

Dias Festivos/Enfermedad 630,00

Vacaciones 1,300.00

TOTAL SALARIOS - 2457200

Impuestos Satariales 1,757.00

Seguro de Grupo 568600

Alimentos para Empleados 391.00

Seguro de Comp ion para Trabaj 1,172.00

TOTAL DE IMPUESTOS Y BENEFICIOS 3,906.00

TOTAL DE SUELDOS, MPUESTOS Y BENEFICIOS 28,470.00
OTROS GASTOS

Publickiad en Directorios 1,317.00

Publicidad en B y Comid. 590.00

Publicidad en Revistas 350.00

Publicidad en Pefiodicos 490.00

Publicidad Fuera y Dentro del Hotel 245.00

Publicidad Producida 997.00

Publicidad Comercial 1,152.00

Tripticos 245.00

Servicios Contratados 600.00

Conespondencia Directa 810.00

Cuotas y Suscripciones 645.00

Gastos Relacionados con Empleados 369.00

Publicidad dentro del Hotel 589.00 N
Alimentos y Entretenimiento 374.00

Gaslos Diversos 248.00

Articulos de Oficina 468.00

Correo 215.00

Relaciones Publicas 1,000.00

Teléfono 967.00

Arreglo de espectdculos 1,100.00

TOTAL OTROS GASTOS 12,781.00
TOTAL GASTOS DE VENTAS 44,200.00
GANANCIA DE DEPARTAMENTO




Conceptos Cantidsdes
SUELDOS Y SALARIOS

Ejecutivos de Oficina 9,423.00

Contadores 1,349.00

Auditores 6,300.00

Compras 2,800.00

Seguridad 3,780.00

Incentivos 3,890.00

Dias Festivos/Enfermedad 1,630.00

Vacaciones 3,590.00

TOTAL SALARIOS 38,662.00
Impuestos Salariales 5,646.60

Seguro de Grupo 1,882.20

Alimentos para Empleados 1,254.80

Seguro de Comp ion para Trabajad 3,764 40

TOTAL DE IMPUESTOS Y BENEFICIOS 12,548.00

TOTAL DE SUELDOS, IMPUESTOS Y BENEFICIOS

OTROS GASTOS
Servicios Contables

Provision de Cuentas Incobrable

Cargos Bancarios
Efectivo faltante/sobrante
Contrato de Servicios

Comision por Recibie Pagos con Tarjeta de Cr

Creédito y Colecciones
Procesamiento de Datcs
Cuotas y Suscripciones
Gastos de Empleados
Renta de Equipo

Seguro General Obligatorio
Legal

Licencias y Permisos
Perdidas y Dafos

Diversos
Asticulos de Oficina
Servicio de Correo
Impresion de Formas
Seguridad

Telétono

Visjes

TOTAL OTROS GASTOS

onyE

3,200.00
9,500.00
154.00
30.00
4,987.00
12,354.00
8,200.00
4,000.00
895.00
358.00
1,700.00
9,500.00
8,000.00
170.00
1,102.00

2,658.00
4,580.00
1,042.00
6,875.00
6,480.00
1,702.00

—3esm
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61,210.00

90.426.00



TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION
GANANCIA DE DEPARTAMENTO

150.636.00
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Conceptos Cantidedes
SUELDOS Y SALARIOS

Personal de Mantenimiento 9,823.00

Incentivos 2,500.00

Dias Festivos/Enfermedad 580.00

Vacaciones 2,200.00

TOTAL SALARIOS 15,103.00
Impuestos Salariales 3,614.85

Seguro de Grupo 1,204.95

Alimentos para Empleados 803.30

Seguro de Compensacion para Trabajadores 2409.90

TOTAL DE IMPUESTOS Y BENEFICIOS 8,033.00
TOTAL DE SUELDOS, MMPUESTOS Y BENEFICIOS 23,136.00
OTROS GASTOS

Edificio 4517.00

Contrato de Serviclos 100.00

Alumbrado 600.00

Electricidad y Mecanica 1,660.00

Elevodores 3,580.00

Gastos de Empleados 760.00

Anticulos de Ingenleria 407.00

Cubrimientos del Piso 1,002.00

Muebles 125.00

Jardineria 1,250.00

Aire Acondicionado 2,500,00

Equipo de Cocina 250.00

Lavanderia 250.00

Seguro de Vida contra Fuego 645.00

Cermracuras y Liaves 1,265.00

Contratos de Mantenimiento 100.00

Diversos 400.00

Pintura 476.00

Control de Plagas 439.00

Plomeria 100.00

Articulos para Piscina 100.00

Servicio de TV 200.00

Sefiales 75.00

Herramientas y Equipo Pequefias 204.00

Compra de Uniformes 75.00

Lavado de Unfformes 269.00

Recoleccion de Basura 875.00

TOTAL OTROS GASTOS 22,164.00
TOTAL GASTOS DE OPERACIONES ¥ M )
GANANCIA DE DEPARTAMENTO




Conceptos Cantidades

L. J—
Electrickiad 11,500.00
Gas 8,925.00
Agua/Aicantarilado 7.629.00
TOTAL GASTOS ENERGIA E— 28,152.00

™



Conceptos Cantidades
ey

Honorarios por Manejo dei Hotei 23,500.00

Incentivo por Manejo de! Hotel

IMPUESTOS Y SEGUROS

Impuesto Personal por la Propledad 22,300.00

Impuesto Predial 19,915.00

Otros Impuestos 3,304.00

Seguro de Propiedad 5,041.00

TOTAL IMPUESTOS/SEGUROS PROPIEDAD 51,360.00

RENTAS E INTERESES

Arrendamienios 1,408.00

Interés 3,200.00

Otros Intereses 0.00

Renta 35,000.00

TOTAL RENTAS E INTERESES 39,608.00

DEPRECIACION/AMORTIZACION 5,262.69

Otros Gaslos Fijos 2,400.00

Articulos Extraordinarios 1,532.00

Gastos de Duefio 28,345.00

TOTAL OTROS GASTOS 32,277.00

TOTAL GASTOS FUOS 152ioo7.u
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Conceplos Cantidades
v—

SUELDOS Y SALARIOS

Equipo de Recursos Humanos 3,842.00

Empieados de Caleteria 1,100.00

incentivos 948.00

Dias Festivos/Enfermedad 830.00

Vacaciones 1,038.00

TOTAL SALARIOS 7,758.00
impuestos Salariales 1,461.00

Seguro de Grupo £46.00

Alimontos para Empleados 808.00

Seguro de Comp para Trabajad 903.00

TOTAL DE WMPUESTOS Y BENEFICIOS

TOTAL DE SUELDOS, MPUESTOS Y BENEFICIOS

OTROS GASTOS

Cuolas y Suscripciones 800.00
Gaslos do empleados 312.00
Asticulos de Oficina 708.00
Anuncios 1,200.00
Programas de Seguridad 1,100.00
Reacomodo de Personal 308.00
Transporte Compartido 412.00
Capacitacion 1,852.00
TOTAL OTROS GASTOS

TOTAL GASTOS DE RECURSOS HUMANOS

GANANCIA DE DEPARTAMENTO
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4,138.00

11,896.00

6.692.00

14,588.00



TIVOS
[Activos Circulantes

ancos

aja Chica

wentas Por Cobrar
Joventanios

(nversiones a Corto Plazo
HSowm Prepagados

[versiones a Largo Plazo
rmnm Fijos

Temoncs (vakuados al cosio)
UEmﬁdol

1. Costo
2., Menos Depreciacion Acumwutads

$900.000 00

$1,800,000 00

¥ Mejoral ol Edvicio

1. Costo $300,000.00

2., Menos Depreciacion Acumulsds $160.000 00

" Y Equipo Stuent 50% de los Derechos $400.080.

1. Costo $115,2146) Archibald 50% de los Derechos

2, Monos Depreciacion Acumulada -$32.808 70

Y Equipo de Ofcina
1. Costo $160,504.59
2., Monos Depredacion Acumulads <$97.08087 de Ejnciios Arderiores A
Neoto

JAusos/Vehicuios

1. Costo $142,308 00
P , Menos Depreciacion Acumutads -$52,772 58

JOvos Activos

1. Cosio

2, Menos Depx A TOTAL CAPITAL $1.517.263
SUMA TOTAL DE ACTIVOS $9.075.412 TOTAL PASIVO ¢ CAPITAL
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Conclusidnm

Con base a la revision bibliografica efectuada en tomo al tema central de este
trabajo, Proceso contable del Hotel Comfort, se puede conciuir que, s necesaric
tener un control exhaustive de todos los movimientos financieros que se ejecutan en
pequefias, medianas o grandes empresas y particularmente en |a rama holelera
objeto de nuestro estudio. Por consiguiente, el haber desarrollado una gulia que
facilite el control contable de un hotel, apoyado en diversas fuentes bibliogréficas y
nuestra experiencia en esta rama nos pemmite contribuir y facilitar el control de los
movimientos financieros de un hotel. En el planteamiento presentado se esta
tratando en forma simple algo que por su naturaleza, diversidad y volumen de
operaciones es complicado. Actuaimente se puede afimar que et proceso para
obtener los estados financieros es simple y senciio debido a la gran cantidad de
herramientas electronicas existentes, sin embargo, es preciso aclarar que siempre
existird la necesidad de una guia que determine el manejo de contable de las
operaciones financieras de una entidad econdmica ya que esto facilitara la tarea de
las personas encargadas del departamento de contabilidad y sobre lodo ayudara a
que las porsonas encargadas de tomar las decisiones puedan entender los estados
financieros y tomar las decisiones adecuadas en beneficio del negocio.

Un punto muy importante a resaitar es la actusizacidn y desamrolio existents
en cada uno de los temas presentados en esta guia, esto debido a que osta basado
en las inckdencias y necesidades diarias del sactor hotelero. Por lo cual podemos
asegurar que facilmente puede ser adoptado por cualquier hotel como método pars
registrar {odas sus operaciones contables. Muchas veces decimos que la
contabilidad es universal y que esta disefiada para ponemos al corriante con todos
los principios y procedimientos contables aplicables a toda clase de negocios. Esto
es clerto ya que los principlos bésicos y procedimientos no cambian cuando se esta
estudiando la contabilidad de un hotel. El procesoc de registrar los movimientos
diarios hasta obtener un balance general y completar ol ciclo contable se mantiene
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de la misma manera. Sin embargo, un hotel es un negocio muy especial debido a
que esta integrado por muchos departamentos diferentes y cada uno presta un
serviclo Unico a los clientes. Como consecuencia de lo anterior y como se puede
apreciar en este trabajo los tipos de documentos, como el Estado de Perdidas y
Ganancias y otros registros contables son diferentes a los que se usan en otro tipo
de negocios.

Esperamos que este texto sirva como un adecuado punto de inicio para todos
aquellos estudiantes que deseen especializarse en la contabilidad de una industria
hotelera. La mayoria de las explicaciones se dan de manera detallada que hasta los
contadores mas experimentados pueden requerir este texto, por ejemplo, al explicar
los principios de contabilidad de manera detallada sentimos que esta guia ayudara
de manera mas eficiente a estudiantes y personal de cualquier hotel que quizas

tengan muy poco conocimiento de contabllidad y sus aplicaciones en fa industria
hotelera.
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