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Las organizaciones alcanzan sus metas mediante la‘utilizacion de
recursos humanos, técnicos y financieros provenientes de individuos o
grupos; en la antiglledad era comin que estos individuos se hallaran
bastante distanciados de ias operaciones internas de las organizaciones.
Por esta razdn surgi6 la necesidad de presentar informes administrativos
acerca de los propios recursos de la entidad.

En la actualidad, una de las principales actividades del Licenciado
en Contaduria es emitir infomes independientes y calificados acerca de
las operaciones de las organizaciones con base en un andlisis de la
informacion objetiva a los datos informados. A este andlisis se le
denomina Auditoria.

La auditoria es la rama de la Contaduria que verifica los libros,
registros, métodos y procedimientos de una entidad con el propésito de
comprobar su exactitud; la auditoria es sindnimo de verificacion y
evaluacion.
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Todo gobiermo ha tenido |a necesidad de requerir l0s servicios que
da la aplicacion de la auditoria para determinar si el ingreso proveniente
de fos impuestos y los correspondientes a egresos son manejados
adecuadamente. Asi mismo, desde el inicio de las actividades
comerciales, los propietarios han buscado el cumplimiento y
honorabilidad de sus asistentes a través de la revision de registros y
control de activos encomendados a terceros, siendo estos |os inicios de
la auditoria.

Las entidades del pais requieren cada dia de profesionales mejor
capacitados y preparados para hacer frente a todos los problemas para
poder analizar las situaciones, detectar los problemas que debilitan la
estructura en cualquier punto y después de un breve estudio, proponer
las soluciones para obtener un mejoramiento tanto operacional como
econoémico, por esta razén es tan importante la Auditoria Operacional
dentro de las organizaciones.

En los ultimos afios se ha dado un fuerte impulso a la Auditoria y
han surgido varios conceptos y clasificaciones, por ejemplo, la auditoria
operacional, auditoria integral, auditoria fiscal, etc. Cada una con
caracteristicas y campos de aplicacion especificos.
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La auditoria operacional presta un servicio a la Administracion
proporcionandole resultados que le ayudan a mejorar la eficacia de las
operaciones de la entidad y es un gran reto a la capacidad y calidad
profesionales del Licenciado en Contaduria, porque para poder lievar a
cabo las revisiones, necesita introducirse en otras materias, como son
legal, mercadotecnia, relaciones industriales, etc.

En una empresa comercial, la actividad de compra-venta de
articulos es muy importante y dentro de ella, saber y conocer a quién se
le va a vender, qué se quiere vender y en donde y con quien adquirir los
mejores articulos para satisfacer las necesidades de los clientes
considerando las necesidades comerciales y financieras de la empresa.

Las compras constituyen una operacion de primordial importancia
dentro de las empresas. El costo y abastecimiento de los articuios que
se adquieren para su reventa o su transformacion es un factor
determinante en los resultados econémicos de la empresa por la
influencia que suelen tener en el costo total.

Es muy importante para no tener situaciones que amiesguen los
recursos de la empresa, proveerse de os articulos necesarios para la
comercializacion y evitar de esta forma desviaciones de recursos.
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En el presente trabajo se efectia una investigacion sobre una
Auditoria Operacional al 4rea de Compras de una empresa comercial, el
cual esta dividido en cuatro capitulos tedricos sobre el estudio de esta

disciplina y un caso practico aplicado a una empresa comercializadora
de muebles.

En el primer capitulo, se puede ver bajo qué bases se rige la
actividad profesional del Licenciado en Contaduria, como nace la
necesidad de esta disciplina en la sociedad y cudles son las ramas en
las que se divide.

En el segundo capitulo, conocemos cudles son los tipos de
auditoria que existen y como se conceptian, cudles son los principios
que norman la actividad contable, las normas de auditoria y una serie de
procedimientos de los que se vale el Licenciado en Contaduria para
efectuar de mejor manera su trabajo, siempre de ia mano con el control
intemo que existe en las entidades y que es diferente en cada una de
ellas dependiendo tanto de su estructura intema como de su
administracion.

Es necesario también describir los conceptos que componen el
control intemo y hacer notar en el capitulo no. 3 que el tener
conocimiento y el realizar un buen andlisis del C. |. son los elementos
mas importantes de los que se vale el Licenciado en Contaduria para
poder realizar de la mejor manera su trabajo, asi como es un elemento
muy importante dentro de la auditoria operacional.
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Una vez conocidas las caracteristicas de la materia objeto de
estudio, es necesario analizar los conceptos de administracion y control
interno para ver cada uno de los elementos con los que se relacionan, la
importancia que tienen dentro de la organizacion y ila manera en que

podemos apoyarmnos y cumplir con ellos para llevar a cabo el trabajo de
auditoria operacional.

Analizando los temas de las generalidades de la auditoria y
ubicando la relacion que la administracion y el control intemo tienen con
ella, es posible conocer mas a fondo las principales caracteristicas y la
metodologia de la auditoria operacional, aqui podemos analizar el
concepto y los principales objetivos de un trabajo de auditoria
operacional y la importancia que tiene en cualquier organizacion.

Considerando el drea de compras como una de las de mayor
importancia dentro de las entidades comerciales, en el cuarto capitulo se
conocera el ciclo de operaciones de egresos, el significado y los
conceptos que integran esta actividad y todas las areas y los ciclos
relacionados.

Finalmente, conviene llevar a cabo la aplicacion de los conceptos
estudiados a la realidad, a fin de entender claramente {a importancia del
trabajo de auditoria operacional. Este trabajo se realizaré a uno de los
procedimientos que se lievan a cabo en el érea de compras de una
compaiia dedicada a revender muebles, linea blanca, electronica y
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enseres menores, que para el caso practico se denominaré “Todo para
el hogar, S. A.de C. V"

Concluiré con los puntos més importantes a los que he liegado
para culminar el trabajo de investigacion.



CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA



ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA

1. ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA

1.1 Antecedentes Histéricos

Es muy dificil precisar cuando y cdmo naci la Auditoria, aunque
indudablemente, surgié de la necesidad de la verificacién de las cifras y
registros contables; los historiadores creen que los registros contables
tuvieron su origen alrededor del afio 4000 a. C., cuando las antiguas

civilizaciones de Oriente empezaron a establecer gobiernos y negocios
organizados.

La auditoria es tan antigua como la civilizacion misma y se cree
que cuando los gobiemnos se preocuparon por llevar la cuenta de las
entradas, salidas de dinero y cobro de impuestos fue cuando se
establecieron controles e incluso auditorias para disminuir errores y
fraudes por funcionarios incompetentes o faitos de honradez.

Los registros contables mas antiguos y las referencias a
auditorias que se tienen documentados, son los de los Erarios de

Inglaterra y Escocia, que datan del ailo de 1130.

En Gran Bretafa (pais considerado como la cuna de la auditoria)
las primeras auditorias eran de dos tipos:

12
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1. Las de las ciudades y poblaciones que se hacian
publicamente ante los funcionarios del gobiemo y los
ciudadanos (en estas auditorias, los auditores olan la lectura
de las cuentas hecha por el tesorero).

2. Las que implicaban un examen detallado de las cuentas que
llevaban los funcionarios de finanzas de los grandes sefiorios
seguido por un informe verbal ante el sefior del lugar y el
consejo (declaracion de auditoria).

Todos los cambios econdémicos que hubo en los siguientes 200
afios dieron pie a que se introdujeran nuevos aspectos contables como
el calculo de ganancias y pérdidas en un sentido comercial y
consecuentemente la evolucién de la auditoria, llegando al examen
riguroso de los registros escritos y la prueba de evidencia de apoyo.

Pese a la rapida evolucién de la auditoria, no fue sino hasta el
siglo XIX con el crecimiento de las compafiias de seguros, bancos y la
conslruccién de ferrocarriles cuando el auditor profesional se convirti6 en
parte importante del escenario empresarial.

Cuando la auditoria fue introducida en Estados Unidos por el
continente europeo en la segunda mitad del siglo XIX, los contadores de
este pais adoptaron el modelo britdnico de informacién; las primeras
empresas en Estados Unidos en emplear auditores intemos fueron ias
compaitias de ferrocarrites.

13
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Mientras que a las empresas publicas del Reino Unido se les
exigla la ejecucion de auditorias, a las empresas norteamericanas no se
les exigia este requisito, antes bien, los requerimientos de auditorias se
derivaban de otras instituciones o por disposiciones de la Comisién de
Valores y Bolsa y del reconocimiento generalizado de la utiiidad de un
auditor independiente en los Estados Financieros.

La ausencia de requerimientos establecidos para las auditorias
condujo a la existencia de una gran diversidad de auditorias que
comprendian desde las de balance general hasta los mas amplios y
detallados analisis de todas las cuentas de una corporacion,

En ese tiempo, los auditores eran contratados por la gerencia o
por la junta directiva de una corporacidn (generalmente auditores
britdnicos) y su informe estaba destinado a estos funcionarios mas que a
los accionistas. A pesar de que los informes a los acclonistas sobre los
manejos administrativos no eran frecuentes, a los directores de las
corporaciones les interesaba obtener de los auditores la seguridad de
que no habla habido fraudes ni errores y de que todo marchaba bajo un
buen ambiente de control.

Hacia 1900, cuando las empresas industriales hablan aicanzado
un crecimiento notable y habian transcurrido casi 50 afios de la
Revolucién Industrial, habia un mayor nimero de accionistas que
empezaron a recibir informes de auditores, aun cuando la gran mayoria

de los nuevos accionistas no comprendian el significado de la labor de
los auditores.
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La contaduria se desarrolié rdpidamente en América después de
la Primera Guerra Mundial y las concepciones erréneas acerca de la
funcién de los auditores estaban tan extendidas, que en 1917 el Tribunal
Federal de Reserva publicéd en el Boletin Federal de Reserva, que era un
documento preparado por el Instituto Americano de Contadores (Instituto
Americano de Contadores Publicos a partir de 1857) en donde
establecian una contaduria uniforme. Este fue el primer procedimiento
técnico en los Estados Unidos.

Después de toda la labor que realiz6 el instituto Americano de
Contadores para elaborar este procedimiento, los resultados que se
esperaban no fueron satisfactorios porque muchos contadores
formulaban los informes de auditoria mas sencilles de lo que se
recomendaba en el Boletin y ofros presentaban un informe en el que
usaban todos los procedimientos que habian seguido, dejando al criterio
de quien los leyera si estos procedimientos eran adecuados o se hablan
omitido algunos de importancia.

Los contadores publicos elaboraron sus informes siguiendo muy
pocas orientaciones formales, pero la profesion desarrollé répidamente
un lenguaje comun de informacion a través del Instituto Americano de
Contadores Publicos; este lenguaje esta tan extendido actualmente, que

el informe en una auditoria ya no representa un problema de escritura;
es un proceso de decislon.

Aunque en sus inicios, la funcion del auditor era mas bien
tomada como de detective, tiempo después esta concepcion ya esiaba

15
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olvidada y en el ailo de 1939, en México, el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos Titulados de México (actualmente Instituto
Mexicano de Contadores Publicos) editd un folleto denominado *La
certificacién de balance para fines de inscripcion y cotizacién de valores”
y poco después, el mismo Instituto publicd una traduccion del folleto
emitido en esa época por el Instituto Americano de Contadores Publicos,
al cual denomin6 “"Ampliacién de los procedimientos de auditoria®; de
acuerdo con el pensamiento de aquella época, en estos folletos se ponla
un énfasis en los procedimientos adicionales relativos al envio de
circulares para la confirmacién de cuentas por cobrar y a |la observacion
de la toma fisica del inventario.

El campo de acci6én del auditor se fue ampliando hasta llegar a
los niveles operativos y administrativos y después de la segunda guemra
mundial cobré auge y propusieron la revision de funciones no
financieras; esto llevaba a los auditores a no presentar cifras financieras
en sus informes. La responsabilidad del auditor se extendié a toda la
empresa, tanto operativa como financieramente dando como resultado el
nacimiento de la auditoria operacional (que es el objeto de estudio en
este ftrabajo), como la auditoria de los controles de operacion,
requiriendo el auditor un amplio conocimiento tanto de la administracion
de las empresas como del control intemo a finales de los afios sesenta,

La funcién de auditorla se desamolid en un medio de
interrelaciones entre ias organizaciones estatales y profesionales y los
auditores independientes y firmas de contadores publicos; esta
estructura ha evolucionado en los Ultimos 150 ailos, y aunque se
desarrollé iniciaimente siguiendo los lineamientos britdnicos, actuaimente

16
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es decididamente americana. El resultado de esta estructura es la
relacién auditor-cliente-piblico, tal como se dan en la practica modema
de la auditoria.

El IMCP reconoci6 la importancia de dictar normas sobre este
tipo de trabajo y en diciembre de 1972, la Comisién de Auditoria
Operacional del Instituto emiti6 su primer boletin con el propésito de
identificar el trabajo de auditoria Operacional realizado por contador
publico con la intencién de lograr unificar criterios sobre el tema.

Actuaimente; debido a la existencia de numerosas
organizaciones existe un enorme conjunto de instituciones concemientes
a la contaduria publica (dependencias estatales y asociaciones
profesionales). Durante muchos afios, las disposiciones
gubernamentales han ejercido una gran influencia sobre el desarrolio de
la profesion de contaduria y el desempefio profesional de los contadores
publicos. Esta influencia se deriva de su poder para describir practicas
de contabilidad para las organizaciones que ellas regulan; en algunas
ocaslones, estas dependencias piden a los contadores publicos
informacion sobre el cumplimiento de las disposiciones reglamentarias
por parte de una organizacion.

Gran parte de la demanda de auditorias se deriva de los
requerimientos de auditoria de estados financieros anuales de las
corporaciones cuyos valores se ofrecen en venta publica, segin lo
estipulado en las leyes de valores bursétiles. También hay una demanda
privada de auditorias independientes de los estados financleros de
empresas pequefias o privadas; sin embargo, e! Estado ejerce una

17
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influencia decisiva sobre cualquier practica de auditoria a través de los
requerimientos de auditorias a las organizaciones.

Uno de los elementos mas importantes en la reglamentacion de
cualquier profesion es el de las medidas para disciplinar su préctica y
sancionar el desempefio irregular. Los auditores independientes estén
sometidos a una disciplina tanto privada como gubemamental. Los
litigios, las acciones de las dependencias, asi como las acciones
promovidas por la misma profesion a través de sus asociaciones

contribuyen a la imposicibn de severas sanciones por conducta
incorrecta.

1.2  Concepto de Auditoria

La auditoria no es una rama o subdivision de la contabilidad
porque mide y evalta los resultados de las aplicaciones contables en los
negocios. La auditoria revisa e informa acerca de la comeccién o
incorreccion de las mediciones y de la comunicacion de las operaciones
financieras {levadas a cabo por la administracion.

La auditoria es independiente de la contabilidad y es un factor
clave para dirigir y controlar toda clase de organizaciones con aspectos
financieros y econdmicos; por lo tanto, se considera que la auditoria
constituye |a parte critica de la actividad contable.

18
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Existen diversas concepciones acerca de lo que es la auditoria y
aunque cada autor maneja su propio concepto, todas en esencia poseen
tanto caracteristicas como objetivos similares; para tener un marco de
referencia del concepto de la auditoria, a continuacion voy a mostrar las
opiniones de algunos autores:

*La auditoria es una disciplina intelectual basada en la logica,
porque la logica tiene como fin el establecimiento de hechos y la
evaluacién de las conclusiones resultantes juzgando si son o no validas.”

ARTHUR W. HOLMES
ipi |

*Es la actividad por la cual se verifica la comeccién contable de
las cifras de los estados financleros; es la revisién misma de los registros

y fuentes de contabilidad para determinar la razonabilidad de las cifras
de estos".

MENDIVIL ESCALANTE
Elementos de Auditoria

‘Tiene por objeto precisar que los asientos hechos en la
contabilidad y que las cifras que muestran los estados financieros, estdn
de acuerdo con ia verdad dentro de las limitaciones que éste término
supone®.

MAXIMO ANZURES
Contabilidad General

19
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“Es una actividad de evaluacién independiente dentro de una
organizacién, cuya finalidad es examinar las operaciones contables,
financieras y administrativas”,

CHARLES A. BACON
Manual de Auditoria

“Es un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera
objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades
econdmicas y otros acontecimientos relacionados. El fin del proceso
consiste en determinar el grado de correspondencla del contenido
Informativo con las evidencias que le dieron origen, asl como determinar

si dichos informes se han elaborado observando principios establecidos
para el caso”.

AMERICAN ACCOUNTING ASSOCIATION
Accoynting Review

Tomando en consideracién las definiciones anteriores, puedo
concluir que la Auditorfa es la revision de los estados financieros
mediante métodos practicos de investigacion a fin de verificar la
razonabilidad de la informacién tanto financiera como operativa
presentada por la entidad.
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1.3 Clasificacién de la Auditoria.

El objetivo principal de la auditoria es ayudar a todos los
mlembros de la gerencia suministrandoles andlisis objetivos,
evaluaciones, recomendaciones y comentarios para saivaguardar los
activos de la empresa; vigilar el desarrollo de las operaciones y la
administracion; coadyuvar a la obtencibn de una mayor eficiencia y
productividad y vigilar los elementos de control interno que permitan la
deteccion oportuna de desviaciones para su debida correccién.

Debido a que las actividades de auditoria a realizar pueden ser
tan extensas y variadas como la empresa misma desde un punto de vista
general y particular a la vez, al revisar dreas especificas que a juicio del
auditor y e} empresario deben evaluarse siempre sujetas a las politicas y
procedimientos que rigen la administracion de la entidad, tenemos un
campo ablerto creando as! diferentes auditorias como la administrativa,
financiera, operacional, intema, etc.

El nombre que se le designe a la actividad de auditoria dentro de
la empresa ya sea por un auditor o grupo de auditores puede ir desde: la
auditoria general, auditoria intema, auditoria administrativa, auditoria
operacional, etc.; diversos autores clasifican a la auditoria de formas
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diferentes siempre teniendo presente la idea basica de las caracteristicas
de cada una de ellas, ya que independientemente del giro de la entidad,
la finalidad y el objetivo son siempre los de vigilar el buen control intemo
de la empresa para la que se prestan sus servicios.

L.a mayoria de los autores expertos en la materia, clasifican a la
auditoria principalmente en las siguientes clases:

1. Auditoria financiera.

Es una revisién exploratoria y critica, realizada por un
contador publico independiente, de los controles subyacentes y
los registros de contabilidad de una empresa comercial, cuya
conclusién es un dictamen acerca de la comeccién de los
estados financieros de la empresa.

La mayoria de las organizaciones presentan en algin

momento informes financieros a usuarios extemos como bancos,

- olros acreedores, propietarios y probables inversionistas y estos

usuarios necesitan tener la certeza de que la informacion

presentada es preparada sin prejuicios y cumpliendo con los
principios de contabliidad generalmente aceptados.
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2. Auditoria interna.

Es una actividad de evaluacién que se desarrolla en forma
independiente dentro de una organizacion para revisar la
contabilidad, las finanzas y otras operaciones, como base de un
servicio protector y constructivo para la gerencia. Es un
instrumento de control que funciona por medio de la medicién y
la evaluacion de la eficacia de otras clases de control.

Este tipo de auditoria es llevado a cabo por empleados de
la empresa, pero trabajan en forma independiente, ocupan una
posicibn de asesoria y deben presentar sus informes
directamente a alguien en las 4reas administrativas mas aitas de
la organizacion, Los auditores intemos llevan a cabo una funcién
importante dentro de las empresas.

3. itoria d iohes.

|.a auditoria operacional {que analizaremos a fondo en el
capitulo tres), es una manera de abordar el trabajo, de analizar y
de pensar, no es una categoria distinta caracterizada por
programas y técnicas especiales.

La Auditoria operacional, es el servicio que presta el
contador publico cuando examina clertos  aspectos
administrativos, con la intencién de hacer recomendaciones para
incrementar la eficiencia operativa de la entidad.
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La auditoria de operaciones es una practica distinta tanto
de la auditoria financlera como de la auditoria intema y casi
todos los auditores intemos modemos realizan una forma de
auditoria de operaciones, pero la auditoria de operaciones debe
practicarse como una actividad distinta, con finalidades y
técnicas propias.

4. Auditoria Gubernamental.

Es cuando diversas dependencias de gobiemo llevan a
cabo las auditorias; es similar a una auditoria interna cuando las
pruebas se concentran en el examen de las operaciones de la
entidad.

Las auditorias practicadas por las dependencias de
gobierno varlan en cuanto a alcance y propdsito; van desde
auditorias que tienen un solo fin, por ejempio la determinacion de
si la entidad cumple con alguna ley en un punto especifico, hasta
auditorias muy generales y amplias que pueden evaluar algun
procedimiento, el funclonamiento de ia administracién, el logro de
las metas de algun programa o la eficiencia en la administracién
de recursos.

4
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Estos tipos de auditoria, aunque con diferente metodologia,
tienen caracteristicas comunes como las siguientes:

1. Toda auditoria efectia mediciones referidas a normas
predeterminadas y aplicables.

2. Las cuatro tienen caracter deductivo y, por lo tanto, son
disciplinas en las cuales se requiere juicio.

3. Aunque el proceso de formular juicios se asemeja en
metodologia al de la ciencia; en auditoria las conclusiones
alcanzadas se basan en muestras mas pequefas.

4. La independencia es imperativa en todos los ramos de la
auditoria; y el auditor, aunque posea buenas aptitudes en la
actividad que Investiga y evalia, debe llegar a sus
conclusiones como si no tuviera mas capacidad que la de
seguir fielmente un programa fijado.

5. Aunque tienen metodologia diferente, los cuatro tipos de
auditoria persiguen un objetivo comun, que es el detectar
posibles problemas o desviaciones al sistema de control,
proporcionar bases para solucionarlos, salvaguardar los
activos de la entidad y presentar cifras y datos confiables
acerca de las operaciones de la entidad.
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1.4  Principios de Contabilidad Generaimente Aceptados

El boletin A-1 “Esquema basico de la Contabilidad Financiera® de
la Comislén de Principios de Contabilidad del instituto Mexicano de
Contadores Publicos, A. C. define los principios de contabilidad como
*...conceplos basicos que establecen la delimitacién e identificacién del
ente econdmico, las bases de cuantificacién de las operaciones y la
presentacion de la informacion financlera cuantitativa por medio de los
estados financieros™.!

Los principlos de contabilidad son nueve y cada uno de ellos
establece distintas reglas que debemos seguir durante la captacién de
datos, la cuantificacion y la presentacion de la informacion contable.

A continuacion presento la clasificacién de los Principios de
Contabilidad Generaimente aceptados, que son nuestro objeto de
estudio en este apartado:

! Colegio de Contadores Piblicos de México. Principios de Contablidad Generalmente
Aceptados. México, 1998. Pérrafo XXXXX,
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3

{dentifican y delimitan al Entidad.
ente econdmico y sus Realizacion.
aspectos financieros. Periodo contable.

Contabllidad cuantificar las operaclones Negoclo en marcha
Generaimente del ente econémico y su Dualidad econdmica
Aceptados presentacion.
Informacion Revelacién suficiente

Requisitos generales del
\ sistema

Importancia relativa
Consistencia

Principlos de Establecen las bases para { Valor Histérico original

Las reglas particulares junto con los principios de contabilidad
generalmente aceptados y el criterio prudencial de aplicacién de las
reglas particulares, componen la estructura basica de la contabilidad y de
acuerdo con el Colegio de Contadores Publicos de México, son “la
especificacion individual y concreta de los conceplos que integran los
estados financieros® y se dividen en: reglas de valuacién (aplicacion de
los principios y cuantificacion de los conceptos especificos de los
estados financieros) y reglas de presentacion (forma de incluir cada
concepto en los estados financieros).

’ColoobdoContzdornPublcosdamxbo p
Aceotados, México, 1
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El criterio prudencial de aplicacién de las reglas particulares es el
que se utiliza para elegir entre altemativas que se presentan como
equivalentes, tomando en consideracién los elementos de juicio
disponibles y se aplica al nivel de las reglas particulares.

A continuacion se presentaran de forma mas especifica cada uno
de los principlos de contabilidad:

Entidad

Toda actividad econdmica es realizada por entidades
identificables que cuentan con recursos humanos, recursos naturales y
capital y estos recursos son controlados por una autoridad que es la
direccion general de la entidad y tiene a su cargo ia toma de decisiones

siempre favorables para la entidad y asi cumplir el objetivo para la que
fue creada.

La contabilidad, para identificar a la entidad utiliza dos criterios:

1. Todos los recursos cuyo fin es satisfacer alguna necesidad
social con estructura y operacion propios, y

2. La satisfaccién de una necesidad social.
Un negocio tiene personalidad propla y esta es independiente de
los accionistas o propletarios, en la informacién financiera que se genere,

sdlo deben incluirse los bienes, valores, derechos y obligaciones de este
ente independiente.
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Considerando que una entidad puede ser una persona fisica,
moral o la agrupacién de ellas, las entidades se pueden clasificar en
aquellas que tienen personalidad juridica propia (sujetos de derechos y
obligaciones con un patrimonio distinto al de sus duefios o
administradores) y en aquellas que no tienen personalidad juridica propia
(las consolidadas, constituidas por dos o mds entidades juridicas y los
fideicomisos con un patrimonio auténomo porque su titularidad se
atribuye al fiduclario y son destinados a la realizacion de un fin
determinado).

Una entidad es independiente aunque tenga relacién con otras,
como en el caso de las consolidadas. La entidad se considera como
suleto de principios de contabilidad en el momento en que tenga que
hacer uso de la técnica contable.

Realizacié

Uno de los objetivos de la contabilidad es la cuantificacion
monetaria de las operaciones realizadas por una entidad con otras
entidades participantes en la actividad econémica y aquelios eventos que
las afectan. El principio de realizacién implica un cambio en la situacién
financlera o en el resultado de operacién de la entidad.

El principio de realizacién se destaca que la informacion contable
incluye hechos consumados, que desde el punto de vista de principios
de contabilidad se han realizado, como se menciona a continuacién:
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a) Se ha efectuado transacciones con ofros entes
econdmicos.

b)  Han existido transformaciones interas que modifican la
estructura de recursos o de sus fuentes.

¢)  Han ocurrido eventos econdmicos extemos a la entidad o
derivados de sus operaciones, cuyo efecto puede
cuantificarse en términos monetarios.

Periodo contabl

Existe gran necesidad de conocer fos resultados de operacién y
la sltuacién financiera de ia entidad y esto obliga a dividir su vida en
perlodos convencionales, Este principio contable constituye la
identificacion y determinacion del cudndo de las transacciones.

Es necesario identificar todas las operaciones, eventos
financieros y sus efectos susceptibles de ser cuantificados, con el
periodo en que ocurren; cualquier informacién contable debe indicar
claramente el periodo a que se refiere. O bien, desde otro punto de
vista, los costos y gastos deben identificarse con el ingreso que
originaron independientemente de la fecha en que se paguen.
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Valor histéri inal

Todas las transacciones cuantificadas por la contabilidad y todos
aquellos eventos econémicos deben registrarse segun las cantidades de
efectivo que afecten, su equivalente o la estimacién que se haga al
momento que se consideren realizadas contablemente. Si ocumen
eventos posteriores que hagan que se modifique su estado, estas cifras
deben ser actualizadas, aplicando métodos de ajuste en forma
sistemadtica que preserven la imparcialidad y la objetividad de la
informacién contable.

Negocio en marcha

Este principlo se refiere a que la entidad se presume en
existencia permanente y cuando las cifras presenten valores estimados
de liquidacion, debe especificarse claramente y solamente seran
aceptables para informacién general cuando la entidad esté en
liquidacion.

Dualidad econdmica

Se reflere a los recursos de los que una entidad dispone para la
realizacién de sus fines y las fuentes de dichos recursos.

3
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Revelacién suficiente

Este principio nos dice que {a informacién contable que se
presenta en los estados financieros debe contener todo lo necesario para
juzgar los estados de operacion y la situacion financiera de la entidad en
forma clara y comprensible, ya que una revelacion adecuada es la base
para una informacién financiera adecuada.

Importancia relativa

Este principio se refiere a que la informacion de los estados
financleros debe mostrar los aspectos importantes de la entidad en
términos monetarios. Existe importancia relativa cuando el saldo de una
partida constituye un porcentaje elevado del total para el grupo de
partidas a la cual pertenece.

“La siguiente aseveracion aparece en la introducciéon a los
Boletines del Accounting Research: El Comité considera que sus
opiniones tendran aplicacion sélo a aquellas partidas importantes y
significativas en los casos especificos. Considera que las partidas que
carezcan de importancia podran estudiarse a la ligera; sin embargo,
sugiere que se debe poner una atencion especial a aquellas partidas de
poca importancia que puedan llegar a tener un impacto acumulativo de
importancia sobre los estados financieros®.

3 Arthur W. Holmes y Wayne S. Overmyer. Principios bisicos de Audioria. Cla. Ediorial
Continental, S. A. 14* edicién, México, 1088, P.20
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Consistencia

Se dice que la informacién contable debe ser obtenida aplicando
los mismos principios y reglas particulares de cuantificacién para conocer

su evolucion y su posicién relativa y que estos principios permanezcan
en el tiempo.

Esto no quiere decir que se prohibe que exista un cambio en la
aplicacion de un principio contable, pero si requiere que cuando esto
exista y que pueda afectar la comparabilidad de la informaci6n, debe ser
Justificado y es necesario mencionario en la informacién que se presente,
puede ser en los estados financieros o en las notas aclaratorias que los
acompaiian y debe indicarse cualquier efecto que este cambio produce
en las cifras contables.

Si la consistencia no existe por dos aflos consecutivos, ese
hecho debe mencionarse en el informe de auditoria, con la indicacién de

si se aprueba o no el cambio o cambios en la aplicacién de los principios
involucrados.

Conservantivismo

El Conservantivismo significa moderacion o adhesion a principlos
correctos e implica que los activos y los ingresos no se subestimen a un
valor inferior al valor neto realizable y que los pasivos y gastos no deban
ser sobreestimados.
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“Cuando existan dos o mas conclusiones razonables, la eleccién
de aquella que produzca los resultados inmediatos menos favorables
obedece a la aplicacion del principio o doctrina del conservantivismo. El
conservantivismo sélo difiere en un resultado favorable porque la
subestimacion en un perfodo conduce a una sobreestimacion en un
periodo subsecuente.™

15 Principios de Auditoria.

Principios de Auditoria

Los principios de auditoria constituyen ia base para la aplicacién
de los procedimientos de auditoria en una manera logica que satisfaga -
los objetivos de su examen.

Los principios de auditoria no son verdades o leyes primarias en
el sentido filoséfico, pero s constituyen reglas que se derivan de la razén
y de la experiencia, guiando la actuacion del auditor.

* Arthur W, Holimes, Wayne S. Overmyer, Principios bisicos de sudioria, México, 1968,
P.xooxx.
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Normas de Auditoria.

Las normas de auditoria son los principios que dirigen y orientan
el trabajo de auditoria; son las medidas de la actuacién o los criterios
establecidos por una autoridad profesional y se refieren a los requisitos
minimos que el auditor debe cumplir y son los relativos a la personalidad

del auditor, al trabajo que desempeiia y a la informacién que rinde como
resuitado de este trabajo.

Las normas de auditoria sirven para medir la calidad de los
objetivos de la auditoria y las acclones realizadas para alcanzarios y se
clasifican en:

a) Personsles.

Son las cualidades que debe tener el auditor para llevar a
cabo su trabajo de auditoria; el auditor no solo debe poseer experiencia
en procedimientos de auditoria, sino que también deben tener conciencia
y afan de proporcionar un servicio eficaz a sus clientes y a toda la
comunidad que confia en su trabajo, algunas de estas cualidades son
preadquiridas y debe mantenerias durante el desarrolio de toda su
actividad profesional.

Las normas personales son las siguientes:
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Entrenamiento técnico v capacidad profesionat,

Con frecuencia se considera que con e! sélo hecho de
haber obtenido el titulo de contador piblico es suficiente evidencia de
que el auditor ha adquirdo el entrenamiento y la habilidad técnica
necesarias, pero esto es un error, porque el auditor debe tener la
capacidad y los conocimientos adecuados para desempedar su trabajo,
asl como un entrenamiento técnico adecuado y mantenerse actualizado
mediante capacitacién continua.

Los auditores deben tener el suficiente entrenamiento
técnico y estar capacitados para considerar objetivamente todas las
areas administrativas y de operacion de la entidad y estar en posicién de
expresar una conclusion sobre el control intemno existente, basada en un
juicio independiente. Gran parte del conocimiento de la auditoria se
puede obtener mediante cursos universitarios, programas de
entrenamiento del personal o planes de autoeducacién, pero algunas

habilidades sélo se pueden adquirir a través de la experiencia real de la
auditoria.

Cuidedo y diligencia profesionales.

El auditor debe actuar con profesionalismo y debe ser
cuidadoso para desarrollar su trabajo con la atencion y dedicaciéon que

se necesita y que se le exige por la responsabilidad que tiene en
cualquier trabajo que se le asigne.
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No es suficiente con solo poseer el conocimiento y el
entrenamiento técnico necesarios para llevar a cabo las auditorias, sino
que también deben utilizar la habilidad apropiadas al efectuar sus
trabajos con el cuidado y diligencia que se requiere. Si los auditores no

poseen esta capacidad o no la utilizan, actuan sin ética y quiza en forma
ilegal.

Al cumplir con esta norma se quiere decir que el auditor
debe planear de manera apropiada la auditoria, examinar suficiente
evidencia, preparar cuidadosamente los papeles de trabajo, evaluar los
estados financlieros y elaborar meticulosamente el informe que contiene
los resultados de estos andlisis.

Independencla,

Durante fodo el desamolio del trabajo profesional, el
auditor debe tener una actitud de independencia en tomo al ambiente de
trabajo adoptando asi una posicién objetiva e independiente.

La independencia siempre ha sido considerada como un
concepto fundamental en (a profesion de la auditoria y es la capacidad
de actuar con integridad y objetividad, es una caracteristica
indispensable de los auditores, porque deben ser neutrales en todos los
asuntos que caen bajo su estudio y reconocer la obligacion que tienen de
imparcialidad para con cada uno de los diversos grupos de usuarios.

7
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Manteniendo una actitud de Independencia mental, los
auditores estan seguros que sus informes en cualquier tipo de auditoria
que se haya practicado estan libres de prejuicios; ya que si los usuarios
llegan a sospechar una falta de independencia, los dictdmenes que
rinden los auditores no tendrian significado alguno para ellos y por
consiguiente no serian necesarios sus servicios.

b) De eiecucién del trabaio.

El auditor durante el desempefio del trabajo, debe
observar cuidado y diligencia para realizar su trabajo con profesionalismo
y con el potencial técnico que se requiere.

Los auditores tienen que obtener la suficiente evidencia de
los registros financieros del cliente y de la informacién en la que se
apoyan para emitir el informe; los auditores preparan un registro escrito
de la evidencia examinada y estos registros quedan plasmados en lo que
se conoce como papeles de trabajo, que son los documentos que hacen
el vinculo de unién entre el informe del auditor y los registros o las
operaciones del cliente.

Las normas de ejecucion del trabajo se dividen en:
Planeacién y superyisién.

El trabajo de auditoria debe ser planeado
adecuadamente y si el auditor se apoya en ayudantes, el trabajo que a
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ellos les asigne debe ser supervisado apropladamente porque el delegar
el trabajo no libera al encargado de la auditoria de la responsabilidad que
tiene en todo el trabajo.

La planeacién adecuada incluye que el auditor adquiera
la comprensién de la naturaleza operativa del negocio, su organizacion,
la ubicacion de sus instalaciones y las operaciones relacionadas con
terceros, entre otros; el auditor debe anticipar el grado de confianza que
puede tener en el control interno de la administracién de la entidad.

Para planear la auditoria, el auditor se puede basar en
los papeles de trabajo de auditorias anteriores, puede tener entrevistas
con el personal de la entidad y se puede valer de otras técnicas
conslderando que toda planeaci6n debe estar bien documentada e incluir
un programa de auditoria, que consislte en la descripcién.de los
procedimientos de auditoria a seguir en el desarrollo de la misma para
lograr los objetivos del examen y que tiene que ser del conocimiento del
personal que participe en la auditoria.

Estudio y evaluacién dei control interno,
Son la base para determinar el grado de confianza que
se va a depositar en él y que nos permita determinar la naturaleza,

alcance y oportunidad de los procedimientos de Auditoria.

El estudio y evaluacion del control intemo en las
operaciones de las entidades es indispensable y no se aplica solo como

»
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un requisito basico de cuidado y diligencia, sino como el objeto de la
Auditoria Operacional.

Obtencién de evidencia suficiente y competents.

Para tener elementos de juicio para nuestra opinion y
documentar los resultados de nuestro trabajo de auditoria, debemos
tener evidencia suficiente y competente a través de inspecciones,
observaciones, investigaciones y confirmaciones.

Aln cuando se haya examinado toda la evidencia disponible, el auditor
no adquiere certeza absoluta de que los estados financieros sean
tolaimente exactos o de que sea la (inica presentacion; siempre cabe la
posibilidad de que se haya retenido alguna informacién de manera
intencional o no intencional.

La suficiencia de la evidencia se relaciona con la
cantidad y la clase de informacién necesaria para respaldar la opinion del
auditor.  El auditor delermina que cuenta con evidencia suficiente
utilizando criterio profesional y dando la debida consideracion a las
circunstancias del examen en particular.

La evidencia es mds competente cuando la obtiene el
auditor de personas o empresas independientes ajenas a la organizacién
del cliente, cuando se desarrolla bajo controles intemos contables
satisfactorios y cuando la obtiene de manera directa, en lugar de
indirecta.
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c) Relativas a s informacién v dictamen.

Estas normas se refieren a que los estados financieros
deberan presentarse de acuerdo con principios de contabilidad
generalmente aceptados, el informe debe expresar si se observd
consistencia en los registros en comparacion con el periodo anterior
debe expresar la opinion del auditor para una auditoria financiera.

La aplicacidn consistente de los principios contables es
necesaria de periodo a periodo a fin de que los cambios en la situacion
financiera del negocio en el tiempo resulten de cambios ocurridos por las
operaciones reales y no por cambios en los principios utilizados.

Las normas relativas a la informacién y dictamen, no son
estrictamente aplicables a la auditoria operacional debido a que no se
prepara un Dictamen de Estados Financieros, pero si un informe en
donde se detallan las deficiencias de la operacién o departamento y la
forma en la que se pueden corregir.

Las normas de auditoria estdn claramente establecidas y
si se desea llevar a cabo una auditoria satisfactoria, no se permite
desviacion alguna de las mismas.
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1.6 Procedimientos y técnicas de auditoria

Para poder revisar los estados financieros, se necesita contar
con evidencia suficiente y competente y para obtenerla de manera
objetiva, el auditor debe seguir los procedimientos con los que cuenta la
auditoria y que varlan de acuerdo con cada entidad, siempre
manteniendo una actitud de independencia mental y apegandose a los
estandares generales establecidos por la profesion.

Los procedimientos de auditoria son lo que se debe realizar, son
un conjunto de técnicas de investigacion que se pueden aplicar a una
partida o a un grupo de hechos o circunstancias a revisar, y por medio de
ellas el contador publico obtiene las bases necesarias para fundamentar
su opinion.

Los procedimientos de auditoria, en contraste con las normas, tienen que
ser adaptados de manera especifica en cada auditoria y se seleccionan
de acuerdo con el criterio profesional de los auditores, los que basan
este criterio en los aflos de educacion, entrenamiento y experiencia y su

buen juicio, el cual es definitivo para toda accién relacionada con una
auditoria.
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Técnicas de Auditoria

Son métodos de investigacion y prueba utilizados para lograr la
informacién que se necesita para poder emitir una conclusién o una

opinion profesional del trabajo que se esta practicando y son los
siguientes:

- Estudio general. Generalmente debe aplicarse antes que cualquier
otra con mucho cuidado y diligencia y no es mas que una apreciacion
de las caracteristicas generales de la empresa, de sus estados
financieros y otras partes importantes.

- Andlisis. Se aplica a rubros o cuentas de los estados financieros
para saber como se encuentran integrados, el andlisis puede ser de
saldos (los movimientos que vienen registrandose en eilas son
compensaciones unos de otros) y de movimientos (el saldo de las
cuentas se forman por acumulaciones de partidas).

- Inspecciéon. Es un examen de bienes materiales o documentos para
cerciorarse de la existencia de un activo o de una operacién
registrada en la contabilidad o presentada en los estados financieros.

~ Confirmaciéon. Es cuando se obtiene una comunicacién escrita de
una persona independiente de la entidad examinada y que se
encuentre en posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de la
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operacién e informar de una manera vélida sobre ella; la confirmacion
puede ser positiva, negativa, Iindirecta, ciega o en blanco, de
investigacion, declaracién, certificacion y de observacién,

- Cdlculo. Es la verificacién matematica de una partida contable.
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2. CONTROL INTERNO

2.1 Definicién del Control Interno

La necesidad de contro! en las organizaciones surge cuando la
administracion requiere conocer que las actividades y operaciones que
se realizan continuamente se apegan a lo planeado y a las normas
preestablecidas, asi como a los objetivos sociales de la entidad.

Esta necesidad queda cublerta mediante el control interno, el
cual aporta medidas suficientes para garantizar que se cumple con los

objetivos, las politicas y los procedimientos definidos por la direccién de
la entidad.

Para el auditor, es necesario juzgar imparciaimente los controles
establecidos por la empresa con objeto de detectar las deficiencias,
debilidades y ausencias de control y estar en posibilidad de emitir las

recomendaclones que permitan mejorar el desarrolio de las actividades y
operaciones.
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Definicién

El Control Intemo es un plan de la Administracién para delegar
adecuadamente las funciones de la entidad econdmica a fin de proteger

los activos del negocio y cumplir con las politicas prescritas por la
administracion.

En los trabajos de auditoria se debe cumplir con la norma de
ejecucion del trabajo que dice que “El auditor debe efectuar un estudio y
evaluacion adecuados del control intemo existente, que le sirva de base
para determinar el grado de confianza que va a depositar en él y le
permita determinar la naturaleza, extension y oportunidad que va a dar a
los procedimientos de auditoria™; por esta razén; es muy importante
para la auditoria elaborar este estudio y evaluacion del control intemo de

la entidad y en especial para la auditoria operacional que es el objeto de
estudio en este trabajo.

En una auditoria operacional, no solamente se va a evaluar si
efectivamente se estd cumpliendo con las politicas de la administracion
o si se tiene un buen ambiente de control, sino que también se va a
juzgar si estos son los mas aceptables en las circunstancias, a fin de

optimizar actividades que tienen su impacto en forma positiva en el
haber social.

® Instituto Mexi de Contadores P N y Procedimientos de Auditoria. México,
edicidn 1995, Tomo 1. Boletin 3050 pémnfo!
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El control interno es un factor basico de operacién para la
direccion de cualquier organizacién, empresa o negocio y se caracteriza
como el sistema nervioso que impuisa el conjunto de politicas de
operacion y las mantiene dentro de limites de ejecucion practicables.
Cada sistema particular de control interno es Gnico en sus detalles de
composicion por haberse desamollado para personas de diferente

capacidad de supervision y de distinta aptitud para delegar o asumir
autoridad.

En una entidad cualquiera, el control interno comienza con la
adopcién y cumplimiento de la politica aprobada por la direccién y
continia hacia abajo en la escala de la estructura administrativa,
tomando forma en la elaboracién y operacion de normas de direccién y
regulaciones administrativas, manuales, instrucciones y decisiones,
auditoria interna, comprobacién intema, informes, entrenamiento y
distribucion del personal.

Un control intemo bien planeado y ejecutado se dice que existe
en la organizacién que es operada de manera efectiva y econémica y
con sujecion a los objetivos de su politica superior.

En un examen de estados financieros, un sistema de control
intemo contable aumenta las posibilidades de que los estados
financieros sean exactos y, puesto que el grado de riesgo que existe
afecta los procedimientos de auditoria, es evidente que un buen sistema
de control intemo reduce el riesgo de errores en los informes financieros



CONTROL INTERNO

y por consiguiente el aicance de los procedimientos de auditoria
requeridos.

2.2 Estructura y objetivos del Control Interno

Estructura

El Instituto Mexicano de Contadores P(blicos define {a estructura

del control interno en su boletin 3050 de Normas y Procedimientos como
sigue:

“La estructura del control intermo de una entidad, consiste en las
politicas y procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad
razonable para poder lograr los objelivos especificos de la entidad".’
Los elementos de la estructura del control intemo van a ser explicados
con mayor detenimiento en el siguiente apartado de este capitulo.

De todo esto se desprende que el objeto principal del control
interno es vigilar que las actividades de la empresa se apeguen a lo

planeado y a las normas preestablecidas, reduciendo de esa forma las
posibles desviaciones.

* Instituto Mexicano de Contadores Pblicos. N ¥ Procedimientos de Auditoria. México,
1998 Tomo 1 Boletin 3050 parrafo 5.
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Objetivos

Los objetivos especificos del control interno son los sigulentes:
a) La proteccién de los activos de la empresa.

b) La obtencion de informacion financiera veraz,
confiable y oportuna.

c) La promocién de eficiencia en la operacién del
negocio.

d) La adhesion de la ejecucion de las operaciones a las

politicas establecidas por la administracién de la
empresa.

Los dos primeros objetivos cubren el espacio de controles
internos y contables y los dos Gltimos se refieren a controles intemos
administrativos.

Los objetivos generales de control intemo son:

Todos los controles internos contables pueden considerarse
como controles administrativos; por otra parte, el plan de organizaciéon y
los procedimientos y registros establecidos por la direccion para
documentar o ayudar en su proceso de toma de decisiones puede incluir
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una serie de controles que no tienen efecto directamente en el sistema
de contabilidad.

Se puede clasificar a los objetivos generales de contro! intemo
como:;

a) De autorizacién. Todas las operaciones deben
realizarse de acuerdo con autorizaciones generales o especificas de la
administracion. Debemos tener en cuenta los siguientes elementos para
que las autorizaciones cumplan con el objetivo de control:

- Las autorizaclones deben estar de acuerdo con criterios
establecidos por el nivel apropiado de la administracion,

~lLas transacciones deben ser vdlidas para conocerse y
someterse a su aceptacion oportunamente.

-Todas y solamente aquellas transacciones que redunan los
requisitos establecidos por la administracién, deben
reconocerse como tales y oportunamente.

- Los resultados de procesamiento de transacciones deben

informarse oportunamente y estar respaldados por archivos
adecuados.

b) De procesamiento y clasificacién de transacciones.
Para cumplir con los objetivos de procesamiento y clasificacion de
transacciones, debemos tener en cuenta lo siguiente:
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- Las transacciones deben clasificarse en forma tal que permitan
la preparacion de estados financieros de conformidad con
principios de contabilidad generalmente aceptados y el criterio
de la administracion.

—~Las transacciones deben quedar registradas en el mismo
periodo contable, cuidando especificamente aquéllas que
afectan mds de un ciclo.

c) De salvaguarda fisica. El acceso a los activos debe
permitirse tinicamente con autorizacidn de la administracién,

d) De verificacion y evaluacién. El contenido de los

Informes y de las bases de datos y archivos debe verificarse y evaluarse
peribdicamente.

Asi mismo, deben existir controles relativos a la verificacion y

evaluacién periédica de los saldos que se informan en los estados
financieros.

Los objetivos generales de control interno de sistemas son
aplicables a todos los ciclos y representan una base para desarroilar
objetivos especificos por ciclos de transacciones, que son aplicables en
una empresa Individual.
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2.3 Elementos del Control Interno

En el boletin 3050 se definen los Elementos de la estructura de!
Control interno y se establecen normas para su estudio y evaluacién,
que son fundamentales para establecer la estrategia de auditoria, por lo
que el auditor debe comprender cada elemento. Esta comprension debe
incluir conocimientos sobre el disefio de politicas, procedimientos y
registros relevantes y evidencia de que la entidad los ha puesto en

marcha.
Los tres elementos a que se refiere el boletin 3050 son:
a) El amblente de control.

b) El sistema contable

¢) Los procedimientos de control.

A Ambiente de control

Se debe tener en cuenta que la eficiencia del control intemo
depende de la calidad de supervision tanto de la administracién como de
auditoria en una entidad, porque si las acciones de la administracién no
promueven un ambiente de control favorable, as mds probable que los
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subordinados comentan errores y que exista falta de interés hacia los
controles internos.

Las caracteristicas personales, filosofia y forma de pensar de las
personas que Integran la administracién de una entidad tienen gran
influencia en la razonabilidad de los estados financieros, la confiabilidad
de los sistemas contables y la efectividad de los controles internos.

El ambiente de control comprende las condiciones bajo las que
estan disefiados y se implementan y funcionan tanto el sistema contable
de la entidad como sus procedimientos de control; la administracién de
una entidad tiene que cumplir con el compromiso sobre la razonabitidad
de la informacién requerida y el disefio y mantenimiento de controles
internos efectivos; se necesita una comprension suficiente del ambiente
de control para planear una auditoria.

El amblente de control es la combinacién de los factores que
afectan las politicas y procedimientos de una entidad para fortalecer o
debilitar sus controles. Para poder hacer una evaluacion adecuada de
los factores del ambiente de control, el auditor debe tener especial
atencién en los factores siguientes:

- Actitud de ia agministracién hacla
los controles intemos establecidos.

El auditor debe considerar la posible participacion de la
administracién en actos ilegales estudiando la actitud de la
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administracion para aceptar riesgos anormales de alto nivel en la toma
de decisiones, integridad del personal que se contrata, verificando tanto
su buena reputacién como que sean apropiadas para realizar las

funciones para las que fueron contraladas y evilar actos que afecten su
integridad o desempeiio.

El auditor debe investigar si alguna persona que no es ni
accionista ni ejecutivo de alto nivel ejerce alguin control o tiene influencia
considerable en los asuntos de la entidad.

La administracién de la entidad debe tener compromiso sobre la
razonabilidad de los estados financieros y debemos observar como
auditores si la administracién se niega a registrar ajustes de auditoria, si
tiene alguna interpretacién agresiva sobre los principios de contabilidad,
debemos observar si existen operaciones sin justificaciones econoémicas
sustanciales o si se planea negociar financlamientos nuevos de tal
importancia que se pueda afectar el resultado financiero.

Se debe observar si la administracion muestra falta de interés
por las deficiencias en los sistemas de contabilidad y en los
procedimientos de control y si estdn establecidas y se comunican
adecuadamente las politicas de la entidad porque la administracién debe
contraer un compromiso al disefiar y mantener sistemas contables y
controles internos efectivos.

El auditor debe evaiuar si la administracion efectia un
seguimiento adecuado a problemas sobre los estados financieros o
variaciones contra presupuesto, s! la rotacién es alta en puestos clave o
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si existe un numero significativo de errores o correcclones a los registros
contables en auditorias anteriores cerca del fin del ejercicio.

- Estructura de Organizacion de la entided.

Se debe analizar sl la estructura de organizacion proporciona
una base efectiva para la planeacién, ejecucidon y control de las
operaciones, el tamafio y la naturaleza de la entidad para determinar si
la estructura organizacional y la estructura de la informacién son
complejas y si la supervisién y el control son adecuados. También se
debe evaluar ia naturaleza del negoclo y considerar los métodos que usa
la administracion para dirigir y vigilar la pianeacion, desarrollo y
mantenimiento efectivo de los sistemas de contabilidad y procedimientos
de control.

- Funclonamiento del Conselo de
Administracién

El auditor debe verificar si el Consejo de Administracion ha
delegado algunas de sus funciones en un Consejo Directivo o un Comité
de Auditoria y si este es adecuado al tamafio y naturaleza de la entidad.

El auditor debe evaluar la experiencia y reputacion de los
miembros integrantes de! Consejo y de los Comités y si estos tienen la
suficiente autoridad y recursos para cumplir sus funciones.
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Se debe analizar si los miembros del Consejo de Administracién
y los Comités se retinen con regularidad, para establecer objetivos y
politicas para analizar las decisiones tomadas y sl se preparan
oportunamente y firman las minutas de las juntas.

Es importante verificar si el comité de auditoria se retine con
regularidad y en periodos adecuados tanto con e! Consejo de
Administracién como con Auditoria Externa para tomar las acciones

adecuadas con respecto a las deficiencias reportadas en la estructura de
control interno.

-~ Métodos de Control Administrativo

Para evaluar los métodos de control empleado debe
considerarse:

a) Existencia de un proceso formal de planeacién y presupuesto,
como herramienta para vigilar los resultados o para motivar el
cumplimiento de los objetivos.

b) La existencia de un departamento de auditoria interna. Si hay
un departamento de auditoria intema en la entidad, debe
analizarse si éste tiene una actitud objetiva en la realizacion
de sus funciones y sl se reporta al nivel adecuado. Debe
evaluarse al personal que forma parte de este departamento
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y si la planeacién de su trabajo estd de acuerdo con la
organizacion de la entidad.

c) Influenclas externas. El auditor debe entender el ambiente
operacional del auditado y analizar el apego a las politicas y
procedimientos de la entidad.

- Influencias externas que sfecten ias
Operaciones y pricticas de la entidad

El ambiente externo y legal en el que la entidad realiza sus
negoclos puede motivar a la administracién a establecer y mantener un
control intemo efectivo y resultados financieros confiables, pero en
algunos casos, estas influencias extemas pueden inhibir la habifidad de
la administracién para hacerlo.

El auditor debe poner especial cuidado en la naturaleza del
negocio, su ciclo de operaciones, técnicas de financiamiento,
requerimiento de estimaciones contables importantes, influencias como
si es una empresa publica, su desempefio comparado con el de sus
competidores, presiones de autoridades o terceros que tengan influencia
para modificar el resultado financiero, demandas vy litigios pendientes, la
existencia de factores que indiquen que la entidad no serd capaz de
continuar como negocio en marcha por un periodo de tiempo razonable
(déficit en el capital de trabajo, pérdida de operacion, déficit en la
inversidn de los accionistas, deudas importantes, etc.).
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B. Sistema contable

Son los métodos y registros establecidos para identificar, reunir,
analizar, clasificar, registrar y producir informacién cuantitativa de las
operaciones que realiza una entidad econémica y deben tener en cuenta
los siguientes aspectos:

- Identificar y registrar Gnicamente las transacciones reales que
retinan los criterios establecidos por la administracién.

- Describir oportunamente todas las transacciones en el detalle
necesario que permita su adecuada clasificacion.

- Cuantificar el valor de las operaciones en unidades
monelarias.

- Registrar las transacciones en el periodo correspondiente.

- Presentar y revelar adecuadamente dichas transacciones en
los Estados Financieros.

El auditor debe obtener una comprension general del sistema
contable para identificar los riesgos especificos asociados con éste y
desarrollar un plan de auditoria adecuado, debe distinguir entre los tipos
de transacciones que se procesan sistematicamente y los que no.
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La Informacion necesaria se puede reunir a través de pléticas
con las gerencias de finanzas y de procesamiento de datos como parte
del proceso de planeacion.

C. Procedimientos de control

Son todos los procedimientos y politicas adicionales al ambiente
de control y al sistema contable establecidas por la Administracién para

proporcionar la seguridad de lograr los objetivos especificos de la
entidad.

Los procedimientos de control tienen objetivos diferentes y se
aplican en distintos niveles de organizacién y de procesamiento de las
transacciones, pueden estar integrados también por componentes
especificos del ambiente de control y del sistema contable; estos
procedimientos pueden ser:

a) Preventivos. Se establecen para evitar errores durante
el desarrollo de las transacciones.

b) Detectivos. Son establecidos para detectar errores o
desviaciones, que durante el desamolio de las
transacciones no hubieran sido identificados por los
procedimientos de control preventivos.
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La gerencia debe vigilar constantemente la estructura de control
interno para determinar si ésta opera debidamente y si se modifica
oportunamente tomando en cuenta los sigulentes aspectos:

- Tamaiio de la entidad.

~ Caracteristicas y rama en |a que opera la entidad.

- Organizaci6n de la entidad.

- Naturaleza del sistema de contabilidad y de las técnicas de
control establecidos.

- Problemas especificos del negocio.

- Requisitos legales aplicables.

El establecimiento y mantenimiento de una estructura de control
intemo es una responsabilidad importante de la administracion para

proporcionar una seguridad razonable de que se logren los objetivos de
una entidad.
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2.4 Estudio y Evaluacion del Control Interno

Un elemento importante para el mantenimiento del control
interno estd representado por el trabajo dei auditor intemo, en su
capacidad de observador e informador imparcial, en quien la
administracion puede confiar como fuente de informacién sobre el
funcionamiento general de la organizacion.

Los auditores deben establecer el grado de confianza en el
propio sistema; no pueden inspeccionar los riesgos de todas las
operaciones que se han llevado a cabo durante el periodo bajo examen
y tienen que confiar en la eficacia del sistema con la eficiencia de sus
propios controles intemos; si el sistema de control interno no tiene un
minimo de adecuacién, ninguna cantidad de trabajo de auditoria podra
compensar sus debilidades.

Un buen estudio y evaluacién del control intemo ayuda en la
seleccion y alcance de los procedimlentos de auditoria que debe
aplicarse para quedar satisfechos sobre la razonabilidad de los estados
financieros. Los puntos fuertes y las debilidades del sistema de control
interno del cliente afectan necesariamente el plan de trabajo de la
auditoria.
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El resultado de esta evaluacion le permite al auditor informar al

cliente sobre las fallas del sistema y quiza hacerle recomendaciones
para mejorarios.

De todo lo anterior se desprende que el objetivo principal del
control interno es vigilar que las actividades de la empresa se apeguen a
lo planeado y a las normas preestablecidas, reduciendo de esa forma las
posibles desviaciones.

Las politicas administrativas de la empresa, originadas y
mantenidas por los controles internos, son de tres clases:

- Tipo formal. Representado por resoluciones de ia direccion,
reglamentos tales como manuales de oficina o de

contabilidad, o procedimientos escritos sobre determinadas
actividades.

- Tipo Informal. Dentro del marco de trabajo del tipo formal,
mediante disposiciones verbales, tales como instrucciones de
procedimientos de un supervisor a su personal.

- Tipo implicito. Métodos de operacién y normas usuales no
escritos ni expresados oraimente.

La efectividad de {a operacién de cualquier organizacién se halla

influida tanto por politicas y procedimientos usuales implicitos, como
explicitos.
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El control interno no termina con las pruebas del cumplimiento
de las politicas y procedimientos usuales, el contro! interno se extiende a
las organizaciones practicas relativas a las decisiones o acciones
tomadas por individuos o grupos que, intencionalmente o no, se hallan a
discrecion de los individuos y no estén sujetas a reglas o formulismos.

Los principales factores que contribuyen a un buen control
intemo y pueden ser aplicados a una decisién administrativa son los
sigulentes:

1. El desarrollo y mantenimiento de una linea funcional de
autoridad para complementar los controles de organizacion.

2. Una clara definicién de funciones y responsabilidades de los
departamentos y actividades de la organizacién, sin lagunas o
dreas de responsabilidad indefinidas.

3. Un sistema contable que suministre una oportuna, completa y
exacta informacion de los resultados de las operaciones, asl
como de las responsabilidades y grados de cada funcién y de
la organizacién en conjunto.

4. Un sistema de informes para la administracion superior y
niveles de operacién, basado en datos de los registros y
documentos contables, y disefiado para presentar un cuadro



CONTROL INTERNO

informativo de las operaciones, asi como para exponer a la
administracion los factores favorables o adversos.

. El mecanismo erigido en la estructura de operacién, conocido
como comprobacion interna, con el fin de proveer un
funcionamiento efectivo y la maxima proteccién contra
fraudes.

. Una planificacion anticipada de los diversos elementos
funcionales de la organizacién, mediante un sistema
presupuestario, que provea un mecanismo de control de las
operaciones futuras.

. El mantenimiento dentro de la organizacion de la actividad de
evaluacién independiente representada por la auditoria
intema, a cargo de la responsabilidad de revisar politicas,
reglamentos, practicas financieras y operaciones en general,
como un servicio constructivo y de proteccién a la
administracién. La auditoria intema pone el mayor énfasis en
reforzar cualquier deficiencia de otros controles intemos.

. La disposicién de los controles anteriores en tal forma que se
estimule y obtenga una completa y continua ventaja de
clertas cualidades naturales de los empleados, cuyo pleno
reconocimiento y ejercicio ha de evitar la necesidad de
algunos controles, al propio tiempo que la extension y rigidez
de otros.
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Evaluaci i A

El auditor debe efectuar un anélisis general del riesgo implicito
en el trabajo que va a realizar con el objeto de tomarlo como base para
el desarrollo de sus programas de auditorla, asi como identificar las
actividades y caracteristicas especificas de la entidad.

Este riesgo de control, segun el boletin 3030, representa el
riesgo de que los errores importantes que pudieran existir no sean
prevenidos o detectados oportunamente por el sistema de control intemo
contable en vigor.

El riesgo de control disminuye en la medida en que aumenta la
efectividad con la que el sistema de control intemo alcanza los objetivos
tanto generales como especificos, pero nunca desaparece totalmente.

El auditor debe considerar los conceptos de “Importancia
Relativa” y "Riesgo de Auditoria®, tanto en ia fase de planeacién y en el
disefio de los procedimientos, como en el proceso de su aplicacion y en
ia evaluacion de los resultados obtenidos.

AGn cuando en esta etapa no se han probado los controles
internos y cualquier decisién es preliminar, el auditor debe antes que
nada:
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a) Comprender el amblente de control establecido por la
administracion de la entidad para detectar errores
potenciales.

b) Describir y verificar su comprension de los procedimientos de
control de la administracion.

¢) Evaluar el disefio de los sistemas de control para determinar
si son eficaces para prevenir o detectar y corregir los errores

potenciales identificados.

d) Formarse un juicio sobre la confianza que podra depositarse
en el control que sera probado.

La evaluacion final de los procedimientos de control

seleccionados se hard después de llevar a cabo las pruebas de su
cumplimiento.

Una vez que el auditor ha adquirido un conocimiento general de

la estructura de control interno, estara capacitado para decidir el grado
de confianza que merecen los controles existentes para la prevencion y
deteccién de errores potenciales importantes, o bien, si los objetivos de
auditoria se pueden alcanzar de manera mas efectiva a través de la
aplicacion de pruebas sustantivas.
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Andlisis especifico de riesgos y su relacién
con las prusbas dei auditor.

Todas las auditorias son trabajos profesionales que estan
expuestos a riesgos y cada vez que el auditor emite una opinién, existe
la posibilidad o riesgo de que haya llegado a una conclusién equivocada
debido a datos erréneos.

La evaluacion del control intemo es una etapa clave del trabajo
de auditoria, en el cual el juicio del auditor juega un papel relevante, al
decidir si su comprension del ambiente de control le permite prevenir o
descubrir errores o irregularidades importantes, que puedan afectar los
estados financieros de la entidad.

Cuando las técnicas de control cumplen los objetivos intemos v,
por lo tanto, se reduce el riesgo, el auditor puede confiar mas en que los
sistemas de contabilidad del cliente produciran informacién sin errores o
irregularidades importantes. Esto significa que podra hacer pruebas
para cumplir con |la norma de obtener evidencia suficiente para respaldar
su opinién,

Cuando por el contrario, la conclusion es que no se logran los
objetivos, o s6lo se logran parciaimente, tal certeza razonable no existe y
por ello pueden ocurrir errores o irregularidades que no se descubririan
mediante la ejecucion rutinaria de las técnicas de control,
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Es necesario determinar qué pruebas sustantivas especificas
deben disefarse para determinar el efecto de los errores, si los hubiese
sobre los estados financieros.

Disefio de pruebas de auditoria.

Una vez efectuada la evaluacion del control interno, el auditor
podrad disefar en forma congruente con dicha evaluacién pruebas
sustantivas y de cumplimiento bien balanceadas que le permiten emitir
una opinién sobre la razonabilidad de la informacién emitida por el
cliente, o el 4rea auditada en el caso de auditoria intema.

En algunos casos, el auditor puede liegar a la conclusién de no
confiar en ningln grado en los controles internos con respecto a clerto
tipo de transacciones y, por lo tanto, eliminar la necesidad de probar el
cumplimiento de los controles. En estos casos, el efecto de estas
transacciones en los estados financieros de la empresa, serd probado
por el auditor a través de un mayor alcance de sus pruebas sustantivas.
Por otra parte, la revisién del control interno de un ciclo, indicara
aquellos campos en los que el auditor puede confiar en los controles

internos de la empresa, para reducir el alcance de sus pruebas
sustantivas.
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Pruebas de cumplimiento

Una prueba de cumplimiento es la comprobacién de que una o

mas técnicas de control intermo estaban en operacion durante el periodo
auditado.

No es necesario probar todas las técnicas. La seleccién y
extension en que se prueban dependen de algunos factores como:

a) La importancia de un ciclo con relacién a los saldos de las
cuentas mostradas en los estados financieros.

b) La importancia de un objetivo de control en un ciclo de
transacciones.

c) La importancia de una técnica en particular para el logro de
un objetivo de control de ciclos.

d) La amplitud con que se prueba la técnica en otros campos de
|a auditoria.

La naturaleza y oportunidad de las pruebas de cumplimiento
estan relacionadas entre si. Existen técnicas de control interno que
producen evidencla documentada, la cual puede examinarse en
cualquier momento; sin embargo, otras no dejan rastros de evidencia.
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En este caso, el cumplimiento puede probarse mediante
observacion visual directa.

Es mas recomendable verificar la operacion de las técnicas en
vez de verificar los resultados de procesamiento, ya que asl se obtienen
datos confiables.

Segun el boletin 5030, las pruebas de cumplimiento deberan
completarse antes de comenzar la prueba sustantiva, lo que permite
determinar el alcance de ésta, si la de cumplimiento demuestra que
determinados controles no estan operando en la forma esperada.

Pruebas sustantivas.

Estan disefadas para llegar a una conclusion respecto al sakdo
de una cuenta, sin importar los controles intemos sobre los flujos de
transacciones que en él se reflejan.

{.as pruebas sustantivas incluyen técnicas como:

Confirmacion, observacién fisica, cdiculo, inspeccién,
investigacion, etc. No son necesariamente una verificacion detallada o
del 100%.
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Su naturaleza y extension dependeran de la magnitud de los
errores que pudieran ocurrir en los procesos contables de la empresa. A
mayor riesgo, mayor sera la necesidad de emplearlas para obtener
informacion confiable y opinar con mayor seguridad.

Tanto las pruebas de cumplimiento como las pruebas
sustantivas que se diseitan como resultado de la evaluacion del control
interno, deben ser plasmadas en el Programa de Auditoria.

El programa de auditoria es la culminacién del proceso de
planeacion, y refleja los juicios hechos por el auditor, es esencial para
todos los niveles de responsabilidad, al responsable le da seguridad de
que el trabajo se planeé adecuadamente, para que el que supervisa es
la base de planeacién y supervision, y para el auxiliar es la guia de la
ejecucion de su trabajo.

Es conveniente ordenar el programa de auditoria conforme
fluyen las operaciones; es decir, pudiera empezar con las pruebas
sustantivas de saldos y transacciones.

Al planear la secuencia del trabajo, deben considerarse los
siguientes factores:

a) Las pruebas de cumplimiento deben completarse antes de
comengzar las pruebas sustantivas importantes.
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b) Los pasos del programa que utilicen el mismo documento o
comprenden entrevistas con la misma persona deben
realizarse al mismo tiempo.

Algunos de los requisitos de las empresas en cuanto a la
oportunidad de las pruebas, pueden ser inflexibles y, por lo tanto, se
requerira que la auditoria se lieve a cabo en una secuencia determinada.

El programa debe hacer referencia a las gréficas de flujo de
transacclones, memoranda, descriptivos o cuestionarios donde se hayan
identificado las técnicas de control utilizadas por la empresa.

Los riesgos de cumplimiento de objetivos de control identificados
al llevar a cabo el estudio del control interno, deben resolverse
describiendo brevemente el enfoque de auditoria que se opt6é para
cubridos. En todos los casos el auditor deberd efectuar referencia
cruzada con los pasos especificos de! programa de auditoria.

Comprobacién interna.
Es la disposicién de los controles de las transacciones de tal
manera que asegure una organizacién y un funcionamiento efectivos,

ademas de ofrecer proteccion contra fraudes.

Un aspecto sobresaliente de la comprobacién intema es la
division de responsabilidades en la organizacién, de modo que ninguna
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persona o grupo tenga control exclusivo sobre una o varas
transacciones, y que cada una de éstas sea objeto de revisién o control
cruzado, a través del trabajo normal de otra persona o grupo.

Una comprobacién intema efectiva se halla dispuesta de tal
forma que una transaccién cualquiera sélo puede ser completada
mediante procedimientos de operacién establecidos de antemano, de los
cuales el mecanismo de comprobacién intema es invariablemente parte
integrante. El término no debe ser confundido con la operacién posterior
propia de la funcién de asistencia y asesoramiento de la auditoria
interna, ni con el control interno en conjunto, del cual la comprobacién
interna es sélo un elemento.

La division de responsabilidades, en cuanto a la custodia y la
anotaclon contable, es esencial para la comprobacion intema.
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3. AUDITORIA OPERACIONAL

3.1 Concepto

La auditorla operacional debe considerarse como un adelanto
logrado gracias a que ia administracién de las entidades debia adquirir
una capacidad de produccién con un elevado grado de productividad y
asi poder hacer frente a la fuerte competencia por la conquista de los
mercados que imperan hoy en dia, esto trajo como consecuencia la
necesidad de realizar exdmenes que fueran mas alla de las actividades
financieras y contables de una compaiila.

En el caso de la auditoria operacional, el auditor analiza las
operaciones de la organizacién a través del director o de cada
funcionario que depende de éste y asi provee todos los elementos
posibles para que la administracion tenga el apoyo que requiere, al igual
que las bases para tomar correctamente sus decisiones. Este es el
enfoque que aporta el auditor operacional a la administracién, de esta
forma aplica apropladamente todos sus esfuerzos como profesional y

sirve de punto de partida para poder definir claramente la auditoria
operacional,

El trabajo de auditoria operacional, dada su naturaleza, necesita
un alto contenido de creatividad y esta sujeto a una dinamica que implica
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el que su conceptualizacion y 'melodologln vayan afinandose a base de
aproximaciones sucesivas.

La Auditoria Operacional ha sido tema de controversia, ya que
en sus inicios no se tenia ni siquiera un concepto bien definido y
diversos autores daban su punto de vista muy personal en el que
incluyeron la esencia de la auditoria operacional. A fin de conceptuar de
manera personal lo que es la Auditoria Operacional, tomé en cuenta las
definiciones de los siguientes autores:

“La auditoria operacional es una técnica de control que
proporciona a la gerencia un método de evaluar la efectividad de los
procedimientos operativos y los controles internos®,

EDWARD F. NORBEC
Qperating Auditing for Management

‘La auditoria operacional es una actividad de evaluacién
destinada a la revision y vigilancia sistematica de las operaciones
contables, financieras y administrativas, a fin de cerciorarse de que se
desarrollan con optima eficiencia, al minimo costo posible®.

SALVADOR OBIETA PEREZ
Auditoria de Operacionss

“La Auditorla Operacional es una herramienta que a través del
analisis de las funciones que lieva a cabo un drea o departamento de
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una empresa, permite sugerir a la administracion la forma de llevar a
cabo la eficlencia operativa®.

RENE AMADOR

*La Auditorla Operacional es una técnica para evaluar
sistematica y regularmente la efectividad de una funcién o una unidad
con referencia a normas corporativas o industriales, utilizando personal
no especializado en el 4rea de estudio, con objeto de asegurar a la
administracion que sus objetivos se cumplen y determinar qué
condiciones pueden mejorar.”

ROY A. LINDBERG, COHN THEODORO
Auditoria de Operaciones

‘La Auditoria Operacional es el servicio que presta el contador
publico cuando examina ciertos aspectos administrativos, con la
intencibn de hacer recomendaciones para incrementar la eficiencia
operativa de la entidad.”

IMCP
Auditoria Operacional

*La Auditorila Operacional es el examen del flujo de las
transacciones llevadas a cabo en una o varias dreas funcionales que

constituyen la estructura de una entidad, con el propdsito de incrementar
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la eficiencia y la eficacia operativas a través de proponer las
recomendaciones que se consideren necesarias.”

SANCHEZ, CURIEL GABRIEL.
Auditoria Operacional.

Con base en lo anterior, puedo definir que la auditoria
operacional es un examen de fiujo de transacciones, que debe
orientarse hacia los aspectos administrativos de los métodos y
procedimientos que integran un sistema; este examen analiza eventos
técnicos y su efecto monetario en las finanzas de la entidad.

El examen de auditoria operacional permite detectar deficiencias
y ofrecer recomendaciones; el papel de un auditor operacional termina
cuando lleva a cabo el informe y proporciona todas las recomendaciones
que considera necesarias para corregir deficiencias; es una mentalidad
de bisqueda constante para mejorar una operacion.

La esencia del concepto de la auditoria operacional consiste en
que, si los gerentes desean operar en forma penetrante y creativa,
necesitan algun tipo de sistema de alarma para descubrir problemas
potencialmente destructivos, asf como oportunidades de mejorar. Los
hombres de negocios modemos han tenido que perfeccionar medios
para predecir y enfrentar los crecientes riesgos y los recursos mas
refinados para alcanzar sus objetivos. La auditoria de operaciones es
uno de dichos medios y a través de ella la administracion puede

ESTA TESIS NO SAL} ™
OE LA BIBLIOTECA
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mantener su eficiencia aunque las escalas de tiempo , los compromisos
financieros, la complejidad de la organizacion y la magnitud de las redes
de comunicacién hayan aumentado mucho.

Actualmente se esta reconociendo a la Auditoria Operacional
como un tipo de Auditoria diferente e independiente, con objetivos,
métodos y programas propios.

El desarrollo alcanzado por la auditoria operacional en los
Ultimos afios es determinante y crea una necesidad que va en ascenso
dependiendo de la capacidad, experiencia y actuaciéon profesionat del
auditor interno en el desarrollo de la auditoria.

Las actividades a realizar por el auditor operacional pueden ser
tan extensas y variadas como la empresa lo requiera para analizar las
areas especificas que a juicio del auditor y del empresario deben

evaluarse sujetas slempre a las politicas, necesidades y condiciones de
la empresa.

El objetivo primordial de la auditoria operacional es incrementar
la eficiencia y eficacia en el desamollo de las operaciones. La
responsabilidad principal es detectar todo 1o que pueda eliminarse,
combinarse, transferirse, corregirse o modificarse de la estructura de un
sistema.
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3.2 Objetivos

La auditoria operacional involucra una revision sistematica de las
actividades de organizacién o un determinado segmento de la misma,
con relacién al cumplimiento de objetivos especificos. En el momento de
practicar una auditoria operacional, se espera que el auditor realice una
evaluacion objetiva y un andlisis completo de las operaciones.

El objetivo de la auditoria operacional puede variar desde un
problema importante que requiere de una accion correctiva, como podria
ser un ausentismo exagerado o una accién defectuosa, dentro del
departamento de produccién hasta la gerencia operativa general; el
criterio establecido podrd ser mas subjetivo dentro de la auditorla
operacional que en otros tipos de auditoria. Se considera que el objetivo
de la auditoria operacional se cumple cuando el auditor presenta
recomendaciones que tienden a incrementar la eficiencia en las
entidades a que se practique.

Algunos de los principales objetivos de la auditoria operacional
son;

1. Evaluar el desempeiio en las operaciones a fin de detectar
deficiencias.

2. Identificar oportunidades para mejorar.
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3. Presentar recomendaciones que tiendan a incrementar la
eficiencia en las operaciones a las entidades en las que se
practica este tipo de auditoria.

4. Proveer a la administracion de la empresa informacién que le
permita manejar en forma adecuada sus operaciones con
mayor eficiencia a menores costos.

5. Promover la eficiencia con la que se realizan las operaciones,
y vigilar e} apego a las politicas de la organizaciéon (ambos

aspectos en |la mayoria de los casos traen aparejados una
disminucion en los costos).

Un contador plblico puede apoyar a las entidades a las que
presta sus servicios en los tres siguientes niveles:

1. En la emision de opiniones sobre el estado actual de lo
examinado (Diagnostico de desviaciones y deficiencias). En
este nivel se encuentra el trabajo de un auditor operacional,
porque el auditor operacional, al revisar las funciones de una
entidad, investiga, analiza y evalua los hechos; es decir,
diagnostica obstaculos de la infraestructura administrativa
que los respalda y presenta recomendaciones que tiendan a
eliminarios.
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2. En la participacion para la emisién de recomendaciones para
la creacion o disefo de sistemas, procedimientos, etc. que
permitan mejorar las deficiencias detectadas.

3. En la implantacién de los cambios e innovaciones, después
de haber concluido su trabajo de deteccién de problemas.

En este punto se ubica el trabajo que desarrolla un auditor
operacional, ya que st objetivo principal es detectar los problemas y
proporcionar bases para solucionarlos; prever obstaculos a la eficiencia;
presentar recomendaciones para simplificar el trabajo e informar sobre
obstaculos al cumplimiento de planes y todas aquellas cuestiones que se
mantengan dentro del primer punto de apoyo a la administracién de las
entidades, en la consecucion de la 6ptima productividad.

El auditor operacional debe ayudar a todos los miembros de la .
gerencia  suministrandoles  andlisis  objetivos,  valuaciones,
recomendaciones y comentarios para salvaguardar los activos de la
empresa, vigilar el desarrollo de las operaciones y la administracion,
coadyuvar a ila obtencion de una mayor eficiencia y productividad y
vigilar los elementos del control intemo que permiten la deteccion
oportuna de desviaciones para su debida correccion.

£l auditor operacional en una entidad investiga, analiza y evalta
los hechos; es decir, diagnostica los obstaculos y presenta
recomendaciones que tiendan a eliminarios.
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Algunos autores afirman que la auditoria operacional no debe
presentar recomendaciones, que sélo debe conjuntar hechos, ayudar a
la administracién a evaluar desempefios y determinar que tipo de
investigaciones deben hacerse para lograr avances; el diseiic de las
recomendaciones es, en opinion de tales autores responsabilidad de los

encargados de areas o especialistas en las actividades sometidas a
evaluacion.

La Comisién de Auditoria Operacional del IMCP considera que
“la auditoria operacional debe proponer recomendaciones especificas
(en los casos que se tengan elementos para ello) y de no ser asi,
pudieran tener un cardcter general; pero en todos los casos deberdn
presentarse sugerenclas para mejorar la eficiencia.”” De no ser asi, el
servicio no tendria valor agregado; porque sin presentar
recomendaciones generales, éste sélo seria requerido por grandes
entidades que tienen el potencial suficiente y los especialistas
necesarios para encontrar las soluciones.

En nuestro medio, la administracion requiere no sélo que se le
presenten los hechos comparados contra estandares, sino que exigen
del auditor la presentaciéon de recomendaciones para que el servicio de
{a auditoria operacional sea mas Util y acorde con nuestra realidad.

Para lograr sus objetivos de servicio, la auditoria operacional
debe participar en actividades como:

0 de Contadores Publicos. Auditoria Opecacional México, 1983, P.p.11,
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-

. Evaluar y analizar todas las operaciones tanto contables,

financieras, como administrativas o propiamente de
operacion, en que intervienen las compafiias para mejorarias
en conjunto con las gerencias reduciendo gastos o logrando
mayor eficiencia.

Determinar el grado de acatamiento de las politicas, planes y
procedimientos establecidos.

. Vigllar la clase de resguardo que hay contra algin tipo de

riesgo de los activos de la compafiia.

. Valorar la calidad de ejecucion en el desempefio de las

responsabilidades asignadas.

Dar servicio a la gerencia y supervisar en todos los niveles, a
través de criticas constructivas y objetivas para mejorar los
controles establecidos.

. Analizar las comunicaciones interdepartamentales para gque

sean efectivas y oportunas, evitando al mismo tismpo que se
duplique el trabajo.

. Recomendar de acuerdo con la gerencia y supervisibn del

departamento auditado los cambios necesarios en los
sistemas y procedimientos.
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3.3 Aplicacion

La auditoria operacional es una actividad importante de la
compafila y la forma de llevarla a cabo puede tener poderosos efectos;
por esto es necesario seleccionar con cuidado e inteligencia las

premisas que sustentan y entran en la instrumentaciéon de una funcién
de Auditoria Operacional.

En un examen de auditoria operacional deben ser tomados los
elementos del proceso administrativo y la revision que se hace debe ser
integral, abarcando todos los pasos de dicho proceso (planeacion,

organizacion, direccion y control) y no debe restringirse solamente al
control.

Aunque no pueden establecerse reglas fijas que determinen
cuando debe praclicarse la auditoria operacional, se pueden mencionar
aquellas ocasiones en las que el personal humano que forma parte de la
entidad suele realizarias y se han determinado como més frecuentes:

1. Se usa para aportar recomendaciones que resuelven un
problema conocido.

2. Se usa cuando se tienen indicadores de ineficiencia, pero se
desconocen las razones.



AUDITORIA OPERACIONAL

3. Por uitimo para contar con un respaldo para la prevencion

de ineficiencias o para el sano crecimiento de las
entidades.

El programa anual de la auditorla operacional en las entidades
es variable, la auditoria operacional puede realizarse en cualquier época
del afio y con la frecuencia que se desee, siempre dando seguimiento a

las auditorias anteriores a fin de que este programa rinda sus mejores
frutos.

Actualmente, el desarrollo alcanzado por la auditoria operacional
le permite entrar a otras areas de la empresa; por elo, el auditor debe
tener un conocimiento general de la empresa, no soélo conocer las
causas y los medios que ocasionan la toma de decisiones, sino también
los resuitados permitiendo la formacion de un criterio.

El auditor se irA empapando de las condiciones de la empresa
en cuanto a las areas a auditar asi como los objetivos y fundamentos de
cada operacion; se puede decir que las actividades del auditor interno
abarcan a la compaiiia en conjunto.

Los antecedentes de o que se va a auditar, son de vital
importancia y sin ellos, la revision del auditor, el andiisis, |a evaluacién y

las recomendaciones finales no estaran cimentadas sobre bases fires.

La experiencia del auditor en la empresa, permite identificar las
deficlencias mediante respuestas negativas y hacer recomendaciones
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con bases sélidas. El auditor debe discutir con el personal del area
auditada acerca de como se pueden establecer planes para lograr los
objetivos fijados por la auditoria, como controlar al personal operativo y
cuales son los problemas y como se pueden tomar las decisiones mas
acertadas para su solucién.

3.4 Metodologia de la Auditoria Operacional

La auditoria, sea del tipo que fuere, implica que la persona que
la ejecuta, sea de un criterio sdlido y madura para juzgar los
procedimientos que se aplicaran en la evaluacién de los resultados
obtenidos y la independencia mental sobre la opinién o informe que
rinda; asi mismo, dentro de la auditoria operacional, existen normas a
seguir referentes a las directrices de actuacion de un auditor
operacional, a los métodos que debe seguir y la manera en que debe
informar como resultado de la auditoria.

El poseer una metodologla que permita sistematizar todos los
pasos de la revision ayuda a la formulacién de conclusiones valederas
en el menor tiempo posible.

El tener un mélodo no garantiza una eficiente auditoria
operacional, pero gracias a él, se tiene veracidad en el diagnéstico final.
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Directrices de actuacién.

Aunque no se trate de un contador publico, ni sea desarrollada
esta actividad por un profesional independiente, el auditor operativo
debe mantener una actitud objetiva para evitar influencias o presiones
por parte de las personas a quien se va a informar o de las personas que
tienen a su cargo las operaciones objeto de examen.

La administracion de una entidad confia en el auditor para la
revisién de las operaciones en un corto tiempo y para recibir de él
algunos informes y recomendaciones; el auditor debe tener
independencia mental, esto es, libertad de cualquier infiuencia o control
que pueda ejercer algun miembro de la administracion en el auditor. El
auditor debe poseer el criterio independiente de un profesional experto
en su materia.

Antes de ser auditor operacional, el contador publico debe
precisar si tiene los conocimientos y la experiencia que requiere el caso
particular, En algunas ocasiones el contador trabaja con especialistas
de otras disciplinas en forma coordinada indicando siempre en su
informe que se ha apoyado en el trabajo de otros profesionales.

Cuando el contador publico que practica la auditoria operacional
delega parte de su ejecucién a colaboradores, debe cerciorarse de la

capacidad y experiencia de este personal, ejercitando una adecuada
supervision de sus labores,
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Para respaldar las opiniones y recomendaciones que el contador
publico imprime en su informe, debe contar con evidencia suficiente y
competente debidamente documentada en papeles de trabajo de la
auditoria operacional.

Operaciones.

Para entender con claridad lo que es la auditoria operacional,
debemos conocer el concepto de una operacion y el IMCP define a la
operacién como “un conjunto de actividades orientadas al logro de un fin
u objetivo particular dentro de la entidad, tales como vender, comprar,
cobrar o producir.”®

Para entender mejor lo que es una operacién, hay que tener en
cuenta lo siguiente:

1. No es lo mismo un departamento que una operacion, ya que
en una operacion pueden intervenir varios departamentos.

2. No deben confundirse las funciones elementales de la
administracién con las principales operaciones o funciones de
una entidad y al revisar las operaciones, debe considerarse la
forma en que ellas son planeadas, organizadas, dirigidas y
controladas.

¥ Instituto Mexicano de Contadores Publicos. Auditoria Operacional. México, 1998, Pégina 12,
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3. Los limites que se establezcan a una operacion en una
entidad, deben dar consideracion a la posibilidad de realizar
una investigacion completa y ldgica, que aparte sugerencias
integrales y no una visién parcializada y eventuaimente

errénea de los hechos.

En la auditorla operacional, las operaciones que realiza la
entidad y que son el conjunto de actividades orientadas al logro de un fin
u objetivo particular, deben considerarse de manera integral tomando en
cuenta todos los departamentos que participan en el desarmollo de la

operacion,

En el capltulo nimero 5 de este trabajo, se efectuard una
auditoria operacional al departamento de compras de una empresa
comercial, por lo tanto a continuacién se presenta la posible clasificacion
de las operaciones en una entidad de este tipo:

Operaciones generales Operaciones especificas
Comercializacion investigacién de mercado
Ventas
Publicidad
Distribucién
Compras Compras
Produccién Programacion y control de la

produccion

Administracion de inventarios
Mantenimiento

Almacenaje

o1
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Administracion
Humanos

de

Recursos

Reclutamiento y Seleccion
Capacitacion y Desarrollo
Administracion de Sueldos y salarios

Finanzas

Administracion del efectivo
Administracién de inversiones de
Capital

Otorgamiento de Crédito

Cobranzas

Obtencién de financiamiento

Sistemas

Organizacién y métodos
Procesamiento  electronico  de
informacion

La finalidad esenclal de la administracién de todo departamento
o funcién consiste en cumplir con los objetivos seilalados por la
administracién general de la empresa, por tal motivo, la auditoria
operacional se efectia en cualquiera de los departamentos
anteriormente citados y sobre uno o varios sistemas implementados para
el control y el procesamiento de las operaciones.

La Metodologla de la auditoria operacional se refiere a las
herramientas de trabajo con que se cuenta para el desarrolio del examen
y se simplifica en tres sencillos pasos, que son:
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1. Familiarizacion

Como primer paso, el auditor en el momento de realizar una
auditoria operacional, debe familiarizarse con la operacién a revisar y
debe tomar en cuenta el estudio de

1. Algin problema especial relacionado con el ramo de la
actividad econdémica en que se desenvuelve la entidad y que
repercute en la administracién de la operacién que se revisa.

2. La infraestructura para hacer frente a la administracién de la
operaci6n (planeaclén, organizacion, direcclén y control)

3. Los resultados de revisiones anteriores en ia operacion a
auditar para determinar antecedentes de cartas, sugerencias u
ofros informes emitidos y que sirvan de base para el
seguimiento a la correccién de estas deficiencias.

Algunos lineamientos que permiten al auditor familiarizarse con la
empresa en general y con la operacion a revisar, son los siguientes:

a) Estudio ambiental

Es la primera fase de la auditorla operacional y con ella
podemos obtener Informacién valiosa que permita diagnosticar las dreas

criticas; los aspectos mds importantes a investigar dentro de esta etapa
son los siguientes:
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* La importancia de la operacibn a auditar, comparando
financieramente la repercusién que habria si se mejora la
eficiencia gracias a ia auditoria.

= Rotaciones, razones financieras y otros indicadores.

* Organigrama para analizar la estructura de la organizacion y
las politicas aplicables a la operacion.

* Reglamentacion (en caso de haber alguna federal, estatal o
municipal) que rija las practicas de manejo de la operacion.

* Informacion de casos similares y como han sido resueltos.

b) Estudio de la gestion administrativa

Aqui se toman en cuenta las fases del proceso administrativo
(p'aneacién, organizacion, direccion y control) y el auditor debe estudiar
su instrumentacion préctica a fin de conocer sus caracteristicas y
posibles deficiencias.

c) Visita a las instalaciones

Esta es la ultima fase de la famillarizacion y mediante ella, se
puede observar directamente como se efectGan las operaciones e
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identificar |la existencia de algunos problemas; en este proceso, los
auditores tienen contacto con diversos funcionarios y empleados que
manejan directamente la operacion y por las entrevistas informales que
tenemos con ellos, es posible conocer caracteristicas especificas y
problemas dentro de la operacion.

Una vez concluido este proceso, los auditores estan en
posibilidad de elaborar el programa de trabajo con todos los detalles que
se necesitan para continuar con la siguiente fase de la metodologia.

2. Investigacion y andlisis.

En esta fase de la metodologia, los auditores pueden analizar
toda la Informacion y examinar los documentos para evaluar la eficiencia
y efectividad de |a operacion a auditar.

Se utilizan pruebas de muy diversa indole en forma selectiva o
pruebas estadisticas, pero si la entidad carece de esta informacién, se
tienen que efectuar los estudios e investigaciones necesarios para
obtener elementos de juicio suficientes; por ejemplo entrevistas
formales, revision de expedientes, revision de documentacion,
observaciones directas, investigacion en las Cdmaras y Asociaciones a
los que puede pertenecer la empresa, seguimiento y comparacién de
hallazgos, etc.
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El auditor debe tener especial cuidado en la planeaciéon de su
frabajo y en las pruebas que emplea para que sus investigaciones se
desarrollen de tal manera que en el menor tiempo necesario obtenga la
informacion mas objetiva posible. El auditor debe buscar hechos y evitar
distorslonarios con interpretaciones de cualquier naturaleza hasta no
tener todos los elementos necesarios para formarse una opinién de
conjunto a fin de que el diagnéstico sea lo mas objetivo posible.

A continuacion se explican las caracteristicas de algunas
técnicas de mayor uso en la auditoria operacional:

a) Entrevistas

A través de las entrevistas formales se obtiene la informacién de
primera mano respecto de la operacién; en el momento en que se
elabora una entrevista, debe tenerse en cuenta lo siguiente:

* Tienen que planearse para informar sobre la sjecucion de las
politicas y procedimientos existentes.

+« Se tienen que elaborar cuestionarios y seleccionar las
técnicas apropiadas determinando el tamafo de la muestra y
la oportunidad de la entrevista.

» Debe aplicarse el cuestionario y efectuar las entrevistas con
el personal ejecutivo que administra las principales
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actividades para asegurarse de haber obtenido una opinién
veraz y significativa de lo que ocurre en la operacion.

b) Evaluacion de la gestién administrativa.

En este punto se debe evaluar en detalle la efectividad y eficacia
del estudio preliminar de las fases del proceso administrativo. Se tiene
que estudiar el grado de efectividad logrado para anticipar prcblemas y
programar actividades de manera eficiente en lo que respecta al proceso
de planeacion; en cuanto a la organizacién, debe analizarse la clara
definicion de lineas de autoridad y responsabilidad, coordinacion y
comunicaclén entre los departamentos y los niveles jerarquicos y actitud
de los empleados y funcionarios encargados de ia operacion; respecto a
la direccién, al auditor le interesa la calidad directiva de los ejecutivos, la
efectividad del sistema y la oportunidad de la toma de decisiones y en
cuanto al control, los mecanismos de programacién y presupuestacion y
el contenido y oportunidad como instrumentos de evaluacién tienen
especial interés para el auditor operacional.

c) Examen de la documentacion.
Mediante esta técnica, se puede verificar objetivamente la

informacién sujeta a andlisis y se pueden obtener algunos datos
aspecificos.
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3. Diagnoéstico.

Cuando se ha estudiado y evaluado la infraestructura
administrativa, deben sumarizarse los hallazgos y sefalarse la
interpretacién que se haga de ellos, reportandose los indicios de las
faltas de eficiencia.

Informe

El informe es el producto terminado del trabajo de auditoria
operacional realizado y casli siempre es lo Unico que conocen los
funcionarios de las entidades acerca del trabajo del auditor.

El contenido del informe debe enfocarse a mostrar objetivamente
los problemas detectados en relacién con la eficiencia operativa de {a
empresa y los controles operacionales establecidos; esto permite el
surgimiento de oportunidades para lograr mejoras en la eficiencia
operativa y como consiguiente, en la productividad. El informe debe ser
claro, agil y siempre que sea posible debe cuantificarse el efecto de los
problemas existentes y de los posibles cambios.

El informe debe ser una especie de diagndstico en el que se
deben plasmar los hallazgos derivados del trabajo, relacionados con la
eficiencia operacional y el efecto y consecuencias de los problemas
detectados; no es posible que se presente una opinién tipo dictamen
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sobre el grado de eficiencia existente en la entidad como resultado final
del informe.

En algunos casos, el informe de una auditoria operacional puede
ser el Inicio de algun otro trabajo, como una revision por parte de un
auditor externo o un trabajo de consultoria,

El informe debe tener los siguientes elementos:
a) Alcance y limitaciones del trabajo.

En esta seccién deben indicarse los objetivos del trabajo
realizado, las operaciones sujetas a examen, el criterio de prioridades
establecido, las limitaciones, la participacién de otros profesionales y la
responsabilidad asumida sobre las labores que hayan realizado.

b) Situaciones que afecten la eficiencia operacional.

Es conveniente presentar en esta parte un resumen jerarquizado

que resalte los hallazgos més significativos y se destaque el efecto de
ellos.

¢) Sugerencias para mejorar la eficiencia.

Es conveniente que ias sugerencias se incluyan inmediatamente
después de haberse sefalado las situaciones que afectan la eficlencla
de operacion y deben estar enfocadas a que se mejore la eficiencia
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citando casos en los que podrian modificarse los procedimientos o
criterios.

El informe debe presentarse por escrito y el auditor se puede
auxiliar también con algin otro medio de comunicaciéon que resuite
conveniente y tiene que estar claramente redactado, indicando a los
administradores de las entidades el efecto de la ineficiencia existente y
de ser posible cuantificar el efecto de esta ineficiencia, a fin de motivar la
toma de medidas correctivas.

Las sugerencias que se presentan deben estar encaminadas a
lograr un aumento de productividad.

La implantacién de medidas necesarias para solucionar los
problemas detectados queda fuera del alcance del trabajo de auditoria
operacional, incluso en los casos en los que el auditor presente
recomendaciones especificas, |a responsabilidad del auditor consiste
Gnicamente en informar sobre los problemas detectados y sugerir
posibles soluciones.

Durante ef trabajo de auditoria pueden irse comunicando los
problemas detectados o a su término, esto depende de la urgencia de
que se apliquen las medidas correctivas. Cuando se detecte un
problema grave que requiere de una solucién urgente, sera necesario
informario de inmediato al personal responsable.
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En el momento de comentar un informe con el personal
responsable del 4rea, el auditor se puede valer de recursos
audiovisuales como pizarrones, laminas, proyecciones, etc; tomando en
cuenta el drea de que se dispone, el tiempo y el personal al que es
dirigido.
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4. COMPRAS

4.1 Concepto de compras

Las compras son casi tan antiguas como la historia del hombre,
empezaron cuando el hombre dio en trueque o en cambio alguna de sus
propiedades por la posesion de una pertenencia ajena.

La compra ha sido slempre bdasica para el progreso y la riqueza
del hombre, ya sea tratdndose de su progreso o riqueza personal o
como parte de sus funciones ya organizadas en grupo.

Todas las actividades industriales exigen materiales y suministros
para su funcionamiento; antes de que una rueda pueda empezar a girar
dentro de un proceso fabril, deben tenerse materiales al alcance de la
mano, y la seguridad de que el abastecimiento de dichos materiales sera

continuo, con el fin de hacer frente a las necesidades y los programas de
produccién.

L.a calidad de los materiales debe ser la adecuada para el objeto a
que se destinan y ia conveniente para el proceso y el equipo utilizados;
el hecho de no cumplir con algunos de estos requisitos puede implicar
costosas demoras (provocando con frecuencia que el costo rebase en
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un amplio margen el valor de los materiales mismos), produccion
deficiente, productos de mala calidad, fallo en el cumplimiento de los
tiempos de entrega y descontento entre los clientes.

Para mantener una posiclén vendedora favorable, capaz de hacer
frente a la competencia y rendir beneficios satisfactorios, se deben
adquirir los mejores articulos al precio mas bajo que permitan las
exigencias de calidad y servicio. Ei precio de la obtencion de esos
articulos y el de almacenamiento deberan mantenerse también a un
nivel econémico aceptable y que beneficie a la compafiia.

Tomando en consideracién todo fo anterior, podemos definir a ia
compra como el acto de adquirir bienes y servicios de la calidad

adecuada, en el momento y al precio adecuados y del proveedor mas
apropiado.

La operacion de compras es un conjunto de actividades
desarrolladas por una empresa para adquirir los recursos necesarios,
principalmente materiales para la realizacion de sus objetivos y
comprende desde el momento en el que se origina la necesidad de
realizar la incorporacién hasta que el elemento adquirido es entregado
por el proveedor y registrado en la documentacién contable.

Existen diferentes formas de efectuar las compras y eslas
dependen de diversos factores como la actividad habitual desarollada
por la empresa, la importancia de la empresa dentro del contexto del
mercado (poder de compra), el tipo de articulos a adquirr, la
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significatividad de la compra, la ubicacién geogréfica del proveedor, las
caracteristicas del proveedor, etc,

La operacion de compras comprende entre ofras, las siguientes
actividades:

1) Proponer, aplicar y vigilar los objetivos, politicas y metas de
compras.

2) Formular el plan general de compras y programar las
adquisiciones de acuerdo con las necesidades de produccién,
necesidades de ventas, las condiciones y los ciclos de
mercado, etc.

3) Coordinar en forma eficiente los recursos humanos, materiales

y técnicos que integran la operacion de compras y proponer los
cambios pertinentes.

4) Establecer y actualizar los registros de precios y condiciones de
compra de los diversos articulos que se requieren en la
empresa y mantener informacion historica de esos articulos.

5) Recibir y tramitar las solicitudes y requisiciones para adquirir

los articulos y serviclos que las diversas areas de la empresa
requieran.
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8) Vigilar que los departamentos que solicitan la adquisicion de
algun articulo lo hagan cumpliendo con los requisitos
establecidos por la empresa con las especificaciones
adecuadas de los articulos requeridos y con la oportunidad que
permita su abastecimiento normal.

7) Obtener de diversos proveedores cotizaciones y otras
condiciones de compra de los articulos y servicios.

8) Analizar las posibilidades y alternativas en la adquisicion de
cada articulo requerido.

9) Seleccionar al proveedor que por las condiciones de venta del
articulo requerido, y por las propias condiciones de su
empresa, garanticen una compra dptima al menor costo y
aseguren el abastecimiento éptimo de los articulos adecuados.

10)  Vigilar que los pedidos fincados se surtan de acuerdo con lo
solicitado en cantidades, especificaciones, tiempo, precio y
demas condiciones de entrega.

11) Presentar las reclamaciones y en su caso hacer la
devolucién de articulos surtidos en desacuerdo con lo pedido,
aclarar las responsabilidades de la propia empresa y atender

las observaciones de cualquier tipo que presenten los
proveedores.
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12) Participar en el establecimiento de las politicas relativas al
pago a proveedores considerando las condiciones de Tesoreria
de la empresa para aprovechar al maximo las posibilidades de
negoclacion de las compras.

13) Coordinar sus actividades con areas relacionadas,

principalmente, produccion, ventas, almacenes, control de
calidad y tesoreria.

Los objetivos fundamentales de toda compra pueden resumirse de

la siguiente forma:

1. Mantener la continuidad de abastecimiento.

2. Hacerlo con la inversién minima de existencia.

3. Evitar duplicidades, desperdicios e inutiiizacién de los
materiales.

4. Mantener los niveles de calidad en los materiales,
basandose en lo adecuado de los mismos para el uso a

que se destinan,

5. Procurar materiales al precio mas bajo posible
compatible con la calidad y el servicio requeridos.
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6. Mantener la posicion competitiva de la empresa y
conservar el nivel de sus beneficios en lo que a costos de
material se refiere.

4.2 Importancia

Las compras son una de las actividades mas importantes dentro
de una entidad por las siguientes razones:

1. No es posible hacer ventas apropiadas, a menos que los
materiales empleados en la fabricacién se adquieran a un costo
final proporcional a! que obtienen los competidores.

2. La operacion eficiente de cualquier industria depende de la
renovacién adecuada de la inversion. El departamento de
Compras tiene que asegurar la recepcion de los materiales
adecuados cuando se necesiten, en las cantidades adecuadas
para la produccion o venta, y hacer las entregas a tiempo. A su
vez, no debe aumentar las inversiones mas alld del inventario
necesario para cubrir las necesidades y mantener un coeficiente
de seguridad razonable.
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3. Por sus estrechos contactos con otras muchas compaiilas y con el

mercado en general, Compras esta en situacién de aconsejar a la
empresa sobre:

* Nuevos productos que pueden usarse con ventaja para sustituir
a los que se emplean en ese momento.

* Nusvas lineas o surtidos posibles de productos para afiadir a la
produccion.

* Variaciones en las tendencias, ya sea en precios o en otros
aspectos que pueden afectar las ventas de la empresa.

* Aumento del crédito de la empresa dentro del area en que se
desenvuelve.

Las compras pueden ser de critica importancia para las ganancias
de la entidad y la influencia que estas tienen en una empresa depende
del porcentaje del valor agregado del producto acabado y en un grado
considerable de |a redituabilidad de la compafia; aunque la importancia
de las compras esta ampliamente reconocida, no siempre resuita en que
el departamento de compras adopte 0 se vea obligado a tener las
perspectivas debidas de organizacién y procedimiento. Por ejemplo, la
centralizacién de las compras en algunas compaiias ha fomentado un
sentido de autoimportancia que frena la actividad casi hasta pararia, y en
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otras compaiilas ha resultado en inventarios muertos o excesivos debido
a que no ha ido acompafiada de normas y controles de compras
adecuados y establecidos.

Aunque en una empresa moderna, las compras se manejan por un
departamento especializado que forma parte de la propia organizacién
de la compaiila, las empresas pequefias y medianas no necesitan de
una complicada estructura para organizar la funcién de suministros.

En la actualidad, el empresario no puede conformarse con hacer lo
mejor que pueda en relacidon con las compras, el bienestar de una
compaiiia depende de la rotacion de sus inventarios y de la mejor forma
de utilizacién de su capital. Los problemas de las compras son de los
que estan mas Intimamente ligados con la administracién de existencias.

El departamento de compras aporta una ayuda muy valiosa y
puesto que mantiene diversos contactos con el mercado y en general
con los vendedores, con las normas de fabricacién y comerciantes de las
industrias, permite elaborar planes para lanzar nuevos productos al
mercado, planear la produccién o fijar normas, entre otros

Las erogaciones que se derivan de ta creaciéon de un puesto de
agente de compras o comprador generalmente son rentables, sobre todo
cuando el director no puede dedicar a este problema ni el tiempo ni la
atencion necesaria; sin embargo, es importante hacer notar que desde el
punto de vista de seguridad y control, la persona encargada de hacer los
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pagos en la empresa debe ser diferente a la que negocia las compras,
pues en esta forma puede evitarse una situacion problematica.

Debido a que el caso practico en este trabajo se refiere a una
empresa comercial, y con la finalidad de entender la importancia que las
compras representan para este tipo de empresa, a continuaciéon se

mencionan los conceptos tanto de una empresa, como de una empresa
comercial:

Se puede definir a una empresa como la unidad econémica
dedicada a los servicios, la extraccion, transformacién, transporte o
comerclalizacion de los bienes econdmicos, con objeto de afiadirles
valor, pudiendo ejercerse las actividades antes mencionadas separadas
o de forma conjunta. Las empresas se clasifican en:

a) De servicios.
b) Comerciales.
c) Industriales.
Una empresa comercial es aquella que se dedica a adquirir cierta
clase de bienes o productos, con el objeto de venderlos posteriormente

en el mismo estado fisico en el que fueron adquiridos, aumentando al

precio de costo o adquisicién un porcentaje denominado “margen de
utilidad”.
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4.3 Ciclo de compras

Dentro de una organizacion, el proceso de compras consiste en
precisar cudles son las necesidades de bienes y servicios, identificando
y comparando a los proveedores y los abastecimientos que se tienen
disponibles para negociar con ellos y de algin modo llegar a convenios
en los cuales se estipulan los términos de compra, celebrar contratos y
colocar pedidos para finalmente recibir los bienes y los servicios,
prosiguiendo al pago de éstos.

El ciclo de compras incluye todas aqueilas funciones que se
requieren para llevar a cabo la adquisicion de bienes, mercancias y
servicios, el pago de adquisiciones anteriores y la clasificacion y
resumen e informacién de lo que se adquirid y lo que se pag6. Este ciclo

incluye la adquisicién y pago de inventarios, activos fijos, servicios
externos, suministros y abastecimientos.

Considerando que existen diferencias en tiempo entre la recepcién
y el pago de los recursos, deben tomarse en cuenta también como parte
de este ciclo las cuentas por pagar y los pasivos acumulados derivados
de la adquisicion de dichos recursos.

El proceso de compras se complica ain mas por estar involucrado
en forma detallada con otras decisiones y procesos de control dentro de
la organizacion. Por ejemplo:
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- Aquellas decisiones de mercado dentro de las organizaciones
dedicadas a la distribucion de los productos (decisiones respecto a
cudles articulos se deben manejar y vender).

- El ciclo de manejo fisico de los productos a través del cual pasan los
articulos desde que son embarcados por el proveedor, transportados,
recibidos, almacenados y requeridos o vendidos.

- El ciclo administrativo que consta de la autorizacién de las solicitudes
y érdenes de compra, vigilando la aceptacién o el rechazo del pedido
por parte del proveedor, la recepcion de las mercancias, el pago y la
contabilizacion de los bienes.

- Las pollticas y los procedimientos de control de calidad que fijan
estandares, evalian la capacidad que tienen los proveedores para
satisfacer tales estdndares, controlando la calidad de los bienes.

4.4 Funciones tipicas y ciclos relacionados

La funcién del departamento de compras es ayudar a producir més
utilidades a la empresa; en la empresa pequefa es el propietario quien
hace la compra de todos los materiales, a medida que ésta crece se
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requiere la participacién de una persona especializada en esta funcién a
quien se le denomina jefe, gerente o director de compras. En una
empresa grande la necesidad de este especialista es obvia.

La efectividad de las compras se relaciona con el sentido servicial
y el vigor intelectual del personal ejecutivo de compras, as! como con las
politicas relativas a la adquisicion y la actualidad de los procedimientos
de compra, mucho méas que con el tamafo del personal ejecutivo y de

ventas o con los volimenes de compras.

Las siguientes son las clasicas actividades que desempeiia el
departamento de compras para lograr sus objetivos:

Informacién.
1. Mantlene registros de compras, registros de precios y registros de
existencias maximas y minimas, asi como el consumo normal junto

con la cantidad econémica de pedidos.

2. Mantiene registros de proveedores y registros de las compafilas de
transportes, asl como de las distintas tarifas de fletes.

3. Mantiene archivos de especificaciones y catalogos.

4. Mantiene registros de articulos excedentes.

114



COMPRAS

Procuracién,

1. Verifica solicitudes. Esto no nada mas incluye la verificacién rutinaria
de las especificaciones, la cantidad y la fecha de entrega, sino
también la autorizacién y la posibllidad de utilizar materiales similares
que ya estan en existencia.

2. Consigue cotizaciones, A veces el departamento usuario suele
indicar una fuente de abastecimiento; sin embargo, para obtener los
beneficios de la competencia y determinar las diferentes fuentes de

abastecimiento estable, siempre es necesario contar con mas de una
cotizacién.

3. Analiza las cotizaciones no solamente de precios, sino también desde
el punto de vista de los demas costos afines, condiciones de crédito,
el tiempo de entrega y demas.

4. Selecciona proveedores. Puede desarrollarse un sistema adecuado
para evaluar proveedores segin el tamafno de la compaiia, la
naturaleza del negocio, y la disponibilidad del servicio de
procesamiento de datos. La formalidad de los proveedores, los
antecedentes de precios, el registro de entrega, la competencia
técnica y las instalaciones para la investigacién son algunos de los
factores importantes que siempre van incluidos en un buen sistema
de evaluacién de proveedores.
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5. Selecciona entre el contrato a largo plazo o la compra en mercado
ablerto.

6. Entrevista proveedores y recoge informacion acerca de nuevos
articulos.

7. Negocia contratos y verifica las condiciones legales.
8. Programa compras y entregas.
9. Expide pedidos de compras.

10. Sigue los tramites para la entrega y verifica el recibo de los
articulos.

11.  Verifica facturas,

12.  Mantiene correspondencia con los proveedores y hace ajustes con
ellos por los articulos rechazados o defectuosos.

Investigacién.

1. Desempena estudios sobre el mercado y los articulos con el fin de
encontrar articulos o componentes de sustitucion.
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2. Lleva a cabo andlisis de costos como base para decisiones en
muchos frentes.

3. Investiga fuentes de abastecimientos e Inspecciona plantas de
proveedores.

4. Ayuda a desarrollar y a mantener sobre bases actualizadas normas y
especificaclones para los nuevos articulos, asi como los establecidos,
y para articulos de capital y articulos para venta.

Varios.

1. Descarta mercancias obsoletas y excedentes.

2. Maneja relaciones comerciales reciprocas,

Dentro del ciclo de compras, podrian distinguirse los sigulentes

asientos contables como los mas comunes:

Compras.

Desembolso de efectivo.

Pagos anticipados.
Acumulaciones de pasivos.

LA = A

Ajustes de compras.
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Los siguientes podrian ser las formas y los documentos mas
importantes dentro del ciclo de compras:

Requisiciones de compra.

Ordenes de compra y contratos.
Documentos de recepcién de mercancias.
Facturas de proveedores.

Notas de cargo y de crédito.

Solicitudes de cheques.

Recibos de servicios.

© N O oA W N

Pdliza cheque.

De la misma manera, existen bases de datos que son usuales en
la funcién de compras y de acuerdo con el uso que se les da, estos
pueden ser:

a) Bases de referencias. Informacién que se utiliza para el proceso
de las transacciones.

b) Bases dinamlcas. Informacién resultante del proceso de las
transacciones y que se modifica constantemente.

Ciclos relacionados.

El gerente de Compras tiene que ser un diplomatico con los
responsables de las demas dreas de la empresa.
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Las relaciones del departamento de Compras son principaimente
con ventas, almacenes, contabilidad, produccion e ingenierla (estas
Gltimas en el caso de las empresas de transformacion).

Las predicciones de ventas constituyen una ayuda material para
que el departamento de Compras pueda hacer los planes de su
programa y también para llevario a efecto.

A continuacién se mencionan las generalidades de los ciclos
operativos de las entidades, en los que podemos identificar a aquellos
que se relacionan con el ciclo de compras:

1. Ciclo de ingresos. E! ciclo de ingresos se encuentra integrado por
los sistemas para el control de las ventas de mercancias o servicios,
el embarque de las mercancias, el uso por parte de los clientes, de
los servicios que presta la empresa, la administracién de la cartera y
la recepcion del efectivo y su depésito en cuentas bancarias incluye
todas aquellas funciones que se llevan a cabo en una organizacién
para cambiar por efectivo con los clientes, sus productos o serviclos.

2. Ciclo financiero o de tesoreria. Comprende los sistemas para el
control de las operaciones que se relacionan con inversiones en
valores y partes sociales de otras entidades, concesion de créditos a
clientes y a otros terceros, autorizaciéon, documentacion y registro de
préstamos distintos a los obtenidos de proveedores, autorizacién de
transacciones que implican aumentos o disminuciones de capital
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social, autorizacion y pago de dividendos. Las funciones de este ciclo
se inician con el reconocimiento de las necesidades de efectivo,
continuan con la distribucién del efectivo disponible a las operaciones

productivas y otros usos, y terminan con la devolucion del efectivo a
los accionistas y acreedores.

3. Ciclo de néminas. Involucra ias funciones que se requieren para
llevar a cabo la contratacion, utilizacion y pago al personal necesario
para desarrollar las actividades de la empresa. incluye las funciones
tipicas de reclutamiento y seleccion de personal, contratacién de
personal {entre ellos compradores), relaciones laborales, informes de

asistencia, promocién y evaluacion de personal, registro, informacion
y control de néminas, etc.

Gabriel Sanchez Curiel al hablar sobre los ciclos de operacion
tipicos de las entidades, considera que ademas de los anteriores, existe
un llamado ciclo de informacién relacionado con: * el sistema de
contabilidad general, el sistema de contabilidad de costos, los
procedimientos para estructurar la informacion que contienen los

estados financieros y los resultados de las operaciones llevadas a cabo
en la organizacion.™

Este ciclo esta intimamente ligado a la auditoria operacional, ya
que la informacién que se genera provee los elementos necesarios para
lievar a cabo un adecuado andlisis de las operaciones de la entidad.

¥ Sdnchoz Curiel, Gabriel. Auditoria Operacional. Editorial ECASA, México 1993 4°,
Reimpresién p. 1113
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De acuerdo con lo anterior, la auditoria operaclonal se efectia en
cualquiera de los ciclos de transacciones comerciales y, por
consiguiente, sobre uno o varios sistemas implementados para el control
y el procesamiento de las operaciones,

4.5 Control interno y control general

Independientemente del tipo de auditoria de que se trate, un control
intemo adecuado requiere que la autoridad para adquirr nuevos
servicios radique en fuentes centralizadas.

Un control intemo adecuado para las adquisiciones de activos
requiere que la funcién de compras esté segregada tanto de la recepcion
del activo como del registro de la compra y de su pago subsecuente. Un
departamento de compras (o una persona) especializado debera poseer
amplias facultades y exclusividad en la colocacion de 6rdenes de
compras relacionadas con los activos. Los sigulentes pasos estdn
involucrados en un debido control intemo de las compras:

Requisicion de compras. El departamento o persona que solicite un
articulo deberad enviar una requisicion debidamente autorizada al
departamento de compras, Mediante una requisicion de compras es
como se inicia el tramite por parte de! departamento de compras para la
adquisicion del articulo solicitado.
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Orden de compra. Cuando la requisicién ha sido aprobada por el
funcionario responsable, el departamento de compras coloca el pedido al
proveedor, de acuerdo con la politica de la compafia que se refiere a
calidad, precio, cantidad, empaque y embarque. El nimero de coplas de
la orden de compra depende de la organizacién intema de operacion de
una compailfa. El original se envia al proveedor, reteniendo el
departamento de compras una copia de ella; se podran enviar coplas al
departamento de contabilidad, al departamento de recepcién y una copia
al departamento que originalmente hizo la requisicion del articulo.
Cuando se archiva una orden de compra por un pedido pendiente, el
departamento de compras debera adjuntar el original de la requisicion de
compras. Las ordenes de compra deberdn estar numeradas
anticipadamente y en forma consecutiva, manteniendo un control sobre
el nimero de todas ellas y si un pedido fuese cancelado o bien si fuese

rechazado por el proveedor, todas las copias deberan recobrarse y
archivarse,

Recepciéon. Todos los articulos comprados deberan ser entregados a
un departamento centralizado de recepciones en donde se cuentan y se
inspeccionan de acuerdo con las especificaciones. El departamento de
recepciones elaborard un informe de recepcion, debiéndose enviar una
copia al departamento de compras, otra al departamento de contabilidad,
reteniendo el departamento de recepcibn otra copla mas. Un
departamento de recepcitn no debera aceptar ningin otro articulo si no
esta debidamente autorizado por el departamento de compras.
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Facturas de los proveedores y pago. Las facturas de los proveedores
podran ser recibidas antes de que arriben los articulos pedidos o
viceversa. Antes de que sea aprobada una factura de un proveedor sera
necesario que el departamento de compras compare la factura con la
orden de compra y con el informe de recepcién. Después de que se
apruebe la factura del proveedor, el departamento de compras debera
enviar la factura al departamento de contabilidad, preferiblemente con
una copia del informe de recepcién. El departamento de contabilidad
debera comparar la factura con copla de la orden de compra y verificara
las multiplicaciones y sumas que aparezcan en las facturas. La factura
debe archivarse en las cuentas por pagar a proveedores, no
documentadas. Antes de pagar una factura, ésta y toda la
documentacion relacionada con la compra deberan ser aprobadas por la
persona encargada de autorizar los desembolsos de efectivo.

4.6 Objetivos y técnicas de control

Objetivos de control

£n el capitulo 2 de ésta tesis se habld de los objetivos del control
intemo y para analizar los objetivos de control dentro del ciclo de
compras tomando en cuenta el boletin 3050 (relativo al estudio y
evaluacion del control intemo), se identificaron varios objetivos de control
dentro de la siguiente clasificacion:
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a) De autorizacion. Recordemos que estos objetivos tratan de todos
ios controles que deben establecerse para tener la seguridad de que
se estén cumpliendo las politicas y criterios establecidos por la

- administracién, los objetivos de autorizacion son los siguientes:

- Los proveedores, el precio y condiciones de los bienes,
mercancias y servicios deben autorizarse de acuerdo con
politicas adecuadas establecidas por la administracion.

— Las distribuciones de cuentas y los ajustes a los desemboisos
de efectivo y cuentas de los proveedores, cuentas de pagos
anticipados y pasivos acumulados tamblén deben autorizarse
de acuerdo con las politicas adecuadas establecidas por |a
administracion.

~ Debe haber también politicas establecidas por la
administracion para pagos por bienes, mercancias y servicios
recibidos.

b) De procesamiento y clasificacion de transacciones. Como
mencionamos en el capitulo 2, son aquellos controles que deben
establecerse para asegurarse del correcto reconocimiento,
procesamiento, clasificacion, registro e informe de las transacciones
ocurridas en una empresa Y los ajustes a éstas y son:
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- Sélo deben aprobarse aquellas ordenes de compra a
proveedores por bienes, mercancias o servicios que se
ajusten a las politicas establecidas por la administracion.

- Sélo deben aceptarse mercancias y servicios que se hayan
solicitado.

-~ Los bienes, mercancias y servicios recibidos, deben
informarse exacta y oportunamente.

- Los montos adeudados a proveedores por bienes,
mercancias y servicios recibidos y su distribucién contable
deben calcularse con exactitud y registrarse como pasivo
oportunamente.

-~ Todos los pagos por bienes, mercancias y servicios recibidos,
deben basarse en un pasivo reconocido y prepararse con
exactitud.

- Los importes adeudados a proveedores y acreedores, los
pagos y ajustes relativos a compras deben clasificarse,
concentrarse e informarse cofrecta y oportunamente,

~ Los pasivos incurridos, los pagos efectuados y los ajustes

relativos deben aplicarse comecta y oportunamente a las
cuentas apropiadas de cada proveedor y acreedor.
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- Deben prepararse asientos contables por las cantidades
adeudadas a proveedores y acreedores, por los pagos

efectuados y por los ajustes relativos, en cada periodo
contable.

- Todos los asientos contables de las compras deben
concentrar y clasificar las transacciones de acuerdo con
politicas establecidas por la administracién.

- La informacién para determinar bases de impuestos
derivadas de las actividades de compras debe producirse
correcta y oportunamente.

c) De verificacién y evaluacion. Trata de todos aquellos controles
relativos a la verificacion y evaluacion periddica de los saldos que se
Informan y de la integridad de los sistemas de procesamiento y dice
que deben verificarse y evaluarse en forma periddica los saldos

registrados de cuentas por pagar y las actividades de transacciones
relativas.

d) Salvaguarda fisica. Son los controles relativos al acceso a los
activos, registros, formas importantes, lugares y procedimientos de
proceso y se refiere a que el acceso a los registros de compras,
recepcion y pagos, asl como a las formas importantes, lugares y
procedimientos de proceso debe pemmitirse Unicamente de acuerdo
con politicas adecuadas establecidas por la administracion.
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Técnicas de control

El ejercicio del control es llevado a cabo por los diferentes niveles
de supervision establecidos en el drea de Compras y viene a ser la
respuesta al principio de la delegacion de autoridad; es decir, que es
ejecutado por todos aquellos que en la escala jerérquica de la
organizacion tienen facultad de mando como un instrumento de gula y
evaluacion de las metas prefijadas.

Dentro de las compras; como en ofras actividades, el
establecimiento de los medios de control no esta sujeto a determinadas
reglas sino que su consecucién obedece ante todo a la evaluacion de
cuales son los medios que mejor operan en cada empresa o 4rea
particular.

Mantener politicas y procedimientos escritos y actualizados
relativos a la seleccién y autorizacion de proveedores, autorizacién de
precios, condiciones de compra, pagos recibidos y toda operacién que
se realice en Ia entidad es de suma importancia para el buen ejercicio
del control intemo y es una de las técnicas de control que se debe seguir
en la entidad para tener confianza en sus operaciones.

Es importante también mantener bases de datos y procedimientos
especificos para el manejo de la informacion en lo relativo a listas de
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proveedores aprobados, listas de los articulos comprados, 0 un archivo
maestro en donde se puedan consultar dichos datos.

Otra técnica de control muy importante es la elaboracién de
conciliaciones de libros contra el sistema de proveedores, conciliaciones
bancarias, conciliaciones del total de cheques firmados contra los totales
autorizados, ya que ayudan a tener un mejor control y evitar
equivocaciones o fraudes.

Para tener un mejor control, es importante que exista una
adecuada segregacion de funciones que Involucran todas las
operaciones del area de compras, como por ejemplo preparacion de

cheques y firma de ellos o preparaciéon y entrega de cheques a
proveedores.

El uso y control de formas prenumeradas, como son los pedidos,
6rdenes de compra, érdenes de embarque, entradas al almacén es muy
importante para el control de las mercancias.

Se deben efectuar comparaciones de resultados reales contra los
presupuestados y analizar las variaciones resultantes, ya que pueden no
contemplarse eventos importantes.

La labor del departamento de auditorla es muy importante como
técnica de control para mantener la claridad y limpieza en las
operaciones y registros de compras.
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El establecimiento de los controles de compras representa una de
las herramientas de trabajo mas valiosas con las que puede contar el
departamento de Compras, ya que le permite conocer de inmediato las
caracteristicas de los proveedores capacitados en el abastecimiento de
los suministros; asi mismo, la consulta constante de los controles de
compras permite un ahorro de tiempo y asegura una compra ldgica, ya
que en dichos controles estaran registradas las diferentes caracteristicas
de compras hechas anteriormente, siendo por esto necesario mantener
actualizada la informacion y registrados en forma clara y concisa los
datos, caracteristicas, especificaciones y cambios de los productos que
se requieren. A continuacién se mencionan algunos controles que sirven
como fuente de informacion al comprador:

Tarjeta de control de compras: Es importante el establecimiento de
una tarjeta de control de compras por cada mercancia; éstas deben
estar concentradas por grupos de materiales segun la clasificacion
establecida y a su vez cada grupo debe estar ordenado en forma
alfabética o numérica segun el sistema, para que de esta manera sean
facil y rapidamente localizables para la consulta, analisis y registro de
cualquier compra.

La tarjeta de control es el corazdén de las compras, ya que si se
hizo un registro adecuado mostrard a los compradores los hechos
relativos a cada pedido en lo que respecta a la eleccion de los
proveedores, la experiencia anterior sobre consumos, los precios, las
condiciones, etc.
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La informaci6n basica que debe tener la tarjeta de control, es:

~ Nimero de parte, cédigo o alfabeto.

- Descripcion de caracteristicas y especificaciones del producto.
-~ Nombre de proveedores que han hecho y cotizado el producto.
- Volimenes y precios de lo cotizado.

-~ Descuentos.

~ Fecha.

~ Numero de requisicion.

- Numero de orden de compra.

- Cantidad comprada.

~ Qbservaciones.

Control de especificaciones de los materiales: Todas las
especificaciones, caracteristicas, planos, revisiones, etc. de los
materiales comprados deben archivarse y clasificarse para disponer de
ellas siempre que sea necesario consultarias; por ejemplo, en el
momento de efectuar cotizaciones, 6rdenes de compra, aclaraciones de
duda sobre lo negociado, etc., de modo que los materiales comprados
lleguen siempre de acuerdo a lo requerido.

Registro de contratos: En caso de efectuar compras por contrato, se
debe disponer en todo momento de un registro de contratos en donde se
muestre la mercancia, el proveedor, el nimero de pedido, la cantidad
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contratada, los plazos limite de los contratos, el precio, la unidad y todas
las condiciones que fueron establecidas al redactar el contrato, a fin de
mantener y vigilar el cumplimiento de lo contratado.

Es importante mantener bajo control los contratos que estan
proximos a vencerse con objeto de que de acuerdo con las necesidades
de la compaiila se renueve o se establezca un nuevo contrato con la
prevision necesaria.

Control de requisiciones: El fin que se persigue al establecer este
control es mantener informacién constante acerca del flujo que va
registrando la atencion de los requerimientos para que de esta forma y
mediante un resumen mensual, se pueda evaluar el porcentaje de
eficlencia que esta teniendo el departamento de compras y asl mismo
darse cuenta de los requerimientos que no han sido atendidos y buscar
una solucién, ya sea activando la localizacion de proveedores,
apresurando el desarrolio de los mismos o proponiendo cambios y
alternativas para la pronta satisfaccion de las necesidades.

Control de ordenes de compra: E! establecimiento de este control
permite conocer la situacion real que guardan las 6rdenes de compra
tanto en sus entregas como en sus atrasos y poder evaluar el nivel de
servicios que esta teniendo el grupo de proveedores potenciales.
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En la empresa tanto el presupuesto de compras, como el
programa de las mismas, forman los elementos 0 medios tanto de
planeacién como de control primarios.

El presupuesto y el programa regulan en forma genérica la
actividad de compras en lo que se refiere a las finanzas y a la secuencia
de actividades y tiempos de operacion, respectivamente; existiendo otros
medios complementarios relativos a la calidad, volumen y a la actuaclén
humana, a los cuales se hace alusion en el siguiente punto.

Las compras del producto implican el establecimiento y operacién
de ciertos registros simplificados que deben ser llevados por los
compradores y que sirven de base para que los supervisores puedan
seguir de cerca la actividad de! personal a su cargo y los resuitados
obtenidos, slendo los principales:

- Carta de cotizacién.
-~ Resumen de cotizacién.

- Registro de la orden de compra y avisos de cambio de la orden de
compra.

Estos registros consisten en llevar una historia pormenorizada de
las compras asignadas y realizadas por cada comprador, incluyendo las
razones y justificacién de la decisién adoplada para cada una de ellas y
los cambios realizados a los planes originales.

132



COMPRAS

Los supervisores a su vez, llevan un registro condensado {control
de materiales por requisicion de compra) que contiene el nimero de
requisiciones asignadas a cada comprador, proveedores seleccionados,
volimenes de compra, precios unitarios, importe total de compra, etc.,
que les proporcione el dato del progreso de la actuacién de su personal.

De los registros de compras se derivan una serie de repories o
informes a la gerencia, cuya periodicidad es establecida de acuerdo con
la naturaleza de la informacién que se desee, que se traduce a la
existenclia de aquellos reportes que muestran los resuitados de la
operacion en los renglones mas importantes, siendo entre otros:

Reporte de pedidos colocados.

— Situacién de las muestras iniciales.

- Descuentos por pronto pago.

- Ahorros sobre costos.

- Ventas de material inutilizable,

- Resumen de actuacién de proveedores, etc.

A través de estos reportes se da a conocer al gerente los
resultados de las actividades durante la marcha, mismos que le permiten
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establecer comparaciones, mediciones y evaluaciones con lo planeado y
derivar las decisiones e Instrucciones necesarias de comeccion o ajuste.

Es necesario hacer mencién de ia existencia de reportes que
contienen las apreciaciones del supervisor en cuanto al desarrollo y
evolucion del personal a su cargo, ya que siendo el elemento humano el
medio a {ravés del cual se logran los resultados, su estancia y trabajo
satisfactorio se traducen en la eficiencia o ineficiencia de aquélios.

La evaluacion de la funcién de compras es importante tanto para
la direcciébn como para el personal de compras, La disciplina del -
desarrolio y fijacion de estandares para medir la eficiencia de compras
debera llamar la atenclén de la direccién, quien debera entender los
grandes beneficios potenciales que se derivan para la empresa cuando
la funcién de compras es correctamente colocada en la estructura de la
organizacion total, cuando se le da la categoria necesaria para tratar a la
misma altura con otras funciones y cuando cuenta con especialistas
competentes. Donde la funcién del departamento de compras es
desempefiada cormrectamente las utiidades de la empresa se
incrementan.

14



CAPITULO 5

CASO PRACTICO



CASO PRACTICO

5. CASO PRACTICO

FAMILIARIZACION.

El campo de aplicacion de la auditoria operacional tiene una gran
gama de posibilidades en todos los niveles de la entidad y requiere que
el profesional encargado de ilevaria a cabo cuente con una preparacién
y experiencia previa de |las operaciones a revisar.

Una vez que se llevd a cabo la descripcion de las caracteristicas y
elementos necesarios para desarrollar un trabajo de auditoria
operacional, es convenlente ponerlos en practica a través de un breve
estudio.

El caso practico de auditoria se llevard a cabo en el drea de
compras de la compaiiia “Todo para el hogar, S. A. de C. V.". Dicha
compaiila tiene como funcién primordial vender muebles, linea blanca,
electronica y enseres menores.

*Todo para el hogar, S. A. de C. V.” Es una cadena de 108 tiendas
establecidas en la Republica Mexicana. 97 de estas tiendas se dedican a
la venta de muebles, linea blanca, electronica y enseres menores, a
estas tiendas se les denomina “tiendas muebleras”; por otra parte,
existen 11 tiendas denominadas “tiendas departamentales®, las cuales
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ademas de ofrecer los productos que ofrecen las tiendas muebleras,
cuentan con departamentos destinados a la venta de ropa para dama,
caballero, nifios, jugueteria, perfumeria, zapateria, blancos y deportes.
Esta cadena de tiendas, ademas cuenta con 4 almacenadoras
encargadas de la recepcién y control de articulos comprados y
posteriormente los distribuye a las tiendas para su exhibicién y venta.

La operacion de compras incluye todas aquellas actividades que
se desarrollan dentro de la empresa para adquirir los recursos

necesarios que contribuyan al logro de los objetivos de la entidad.

Las principales funciones desarroliadas por el departamento de
compras son;

a) Aplicacién y vigilancia de objetivos y politicas.

b) Elaboracién de un plan general de compras para programar las
adquisiciones de acuerdo con las necesidades de |a entidad.

¢) Coordinacién de ios recursos humanos, materiales y técnicos que
integran la operacién de compras.

d) Obtenciéon y actualizacion de cotizaciones de proveedores,
condiciones de compra y precios de los diferentes articulos que

adquiere la empresa. Manteniendo una informacién historica de
los mismos.
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e) Recepcidn y tramitacién de requisiciones y solicitudes para la
adquisicién de articulos y servicios que otros departamentos de la
empresa requieran, verificando que se cumplan los requisitos
establecidos por ia empresa.

f) Evaluacion de las diversas posibilidades y alternativas en la
adquisicion de articulos.

g) Seleccion del mejor proveedor.

h) Verificacion de que todos los pedidos se surtan de acuerdo con
las condiciones establecidas en cada requisicién.

1) Llevar a cabo las reclamaciones y aclaraciones que resulten
pertinentes en el caso de aquellos articulos que no se surtan de
acuerdo con el pedido.

j) Aplicacién de las politicas establecidas por la entidad relativas al
pago de proveedores considerando las condiciones de Tesoreria
de la empresa para aprovechar al maximo las posibilidades de
negociacion de las compras.

k

=

Coordinar sus actividades con otras areas relacionadas como son
ventas, almacenes, tesoreria, central de pagos. publicidad y
display (decoracién y exhibicién de las mercancias en tienda).
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1) Llevar a cabo estudios de mercado sobre la competencia y sobre
la compaiila misma, a fin de comparar la aceplacion de los

productos que la propia compaiila ofrece y verificar la calidad del
servicio que se esta dando.

De lo anterior se desprende que el objetivo principal que se
persigue con la auditoria operacional a compras a *Todo para el hogar,
S. A. de C.V." es examinar las actividades que la integran, con el
propdsito de mejorar los controles operativos y la eficiencia en el
desarrollo de las actividades.

En “Todo para el hogar, S. A de C. V." la importancia del 4rea de
compras es conocer la rotacién de los productos a fin de discontinuar los
que resulten obsoletos y de incrementar en combinacion con ventas, los
articulos de mayor rotacion o sustituir con nuevos productos sus lineas
de ventas.

En esta etapa de famillarizacién, el auditor debe indagar sobre las
principales actividades que se desarrollan en el drea de compras,
cerciorarse de que existan procedimientos que indiquen la forma en que
se deben llevar a cabo las operaciones, evaluar los recursos tanto fisicos
como materiales y humanos con que cuenta el drea auditada para llevar
a cabo sus operaciones y coordinar adecuadamente estos recursos. De
ahl se establece que el trabajo de auditoria requiere de planeacién,
direccion y control adecuados a fin de dejar perfectamente definidas las
acciones que habrén de seguirse para allegarse de la informacién que
permita alcanzar el objetivo establecido al inicio de la misma. Este curso

138



CASO PRACTICO

de accién a seguir deberd constar por escrito para dejar evidencia del
trabajo a desarrollar y quedara explicito en el programa de auditoria que
se establecera.

Con el programa de auditoria se tendrd una gula que permita
coordinar adecuadamente el trabajo de investigacion y la obtenci6n de la

informacion suficiente para respaldar el informe.

El programa de trabajo aplicado en el drea de compras de Todo
para el hogar, S. A, de C. V. se presenta a continuacion:
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“TODO PARA EL HOGAR, S.A.DEC. V."

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL AL AREA DE
COMPRAS

No.|PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA HECHO POR | OBSERVAC.

1 |Recopilacion de la informacion relativa a:
a) Organigrama general de la
compafila para ubicar la posicion
organiza-cional del drea a auditar.

b) Organigrama del drea a auditar.

c) Politicas y procedimientos relativos
a las operaciones.

d)  Politicas y procedimientos relativos
a registros contables.

e) Descripcion de funciones.

f) Flujogramas de operacion.

2 |Aplicacion del cuestionario de control
intemo, con base en pruebas selectivas
para verificar que se aplican los
procedimientos indicados.

3 |Revisar si existe algin archivo
permanente de proveedores y verificar:
a)  Autorizacion del proveedor por
parte de la direccién de compras.

b) Fecha de (itima actualizacién.

c) Cotizaciones.

d) Condiciones de pago.
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“TODO PARA EL HOGAR, S.A.DEC. V."

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE
COMPRAS
No. | PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA OBSERVAC.

Recopilacién de la Informacion relativa a:

a) Organigrama general de |la
compaiila para ubicar la posicién
organizacional del drea a auditar,

b) Organigrama del drea a auditar.

c) Politicas y procedimientos relativos
a las operaciones.

d) Pollticas y procedimientos relativos
a registros contables.

e) Descripcidn de funciones.

f} Flujogramas de operacion.

2 |Aplicaciéon del cuestionario de control
interno, con base en pruebas selectivas
para verificar que se aplican los
procedimientos indicados.

3 |Revisar si existe algun archivo

permanente de proveedores y verificar:

a) Autorizacidbn del proveedor por
parie de la direccidn de compras.

b) Fecha de ultima actualizacion.

c¢) Cotizaciones.

d) Condiciones de pago.
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No.

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

OBSERVAC.

e) Condiciones de embarque.
f) Apoyo publicitario.

Obtener copia de algin convenio para
revisar los conceptos que contiene y
verificar que aquellos que se hacen con
nuevos proveedores son fimados y
autorizados por la direccion de compras.

Revisar si existen acuerdos con
proveedores para rebajas en
promociones.

Revisar si existe un plan general de
compras verificando las condiciones de
acuerdo con las cuales se programan
adquisiciones.

Realizar el siguiente trabajo:

a)  Comparar las facturas con érdenes
de compra hechas a los proveedores, en
relacion con cantidades de articulos y
precios de costo.

b)  Comparar las facturas y pedidos
con registros de recepcion de
mercancias.

c) Examinar que las facturas hayan
sido aprobadas por el funcionario
autorizado antes de su pago, Yy
debidamente canceladas en el momento
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PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

HECHO POR

OBSERVAC.

de su pago.
d)  Verificar los cdlculos y sumas de
las facturas de compra.

Verificar si existen compras en el
extranjero y revisar:

a) Pedimento de importacién
respeclivo.

b)  Comprobantes por fletes y cuentas
aduanales.

¢) Condiciones de entrega.

d) Condiciones de pago.

Revisar si existen mercancias en
consignacion verificando:

a) Condiciones de contrato.

b)  Control y condiciones establecidas
para su venta.

10

Revisar si existen bonificaclones sobre
compras verificando:

a) Notas de crédito.

b)  Aplicacién de las notas de crédito
en facturas futuras.

1"

Revisar si existen devoluciones sobre
compras verificando:

a) Que la devolucion haya sido
aprobada por el funcionario autorizado.
b)  Condiciones de los articulos
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PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

HECHO POR

OBSERVAC.

devueltos.

c) Responsabilidad de la Compaiiia.

d) Observaciones que presenten los
proveedores.

12

Preparar una conciliacién mensuat de las
compras del ejercicio y conciliar el total
con libros.

13

Revisar la aplicacién contable de las
facturas, verificando que se estan
cumpliendo las politicas de contabilidad
en lo relativo a la creacion de pasivos.

14

Revisar la aplicaciéon contable de las
devoluciones y bonificaciones sobre
compras para comprobar que se estan
cumpliendo las politicas de contabilidad.

15

Revisar los cargos hechos a compras
para verificar que se ha hecho un corte
adecuado.

16

Verificar si existen compras que no
relnan requisitos fiscales, de ser asl
elaborar la cédula de rechazos fiscales
indicando la causa del rechazo.

17

Revisar la rotacion de inventarios
verificando que los niveles que se
mantienen son adecuados para asegurar
la existencia de mercancias en la calidad,
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No.

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

HECHO POR

OBSERVAC.

cantidad y oportunidad necesarias.

18

Revisar que en todas las ordenes de
compra que se elaboren se respeten los
maximos y minimos de mercancias a
adquirir establecidos por la compaiiia.

19

Revisar que la mercancia exhibida forme
parte del inventario.

20

Revisar sl se llevan a cabo estudios de
mercado para evaluar los precios de la
competencia,

21

Elaborar una cédula de diversos articulos
y comparar precios con la competencia.

22

Obtener la informacién relativa al margen
de utilidad de ios proveedores lideres
para ver como se beneficia la compafiia.

23

Revisar que los cambios de precio,
descuentos ylo rebajas en las
mercancias sean autorizados por el
personal responsable.

24

Agregar cualquier procedimiento de
auditorla que se considere necesario en
vista de las circunstancias, como puede
ser revisar y evaluar los resurtidos, las
condiciones que se deben reunir para las
cotizaciones de proveedores, elc.
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INVESTIGACION Y ANALISIS

Una vez que conocemos |a operacién general del drea de compras
y que sabemos cudles son las politicas de la entidad que rigen esta
aclividad, conviene ubicar el nivel organizacional del drea objeto de
estudio, a fin de identificar cuales son ias lineas de autoridad que rigen
la operacion. Los organigramas de la entidad son un elemento muy
importante en el trabajo de auditoria. Pues a través de ellos sera posible
identificar a quien se deben reportar los resultados de la operacion y
evaluar si estas lineas se estan respetando; por lo tanto, el siguiente
paso en nuestro trabajo de auditoria operacional es llevar a cabo la
recopilacion de la informacion relativa a los organigramas tanto de la
compaiiia como del drea de compras, a fin de conocer su ubicacion
dentro de la organizacion, los mismos se describen en los cuadros 1y 2
respectivamente.
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1] ( “ RAL".

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS: Esta formada por los
socios y fundadores de la organizacion, representa el 6rgano supremo
de la entidad y son los encargados de acordar y ratificar todos los actos
y operaciones de la misma; sus resoluciones son cumplidas por el
Consejo de Administracion,

COMISARIOS: Son los encargados de vigilar que las operaciones que
se llevan a cabo en la entidad se realicen cumpliendo las obligaciones
que la ley y los estatutos del acta constitutiva de la sociedad imponen;
ellos pueden auxiliarse y apoyarse en el trabajo del personal que actua
bajo su direccion y dependencia.

CONSEJO DE ADMINISTRACION: Es el érgano establecido para
proporcionar asesoria a la direccion general en problemas que se
presenten en el transcurso normal de las operaciones de la
organizacién; el consejo de administracion instruye a la direccion sobre
los resultados que los accionistas de la entidad esperan obtener. Son el
intermediario entre los accionistas y la direccién general.

DIRECCION GENERAL: Supervisa las actividades a nivel cadena;
supervisa el cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos y
evalla las decisiones tomadas por el consejo de administracién en las
diferentes asambleas que se realizan.
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DIRECCION DE AUDITORIA: Ei objetivo fundamental de la direccién
de auditorla dentro de la compaiila es establecerse como una
herramienta de control organizacional, cuya funcién consiste en medir y
evaluar fa eficiencia de otros controles; pretende ayudar a los
responsables de las diferentes funciones en el logro de resultados mas
efectivos por medio de la evaluacion de los controles existentes y
proporcionando elementos que ayudan en la mejora de ios mismos.

DIRECCION DE COMPRAS: En ‘Todo para el hogar, S. A. de C. V.
Las actividades coordinadas por la Direccidn de compras se enfocan a
satisfacer de la manera mds efectiva y economica posible las
necesidades del publico al que sirve con las expectlativas de obtener los
mejores rendimientos. La funcién se inicla desde el momento en que se
reconoce la necesidad del consumidor y las politicas y procedimientos
que se desarrollan contemplan estos objetivos primordiales.

DIRECCION DE FINANZAS: Tiene bajo su responsabilidad la liquidez
financiera, la administracién de los recursos de capital y la coordinacién

e integracién del esfuerzo total de la organizacidn por un maximo de
rentabilidad.

DIRECCION DE CREDITO: Es la responsable de coordinar el trabajo
relacionado con fa cartera de clientes, se encarga de la verificacion y
otorgamiento de crédito a clientes, asi como la recuperacion de carteras

vencidas, en el minimo tiempo y al menor costo posibles para la
organizacion.
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DIRECCION DE OPERACIONES MUEBLERAS: Es la responsable de
coordinar las actividades administrativas, controla y supervisa los
centros de distribucién de mercancia de las tiendas denominadas
muebleras.

DIRECCION DE OPERACIONES DEPARTAMENTAL: Se encarga de
supervisar el control, emisién, andlisis de estados financieros; coordina y
supervisa las labores administrativas y coordina y supervisa la
distribucién de mercancia en estas tiendas.

DIRECCION DE SISTEMAS: El trabajo de este departamento consiste
en adquirir, controlar, supervisar y dar mantenimiento a las redes de
computo y comunicacién de la cadena de tiendas y corporativos de toda
la compaiila.

DIRECCION DE PERSONAL: Tiene a su cargo la responsabilidad de
asistir a la administracion en el desarrollo de la funcién de personal o del
manejo de gente, Involucra la manera mas efectiva de Integrar a la gente
con las necesidades de trabajo.
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DESCRIPCION DEL CUADRO No. 2 “ORGANIGRAMA DE LA
DIRECCION DE COMPRAS”

COMPRAS BIG TICKETS MUEBLERA: En este departamento se
llevan a cabo todas las actividades que involucran la negociacién,

adquisicidon y distribucién de mercancias para venta en tiendas
tradicionales.

COMPRAS BIG TICKETS DEPARTAMENTAL: Involucra todas las
actividades relacionadas con la negociacién, adquisicién y distribucién
de mercancias de linea blanca, electronica, muebles, cocinas y
electrodomésticos que van a ser vendidos en las tiendas
departamentales.

COMPRAS SOFT LINE DEPARTAMENTAL: Es la encargada de
desarrollar las actividades necesarias para negoclar, adquirir y distribuir
la mercancia para venta en los departamentos de caballeros, damas,
nifios, zapateria, perfumeria y blancos de las tiendas departamentales.

SENALIZACION Y DISPLAY: Es el departamento encargado de
coordinar la forma en que ha de ser distribuida la mercancia en tiendas
para su exhibicion y venta.

MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD: Se encarga de desarrollar las
campaias y promociones necesarias para ofrecer la mercancia al
publico en general.
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Un aspecto fundamental en cualquier trabajo de auditoria lo
constituye el estudio y evaluacion del control intemo, definido como el
plan de organizacién y todos aquellos procedimientos que se requieren
para salvaguardar los bienes; adherirse a las politicas de la
organizacion; proporcionar informacion razonable, oportuna y confiable y
promover la eficiencia operacional. Con base en su estudio, el auditor
determinaré {a confianza que debe dar al sistema y obtendra elementos
necesarios para seleccionar los aspectos a examinar y las areas
relevantes que requieren especial atencion por parte del auditor.

La forma en que el auditor se allegard de esos elementos
necesarios es a través de la aplicacién de un cuestionario que permita
evaluar las caracteristicas del control intemo establecido en el drea de
compras de “Todo para el hogar®. Para obtener los elementos de juicio
suficientes para la seleccion de las operaciones que requieren especial
atencién, el auditor debe realizar una serie de preguntas
especificamente orientadas a conocer ia operacién en general. El
cuestionario de control interno permite identificar deficiencias en los
controles, por ello es muy importante que el auditor operacional ponga
especial atencion en aquellas respuestas que indiquen una falla o
desviacion a los procedimientos que é! ha estudiado en la elapa de
familiarizacién. El cuestionario de control intemo elaborado para “Todo
para el hogar” se resume a continuacion:
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“TODO PARA EL HOGAR"
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE
COMPRAS

PREGUNTA N/A |SI [NO| OBSERVACIONES

1. Las funciones de compras ;estan
separadas de las de contabilidad,
recepcién y embarque de mercancias
y pago de las mismas?

2. (Cuenta el 4rea con un plan
general de compras para programar
sus adquisiciones?

3. ¢Existe un control apropiado para
compras futuras?

4. { Se requiere una autorizacién para
llevar a cabo todas las compras?

5. (El departamento de compras
recibe informacién permanente det
desplazamiento de productos?

6. (Existen mercancias de lento
desplazamiento?

7. iLas requisiciones de compras se
encuentran numeradas
progresivamente?

8. ;Se elaboran reportes escritos de
todas las mercancias recibidas?
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PREGUNTA N/A 181 |NO| OBSERVACIONES
9. Si existe un control de reportes
escritos ,estos llevan una

numeracién consecutiva?

10. (El responsable de la recepcién
de mercancias cuenta con un informe
de recepcion para saber qué cantidad
y tipo de articulos deben ser
entregados?

11. 4 El responsable de la recepcion
de mercancias cuenta con un plazo
para recibir un determinado lote de
articulos?

12. ¢Se toman todas las medidas
necesarias para asegurarse que el
responsable de la recepcion de
mercancias hace un recuento de las
mismas al recibirlas?

13. ¢ Existe algin procedimiento para
asegurarse que se hacen
reclamaciones por todos los faltantes
o articulos que se reciben
deteriorados?

14. El proceso de devolucion de
mercancias ¢Se inicia en el lugar de
recepcion de las mismas?
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PREGUNTA

N/A

NO

OBSERVACIONES

15. (Se preparan avisos de
embarque para dichas devoluciones?

16. ¢Estos avisos de embarque
quedan junto con las notas de crédito
al proveedor?

17. ¢Reclbe el departamento de
contabilidad una copia de la orden de
compra?

18. ¢ El departamento de contabilidad
se basa en las 6rdenes de compra
para conciliar sus movimientos?

19. El departamento de contabilidad
verifica las facturas contra:

a) las ordenes de compra?

b) Los avisos de entrada?

c) Los informes de inspeccién?

20. 4 El departamento de contabilidad
recibe una copia del informe de
recepcion de la mercancia?

21, ¢ El departamento de contabifidad
guarda la copia del informe de
recepcion junto con la factura del
proveedor?

22. (los prorrateos de las
mercanclas que se compran y se
envian posteriormente a tiendas son
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PREGUNTA

N/A

NO

OBSERVACIONES

hechos por empleados responsables?

23. La distribucién de los gaslos se
hace o se ravisa en el departamento
de contabilidad por una persona
competente?

24, ¢ Existe un  funcionario
responsable que revise las facturas y
la cormreccion de los cdlculos
aritméticos?

25. Se han establecido
responsabilidades para la verificacion
de facturas en los aspectos de:

a) ¢Preclos?

b) ¢Calculos?

c) ¢Cargos por fletes?

26. ¢ Son revisados los comprobantes
de compras y de gastos por un
funcionario responsable, con el fin de
cerciorarse que los documentos
comprobatorios estan completos y
que se ha cumplido con los requisitos
establecidos?

27. ilas cuentas de gastos de
agentes aduanales y los fletes se
identifican con sus respectivos
embarques?
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PREGUNTA N/A |SI [NO| OBSERVACIONES |
28. ylas facturas de publicidad se
revisan periédicamente

comprobandolas con los anuncios
publicitarios?

29. ¢ Existen procedimientos

suficientes para recuperar:

a) Fletes pagados por la compaiila
por la mercancia que venla con el
flete a cargo del proveedor?

b) Fletes pagados anticipadamente
por cuenta de clientes?

30. (Existen procedimientos que
aseguren que las facturas se pagan
en su fecha de vencimiento o antes,
de tal manera que la compafila pueda
beneficiarse por descuentos por
pronto pago?

31. ¢Se pasan las facturas y sus
comprobantes junto con el cheque de
pago a la persona que va a firmarlo?

32. ¢Se cancelan las facturas para
evitar su doble pago?

33. ¢ La relacion de cuentas por pagar
se obtiene cuando menos una vez al
mes y se confronta con el libro
mayor?
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PREGUNTA

N/A

NO

OBSERVACIONES

34, ;Se preparan estados de cuenta
de los principales proveedores y se
les envian a fin de obtener la
confirmacion?

35. ylos estados de cuenta
mensuales  recibidos  de los
proveedores, son conciliados con el
registro de cuentas por pagar?

36. ¢Los anticipos a proveedores se
consideran como cuentas por cobrar?

37. ¢lLas devoluciones hechas a
proveedores se controlan de modo tal
que se asegura que la cuenta de
proveedores se ha cargado con el
importe de dichas devoluciones?

Habiendo conocido las areas principales de la organizacion y las
actividades que cada una lleva a cabo conviene revisar las politicas
eslablecidas por la administracién en lo referente al drea de compras,
pues son estas las que nos daran la pauta para evaluar hasta que punto
los procedimientos establecidos estan orientados al logro de los
objetivos del 4rea de mercadotecnia. En lo que respecta a este punto la

compaiiia cuenta con la siguiente informacion:

Para “Todo para su hogar, S. A. de C. V." La compra es aquel acto
mercantil por el cual una persona de la organizacion adquiere bienes y/o
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servicios a cambio de una suma de dinero, Los diferentes tipos de
compra se clasifican en:

1. Locales. Son aquellas compras que se realizan en la localidad
donde se encuentra establecida la empresa.

2. Nacionales. Son aquellas compras que se realizan en cualquier
lugar de la Republica, exceptuando la localidad en donde se
encuenira ubicada la empresa.

3. Extranjeras, Son las que se efectian con proveedores extranjeros
y para cuya realizacién se cuenta con organismos o instituciones
que facilitan los trémites y pagos como son: Agencias aduanales,

Instituto Mexicano de Comercio Exterior, Bancos comesponsales,
elc.

El documento que mas cominmente se utiliza en compras es la
llamada orden de compra o pedido, definida como el documento en el
cual se registra el articulo a pedir con las condiciones convenidas con
los proveedores, debiendo llenar todos los espacios necesarios para
tener una mejor ciaridad de la mercancia que se esta comprando.

Ya que el objetivo primordial que se persigue en el drea de
compras es obtener la mercancia para comercializacién cuando y donde
se necesite, con la calidad deseada y el costo mds adecuado. Los
objetivos especificos son los siguientes:
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1. Abastecer a la empresa de las mercancias a efecto de que
desarrolie eficientemente sus operaciones y surtir oportunamente a
las bodegas y tiendas en forma continua y oportuna para cumplir
con el plan de ventas establecido.

2. Comprar para la empresa las mercancias al costo final mas bajo
posible.

3. Mantener debidamente ublcada la funcién de compras dentro de la

empresa para dar y recibir informacién adecuada y oportuna para
su buen desarrollo.

4. Mantener actualizada la funcion de compras de la empresa
conservando las condiciones y cambios en el mercado general, asi
como conocimiento de la competencia.

5. Mantener dptimas relaciones con todos los proveedores.

6. Mejorar los sistemas de registro, localizacion y control de las

mercancias que se compran, asi como el de los proveedores que
las surten.

Las politicas establecidas por la compafia para la compra de
mercancia son:
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1. Todas las compras de mercancias deberadn efectuarse
directamente por el drea de compras, con la papeleria oficial
correspondiente.

2. Todas las ordenes de compra de mercancias deberan ser
autorizadas por el Director de compras o en su caso la persona que
asuma las funciones en ausencia del mismo,

3. El 4rea de compras se encargard de elaborar el programa de
compras de acuerdo a los pronésticos y programas de ventas.

4. El personal del drea de compras debera conocer los margenes de
utilidad establecidos entre el costo de adquisicién y precio de venta
respecto a cada tipo de mercancia.

5. El 4rea de compras una vez que han sido estipuladas las
cantidades de las mercanclas requeridas evaluard por lo menos
tres cotizaciones de proveedores de los articulos que desea
comprar.

6. Todas las especificaciones del pedido deberdn respetarse y en
caso de alguna modificacion, esta debera formalizarse por escrito
con una orden complementaria, la cual debera estar autorizada por
el area de compras.
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7. Entregas: La falta de cumplimiento en el plazo de entregas, asi
como el cambio de calidad requerida o empaque inapropiado, serd
motivo suficiente para dar por cancelados los pedidos.

8. Cualquier deterioro o gasto ocasionado por la cancelacion de
pedidos quedara a cargo del proveedor.

9. Todas las mercancias recibidas deberan estar amparadas por una

orden de compra sujeta a inspeccidn y aprobacién por parte de la
compaiila.

10. No se aceplardn cargos ni mercanclas que no estén
especificamente autorizadas en la orden de compra.

11. Toda la mercancia recibida debera ser registrada en el sistema de
inventarios y debera crearse la cuenta por pagar correspondiente;
para ello se requiere que el sistema contable se encuentra en linea
con el sistema de inventarios.

12. Todas las mercancias deberdn ser entregadas en las
almacenadoras de la compaiiia de acuerdo a lo que se estipule en
el pedido.

13. Es funcién del drea de compras el control que se lieva del pedido,
desde el momento de su colocacién hasta la recepcion de la
mercancia en bodega.
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14. El drea de compras al momento de hacer adquisiciones deberd
tener en consideracion los plazos de garantia, asi como los centros
de servicio y venta de refacciones que eviten la pérdida de clientes
por el descontento generado por la falta de servicio o por los
desperfectos o fallas en los articulos adquiridos.

15, Los pagos por mercancias se haran segin lo especificado en el
pedido mediante la entrega a revisién de las facturas acompafiadas
por la orden de pedido correspondientes y de acuerdo con las
politicas establecidas por Central de Pagos.

En io que respecta al registro contable de las operaciones de
compras, estas estan divididas en dos rubros:

1° Compras Nacionaies. Tiene como objetivo particular contar
con un control y registro exacto de los movimientos de mercancias
que se generan en cada uno de los diferentes centros de costo por
compras nacionales. Las politicas establecidas se resumen de la
siguiente manera:

1. El método de registro de las adquisiciones es el de inventarios
perpetuos y la valuacién es a través de costos promedios.

2. Las compras de mercancias nacionales son autorizadas
exclusivamente por el &rea de compras.
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. Toda mercancia que sea recibida en el aimacén y/o tiendas y que sea
registrada contablemente, debe estar respaldada por la
documentacién correspondiente (orden de compra, factura del
proveedor).

. Todas las compras nacionales deberan ser registradas dentro de!
sistema de inventarios.

. Las devoluciones a proveedores son autorizadas y negocladas
exclusivamente por el 4rea de compras.

. Es responsabilidad del departamento de contabllidad ilevar un
registro correcto del IVA y todos los datos adicionales por concepto
de compras nacionales.

. Es responsabilidad del Contador General verificar que todos los
registros que origine la péliza mensual de inventarios sean los
mismos que estdn registrados en el sistema contable Corporativo.

. Es responsabilidad del Contador General elaborar una conciliacién

mensual de compras contra cuentas por pagar (proveedores) y su
depuracion.

. Toda entrada de mercancia se promediard al inventario existente por

articulo valudndola al precio de costo que indique ia factura del
proveedor sin considerar el IVA.
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10. Al llegar cualquier mercancia a las almacenadoras debera
valuarse con el pedido de la mercancia, verificando que esté
debidamente autorizado por el 4rea de compras.

2° Compras de importacién. Su objetivo primordial es tener
el control y registro exacto de los movimientos de mercancia que se
generan en cada uno de los centros de costos, por concepto de
compras de importacion.

Las politicas establecidas para el registro contable de éstas
operaciones son:

1. El registro de entradas de mercancias por compras de importacién

debera hacerse al tipo de cambio que esté piasmado en el pedimento
de importacion.

2. El Contador General serd responsable de llevar un registro detallado

de todas las compras de importacién para efectos de conciliacion
contra pagos a proveedor.

3. Es responsabilidad del Contador General registrar las diferencias en
tipo de cambio por las compras de importacién.

4. Corresponde al Contador General verificar que todos los registros

contables que origine la péliza de inventarios sean los mismos que
estén registrados dentro del sistema contable Corporativo.
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COMPRAS INTERNAS

POLITICAS

. Todas las compras de activos fijos, productos y servicios internos,
que se realicen en “Todo para el hogar, S. A. de C. V." Seran
canalizados a través del departamento de compras intemas, el cual
debera realizar la orden de compra, soportando requisicién de la
compra Yy las cotizaciones realizadas.

. Todos los requerimientos de Activos Fijos, Productos y/o servicios
deberan ser elaborados con los formatos AFA001 (Requerimientos de
activo fijo y/o servicio) y AFA002 (Requerimiento de proveeduria).

. Ningiin departamento tiene la autoridad para comprometer a la
empresa de una manera econoémica o moral con algin proveedor,
siendo ésta funcién exclusiva del departamento de compras intemas.

. Toda comunicacion verbal o por escrito con proveedores de parte del
personal de otras dreas debe ser por conducto de compras internas.
En caso de que dicho personal necesite mantener correspondencia

técnica, se debera de entregar copia de la misma al departamento de
compras internas.

. Los requerimientos de compras deberdn ser respaldados por analisis

especificos y en su caso muestras, que Sean necesarias para
determinar las condiciones sobre las que el departamento de
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compras debera efectuar la compra, considerando que de existir
catdlogos, nimeros de productos o de partes, etc. estos deberan ser
proporcionados con objeto de evitar confusiones que puedan originar
compras equivocadas.

. No se tramitard ningln requerimiento de compra que, a juicio del
departamento de compras intemas llegue con informacién
incompleta. Deberé regresarse inmediatamente al usuario.

. El departamento de compras intemas debera gestionar en todos los
casos descuentos por pronto pago, descuentos especiales de
acuerdo al volumen de compras, debiendo colocar el pedido con el
proveedor que reuna las mejores condiciones de precio, calidad,
fecha de entrega, elc.

. E! departamento de compras internas debera conformar un nicleo de
proveedores aprobados, que ofrezcan a la empresa absoluta garantia
de seriedad, capacidad técnica y financiera, asl como puntuaiidad, a
fin de reducir la posibilidad de tener que mantener existencias para
evitar imprevistos.

. A fin de que los proveedores sean aprobados como tales, deberd
hacerse una seleccién basandose en aspectos tales como:

A. Calidad.

B. Precio.
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C. Tiempo de entrega.
D. Tiempo de constitucion.
E. Etica profesional y relaciones comerciales, etc.

Corroborandose estos datos, dentro de lo posible con clientes,

proveedores, bancos, visitas a sus plantas, etc.

10. El departamento de compras intemas, debera mantener una

1.

12,

13.

14.

iniciativa permanente hasta donde sea posible para detectar
cualquier camblo o modificacién que se realice en el mercado y que
pueda representar beneficios para la compaiila.

Con el objeto de poder cubrir situaciones de emergencia y mejorar
las condiciones de compra, asi como en los articulos cuyo volumen
lo justifique, se buscara tener tres 0 mas proveedores.

Por cada compra normal, deberdn efectuarse cuando menos 3
cotizaciones.

Todas las cotizaciones por escrito que se soliciten a cualquier
proveedor, deberan dirigirse a nombre del gerente de compras.

No se pemitird que ningun proveedor allere sus precios a ordenes
de compra previamente firmadas. Cualquier modificacion sera
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

discutida y aprobada por el Gerente de Compras Intemas, o en su
caso, por la Direcclén Corporativa de Administracion.

En ninglin caso podra e! departamento de compras intemas
entregar cheques a un proveedor; los pagos se canalizaran por caja
cuando sean menores a $500.00 y al Departamento de Central de
Pagos (Cuentas por Pagar) cuando el importe sea superior.

Los descuentos y beneficios en dinero y/o especie obtenidos en
alguna compra, serdn para |la empresa.

Las compras de activos fijos, productos y/o servicios se llevaran a
cabo mediante |a autorizacion del formato establecido, de acuerdo
con las normas que rigen al respecto.

Las compras de papeleria, articulos de oficina y materiales de
limpieza estaran bajo de ésta misma Gerencia.

Compras internas, al formular la orden de compra, debera
mencionar el nimero de identificacion del proveedor, su nombre
correcto (distribuidor o representante), asi como el nombre de qulen
recibird la mercancia con objeto de evitar confusiones al momento
de recibir los productos y efectuar los pagos.

El departamento de compras internas deberéa generar una orden de

compra y mantener una relacién permanente de firnas autorizadas
por la Direccion General para las compras de activos fijos.
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21,

22,

23.

Queda prohibido realizar contratos de exclusividad con proveedores
de activos fijos y productos, salvo especificacién de la Direccion de
Administracién.

No se deberan admitir entregas que carezcan de las ordenes de
compra.

E! usuario solicitante al recibir el activo fijo, producto y/o servicio
requerido, debera firmar y sellar aceptando que se entregd dé
acuerdo con los requerimientos del mismo; conservando una copia
de fa documentacion que ampare la mercancia o servicio recibido.

SERVICIOS

El Gerente Juridico debera revisar en forma conjunta con el
Gerente de Compras intemas todos aquellos contratos de servicios

que se originen en “Todo para el hogar, S. A.. de C. V.” Con algun
proveedor.

Cualquier activo fijo, producto o servicio requerido con un valor
mayor a $100,000.00 requiere la convocatoria de un concurso, este
monto podra ser mayor o menor, si el subdirector de Administracién
lo considera necesario.
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Para las adquisiciones de servicios a través de contratos, el usuario
solicitante debers llegar con 60 dias de anticipacién, la requisicion
de servicio debidamente autorizada por su Director de area, junto
con las bases de adquisicion de servicio.

Cualquier modificacion al precio, servicio, vigencia, etc. de un
contrato de serviclos debe ser realizado a través de un convenio
modificatorio generado por e! departamento de compras intemas.

Las cldusulas estdndar de los contratos de servicio, deben ser
aprobadas por el Gerente de Juridico.

En trabajos superiores a $50,000.00 siempre se requerira fianza de
garantia por |a totalidad del servicio contratado y solo se cancelaré
por autorizacion escrita del Director Corporativo de Administracion.

En caso de que se contraten servicios por importes que superen el
monto de $10,000.00 se debera elaborar contrato por la prestacion
de servicios.

Debera existir en todos los casos de contratacion de servicios, una
fianza de garantia por el 100% de los trabajos efectuados
(incluyendo IVA), para garantizar el trabajo efectuado, con una
vigencla de un afio a partir de la recepcién de los trabajos y sélo
podra cancelarse con la autorizacion de “Todo para el hogar, S. A.
deC. V"
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Durante la etapa de familiarizacién es de suma importancia que el
auditor conozca las operaciones que deben llevar a cabo los
compradores de division para adquirir las mercancias que la compaiila
requiera para hacer frente a sus ventas. Dado que "Todo para el hogar,
S. A de C. V" Es una gran cadena de tiendas muebleras y
departamentales, las compras de mercancias estan divididas de acuerdo
al tipo de tienda a la cual se va a surtir la mercancia.

La compra de mercancias se lleva a cabo en tres departamentos a
saber:

Compras Big Tickets mueblerias: En esta drea se realizan las
compras de mercancia para todas las tiendas muebleras.

Compras Big Tickets Departamental: En donde se realizan las
compras de mercancia de linea blanca, electronica, muebles, cocinas y
electrodomésticos que habrdn de venderse en las tiendas denominadas
departamentales.

Compras Soft Line Departamental: En donde se compran lodas
las mercanclas para los departamentos de damas, caballeros, nifios,
blancos, perfumeria, etc. y en general todos aquelios con los que no
cuentan las tiendas muebleras.

Una vez que se conocen las politicas del 4rea de compras se debe
continuar con el estudio de las principales operaciones que se llevan a
cabo. Para efectos de este trabajo de investigacion se describe la

173



CASO PRACTICO

operacion de compras de mercancia Big Tickets para tiendas muebleras
sin dejar de mencionar que es el mismo procedimiento para las tiendas
departamentales.  En primer lugar se describe por escrito el
procedimiento establecido por la organizacion para la adquisicion de
mercancias, posteriormente se presenta el flujograma de la operacién
acompafiado de los flujogramas del procedimiento de compras de
mercancias que llevan a cabo 4 de las 5 divisiones que integran el
departamento de compras big tickets de la mueblera.

“TODO PARA EL HOGAR, 8. A.DEC. V."
DEPARTAMENTO: COMPRAS BIG TICKETS MUEBLERA
PROCEDIMIENTO: COMPRAS DE MERCANCIA

No. PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

INICIO DE PROCEDIMIENTO :
1 Verifica la existencia de mercancias y
evalia la necesidad de adquisicion de
acuerdo con los méximos y minimos

establecidos por el drea de compras. Comprador de Division
2 LEs necesaria la adquisicién de nuevas

mercancias?

NO: FIN DEL PROCEDIMIENTO Comprador de Divisién

3 |Sl: Verifica en el archivo permanente de
proveedores sl existe alguno que pueda
surlir la mercancia que se requiere a
través de un resurtido. Comprador de Divisién
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PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

{La mercancia puede ser adquirida por
resurtido?
Sl: Contintia en operacion 7

Comprador de Division

NO: Solicita cotizaciéon de mercancias de
al menos 3 proveedores diferentes,

Comprador de Division

Evalta las cotizaciones y selecciona al
proveedor que ofrezca las mejores
condiciones de compra para la compaiiia.

Comprador de Divisién

S|: Elabora orden de compra en original y
copia (0/1) especificando las caracteris-
ticas y cantidad de mercancias solicitadas,
asi como las condiciones de entrega.

Comprador de Divisién

Envia orden de compra (0/1) a la Di-
reccion de compras para su autorizacion.

Comprador de Division

Recibe orden de compra (0/1) y revisa que
cumpla con los requisitos para ser
autorizada.

Direccién de Compras

10

La orden de compra ¢Cumple con los
requisitos necesarios para su
autorizacion?

Si: Continua en operacion 14

Direccién de Compras

1

NO: Regresa al comprador de division la
orden de compra (0/1), especificando las
razones por las que fue devuelta.

Comprador de Division

12

Recibe orden de compra (0/1) rechazada y
evalua las razones para su devolucion.

Comprador de Divisién
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No. PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
13 [Recaba la informacién que haga falta para

cumplir con los requisitos para la

autorizacion de la orden de compra.

Conecta con operacion 7 Comprador de Division

14

Si: Firma autorizacion de ia orden de
compra (0/1) y envia al comprador de
Divisién,

Direccion de compras

15

Reclbe orden de compra autorizada (0/1)
para proceder a la adquisicion de
mercanclas.

Comprador de Division

16

De manera simultanea envia original de
orden de compra a proveedor y copia a la
Almacenadora a fin de que esté enterada
de la mercancia que va a recibir.

Comprador de Division

17

Recibe orden de compra, surte pedido y
envia mercancia a la aimacenadora.

Proveedor

18

Recibe orden de compra y toma nola de
mercancia a recibir, cantidad y fecha.

Almacenadora

19

Recibe mercancia, orden de compra
original y factura de proveedor

Almacenadora

20

Revisa que toda |la mercancia cumpla con
las condiciones estipuladas en la orden de
compra.

Almacenadora

21

JLa  mercancla recibida reine las
condiciones estipuladas en la orden de
compra, en cuanto a calidad, cantidad,
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No. PROCEDIMIENTO RESPONSABLE |

precio y fecha de entrega? Almacenadora
22 |NO: Procede a la devolucién de

mercancia al proveedor. Conecta a fin Almacenadora
23 |SI: Acepta la mercancia, firma y sella de

conformidad. Almacenadora
24 |Registra entrada de mercancia en el

Sistema de Inventarios de la compaiila.  |Almacenadora
25 |Envia factura de proveedor a Central de

Pagos, a fin de que se programe su

liquidacion. Almacenadora
26 |Envia mercancia a tienda y registra en el

Sistema de Inventarios de la compaiia. |Almacenadora
27 |Recibe mercancia enviada por

Almacenadora y acomoda para su

exhibicion. Conecta con fin. Tienda
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"TODO PARA EL HOGAR, S.A.DECV.”

DEPARTAMENTO DE COMPRAS BIG TICKETS MUEBLERA
PROCEDIMIENTO PARA COMPRAS DE MERCANCIA

COMPRADOR DE DIVISION DIRECCION DE COMPRAS ALMACENADORA

MENOS 3 OFERENTES

PROV]

EVALUA Y
SELECCIONA AL
MEJOR PROVEEDOA
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“TODO PARA EL HOGAR, S.A. DEC.V."

DEPARTAMENTO DE COMPRAS BIG TICKETS MUEBLERA
PROCEDIMIENTO PARA COMPRAS DE MERCANCIA

COMPRADOR DE DIVISION DIRECCION DE COMPRAS ALMACENADORA
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"TODO PARA EL HOGAR, 8.A.DEC.V."

DEPARTAMENTO DE COMPRAS BIG TICKETS MUEBLERA
PROCEDIMIENTO PARA COMPRAS DE MERCANCIA

COMPRADOR DE DIVISION PROVEEDOR ALMACENADORA

RECIE OROEH DE RECHE OROEH OE
cownsvoma |7 COMPRA REQHTRA |
A W ARecan
MERCANGA
RECIE MERCANCY,
ORDEN DF COMMRA Y
FAcTURA OonLEs | | |
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“TODO PARA EL HOGAR, S.A.DEC.V."

DEPARTAMENTO DE COMPRAS BIG TICKETS MUEBLERA
PROCEDIMIENTO PARA COMPRAS DE MERCANCIA

COMPRADOR DE DIVISION TIENDA ALMACENADORA

E
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“TODO PARA EL HOGAR, S.A.DEC. V."
DIVISION ELECTRODOMESTICOS COMPRAS BIG TICKETS MUEBLERA
PROCEDIMIENTO: COMPRAS DE MERCANCIA

No. PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

INICIO DE PROCEDIMIENTO
1 Contacta a Gerente de tienda para revisar

las necesidades de adquifir nueva

mercancia de acuerdo con los maximos y

minimos establecidos por el é4rea de

compras. Comprador de Division
2 |Obtiene al menos tres cofizaciones de

diferentes proveedores. Comprador de Division
3 |Evalia y selecciona al mejor proveedor

para surlir mercancia de la calidad

requerida, Comprador de Division
4 Elabora orden de compra en original y con

el numero de copias necesarios. Comprador de Division
§  |Envia documento de orden de compra a la

direccién para su autorizacion. Comprador de Division
6 |Recibe y revisa que cumpla con los

requisitos de autorizacion. Direccion de Compras
7 | ¢Se autoriza la orden de compra?

S!: Pasa al 11. Direccion de Compras
8 |NO: Regresa orden de compra sefialando

las razones para su devolucion. Direccion de Compras
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No. PROCEDIMIENTO RESPONSABLE |
9 [Recibe orden de compra rechazada,

evalla razones para su devolucion, Comprador de Divisién
10 |Recaba informacién necesaria para

autorizacion de orden de compra y|Comprador de Divisién

regresa al 1.
11 |SI: Autoriza orden de compra y envia a

comprador de Divisién. Direccion de Compras
12 |Recibe orden de compra autorizada para

proceder a adquisicién. Comprador de Divisién
13 |Registra pedido y envia original a

proveedor y copia a almacenadora. Comprador de Divisién
14 [Recibe orden de compra y envia a

almacenadora la mercancia. Direccion de compras
14 |Recibe orden de compra y registra la

mercancia a recibir. Almacenadora
16 [Recibe mercancia, orden de compra y

facturas originales. Aimacenadora
16 |Revisa que la mercancia cumpla con las

condiclones estipuladas. Almacenadora
17 |¢La mercancla cumple con las

condiclones? Almacenadora
18 [NO: Procede a la devolucion de la

mercancia al proveedor.

Conecta a FIN del procedimiento Almacenadora
19 |Acepta la mercancia, firma y sella de

conformidad. Almacenadora
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No. PROCEDIMIENTO RESPONSABLE |
20 [Registra entrada de mercancia en el
sistema de inventarios. Almacenadora
21 |Envia factura de proveedor a central de
pagos para su liguidacion. Almacenadora
22 |Envia mercancia a tienda y registra en el
sistema de inventarios. Almacenadora
23 [Recibe mercancia de almacenadora y
acomoda para su exhibicion. Almacenadora
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“TODO PARA EL HOGAR, 8. A.DEC.V."

DIVISION ELECTRODOMESTICOS, COMPRAS BIG TICKETS MUEBLERA

PROCEDIMIENTO PARA COMPRAS DE MERCANCIA
COMPRADOR DE DIVISION DIRECCION DE COMPRAS ALMACENADORA
CONTAGTAAGTE O
TIENCA PARA REVISAR
NECESIOADES DE
MERCANCIA NUEVA
oaTENE LRSS |
COTRACIONES D€
DreRenTes
AT |,
SELECCIONA AL
MEIJOR PROVEEDOR
.
RECRE Y REVISA R
CUMPLA CON LOS
REQUSITOS DE
AUTORZACION
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“TODO PARA EL HOGAR,S.A. DEC.V.”

DIVISION ELECTRODOMESTICOS, COMPRAS BIG TICKETS MUEBLERA
PROCEDIMIENTO PARA COMPRAS DE MERCANCIA

COMPRADOR DE DIVISION DIRECCION DE COMPRAS ALMACENADORA
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“TODO PARA EL HOGAR, 8. A.DEC.V.”

DIVISION ELECTRODOMESTICOS, COMPRAS BIG TICKETS MUEBLERA
PROCEDIMIENTO PARA COMPRAS DE MERCANCIA

COMPRADOR DE DIVISION PROVEEDOR

ALMACENADORA

RECHE OROEN DE "

COMPRA Y ENA A

MERCANCIA
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"TODO PARA EL HOGAR, 8. A.DEC.V."

DIVISION ELECTRODOMESTICOS, COMPRAS BIG TICKETS MUEBLERA
PROCEDIMIENTO PARA COMPRAS DE MERCANCIA

COMPRADOR DE DIVISION TIENDA

ALMACENADORA

RECHE MERCANCIA DE
n Y

ACOMODA PARA SU

&
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“TODO PARA EL HOGAR, S.A.DEC. V."
DIVISION ELECTRONICA COMPRAS BIG TICKETS MUEBLERA
PROCEDIMIENTO: COMPRAS DE MERCANCIA

No. PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

INICIO DE PROCEDIMIENTO
1 |Notifica al comprador de division la falta

de mercancia en tienda. Gerente de Tienda
2 |Contacta con el proveedor para la compra

de mercancia. Comprador de Division
3 [Revisa las caracteristicas de la mercancia

que ofrece el proveedor. Comprador de Division
4 |sLa mercancia reline los requisitos de

calidad? NO: Conecta con 1. Comprador de Division
5 |Sl: Elabora orden de compra en original y

copia. Comprador de Division
6 |Envia a direccion de compras para su

autorizacion. Comprador de Division
7 IRecibe y revisa que cumpla con los

requisitos de autorizacion. Direccién de Compras
8 |/ Se autoriza orden de compra?

SI: Conecta con el 12. Direccion de Compras
9 |NO: Regresa orden de compra al

comprador sefalando razones para su|Direccién de Compras

devolucién,
10 |Recibe orden rechazada, evalla razones

para su devolucion. Comprador de Division
11 |Recaba informacion necesaria para
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No.

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

autarizacion de orden de compra.

Comprador de Divisién

12 [Sh Autoriza orden de compra y envia a
comprador de divisién. Direccién de Compras
13 |Recibe orden de compra autorizada para
proceder a su adquisicion. Comprador de Division
14 |Registra pedido y envia original a
proveedor y copia a recepcion. Comprador de Divisién
15 |El proveedor recibe orden de compra y
envia la mercancia al lugar indicado; en la
almacenadora se recibe la orden de
compra y registra mercancia reciblda. Almacenadora
16 |Reclbe mercancia, orden de compra y
facturas originales. Almacenadora
17 |Revisa que la mercancia cumpla con las
condiciones estipuladas. Almacenadora
18 |¢la mercancia cumple con las
condiciones? Sl: Conecta con 20. Almacenadora
19 [NO: Procede a la devolucion de la
mercancia al proveedor.
Conecta a FIN del procedimiento Almacenadora
20 |Acepta la mercancia, firma y sella de
conformidad. Almacenadora
21 |Registra entrada de mercancla en el
sistema de inventarios. Almacenadora
22 |Envia factura de proveedor a central de

pagos para su liquidacién y conecta con 3.

Almacenadora
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“TODO PARA EL HOGAR, 8. A.DEC.V."

DIVISION ELECTRONICA, COMPRAS BIG TICKETS MUEBLERA
PROCEDIMIENTO PARA COMPRAS DE MERCANCIA

COMPRADOR DE DIVISION GERENTE DE TIENDA ALMACENADORA
@
CONTAGTACONEL |3 ﬁ) NOTIFICA AL '
PROVEEOOR PARA LA COMPRADOR D
COMPRA DE DMISION LA FALTA OF

MERCANCIA MERCANCIA BN
TIENDA
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“TODO PARA EL HOGAR, S.A.DEC.V."

DIVISION ELECTRONICA, COMPRAS BIG TICKETS MUEBLERA
PROCEDIMIENTO PARA COMPRAS DE MERCANCIA

COMPRADOR DE DIVISION DIRECCION DE COMPRAS ALMACENADORA
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“TODO PARA EL HOGAR, 8. A.DEC.V."

DIVISION ELECTRONICA, COMPRAS 8IG TICKETS MUEBLERA
PROCEDIMIENTO PARA COMPRAS DE MERCANCIA

COMPRADOR DE DIVISION PROVEEDOR ALMACENADORA
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CASO PRACTICO

“TODO PARA EL HOGAR, S.A. DEC. V.”
DIVISION MUEBLES COMPRAS BIG TICKETS MUEBLERA
PROCEDIMIENTO: COMPRAS DE MERCANCIA

No.

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

INICIO DE PROCEDIMIENTO
Detecta ia falta de mercancia en tienda
para su exhibicién y/o venta.

Comprador de Division

2 Solicita al menos 3 cotizaciones de

diferentes proveedores. Comprador de Division
3 [Evalia y selecciona al mejor proveedor.|{Comprador de Divisién

Conecta con el 1.
4 |Elabora orden de compra en original y

copia. Comprador de Division
S5 |Envia a direccion de compras para su

autorizacion. Comprador de Division
6 |Recibe del comprador y revisa que cumpla

con los requisitos de autorizacion. Direccién de Compras
7 ¢Se autoriza la orden de compra? S|

conecta con 11. Direccién de Compras
8 NO: Regresa orden de compra sefalando

razones para su devolucion. Direccién de Compras
9 |Recibe orden rechazada, evalia razones

para su devolucion. Comprador de Divisién
10 |Recaba informacion necesaria para

autorizacion de orden de compra. Comprador de Divisién
11 |Sl: Autoriza orden de compra y envia a

comprador de Divisién. Direccién de Compras
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No. PROCEDIMIENTO RESPONSABLE |
12 |Recibe orden de compra autorizada para
proceder a su adquisicién, Comprador de Division
13 |Registra pedido y envia original a
proveedor y copia a almacenadora. Comprador de Division
14 |Recibe orden de compra y envia
mercancia al lugar indicado. Proveedor
14 |Recibe orden de compra y registra la
mercancla a recibir, Almacenadora
15 jRecibe mercancia, orden de compra y
facturas originales. Almacenadora
16 |Revisa que la mercancia cumpla con las
condiciones estipuladas. Almacenadora
17 |¢ela  mercancia cumple con las
condiciones? Sl: Conecta con 19. Almacenadora
18 |NO: Procede a la devolucion de la
mercancia al proveedor, conecta a FIN. Almacenadora
19 jAcepta la mercancia, fima y sella de
conformidad. Almacenadora h
20 |Registra entrada de mercancia en el
sistema de inventarios. Almacenadora
21 |Envia factura de proveedor a central de
pagos para su liquidacion. Almacenadora
22 |Envia mercancia a tienda y registra en el
sistema de inventarios. Almacenadora
23 |Recibe mercancla de almacenadora Yy
acomoda para su exhibicion. Tienda




CASO PRACTICO

“TODO PARA EL HOGAR, 8. A.DEC.V."

DIVISION MUEBLES, COMPRAS BIG TICKETS MUEBLERA
PROCEDIMIENTO PARA COMPRAS DE MERCANCIA

COMPRADOR DE DIVISION DIRECCION DE COMPRAS ALMACENADORA

OETECTA LA FALTA DR




CASO PRACTICO

“TODO PARA EL HOGAR, S.A.DECV."

DIVISION MUEBLES, COMPRAS BIG TICKETS MUEBLERA
PROCEDI“F_'QO PARA COMPRAS DE MERCANCIA

COMPRADOR DE DIVISION PROVEEDOR ALMACENADORA
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"TODO PARA EL HOGAR, 8.A.DEC.V."

DIVISION MUEBLES, COMPRAS BIG TICKETS MUEBLERA
PROCEDIMIENTO PARA COMPRAS DE MERCANCIA

COMPRADOR DE DIVISION TIENDA

E
2
4




CASO PRACTICO

Con la revision y analisis de los procedimientos de compras de
mercancia en las divisiones seleccionadas se elaboran las siguientes
graficas con objetivo de interpretar los resultados.

LQUIEN ES EL FUNCIONARIO RESPONSABLE DE

AUTORIZAR UNA COMPRA?
COMPRADOR
DE DVSION
0%
@DRECTORDE
COMPRAS
@ COMPRADOR DE
DRECTOR DE DVSION
COMPRAS
100%

***En este caso la politica establece que la direcciéon de compras es la
unica responsable de la autorizacion de las ordenes de compra, 0 en su
ausencla |a persona que esté asuma sus funciones.

¢LSE OBTIENEN COTIZACIONES E
PROVEEDORES?

NO s |s| |
50% 50% @No




CAgo PRACTICO

‘--'fodo bara © hogar Cuenta con un archivo permanente de
provﬂe Q"Qs conformado por las mismas divisiones con que cuenta el
dep? an\&mo de Compras Big Tickets Mueblera. La actualizacién de
8st6 * Nogo Segin los resuitados oblenidos es responsabiidad de
cad? ung Ye 05 Compradores de division, su actualizacién no tiene plazo
fijo, siha que depende directamente de Ias necesidades de cada
com!’ra O ge division y en @eneral de la compaiila,

En ) ¢450 de las divisiones de electrénica y linea blanca, el
archwo %m,aneme de proveedores esta integrado unicamente por
mgréa ® "Qeres en el mercado, pues el adquirir mercancias con otros
Dro‘/oa Q'ss, a Criterio de 108 compradores seria contraproducente para
la 09""Rqgion- En el caso de las divisiones que si llevan a cabo la
Doudoa \mpulada por la entidad de evaluar por lo menos tres
coqlﬂcb'\gs de proveedores de jos articulos que desean comprar deben
de ¢ o S cuéMa, entre olros, |os sigulentes criterios de seleccion:

Can.
LK Q"uad de los productos g adquirir.
P
7 o
En
4 "‘ega oporuna de |a mercancia en el lugar estipulado,
Cy
A “gcidad de produccion,

4 P‘\o de! Pago.
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6. Descuentos especiales por volimenes de mercancia.
7. Plazo de garantia de Ia mercancia que se compra.
8. Centros de servicio y venta de refacciones.

9. Acuerdos especiales de publicidad.

LQUIEN ESTABLECE LA NECESIDAD DE ADQUIRIR

MERCANCIA?
JEFE D RADOR
DNVISION NISION
TEND 8 COMPRADOR DE

5% DMISION
@ GERENTE DE TENDA

25%

0OJEFE DE DVISIONEN
TENDA

50%

***El procedimiento original reconoce que el comprador de division es el
responsable de detectar cuando se requiere adquirir mercancia nueva,
para ello requiere llevar un control de los maximos y minimos con que
cuenta cada tienda de la cadena; sin embargo, varios de ellos esperan a
que sea el propio jefe de division en tienda o el gerente quien le haga
saber cuando les hace falla mercancia, ocasionando con esto la
elaboracién precipitada de algunos pedidos, cambios en el lugar de
entrega, compras a un solo proveedor sin obtener las cotizaciones
necesarias y Como consecuencia comprar a costos mas elevados.
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Una vez que el auditor se ha familiarizado tanto con las politicas
como con el procedimiento establecido para la compra de mercancias
big tickets en tiendas muebleras debe recurrir a las técnicas de auditoria
que le permitan investigar y evaluar si los procedimientos establecidos
por la administracién estan siendo cumplidos y en caso de encontrar
desviaciones, evaluar en qué medida esas desviaciones pueden o no
ser significativas para la organizacién. Para llevar a cabo esta actividad
nos valdremos de la técnica de investigacién que determina llevar a cabo
esta actividad con el personal involucrado en la operacion a auditar. Se
elabord un cuestionario enfocado a conocer la forma en que se llevan a
cabo las operaciones en el departamento de cornpras big tickets
mueblera y se aplicaron a cuatro compradores de division (tomando en
cuenta que los compradores de big tickets son los mismos tanto para las
muebleras como para las departamentales, esta muestra representa un
36% del total de compradores); con los siguientes resultados:

TODO PARA EL HOGAR, S. A.de C. V,
AREA DE COMPRAS, DIVISION ELECTRONICA
REVISION Y ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS

1. ¢Existen politicas por escrito y manuales de procedimientos para el

area de compras? En caso de existir, especifique
No, no existen,
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2. (Cuenta esta drea con un perfii de puestos y descripcién de
funciones de los diferentes puestos que lo integran? En caso de
existir, especifique:

Si existe un perfil de puestos; descripcién de funciones no,

3. ¢Existe un archivo permanente de proveedores, como y cuando se
actualiza? Explique brevemente.
Existe un archivo permanente de proveedores por cada linea_de
producto y cada comprador lo_aclualiza basdndose en ia_calidad,
temporada y necesidades de la empresa.

4. ¢Quién autoriza las 6rdenes de compra?
El director de compras,

5. Explique brevemente el procedimiento de compras.

Cuando_el gerente_de tienda noti la falta de
tienda para venta ylo exhibicion se contacta al prov r n
mercancia, firman convenio de compras, se elaboran pedidos, tienda y/o
almacenadora reciben la mercanci coteja ntra _la f
pedido, envian facturas_a central de pagos para_programar Sy
liguidacion, se elabora y entrega ch roveedor y se lleva

reqistro contable.

6. ¢Quién y basandose en qué determina los maximos y minimos a
comprar por cada tipo de articulo?

Los detemmina la Direccién de compras con base a la rotacién de
mercancla.
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7. (Cuantas cotizaciones de proveedores se obtienen antes de elaborar
un pedido? Y ¢Quién selecciona el proveedor y en base a qué
criterio?

En el caso de electronica no se llevan a cabo cofizaciones puesto
que tunicamente se trabaja con marcas lideres en el mercado. En estos
casos se_realiza |la adquisicion de mercancias a través del proceso
denominado ‘“resurtido”. El comprado lecclona al
con base ep (a calidad del producto y la infraestructura de | |

8. ¢ Cudles son los criterios para determinar las condiclones de pago a
proveedores?
El criterio_para lo determina la Direccitn m

se establecen a 30. 6 120 di

9. ¢ Qué condiciones se especifican en el pedido?

n_el pedido deben especifi lugar y ti nir
bordo, flete a cargo de....) plazo d 0, caracter|sti |
ue se esta adquiriendo (cantidad, precio, etc

10. ¢En qué conceptos de las condiciones establecidas puede
modificarse un pedido y quién las autoriza? Explique brevemente.,

Cuando_el proveedor no estd de acuerdo con alguna de estas
condiciones (fecha de pago, flete, cantidades, fech n

unica_persona _que puede autorizar_yn cambio en_las
establecidas es el Director de compras,
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11, ¢Quién da seguimiento a un pedldo;?
El comprador de divisién y el i I

12, ¢Cuéles son los criterios para determinar el pago de fletes de la
mercancla comprada?

considera_fuera del o_cuando ra_el r |
después de haber llegado a algin acu n el proveedo

13. ¢ Quién y con base en qué criterios determina las condiciones de
entrega (lugar y plazo)?
El comprador de divisién determina las

acuerdo con los metros cuadrados de exhibicién con_que cuente cada
tienda,

14, Existen pedidos cancelados? Si o No. Explique las causas.

Si _hay muchas Ny lar
cancelacién; por ejemplo, que el 0 i lygar y |
fecha indicad la__mercan 0 la
especificadas por la compaiil i proveedor no r
pactado.

15. ¢ Quién, cudndo y donde se efectia la cancelacién de un pedido?
Explique brevemente la mecanica.



CASO PRACTICO

El procedimiento se inicia en el lugar de enirega, cuando la
persona_que recibe identifica_que el pedido no cumple con las

condiciones biecid cumple s _condiciones
notifica entonces al comprador de divisién, el cual se en valuar
las_razones /¢ devolucién si no llega a algun rdo

proveedor se lleva a cabo la devolucidn total o parcial de la mercancia
elaborandose una nota de crédi revia autorizacién de la dir n

compras. En caso contrario se recibe la mercancia de acuerdo con las
condiciones que n acordado

16.  En el caso de pedidos cancelados ;Quién paga el flete?
En todos lo s _de_cancelacion el e corre
proveedor,

17. ¢ Existe algun tipo de convenio publicitario con los proveedores, en
qué casos? Explique brevemente.
Si,_existen ni ublici interna {fs

18. ¢ Qué tipo de retroalimentacion existe entre el area de compras y
el area de recibo de las mercancias? Explique brevemente.
El drea de com la obl i 4
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y notificar al rea de compras cualquier problema que se presente en las
entregas,

19. ¢Qué proceso se sigue en la compra de nuevos articulos?
Explique brevemente,

Se realizan entrevistas con diferentes r r n
las diferentes alternativas que ofrece cada uno, ge visita la fabrica o

lante a fin de evaluar su infraestructur: fug | li

ventalas para la compaiia_y se le of] la | ni
ras.

20. ¢Qué procedimiento y control se sigue en la compra de pieza
sueltas, existe un catalogo de las mismas?

No se realiza ti |
proporciona todos los etementos de comyn acuerdo.

21. (Qué procedimiento se sigue en los resurtidos? Explique
brevemente.

tiem, sible de acuerdo |

22. ,Qué criterios se toman para discontinuar una mercancia y como
pueden identificarse en los registros?
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discontinuada y lo hace con b [
de la misma,

23.  ¢(Qué control y medidas se llevan respecto a las mercancias de
lento movimiento, sin movimiento y obsoletas?
sta_mercanc ica n 1 in
“Mercancla de remate”, de ole | @ fin
venda rapidamente,

COMPRADOR DIVISION

ELABORADO POR:

TODO PARA EL HOGAR, S.A.deC. V.
AREA DE COMPRAS, DIVISION LINEA BLANCA
REVISION Y ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS

1. ¢Existen politicas por escrito y manuales de procedimientos para el
darea de compras? En caso de existir, especifique
No, no existe ni n
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2. (Cuenta esta area con un perfil de puestos y descripcion de
funciones de los diferentes puestos que lo integran? En caso de
existir, especifique:

Si se cuen n u il de_pu i i

no existe,

3. (Existe un archivo permanente de proveedores, como y cuando se
actualiza? Explique brevemente.

temporada.

4. ;Quién autoriza las drdenes de compra?
Todas deben ser autorizadas por la direccidon de compras.

5. Explique brevemente el procedimiento de compras.
El _jefe de division de

contacta con el proveedor indi | f

compra, envia orden de compra al proveedor, especificando lugar y
fecha_de_entrega. recibe | i

registra en el sistema de inven I
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6. ¢(Quién y basandose en qué determina los méximos y minimos a
comprar por cada tipo de articulo?
No_existe una politica al respecto, es el propio comprador de
divisién quien determina los maximos y minimos a comprar de acyerdo
con la rotacién que tiene la mercancia en cada tienda,

7. ¢(Cuantas cotizaciones de proveedores se obtienen antes de elaborar
un pedido? Y 4Quién selecciona el proveedor y con base en qué
criterio?

Existe una politica que d ina hacer tr de
cada compra, para obtener asi | |

romocion especial con el proveedor

8. ¢Cudles son los criterios para determinar las condiciones de pago a
proveedores?
Las condiciones se estipulan desde el momento mismo en que se
firma la carla convenio con el proveedor, los plazos de pago con que
trabaja la compaiila son a 30. 60, 80 y 120 dias,
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en que se debe enptregar, la f n 0!
especifica el nombre del lar n

10. (En qué conceptos de las condiciones establecidas puede
modificarse un pedido y quién las autoriza? Explique brevemente.

Cualquier icacion al id inal f r
el _comprador de _divi espondien fi i
Direccién de compras, las . r un |_pr
cantidad, modelo de la m ia o algun la f ntr

11, ¢Quién da seguimiento a un pedido?
El segquimieno del ido es r idad _di
comprador de division,

12. ¢ Cudles son los criterios para determinar el pago de fletes de la
mercancia comprada?
El importe del_flete

Incluye en el costo de la misma,

13.  ¢(Quién y con base en qué criterios determina las condiciones de
entrega (lugar y plazo)?

tengan de la mercancia que se i

14, ¢ Existen pedidos cancelados? Si o No. Explique las causas.
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Si, en todos lgs casos en los
el proveedor no_cumple con la ipul n
compra.

16.  (Quién, cudndo y dénde se efectia la cancelacion de un pedido?
Explique brevemente la mecanica.

La_cancelacién de un pedid reali i i n
después _de que se detecta_alguna desvi
solicitadas, La cancelacién d ser_solici I(
ecibiendo la mercancia levara
comprador de division haya dado la autori n li]

16. En el caso de pedidos cancelados ¢ Quién paga el flete?
E os l0S casos es nsabilidad

17. ¢ Existe algin tipo de convenio publicitario con los proveedores, en
qué casos? Explique brevemente.
n_los casos de marcas_lid
ublicidad _intema con los proveedore: | m.

cada producto y consisten en hacer descuentos especiales en productos
determinados, los mismos se descuentan en las facturas del proveedor

con notas de crédito

18. ¢ Qué tipo de retroalimentacién existe entre el drea de compras y
el area de recibo de las mercancias? Explique brevemente.
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Es indispensable que exigta mucha comunicacién entre ambas, ya
que es el comprador de division quien nofifica al 4rea de recibo las
mercancias_que se estdn comprando y e: rea |
verificar que se cumplan las condicion: ipul i
sistema las entradas de mercanclas, elaboran las no ito en_el
caso_de que se requieran e ini lo S

mercancias en su caso,

19. ¢Qué proceso se sigue en la compra de nuevos articulos?
Explique brevemente.

Cuando seg ftrata de proveedores ya conocidos_se les solicita
informes sobre ias caracteristicas de la nueva m: i

articulos que reunan las condiciones n i /f

de nuevos prov: res almen I

instalaciones del mismo y se analiza su d

20. ¢Qué procedimiento y control se sigue en la compra de pieza
sueltas, existe un catalogo de las mismas?

En ningun caso la ailla adquiere piezas y
haya registros de ellas, siempre el pro ! |
principal,

21. ¢Qué procedimiento se sigue en los resurtidos? Explique
brevemente.

El jefe de divisién en ti inf )
erca de la
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Almacenad re | reanci Vi i

22. ¢ Qué criterios se toman para discontinuar una mercancia y como
pueden identificarse en los registros?

scontinuada

de_lento_mo nto, | -] Istr: n la div
remates,

23.  ¢Qué control y medidas se llevan respecto a las mercancias de
lento movimiento, sin movimiento y obsoletas?

COMPRADOR DIVISION

ELABORADO POR:
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TODO PARA EL HOGAR, S. A.de C. V.,
AREA DE COMPRAS, DIVISION MUEBLES
REVISION Y ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS

1. ¢(Existen politicas por escrito y manuales de procedimientos para el
area de compras? En caso de existir, especifique
No, no existe.

2. (Cuenta esta area con un perfil de puestos y descripcion de
funciones de los diferentes puestos que lo integran? En caso de
existir, especifique:

Actualmente ninguno de los dos documentos existen, pero se estd
trabajando en ellos.

3. (Existe un archivo permanente de proveedores, como y cuando se
actualiza? Explique brevemente.,
Existe un dlogo de veedores por cad
divisién, se actualiza conforme a | idi

4. ¢ Quién autoriza las 6rdenes de compra?
Por politica d ser el dir r

persona que lo esté supliendo.
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esté enterada de la mercancia que se va a adquirir, en la fecha de
ecepcion visa_que_ia r f i S
estipuladas en la orden de compra, registra entrada de mercancia en el
sistema de_inventarios, envia mercancia a lp r ra
registrando en el_sistema la salida de mercancia en almacenadora a

tienda recibe la mercancia ddndole e

la mercancia para su exhibicién.

6. ¢/ Quién y basandose en qué determina los maximos y minimos a
comprar por cada tipo de articulo?
Nomalmente son determina ) i r

7. ¢(Cudntas cotizaciones de proveedores se obtienen antes de elaborar

un pedido? Y ¢Quién selecciona el proveedor y con base en qué
criterio?

la_orden de el com r de di valy

en _cuanto a calidad il ibllidad de

selecciona_a_aquel que ofrezca la |
compaiiia.

8. 4Cudles son los criterios para determinar las condiciones de pago a
proveedores?

218



CASO PRACTICO

condiciones se establecen d nio
proveedor.

9. ¢ Qué condiciones se especifican en el pedido?

Cantidad, modelo y precio de las_mercancias que se estdn
comprando, fecha de entrega, lugar de en d 0.

10. ¢En qué conceptos de las condiciones establecidas puede
modificarse un pedido y quién las autoriza? Explique brevemente.
Solo se modifican las condici | n
ofrecer la mercancia que le solicl mbio n f
Ia

producto en _condiciones similares

Brsons aulonzada para apropar
un cambio en las condiciones es e! comprador de divisién, después de
haber recibido autorizacion del Director de compras
11, ¢Quién da seguimiento a un pedido?

La_al nadora, des la_di
correspondiente le ha inform | I

12.  ¢Cudles son los criterios para determinar el pago de fletes de la
mercancia comprada?

Todos los fletes deben considerarse dentro del costo de la
mercancla, que se estd comprando, | | prov

uiera incluirlo se flegard a un liguid
compaiiia Todo para el hogar.
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13. ¢ Quién y con base en qué criterios determina las condiciones de
entrega (lugar y plazo)?

mas cercana a la tienda que esté_solicitando las mercancias, el plazo
depende también de la rotaciéon de mercangia,

14, (Existen pedidos cancelados? Si o No. Explique las causas.

Sl_un ido puede ser cancelal 0 _reuna las
condiciones establecidas en |a_orden de N un pr
entrega de mer: I n lugar dif 1 | n
compra_o_cuando_el v h i |
estipulado

15. ¢Quién, cuando y dénde se efectua la cancelacion de un pedido?
Explique brevemente la mecdnica.
Cualquier acién de r i
area de compras (direcci compra . El imien
se lleva a cabo en el drea de recibo.

16. En el caso de pedidos cancelados ¢ Quién paga el flete?
n todos los ca | flete esta del

17. ¢ Existe algln tipo de convenio publicitario con los proveedores, en
qué casos? Explique brevemente.
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S|, algunas veces se i a acuerdos con los
romacionar su producto en la compaiiia, lo anterior se logra a tra

los folletos de promociones que se elaboran en la entidad,

18. ¢ Qué tipo de retroalimentacion existe entre el drea de compras y
el area de recibo de las mercancias? Explique brevemente.

Entre _estos _d entos _debe r_un n
comunicacion para i6n de mercanci | N
devolucién de mercanclas. Compras notifi f | i
habré de recibir y 8 su v rea de

fecepciones que se hagan,

19. ;Qué proceso se sigue en la compra de nuevos articulos?
Explique brevemente,

Cuando se pretende adquirir un nuevo_articulp para venta se

las_mercanclas I a uel

condiciones en calidad, precio, oportunidad de entrega y capacidad de
roduccién, Todo proveedor nuevo debe firmar una n

la empresa.

20. ¢Qué procedimiento y control se sigue en la compra de pieza
sueltas, existe un catalogo de las mismas?
la compaiia It e
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21, ¢Qué procedimiento se sigue en los resurtidos? Explique
brevemente.

s el mismo procedimiento de ras, 1a u ifer
en este caso no hay que evaluar proveedores, sino que se cuenta con

un solo proveedor para surtir el pedido

22, ;Qué criterios se toman para discontinuar una mercancia y cémo
pueden identificarse en los registros?
Normalmente, cuand i

roveedor as| lo determina al r de fabi minuie i
de produccion, en e lam ncia se tra. la divi
remates.

23. ¢Qué control y medidas se llevan respecto a las mercancias de
lento movimiento, sin movimiento y obsoletas?
Como

ofrecen al publico a un fi
pronto posible.

COMPRADOR DIVISION

ELABORADO POR:
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CASO PRACTICO
TODO PARA EL HOGAR, 8.A.deC. V.
AREA DE COMPRAS, DIVISION ELECTRODOMESTICOS
REVISION Y ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS

1. ¢Existen politicas por escrito y manuales de procedimientos para el
4rea de compras? En caso de existir, especifique
No.

2. ¢Cuenta esta area con un perfil de puestos y descripcion de
funciones de los diferentes puestos que lo integran? En caso de
existir, especifique;

No existe ninguno de los dos,

3. (Existe un archivo permanente de proveedores, como y cuando se
actualiza? Explique brevemente.

divisiones es i |_en i

necesidade: la em| |
adquirir,

4. ;Quién autoriza las 6rdenes de compra?
En_todos lo r a la_Di
compras.

5. Explique brevemente el procedimiento de compras.
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El comprador de divisién se pone en contacto con el gerente de
tienda a fin de determinar sus requerimientos de mercancias, contacta
con los proveedores que puedan ofrecer los productos que se requieren,
evalla_tas condiciones que cada proveedor ofrece, selecciona a aquel

ue presente las condiciones més favorables para | i |

recio y oportunidad de eptr ; elabora orden de inal
copia_y_solicita la autorizacion comespondiente; envia original _al
roveedor y copia a la Almacenadora a fin de que inf I

mercancia que se va a recibir,

En Almacenadora se reci e ncla' S8 v
con_las condiciones establecid de ser_asli_regi
mercancia_en el sistema de inventarios de |a compafia, envia la
ercancia a tienda: rdo con | licit
pendientes; la factura la envia a_Central de_Pagos a fin de que se
programe su liquidacion,

En la tienda se recibe la m [
exhibicion y venta.

6. ¢Quién y basandose en qué determina los maximos y minimos a
comprar por cada tipo de articulo?

Estos datos |o: ermin mprador ivi
movimiento que va teniendo la mercancia,
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7. ¢Cuantas cotizaciones de proveedores se obtienen antes de elaborar
un pedido? Y (Quién selecciona el proveedor y con base en qué
criterio?

Deben_obtenerse de tres cotizaciones de diferentes proveedores
como minimo. Es el proplo comprador de divi ien sel
roveedor_de rd la_evaiuaci e _h cuanto
calidad, precio y oportunidad de entr: a nel

solicitando. En caso de tener alguna duda o_aigin problema_para

seleccionar al mejor, se debe recurrir a fa Direccion de compras.

8. Cuales son los criterios para determinar las condiciones de pago a
proveedores?

Todo para el hogar tiene como politicas | nes
306090 y_120. Desde que se inicia una relacidon con un_nuevo
roveedor se especifican |as_condiciones en | nven|

E! criterio es extender el plazo al r 1 i

9. ¢Qué condiciones se especifican en el pedido?

entrega, fecha de_entrn im total del ni
plazo del pago,

10. (En qué conceptos de las condiciones establecidas puede

caracteristicas de_cada I n

p7X]
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odifigue debe _estar uf d I
Compras,

11. ¢ Quién da seguimiento a un pedido?
El imi d /¢ nsablilidad di
comprador de division.

12.  ;Cudles son los criterios para determinar el pago de fletes de la
mercancia comprada?
E!l importe de d r incluid | | !
en_caso confrario_se ela factura_por separado, la_cual

liquidada por Todo para el hogar en el plazo que haya sido acordado.

13.  ¢Quién y con base en qué criterios determina las condiciones de
entrega (lugar y piazo)?

en tiendas.

14. ¢ Existen pedidos cancelados? Si o No. Explique las causas.

Si, las cal r istin
proveedor no suria a tiempo |8 mercancia, que el
condiciones estipuladas en | n ra, variacion n
recio o en la cantidad d rcancla entrega c

156. ¢ Quién, cuando y dénde se efeclia la cancelacién de un pedido?
Explique brevemente la mecénica.
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a cancel o debe ser por el com v
y debe efectuarse por la Aimacenadora en un plazo no mayor a 24 horas
contadas a partir del momento_en_que se detecte que no se estdn
cumpliendo las iciones estipulad r la afiia

16. En el caso de pedidos cancelados ¢ Quién paga el flete?
En todos los casos de_cancelacion, el flete es!
proveedor,

17.  Existe algun tipo de convenio publicitario con los proveedores, en
qué casos? Explique brevemente.
Si,_en_algunas ocasiones cuando el proveedor cuenta con
demasiados productos ofrece a la compaiiia algun
a fin de que sus productos se vendan rapidamente, en estog ¢casos se
elaboran foiletos con las ofertas que ofrece la compatila

18. ;Qué tipo de retroalimentacion existe entre el drea de compras y
el area de recibo de las mercancias? Explique brevemente.
Compras debe notificar a la Almacenador. |
va_a reclbirse, asl como las caracteristicas y condiciones de entrega.
Por_su parte, Almacenadora tiene la_obligacion inf r
cualguier problema que detecte o bien sobre las mercanci

sido entregadas oportunamente.

19. ,Qué proceso se sigue en la compra de nuevos articulos?
Explique brevemente.
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Cuando se desea ofrecer up nuevo producto al publico, e
comprador de division contacta a los proveedores que puedan ofrecerio
evalia las caracleristicas de cada uno y establece contacto con aque!
que sea el mas |doneo. Ofrece la firma de la carta convenio y pasa
entonces a formar parte del catdlogo de proveedores de la divisién de
que se trate.

20. ¢Qué procedimiento y control se sigue en la compra de pleza
sueltas, existe un catalogo de las mismas?

En ningiin_momento se lleva a cabo la compra_de_este tipo de
mercancia,

21. ¢Qué procedimiento se sigue en los resurtidos? Explique
brevemente.

@ tom opcién cuando se trata de m cia que se com
constante| e, en estos casos, el comprador de division elabora orden
de compra_y envia al proveedor correspondiente par. entregue la
mercancia en el lugar y fecha estipulados.

22. ¢Qué criterios se toman para discontinuar una mercancia y como
pueden identificarse en los registros?

Cuando una mercancia tiene mu tiem n tiend h
vendido se of ‘a_un precio e ial I identi [
registros_solamente es necesario bi ivision v

denominada “De remate”.
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23. 1 Qué control y medidas se llevan respecto a las mercanclas de
lento movimiento, sin movimiento y obsoletas?

Cuando una mercancia esta registrada en la division de remates

es porque ha pasado a ser obsoleta o de lento movimiento, en todos los

casos se coloca en venta pero a un precio especial a fin de que se
venda.

COMPRADOR DIVISION

ELABORADO POR:

Para resumir la informacion obtenida en las entrevistas con los
compradores de division se elabora el siguiente resumen, mismo que
servird como base para el informe resultante de la Auditoria:

LEXISTEN POLITICAS POR ESCRITO Y MANUALES
DE PROCEDIMIENTOS?

Sl
o%

NO
100%
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¢EXISTE UN PERFIL DE PUESTOS?

NO
25%
mNo
ms!
sl
5%
LEXISTE DESCRIPCION DE FUNCIONES?
st
0%
»s!
@NO
NO
100%

*“*En la actualidad existe un departamento dentro de la organizacion
orientada a la elaboracion de manuales y procedimientos de las
operaciones. Conviene que en cuanto dichos documentos sean
terminados y autorizados se distribuyan a todo el personal que conforme
el drea de compras a fin de evitar desviaciones posteriores a los

procedimientos establecidos.
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LQUIEN DASEGUIMIENTO AUN PEDIDO?
ALMACENADORA
25%
@ALMACENADORA
8 COMPRADOR DE DMISION
COMPRADOR DE
DIMSION
75%

***La funcién de compras se inicia desde el momento mismo en que se
determina la necesidad de adquirir nuevos productos para venta en
tiendas y culmina hasta el momento en que dicha mercancla es
entregada en la Almacenadora. La funcién de compras debe ser llevada
a cabo unicamente por personal de este departamento, por tanto la
responsabilidad del seguimiento de un pedido compete Unica y
exclusivamente al comprador de division.

LQUIEN AUTORIZA LA CANCELACION DE UN PEDIDO?

COMPRADOR DE
D'\;s‘sf N ALMACENADORA
25% W ALMACENADORA
B OIRECCION DE COMPRAS
[0 COMPRADOR DE DIVISION
DIRECCION DE
COMPRAS
50%
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***Aun cuando el proceso de devolucién de mercancia que no cumple
con |os requisitos establecidos en la orden de compra, se inicle en el
lugar de recepcion, el comprador de division debe de estar enterado de
la misma, pues existe la posibilidad de recibir la mercancia con algin
descuento o promocion especial para su venta. E! comprador de divisién
es el responsable de contactar al proveedor e informarle sobre las
razones que Todo para el hogar tiene para devolver la mercancia y de
ser posible llegar a un acuerdo, en caso contrario el comprador de

divisién debe solicitar la autorizacion para la devolucion a la direccion de
compras.

LQUIEN AUTORIZA MODIFICACIONES AL PEDIDO
ORIGINAL?
COMPRADOR
DE DIVISION
25% 8 COMPRADOR DE
DIVISION
- 8 DIRECCION DE
DIRECCION COMPRAS
DE COMPRAS
75%

***Cualquier modificacién a las condiciones del pedido original debe ser
autorizada por la Direccién de compras, sin que por ello sea posible
contravenir las politicas establecidas en cuanto a lugar de entrega.
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LQUIEN DETERMINA LOS MAXIMOS Y MINIMOS A
COMPRAR POR CADA TIPO DE PRODUCTO?

DRECCIONDE
COMPRAS
25% @ DRECCION DE
COMPRAS
8 COMPRADOR DE
COMPRADOR DMVISION

DE DMSION

75%

***Todos los entrevistados coinciden en sefialar que la determinacion de
maximos y minimos de los productos a comprar por cada tipo de articulo
depends UGnicamente de la rotacion de mercanclas, pues habré zonas
que cuenten con un buen nivel de producto a disposicién de clientes,
mientras en otras la demanda de un determinado producto es muy alta y
por ende requerird que se le envie un mayor nimero de articulos en
menor tiempo.

LQUIEN DETERMINA LOS PLAZOS PARA EL PAGO A
ROVEEDORES?
COMPRADOR
DE DMSION
0% TESORERA @ COMPRADOR DE
0% DMSION
@ TESORERWA
DRECCION ODRECCIONDE
DE COMPRAS COMPRAS

100%

***|_a determinacién del plazo de pago a proveedores es responsabilidad
directa de la direccién de compras, la cual se hara de acuerdo con la
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negociacién inicial hecha con el proveedor. Los plazos estipulados por
Todo para el hogar son pago a proveedores a 30, 60, 90 y 120 dias. Sin
excepcion alguna,

Adicionalmente a todo lo anterior, es necesario mencionar que
toda orden de compra o pedido hecho a un proveedor debera reunir las
siguientes condiciones:

1. Datos generales del proveedor (nombre y/o razén social, direccion,
teléfono, RFC,)

2. Mercancia solicitada (cantidad, modelo, costo unilario e importe total).

3. Lugar y fecha de entrega y en caso de ser necesario el nombre de la
persona responsable de |a recepcion.

4. Forma de pago y plazo para el mismo.

5. Si existe algin convenio de publicidad con el proveedor debera
describirse en el pedido la descripcidn de la promocion.

"Todo para el hogar” tiene como politica que todas las mercancias
deberan ser entregadas en las bodegas de la compaiia, estipulandose
esta condicidon en el pedido; sin embargo, las personas entrevistadas
coinciden en seiialar que las condiciones de entrega se determinan con
base en las necesidades que se tengan de las mercancias compradas,
pudiendo entregarse directamente en las tiendas; de esta manera se
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esta incumpliendo la politica establecida, lo cual puede originar que en
un momento determinado se deje de registrar alguna mercancia en el
sistema de inventarios de la compaiiia, ain cuando exista una orden de
compra debidamente surtida.

DIAGNOSTICO

La finalidad de todo trabajo de auditoria es llegar a una conclusién
util para la organizacion y sus miembros, en auditoria operacional el fin
que se persigue es hacer recormendaciones para hacer mas eficientes
las operaciones de la entidad.

El informe de auditoria sera el medio por el cual la administracién
evaluard el trabajo del audilor asi como su contribucion y constituye la
evidencia acerca del caracter profesional de las actividades de auditoria.
El informe es, por tanto, uno de los aspectos de mayor interés en
cualquier nivel de auditoria, pues seré resultado de la calidad del trabajo
realizado.

El resultado del trabajo de auditoria operacional realizado en
“Todo para el hogar, S. A. de C. V." Se resume en el siguiente informe:
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TODO PARA EL HOGAR, S.A.DEC. V.
AUDITORIA INTERNA
COMPRAS/001

INICIO: 15/06/01
TERMING:  1708/01

C. P. Luis Conde Lopez
Director de Compras Agosto 20, 2001

INFORME: AUDITORIA OPERACIONAL AL AREA DE COMPRAS

La revision contemplé pruebas selectivas de control interno sobre
las diversas funciones que desamolla la Direccion de Compras,
consistentes en recepcién y entrega de informacion a las dreas
relacionadas, inspeccion de la evidencia documental utilizada para el
procesamiento de las transacciones, estructura del organigrama,
funciones del personal del drea, politicas escritas, manuales de
procedimientos y la aplicacion de otros procedimientos de auditoria que
se consideraron necesarios en las circunstancias. A continuacion
informamos los resultados obtenidos:

Existen problemas relacionados con la organizacion de la
Direccién de Compras, se observo en el organigrama de la entidad que
la Gerencia de Compras Intemas depende directamente de la Direccion
de Finanzas y por la naturaleza de sus funciones, que son proveer a la
entidad de todo el material y suministros necesarios para su
funcionamiento, debe depender de la Direccion de Compras.
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Existen politicas escritas; sin embargo, no estén actualizadas, esto
ocasiona que no exista un patron a seguir establecido por la
Administracion para lograr el mejor funcionamiento de la entidad.

Se observo ia falta de manuales de procedimientos que incluyan

normas especificas y de observancia uniforme para el desarrollo de las
actividades en esta area.

No existe una descripcion de funciones ni un perfil de puestos del
personal del area.

No se cumple con la politica de entregar las mercancias en las
bodegas de |a entidad, ya que las condiciones de entrega se determinan
con base en las necesidades que se tengan en ese momento, pudiendo
entregarse directamente en la tienda.

SUGERENCIAS.

Es necesaric modificar el organigrama y la estructura
organizacionat de {a entidad, a fin de que ia Gerencia de Compras

Internas dependa de |a Direccion de Compras para eficientar el control
intemo de la entidad.

Es necesario actualizar las politicas y elaborar manuales de
procedimientos, para eficientar al méaximo la labor de la Direccién de
Compras; esta tarea se puede encomendar al departamento de
procedimientos, mismo que actualmente se encuentra en creacion.
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Considerando que no existe una descripcion de funciones, ni un
perfil de puestos, es necesario incrementar ias medidas de supervision
que hasta la fecha ha desarrollado la Direccién, puesto que el control
intemo en este punto es vulnerable.

Debe cumplirse con la politica que indica el lugar de entrega de la
mercancia, de no ser asi, se corre el riesgo de que deje de registrarse
alguna mercancia en el sistema de inventarios de la compafia aun
cuando exista una orden de compra debidamente surtida.

El cumplimiento de las recomendaciones y comeccion de las
observaciones reportadas es responsabilidad de la Direccion de
Compras y Auditoria interna evaluara en un plazo razonable, a partic de
la recepcion de este informe.

Este informe fue comentado con el C. P, Luls Conde L6pez (Director de
Compras).

Atentamente,

Celia Ahumada Ledn

Coordinador de Auditoria Corporativa.

Ccp Sr. William S. Smith. Director General. C. P. Alfonso Valladares.

Director de Finanzas. C. P. Daniel Dominguez. Director de Auditoria.
Archivo
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

El servicio del Contador Publico, al contratarse para auditar en una
entidad no seria completo si como resultado de su trabajo sélo emitiera
su opinion profesional sobre la informacion financiera de una entidad y el
resultado de sus operaciones. Debe emitir un informe sugiriendo pasos
a seguir para optimizar la eficiencia de las operaciones.

Uno de los objetivos de |a auditoria es servir como guia a fas
futuras decisiones de las fases de la administracion, tales como la
planeacion, organizacion, integracion y control.

La auditoria operacional puede proporcionar un verdadero servicio
a la Direccion, al determinar en qué medida los pianes se cumpien y al
intervenir en cada uno de los sectores de la empresa porque detecta
efvores 0 propicia mejoras que se pueden implantar.

Como punto final en todo trabajo de investigacion es importante
destacar aquellos aspectos que se consideran de mayor importancia
para verificar si el objetivo inicial se ha cumplido. Durante el desarroiio
de este trabajo se analiz6 la importancia de la auditoria operacional y de
los diferentes tipos de auditoria que se han desarrollado; posteriormente
se hizo un resumen de |a relacion que la auditoria debe guardar con el
control intemo y |a importancia de este dentro de ias operaciones de una
entidad, para entrar después de lleno al tema principal, la auditoria
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operacional, resumiendo y destacando los puntos mas importantes para
llevaria a cabo. Finalmente se ejemplifico la aplicacién de un trabajo de
auditoria operacional al area de compras de una empresa. Las

conclusiones a las que se llega después de todo este proceso son las
siguientes:

» La auditoria en los Gltimos afos ha tenido un gran desarrollo dentro
de ias organizaciones; ha dejado de ser vista Unicamente como un
instrumento para evaluar los estados financieros de ia empresa y
actuaimente se le visualiza como una herramienta de apoyo para
detectar problemas y ofrecer soluciones para incrementar la eficiencia
en el desarrollo de las actividades dentro de las empresas y
entidades.

» Dada su importancia, la auditoria es una herramienta que puede
utilizarse en todo tipo de organizaciones y en todos los niveles de las
mismas, pues por su flexibilidad permite desarroliar programas de
trabajo adecuados a las necesidades de la empresa en que se
desarrolle.

» Una de las caracteristicas mas importantes de la auditoria consiste
en ser una herramienta con una vision hacia el futuro, pues al
detectar problemas actuales y ofrecer soluciones, abre la posibilidad
de mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones para la
obtencion de mejores resultados en el futuro.

» Lo que distingue a una auditoria de otra, depende basicamente dei
objetivo que cada una persigue, de quién la practica y el alcance de
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la misma; asi podemos encontrar, que si se busca una revision de
los procedimientos conviene aplicar |a auditoria operacional, si por
ofro lado deseamos evaluar la representatividad de los efectos
financieros de esas operaciones ia mejor herramienta la constituye
una auditoria de estados financieros,

Finaimente el factor comun entre todas las auditorias es constituirse
como una herramienta de servicio a la administracion, a fin de hacer
mas eficientes las actividades y contribuir asi al logro mas eficiente
de los objetivos que se persiguen.

Actuaimente, el medio en el que se desarrollan las organizaciones es
muy cambiante, para mantenerse en un buen iugar, es necesario
prestar constante atenciéon a la forma en que se manejan y
administran los recursos humanos, materiales y financieros.

Con el estudio de las politicas, procedimientos, metas, objetivos y
estrategias planteadas por la administracion, el auditor operacional se
empapa de las caracteristicas de la organizacion y se encuenira en
posibilidades de determinar mas eficiente y oportunamente aquellas
areas de la organizacién que requieren especial atencion; ademds,
después de la realizacion de su trabajo podra emitir una opinion con
respecto a si dichos elementos son eficientes y acordes con la
organizacion que se esta auditando.

Aclualmente la auditoria operacional es una de las principales
herramientas de apoyo a la administracion para incrementar su
productividad, pues al definirse como una técnica destinada a Ia
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v

revision, evaluacion y vigilancia de las operaciones de una entidad
con el fin de emitir una opinion sobre si dichas operaciones se
desarrollan eficientemente, proporciona las recomendaciones que
resuiten pertinentes para incrementar la eficiencia operacional.

La auditoria operacional persigue los siguientes objetivos:

Revisar y evaluar las operaciones a fin de detectar deficiencias.
Promover e incrementar |a eficiencia y eficacia en las operaciones.
Buasqueda constante de oportunidades para mejorar.

Vigilar el apego a las politicas y procedimientos establecidos por la
entidad.

Salvaguardar los bienes de {a organizacion.

Proponer recomendaciones para hacer mas eficiente las operaciones.

La auditoria operacional ha tenido un gran auge en los ultimos
tiempos, pues se ha convertido en un instrumento de evaluacion del
grado en el cual se cumplen las politicas, procedimientos y normas
establecidas por la administracion, detectando deficiencias,
cuantificando el efecto que las mismas tengan en los resultados de
las operaciones y ofreciendo recomendaciones para incrementar ia
eficiencla y eficacia en las operaciones,

Para el Licenciado en Contaduria la auditoria operacional constituye
un gran reto a su capacidad, pues al ser apiicable en todos los
niveles de la organizacion exige que se encuentre familiarizado con
las actividades de la empresa, a fin de detectar aquelias dreas que
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requieran especial atencion. Al constituirse como un instrumento que
ademas ofrece recomendaciones requiere que el auditor esté en
posibilidades de evaluar los resuitados que se obtendrian si esas
recomendaciones se llevaran a cabo, el auditor operacional debe
entonces estar plenamente convencido de que las recomendaciones
que ofrece son las que mas se apegan a las caracteristicas de la
entidad y debe cerciorarse de que |la misma cuenta con los recursos
suficientes para aplicar las medidas comectivas necesarias.

El trabajo de un auditor operacional requiere de continuidad a fin de
que los resultados de su trabajo y las recomendaciones sean
optimos; con una constante evaluacion de las operaciones es mas
probable que los errores se corrijan y ia posibilidad de desviacion se
disminuye notablemente. Asi mismo requiere apoyo por parte de los
altos directivos de la organizacion, pues si se desea incrementar la
eficiencia en las operaciones es necesario que las recomendaciones
que se emilen se lleven a la practica para beneficio de |a entidad.

Por altimo se plensa que si la auditoria operacional se aplica a cualquier

parte de la organizacién permitird determinar las fallas que podran estar
afectando a un todo y si se aplica |a auditoria operacional a la funcion de
compras logrando mantener el seguimiento de las recomendaciones de

la revision, entonces se obtendran mayores utilidades operacionales y

financieras.
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