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INTRODUCCION

La problematica que observé en el departamento de Conmutacién en
el que estoy desarrollando actividades, es que no se cuenta con un
documento para poder proporcionar un mantenimiento 6ptimo al
conmutador 7400ics, tomando en cuenta que es importante concer las
fallas mas comunes y saber interpretarias, ya que en este caso no se
realiza periodicamente una revision de estas en el equipo, por lo que
es necesario tener el conocimiento de algunas alarmas mas comunes
que se presentan, asi como la ubicacién dentro del equipo; para poder
realizar un mantenimiento preventivo y correctivo al conmutador,
evitando problemas innecesarios.

Objetivos
Los objetivos de esta tesis son los siguientes:

+ Describir en forma general las caracteristicas del conmutador:
7400ics de NEC para conocer las partes que lo componen y. asf .
familiarizarnos con el. También los equipos perifericos que lo:
componen. o

.¢ Mencionar las facilidades que nos puede proporcionar el equipo™ -

L= con'respecto a las extensiones, troncales, etc. '

. .. ¢ Tener el mejor conocimiento de un conmutador.

¢ Agrupar los comandos que se usan para poder realizar un
mantenimiento al equipo.

¢ Indicar la secuencia que se puede realizar para proporcionar un
mantenimiento.

¢ Conocer las fallas mas comunes que se presentan en el equipo
como también el interpretarlas y conocer su ubicacion.

A manera de metodologia este trabajo sigue la siguiente secuencia:



',Capitu‘lo‘ 1. Descripcion del conmutador

- En’ este capitulo se mencionara las caracteristicas - generales del
" equipo, asi como los equipos que lo componen, los diferentes tipos de
tarjetas, los aparatos telefonicos que se utilizan para los usuarios que
pueden ser analogicos o digitales, la identificacion del distribuidor para
poder mandar los servicios a los diferentes usuarios y por Ultimo el
equipo opcional que se le puede integrar al conmutador para poder
proporcionar un mayor servicio y asi como también la administracién
de éstos.

Capitulo 2. Facilidades del Conmutador

~Aqui se mencionan algunas de las facilidades que nos puede
. proporcionar el equipo para las extensiones, troncales, para el sistema
.-y asi como para el mantenimiento. Para poder proporcionar un mejor
.- servicio tanto para cada usuario de la Red UNAM que cuenta con una

- extension telefénica, asi como para el propio equipo.

Capitulo 3. Comandos para el Mantenimiento

Se menciona algunos de los comandos que se utilizan para
proporcionar un mantenimiento tanto al equipo como a las
extensiones, troncales; Asi como para poder activar y desactivar
estas. También conocer las alarmas que detecta el equipo y para
conocer la falla.

Capitulo 4. Mantenimiento por Programacién

En esta parte se menciona los requisitos para poder realizar un
mantenimiento para extensiones, troncales, enlaces, asi como
también la descripcibn de cada una de éstas para un mejor
funcionamiento. Se observa también la conexidén que existe entre la
PC y el conmutador, asi como la interpretacion de algunas alarmas
mas comunes que detecta el equipo.



CAPITULO 1. DESCRIPCION DEL CONMUTADOR

1.1 CARACTERISTICAS GENERALES

El conmutador 7400ics puede estar formado por uno ¢ varios
gabinetes dependiendo de la necesidad del cliente, el equipc puede
expander el numero de extensiones al aumentar los gabinetes. .
Las terminales que se encargan de alimentar a un gabinete se
encuentran ubicadas en la parte posterior como lo podemos apreciar
en la figura 1.1

—
el somres i

. '__M__W,_M,\\

Term ncll de
. Alimentacion™

Figura 1.1 Alimentacién
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g Las caracterlstlcas del voltaje de entrada son 1as mostradas ‘en la :
“figura 1.2, donde nos enfocaremos a un solo gabmetepara entender o

- su totalidad.

Podemos apreciar que el voltaje es de —48 “volts’ de.cd “el: cual'_i
alimenta al gabinete en las terminales A y B,y la corriente que se.le R

suministra puede variar de acuerdo a la demanda de los modulos ‘

Para alimentar a los médulos no es necesario el conector de ‘la

terminal de 80 voits de cd, ya que éste se ocupa para allmentar al
equipo opcional que se mencionara mas adelante.

| M
"?
1

o,

o +80V: Terminal

///} """"""" -48V:8 Terminal

<~ G:8 Ternninal
s /‘:/ o=~ - 48V:A Terminal

A// // ~==> G:A Terminal

// /-— FE: Terminal *

Cableas de

e
Allmgnlaclén ' /{\ 7/.;', :1;"::{,/,
g

\5‘ /,. - Termi n,cz’l. de

Aldimentacicon

Fig. 1.2 Voltajes de entrada
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Nota 1 Para una nﬁ uramon de medio gabmete se debe conectar
solo el cable de. la'terminal A. Esto significa que alimentara solo a Ios
modulos LPRD PIMO y PIM1 que se muestran en la figura1.3- = -

BASE

Fig. 1.3 Médulos de medio gabinete

1.2 EL GABINETE

El conmutador modelo 160SE consta de 2 tipos de modulos con -
puerto interfaz PIM’s (Port Interface Modules) los cuales son: PIMC y .
PIME, ademas se cuenta con una linea de proceso tipo D LPRD (Line
Proccessor D) como se puede observar en la figura 1.4

7 TESIS CON
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PIME -~

PIME

PIME

Fig. 1.4 Mdodulos PIM’s

Por lo tanto, podemos hacer una comparamon entre el PIMC y PIME
con la ayuda de las,ﬁguras 1.5 y 1 6

Unidad (U=0) Unidad (U=1)

Uez lucal / N/ \
: : PYERS 1111213) 14151181 12] 18] 1920} 21 22| 2
U=04 U=t ) :
U=£1U=3
. o
=
o
Fanuiny Uy or LT Y VETTE PRT AT
<§Q2FLutorn

<192 umm0>

LPRD

Control Control

Fig. 1.5 PIMC




Unidad =2 Unidad v=3)

PIME3

14]15/16[17118119120121/22{23|24[25

PIME2

PIMEY |

tMSL

PIMCO

>

t N

Control Control

Fig. 1.6 PIME

Entre las comparaciones que podemos describir son:

1_.-Podemos observar en el PIMC que se ocupan 2 ranuras (slots)" :

- .para las tarjetas PWR (Power), mientras que el PIME solo utlhza
una.

2. El PIMC contiene 2 tipos de ranuras: La primera es ‘para la
densidad regular de 16 ranuras de tiempo TS (Time Slots) por
ranura y en la segunda es de alta densidad con 32 TS.

3. El PIME consta solo de ranuras de 16 TS.

- 4. Cada modulo esta dividido en 2 partes para las tarjetas de control,
de linea, de troncales, etc.
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-i“--unidades y cada una tiene 24 grupos empezando del;OO
" "en_el 23, para completar el gabinete cada ranura ¢

o Equipo.o LEN (Line Equipment Number), el cual:

. qui

~'~l‘entrar|a de’ respaldo comparandola con el PIME;" esta’
““con redundancia;’ -por: lo que si una tarjeta llegara a fall
e se puede quedar sin servicio.

cada - ‘MG consta de 4 unidades, ademas de lo
: '.,menctonados que serian de un PIMC y 3 PIME, éstos:

“8y,n|veles
: vAI conjunto de estos se le conoce como el Numero
A “ocho digitos distribuidos de la siguiente manera: 2: dlg
"1"digito. para el nivel o unidad (U), 2 para el grupo
mvel enumerados del 0 al 7. :
Por ejemplo:
’ LEN:000071
Todos estas partes de distribucion del gabinete las podemos observar

en la figura 1.7 podemos apreciar con detalle la distribucion o la
“interpretacion del gabinete de un PIME.




- Ranura No. 04 |

: <souand 9i>
B o-uc:um lgo-uc::uo]

01]03{05107(09}11{13[15{17{1321|23 01{03{05{07/09111}13[15[17{19)21

Grubé No. (G)
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\ / \ /
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Fig. 1.7 lnterpretgcién del gabinete PIME




" El gabinete té»mbi'én‘c':uenta con el médulo LPRD, el cual se encuentra

‘enla ‘parte inferior. como se muestra en la figura: 1.8 en este se
" encuentra ‘el CPU y se instalan algunas tarjetas como la EMA -la 10C,

~ etc, donde la EMA es una tarjeta PH-PC30.

.. Rpmead2y03 *"“"T““‘
' w ot je2]oa P‘ﬁza 1§w
O o
toc Lo 1
aw[E]
(]

lfno' :

BASEY

Fig. 1.8 LPRD




También de las partes que componen el gabmete podemos menmonar'
Unlt) enel cual podemos '

la Parte superior de la Unidad TOPU (Top‘-"
observar las alarmas que detecta el eqmpo

Indicacién de alarmas

Cuando ha ocurrido un problema en el snstema o en los médulos, se
ejecuta una funcién de dlagnostlco automatica 'y manda una sefial
visual a través de los diodos emisores ' ‘de’ colores (rojo, verde y
amarillo) indicando la parte donde ocurrié la falla; esto se muestra en
la figura 1.9. Donde R es rojo, G es Verde, Y-es Amarillo, Mayor MJ
{(Major) nos indica un incidente que debe ser reparado urgentemente,
Menor MN (Minor) un incidente para.el cual la reparacién no es tan
urgente, SUP. (Super) indica que la reparacion del incidente puede ser
a largo plazo. La Alarma del sistema (SYSTEM ALM) se anuncia a
~ través de sus 2 diodos de color rojo dependiendo si es mayor (MJ) o
menor (MN) Ia indicacion de encendido es por el PWR ON.

Fig. 1.9 Led's de alarmas



" 1.3 LAS TARJETAS

Las tarjetas que utiliza el conmutador 7400ics para.su operacion se

muestran a continuaciéon en la tablat.1, donde: aparecen en orden
alfabético de acuerdo al cédigo de la tarjeta, las primeras 2. letras del
cédigo se refiere al tipo de tarjeta, ya sea de .un-tipo" (PH), tipos
diferentes (PA) 0 que es una de Sistema de Comumcacmn Integrado

ICS (Integrated Communication System)

Codigo de ~Tarjet Modulo en
tarjeta A que se
R N D R encuentra
| PH-ALO7 : ~“ALMC(Control de Gabinete
s : alarma) secundario
PH-CKO00-B PLO(Oscilador de Gabinete
amarre de fase) secundario
PH-CKO09 CLK(Sefal de reloj) Gabinete
: secundario
PH-GTO05 Gate(Circuitos de Gabinete .
compuertas) secundario
ICS SUPER ICS SUPER TURBO LPRD
TURBO :
PH-1024 IO(Control de entrada LPRD o
: y salida) Gabinete -
i secundario
PH-PC13.:-+ " | INT(Interfaz de control
i = |- para la conexién en PIM
“|:* los circuitos de voz) ‘
DLKC(Control de Gabinete
enlace de Datos) secundario

Continua



PH-PC30 EMA(Controt de Gabinete
alarma) secundario
PH-PW14 Pwr Sw(interruptor de Gabinete
alimentacién) secundario
PA-PW55 PWRO(Alimentacion 0) PIM
PH-SW04 TSW(Conmutacion PIM
por divisidn de tiempo)
PH-SW05 HSW(Conmutacién de Gabinete
alta velocidad) secundario
PH-SW06 HSW-BUF(Bufer de Gabinete
conmutacion de alta secundario
velocidad)

tabla1.1 Lista de tarjetas de control.

Las tarjetas para eI manejo de Ios cwcwtos de’ Ilnea ELC (Electromc
Line Circuit) son basicamente -2 y tamblen .son. 2/ las tarjetas de linea -
LC (Line Circuit),. donde'las’3 pnmeras son para. lineas digitales y las
otras son para lineas analoglcas como se'muestra en latabla 1.2. :
Donde estas tarjetas de linea pueden proporcmnar 16 servicios de voz:
de extensiones y éstas constan de 2 grupos:. Cada grupo tlene 8:‘
niveles para formar los 16 servicios de voz. . o

PA-16ELCD-A ELC(ClrcultoAde fnea 3
PA-16ELC H electronlcé)”
PA-8DLC L
PA-16LC BE
PA-16LC BK




A continuacién en ‘la tabla’ 1.3 'se -muestran .las tarjetas -
- -correspondientes para troncales. - L e o

PA-30DTK

: ‘Troncal de canal G
PA-30CCTB SR ca comun
PA-8CFTB | Troncal de conferencia
PA-4MFCA MFC(Marcacion de troncal

: , externa)
PA-8RSTJ RST (Marcacion de troncal
~ interna)
PA-2CCHA Deteccién de descolgado
PA-16COTBD
Troncales para telmex
PA-8COTBF
PA-CS06-B Interfaz de operadora

Tabla 1.3 Lista de tarjetas de Troncales

Para la instalacién de estas tarjetas es necesario tener cuidado con la_,f :

estatica que tiene nuestro cuerpo, ya que esto puede perjudicar. el . i

~tur-icnamiento de éstas si llegaramos a tocar las tarjetas por la parte -
posterior, por lo que hay que tener cuidado y aqui es recomendado
que se utilizen guantes para tener mayor cuidado e incluso Ia
utilizacion de una puisera antiestatica, la cual se conecta a la terminal
de tizia de! gabinete. Lo anterior se puede observar en la figura 1.10




PRECAUCION

Sensible a la
estdtica.
Para su manejo
\requiere precaucién,.

2 '.1’
Pulsera
Conectada
a la muiieca
de la persona

La tarjeta det
Circuito debe
estar en una

tamina conductiva

e

Fig. 1.10 Manejo de tarje@as

A

Conector de
alambre a la
tierra del gabinete
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1.4 LOS APARATOS TELEFONICOS

‘Este conmutador trabaja con dos diferentes tipos de- aparaids ‘
telefénicos, multilineas o digitales y unilinea o analégicos, ya que se. .
cuenta con 2 tipos diferentes de tarjetas: digitales y analogtcas o

Los aparatos telefénicos multilineas son de 2 tipos proporcnonados por

el mismo fabricante de este conmutador y los modelos son 36'Dy
65°D, los cuales podemos observar en la figura 1.11y 1.12.

Pantalla

i e : ) o+ \
Bocina . i | S Rl eiad, .__Funciones
programables

Memorias

Fig. 1.11 _Multih'nea 36°D
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— 10. Ukimos (LAST)
L——11, vocoo (volce)

[ 12. Mensaje (MEG)
13, Enita FWR)

4 14, Relo (C. BACK)
45, Mumosias (MEM)
NN \15 _Jalar llamada (PICKY;
. 17. RECALL

L %a, Funcién (FNC}

19, Conferencia (CNF)-
20, Ulimo nomera diglh

tado/Marcacién ripida
(LNR/SPD)

21. Spaaker (SPK)
22, Ruspc;nder (ANS)
23. Transterir (TRF)
24. En espera (HOLD)

Fig.1.12 Multilinea 65°D

- Dentro de las facilidades que.puede hacer el modelo 36 D son las
S|gu1entes R

® 6 0 0 000 0o

Micr()fono para la facilidad de manos libres. L
E!l'control de la bocina y marcacién a manos I|bres
El tener esperando una llamada.

Transferencia de llamadas.

Memorias para nimeros telefénicos.

Remarcacién del uitimo nimero marcado.

Voceo.

Enrutamiento de llamadas. -

Conferencias entre 3 personas.

Cuenta con memorias adicionales.
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as estas facnlldades y.C
5Ias ‘necesidades -

Los cua‘les pUeden hacer algunas de las funcxones de Ios multmneas y —
odasf as facnlldades para los' multilineas como para los unilinea se*"
programan en eI eqmpo

Fig.1.13 Teléfonos Unilinea

20




5  L DISTRIBUIDOR

" los usuarios, por medio de los dtferentes elementos que lo componen o
Sysu conﬁguramon es el siguiente: , ,

Por la parte de atras del conmutador como lo observamos en la figura
1.14 salen cables con amfenoles denominados de Linea/Troncal LT;
(Line/Trunk) los cuales constan de 25 pares de hilos de cobre que
son instalados al distribuidor, en donde llegan a fijarse en las regletas
No. 66 como se observa en la fig. 1.15 las cuales son de 25 pares y
estas regletas pueden tener hasta 3 grupos de extensiones, los
grupos son de 8 usuarios comenzando del 0 al 7, este distribuidor es
el reflejo de las tarjetas instaladas en el conmutador donde estas se
encuentran fisicamente y es donde son mandados los servicios a |os
usuarios, algunas de las tarjetas de lineas constan de 16 servicios y
otros de 8.

G2
wT7

T8, =

Fig. 1.14 Posicion del anfenol en el LT |

21

.Esta parte es Ia que se encarga de mandar los servncxos f|$|camente a o



ABCO

Fig. 1.15 Regleta No.66

Ademas, a éstas se le instalan un elemento adicional para un mejor
funcionamiento o cuidado que es un protector de picos como lo
podemos observar en la fig. 1.16 que se encarga de proteger al
equipo contra condiciones externas de sobre corriente y voltaje que
puedan dafiar a las tarjetas.

También en este distribuidor encontramos al final las mismas regletas

para la parte de la red primaria, donde a través de las locales se
encuentran ubicados los usuarios o destinatarios.

22



Fusibles —=§ &3

Terminal
de tierra

Protector
de picos

Fig. 1.16 Protector de Pico

- .Lis nintectores que se en‘cuenbtr_'an en:la . regleta deben de estar
conectados al modulo de tierra del conmutador. Estos componentes
los podemos ver ubicados en la regleta como lo muestra la figura1.17.

K s
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“Médulo de Tierra

Fig. 1.17 Regleta con Proteccion

Por lo tanto podemos resumir que la funcién que realiza el distribuidor
. 'és-la siguiente: se encarga de recibir el tono de cada una de las

tarjetas ‘del gabinete en las regletas secundarias y de ahi se pasa a
las primarias para ser transportados por la red hacia las locales, las
cuales son las que interconectan a los diferentes usuarios como lo

- ‘observamos en la figura 1.18.

24



o
73
Parte Posterior
delPIM :
D .
: 70 - MOF .
LT ) /Locales

'\\ IE'éfqn

Roseta

Conecfor

Cable conector Pt
(25 Pares) 2Pares

-~

Fig. 1.18 Distribucion de los servicios



1.6 EL EQUIPO OPCIONAL

Los equipos opcionales del conmutador son para poder:aprovechar
algunos otros recursos mas que nos proporciona este, entre los que .
podemos mencionar: el Correo de Voz, el Tarificador y Telulares Las"
funcidnes primordiales de cada uno de estos servicios son .

1. Correo de Voz. Es un S|stema automatizado de procesamlento deA
voz, el cual proporciona un manejo 6ptimo de Ilamadasvtelefonlcas
Ahorra tiempo a las personas que le llaman,-déndo opmones
sencﬂlas de uso'y ofrece una éptima comumcacmn emas’ provee.ﬁ :
una herramlenta poderosa de comunicacién, ‘garantlzado SIempre

“la’ atencnon de las personas que le llaman , : SR

Ias llamadas del usuarlo .
0 Comunica| personas que Ilaman a.su: extensmn

EI equo,de correo de voz se puede aprecxar en la fgura 1.19.

2 Tarlf cador:: Este es un drsposmvo periférico que sirve para calcuiar
el costo del uso de la red publica, esto es cuando se marca primero
g jel dlglto 9 y después los digitos del numero telefénico deseado.

3. Telular Este también es un dispositivo que sirve para poder
optimizar costos con respecto a llamadas celulares ya que cuando
un usuario que pertenezca a la red UNAM marque a un celular esta
llamada no saldra por la red publica de Telmex solo por este
dispositivo, que pertenece a otra compaiia dedicada a este
servicio. Este dispositivo lo podemos observar en la figura 1.20.




Fig.1.20 ﬁ‘elular

TESIS CON
2 FALLA DE ORIGEN




CAPITULO 2: FACILIDADES DEL CONMUTADOR

2.1 PARA LAS EXTENSIONES

El gabinete tiene una capacidad maxima para brindar numeros
telefénicos de uso interno de aproximadamente 1488 servicios por
torre. Se debe entender a un usuario como una linea telefénica
interna. Estos numeros interno son comunmente empleados cuando
se programan moédems para tener un acceso remotc a los
conmutadores, para extensiones de emergencia, etc. '
Dentro del plan de numeracién se tienen las siguientes series:
¢ Extensiones telefénicas de entrada directa DID (Dlrect
~Input Dialing) con la serie 20000. '
¢ Extensiones telefénicas con la serie 40000.
¢ Codigos de servicios especiales “1X","7X" donde el
- .:segundo digito identifica la funcién que se desea dentro
de las cuales pueden ser para enrutar extensiones, 0
desenrutarlas, transferir lamadas, etc.
+ Red de Emergencia con el unico numero de toda la red
“55",
¢ Acceso a la red publica con el digito 9.

El plan de numeracién de la serie DID opera con la serie de nimeros
56220000 - 56230000 contratados a Teléfonos de México, de los
cuales dentro de la Red UNAM solo se utilizan los ultimos cinco
digitos, y esto es para numeros de entrada directa, esto quiere decir
que si una persona que se encuentra fuera de la red UNAM desea
marcar una extension de alguna dependencia de la Universidad,
como por ejemplo 28573 la persona debe de marcar 56228573 y en
este caso la [lamada entra directamente a la extensién ya que para la
otra serie como por ejemplo una 47653 la llamada no entraria
directamente por que esta sirve para hacer llamadas hacia fuera de Ia
Red UNAM pero no pueden entrar de la red pubiica al no estar dentro
del contrato.
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.‘para facmtar su comunlcamon 'y principalmente para el uso eficiente.

Algunas de las facilidades que se tiene programadas el equipo son las
siguientes:

Mantener en espera una llamada o la retencién de ésta (Hold)
Esta se encarga de retener una llamada y mantenerla en espera,
mientras la persona esta en espera escucha una musica de fondo la
cual es proporcionada por la tarjeta de musica que se encuentra
instalada en el equipo.

Enrutamiento de llamadas

Esta es una facilidad para poder desviar todas las llamadas que
entran a una extension hacia otra que se desee, esto es si un usuario

-extensién, puede enrutar sus llamadas hacia esta extension: la

un buzén de voz.:
’encuentra el enrutamientd condicionado, esto es por
Cuando se encuentra ocupada Ia extensmn y alguna persona le desea

~“hablar:no: sonora ocupado, ya que Ia llamada se desviara hacia la
extensnon que se programo

re telefomca de Ia UNAM se cuenta con.
/ orcuona este conmutador ‘las cuales se:
eben- e’ programarde cuerdo a |as'necesidades de los’ usuarlos‘,

va ha estar trabajando en un lugar ajeno al suyo y si existe otra

-‘_’persona podra contestar las llamadas en la otra extensién programada ,
y_asi no perderlas por ausencia. Ademas que no tendra que adqumr ‘
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Transferencia de llamadas

Cuando existe una conversacion y uno de los usuarios desea hablar:
con un tercero que se encuentra en otra extensién, solo tiene que
transferir esta llamada y la persona que se encargo de la transferencua
con solo colgar se sale de la conversacion. R

Conferencia Tripartita

Cuando se tiene una conversacién y es: necesano que en esta r

intervenga una tercera persona se usa la conferenma tnparttta la cual
es una facilidad donde tres personas estan conversando ala vez

Voceo

Esta facilidad consiste en que cuando se marca alguna extensién yel -
usuario no perciba el timbrado de la llamada, se puede vocear a la
persona por medio de la bocina que esta integrada a los aparatos
multilineas pero no asf en los unilinea.

Retrollamada

Cuando se marca una de las extensiones de la red telefénica de la
UNAM y ésta se encuentra ocupada, se puede programar {a extensién
para que al momento de que cuelgue la extension ocupada haga una
llamada automaticamente al usuario que marco y asi sera éste el
“RiMero en comunicarse.
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Mensaje

Solo se puede hacer entre teléfonos multilineas.y consiste en que al
marcar alguna extensién y el usuario no contesta, se puede dejar
indicado en una tecla que tuvo una llamada; la cual se indicara por
medio del led encendido de la tecla y al ser oprimida se realizara
automaticamente la llamada a la extensién que dejo el mensaje.

.Grupo de Captura

Esta consiste en que si en un departamento existen varias
extensiones y en una de ellas se genera una llamada y no se
encuentra el usuario, por medio de esta facilidad se puede programar
para que cualquiera de las: demas extensiones pueda capturar sus
llamadas y asi poderlas contestar en ausencia de la persona desde su
extension. .

Grupo Circular

Cuando se tienen varias extensiones programadas en este grupo y si
alguna de éstas se encuentra ocupada, no se pierde la llamada por .:
que ésta sonara en alguna de las demas extensiones, pero siguiendo
un orden ya que la primera que encuentre libre es donde sonara y asi
sucesivamente.

Grupo de extensiones sin jerarquia
Cuando se tienen programadas extensiones en este grupo, si alguna

extension de éstas se encuentra ocupada la llamada entrante sonara
en cualquier otra extensidon de este grupo sin tener algtin orden.
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_Asignacion de claves personales

Se usa cuando la unidad adminstrativa quiere controlar los costos ‘de"
las llamadas a celular, Iarga distancia, etc. Se logra por medio de una
clave personalizada y asi solo la persona que tiene.la* clave podra
hacer este tipo de llamadas, asi se tendra control con; respecto a Ias
llamadas.

Intercom Manual

Cuando se tiene teléfonos muitilineas se puede programar una'tecla
de estos aparatos para que pueda haber una comunicacién con otra
extension sin necesidad de teclear todos los digitos del numero de la -
extension. Se requiere de un digito para cada extensién que se desea
llamar.

Intercom Automatico

Es similar a la facilidad anterior pero en este caso con solo apretar la-
tecla programada y automaticamente sonara esta extension. Es una -
aplicacion especifica en este caso de Jefe-Secretaria. ,

Red de emergencia

Este es importante, ya que se puede programar una extensién para
aue al momento de que se descuelgue el teléfono se haga una
“iidniaua automaticamente a un departamento de emergencia, por
ejemplo a vigilancia.
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Acceso a la red publica

Esto se realiza desde cualquier extensién de la Red UNAM, se podré
hacer llamadas a la red publica de Telmex con- solo marcar 9 y;
posteriormente los 8 digitos del nimero telefomco o

Extensiones Virtuales

Cuenta el conmutador con la facmdad de poder dar de alta:
extensiones virtuales, esto consiste en programar serwcms para: los
abonados, sin utilizar tarjetas fisicas en el conmutador se programan

a partir del grupo 24 nivel 0.

2.2PARA LAS TRONCALES

Para poder tener una interconexiéon con otros conmutadores de la red

UNAM y con Telmex es necesario tener troncales, las cuales tienen.
esta funcidn, y asi poder tener comunicacion con cualquier abonado
externo.

Para proporcionar este servicio es necesario contar con tarjetas

30DTK o 30CCTB.

La:cantidad de usuarios que pueden hacer llamadas externas
-.depende del numero de tarjetas de enlace con que cuente el equipo,
a que estas tarjetas tienen 30 canales de voz y 2 de sefalizacion los
gles son ltamados E1, por lo que si el nimero de abonados que
esean'marcar a un numero externo es mayor a estos canales de voz
scuchara el tono de ocupado vy esto serd hasta que alguien
socupe un canal de voz de la tarjeta correspondiente, con respecto
as troncales que se tienen dentro la red UNAM es dificil que éstas
saturen, ya que se cuenta con una infraestructura para un
eciriento futuro.
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.P
gar fi5|co en eI conmutador

Las’ tarjetas que proporClonan estos servicios son |mportantes ya. que{
por medio de éstas se pueden habilitar a telulares, para accesar ‘auna-
-red de telefonia celular

2.3 PARA L.OS ENLACES

Podemos tener una comunicacién telefénica con otras dependencias
de la UNAM a través de un enlace, por lo que podemos denominar un
enlace como un circuito fisico entre puntos, o bien un circuito légico
conceptual entre 2 usuarios de una red de conmutacion de paguetes,
gue nos permite comunicarnos entre si.

Esto es para tener una comunicacién entre nodos principales, entre un
nodo principal y un satelite o entre un nodo principal con Telmex.
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: Para los nodos sa

Economla

e Personal

- S) se emplea fbra optlca en los enlaces
: "como se muestra en la igura: 2 y estos son B : :



Fig. 2.6 Fibra éptica

Los nodos principales se enlazan a través de un Multiplexor Digital el
cual esta compuesto por un Modem de Fibra Optica (FOM), donde la
exuon entre los conmutadores podemos observarla en la figura 2.7.

201 edlo de estos enlaces E1 organizados por el Sistema Europeo y
una- especnfcamon para la transmision de datos, se define la
interconexion fisica entre una red con otra, y a través de ésta viajaran
datos sobre un sistema de transmision remota; donde su eficiencia
basica radicz- nn el ancho de banda que soporta ya que es mas
grande que el T1 utilizado el sistema americano.

+1




Conmutodor S ’.'Cbnm'modo'rv L
; Ei —

__7/7] Fibra Op N i "ifff‘,;“‘ff?‘

Fig. 2.7 Conexién de nodos -

El E1 esta compuesto como ya lo hemos descrlto por 30 cvanales .
IOQICOS que permite el acceso a velocidades de 2.048 Mbps v

ncia qu pued'a ver entre un E1 y un T1 no |mphca problemassz_
comunlcacmn ya que los canales digitales E1.se pueden convemr:*

encargara de convertir el E1 para recibir los 1.544 Mbps con l_
trabaja el T1. :

Los enlaces E1 de la Red UNAM se efectian via méde
i))-empleando cable coaxial (figura 2.8), para voz de'75. ohms de B

conmutador al FOM y con fibra éptica de FOM a FOM y de éste por

-cable coaxial al conmutador de la Red UNAM como se muestra en Ia

f gura 2 7 : .

i
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Coariales

Fig.2.8 Cable coaxial

Dado que los nodos principales son puntos de unién - con los :
secundarios, entre ellos es necesario programar una ruta: asi como -

habilitar las troncales de esta para que pueda existir el enlace entre " "

los puntos y por lo tanto pasar informacion de un punto a otro.

La facilidad de los enlaces es que permite la comunicacién con otras
dependencias dentro de la UNAM y con la Red publica.




G posnble utlllzar ‘algunas facilidades con las que cuenta las’ extensmnes

-En Io que se’ ref”ere a la comunicacién con las dependenmas es’

en este caso podremos " transferir llamadas de un nodo principal’ aun:
'secundario o ‘entre ellos mismos, enrutar las llamadas <de una’ﬂ..i.
dependencia a otra, pero también existen limitaciones con respecto a:
estas facilidades ya que no se podra programar grupos de’captura .
entre diferentes dependencias que sean alimentadas por dlferentes‘f
conmutadores, etc. o '

2.4 PARA EL SISTEMA

El sistema cuenta con ciertas caracteristicas, dentro de las cuales nos - “ ..
permite proporcionar extensiones telefénicas, donde el numero de "~ .
extensiones depende de la capacidad del equipo, esto es |mportantek, S
ya que a este equipo es p08|ble agregarle PIM’s, si es que asi se'lo i
demandan para poder proporcionar mas servicios. ‘ '

También es posnble ‘que mediante el sistema se le pueda ad ptarf"
equipos periféricos, por los cuales podemos aprovechar todas lasg"
facmdades del. eqmpo e &

.de' sistema del equipo NEAX 74001cs conS|ste de 3“; i

’2) La Red de Conmutacxon Digital.

3) La mterfaz de Puertos.
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El Controlador Distribuido

Esta compuesto por las siguientes unldades de multlprocesamlento

a)Unidad de Procesamiento Central (C k“'U)A‘"‘V Esta compuesto por un :
microprocesador Pentium. S

. Bajo la direccion de los datos: de program almacen‘ados entro'de la
- 'seccion de memona el CPU man

& b)Mlcroprocesado
- Supervision. dersu

lones relatlvas al control'r-
;elugencna necesarla para

‘. Memona de Operacién Consnste de una memoria de Acces
Aleatorio (RAM); la‘cual ‘se utiliza para el -almacenamiento
temporal de datos relacionados a tareas requeridas por.ios

circuitos de interfaz de puerta: como son estados del curcunto ,_5‘i

estados de las facilidades, etc.

¢ Memoria de Datos. Consiste de Memoria de Acceso
Aleatorio (RAM) que contiene informacion relativa a la
asignacion de facilidades de servicios, clases de servicio de
puerta o tipo de dispositivo terminal.



fOperando bajo el control del CPU el
~‘comunicacion entre instrumentos, termmal
‘deseados.

0 otros dlepOSItIVOS

Interfaz de Puertos

‘La interfaz de Puertos provee acceso a Ias redes publlcas y privadas
‘para varios tipos de dispositivos terminales incluyendo teléfonos .
digitales y analdgicos, terminales de datos,” computadoras, - etc.- y—,
servucros asocuados de comunicacién e mformacnon '

J"a conflguracmn dei sistema de un grupo modular conSISte de un.
.PRD; de un PIMC y PIME y esto corresponde a la mitad de'una torre: -
ondenlai«apanencna de esta torre la podemos observar en. el prlmer._f_

demas ‘este sistema nos proporciona. conflabllldad U fllosofla'[-'
S|ca consuste en propormonar un duphcado*ﬁdef 0s S|gu1entes“;

. FS|stema redundante, esto es que si Ilegara a fallar
L »potenma el PIM dejaria de dar servicio. -

:tarjeta de -
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: 25 Para el Mantenimiento

Es necesario que el conmutador tenga un periférico, donde por medio
de éste se le pueda proporcionar un servicio de mantenimiento, por lo
gue se utiliza una Terminal de Administracién y Mantenimiento. MAT
(Maintenance Administration Terminal) ésta la podemos observar en
la figura 2.9. R

Fig. 2.9 MAT

" El MAT es un circuito terminal interfaz Hombre- Magquina usado para. -
_-varnas. -funciones 'y . esta formado de varios..comandos ' de .
" mantenimiento. , T g
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L //g
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Fig. 2.10 Impresora

- Al desplegar Ias alarmas que el equipo capta, podremos limpiar esta
“.memoria‘después que se hayan interpretado y asi el sistema pueda
.-f‘volyerra'imprimir nuevas alarmas arrojadas por el equipo.

mhabllltar extensiones o darlas de baja es con el fin
n: mantenlmlento optimo a éstas, ya que pueden
y.por lo tanto se evitaran dafios en los circuitos de

la |mpresora nos proporciona las alarmas es necesario

nterpretar ‘éstas con el auxilio de tablas adicionales que el fabricante

R :f;:rcoc, ‘ciona, esto es para que |a persona encargada del equipo
“'sepa que tan grave es la alarma y la repare inmediatamente y saber la
ubicacién exacta de ésta.
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Por lo tanto podemos: darle un mantenlmlento optlmo al conmutador
de acuerdo al servicio: que se ‘este- proporcnonando utlllzando Ias
funciones que el software nos proporcnona N




aprecrar vanas caracteristica

' :desbloquear ‘asi como también existe un comando para cualquner ruta:

“‘determinada, ya que para la programacion de troncales'es: necesano.‘f;,.'-
~‘crear..una ‘ruta porque esta es el medlo donde se colocaran lasi.
»troncales ‘ : PRl

CAPITULO 3: COMANDOS PARA EL MANTENIMIENTO

3.1 INTRODUCCION

En este capitulo se mencionaran diferentes comandos, donde cada:
uno de éstos tendra diferentes funciones tanto para el mantenimiento
de las extensiones como de las rutas o troncales; ademas de que
existen comandos para detectar fallas en el sistema (alarmas). ’

Debido a que existen comandos kpara dlferentes funcnones ‘es;
recomendable realizar una 'separaCIo ya que‘en el caso’ de‘dar de
alta extensiones: telefonlcas e utiliza un’ omando donde se podra‘-

En otros cas S




o mterpretartodas ias fallas mas comunes

|: ,Aayudaran a
‘por que se eben estas

Cabe mencionar que en caso de dar algundato erroneo o0'se desea
asignar doblemente algin dato en cualquier comando; el programa
automaticamente desplegara un mensaje de aviso que se esta
introduciendo un dato erroneo.

3.2 COMANDO PARA EL BLOQUEO

L.os comandos utilizados para el bloqueo se dividen en 2 grupos, para’
el primero se utiliza el comando MBST (Make Busy of Statlon) este se"
encarga de bloquear extensiones. '
La pantalla que nos muestra al entrar al comando es el S|gmente

TN:1 STN:XXXXX

MB:1 -
WRT?: Y

w
~




i r)ya u'y_t:a=e"lk;féqqi'bo"é's‘tajvjptégraimadq}fcon" este’ "

:ue tan completamente se desea

pe S
as’ troncales Ios SR
mandos tlllzados son los sngmentes s :

e’Busy of Trunk) . Bloqueo por Troncal
usy of Route) Blogueo por Ruta."

“Alientrar- al: comando MBTK el programa nos despllega la s;gunente
nformacton o

RT: TK:
MB: 1
WRT?: Y
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quear una:ruta esrcon‘la Fnahdad de que: se -

o parametros

"Lo que muestra eI comando al entrar a su programa es lo sxgwente

RT: _

MB:.1
WRT? Y

“bloquear‘a completamente todas las’ troncales que se encuentran en la ']p
‘e comando utlllzado es: el MBRT el cual muestra diferentes - *



V}‘.AMB Sera 1 para bloquearla y con 0 para desbloquearla

i :WRT? Donde se anota Y para confirmarlo.

3.3 COMANDOS PARA EL DESBLOQUEO

Los comandos utilizados para el desbloqueo, para los dos grupos se
emplean los vistos anteriormente tales como:

‘MBST: Que es para las extensiones.

MBTK Que es para las lineas telefonicas o troncales.

‘MBRT ‘Que es para una ruta especifica.

: ara el -caso:de desbloquear el grupo de extension . se utiliza el
comando MBST con Ios siguientes datos: . s

CTNI1 o STNIXXXXX

En. este caso se 1B: "0" el cual indicara que la
. extensién se’ esta i lo que -podemos mencionar que los
o comandos utlllzados paralos do grupos tlenen en MB 2 opciones:
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MB 0 leerarodesbloquear ST

- “ mismos comandos que para bloqu
r-m;;,esto es. debido‘a" lo mencnonado
*“serla eI 5|gu1ente para Ilberar en

‘comando aparece MB: 1 el cual mdnc qi
puede observar a contlnuaCIon

RT: TK:

MB: 1
Por lo que es necesario cambiar por O el valor de MB ya que con esto"
indicaremos que se desea liberar las troncales de alguna ruta ’
Por lo que podremos apreciar que se encuentra ya liberada cuando se;f'f f

muestre lo siguiente en la pantaila:

RT: _ TK: _

MB: 0
WRT: Y

56

‘Para el caso de la troncal se teclea la:ruta’ (RT).y la troncal (TK), en 'elf h
estaba'bloqueada como se,»j‘ e



"'"“‘_;kdel comando y se introduce ‘el- numer

Lo que. corresponde a la ruta se: utlllza eI MBR el cual es utlllzado;,,
‘ también para el bloqueo de esta’ misma, uando se encuentra:dentro
tla ruta ajdesbloquear Jatet e
ueada como low

- pantalla mostrara que efectivaments se en
podemos observar a contlnuacmn '

‘Rf: E

MB:1

Donde al igual que los comandos ‘anteriores para poder liberar la ruta ,
es necesario poner en MB: “0" 'y -por ultimo confirmar la operacwnf
realizada, este lo podemos observar a contlnuacuon R ;

- RT:

MB: 0

WRT?:Y

Ademas de los comandos mencionados existe otro, el cual por medio -
de la ubicacién donde se encuentra la tarjeta de servicio ya sea de:-
extensiones o de troncales, es posible bloquear y desbloquear.éstas y
este. procedimiento consiste en proporcionar el MG, la Unidad, el "
Grupo y el Nivel donde se ubica. Por tratarse de un solo gabinete el -
MG puede ser 00 o 01, la Unidad sera 0 a 3, el grupo sera de 00-al 23
.y-el nivel correspondera de 0 a 7. Donde podemos mencionar que al

conjunto de estos valores se Ie conoce como LENS (Line Equipment

Number).
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, : {sncamente Ia tarjeta de
uestr cuand se'esta en eI comando es:

 LENSIXXXXXX
MB: n

WRT?: Y

" Donde el valor de MB puede ser “0" 0 “1” segtn la funcién que se - -
R desea realizar ya que se podra bloquear con el valor “1” y con el valor
) desbloquear

C‘:l‘;’."ANDOS PARA RESETEAR

te un comando para resetear ya sea extensiones, troncales o ruta,
‘ges una gran facilidad ya que permite que por medio de estos
~..comandos Se pueda restablecer el buen funcionamiento de alguna
: _-’Ilnea 6 extenston :
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FALLA DE ORIGEN |




: ,f‘Al_entralj_aIv'prog’ |
. parametros: .

CTND o STNXXKXX

:";Posterlormente se debera indicar si se desea reallzar la operacion con ‘
el parametro RELEASE, esto lo podemos observar a continuacion:

TYPE: 1
TN: 1 - STN:XXXXX

Contintia
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o (TK). y- posterlorment confirme
-»cabe v

" REALEASE (Y/N) Y

" se debe programar »

Para el caso de la Troyncal TYPE: =
‘ o lo que desphega la’ pantalla

con eI valor 2 y se’ muestra a co tln

. LENS:XXXXXX
IDLE |
REALEASE (Y/N) Y |

En este caso se debe»proporc na ta (RT), asi como Ia troncal

operamon_ reallzada [RELEASE]

mencmna

REALEASE (YIN)? Y
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(RELEASE(YN)7 Y

Donde se observa que anotando "y el equipo resetea las alarmas y‘i :
con "N" no las resetea. o

3.5 COMANDOS PARA DAR DE ALTA EXTENSIONES
El comando utilizado para asignar la extension es el ASDTf,
(Assignment of Station Data) el cual sirve tanto para dar de alta como
para borrar y desplegar la informacién de cualquier extensién. =
Al entrar al comando se despliega la sngmente mformamon., :
™1 STN xxxxx
: LENS xxxxxx

-6l




'TEC: | RSC SFC 15
WRT? %
Donde

: TN (TENANT NUMBER) donde se programa con eI valor 1 ya que al
’ eqmpo se le ha asugnado este valor. ;

‘ STN es el numero de'la extenswn que se desea dar de alta borrarla
o el desplegar, la. mformacxon ' : G

e:emergencias, esto es: que con “solo
Jaestacnon de emergencna Yy por. ultlmo

dando‘de:alta Los diferentes tipos de restriccidon son:5 que van
de (1- 5). .dentro de los cuales tenemos la liberacién a celular,
Iarga dstancia nacional e internacional, solo area local, solo a
-extensiones de la UNAM, celulares y larga distancia nacional.

* . SFC: donde este sera 15, ya que al equipo se le ha asignado este
5 'v;:;jvalor para permitir realizar las facilidades de la red, descritas
:'anterlormente




3.6 COMANDO PARA DAR DE ALTA TRONCALES

En primer lugar, antes de programar una troncal es necesario crear
una ruta ya que esta se encargara de ser el medio donde se
transporte las troncales o se habiliten éstas. ‘

El comando utilizado es el ARTD (Assignment of Route Class - Dété)_ﬂ i

donde indicaremos que tipo de ruta sera y. especmcamente la: funcion -
que realizara, ‘si sera:ruta- de:entrada o de salida, asi:como’ las"
caractenstlcas de senallzacwn si.seran bldlreccwnales si- se desea‘

Continua
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- DT: FUNC: DT:

 FUNC: ~ DT: C:
1:0SGS 0 16:SMPR2 0 31:0GRL 0
20NSG 0 17HM 0 32I1CRL 10
3ISGS 0 18MC 0 33HD 0
#INSG 0 19EANI 0 34GUARD  :0
: 5:.TF’ 0 20D 0 35WINK 10
15LSG 0 30PAD  :0 40:TCM - 0
? ‘FU_iNC,:‘, DT

7'41 TDMQ 0
:0
0
0

SR TR
S
'O'

0
0
0
‘0

sosuone
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i Donde

: RT ies Ia ruta a cre r o a borrar

CDN es el numero de conteo (1 69)

PO
e 2 (LuN =5)
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: :},TCL Clase de serV|C|o (1 31)
'—r-‘,(CDN 6)

S‘M'DR4: Detalle para la conexién.

Después que se creo la ruta, corresponde la asignacién de los datos a
sus troncales correspondientes y esto ‘se hace por. ‘medio de-el
comando ATRK (Assignament of Trunk Data) donde al entrar al
comando se despliega la siguiente mformamon : ,

RT_  TK_
LENS:XXXXX -
kTN:1 : T
WRf:?_

'Dohdé'

,RT ‘es la ruta activada anteriormente, en este caso se puede activar -
: 'algunas rutas sin necesidad de utilizar el comando ARTD, esto es
que. son rutas de servicios especiales.
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,'k’WRT? Nos pregunta si se desea realizar d|cha operaCIon'vo puede L
: = - existir la alternativa de cancelar (Y/N); por’ Io que los valores =
- asignados son Y=yes ¢ N=no. L e

—

3.7 COMANDO PARA LAS ALARMAS

Cuando el equipo capta alguna falla del sistema, ésta es desplegada
con la ayuda de una impresora utilizando el comando:DFTD (Dlsplay
of System Menssage with Details) el cual nos muestra varlas opcnones, :
para un mejor analisis de las fallas. L p AR

Al entrar al comando se observa’lo, _siguienté'

- LIST NEW OR PRE GE(NP)?
- ARE DETAILS NECESARY (Y/N)?

EXT MESSAGE DISPLAY (Y/N)?
regunta si se reqmere Imprlmlr mensajes nuevos o

janterlores si's uiere  que se detenga en cada falla para poderla
visualizar.con: detemmlento en la pantalla y si se requiere con detalle.

Un’ j ;mplo ‘de

‘eje n'a falla que puede desplegar el equipo es el
: WSIQwente , '
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~ SYSTEM MESSAGE

. COMPUTO
~ LP00-0-ACT

© Este mensaje nos indica que una tarjeta se encuentra fuera de
< servicio, sefalando la posicién en que se encuentra para que pueda
. activarla nuevamente la persona encargada del mantenimiento.
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Mas adelante en el cap!tulo 4 se expllcara el procedlmlento para‘

- poder interpretar las fallas” mas comunes y esto’ sera. mediante la &

" utilizacién de unas: tablas;: por: lo;que sera mdlspensable conocer el
" significado de las fallas que.indique el equnpo conlafin I'dad d poder. S

proporcionar un buen mantemmlento al’ conmutador

Podemos mencionar que se cuenta con un comando para resetear Ias
alarmas que en el equipo se estan presentando o

El reseteo puede ser mednante el comando RALM (Release Alarm) y, )
la otra opcion es el reseteo:fisico que consiste en presionar el botén
de reset que se encuentra en la parte superior del gabinete. '
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CAPITULO 4: MANTENIMIENTO POR PROGRAMACION
4.1 REQUISITOS

Para poder proporcionar un mantenimiento al conmutador 7400ICS es
necesario auxiliarnos de una computadora personal (PC), la cual
hemos llamado . anteriormente .como : MAT, por medio  de esta L
podremos comunicarnos y darle mantemmlento al equo ST

Por lo que es. necesarl )
- caracterxstlcas basncasipar

"+ Cuenta con un microprocesador 80286, -
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f Podemos mencnonar que estas son Ias caracterlstlcas de una PC 286 o :
por’lo que actuaimente se cuenta’ con Pc’s. de mayor capac1dad esto

nos indica que cualquler computadora actual nos’ ‘puede servir para

nuestro propésito, ya que sobrepasalos requerimientos minimos. En

la figura 4.1 podemos observar la MAT Power Mate 286/12, con el

conector a la impresora.

Fig. 4.1 MAT PowewrMate 286/12

También es necesarlo contar con una impresora como._se muestra en -
la fgura 210, ya que al; estar conectada a la MAT ,nzos ‘servira: ‘para
imprimir toda Ia programacxon:,vque se- reallce en . e_conmutador :

un mantenimiento: ‘las

cuales mas adelante se explicaran;

ademas ‘d ‘como lnterprétarlas
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Fig. 4.2 Amfenol
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K3 Una mterfaz 'RS-232C: CA“ la cual tlene por ‘un extremo un®
"~ “amfenol: hembra y:del otro extremo un DBZS hembra eésta la
podemos ver en Ia flgura 4.3, : :

Y

HEMBRA

e Una interfaz RS- 2320 que
-y:por. el otro unvDB
de !a MAT co no.
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1 9 HEMB
DB25 MACHO 0B RA

Fig. 4.4 Interfaz Rs’-zszc:

En el conmutador es necesario msertar una: tarjeta de puertos, la cual -
sirve para la comunicacién entre el.conmutador y la MAT. Esta tarjeta
es la PH-1024(10C) la cual es la tarjeta controladora de puertos, por.
medio de esta podemos proporcionarie - diferentes tipos = de
comunicacién de equipos perifericos, tales como tarificador, correo de o
voz, etc. Por lo tanto esta’ provee al snstema de una interfaz serlal '

Esta tarjeta nos puede proporcuonar un total de 4 puertos 2 puertos .
en la parte superior 'y 2-en-la parte lnferlor de Ia tarjeta esto Io"f._;;,
podemos observar en Ia f‘gura4 5. AR R RS

74



"~ OPE
MB

MBR

10C ALM
PWR ALM

\ __ VUD0@DoEnom

e

[

Fig. 4.5 Tarjeta /O

Ademas se observa a los diferentes tipos de lamparas, interruptores 6

- switches (sw) que se encuentran en la parte frontal.

‘A continuacién se explicara el significado de .algunas de estas
lamparas que componen a la tarjeta, a través de la tabla 4.1

Lampara Color Descripcién
OPE Verde Indica que el circuito esta operando
: normalmente.

Continua
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Rojo Indica que esta operando en estado
anormal
IOCALM Rojo La sefal de senalizacion del
microprocesador es baja en la tarjeta.
RALM Rojo Indica que la alimentacién de la tarjeta es
anormal.
Port 0-3 Verde Indica el estado de los puertos.

tabla 4.1 Lémpara en la tarjeta I/O0

La descripcién. de. los mterruptores o switchs (sw) se hace con ayuda
de la tabla 4.2

1 ;Inter_ruptqr V| Estado | Estado Descripcién

-de SW

Cuando la tarjeta se
encuentra en estado
e ocupada o desactivada
- Bajo X Cuando se encuentra

SR habilitada

e Cuando se solicita que

: o S Alto la tarjeta se desactive !
MBR S P ’ Cuando se cancela la |
g PR T - Bajo solicitud de

I desactivacion

ON Cuando se utiliza la
' , ] tarjeta como No.1
1= : Cuando la tarjeta se
SwWo5s ‘ 1 OFF | utiliza como No.0

Continta
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2 ON
OFF X

3 ON No usado
OFF X

4 ON
OFF X

Tabla 4.2 Interruptores

rLos estados que se encuentran con la letra. X sxgmfcan que la

aractenstlcas del software NEAX
nmutador dentro de las ‘cuales
ente 10 Mb de memoria; ademas
que; es facil de accesar a cualquier

i7400|cs de. NEC que’a mlmst }
estala Capacidad de apr
’i es un!software amigable
-~ comando que se. desee_ pero, es ndlspensable tener el conocimiento
E de estos La ver5|on de est 50 ees Ia 12.00.

Por Io tanto con este software se podra tener acceso a las facilidades
gue:nos’ proporciona: el programa genérico que esta residente en el
CPUyesel que se encarga de ejecutar las tareas requeridas por el
: 5|stema

o La MAT puede tener passwor es: ue ‘se desea tener segundad

_wcuenta con un comando’llamado -
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4.2 DIAGRAMA DE CONEXION

" La tarjeta puede ser montada en 2 diferentes ran‘utras” las cuales se
encuentran en el médulo LPRD étiquetadas con los’ numeros 02y 03 .

como se muestra en la figura 4.6. Se debe indicar.si'sera la: tarjeta No.: :
0 o la tarjeta No. 1 y esto depende de la conflguracton de la'tarjeta =

1024 (I0C); Esto lo podemos llevar a cabo por medxo del SW05 como
la vemos en la figura 4.7.

HmnmyOJﬁ )
: oomo:c:{g?@m ,ﬁ“é'[a'm

}
e |
]

}

]

)

[ ovowiosirs

in¢ {roc 1Rk
; o [e] — = A e
U ) i P TS +
N - e——
LhHD - ) « o s ] 108 . — N
N k3 Ll pAnd & -S4
) = o@m M TURSO ¥

- ==

- =

BASEY

Fig. 4.6 Mdédulo LPRD (ranuras)
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Fig. 4.7 Configuracién de los interruptores

ON: Cuando la tarjeta se esta
utilizando como tarjeta No 1

OFF: Cuando la tarjeta se esta
utlllzando como . la tarjeta No.

Las caractenstlcas d
4.3 con su; correspondle

) mlscelaneo donde se conect

No..de circuito

~ Ranura En que parte del
T delal/O Miscelaneo se

conectara

02 #0 #1 MISC 3B

#2 #3 MISC 3A

03 #0 #1 MISC 4B

#2 #3 MISC 4A

Tabla 4.3

La conexion de la tarjeta 1024 hacia la MAT consiste: Primero se
coloca en una de las dos ranuras del médulo LPRD, después se vé la
parte posterior de este mddulo la posicién donde se pondran los
conectores para.poder obtener’los cuatro puertos que proporciona

esta tarjeta..La parte posterlor de este modulo la podemos ver en la

figura 4.8.

0 ESTA TESIS NO SALY

DE LA BIRLIOTE S

irecen en Ia tabla “
to y Ia parte del
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Fig. 4.8 Parte posterior del LPRD

Por eJempIo si la tarjeta es montada en la ranura 02 entonces se v

- "conectan en el MISC 3B y MISC 3A, y si fuera en'la ranura 03 sera en - i

~ elMISC4By 4A.
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En la flgura 4 9 podemos observar la parte frontal y en la fig. 4. 10 la;
parte posterior del médulo LPRD, la conexién del conector- 68PH :
2PORTCA-A al: MISC 3B/4B y MISC 3A/4A, la podemos observar en
la figura 4.11; donde podemos ver los 4 puertos de la tarjeta y de aquuvE
~van conectado los dos diferentes tipos de conectores RS 232 C para ..
la conexmn de Ia MAT al conmutador. .

LPRD

e,
e, .L"" \“J

Fig. 4.9 Parte frontal del LPRD

Rarutas s+ 4 o2

o
I

YYOSIN v,

BASEY

Fig. 4.10 Parte posterior del PRD
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MISC 3B/4B

o Pino Pozxterior . 0
;/ 68PH 8 ZPORTS CA-A
| 38
10¢
{PHA4020) E
g i I
{ 3t
S8PH S 2PORTS CAA =

MISC 3A4A

Fig. 4.11 Los 4 puertos de la tarjeta

La conexion completa de. la MAT al conmutador se observa en la
figura 4.12, donde podemos ver las diferentes conexiones que se
tienen que -realizar,  asi: como- la” distancia del conector 68PH S
2PORTS-A, la descnpcnon deilas'2 diferentes ranuras, los puertos de
cada una de estas y e| conector en la que debe ser conectada la MAT.
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Fig. 4.12 Conexion de la MAT al Conmutador
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4.3 SECUENCIA DE ENTRADA

A continuacién se menciona el procedimiento para entrar.al modo de
comandos: en primer lugar se debe encender la'MAT,-aqui la pantalla
muestra el sistema en MS-DOS, teclear INIT. que es el archivo
ejecutable que inicia la seccion del programa de mantenimiento y
oprimir la tecla enter; es decir o

CAINIT <

La pantalla que aparece se muestra en la figura 4.13

NEAX 7400
INTEGRATED COMUNICATION SYSTEM

Ver: 12.00

DATE 02/01/23
TIME 20:20

If yuo need MENU, then enter “/” key.

NEC Corporation

Fig. 4.13 pantalla con el 1er. menu
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La cual nos mdlca que para entrar al modo de programacnon se debe:
_presmnar antes la tecia'-/" y en la; parte superlorj{de‘éla pantalla del-

‘diferentes opciones que se deseen'hacercomo’puede ser. caso'de
‘comandos -de - blogueo, de: trafco comandos para“ desplegar datos
etc.

La pantalla con las opciones del 'segundo mend se muestran en la
figura 4.14

. SYSTEM CONTROL

. SYSTEM BACKUP

. MAKE BUSY CONTROL

. TRAFFIC DATA

TEST

. STATION DATA

. TRUNK DATA

. NUMBERING PLAN

. SERVICIE FEATURE DATA (1)
10. SERVICIE FEATURE DATA (2)
11. SERVICIE FEATURE DATA (3)
12. SIGNAL TRANLATION DATA
13. RESTRICTION

14. INSTALLATION

15. LIST UP

Fig. 4.14 Pantalla con las opciones del 2do. menu




Donde podemos: bservar que en Ia parte inferior de la pantalla se.
r “unos corchetes *[ ]" y-aqui es donde podemos teclear el’
numero de cualquiera de las opciones que se desee utilizar del - menu
secundario : al realizar esto se. despllega un submenti que contlene
todos’ lo's;co andos de: esa opmon y- aqu1 es donde se. ellge eIﬁ

>mando a utlllzar : ) : s

tmuacwn’ se hace un- ejemplo que conS|ste en da de alta’unaﬂ_ o
extensuon y Ios pasos son los sxgwentes S R

., S| estamos, m
pantalla se debe t Y
extensmn se anota las InlClal
que en este,caso sera'ASD

< Lo S|gwente es lIenar Ios cam os con “los " datos del comando y
estos son: : G ,
CTN: 1 i A STN: xxxxx o
LENS XXXXXX L
TEC x L RsC:x . sFCi1s
‘1'._4Despues de reallzar Ios mowmlentos requerldos se procede a apagar

‘ Sla MAT para. que: nlnguna persona ‘externa intente programar, por lo
.};‘,que se’ requiere: que;;preszone oty despues ESC para volver de

e .5¢nu~,vo el snstema ope tlvo MS- DOS y aqui se podra apagar la MAT.
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" ¢ ‘Que sé esta introduciendo un valor ya asignado. -
. Que el ‘ndmero introducido no es valido.

_ Despues de que sé esta en sistema operativo lo que corresponde es
~apagar el CPU, el monitor y la impresora.

4.4. - MANTENIMIENTO A LAS EXTENSIONES

Para el mantenimiento al conmutador NEAX 7400ICS nos auxmamos S
de un software para proporcionarle un mantenimiento personal y.asl-=
poder corregir los problemas en un determinado: tiempo,: este i
mantenimiento personal es por medio de la interfaz usando Ia MAT
(Mamtenance administration Terminal).

-+En esta seccion descnblremos algunas de las fallas que se presenta'n
en eI snstema, aS| como la forma de solucionarlos.

' En alguno de los casos nos auxiliaremos de tablas anexas para poder
|dent|fcar la localizacion de las mismas.

Para esto es necesario contar con una impresora que nos ayudara
respaldar en papel las fallas que el sistema detecte y asi poder :
:soluciuianas o proporcionarles el mantenimiento requerido. E

Algunas de las fallas mas usuales que presentan las extensiones son:
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‘e La extension no tiene tono. -

No entran lasllamadas.

- o férda‘eh‘da tc

A contmuamon e descnblra eI problema asi como su reparacnon de -
: cada una de ellas.

La xtension no tlene tono

',;Este problema puede tener varias posubllldades de falla por Io que es

.necesario ver:todas éstas para un mejor mantenimiento. Lo:primero

. que se debe realizar es ver por medio de la MAT ias caracteristicas de

. la’extension que sé esta analizando, por lo que necesitaremos- apllca,

.+ -un.comando’ para que nos despliegue estos datos Y este comando
. Jserla eI DSTN (Display of Station Data). " Cnn

De los datos que nos. despliega el mas lmportante para checa
~extension ‘es el LEN y como 'ya se menciond anteriormente esta
'compuesto por el MG, PIM, GRUPO y NIVEL, de aqui correspondera
checar esta posicion en el MDF que es donde se. encuentran
: f|S|camente las extensnones .

_Aquu lo que corresponde reahzar es con la utilizacién de un telefono‘“
" de’ prueba como el que se puede ver en la figura 4.14 el cual cuenta™
‘con un par de pinzas y por medio de. éstas nos podemos conectar en,;‘
paralelo a la extenslon que se encuentra en el MDF.
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Fig. 4.14 Teléfono de prueba

S| se desea verificar el tono en la regleta del lado del usuario, la cual
‘sé: encuentra -en: el lado derecho en ‘el puntos C'y D, como lo
~:observamos -en Ia flgura 4.15, .y con. ‘el teléfono’ de - ‘prueba no
escuchamos - nada; sera. cuestion-de coneqtarno ahora al lado del
equnpo fen el punto A Y B el cual se. encuentr' en el'lado |zqu1erdo de

, ‘ nar tono si este se

que‘puede ser que ‘este se encuentre abl

} r_tq con esto 'se debera
probar Ia extensuon Ia cual debera actlvarse S
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g

Fig. 4.15 Posicién del usuario y del equipo en el MDF.

;Otra falla que puede provocar que la extension no tenga tono es una

antenor”y este es el MBST al mgresar a‘este y teclear la’ ‘extension

nos indicara si se encuentra bloqueada, por. lo‘que’ correspondera el
. activarla’y posteriormente checarla en el MDF tomando tono con el

_-'telefono de prueba. :

Una falla mas grave puede ser que el puerto de voz de la tarjeta se
encuentre danado y en este caso sera necesario el cambio de LEN
hacia otra tarjeta disponible.
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Cuando el problema se encuentra en un . telefono multlllnea se debe-
recordar que el tono no es igual al de un_ analoglco y cuando se desea

checar si el fusible esta dafiado en el MDF.el-tono sera discontinuo
[tono digital de 1 y 0 16gico), ademas nos podremos auxiliar de unled .
verde que existe en teléfono de’ prueba el cual nos indicara si tlene,

voltaje la linea. : : , -

Para este caso sera necesario tamblen checar enel MDF del Iado del i
usuario si se tiene voltaje y-si no.se tendra que checar del Iado del;
equipo para comprobar que puede ser eI fusible el que ongm

No entran las llamadas

Este caso es cuando en una- determln da. extenSIo
llamadas; sin embargo si pueden reallzarlas ,este pro )
a que se encuentra enrutadala: extensxon por.:lo S
llamadas que se hagan'a esa: extensmn se: desvnaran al® numerof‘
enrutado que fue programado ‘ AR : S

El procedimiento para locallzar Ia falla sera: eI tomar Imea en el MDF*’E
de acuerdo al LEN de esta extensiéon y hacer pruebas, las cuales_j

-consisten en quitar el protector de linea, marcar a la extension y como -

‘se estara con el teléfono de prueba en paralelo se podra apreciar-que *

‘V»"'efectivamente no entra la llamada y en este caso sera necesario

‘desenrutarla aplicando un cédigo especial de cancelacion que puede
ser 70, después sera necesario repetir la prueba y confirmar: que en’
".este caso la linea ya puede recibir lamadas. S

Tiene ruido cuando sé esta conversando

Esto se refiere cuando se tiene una conversacion y se introduce un
ruido en la misma, un motivo de esto es que el cableado esta en mal-

estado, ya sea por humedad o por que el mismo teléfono lo esta '

introduciendo por un falso en su sistema de conexion, por lo que sera SR
necesario checar cada una de estas partes. v
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~tomando el equipo,”al ~-marcar a otra persona y

conversar con-. ésta,” Si_

cableado del lado del usuarlo

Por lo anterior sera necesarlo mandar este serwcuo poi medxo de otra"

local ya que si-se deja este ruido: y no se

proporcionado por una tarjeta de manos’ libr

caso sera necesario quitar ta tarjeta delz
problema, ya que puede afectar:'a:
conforman el teléfono del usuario.:: -

Tarda en dar tono

Este problema aparece cuando el usuaric descueiga su teléfono y no
escucha el tono de invitaciéon a marcar inmediatamente, sino después
de unos momentos. Para poder dar mantenimiento a esta extension 'y
que funcione correctamente es necesario resetearla, después hacer la
prueba® de marcacién con el teléfono de prueba. Ei reseteo lo
-podemos realizar mediante el comando RLST (Release Station) y
después es necesario checar con el microteléfono en el MDF para
verificar que el tono se esté escuchando inmediatamente.

: ‘Lo’ que se debe reallzar para»correglr este' pfoblema ‘sera: tomar la:
“linea'en el MDF. con‘la ayuda,‘del telefono de prueba, quitar el fusible

‘ séescucha’ ruido quiere . decir ‘que el
problema no reside ‘en el cableado: mterno En el momento de poner:
el protector ‘de. lmea si; detectamos el rmdo se sera cuestlon del;

conectado en su interior y es la que puede ocasmnar el rundo En este'f S
parato para solucionar. el
los demas elementos que‘_




.,;_tomar un ; Multlmetro ‘poner una de sus: termlnales de Iado de"l
regleta que tiene la barra de tierra comun para los: protectores de line
'y Ia otra punta del Multimetro conectarla al cable de Ia tlerra f|$|'

La medicion del voltaje entre éstas- no - debe ser. mayor al.
establecido (0.5v), en caso contrario ‘sera necesario checar. que 0
protectores no tienen dafo porque estan, dejando - pasar voltaje
correspondera remplazarlos, ya que de: Io contrano sucedera que la:
tarjeta o el puerto de voz se danen =
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4.5 MANTENIMIENTO A LAS TRONCALES

El problema mas comin que presentan las troncales es cuando se
desea marcar a la Red Publica y no se puede llevar acabo la llamada, -
esto se debe principalmente a que las tarjetas ‘que tienen estas
troncales hacia TELMEX se' encuentran saturadas, por. lo que:es -
necesario instalar otra tarjeta y asi proporcuonar mas servucuos haciala
Red Publlca , ‘ . o

Otro caso puede e que las rutas que llevan estas Hamadas a,”, :
Et ;TELMEX se: encuentran saturadas, - por .lo, tanto. sera necesarlo o

" .desviar ‘estas. ‘mismas_hacia otro conmutad )
programe un desborde a Ia Red Publuca

ik Por esta razon,. es necesarlo mantener una
. .- éstos; entre los servicios que se. puede
]V,Ilamadas a celular nacnonal el

' ",;",,Cuando se reallcen estas prueba y no: ‘posml ~la comunicacién
“con la Red Publica "es necesario comunicarse“con- el personal
A tj,_iespemahzado de TELMEX y hacer pruebas conjuntas indicandoles

_cual es el problema que se tiene en la Red UNAM y asi poder
solucionar a éste.

4.6 MANTENIMIENTO A LOS ENLACES

Las tarjetas que se utilizan para los enlaces deben de tener una
tarjeta adicional (2CCH), la cual se encargaran de la sefializacién vy
esta debe de ir conectada a un enlace principal, ya que los enlaces
secundarios solo necesitan la tarjeta de 30DTK, Por ejemplo cuando
se tienen 3 enlaces secundarios. La tarjeta 2CCH tiene dos leds
indicadores que permiten a simple vista identificar fallas.
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sin parpadear |nd|cara lo antes me‘ncmnado

Lo primero que se debe de realizar ‘seréd resetear: Ia tarjeta Io cualk
consiste ponerla en MB levantando el mterruptor que: esta enla: parte
superior de la tarjeta'y- posterlormente se vuelve actlvar la: tarjeta v
esta debera funcionar-correctamente; ‘por: ‘o que se- debera tener:
comunicacién con Ias dependenmas que son allmentadas con’ este’
enlace. ,

Cabe mencionar que exns _otras -‘valarmas que nos mdtcan si. el',,
enlace se encuentra’ desactivado;” esto es mostrado en Ia tarjeta L
30DTK medlante un1 icador.de eds '

Se pueden present» dife entes tlpos de alarma siendo Ias mas:
importantes: - PCM~ y:FRAME que nos indican ausencia‘ de ¥
informacién 'y - ausencia: de sincronia con la trama. "PCM -
respectivamente. . - . . ' R




: Cuando un enlace - se desactlva es necesarlo reahzar dlferentes-'
"~ pruebas para esto deberemos auxiliarnos de cables- coaX|aIes .y de-
“fibra ‘6ptica, lo primero que corresponde a realizar'es.un corto(loop) el
cual consiste en conectar la transmision con la resepcion’en la tarjeta =
complementaria al enlace la cual podemos ver en la flgura 4 16 y se
encuentra en la parte posterior de la tarjeta y del equlpo P '

Parte postenor del PNy

Coaxiates

Fig. 4.16 Tarjeta complementaria
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i podemos auxiliar con’la ;
,grandes rasgos ¥

,4.17‘Enlace

97




vdebera actlvarse

rEs necesario tomar encuenta que un enlace pnncipa tlene una tarjeta L
30 DTK:porlo tanto ‘una ZCCH donde se debera checar la’ interfaz

entre éstas porque puede ser que se encuentre dafiada por-lo que -

sera necesaria cambiaria. Este tipo de fallas es de las mas dificiles de

detectar ya que provocan que no se indique ningun tipo de alarma'en

las tarjetas y que cuando se realicen las pruebas de loop no:se. .
activen éstas. Por lo tanto es necesario hacer un mantenimiento
preventivo a todos estos tipos de conectores planos. En la figura 4.18
se muestra un conector de este tipo, el cual debe ser supervisado.

Para que se mantenga en buen estado es necesario organlzarlosyg,_,'_‘

correctamente dentro del equipo.

98




Fig. 4.18 Conector plano

Este es un punto importante, 'ya que.por-medio de estos podremos
- realizar un. mantenimiento preventivo y.as{ evitar.fallas en los enlaces,
- otra_de las cosas:que podemos:mencionar: para un mantenimiento
preventivo.es eliminar toda presencia de roedores los cuales pueden
er.causa de desactivacion de enlaces. . ' S

‘Esto es:porque pueden roer los cables tanto de fibra optica que se
encuentran en el FOM como los coaxiales que van del FOM al equipo.
. Por.lo que:es necesario tener .l local de conmutacién en un lugar
" higiénico para evitar este tipo de situacion.

| TESIS CON
» FALLA DE ORIGEN




“*jTamblen es necesario tomar en cuenta que’ si un enlace que va de
C.U:! hacia Cuernavaca-no se activa, es ‘necesario hablar con el
¢ personal especializado de Telmex para que verifiquen el
;funcmnamiento adecuado del enlace dedicado que nos proporcionan.

4.7 ALARMAS

Para este ultimo punte es necesario interpretar algunas de las alarmas
que el conmutador detecta, por lo tanto sera necesario checarlas con
ayuda de su impresion, ya que aqui nos indicara si existe algun enlace
desactivado o alguna tarjeta deshabilitada, etc.

Mencionaré las alarmas mas importantes y que son las que
comunmente se presentan en toda Ia red UNAM

"alarmas es necesario

onmutador un  mejor: .
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SYSTEM MESSAGE 3-E SUP LOCK-UP FAILURE
NEK TOKYO JUL 24 09:35
LP0O0-0-ACT
1:1100 0000 0000 2:0000 0000 0000 0000 3:0000 0000 0000 0O

Fig. 4.19 Descripcion de una alarma

Donde: 3-E indica el nimero de mensaje.

SUP el nivel de esta alarma.

LOCK-UP FAILURE este es la descrupmon de la alarma.
LPOO indica la posicion dentro del equo
lgura 4, 20

las tablas -anexas para: saber Ia ublca on
encentra dentro del equipo. - .

La figura 4.20 nos ayuda para ver en qUé LP y MG se encuentra la
ubicacion de la falla.

MG: Numero de grupo en el Médulo U: Numero de Unidad
LPO LP2
—-.ﬂ-:é....—- sty #—:
fU=2 U3 [fU=2 | U=3;| PIM3
MG=01 | P )
jU=0 |U=1l] |jU=0 | Um 1} PIM2
MG‘m[iu-a U=3] ‘U2 | U=3 ] PIM1
' iUe0 | Uzl [U=o | Us1if PIMO
LPRA HSWM

Fig. 4.20 Ubicacion del LP y MG

TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN




> se: pued ‘mencionar. es Ia 3- F la cual nos
ado <,una sobrecorrlente y su- ublcacmn enel

SYSTEM MESSAGE 3-F [SUP]

COMPUTO ACADEMICO = JAN 22 10:38
'LP00-0-ACT S ~ :

1:CF00 0000 0000 0000 2:00.. ... .... 0000 3; 00.. ... .... 0000
4:0000 0000 0000 0000 5:00.. ... ... 0000 6:00.. ... ... 0000

0000 9: 00 ... 0000

7:0000 0000 0000 0000 8 00

Lo que nos interesa sabe -es’el; valo Aque tlene el parametro CF, esto .
lo tomamos- de:la: pnmera columna 'y-del prlmer renglén tomando-los.

dos primeros: dIgltOS que ‘se: uentran en hexadecimal que son los
antes mencionados; el cual nos mdlcara el MG, Unidad y Grupo donde: -
se localiza y con la ayuda de’ tablas sabremos su posicion. Para-los
valores de la lmpreswn tenemos TR L

LP=0
MG=01
Unidad=1
Grupo=15

Una parte de esta posicion la podemos obsevar en la figura 4.20.
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-Otra alarma qu indicar. elkfequo es la 7- 0 Ia cual nos lndlca si-oo
‘el dlagnosuco ‘de |a’ruta es’ normal y Ia xmpreswn de'esta alarma es el e

OVERCURRENT DETECTED o

; es: ‘,7 Ly la cual nos
vlndlca’ cuando alguna tarjeta de ‘servicio.. ‘se’ encuentra desactivada
‘porque ‘el interruptor se encuentra’ hacia® abajo ‘es’'necesario tener
" esto’en cuenta ya que aun cuando una extension. se reporta muerta si
- se realiza las pruebas antes mencionadas para’las extensiones no
servird de nada ya que todo el circuito no se encuentra activado.
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-La impresién de esta alarma y"s’Li'Ubicacién es la siguiente;

SYSTEMMESSAGE7-L - . .= PM MBKEY TURN OFF »

COMPUTO ACADEMICO JAN 23 01 00
LP00-0-ACT N

1:9300 0000 0000 0000, 2:00.. ... 000 3:0( 0000
4oooooooooooooooo; 500...... ... 0000 .6: 0000

Se toma de Ia pr| ‘
digitos ‘que 'son’ 93:en hexademmal v “esta es’. - .
consultada-en. tablas nexa tamblen por Io qu 'nos |nd|ca que su
ubncacton es Ia sngu:ent : s AT ‘

LP=0

CMG=1
Unidad=1:" .
Grupo=19-
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: :,Cuando esta tarjeta.

93000000 0000 0000 - 2: 00..{"" 0000 3:00.. ... ... OC
00000000 0000 0000  5:00 000 6 |
oooo} 0000 0000 0000 -8:00

era-renglon Ios dos
l-en‘este caso es el
12 mlsma tarjeta que

'ysactlvo y activo.

10sindica que esta existe en una
que ‘es u‘n enlace La |mpre5|on
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'ifLP#o ‘
MG=0 -
Unldad 3
' upo 8 o

ré ta‘mblen ‘a.una tarjeta de

Cuando Ia alarma es de tlpo _
h _,de trama dos veces al

enlace y‘nos |nd|ca ‘qu

‘ DIGITAL LINE WARNING

JAN 24 09:52
0000 . 3:00 0000
0000:6:00..:.... .. 0000

Cysu dbiéc'iénlyes

Cuando la alarma es de tlpo 16 K el puerto de la I/O se encentra L
desactlvado y la |mpreSIon la podemos observar a contlnuamon

106




s '.‘:SYSTEM MESSAGE 16 K ) ' _|/0 PORT LINK OFF
. COMPUTOACADEMICO . - -»~»JAN241012

En /0000 0000 2:00. 0000 30 .
g4oooooooooooooooo - 800; 0 :6:00.. : 0000

., cual |nd|ca que ese
|mpre5|on se  muestra a

uevamente “Lat

ﬁ:ivSYSTEM MESSAGE: 16’ L I/O PORT LINK RELEASE
]:COMPUTO ACADEMICO R JAN 24 1O 12 ‘

10000
10000
‘o000

””d?4oooooooooooooooo
' :70000000000000000

‘aparece ‘la alarma 16-T, se
6-U es que se trata de algo

fTamblen cabe m
“refiere’a: que fue temporal
permanente
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CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de esta tesis se expuso las caracteristicas y
componenetes que conforman al conmutador 7400ics, el cual es uno
de los mas actualizados con lo que cuenta la Red Telefénica de la
UNAM, por lo que es necesario que se tenga el conocimiento de
varias caracteristicas de este equipo, asi las personas encargadas del
servicio a los conmutadores, los cuales algunos son de la serie
2400ims, dado el momento se llegaran a cambiar estos equipos por
los de la serie 7400ics; y les podra ser.de utilidad el conocer las
caracteristicas de esta serie. Ademas que no se cuenta con un
documento para proporcionar un mantenimiento al conmutador
7400ics de una forma clara. -

En el primer capitulo fue necesario mencionar . las Partes‘ qiie

componen al conmutador 7400ics de acuerdo ala expenencna que he "

adquirido en el manejo de este equipo,.es necesarl

cer SUS o

-

partes para un mejor entendlmlento de- este -asi:como tam len el

conocer los diferentes elementos que se’ emplean “dentro del" equo' '

como las diferentes tarjetas, los dlferentes tipos de: telefonos al igual
que {a parte del dlstrlbwdor para los serwcxos de voz. ;

En el segundo cap|tulo mencioné algunas facnlldades que durante mi
desarrollo de actividades dentro de la Red Telefénica.de la UNAM he
podido conocer del equipo. Son aprovechadas por usuarios de {a Red
Telefénica de la. UNAM, asi como las - facilidades para poder
proporcionar un mantenimiento al conmutador. -

Dentro del tercer capitulo se mencionaron los. comandos que se
utilizan con frecuencia para el mantenimineto, asi como la.descripcion
.de cada una de estos, ademas el conocxmxento de los comandos para
,Ias alarmas que presenta el equnpo :
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Para el capitulo 4 fue importante conocer los requisitos necesarios -
para poder proporcionar un mantenimiento por programacion,: asi. -
como el procedimiento del mantenimiento que se realiza:a las .

extensiones y troncales, como también el conocer la secuencia’ de'{.

entrada a la programacion del equipo, la interpretacion de las alarmas . - o

y la ubicacion de estas dentro del equipo.

Para el mantenimiento al conmutador 7400ics se traté de‘dar una;‘ o
visién sencilla y comprensible que servira de base para las’ personas

de nuevo ingreso encargadas de estos equipos y por otro. Iado estas,‘

‘podran : conocer o ampllar mas el funcionamiento del: equnpo de -

5 ;acuerdo’ ala. expenenma que vayan obtemendo dentro de- Ia Red ‘
Telefomca de Ia UNAM . L :

lo: tanto este tema de tests cumple con Ios objetivos’ que se
earon -en la introduccién  para. conocer. las: aracterlstlcas y el

tador- 7400|cs marca NEC, a traves de rogramacton

Queda abxerto eI tema para que otros estudlantes retomen el trabajo y
Ies pueda serwr para reallzar su trabajo de tltulamon ‘
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