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INTRODUCCION 

La problemática que observé en el departamento de Conmutación en 
el que estoy desarrollando actividades, es que no se cuenta con un 
documento para poder proporcionar un mantenimiento óptimo al 
conmutador 7400ics, tomando en cuenta que es importante concer las 
fallas más comunes y saber interpretarlas, ya que en este caso no se 
realiza periodicamente una revisión de estas en el equipo, por lo que 
es necesario tener el conocimiento de algunas alarmas más comunes 
que se presentan, así como la ubicación dentro del equipo; para poder 
realizar un mantenimiento preventivo y correctivo al conmutador, 
evitando problemas innecesarios. 

Objetivos 

Los objetivos de esta tesis son los siguientes: 

• Describir en forma general las características del conmutador 
7400ics de NEC para conocer las partes que lo componen y así , 
familiarizarnos con el. También los equipos perifericos que lo ; 
componen. 

• Mencionar las facilidades que nos puede proporcionar el equipo 
con respecto a las extensiones, troncales.etc. 

• Tener el mejor conocimiento de un conmutador. 
• Agrupar los comandos que se usan para poder realizar un 

mantenimiento al equipo. 
• Indicar la secuencia que se puede realizar para proporcionar un 

mantenimiento. 
• Conocer las fallas más comunes que se presentan en el equipo 

como también el interpretarlas y conocer su ubicación. 

A manera de metodología este trabajo sigue la siguiente secuencia: 



Capitulo 1. Descripción del conmutador 

En· este capítulo se mencionará las características generales del 
equipo, así como los equipos que lo componen, los diferentes tipos de 
tarjetas, los aparatos telefónicos que se utilizan para los usuarios que 
pueden ser analógicos o digitales, la identificación del distribuidor para 
poder mandar los servicios a los diferentes usuarios y por último el 
equipo opcional que se le puede integrar al conmutador para poder 
proporcionar un mayor servicio y así como también la administración 
de éstos. 

Capitulo 2. Facilidades del Conmutador 

Aquí se mencionan algunas de las facilidades que nos puede 
proporcionar el equipo para las extensiones, troncales, para el sistema 
y así como para el mantenimiento. Para poder proporcionar un mejor 
servicio tanto para cada usuario de la Red UNAM que cuenta con una 
extension telefónica, así como para el propio equipo. 

Capitulo 3. Comandos para el Mantenimiento 

Se menciona algunos de los comandos que se utilizan para 
proporcionar un mantenimiento tanto al equipo como a las 
extensiones, troncales; Así como para poder activar y desactivar 
éstas. También conocer las alarmas que detecta el equipo y para 
conocer la falla. 

Capitulo 4. Mantenimiento por Programación 

En esta parte se menciona los requisitos para poder realizar un 
mantenimiento para extensiones, troncales, enlaces, así como 
también la descripción de cada una de éstas para un mejor 
funcionamiento. Se observa también la conexión que existe entre la 
PC y el conmutador, así como la interpretación de algunas alarmas 
más comunes que detecta el equipo. 



CAPITULO 1. DESCRIPCION DEL CONMUTADOR 

1.1 CARACTERISTICAS GENERALES 

El conmutador 7400ics puede estar formado por uno ó varios 
gabinetes dependiendo de la necesidad del cliente, el equipo puede 
expander el número de extensiones al aumentar los gabinetes. 
Las terminales que se encargan de alimentar a un gabinete se 
encuentran ubicadas en la parte posterior como lo podemos apreciar 
en la figura 1.1 

Figura 1.1 Alimentación 
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Las características del voltaje de entrada son las mostradas en la . 
figura 1.2, donde nos enfocaremos a un solo gabinete)ara entender · 
su totalidad. . . · · .. · 
Podemos apreciar que el voltaje es de -48 volts de' cd, el. cual 
alimenta al gabinete en las terminales A y B, y la corriente que se le 
suministra puede variar de acuerdo a la demanda de los módulos. 
Para alimentar a los módulos no es necesario el conector de la 
terminal de 80 volts de cd, ya que éste se ocupa para alimentar al 
equipo opcional que se mencionará más adelante. 

Fig. 1.2 Voltajes de entrada 
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Nota 1: Para una cOnfiguración de medio gabinete, se debe conettar . 
solóel cable de la terminal A. Esto significa que alimentará solo a los 
módulos LPRD, PIMO y PIM1 que se muestran en la figura1 .3 · 

BASE 

Fig. 1.3 Módulos de medio gabinete 

1.2 EL GABINETE 

El conmutador modelo 160SE consta de 2 tipos de módulos con 
puerto interfaz PIM's (Port Interface Modules) los cuales son: PIMC y 
PIME, además se cuenta con una línea de proceso tipo D LPRD (Une 
Proccessor D) como se puede o~servar en la figura 1.4 

7 
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·.· PIME 

PIME 

PIME 

Fig. 1.4 Módulos PIM's 

Por lo tanto, podemos hacer una comparación entre el PIMC y PIME 
con la ayuda de las figuras 1.5 y 1.6 

Unidad (U=O) Unidad (U=1) 
I \ I \ 

.U=O U=1 . 
U:.t Í U=3 

.r:.ti:;;:o'J:'l'tHtm }¿;:; -.... ·<··~~-r1.;;.,,.·.·.'t';.l~ 

LPRD 

Control Control 

Fig. 1.5 PIMC 
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Unidad1u .. 21 
/ 

Control 

Fig. 1.6 PIME 

'\ / 

Unidad IU:3) 
-·-----"\. 

Control 

Entre las comparaciones que podemos describir son: 

1. Podemos observar en el PIMC que se ocupan 2 ranuras (slots) 
para las tarjetas PWR (Power), mientras que el PIME solo utiliza 
una . 

. 2. El PIMC contiene 2 tipos de ranuras: La primera es para la 
densidad regular de 16 ranuras de tiempo TS (Time Slots) por 
ranura y en la segunda es de alta densidad con 32 TS. 

3. El PIME consta solo de ranuras de 16 TS. 

4. Cada modulo está dividido en 2 partes para las tarjetas de control, 
de línea, de troncales, etc. 
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5. Podem,osnotarqueel l~do.derecho del PIME cuenta con 176 TS a 
corr1páracióndelPIMCqueti.ene 192 TS. Mientras que en la parte 

.. izquierdaexistela·misrña canUdad de 192 TS. 
. . ' .· . . ~: . . ' ' . ·~· - '·"-. . 

6 .. Una característiba,· irn~o~ante es que el PIMC\cú~nta con 
Redundancia;' esto ésquési alguna de las tarjetas·faHa;la otra 
entraría de respaldo; comparandola con el PIME; esta'i.nocuenta 
con redundancia/ por. lo que sí una tarjeta llegara a falla(el PIME. 
se puede quedar sin servicio. · 

También cabe señalar que un gabinete consta de un :grupo .de 
Módulos MG (Module Group) que en este caso sería oo y 01,.donde 
cada . MG consta de 4 unidades, además de los PIM '.s ·antes 
.mencionados que serian de un PIMC y 3 PIME, éstos•se dividen en 2 
unidades y cada una tiene 24 grupos empezando del oo y terminando 
en el 23, para completar el gabinete cada ranura consta 'de 2 gruposy 
8 niveles. UN ~;ii, '• ' 

- - ~.;· ' 

Al co~junto de estos se le conoce como el Númer~'~j'é,'Lín'~a c:ie1 
Equipo o LEN (Une Equipment Number), el cual se':com¡:fo~en de 

, ocho dígitos distribuidos de la siguiente manera: 2 dígitos''pára elMG, 
1 dígito para el nivel o unidad (U), 2 para el grupoyj :dígito para el 
nivel enumerados del o al 7. · · · · · 

Por ejemplo: 

LEN:000071 

Todos estas partes de distribución del gabinete las podemos observar 
en la figura 1. 7 podemos apreciar con detalle la distribución o la 
interpretación del gabinete de un PIME. 

1 
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º"""""{ 
;=:=~=:::::::::;::::=:::~:::::::~==~~;::::::::::::~:::::::::::: 

Ranura No. ( 1 !01lo2'o3'o41osj06Jo1ioel09l1ol11l12J 

~-~ ~ ~~ ~~ o~ -~~ ~~ ,_~ .~1~~ :~ ~ 
00 02 04 06 08 10 12 14 16 18 20 22 

U=0,2 

Fig. 1.7 lnterpret~ción del gabinete PIME 
_ .......... ;· 
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·~·---~----·-----

El gabinete también cuenta con el módulo LPRD, el cual se encuentra 
·.en la parte inferior como se muestra en la figura 1.8 en este se 

encuentra el CPU y se instalan algunas tarjetas como la EMA , la IOC, 
etc, donde la EMA es una tarjeta PH-PC30. 

IOC IOC 

Fig. 1.8 LPRD 
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También de las partes que componen el gabinete podemos mencionar 
la Parte superior de la Unidad TOPU (Top: Unit) en el cual podemos 
observar las alarmas que detecta el equipo; .·. · · · · · 

Indicación de alarmas 

Cuando ha ocurrido un problema en el sistema Ó en Jos módulos, se 
ejecuta una función de diagnóstico automáticá y manda una señal 
visual a través de los diodos emisores de colores (rojo, verde y 
amarillo) indicando Ja parte donde ocurrió Ja falla; esto se muestra en 
la figura 1.9. Donde R es rojo, G es Verde, Y es Amarillo, Mayor MJ 
(Majar) nos indica un incidente que debe ser reparado urgentemente, 
Menor MN (Minar) un incidente para el cual Ja reparación no es tan 
urgente, SUP (Super) indica que Ja reparación del incidente puede ser 
a largo plazo. La Alarma del sistema (SYSTEM ALM) se anuncia a 
través de sus 2 diodos de color rojo dependiendo si es mayor (MJ) o 
menor (MN) la indicación de encendido es por el PWR ON. 

Fig. 1.9 Led's de alarmas 
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1.3 LAS TARJETAS 

Las tarjetas que utiliza el conmutador 7400ics para su operación se 
muestran a continuación en la tabla1 .1, donde aparecen en orden 
alfabético de acuerdo al código de la tarjeta, las primer'as 2 letras del 
código se refiere al tipo de tarjeta, ya sea de úh tipo (PH), tipos 
diferentes (PA) o que es una de Sistema de Comunicación Integrado 
ICS (lntegrated Communication System).· · •· · 

' •, .. 
l. ' Tárjeta<· ·. Código de la·.· Módulo en 

tarjeta que se 
encuentra 

PH-AL07 ALMC(Control de Gabinete 
alarma) secundario 

PH-CKOO-B PLO(Oscilador de Gabinete 
amarre de fase) secundario 

PH-CK09 CLK(Señal de reloj) Gabinete 
secundario 

PH-GT05 Gate(Circuitos de Gabinete 
comouertas) secundario 

ICS SUPER ICS SUPER TURBO LPRD 
TURBO 
PH-1024 IO(Control de entrada LPRD o 

y salida) Gabinete 
secundario 

PH-PC13 INT(lnterfaz de control 
para la conexión en PIM 

'" los circuitos de voz) 
PH-PC20 DLKC(Control de Gabinete 

enlace de Datos) secundario 

Continúa 
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PH-PC30 EMA(Control de Gabinete 
1 alarma) secundario 

PH-PW14 Pwr Sw(lnterruptor de Gabinete 
alimentación l secundario 

PA-PW55 PWRO(Alimentación 0) PIM 
PH-SW04 TSW(Conmutación PIM 

oor división de tiemoo) 
PH-SW05 HSW(Conmutación de Gabinete 

alta velocidad) secundario 
PH-SW06 HSW-BUF(Bufer de Gabinete 

conmutación de alta secundario 
velocidad\ 

tabla 1.1 Lista de tarjetas de control 

Las tarjetas para el manejo_ de los circuitos de línea ELC (Electronic 
Une Circuit) son básicamente 2 y también son 2, las tarjetas de línea 
LC (Une Circuit), donde las 3 primeras son para líneas digitales y las 
otras son para líneas analógicas como se muestra en la tabla 1.2. 
Donde estas tarjetas de línea pueden proporcionar16 servicios de voz. __ _ 
de extensiones y éstas constan de 2 grupos;· Cada- grupo tie-ne 8 --·-·-
niveles para formar los 16 servicios de voz. -- -

PA-16ELCD-A 
PA-16ELC H 
PA-8DLC L 
PA-16LC BE 
PA-16LC BK 

ELC(Circuito de línea• 
electrónica) \ · 

Tabla 1.2 Lista de tarjetas de Líneas -

IS 

······ J •• , 

~------------------·- --



-- - -----~·---------~--------·------

A continuación en la tabla 1 :3 se muestran las tarjetas 
·correspondientes para troncales; . 

PA-30DTK 

PA-30CCTB 

PA-BCFTB 

PA-4MFCA 

PA-BRSTJ 

PA-2CCHA 

PA-16COTBD 

PA-BCOTBF 

PA-CS06-B 

Troncal de canal común 

Troncal de conferencia 

MFC(Marcación de troncal 
externa) 

RST (Marcación de troncal 
interna) 

Detección de descolgado 

Troncales para telmex 

Interfaz de operadora 

Tabla 1.3 Lista de tarjet<!s de Troncales 

Para la instalación de estas tarjetas es necesario tener cuidado con la 
estática que tiene nuestro cuerpo, ya que esto puede perjudicar el 

.... 1 1r~icnamiento de éstas si llegáramos a tocar las tarjetas por la parte 
posterior, por lo que hay que tener cuidado y aquí es recomendado 
que se utilizen guantes para tener mayor cuidado e incluso la 
utilización de una pulsera antiestática, la cual se conecta a la terminal 
de ti;:,,-, a JE.-: g.:ibinete. Lo anterior se puede observar en la figura 1.1 O 
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A 
PRECAUCIÓN 

Sensible a Ja 
estótica. 

Para su manejo 
requiere precaución. 

estar en una 
lámina conductiva 

Fig. 1.1 O Manejo de tarjetas 
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1.4 LOS APARATOS TELEFONICOS 

Este conmutador trabaja con dos diferentes tipos de aparatos 
telefónicos, multilíneas o digitales y unilínea o analógicos, ya que se 
cuenta con 2 tipos diferentes de tarjetas: digitales y analógicas. 

Los aparatos telefónicos multilíneas son de 2 tipos proporcionados por 
el mismo fabricante de este conmutador y los modelos son 36'D y 
65 ·o, los cuales podemos observar en la figura 1.11 y 1.12. · 

Bocina 

Volumen 

Fig. 1.11 Multilínea 36 ·o 
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~~~~$~~~-1 C. ÚIUmo$(lASl} 

:~~5:M-1,. VOQlO (VOICE) 

~~~!:!-l§~;g¡~['""-12. Mensaje (M!\Gl 
13. EnrUl.8 (F\l\IR) 

, 4. Retro (C. l!IACKJ 

, •• M•mo~·· (MEM) 

1 e.JaLar llamada (PICJ<,l; 

17.RE:CALL 

s. F•llCliln (FNC) 

19. conle1.ncla (CNF)· 

20. OUimo nOm.era dig\. 
\ctdoJMarcación n1pid• 
11..NRllSPO) 

Fig.1.12 Multilínea 65'0 

Dentro de las facilidades que puede hacer el modélo 36'0 son las 
siguientes: 

• Micrófono para la facilidad de manos libres. 
• El control de la bocina y marcación a manos libres. 
• El tener esperando una llamada. 
• Transferencia de llamadas. 
• Memorias para números telefónicos. 
• Remarcación del último número marcado. 
• Voceo. 
• Enrutamiento de llamadas. 
• Conferencias entre 3 personas. 
• Cuenta con memorias adicionales. 

19 
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.· Cabeseñalarquetodas .estas faci1idac1esyJtraL1as:propClrciona.este 
',equipo, 'de>acuerdo aJas. necesidades 'del cliente: También· todas 
. eistas·facilidade·s son para el módelo 65'D. . •· ' . . 

~"·:' ' . :,; ,, .. ~:;." '·;:..'. 

: l.oStipos de aparatos unilíne.a •son los que usualm_ente utiliza)elmex 
para:lnstalarlosief1 ri_üesfras casas, algunos tipos de teléfonos son 
coinOlos que se muestran en la figura 1.13. .· .· 
Los cuales pueden hacer algUnas de las funciones de los multilíneas y 
todas las facilidades para los multilíneas como para los unilínea se 
programan· em el equipo. 

Fig.1.13 Teléfonos Unilínea 
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1.5 EL DISTRIBUIDOR 

Esta parte es la que se encarga de mandar los servicios físicamente a 
los usuarios, por medio de los diferentes elementos que lo componen 
y su configuración es el siguiente: · 

Por la parte de atrás del conmutador como lo observamos en la figura 
1.14 salen cables con amfenoles denominados de Línea/Troncal · L T; 
(Line/Trunk) los cuales constan de 25 pares de hilos de cobre que 
son instalados al distribuidor, en donde llegan a fijarse en las regletas 
No. 66 como se observa en la fig. 1.15 las cuales son de 25 pares y 
estas regletas pueden tener hasta 3 grupos de extensiones, los 
grupos son de 8 usuarios comenzando del O al 7, este distribuidor es 
el reflejo de las tarjetas instaladas en el conmutador donde estas se 
encuentran físicamente y es donde son mandados los servicios a los 
usuarios, algunas de las tarjetas de líneas constan de 16 servicios y 
otros de 8. 

<:::=i. e::> e:.:::> fü 
l.T

7 
LTG. : LT3_ : ; 

conmutador·· 
·. i.T4 ·· · .. LT-1. 

LT5 e:::::>" ··e::> LTO 
e::::> <=::> 

-'if:- . . . . · .. 
~ ·-. '· ·~ . 

~ ' . 

AmfÍmol . 

... ,., .. 
Fig. 1.14 Posición del anfenol en el L T 
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ABCD 

Fig. 1.15 Regleta No.66 

Además, a éstas se le instalan un elemento adicional para un mejor 
funcionamiento o cuidado que es un protector de picos como lo 
podemos observar en la fig. 1.16 que se encarga de proteger al 
equipo contra condiciones externas de sobre corriente y voltaje que 
puedan dañar a las tarjetas. 

También en este distribuidor encontramos al final las mismas regletas 
para la parte de la red primar~a. donde a través de las locales se 
encuentran ubicados los usuarios o destinatarios. 

22 



Fusíbles -

Terminal/ 
de tierra 

Protector 
de picos 

Fig. 1.16 Protector de Pico 

. _.l.vs ~r,?tectores que se encuentran en la ... · regleta deben de estar 
conectados al modulo de tierra del conmutador. Estos componentes 
los podemos ver ubicados en la regleta como lo muestra la figura 1. 17. 

~ .· 
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Módulo de Tierra 

~ 

ABCD 

Fig. 1.17 Regleta con Protección 

Por lo tanto podE!mos resumir que la función que realiza el distribuidor 
es la siguiente: se encarga de recibir el tono de cada una de las 
tarjetas del gabinete en las regletas secundarias y de ahí se pasa a 
las primarias para ser transportados por la red hacia las locales, las 
cuales son las que interconectan a los diferentes usuarios como lo 
observamos en la figura 1.18. 

2-1 
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Fig. 1. 18 Distrib_ución de los servicios 
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1.6 EL EQUIPO OPCIONAL 

Los equipos opcionales del conmutador son para poder aprovechar 
algunos otros recursos más que nos proporciona este, entre los que 
podemos mencionar: el Correo de Voz, el Tarificador y Telulares.Las 
funciónes primordiales de cada uno de estos servicios son: 

1. Correo de Voz. Es un sistema automatizado de probesamient; de 
voz, el cual proporciona un manejo óptimo de llamadas .telefónicas. 
Ahorra tiempo a las personas que le llaman, dándóle's_ opciones 
sencillas _de uso y ofrece una óptima comunicación¡ áé:Jemas proveé 
una herramienta· poderosa de comunicación, /garantizado siempre 
la atenció_n_ d~ las personás que le llaman: · · 

·;-:.,·· 

+ Contesta la~ Héimadas del usuario. _-_. \ . · .·• 
+ Comunica personas que llaman __ a_sU extensión . . '· ,_ ··.<~ ·_~,·-~::-. - ~- ·,. . , , ''•'-,,'; ;;r.;<.~i.:>~ ~-;~·--~· .. _, 

El eqúipo d~ co_~i~() de voz se puede apreciar en la figura 1.19. 

2. Tarifrc~dor~ Este es un dispositivo periférico que sirve para calcular 
- el costo del uso de la red pública, esto es cuando se marca primero 

_el dígito 9 y después los dígitos del número telefónico deseado. 

3. Telular. Este también es un dispositivo que sirve para poder 
optimizar costos con respecto a llamadas celulares ya que cuando 
un usuario que pertenezca a la red UNAM marque a un celular esta 
llamada no saldrá por la red pública de Telmex solo por este 
dispositivo, que pertenece a otra compañía dedicada a este 
servicio. Este dispositivo lo podemos observar en la figura 1.20. 
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Fig. 1.19 Correo de Voz 

·· - ., •. · Fig. 1.20 Telular 
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CAPITULO 2: FACILIDADES DEL CONMUTADOR 

2.1 PARA LAS EXTENSIONES 

El gabinete tiene una capacidad max1ma para brindar números 
telefónicos de uso interno de aproximadamente 1488 servicios por 
torre. Se debe entender a un usuario como una línea telefónica 
interna. Estos números interno son comúnmente empleados cuando 
se programan módems para tener un acceso remoto a los 
conmutadores, para extensiones de emergencia, etc. 
Dentro del plan de numeración se tienen las siguientes series: 

• Extensiones telefónicas de entrada directa DID (Direct 
Input Dialing) con la serie 20000. 

• EXtensiones telefónicas con la serie 40000. 
• Códigos de servicios especiales "1X","7X" donde el 

segundo dígito identifica la función que se desea dentro 
de las cuales pueden ser para enrutar extensiones, o 
desenrutarlas, transferir llamadas, etc. 

• Red de Emergencia con el único número de toda la red 
"55". 

• Acceso a la red pública con el dígito 9. 

El plan de numeración de la serie DIO opera con la serie de números 
56220000 - 56230000 contratados a Teléfonos de México, de los 
cuales dentro de la Red UNAM solo se utilizan los últimos cinco 
dígitos, y esto es para números de entrada directa, esto quiere decir 
que si una persona que se encuentra fuera de la red UNAM desea 
marcar una extensión de alguna dependencia de la Universidad, 
como por ejemplo 28573 la persona debe de marcar 56228573 y en 
este caso la llamada entra directamente a la extensión ya que para la 
otra serie como por ejemplo una 47653 la llamada no entraría 
directamente por que esta sirve ·para hacer llamadas hacia fuera de la 
Red UNAM pero no pueden entrar de la red pública al no estar dentro 
del contrato. · 
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.-,,-. ___ .. 

,F'~~a l~s ,e.~t~ris_io~es ~-~ 1ired .telefélnica de_ la .. U NAM se cuenta con 
• -hVarras ".fac1hdades qu_e ~propor.c1ona este conmutador, las cuales se 
~• ;deben\dei'iprógramar de acuerdo a las necesidades de los usuarios 

para facilitar su comunicación y principalmente para el uso eficiente. 

Algunas de las facilidades que se tiene programadas el equipo son las 
siguientes: 

Mantener en espera una llamada o la retención de ésta (Hold) 

Ésta se encarga de retener una llamada y mantenerla en espera, 
mientras la persona esta en espera escucha una música de fondo la 
cual es proporcionada por la tarjeta de música que se encuentra 
instalada en el equipo. 

Enrutamiento de llamadas 

Ésta es una facilidad para poder desviar todas las llamadas que 
entran a una extensión hacia otra que se deseé, esto es si un usuario 
va ha estar trabajando en un lugar ajeno al suyo y si existe otra 
extensión, puede enrutar sus llamadas hacia esta extensión; .· la 
persona podrá contestar las llamadas en la otra extensión programada 

. y así n_o perderlas por ausencia. Además que no tendrá que adquirir 
·. un buzón de voz. 

~-:·;.~-: -: ·b. :::.:~ .~\:.:.:·i:~~I-;·.::~h~?:· -... / , 
'. ,Tam_biél1 ~e encuentra el enrutamientó condicionado, esto es por 

··•. ·-°:E~~~~,g-. ' .· 
. ·. Cu~~c!~ se encuentra ocupada 1a extensión y alguna persona 1e desea 

hablar no sonora ocupado, ya que la llamada se desviará hacia la 
extensión que se programo. ' ., ;, --7· ... ,.-':.~--;~ .-.., - - -.---; ·- --
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Transferencia de llamadas 

Cuando existe una conversación y uno de los usuarios desea hablar 
con un tercero que se encuentra en otra extensión, solo tiene que 
transferir esta llamada y la persona que se encargo de la transferencia 
con solo colgar se sale de la conversación. 

Conferencia Tripartita 

Cuando se tiene una conversac1on y es necesario ,que, en ésta 
intervenga una tercera persona se usa la conferencia tripartita, la cual 
es una facilidad donde tres personas están conversando a la vez. , 

Voceo 

Esta facilidad consiste en que cuando se marca alguna extensión y el 
usuario no perciba el timbrado de la llamada, se puede vocear a la 
persona por medio de la bocina que esta integrada a los aparatos 
multilíneas pero no así en los unilínea. 

Retro llamada 

Cuando se marca una de las extensiones de la red telefónica de la 
UNAM y ésta se encuentra ocupada, se puede programar la extensión 
para que al momento de que cuelgue la extensión ocupada haga una 
llamada automáticamente al usuario que marco y así será éste el 

"!J1i'IT1clr.J en comunicarse. 
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Mensaje 

Solo se puede hacer entre teléfonos multilíneas.y consiste en que al 
marcar alguna extensión y el usuario no contesta, se puede dejar 
indicado en una tecla que tuvo una llamada; la cual se indicara por 
medio del led encendido de la tecla y al ser oprimida se realizará 
automáticamente la llamada a la extensión que dejo el mensaje. 

Grupo de Captura 

Ésta consiste en que si en un departamento existen varias 
extensiones y en una de ellas se genera una llamada y no se 
encuentra el usuario, por medio de esta facilidad se puede programar 
para que cualquiera de las demás extensiones pueda capturar sus 
llamadas y así poderlas contestar en ausencia de la persona desde su 
extensión. 

Grupo Circular 

Cuando se tienen varias extensiones programadas en este grupo y si 
alguna de éstas se encuentra ocupada, no se pierde la llamada por 
que ésta sonará en alguna de las demás extensiones, pero siguiendo 
un orden ya que la primera que encuentre libre es aonde sonará y así 
sucesivamente. 

Grupo de extensiones sin jerarquía 

Cuando se tienen programadas extensiones en este grupo, si alguna 
extensión de éstas se encuentra ocupada la llamada entrante sonará 
en cualquier otra extensión de este grupo sin tener algún orden. 
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Asignación de claves personales 

Se usa cuando la unidad adminstrativa quiere controlar los costos de 
las llamadas a celular, larga distancia, etc. Se logra por medio de una 
clave personalizada y así solo la persona que tiene la clave podrá 
hacer este tipo de llamadas, así se tendrá control con respecto a las 
llamadas. · 

lntercom Manual 

Cuando se tiene teléfonos multilíneas se puede programar una tecla 
de estos aparatos para que pueda haber una comunicación con otra 
extensión sin necesidad de teclear todos los dígitos del número de la 
extensión. Se requiere de un dígito para cada extensión que se desea 
llamar. 

lntercom Automático 

Es similar a la facilidad anterior pero en este caso con solo· apretar la· 
tecla programada y automáticamente sonara esta extensión. Es una 
aplicación especifica en este caso de Jefe-Secretaria. 

Red de emergencia 

Este es importante, ya que se puede programar una extensión para 
que al momento de que se descuelgue el teléfono se haga una 
iidn1d.:ia automáticamente a un departamento de emergencia, por 
ejemplo a vigilancia. 

1 
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Acceso a la red pública 

Esto se realiza desde cualquier extensión de la Red UNAM, se podrá 
hacer llamadas a la red pública de Telmex con solo marcar 9 y 
posteriormente los a dígitos del número telefónico. ·· 

Extensiones Virtuales 

Cuenta el conmutador con la facilidad de poder .. ·.dar. de alta 
extensiones virtuales, esto consiste en programar servicios .para los 
abonados, sin utilizar tarjetas físicas en el conmutador, se programan 
a partir del grupo 24 nivel O. 

2.2 PARA LAS TRONCALES 

Para poder tener una interconexión con otros conmutadores de la red 
UNAM y con Telmex es necesario tener troncales, las cuales tienen. 
esta función, y así poder tener comunicación con cualquier abonado · 
externo. 
Para proporcionar este servicio es necesario contar con tarjetas 
30DTK o 30CCTB. 
La • cantidad de usuarios que pueden hacer llamadas externas 

. depende del número de tarjetas de enlace con que cuente el equipo, 
, ya que estas tarjetas tienen 30 canales de voz y 2 de señalización los 

:.cuales son llamados E1, por lo que si el número de abonados que 
{')aesean marcar a Un número externo es mayor a estos canales de VOZ 

-f~·JW~'(iscuchara el tono de ocupado y esto será hasta que alguien 
: . '(:fr;socupe un canal de voz de la tarjeta correspondiente, con respecto 
· ;a.las troncales que se tienen dentro la red UNAM es difícil que éstas 

:se)saturen, ya que se cuenta con una infraestructura para un 
~crecirrlleriio··futuro. 
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De >los iriconvenientes de este tipo de t~rjeta es que!, necesita . 2 
' :-ranúrás.·para poderlas instalar.sin embargo comoseha',méncionado 

son indispensables por lo que sí aumenta el número, de,'usuarié:is será 
/,.. ,.' ne'cesario 'tener más tarjetas y por lo tanto se tendrán m,enós ranuras 
· libres en el conmutador. .· ,' 

.{·, ~·-:r}>; . -" . ,. . 

~" :iJ-~'~bién se puede:cOntar,con las siguientes tarjetas:.·16'COTÓa' 
:L \CQT, parn, proporcionaryoncales y Telmex nos puede pro'porcionar 
;./ií:ínálínea;telefónica':Cq~e no pertenezca al rango contratado•para las 
.. (DIQ,'.s'y asf prográmarla dentro de la tarjeta e integrar esta línea er\_ un 
· · iáparátó dedip6.digital,:dónde·se relacionará con una extensión.virtual 
•<:. 'ya::cfue solam'eñte se:!'pOdrá integrar por medio de ésta y no tendrá un 
>:'. : lügarffsico en el conmutador. ' .• ' ' ' ' 

Las tarjetas que proporcionan estos servicios son importantes ya que~ 
por medio de éstas se pueden habilitar a telulares, para accesar a una 
red de telefonía celular 

2.3 PARA LOS ENLACES 

Podemos tener una comunicación telefónica con otras dependencias 
de la UNAM a través de un enlace, por lo que podemos denominar un 
enlace como un circuito físico entre puntos, o bien un circuito lógico 
conceptual entre 2 usuarios de una red de conmutación de paquetes, 
que nos permite comunicarnos entre sí. 

Esto es para tener una comunicación entre nodos principales, entre un 
nodo principal y un satelite o entre un nodo principal con Telmex. 



.. · Losnodos principales (Np)son: 
- '~·~ .: - .· ._ ,; .- .. · .. ' ,;·,-··· - ) .· 

: •.·•.•· ;·N P.1 > F~cult~~';d~ A~quitectura. · 
'. NP2.~ Tórre.11 de'Húinanidades. 

i()~~¡7f ~f '11~~;ICºd7'º~::,º~:. ir'·b:~:~,~z;é::::,º: 
> . ;~~··z~~·:,b~toosérl/ámos kn:, 1a ,Jig Ura.;2.~·.;~~L::~~~c) ~~(:respectivos 
.. · •;.·· nodos'satelitales·ilque dependeÍíl•de':fcadá .'urio'.?de )/ellos/~ E.1·; NP2 . se 
.• observa< ehla·figura'2;2JEl;NP,3 enÍáfigÚra~2.3:E1 NP4,:en:la.·figura 

2.4:EINP5en.lafigura2;5.'/:.::.('·· .• ;:.:·:t·''.>· : · • · 

..... _ .. 

Fig: 2.1 NP1 
_ ....... · ,.. .. ;• 
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ARQUITECTURA TORRE 11 1------f 

• ,ª"• - • • .•. 

Fig. 2.2 NP2 

....... - .· 

36 



ARQUITECTURA 

D.G.S.CA. 

- -- -----------------·-----·--"--=~-- ~------· ~----

TORREll 

llMAS 

Fig. 2.3 NP3 
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ARQUITECTURA 

D.G.S.C.A llMAS 

ZONA CULTURAL 

Fig. 2.4 NP4 
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D.G.S.C.A 

ZONA 
CULTURAL 

Fig: 2.5 NP5 
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Para .los nodos satelitalesJS). sé emplea fibra óptica en los. enlaces, 
como se muestra en laJigüra' 2.6.y estos son: . , .. :>:¿' .·:,,;, - -,·.·-·~'- .. 

. s 1.- T~rre'.de R~ct6rr~.< 
... s2~;~ ~~cG1~~h·d~;~~~-~·bmía. 
· S3.: oiiedéión Generafde Personal. 

,•;- __ ··:'"· 

·· ·s5.~.F~cÜlt~~,,d~;l·ng~niería. 
·: .::. ·'··.; ·:·. ;;~-:e-;·.'./ ;.V~;:,, .. ·;~<'.\>::~:._;,:---.: : .< 

· se> F~cúii~d'~ci~ Medicina. 
--.<,'"- ~\'.::,._:: ·-~' (:; ;";/:·~>·: ~~~~·) ¡ 

... -s7:~:Facultéld deyeterinaria. 
'-" y 

::-!--.-\' 

:.esa:~ 1nstitúto ciE!Geogratra. 

::~ ···i~~:~·11§ti~~t~;~~,:~uímica. 
--~---~-.,, "·:i· .,:~,t·.~:::::;;~:'·-~>- ~_:;:._.'' -:<~~-:_:T"!f.:·:·e¿~·;>:-: J> :' -\·' -

•;f .· •. :/S 1•0:~.Facu.ltad .• de.•.Química··cconjunto .''E''). 

r~~~f,~~rj:f t~¡~tf ~f ¡,~f ¡~1~i~~d'~~~~t(SUA) . 
• ;.,; s 12:~ .1rístitufo de''lnvestigaciories'Antrópológlcas. 

, .:. ~:~·r·~--~;a;:::~~--;:~- :~~ ,_ ·_. -~-~-~'.~:- »;:t~i:;;:: /~t::_: ~::~~\,'.f.:~~~;;_~~:;~~~:~!,~:f ~~~0\ :; ~'.:.:~> :::.~. , .. 
. :',//S13'.~ Téátro,~Juáh Rúiz'Al<frcón" ;'.' 
··/.\~:~:.·f,.~}~:·.~~;;y:_~:.;{~\t~'.';·';;':~·- "._: ... _ ... :.·,¡;:,::!.:.<:··:::~:e:·~:~-. 

0:· .. js1f:~.oi~~¿~¡~:~~·~:~0~r~I'd~ obras. 
, .:-.'.-~;~~i¿;~.--:~~·;p_~-~, ~-~-_.:, -.-<,:;~:.,:~:~!L;::.~~~::&_:··. :e~-~ ·.c. 

' · :, is\s.~ Jardín 8,otifnico. > 
.. '<.-:;·:'.,·>. >.: \ . . ":'~-> .:_-,. :; _:··: .. _·-, . ·:· .. . 

· .s16> Coordir:iación de Humanidades. 
<" ;~ 
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Fig. 2.6 Fibra óptica 

Los nodos principales se enlazan a través de un Multiplexor Digital el 
c~al estacompuesto por un Modem de Fibra Óptica (FOM), donde la 

·. ccmexión entre los conmutadores podemos observarla en la figura 2. 7. 

P.0([1.edi~,de estos enlaces E1 organizados por el Sistema Europeo y 
una especificación para la transmisión de datos, se define la 
interconexión física entre una red con otra, y a través de ésta viajaran 
datos sobre un sistema de transmisión remota; donde su eficiencia 
básica rf'~.;cr.-,- i:-n el ancho de ·banda que soporta ya que es más 
grande que el T1 utilizado el sistema americano. 
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. Conmutador · . Conmutador 

. ·r:1··· E 

1 e:~ Fibra Op. ,//::'.:JE 

1 

M_ •.. •.········· ~ ffiL V- · ···· Í •••· V---- kSj 

Fig. 2.7 Conexión de nodos 

El E1 está compuesto como ya lo hemos _descrito por 30 canales 
lógicos que permite el acceso a velocidades de 2.048 Mbps: · 

· :}.a diferencia'qdeipUedaver entre un E1 y un T1 no implica problemas 
, <de."éi)muniéaCióri; ya que los canales digitales E1 se pueden convertir· ;a' canálesTL ·. 

>"-· :_~,;;(-o·'.'·' ·;:: 
:·si se tuviera un caso donde se requiere hacer un enlace de la ciudad~ ... ·-~··· :. 
de México a Arizona, en este caso telmex se encarga de otorgar, a(:f . ; 
cliente un canal E1 de 2.048 Mbps hasta la frontera del país, de· ahi'.Ja·( 1;<:::; :.,.· 
compañía de teléfonos con la que tenga el contrato en los E.U., se'. .. ... '.,<· 
encargará de convertir el E 1 para recibir los 1. 544 Mbps con IÓS qüS >;·- .,f ».~· ~.:·: 
trabaja el T1. . · :_ ;, . \/ . ;~ 

Los enlaces E1 'de la Red UNAM se efectúan vía módem/¿ptiéo·' ·, 
· .·(i-<:>:.1) empleando cable coaxial (figura 2.8), para voz de 75 ohrhs dei: · ' 

conmutador al FOM y con fibra óptica de FOM a FOM y de éste por 
cable coaxial al conmutador de la Red UNAM como se muestra en la 
figura 2.7. . .- "'· ....... ;~ -~ 
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Fig.2.8 Cable coaxial 

Dado que los nodos principales son puntos de unión con los 
secundarios, entre ellos es necesario programar una ruta: así como 
habilitar las troncales de esta para que pueda existir el enlace entre 
los puntos y por lo tanto pasar información de un punto a otro. 

La facilidad de los enlaces es q)Je permite la comunicación con otras 
dependencias dentro de la UNAM y con la Red pública. 



En lo que se refiere a la comunicación con- las dependencias es 
posible utilizar algunas facilidades con las que cuenta las extensiones, · 
en este caso podremos transferir llamadas de un nodo principal a un. 
secundario o entre ellos mismos, enrutar las llamadas de una · 
dependencia a otra, pero también existen limitaciones con respecto a 
estas facilidades ya que no se podrá programar grupos de captura 
entre diferentes dependencias que sean alimentadas por diferentes' 
conmutadores, etc. ' · 

2.4 PARA EL SISTEMA 

El sistema cuenta con ciertas características, dentro de las cuales nos 
permite proporcionar extensiones telefónicas, donde el número de· 
extensiones depende de la capacidad del equipo, esto es importante 
ya que a este equipo es posible agregarle PIM's, si es que así se lo 
demandan para poder proporcionar más servicios. · 

También es posible que mediante el sistema se le pueda adaptar 
equipos periféricos, por los cuales podemos aprovech.ar:todás las 
facilidades del equipo. · 

. La arquiteétUra del sistema del equipo NEAX 7400ic.s consiste de 3 
· compOneritesfundamentales: 

' ' ~ . -_ , ; 

La ~~~ de Conmutación Digital. 

3) La interfaz de Puertos. 



El Controlador Distribuido 

Está compuesto por las siguientes unidades de multiprocesamiento: 

a)Unidad de Procesamiento Central (CPU)'. Estaicornpuesto por un 
microprocesador Pentium. · · ···· · · · · · 

Bajo la dirección de los datos cleprograma·~11TI~cenados'aentro'de la 
sección de memoria,. el CPU mantiene"el;confrol y fa súpervisión total 
de las secciones de la Red de: ConíTúiti:iCiónDigital (TSW). 

· ·. - -, _ \\/ .. y~~~~:: I.~:::~ ~ ·j~-j~~:::~ ;:~~{Yi~\,~t~~~-;:~1~~,{-\~-~).i~\-1~f~/.~: -~~:~~:·.:>. .:_:,,~f :: . :: , - ; _ . 
b)Microprocesado~,)de\PUert().:tLleva}acabcfi;füiiciones ... de. análisis y 
supervisión .. de su .aispositivó',,de(j:iu~í:to]'ás'óéiado .;·ejecuta las ·tareas 
requeridas por;cac:la tipó''.1es'pecífiC:'c)Jdé '.dispOsitivo de puerta, bajo la 

dirección d~I c~~·j:·~ 2G;· l;;;1i::i;;:,;:~~t~?~;.~;~['fü~·: ;f. ·· •···.·. . .· . . . ... ··. . 

El programa générico'sco:hsisté;(dei,:instrücciónes . relativas· .. al control 
total del .sistema:y(:'pr9vee'.{álzCP.U;;¿(¡r, la'inteligencia necesaria para 
ejecutar 1as tareas requerida~~i>ar·e¡,rsistema y uevar acabo 1as rutinas 
de diagnóstico continí.Joy'alslamienfo.de fallas. · . 

' . ' > .. "<,:)_--·- ~;~-~~-;:-\-~2~:<~ :.:_:;;~; ... ' . . -
• Memoria de Operadón.:caÍ1siste de una memoria.de Acceso 

Aleatorio (RAM); la cual se utiliza para el· almacenamienfo · 
temporal de datos relacionados a tareas requeridas por los 
circuitos de interfaz de puerta: como son estados del circuito, . 
estados de las facilidades, etc. 

• Memoria de Datos. Consiste de Memoria de Acceso 
Aleatorio (RAM) que contiene información relativa a la 
asignación de facilidades de servicios, clases de servicio de 
puerta o tipo de dispositivo terminal. 
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Red de.Comunicación Digital 
·:, ,:;_.-... 

permanece como un dispositivo . de No ·1'.Cá. Re'd '89tc8municación 
<c'füaqúeoVirtúa1.,:\· 

i~~~i~l~~i~~~~~ ~~~~~· e~~. ··~:ur:íg*~J{E~.~J~r~\:~Ós~r~~; 
·:;~' .. 

·. 6'J~ra~do bajo el control del CPU, el T¿W~.e~{~bj~ci:íuna.vía de 
comunicación entre instrumentos, terminales . ú otros· dispOsitivos .. 
deseados. 

Interfaz de Puertos 

La interfaz de Puertos provee acceso a las redes públicas y privadas 
para varios tipos de dispositivos terminales incluyendo teléfonos 
digitales y analógicos, terminales de datos, computadoras, etc. y 
servicios asociados de comunicación e información. 

La, configuración del sistema de un grupo modular consiste de un 
, LPRD, de un PIMC y PIME y esto corresponde a la mitad de una torre 
;'d~nde la apariencia de esta torre la podemos observar en el primer 

· '<~capitulo. 
L ... :~'.:::,.:: .. ;.=.i:.: \~·, . .. ' 

.. 'Además, ·este sistema nos proporciona confiabilidad, su filosofía 
/básica·,: consiste en proporcionar un duplicado:• d~ los :siguientes 
circuitos: . • · : '··'' : . ): .... ~<< 

1) ~roce~~d¿r, circuitería de control, meriid~i~. et~. '·' .• · . ,, , 

2) El, inconveniente importante· del siste~a ies que\n'ci\d~énta .·con 
.. sistema' redundante, esto es que si llegara a falla(::1a!)arjeta de 

potencia el PIM dejaría de dar servicio. • ' · 
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2.5 Para el Mantenimiento 

Es necesario que el conmutador tenga un periférico, dónde por medio 
de éste se le pueda proporcionar un servicio de mantenimiento, por lo 
que se utiliza una Terminal de Administración y Mantenimiento MAT 
(Maintenance Administration Terminal) ésta la podemos observar en 
la figura 2.9. 

Fig. 2.9 MAT 

El MAT es un circuito terminal interfaz Hombre- Maquina usado para 
. varias funciones y esta formado de varios comandos de 

mantenimiento. 
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. Dentro ;'de..las/funciones'f que :se: pueden realizar.por. médio de ·esta 
. . terl11inales-·:el 'deXdar·.de '.altas.· extensiones,'.; así ·como darlas 1 deF baja, 
.• :. ·.•habiutar/ez'inliabilifa!-'Sielservido:terríporaCde'.'.ali;¡'unas céxtensiones,. ·· 

···.:rr•:. ~f &.~~~~ 1 ~~;.i!~;cil:.}~~~$0¿;ir?:t~::.·,@g;}~k,· ·1<·;~1U·1i~,; ·~,~(:; '..ic:.&~{.tJ·;.; .. ·fi,;:)r;;~i ... r.>· ··:: •. .. •· · . 

. tr:. ~ü~·~~~~~ $?0§~Xt~11r:cr!J~~~r iu~~cio'h~~1ihfa~i;~;~~ar6~·~2hi~7~~r~icj~ ·· · 

('. .. , ~.?ª~.ua.~o:,· _, ~:.' ;::~:,. \~.; \'.::·. }.~.~ ~.~·: > :-_~::·\: _·:.~·- t'. ·}: :}- ~'> ~--·-_ · \ ·~ · 
i'_> S_ei puederí·prográmarJas diversas'facilidadei(de fas e~tensiones que 
-'(;·s:~-.rn~ü<;:!oh:~.l"()J:1 ~-b',el :~~bWrn8:!_?!t(.''.P~~~;:(~rj,~'.!'T~jª(cél!11.~-~i<?~c[~~ d,e 
>;flos'ü-suarios;s~·puedenihabilitar;,las;interfaces:con.Kfelme>.<;•así;corno 

· t•·. 
1.f ,,c:;~~f i;c~Fi~~;·~ftt*if !f dt~E~~:~i~2:s\~;f:~:~f~;_;~,·~,~~i1~-~*X,·~;J'.- .~:. :·;?f ~:•-,•·•··. 

·.·. . Podemos·· programar; las, rutas;1.1as~troncales/1salvarHodo; lo .realizado •· ~2~~r~::1~~~~1%~º~~~~~it:~~~r~1Ñ~i~~~iil~~ª~:~~~ 
·Tamb1.en, nos,;proporciona la información sobre\el~.tráfico~que,ipúede 
tene~, en'·. eli ec:¡üipo ••y·así nosotros podrem6S:';:·iJ.rógr~m8rtqUe{este 

-•.·>equipo puécia.~desviar este tráfico por otra ruta:y;'así¡'no}satúrár··e1 

; 9:~1t·?\~~:·¡r:·::· :7f ·•···•····· ·•··· ·· ·· .·- •·•·;}<:.r:~r:·~}r~r'.?:f,:··;-?· ;-·· 
, , C.on·la implementación de la impresora (figura 2.1 O).se podrá imprimir. 
·~'._las_ alarmas ·que el sistema capte durante su opétacióri .y'.i!así póder · 
3:,tene·f~la;;'infórmación adecuada de todos los caÍnbiOsf;!Qª;.tbda· la · x .. ~~~;~~~'i.fic~i,ón que sé est.e realiza~do. x>'.::,~: '.~~·.;<:~ •,· , '. 
·· Podernos. integrarle equipos opcionales al conmutador dando los .. de 
. alta por medio de esta terminal, así como también-inhabilitaí-lc:is por si 

en 'algún momento llegarán a fallar y poderle dar. un' mantenimiento a 
éstos~ · -· . · · 

,¡g 

...... 
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Fig. 2.1 O Impresora 

Al desplegar las alarmas que el equipo capta, podremos limpiar esta 
memoria después que se hayan interpretado y así el sistema pueda 
volver o imprimir nuevas alarmas arrojadas por el equipo . 

• > •• ' •• 

Corí respeC:to'aldnhabilitar extensiones o darlas de baja es con el fin 
.•.. de'; poder;.idar\Ún :mantenimiento optimo a éstas, ya que pueden 

présentar,f8Jlas/y por lo tanto se evitaran daños en los circuitos de 
:: .. ~é~icips;; ,> · 

Cuando' la,. impresora nos proporciona las alarmas es necesario 
interpretar éstas con el auxilio qe tablas adicionales que el fabricante 
r.:;~ ¡::-c.;Jc.;ciona, esto es para que la persona encargada del equipo 
'sepa que tan grave es la alarma y la repare inmediatamente y saber la 
ubicación exacta de ésta. 
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. ' 

Por lo tanto podemos darle. un mantenimiento. óptimo al conmutador 
de acuerdo al servicio que. se este proporcionando, ·utilizando las 
funciones que el software nos proporciona. · · 

50 



CAPITULO 3: COMANDOS PARA EL MANTENIMIENTO 

3.1 INTRODUCCIÓN 

En este capítulo se mencionarán diferentes qomandos, donde cada 
uno de éstos tendrá diferentes funciones tanto para el mantenimiento 
de las extensiones como de las rutas o troncales; además de que 
existen comandos para detectar fallas en el sistema (alarmas). 

Debido a que existen comandos para diferentes. funciones es: 
recomendable realizar una separación;: ya ;que en el caso de dar de 
alta extensiones telefónicas ':se :utiliza un :cómando donde se podrá: 
apreciar varias car~ctérísticasdeé~te· .... ·. ' . · 

En otros casos ~~ ~~6~si~1;'1~tb~·~~;~acÍó~' de algunos comandos para 
. '.•poder; habilitar)éstos;·~~.en\;éste :;caso'(se/tomará /en·. cuenta otras 

.··:···. _características diferentes a~las'qi.íe se' observan cuando se dan de alta 
· · ;.~.un.a.exten.·s .. ióÍl; '.:·.·.·: .. ···.>».· ····"'''"·' -··•.' •<e:·· -.. ~-\_:;,,'.··;: 

Para el casci;~el pri_h,~/grupo de comandos, si se desea bloquear. una 
extensión cpuede' realizarse por medio de 2 comandos; .ya sea: 

· proporcionandoJa exténsión o por medio de su ubicación denominada;: 
LENS y éstos se utilizan también para desbloquear extensiones: . 

- .-·,·.·. 

Para el segundo grupo de comandos, se encargarán d~ blb~Üear y 
desbloquear, así como también existe un comando para cualqUier.ruta · 
determinada, ya que para la programación de troncales es necesario. 
crear una ruta porque esta es el medio donde se colócaran las. 
troncales. · · 
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Lo que corresponde a .. los cómandos. encargádos de ·· resetear, 
podemos mencionar que'se cuenta con:2.tipos,los c'ual~s uno.se .. 
utiliza para resetear tanto las extensiónes,como las :troncales y el otro 
es para resetear. las, alarmas esfo posteriormente'se explicárá más a 
detalle. · ··· · :.·' -,",.,,: ,,·• 

~ ~; ~ ' . . ·, . 

Lo que correspond~,;~~·•·•lasfalarinéls podrer]10s,,obseh1ar\1ás'. fallas 
utilizando un· c6rnaíido; ·el! cual, nos . despliega·,·• todos 1.ós''datos que 
corresponde .;,é á'.Z,éstas';t~;; aqi.ú:'nós inue.stran .. •·. tanta·:;1as/ialarmas : de 
extensiones''.y 1 r~·eas;;así;,cofiio ·lo qüe·'correspondé;a •las. tarjetas de 
contro1,·ete>i.·.·~0,:.'?/,'i:''ªr; .. > :..: · •··•· ···:·..... · .~ . 

. · ,··;:>:··,<, - ::··J.·,-.:.~.\ .. ::,.-:;;~:;.{.> .·': ... '.·:;;·· ;~~.:;, ,-'';:··7·,::: .•. ~';;;¡:; :, - - . 

·•· Para ía inferpi-efacfón':de\1as :a1armas, :e1 ·e8 úfp~~.rios. proporciona ··un 
, listado·. qUe la impresora. captura'· para, sü: post~ric)rh1terpretación, por 
lo:•que nos··· apoyaremos 'en· algunas 'tablas~qiie''.nos áyudarán a 
interpretar tcidas las fallas más comunes y él por que se deben éstas; 

Cabe mencionar que en caso de dar élfg'ún d~t~\.erróneo o se desea 
asignar doblemente algún dato en cualquier comando; el programa 
automáticamente desplegará un mensaje de aviso que se esta 
introduciendo un dato erroneo. 

3.2 COMANDO PARA EL BLOQUEO 

Los comandos utilizados para el bloqueo se dividen en 2 grupos, para 
el primero se utiliza el comando MBST (Make Busy pf Station), este se 
encarga de bloquear extensiones. · 
La pantalla que nos muestra al entrar al comando es el siguiente: 

TN:1 STN:XXXXX 

MB: 1 

WRT?: Y 
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Donde: 

TN~1 (Tenant Nllmber):ya que·el equipo esta programado con este 
· . parámetro: ·· · · · 

STN: •• ·• (st~tion. ~triiti~H: ~I :: cd~1· se{re~~r~ al nÚ~e~o :·~ue seZ'd~be. 
prop6rcicíríar·dela exte11sió~'.cíue se'desea'bloqüear: ~/:qúe será . 

. ·. ······.de .;: dí ~{~~ti.. m·:)l\;~····~~s~·:,:¡.:.: .. :He:.;·:".•··•,:{;··.·~.,; ·t,'.ti;';1v;••·::·{~:•.;Jff · ~;··:·; .. ·.i; .. · .... 
(Make .. Busy. lnformat1on) donde: el valorsera\"J •:,;para :·que·• se le 

.·.· .!~~¡:~~e,.e~ .. ~>~<d~S.ea ·bloque.ar dich·ª· ~~tt,:~~~n,,:~rat¡:;,·)t · .•;/ · · · 
',WRY?.lndiéa'.que si se desea confirmar .. la O'pe'racióntqúe,sé esta··· 
. : '·'.'j realizando,:que en este caso es blotjuear;'y·•·ras Opciones son 

• (YIN) que en este caso será "Y" · .'t;:~.'..;i,}::. <\ · 
. :?. ~.ar~~i'eSie~undo .grupo se emplean 2 coma~~~tprin,~i~a¡ménte, esto >·· CIS¡)~ride que tan completamente se deseá'l51,óqúe~rlas troncales, los 

''"'':' é6rri_aridós utilizados son los siguientes: • · ·· · 

.·:}~~~Il<'<Make.Busy of Trunk) Bloqueo por Troncal.:· 
· C/· M!3~T<rTiake 13usy of Route) Bloqueo por Ruta. 

Al e~tr~r al comando MBTK el programa nos despliega la siguiente 
informadon: ·· 

RT: TK: 

MB:1 

WRT?: Y 
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,(RoÜté:Number) indica el numero de la ruta donde se encuentra 
la troncal. · · · , · 

.de la troncal que se desea 

MB: Ó/te~·kste c~soserá ",1" y p6stériormente se indicara el uso del 
. r·~~'.'.°" .:;:~><>;;-.;~:'_-9'·'< .. :_''.~;:;,._::~--.. ::,::~-·:.:~,}~:~.:~-,c;.:::, <·:---;.::, :.~_''': - .'·.:.·_, __ .· '.~-:~:~: '/,; ,_._·/ .. '~·-. ::·-·· . .. ·_"': .· -" , ·:·,..·.. " 
i:::'iWRT?: Donde se pondrá ·~y·i para confirmar la operación realizada . 

. ·~P~dI~iit~i~~:6;a,\~j~1~1~~L;~rido\sé e~pleB ·•para bloquear 
:específióa'rnenté':una troricalfde:·cieha·ruta y ésto es preferible a que 

:. '.)se':destíabHiteS:foda'ia\rúfa}y;;p-or.Yotro. lado.: es.•necesario antes de 
. ')iií'tiodÚ~lr;:los:datos''de'(la'iruta.para;saber si es de salida o entrada, y 
. i1;así(eíspecíficamente',sabér qúe?frorical para no bloquear otra que no 

·.'.sea:·x:•r ' :,·:~. :• .. ;L. ·> '> ""' .,, · :: 
,'<:,,,'~'.-• •:;:_, ºJ ••' :;:~},\ : •• /•\ <'.":~/'".::.'··,:,;·'~ 'o',:' 

•. ~'·P~rai.~1-c~so d~ bf6cru~~F úna .ruta es c6ri:la finalidad de que se 
;blóqúeará.Compiefa'mente tedas las troncales que se encuentran en la . 

, ·rufa; Veí ,éo'mando .utilizado es ·eLMBRT; el cual muestra diferentes··• 
parámetros. , · 

· Lo que muestra el comando al entrar a .su programa es lo siguiente: 

RT: 

MB: 1 

WRT? Y 
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Donde: 

RT: .Es la r~t~ a· bloqueár. 

, MB: Será. 1 para bloquearla y con O para desbloquearla. 

WRT? Donde se anota Y para confirmarlo. 

3.3 COMANDOS PARA EL DESBLOQUEO 

Los comandos utilizados para el desbloqueo, para los dos grupos se 
emplean los vistos anteriormente tales como: 

MBST: Que es para las extensiones. 

MBTK: Que es para las líneas telefónicas o troncales. 

MBRT: Que es para una ruta específica . 

.. Para ~I casc{'cie desbloquear el grupo de extensión se utiliza el 
comando. MBSTcon los siguientes datos: 

TN: 1 

MB: O 

'WRT? Y . 

STN:XXXXX 

En este casó se ifltrod~ce~:eri' MB: "O" el cual indicara que la 
extensión se está li~erando. Poi'¡o .gue podemos mencionar que los 
comarid.os utilizados ·para los dos'grupos tienen en MB 2 opciones: 

" 
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MB: o Liberar o desbloquear 
. 1 Bloquear · 

Para desbloquear,!~ quecorresp6'nd~ al!~~~ú~cfri:~rupb:se.utilizan)os 
mismos comandos qUe pára bloquear. qUé;son'.'el ~MBTK;y el MBRT y 
esto es debido. a. lo níericionado ariteriormente\.y ~el; procedimiento. 
seda el siguiente para liberar en primer lugar las'troncales:.. . '< 

' ';:::::';' ·~ ,, ', : . "<':.'~ \,: ~ . ,'·,. 

Para el caso de la troncal se teclea (~ruta (RTf·y)~Úoné~I (TK}, en el 
comando aparece MB: 1 el cual indica qüe estaba bloqUeada .como se 
puede observar a continuación; · /. ·· ·· · · 

RT: TK: 

MB: 1 

Por lo que es necesario cambiar por O el valor de MB ya que con esto 
indicaremos que se desea liberar las troncales de alguna ruta. 

Por lo que podremos apreciar que se encuentra ya liberada cuando se · 
muestre lo siguiente en la pantalla: 

RT: TK: 

MB: O 

WRT:Y 
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. ~ 

' ' 

Lo que corresponde a la ruta se. utiliza el IV1BRT, el cuales utilizado 
.también para el bloqueo de esta misma;.cuándo sé encuentra dentro ... 

·.del comando y se introduce el número de 1a:rutá·a desbloquéar; la.·· 
. pantalla mostrará que efectivamente se encuentra 61oqueada cómO lo 
podemos observar a continuación: · ·. ·· · · ·· · · 

RT: 

MB: 1 

Donde al igual que los comandos anteriores para poder liberar la ruta 
es necesario poner en MB: "O" y por último confirmar la operación 
realizada, este lo podemos observar a continuación. 

RT: 

MB:O 

WRT?: Y 

Además de los comandos mencionados existe otro, el cual por medio 
de la ubicación donde se encuentra la tarjeta de servicio ya sea de 
extensiones o de troncales, es posible bloquear y desbloquear éstas y 
este procedimiento consiste en proporcionar el MG, la Unidad, el·· 
Grupo y el Nivel donde se ubica. Por tratarse de un solo gabinete el 
MG puede ser 00 o 01, la Unidad será o a 3, el grupo será de 00 al 23 
.y el nivel corresponderá de o a 7. Donde podemos mencionar que al 
conjunto de estos valores se le conoce como LENS (Line Equipment 
Number). 
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En el caso de las tarjetas que proporcioh~n el servlCIO, de.ruta y 
troncal ocupan dentro del equip() 2)anur~~,'p~r,lo c¡úe'_~eencuentran 
dentro de cuatro grupos; esto hace'necesario~tornar;en cuenta el .· 
número de grupo para poder · bloqi.í~ar/ o;,; liberar,' dichas: rutas o · 
troncales según sea el caso. './ ,·/. ~()'., .·:. \ .< -\-, ·''; /}.~>· . · 

El comando utilizado es el{MBQE'f~~~k~··B¿sy\6t~LENS)'fel ·c~~I se 
encargara de bloqueo y desbloqüeci':;c ;'! ' ,,,., 

' . : ·. :··:: '',-;i·> '.~·~::·:.~<·- \:/;~. ' ' f'..':;: . '(: :::- ' _--... -. 

El procedimeinto e~ e/'sigyiehte~t · ·. ·. · ·· 
,.";, 

Proporcionar elfLENS;dggci~-s~ en'cu~ntra:Úsicamente la. tarjeta de 
servicio, la pantalla qu'e se muestracuando'se. esta en el comando. es: 

>,'· .·:· •• 

LEN~:X~XXXX 
MB: 

WRT?: Y 

Donde el valor de MB puede ser "O" o "1" según la función que se 
desea realizar ya que se podrá bloquear con el valor "1" y con el valor 
"O'' desbloquear. 

' '----

ih?:4:c.::;r.:;ANDOS PARA RESETEAR 

E~'iste un comando para resetear ya sea extensiones, troncales o ruta, 
esto es una gran facilidad ya que permite que por medio de estos 
comandos se" pueda restablecer el buen funcionamiento de alguna 
línea ó extensión. 
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El comando.utilizado~s.el RLST (Rel~ase.of~tatior;i /Trunk)·e1 cual 
. nos proporciona tres opciones que mc:istraremos a c.ontinuación; 

. : . ····''.,.! .. ~:-c-.j,:-··_,. :. ;y.-.--'.~_-•,,·,•,.·--~~:·-·· 

Al entrar.al. programa del colll~~ci~'se'·púede~ observ~rlos siguientes 
parámetros: · ... ·· · ·. ·· · · · ··· ·' .· · · · · · · 

TN:1 

IDLE. 

STN:XXXXX 

REALEASE (Y/N): _ 

.. Este comando no~·.Pr9poic::i~ha\'1~ fa~ÚicJ~d.de póder resétearya· sea 

por. exten~ión,· .• t~o~~tl~,i ru'~:~I·~~f~l;~-s;·· :.· :~:,?; ·····~:·. ,, < .· , .•. > .• .. ·.·· . 
... La . primera "Opción}le ~.corresponde-ta la.: extensié¡n •· cuan.dO .. :T'(PE: ....;;.;.· 

·, · (KJnd·of.Rei~ase) a·sté ti¡)'o'de res~teo se·· progíam~a c9n,:~1valá(1. . 

~A·l·,prop~r~i~~~reste dato,· .el .• pr6~,r~,~~~~~~1d~i~~rJ&~::~~.le debe 
proporcionar el número de la extensiori Y-también' nos 'puede indicar 

··•·'.•si se encuentra ocupada o desocupada (Busy'oldle)O' 
. . . .¡ .. 

Posteriormente se deberá indicar si se desea realizar la operación con 
el parámetro RELEASE, esto lo podemos observar a continuación: 

TYPE: 1 

TN: 1 · STN:XXXXX 

Continúa 
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·-----·------

IDLE 

. REALE,A.SE (Y/N): Y 
'. ,,,, ... _., .. -· . 

Para el caso de la Troncal ~Í ~~r~.M~tro JYP~:_ se debe programar 
con el valor 2 y se muestra á'contin.i.Jación lo que despliega la pantalla: 

.· .. "fvP~:2? 
RT: TK: LENS:XXXXXX 

IDLE · 

REALEAS.E (Y/N) : Y 

En este caso se debe. propé:>/cióriar·la.ruta (RT), así como la troncal 
(TK) y posteriormente co~firmar~ la op.erafión realizada·· [RELEAS E], 
cabe,. mencionar; q'ue~;~'.déspüésX •. de'/ proporcionar• la ; :troncal 

caúfomáticamente se despliega e1:LENS'
1
dOnde.se eric'u'eritra dentro del · 

. :'equipo.:•.·.•·. ,_)•'. ;_\··":!->,)'.+;· ,51. ;~~~· ,~~·:;t+~'}-1{· •\'·<:. . / ... <·· .• , ··• 

' 'p~·ra ~I caso de programar.: ¿-~~s'éitp~;~m-eti8-rvF>·é' se debe'asignar 
el. valor 3 y se rriuestrá 'á continüación lo que despÍiega la pantalla: 

' .-.:.:· ~-- < .,, ... 

. .·': . ~::·::> . . '.·, 

' TYPé3 ' .... 
. ',: __ ... <.-... '~<·. .. .· 
LENS:XXXXXX 

IDLE· 
........ 1'" 

REALEASE (Y/N)? Y 

60 TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Porúltim;,.podemos resümir .l~stres opciones·enel siguiente cúadro:. 
- ,..·.:/.-·- ·.--. :'"':-'-~·::·;-;;_ .:·,.:-,:·:-~. :;~--~.' ' 

•. Por extensiOnes .~e. progfarTia TY~Ej .· . ·.· 
· • • P,orTronca1 Y: ruta 'se~prógráfoa'.TYPE: 2 •.• · · 
• ¡:>or\ens se pró~i~~m·a ]JF'~.,:,·~/ ,;¡ .• >• : 

·<'· <:\',/;·/·.')>.·" ·~·;:: -.-' {'.'.::: ·. ','".'·,,\ ·-.:- .> r ".-"; ;; . •: -'. 

'. -·,\,· __ , .,,. -,"- ~·~;("·.~-- ~,(• 

· El procedimiento que se sigue con •:el ijomando RALM para resetear 
alarmas del equipo se muestra a'continUación: · 

' ·.·.- •;·°'-·.,· 

RELEA~E (~/N)? y 
. -,. ,. " ~ 

Donde se observa que anotando "Y" el equipo resetea las alarmas y 
con "N" no las resetea. 

3.5 COMANDOS PARA DAR DE ALTA EXTENSIONES 

El comando utilizado para asignar la extensión es el ASDT 
(Assignment of Station Data) el cual sirve tanto para dar de alta como 
para borrar y desplegar la información de cualquier extensión. 

Al entrar al comando se despliega la siguiente información:; 

TN:1 STN:XXXXX 

LENS: XXXXXX 
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TEC: RSC:_ SFC: 15 

WRT:? Y 

Donde: 

TN: (TENANT NUMBER) donde se programa con el valor 1, ya que al 
equipó se le tia asignado este valor. 

· STN: es el núm~ro de la extensión que se deseadar de alta, borrarla 
· o el.dE;!splegar. la información. · · · 

> L~~s~· ~{laCÚbib~éión de la extensión. 

~T~6:>~~:,I Üpa:de ~parata telefónico que tiene dicha exterisiÓn y que 
· puede·t6mar<elvalórdeJ hasta.31. · 

Este depende'. ?é>"ciue : tipo de tarjeta sé este utilizando, los 
diferentes: ti1:)0s ;~ae}teléfonos que pueden ser: Unilíneas, para 
D'térm. la'.tar]eta\cjeb~ ser BDLC o 16ELC, Hot .Une que son 
destinados.a';teléfprú:ís'de'.emergencias, esto es que con solo 

. descolgar,;se;arfüffoie.enla .estación de emergencia, y por último 
Line VirtúalqUe'·camo que como ya se mencionó anteriormente 

·es úna.exten~ión>qüe no tiene una ubicación física y .ésta debe 
estar programada en una tecla de un D'term. . .. 

"·'·" .. ·. v';' ,· ..... . 

. RSC: es el tip6~d~~ restricción que tendrá la extensión que se este 
· .·· dando.de;alta'.Los diferentes tipos de restricción son 5 que van 

' de' (1 ~5),. deritro de los cuales tenemos la liberación a celular, 
larga dstáncia nacional e internacional, solo área local, solo a 
extensiones de la UNAM, celulares y larga distancia nacional. 

SFC: donde este será 15, ya que al equipo se le ha· asignado este 
. valor para permitir realizar las facilidades de la red, descritas 
. anteriormente. 
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DEL:? Y·. 

3.6 COMANDO PARA DAR DE ALTA TRONCALES 

En primer lugar, antes de programar una troncal es necesario crear 
una ruta ya que esta se encargará de ser el medio donde se 
transporte las troncales o se habiliten éstas. 

El comando utilizado es el ARTO (Assignment of Route Class Data) 
donde indicaremos que tipo de ruta será y especifícamente Jáfunción 
que realizará, si será ruta de entrada o de salida, así .como las 
características de señalización, si serán bidireccionales,· si se desea 
que sean tarificada.~pe~?;L /> , .''' :y'.' ¿. ,, · 

· AÍ entrar a.1 preg~arri~ g¡,h' el comancl6/1~ pantalla despliega un total de 
64 parám13tros ql.Je sori Jos siguientes: · ••···· · ·· . 

..... , ·' ::: ..... . ;-
RT: CON:_ 

--------------------------·-···---
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FUNC: DT: FUNC: DT: FUNC: DT: 

1:0SGS :O 16;SMPR2 :O 31:0GRL :O 

2:0NSG :O 17:H/M :O 32:1CRL :O 

3:1SGS :O 1B:MC :O 33:HD :O 

4:1NSG :O 19:EANI :o 34:GUARD :O 

S:TF :O 20:0 :o 35:WINK :O 

15:LSG :O 30:PAD :O 40:TCM :O 

FUNC: DT: 

41:TDMQ :O 
:O 
:O 
:O 
:O 
:O 
:O 
:O 
:O 
:O 

·~ 

69:SMDR4 :O " 
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Doride: 

RT: 'es ia ruta a crear o a borrar. 

CON: esél número de contéo (1-69). 
',,· ..... .. ,., ..... ·.. ' ' .. " 

.. F'UNc: esla fuhciónquelecorrespónderá a cada CON: 
·.- •• ~ , ; ' ' .• - . - . _ • .: . _.,, ' -·!;_-. - : • . ··: -

ÓT:'.este valor depende<de.laiJndion qUe•s·~·requiera encada· uno de: 
los parámetros .. ; <·x '"' · · · ' : 

Para cada uno de los d~;~~e{~()~·~~¿.~;~:J~sYr~;~st~ ~o.mando existen· · 
opciones que como sé.hafft"lneílcio,naéjoj dépénden idei~ laJunCÍón qUe' 
haga esta ruta. ·... ··.:·, t;:·;';[fc/;;2'·/<·XSP ;,;::":·~?Vi;:;1;.2 ;··; <···· .• •·•'• .. •.• ·. · · 

:,;/;' ¡>,'' ·~~',:{«,F,¡~. ',•--,·-~·, ,,.,,, /<"-••" ,,·.-.-' •"• 'T 

OSGS: Se refiere a. la:s~ñgj/~-~··.~·~t~~~~]:~~t
1

~r:'1r~~a;~~U~nt~'. (O~ 15) .· 
(CDN=1 > .. . , ··· 1,;·.~·~/' ·· ·.L:;·~~>E\f::; ~·~~:/ti{J;j?~F'}~~-::~; '? .. :. '·.· 

" .w~~~xh1ii~i~~¡;¡¡~i~:f ~~~~~iWj~&~{J~~1 ·2~t!.~!.'Ji~'~'º'151 
':+tlS.GS:S.e,refiereila se.~al ,deil)terfácé•para .li.nea entrante'(0~15).· 

··.,:_~r~~.§:~.=1~l:,;~f;·.1~;·:··1·?;f;'":r~{·'.111.1;¡.·~~p;: ·.: __ ·:·: ::r:<· ·•·•··· .·· ···.•.· •··> ·· .. ·. 
•<)NSG: Se .~efier~ a la .. se.lección de la señal para·linea entrante (0~15). 

' •• ; (C,l:)~=1>f/•'?\.~"J '.[:.·:, ·.·: .· . <' 
. T~: .~i~dde tu~ci6'n. (o-3) . ·• 

· ··'- '(CiJN=5) . . ... 

··- _. ~ .· . ., 
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--------------· 

JCL: Clase de servicio (1-31) 
(CDN=6) . 

SMDR4: Detalle para la conexión. 

Después que se creo la ruta, corresponde la asignación de los datos a 
sus troncales correspondientes y esto se hace por medio de el 
comando ATRK (Assignament of Trunk Data) donde al entrar al 
comando se despliega la siguiente información: 

Don.de: 

RT:_ TK:_ 

LENS:XXXXX 

TN:1 

WRT:? 

RT: .es la ruta activada anteriormente, en este caso se puede activar 
algunas rutas sin necesidad de utilizar el comando ARTO, esto es 

. que son rutas de servicios especiales. 

ser_á. la troncal que se desea programar, precisamente aquí es 
· dondese puede liberar las troncales que se deseen. 

TN: esto. parámetro se encuentra programado en el equipo con el -.- . --.-- - vafor 1. - --
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WRT:? . Nos pregunta si se desea r~alizar dicha _operación. o puede 
existir la alternativa de cancelar (YIN); por lo que los valores .

1

) 

asignados son Y=yes ó N=no. · . 

3.7 COMANDO PARA LAS ALARMAS 

Cuando el equipo capta alguna falla del sistema, ésta es desplegada 
con la ayuda de una impresora utilizando el comando DFTD (Display 
of System Menssage with Details) el cual nos muestra varias opciones 
para un mejor análisis de las fallas. · · · ·· · 

Al entrar al comando se observa lo siguiente: 

STOP C?N.F\jEXT MESSAGE DISPLAY (Y/N)? 

En este caso nos preg-Jnta sise requiere imprimir mensajes nuevos o 
anteriores, si se~quiere que se detenga en cada falla para poderla 
,yi;;ualizar cor detenimiento en la pantalla y si se requiere con detalle . 

. uíl éjSm'plo •de una falla que puede desplegar el equipo es el 
siguiente:.···• 
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' ·., '',·.:.:. :·. :· 

SYSTEM ME~SAGE:?-K . PM rv1E3 KEYTURNO~ 
.. ' : ,.·: ... ~::''.:_.·-··'''" . . - . -· ·. _.; ~:;·~-;~: :::"..:...:¡ ,.-.-; :.:-··: !'._·': ·, 

~~o~~~Jg~AE::f~T~~',f8 .. ···•:·t~ªg·g~··t;;;;B::54'. 

· .. · :'.::::f:r!t;1~1 it1~11:;~~~ :~!ir':: : · 
.-·.: -. <.' \?~.:~; ; ·;.'t 

' :::::· :·,;::(.\'_ .. ;_.;_~;;.~~.· .... :¿~~.-{( , ~.":, ~-;: -
'. -. -'~' .: '•": ": . 

3:0.000 ...... . 

• 6:0000 ..... .. 

9:0000 ······ 

SYSTEM M
0

ESSAGE:''7-L•i . 
::~:.-~·-:):,~~·:»,.¿1>~º ·--;·;_ :.-,.'-.~r. -· __ /_::· 
,, ,, : '."'«~ "º:".\" ¡,'':·~·";,.···-,:'· '¡ 

~~º~~º~;g~,~it~;~jsc,0········· 20:5'4. 

1 :870~ : o0oó''·ló6()6~ 0000 2:0000. 0000 .:..... 3:0000 ..... .. 

4:ºººº · ()6'cíü';;Iü2iüo) ºººº 5:ºººº ºººº ....... 6:0000 ...... . 
. ;:·:!' .. ' ',·."·--·.-;.';¿··_· 

7:0000, 0000 ºººº 0000 8:0000 0000 ...... 9:0000 ...... 

Este mensaje nos indica que una tarjeta se encuentra fuera de 
servicio, señalando la posición en que se encuentra Pé!ra que pueda 
activarla nuevamente la persona encargada del mantenimiento. 
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Más adelante en el capitulo 4, se explicara ·el. procedimiento. para 
poder interpretar las fallas más comunes y esto será mediante la 
utilización de unas tablas, parlo tjUe será indispensable 6on6cerel 
significado de las fallas que indiq.üe el equipo con la finalidad de poder. · · 
proporcionar un buen mantenimient9, alconmutador. . . > >, ' 
Podemos mencionar quesecuenta'con un comando para reséte~rlas 
alarmas que en el equipo se están presentando. . · · · 

El reseteo puede ser mediante el comando RALM (Release Alarm) y 
la otra opción es el reseteo ·físico que consiste en presionar el botón 
de reset que se encuentra en la parte superior del gabinete. 
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CAPITULO 4: MANTENIMIENTO POR PROGRAMACION 

4.1 REQUISITOS 

Para poder proporcionar un mantenimiento al conmutador 7400ICS es 
necesario auxiliarnos de una computadora personal (PC), la cual 
hemos llamado anteriormente como MAT, por medio de ésta 
podremos comunicarnos y darle m.antenimiento al equipo. 

Por lo que es necesario qúe <esta: computadora tenga ciertas 
característicasbásica·s •para· poder•.instalar. el.s()fü.vare que.· no_s'l:lyuda · 

ª .r~.:·1.i ~ª.r; )g; ~:~ ~,\t~l;~iG:;tt~:¿1i~i s,~ ~~.~ci;ar. ~~?··. 1~Y JU~ •. ;:;: •. ·•• ··¡:;_·t·t.·r·· .. •· •. ·:_· 
P,or:e¡emplo, se mencionara· las ca~actensticas de_ la MAT Pow~r Mate 

, . 28a/12 co·n 1a:que<'cuenta'1este~conmútador.y acOritiriua'ción describo: . 

' F:l)1~B~1~c:id,~~>d~zfJfai.~·~··.•1·~·aHr:c·:~. ~<r. :.>.·· .. ·• ·· ··.· ........... ·.. ·. · .. ····· · 

,''.:;,;1~{~~l~~;~~~t~~i~t~;¡~;[~t~%:oj~?:{::l::) 
Su c~~~ci:~ªl~.~~~i~1:~~.;~~~,(rJ~-~{~!·1~;;b:. ; .. •·. : ... 

• . 256 Kb. de .\ftdeo fV'.\l\1limtegrado(VRAM mmimo); ~xpa_ndible a 

·•.51·2··.K·b·•• ~:;:··•~rn._:;r·~·~~¡·:1~i:;~1i~1¡;:;;~7;;1.· :;<··•·"::····.··.····.·.; , .. 

.. • Al.ta·. resoluéic)nhintégra·~a}:pára;{gráficos 'en .video controlador 
(VGA); 1024tpor 768pixe1·a.e resoludóri;'· .. ·.·· 

' ,• - ·.\< ·' -.. ,,5.,, .. :~". ····.:,.:;.' --·,:·~:~·~- ,;:<:-~·--~---{ .. :~-

• cuenta.con ún rriicroproceSador 80286. ·.··. 
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Podemo~ mencionar qu~ éstas son las características de una. PC. 286 
por lo que actualmente se cuenta con pc·scie niay.or capacidad; esto 
nos indica que cualquier compütádora actual neis puede servir para 
nuestro propósito, ya que sobrepasa los requei"imientos mínimos. En 
la figura 4.1 podemos observar la MAT Power Mate 286/12, con el 
conector a la impresora. 

Fig. 4.1 MAT PowewrMate 286/12 

También es necesario contar con una impresora como se muestra en 
la figura 2.1 o, ya que al estar conectada a la MAT nos .servirá; para 
imprimir toda la programación que se realice en el conmutador,' y 
tendremos un· respaldo(:conftable·.•·.éo~.lo .. · .. que·:)se:{refiere'a • ... la 
programación de exteosici.nes1:,•·'trancal~s,' ... m•antenirniéríto,etC .• ;c;.••···· •. :······.····· 

una característica···'¡m~o~~~¡~;qJ~~~bs:'~Y~~r:~~~r~i~'.fa~~~1a~~r6i.~nar. ·• 
un mantenimiento. al/p61'1mutadcírf es•r1a·~impresiéio')de>a1armas, · las · 
cuales más .adelante se explicarán[·fadernés de cómo interpretarlas .. 

' " ·, ';/ .: ' ~ .:' . " ,,•• .,. -- ' -. ' --

71 

·, 



:. ; , .. ' . :.' 

Cuando se tiel1~ els:6~ware en la MATy su impresór~cconectada, es 
· necesárió que'esta's'e'encuentre conectada al conmUtador por lo que 
utilizaremos{varios 'cables. o· interfaces para 1a· cohexión'de'Elstos. 

.• . : '.: '-.. , -->.·.',f;;,;_~·~<::·· . <·.::... ·~· 

MACHO 

Fig. 4.2 Amfenol 
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• Una interfaz· RS-232C CA, la .·cual tiene. por un extremo un·. 
· amfenol hembra y del otro extremo un 0825 hembra, ésta la 
podemos ver en la figura 4.3. 

OB25 
HEMBRA 

HEMBRA 

Fig. 4.3 lnterfaz.RS-232C CA 

• Una interfaz RS~232C queti~ne pdr;8h;-extrem6 un 0825 Macho 
y por el otro urí'OB9 Herribrá,Jacualva:_coriectada al puerto serie 
de la MATcomo.Se muestra en)a'fÍgura 4:4: . . . 

.. . . .,, .. , .. «-·· 



- ... 
w· e ... ¡:¡: o -... 

069 HJMBRA 1 
0625 MACHO 

Fig. 4.4 Interfaz RS-232C 

En el conmutador es necesario insertar una tarjeta de puertos, la cual 
sirve para la comunicación entre el conmutador y la MAT. Esta tarjeta 
es la PH-1024(10C) la cual es la tarjeta controladora de puertos, por 
medio de esta podemos proporcionarle diferente·s tipos de 
comunicación de equipos perifericos, tales como tarificador, correo de 
voz, etc. Por lo tanto esta provee al sistema de una interfaz serial. 

Esta tarjeta nos puede proporcionar un total de 4 puertos, 2 puertos 
en la parte superior í¡ 2 eq la parte inferior de la· tarjeta, esto lo 
podemos observar en la figura4;5. 
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MB 

MBR 

IOCALM 
PWRALM 

~} PORTO 

~} PORT1 

~} PORT2 

~. 
~} PORT3 

Fig. 4.5 Tarjeta 1/0 

Además se observa a los diferentes tipos de lámparas, interruptores ó 
switches (sw) que se encuentran en la parte frontal. 

A continuación se explicará el significado de .algunas de estas 
lámparas que componen a la tarjeta, a través de la tabla 4.1 

f---Lám ara Color 
OPE Verde 

Descri ción 
Indica que el circuito está operando 
· normalmente. 
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IOCALM 

RALM 

Port 0-3 

Rojo 

Rojo 

Rojo 

Verde 

Indica que esta operando en estado 
anormal 

La señal de señalización del 
micro rocesador es ba'a en la tar"eta. 

Indica que la alimentación de la tarjeta es 
anormal. 

Indica el estado de los uertos. 

tabla 4.1 Lámpara en la tarjeta 1/0 

La descripción de los interruptores o switchs (sw) se hace con ayuda 
de la tabla 4.2 

Alto 
MBR 

Bajo· 

ON 

SW05 OFF 
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Estado 
deSW 

X 

Descripción 

Cuando la tarjeta se 
encuentra en estado 

ocu ada o desactivada 
Cuando se encuentra 

habilitada 
Cuando se solicita que 1 

la tar"eta se desactive : 
Cuando se cancela la 

solicitud de 
desactivación 

Cuando se utiliza la 
tar"eta como No.1 

Cuando la tarjeta se 
utiliza como No.O 

Continúa 



2 ON 
OFF X 

3 ON No usado 
OFF X 

4 ON 
OFF X 

Tabla 4.2 Interruptores 

Los estados que se encuentran con la letra X significan que la 
posición se encúentra fija. 

·. . ~ .· . 

Es necesario mencionar. ~lguna~1;ciracterísticas del .software NEAX 
7400ics de NEC que administra ali'corimútador, dentro de las cuales 
esta la capacidad de aproximadamente .. 1 o Mb de memoria; además 
es un software amigable~por:ió: é¡ue es fácil de accesar a cualquier 
comando que se desee pefro, :·es. indispensable tener el conocimiento 
de éstos. La versión de .'esté software.es la 12.00. 

Por lo tanto con este software se podrá tener acceso a las facilidades 
que nos proporciona el programa~generico que esta residente en el 
CPU y es el que se encarga de ejecutar las tareas requeridas por el 
sistema. · ··. 

La rv1AT puede tener passl/\lo;d,·s,iSesque se desea tener seguridad 
para que ninguna persona extrañi:(',e'ntre al sistema. 

· ... El pa~s\Vo~d.sl3púede pdn~~·Pi~~~d;id del SETUP de la MAT, que es .. 
lo· más 'usuaW(ya)qúe .ta'IJi.biérÚse}:clJenta con un comandó llam.ado 
APSW•(Assignmeintof PasswordData) Asignación de. passi,yord en el 
conmutador, pero en este casono 'se utiliza:·. ., ' ' •, 

' ' - - .. . ,' "' . ..,·· ...... >' i '. .- •,,.. 
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4.2 DIAGRAMA DE CONEXION 

La tarjeta puede ser montada en 2 diferentes ranura.s las cuales se 
encuentran en el módulo LPRD étiquetadas con los números 02 y 03 
como se muestra en la figura 4.6. Se debe indicarsi serála tarjeta No. 
o o la tarjeta No. 1 y esto depende de la configuración de la tarjeta 
1024 (IOC); Esto lo podemos llevar a cabo por medio del SW05 como 
la vemos en la figura 4.7. 

aCQyO:J-,--, 

00 01 02 OI ~n 

E ~~rríln ~~ ;.Q"' "' ·1 ¡., . 11 H1! 

~" i· '11 'i "' 1 J .1 ¡,, I' . 

IQ~ IOC °f~ .§ !! ~ u . 

O#@J e,, '"""" . 
ALM~ IP.DT ....... ' ¡ 1 • ' . 

tl'ftD 

~:. E W:'"~ TIHíln l ~ .. J l!I . 
r¡ 
¡, 

'11'" !¡ u . ¡, 
º'" ~· !l 1 

.. @) 
cL- .. l9 .. 

-oo 11.0l'll. • 1 1 ' • ' . 
·-

Fig. 4.6 Módulo LPRD (ranuras) 
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------------·--·-----~--~----~~--------··---------~----·-.. ·----•::-• .....!: •• ~.:.:~-.~ 

SW05 

::~1 '"'' 
Fig. 4. 7 Configuración de los interruptores 

ON: Cuando la tarjeta se está 
utilizando como tarjeta No. 1. 

OFF: Cuando la tarjeta se está 
utilizando como la tarjeta No .. 0.1 

.-,_ ·.. : .. ~ .:~ ,<;, ·: ·,::-:.~-· ·\·}·,. ·_;.·'.;'.,:~·..::-·.~;·,;~: ::. ;~/: · ... '.:~:, ::·_, . . ' . - . . 
Las características de cáda~una'ide·las· ranuras aparecen en la tabla 
4.3 con su correspondiente r1'úmero'· cie:'cfrcuito' y la parte del 
miscelaneo donde se conecta. . . '( 

02 

03 

No. de circuito 
de la 110 

#O #1 
#2 #3 
#O #1 
#2 #3 

Tabla 4.3 

En que parte del 
Misceláneo se 

conectará 
MISC 38 
MISC 3A 
MISC 48 
MISC 4A 

La conexión de la tarjeta 1024 hacia la MAT consiste: Primero se 
coloca en una de las dos ranuras del módulo LPRD, después se vé la 
parte posterior de este módulo la posición donde se pondrán los 
conectores para poder obtener· los cuatro puertos que proporciona 
esta tarjeta. La parte posterior de este módulo la podemos ver en la 
figura 4.8. · 

n ESTA TESIS NO SAI.J: 



Fig. 4.8 Parte posterior del LPRD 

Por. ejemplo si la tarjeta es montada en la ranura 02 entonces se 
conectan en el MISC 38 y MISC 3A, y si fuera en la ranura 03 será en 
el MISC4B y 4A. 
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En la figura 4.9 podemos observar la parte frontal y en la fig. 4.10 la 
parte posterior .del .módulo LPRD, la conexión del conector 68PH S 
2PORTCA~A al MISC 38/48 y MISC 3A/4A, la podemos observar en • 
la figura 4.11, donde podemos ver los 4 puertos de la tarjeta y de aquí 
van conectado los dos diferentes tipos de conectores RS-232 C para . 
la conexión de la MAT al conmutador. 

LPRD 

Fig. 4.9 Parte frontal del LPRD 

R""uras t lO ~ 

nu 
ti H 

LPRD 

Fig. 4.1 o Parte posterior del PRD 
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Parte Posterior 

IOC 
IPH-1024) 

S8PH S :2PORTS CA-A 

Fig. 4.11 Los 4 puertos de la tarjeta 

La conexión completa de la MAT al conmutador se observa en la 
figura 4.12, donde podemos ver las diferentes conexiones que se 
tienen que realizar, así .Como la distancia del conector 68PH S 
2PORTS-A, la desci"ipción de las 2 diferentes ranuras, los puertos de 
cada una de éstas y el conector en la que debe ser conectada la MAT. 

1 

X2 

TESIS CON 
FALLA DE ORÍGEN 

...J 



MAT 
RS·232C Cable 

MISCt 

SERIAL PORT #O 

BePH S . .2PC>Rts CA-A 
(2m) 

Fig. 4.12 Conexión éle la MAT al Conmutador 
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4.3 SECUENCIA DE ENTRADA 

A continuación se menciona el procedimiento para entrar al modo de 
comandos: en primer lugar se debe encender. la MAT, aquí la pantalla 
muestra el sistema en MS-DOS, teclear .INIT que es el archivo 
ejecutable que inicia la sección del programa··· de mantenimiento y 
oprimir la tecla enter; es decir 

C:\ INIT + 

La pantalla que aparece se muestra en la figura 4.13 

NEAX 7400 

INTEGRATED COMUNICATION SYSTEM 

DATE 02/01/23 
TIME 20:20 

lf yuo need MENU, then enter "/" key. 

NEC Corporation 

Fig. 4. 13 pantalla con el 1 er. menu 

Ver: 12.00 



La cual nos indica que para entrar al modo de programación se debe 
presionar antes la tecla "/"y en la.parte superi0r.de:la 1pantalla del 

··• : ·.~ládo derecho nos indica si hay comunicación'con.el.conmutador . 
. , ,, .· ... '• .. -· .. -, . -. . . ' .. ·.";:'~' . '.'"-<··. -,.< .-. ~· . ._,_,, _: .. 

:: -·~- ::~: " . " 

' Después, aparece .el segundo mi3'nú~do'nde:\s
0

e\puecrf~. observár las . 
,'' ; diferentes 'opciones que se' deseen' h'acerii com'o< pi'.iede ser.' caso de 

· comandos de bloqueo, de tráfico, comandos para desplegar datos, 
etc. · 

La pantalla con las opciones del segundo menú se muestran en la 
figura 4.14 

1. SYSTEM CONTROL 
2. SYSTEM BACKUP 
3. MAKE BUSY CONTROL 
4. TRAFFIC DATA 
5. TEST 
6. STATION DATA 
7. TRUNK DATA 
8. NUMBERING PLAN 
9. SERVICIE FEATURE DATA (1) 

10. SERVICIE FEATURE DATA (2) 
11. SERVICIE FEATURE DATA (3) 
12. SIGNAL TRANLATION DATA 
13. RESTRICTION 
14. INSTALLATION 
15. LIST UP 

Fig. 4.14 Pantalla con las opciones del 2do. menu 
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. ·- . 

Donde ~od~m()s Obs~rvar que en la parte inferior de la pantalla se 
presentan ;unos corchetes "[ ]" y aquí es donde podemos teclear el 

... · número de cüalquiera de las opciones que se desee utilizar del menú 
... ·. secüiidario; 'al: realizar esto se despliega un submenú que contiene 

• ·>·todos·. lós Comandos de esa opción y aquí es donde se, elige el 
. ··¿·amando a utilizar. . . . . 

. licontinuación .se hace Ün ejemplo que consiste en ,dar de:'alta una 
extensión y los pasos son los siguientes: · · · · · · · · 

·:· Si estarna~ eh el •.m~nbº·· .. seb~~dario, Eh laiparte. infeii6r de la 
. pantalla.· se debe. t~'crea(el :número 6 .o', en e(isi.Jbme'nu: de'.ciátos de·. 

exterisio.n, se anota las· iniciales'del;comaridopara las éxterisiones, 
. que en este caso será'ÁS DT ¡: ef d e~ii-\,;•. ·n·: ··:; f:( ' ·•.· '< "·.. . 

. [J\SQT] 

•:• Lo siguiente es llenar .los campos con los datos del comando y 
éstos son: 

TN: 1 

LENS:XXXXXX 

TEC:X 

STN:XXXXX 

RSC:X SFC: 15 

Después de realizar los movimientos requeridos se procede a apagar 
la MAT para.que f1inguná persona externa intente programar, por lo 
qlle se reciuierE3 qu.e presione ~ / " y después ESC para volver de 
nuevo'efsistem_a operativo MS~DOS y aquí se podrá apagar la MAT. 
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Podemos m~nciohar.como cjatci anexo~que.cuando·en algún co~~ndo · . 
se introduéei, un datoJncOl"recto en ia pantallá se~desplegara el error y 

así sj •. ~~;brt~;ª0,~;/~0~!~t~@tlt~''.\:r•.;i"~: :;.~;yjj, •. ·~¡~·.::.\ ...• · ·.· .... ·•· 
Dentro de los errores· más comúnes; se. encuentran 2: · .. 

, , - .... , -~/:-~:·:::.= ~::~/: .. ;11N~>. '.'.f)~-.-~<·:~:_:;~~:-~_·'N~~:::...J~<:;:·~. °'~-~>·: :.:;'.¡:;i-~/~ .. :~.t:~,>-\:<:·_ .-,· ·, ,_ ;-. · .- -
.!_ 

. • Que sé esfa introduciendo un valor ya asignado. 
• Que el número introducido no es valido. 

Después de que sé esta en sistema operativo lo que corresponde es 
apagar el CPU, el monitor y la impresora. 

4.4. - MANTENIMIENTO A LAS EXTENSIONES 

Para el mantenimiento al conmutador NEAX 7400ICS nos auxiliamos 
de un software para proporcionarle un mantenimiento personal y así 
poder corregir los problemas en un determinado ·tiempo, . este 
mantenimiento personal es por medio de la interfaz usando la MAT 
(Maintenance administration Terminal). · .··. · 

En esta sección describiremos algunas de las fallas que se prese~t~;n 
en el sistema, así como la forma de solucionarlos. ·· • .• · .. 

'·' ',- - "1 

En alguno de los casos nos auxiliaremos de tablas anexas para poder 
identificar la localización de las mismas. 

Para· esto es necesario contar con una impresora que nos ayudará a . 
respaldar en papel las fallas que el sistema detecte y así poder . 
solücio1ianas o proporcionarles el mantenimiento requerido. 

Alguné!S de.las ~al(as más usuale'S que presentan las extensiones son: 
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+ No entran las llamadas. 

+ Tengaruid~ cu
1

ando sé' esta · __ conversando. 

• Tarda~iid·~:r~gki~':'\··; ,, .. · 

.':"'t ;'.'" 

A continuaciónise deácribirá el problema, así como su reparación de 
cada:Una,de''éllás. •· ·· · · 

'",'' .;::-~~~~t~, ':·J: '-

La extensión nó tiene tono 

Est~problr~~puede tener varias posibilidades de falla por lo que e~ 
necesario ver todas éstas para un mejor mantenimiento. Lo primero, 
que se debe realizar es ver por medio de la MAT _las características.de. ,·. ··· 

. la extensión que sé esta analizando, por lo que necesitaremos aplicar.· ·,> 
un comando para que nos despliegue estos datos y este cornando ,~ . 
séría el DSTN (Display of Station Data). · · ·· .,, 

.··. . ~-: ;:,:: ~ -~-. 

De los datos que nos despliega el más importante para chéca,;ia·; :¿ 
extensión es el. LEN y como ya se mencionó anteriorníénte está·:. . 
compuesto por el MG, PIM, GRUPO y NIVEL, de aquí corresponderá ' :\. 
checar esta posición .en el MDF que es . donde se encuentran 
físicamente las extensiones. 

Aquí lo que corresponde realizar es con la utilización de un teléfono · 
de prueba como el que se puede veren la figura 4.14 el cual cuenta 
con un par de pinzas y por medio de éstas nos podemos conectar en 
paralelo a la extensión que se encuentra en el MDF. 
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i 
. :,. , ~f 

Fig. 4. 14 Teléfono de prueba 

Si se dese.a verificar el tono en la regleta del lado.del usuario, la cual 
sé, encuentra. en el. lado derecho en. el puntos C . y D, como lo 
observamos en la figura 4. 15, y con el teiéfono de prueba no 

:escuchamos -nada; será cuestión de conectamos. ahora al lado del 
. eqÜipo en el punto A y B, el.cual se encuenfr¡(en' el lado izquierdo de 
\la. regleta •'ubicada en el• MDF, asíéal frátélr/é:le\tómár tono si este se 
.. .escuchá.·· lo corresponderá es cambiar el protectc:ir de línea. ·. ::-.-.'. -."-.:.: :~~:(:_ ... tx-· ,',·:··-~ · 
Este procedi~ierito se re'aliza. cor(el fisible puesto en primer lugar ya 

. que)pUede ser que este se encuentre; abierto con esto se deberá 
probar la extensión la, cual deberá activarse. · · 
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ABCD 

Fig. 4.15 Posición del usuario y del equipo en el MDF 

. Otra falla que puede provocar que la extensión no tenga tono; es una 
·.· desa.ctiváción pcil" software o MB (Make~Busy) por lo que se 

eñcorítraría ;plóqueada y,; para.,'poder}vec:si. se encuentra. en • esta 
s.itúación> nos·' auxiliarerncis de uri' .Cóman'dC> :vis.to ··.•en.·• él. capítulo 
anterior; y este es él MBST, al ingresar a este yteclear lél extensión 

.. nós indicará si se encuentra bloque9da, por lo qué corresponderá el 

. activarla y posteriormente checarla en el MDF tomando tonci con el 
teletono de prueba. 

Una falla más grave puede ser que el puerto de voz de la tarjeta se 
encuentre dañado y en este caso será necesario el cambio de LEN 
hacia otra tarjeta disponible. 

¡ 
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Cuando el problema se encuentra en un teléfono multiHnea se debe 
recordar que el tono no es igual al de un analógico y.cuando se desea 
checar si el fusible esta dañado en el MDF .el ·tono será discontinuo 
(tono digital de 1 y O lógico], además nos podremos auxiliar de un led 
verde que existe en teléfono de prueba; el cual nos indicará si tiene 
voltaje la línea. · · 

Para este caso será necesario también 6h~car en el MDF del lado del · 
usuario si se tiene voltaje y si no se tehdrá que checar.del lado· del 
equipo para comprobar que puede ser él fÚsible el que origina la falla . 

. ~ .• ··. . -. - -·1; . .. 

,:· 

No entran las llamadas 

Este caso es cuando en una determinad~ exter1siÓh~r1~j~ntfan' las 
llamadas; sin embargo si pued~n realizarlas, esfe prÓble'Jlá'es':debidO · 
a que se encuentra enrutada .la extensión," por> lo' tjúe ·todas, las 
llamadas que se hagan a esa extensión se. desviarán al número 
enrutado que fue programado. · · · 

El procedimiento para localizar la falla será: el tomar línea en el MDF 
de acuerdo al LEN de esta extensión y hacer pruebas, las cuales 
consisten en quitar el protector de línea, marcar a la extensión y cómo 
se estará con el teléfono de prueba en paralelo se podrá apreciar que 
·efectivamente no entra la llamada y en este caso será necesario 
desenrutarla aplicando un código especial de cancelación que puede 
ser 70, después será necesario repetir la prueba y confirmar que en 
este caso la línea ya puede recibir llamadas. 

Tiene ruido cuando sé esta conversando 

Esto se refiere cuando se tiene una conversación y se introduce un 
ruido en la misma, un motivo de esto es que el cableado esta en mal 
estado, ya sea por humedad o por que el mismo teléfono lo esta 
introduciendo por un falso en su sistema de conexión, por lo que será 
necesario checar cada una de estas partes. 
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Lo que se debe realizar para corregir este problema será: tomar la 
línea en el MDFcon.la ayúda delteléfono deprueba, quitare! fusible 
tomando tono del· lado :del eqüipO, al . marcar a otra persona y 
conversar con. ésta, si no.'se escucha ruido quiere decir que el 
problema no reside en el cableado interno. En el momento de poner 
el protector de línea si detectamos el ruido se será cuestión del 
cableado del lado del usuario. · · · 

Por lo anterior será necesario maridar este servi~i6 ~or:~edio. de otra 
local, ya que si se deja este ruido y no< se cambia. de. loéal puede 
dañar al puerto de voz o simplemente no perrnitfr uría;Cónversación 
clara entre usuarios. · · · ,:,' ;: ;'·~ :}. > 

También es necesario checar el teléfono del'.Üs~~~i6)áebido!~ 1
qUe 

puede introducir el ruido. Esto sucede principalrnehté'~cúé)ndo se tiene · 
un teléfono digital o multilfnea porque estos t~léfÓríos;cuehtan·_·éon la 
facilidad de marcar sin necesidad de levantar el (auriCÜlar,Iel cual es 
proporcionado por una tarjeta de manos libres'qúe!tief,éeste:aparato 
conectado en su interior y es la que púede_·acásionaí"él ruido: En esté 
caso será necesario quitar la tarjeta del. aparato pára solucionar el. 
problema, ya que puede afectar a los ciernas elementos que . 
conforman el teléfono del usuario. · 

Tarda en dar tono 

Este problema aparece cuando el usuario descuelga su teléfono y no 
escucha el tono de invitación a marcar inmediatamente, sino después 
de unos n:iomentos. Para poder dar mantenirniento a esta extensión y 
que funcione correctamente es necesario resetearla, después hacer la 
prueba de marcación con el teléfono de prueba. El reseteo lo 
podemos realizar mediante el comando RLST (Release Station) y 
después es necesario checar con el microteléfono en el MDF para 
verificar que el tono se esté escuchando inmediatamente. 
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- ---·--·-~··-··------~---~~--· ... ~~"'~.:...... ... ;~~.·--\<4"-""f·""~-"<"Mil~ . . 

Es necesario mencionar un aspecto importante que sirve para /.· 
proporcionar un mantenimiento más adecuado en el ·equipó.:;y1 esfo '[{_C 
tiene que ver con la tierra física, la cual debe contar coriuria''óónexi6n/ ;?x 
segura a tierra, ya que si no se cuenta con esta protecdón ~o-tiene: , . 
caso que se tengan los protectores de línea porque no absc:l'fye_fi.aff'un>.:!:/.· 
sobrevoltaje para evitar una sobrecorriente. ·· ,:,·: 1- 1~:¿,'/ {,ne : 
Por lo que si llegara a tener un sobrevoltaje en alguna líh~~l~J~ci~~Jsei, ./~ 
que el puerto de voz se dañe fácilmente e incluso la tarjeta :Completa:' 

. ·: :\,\~~~· .//·:~~ ::_: -~~\~~.,.~-: .:;·(~~[:--·: :.~>~ .' \ ·-
Al contar con esta ~ie,rra física será necesario ct,ie,C::arj~u~:~~'.~ritl.J~ntre ;> 
siempre en' unJ:determinado valor __ rec~mendado:':f<tjué':: será. 
aproximadamente de 5 ohms para un equipo de;teléi'c'omunióáCiones/ 

:iº':z~,~~i!i~~~~I¡;~:~¡, •"··'1 i1~1i,~í:~~~f f p}~¿~;6,;a.•~·•·· •••··· 
. Vdc,-.y•·así·_a'segü'raremós(qúe_ no_.se''dañen''lasfa'Íjetás;2pór IÓs tanto;',· >L 
·los púerfos'(ide}voz:)podran· desviar cú-alqÚiér :sobrevoltáje ·que-; 
recibier~~ :del exterior hacia la tierra física. . . ' -~ :. ' ' - ' ' . + >';:· .·_· 
Lacformaicófreéfa de hacer este tipo_ de medición\~$ _el.siguiente:> "i" 
:tomar· un•· Multímetro, poner una de sus .terminales de lado 'de la;' 'X··· 
regletaqúe tiene la barra de tierra común para los proteetores de línea< ~::i 
y la otra punta del Multímetro conectarla al cable de la· tierra física:·-. -·~>: ,-:;:;, 

• ' • • "0• • ' ".• <',".::; •;,H:·· 

La medición del voltaje entre éstas no debe ser mayoral, ~a1ÓC .;.;, 
establecido (0.5v), en caso contrario será necesario checar. que.los·; . _ 
protectores no tienen daño porque están. dejando pasar voltaje V · 
corresponderá remplazarlos, ya que de lo contrario sucederá que la · 
tarjeta o el puerto de voz se dañen. · - · · 
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4.5 MANTENIMIENTO A LAS TRONCALES 

El problema más común que presentan las troncales es cuando se 
desea marcar a la Red Pública y no se puede llevar acabo la llamada, 
esto se debe principalmente a .. que las tarjetas que tienen estas 
troncales hacia TELMEX se encuentran saturadas, por lo que es 
necesario instalar otra tarjeta y así proporcionar mas servicios hacia la 
Red Pública. ' 

Otro caso puede·é·~~'W·que las rutas que llevan estas llamadas á 
TELMEX se' en'cúentran saturadas, por lo, tanto, será ,necesario 
desviar estas mismas hacia otro conmutador(pÍincipaPy que se 

~:,
0

:::·,~:;"·::
0

~::.:~:;::.:::~: u~a ~J~~'~l~~~n¡;;~~;ón.·de 
éstos; entre los. servicios que se pueden •• realizar\' son· el ;desborde de 
llamadas· a celular,·· nacional e .. inter~~.~i,CQ~.1~/~4~Jif t~' .. -,:;rJ!~-':'~. • 
Cuando se realicen estas pruebas y no es posible la comunicación 

.. cori . la Red Pública es necesario comunicarse con el personal 
especializado de TELMEX y hacer pruebas conjuntas indicandoles 
cual es el problema que se tiene en la Red UNAM y así poder 
solucionar a éste. 

4.6 MANTENIMIENTO A LOS ENLACES 

Las tarjetas que se utilizan para los enlaces deben de tener una 
tarjeta adicional (2CCH), la cual se encargarán de la señalización y 
esta debe de ir conectada a un enlace principal, ya que los enlaces 
secundarios solo necesitan la tarjeta de 3DDTK, Por ejemplo cuando 
se tienen 3 enlaces secundarios. La tarjeta 2CCH tiene dos leds 
indicadores que permiten a simple vista identificar fallas. 
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El primer led }Jerde'no~ indica que ~xiste una sincronización con su 
<.enlacé ;dedicádo(prin.cipal),::si 'parpadea 'éste_ nos indica ,l.ma falta 'de 

,_;,:~. s9ñ81iz8Cióri~ -. ~:~··' :-·~:.:,. ~,Jó ;:L;>.;·:t ~-::::'.:,::~,2·· · ... -,, "'" 

•• ~·;_-.'-~1····~.~~faHf~i~ritg'J~·¿:~-f:~~ •. ;.1·~~.:·d~'.a."loS~·.·enl_a~es'-''es·".priBbi~almehte:;··. 
-.•.•• ; córrec;tivo,2 JOs'.(pré:ít3Jema's'mas·:c0111Unes son· cüando 110 'es: posil:>Jela :_ 

;~:¡~~~fü:7ii1~~;~?~~1t;~:,:~::,·:~:::~:1'~i:,;i¡~~f f ª~: 
:,/áuxiliarnos]de.':los''fr1·ciiéadores de.· Ja·,tarjeta••ycproceciimierí'tósSpara 

-:. ·~ncc)ntrár fallas~<" ·· · · · · · ·~·: '"" L\'-;·: :\. :·e'< · 
. ' ,. - "'~" ;:, .. ::'-"' -~·::.- " - . . . . . : . '':' /' 

. ·. L.J·~ p?o61eíl1~ púede'se/qu~no haya·s~fía1iiabiÓh;~arUo•que·n;'será 
· > pósible •·Ja comunicación ·entré'. dependericias Y'; síf:la': tarjeta q üe se .· 

encarga de· Ja señalizaéión no'.tieneencendido.~el Jed verde :o si ·esta 
sin parpadear indicará lo antesrnencionado.r> · ··· 

Lo primero que se debe de reálii~r· será resetear la ta~eta, lo cual 
consiste ponerla en MB levantando el interruptor que esta en la parte 
superior de Ja tarjeta y posteriormente se vuelve activar la tarjeta y 
esta deberá funcionar correctamente, por Jo que se deberá tener .· 
comunicación con las dependencias que son alimentadas con este 
enlace. ·.. ·· · · 

Cabe mencionar que.• existen :,ofras alarmas que nos indican si .. el · 
enlace se encuentra •désactivádo;• esto es mostrado en Ja tarjeta , . 
30DTK mediante un inaicador.de Jéds . 

. ·,.,,, 

Se pueden present~r"~úf~r~ntes tipos de alarma siendo las más 
importantes: PCM y FRAME, que nos indican ausencia de 
información y ausencia de sincronía con Ja trama PCM 
respectivamente. 

1)5 
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Cuando un enlace se desactiva es necesario realizar. diferentes 
pruebas para esto deberemos auxiliarnos de cables coaxiales y de 
fibra óptica, lo primero que corresponde a realizar es un cortó(loop), el 
cual consiste en conectar la transmisión con la resepdón en la tarjeta 
complementaria al enlace la cual podemos ver en la figúra 4.16 y se 
encuentra en la parte posterior de la tarjeta y del equipo .. · 

P•rt•oo•l<"•'•"IPI~ ~7 
\ ~-~ 

- .... • 1 
LT Can .. r.ror 1 

r ~, \ 
\ \ íl ¡, § ____ 

Fig. 4.16 Tarjeta complementaria 
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Al. realizar estecórto en· la tarÍet~no deber~in.dicar ya ninguna .ala.rma 
porlÓ.qi.Je .· podr.en1os'.saber·.si ... 1á.ta'rjeta sé'.Elf)CUefitr~· en·. buen/estado, 

._ a1_·ve~qu~·~.~s·tª,,f~n.~1¡~.~fn:~t;~~.T~·~t~·~.1,z~~;~;/G.••· .. ·;::;~~::'.:).: .... :_ .. '.• :•••·.·_··'•· . 
En ocasionesJait?rjeta .:puede. qúe·:•seJenc:uentre•d?ñáda: yen .este. 

· .. caso es necesarfo·cambii:frla'\Y'.'así :volve/áfreactiv~r·e1 'servicio:···· 
- .:.' ·:L~:·.;.; ~~-~· .. ::/. --. -.~:,;~.:: ~~. ;~~~:~'.t.f ~t~~:i:~~~;tJ'.~;?'.i:~!~?-~\~~~-:/{~,k.:~l)?.;-;J~?¡:;"'. ·:~;~;;~~\~.'.~f _\"' .'.::~-:~i\~:-~f l~;: ~ ~~f}~:/;~;:~ ·¡:~;-'.:::·:·:·~:::~>-::· _:~:-~;··, _ ·. -::... ., 
·-·Cuando •se::obser\laqüeila ;tarjetai·'se/encuerítra/e~'· buen:estado• .. se 
vuélve a_c6i1ec@·.:1qs'c~8'fes'é6áxiaies''y;sijel_téñ1ace,rfo':se::actlva será 

····:1;~~~;)~,~~~j~~~l~~i~i~~~i~J~!l~?~,:,f f f 6j'~0srido. se . 
. : vuélvén·.a:cóneCtar.éri. su;'posici6n órigirial('existe la•posiblidadide'que 
. · "~~;·c6ííecten·inv'ertid. ?s;\•··· ·. <' ';; ·._.',;_,. :·· :/_ .•. ;,, ... ··.·.· 

0
;:/ ••••.. P:; 

' •':,>·· 

Para saber en· .. qüe partes hay>que realizar,' las'. otrás pruebas nos 
podemos auxiliar con laJigura4,17 donde podehJos ver un enlace a 
grandes rasgos. · · · · · · ·· · · · 

A B 

4.17 Enlace 
, ... ;· 
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Para realizar. ún cort8 ell; cad¡:¡ uno 'de,.los Modems de.Jibrá optica 
·(FOM) se•puede usa'r:ún cabl,eco~xial:(pl!nto;•1 )'do~ct~·;podrer:nosyer 
si los coaxiales' que van hacia "el.•. conmUtadorJse/encuentran 'en .buen 
estado, de~pués.· eri ·el'.púnto •2lque,va al(Squip'o·B}dcfridesé 'podrá 
observar· si •réstableceífá:su estad<$'. normal;'y,'p.0~:1.6 tanto' sé qúitan las 
alarmas. • · ·>·1-' :.•:-;·:; •...• · '., ~:< ·s;• :·;g:i· '"''\•!lk 5::'H't"' 

i.~'.: :'. - :¡x.,,;>.· . . :·:.'.~~.:-~ ~r\:·~~. --:···, : , -(~(::<'. . ~ ;:·~.-~ ~,~:·-~::.))~:~--- :·~ <, . .:.<·· . .-.. ,~: .. ~:'-_.·\·:. ~-

~1. t~erit~~l~cit6~~~~2~~~~~~~~.~~:~1~,c,;;PY~~i~~~/ •.. '1~;··.··5~ act.i~e •• Y •.po~·. 
•Cuando ·5~·.~~~:iiia~.e~i~···~'tnois~;ag{¡va seÍá' necesariosegui/con ···las. 
otras:'.i:íru~b~sJp~yó abClrif utilizando fibra .óptica y .realizándolo 'en ·el 
pUntó;4 primerO,~del. lifdó~del;~cjuipo·A.y.luego·e1 punto 3.que.va al .. 
equip'o B;":er:Cambóscasosdebérán de activarse las tarjetasfsi no és . 
·así.puede ser que· uno•Q;arribosdelos modems se·encúenfren· 
dañados: · ':•·· . <, 

. ' 
Esto también pÚede ocurrir si el.enlace aparenteme~t~;s~~en6Üe

1

ntra. 
activado· pero ria existe ~omunicación, aun ásí(:uando'f1ó!seJndique 
falla en el FOM, será· necesario verificar :qúe'éstos•zsécin·de:1as 
mismas características; Al realizar estos proce'ciimiéntos':el.ehlace 
deberá activarse. · · · · ,·;; :~ ; ;. ·· · ' · 

.;_> .. _;:e·. 

Es necesario tomar encuenta que un enlace prin~ipal ti~he un~ tarjeta 
30 DTK por lo tanto una 2CCH, donde se deberá checar. la interfaz 
entre éstas porque puede ser que se encuentre dañada por lo que 
será necesaria cambiarla. Este tipo de fallas es de las más dificiles de 
detectar ya que provocan que no se indique ningun .tipo de alarma en 
las tarjetas y que cuando se realicen las pruebas de loop no se 
activen éstas. Por lo tanto es necesario hacer un mantenimiento 
preventivo a todos estos tipos de conectores planos. En la figura 4.18 
se muestra un conector de este tipo, el cual debe ser supervisado. 
Para que se mantenga en buen estado es necesario organizarlos 
correctamente dentro del equipo. 

'}8 



Fig. 4.18 Conector plano 

Este es un punto importante, ya que por medio de estos podremos 
realizar un mantenimiento preventivo Y. así ·evitar fallas en los enlaces, 
otra,.de. las .• cosas quepodemos·menciollarpara .. un mantenimiento 
preventivo es eliminar toda presencia dé roedores los cuales pueden 
ser cau'sa de desactivación de enlaces .. 

Esto es ·porque pueden roer los cables tanto de fibra óptica que se 
encuentran en el FOM como los coaxiales que van del FOM al equipo. 
Por .lo que es necesario tener -el local de conmutación en un lugar 
higiénico para evitar este tipo de situación. 
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: •. - .'":~-. , .. ,_:¡;. ':.',: __ ,.._ · .. _; '~-· >. ·->'' 

También .es necesário ·tomar en 6uenta qu~ si unenlace que va de 
, ... C.U: hacia Cuernavaca no se activa, es necesario hablar con el 

·personal · especializado de Telmex para que verifiquen el 
funcionamiento adecuado del enlace dedicado que nos proporcionan. 

4.7 ALARMAS 

Para este último punto es necesario interpretar algunas de las alarmas 
que el conmutador detecta, por lo tanto será necesario checarlas con 
ayuda de su impresion, ya que aquí nos indicará si existe algun enlace 
desactivado o alguna tarjeta deshabilitada, etc. 

Mencionaré las alarmas más importantes. y que son las que 
comunmente se presentan en toda la red UNAM. 

Por lo tanto, · .. para ppder • interpr,etar4e'stas .. alarmas es necesario 
· auxiliar~e··de.tablasane~ás'.qúe~s·eze·ncü'erífran en ..• los manuales del 
etjuipó;<'éstas' se •il1terp~etáñtc'óiíviffie'rí~o.~el{ríúrnero hexadecimal en 
bin.ario para lleharel form'atoiadecti"a'dci'deacúerdo a la alarma que se 

t'Pc~~~.~~~~;'''.·J t·;fII·•·<i'·.·.;~.r{~::;:,:·:1;{~'.~,~T~\}fü~.~~,)··~41§ .:·;y· .. . 
· · ,: Af.~ab~r1;i~t~rp'r~t~tii;;~~1~i~~~~~·ciBr¿ífiai'~:·s~~~er 1a posición de éstas 

,'·déntfo~·<:del,\, éqúipo'••k;y'~'.f proporcionar\ al 1 conmutador un mejor 
, mantenimie'nfoS · .: 1 

·; >e:·.' :?·~ 1 0 Ji\ ,:: · 
- • o-~.-:o . ·;-;:;· '' -, " _. ''e-,~~: .. :··. ---.. -.• . é 

-.'<· ,· •"·>~ 

.Un,ejempla'·(ie.cadaÚn¡:{de iaspartes'de la alarma y su significado se. 
·.myestra.en'lafgUra4;19J· ·· · 
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SYSTEM MESSAGE 3-E SUP LOCK-UP FAILURE 
NEK TOKYO JUL 24 09:35 
LP00-0-ACT 

1:1100 0000 0000 2:0000 0000 0000 0000 3:0000 0000 0000 00 

Fig. 4.19 Descripción de una alarma 

Donde: 3-E indica el número de mensaje. 
SUP el nivel de esta alarma. 
LOCK-UP FAILURE este es la descripción de la alarma.: 
LPOO indica la posición dentro del equipo como!IÓpodemos ver en la 
figura 4.20. . · .. < ~·:·>q : · ···.·. · 
Los dígitos que se encuentran en hexadecirria1;'se:clebe d~ .consultar 
las tablas anexas para saber la· ubicaCión}:exacta, · si: es ·que se 
encentra dentro del equipo. · · 

La figura 4.20 nos ayuda para ver en que LP y MG se encuentra la 
ubicación de la falla. 

·~. 

MG: Número de grupo en el Módulo 

MG=oi [ 

MGr.:00 [ 

./ LPO 
r· ·-·-11U-=2 u·.3¡ 
¡u .. o U-=1 ! 
!u.2 u s:: 3 r 
UJ'!'O. .u.-u 

LPRA 

U: Número de Unidad 

LP2 
.../ 

r· . . 
1: U•2 u·=3i 
i u.o U•1 ! 
!Us2 U•'3f 
iJJ'!"O._ .U.• ~j 

HSWM 

PIM3 

PIM2 

PIM1 

PIMO 

Fig. 4.20 Ubicación del LP y MG 
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·• La primera afarmatguese·~;úedemencionar es '1a 3-F, la cual nos 
indica' qué se.tíaidetectadó una'.sobrecordente y su ubicación en el 

.e equipo será:cie·'aclJ'edo'a los dígitos que presente. A continuación se 
i puede .ver la impresión 'de esta alarma: 

'< <~YSTEMMESSAGE 3-F [SUP] 
··coMPUTO ACADEMICO 
LP00-0-ACT 

JAN 22 10:38 

1 :CFOO 0000 0000 0000 2:00 .......... 0000 3:00 .......... 0000 
4:0000 0000 0000 0000 5:00.. .... .. .. 0000 6:00 .......... 0000 
7:0000 0000 0000 0000 B:OO.. .... .. .. 0000 s:oo .......... 0000 

Lo que nos interesa saberes e¡\lalor qüe tiene el parámetro CF, esto 
lo tomamos de la primera colurrina Y- del primer renglón tomando los 
dos primeros dígitos que se~éncuentran en hexadecimal que son los. 
antes mencionados, el cualnosjndicará el MG, Unidad y Grupo donde 
se localiza y con la ayudá de tablas·sabremos su posición. Para los 
valores de la impresión, tenemos:· ·· 

LP=O 
MG=01 

Unidad=1 
Grupo=15 

Una parte de esta posición la podemos obsevar en la figura 4.20. 

1 
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• • - • = ___ :·: ·:: ,:_ ·._ ' - - .:.--. -~ - • - ·' - • • - - -- -

·. ' - ' . : 

.... Otraalárma que pue~e indicar el equipo es la ?·~o, la. cual nos indica si 
el diagnostico de lá rúta .es normal y la impresión de esta alarm.a es el 

. siguiente: ;;;., ,, ' ' ' ' •,' ' 
- . ',,. •./: .. •, .··) :.: 

' -_-.?~<:'·1;_-,1 :·- ,>:<~>~~':. ; '·', 
.. - "'"•í' 

gygfEM.MEssft.'3É1-o .. 
•e CÜMPÚTCfACADEMICO 
;,: ..• tpoó~1 ::AcT . '·' < 

, )~".; ;·~:', r: >' ''.·>.~~,_ 

' ' -_ .. · ·. _ .. _.; :- , .. 

OVERCURRENTDETECTED 
.. JAN 23 ÓO:OO, . 

::., rció.ri'o ririci,oóboo,ócioo 2:00.. .... .. .. 0000' 3:00 .. \. ;; .. 0000 
' <~:o_ooo·.oooo 0000;,oooo 5:00 .......... ooc>0. a·:ao:. :.; ... ;~ 0000 

· ·- ·:; .. ,_.·7:0000 0000 aoo~: .. ~ooo - a:·aa~ . .. , . ..... ·aa·aa··~~>l_s·:oa ... : ........ ·aaoo 
·;:-::v'}'~·, ~;L.,/;-;··:,.-}<,_:-:-.-/:'·'- .- •.: :· 

,-... ·_;_.'· :·¡::1::;::._;.7:;:(_ .' ·' .,_,_ ¡_,·:: :'_~~. -; ,, ,,.·_. ,-,. . .': .'_.; . - : .· . - ,_; ' . , t' ,' "' 

•· qonde \Set()ma c:l!3·1.a. primera colllmna Y/del.· primer renglon los dos 
• . prim'erós dígitós que son en este casó ·91 60 y esto nos indica que la 

• · é()rlexión és.non;nal por lo que la alarma indica que el diagnostico 
programado ha comenzado y el resultado del diagnostico es normal. 

.-~-~-- -~ ~~>:-: :,~~· =,;-:_~: ~_,--:_"c-
i .. - ,,'~·-· -~ ,., . 

. ' Cüarido el número del mensaje es 7~P. lo más sobresaliente es que 
.: . se} ha 'detectado que la rutina . de diagnóstico de .funcionamiento es 

ano.rmaL' . 
":·~)? ·- '-/-• 

.. Ótr~ de' las alarmas que se pueden presentar es: I~ ?:·L, la cual nos 
indica cuando alguna tarjeta de servicio se encuentra' desactivada 
pórque el interruptor se encuentra haé::ia abajo, es necesario tener 
esto en cuenta ya que aun cuando una extensió.n se reporta muerta si 
se realiza las pruebas antes mencionadas para las extensiones no 
servirá de nada ya que todo el circuito no se encuentra activado. 
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La impresión de esta alarma y su ubicación es la siguiente: 

SYSTEM MESSAGE 7-L 
COMPUTO ACADEMICO 
LP00-0-ACT . 

PM MB KEY TURN OFF 
JAN 23 01:00 

1 :9300 0000 0000 0000 2:00 .......... 0000 3:00.. 0000 
4:0000 0000 0000 ·oaoo · 5:00.. .... .. .. ooOo". a:oo.. ... 0000 .. · 
7:0000 0000 0000 0000: 8:00 ..... : .... 0000' 9:00!; :: .. ·.;,; 0000 

' ··_,·.· .. •·;>·, .- ..• ;···.>. <,;-. :::'·-··· 

Se toma .de l_a primera.661üml1a ~ ae1 primeÍreflglÓn los dos'•primeros 
dígitos qúe son en};este''caso :é1 93. en· hexadecimal y esta es 
consultada en. tablas'áriexas 'también por.lo ·qúenos indica que su 
ubicación esla sigui~nte: . 

LP=O 
MG=1 

Unidad=1 
Grupo=19 

tii 
~ 
~~ 
r¡; 

----· ---- ---- --- -----· ---- ~ 



. Cuando. esta', taíjeta es acitil/ada, 1á alarma queindica,,~I con111ufador 
. es.la7-K, cuya'impresiónes:) · .- ' •·•··. · '• •· ·· · · ·· 

'::·~--·' - . -,::·:.:,::."¡_' .. ~:·: ~·· .- ·~~- -.," ,:_:·.-:-'::,. '.::::: :.:. -· -.;, ··<.-~;:.::_:.:;,/;.',··> 
.'- ·~.-(:\~<~. ;:::r_--7.-:.~-~:~ .... '; :! y.:·-~>;:/.. -. . 

·;--.-.• - . . -~;'.> ··' ., 

.SYSTEM,MESSAGE.7~1( ' . PM MB KEYci"ÜRN.ON ' 
i CÜMRUTO'ACADEMICO . 'JAN 23 01 :01 . 
. '•' ·. •f'··.· .. · .. - . ·:, - ' ' - ' 
, LP.00~0-ACT 

'j:~~o~, 06000000 0000 
' 4:0000 00000000 0000 
7:0000 0000 0000 0000 

•. 2:00 ...... ~ ... 0000 3:00 ... ; ...... 0000 
5:00 ........... 0000 6:00 ... ; ...... 0000 
a:oo .. ::;. ~;.: 0000 : 9:oO: .. : ...... 0000 

Donde se· toma·· de,• la primera cc:l1J~~~··y;~E!1 ~{i'~eL renglón. los dos 
primeros 'dígitos que son/e1i933'enfhéxadecima1,if:en ~este caso es el 
mismo que la anterioralarn,a;visfa portraté.lrsé de'lámisma tarjeta que 
se desactivo ... F.'pdemosfo1enéi6riar .. que :Uná'· de las variantes que 

. aparece eS-qUeútOs'iridicala hora en la.'cUafSe desactivo y activo. 

·· ·Cu~~~o I~ · ~iai~;~f~;·~~:~:~;ip6-.3:1; ~gs i~dfca ··qu~·· esta existe en una 
'línea'dígitalY esto ·puede' referirse, a. que •es un .enlace. La impresión 
es-.la siguiente::' : • ' ' ' ' 

sv~fEM'IVl'~§sA.ci~ 3 -1. 
COMPUTO ACADEMICO 

' LPOO~o-,A.'ci• ............ . 

. · ·1 siJl'o~o~'.ÓoJo ~~Ó~ 
·· · A:oooó óoocf oooo'ooóO. 

7:0000 00006060 booO . 
.\. •,-:·.· '·' ••¡:. 

'/suüflicacic)XJJ;á{·'··'· 

". 

DIGITAL LINE FAILURE 

105 

JAN. 23 01 :52 

3:oa:. ;.;: ºººº 
6:00: . . :: .. ... 0000 
9:00 .......... 0000 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



LP,,;,O 
MG'=O 

·· Unidád=3 
Grup0=8 

Cuando la alarma es de tipo 37H, ~~ refiere tambíen a una tarjeta de 
enlace y nos indica qtie hubo un.corrimiénto de trama dos veces al 
~.día. :.:. · :: .. _ ·''. · · · -·· ~- · · 

:.-_.·,·:·/;':;' 

, ~.:·/_· ->.<. '.','.)-·;·: ', >.;' :· / .;· . .:-,;~; < .. !~~-. -~ ;'.·,:.~'.- ; .. ~-),-,:,¡ . .'\•/_ , .. '· ': e : ',,· .,:-'. ' 

'.,,la impresión dé ésta álarma es· la siguiente: 
' ~ :,,_ -.... _:, · ... , .-. ·.. . : ,_'-.. ,;''··· , .... ' -~:', - -.· .. , '. ,, : ,.. '.. - . -

:~:~:_;º:Y:~:;j, -·~ 1> --,;-.::·: ;~,~--- ._ -- :~ ... :~·/_··.~:_:::{r·: .':r:'.·. -..... :· - . --- . 
' --;--_.•,, . -. -;': .. (, .'."· ' . - - ' ., . ' - . . .. , - ., "' - , 

X~·SYSTEM MESSAGE 3 .:...· H 
; {cÓMPUJO'AcADEMléO' 
· · 'LP.ooia~.A;cr>::. ·;. ·· 

DIGITAL UNE WARNING 
JAN 24 09:52 

·:·-,, ¿:: .... ~~;·;~:.;··,.t;~ :·--.~.' - -'i" .. ·-.- - '-":'.:: '.'·~:-

'; 1·:~b6i·doókci&aoó6ah 2:00 .......... ºººº 3:00 .......... ºººº 
4:0000 0000:0000'6000 ,· 5:00.. .... .. .. 0000 6:00 .......... 0000 
?:oooo 0000 óóoo 0000 a:oo.. .... . .... 0000 9:00 .......... 0000 

- - ·: ----.'··- :''"'· .--

y s~ ubi~dón es:< ,· 

' " 
LP=O 
MG=1 

lJÍlidad=O 
Grupo'=16 

Cuando la alarma es de tipo 16~K. el puerto de la 1/0 se encentra 
desactivado y la impresión la podemos observar a continuación: 
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SYSTEM MES~AGE 16. - K .. 
·COMPUTOACADEMICO .. 
. LPÓO~O.::ACT/' ~ /.:.;.;-;. 

' ' 

1/0 PORTLINK OFF 
. JAN 24 10:1:2 

' . 

1 01 oJ'o¿Jo~~~J6 OOoO · . 
4:0000 ooboboOo 0000 
7:0000 0000 ·oooo 0000 

2:00 .......... 0000 3:0.º~· : ....... 0000 
5:00 .. : ....... ooo.o 6:00 ....... : .. 0000 
8:00.; ,;:. ,;'.. 0000 <9:00: ....... • .. 0000 

.,·_ ·._, . 
..... ,.- -",o 

<.-; ·. ·. 

E~ este ·~~so no~Ó~diba tj'u~ se trat~. d.el 
·· <: ' PUERT0:;,;}1 ' :.•. ·' . 

... ' . ~-

Después c:Je:estáafkrmá.~e'presenialk 16-L, la·cual indica que ese 
puerto yá se ·:'activo ,•nuevamente> La ·impresión se muestra. a 
continuación. ' ·· · · · ·· · · 

SYSTEM'MESSAGE 16- L 
, COMPUTO ACADEMICO 
Ll~OO-Cl-AGT : ·, ·•·· . 

1/0 PORT LINK RELEASE 
JAN 24 10:12 

1:0100 .. 0000 0000 0000 2:00 ...... ,, .. 0000 3:00 .......... 0000 
. 4:000000000000 0000. '5:00 ..... ; .: .. 0000' 6:06: ......... 0000 

7:0000 0000 0000 0000 · 8:00.: ........ 0000: ~:.oo.. .. .. 0000 

En e~t~ ~ask ri()s.indi~a~,Z~~e1~ratádel /: ;,:\ < ;; P .. u .. ERTO::J '' . 
o.;--\-'¡; . .:, 

También cabe menbi~~'ai::~J~;.6~~~:d~···apa~~ce la. alarma 16-T, se 
refiere a que fue te.mp()ral y'si 9s un .16-U es que se trata de algo 
permanent~. .· · · 
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CONCLUSIONES 

Durante el desarrollo de esta tesis se expuso las características y 
componenetes que conforman al conmutador 7400ics, el cual es uno 
de los más actualizados con lo que cuenta la Red Telefónica de la 
UNAM, por lo que es necesario que se tenga el conocimiento de 
varias características de este equipo, así las personas encargadas del 
servicio a los conmutadores, los cuales algunos son de la serie 
2400ims, dado el momento se llegarán a cambiar estos equipos por 
los de la serie 7400ics; y les podrá ser de utilidad el conocer las 
características de esta serie. Además que no se cuenta con un 
documento para proporcionar un mantenimiento al conmutador 
7400ics de una forma clara. 

En el primer capítulo fue necesario mencionar las partes que 
componen al conmutador 7400ics de acuerdo a la experiencia que he 
adquirido en el manejo de este equipo, .es necesario .conocer sus 
partes para un mejor entendimiento de éste, así éór11o:también el 
conocer los diferentes elementos que se empleancderitró'pél eqUipo 
como las diferentes tarjetas, los diferentes tipos de teléfonos, al igual 
que la parte del distribuidor para los servicios de voz. · 

En el segundo capítulo mencioné algunas facilidades que durante mi 
desarrollo de actividades dentro de la Red Telefónica de la UNAM he 
podido conocer del equipo. Son aprovechadas por usuarios de la Red 
Telefónica de la UNAM, así como las facilidades para poder 
proporcionar un mantenimiento al conmutador. 

Dentro del tercer capitulo se mencionaron los comandos que se 
utilizan con frecuencia para el mantenimineto, así como la descripción 
de cada una de estos, ademas el conocimiento de los comandos para 
las alarmas que presenta el equipo. 
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Para el capítulo 4 fue importante conocer los requisitos necesarios 
para poder proporcionar un mantenimiento por programación, así· 
como el procedimiento del mantenimiento que se realiza·•. a .·.las 
extensiones y troncales, como también el conocer la secuencia·· de 
entrada a la programación del equipo, la interpretación de la.s alarmas 
y la ubicación de estas dentro del equipo. ·· · · 

Para el mantenimiento al conmutador 7400ics se trató de dár Una 
visión sencilla y comprensible que servirá de base para las personas 
de nuevo ingreso encargadas de estos equipos y por otro lado estas 
podrán conocer o ampliar más el funcionamiento del·. 'equipo·. de 
acuerdo a la experiencia que vayan obteniendo dentrO de la Red 
Telefónica de la UNAM. · ·. · ' 

Sp~f;ío tanto este tema de tesis cumple con los objetivos que se 
•· :r;1aíltearon en la intro.ducción para conocer. las'características y el 

...... · .pío~cedimientO para realizar un mantenimiento correctivo y preventivo 
\al Conmutador 7400ics marca NEC, a través .de~ programación. •· · 

;· '6J~da a~iert~ el tema para que otros estudiante~ ;~tomen el trabajo y 
les puedaservir para realizar su trabajo de titulación. · 
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