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INTRODUCCION

1. INTRODUCCION

Debido a los constantes avances tecnolégicos, una empresa que desee mantenerse en
activo tiene que ir modernizandose, claro que esto es basandose en su capacidad
econdmica, porque si no lo hace tendera a irse rezagando y por ende desaparecera del
mercado.

Uno de los objetivos de este material es apoyar en la elaboracién de un sistema
cliente/servidor. Se desarrollo un sistema informatico para la venta y reservacion
principalmente de viajes turisticos, como es una empresa relativamente pequefia la
cual principalmente se apoya en proveedores de servicios tales como empresas que se
dedican a la transportacion de pasajeros o a la reservacion en pequefios hoteles en
ciertos puntos de ia Republica Mexicana, no creia necesario tener un sistema con el
cual realizar su operacion diaria, pero al momento de querer competir con otras
empresas de su tipo se dieron cuenta de la necesidad de implementar un sistema.

Para poder llevar a cabo el desarrollo de dicho sistema se tuvo que iniciar desde
entrevistas con el usuario para poder entender sus necesidades hasta verificar su
disponibilidad econémica para la compra de los elementos necesarios para crear y
mantener el sistema que pidieron.

Esperamos que con la lectura de este material podamos apoyar en algo con la
interesante tarea de crear un sistema cliente/servidor.

Al iniciar este trabajo se penso en dividirlo en dos principales modulos, uno donde se
expusiera toda la teoria necesaria para la correcta elaboracion de un sistema utilizando
un modeio relacional para el manejo de la base de datos. Y otro donde se
desarrollara propiamente el sistema.

En el primer capitulo se expone la teoria desde lo que es un sistema hasta los
elementos de construcciéon de sistemas cliente/servidor, pasando por el algebra
relacional donde se explican las operaciones basicas para el manejo de base de datos
respetando las reglas de integridad relacional para no afectar la informacién del
cliente.

También se comenta un poco de redes ya que como es un sistema cliente/servidor
es importante el manejo de los tipos de redes para que exista una buena
comunicacion.

En el segundo capitulo se expresa lo que realmente es la base dei trabajo los
requerimientos de la empresa de Agencia de Viajes, dando una explicacion de la
problematica actual, cuales son sus requerimientos y cuales son las necesidades
reales de las personas que operan principalmente en esta empresa. Asi también se da
una propuesta de solucion a los problemas y necesidades actuales de dicha empresa.

1 &)
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El Tercer capitulo se trata de las herramientas con las que se desarrollo y la forma de
integrarlas para que en forma conjunta se pueda trabajar ¥y no exista una
incompatibilidad al momento de operar. En este capitulo también comentamos la
normalizacién de las tablas de la base de datos por supuesto se explica ya con datos
la primera, segunda y tercera reglas de normalizacién, aunque en forma mas sencilla
también se hace referencia a la cuarta y quinta reglas.

El Cuarto capitulo se trata del desarrollo del sistema, explicando las principales tablas
de la base de datos asi como los campos representativos de cada tabla, ademas se
intenta describir la operacion del mismo.

Como se ve se intento ordenar la informacién para que cuando se quiera desarrollar un
sistema se pueda apoyar en este documento.

1.1. SISTEMA DE INFORMACION.

Hoy en dia para que una empresa tenga una buena organizacion requiere tener un
buen control de la informacién que maneja. En el caso que nos ocupa - Agencia de
Viajes -, es primordial tener un control fiable de la venta y reservacion tanto de los
boletos como de los viajes que oferta. Por lo tanto decimos que necesita un sistema
de informacion adecuado a las reglas de su negocio, esto para manejar la informacion
requerida por los usuarios principales en forma completa y segura.

Para entender mejor el por que de lo anterior, necesitamos explicar el significado de
sistema. Por lo que un sistema es una reunion o conjunto de elementos relacionados
que interactuan entre si para lograr un fin comun. Un sistema esta compuesto de
entradas, salidas y procesos; en un diagrama a bloques se puede representar de la
siguiente manera como lo muestra la figura 1.1.

SISTEMA

ENTRADA SALIDA
PROCESO

Figura 1.1
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Podemos decir que las entradas constituyen la fuerza que se suministra al sistema.
Estas pueden ser recursos humanos o informacion que se le provee. El proceso es lo
que transforma una entrada en una salida, como proceso podemos nombrar una
tarea, una operacion, etc., las salidas son los resultados que se obtienen de procesar
las entradas, estos pueden tomar la forma de productos o informacion.

En nuestro caso podemos definir un sistema de informacion como un conjunto de
programas (software), periféricos (hardware), informacion (base de datos),
procedimientos (requerimientos del usuario), etc. que tienen como fin primordial ayudar
a mantener integridad en la informacién que maneja la empresa y el punto importante
es la base de datos.

Basandose en su servicio, el sistema de informacion puede ser clasificado en:

SISTEMA DE PROCESAMIENTO DE DATOS.- Este tipo de sistema se desarrolla
para soportar una gran cantidad de informacién. Aqui se pone a disposicion de los
usuarios toda la informacion que necesitan para el desemperio de sus funciones.

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION Y LA ADMINISTRACION.- Este
tipo de sistema proporciona ia informacion necesaria para controlar la evolucién de la
empresa y el cumplimiento de los objetivos operativos. Se utiliza una base de datos
compartida para tener acceso a la informacién especifica que necesita cada usuario.

SISTEMA DE APOYO PARA LA TOMA DE DECISIONES.- Este sistema se disefia
con una orientacién hacia el usuario final, es decir aunque depende también de una
base de datos, la decision depende del mismo usuario responsable del sistema; este
tipo de sistema esta destinado mas bien a los usuarios tacticos.

SISTEMA PARA LA DIRECCION.- Este tipo de sistema relaciona en la misma base
de datos toda la informacion significativa de la organizacién. Permite acceder a ella
tanto en forma jerarquica para la toma de decisiones como para analisis comparativos
del desarrollo de la empresa.

Basandonos en los parrafos anteriores llegamos a la conclusion que un sistema de
informacién es la parte fundamental de una organizacién ya que proporciona, usa y
distribuye l1a informacion.
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1.2. BASES DE DATOS.

La parte fundamental de un sistema de informacién es la base de datos. Una base de
datos es un conjunto de datos relacionados entre si, mientras que por datos
entendemos a los hechos conocidos que pueden registrarse y tienen un significado
implicito, ademas una base de datos tiene las propiedades siguientes:

a) Representa algun aspecto del mundo real.
b) Conjunto de datos con cierto significado inherente.

c) Se disefia, construye y prueba con datos para un propésito especifico.

Con el uso de las bases de datos, se da un giro a la forma de administrar la
informacion ya que con esta se tiene una manera facil de recuperarla sin mucho gasto
y en base a ella se pueden tomar decisiones adecuadas para una empresa. La base de
datos debe contar con los siguientes objetivos:

a) Control de seguridad de datos.- Para proteger los datos es necesario contar con
diferentes controles de integridad y seguridad, asi como tener la capacidad de
recuperacion de datos en caso que estos sean perdidos accidentalmente.

b) Sensibilizacion de datos.- Esto se refiere a que los datos pueden ser utilizados por
|as diferentes aplicaciones que necesite el usuario.

c) Reduccion del costo de mejoramiento.- La base de datos debe tener la capacidad
de reducir los costos que estan asociados al avance de la tecnologia, sin tener que
realizar grandes cambios en |a estructura de la base de datos.

Una caracteristica fundamental de! enfoque de bases de datos es que el sistema no
solo contiene la base de datos misma, sino también una definicion o descripcion
completa de la base de datos. Esta definicion se almacena en el catalogo del sistema,
que contiene informacion como {a estructura de cada archivo, el tipo y formato de
almacenamiento de cada elemento de informacién y diversas restricciones que se
aplican a los datos. A la informacién almacenada en el catdlogo se le denomina
metadatos, y estos describen la estructura de la base de datos primaria.

Con el concepto de estructura de una base de datos nos referimos a los tipos de datos,
los vinculos y las restricciones que deben cumplirse para esos datos.
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Una herramienta util para el manejo de bases de datos es el Sistema de Gestion de
Bases de Datos (SGBD, en ingles Database Management System: DBMS) que es un
conjunto de programas que permite a los usuarios crear y mantener una base de datos.

1.2.1. MODELOS DE BASE DE DATOS.

Los modelos de datos de alto nivel utilizan conceptos como entidades, atributos y
Vil los. Una entidad representa un objeto o concepto del mundo real. Un atributo
representa alguna propiedad de interés que da una descripcién mas amplia de una
entidad. Un vinculo describe una interaccion entre dos o mas entidades.

E! objeto basico que se representa en el modelo Entidad - Relacion (ER) es la
entidad. La cual puede ser un objeto con existencia fisica o un objeto con existencia
conceptual. Cada entidad tiene propiedades especificas, llamadas atributos. Una
entidad particular tendra un valor para cada uno de los atributos que describen a
cada entidad y constituyen una parte decisiva de los datos almacenados en la base de
datos.

En el modelo ER se manejan varios tipos de atributos: simples o compuestos,
monovaluados o multivaluados y almacenados o derivados. Los atributos compuestos
se pueden dividir en componentes mas pequerios, que representan atributos mas
basicos con su propio significado independiente.

Existen varios modelos de base de datos, los mas importantes son el modelo
jerarquico y el modelo relacional, sobre el cual basaremos nuestro documento.

1.2.2. MODELO JERARQUICO

E! primer modelo de base de datos fue el modelo jerarquico. En este modelo se tiene
una tabla como piedra angular de toda la base de datos. Es decir a partir de esta tabla
se pueden encontrar todos los datos. Lo anterior se puede apreciar en la figura 1.2.
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CLIENTES
cve_cliente
FACTURAS \ VIAJES
cve_ciiente cve_cliente
Figura 1.2.

En este ejemplo para accesar la tabla facturas y determinar que factura pertenece a un
cliente determinado se tiene que realizar la busqueda por medio de la clave del cliente.
Si lo que queremos es saber que viajes compro el cliente de igual manera la bisqueda
seria por medio de |a clave del cliente.

Pero si lo que deseamos es saber que viaje compro un cliente con una factura
determinada, tendriamos que buscar la factura y posteriormente ir a la tabla clientes
para obtener la clave del cliente, asi con esta llave realizar Ja busqueda en la tabla
libros, con lo que para obtener una informacion se tienen que dar dos pasos.

El sistema ideal es que cada tabla tenga una llave de cliente, pero si no lo tiene, se
accede a partir del cédigo de la tabla subordinada.

Este modelo puede crecer sobre la base de las necesidades de acceso, por ejemplo si
lo que se requiere es localizar una factura a partir del viaje, se tendrian que regresar a
la tabla clientes, pero esto se puede evitar creando un puente entre las tablas viajes y
facturas; Si se necesitara obtener mas informacién de otras tablas subordinadas, se
tendrian que generar mas puentes entre cada tabla. Cada uno de estos puentes es
una entidad mas de la base de datos.

De este modo la base de datos iria creciendo tanto en numero de tablas como numero
de puentes, tejiendo algo parecido a una red. Como se puede apreciar en la figura 1.3.

TESIS CON
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CLIENTE -
cve_cliente

VIAJES -
cve_cliente .

| cve_cliente: i PP

;{.4.

cve cliente

cve cliente’

»
>

Figura 1.3.

1.2.3. MODEL.O RELACIONAL

Hacia 1970, E.F. Codd disefio un modelo de base de datos en el cual no hacen falta
puentes, si no que ia propia base de datos es suficientemente potente como para
buscar por los diferentes campos de todas las tablas.

Las tablas son unidades de almacenamiento de filas y columnas. Las filas son como
los registros, solo que podemos tener filas provenientes de una consuita con campos
de varias tablas. Las columnas son los campos; el modelo relacional puede obtener
columnas (campos) ficticios, que puede ser el resultado de calculos (sumas,
multiplicaciones, porcentajes, etc.) de otras columnas.

En el modelo relacional, una fila se denomina tupla, una cabecera de columna es un
atributo y la tabla es una relacién. El tipo de datos que describen los tipos de valores
que pueden aparecer en cada columna se llama dominio.

Es decir este modelo considera la base de datos como una coleccion de relaciones,
donde una refacién representa una tabla, en que cada fila representa una coleccion
de valores que describen una entidad. En términos informales, cada relacion semeja
una tabla o, hasta cierto punto, un archivo simple.

TRSIS CON ;
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Si visualizamos una relacion como una tabla de valores, cada fila de la tabla
representa una coleccion de valores de datos relacionados entre si. Dichos valores se
pueden interpretar como hechos que describen una entidad del mundo real. El nombre
de la tabla y los nombres de las columnas ayudan a interpretar el significado de los
valores que estdn en cada fila de la tabla. En las tablas 1.1 y 1.2 intentamos que se
aprecie lo mencionado anteriormente.

RELACION
\

ATRIBUTO CLIENTE

Clave Direccién Teléfono _|-Estado

004 | Alfredo Lopez. Cda, Del Puerto 58756725 | México | TUPLA g
002 Pedro Martinez insurgentes 58352600 | Hidalgo

001 Juana Garcla Churubusco 52369299 | Chihuahua

003 Isabel Dominguez |Ignacio Zaragoza |23156890 | Monterrey

Tabla 1.1.

RELACION ~__

ATRIYITO

i L ERCTORK

000001
001 000003 Boligrafo
003 000004 Fieltro 1100 160.00

Tabla 1.2,

Los componentes basicos de una base de datos relacional son:

TESIS CON ;
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ESTRUCTURA DE DATOS. Es el esquema de relacion, este esta constituido por
nombre de refacién y una lista de atributos. Cada atributo es el nombre de un rol
jugado por el dominio en el esquema de la refacién.

INTEGRIDAD DE DATOS. Asi se conocen a las reglas semanticas que controlan los
comportamientos de la base de datos.

MANIPULACION DE DATOS. Son las operaciones en las relaciones.

DOMINIO. Un dominio D es un conjunto de valores atémicos. (Por atémico queremos
decir que cada valor del dominio es indivisible en lo tocante al modelo relacional.) Un
método comun de especificacion de los dominios consiste en especificar un tipo de
datos al cual pertenecen los valores que constituyen el dominio.

Las restricciones de dominio especifican que el valor de cada atributo A debe ser un
valor atomico del dominio dom(A) para ese atributo. Los tipos de datos asociados a
los dominios por lo regular incluyen los tipos de datos numéricos estandar de los
numeros enteros y reales.

TUPLA. Definimos por tupla a una lista ordenada de valores.

RELACION. Una refacién se define como un conjunto de tuplas.

Matematicamente, los elementos de un conjunto no estan ordenados; por tanto, las
tuplas de una relacion no tienen un orden especifico. En cambio, los registros de un
archivo se almacenan fisicamente en el disco, de modo que siempre existe un orden
entre ellos.

El ordenamiento de las tuplas no forma parte de la definiciéon de una relacién porque
la relacion intenta representar los hechos en un nivel légico o abstracto. Podemos
especificar muchos ordenamientos l6gicos en una relacién.

De acuerdo con la definicion anterior de relacién, una tupla es una lista ordenada de n
valores, asi que el orden de los valores de una tupla — y por tanto los atributos en la
definicién de un esquema de la relacién ~ es importante. No obstante, en un nivel
l6gico, el orden de los atributos y de sus valores en realidad no es importante en tanto
se mantenga la corespondencia entre atributos y valores.

Cada valor en una tupla es un valor atémico; esto es, no es divisible en componentes
en lo que respecta al modelo relacional.

Un esquema de relacién R, denotado por R(A1, A2,..., An), se compone de un nombre
de la relacion, R, y una lista de atributos, A1, A2, ..., An. Cada atributo es el nombre
de un papel desemperiado por alglin dominio D en el esquema R. Se dice que D es el
dominio de Ai y se denota con dom (Ai). Un esquema de relacion sirve para describir
una relaciém; R es el nombre de la relacién. El grado de una relacién es el nimero de
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atributos, n, de su esquema de relacién. E|l esquema de una relacion se puede
interpretar como una declaracion.

Como ejemplo tenemos las relaciones Cliente con los atributos Nombre, Calle,
Ciudad y Numero de cuenta, asi mismo tenemos a Cuenta con numero de Cuenta y
Saldo

Cliente(Nombre, Calle, ciudad, Numero de cuenta).
Cuenta(Numero de cuenta, Saldo)

Cabe sefalar que algunas relaciones pueden representar hechos acerca de
entidades, en tanto que otras pueden representar hechos sobre vinculos.

La primera definicion de relacién implica ciertas caracteristicas que distinguen a una
relacién de un archivo o de una tabla.

Las relaciones se distinguen de las tablas o archivos ordinarios por varias
caracteristicas. La primera es que las tuplas de una relacién no estan ordenadas. Las
segunda consiste en el ordenamiento de los atributos en un esquema de relacion y el
ordenamiento correspondiente de los valores dentro de una tupla.

Cuando se desea implementar una base de datos relacional para una aplicacion
compleja, se suele empezar por disenar con mucho cuidado el esquema de 1a base de
datos. Esto implica decidir cudles atributos deben ir juntos en cada relacién, elegir
nombres apropiados para las relaciones y sus atributos, especificar los dominios y
tipos de datos los diversos atributos, identificar las llaves candidatas y escoger una
llave primaria para cada relacion, y especificar todas las llaves externas.

La tabla de relacion, consiste de un conjunto de columnas nominadas (que tienen un
nombre) y una cantidad arbitraria de filas (tupl/as). Cada columna esta asociada con un
dominio gue esta especificado con un tipo a la columna.

Cada tabla de relacién, corresponde a un archivo aimacenado en el nivel fisico, por lo
que podemos decir que una base de datos relacional consiste de un conjunto de tablas
- relaciones relevantes.

El esquema de relacion, se usa para describir una relacién o una instancia de
relacion.

Ademas de lo expresado, hay que recordar que los enlaces entre las tablas, son una
parte fundamental en el modelo relacional, ya que permiten encontrar informacién de
una tabla a partir de la informacidn de otra.

Para poder realizar los enlaces entre tablas, basta conque exista un campo — 0
campos- comun que determine de forma unica un registro de la segunda. Esto es lo
que denominamos liave.
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1.2.4. ATRIBUTOS LLAVE (K).

Una Mave es un conjunte de campos de una tabla que determina de forma Unica un
registro de esta tabla. Generalmente se recurre a un campo Onico, simple y fijo.

La Have se determina a partir del significado de los atributos en el esquema de la
relacion; por ende, la propiedad no varia con el tiempo; debe seguir siendo valida
aunque insertemos tuplas nuevas en la relacion.

Una relacion se define como un conjunto de tuplas. Por definicién, todos los
elementos de un conjunto son distintos; por tanto, todas las tuplas de una relacién
deben ser distintas. Esto significa que no puede haber dos tuplas que tengan la misma
combinacion de valores para todos sus atributos. Por lo regular existen otros
subconjuntos de atributos de un esquema de refacién R con la propiedad de que no
debe haber dos tuplas en un mismo ejemplar de relacién r de R con la misma
combinacién de valores para estos atributos.

Se le conoce como superliave al conjunto de atributos que contienen una lave,
también se define como atributo o combinacion de atributos que le dan identificacion
unica a cada entidad en una tabla. Es decir todo conjunto de atributos de este tipo es
una superflave del esquema de relacion R. Toda refacién tiene por lo menos una
superllave. Sin embargo, una superilave puede tener atributos redundantes, asi que
un concepto mas util es el de HNave, gue carece de redundancia.

El valor de un atributo llave puede servir para identificar de manera Unica una tupla
de la relacién. Ahora bien, cuando un esquema tiene mas de una llave, cada lave es
una Nave candidata. También se dice que es la superflave minima.

LLAVE PRIMARIA. Es usada para identificar tuplas en una relacién. Es la Have
candidata que es seleccionada para dar identificacion unica a todos los otros
atributos en una fila dada. No puede contener entradas nulas.

LLAVE SECUNDARIA. Un atributo (0 combinacién de atributos) que se usa
estrictamente para propositos de recuperacion. También se le llama LLAVE
ALTERNATIVA.

En este ejemplo, se puede ver que |a tabla contiene un registro (lineas) y n - campos
(columnas), y como se vio anteriormente no existe un ordenamiento especifico, por lo
que para localizar un x - registro es necesario apoyarmos en la /lave, la cual nos dira
en que posicion se encuentra el registro buscado y este se realiza por medio de
direcciones légicas.

En la tabla 1.3 se requiere el registro del sefior Alfredo Lopez y para encontrarlo se
busca por ia liave que en este caso es la clave del cliente que para nuestro ejemplo
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tiene como clave el numero 004, para la tabla 1.4 también tenemos que la llave es la
clave del cliente como ya sabemos que el cliente es Alfredo L.dopez, solo basta buscar
en la tabla facturas con la clave del cliente Alfredo Lopez y asi sabremos que fue lo
que compro este cliente.

A
| LLAVE
CLIENTE
Clave |Nombre Direcciéon Teléfono Estado
004 Alfredo Lopez Cda. Del Puerto 58756725 [ México REGISTRO
002 ‘Pedro Martinez insurgentes 59352600 Hidalgo -
001 ‘Juana Garcia Churubusco 52369299 | Chihuahua
003 iIsabel Dominguez lgnacio Zaragoza | 23156890 | Monterrey
005 ‘Alejandro Pérez Angela Peralta 24217880__ | Cuernavaca
006 José Luis Hernandez | Tecamac 12155580 | Puebla
007 Juan Gonzalez Moctezuma 15236898 | San Luis Potosli
008 Martha Fernandez Toluca 55152813 | México
009 Veronica Quintero Emiliano Zapata 43126871 Morelia
010 Rocio Ruiz Tlalpan 13456950 Puebla
Tabla 1.3.
CAMPO
:ALLAVE
FACTURA
Clave |Folio Descripcion Cantidad Importe
004 000001 Libreta 3 210.00
002 000002 Cartulina 100 300.00
001 000003 Boligrafo 50 90.00
003 000004 Fieltro 00 150.00
007 000003 Libreta 100 7000.00
010 000004 Boligrafo 1 1.80
009 000005 Regla 1 100.00
009 000005 Sacapuntas 50 175.00
009 000005 Hojas 1000 45.00
008 000006 C.D. 12 144.00
Tabla 1.4,

Una base de datos relacional suele contener muchas relaciones y en éstas las tuplas
estan relacionadas de diversas maneras.
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Las reglas que tienen que seguir las llaves son;

1.2.5. INTEGRIDAD DE ENTIDADES.

La restriccion de integridad de entidades establece que ningln valor de la lave
primaria puede ser nulo. Si el valor de la /lave primaria tiene valores nulos implica
que no podemos identificar algunas tuplas.

Para dar una definicion mas en forma de integridad referencial primero se tiene que
definir el concepto de llave externa. Las condiciones que debe satisfacer una llave
externa (dadas a continuacion) especifican una restriccion de integridad referencial
entre los dos esquemas de relaciones R1 y R2.

Varios tipos de restricciones pueden considerarse como parte del modelo relacional.
Los conceptos de superilave, llave candidata y llave primaria especifican las
restricciones de Have. La restriccion de integridad de entidades prohibe los valores
nulos en los atributos de llave primaria. La restriccion de integridad referencial
entre relaciones sirve para mantener la consistencia de las referencias entre tuplas de
diferentes relaciones. En otras palabras las reglas de integridad referencial son las
que mantienen la coherencia légica de la base de datos.

El valor de la llave externa puede ser nulo o tiene que ser similar al valor de una llave
primaria de |a tabla con la cual se establece Ia relacion.

Como se ve en el ejemplo siguiente (tabla 1.5y tabla 1.6), en una base de datos como
la indicada anteriormente de clientes y facturas, lo Iégico es que si borramos un cliente,
se borren las lineas de la factura que estén asociadas a fa misma clave de cliente.

CLIENTE
Clave | Nombre Direccién Teléf Estado
004 Alfredo Lopez Cda. Del Puerto 58756725 | México
002 Pedro Martinez Insurgentes 59352600 | Hidalgo
001 Juana Garcia Churubusco 2369299 | Chihuahua
003 Isabel Dominguez Ignacio Zaragoza (23156890 [ Monterrey
005 Alejandro Pérez Angela Peralta 24217880 | Cuernavaca
006 José Luis Hernandez | Tecamac 12155590 | Puebla
007 Juan Gonzalez Moctezuma 15236898 | San Luis Potosi
008 Martha Fernandez Toluca 55152813 | México
009 Veronica Quintero Emiliano Zapata 43126871 Morelia
010 Rocio Ruiz Tlalpan 13456950 | Puebla

PO N

Tabla 1.5.
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FACTURA
Clave |Folio Descripcion Cantidad Importe
004 00000 Libreta z 210.00
004 000001 Cartulina 100 300.00
004 000001 Boligrafo 50 90.00
003 000002 Fieltro 100 150.00
007 000003 Libreta 100 7000.00
010 000004 Boligrafo 1 1.80
009 000005 Regta 1 100.00
009 000005 Sacapuntas 50 175.00
009 000005 Hojas 1000 45.00
008 000006 C.D. 12 144.00

Tabla 1.6.

El uso de reglas de integridad referencial también prohibe a los usuarios que afiadan
registros a una tabla que no tenga indice principal, o modificar valores de una tabla
muestra que repercutan en tablas subordinadas.

En una base de datos con muchas relaciones, suele haber muchas restricciones de
integridad referencial. Para especificar dichas restricciones es preciso, primero,
comprender con claridad el significado o pape! que cada uno de los conjuntos de
atributos desempeiia en los diversos esquemas de relaciones de la base de datos.
Las restricciones de integridad referencial casi siempre surgen de los vinculos entre las
entidades representadas por los esquemas de relaciones.

Cabe sefialar que una /lave externa puede hacer referencia a su propia relacién.

Se puede representar en un diagrama las relaciones de integridad referencial trazando
un arco dirigido de cada flave externa a la relacién a la cual hace referencia. Para
mayor claridad, la punta de la flecha puede apuntar a la lfave primaria de la relacion
referida.

Se tiene que especificar todas las restricciones de integridad en el esquema de la base
de datos relacional si es que se quiere mantener dichas restricciones en todos los
ejemplares de la base de datos.

Dentro del modelo relacional es posible realizar operaciones y estas se pueden
clasificar en obtenciones y actualizaciones.

Las operaciones de! algebra relacional, con los que podemos especificar obtenciones,
son tres las operaciones de actualizacion basicas que se efectian con relaciones:
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Insertar.- Esta operacidn sirve para insertar una o mas tuplas nuevas en una
relacién

Eliminar.- Sirve para eliminar tup/as

Maodificar.- Sirve par alterar los valores de algunos atributos.

Cabe aclarar que siempre que se apliquen operaciones de actualizacion se debe cuidar
de no violar las restricciones de integridad especificadas en el esquema de la base de
datos relacional.

Para que quede mas claro la forma de utilizar las operaciones del algebra relacional,
definiremos las tres operaciones basicas de la siguiente manera:

1.2.6. INSERTAR.

La operacion insertar proporciona una lista de valores de atributos para una nueva
tupla t que se ha de insertar en una relacién R. La insercién puede violar cualquiera
de los cuatro tipos de restricciones siguientes:

s« lLas restricciones de dominio pueden violarse si se proporciona un valor de
atributo que no aparezca en el dominio correspondiente.

e Las restricciones de /lave pueden violarse si un valor llave de la nueva tuplat ya
existe en otra tupla de la relacion r(R).

s laintegridad de entidades puede violarse si la llave primaria de la nueva tuplat
es nula.

e La integridad referencial puede violarse si el valor de cualquier /lave externa de t
hace referencia a una tupl/a que no existe en la relacién referenciada.

Si una insercién viola una o mas restricciones, se dispone de dos opciones. La primera
es rechazar a insercion, en cuyo caso seria Util que el SGBD explicara al usuario por
qué fue rechazada. La segunda es intentar comegir 1a razon por la que se rechazo la
insercion.

Como ejemplo podemos sefialar el siguiente(tabla 1.7), donde se intenta insertar un
registro que ya existe (tabla 1.8), también si ponemos la clave en blanco e intentamos
insertarlo el sistema nos indicara que esta violando alguna restriccion.
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CLIENTE
Clave |Nombre Direccién Teléfono Estado
004 Alfredo Lépez Cda. Del Puerto 58756725 | México
002 Pedro Martinez Insurgentes 59352600 | Hidalgo
001 Juapa Garcia Churubusco 52369299 | Chihuahua
003 Isabel Dominguez Ignacio Zaragoza |23156890 | Monterrey
005 Alejandro Pérez Angela Peralta 24217880 | Cuernavaca
006 José Luis Hernandez | Tecamac 12155590 | Puebla
007 Juan Gonzalez Moctezuma 16236898 | San Luis Potos!
008 Martha Fernandez Toluca 55152813 | México
009 Veronica Quintero Emiliano Zapata 43126871 | Morelia
010 Rocio Ruiz Tialpan 13456950 | Puebla
Tabla 1.7.
[004  JAlfredo Lopez [Cda. Del Puerto _ [5B756725 [México 1
Tabla 1.8.

1.2.7. ELIMINAR.

La operacion eliminar sélo puede violar ia integridad referencial, si las llaves externas
de otras tuplas de la base de datos hacen referencia a la tupla que se ha de eliminar.
Para especificar la eliminacion, una condicién expresada en términos de los atributos
de la relacion selecciona la tupfa (o tuplas) por eliminar.

Si una operacién de eliminacién provoca una violacioén se dispone de tres opciones.

La primera es rechazar la eliminacion. La segunda es tratar de propagar la eliminacién
eliminando las tuplas que hacen referencia a la tupla que se desea eliminar. Una
tercera opciéon es maodificar los valores del atributo de referencia que provocan la
violacion; todos esos valores se pondrian en nulo o se modificarian de modo que
hicieran referencia a otra tupla valida. Notese que, si un atributo de referencia que
origina una violacién forma parte de la Have primaria, no se puede cambiar a nulo,
pues si se hiciera se violaria la integridad de entidades.

Las siguientes tablas (1.9 y 1.10) se trata de ejemplificar que si se intentara borrar el
cliente 004 y no los registros de la factura que hacen referencia al cliente en cuestion,
el sistema tendrian que indicar que se esta tratando de violar la integridad referencial.
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CLIENTE
Clave | Nombre Direccion Teléfono Estado
002 Pedro Martinez Insurgentes 59352600 Hidalgo
001 Juana Garcia Churubusco 52369299 Chihuahua
003 Isabel Dominguez gnacio Zaragoza | 23156890 Monterrey
005 Alejandro Pérez Angela Peralta 24217880 Cuernavaca
006 José Luis Hernandez Tecamac 12155590 Puebla
007 Juan Gonzalez Moctezuma 15236898 San Luis Potosi
008 Martha Fernandez Toluca 55152813 México
009 Veronica Quintero Emiliano Zapata 43126871 Morelia
010 Roclo Ruiz Tlalpan 13456950 Puebla

Tabla 1.9.

FACTURA
Clave | Folio Descripcién Cantidad importe
004 000001 Libreta 3 : 210.00
004 00000 Cartulina 00 300.00
004 00000 Bollgrafo 50 80.00
003 000004 Fieltro 100 150.00
007 000003 Libreta 100 7000.00
010 000004 Boligrafo 1 1.80
009 000005 Regla 1 100.00
009 000005 Sacapuntas 50 175.00
009 000005 Hojas 1000 45.00
008 000006 C.D. 12 144.00

Tabla 1.10.

1.2.8. MODIFICAR.

La operacion modificar sirve para cambiar los valores de unc o mas atributos en una
tupla (o tuplas) de una relacién R. Es necesario especificar una condicién para los
atributos de R a fin de seleccionar la tupla (o tuplas) que se modificaran.

La modificacion de un atributo que no es llave primaria ni llave externa. Casi nunca
causa problemas; basta con que el SGBD constate que el nuevo valor sea del tipo de
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datos correctos y esté en el dominio. Modificar un valor de lave primaria es similar a
eliminar una tupla e insertar otra en su lugar, porque usamos la /lave primaria para
identificar las tuplas.

1.2.9. EL ALGEBRA RELACIONAL.

Para realizar consultas y actualizar 1a informacién en una base de datos en una forma
mas eficiente tenemos que hacer uso de las operaciones dei dlgebra relacional, estas
operaciones pueden ser entre otras seleccionar, proyectar, union, diferencia, etc.,
todas estas operaciones y algunas otras se encuentran en el algebra relacional y en
sus operaciones de conjuntos los que veremos a continuacion.

Las operaciones del algebra relacional suelen clasificarse en dos grupos. Uno contiene
las operaciones corrientes de la teoria matematica de conjuntos; es posible aplicarlas
por que las relaciones se definen como conjuntos de tuplas. Entre las operaciones
de conjuntos estan la UNION, la INTERSECCION, |la DIFERENCIA y el PRODUCTO
CARTESIANO. El otro grupo consiste en operaciones creadas especificamente para
bases de datos relacionales; incluyen SELECCIONAR, PROYECTAR y REUNION,
entre otras.

1.2.10. SELECCIONAR.

La operacion SELECCIONAR sirve para seleccionar un subconjunto de las tuplas de
una relacidon que satisfacen una condicion de seleccion.

Como ejemplo si se tienen las dos tablas anteriores con las que hemos estado
trabajando, solo se necesita indicar una condicién para que se extraiga la informacién
correspondiente. Es decir si se quisiera seleccionar el registro del cliente que tenga la
clave 004 el resuitado seria el siguiente (tabla 1.11);

[Clave |Nombre —___|Direccion —_[Teléfono [Estado ]
004 | Alfredo Lopez [Cda. Del Puerto 58756725 | México 1
Tabla 1.11.

TESIS CON
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datos correctos y esté en el dominio. Modificar un valor de lave primaria es similar a
eliminar una tupla e insertar otra en su lugar, porque usamos la Illave primaria para
identificar las tuplas.

1.2.9. EL ALGEBRA RELACIONAL.

Para realizar consuitas y actualizar la informacién en una base de datos en una forma
mas eficiente tenemos que hacer uso de las operaciones del algebra relacional, estas
operaciones pueden ser entre otras seleccionar, proyectar, union, diferencia, etc.,
todas estas operaciones y algunas otras se encuentran en el algebra relacional y en
sus operaciones de conjuntos los que veremos a continuacion.

Las operaciones del algebra relacional suelen clasificarse en dos grupos. Uno contiene
las operaciones corrientes de la teoria matematica de conjuntos; es posible aplicarlas
por que las relaciones se definen como conjuntos de tuplas. Entre las operaciones
de conjuntos estan ta UNION, la INTERSECCION, |a DIFERENCIA y el PRODUCTO
CARTESIANO. El otro grupo consiste en operaciones creadas especificamente para
bases de datos relacionales; incluyen SELECCIONAR, PROYECTAR y REUNION,
entre otras.

1.2.10. SELECCIONAR.

La operacion SELECCIONAR sirve para seleccionar un subconjunto de las tuplas de
una relacion que satisfacen una condicion de seleccion.

Como ejemplo si se tienen fas dos tablas anteriores con las que hemos estado
trabajando, solo se necesita indicar una condicién para que se extraiga fa informacién
correspondiente. Es decir si se quisiera seleccionar el registro del cliente que tenga la
clave 004 ef resultado seria el siguiente (tabla 1.11):

{Clave [ Nombre | Direccion Teléfono [Estado 1
(004 | Alfredo Lopez [ Cda. Det Puerto [ sB756725 | México |
Tabla 1.11.
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1.2.11. PROYECTAR.

Si visualizamos una relacion como una tabla, la operacion SELECCIONAR selecciona
algunas filas de la tabla y desecha otras. La operacién PROYECTAR, en cambio,
selecciona ciertas columnas de fa tabla y desecha las demas. Si sélo nos interesa
ciertos atributos de una relacion “proyectamos” la relacién sobre esos atributos con la
operacion PROYECTAR.

Si se quiere trabajar con esta operacion se tendria que decir que columnas se
requieren, ejemplo seleccionar las columnas de Nombre, direccion y teléfono para la
misma condicion del ejemplo anterior, el resultado seria el siguiente:

[Nombre | Direccion [Teléfono |
[Alfredo Lépez | Cda. Del Puerto 158756725 |
Tabta 1.12.

1.2.12. OPERACIONES DE LA TEORIA DE CONJUNTOS.

El siguiente grupo de operaciones del aigebra relacional son las operaciones
matematicas normales de conjuntos. Se aplican al modelo relacional porque las
relaciones se definen como conjuntos de tupl/as de dos relaciones como conjunto.

Se utilizan varias operaciones de la teoria para combinar de diversas maneras los
elementos de dos conjuntos, entre ellas, UNJION, INTERSECCION y DIFERENCIA.
Estas operaciones son binarias; es decir, se aplican a dos conjuntos. Al adaptar estas
operaciones a ias bases de datos relacionales, debemos asegurarnos que se puedan
aplicar a dos relaciones para que el resuitado también sea una relacion valida. Para
ello, las dos relaciones a las que se aplique cualquiera de las tres operaciones
anteriores deberdn tener el mismo tipo de tuplas; esta condicion se denomina
compatibilidad de union. Se dice que dos relaciones R(A1,A2,...,An) y S(B1,B2,...Bn)
son compatibles con la unién si tienen el mismo grado n y si dom(Ai) = (Bi) para | <is
n. Estos significa que las dos relaciones tienen el mismo numero de atributos y que
cada par de atributos correspondientes tienen ei mismo dominio.

Podemos definir las tres operaciones UNION, INTERSECCION y DIFERENCIA para
dos relaciones compatibles con la union, R y S, como sigue:
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1.2.13. UNION
El resultado de esta operacion denotado por R U S, es una relacion que incluye todas
la tuplas que estanen R 0 en S 0 en ambas. L.as tuplas repetidas se eliminan.

Siguiendo con el mismo ejemplo, si se quiere la unién de las tablas Clientes y Facturas
para el cliente con clave 003 el resultado seria el siguiente:

Folio Nombre Direccion | Teléfono Estado Descripcién Cantidad Importe
000004 |Isabel Ignacio 23156890 |Monterrey | Fieltro 100 150.00
Dominguez | Zaragoza

Tabla 1.13.

1.2.14. INTERSECCION.

El resultado de esta operacion, denotado por R » S, es una relacién que incluye todas
las tuplas que estan tanto en R como S.

Si queremos una interseccion el resultado seria el siguiente:

Tabla 1.14.

1.2.15. DIFERENCIA.

El resuitado de esta operacion, denotado por R — S, es una relacidon que incluye todas
las tuplas que estan en R pero no en S.

Al solicitar una diferencia de Clientes — Facturas el resultado seria el siguiente:

{Nombre Di i6 [ Teléfono Estado ]
{isabel Dominguez | Ignacio Zaragoza | 23156890 Monterrey |

Tabla 1.15.
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El PRODUCTO CARTESIANO crea tuplas con los atributos combinados de dos
relaciones. Después podremos seleccionar solo las tuplas relacionadas de las dos
relaciones especificando una condicion de seleccion apropiada.

Como esta secuencia de PRODUCTO CARTESIANO seguido de seleccionar se
utiliza con mucha frecuencia para identificar y seleccionar tuplas relacionadas de dos
relaciones, se cred una operacion especial, llamada REUNION, con el fin de
especificar esta secuencia con una sola operacion. El PRODUCTO CARTESIANO casi
nunca se usa como operacion significativa por si sola.

1.2.16. REUNION.

La operacion REUNION, denotada por &, sirve para combinar tuplas relacionada de
dos relaciones en una sola tupla. Esta operacion es muy importante en cualiquier base
de datos relacional que comprenda mas de una relacion, porque permite procesar los
vinculos entre las relaciones.

La REUNION mas comuin implica condiciones de reunion con comparaciones, de
igualdad exclusivamente. Una REUNION asi, en la que el unico operador de
comparacion emplieado es =. Se llama EQUIRREUNION. Observe que en el resultado
de una EQUIRREUNION siempre tenemos uno o mas pares de atributos con valores
idénticos en todas las tuplas.

Si tenemos las siguientes tablas: (1.16y 1.17)

CLIENTE

Clave | Nombre Direccion Teléfono | Estado

004 Alfredo Lopez Cda. Del Puerto 58756725 Mexico

002 Pedro Martinez Insurgentes 59352600 Hidalgo

001 Juana Garcia Churubusco 52369299 Chihuahua

003 Isabel Dominguez Ignacio Zaragoza | 23156890 Monterrey

005 Alejandro Pérez Angela Peralta 24217880 Cuernavaca

006 José Luis Hemandez Tecamac 12155590 Puebla

007 Juan Gonzalez Moctezuma 15236898 San Luis Potosi

008 Martha Fernandez Toluca 55162813 México

009 Veronica Quintero Emilianc Zapata 43126871 Morelia
{010 Rocio Ruiz Tlalpan 13456950 Puebla

Tabla 1.16.

22
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FACTURA
Clave | Folio Descripcion Cantidad importe
004 | 000001 Libreta 3 210.00
004 {000002 Cartulina 00 300.00
004 | 000003 Boligrafo 50 90.00
003 000004 Fieltro 100 150.00
007 {000003 Libreta 00 7000.00
010 [000004 Boligrafo 1.80
009 | 000005 Regla 1 100.00
009 000005 Sacapuntas 50 175.00
009 | 000005 Hojas 1000 45.00
008 |000006 C.D. 12 144.00

Tabla 1.17.

Si queremos la reunién de las dos tablas con la condicién de que la clave del cliente

sea 004, entonces el resultado sera el mostrado en la tabla 1.18:

Clave ] Dii ion | Teléfono | Estado | Folio Descripcion | Cantidad | lmporte

004 Alfredo |Cda. Del| 58756725 | Meéxico |000001 |Libreta 210.00
Lépez Puerto ‘

004 Alfredo | Cda. Del|58756725 | México |000002 |Cartulina 100 300.00
Lépez Puerto

004 Alfredo | Cda. Del | 58756725 { México |000003 | Bofigrafo 50 90.00
Lépez Puerto

Tabla 1.18.

Cabe sefialar que, si ninguna combinacion de tuplas satisface la condicion de reunion,
el resultado de una REUNION es una relacion vacia con cero tuplas.

Se ha demostrado que el conjunto de operaciones del algebra relacional {o, =, U, -, X}
es un conjunto completo es decir, cuaiquiera de las operaciones del algebra relacional
se puede expresar como una secuencia de operaciones de este conjunto. Por ejemplo,
la operacion INTERSECCION se puede expresar empleando UNON y DIFERENCIA.

Aungue, en términos estrictos, la INTERSECCION no es indispensable, resuita poco
cémodo especificar esta expresion compleja cada vez que deseamos especificar una
interseccion.

De manera similar, una REUNION natural se puede especificar como un PRODUCTO
CARTESIANO seguido de operaciones SELECCIONAR y PROYECTAR. Asi pues, las
diversas operaciones de REUNION tampoco son estrictamente necesarias para el
poder expresivo del algebra relacional; sin embargo, son muy importantes porque son
cémodas y se emplean con mucha recurrencia en las aplicaciones de bases de datos.

f
|
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Algunas solicitudes que se hacen comunmente a las bases de datos no se pueden
atender con las operaciones estandar del dlgebra relacional. Por lo que se tienen que
utilizar Funciones agregadas.

El primer tipo de solicitud que no se puede expresar en el algebra relacional es la
especificacion de funciones agregadas matematicas sobre colecciones de valores de la
base de datos. Otro tipo de solicitud que se hace con frecuencia implica agrupar las
tuplas de una relacion segun el valor de algunos de sus atributos y después aplicar
una funcion agregada independientemente a cada grupo. Vale la pena subrayar que el
resultado de aplicar una funcién agregada es una relacién, no un numero escalar,
aunque tenga un solo valor.

1.2.17. OPERACIONES DE CERRADURA RECURSIVA.

Otro tipo de operacién que, en general, no puede especificares en el algebra relacional
es la cerradura recursiva (a veces llamada cierre recursivo). Esta operacién se aplica a
un vinculo recursivo entre tuplas del mismo tipo, como el vinculo entre un empleado y
un supervisor.

REUNION EXTERNA Y UNION EXTERNA.

Las operaciones de REUNION antes descritas seleccionan tuplas que satisfacen la
condicién de reunion. Por ejemp:o, con una operacion de REUNION NATURALR * S,
solo las tuplas de R que tienen tuplas coincidentes en S ~ y viceversa — aparecen en
el resultado. Por tanto, las tuplas sin una “tupla relacionada” se eliminan del resultado,
y lo mismo sucede con las tuplas que tiene nulo en los atributos de reunién.
Podemos usar un conjunto de operaciones, llamadas REUNIONES EXTERNAS,
cuando queremos conservar en el resultado todas las tuplas que estinenR oen S, o
en ambas, ya sea que tengan o no tuplas coincidentes en la otra relacion.

La operacién de UNION EXTERNA se cre6 para efectuar la unién de tuplas de dos
relaciones que no son compatibles con la unién. Esta operacion efectuara la UNION
de tuplas de dos relaciones que sean parcialmente compatibles, lo que significa que
solo algunos de sus atributos son compatibles con la unién. Otra capacidad que tiene
casi todos los lenguajes comerciales es la de especificar operaciones con los valores
después de extraerlos de |a base de datos.
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1.3. UTILIZACION DE LA RED.

Para que funcione un sistema de informacion remotamente, tiene que contar con una
forma de conexién entre cada equipo que va a estar en operacién con este sistema,
por lo que es necesario conocer los conceptos basicos de redes.

Una red es la interconexion de computadoras con el objeto de compartir recursos,
como son: programas y componentes de hardware.

Los tres tipos de redes mas conocidas son LAN, MAN y WAN, los que describiremos a
continuacion.

1.3.1. RED DE AREA LOCAL. (LAN)

Una red de area local (LAN: Local Area Network) es la interconexién de dispositivos de
computo que pueden comunicarse entre si y compartir un grupo de recursos comunes,
como impresoras, discos, etc. Normalmente, estan limitadas en distancia (5 km), por lo
que pueden abarcar desde un departamento hasta un edificio, o todo un campus
universitario. En general, el hecho de trabajar dentro de una red de area local es
sencillo y garantiza accesos seguros a quienes se encuentran interconectados.

Las primeras redes que se instalaron en algunas compariias, incluyendo IBM,
Honeywell y Digital Equipment Corporation (DEC), tenian sus propios estandares que
definian la forma de conectar las computadoras entre si. Estos estandares instauraron
los mecanismos necesarios para poder transmitir informacién de una computadora a
otra. Estas primeras especificaciones no fueron enteramente compatibles entre ellas;
por ejemplo las redes conectadas a la arquitectura IBM denominada SNA (Systems
Network Architecture).

Posteriormente, las organizaciones dedicadas a la creacién de estandares, incluyendo
la Organizaciéon de Estandares Internacionales (ISO: International Standards
Organization) y el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE: Institute of
Electrical and Electronic Engineers), desarrollaron modelos que fueron reconocidos y
aceptados internacionaimente como estandares para el disefio de cualquier red de
computadoras.

Utilidad de las redes de area local.

Las redes de area local son muy importantes dentro de las diferentes organizaciones
ya que forman parte indispensable de la productividad de las personas. Las redes de
area local han evolucionado ya que se tiene contacto con ellas todos los dias, cada vez
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con mas frecuencia, por ejemplo, las redes de los supermercados, donde todas las
cajas estan organizadas dentro de una red de area local y gracias a esta tecnologia
pueden mantenerse bases de datos centralizadas de precios e inventarios; asf, al
momento de digitar la clave del producto o bien de leer el cédigo de barras, se extrae el
precio de la base de datos central y se descuenta la mercancia del almacén, lo que
ayuda enormemente al manejo de los inventarios de dichas cadenas de negocios a
traves del uso de bases de datos centralizadas.

Las redes de area local no son para uso exclusivo de las empresas de tecnologia;
también se utilizan en agencias de viajes, bancos, casas de bolsa, aerolineas y
muchos otro tipos de negocios. Con el uso de las redes, la productividad de la gente se
incrementa, entre otras cosas porque los servicios que utilizan todos lo dias
(facturacidn, inventarios, etc.) tienen una localizacién central, 1o que garantiza que
dichos servicios estén disponibles en el momento que se requieran.

El hecho de compartir recursos dentro de la red se evitan gastos que de otro modo se
emplearian en la compra de equipo como impresoras, faxes, unidades de
almacenamiento y unidades de CD-ROM, el cual seria para un solo usuario. Por todo
lo anterior, el uso de los recurso se optimiza y se adquiere solamente lo que el negocio
necesita y no lo que los usuarios requieran de forma individual.

Para utilizar un solo programa para una aplicacion especifica en toda la organizacion y
ayudar a la estandarizacion de! software, el Unico camino disponible es el uso de las
redes de area local. De esta manera, la paqueteria que se encuentra en la red, y no la
que los usuarios escojan, es la Unica que podra ser usada, lo que ayuda a las
empresas en el ahorro que se genera por la estandarizacion recursos de capacitacion y
a contar con un pequefio grupo de gente cuya funcion principal sea dar soporte en
dicha paqueteria a toda la organizacion.

1.3.2. RED METROPOLITANA (MAN)

La tecnologia MAN es la interconexion de redes locales que estan distribuidas
en una area especifica, como un campus un poligono industrial o una ciudad.

1.3.3. RED DE AREA AMPLIA (WAN)

La tecnologia WAN a veces llamada Long Haul Network (Redes de Gran Alcance),
proporciona comunicacion que cubre gran distancia. Este tipo de redes posee
organizaciones distribuidas que utilizan diversos mecanismos de transmisién de datos
contando con elementos de control que permiten integrar a todos los elementos y
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direccionar entre nodo y nodo de la red. Muchas tecnologias WAN no tienen limite de
distancia de recorrido; una WAN puede permitir que dos puntos inmediatamente
lejanos se comuniquen. Por ejemplo una WAN puede recorrer un continente o unir
computadoras a través de un océano.

Por lo comn las WAN operan mas lentamente que las LAN y tienen tiempo de retraso
mucho mayores entre las conexiones. La velocidad normal para una WAN llega a un
rango que va de los 56 Kbps a 1565 Mbps (Millones de Bits Por Segundo). Los
retrasos para una WAN pueden variar de unos cuantos milisegundos a varias decenas
de segundos.

1.3.4. TOPOLOGIAS DE REDES.

A la forma en que se conectan las computadoras en una red se llama topologia.
Actualmente existe una gran variedad de topologias, como son la topologia en bus, en
estrella, en anilio; y en el caso de redes complejas, topologias mixtas o hibridas,
dependiendo de la flexibilidad y/o complejidad que se quiera dar al diseio.

TIPOS DE CONEXION.
Existen dos tipos de conexion a una red: la conexion punto a punto y la conexion
mulitipunto.

Punto a punto. Una conexion punto a punto es una conexion de dos dispositivos. Por
ejemplo, una conexion de dos computadoras mediante fibra optica o par trenzado
(twisted pair).

Multipunto. Una conexion multipunto utiliza un solo cable para conectar mas de dos
dispositivos. Por ejemplo, un cable que tiene varios dispositivos conectados al mismo
medio de transmision. En la figura 1.4 se puede apreciar la conexion muitipunto.

i
1
!

Figura 1.4 Conexién multipunto.
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1.3.4.1. TOPOLOGIA EN BUS

La topologia en BUS es una topologia de red multipunto, en la cual los dispositivos se
conectan e un mismo cable, uno tras otro.

En la topologia en BUS, todos los dispositivos comparten el mismo medio, los
mensajes que se transmiten a través de este medio son atendidos por todos los demas
dispositivos que lo comparten.

La topologia en BUS se considera como una carretera por la que transitan todos los
vehiculos (paquetes o tramas) y que esta limitada en distancia, dependiendo del tipo

de cable y los conectores que se utilicen. Los conectores son resistencias que sirven
para mantener constantes la impedancia del cable para poder transmitir la informacion.

En la figura 1.5 se puede apreciar lo indicado en parrafos anteriores:

185 m. (max)

Estacion de—g

£
i
trabajo s_—, «/ '1\

/ Terminador
——
Estacién de trabajo Estacion de trabajo

Figura 1.5 Topologia en BUS con cable coaxial delgado (thin coax)

En la siguiente tabla (1.19) se indican las ventajas y las desventajas de la topologia en
BUS.
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. -:Ventajas. - = Desventajas
La falla en una computadora no Frégll Si el cable se desconecta o se
afecta a la red troza, la red deja de funcionar en su

totalidad por pérdida de impedancia

Las conexiones a la red son|Dificil de aislar cuando hay problemas

sencillas y flexibles. de cableado.

Es una topologia barata en|Degradacion del desempefio de la red

cuestiéon de cable, conectores T|con el crecimiento de dispositivos.
terminadores.

Tabta 1.19. Vi jas y des jas de la topologia BUS.

1.3.4.2. TOPOLOGIA EN ANILLO

La topologia en anillo es una red punto a punto donde los dispositivos se conectan en
un circulo irrompible formado por un concentrador, que es el encargado de formar
eléctricamente el anillo en la medida en que se insertan los dispositivos. En la
topologia en anillo, el mensaje viaja en una sola direccién y es leido por cada una de
las computadoras individualmente y retransmitido al anillo en caso de no ser el
destinatario final del mensaje.

Esta topologia se usa generalmente Token Ring y Token Passing, en donde token
(testigo) da a cada estacién la oportunidad de transmitir, cuando el token es liberado,
pasa a la siguiente computadora que desee transmitir, y asi sucesivamente.

No se sabe que haya un niimero maximo de dispositivos conectados en este tipo de
topologia debido a que no se comparte el medio como en el caso de la topologia en
BUS.

La topologia en anillo se puede apreciar mejor en el siguiente diagrama mostrado en la
figura 1.6.
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- Unidad de accesoal |
\Fl medio (MAU) 100 m (méx.) )

- (-]
I

‘‘‘‘‘‘ S Ej}””’—‘—‘

Figura 1.6: Topologia en anillo

En la tabla 1.20 se pueden i:omparar las ventajas y desventajas de la topologia en
anillo.

L Ventajas . .. . Desventajas
Si el cable de un dispositivo falla, no{Un aito costo en el cableado y las
afecta la integridad del anillo. conexiones, asi como en el
concentrador.
igualdad de acceso a todos los|Sielconcentrador falia, el anillo se
dispositivos. rompe.
El desempefio de la red esta garantizado.

Tabla 1.20 Vi jas y desv jas de la topologia en anitlo.

1.3.4.3. TOPOLOGIA EN ESTRELLA.

La topologia en estrella es una topologia en red punto a punto, ya que los dispositivos
se encuentran conectados a un concentrador. Generalmente se le denomina topologla
de concentradores.

La topologia en estrella concentra a todos los dispositivos en una estacién centralizada
que enruta el trafico al lugar apropiado. Tradicionalmente, esta topologla es un
acercamiento a la interconexion de dispositivos en la que cada dispositivo se conecta
por un circuito separado a través del concentrador.
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Esta topologia es similar a la red de teléfonos, en donde existe un conmutador (PBX) y
cada llamada que se hace tiene que pasar por el PBX para poder llegar a su destino.

La figura 1.7 nos muestra mas explicitamente esta topologia.

Concentrador | .
HUB (activo) 100 m (max.)

Figura 1.7: Topologia en estrella

No existe un nimero maximo de conexiones debido a que los concentradores son cada
vez mas poderosos y soportan mayor nimero de dispositivos con un nivel de servicio
muy alto. En general, el numero de estaciones que se pueden conectare al
concentrador depende del trafico que se genere entre ellas, y cuando éste es excesivo
la red se divide mediante un dispositivo adicional cuya funcion es aislar e! trafico de un
segmento al otro.

Tipos de acceso

La topologia en estrella y anillo fisicamente tienen forma de estrella, pero dependiendo
del concentrador que se instale permanecen con esta forma o se genera un anillo. En
este caso existen dos formas de comunicar los dispositivos con el concentrador o
estacion controladora de la topologia: poleo y contencion

El tipo de acceso de poleo consiste en contar con una estacion, la cual es la
encargada de asignar permisos a cada dispositivo dentro del segmento; es decir, si €l
dispositivo tiene permiso de enviar su informacion, éste comienza su transferencia a su
destinatario, de lo contrario tiene que esperar su turno. Cada dispositivo tiene una
cantidad de tiempo igual a los demas, por lo que existe igualdad de acceso al medio.
En este tipo de acceso no se puede enviar informacion si no se tiene el permiso para
hacerlo.
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En el tipo de de cont I6n cada dispositivo envia su informacién sélo cuando
nadie en la red esta enviando informacién; es decir, sé/o un dispositivo a la vez puede
enviar informacion, y el concentrador es el encargado de administrar el trafico y
enrutarlo de la mejor manera posible. Este tipo de acceso permite un mayor nimero de
paquetes y mejor rendimiento en | red.

En la tabla 1.21 se aprecian las ventajas y desventajas de fia topologia en estrella.

Ventajas Desventajas
Si el cable de un dispositivo falla|Alto costo en el cableado, las
no afecta la integridad de la red. |conexiones y el concentrador
Facilidad para afadir nuevos|Si el concentrador falla, la red
dispositivos. entera deja de funcionar.
Administracion y  monitoreo
centralizado.

Tabla 1.21, Vi jas y desv jas de la topologia en estrella.

1.3.4.4. TOPOLOGIA HIBRIDA.

La topologia hibrida es el conjunto de todas las anteriores. Su implementacion se debe
a la complejidad de la solucién de red, o bien al aumento en el numero de dispositivos,
lo que hace necesaria establecer una topologia de este tipo. Las topologias hibridas
tienen un costo elevado debido a su administracion y mantenimiento, ya que cuentan
con segmentos de diferentes tipos, lo que obliga a invertir en equipo adicional para
lograr la conectividad deseada.

En las siguientes figuras se intenta demostrar como se tendria que conectar
para que fuera una topologia hibrida.

0 - o oo
| ‘\ ‘:
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Figura 1.8. (Conexién multipunto)
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i . 1
g - . Terminador [ ]
o— N, Estacion /
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/ Terminador

Servidor \\ de trabajo

él—_///_% &

Estacion de trabajo Estacion de trabajo

Figura 1.9. (Topologia en BUS)

3 Unidad de acceso
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Figura 1.10. (Topologia en aniilo).
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Figura 1.11. (Topologia en estrella).
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1.3.5. PROTOCOLOS DE COMUNICACION.

Un protocolo es el conjunto de normas o procedimiento necesario para iniciar y
mantener una comunicacion.

En este aso de las redes de computadora, un protocolo es el conjunto de normas que
permiten que dos o mas computadoras puedan comunicarse. El protocolo consta de
una sintaxis, una semantica y un tiempo. La sintaxis en un protocolo define los
conjuntos de bits (una serie de unos o ceros) divididos en campos. Por ejemplo, los
primeros 48 bits so la direccidon fuentes y los siguientes 48 son la direccién destino. La
semantica define el significado exacto de los bits dentro del campo. Por ejemplo, una
direccion de 48 bits iguales (unos), significa que es una direccién broadcast; es decir,
que puede ser leidas por todas las computadores de la red. El tiempo define la relacién
entere el rango de los bits dentro de los campos y las pausa entre reconocimientos de
los mismos.

Para el desarrollo de nuestro sistema nos basaremos en el protocolo TCP/IP.

TCPNP

TCP/IP (Transmission Control Protool/Internet Protocolo) es probablemente uno de los
protocolos de comunicaciones mas antiguos en los estandares de interredes (redes
interconectadas) TCP/IP se desarrolld por la Agencia de Proyectos de Investigacion
Avanzada de la Defensa de los Estados Unidos de América (DARPA: Defense’s
Advanced Research Project Agency), DARPA convierte todos lo viejos sistemas
ARPANET para correr o ejecutar los protocolos de Internet.

El protocolo de comunicaciones es fiexible y permite la transmisién de tramas sin
errores entre diferentes sistemas, ha estado funcionando desde nace mas de 15 afios.
Debido a que este protocolo de transferencia de informacién, puede enviar grandes
volumenes de informacién a través de redes no confiables, garantizando que ésta sera
recibida sin error al momento de alcanzar su destino final.

Cuando se utiliza TCP/IP, la informacion viaja en segmentos creado por TCP entre
emisor y receptor para poder acceder a alguna aplicacién. Los segmentos creados por
TCP son encapsulados en 1P, a esta encapsulaciéon se llama datagrama IP. Ei
datagrama IP permite que los segmentos TCP que fueron creados por alguna
aplicacion puedan ser transmitidos o enrutados en |a red de area local o en la red de
area extendida.

Las redes TCP/IP permiten que la infformacién puede enviarse de un sistema a otro, sin
que éstos tengan que ser del mismo fabricante; por ejemplo, una estacién con
Windows NT, de Microsoft, puede intercambiar informacién con una computadora con
Pathworks, de Digital, siempre y cuando utilicen el mismo protocolo de
comunicaciones, que en este caso es TCP/IP.
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MICROSOFT WINDOWS NT.

Windows NT es el dltimo eslabén en una cadena de evolucién de Microsoft orientados
a los sistemas operativos de red. En él se encuentran aspectos de varios de ellos
resumidas en un sistema operativo robusto y rico en caracteristicas potentes.

HISTORIA.

La influencia mas obvia es de la linea de productos de Windows, particularmente de
Windows para trabajo en Grupo 3.11 , Windows 95 y ultimamente Windows 98 y
después de rato descubrir que no se trataba de Windows sino de alguna de las
versiones tradicionales Windows se adapten faciimente al entorno NT.

El modelo de redes de Windows NT ha evolucionado desde dos lineas de productos:
LAN Manager y Windows par Trabajo en Grupo. De LAN Manager heredé la capacidad
de administrar redes con varios servidores usando el concepto de Dominio. De
Windows para Trabajo en Grupo se extrajo la caracteristica de la comparacién de
recursos sobre los que los usuarios pueden viajar para conectarse.

Adicionalmente se unen en Windows NT todas las experiencias de Microsoft en el
desarrollo de otros productos como OS/2 (desarrollo en el cual participaron para la
primeras dos versiones en equipo con 1BM) y la versién UNIX denominada XENIX en
los aflos 80 para computadoras basadas en el 80286.

Windows NT Workstation y Windows NT Server

Existen dos versiones de Windows NT: Windows NT Workstation version 4.0
(actualmente se consiguen las versiones beta 5.0). Ambas versiones son idénticas
excepto por el hecho de que Windows NT Server incluye caracteristicas que le permite
comportarse como un sistema operativo versatil de red.

La unién de las dos versiones en realidad produce efectos sinérgicos. Inclusive
Windows NT Workstation puede jugar papeles importantes en las redes al convertirse
por ejemplo en servidor de impresion o como un enrutador TCP/IP. Por supuesto las
mejores computadoras cliente para una red basada en Windows NT Server seran
aqueéllas que estén corriendo en Windows NT.

Caracteristicas del Sistema Operativo Windows NT

Portatibilidad. Debido a que el nucleo central de Windows NT esta escrito en lenguaje
C, este sistema operativo se convierte en uno de los mas facilmente transportables los
sistemas disponibles actuaimente. Significa esto que Windows NT se puede instalar en
maquinas diferentes: computadoras basadas en Intel x86, computadoras de
arquitectura MIPS RISC e inclusive maquinas Digital Alpha AXP RISC.

Gran Capacidad de Almacenamiento.
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Este sistema se disefio para sacar maximo provecho de los procesadores 80386 y
posteriores de Intel. Es por ello que Windows NT soporta hasta 4 GB de memoria
RAM.

Multitarea y Multithreading.

La multitarea es un proceso simulado. Cuando una computadora pareciera que esta
ejecutando dos o tres trabajos simultaneamente en realidad no o esta haciendo. Todo
lo que ocurre es que el sistema operativo se encarga de repartir el tiempo entre los
trabajos a ejecutar: un primer momento para ejecutar la tarea A, luego otro momento
para que la B haga otro poco y un tercero momento para la tarea C antes de volverle a
dar tiempo a la tarea A.

Si se ejecuta rdpidamente este proceso sera transparente y dara la sensacion al
usuario de verdadera multitarea. Incluso en DOS que no fue creado originalmente para
ello, se podria simular este efecto. El problema radica en el hecho de que si alguna de
las tareas llega a fallar podria interrumpir todo el proceso de la maquina y por ende
perjudicaria a las demas tareas.

Windows NT no tiene este problema. Windows NT puede aislar las tareas de tal suerte
que ninguna interfiera a las demas. Incluso si alguna se bloqueara, el usuario siempre
tendra la opcion de matarla (kill) para que as demas continiien normalmente.

Muititareas es la ilusion de hacer varias cosas al mismo tiempo. Multithreading se
aprovecha de las ventajas de algunos procesadores que pueden ejecutar dos 0 mas
tareas (llamadas threads) en areas separadas de la CPU. Muchos procesadores RISC
y el procesador Pentium de Intel tienen esta facultad.

Windows NT permite que una aplicacién pueda ejecutar sus propios thereads. De esta
manera un proceso complejo se podria separa en varias subtareas que se ejecutarian
simultaneamente y luego se reunirian para producir un resultado.

Soporte de mulitiprocesadores.

Cuando un sistema operativo soporta Multithreading entonces tiene el potencial de
usar mas de un procesador. La capacidad que se genera para una computadora se
denomina escalabilidad. Significa que si se tiene un servidor de res con varios
procesadores, la red estara en capacidad de crecer de acuerdo a las necesidades.

Al principio un procesador podra llevar toda la carga del trabajo pero mas adelante, con
el ingreso de mas usuarios a la red, el servidor podria diminuir su rendimiento y
requerir en ese momento de otra CPU que apoye.

Existen dos tipos de multiprocesamiento: multiprocesamiento asimétrico se asignan

diferentes tareas a diferentes procesadores. Esta es una funcion relativamente facil de
implementar pero podria provocar que algunos procesadores estuviesen mas
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ocupados que otros. En el procesamiento simétrico cualquier procesador. Es un poco
mas dificil de lograr pero se obtiene el maximo rendimiento de todos los procesadores.

Sistema de archivos de NT (NTFS) Windows NT trajo consigo un nuevo sistema de
archivos llamando NTFS (NT File System), que mejora la eficiencia de las redes asi
como su confiabilidad y seguridad. En DOS existia un mecanismo llamado FAT asi
como en OS/2 existe HPFS. Estas formulas no estaban disefiadas para redes por dos
razones : primero, no estaban disefiadas para resolver en forma dindamica cualiquier
problema detl disco y segundo, no podian impedir que un intruso accediera a los datos
guardados ene | disco.

El método NTFS compensa las fallas del disco redirigiendo los datos de los sectores
malos del disco a un sector substituto. Adicionalmente, NTFS impide que un intruso,
por ejemplo, acceda al disco arrancado la maquina desde disquete con algun sistema
operativo. El sistema NTFS obliga a que los archivos se puedan leer o modificar
unicamente obteniendo un acceso usando un nombre y una contrasefia.

Seguridad. La seguridad en Windows NT Workstation estad basada en subdirectorios.
Normalmente se le asigna a una estructura de directorios el mismo conjunto de
restricciones de acceso.

En Windows NT Server, por el contrario, las restricciones pueden ser mucho mas
detalladas. El administrador de la red puede asignarle a cada usuario los recursos a los
que le estd permitiendo acceder y se le puede restringir inclusive hasta el nivel de
archivo.

Windows NT tiene otras facultades de seguridad interesantes como el hecho de
permitirle a un usuario especial poder sacar un backup de toda la informacion de un
servidor sin necesidad de darle atributos de administrador. De esta forma alguien
diferente del administrador podra encargarse de la tarea de sacar backups de soporte
sin requerir de un acceso completo al sistema.

Cuando se trata de ingresar a un sistema NT, el acceso se lograr presionando primero
la combinacion de teclas CTRL-ALT-DEL. Este mecanismo fue disefiado para evitar
que programas falsos simulen la pantalla de ingreso tratando de robarse el nombre de
los usuarios y sus contrasefas. Por supuesto ninguna aplicacion ni ningin usuario
podran impedir que la combinacién de teclas CTR-ALT-DEL produzcan el efecto para
el que fueron programadas.

Windows NT incluye los siguientes protocolos

¢« TCNP
o NEWLInk IPX/SPX
e NetBEUI
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Los protocolos se pueden afadir, borrar o configurar usando la red en el panel de
control.

1.4. CLIENTE/SERVIDOR

La plataforma que encontramos mas apta para un sistema de informacién como el que
nos ocupa (Agencia de Viajes) es el de Cliente/Servidor. Y entendemos por
Cliente/Servidor a las entidades l|ogicas independientes que operan en conjunto a

través de una red para realizar una tarea.

Las caracteristicas que diferencian a cliente servidor de otras plataformas son las

siguientes:

Servicios: Cliente/Servidor es una relacién entre procesos ejecutados en
aparatos distintos. El proceso del servidor hace de este un proveedor de
servicios y el cliente es un consumidor de servicios.

Recursos compartidos: Un servidor puede atender a muchos clientes al
mismo tiempo y a regular recursos compartidos.

Protocolos asimétricos: Entre el cliente y el servidor se establece una
relacion de “Muchos a Uno”, esto quiere decir que para muchos clientes un
servidor.

Transparencia de ubicacion: El servidor es un proceso que puede residir
en el mimo aparato que el cliente o en un aparato distinto en una red. Un
programa puede ser un cliente, un servidor o ambos.

Mezcla e igualdad: El software del cliente/servidor es independiente al
hardware o de las plataformas del sistema operativo, se puede mezclar e
igualar plataformas de cliente/servidor.

Intercambios basados en mensajes: E! cliente/servidor son sistemas
que interactuan a través de un mecanismo de transmision de mensajes. El
mensaje es el medio de entrega para las solicitudes y respuestas de servicio.

Facilidad de escalabilidad: Los sistemas cliente/servidor pueden
escalarse horizontal o verticaimente. La escalabilidad horizontal consiste en la
adicion o eliminacion de estaciones de trabajo de clientes. La escalabilidad
verticales migrar un aparato servidor mas grande y mas veloz o a servidores
muitiples
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o Integridad: El cédigo del servidor y los datos del servidor se encuentran
centralmente, a esto se le puede dar un mantenimiento de menor costo y en la
proteccion de la integridad de los datos compartidos.

Los modelos de cliente/servidor pueden distinguirse uno de otros por e! servicio que
prestan:

1.4.1. SERVIDORES DE ARCHIVOS.

Se trata de una modalidad que requiere numerosos intercambios de mensaijes a través
de la red para obtener los datos solicitados (Figura 1.12). Son utiles para compartir
archivo por medio de una red. Son indispensables para la creacién de depdsitos
compartidos de documentos, imagenes, planos de ingenieria y otros objetos de datos
de grandes dimensiones.

Clientes

Figura 1.12. '
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1.4.2. SERVIDORES DE BASES DE DATOS.

El cliente envia solicitudes de SQL en calidad de mensajes al servidor de base de
datos (Figura 1.13). El cédigo que procesa la solicitud de SQL y los datos encuentran
en la misma maquina. El servidor hace uso de su propia capacidad de procesamiento
para encontrar los datos solicitados y envia los datos requeridos por el cliente (a
diferencia del servidor de archivo al cual se le envian todos los datos para que éste
encuentre sus propios datos).

famadas de SQL

(lientes

Figura 1.13."

1.4.3. SERVIDORES DE TRANSACCIONES.

Con un servidor de transacciones, el cliente invoca procedimientos remotos que
residen en el servidor con un mecanismo de base de datos de SQL (Figura 1.14). El
intercambio por la red consiste en un solo mensaje de solicitud/respuesta (a diferencia
de io que ocurre con el servidor de bases de datos, en cuyo caso es necesario un
mensaje de solicitud/respuesta para cada instruccién de SQL en una transaccion). Los
enunciados de SQL aciertan o fallan todos como una sola unidad. A estas
instrucciones de SQL agrupadas se les conoce como transacciones.

! Visual Basic Programacion Cliente/Servidor. Alfonso Gonzalez. Alfaomega Ra-Ma.
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Clientes

Figura 1.14.'

Como servidor de transacciones, uno mismo crea la aplicacion cliente/servidor
generando el cédigo tanto de! cliente como de servidor. El cliente suele incluir una
interfaz grafica de usuario(GUI: graphical user interface). El servidor consiste por lo
general en transacciones de SQL contra una base de datos, a esas aplicaciones se les
llama procesamiento de transacciones en linea (OLTP: online transaction processing).
Las aplicaciones OLTP requieren de controles de seguridad e integridad de la base de
datos.

1.4.4. SERVIDORES DE GROUPWARE.

El groupware dirige la administracién de informacion semiestructurada como texto,
imagen, correo, tableros de avisos y flujo de trabajo, estableciendo un contacto directo
entre personas.

Software de groupware especializado puede integrarse a paquetes de APl de
clientelservidor de un proveedor, en la mayoria de los casos, se crean aplicaciones
usando un lenguaje de creacion de scripts e interfaces basadas en formas ofrecidos
por proveedores. El middleware de comunicacion entre el cliente y el servidor es
propio de cada distribuidor (Figura 1.15).
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Ciientes

Figura 1.15."'

1.4.5. SERVIDORES DE OBJETOS.

La aplicaciéon cliente/servidor se genera como un conjunto de objetos de
comunicacion (Figura 1.16). Los objetos del cliente se comunican con los objetos del
servidor mediante un corredor de solicitudes de objetos (ORB: object request broker).
El cliente invoca un método de un objeto remoto. El ORB localiza una instancia de esa
clase de servidor de objetos, invoca el método solicitado y envia los resultados al
objeto del cliente. Los objetos del servidor deben ofrecer soporte de concurrencia y
participacion.

Figura 1.16.'

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN "




SISTEMA INTEGRAL DE AGENCIA DE VIAJES

1.4.6. SERVIDOR WEB.

Este nuevo modelo de cliente/servidor esta integrado por clfientes “universales”,
compactos, portatiles, en comunicacion con servidores superamplios. Un servidor
Web envia documentos cuando los clientes los solicitan por nombre por su nombre
(Figura 1.17), clientes y servidores se comunican mediante protocolos semejantes a
RPC denominado HTTP. Este protocolo define un conjunto simple de érdenes; los
parametros se transmiten en cadenas, sin estipulaciones de datos tecleados,

Servidor

Internet

de HTML

Visualizador Web

Figura 1.47."'

1.4.7. SERVIDORES AMPLIOS Y CLIENTES GRANDES.

Las aplicaciones cliente/servidor pueden distinguirse unos de otros por la forma en
que la aplicacién distribuida se divide entre el cliente y el servidor (Figura 1.18). El
modelo del servidor amplio se le atribuyen mas funciones al servidor y en el modelo
de cliente grande se procede a la inversa. Los servidores de groupware,
transacciones y servidores Web son ejemplos de servidores amplios; los servidores
de base de datos y archivo son ejemplos de clientes grandes. Los objetos distribuidos
pueden ser de ambas clases.

TESIS CON
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Cliente Servidor
grande amplio

Servidor

Cliente

Figura 1.18.'

Los clientes grandes son la modalidad mas comun de cliente/servidor. La mayor
parte de ia aplicacién corre en el lado de la ecuacion que corresponde al cliente. Los
clientes grandes se emplean en software de apoyo de decisiones y personal. Ofrece
flexibilidad y oportunidades para crear herramientas frontales que les permitan a los
usuarios finales generar sus propias aplicaciones.

Las aplicaciones de servidores amplios son mas faciles de administrar y desplegar en
red, porque la mayor parte de codigo corre en los servidores. L.os servidores amplios
pretenden reducir al minimo los intercambios en red mediante la creacion de niveles de
servicio mas abstractos. En el modelo de servidor amplio, el cliente aporta 1a GUl e
interactia con el servidor a través de llamadas de procesamientos remotos (o
invocaciones de métodos).

1.4.8. ELEMENTOS DE CONSTRUCCION DE CLIENTE/SERVIDOR.

Los tres elementos de construccion cliente/servidor son el cliente el servidor y el
middleware que los enlaza (Figura 1.19).

TESIS COH
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Figura 1.19. '

El elemento del cliente ejecuta la parte del cliente de la aplicacion. Corre en un
sisterna operativo(OS: operating system) que ofrece una interfaz grafica de usuario
(GUI: graphical user interface) o una interfaz de usuario orientada a objetos (OOUI:
object oriented user interface) y puede acceder a servicios distribuidos, dondequiera
que se encuentren. El sistema operativo descarga en el elemento de middleware la
responsabiiidad de manejar los servicio no locales, ejecuta un componente del factor
de administracion de sistemas distribuidos (DMS: distributed system management).

El elemento del servidor ejecuta |la parte de! servidor de la aplicacién, la aplicacién
del servidor suele correr sobre un paquete comercial de software del servidor. Las
plataformas del servidor son los servicios de bases de datos de SQL, los monitores
TP, los servidores de groupware, los servidores de objetos y el Web.

E! elemento de middleware se divide este elemento en tres categorias: pilas de
transporte, sistemas operativos de redes(NOS: network operting system )y middleware
de servicios especificos. Ei middieware es el sistema nervioso de la infraestructura de
cliente/servidor y ademas cuenta con un componente del software de DSM.

Una estacion de trabajo de administracién recoge informacion de todos sus agentes en
la red y la despliega graficamente al igual que puede instruir a sus agentes que
realicen acciones en su lugar. Se entiende a la administracién como la conduccion de
una “red autdnoma dentro de una red".
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OBSERVACIONES.

En el presente capitulo se vio la parte teorica que se necesita para el analisis y
desarrollo de una aplicaciéon. Empezando por los conceptos generales del modelo de
datos, donde se explican las ventajas de utilizar un modelo relacional, ya que se
describe lo que es una tabla, campo, registro, llave, etc. Lo que se intenta es conocer
los principales elementos que conforman una base de datos y cual es la utilidad para
guardar y obtener informacion.

En el siguiente capitulo lo que se quiere es conocer las necesidades y problemas de la
empresa (Agencia de Viajes), con los puntos que se vieron en este capitulo se llega a
una propuesta de solucion de acorde a la informacién recabada basandonos en
entrevistas e informacion obtenida directamente de la empresa.
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CAPITULO I

REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA
DE VIAJES TURISTICOS.
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2. REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA DE
VIAJES TURISTICOS.

INTRODUCCION.

En este capitulo el objetivo primordial es conocer las necesidades especificas de la
empresa; es muy importante para el disefio conocer el giro de la empresa, asi como
sus problemas actuales y a que esto sera el detonante de nuestro desarrollo y solo
conociendo al cliente podremos dar una propuesta de solucion eficaz.

Por lo que al terminar este capitulo se tendra necesariamente una visibn mas amplia
del movimiento del cliente, esto para que cuando se este diseflando la nueva
aplicacién sepamos si algo de lo que tiene actualmente la empresa puede ser reciclado
y utilizado para la solucidén que proponemos.

2.1 GIRO DE LA EMPRESA.

La Republica Mexicana, es un Pais que por sus caracteristicas geograficas cuenta con
una infinidad de puntos turisticos para todo tipo de personas.

Pero debido a que durante los ultimos afios se han encarecido los servicios turisticos,
menos familias pueden realizar sus viajes de descanso dentro del Pais. Esto fue la
principal causa de que se creara la empresa “VIAJES OLIMPQ", como una alternativa
para las familias de niveles econdmicos medios, esta empresa tomo como base los
destinos tanto de playa como ciudades coloniales mas visitados y que sus costos de
hospedaje son relativamente comodos, ademdas esta empresa también organiza y
realiza viajes turisticos que se adapten a los gustos y necesidades de las personas.

Se penso que el medio de transporte ideal es el autobus, esto para que los costos
sean bajos, debido a que su manutencion es econémica.

Los destinos con los cuales trabaja son:

Playas:
Acapuico.
Huatulco.
Puerto Escondido.
Puerto Vallarta,
Zihuatanejo,
Veracruz.
Mazatian.
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Ciudades:
Aguascalientes.
Guadalajara.
Guanaijuato.
Oaxaca.
Puebla,
Querétaro
Taxco Guerrero.
Zacatecas.

Se manejan los siguientes recorridos fijos:

Acapulco.- Saliendo del D.F.

Acapulco.- Saliendo de!l D.F. y pasando por la Ciudad de Taxco Guerrero.
Aguascalientes.- Saliendo del D.F. con escala en la Ciudad de Querétaro.

Puerto Escondido.- Saliendo del D.F. con escala en las Ciudades de Puebla y Oaxaca.
Huatulco.- Saliendo del D.F. pasando por las Ciudades de Puebla y Oaxaca.
Zihuatanejo.- Saliendo del D.F.

Puerto Vallarta.- Saliendo del D.F. y pasando por la Ciudad de Guadalajara.

Qaxaca.- Saliendo del D.F. y pasando por la Ciudad de Puebla.

Guanajuato.- Saliendo del D.F. pasando por la Ciudad de Querétaro.

Puebla.- Saliendo del D.F.

Zacatecas.- Saliendo del D.F. pasando por las Ciudades de Querétaro y
Aguascalientes.

Veracruz.- Saliendo del D.F.

Como se ha mencionado esta empresa no solo tiene rutas ya especificas, si no que
puede organizar rutas segiin el gusto y necesidades del usuario, como pueden ser los
viajes a balnearios o a zonas arqueolégicas. E! Uinico requisito que pone la empresa es
que se complete el cupo del autobtis.

Esta empresa la matriz se encuentra en la Ciudad de México y cuenta con sucursales
en Acapuico, Guadalajara, Guanajuato, Oaxaca, Puebla y Querétaro.
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2.2. NECESIDADES

Como se ha mencionado esta empresa se dedica a realizar viajes turisticos, por lo que
necesita controlar y dar seguimiento a la reservacion de boletos, asi como la
programacion de los viajes por realizar.

Ademas se necesita contar con la informacién en tiempo real de los asientos que se
ocupan en las terminales intermedias, ya que el area administrativa requiere de ese
informe para determinar si el viaje es costeable y asi determinar si se puede realizar
sin tener perdidas, de lo contrario cancelar o suspender el viaje con suficiente tiempo
de anticipacion.

Por lo que la necesidad primordial de esta empresa es ia de contar con un sistema
informatico con el cual pueden reservar los boletos de los diferentes recorridos y
fechas en tiempo real para no vender boletos duplicados asi como contar con
suficiente informacién también para el area administrativa.

Todo lo anterior, es para cuidarlos problemas propios de las redes telefénicas tanto
locales como de larga distancia y asi estar en linea la matriz con todas las sucursales.

Lo anterior para evitar los problemas propios de las redes telefénicas tanto locales
como de larga distancia y asi estar en linea la matriz con todas sus sucursales.

Es importante mencionar que esta empresa como es pequefia tiene que hacer uso del
servicio de algunas lineas de autobuses externas, con las que ya tiene un convenio
que hace que el precio sea econémico, por lo que también necesita tener un inventario
de las lineas de autobuses con las que puede contar, ademas asi se podra saber de
que linea es el autobls que realizara el viaje, esto también le sirve para ir consolidando
los convenios con las empresas que le dan mejor servicio.

2.3. PROBLEMATICA ACTUAL Y REQUERIMIENTOS.

En la actualidad el sistema que opera esta empresa es muy simple, existe una matriz
que es la que controla la venta de boletos, cada sucursal cuando vende algun boleto lo
tiene que hacer es llamar por teléfono a la matriz, para que le informen si todavia hay
boletos disponibles y cuales son estos boletos, asi se puede dar el caso de que al
mismo tiempo se tenga una llamada y el sistema no sea actualizado corectamente.

Ademas esto se traduce en mucho tiempo sobre todo en épocas vacacionales o
“puentes”, y es que tienen que estar llamando por cada venta y confirmando
telefénicamente a la matriz, y como esta no tiene las suficientes lineas telefénicas, por
lo que muchas veces suena ocupado y tienen que estar intentando en detrimento del
tiempo del consumidor.
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Este sistema se puede representar de la siguiente manera:

Sucursal. llama a la Matriz para .
verificar disponibilidad, .

Matriz checa disponibilidad y avisa
ol drea de captura para que
actualice en cl sistema.

Arca de captura sctualiza em el
sistema.

Figura 2.1.

El problema principal se debe a que es una empresa pequefia y de reciente creacién,
por lo que no cuenta con suficientes lineas telefénicas para tener comunicacion con
todas las sucursales al mismo tiempo y ademas las llamadas de larga distancia son
costosas, y estos egresos se tienen que considerar en el valor de los boletos
redundando en precios altos.
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Ademas la gran mayoria de las sucursales no cuentan con una infraestructura robusta,
solo basta con mencionar que solo tienen una linea telefénica que hace las veces de
fax, lo que da una dimension del problema que tienen para comunicarse con la matriz.

La empresa requiere de un sistema de venta de boletos en el cual se pueda consultar
en el momento deseado la informacién real de los asientos reservados, asl mismo se
solicita que se realice el estimado de ventas para cada viaje en los diferentes puntos
del recorrido.

Se requiere que este sistema sea totaimente amigable, esto para que con una sencilla
capacitacion el personal de ventas pueda operarlo sin problemas. El sistema tiene que
mostrar visualmente los lugares disponibles para cada autobus; al mismo tiempo que
se realice una venta se tiene que actualizar la base para que cualquier persona que lo
consulte tenga la informacion real de cada viaje. Al mismo tiempo se requiere que se
impriman los boletos en los que se tiene que incluir tanto ios datos del viaje como los
de! usuario. También se requiere una consulta de tipo gerencial para que en la matriz
el area administrativa tenga la informaciéon necesaria para tener en orden fiscalmente a
la empresa.

Se requiere que la consulta despliegue los datos del viaje, indicando que persona
ocupa cada lugar y ademas en donde abordaron el autobus, esta informacion también
se requiere se imprima para que el operador y el encargado del viaje tengan un listado
para organizar mejor este.

También se requiere que las sucursales tengan la hora exacta de la partida del
autobls, ya que en estos momentos si el autobus tiene retrasos propios de la
temporada o por algun inconveniente ajeno a la empresa, la Unica que tiene ese dato
es la matriz y las sucursales tienen que llamar cuando se dan cuenta del retraso, y esto
es por que la gente de la matriz er ocasiones no tiene el tiempo necesario para avisar
a las sucursales. Como originaimente la matriz tenia asociacion con diferentes
empresas turisticas del interior de la Republica que hacian las veces de sucursal,
existian multiples problemas de comunicacion y siempre se echaban la culpa uno al
otro, es por ello que la empresa “VIAJES OLIMPO" se anima a participar sola creando
pequeiias sucursales en diferentes puntos del Pals, que es cuando se empiezan a
generar problemas con el sistema que manejan, ya que este es muy simple y no existe
una base de datos real.

Una de las notas primordiales es que el sistema después de realizar el primer recorrido
a cada destino, tendra que generar datos estimados para que en lo sucesivo se pueda
reservar mas exactamente los boletos para cada ciudad. Claro tomando en cuenta que
estos datos variaran dependiendo de |a temporada, pero como el drea administrativa
necesita datos estadisticos para determinar su mercadeo en cada viaje se estaran
actualizando los datos.

Ademas la empresa requiere tener un listado completo de las personas que realizaran
el viaje, esto para tener un control mas preciso de los pasajeros; ademas quieren que
se realice una actualizacion exacta de la hora en que se realiza la partida, para que en
las sucursales del interior se pueda tener la hora en que estara llegando el autobts a
recoger a la gente de ellos, Por lo que esta fecha también se tendrad que tomar en
cuenta para los reportes estadisticos y asi corregir los problemas de impuntualidad.
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2.4. PROPUESTA DE SOLUCION.

Las principales caracteristicas del sistema propuesto son:

Como no todos los usuarios del sistema tienen que poder accesar la informacion del
sistema SIAVO |, principaimente debe de existir una seguridad, esto para que el
acceso sea basandose en el nivel que se le asigne.

También se ofrece un control de origen — destino, asi como de las lineas de autobuses
que prestaran servicio a rutas ya especificadas. Asi mismo se debe tener el control de
los viajes, ya que no necesariamente se realizan itinerarios en los cuales se pueda
utilizar una ruta de autobuses comerciales. Ademas se tiene contemplado dividir el
servicio por zonas geograficas del pais, esto para tener un control mas exacto de las
sucursales.

Ademas se contara con las herramientas necesarias para poder verificar la
productividad tanto de la matriz como de las sucursales, ya que las principales
actividades tendran objetivos, para que asi se pueda contar con estadisticas fiables del
funcionamiento.

El sistema ademas de todo lo anterior se podra accesar desde cualquier sucursal de la
agencia, o que redundara en un mejor servicio al poder contar con informacion en
linea en cualquier instante. Asi no se vendaren lugares que ya fueron vendidos
ademas se podra contar con la venta de viajes redondos.

El area de contabilidad podra verificar la informacién necesaria para que en cualquier
instante se pueda realizar una auditoria y asi mantener la economia sana de la
empresa.

Se podran generar los boletos en papel al mismo instante de ia venta, ademas se
tendra en papel las estadisticas de la productividad tanto de cada sucursal como de la
empresa en general.

Como el borrado de los elementos que trabajan para la empresa, dentro de los cuales
podemos citar a las sucursales, lineas de autobuses y empleados por citar algunos no
es fisica si no logica se podra tener informacion histdrica en cualquier momento,
ademas se esta sugiriendo una opcién de respaldo en dispositivos magnéticos, para
que en cualquier momento que sea requerido se pueda utilizar.

Ademas de todo lo indicado anteriormente, el sistema sera desarroliado con la
posibilidad de que pueda ser actualizado y perfeccionado, sin tener que cambiar
totalmente el esquema de funcionamiento, con lo que se ahorra una importante suma
en este rubro.
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Como se ve todos al mismo tiempo tendran la misma informacion, lo que permitira
evitar la duplicidad de ventas, ya que en el momento que se reserve un boleto este
aparecera como vendido para todos los demas vendedores, si por cualquier razén este
boleto no se vende se cambiara el status como libre, ademas el sistema tendra que
permitir la cancelacion de los boletos con tiempo anticipado.

Graficamente el sistema puede ser representado como o muestra la figura 2,2:

L- I l Swcnrenl chern v actnalize diteciamentes en ol sistrma l
e

i T )

Matriz checa y actualiza directumente ¢n ¢l sistema. al mismo tiempo
que ohtiene los datos de las ventas que se han realizado.

El servidor se encucatra tisicamente
en la matriz.

r Snenren) cheea v actializa directamente e el sisternn

Figura 2.2,
OBSERVACIONES.

Como se vio el sistema que actualmente opera la empresa cuenta con una deficiencia
muy grande principalmente y es no contar con las actualizaciones en linea para que los
usuarios tengan un buen servicio ya que como utilizan el teléfono para hacer
reservaciones y ventas dependen de los recursos humanos principalmente y como tal
hay un gran porcentaje de que existan errores y se puedan duplicar ventas o que no se
registre la venta de un boleto redundando en un servicio incapaz de generar
satisfacciones al cliente.

En el siguiente capitulo lo que se intenta es que tomando como base la propuesta de
solucién que se da se pueda ir desarrollando una aplicacion mas robusta.
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CAPITULO Il

ANALISIS

55




ANALISIS

3. ANALISIS

El objetivo principal de este capitulo es realizar el analisis de la propuesta de solucién y
demostrarle al cliente de la necesidad de robustecer su operacién para que pueda
crecer en base al servicio que pueda prestarle al cliente.

Para realizar el analisis del sistema, primero se concreto una entrevista con el cliente,
donde nos mostré parte del sistema con el que actualmente trabajan.

El cliente explico 1a necesidad de tener un sistema mas seguro, en linea y sobre todo
de facil manejo. De la misma manera vimos la necesidad de utilizar la mayoria de los
recursos con los que cuenta, esto para que no se gastara demasiado.

Al realizar el analisis determinamos que las herramientas a utilizar tendrian que ser en
modo grafico al mismo tiempo de un bajo costo. La propuesta del tiempo que nos
tardaremos en la elaboracién del sistema se muestra en el siguiente diagrama de
Gantt.

Entrevista

Analisis del flujo de
“+; datos -

. propucsta

Dqsurfulld dcrl‘ sistem

Prucba del sis

Implantaci

‘- capacicion |7 T : . s :]

Figura 3.1,

RS
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-
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En la entrevista ademas de obtener informacién para conocer perfectamente la forma
de operar de la empresa, se intento conocer propuestas de como les gustaria a los
empleados que fuese el sistema para que les ayudara a realizar su trabajo de la forma
mas facil y efectiva.

Aqui principalmente dentro de las solicitudes fue que el sistema fuera en un ambiente
totalmente grafico y sobre todo muy amigable, para que de esta forma el servicio fuera
efectiva y el cliente quedara satisfecho por la atencion y el tiempo de esta.

Ademds se tenia que tomar en cuenta que la instalacién y capacitacion no podia ser en
la lamada temporada alta ya que si se daba en ese periodo seria en detrimento del
servicio y sobretodo del cliente.

Se determino que como toda la informacion de! sistema ya estaria grabada seria
factible que el sistema emitiera los reportes necesarios tanto para manejar estadisticas
de la productividad de la empresa, asi como los reportes administrativos para poder
controlar facilmente los viajes que se tengan que realizar y los itinerarios de los
pasajeros.

Como la empresa por el momento se puede considerar pequefia pero con expectativas
de crecer, el sistema en cuestion tiene que ser capaz de poder ir acoplandose
facilmente y de una manera econdémica a las necesidades de la empresa. Ademas se
tiene que ser robusto en todos los sentidos, ya que ademas de ser rapido y eficaz
también tiene que ser muy seguro y no cualquiera podra modificar informaciéon ni
consultarla, para o que requieren un esquema de seguridad por niveles ya que como
todo sistema de ventas se tendra informacion confidencial.

Por lo que se dice que se espera un sistema robusto en todos los sentidos.

3.1. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO.
Las herramientas de desarrollo con las que se pensé trabajar el sistema son ERWIN,
VISUAL BASICy SQL SERVER,|

Las cuales se describen a continuacion:

ERWIN :

Erwin es una herramienta para el disefio de base de datos. Contiene propiedades
expandibles y modelado dimensional para el disefio y modelado de DataWareHouse.
También incluye otras aplicaciones basadas en bases de datos relacionales en las
cuales se requiere un diserio iterativo entre sus niveles fisicos y logicos.
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Podemos crear disparadores, proceso almacenados, diagramas fisicos del modelado
de la base de datos con sus respectivas tablas y genera el cédigo el cual permite crear
la base en el manejador de base de datos que se va ha utilizar.

VISUAL BASIC

‘La palabra “Visual’ hace referencia al método que se utiliza para crear la interfaz
grafica de usuario (GUI).

En la actualidad ya no es necesaria escribir cddigo para crear la apariencia y la
ubicaciéon de los elementos de la interfaz, lo unico que hay que hacer es agregar
objetos que ya estan disefados y colocarlos en el lugar que sean necesarios.

'La palabra “Basic” hace referencia al lenguaje BASIC (Beginners All-Purpose Symbolic
Instruction Code).

Visual Basic ha evolucionado a partir del lenguaje BASIC en la actualidad contienen
centenares de instrucciones, funciones y palabras clave, las cuales en su mayoria
estan relacionadas con la interfaz grafica de Windows. Con esta tecnologia es facil
crear aplicaciones con sélo aprender pocas palabras clave, y en el caso de personas
que ya tienen conocimientos en versiones anteriores satisfacer cualquier ob]etlvo que
puedan alcanzar mediante este lenguaje de programacion.

El lenguaje de programacion Visual Basic esta incluido en Microsoft Excel, Microsoft
Access y muchas aplicaciones Windows.

SQL SERVER :

SQL Server es una base de datos relacional. SQL lenguaje estructurado de consulta
(Structured Query Language) es utilizado para definir, modificar y gestionar datos nos
permite administrar los cambios en la base de datos usando tablas, indices, llaves, filas
y columnas para almacenar la informacién.

*SQL Server 7 tiene una gestion de direcciones de 64 bits para permitir la ejecucion de
aplicaciones que necesiten mas de los 2GB de memoria permitidos por un software de
32 bits. Windows NT y SQL Server llegaran a usar ocho procesadores y podran
emplear hasta 3 GB de memoria de aplicaciones.

* Visual Basic 6.0 Manual de programador, Microsoft Corporation

* SQL Server 7 Gayle Coffman
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3.1.1. INTEGRACION

En la actualidad el tiempo de disefio es importante ya que cuando utilizamos un
manejador de base de datos para el diseiio y el modelado de la misma, es muy lento
ya que es necesario crear la base de datos las tablas que la constituyen mas todos sus
parametros, todo lo anterior se logra mediante instrucciones del mismo manejador lo
cual es tedioso, tardado y repetitivo y es que para crear las tablas se utilizan las
mismas instrucciones solo se diferenciaran por los campos que contengan cada una de
ellas.

Por lo cual se utilizo como herramienta del modelado de la base de datos de la agencia
de viajes; Erwin por su flexibilidad en el modelado y disefio por medios graficos ya que
solo se dibuja el diagrama con sus respectivos campos y se marca un campo el cual
sera la llave primaria y se unen por medio de lineas, terminado este proceso se
selecciona el manejador de datos que sera utilizado para contener la base y por ultimo
se genera el codigo.

Visual Basic es el lenguaje mas comercial por ser sencillo, flexible y tener una
compatibilidad con todos los equipos donde este instalado el sistema operativo
Windows, a pesar de ser sencillo se pueden realizar aplicaciones robustas con
interfaces graficas muy aceptadas.

Con este lenguaje es facil realizar la programacion de cualquier aplicacién, ya que aqui
se utilizan los objetos, cada objeto ya tiene predeterminadas ciertas instrucciones por
lo que se facilita el codigo; Visual Basic como su nombre lo indica es un lenguaje
orientado a una forma visual, por lo que la presentacién es mas sencilla y por los
elementos que contiene cada objeto se ahorra codigo.

Microsoft ha disefado su manejador de base de datos que es SQL SERVER siendo
utilizado por medianas y grandes empresas, ya que su costo es relativamente
econdmico.

Como se penso en la utilizacion de Visual Basic se determino que el mejor manejador
para la base seria SQL SERVER por ser compatible y realizado por la misma empresa
(MICROSOFT). A lo anterior se llego después de haber considerado ORACLE, pero se
encontro que este es sumamente caro.

Por ser herramientas de facil manejo, asi como tener una amplia aceptacion en el
medio informatico y un costo no muy fuerte, se escogieron como herramientas basicas
para la generacion de esta aplicacion que en general se solicito por parte de la
empresa de viajes que su costo de mantenimiento y actualizacion no fuera mucho,
pero sobre todo que tuviese una escalabilidad amplia y que Ia misma no fuese mas
complicada que la realizacion de este proyecto.

Ya que de lo contrario cada que se quisiera modificar o agregar algin modulo a este se

tendria que solicitar un nuevo analisis tanto de sistema como de la base de datos, lo
que implicaria un costo elevado para la empresa.
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3.2. ANALISIS DEL SISTEMA DE AGENCIA DE VIAJES
TURISTICOS

En el primer contacto que se tuvo para el analisis del sistema siavo fue con personal
de la agencia quien expuso sus necesidades y la forma de trabajar manualmente.

Matriz Agencia |
___Ihen

(= el — o)

(et ——1__{
RN = W

MATRIZ SUCURSAL

Datos de identificacion . ’ Datos de identificacién
del comprador. del comprador.
Datos del viaje. Datos del viaje.
Precio del boleto Precio del boleto.

Figura 3.2.

Cada agencia se comunica con la matriz para conocer la disponibilidad de los boletos
para cada viaje, en la agencia avisa y recibe via telefonica los datos necesarios, la
sucursal genera el boleto.

Como se ve en las tablas anteriores, en cada equipo se captura la informacion
necesaria, por lo que se requiere doble captura y doble espacio, ya que el operador
captura y graba en su PC la informacién, el administrador en la matriz también realiza
lo propio y posteriormente via dispositivos magnéticos se realiza un cruce para
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encontrar posibles diferencias entre cada una de las capturas, como se ve con este
pequeiio ejemplo se trata de doble trabajo con los errores consecuentes.

Ademas es importante especificar que la atencion a cada usuario es muy lenta, por que
como no se tienen suficientes lineas telefénicas y en lo que el operador de la matriz
checa y registra cada movimiento se pierde tiempo.

Después de analizar las opciones que se tienen determinamos que el siguiente
esquema seria el mejor para que la operacion sea mas agil, redundando en una mejor
atencion para con el usuario.

En el esquema que proponemos solo se necesita capturar una unica vez la
informacidn, la cual esta en linea y puede ser accesada en cualquier momento desde
cualquier fugar.

. Matriz
Agencia }

MATRIZ
Datos de
identificaci6n del
comprador.

Datos del viaje.

Precin del haletn

Figura 3.3.

Como se vera solo se captura en la sucursal, actualizando en ese mismo instante la
base de datos la cual se encuentra en la matriz y puede ser actualizada en cualquier
momento desde cualquier sucursal, asi la base siempre esta en linea y cuenta con
datos reales, ademas la atencion al usuario se realiza en unos cuantos segundos, y se
realiza la impresion del boleto en el momento que se requiera.
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Nos dimos cuenta que es importante para la empresa conocer en que lugar fue
comprado el boleto, por lo que se necesita saber que agencia fue la expendedora del
boleto; asi como es una empresa pequeria no cuenta con los autobuses necesarios,
por lo que trabaja con las lineas comerciales, por lo mismo se necesita saber que linea
realizara el viaje, ademas nos explicaron que hay diferentes descuentos, los cuales
pueden ser entre otros para nifios, maestros, insen, etc., obviamente también se
necesitan tanto el origen como el destino del viaje.

Por lo anterior se penso en manejar catalogos, ya que se cuentan con listas
predeterminadas, pensandose en crear los catalogos siguientes:

Agencias.

Lineas de autobuses.
Origenes.

Destinos.

Tipo de Descuento.

Lo anterior se determino, par que no existieran errores al momento de grabar la
informacion y asi mismo se siguiera una misma forma, ya sea de abreviar o de poner
nombres y asi no generar confusion al momento de querer interpretar la informacion.

Ademas nos proporcionaron la suficiente informacion como para poder entender en
una forma mas amplia la operacion del sistema, ya que como se pretende que se
reutilice alguna de la informacién con la que cuentan actualmente se requiere
comprender la operacion actual y al mismo tiempo disefiar la posible utilizacién de la
informacion existente.

Al mismo tiempo nos proporcionaron los siguientes datos los cuales son los necesarios
para el buen funcionamiento de la agencia. Hay que recordar que ademas de los
catalogos que se indicaron anteriormente se tiene que guardar la informacién principal
en tablas, las cuales tienen que describir en forma concreta el tipo de informacion que
tendran, por lo que el nombre de la misma tiene que hacer referencia lo mejor posible a
la informacion.

Como es una empresa que cuenta con algunas sucursales en el interior del pals lo
primero que se necesita saber es el catalogo de las agencias con las que se cuenta, en
este catalogo se tiene que poder ir registrando cada movimiento que se realice, es
decir dar de baja o alta sucursales e indicar si es posible una clave con la que se
conocera esta para no tener que realizar una captura excesiva por parte del operador.

Por lo que la informacién obtenida después de realizar un pequefio andlisis quedo
registrada en la tabla Agencias, en la cual se inicio poniendo la totalidad de la
informacion que se considera necesaria para poder ilevar un manejo perfecto de la
agencia de viajes.
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Cabe hacer la aclaracién que descubrimos que hay informacién que se duplica pero
esto sera objeto de un anadlisis mas explicito en paginas posteriores. En la tabla
siguiente se intento poner la informacién que actualmente se ocupa y la que se

requiere.

TABLA AGENCIAS
Agencia 1 Lineas Numero viaje |Fecha de viaje [Hora de viaje
Ciudad México |TNT 306 13/08/2001 15:30 p.m,
Zacatecas Flecha roja 500 15/09/2001 22:10 p.m,
Zacatecas TNT 280 25/08/2001 07:00 a.m,
Hora de salida_| Kilometro viaje | Total pasajeros |Vendidos Importe
15:35 p.m. 150 35 30 7.500.00
22:20 p.m., 300 45 45 14,400.00
07:04 a.m. 300 35 29 8,700.00
Num asiento Tipo_vta1 Tipo_vta2 Tipo_vta3 Tipo Vta4
32 Menor
01 Insen
35 Estudiante
Origen paso Destino paso | Tarifa
Puebla Oaxaca 250.00
Querétaro Aguascalientes |{320.00

300.00

Tabla 3.1,

Al tener los datos empleados, necesitamos un buen disefio de bases de datos ya que
si no se hace incorrectamente causara grandes problemas cuando se tengan que
realizar consultas muy complicadas.

Para esto tendremos que utilizar las reglas de Normalizacion, esto consiste en eliminar
redundancias e inconsistencias de dependencias en el disefio de tablas. Las reglas son
cinco.
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3.3. NORMALIZACION
3.3.1. PRIMERA REGLA DE NORMALIZACION.

Es muy importante eliminar los grupos repetitivos de las tablas individuales, crear una
tabla separada por cada grupo de datos relacionados e identificar cada grupo de datos

relacionados con una clave primaria.

Como vemos desde el momento de estar repitiendo el campo Tipo_vta ya no se
cumple la primera regla ademas tenemos que colocar un campo que no se repita para
cada campo de agencias, esté sera la llave (clave) primaria.

TABLA AGENCIAS

Cve_Agen Agencia 1 Lineas Numero viaje | Fecha de viaje

DF Ciudad México [TNT 306 13/08/2001

ZAC Zacatecas Flecha roja 500 15/09/2001

ZAC Zacatecas TNT 280 25/08/2001

Hora de viaje |Hora de salida | Kilometro viaje ; Total Vendidos
 pasajeros

15:30 p.m. 15:35 p.m. 150 35 30

22:10 p.m. 22:20 p.m., 300 45 45

07:00 a.m. 07:04 a.m. 300 35 29

importe Num asiento Tipo_vtat Origen paso Destino paso

7.500.00 32 Menor Puebla Qaxaca

14,400.00 01 Insen Querétaro Aguascalientes

8,700.00 35 Estudiante Estudiante

Tarifa

250.00

320.00

300.00

Tabla 3.2,
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De esta forma resulta nuestra nueva tabla cumpliendo la primera regla, al eliminar el
campo que se estaba repitiendo (Tipo_vta).

3.3.2. LA SEGUNDA REGLA DE NORMALIZACION.

Consiste en crear tablas separadas para aquellos grupos que se aplican a varios
registros y relacionar estas tablas mediante claves externas.

Para esto se tendra que separar el campo Tipo_vta en otra tabla quedando de la

siguiente manera.

TABLA AGENCIAS
Cve_Agen Agencia 1 Lineas Numero viaje |Fecha de viaje
DF Ciudad México |TNT 306 13/08/2001
ZAC Zacatecas Flecha roja 500 15/09/2001
ZAC Zacatecas TNT 280 25/08/2001
Hora de viaje |Hora de salida |Kilometro viaje | Total Vendidos
pasajeros

15:30 p.m. 15:35 p.m. 150 35 30
22:10 p.m. 22:20 p.m., 300 45 45
07:00 a.m. 07:04 a.m. 300 35 29
importe Num asiento Origen paso Destino paso | Tarifa
7.500.00 32 Puebla Qaxaca 250.00
14,400.00 01 Querétaro Aguascalientes |{320.00
8,700.00 35 Estudiante 300.00
Tipo_vta
1
2
3

Tabla 3.3.
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TABLA TIPO_VTA

Tipo_vta Descripcion Descuento Status

1 Menor 0 A

2 Insen 50 A

3 Estudiante 45 A
Tabta 3.4.

Se han creado las tablas separadas en la tabla agencias, esta relacionada con la
clave externa en la tabla Tipo_vta , Tipo_venta.

¢Qué pasaria si tuviéramos que afadir otro Numero de viaje o 10 mas se tendremos
que teclear ia lineas y su status.

3.3.3. TERCERA REGLA DE NORMALIZACION.

Habra necesidad de eliminar aquellos campos que no dependan de la clave.

TABLA AGENCIAS
Cve_Agen Nombre Status
DF Ciudad México |A
ZAC Zacatecas A
ZAC Zacatecas A
Tabla 3.5.
TABLA LINEAS
Cve_lin Cva_Agen Nombre Status
001 DF TNT A
002 ZAC Flecha Roja A
003 PUE AU A
Tabla 3.6.
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TABLA DESTINOS

Cve_des Descripcion Status
OAX OAXACA A
PUE PUEBLA A
GTO GUANAJUATO |A
Tabla 3.7.
TABLA ORIGEN
Cve_origen Descripcion Status
001 DF TNT
002 ZAC ZACATECAS
003 QRO QUERETARO
Tabla 3.8,
TABLA MERCADOS
Cve_merc Cve_lin Cve_agen Cve_dest Cve_origen
01 003 PUE [0).4 DF
02 001 TNT PUE ZAC
03 002 ZAC GTO QRO
Status
15:30 p.m.
22:10 p.m.
07:00 a.m.

-

Tabla 3.9,
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TABLA VIAJES

Num_viaje Fecha_viaje Hora_viaje Cve_merc Cve_agen
306 13/08/2001 15:30 p.m. 01 PUE
500 15/09/2001 22:10 p.m. 02 TNT
280 25/08/2001 07:00 a.m. 03 ZAC
Cve_dest Cve_origen Hora_salida Km_viaje Total_pasajero
OAX DF 15:30 p.m. 150 35
PUE ZAC 22:10 p.m. 300 45
GTO QRO 07:00 a.m. 300 35
Vendidos Importe Status
30 7.500.00 A
45 14.,400.00 A
29 8.700.00 A

Tabla 3.10.
TABLA ITINERARIOS
Num_viaje Fecha_viaje Hora_viaje Cve_merc Cve_agen
306 13/08/2001 15:30 p.m. 01 PUE
500 16/09/2001 22:10 p.m. 02 TNT
280 25/08/2001 07:00 a.m. 03 ZAC
Cve_dest Cve_origen Origen_paso | Destino_paso | Tarifa
OAX DF PUE 0OAX 35
PUE ZAC DF GUA 45
GTO QRO DF 35
Status
A
A
A

Tabla 3.11.
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TABLA ASIENTOS
Num_asiento [ Num_viaje Fecha_viaje Hora_viaje Cve_merc
25 306 13/08/2001 15:30 p.m. 01
35 500 15/09/2001 22:10 p.m. 02
01 280 25/08/2001 07:00 a.m. 03
Cve_agen Cve_dest Cve_origen Origen_paso Destino_paso
PUE OAX DF PUE OAX
TNT PUE ZAC DF GUA
ZAC GTO QRO DF
Tipo_Vta Nombre Ape_pat Ape_mat
Menor JOSE RODRIGUEZ HERNANDEZ
Insen ARMANDO MENDEZ CARRANZA
Estudiante RODOLFO ROMERO LOPEZ

Tabla 3.12.

3.3.4. CUARTA REGLA DE NORMALIZACION.

Las relaciones varios con varios, entidades independientes no pueden ser

almacenadas en la misma tabla.

En nuestro caso no existen relaciones de varios a varios.

3.3.5. QUINTA REGLA DE NORMALIZACION

La tabla original debe ser reconstruida desde las tablas resultantes en las cuales a sido

modificada.

Despueés de analizar la forma en que se fueron integrando las tablas se determino que
en este caso se podrian utilizar algunos catalogos para facilitar el manejo del sistema,
ya que la gran mayoria de los datos se van formando a raiz de la generacion del viaje,
y en este caso el numero de viaje seria nuestra llave principal.
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También se determino que este sistema tiene que tener una seguridad para que una
persona sea la que lo administre. Por lo que se penso en generar niveles de operacion,
para asi mantener el sistema seguro; estableciendo la utilizacion de mddulos dentro del
sistema, en los que solo podran operar las personas que se les asigne dicho permiso.

Asl se utilizaran por ejemplo moédulos de administracion, médulos de venta, etc. Es
importante seflalar que este sistema ademas de manejar viajes manejara los ingresos
obtenido.

En estos momentos el sistema cuando realiza reservaciones de hoteles no tiene
participacion directa, lo tinico que se hace es hablar a los hoteles que estén en la zona,
de acuerdo a la categoria que solicite el cliente, se hace la reservacion y el cliente se
arregla directamente con la empresa hotelera directamente al llegar al destino.

Ahora se requiere realizar un modulo en el que se le cobrara al cliente y se le realizara
la reservacion, entregandole directamente la factura, y la empresa se hara responsable
de todo lo relacionado con el hotel, obviamente este modulo solo se podra operar en
lugares donde se tiene convenio y la sucursal de Ia agencia se encuentra directamente
conectada con el hotel, es decir la sucursal ocupa una instalacion del mismo hotel.

De lo contrario seria muy dificil llevar a cabo la actualizacion al sistema del hotel.

Ademas de ser muy caro y tendriamos que buscar una forma de enlazar la tecnologia
de ambas empresas.

Los principales datos que solicitan los hoteles son:

TABLA: HOTELES

Cve_hotel [Cve_dest |Nombre |Categoria [Cant_habitaciones [Status

PUE PUE PUEBLA |**** 360 A

JAL GUA JALISCO |[*** 120 B

REA OAX REAL Arane 60 A
Tabla 3.13.
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TABLA: HABITACIONES

Num_habitacion [Cve_hotel |Cve_dest | Num_factura | Tipo_habitacion

1 PUE PUE 100001 Sencilla

1 JAL GUA 100002 Triple

1 REA OAX 100000 Doble

Tarifa |Fecha_entrada |[Fecha_salida |Nombre Ape_pat | Ape_mat

600 20/03/2001 25/03/2001 Joseé Guillen Mora

400 06/04/2001 20/04/2001 Maria Salazar Sanchez -

1000 _ }12/01/2001 20/01/2001 Juan Carlos |Pérez Lépez
Tabla 3.14.

TABLA: CUARTOS

Num_habitacion |Cve_hotel |Cve_dest [Num_factura |Fecha

1 PUE PUE 100001 01/03/2001

1 JAL GUA 100002 06/04/2001

1 REA OAX 100000 12/01/2001
Tabla 3.15.

El modulo de reservaciones para los hoteles sera reaimente pequeiio, ya que la rama
principal de la agencia es la venta de boletos para viajes.

n



ANALISIS

OBSERVACIONES.

Como se vio en este capitulo originaimente se tenian tablas muy grandes y para poder
obtener informacion se necesitaba que varios campos fueran llaves para que el acceso
fuera agil. Después de analizar la problematica se llego a la conclusion de que estaban
mal elaboradas las tablas por que tenian mucha informacion duplicada.

Se procedié a la normalizacién generando catalogos y tablas auxiliares lo que redunda
en una mejor accesibilidad. También se verifico y si existen tablas que pueden ser
reutilizadas solo con unos pequefias adecuaciones.

Tomando como base la propuesta que se dio en este capitulo y en el anterior, en el
siguiente se empieza con el desarrollo de la aplicacion, disefiando la base de datos
con sus tablas aplicando ya la normalizacién y llevando un modelado relacional para
que las tablas tengan una “comunicacién” perfecta y se puedan generar consultas y
actualizaciones mas rapidas.
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CAPITULO IV
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4. DESARROLLO

El presente capitulo tiene e! objetivo primordial de generar el desarrollo del sistema
desde su base con cada una de sus tablas hasta la aplicacién en si. En este capitulo

se detalla mas a fondo la descripcién de las tablas y se comenta aunque sea de un
modo muy general la operacion del sistema.

Después de haber detectado las necesidades de la Agencia de Viajes Turisticos, y de
haber realizado la normalizacién de la informacién que ellos requieren se llego a la
conclusion que las tablas quedarian de la siguiente manera.

Ve
Kenc Cua_agen varcnand)

Coa_sgon varchand| oirvacnand

oo varchany | - — )

Ses cran i)
Nomtres varchar 200

Cve_sceeno varcrart 12|
Confatets varchet12)
e ——

u'ua:

8w vcranid)
Cve_sgan varcrand)
“Nv_autiovpt

.
Vareados

B varcarid

90 Ayt
Craegen varenan3i

Norrers varenar(20)
Swus cran t

meror

N Numyme n-uwl:i

e howt varven 31
CII Ml! vacnandy
“Norbre-v archan 0
Canngoris varchans)
Cant_nabeacores o
S varcharl)

Fecta.

Tanu oscerst 1521

Swws cran )
oo 1
. rporm oecmel 1521
Hablecones Sutus cnari 1}
Num_py
Cve_how varehan )
v8 _Oe9t vircher )
mm_!nu "
pO_ha DaKOn v archant S)
rem—— mfﬁ oecrwt 132} o= -~
Focha_emyads cnal 10) ~ _. .Descrocon varchan 20|
Facha_saka cnan 10} Coscuens decrrmnd 2)
NoTD vare e 20) hart 1
Aos_patvenan20)
Aos_rutvarchan X
Cutr®d
Num_Patescon " -
@_Rown varcnan 3|
Ape_patv archu 201
e mutvarchan 201
Figura 4.1.
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4.1. DESCRIPCION DE LOS CAMPOS PRINCIPALES

El campo status de las tablas que lo tienen es para borrar los registros de una forma
légica, de esta forma si el campo esta marcado con una “A" significa que este registro
esta activo y si no es asi este no aparecera en la informaciéon real. Pero si los
podremos conservar para un informe histérico. A continuacién se describen los campos
mas importantes de este sistema:

Tabla: Agencias:

La Agencia tiene varias sucursales distribuidas en diferentes partes de la Republica
Mexicana, las cuales tiende a cambiar de lugar de origen.

Con los datos que se actualizan podremos saber cuando una de ellas a sido dada de
baja para esto aparte de todos sus datos tenemos un campo (Status) que nos
determinara si esta activa o inactiva.

Cve_agen Varcha(3) Clave de Agencia expendedora
Nombre Varchas(20) Nombre de la Agencia expendedora
Status Char(1) Status: A = Activo, B = Baja.

Tabla 4.1.

Tabla: Lineas:

La Agencia de Viajes Turisticos mantiene una gran relacién con las lineas camioneras
las cuales les proporcionan el servicio de transporte, de esta forma tendrdn un mayor
control sobre las lineas que son mas solicitadas por cubrir una extension mas grande

dentro de la Republica Mexicana.

Cve_lin Varcha(3) Clave de Linea de autobuis que realizara el viaje.
Cve_agen Varcha(3) Clave de Agencia expendedora

Nombre Varchas(20) | Nombre de la linea de autobus

Status Char(1) Status: A = Activo, B = Baja.

Tabta 4.2.
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Tabla: Origen

Se registran todos los origenes del viaje que se va a realizar.

Cve_origen [Varcha(3) Clave del Origen del viaje.
Descripcidn | Varchar(20) Descripcién del Origen
Status Char(1) Status: A = Activo, B = Baja.

Tabla: Destino.

Tabla 4.3.

Al igual que el anterior pero estos seran los destinos .

Cve_dest Varcha(3) Clave del Destino del viaje.
Descripcion | Varchar(20) Descripcion del Destino
Status Char(1) Status: A = Activo, B = Baja.

Tabla: Mercado.

Tabla 4.4.

El mercado es muy importante ya que con esto se tiene un control del
destino. Por ejemplo México — Oaxaca, México — Puebla.

origen y

Cve_merc Varcha(3) Clave del Mercado

Cve_lin Varcha(3) Clave de Linea de autobus
Cve_agen Varcha(3) Clave de Agencia expendedora
Cve_dest Varcha(3) Clave de Destino del vigje
Cve_origen {Varcha(3) Clave de Origen del viaje
Status Char(1) Status: A = Activo, B = Baja.

Tabla 4.5.
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Tabla: Hoteles

Catalogo de hoteles
hotel.

por destino. Y estan separados de acuerdo a la categoria del

Cve_hotel Varcha(3) Clave del Hotel

Cve_dest Varcha(3) Clave de Destino del hospedaje
Nombre Varcha(30) Nombre del hotel

Categoria Varcha(5) P i
Cant_habitaciones | Int Numero de habitaciones del hotel.
Status Char(1) Status: A = Activo, B = Baja.

Tabla: Habitaciones

Tabla 4.6.

Sirve para indicar quien esta ocupando una habitacién. En un periodo determinado.
Esto también sirve para verificar si el hotel todavia tiene capacidad para recibir mas
gente en una fecha especifica.

Num_habitacion int Ndmero de la habitacion.
Cve_hotel Varcha(3) Clave del Hotel

Cve_dest Varchar(3) Clave de Destino del hospedaje
Num_factura Int Numero de factura
Tipo_habitacion Varcha(5) Sencilia, Doble, Triple, etc.
Tarifa Decimal(12,2) | Tarifa del hospedaje
Fecha_entrada Char(10) Fecha de entrada al hotel
Fecha_salida Char(10) Fecha de salida del hotel
Nombre Varchar(20) Nombre del cliente
Ape_pat Varchar(20) Apellido paterno

Ape_mat Varchar(20) Apellido materno

Tabla 4.7,
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Tabla: Cuartos

Sirve para indicar cuando esta ocupada una habitacién y que fecha.

Num_habitacion int Numero de la habitacion.
Cve_hotel Varcha(3) Clave del Hotel

Cve_dest Varchar(3) Clave de Destino del hospedaje
Num_factura Int Numero de factura

Fecha Char(10) Fecha de ocupacién del cuarto.

Tabla: Viajes.

Tabla 4.8.

En esta tabla se tendran los horarios de cada mercado para tener un manejo mas

eficiente.

Num_viaje Varcha(3) Nimero de viaje.

Fecha_viaje Datetime Fecha en que se realiza el viaje
Hora_viaje Datetime Hora en que se realiza el viaje
Cve_merc Varcha(3) Clave del Mercado

Cve_lin Varcha(3) Clave de Linea de autobus
Cve_agen Varcha(3) Clave de Agencia expendedora
Cve_dest Varcha(3) Clave de Destino del viaje
Cve_origen Varcha(3) Clave de Origen del viaje
Hora_salida Datetime Hora en que sale el autobtls. (Tiempo real)
Km_viaje Decimal(13,2) | Kildmetros del recorrido
Total_pasajeros | Int Total de p os del autobus
Vendidos Int Numero de boletos vendidos
Importe Decimal(15.2) | Importe de los boletos vendidos.
Status Char(1) Status: A = Activo, B = Baja.

Tabla 4.9.
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Tabla: Itinerarios.

Se mencionaran todos los puntos intermedios que se encuentren en un mercado por
ejemplo el de México — Oaxaca los puntos Puebla — Huichitan. Ademas también nos
sirve para determinar cuanto se ha percibido de la venta de boletos.

Num_viaje Varcha(3) Numero de viaje.

Fecha_viaje Datetime Fecha en que se realiza el viaje

Hora_viaje Datetime Hora en que se realiza el viaje

Cve_merc Varcha(3) Clave del Mercado

Cve_lin Varcha(3) Clave de Linea de autobus

Cve_agen Varcha(3) Clave de Agencia expendedora

Cve_dest Varcha(3) Clave de Destino del viaje

Cve_origen Varcha(3) | Clave de Origen del viaje

Origen_paso Varcha(3)  |Esto en caso de que sea origen intermedio.
Destino_paso Varcha(3) | Esto en caso de que sea destino intermedio.
Tarifa Destino(15,2) | Tarifa del destino intermedio.

Status Char(1) Status: A = Activo, B = Baja.

Tabla: Asientos

Tabla 4.10.

Indica que asiento ya fue vendido y‘quien lo compro.

Num_asiento Int Numero del asiento.
Num_viaje Varcha(3) Numero de viaje.

Fecha_viaje Datetime Fecha en que se realiza el viaje
Hora_viaje Datetime Hora en que se realiza el viaje
Cve_merc Varcha(3) Clave del Mercado

Cve_lin Varcha(3)  jClave de Linea de autobus
Cve_agen Varcha(3) Clave de Agencia expendedora
Cve_dest Varcha(3) Clave de Destino del viaje_
Cve_origen Varcha(3) | Clave de Origen del viaje
Tipo_vta Smallint Tipo de Venta. (Posible Descuento).
Nombre Varchar(20) Nombre del pasajero

Ape_pat Varchar(20) Apellido paterno del pasajero
Ape_mat Varchar(20) | Apellido materno dei pasajero

Tabla 4.11.
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Tabla: Usr_aplic

Sera en base a la tabla de usuarios y aplicaciones ya que es una relacién de muchos a

muchos, esa tabla nos permitira dar determinados niveles de autorizacién para el
manejo de la informacion.

Id_usr Varchar(3} ldentificacion del Usuario

Cve_agen Varchar(3) Clave de la agencia

Niv_aut tinyint Indica que nivel tiene el usuario y permite accesar
Unicamente las aplicaciones permitidas.

Tabla 4.14,

Tabla: Aplicaciones

Se le proporciona un identificador (Id_aplic) a las aplicaciones.

Id_usr Varchar(3) Identificacion del Usuario

id_aplic tinyint Identificacién de la aplicacion

Cve_agen Varchar(3) Clave de la agencia

Nombre Varchar(20) Nombre de la aplicacion

Status Char(1) Status: A = Activo, B = Baja.
Tabla 4.15.
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4.2. DESCRIPCION DE LA OPERACION.

Inicialmente se determino que para que puedan ingresar al sistema se necesita digiten
una clave de acceso con su respectiva contrasefia, esto para que se determine a que
niveles tendra acceso el usuario.

Por lo que se determino usar la siguiente pantalla donde se solicita la clave de usuario

y la clave de acceso del usuario, con esta informacién se puede saber exactamente de
donde es el usuario, a que nivel tiene permitido accesar y quien es.

] — e

Figura 4,2,

Esto se debe a que tenemos relacionadas las tablas usuarios => usr_aplic =>
aplicacion.

Inicialmente se valida la en usuarios para determinar si el usuario existe, obtenemos
ademas del nombre el id_usr (Identificador del usuario), con el que validamos en la
tabla usr_aplic (usuarios-aplicaciones), donde checamos el nivel de autorizaciéon que
tiene el usuario en cuestién, asi como el id_aplic (identificador de aplicacién), con los

TESIS CON »
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que vamos a checar a la tabla aplicaciones para determinar a que acceso tiene
permiso el usuario.

La pantalla principal de la aplicacion sera la siguiente:

SIRTERA INTECRAL OE ACENCIA LE VIAES GLIMPG

{ T ik0pm TARMANGG

Figura 4.3.
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Como podemos observar en la pantalla principal (Fig.4.3) el sistema cuenta con 6
opciones las cuales son:

Adman.- Esta opcion sirve para registrar todos los catalogos necesarios para poder
operar correctamente la aplicacion, - solo podran accesar los que tengan nivel de
administrador -, entre ellos:

a) .Agencias.- Como es una agencia que tiene sucursales en el resto del Pais. Aqui
se daran de alta tanto la matriz como sus sucursales.-

. Catalogo de Agencias | %]

|CATALOGO DE AGENCIAS |
iClave: [—' l
tNombre: |

:Estatus del Registro: [—-

Figura 4.4,

b) Lineas de autobuses.- Como todavia no cuenta con una gran cantidad de
autobuses tiene que hacer uso de agencias externas que le daran el servicio y en
esta opcidn se dan de alta.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

84




w Catalogo de Lineas | x|

SISTEMA INTEGRAL DE AGENCIA DE VIAJES

'
i
t

{[Clave de Linea ]r_
[Ciave de Agencia | ~] ‘
MNombre [

| CATALOGO DE LINEAS

Estauws — ,

Figura 4.5.

c) Usuarios.- Es aqui donde se registraran los usuarios que tienen permitido accesar

la aplicacidn.

w Catalogo de Usuanos

[ CATALOGO DE USUARIOS T

| =

IClave de Agencia

fidentificador de Usuaric

Apellido Patemo

IApellido Materno

Nombres

[Ctave de Acceso

IContrasefia

[Estatus

)

Acep C !

Figura 4.6.
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d) Aplicaciones.- Para poder realizar el acceso a la aplicacion se tiene que verificar a
que aplicacion se tiene acceso mediante la clave del usuario:

Calélogoﬁdn_rApﬁca ion

| CATALOGO DE APLICACION

fidentificador de la Aplicacion

I
fdentificador de Usuario |
IClave de Agencia |
Nombre de la Aplicacion |
[Estatus i

Figura 4.7.

e) Usuarios — Aplicaciones.- Esta es la unidn para determinar a que opcion tiene
acceso el usuario.

wm. Catdlogo de Usuanos Aplicacion [ x|

[ CATALOGO bE UsSR APLIC '

[Clave de Agencia [
|

fdentificador del Usuario

Rdentificador de la Aplicacion ' K2

Nivel de Autorizacion I
Estatus |

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN

Aceptar | Qancolarl

Figura 4.8.
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f) Origenes.- Como es una agencia de viajes, se necesita dar de alta todos los
origenes desde donde puede partir un viaje ya establecido.

[ cATALOGO DE ORIGENES

-
i
'
1
1
i
!
:

! [Clave del Origen [
, [Descripcion [
]

i [Status ]

Figura 4.9.

g) Destinos.- Igual que el anterior, es aqui donde se daran de alta los destinos
preestablecidos con los que ya trabaja la agencia.

i
| CATALOGO DE DESTINOS . ;

1
1

. F:Iuve de Destino '

[Pescripcion del Destino | | TESIS CON
| [§ta|us del Destino r '7 ' FALLA DE ORIGEN

Figura 4.10.
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h) Mercados.- Como se ha explicado anteriormente el mercado es muy importante y
se entiende por mercado la liga entre origenes y destinos asi como la linea que

realiza el viaje.

P Mescados

| catAL060 bk MERcADOS

[Clave del Mercado ]

. [Clave de Origen | =
[Clave del Destino ] ~]

! [Clave de la Agencia | =
[Ciave de la Linea | =l

. [Estatus del Registro [

Figura 4.11.

i) Viajes.- Es aqui donde se registra la informacion mas importante de cada viaje,
como se podra ver se registra desde el Origen — Destino, hasta el kilometraje del
viaje, hora de salida real, total de pasajeros para este viaje, boletos vendidos, etc.

[ CATALOGODEVIAJES

[Nimero de Viaje | [Origen [ =]
Feovadavie | fpevars l g
Hora de Viaje | Einea [ K|
Agencia I 2] Meicado [ ' =]

Hiosa de Salids ﬁﬁwm del Vh).c rrou do Pasajeros -

[ [ _ [ .

Nendidos fmpie Total Vendides F{nhl de ia Corrida

i f {

[ Bcor J Concator |

Figura 4.12.
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j) Itinerarios.- Como existen viajes que pasan por mas de una ciudad donde puede
existir una sucursal, se crean los destino de paso, ademas es aqui donde se puede
ir verificando por que ciudad va a pasar el viaje.

P2 Inneranos B
l CATALOGO DE ITINERARIOS

Fimero de vimje | Jorigen I =
Fecha de Viaje | Pestino I E‘
[Hora de Viaje | pinea | =
Pysncia I =] Mercado | =l
Prigen de Paso Peﬂino de Paso p’ arifa tatus del linerario

| = = I

Figura 4.13.

k) Hoteles.- Como una opcion importante la agencia tiene convenios con algunos
hoteles, es aqui donde se daran de alta para que se pueda realizar la reservacion
en un futuro del hospedaje. El cual puede ser desde una estrella hasta cinco
estrellas.

w Catologo da Hoteles

CATALOSO DE HOTELES

jClave de Hotel Ir—_ .

Flm de Destino | ~] &

pome l | TESIS CON
. P FALLA DE ORIGEN

E!alu- de! Hotel r—

Figura 4.14.
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Cabe hacer la aclaracibri qtie én esta opcidn para cada uno de los catalogos se puede
realizar ademas de [a alta del registro.‘la baja, consulta y modificacién del mismo.

Graficas.- Es aqui donde se podran obtener graficas de la venta por mercado, por
nGmeros de viaje o por la venta total, estas graficas pueden ser por puntos por barras o
lineas, la pantalla principal de las gréficas es la siguiente:

w. Test Graphlite Contiol [ [O] x|

[~ Punlos [ Desptiegaleyenda (¢ Baras ¢ Lineas

. & Mescados C Nimero de vises

€ Ventatolal '
s e nne - J U |

Figura 4.15.
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Un ejemplo de la grafica es la siguiente:

[ on Graomiuo Comuo S R )
 Putos IV Detplegaleyends (* Bamas  Lineas

! " Metcados & Nimero de viajes € Ventatolal

|
i

]
1
e i 0 S A PO S |

50
45

" \Viajes

Figura 4.16.

Como presentaciéon también tenemos lineas en lugar de barras y es de la siguiente
manera:

™ Puntos =3 De:phegaleyends (— Banras @ Lneas

A |
€ Nameto de viaes < Veriatotal |
i
50 E stadishica de Vertas
45
40f
35F
30}
o5 = Ventas
0
151
10 .
5 \_____~\
o ]
Motmal insen Estudiante Menor
Figura 4.17.
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Reportes.- Para la agencia es importante tener algunos datos por escrito, de esta
necesidad se creo el modulo de reportes el cual consiste en un Reporte de Relacion de
Pasajeros y el Reporte de ltinerarios de Viajes.:

* Reportes de la Agencia [ x] !

i I~ Todos :
1 € Relacin de Pasajercs !
]
| € hinerario do Viaes !

J

Figura 4.18.

Se puede seleccionar de dos formas los reportes (Relacion de pasajeros e itinerarios
de Viajes) estas pueden ser que la impresion se pueda hacer en forma individua!l o en
forma global. Esto quiere decir, por ejemplo si seleccionamos tinicamente la opcion de
Relacién de pasajeros nos aparecera otra opcidn que nos permite escoger un solo
numero de viaje de esta forma lograriamos la impresion individual, ya que se
imprimiran solo los pasajeros del viaje especificado.

* RAeportes de la Agencia [ %]

i ™ Todos
! @ Relacidn de Pasajeros {100

1

€ ltinerasio de Visies
)

TESIS CON
Q)
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En otro caso si seleccionamos la opcién Relacion de Pasajeros y la opcién de Todos
tendrifamos un reporte global ya que se imprimiran todos los pasajeros de todos los
viajes que se encuentre dados de alta.

* Reportes de la Agencia

1 7 Todos
i ¢ Relacién de Pasajeros | 100 -

1 € ltinerario de Visies )
Q|
Previvual | geie

Figura 4.20.

En el reporte de Relacion de pasajeros se toman en cuenta los siguientes campos:

No. De viaje ya que para la agencia es una clave de identificacion para carda recorrido
que realizan sus autobuses es el primer campo que se muestra.

La fecha nos permite saber que dias existe mayor demanda para poder prevenir la falta
de lugares en determinados dias del afio y poder dar un mejor servicio, de esta manera
se podra programar mas menos viajes segun sea el caso.

La hora al igual que la fecha nos permitira tener una mejor vision sobre la horas de
mayor afluencia de pasajeros.

El origen y destino estos campos especifican el recorrido que se realizara.

El Asiento de esta forma podremos llevar un mejor control para evitar la duplicacion de
los mismos y tener la penosa necesidad de estar reacomodando al pasajero en el
mismo momento de abordar.

El nombre es una forma de personalizar el boleto de viaje ya que con ello se pretende
un trato directo con el pasajero, siendo este lo mas importante para el servicio que se
esta proporcionando.

TESIS CON
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OLIMPO
Entela: AV IE) M3l
J Reporte de Relacion de Pasajeros ]

Navisje Fana Gera Ongen Durine Afiento Nowadre
T RIS R o DTS TEDEPAL . wURRAIONTS 1 VACA CARKALES TS

100 200102116 05:00:00 p.M.DISTRITO FEDBRAL  GUANAIUATO 9  MENDEZ CARRANZA ARMANDO

100 2001/02/16 CS.00:0Q p.m.OISTRITO FEDRRAL GUANAIUATO 10 MENDEZ RICO JOSE DB JESUS

100 1010216 0810000 p m.DISTRITO FEDERAL GUANAJUATO I LUIA META IVAN

100 2001/02/t6  06:00.00 p.pt DISTRITO FEDERAL GUANAJUATO 2 UVALLUN MaRt

100 001/C2N16 360000 p.m.DISTRITO FEDERAL GUANAJUATO 33 PANIAGUA BORRA URSULA

100 001/0U16 060000 p.m. DISTRITO FEDERAL SUANAJUATO 31 LOPEZ LOFEX MACARIA

100 001016 08.0000 p.M.DISTRITO FEDERAL  SUANAJUATO 33 RAMIREZ LOZANO CLEMENTE

Figura 4.21.

En el reporte de Itinerario de Viajes se tomaron los siguientes campos:
No. De viaje ya que para la agencia es una clave de identificacion para carda recorrido
que realizan sus autobuses es el primer campo que se muestra.

La fecha nos permite saber que dias existe mayor demanda para poder prevenir la falta
de lugares en determinados dias del afio y poder dar un mejor servicio, de esta manera
se podra programar mas menos viajes segun sea el caso.

Agencia como existen varias agencias de viajes, es importante identificar cual de ellas
es la que mas vende ya que nos es grato estimular este compromiso de servicio.
Linea es bueno importante identificar cua!l de nuestras lineas tiene mayor demanda.

El mercado es el que identifica el recorrido que se esta programando y este abarca
origen, destino, origen paso y destino de paso.
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OLIMPO

Lol LY HIATY 0

Reporte de linerario dv Viajes |
No.Yuuu Fuss B Agsca Liwa Mincade ongs Outtse Onges Pue Dustine Fuie
10 IGO0 00 pm  AVGHIELDF RaPRIERDE  of (LRROMIGA  JGAARATO  CUIRFORDOAL [
100 1000060000 pm  AJBRMILDT TAGPETEGTE o X A AU
100 10TR00060002p M AGEWWIELOF BAPGEOTE o A Ju i OAXACA
0 10U00ONC pm  AIGKULEDF RAPRIBWDE & A g GAXMA
0 1SN0 000 pM  AGBTHIRDSF RACKETEWIE o1 DURROFDRAL  OUANAKATO  CLRTOFZGAL AXMA
100 0ROV pi  ABURLELOF RAGNRE WD 0 DERIOFTIGAL  QUNANATO  DLTRTOFIRAL CAXACA
100 160U00000000p M ACDCHIRLDT RAPRERNE & CERTONIMAL  GUNAKAT)  DERTOFIBA OAXMCA
100 160200060000 p.m AGDWHIELOF RAPRRIERDE 91 . 4 ot OAXACA
Figura 4.22.

Consultas.- En este modulo se muestra la misma informacién que en el modulo
anterior (Reportes), solo que en pantalla y su pantalla principal es:

¢ Relacion do Pasatos
" ltineasario de Pasajero

Ma::cplal'J cancelarJ

Figura 4.23.
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Solo se necesita dar el numero de viaje y este se solicita en las pantallas siguientes:

I Consulta de Viajes [x]
|  CONSULTADE VIAJES
Nimero da Visje || | forigen
Fecha de Viaje Pestino

Hora de Viaje

|

[ |
| Linea |

Paencia | Mercado f
| |

lOrlgen de Paso Pestino de Paso

Figura 4.24.

En la consulta de Itinerario de pasajeros se solicita el nombre en la siguiente pantalia:

Consuflta por Nombre

[Introduzca El Nombre Que Desea Seleccionar
I

Figura 4.25.
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Inmediatamente después mostrara en pantalla el itinerario correspondiente al pasajero
digitado.

CONSULTA DI PASAJERGS

Figura 4.26.

Ventas.- Este modulo es importante en el sentido de que es en donde se realizan
tanto las reservaciones como la venta de boletos de los viajes, la pantalla principal sera
la siguiente:

S eleccione una opcién y piesione Aceptar.
¢ Boletos

" Habitaciones ' v —

TRSIS CON
FALLA DE ORICEN

Figura 4.27.
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En el caso de la venta de los boletos se utiliza lo siguiente:

l Venta de Boletos

i 2]

ORIGEN DESTIND FECHA HORA s 6 ]
[ K| = 4 T KR B0

ASIENTD NOWBRE APELLIDO PATERNG  [APELLIDO MATEANO [TIPO DE VENTA P
| { | | I ] e
2] ] | { [ -] gazl
3] { | { | B
. | | | 5 [
5T [ [ [ I - e
1 [ [ | ] -] v
) [ il [ [ )
8 r r r r [ 3 CAFETERIA
: [ ] I ] | -l ; Asinto Seeccunado
L f =

N - -
Figura 4.27.

Todos los campos que se solicitan van ligados, por lo que después del Origen, se
mostraran todos los destinos que estén ligados a ese Origen, posteriormente, se
mostraran todas las fechas relacionadas a ese viaje y al final se indicara la hora
también ligada al viaje y a la fecha. En pantalia del lado izquierdo se indicaran los
lugares ya ocupados y los que estén vacios. Postieriormente se emitird en papel el
boleto de cada persona que se indique.

En cuanto a la reservacion de habitaciones se tiene la pantalla siguiente:

RS FOT |

FALLA DE ORIGEw |

==t
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]Ros-mci6n de Habitaciones

DESTING HOVEL F. DE ENTRADA F. DE SALIDA HABIVACION NUM. DE FACTURA

> LIII:.‘IDS/OI -] lzms/m .|
NOMERE APELLIDO PATERAND APELLIDO MATERND R.F.C.

Figura 4.28.

En esta pantalla se sigue el mismo sistema de la venta de boletos, ya que se van
indicando los datos necesarios para determinar el hotel con el que se quiere realizar {a
reservacion y con el que la empresa tiene convenios. Después de ingresar la
informacioén, se genera una factura impresa con los siguientes datos:

FACTURA

‘Fechade Impresn: 2041 1/2001

HUMERD DE FACTURA 102102
HOTEL UKRO

FECHA DE ENTRADA: 120572001 . TE SI S CON
FECHA DE SALIDA: 130872001 FALLA DE ORIGEN

HUMERO DE HABITACION: 102

NOMERE JOSE OPE. RODRIGUEZ MARTINEZ

DEICILIO AAAAAAAAAAAMAAAAAAAA
Figura 4.29.
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Por Uitimo el administrador tiene la opcién de poder realizar el respaldo de la base de
datos, esto por seguridad, ademas el sistema detecta si tiene mas de 10 dias de no
realizarse un respaldo de la informacion y al momento de ingresar indica esto, para

evitar en lo posible una perdida de informacién.
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CAPITULOV

CONCLUSION
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5. CONCLUSION

El sistema de informacion es la parte medular de la agencia de viajes ya que de este
depende que la informacion se encuentre disponible en cualquier momento de una
forma rapida y veraz.

Este proyecto permitid aplicar conceptos para definir los sistemas, la formacion de
base de datos y redes de computadoras todo aplicado al desarrolio de un sistema de
informacién. Estos conocimientos conjuntamente nos llevan a formular una
automatizacion del Sistema Integral de Agencia de Viajes. Por lo tanto llegamos a las
siguientes conclusiones:

La base de datos es una herramienta muy importante utilizada en el control de datos
asi mismo en la comercializacion de servicios, se desarrollan seguin las necesidades
de las empresas evitando la duplicidad de informacién y mejorando la circulacién de la
informacién para que al personal encargado de manejarla le sea mas sencilia la tarea
de reservacion de boletos.

En este desarrollo comprobamos la necesidad de que se tiene que definir
adecuadamente la estructura de la base de datos para que a partir de la misma se
pueda implementar una automatizacion que satisfagan las necesidades de la empresa
en nuestro caso la Agencia de Viajes

Como expectativa de servicio y su base de informacién pretende que se tenga un
mejor control en reservar los boletos de los diferentes recorridos y fechas en tiempo
real para no vender boletos duplicados asi como contar con suficiente informacion
también para el drea administrativa y reduciendo los tiempos de respuesta.

Otra de las ventajas encontradas fue que con la automatizacion del sistema de Agencia
de Viajes. se puede consultar en cualquier momento los movimientos que se tenga
sobre las reservaciones de boletos

Comprobamos el concepto de cliente/servidor ya que fue necesario tener un servidor
que contiene toda la informacion (datos) la cual 1a pueden consuitar diferentes usuarios
dependiendo de sus necesidades y desde cualquier computadora que se encuentre en
la red.
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