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INTRODUCCION

Una actividad de vital importancia para cualquier empresa es Ila de su
administracion. Esta importancia se deriva del alto costo financiero que génera el
correcto manejo de esta actividad. Por otro lado las empresas que trabajan con
sistemas de computo trabajan de una manera mas inteligente ya que cuentan con las
herramientas necesarias para realizar las operaciones cotidianas, sin importar su
“nivel de dificultad, ni la cantidad de trabajo. El ahorro de las horas hombre, es una de
las ventajas mas importantes.

Me base en estos principios, para de aqui partir a solucionar el problema que tienen
actualmente las cadenas de farmacias que no cuentan con un sistema
administrativo.

El objetivo de este sistema integral, es que al crear un mddulo de punto de venta,
donde todas las entradas a la farmacia van a ser almacenadas, por lo que se podra
llevar un control de ventas. Se crearad otro moédulo de captura de productos,
proveedores y clientes, con el fin de llevar un mejor control de estos aspectos.

Al tener un control de todo lo antes mencionado, la farmacia podra llevar una mejor
administracion, por lo que se asegurard que no va haber perdidas, ya que cualquier
movimiento se ird guardando y controlando por medio del Sistema Integral
Administrativo para Farmacias(SIAF).

Este sistema se desarrollard con todas las herramientas para que estas farmacias
lleven un perfecto control de todas sus entradas y salidas, para que al final del dia,
semana, mes o afio puedan realizar un balance de todo su capital invertido.

UNAM Migue! Angel Vega Quintero k]
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En el desarrollo de esta tesis se seguieron los pasos debidos para la realizacion de
un sistema de informacion de este tipo, los cuales son: el analisis de! sistema, el
disefio del sistema, su construccion y finalmente su implantacion.

En el Capitulo 1. Anadlisis, describe el modelo de empresa, las entidades que
interactlian en él y las reglas de negocio, asi como una solucién vable para el
problema.

En el Capitulo 2. Disefio , se muestra el disefio conceptual, el modelado de las
entidades, y como se encuentra fisicamente almacenada la base de datos.

En el Capitulo 3. Construccion, se describen las herramientas a utilizar asl como
las pruebas del sistema.

En el Capitulo 4. Implantaciéon, se describen las pruebas finales, asi como su
instalacion y el soporte que se le dara al sistema.

En los apéndices se ha incluido el manual de ususrio, los reportes del sistema,asl
como el diagrama de referencia del sistema.

UNAM Miguet Angel Vega Quintero 4
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Analisis del sistema
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1.1 ESTRATEGIA DE ANALISIS

"Farmacias Vick “, es una cadena de Farmacias que abrié sus puertas en Marzo de
1987, con dos sucursales. Posteriormente en 1991 empezé a funcionar una tercer
sucursal, la“cual quebré a fines de 1999. Por esta situacion los duefios de estas
”farm‘a_dly‘as’ se han dado a la tarea de buscar la manera de asegurar las dos farmacias

" restantes, "por’lo ‘que se ha creado la idea de generar un sistema computacional
* administrativo con el fin de que toda la administracion de estas farmacias se haga

" Para realizar el andlisis del sistema se han considerado cuatro aspectos basicos:

ente fisico en el cual se trabajara con el sistema.

RS

EI ambl

. ”I_“aks‘fpersonas que manejaran el sistema

o

: “c. El tiémpo che estara trabajando el sistema

~“'d.. Tendencia al crecimiento de las farmacias
a. El ambiente fisico en el cual se trabajara con el sistema:

En el caso de las dos farmacias, estas cuentan con aparadores extensos,
aproximadamente de 5 metros de largo, lo cual nos permitira colocar 3 computadoras
que funcionaran como puntos de venta y una computadora en el interior de la
~ farmacia que funcionara como servidor, en la cual se actualizaran los productos y se
; realizaran los reportes necesarios.

“ En cuanto al clima, este es apropiado para trabajar con computadoras sin necesidad

de calefaccion.

UNAM Migue! Angel Vega Quintero 6
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b. Las personas que manejaran el sistema

Actualmente las farmacias cuentan con dos empleados cada una, lo cual significa
que se tendra que contratar por lo menos una persona mas para cada farmacia. El

nivel de estudios de estas personas es:

[TRABAJADORES |EDAD ESCOLARIDAD CONOCIMIENTOS DE
COMPUTACION EN %
1 35|secundaria 0%
2 24|secundaria 20%
3 19!preparatoria 50%
4 32{secundaria 10%
Fig. 1.1
Grafica de |a edad de los empleados:
o0
wr”
e
/ i
| = Fig. 1.2

A
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Grafica de conocimientos de computacion de los empleados:
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Interpretando la tabla y las graficas anteriores, se llega a la conclusion que el
promedio de edad de los trabajadores es de 27.5 aifios y que el 75% de los
trabajadores solo terminaron la secundaria. El resultado que arrojo la encuesta de un
porcentaje de conocimientos de computacion fue que sélo un 25% de los
trabajadores tiene conocimiento de computacidn. Estos conocimientos son de
Windows.

Por lo que se llega a la conclusion que por cuestiones practicas el sistema se tendra
que hacer visual, es decir, que se hara en ambiente Windows, ya que de esta
manera serd mas facil capacitar al personal, dado su nivel escolar y tomando en
cuenta que Windows es actualmente el sistema operativo mas utilizado actualmente

en México.
c. El tiempo que estara trabajando el sistema
El sistema SIAF estara trabajando diariamente de las 9 de la mafiana a las 11 de la

noche, siendo las horas pico de 8 de la noche a 10 de la noche, lo que significa que
a esta hora el sistema estara trabajando a su maxima capacidad, por lo que se

UNAM Miguel Angel Vega Quintero R
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recomendara hacer la actualizacién de los productos 6 reportes en la mafiana o en
la tarde. Como ya se menciono habra tres puntos de venta en el mostrador, pero
estas computadoras, también seran capaces de emitir reportes y actualizar
productos a la hora que no sea necesario trabajar con tres puntos de venta, por
ejemplo de 12 de la tarde a 3 de la tarde que es el intervalo en el que menos clientes
hay.

d. Tendencia al crecimiento de las farmacias

En los Ultimos afios han aparecido grandes cadenas de Farmacias, lo que ha
significado el cierre del 63% de las pequefas farmacias existentes hasta 1994. Esto
es lo que a obligado a las farmacias restantes a tratar de renovar su servicio. La
tendencia a crear grandes cadenas de farmacias es muy grande, ya que en la
actualidad estas son las que sobreviven a la competencia.
Por lo que debemos tomar en cuenta que el sistema debe de ser diseifiado no sélo
' para dos farmacias, sino para “n" farmacias, por lo que el sistema debe ser muy
flexible para las distintas necesidades de las diferentes tipos de farmacias.

UNAM Miguel Angel Vega Quintero 9
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1.2 REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES

Después de haber hecho una investigacién de campo que consto en estar 5 dias en
las farmacias y entrevistar a los usuarios y trabajadores de las farmacias, para
conocer el problema a fondo y poder dar una solucién o alternativa sobre las

: jnééesjq!ades de las farmacias, llegué a las siguientes conclusiones:

: :‘ka‘te’ner un sistema de bajo precio

b Ur‘_k1:;slstema en que se pueda trabajar en red

Q“ue sea facil de utilizar

- Que tenga versatilidad en el manejo de la informacién

Reportes detallados y flexibles

Captura de productos, proveedores, pedidos, gastos y clientes rapida.
Punto de venta agil

Bases de datos confiables

CHECIE I N R

Que trabaje en ambiente visual(Windows)

Que sea un sistema administrativo

[L:g

Las pantallas seran en formato de ventanas, esto porque los usuarios estan
acostumbrados a trabajar en este tipo de formato. La captura de los datos sera
mediante caja de textos, los procesos se llamaran mediante botones y las consultas

se desplegaran en forma de tablas.

UNAM Miguel Angel Vega Quintero 10
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1.2.1 Requerimientos de hardware

Debido a las necesidades de las farmacias, el sistema se tendra que hacer sobre
una plataforma visual y de red local. Por esto, las necesidades de hardware se
amplian. Como se menciona anteriormente se necesitaran cuatro computadoras por

farmacia con las siguientes caracteristicas:

No. De [PROCESA- |[MEMORIA [DISCO |[MODEM (TARJETA UNIDAD DE CD-
PC'S |DOR RAM DURO DE RED ROM
3[PENTIUMII A {32 MB 1.2 GB [NO ETHERNET [NO
500 10/100Mbps
1|PENTIUM Il A |64 MB 4.8 GB |A 56 K |ETHERNET1]|A 24X
700 0/100Mbps
Fig. 1.4

Ademas de este equipo se necesitara de:
& Un hub para cinco terminales.

& Una impresora(para reportes).

& 3 lectores de codigo de barra

& 3 impresoras de punto de venta

& 10 metros de cable coaxial

Este equipo estara distribuido de la siguiente manera:

& Los tres equipos Pentium |l trabajaran como punto de venta, cada una con su

impresora para tickets y el lector de cddigo de barras.

UNAM Migue! Angel Vega Quintero 11
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& El equipo Pentium il sera el servidor, el cual se encargara de realizar todos los
reportes y actualizaciones de la base de datos, la cual estara almacenada en el
disco duro de esta computadora. La impresora laser o de inyeccién de tinta

estara conectada a este equipo para los reportes, facturas, pedidos, etc.
& El hub estara situado cerca de servidor.

La topqlogfa de redqu'e se utilizara es la de estrella y el protocélo de comunicacién

_sera el de ipx/spx..
Para llegar a estas conclusiones se entrevisto al duefio de la farmacia y
posteriormente al personal que va a manejar el sistema, tanto para administrarlo

como para el punto de venta.,

A continuacién sé gréfica la distribucién del equipo(figura 1.5):

UNAM Miguel Angel Vega Quintero 12
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1.2.2 DISTRIBUCION DEL EQUIPO

Servidor

Mostrador

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Fig. 1.5
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1.3 ESPECIFICACION DE PROCESOS

Definicién de procesos:

Son una serie de labores concatenadas(unidas) que constituyen una sucesion
cronolégica y la manera de ejecutar un trabajo encaminado al logro de un fin
determinado. El objetivo principal para el estudio de procesos es simplificar los
métodos de trabajo asi como eliminar operaciones innecesarias, con la finalidad de

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

reducir los costos y dar la fluidez y eficacia a las actividades.

El analisis de los procesos empezara, desde el hecho en el que comienza un
procedimiento, hasta el paso final que lo termina. Es evidente que en el estudio de
un procedimiento pueden intervenir varios departamentos o actores, sin embargo
esto dara origen a una solucion en conjunto.

A continuacién especificaremos los procesos principales de SIAF:

Procesos

Pedidos

Compras

Almacenamientd

Ventas

Pages varios

Ciclo de venta

Areas Area de compra$l Capturista| | Almacén Mostrador | [Caja

O Actores
Fig. 1.6

UNAM Miguel Angel Vega Quintero 14
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En la tabla anterior se muestran las areas o actores que participan en cada uno de
los procesos, esto con el fin de organizar las tareas de cada area. La tabla anterior
nos indica que el proceso mas importante es el de la venta ya que en este se
requiere de la coordinacion de todas las areas y en el que intrervienen la mayoria de
los otros procesos.

En el siguiehte capitulo se describiran mas detalladamente cada uno de estos
procesos.’ i

UNAM . Migue! Angel Vega Quintero 15
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1.4 HERRAMIENTAS EXISTENTES EN EL MERCADO

El siguiente paso dentro de esta investigacion es buscar en el mercado algunos de
los productos que manejan y dominan los sistemas para farmacias.

A continuacién se mencionan los sistemas para Farmacias que existen en la
actualidad. Esta investigacion se realizo en Internet, revistas del genero
farmacéutico, revistas de sistemas y encuestas.

NOMBRE PAIS PLATAFORMA CARACTERISTICAS
SIFAR Espana Windows 95/98/NT [Automatizacion del mostrador, Andlisis de
facturacion, optimizacion del stock y
pedidos
Farmacom -Windows 95/98/NT- jAdministracién de - Ventas, almacen vy,

pedidos

‘actualizacion de precios
Iéhtdé'éédlgo de barras,)| .
sistema dAe') p’edi,dos,*valoraclén de faltas,
punto de venta; almacen, etc.

“FARMAC

Windows 95/98/NT - |Lista : de - precios, stock, punto de venta,
“:i |cierre decaja diario.

Windows 95/98/NT {Médulos separados. Punto de venta,
proveedores, contabilidad, bancos, sueldos
IVA. Cada moédulo se vende por separado.

Windows 95/98/NT [Punto de Venta, administracion de clientes,
ventas y productos.

-* Ei sistema no esta especializado en Farmacias sino en pequenas y medianas empresas.

Fig. 1.7

UNAM Miguel Angel Vega Quintero 16
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La intencién de desarrollar un sistema como el que nos ocupa, no es la de superar
alguno de los paquetes mencionados, sino brindarle a Farmacias Vick una
herramienta sencilla de utilizar, que se ajuste a las necesidades y que ademas pueda

adquirirlo a un precio mas bajo.

Como podemos ver, todos los sistemas existentes en el mercado son extranjeros,
_por lo que su costo es muy elevado, las asesorias son sélo por teléfono o Internet y
no son sistemas personalizados.

Todos estos sistemas manejan varios aspectos administrativos y contables, pero la
mayoria de ellos son por modulos, es decir, se venden por separado y no estan

reIacnonados

d/osvs‘o'n sistemas visuales y estan en espaiiol, sin embargo, no son

"Estos sistema
' |Ies de:manejar para una persona que no sabe mucho en el ramo, ya que
maneja aspectos muy técnicos y demasiados enredados. Todos ellos son capaces

_’de‘(trabbajakr en-red, caracteristica esencial para un sistema de este tipo ya que los
hace compatible con Windows NT/95/98/2000 y se pueden colocar los puntos de
venta que sean necesarios.

UNAM Miguel Angel Vega Quintero 17
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1.5 SOLUCION PROPUESTA

Tomando en cuenta todas las funciones importantes observadas y analizadas de
cada uno de los sistemas antes mencionados, asi como los conocimientos
adquiridos en el tiempo que se estuvo analizando la farmacia, me enfoque en
'aquellos que a mi juicio son los mas importantes a considerar. A saber:

Almacén

Proveedores

Ventas

Caja

Pedidos

Cliente

Andlisis de ventas, almacen y compras

= (I < B I ]

A continuacién explicamos brevemente lo que pretendemos obtener de cada uno de

estas funciones:

Almacén.

El farmacéutico puede crear y modificar las fichas de los productos existentes en el
almaceén de la farmacia. Estas fichan tendran datos como cédigo, nombre, ubicacion,
fecha de caducidad, etc.

Proveedores.

Permitira gestionar la base de datos de los proveedores, con el fin de tener un mejor

control de los mismos.

Ventas.

UNAM Miguel Ange! Vega Quintero 18
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Agilizara las ventas, por medio del lector de codigo de barras y la impresora de punto
de venta. En este modulo se podra facturar, hacer cambios 6 devoluciones, aplicar

descuentos, iva, etc.

Caja.
Controla cobros y pagos externos, esto es, entradas y salidas de dinero ajeno a la
actividad de dispensacion de medicamentos y otros articulos. Ademas, permite
realizar: anotacion de datos del destinatario del pago o del origen del cobro, consulta
de cobros y pagos realizados con anterioridad, cierre de caja(diario, mensual, anual,
etc.)

Pedidos.
Permite realizar todas las operaciones relacionadas con la compra y recepcién de

mercancias

Cliente.

Permitird gestionar la base de datos de los clientes "frecuentes”, con el fin de tener
un mejor control de los mismos, para aplicar descuentos especiales.

Analisis de ventas.

El analisis estadistico, comprende tres grandes areas de andlisis, con presentacion

de listados numéricos:

Analisis de almacén: Multiples combinaciones para obtener inventarios y otros

listados como ventas del dia, articulos sin stock, etc.

Analisis de compras: Estudio de las compras realizadas por proveedor, pudiendo

realizar comparativas entre el afio vigente y el anterior.

Analisis de ventas: Estudio de las ventas por horas del dia, por producto, etc., en
distintos periodos de tiempo.

UNAM Miguel Angef Vega Quintero 19
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1.6 PLAN DE PROYECTO

En esta seccion se especificaran un cronograma especifico del proyecto, asi como la

organizacion y el equipamiento que se utilizara en el mismo.

siLos recursos de personal que se emplearén para el desarrollo de este sistema sera
;solo de una persona por lo que la organizacion estara enfocada solo a esta persona.

El equlpamlento que se necesitard para el desarrollo de SIAF serd de una

computadora con procesador Pentium |l a 450 Mhz, con 64 Mb en Ram y un disco

-duro ' minimo de 2 Gb de memoria. En lo que se refiere al software se necesitara un
sistema operativo Windows 98 y Visual Basic version 6.0.

Todas los roles y responsabilidades en lo que concierne al desarrollo del sistema

estaran a cargo de una persona, por lo que no es necesario especificar estos roles y

responsabilidades, sin embargo se aclararan en la tabla de costos por actividad.

A continuacion se muestran los cronogramas junto con los costos de personal y de

equipamiento incluyendo las licencias de software:

TOTAL

DESCRIPCION

Pentium 1l

| Uss 1290

Sistema operativo

Lenguaje de
programacion

| Personal USS 691.2° Miguel Angel Vega
N B Quintero ’
Imprevistos |- US$100 US$100 Imprevistos
Fig. 1.8
UNAM Migue! Angel Vega Quintero

20



SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVO PARA FA§MACIAS !SIAF)

A continuacidn se presenta los tiempos de desarrollo del sistema, costos por
actividad y los recursos de personal para cada una de ellas (figuras de la 1.9 a la
1.15):

UNAM Miguel Anget Vega Quintero 21
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1d_|Nombre de tarea Duracién |DJLM[M] J[V] S| D]LTM[M]JTvIS[o[LIMIMI JTVIS[DO[L MM
7 |ESTRATEGIA DE ANALISIS 3 dias e
2 |REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES 2 dias
3 |ESPECIFICACION DE PROCESOS | i 2dias
4 |HERRAMIENTAS EXISTENTESENELMERCAL  1dic
5 |SOLUCIONPROPUESTA 2 dias L

Fig. 19

Ve

J SISHL

NIDMO 70 v
NO




WYNN

o1a)uIND eS8 88uy 1anBin

£

DISENO

oct 30 '00

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

oct9°'00 oct 16 '00 oct 23 '00 nov 6 ‘00
1d_|Nombre de tarea Duracién [L[M[M]JTV]S[o]LIM]MSTv]S]D| L MM JTVIS[D{LTMIM]JTvTSID] LIM]M]J
1 |Establecer estandares . 1die MIGUEL ANGEL VEGA QUINTERO
- - - |
2 IControl de versiones 1die MIGUEL ANGEL VEGA QUINTERO
| |
3 |Algoritmos Claves 5dias MIGUEL ANGEL VEGA QUINTERO
| |
4 llenguaje y manejadorde labase: 2 dias; EL ANGEL VEGA QUINTERO
5 |Pruebas del sistema 1 sdiss MIGUEL ANGEL VEGA QUINTERO
Fig. 1.10
oct 16 00 oct 23 00
W |Nombre de tirea Costo Detaltes M M J v S 0 L M J v S D L J v
1 Establecer estindares $45 00
Trab. 3n
| MIGUEL ANGEL 34500
VEGA QUINTERO Trab. 3
727 Controide versiones 34500
Trab. 3h,
] MIGUEL ANGEL $450¢]
VEGA QUINTERD Trab. 3h
3 | AgoitmosClaves $225 00|
Trab. 3h 3h 3 3h
7 MIGUEL ANGEL $22500 "
VEGA QUINTERO Trab. 3 3n kul 3h
"¢ |  Lenguajey manejadorde $90.00
fabase de datos Y_rall_ e an
| MIGUEL ANGEL $90.00
VEGA QUINTERO Teab. 3n
75 | Pruebasdelsistema $225.00
Teab. 3
MIGUEL ANGEL 32250
VEGA QUINTERQ Trab P
Fig. 1.11
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1 |Descripcion de procesos 3 dias
2 |Diagramas de contexto 2 dias
3 {Modelo de bases de datos 3diast O
4 |Modulos del sistema 3dias] VEGA QUINTERO
§ |Estimacion de esfuerzo y costo/beneficio 2 dias| ANGEL VEGA QU:NTERO
6 |Estrategia de pruebas 2 diasm MIGUEL ANGEEL VEGA QUINTERO
Fig. 1.12
4d_|Hombre de tama Costo va [ 3 v S ;}E{ZSW" ] J v 5 | O mLzliM J vi]s D na:mu
1 ‘08 Procesos 1350 BhofTRb. ¥ X EX v | 3
] MIGUEL ANGEL VEG ~ $135¢  9hora[Trab ¥ £3 3 T ; L
[ 77| Duagramas de contesto $00  Bhos jr%?r‘ ! ;:; 3; - ‘ ]
5] sokosemendocun S0 omanfToE] " — . ,
AMIGUEL ANGEL VEG ~ $1350  Shora|Yrab | ; T I
4 Modulos det sisterna $1350 #hora . 3«_‘ _ _3,'; v
3 MIGUEL ANGELVEG 51350  9horajTrab_| T |3 W :
}L Esimacon de estoerzoyt  $900¢ smTET : :
[ commpcopaon - 00 ShonfTay ‘ ; o
1 MIGUEL ANGELVEG ___ 3900 &hora T 1 3 ¥
Fig. 1.13
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[nov 600 [nov 1300 nov 20 ‘00 nov 27 ‘00 dic 4°00
Id_[Nombre de tarea Duracién [D] L [M[M] JTV] S]]t [MM] JTv]S]o[L[MM J[v]STO L [M[M JTV]S[D[L MM
1 |Plan de entrenamiento 3 diasJANGEL VEGA QUINTER'O
|
2 |Plan de logistica 3dias MIGUEL ANGEL VEGA QUINTERO
I |
3 {Pruebas piloto § dias MIGUEL ANGEL VEGA QUINTERO
4 |Pruebas de aceptacion 3 dias MIGUEIT ANGEL VEGA QUINTERO
§ |Documentacién del sistema 5 dias MIGUEIT ANGEL VEGA QUINTERO
6 |Soporte 2dias MIGUEL ANGEL VEGA QY
7 |Liberacidn 2 dias MIGUEL AI:JGEL VE|
Fig. 1.14
Dot |22 100 Trove 00 [nov 1300 Trov 20 00 Jrovz7 00
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MIGUEL ANGEL 3375 15ho{Trab | i i T¥ YV 3Ty ¥ H i i i 1
4] Pruetasdeaceptac  $225 ol ; 1 [ B ) 7 T
[T wGueELANGEL 3225 9o : [ i) T [ ] A ' 1
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SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVO PARA FARMACIAS (SIAF)
L ——

1.7 ESTIMACION DE COSTO-BENEFICIO

El andlisis Costo-Beneficio, permite definir la factibilidad de las alternativas
plantgadas o del proyecto a ser desarrollado.

: La técnica - de. kAh'éIisis de Costo - Beneficio, tiene como objetivo fundamental
'\l“propbréionar una medida de los costos en que se incurren en la realizacion de
un proyecto informatico, y a su vez comparar dichos costos previstos con los
beneficios esperados de la realizacidn de dicho proyecto.

b) Utilidad:

La utilidad de! presente técnica es la siguiente:

& Para valorar la necesidad y oportunidad de acometer la realizacién del
proyecto.

& Para seleccionar la alternativa mas beneficiosa para la realizacion del proyecto.

‘& Para estimar adecuadamente los recursos econdmicos necesarios en el plazo de
realizacién del proyecto.

c) Descripcion:

‘Si queremos realizar un Andlisis de Costo - Beneficio fiable, debemos de seguir

los siguientes pasos:

& Producir estimaciones de costos-beneficios.
& Determinar la viabilidad del proyecto y su aceptacion.

UNAM Miguel Angel Vega Quintero 26
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1.7.1 Producir estimaciones de costos - beneficios.

Lo primero que debemos de realizar es elaborar dos tipos de listas, la primera con lo
requerido para implantar el sistema y la segunda con los beneficios que trae consigo
el nuevo sistema.

_-Antes de redactar la lista es necesario tener presente que los costos son
\tan'gible‘s. es decir se pueden medir en alguna unidad econdmica, mientras que
- los beneficios pueden ser tangibles y no tangibles, es decir pueden darse en forma

objetiva o subjetiva.

La brimera lista (requerimiento para implantar el sistema) deber estar integrada
por requerimientos necesarios para ejecutar el proyecto, el valor que tiene cada
uno y sus posibles variaciones de acuerdo a la inflacién, de esta forma, la
Direccién obtendra informacion detallada de como se distribuyen sus recursos.

A continuacién se mencionan algunos gastos necesarios para ejecutar un proyecto
. en informética:

&Costos ‘de equipo, donde se detallard el tipo de equipo requerido para el
* proyecto.

‘@ Costos. de infraestructura, donde se determina el ambiente adecuado para
- el. equipo, asi como el mobiliario requerido para cada uno de ellos.

& Costo de personal, se determinara el nimero de personal requerido tanto técnico
como administrativo, sus caracteristicas y el tipo de capacitacion que se le debe

de proporcionar a cada empleado.

UNAM Miguel Angel Vega Quintero 27
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& Costo de materiales, se determinaran todos los materiales necesarios para el
desarrollo del proyecto.

& Costo de consultoria, se determinard el tipo de garantia a proporcionar a la
Direccion luego de desarrollado el sistema.

Esta valoracion serd realizada en las &reas correspondientes. La segunda lista,
. beneficios que trae consigo el proyecto, sera elaborado en forma subjetiva y debera
estar acorde a los requerimientos de informacion de los usuarios.

Por. ejemplo, los beneficios proporcionados por un proyecto de informatica pueden

ser:

& El aumento de las cuentas debido al mayor servicio de los clientes.
o & La"m_ejora en la toma de decisiones debido a un mejor soporte informatico.

@) La optimizacion de los procedimientos administrativos.
1.7.2 Determinar la viabilidad del proyecto y su aceptacion.

Para determinar si un proyecto es conveniente o no realizarlo es necesario hacer
un estudio de viabilidad, donde se determinara si el proyecto es factible o no; para lo
cual me basare en uno de los métodos siguientes:

& Retorno de la inversion.
Este método consiste en calcular el costo y beneficio anual, sabiendo el costo

total al iniciar el proyecto

Este método nos permitira saber en que afio se recuperara el costo total
inicialmente estimado en el proyecto, donde el afic de recuperacion de la inversién
es cuando la sumatoria de los beneficios netos es igual al costo total del inicio
del proyecto como lo muestra la figura 2.10.
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e

Ao Costo Beneficlo Beneficio Neto
0 [/ I N D
1 [o3] B1 B1-Ct
2 c2 B2 B2 - C2
n Cn Bn Bn N Cn

Fig. 2,10

Este método nos permitira tener en cuenta que un gasto invertido durante un clerto

:tiernpo produce un benefmo. '

k C.on el élguiehte"‘mé‘todd se iriodl‘é’dyglatt’arrynklknar la cantidad de dinero que es viable

e invemr (inici almente

‘recupere la inversién en un periodo de tiempo

er ugar. el beneficio neto que se obtendra cada afio.
'ya que se debe estimar el valor real de dicha cantidad

28

enelafon.
Para gllo ;e aplica‘r»éj la siguiente formula:
Valor Actual = Beneficio Neto / (1 + r/100)n
- Donde :
n = afo, 1,2,3,...,n
r = interés utilizado en la evaluacion

Para determinar la viabilidad del proyecto, se debera estudiar en cuantos afios se
recuperara la inversion realizada inicialmente y si esta inversion es retornada en un

periodo de afo fijado previamente por la Direccion.
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Si la inversion es ¢l CO, se determinara la viabilidad del proyecto consultando la
siguiente tabla(fig 2.11).

Afio Costo Beneficio Valor actual
4] [ofs] o
1 C1 B1 VA1 = (B1-C1)/(1+r/100
2 c2 B2 VA2 = (B2-C2)/(1+r/100)2
N Tn Bn : VAn = (Bn-Cnjj(1/100)
Fig. 2.11

El proyecto sera viable si la sumatoria del Valor Actual es mayor al Costo Inicial a
lo largo del proyecto.
A continuacién se realizara la estimacién del costo beneficio del sistema SIAF,

Requerimientos para implantar el sistema(COSTOS).

Fase Cantidad | Descripcién Precio
Desarrollo 1 Computadora para realizar el desarrollo del|US$1290.3
sistema
Desarrolio 1 Licencia de Visual Basic 6.0 [VEEKEL]
Desarrollo 156 horas |Programadores us$691.2
Desarrollo - Insumos (papel, tinta, eté) Us$100
Implantacion - Cableado(canaleta, cable, conectores, etc) uss$182.8
Implantacion 1 Hub UsS$225.8
Implantaciéon 3 Computadoras(punto de venta) US$3225.8
implantacion 1 Servidor US$1935.5
Implantacion 1 Impresora |aser (reportes) US$505.4
implantacion 3 Impresoras (punto de venta) US$806.5
Implantacion 3 Lectores de codigo de barra US$580.6
Flg. 2.12

TOTAL: US$9,942
Tomando el ddlar a $9.3 m.n TOTAL: $92,452 M.N
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1.7.3 Beneficios del sistema.

Actualmente se pierden alrededor de 4 ventas al dia, debido al retardo en la atencién
a clientes. Si tomamos en cuenta que la venta promedio es de $77.00, entonces la
perdida diaria es de $308 aproximadamente. Con el sistema trabajando se evitara
esta perdida ya que la atencion al cliente se hard mas agit y rapida.

Otro aspecto importante que evitara el sistema sera la perdida de tiempo al realizar
el corte de caja ya que este lo hara automaticamente. Actualmente se lleva una hora
diaria para realizar el corte de caja, lo que significa que este tiempo se podra utilizar
para segunr vendlendo es decnr. no se tendra que cerrar la farmacia una hora antes
V I corte de caja lo'que significa una venta diaria promedio de $300.

- una d'ef!és cajas, lo que significa dejar de perder $20.00 diarios aproximadamente.

A continuacion se resume en una tabla los beneficios econdmicos del sistema:

Caso Ganancia |Ahorro Anual Bruto Ganancia
Diaria Neta(30%)*

Atencién rapida $308.00 |308*365=$112,420.00 |$33,726*

1 hora mas de venta $300.00 [300*365= $109,500.00 |$32,850*

Cero perdida de dinero $20.00 20*365= $7,300.00 $7,300

Total: $73,876.00 Anual
Fig. 2.13

*La “ganancia neta” se obtuvo tomando en cuenta que el 30% de la venta es la ganancia de
la Farmacia.
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Ahora determinaremos la viabilidad del proyecto utilizando el primer método que

mencionamos:

Aiio Costo Beneficio Beneficio Neto
1 $92,452 $73,876.00 -18,576.00
2 $10,000 $73,876.00 $45,300.00
3 $12,000 $73,876.00 $61,876.00
Fig.2.14

Con esta tabla podemos deducir que al segundo aiio se habran recuperado el 150%
del capital invertido, por lo que concluimos que es un sistema viable y conveniente

para las Farmacias.

Miguel Angel Vega Quintero 32
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Diserfio del sistema
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SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVO PARA FARMACIAS (SIAF)
P

2.1 DESCRIPCION DE PROCESOS

En este subcapitulo se describiran los principales procesos que involucran la
administracion de la Farmacia. Estos procesos fueron especificados en el capitulo
anterior. Para describir estos procesos se utilizaran diagramas de actividades de
UML.

A continuacion se explica la simbologia que se utilizar4 para la descripcion de

procesos:

Proceso manual

Proceso semiautomatico

Proceso automatico

Condicioén

Destino

UNAM Miguel Angel Vega Quintero 34
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2.1.1 PEDIDOS:

Compras Almacenista Cajero
15 min
m Verificar Generar
productos lista de
faltantes Productos
nuevos
{Que no
existen en el
catalogo]
y
20 min Genera Orden
T
. Verificar
1 min Proveedor
Envia pedido [A cada
3 min por fax proveedor}
Fig. 2.1
UNAM
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2.1.2 Compras:

5 min

20 min

5 min

10 min

5 min

10 min

Almacenista

Proveedore

Recibe
abastecimiento

Trae
orden de
pedido

Checa
abastecimiento
con la orden

¢La orden de pedido

Cancela
Orden

concuerda con el
abastecimiento?

Asigna articulos a

orden

Autoriza yda
orden de paco

Pasa reporte al
almacén

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Fig. 2.2

UNAM
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2.1.3 Almacenamiento:

Almacenista

Recibe reporte y
Imin mercancia

-
y
—

10 min Actualiza
Inventario(existenc
ias)

-

/_—! ’
)

60 min Acomoda la

mercancia

I

Entrega nuevo
reportes de

1 min A .
existencia a ventas

|

Fig. 2.3
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2.1.4 Pagos varios:

Proveedor Cajero
Llevaordenala
I min caja
1 mi Recibe orden de
min
pago del
proveedor
Verifica si es
{ min justificado el Cancela
pago el pago
r N
| mi Anota y realiza
min
el pago
\ ) y
1 min Recibe el pago
; .
: Fig. 2.4
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2.1.5 Venta:

1 min

20

Cliente

;_.

Llega al mostrador

v

Cajero

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

( Pide productos
T
I, A—
5 min Verifica existencia
producto
- Xistu
2 min: Pr.eguim{ al Registra el produc
cliente si producto
tiene ntra - inavictanta :
‘ ; " si
T -
El cliente L:d?:l’::“‘f o
2 min responde ‘P S
5 min - ¢Tiene otra e e . Registra los
i anridn? i productos y da
: el total I
| mi El cliente se
min Nava atrac
i
2 mi Da el cambio y
2min | la mercancia
1 min
i
Fig. <
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L

2.2 DIAGRAMAS DE CONTEXTO

En este subcapitulo vamos a definir el alcance del sistema. Para esto utilizaremos
una diagramas de contexto, la cual utiliza una simbologia muy simple, lo que nos

ayudara a especificar mas claramente nuestro objetivo.

Este diagrama consta de un gran circulo al centro que representa el sistema

propuesto completo como un gran proceso.

Unos cuadrados los cuales muestran a las personas, organizaciones, clientes y
otros sistemas que tendran que comunicarse con el nuevo sistema.

Las flechas de entrada y salida muestran el flujo de datos como si estimularan al
sistema para ponerlo en accion y como si salieran del sistema en la de respuesta al

“mundo.
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El acto de crear un buen diagrama de contexto proporciona claridad y enfoque a las
fronteras y responsabilidades del proyecto.

A continuacion mostramos el diagrama de contexto del SIAF:

Administrador

Cliente

Capturista’ ™ [ v 0o/

Sistema Integral
. "Administrativo -
‘para Farmacias

Proveedor

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Fig. 2.6
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2.3 BASES DE DATOS

En este apartado se pretende dar a conocer la forma en que fueron estructurados los
datos las bases de datos necesarias para el sistema, esto es, los campos de los que

se componen y la longitud de cada uno de ellos.

Lé: métquloglé que se utilizaré para las bases de datos, sera las bases de datos

- con el mismo nombre en ambas tablas.) En Ja mayoria de los casos, estos campos

coincndentes 'son la clave principal de una tabla, que proporcnona un identificador
unico para cada registro, y una clave externa de la otra tabla.

Estas bases de datos relacionales o tablas relacionadas son: Una asociacion
establecida entre campos comunes (columnas) de dos tablas. Una relacién puede
ser de tipo uno a uno, de tipo uno a varios o de tipo varios a varios.

La relacion uno a varios es el tipo de relacion mas comtin. En este tipo de relacion,
un registro de la Tabla A puede tener muchos registros coincidentes en la Tabla B,
pero un registro de la Tabla B solo tiene un registro coincidente en la Tabla A.

En una relacién uno a uno, cada registro de la Tabla A sélo puede tener un registro
coincidente en la Tabla B y viceversa. Este tipo de relacion no es habitual, debido a
que la mayoria de la informacién relacionada de esta forma estaria en una sola tabla.
Puede utilizar la relacién uno a uno para dividir una tabla con muchos campos, para
aislar parte de una tabla por razones de seguridad o para almacenar informacién que
sOlo se aplica a un subconjunto de la tabla principal.
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En SIAF lo que utilizaremos seran tablas que trabajen de varios a varios como a
continuacion se indica:

En una relacién varios a varios, un registro de la Tabla A puede tener muchos
reglstros coincidentes en la Tabla B y viceversa. Este tipo de relacion solo es posible
- sI se defne una tercera tabla (denominada tabla de unién) cuya clave principal

ns de al menos dos campos: las claves externas de las Tablas A y B. Por
]érﬁplo, las tablas Pedidos y Productos tienen una relacién varios a varios definida

‘mediante la creacién de dos relaciones uno a varios con ia tabla Detalles de pedidos.
" Ejemplo.

| TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

> 10000 FRANS 6
10001 MEREP 8
10002 FOLKO 3

Ctlave principal de |a tabla Pedidos

Clave principal de
la tabla productos

Un pedido
puede tener g3 D de pedido b
muchos id. de pedidos/ Id. de prod Precio por
productos ... [} 40001 25 $14 00
o, 10001 40 $12.80
10001 59 $36.50
10002 L—2s $14.00
... Y cada producto puede aparecer en muchos pedidos.
g Product shla §
» | 4. de prpductos Hombre de productos Precio por unidad
—25 NuNuCa NuR-Nougat Creme $14.00
26 Gumbar Gummibarchen $31.23
Fig. 2.7

Los siguientes cuadros representan los campos de las que estan compuestas cada
unas de las tablas que se utilizan en SIAF.
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PRODUCTOS

Esta tabla contiene la informacion basica de cada uno de los productos de la
farmacia. Esta tabla es la mas importante ya que contendra los datos que se estaran

manejando en todo el sistema. A continuacion se muestra la tabla:

. Tipo de

Tamaiio del

g iNO‘mbyi"e\d'B! Campo | Dato - Campo Descripcion breve del campo
" IdProducto - Entero 2 Clave principal(liave)
NombreProducto Texto 75 Nombre del Producto
DescripcionProducto Texto 100 7 Descripclén general def producto
IdFormaFarmaceutica !li_ra\trzr: 4 . Indica la forr}ﬁ ::;'pé?guclo(pastilla,
Casitoacion | 7100 | penanie o ave deparmens
Idproveedor Texto 10 indica la clave del proveedor
Caducidad Texto 10 Fecha que caduca el producto
CaducidadForma Er;t;n:: 4 Formato sin;pg:rgzicf;cer:\ para hacer
Stockactual Entero Y- Existencia del producto
Anaque! Texio 5 Anaquel do;:j:d Szlgncuentra el
PrecioFarmacia Double 8 Precio real del producto
Utilidad Double 8 Ganancla
PrecioPublico Double g Precio del producto al publico
Descuento Double 8 : Descuento de! producto
Total - Double’ 8 -7, Precio nefo, :
v Stockmax " ] ' tock méxlmodel producto . -
L Stc.f:’ckrﬁin e .kA ln.'\or del producto
lV A - Dou‘b;le : b ‘IVA del pn;oducto
. IdMenudeo Text‘o 20 !’dentificador del producto menudeo
StockMenudeo EIQ:SLO 4 Stock del producto menudeo
PrecioPublicoMenudeo Double 8 Precio por menudeo

UNAM
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EdoMenudeo boleano 1 St existe o0 no menudeo
Foto Texto 250 Ruta del Archivo de la Foto
Productos que tienen las mismas
Tipo Texto 50 caracteristicas(impuesto, descuento)

PROVEEDORES

Tamafio del
Campo

Descripcién breve del campo

4 Clave principal(llave)
50 Nombre del Proveedor
. 50 Nombre del representante del

proveedor(laboratorios)

Direccion del proveedor.

Teléfonos del proveedor

Faxes del proveedor

E_mail del proveedor

Direccién de Internet del
proveedor

o CondicionesDePago

Las condiciones que da el

Texto .50 proveedor para pagar.
Observaciones Texto 250 Observaciones Generales
DescuentoProveedor Double 8 Descuentos de los productos

por proveedor
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CLIENTES

En esta tabla se manejaran las compras de los clientes frecuentes, ademas
contendran sus datos basicos de los mismos.

‘Nombre del Campo Tll';;: ° Ta(r:naa':: : el Descripcion breve del campo
IdCliente Entero 2 Clave principal{llave)
NombreCliente Texto 70 .- .~ .Nombre del Cliente
Domicilio Texto 100 qulcil{lo del cliente frecuente
Delegacion Texto ,_p.e.legaglén del domicilio del cliente
Telefonos °* S Texto. i “ ; .'feléfonos del proveedor
CodigoPostal ,F];’:g[f;' : Cddigo Postal del cliente
Emaill . | Vi Texto" “ E_mall del proveedor
Compras i . lSoubyle S 8 Total de compras del clleﬁte

Tamaio del
: Tipo de Dato Campo Descripcién breve del campo
aciéEiﬁﬁéblbﬁ ‘i1 Entero{autonumerico) 2 Clave principal(llave)
BN - Tipo de producto(medicina,
“* Clasificacion - Texto 50 perfumeria, regalos, etc)

FORMA FARMACEUTICA

Al igual que la clasificacion la forma farmacéutica es una tabla auxiliar para
relacionaria con el producto, en la cual se maneja la forma de los medicamentos.
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Tamarno del Descripcién breve del
Nombre del Campo Tipo de Dato Campo campo
IdFormaFarmaceutica Entero(Autonumerico) 2 Ciave principal(liave)
Indica si el medicamento
FormaFarmaceutica Texto 70 es en pastilla, jarabe,
ampolleta, efc.

'GASTOS " -

+En esta tablé se [fén.capturando toddsd:lps gastos de la farmacia, que servira para
_realizar los balances y reportes generales de la farmacia.

Tipo de Dato

Tamafio del
Campo

Descripcién breve del
campo

ntero(autonumerico) -

Clave principal(llave)

ConceptoGasto’ i

Concepto de | gasto

T Fecﬁé'Gésté

Fecha en que se realizo el
gasto

“*“MontoGasto .

Total del gasto

A quien se le pago

*Proveedor
Factura 10 Numero o id fac!ura
' " Entero lari Fecha con formato para
FechaAGstoFormato Entero largo operaciones
EMPLEADOS

- Es la tabla donde se almacenaran todos los datos personales de cada uno de los

empleados.
Tamaiio del Descripcion breve del
Nombre del Campo Tipo de Dato Campo campo
|dEmpleado Entero(autonumerico) 2 Clave principal(liave)
Nombre Texto 60 Nombre del Empleado
Direccion Texto 50 Direccion del empleado
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Telefono Texto 10 Teléfono del empleado
Nombre del usuario para
NombreUsuario Texto 20 entrar al sistema
. Contrasena para entrar al
Contrasefia Texto 20 sistema
Que tipo de usuario
TipoDeUsuario es.(Vendedor o
Administrador)
Permisol T S!r‘uene permiso1
Permiso2 o SI ;Iehe p‘ermlsoz
Permiso3 ’ Si flgnqz Permu;ea -
Permiso4 k fSI ?‘9" e pe",";“s?‘? i
Permiso5s : ,S] 'F‘,’"?,P?H“'§°5; Cod

RESUMEN VENTAS

Aqui se va guardando el resumen de las ventas de la farmacia. Esta tabla se va

respaldando mensual o bimestralmente segtin sea el volumen de las ventas y la

capacidad de memoria.

Tamaiio del Descripcion brave del
Nombre del Campo Tipo de Dato Campo campo
Folio Entero(autonumerico) 4 Folio (iiave)
Caja ‘Entero 2 Nomero de la caja
ld_emple_aqo - En{éré - 2 ldentificador del empleado

que realizé la venta

La hora en que se realizé la

10 venta
10 Fecha en que se realiz¢ ia
venta
e e Fecha para hacer
: FechaForma ero ia 4 operaciones
e Toialetal “Double '8 Tota! de la nota generada
— 'TipbPago Texto 20 Tipo de pago
d_cliente Entero 2 Identificador del cliente

frecuente
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DETALLE DE VENTAS

Aqui se llevara un historial detallado de todas las ventas realizadas por producto en
la farmacia, al igual que la tabla de resumen de ventas, esta también se tendra que ir
respalda'ndo seguln las ventas y la memoria.

TR ] Nombre del Campo | Tipo de Dato | Tamafo del Campo Descripcién breve del campo
o IdCodigo Entero largo 4 Clave principal del producto(llave)
Cantidad Entero 2 Cantidad de productos vendidos
NombreProducto Texto 100 Nombre del producto vendido
PrecioPublico Double 8 Precio al publico
lva Double 8 Iva de! producto
Descuento Double . '8 Descuento que se aplica al producto
i‘ Total - - Double 8 Precio neto
- Falio " Entero largo 4 Numero de Ia nota, factura o ticket.

-~ DETALLE DEVENTAS DINAMICA

" _Servxré _como una tabla auxiliar para guardar y actualizar el historial de ventas, esta

no receré ya que se irdn borrando los datos venta tras venta.

'Néhiﬁifle("dél\(v:,arhpo Tipo de Dato Tarcnaa:‘o :el Descripcién brave del campo
““)dEmpleado . | Entera(autonumerico) 2 Clave principal(llave)
' ' Nombre - : Texto 60 Nombre del Empleado
" Direccién Texto 50 Direccion del empleado
'i'elefono Texto 10 Teléfono del empleado
? NombreUsuario Texto 20 Nombre del u;:laer::apara entrar al
Contrasefia Texto 20 Contrase;ztgil": entrar al
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Que tipo de usuario es.(Vendedor

TipoDeUsuario Texto 20 o Administrador)
Pormisol Booleno 1 Si tiene permiso1
PROMOCION

Aqui se guardaran las diferentes promociones de la Farmacia

. : : y Tamafo del Descripciéon breve del
Nombre del Campo Tipo de Dato Campo ! campo
Id_promocion Entero(autonumerico) 2 C'?Y" principal{iiave)

Nombre " Texto . . © 50 ’Nombre de la promocién

Descuento ‘ ddubie 8 Descuento
L Condicién para aplicar la

Condicion b double” 8 promocién

MOVIMIENTOS:

“Esta tabla'sérviré para‘actualizar el stock de los productos, manejara tanto entradas

1 como las salldas‘que no se realicen en el punto de venta.

. Tamafo del

Nombre del Campo |.*- ‘:'Vl'vlpof"de Dato " Campo Descripcién breve del campo
1d_movimientos | Entero(attonumerico) | - 2 Clave principal(llave)
id_producto e ‘ Clave del producto
Cantidad o Eﬁté_‘(a largo Nimero de productos
Fecha = : Fecha del movimiento
FechaFormato - |- Fecha del movimiento con

formato para bisquedas

Entradasalida

Especificacion del movimiento
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PRODUCTOS A PEDIR

Esta tabla servira para saber que productos pide el cliente y no existe en la farmacia.

Tamafio del Descripcidn breve del
Campo campo
o Clave principal(llave)

Nombre del Campo. | . ‘l{'lp@_derb‘étp

. 'id_producto |~ Entero(altontmerico

" Nombreproduco 100 Nombre del producto

Caracteristicas - YT Caracteristicas del producto

A cbntinuacién se muestra el diagrama entidad-relacidén de la base de datos de
-SIAF(fig. 2.8), agregando los campos de cada tabla del sistema y en el siguiente
: su_bcabltulo mostraremos los diferentes madulos que se utilizaran en el sistema.
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2.4 MODULOS DEL SISTEMA

Después de describir las entradas, salidas y procesos principales, podemos dividir
el sistema en tres modulos que son:

& Edicfén‘de datos
& Punto de Venta
& Reportes

Edicion de datos.
,Sgr;'m las entradas de datos del sistema. En estos se puede insertar, consultar,

‘" modificar y borrar informacion referente a: productos, gastos, clientes, gastos,
~“empleados, etc.

- Punto de Venta.

Este modulo es el mddulo principal, ya que en base a este gira toda la informacion

del sistema. Aqui se realizaran las ventas, y para esto se necesita obtener los

datos de las distintas tablas como son: producto, cliente, empleado y promocion.

Por oftra parte se iran actualizando diferentes tablas como: producto (existencia),

histbrial ventas y ventas diarias. Ademas este modulo sera capaz de hacer

de‘_volutciones. cancelar ventas, facturar, hacer notas de remisién asi como imprimir
- tickets.

" Reportes

Aqui se presentan las salidas del sistema como: balance general, historial de
ventas, reporte de proveedores, reporte de empleados, informe de existencias de
producto(inventario), venta diaria, reportes especificos de producto, reporte de

gastos, etc.
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A su vez estos médulos contienen los siguientes submadulos:

SIAF(Sistema principal)

y

_IL Editores " " Punto de Venta) " " Reportes "

i

_.I Producto J L Venta I I De Ventas ]
A 4 ; ¢ v i

—P| Proveedor J IFactur I ITIcket | Diario Por Vended-
fechas

or
_’I Cliente J H Devoluciones I l De lnventarlLr—
v

v y

Gene- Baja Provee-
ral existencia

_,r Vendedores j "I Cambios I

I Clientes

i Gastos J

I Proveedores

I Gastos

j

I Pedidos

Fig. 2.9
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2.5 ESTRATEGIA DE PRUEBAS

Todos los programas de aplicacién, asi como los nuevos manuales de
procedimientos, nuevo hardware y todas las interfaces del sistema deben ser
probadas extensamente. Las pruebas al azar y de prueba y error no seran
suficientes.

Las pruebas se realizan a lo largo del desarrollo del sistema y no simplemente al
final. Esto significa sacar a la luz problemas no conocidos y no demostrar la
perfeccion de programas, manuales o equipo.

La prueba se realiza en subsistemas o médulos de programa conforme el trabajo
avanza. La prueba se hace en muchos niveles diferentes y a diversos intervalos.
Antes de que el sistema sea puesto en produccién, todos los programas deben
ser probados en el escritorio, revisados con datos de prueba y revisados para ver
si los médulos trabajan juntos entre ellos, tal como se planed.

También debe ser probado el sistema trabajando como un todo. Esto incluye
probar las interfaces entre modulos, la correccién de la salida, la utilidad y
comprension de la salida del sistema.

Las pruebas las vamos a dividir principalmente en seis partes:

& Prueba de datos.

& Pruebas de modulos.
& Pruebas integrales.

& Pruebas de volumen
& Pruebas piloto

& Pruebas de aceptacion

En la figura 2.15 se muestra una grafica que nos permite ver el papel que juega
cada una de las personas que participan en el proyecto, asi como las distintas
pruebas.
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PRUEBA

Fig. 2,156
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2.6.1 PRUEBA DE DATOS

En esta etapa se probaran campo por campo.

Se crearan datos de prueba validos e invalidos para después ser ejecutados en
las rutinas basicas y ver si trabajan correctamente y tambien para atrapar los
errores. Si la salida de los médulos principales fue. satisfactoria entonces se
pueden afiadir mas datos de prueba para revisar otros modulos. En la prueba de
datos se deben de crear los valores minimos y maximos posibles, asi como
tambien todas las variaciones posibles de formatos y cédigos. Se deben revisar
cuidadosamente los archivos de salida de los datos de prueba. Nunca se debe
suponer que los archivos de resultados son correctos solo por haber podido crear
y accesar el archivo.

2.6.2 PRUEBAS MODULARES

Cuando los programas pasan la prueba de datos, deben pasar la prueba modular.
La prueba modular revisa si los modulos trbajan como se planeé.

La prueba modular se realiza independientemente a cada modulo, es decir, sin
interactuar con modulos externos. Se generan datos y procesos que cubren las
diferentes situaciones de cada uno de los modulos.

2.6.3 PRUEBAS DE INTEGRIDAD

Cuando los programas pasan la prueba datos y la modular, deben pasar la prueba
de integridad a la que tambien se le menciona como prueba en cadena. La prueba
de enlace revisa si los programas que son interdependientes trabajan como se

planed.

La prueba de todas las combinaciones puede llevarse varios pasos a través del
sistema, debido a que es muy dificil descubrir los problemas si se trata de probar

todo en una sola vez.
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Se crean datos de prueba especiales que cubren una diversidad de situaciones de
procesamiento para la prueba de integridad. Primero, se procesaran datos de
prueba tipicos para ver si el sistema puede trabajar las transacciones normales,
aquellas que conformaran la mayor parte de su carga que en nuestro caso sera el
punto de venta. Si el sistema trabaja correctamente bajo estas circunstancias
entonces se afaden variaciones, incluyendo datos no validos usados para
asegurarse que el sistema pueda detectar errores adecuadamente.

2.6.4 PRUEBA DE VOLUMEN

Cuando han terminado satisfactoriamente las pruebas de enlace, debe ser
probado el sistema como una entidad completa. En esta etapa, los operadores y
usuarios finales llegaran a estar activamente involucrados en la prueba. Se usan
datos de prueba con el propésito especifico de probar los objetivos del sistema.

Hay varios factores a considerar cuendo se prueba el sistema con los datos de
prueba:

1. Examinar si los operadores tienen documentacion adecuada para lograr una
operacion correcta y eficiente del sistema.

2. Asegurarse si el flujo de trabajo que necesita el sistema de hecho "fluye
correctamente”.

3. Determinar si la salida es correcta y si los usuarios comprenden la forma en

que la salida se vera en su forma final.
2.6.5 PRUEBAS PILOTO
Cuando las pruebas del sistema usando datos de prueba se encuentren

satisfactorias, es una buena idea probar el sistema con varias pasadas de lo que
se le llama datos reales, datos que han sido procesados satisfactoriamente
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usando el sistema existente, en caso de que exista. Este paso permitird una

comparacion precisa de la salida del nuevo sistema con la que se sabe que es
salida correctamente procesada, asi como una buena sensacidon de como seran
manejados los datos reales. Tal como sucede con los datos de prueba, en este
tipo de prueba de sistema se usan solamente pequefias cantidades de datos
reales.

Este proceso de prueba es muy importante para valorar como interactian los

~‘usuarios finales y operadores con el sistema.

2.6.6 PRUEBAS DE ACEPTACION

Una vez que la prueba piloto se realiza y es aprobada, una prueba final es
realizada en la cual el usuario final acepta al sistema con esas caracteristicas, a
esta prueba final se le llama prueba de aceptacion.
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Construccion del sistema
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3.1 ESTABLECER ESTANDARES

En este punto vamos a establecer los estandares del sistema, tanto de disefio
como de programacion.

3.1.1 Estandares de programacion:

& Se usara la programacion estructurada, con orientacién a eventos.

& La primera letra de las variables que declaremos sera el tipo de dato, por
ejemplo, para declarar una variable auxiliar de tipo entero(integer) sera iaux, o
de tipo cadena(string) sera saux.

& No habra espacios en blanco dentro del cédigo excepto en los “select case”

& Todas las consultas dinamicas con SQL se guardaran en la variable Ssq!

& Todos los objetos se llamaran con su nombre de origen exceptuando las
formas, las cuales se llamaran segun el médulo que representen.

& Se obtendran los datos de las diferentes tablas mediante “Data’s”

& Todos los resuitados de consultas se arrojaran y mostraran en tablas
flexibles(Fiexgrid"). .

& El niumero maximo de lineas por modulo sera de 200.

& El encabezado de cada forma ¢ modulo tendra la fecha de la ultima
modificacién y el programador.

3.1.2 Estandares de disefo

& El color primario sera el gris claro

& Los colores secundarios seran el anaranjado y el azul.

& Las formas principales contendran una imagen en la parte izquierda y una
marquesina en la parte superior.
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& Los botones de accién seran grises, con iconos y del lado derecho de las
formas.

S TESIS CON
Sol FALLA DE ORIGEN

Fig. 3.1

& El sistema contendra en la forma principal una barra de menul con la cual se
podra accesar a todas las formas del sistema.

A Meny Prancipst SLAF []51]
Yenlas Alas Reportes Entiadasy Sakdas Ubkdades Apuds Sab

I N e

SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVO PARA FARMACIAS [frevus | wom | s | 72e

Fig. 3.2
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& Las fechas se capturaran y almacenaran con formato dd/mm/aaaa.

A continuacién se muestra un ejemplo de las pantallas del sistema:

M Meanu Puncipal SIAF [CI5]x]
VYenlas Avas Repottes [EniradasySashdas Lltedades Aguda Sal
[ [
v Miguel Angel TESIS Sistema Integral Administrative para Farmaclas
— 0 Vst
Codigo: [3232%e23 Procio Famacia: $ {77 5% ‘
Nombita: fraboe Utikidad: ,w— x Yoz aa

Iva: ||5 X
Dascripcidn:  [c91108 .

Total: $ ll 794
Categoria:  [———] Imagern: b
L T T — et magen |

‘ e e 3 5
Famacediica; | AFSULAS = Puecio Piblizo: 8 [158 W,
Clasiticacién; |PERFUMERIA = Deascuonto: [ ¥ Capiuua

Caducidad. {7] Menudea 5« i3t
Stock Min: Stack Max: [55 Cédigo: '332323‘2:“
Stack Actyht: Anaquet: 129 Precio:. $ [2 —_]f"‘"""

SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVO PARA FARMAHAS 5

[ Farmatn da ferha l

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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3.2 CONTROL DE VERSIONES

Es comun en proyectos amplios (tanto en dimensién como en distribucién) el uso
de herramlentas que permitan un CONTROL DE VERSIONES del mismo, como
: parte de Ias herramientas para controlar su ciclo de vida. Un sistema de control de
kverslones es aquél que permite controlar y conocer las modificaciones realizadas
“sobre un archlvo de texto, un cédigo fuente, etc. de forma que facilita y gestiona el
trabajo simultaneo en los grupos de desarrollo.

- En este punto vamos a ver de que manera vamos a administrar las distintas
versiones del SIAF.

Vamos a guardar un historico de los cédigos fuentes. Esto no quiere decir que
guarde todos los archivos fuentes, con lo que se necesitaria gran cantidad de
espacio de almacenamiento. Si no, que en un directorio se almacena las
diferencias entre las distintas versiones de un mismo archivo fuente.

Se almacenaran todos los archivos en un repositorio centralizado. (El repositorio
es el que almacena una copia completa de todos los archivos y directorios que
estan bajo el control de versién.) Este repositorio contiene los directorios y
archivos en una estructura de arbol. La direccién predeterminada del directorio
repositorio sera c:\C_De_VER_SIAF.

Por norma, nunca se accedera a los archivos del repositorio directamente. Si no
que se obtendran copias y se trabajaran sobre estas. Una vez finalizados los
retoques del codigo, se debe actualizar el repositorio, entonces los cambios se

registraran en él.

En los directorios habra archivos historicos, por cada fichero en el sistema de
control de version. El nombre del archivo histdorico es el mismo nombre del archivo,

afiadiendo una v y el numero de la version al final.
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Niumeros de Revision.
Cada version del sistema tiene un nimero Unico de revision. Cada numero de
revision es una serie de nimeros decimales separados por puntos. Cada nueva

revision toma un nuevo numero, aumentando el nimero extremo derecho en uno.

La primera version Vélks?i‘s_t_ ma;/de cada uno de los archivos sera la 1.0.

Lo ideal sera no borrar.ninguna version, pero en caso de necesidad de espacio, se
' : maximo dos versiones anteriores a la actual, por

ejemplo, éivlav,verslén actual es la 1.4, se podran borrar de la 1.1 para abajo.

“manejar de esta manera el control de versiones nos

Para ayudarnos:
apoyaremos en una herramienta de Microsoft lamada Visual SourceSafe, la cual
es totalmente compatible con e! lenguaje de programacién que vamos a manejar.
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3.3 ALGORITMOS CLAVES

Ahora se mencionan los algoritmos claves del sistema integral administrativo para
farmacias, mostrando la pantalla que seguira cada uno de estos algoritmos.

1.- Punto de venta

Este algoritmo es el proceso central de todo el sistema SIAF:

Pide clave de vendedor.
Si la clave no es correcta entonces salir del médulo.
Sino
Repetir hasta que sea fin de productos pedidos
Captura de codigo de producto
Buscar producto en catalogo de productos

Si existe producto entonces mostrar producto en
pantalla, pedir cantidad, descuento especial y algin tipo
de impuesto especial y guardar registro en la tabla
detalle de ventas dinamica.

Si no mostrar mensaje que no se encontrd este
producto o no hay en existencia.

Preguntar si esta seguro de los productos que lleva
Si quiere realizar un cambio
se da de baja o modifica en la tabla detalle de ventas dinamica

6 si es necesario se regresa al proceso de captura.

Sumar el precio de los productos
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Preguntar que tipo de pago va a realizar

Si es efectivo entonces

Pide cantidad que paga y muestra el cambio a dar

Si es cheque

Pide nimero de cheque, nombre, fecha e importe.

Si es vale
Pide tipo de vale, e importe

Guarda venta en detalle de ventas y resumen de ventas

Borra la venta de la tabla de ventas dindmica

Limpia pantalla.

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

A2 Manws Puncpel SIAF  (Punto de Vonda) 18]}
Vortas ghes Boporter EradasySaides Ltidedes Apca Sok
R e |
Focha. 06/02/2002
I Vendedor: [F7o-—"" Miguat Angel Id_chente: [T  Caiarl  Hova: 7:32.50 am. Fola:173584
Cédiga Producta Precio Cantidad Descusnic  Precio Nelo
F I I  —
Datolle de Vanta
[codigo [Producio Pracio JCant_|Dasc. [Precio Neto
an BACTAIN 325300 1] 0 jmsim
Enistoncas dol producta; 16
. . Elecivo 5 Vanta
Subtotal:zs2 Total: e 5
Vaies
Mo Catsiogo | puca | Chrtes | Combior | Conceloryerua| son |
SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVO PARA FARMATIAS fvaas [uow [vs [ 732
Fig. 3.3
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2.- Cierre de caja

Este algoritmo es de suma importancia, ya que este mdédulo serd ejecutado

diariamente y es el que manejara el corte de caja, es decir, se encargara de que

concuerde las ventas y gastos con el efectivo en caja. Este algoritmo también se

aplicara en el corte de caja mensual y anual.

Efectivo = Dinero en caja

Ventas = Suma de total de ventas(de la tabla resumen de ventas)

Gastos = Suma total de gastos(de la tabla gastos)

Total = Ventas - Gastos
Si Total <> Efectivo entonces
» Imprime detalle de ventas y gastos
Sino
Cierre de caja satisfactorio
Fin de corte de caja

TESIS CON

| FALLA DE ORIGEN

A Marm) Prncapel SIAF [LIo]x]

Yortas Akes Rooortes ErmedasySebdes tades Agude Gar

Sl miA 0l2iA QL W st

tiguel Angeld TESIS §i tntegral A ativo para Farmacias
Facha:|13/04/0002

SISTEMA INTEGRAL
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3.~ Inventario

Imprime el catalogo de productos
Imprime el catalogo de devoluciones

AN Mpms Pincipal SIAF  [Hepoite Gonacat] [_Ta]x]
. Yerlos pdas Fopories Ertiadary Sokdes Llsdedos Ayuda Sow JAT-TES]

[ T e

wpioducto] diptoveedor| nombreproveedor

2003 4 FIZER TAGUA PURIFICADA

12 1 FARMACOM
1 3 DISACCM
3 1 FARMACOMW
2002 3 DISACOM
2% 4 FCER
1322235420 3 DISACOM
5 4 FIZER
2 1 FARMACOM

1 FARMACOM
3 DISACOM
OM
e

5
Imorme Concels
SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVO PARA FARMACIAS [ mavus [ wom | s [ 738
Fig. 3.5

4.- Entradas y Salidas diversas

Este algoritmo se aplicara cuando llegue mercancia o salga por alguna razén que
no es la venta.

Pide el codigo de producto P
Pide la cantidad de articulos que salen TESIS ‘..ION

Pide tipo de movimiento (entrada o salida) ‘ FALLA DE ORIGEN |

Si movimiento = salida
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Si producto existe
Existencia de catalogo = existencia de catalogo - cantidad de
articulos que salieron
Guarda articulos que salen en tabla de salidas

Sino
Mensaje ("No existe el producto”)
Sale del proceso

Fin

~_Sino_movimiento = entrada
" Si producto existe

' Existencia de catalogo = existencia de catalogo + cantidad de
-articulos que entraron.

Sino

Mensaje ("No existe el producto”)

Muestra pantalla de captura de articulos | TESIS CON
Sale del proceso FALLA DE ORIGEN

Fin
Fin
ped SIAT [§ rtradas y S ahdas dveraas| [13]x]

B Yets S Reoorter EresderySekdes Ukdedes Apse Seb . alald
i t 1 [ ;

Tioo de Meviaserts: [Tass 3]
Codigo del —nd:l..h_'

Nombes dol productes [BRETA
Contded (5

Feche [RTATE

2| 2

SISTEMA INTEGRAL j’m—mwr—";—rT
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5.- CAMBIOS

Pide nimero de Folio de la venta

Pide cédigo del producto
Preguntar que tipo de cambio desea (por el mismo articulo o por otro)

Si es por el mismo articulo
Agregar el articulo a salidas diversas

Restar un articulo al inventari

Si es por otro articulo

Fin’

Si el articulo esta en buenas condiciones

Agreg‘arlo al inventario

» Sino -

o

e Agrégar el articulo a salidas diversas

Fin

Fig. 3.6

Borrar el articulo de ventas detalladas
Mandar a llamar al modulo de ventas
" Actualizar la tabla de resumen de ventas

{
;
I

TRSIS CON
FALLA DE ORIGEN

- Atticulo devuelto

Folio: [133454

Codigo: [

 Tipo de movimiento

@ Mismo articulo

€ Otio aiticulo

) Ace‘pﬁ} ! I :

Fig. 3.7
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Estos algoritmos son claves debido a que de ellos dependerd el buen

funcionamiento del sistema, ya que estos haran tanto el andlisis de las ventas

como el proceso de las mismas.
Ahora se debe seleccionar el lenguaje de programacién que se utilizara para

desarrollar el sistema.
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3.4 LENGUAJE Y MANEJADOR DE BASES DE DATOS

Para seleccionar el lenguaje se tomaron en cuenta principalmente tres aspectos:
Flexibilidad del lenguaje, compatibilidad y precio de la licencia.

Se estudiaron tres lenguajes:

& Developer 2000
& Visual Fox Pro
& Visual Basic

De estas tres opciones se opto por la ultima “Visual Basic" por las siguientes
ventajas:

& Compatibilida& con los manejadores de bases de datos mas comunes y
mas potentes(oracle, progress, access, paradox, dbase, foxpro.)

& Lenguaje orientado a eventos y orientado a objetos, lo que hace la
programacion mas facil y ordenada.

& La licencia mas barata a comparacién de las otras dos opciones. ($
3,700.00 m.n.)

Ademas de estas caracteristicas el lenguaje Visual Basic es uno de los lenguajes
mas populares que trabajan en plataforma Windows, lo que hace posible generar
aplicaciones 100% visuales.

Para seleccionar el manejador de la base de datos se tomaron en cuenta los
mismos aspectos que en el lenguaje. Las opciones que se estudiaron fueron:

& access
& oracle
& progress
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De estas opciones se selecciono access, por las siguientes caracteristicas:

& La licencia viene incluida en Visual Basic.

& Es 100% compatible con Visual Basic

& A pesar de no ser tan potente como Oracle o Progress, es
suficientemente capaz para manejar las bases de datos que se van a
manejar en SIAF, ya que estas no van a ser muy grandes.

Las dos herramientas seleccionadas son de la compafiia Microsoft por lo que son
mutuamente compatibles, lo que también fue un punto a favor de estas

herramientas.
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3.5 PRUEBAS DEL SISTEMA

Para finalizar este capitulo que se refiere a

la construccién del

sistema,

resumiremos los resultados obtenidos en las pruebas de datos, pruebas de

moédulos, pruebas de integracién y de volumen. Estas pruebas fueron realizadas

por el programador.

3.5.1 Pruebas de datos

Caso de Prueba

Resuitado Esperado

Resultado Obtenido

Observaciones

Ingresar una letra en el
céddigo de un producto

No lo permite

No lo permite

Prueba exitosa -

Ingresar una cadena mas
larga que el campo en la
base de datos

No lo permite

No lo permlte ol

rueba exitosa ;| -

Ingresar decimales en
campos enteros

Error de conver

Ingresar fecha fuera de
rangos

rueba no exitosz.

< Ingresar numeros
negativos en stock

eba no exitosz

Ingresar letras en campos
de teléfono

ueba exitosa

Ingresar letras en Nomero
de pedido

=.: Prueba exitosa

Ingresar un proveedor que
no esta dado de alta en el
catalogo de proveedores

~No lo Permite <

w170 Nolo permite

Prueba exitosa

Tratar de vender un
producto cuyo coédigo no
este dado de alta

Mensaje de Producto
Inexistente

Mensaje de Producto
Inexistente

Prueba exitosa

Tratar de dar un importe
menor al real

Mensaje de Cantidad
Incorrecta

Mensaje de Cantidad
Incorrecta

Prueba exitosa
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Miguel Angel Vega Quintero 7§



SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVO PARA FARMACIAS (SIAF)

Ingresar el password del
vendedor incorrecto

Mensaje de clave incorrecta

No hay Registro activo

Prueba exitosa

Cierre de caja de undia
posterior al actual

Fecha incorrecta

Uso invalido de NULL

Prueba no exitosa

3.5.2 Pruebas de médulos

Mbdulo de productos

Caso de Prueba

Resultado Esperado

Resultado Obtenido :

: Observaciones

Conexion con la Base de
datos

Conexion Satisfactoria

Conexién Satisfactoria

. Prueba exitosa

Actualizacién de la tabla
de Productos(altas, bajas,
cambios) :

Tabla actualizada -

- Tabla actualizada

- Prueba exitosa

Buscar producto por

. Producto encontrado o no

Producto encontrado o

Prueba exitosa

codigo . existente registro vacio
Busqueda Interactiva del Productos encontrados por Productos Prueba exitosa
producto por nombre nombre encontrados por
nombre

Seleccion de un articulo
desde la tabla de
resultados de la busqueda
por nombre, mediante un
doble click

Registro activo y listo para ser

modificado

Registro activo y listo
para ser modificado

Prueba exitosa

.Carga de la imagen
mediante cuadro de
exploracion de archivos

Imagen cargada

imagen no cargada

Prueba no exitosa

Carga de la imagen
tecleando el nombre de la
imagen, y guardandola en

el directorio raiz del

sistema

Imagen ca;gada

magen guardada

.. Prueba exitosa

Visualizacién de la imagen
del producto

Imagen del producto o Imagen
vacla

Imagen del producto o
imagen vacla

Prueba exitosa

Captura de productos con
menudeo

Productos capturados

Productos capturados

Prueba exitosa
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Visualizacién de Productos de menudeo Menudeos Prueba exitosa
menudeos visualizados visuatizados

Los primeros cinco casos de prueba del médulo de productos, fueron realizados en
las respectivas tablas y campos de los modulos de captura de proveedores,
clientes y gastos. Estos mddulos presentaron el mismo resultado en estas

pruebas.
Modulo de Venta
Caso de Prueba Resultado Esperado Resultado Obtenido Observaciones
Conexion realizada Conexion toria Prueba exitosa
Probar conexion con la '
base de datos
(usuarios, clientes,
productos, ventas
detalladas, ventas
detaltadas dinamicas,
ventas generales)
Ingresar password del | Seleccionar al vendedor segiin Selecciona al Prueba exitosa
vendedor el password y rechazar la vendedor segun el
peticién en caso de que el password y rechaza la
password no exista peticion en caso de
que el password no
exista
Ingresar los productos de | Acepta n productos y manda | Acepta n productos y Prueba exitosa
cornpra mensaje cuando no existe uno [ manda mensaje de
; de ellos ningun registro activo
Resultado de la suma de Resultado de la suma Prueba exitosa
todos los productos solicitados | de todos los productos
Sumar los precios de los con dos decimales solicitados con dos
diferentes productos decimales
comprados
Cancelar producto de Eliminar producto de la venta y | Elimina producto de la Prueba exitosa
compra, con doble click de todas las tablas venta y de todas las
del botén derecho involucradas. Actualizar el tablas involucradas.
total de la venta Actualiza el importe
total de la venta
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Realizar venta

Comprobar que se efectuen
los cambios en la base de

datos correctamente y abrir la

ventana de pago

Base de datos
actualizada
correctamente y
Ventana de pago
activa

Prueba exitosa

Calcular cambio

Cambio = Dinero
Recibido — total

Cambio =
Dinero Recibido - total

Prueba exitosa

F_acturar,.

Impresion de Factura -

Factura Impresa

Prueba exitosa

. Tickel

Ticket impreso

Prueba exitosa

Caso de Prueba' L

_Rq_svultado Obtenido

Observaciones

y salidas de Ia base de
-datos

Conexidn con las entradas

;| Conexion Satisfactoria

Prueba exitosa

Realizar corte -.

Entradas y salidas del
dla

Prueba exitosa

hay entradas pero si
salidas =

Realizar corte donde no - |

Resultado = 0 pesos
en caja

Prueba exitosa ye

que no puede habs

numeros negativo:
en la caja

Realizar corte donde n
hay salidas .+ %/

+ Resultado = entradas

Resultado = entradas

Prueba exitosa

. "Modulo de Pedidos

Caso de Prueba .

: . Resultado Esperado

Resultado Obtenido

Observaciones

Conexion con la tabla de
pedidos y productos

Conexion realizada

Conexion Satisfactoria

Prueba exitosa

Seleccionar proveedor

Proveedor seleccionado

Proveedor
seleccionado

Prueba exitosa
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Productos faltantes

Obtener productos faltantes
por proveedor

Productos obtenidos

Prueba exitosa

Realizar pedido

Seleccionar productos del
pedldo con doble clic sobre la
tabla

Productos
seleccionados

Prueba exitosa

Guardar pedido

Pedido Guardado

Pedido Guardado

Prueba exitosa

Eliminar pedido

Pedldo elimlnado
L completamente

Pedido eliminado
completamente

Prueba exitosa

I'mlnado de pedido

Producto eliminado de
pedido

Prueba exitosa

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

Observaciones

.Conexion realizada

Conexién Satisfactoria

Prueba exitosa

Consistencia de los datos -

: Datos reales y consistentes

Datos reales y
consistentes

Prueba exitosa

bas son exclusivas de los reportes de ventas.

. Caso de Prueba

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

Observaciones

reglstros

Resultado 0

Mensaje de Uso no
valido de Null

Prueba exitosa

Reporte de rango de
_fechas en el cual la fecha
final es menor a la fecha

inicial

Mensaje de fechas incorrectas

Mensaje de fechas
incorrectas

Prueba exitosa

e A
E‘ “h L
e

2,

A TESIS

A RIWT

ot AT A

PR

a8

NGO SALY

'1-” \Vﬂ‘ 7 ;r“"[\s
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Modulo de Entradas y Salidas

Caso de Prueba Resultado Esperado Resultado Obtenido Observaciones

Conexién con la tabla de .. Conexion realizada Conexion Satisfactoria Prueba exitosa
Productos y movimientos B - . e

busque el producto segun | . Producto encontrado Prueba exitosa -
i en caso de que exista,
de lo contrario pide

i~ Buscar producto

: - § otro cddigo
“Actualizar cambios: ¢ Que el stock de la tabla de El stock se actualizé Prueba exitosa
ol i os se actualice segun correctamente
el movimiento
-~ Modulo de Calculadora
Caso de Prueba ] Resultado Esperado Resultado Obtenido Observaciones
- e Suma, Resta, - .- Operaciones correctas Operaciones correctas Prueba exitosa
, : - Multiplicacion, division y :
porcentaje

Mbduld »de'Co'nﬂguraclén de Datos Generales

Caso de Prueba : .Resultado Obtenido Observaciones

- Datos generales Prueba exitosa

Guardar Datos Generale:
R : guardados

mpresora configurada

(;onfigprar impresora de

Impresora configurada Prueba exitosa
; »ﬂckeg v R

. Configurar impresora d mpresora configurada

i+ factura y reportes’

Impresora configurada | Prueba exitosa
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Modulo de Respaldo de Base de Datos

Caso de Prueba

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

Observaciones

respaldar

Buscar directorio donde .

Abrir cuadro de dialogo de
explorador de archivos

Cuadro de dialogo
ablerto .

Prueba exitosa

Respaldar base de datos -

. Base de datos respaldada : .

:..- Base de datos
respaldada en el

dlreggp(io eyl,ekgldo

Prueba exitosa

2+ Médulo de Vendedore

Caso de Prueba

.- Resultado Esperado

Resultado Obtenido

Observaciones

Conexién con la tabla de
Usuarios(Vendedores) ,

;.. Conexion realizada

Conexion Satisfactoria

Prueba exitosa

Guardar, modificar y
eliminar vendedor .

- Cambios realizados

Cambios realizados

_Prueba exitosa

‘Modiﬁcar Permisos

Permisos modificados ..

Permisos modificados -

: Prueba exitosa

3.5.3 Pruebas de integridad

Caso de Prueba

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

Observaciones

Venta a un cliente
frecuente

Se debe actualizar el campo
de compras del mddulo de
clientes

El campo de compras
del médulo de clientes
se actualiza
sumandole el total de
la venta actual

Prueba exitosa

Buscar un producto en el
modulo “busca producto”

Seleccionando un producto en
el modulo “busca producto” se
ingresa el codigo del mismo
automaticamente en el médulo
de ventas

El producto a vender
es seleccionado
desde el modulo
“busca producto”

Prueba exitosa

Terminar la venta

Al terminar de realizar la venta
se llama al médulo de pago,
con el total del moduto de
ventas

El pago se realiza con
el total del médulo de
ventas

Prueba exitosa

UNAM
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Actualizar el stock, segun
la venta

Al vender un producto se debe
actualizar el stock del modulo
productos

Stock actualizado
después de la venta

Prueba exitosa

Facturar una venta

El modulo de facturar debe
obtener los productos
vendidos y el total del médulo
de punto de venta

El total y ios productos
vendidos fueron
obtenidos del punto de
venta; el RFC,
nombre y direccién del
cliente fueron
obtenidos de! modulo
de factura

Prueba exitosa

Ver imagen del producto

Segun el producto
seleccionado en el mdédulo de
productos, serd la imagen que

se muestre en el modulo de
imagenes

La imagen mostrada
fue segun el producto
seleccionado el
médulo de productos

Prueba exitosa

Realizar un pedido

El pedido obtiene la existencia
de los articulos del maédulo de
productos

La existencia de los
productos a pedir
fueron obtenidos
correctamente del

moédulo de productos

Prueba exitosa

Borrar un pedido

- En el médulo de eliminar
pedido, para borrar parcial o
completamente un pedido, es
necesario obtener los detalles
del pedido del mddulo de
pedidos, ademas se debe
actualizar este médulo

El médulo de pedidos
se actualizo después
de haber borrado
parcial o totalmente un
pedido y el médulo de
“eliminar pedido”
obtuvo completos los
datos del médulo de
pedidos

Prueba exitosa

3.5.4 Pruebas de volumen

Prueba de punto de venta

Caso de Prueba

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

Observaciones

Se capturaron 600
productos

El sistema soporta 600 datos y
mas

Después de haber
capturado los 600
productos el sistema

trabaja correctamente

Prueba exitosa
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Se ingresaron 100
productos para vender y
facturar a un solo cliente

Facturar los 100 productos
en & minutos maximo y
actualizar la base de datos

100 productos
vendidos y facturados
en 4 minutos con
veinticinco segundos.
Se actualizaron las
existenclas de cada
uno de los productos
vendidos y la venta
diaria

Prueba exitosa

100 Entradas y Salidas

Existencia de los productos
actualizados

La existencia de cada
uno de los productos
que se modificaron
fueron actualizados
correctamente

Prueba exitosa

50 pedidos a diferentes
proveedores, modificar
‘borrar los mismos -

Actualizar pedidos

Todos los pedidos
actualizados

Prueba exitosa

| eon las ventas y gastos del dia

El cierre de caja debe coincidir

indicado

El Cierre de caja
concuerda con las
ventas y gastos de!

dia indicado

Prueba exitosa

2 datos

3 “|-.Respaldo de la base de

;- Base de datos respaldada

Base de datos
completamente
respaldada

.. Prueba exitosa

de diferentes tipos

Se hicieron 50 consultas

* Los datos sean 100%
. .. consistentes

Datos consistentes

Prueba exitosa

Se trabajo 5 horas
continuas con el sistema,
en donde se dieron de alta
proveedores, productos,
clientes, gastos, se
hicieron ventas, se
realizaron pedidos, hubo
entradas y salidas
diversas, se hicieron
varias consultas y se
respaldo la base de datos

Sistema 100% consistente

sistema trabajo
_correctamente y los
. datos fueron 100%
consistentes

Prueba exitosa

Todas estas pruebas fueron realizadas con el sistema trabajando en una sola
maquina, con datos de prueba y fuera del ambiente real del trabajo.

En la prueba piloto se instalaré en el ambiente real de trabajo y en una red de 4

magquinas, lo que mostrara si en realidad el sistema esta listo para liberarlo.
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Implantacion del sistema
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4.1 PLAN DE ENTRENAMIENTO

El plan de entrenamiento tiene que ser determinado por las personas que van a
ser capacitadas y quienes van a capacitar. Se debe asegurar que cualquier
persona que sea afectada por el nuevo sistema debe ser capacitado
adecuadamente por el instructor adecuado.

A quién capacitar:
Todas las personas que tendran uso primarlo o secundario del sistema deben de

ser capacitadas. Esto Incluye desde eI personal de captura de datos hasta
aquellos que usaran las sahdas para tomar decisnones La capacitacion que

requiere un sistema depende de que ‘tanto cémbiaré eI trabajo de alguien debido al

nuevo sistema.

Hay que: asegurarse de que estén separados usuanos de diferentes niveles de
habllidades
seslones de: capacntaclén con los expertos debido a que los novatos se pierden

nteresesvde'trabajo Es. muy dlﬂClI incluir novatos en las mismas

"répldamr nte Y. los expertos se aburren con los puntos basicos.

“En _él'céso de ‘SIAF vamos a considerar a todas las personas del mismo nivel ya

" que en el andlisis del sistema nos percatamos que todas las personas que van a
manejar SIAF tienen un nivel similar de conocimientos.

Las personas que capacitaran a los usuarios:

Para un proyecto grande, se pueden usar muchos instructores diferentes,
dependiendo de que tantos usuarios deben ser capacitados y quienes son.

Generalmente se debe proporcionar capacitacién gratuita fuera del sitio y dentro
de la instalaciones. Estas sesiones incluyen tanto platicas como participacion
practica en un ambiente enfocado.
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Debido a que los analistas del sistema conocen al personal de la organizacién y al
sistema, frecuentemente pueden proporcionar buena capacitacion, esta hipotesis
se aplicara en SIAF.

El analista tiene tres lineamientos principales para ajustar una capacitacién, estos

©rson::

"’c!:‘;’Obje,t‘iv\‘/c")s de capacitacion:

‘VQUi‘en e’_éta'siendo entrenado dicta, en gran parte, los objetivos de la capacitacion.

‘Lb-snobjkétivos del entrenamiento para cada grupo deben ser indicados claramente.
Los dbjetivos bien definidos son de gran ayuda para permitir que los capacitados
sepan lo que se espera de ellos.

& Métodos de capacitacion

Cada usuario y operador necesitara una capacitacion ligeramente diferente. Hasta

_cierto punto sus trabajos determinan lo que necesitan saber y su experiencia y
conocimientos de fondo determinan como aprender mejor. Algunos usuarios
aprenden mejor viendo, otros oyendo y otros haciendo. Debido a que, por lo
general, no es posible personalizar la capacitacion para un individuo, en nuestro
caso sera conveniente proceder con una combinaciéon de métodos.

Para aquellos que aprenden mejor viendo se incluyen demostraciones de equipo y
exposiciones. Aquellos que aprenden mejor oyendo se beneficiaran de platicas
acerca de los procedimientos, discusiones y sesiones de preguntas y respuestas
entre los instructores y aprendices. Aquellos que aprenden mejor haciendo
necesitan experiencia practica con el nuevo equipo y sistema.

& Lugares de capacitacion

Hay dos opciones principales para decidir el lugar de capacitacidn, dentro de la

organizacién y fuera de ella.
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La capacitacion fuera de la organizacién es conveniente debido a que los
trabajadores estan libres de las demandas de su trabajo cotidiano y por lo mismo
estdn mas concentrados. Sin embargo uno de los inconvenientes es el costo y
puede ser que no se pueda conseguir el equipo Optimo para la capacitacién
practica.

En el caso de SIAF seleccionaremos la capacitaciéon dentro de la organizacién
debido al costo y a que los usuarios ven el equipo puesto en donde estara cuando
el sistema sea completamente operacional.

La siguiente tabla nos muestra los requerimientos del plan de entrenamiento:

Nota: Las sesiones duraran dos horas.

Fechas de Trabajo | Duracién de! Numero de Numero de Numero de
Trabajo Usuarios(alumnos) instructores salones

5/6-5/10 5 dias 6 1 1
Semana 1 1
517 1 ida 6 1 2
Semana 2 2
5121 1ida 2 2 1
5123 1 ida 4 2 1
Semana 3 2
5/28 1 dias 6 2 2
Semana 4 2
6/4-6/5 2 dias 3 - 1 1
6/6-6/8 2 dias 3 1 1
Semana § [N IR 1
6/20-6/22 3 dias 6 1 1
Semana 6 1
6/25 1.ida 6 1 1
Semana 7 2
6127 1 ida 3 2 1
6/28 1ida 3 2 1
Semana 8 2

El nimero total de horas que se tienen contempladas es de 40 horas a cada
alumno. En la tabla anterior se indican 38 horas dejando las 2 horas restantes

para cualquier imprevisto.
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La siguiente tabla nos muestra la descripcién de las actividades junto con el

método que se utilizara para cada una de ellas.

U T WERATAARTTERA RS AT e e e

SEMANA ACTIVIDAD METODO

1 Introduccion al ambiente del sistema, Exposiciones del instructor y practicas
principalmente lo referente al sistema
operativo.(Windows 9x)

2 Introduccién a SIAF y asignacion de areas | Exposicion de los modulos de SIAF por

el instructor

3 Explicacion de los modulos de SIAF, segin | Exposicién de los madulos por el
el area de interés.(captura, administracién, . {instructor - - o :
punto de venta, etc) B

4

Primera sesion de preguntas y respuestas

Mesa de trabajo;

.| Familiarizarse con el ambiente real

t

Practicas ep el lugar donde realmente
i bR e

Repaso de los médulos de SIA|

Segunda sesion de preguntas y respuesta

Aclarar los ultimos puntos referentes al ..

Simulacros y practicas reales. -

sistema y a el amblente real de trabajo:*
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4.2 PRUEBAS PILOTO

Para realizar estas pruebas fue necesario instalar el sistema en su ambiente real,

es decir, se instalo en una red de cuatro
el local de la farmacia durante cinco dias.

computadoras previamente instalada en

: Se pusieron a trabajar tres de las maquinas en el mdédulo de punto de venta, y una
como servldor en la cual se realizaron consultas, capturas y reportes diversos.

-+ Los resuftados obiéhic_ios “se resumen a continuacion:

PRUEBA

RESULTADOS

Las
realizando ventas al mismo tiempo

tres - maquinas . de :."punto . de - venta"

El sistema trabajé eficientemente y la base de
datos se actualizé correctamente desde las tres
terminales diferentes

Se mando a lmprlmlr un. tlcket desde los tres
puntos de venta g

L.a impresora para ticket imprimié los tres tickets
correctamente '

Se facturo en Ios tres puntos de venta aI mlsmo
tlempo . S

Facturas correctamente impresas;

Tiempo promedio de atenclén al usuario .-

T 4 minutos Menor al tlempo promedlo antes del

Consultas de ventas desde el servidor.

Datos conslstentes

Ver el comportamiento del punlo, de venta
mientras se capturan de entradas Y.

diversas

Aptuallzaclén de la existencia de los productos
inmediatamente

Se probd el modulo de cierre de caja en los
cinco dias

Debido a que en estos dias también se llevo el
control de la farmacia como anteriormente se
hacia, se pudo comprobar que los resultados
obtenidos cierre de caja fueron

en el

completamente reales.
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Se sobrecargaron las consultas a la base de
datos(servidor)

La base de datos soporto la sobrecarga.

Se desde diferentes

terminales

realizaron  pedidos

Los pedidos fueron guardados correctamente

Se hizo una consulta de ventas de los cinco dias
de prueba del sistema

Datos congruentes con ' las ventas de los cinco
dias

Se observo que el usuario quedo séfisfecho debldb"a"‘ que comprobd que el
sistema es de gran utilidad ya que | Ia atencnén a Ios chentes y a los proveedores

- de la farmacta fue mas rapida'y ef'c|ente.,
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4.3 PRUEBAS DE ACEPTACION

Las pruebas de aceptacion constituyen una etapa del ciclo de vida del software
directamente relacionada con los requisitos: el objetivo de las pruebas de
aceptacion es comprobar que el sistema desarrollado satisface los requisitos.

LLas pruebas de aceptacion se componen de dos grupos de actividades diferentes:

& verificacion de componentes
& verificacion del cumplimiento de las especificaciones

4.3.1 Verificacién de componentes.

Una vez realizada la seleccién de ofertas y la correspondiente propuesta de
adjudicacién, se procedera a la entrega e instalacion del sistema. El Organismo
comprador debera comprobar que han sido instalados todos los dispositivos,
elementos y componentes que se incluyen en la solucién propuesta, tomando nota
de los correspondientes modelos y numeros de serie a efectos de inventario.

4.3.2 Verificacion del cumplimiento de las especificaciones.

N3

Esta dirigido a la comprobacion de que el equipamiento instalado cumple las
especificaciones técnicas incluidas en la solucion propuesta.

También para ello se podran utilizar el documento de requerimientos y
necesidades, las que deberan ser coherentes con el sistema entregado.

En el caso de SIAF se probd que e! sistema cumplia con el 100% de los
requerimientos del usuario; que trabajo con los mismos resultados en el ambiente
de trabajo real comparado con las pruebas piloto.
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Se trabajo con el sistema dos dias completos y los resultados fueron &ptimos, no
se presento ningln error en el sistema ni problemas con la red.
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4.4 DOCUMENTACION DEL SISTEMA

Unos de los problemas mas comunes en todas las organizaciones es creer que la
documentacion del nuevo sistema nos resolvera todos nuestros problemas que
podamos tener, en cuanto al manejo del mismo, esto es cierto muy parcialmente
pues las documentaciones de sistemas generalmente son del punto de vista
operativo automatizado y del renglén técnico.

Al realizar la documentacidén de un sistema, donde se habla de las acciones del
sistema dentro de la computadora, descuidamos todas las actividades que se
realizan antes y kdes'bd,é's de cada accion especifica y en este caso, el sistema
empieza a fallar, érﬁp!ézé a no tener concordancia con la informacion que maneja,
empieza a falljt'ar:db‘éu‘fhéhtabifﬁn para nutrir los procesos de este mismo.

: Cu;:;ndo realicemos _la documentacién del sistema, tendremos que pensar que
t. debe ser un plan estructurado o una consulta rapida para resolver cualquier duda
en cuanto a las funciones creadas por el mismo sistema, por lo anterior el manual
del sistema debera contener las funciones del puesto, los métodos de operacion,
los procedimientos relacionados y las politicas aplicables relativas a la operacion
de esta parte del sistema.

Los procedimientos y la documentacion no son manuales y actividades diferentes,
si no que ellas deben de estar todas juntas para liegar al objetivo.

Por lo tanto en los procedimientos lo mas aconsejable es sumar las actividades del

sistema y conjuntarias en el mismo procedimiento.

Ademas es conveniente crear un sistema para manejo en linea de esta
documentacion y que siempre este a la mano del usuario, con consultas agiles y

oportunas y con hipertexto.
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El manual del sistema SIAF se realizo junto con los usuarios, esto con el fin de
hacer un manual entendible, con los aspectos necesarios para el correcto
funcionamiento y tomando en cuenta las recomendaciones anteriormente

mencionadas.

Ademas del manual por escrito se entregard un manual en versién electronica,
esto con el fin de hacer mas agil la busqueda de las respuestas a las dudas de los

usuarios.
El manual constara de los siguientes puntos:

& Una breve introduccién acerca del sistema
& Puntos Generales(estandares del sistema)
& Explicaciéon de cada uno de los modulos
& Solucién a problemas frecuentes

& ¢Como obtener mas ayuda?

Junto con el manual de usuario se entregara este documento(tesis) para mostrar
todo el analisis que se desarrollo para realizar este proyecto.
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4.5 SOPORTE

En esta seccion explicaremos de qué manera se va a dar soporte al sistema una

vez que este completamente funcionando.

Habra dos tipos de soporte, preventivo y correctivo.

4.5.1 PREVENTIVO

En este tipo de servicio, nos encargaremos principalmente del mantenimiento del

sistema, asi como, las bases de datos y actualizaciones necesarias para su mejor

funcionamiento. A continuacion describimos las principales tareas a cumplir:

Caracteristicas

Mantenimiento a las bases de
datos en las farmacias

Modificaciones de software

Funcionamiento

Recibira una visita cada seis
meses, para darle
mantenimiento a la base de
datos.

Mediante estas mismas
visitas el cliente podra
proponer modificaciones al
software, las cuales se
realizaran y se instalaran en
la siguiente visita.

Ventajas

Las bases se
mantendran
completamente
respaldadas e
indexadas para una
mayor rapidez en el
funcionamiento del
sistema.

El cliente tendra un
contacto frecuente con
el personal que realizé
el sistema por lo que
podra expresar sus
dudas e inquietudes
acerca del
funcionamiento del

UNAM
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Actualizaciones de software

4.5.2 CORRECTIVO

Se ofreceran nuevas
versiones del sistema; estas
se haran continuamente, por
lo que se le estara informando
al cliente sobre las
actualizaciones, ya sea por
teléfono o por correo
electrénico.

sistema

Podra optimizar
continuamente su
sistema

Aqui se atendera a los llamados del cliente, ya sea por problemas con el sistema o

por dudas en su funcionamiento. También daremos soporte al hardware. Se

describe detalladamente cada uno de estos servicios a continuacién:

Caracteristicas

Funcionamiento

Ventajas

Asistencia telefénica
permanente

Recibira soporte 24 horas al dia.

Se ofreceran respuestas
rapidas a sus preguntas y
soluciones a sus problemas.

Soporte por correo
electrénico

Recibiremos todas sus dudas,
quejas y comentarios por medio del
correo electronico. Contestaremos
por el mismo correo electrénico o
personalmente cuando sea
necesario.

Siempre es buena tener una
alternativa de comunicacion,
en caso de tener un
problema o simplemente un
comentario.

UNAM

Migue! Anget Vega Quintere 96




SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVO PARA FARMACIAS !SIAFI

Prioridad definida por el
cliente

Su solicitud de servicio recibira un
grado de prioridad. Sus llamadas
urgentes seran atendidas
inmediatamente.

Se respondera con mayor
rapidez a sus llamadas
urgentes o prablemas
graves. Sus llamadas
recibiran la maxima
prioridad.

Servicio de hardware en sus
oficinas

A pesar de que no es nuestra
fqndlén ni nuestra especialidad
atenderemos solicitudes de servicio
urgente en un plazo de 4 horas.
Oblendra cobertura permanente.

Nos encargaremos de
problemas de hardware, con
lo que permite que el
personal de su empresa se
ocupe de otras tareas,
minimiza los efectos que
puedan tener en las
actividades de su farmacia y
garantiza que la reparacion
sera eficaz y duradera.

Planificacién del soporte

Al trabajar con usted,
desarrollaremos un perfil y un plan
de soporte especialmente
adecuados a su sistema. En las
revisiones semestrales, se trataran
las cuestiones de soporte del
sistema y se actualizard el plan de
soporte como corresponda. .

Se mejora el soporte gracias
a una planificacién previa, a
la comunicacién de la
informacion y a una actividad
de servicio muy controlada.

Historial de serviclos

Llevaremos un historial de todos los
-} servicios realizados para usted con

el fin de tener un control de los
problemas mas comunes y trabajar
sobre ellos.

Al Hevar un historial de
servicios, tendremos
respuestas mas inmediatas
a sus problemas.

Los servicios de correccién mencionados anteriormente se realizaran los 365 dias

del

afio en horas de oficina.

Los servicios de mantenimiento se haran

semestralmente, excepto las actualizaciones las cuales se haran cuando se

liberen las nuevas versiones.
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4.6 LIBERACION

El objetivo del proceso de liberacion es integrar la infraestructura productiva de las
»»farmamas mlmmlzando el impacto en la integridad y en los niveles de servicio ya
establecidos en Ias aphcaciones de operacion de esta cadena de farmacias.

' 'Una vez que el usuario ha aprobado los resultados de las pruebas se procede a la

E f'llberamén del sistema

Al IIberar e crearon todas la ‘ablas médulos y procedimientos que conforman el

sistema probandolos’ nuevamente con la intencibn de garantizar que su

comportamlent ‘es’el mlsmo que presentaron en su etapa de pruebas.

: Jpresentaba al admmistrador de la cadena farmacéutica junto con los responsables

‘de cadl una de las farmacias. En este caso el sistema trabajaba solo en una

; méquina de manera local.

Una ’S/e'z que fueron aceptados todos los moédulos, la liberacidon del sistema
' completo, ya trabajando con un servidor y tres terminales(puntos de venta) se
realizo el 9 de Septiembre de 2001. En esta ocasién se contd con la presencia del
dueiio, el administrador, los responsables y los 3 trabajadores de cada una de las

farmacias.
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Una vez liberado y puesto en marcha el sistema empezara a correr el plan de
soporte explicado en el tema de soporte.

Para cualquier actualizacion o nuevos requerimientos del sistema. Estos se
analizaran se establece un orden de prioridades y se llevaran a cabo.
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Conclusiones
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A continuacién se presentan las conclusiones a que se llegd con el trabajo
desarrollado, los logros obtenidos y los trabajos futuros.

El presente trabajo ha contribuido al mejoramiento del manejo de la informacion en
las farmacias en las cuales se probd. Ha reducido los tiempos de operacién y
mejorado los procesos que antes se hacian manualmente.

Las herramlentas de manejo de sistemas y de bases de datos resultaron muy
adecuadas para todos los propésntos planteados en esta teS|s.

De ‘mar{era’ IAF el producto desarrollado para mejorar Ia operacuén de las

- Se i‘hfah logrado los siguientes beneficios con el desarrollo del sistema SIAF:

‘& el analisis y disefio de un sistema de informacion para farmacias;

B autqrh'atiz:ar;la captura de productos de cualquier Indole utilizando el cédigo de
o 'barr'as o por teclado;

"qdnikdl de los lotes de productos cuya fecha de caducidad esté proxima a

vencer;

& |a obtencién de reportes en los momentos que se necesitan para la toma de
decisiones;

‘& actualizaciéon de los inventarios en linea y con la seguridad del mescanismo de
transacciones que posee el manejador de base de datos utilizado;

& un punto de venta agil y facil de usar
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& todo lo anterior ha permitido mejorar la atencién a los clientes.

A pesar de haber resuelto gran parte de los problemas de operacion; este sistema
es susceptible de mejoras, tales como:

& operacion total a través del web permitiendo que los clientes puedan realizar
consultas por Intenet;

& que los usuarios puedan hacer “comercio electronico” con este sistema,
mediante transacciones seguras;

,é‘,;l’mplementar un sistema de cobro y entrega de productos en linea a través de

internet;

SlAF no fue de nlnguna manera limitado a llevar Ia administracion de estas
: :farmamas smo que se hizo con las herramientas mas generales posibles para que

'.pued ser utlllzado por otras farmacias, y con el tiempo a otro tipo de negocios,
como refaccionarias; tnendas de autoservicio, dpticas, etc.

rminos generales las nuevas tecnologias que vayan apareciendo y dejando

"‘obsoletas a las actuales. seran los motivos para mantenerse en el camino de la

factualizacién y el mejoramiento de los sistemas actuales.

Los sistemas de informacioén seguiran siendo el pilar para la operacion y la toma
de decisiones en las pequefias, medianas y grandes empresas y ahora con las
nuevas tecnologias, como las grandes redes de datos haran que las empresas
cambien sus modelos de operacion, de ventas y aquellas que no incursionen en
estos ambitos, simplemente veran pasar el progreso de sus competidores que si
aprovechen la nueva tecnologia.

Gracias a toda esta nueva tecnologia nosotros los ingenieros en computacion
tenemos porque seguir estudiando y aprendiendo cada dia mas.
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GLOSARIO

Acceso directo: es un icono que permite abrir mas faciimente un determinado
programa o archivo.

Algoritmo: conjunto de reglas bien definidas para la resolucién de un problema.

Un programa de s ftw )

la ra cnpclén en lenguaje de programacién, de un
algoritmo. :

ASCII: American Standard ﬂ‘Cdd"e’qf Information Interchange: Cédigo normalizado

estadounidense para el iniefcaiﬁbid de la informacién. Cédigo que permite definir
caracteres alfanumeéricos; se lo usa para lograr compatibilidad entre diversos
procesadores de texto.

Barra de herramientas: conjunto de iconos que conducen a instrucciones.

Base de datos: conjunto de datos organizados de modo tal que resulte facil
acceder a ellos, gestionarlos y actualizarios.

Booleano: Dato con valores Si/No 6 True/False

Cable coaxial : es el tipo de cable usado por las compafiias de televisién por
cable para establecer la conexion entre la central emisora y el usuario. La
compariia telefénica AT&T usd el cable coaxial para la primera conexion
transcontinental en 1941. También se lo utiliza mucho en las conexiones de redes
de area local (LAN). Segun el tipo de tecnologia que se use, se lo puede
reemplazar por fibra optica

Double: Un valor en punto flotante de doble precision con un rango de -
1.79769313486232*10°® a -4.94065645841247*103%* para valores negativos,

4.94065645841247*10°% a 1.79769313486232*10%° para valores positivos, y
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Entero(integer): Un dato que tiene valores entre 922.337.203.685.477,5808 y
922.337.203.685.477,5807.

Gigabyte (GB): unidad de medida de una memoria. 1 gigabyte = 1024 megabytes
= 1.073.741.824 bytes, . .~ ‘

Grid(flexgrid): Cuadricula I‘Igaqa‘aAuna:ba‘sne‘de datos para representar conjuntos
de datos en forma ~de. tabla‘

HUB: Punto de conexion comun para dispositivos dentro de una red, normalmente
unen a segmentos de una red. El hub se encarga de distribuir la informacién
recibida por cualquiera de sus puertos a todos los demas.

Icono: imagen que representa un programa u otro recurso; generalmente conduce
a abrir un programa.

JPEG: Joint Photographic Experts Group: nombre del comité que disefid un
estdndar para la compresion de imagenes.

Login: nombre de identificacion del usuario en un sistema online.

Password: contraseria.

RAM: Random Acces Memory: Memoria de acceso aleatorio. Memoria donde la
computadora almacena datos que le permiten al procesador acceder rapidamente
al sistema operativo, las aplicaciones y los datos en uso. Tiene estrecha relacion

con la velocidad de la computadora. Se mide en megabytes.

Red: en tecnologia de la informacién, una red es un conjunto de dos o mas

computadoras interconectadas.
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SIAF: Sistema integral administrativo para farmacias

SQL: Structured Query Language. Lenguaje de programacion que se utliza para
recuperar y actualizar la informacion contenida en una base de datos. Fue
desarroliado en los afios 70 por IBM.

String: Cadena. Una palabra o nimero, porcién de éste, o incluso un cardcter se
denomina String. Este puede ser de 1 a 255 caracteres. cada caracter es de in
byte
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Apendices
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APENDICE A. CONSULTAS DEL SISTEMA

Cierre de caja

Yontas Atas fepodes EriredatySedar Utdedes Anda Soe
} pood . v

Vepa Quintero Miguel Anpel TESIS Sistemsa Integral A
- AR Facha.[15702/2002
P
 Envadas )
oo | t

13584 Ciaciva
12584 Etectve 30 06%
13584 Electvo L3

SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATAVO PARA FARMACIAS U H 154

Venta por ida

A Mo Prncipal SLAF  [Heporie de Ventas) [x]
B Yeois e Bepotes EniederySekdes Liedaces Agute Sek atolx

| [ C i e

tero Migue! Angel TESIN S| Integral Adml ative para Farmaclas

Fecha |3z Cormita

toko] toopago
13564 Efectve
13584 Etectvo
135044 Etectvo

Total: 606.5696

SISTEMA INTEGRAL ADMINIS TRATIVO PARA FARMACIAS | N I TR )

Ventas por rango de fechas especifico (fecha inicial y fecha final)
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B Yoniss Afes Hoportes ErciadasySeidss U

|

thdades Apxde Sk

[-15]x]
o alelx)

Feacha Inicial [/01/200 Fecha Final [31/12/2000

Consuta

Total: 4070 51000000007
PARA FARMACIAS

SISTEMA INTEGRAL

Toko] leche Ttoopego ]
564 19/0672001 Electvo
13564 1970672001 Elecivo
13584 190672001 Electvo
13584 190672001 Elecivo
13684 19/0672001 Eloctvo
13584 19/06/2001 Etocivo
1354 19/06/2001 Eloctvo
13564 1920672001 Eloctvo
13584 19/0672001 Electvo
12564 19/06/2000 Etectvo
13584 19/06/2004 Electvo
13564 18/06/2001 Etoctvo
12584 20/06/2001 Erectvo
13584 20/06/2001 Vaies
13584 20/06/2001 Electvo
12564 20/06/2001 Elactvo
13584 20/06/2001 Electvo
13584 20/06/2000 Electvo

Ventas por vendedor

Sistema Integral Admin

istrativo para Farmacias

Focha Inicial[po12wl - Fecha Final[0/01720c2 Vendodor|Mguel angs = Conudtar

Total: 5968 56000000007
SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVD) PARA FARMACIAS

Ioko] lecha Treonage
V3534 1970672001 Erecivo
13584 19/06/2001 Electro
13584 19/06/2001 Electno
13584 13/06/2001 Erecivo
13564 19/06/2001 Erectvo
13584 19,0672001 Etectvo
13584 19/0672001 Electvo
13584 19/06/2001 Electvo
13564 18/06/2001 Electvo
13584 19/0672001 Electvo
13564 19/067200% Electvo
13584 13/06/2001 Erectvo
13584 20/0672001 Electvo
13584 20/06/200% Vaies
1584 200672001 Elecivo
12584 20/0672001 Elecive
13584 20/06/2001 Etecivo
13564 200672008 Efecivo

s [noM [ s [ 204
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L

Articulos sin existencia

M Mear Prncapal 1A} [Haporia de artbcukas s emistencea) [ 121 ]
- Yotas Ates Heoolos EntaderySawdar Utidade: Ayuds Sok . . e 1)
] o N

Vega Quintern Miguel Angel TESIS Sistema lotegral Admib

] ipraveedo] nombrepiav] nomixegvod)
3 DISACOM  BACTRIN
3 DISACOM _ marboro
e g

SISTEMA INTEERALAbNINISTM1ND PARA FARMACIAS ‘i MU | NOM INS 2n

Articulos con baja existencia

A Menw Prncepal SIAF {Haporte de bage smstences| [L]a]x]
B Yeows plm Bepoter EnnadatySoidar Utkdades Apca Sa IETE
' b L :
trative para Farmaclas
e 1 Kproducio) EvOcn | RO opl ore BEdOr nomixeploducty.
. N 12; 1 FARMACOM ASPIRINA
» ) 3 DISACOM BACTRIN

1 FARMACOM
3 DISACOM

BRONCCLIN 100

SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVD PARA FARMACIAS JTrus [ naw [ s [ 24
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SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVO PARA FARMACIAS ({SIAF)
P e P T

2 Meonw Puncisel SIAF
B Yenias ghas Hepotor EriiedasySakdar |

Articulos por proveedor

AL
=18]x]

(Raporia de Productos por Proveedor)
Wtidedes Apsda Selt
[ | |

SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVO PARA FARMACIAS

Yega Quintero Miguel Angel TESIS Sistema Integral .\dng
H
OISACOM =1

[ duoeseda] romneproveedu I T Vaciu)
B 3, DISACOM maboo o|
3 DISACOM BACTAIN 0
3 DISACOM COCA-LOLA 6|
3 DISACOM PEPSICOLA L3

s ‘il"‘l
SR di»',‘

Imprea

IDiioss [ wom [ws [ 221

M Many Puncipal SIAF

B

Becortas Entiadasy

Inventario General

BLIE
JETEY]

[Hapore Genesel]

't Apuda Sar
|

TESIS

Sist

Integral Ad rativo para Farmacias

Xpi oo E 2 1do | Nomex sprodh o
2001 j AGUA PURIFICADA
| rmmcon ASPIRINA 3
| 3 DISACOM BACTRIN 0|
3 1 FARMACOM  BROKNCCLIN 100 ML 4
2002 2 DISACDM COCA COLA 3
P 4 FER CONDONES 23C0 &f:
1322025423 3 DISACOM marboro 9
5 4 FER MEJORAL 3
2 1 FARMALOM  NAPROXENO 5
3 1 FARMACOM  neomekcrna 1"
3 DISACOM FEPSICOLA [ z
} FARMACOM  TaBSiH 0 O
\ o
o
—
=

Imonemw

=N

i

SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVO PARA FARMACIAS
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Clientes
L1515
alolx|

ruel Angel TESIS Sistema lategral Administrativo pura Farmacias

Emad Teietonor Compia] -odgoPotial
27698 57176

ALVAROFG 5786 5427 4 98 57170

o) NomixeCherie Domcko _ | D
1 HEADI LIZBE TH ALMANZA SII BOSQUES | HEZAHUAL HEIDI_ASH 57.99 60-49
2 ALVARQ BARRIODS FERNANL 80SOUES [ NEZA

SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVO PARA FARMACIAS i tarUn | NOM INS 240

Proveedores
151}

M Menu Poncipel SIAF - [Hepos il
£3: Yertes Ates Heporter EriisdasySabdar Likiades Apuda S JNT IR.]

I [

Vepa Quintero Miguel Angel

IdP1ovendor| NambiePyon| Represerda Dseccon [ Telotono | Faw Emal WA Condc
) FARMACO» FRANCISCC #MONTEVIL 56768571 56768571 FRANC@FE - []
3 DISACOM  MIGUEL AN ®BOSGQUES 57.66-5427 57-66:54.27 MAVQT@H! DISACOM C 30

FRANCISCC WAV TOLUI 56.6554.27 54.34:21.56 MAFR@HO FIZER COM 15
= rm = - o B

4 FTER

SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVD PARA FARMACIAS v wom [ s | 300
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Gastos
[ ]51>]
T |
Fecha: [anteron ~ 1370272002
Factua TProveador T Mantol auto] G TrechaGovioly v 173
B AGUa ELECTRDPUAA 12 AGUA 2
3 ) 15017 ME S SF PHE MR
23456 FICER 1000 Z0ASFIRMAS
1001 AGUA ELCTROPURA 20 AGUA
2002 AGUA ELECTROPURA 20 AGUA
nm DISACOM 200 PEGIDD 35
200 PAPELERI LOMAS 110X) PAPAEL HIGIENICD
T 5 oy
SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVD PARA FARMACIAS omn P nin ™ T we [ oo
Por niimero de pedido
23 Mowws Prnceral SIAF  [Reports Pedwdos) {21 ]
Suhtar Litkdaces Apde Sak alelx
[ C
Vega Quintero Miguel Angel TESIS Si

Nimaoro de Pedido [2 Lonsutw

«_paveedos] o producto] Jiecha
3. i 2 1170773001 B
E] 1 2 110772001
2 1 2 11077200
2 1 2 1/72001
4 5
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Pedido por proveedor
M Monu Poncmpal SIAF jHepotn Pedsdos) [L1o]]
B Yeu isde: Apus Sok =12l
o

Vega Quintero Miguel Ang

Proveedor: [visacom ~ Consar

o_padid) _provesdo]___piodio)
— 2 El 0

k) 1
3 1323235423 10)
3 132323542 2043

R R Ss

_SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVD PARA FARMADIAS T L]

Pedidos por fecha

M2 Mooy Prvcpal SIAF - [Roporte Podedos]
B Yortes gres Bopotes EruedarySeidas Uidados Apuda Seb
| [ |

Vega Quintero Migoel Angel

rovesdol| «product

E
f

B
Al EETRTEYRRET

oz [ ow | ws | 3o
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APENDICE B. MANUAL DE USUARIO

Bienvenido al sistema integral administrativo para farmacias (SIAF), este sistema
lo mantendra a la vanguardia en la administracién de su farmacia y lo ayudara a
ser mas productivo en sus movimientos, de igual forma motivara a sus empleados
para trabajar de una manera mas rapida y eficaz, al mismo tiempo notara que su
uso es de facil entendimiento.

El sistema cuenta con un icono de acceso directo que abre la pantalla de inicio
para la seguridad del sistema y no cualquier persona tenga acceso a este.

fig Inicio de Sesion SIAF K

Usuario: l

Contrasena: l

v &

Aceptar Cancelar

El campo de usuario serd otorgado por el administrador del sistema, y la
contrasefia sera seleccionada por cada usuario ya que esta debe ser confidencial.

El contenido del sistema se despliega en un menu principal que consta de: Ventas,
Altas, Reportes, Entradas y Salidas, Utilidades, Ayuda y Salir; como se muestra en

la siguiente pantalla:

UNAM Miguet Angel Veaa Quintero {18
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1Al
tos Lrtiadary Sardar Liidiedes Apcte fok
1 : [

SISTEMA INTEBAAL ADMINISTRATIVO PARA FARMACIAS [ aavus [WoM s 130smn [oataam

Para ingresar a cualquiera de las pestafias menus se puede hacer de las
siguientes maneras:

1. Dando un click en la pestaia correspondiente

2. Oprimiendo las teclas ALT y la tecla de |a letra subrayada de la pestana:

[r | -

- Por._ejemplo si oprime estas teclas usted podré visualizar los médulos de la
; ,pe_s‘taﬁa que tiene Ventas.

A continuacion se muestran y explican detalladamente cada uno de las ventanas

“ - "del mena.
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e

VENTAS

Este menu se divide en Punto de ventas y Cierre de caja, a los cuales se puede
accesar de dos maneras la primera y mas sencilla es dando un click con el botén
izquierdo del mouse sobre él modulo que desee u oprima la tecla de la letra que
esta subrayada de cada men(.

- i —
~ - - i
-7 ’
R /
s ’
Prad /
I Ventas Altas Beported! II
Punto de Venta /
Ciene de Caja /
/ o
Sali [—— S e i

Al seleccionar ¢l modulo de Punto de venta se despliega la siguiente pantalla:

At Mo Prncpel SIAF  [Fua de Vente]|
Mertat_@2ss Bwoores Dnvedasy Seias Utidador Ayude Seke
i CTT e

[L]o]>]

Fecha: 147082000
I Vendedot: l——— Id_chkenie: [_' Caja: 1 Hoca: 01:27.54 p.m. Fokia: 11584
‘ Coman  Producto ) i Pieclo  Canided Dascosnta  Pracio Nato
i I r .
Detalin g Vent
[Cedian I Procio [Cant TDevc.” [Pracio Netg |
T
Emstoncie del snoducto.
-0 . Electvo & Voot
Subtotal:e Total: §io ~ e
W ol . Vaer
Ho Cetbioo | Bucar | Cientes | Combwos | Corcolw venia| s |
SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVD PARA FARMADIAS [Pwxios [now [ s [rememn [mzzom
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Como podemos observar la pantalla tiene la fecha y la hora actualizadas, el primer
recuadro contiene los siguientes campos:

Vendedor: Se debe teclear la clave del vendedor y oprimir la tecla de enter, este
nos servira para saber que vendedor realizo la venta, si no se teclea la
clave no se podra capturar ningtin campo de la pantalia.

Id_cliente: Solo se utiliza si el cliente es frecuente, en caso contrario se deja
vacio, (debe oprimir la tecla de enter).

El campo de Caja se obtiene del modulo de configuracién de datos generales y el
campo de Folio se va incrementando en cada venta automaticamente.

En el recuadro siguiente de la pantalla se debera teclear:

Cddigo: El cédigo de barras del producto acompaiiado de un enter, de esta forma
aparecera automaticamente el nombre y el precio del producto.

Cantidad: Se teclea de acuerdo al numero de productos que desea adquirir el
cliente y oprima la tecla de enter.

Descuento: Se aplica solo si el producto tiene descuento, es decir se teclea el
porcentaje de descuento seguido de un enter, lo que nos dara
automaticamente el precio neto y posteriormente nos mostrara en el
detalle de venta los productos que fueron adquiridos por el cliente.

En caso de que desee eliminar de la lista un producto ya capturado basta con dar
doble click en el botdn derecho del mouse sobre el nombre del producto.

UNAM Migue! Angel Vega Quintero } 1R
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En el recuadro inferior de la pantalla podremos cobservar la existencia del
producto, asi como el subtotal y el total de la venta; ademas podemos seleccionar
sl el pago sera en efectivo o en vales.

Al finalizar el pedido debera dar un click en el botdn de venta o bien oprima la tecla
F2, a continuacion aparecera la siguiente pantalla:

TOTAL: $ 25.3 Toket |

RECIBO: I| Facturar I
CAMBIOS Jiada I

- Esta le ayudara a realizar el pago del cliente, bastara solo con teclear la cantidad
recibida y automaticamente se desplegara el monto del cambio en caso de que
- exista. Ademas usted podra seleccionar:

1. Ticket: Imprime el ticket de la venta.
2. Factura: teclee el nombre completo, el RFC y domicilio del cliente.
3.Nada: No se realiza ninguna impresion.
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Al final de la pantalla se observan los siguientes botones:

ol A ' S

" | MoCatslogo | }..

Nombre del Producto:
|

Descripcién del producto:

Agregar Botrar I

s BUztat v Produscio

Se utiliza en caso de que. el cliente haya solicitado un producto y este no exista,
esto servxré para saber que productos le hacen falta a la farmacia.

; En eI nombre del producto se teclea el nombre del producto no existente y en la
i e Io que se trata o para lo que sirve e producto.

=l area e’ Buscar por Producto sirve para saber si anteriormente ya se habia
' “r‘éalizado'un reporte sobre el producto solicitado.
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Buscar:
Buscar I {
[Buscar medicamento T
ID-Producto I Nombre del Producto | Existencia | Precio

Esta pantalla nos ayudara a saber si hay en existencia algun producto solicitado
por el cliente y en caso de que exista y el cliente lo pida se da un click sobre el
producto en la tabla de buscar por nombre y automaticamente este se descarga

en la pantalla de punto de venta.

Clientes:

Este nos enlaza con él modulo de clientes frecuentes que se encuentra en la
ventana de altas, mas adelante explicaremos detalladamente dicha pantalla.

& o b e e AR Dt

% Clientes I ]

UNAM
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Cambios:

Cambios ] !

!

rArticuly devuelta

Folio: [

Codigo: |

r Tipo de movimiento

= Mismo articulo € Dto attieulo

Aceptar I

En esta pantalla se reallzan Ias devoluciones de los productos. En el campo de

foho se |ngresa él numero de Ia venta y en el de cédigo se ingresa el codigo de
barras del producto. i

El camblo se pued(_-; ha(iér ya sea por un articulo idéntico o bien por algun otro que
sea del mismo o mayor precio(pagando la diferencia).

Cancelai'y salir’

e,

i‘ég Cancelar verta| |: :

e e A e

Este botdn sirve para cancelar alguna venta, pone en blanco todos los campos
para realizar una nueva venta. El botdn de salir no regresa al ment principal.
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S

Al seleccionar el modulo de Cierre de caja se despliega la siguiente pantalla:

FALLA DE ORIGEN

erdtas ftes fepotes ErtiedarySokdos Utdedes Awde 886
| : ! | ! | ' ! ! | |
epa Quintero Migtuel Angel TESIS Sistema Integral Administrative para Farmac:
Fachaj!5/08/2001
S -
Eniradas I
l (]
]
! oo
|
i T
; T
| @
/]
=
Carceia
SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVO PARA FARMACIAS [[macos | wom [ s [ orasem

Esta se utilizara al final del dia para llevar un control administrativo, es decir, nos
servira para comparar las ventas cargadas en el sistema y los gastos({entradas -
salidas) contra el efectivo que existe en caja(Total en caja).

Para obtener el total en caja basta con dar un click en el botén de corte.

Nota: la fecha que da es actual, pero si desea hacer el corte de algln dia anterior
solo tiene que teclear la fecha con el siguiente formato:

DD/MM/AAAA = 31/03/2001

En caso que desee imprimir el corte de caja solo tendra que oprimir el botdn de
imprimir y el de cancelar lo saca de la ventana actual.
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ALTAS

Este menU se divide en Producto, Proveedor, Clientes, Pedidos y Gastos a los
cuales se puede accesar de dos maneras dando un click con el botén izquierdo
del mouse sobre el modulo que desee u oprima la tecla de la letra que esta

subrayada de cada menu.

Producto

En Producto se daran de alta, baja y se podran modificar todos los articulos de la
farmacia incluyendo si se vende en menudeo y la foto de cada uno de los

articulos.

#3 Menu Principal SIAF [-a]x]
Yortas 8lar Horostes EriredasySskdas ldades Ayods Seiv

GIESIA G IIADIAE S

a Integral Administrativo para Farmacias

Precio Farmacia: $ [1 @
g Uliidad. X x Hoovo
::'-::“m_‘:.: PaCIp 'l Pincio Publico: 8 [1o, &
Clasificacidn: 7t7 *11% Descuente: ", : Eimes
Iva: 75 z
o e I
Dssetipcidn: Total: | $ i @
c T =] imagen: [5se Hostew
Laboratosio: ToRalon hd Yer
Caduciind: ; (@ Menudno Busce
Stock Min: [ Stock Max: [F7 .  Coda [ bl
Stock Actuat: | Anaquet | . Precie: 8 [2 £
Stock: Iu
— ) 1y Bt Bawide
| P | 2]
I ¥ 1 |
In ] ‘ - .
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Para agregar un nuevo producto se le da un click al botén Nuevo, se ingresan los
datos del articulo y se le da un click al mismo botén que ahora ya tiene el nombre

de Agregar.
¥ @ |
Nusvo Agregar

En caso de que se quiera cancelar la captura se da un click en el botdn cancelar

captura.

Cﬁar

Captura

Para ingresar uria imagen se le da un click en el botdn Imagen y se ie da la ruta
donde se encuéhira la imagen. Por ejemplo, “C:\windows\aspirina.jpg”

Existe una r‘uta»v predeterminada para la imagenes, esta es , “C:\Archivos de
p'rorgram'a\visuérl siac\******** jpg. En caso de se siga con esta ruta solo se tiene

que ingresar el nombre de la imagen n el cuadro de texto imagen.

Para modificar un articulo se selecciona el articulo, se le da un click al boton
modificar, se modifican los datos y se le da un click al mismo botén que ahora ya

tiene el nombre de Actualizar.

Modificar

En caso de que se quiera cancelar la modificacion se da un click en el boton

cancelar captura.

- | TRSIS CON
foX FALLA DE ORIGEN
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Para eliminar un registro se selecciona el articulo y se da un click en el boton
Eliminar.

Eliminar
Hay dos maneras de buscar un articulo:

& Por éédigo
& Por nombre

Para buscar por cédigo se da un click en el botdn buscar, aparece un cuadro de
texto en el que se debe ingresar el cédigo del articulo y dar un click en aceptar.

Basqueda por cédigo B [x]
Introduzca el cédigo a verifi »

Cancelar

Buscar

———»

Para buscar por nombre se ingresa la palabra buscar en la seccién "Buscar
nombre" y apareceran las coincidencias es {a rejilla de a lado, para seleccionar el
registro se le da doble click al articulo deseado en la rejilla.

— Buscar por Hombse.

[ idproducto] nombieproducto | total| cadi « |
14 ASPIRINA | 30.0696[ 1217 &
KIm! »
Doble click
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Para salir de la ventana de captura de articulos se le da un click en el boton

Cancelar
n
Cancelar -
Proveedores

En este modulo se daran de alta todos los proveedores de la farmacia. No
mencionaremos el proceso de alta, baja, modificacion y busqueda ya que tiene los
mismos procedimientos que el modulo de productos.

N — [-Io]x]

Vega Quintero Miguel A

_— N S dor

Clave: [ Nombie:[ricor

Domicilio: - Husvo
PO TE ATER YOI LN S TS -
Regresentante:[[F Tl 4o "iA JFaULLA __JM“'“'

Telitonox: [3= T ™ Fex o et @
Ebminas
E-mait [0 WA e e WwWWiL
Condiciones de pago: [7 dias  Descuenta: [~ X N = m:u_ml
Dbaetvaciones: i
s
Concelar
— s et Bamieee
I il . | |
I = I 1
1 : I I
TRy ]
SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVO PARA FARMATIAS -~ U |Navls [Wam | ms [ 1
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Clientes

En este modulo se daran de alta todos los clientes frecuentes de la farmacia. No
mencionaremos el proceso de alta, baja, modificacién y btisqueda ya que tiene los
mismos procedimientos que el modulo de productos.

A3 Menu Pancepel SIAF MLIE3
Yortas_atas Hepoier En ySaldas Ulkdades Apda S

GBlE % A0 RSN S
TESIS Sistema Tntegral Administrativo purh Farmacias
L T e U
v [——— & |
Noeva |
Nombee:  [Zii (bR Tm mirtise . ERba @
Donmicilio: o 0T LT0F - 5ot COL FOSGUES LE ~RAS0N _E_M“_J
Delogacidén: [ Zhuai i CP [ &
Moddicar
Teltonolay: [FTrses
Email. {opcionall: [F L. ntoc i@ ani. Cont Buscas

SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVO PARA FARMACIAS ooy [hom | s | 13
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Gastos

En este mdodulo se dardn de alta todos los gastos de la farmacia. No
mencionaremos el proceso de alta, baja y modificacidon ya que tiene los mismos
procedimientos que el modulo de productos. En el proceso de busqueda en la
parte de abajo se pide la fecha o el rango de fechas que se desea buscar. Las
opciones de la busqueda son igual a una fecha, posterior, anterior o entre un
rango de fechas.
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R Weanu Prmcipal SIAF ] E3
Yentss Aves Hepores EntradesySaidas Uukdades Apda Sak

BEISA o JAISAIMRS
AN A

Faclura: [

Proveedor: [TTLTLE 1 il

¢

i

Concepla: [Troo

vio

Fecha: [7:1: 3
LT —— Modicar
2 l
[14] (JGastos 1o Conw

Fecha: IANIEEIDH hd 010172002 I ,4

9 [Moniof attoj Ce oG asto FochaGe o
AGUA ELECTROPURA 12 AGLA 1212
125 LUZ MES SEPTIEN 01712720
1000 20 ASPIANAS 05/07/2
ARA FICTANPIIRA M AGIA 171‘753;'
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Pedidos

Este modulo se divide en dos:

& Agregar pedido
& Eliminar pedido

Agregar pedido:

En este moddulo se agregaran pedidos por proveedor. El sistema muestra
automaticamente los articulos faltantes del proveedor seleccionado.
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S Monu Puncpal SIAF  [Podedus) [-[8]x]
O Yornta: Atm Fepoter EntiadssySskdar Utddades Apuda Solv JT-TE)
SlElsIRie’ A IQIAIf S|
Vega Quintero Miguel Angel TESIS
Numewodepeddo  [tog Pioveedor [TisacoM  v]
Productos Fatantes I
oductol I T slockect
1323235423 maboro 3
3

1 BACTRIN

No_ pedo] i T id_procucto] canidad] facha
100 10 22/02,

o] ]
|mpririt

SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVO PARA FARMACIAS [Tarus [nom [ ws [ 213

Guarder Pedido I

A continuacion se indican los pasos a seguir para hacer un pedido:

Ingresar el nimero de pedido

. Seleccionar el proveedor

Dar click en el botdn Productos faltantes

Dar doble click en los productos que se desean pedir
. Dar click en el botén guardar pedido

R

En caso de que se desee imprimir dar click en el botén Imprimir
Eliminar Pedido

En este modulo se eliminan los pedidos, ya sea por cancelacion o por
cumplimiento de! mismo. Un pedido se puede eliminar completo o parcialmente.
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w. Ehminar Pedido [ <]

Namero de pedido: [100

Eliminar todo el pedido I

I_Mo_pedido|3_proveedor] id_products] __cantidad] fecha

' Pasos a seguir para eliminar un producto.

"1. Ingresar el nimero de pedido

2. En caso de que se quiera eliminar todo el pedido dar click en Eliminar todo el
pedido

3. En caso de que quiera eliminar solo algunos productos del pedido, dar click en
Eliminar algunos productos

4. Dar doble click en el producto que se desea eliminar

REPORTES
El sistema tiene mas de 13 reportes disefiados, que se dividen en:

& Ventas

& Inventario
& Clientes

& Proveedores
& Gastos

& Pedidos
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Estos reportes se muestran en pantalla con la opcion imprimir. El formato de
impresion es genérico para todos los reportes.

A Monu Puncapel SIAF  [Repots do Venlas| [C]o]x]
- Yortar Alar Hepottos EntiadarySoidar Ltkdades Apuda Soir =l0] x|
SlElslA o e QXM st

h Quintero Nipguel Angel TESIS Sistema Integral Administrativo para Farmacias

Fecha Inicial[0i707201  Fecha Final[0i70172002 " Vendedor[Mguelangd =]  Consue

foko} fecha tpopaga
13584 1970672001 £
13584 1970672001 Elsctivo
13584 19/06/2001 Etectivo
13584 19/06/2001 Efectrvo
13584 1970672001 Etecivo
13584 1970672001 Efecivo
13584 19/06/2001 Efectve
13504 19/06/2001 Electvo
13564 19/06/2001 Electvo
13584 19/06/72001 Elecivo
13584 19/06/2001 Electivo
13564 1970672001 Electvo
13584 20/06/2001 Electvo
13584 2070672000 Vaies
13584 2040672001 Etectvo
13584 2070672001 Etectvo
13584 2070672001 Etectrvo
13584 20/06/2001 Etectvo

Total: 5968, 56000000007
SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVO PARA FARMACIAS P Y SO BT )

ENTRADAS Y SALIDAS

Este mddulo tiene como objetivo capturar toda la mercancia que llega a la
farmacia, asf como los articulos que salen de la farmacia por caducidad, rotos, etc.

TESIS CON
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AN Meny Princinal SIAF  {E nhiadar y Sebdas dversas) [ 121 ]
5. Yonlas ARes [spodes EnuedarySakdas Utidades Aguds Sk T TS}

G HI%SIAOIIIRNIVIAINS)
. Vega Quintero Mgy

— bnlradoe ¥ Suiufos Divelrsas

Tipo de Movieiento: [Fads =]

Cédigo del producto: [T
Nombue del producta: [BACTRIN
Cantidad: [{]

Foch [FE20E

@ |

SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVO PARA FARMACIAS fivwavos [ noM [ ms [z

Pasos para capturar entradas-salidas

& Seleccionar el tipo de movimiento(entrada-salida)
& Ingresar el codigo del producto y dar enter

& Ingresar cantidad de productos

& Ingresar fecha

& Dar click en el botén aceptar

UTILIDADES

Este modulo contiene ciertas herramientas para apoyar la administracién del
sistema.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Calculadora

Esta es un herramienta auxiliar que contiene las funciones basicas de una
calculadora ordinal.

il Calculadosa SIAF E3

[~ [ =
Lo l=]e

el
[+ L= Elle
=Ll -

Configuracién de datos Generales

Aqui se capturaran datos generales del sistema como son:

c!

Razén Social

Nombre del propietario
Direccién fiscal

RFC

Numero de la caja

=03 i @ 0

Configuracion de impresoras(ticket y general)

Para agregar o modificar estos datos, se capturan los datos y se da un click en el
botén Aceptar.
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< Configuracion de D atos Generales

General Pardmetios el Sistema

Razdn Social: |

Nombre Propietario: |

Uueccion Fiscal; I

Ciudad: |

R.F.C.: [_——— Aceptar I
__Cancelar_ |

Respaldo de la base de datos

Esta utileria nos permitird tener respaldada nuestra base de datos por cualquier
problema que pudiera dafar la base. Se recomienda hacer un respaldo de la base
de datos semanalmente con el fin de tener asegurados los datos.

El procedimiento que se debe seguir es simplemente dar la ruta y el nombre del
archivo que va tener el respaldo junto con su extension {.mdb). Una vez dado lo

anterior se da un click al botén Iniciar.

v Respaldo <]

Respaldar en:
Ic:/repaldﬂ.mdb

Seleccione la ruta y el archivo.
([Ejemplo. A:\Flespaldo\Re;pfavm.MDB]

Iniciar Cencelar TEgIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Vendedores

Este modulo del sistema se divide en tres zonas:
& Nuevo Usuario

& Datos Generales

& Permisos

Nuevo usuario: En esta zona se va a capturar la clave o id del vendedor junto con
su contrasefia.

8 Vendedores [ X}

[Nusve Vendedor] T Datos Vendedor T Modificar Permisos
Clave Vendedot. ]M.guel Angel
Contrasefia: ]

Repetir Contrasefia: r_—-—
INI 4 |Empleados » il

<1

Cancelar

Nuevo | Modificar Eliminar Buscar

Datos Generales: Aqui se capturan los datos generales del vendedor como son:
Nombre, Direccion, etc.
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Permisos: Los permisos que existen son:

& Punto de Venta
& Alta de Productos
&, Reportes

& Proveedores

& Clientes

3B Vendedores E

Nuevo Vendedor T Datos Vendedor I Modificar Permisos

[¥ Punlo de Venta [V Proveedores
[ Alta de Productos [¥ Clientes

I~ Reportes

L14] € [Empleados bl

Q| .z

" Buzcar Cancelar

Nueveo

Guardar ‘ Elininat

El método para guardar, modificar o eliminar un registro es el mismo que se utiliza
en las otras pantallas de captura.

AYUDA

Este modulo contiene el documento de ayuda y la informacién general del sistema.
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Contenido

En este submenu se abrird el manual de usuario de manera electrénica en formato

Word para que se pueda buscar, imprimir, modificar, etc.

Acerca de

Aqul se presenta los datos generales del sistema como son versién, derechos de

autor , etc.

Salir

Para salir del sistema se da un click en el ment salir.

lconos de acceso directo de la barra de herramientas

Punto de venta _@_l Reporte Diario ll
Corte de caja Reporte por rango a |

de fechas
Entradas y Salidas E—I Modificacién de articulo &_l
Biisqueda de articulo (& Modificacién de _}‘_'
Gastos ﬂ:'__l proveedor

Calculadora @

Salir E
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PREGUNTAS FRECUENTES

Esta seccion actualmente aparece sin preguntas, pero como vaya siendo utilizado
el sistema se ira actualizando con las preguntas de} cliente.

LCOMO OBTENER MAS AYUDA?
Para obtener mas ayuda puede buscar en el manual en versién electronica. Si no

se resuelven sus dudas puede mandar sus preguntas por mail a la direccién
mavq7 @hotmail.com o por teléfono al 57-66-54-27.
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