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INTRODUCCION. 

Siempre que se emprende un trabajo de titulación, aparece en primer plano 
como objelivo el cumplir con dicho tri\mile de conclusión profesional. Sin duda 
alguna este también puede ser el caso, pero honestamente el informe de 
pri\ctica profesional que aquf Be presenta, posee toda la i~tención de ofr~~ar 
una descripción y explicación puntual de lo que es la pequena empresa fam1har 
en México, tomando como rererencia a la empresa donde laboró Bordados y 
Estambres Berenice, S.A. De C.V.(BEBSA) que se ubica en el municipio de 
Chiconcuac Estado de México. 

Con los casi cinco años de trabajar con la familia Nava que es la dueña de 
BEBSA, he podido sacar algunas consideraciones sobre lo que es la pequeña 
empresa familiar mexicana, que de alguna forma han servido para corroborar 
lo aprendido en las aulas y atestiguar el funcionamiento de las leyes 
económicas. Ha sido un proceso donde un economista de vocación ha 
encontrado el sentido pri\c:lico de su profesión, el cual consiste en el ani\lisis 
detallado de los entes económicos por el cual se entienda el movimiento del 
mercado, sus leyes y sus contrapesos. Un ani\lisis que ademb sirve para 
efectuar aportaciones a la propia empresa y al conocimiento económico en 
general. De hecho, el trabajo combina esta doble función de explicar y 
proponer, sin pasar por el alto los riesgos que se vislumbran tanto a favor como 
en contra de la empresa. 

Cuando me encontraba estudiando la carrera de economla en la Escuela 
Nacional de Estudios Profesionales Aragón perteneciente a la Universidad 
Nacional Autónoma de México era común que los proresores inculcari\n en 
nosotros la idea de aportar un conocimiento mlnimo a la ciencia económica una 

. vez que realizi\ramos nuestro trabajo de titulación. En mi caso estoy seguro que 
esa recomendación académica la he cumplido, toda vez que de la descripción 
que hago de la empresa, se sacan deducciones de aplicación general para el 
universo de empresas pequeñas que existen en el pals. También se sacan 
consideraciones generales vinculadas al mejor desempeño de las mismas. Pero 
lo más importante, es la convicción que tengo de estas empresas para hacer 
frente a la era global, significan un serio contendiente en el mercado, su 
hambn:i tle permanencia les obliga a dar una lucha fuerte a la gran empresa o 
m()jor aún, buscan la manera de aprovechar las oportunidades de compartir 
que lds arandes empresas tienen. 

------¡--

l 
-------------·~-J 
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Se puede decir que la pequeña empresa familiar en México es un mosaico de 
funcionamientos, organizaciones y entrega de res11llados, por lo cual serla 
imposible establecer un patrón a seguir de la misma, por tanto, se abre un 
campo extenso para que el economista las pueda trabajar y sacar de ellas 
conocimiento nuevo que sirva no sólo para la empresa, sino también para la 
consolidación de la profesión. Sin olvidar que esta fuente de conocimiento es el 
primer paso que se tiene que dar para que el economista haga aportaciones de 
sustento real tanto en la préctica como en la leona. La pequeña empresa 
familiar mexicana es el laboratorio del economista évido de crear conocimiento 
nuevo, es el lugar donde se aprende economla desde una perspectiva cruda, 
severa pero reconfortante y por supuesto es una oportunidad laboral infinita. 

"Estructura, Funcionamiento y Perspectivas de Bordados y Estambres Berenice, 
S.A. de C.V .. 1997-2001" se divide en cinco capllulos con sus respectivas 
conclusiones y anexo estad lstico. 

En el primer capitulo se presenta a la empresa su localización geogréfica, la 
actividad económica que desarrolla y sus orlgenes. 

" El siguiente capitulo es el marco teórico del trabajo, donde se define el 
concepto de empresa, asl como el caso concr~to que nos ocupa. 

Propiamente en el capitulo tres se inicia toda la descripción tanto de mi trabajo 
dentro de la empresa, como el desenvolvimiento de la misma. En este espacio 
se dan a conocer las partes que conforman BEBSA y la función que tienen. 

En el capitulo número cuatro se expone concretamente la actividad empresarial 
que desarrolla la familia Nava enfocad a en tres grandes rubros: ventas, gasto e 
inversión y relaciones laborales. · 

Del capitulo anterior es que emana el capitulo número cinco, que es la 
exposición de la propuesta que se tiene para un mejor desarrollo tanto de la 
empresa como de quienes la conformamos. 

TESIS CON 
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No esta por demfls mencionar que al inicio de cada capitulo se ofrece una 
breve introducción, por eso es que en este espacio sólo señalamos 
concretamente la tem~lica a trataren cada gran apartado. 

Con esta estructura ze define, explica y proyecta una parfe de lo que es la 
pequeña empresa familiar en México, abriendo una invitación para conlinuar 
con el estudio de estos iconos empresariales, cuyo potencial económico y 
académico es inagotable y bien puede ser una puerta real que conduzca al 
desarrollo uniforme, justo y equilibrado que tanto ha buscado el pals. 

'--------·--------- _" __ . ____ , 
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CAPITULO I. UBICACIÓN HISTORl~A. 

Siempre que se analiza un ente económico, es necesario situarlo en el tiempo y 
espacio para que ello nos proporcione elementos ciertos en Ja comprensión de 
su comportamiento. 

Bordados y Estambres Berenice, S.A. de C. V. como se veril mili adelante es una 
empresa relativamente nueva, toda vez que antes de constituirse como tal tuvo 
que pasar por un proceso puramente comercial. En 1997 e1 cuando inicia 
operaciones la empresa y en ese mismo año yo llego a la misma. Da hecho, 
participe en su fundación principalmente en toda Ja tramila"ción ante las 
instancias públicas correspondientes. Cabe señalar, que este trabajo fue 
interdisciplinario, la colaboración con el equipo de contadorH del Despacho 
de Rodrlguez Brito y Asociado•, S.C. permitió realizar una buena labor en este 
sentido. 

Como en cualquier otra empresa, eziste tras de ella una familia qua con su 
visión de hacer negocio ha posibilitado abrir fuentes de empleo. La familia 
Nava Garcla es el soporte de la empresa, la tenacidad del Señor Anicelo Nava 
Monlaño para realizar sus productos en cualquier mercado y en lodo momento, 
y saber girar de un negocio a otro seg6n la viabilidad de Jos mi•mo•, han sido 
actitudes suficientes para permanecer en el mercado, primero como 
comerciante y ahora como empresario. 

La Señora Maria de la Luz Careta as el otro pilar de Ja empreH, quien con su 
capacidad para administrar los recursos que su actividad genera ha hacho 
posible el crecimiento y la consecuente po1ici6n en el mercado. 

Ezisten también los hijos, ellos actualmente desempeñan el trabajo de realizar 
los productos, aún su visión da negocio es muy estrecha y su perspectiva en Ja 
toma de decisiones es muy importante, principalmente en lo concerniente 1 la 
apertura de otras fuentes de negocio. 

Asl pues, esta familia posea alrededor de 35 años de ezperiencia en el 6mbilo 
comercial. los cuales se han trasladado al ámbito empresarial. Situación que se 
hizo necesaria por aspectos fiscales, pues el tratamiento que la autoridad 
r.onr.10idla al Señor Nava era la misma que si fuera una empresa. En el inciso b) 
de es!e capitulo ampliaremos sobre osta cuestión. Ahora damos paso a la 
concreción de lo que es y donde astil Bordados y Estambres Berenice, S.A. de 
C.V. (BEBSA). 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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A. Entorno geoeconómico y objeto social. 

BEBSA se encuentra en el municipio de Chiconcuac inscrito en el noroeste del 
Estado' de Mié:l:ico formando parta del Valle a 45 kilómetros de la Capital de la 
Rep6blica Mexicana. 

LATITUD NORTE 

LONGITUD OESTE 

DEL PARALELO 
19°32'08" 

98°62'46" 

ALPARALEO 
19°34'10" 

98°64'40" 

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal Chiconcuac 2000-3003. 

Los limites del municipio de Chiconcuac son: al norte con los municipio1 da 
Ateneo, Chiaulla y Tezoyuca, al sur con el municipio da Taxcoco y Atanco, al 
este con los municipios de Chiautla y Te:rcoco, al oeste con al municipio da 
Ateneo y Te:rcoco. 

Según el Plan de Desarrollo del Estado de México 1993-1999, Chiconcuac 
pertenece a la Región Económica 111 Texcoco caracterizada como comerci1l a 
industrial con proceso de conurbación. 

Sus caractertsticas demográficas son las siguientes. 

DEMOGRAFIA 

CONCEPTO UNIDAD DE MEDICION CANTIDAD 

Población total censal Persona 17,977 
3000 

Hombres 8,703 

Mujr.;r,¡,s 9,274 

Densidad de población Hab/Km2 2,319 

FUENTE: XII Censo General de Población y Vivienda 3000 INEGJ: Resultados 
preliminares. 

1 TESIS CON l 
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En el Plan de D~sarrollo Municipal de Chiconcuac 3000-3003, se considera a 
este municipio como un polo de desarrollo económico potencial por que su 
economla se finca en Ja industria, comercio y servicios, describiéndonos 
puntualmente lo que es Chiconcuac económicamente hablando. 

"a) En la actividad industrial destacan Jos hilados y lejidos(cobijas, tapates, 
suéteres, etc) asl como la manufactura de prendas de vestir(vestidos, 
pantalones, blusas, etc). La industria de la transformación leitil según el :XIV 
censo industrial INEGI contaba con 50 industrias de manufacturas con uUculos 
teitiles, eiisten 5 f;\bricas de hilados de lana y acrililin los cuales comercian 
cobijas y suéteres en la localidad enviando el eicedente principalmente a los 
estados de Oaxaca, Tlaxcala y Guanajuato. Los talleres familiares confeccionan 
todo tipo de prendas de vestir lo que genera empleo en la región e inclusive en 
otros estados del pals, actualmente los tejido• de punto utilisan 1ecnologla 
avanzada reflejfodose en la calidad de Jos producto• los cuales son bien 
cotizados en el pals y en el extranjero. No obstante esta actividad evada al 
Fisco Municipal. 

b) En la actividad comercial predominan los productos · te:i:tiles que •• 
manufacturan en este lugar en otras entidades de la República a incluso en el 
extranjero. Los dlas de tianguis son Jos martes, so\bados y domingos y Be 

realizan en las principales calles de Ja Cabecera Municipal y San Pablito, en 
este último destaca el comercio al mayoreo en 101 dlas antes mencionados 
entre las 2.00 y 5.00 a.m. El tianguis en general reúne aproiimadamente 2400 
comercios establecidos, 4800 comercios semifijos y 1000 ambulantes, por lo 
que se considera que los dlas de plaza se concentran mb de 10,000 penonas y 
se incrementan en los meses de noviembre a enero qua as la temporada da 
mayor actividad comercial, el comercio se ejerce al mayorao y menudeo en su 
gran variedad de productos te:i:tiles; independientemente de los tianguis 
mencionados, e:i:ista un mercado sobre ruedas que opera una vez por semana 
en cada una da las tras principales localidades del Municipio; contamos 
también con un Mercado Municipal en servicio permanente "Benito ju.trez" y 
e:i:iste otro inmueble "Mercado Cuauhtémoc", el cual no ejerce actividad 
comercial. La fama de Chiconcuac se debe principalmente a su artesanla en el 
tejido de lana, que consideramos como parte del patrimonio cultural y 
eco,,6mico. 

e) La at'tividad industrial y comercial genera la prestación de los servicios en la 
venta de alimentos, estacionamiento y hospedaje. Los recursos que se generan 
por dichas actividades forman parte de los ingresos de la comunidad y la 
región destacando entre ellos el transporte público y privado 
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La aclividad comercial de Chiconcuac ha sido un faclor que influye en el alto 
costo de Ja vida, refiej;\ndose principalmente en Jos producto• de consumo 
bbico y los •ervicioa, no obstante Ja plusvalla del terreno 80 ha incrementado 
considerablemente. 

El H. Ayuntamiento no cuenta un padrón real del comercio e•tablecido, lo cual 
ha propiciado un desorden en Jos giros de dicha actividad; el comercio en la 
via pt'.iblica se encuentra en la misma situación por lo tanto los puestos 
semifijos, independientemente de que no cuentan con ;\reas debidamente 
establecidos evaden el pago de sus derechos al fisco municipal, de la misma 
forma los ambulantes los cuales ocasionan un caos vial, provocando 
aglomeraciones y riesgos a 101 visitantes, las condiciones de seguridad son 
mlnimas, Ja proliferación del mercado clandestino se ha extendido a 
estacionamientos clandestinos particulares". 

Este es el enlomo geoeconómico de BEBSA, donde encontramos un municipio · 
en franca expansión, principalmente por su auge comercial en los dlas de plaza 
por donde, toda la actividad económica recibe un fuerte impulso, BEBSA no es 
ajena a esta situación. 

Asl tenemos que Chiconcuac es un mercado nacional, loda vez que conDuyen a 
dicho espacio, demandantes y oferentes de todas parles de la rep6blic1. Por 
otra parte, se concluye que antes de ser un centro productivo, es un centro 
comercial con algunas incrustaciones de tipo industrial. Lo cual nos lleva a 
definir una planta laboral tendiente a la informalidad, pues el comercio 
quiérase asl como genera empleo, lo desecha r;\pidamente por la 
remuneración baja prevaleciente en la mano de obra y por el car;\cler familiar 
de Jos negocios. es en las familias donde la ley de la oferta y la demanda es mh 
que válida, es perenne. Para las familias el trabajador es un repuesto, cuyo 
sustituto lo encuentra en el mercado en el momento que quiera, por tanto, si un 
trabajador ecta en decacuerdo en su calarlo, resulla mb f;\cil darle las gracias y 
conseguir otro y de esa forma evitamos perder tiempo en el trabajo y en 
pociblec pleito& lag ales. 

La existencia de mano de obra no calificada y no organizada es el punto donde 
este municipio y sus microempresarios encuentran Ja explicación de su éxito 
como centro textil importante del pals. Como se veril més adelante, con el caso 
de BEBSA esto quedará confirmado, situación con ventajas y desventajas tanto 
para patrones como para trabajadores, asl como fuertes implicaciones en el 
conjunto de la economia nacional. 
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ln°teresante es mencionar que a pesar de la veracidad del comentario anterior, 
101 empresarios de Chiconcuac aún no colocan el iuficiente intert.1 en ello, 
clara es Ja e:ristancia de patrone1 con un alto nivel da sensibilidad qua 18 

percatan del efecto nocivo para la economta municipal, sin embargo, son!º' 
menos. La facilidad con la cual algunos comerciantes 0 empresarios paquanos 
obtienen ganancias da su actividad, las hace perder el sentido en cuanto a la 
necesidad 'J conveniencia da poseer un capital humano bien remunerado, 
capacitado e incluyente an Ja actividad empresarial. 

Si no consideramos este punto del empresario de Chiconcuac, se puede definir 
a éste como un individuo lleno de creatividad para realizar sus producto• en 101 

mejores términos que Je permitan repetir 1uce1ivamente dicho proceco, 
además de proveerle de un remanente suficiente para satisfacer sus 
e:rpectativas personales y empresariales, siempre apegando su actividad al 
entorno familiar, local J cultural, si no acata este principio 1u accion~r pierde 
todo sentido. 

Un punto que también caracteriza 11 la actividad comercial del municipio es el 
alto grado de evasión fiscal, la célula da asta mercado as al tianguis de los dlas 
martas, sábados y domingos, quienes comercian en asto• dlas, en su mayorfa 
son comerciantes qua no cuentan con un registro fiscal, 1ólo pagan el derecho 
da piso cuyo importe oscila entre los 3 'J 10 pesos por dla da plaza, ingreso que 
no es suficiente en la atención de las necesidades de infraestructura que el 
propio mercado genera como as la recolección de basura, la paYimenlación da 
calles, el alumbrado público y al transito fluido de automotores. 

Por otra parte, también el comercio as un evasor de pago por al consumo de 
energla eléctrica, todos los comerciantes estén "colgados" da los cables, 
situación causante de continuos cortas del suministro y da bajo voltaje de la 
energla, obstaculizando el desarrollo da las actividades da los lallares ta:rtiles 
del municipio. En la actualidad no e:rista un proyecto tendiente a solucionar 
este problema, ni la propia Compañia de Luz y ruarza del Centro ha lomado 
medidas p;ara la solución del problema, por al contrario solapa al vicio 
colocando transformadores donde el robo de energla as miis elevado. La 
regularización da los usuarios es el paso necesario para qua el municipio posea 
un suministro confiable J rentable para el empresario. BEBSA es nclima da esta 
aberración principalmente en el área del bordado, las máquinas no funcionan si 
el voltaje no es el suficiente, quedando como alternativa el parar la actividad 
hasta que los electricistas reparen Jos daños. En este problema se manifiesta 111 
corrupción impllcita en la prestación da un servicio público y 11 comparsa del 
ciudadano, comerciante y empresario por tener bajos costos sacrificando 
infraestructura y mejores e:rpectativas de crecimiento. 
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Bordados y Eslambres Berenice, S.A de C.V. con Regi•tro redera! .de 
Conlribuyenles BEB970313134 y domicilio fiscal en Morelos 19-B, se conslituye 
como tal el IO de marzo de 1997. 

Se lrala de una empresa familiar toda vez que los accionistas son l• familia Nava 
Garcla, cuya actividad económica consiste en la compra venia de estambre Y 
en el bordado en serie.medianle maquinaria importada do punla. 

En el acta consliluliva de la empresa el objelo social se define de la aiguienlo 
forma. 

"ARTICULO TERCERO.- La sociedad tiene por objeto: 

a) Compra, venia, importación, exportación, fabricación, maquila, confección, 
consignación y dislribución de toda clase de produclos texliles. Incluyendo 
de manera enuncialiva mb no limilaliva lada clase de bordados, ropa de 
veslir, estambres, telas de cualquier material. 

b) Adquirir lodo lipo de bienes muebles o inmuebles relacionados directa o 
indireclamenle con el objelo de la sociedad. 

c) Garantizar en cualquier forma crédilos otorga dos a lerceras personas Osicas 
o morales. 

d) Asl como la realización de toda clase de actos jurídicos y comerciales 
relacionados directa o indirectamenle con el objelo de la sociedad." 

La empresa con· esle objeto social se sitúa en la induslria textil, principalmente 
en el ;\rea dislribuliva lada vez que la mayoría de sus ingresos provienen de la 
compTavenla de eslambre. El bordado es una aclividad secundaria, 
concrelamenle es una aclividad de maquila. 

Asl mismo, el objeto de la empresa permite efectuar las inversiones necesarias 
para que ésla crezca J busque alternativas en el ramo textil que en 
determinado momento sirvan como válvula de escape ante siluacione1 
coyunturales o de las sorpresas que a diario presenta el mundo globalizado. 

Muchas Ve!!es concretar la aclividad de una empresa ayuda a entender el 
objelo social y de igual forma formarse expectativas més cercanas a la realidad. 
Asl pues, enseguida presenlo las labores concretas do la empresa: 
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El proceso de Ja venia de estambre es como sigue: se recibe el e1tambre desda 
el estado de Aguascalientes en dos presentaciones en cono y en quesos, 
después pasa a un periodo de boleo, es decir, de hacer bolas de estambre par• 
11u venta directa al p6blico, hay clientes que se llevan el material &111 como Jlag• 
da nuestro proveedor, sin embargo, son los menos. Ya trabajado el estambre 
se envfa a las tiendas de la empresa para su venta al p6blico. 

Bordado. 

La actividad de bordar 1e realiza con maquinaria de alfa tecnologla Ja cual 1e 
importó de Japón y Alemania. La empresa posee cuatro bordadoras dos de Ja 
cabn~•s. una de 16 y otra de 20. Aqul el proceso de trabajo 81 el 1iguienle: 101 
clientes traen sus cortes de telas o prenda terminada y deciden que bordado 
quieren que les sea colocado, una vez tomada 1u decisión se pasan a Ju 
máquinas, donde los trabajadores ordenan y folian el corte, pmra ser puesto en 
los bastidores y programar la méquina para qua por medio de un programa 
hecho previamente en la computadora, se borde I• figur• elegid• por al 
cliente. La velocidad con que la máquina borda varia segdn el ndmaro de 
puntadas que posean los .diseños, se puede decir que a pesar de lodo lo 
anteriormente descrito, la actividad es muy rilpida, la mAquin• hace el trabajo 
en tanto el trabajador controla y abastece a la misma. 

En ambas actividades mi trabajo consiste en controlar Ja venia y las compras 
que mantengan al negocio en marcha, pero esta labor seré explicada en otr• 
parte del informe. Lo importante es mencionar que astas dos actividades 
concretas son el alimento financiero da la empresa, quien sólo dependa de I• 
venta para allegarse de recursos, no ha tenido acceso a crédito u otro 
mecanismo para fondearse. De hecho, la actividad del bordado surge como un 
negocio alterno, que permita a la familia Nava Garcla allegarse de efectivo para 
sus gastos de estambre. que en muchas ocasiones rebasan lo conseguido en la 
venia, en otras palabras al bordado es un colchón financiero generador de 
recursos adicionales. 

-------- ---------·-·-------·-·--·--· 
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La zona da Chiconcuac, como asentado esté en al inci10 anterior, e1 un polo 
comercial, por tanto, las empresas que se han constituido posean un origen 
comercial 1 familiar. La actividad comercial se caracteriza por un simple acto 
da comprar para vendar e ir repitiendo tal proceso para subsistir en al 
intercambio. Lo familiar asegura que al negocio pase da generación en 
generación y qua sea la parentela quien disfrule del esfuerzo realizado. 

El Señor Aniceto Nava Montaña desde haca 35 años se dedica a la actividad 
comercial, en un primar momento 1a dedicaba a la venta de sarape• los cuales 
Jos compraba en el eslado de Tlazcala y los que la conocida firma da San 
Marcos colocaba en el mercado da Chiconcuac. Estos sarapes los distribula en 
difarenles aslados de la república mall:icana, siendo sus principale1 mercados 
Acapulco, San juan de los Lagos, Oazaca y el Estado de Méll:ico. 

Sin duda, la venta da este produclo, implica demasiado esfuerzo fisico J m6s 
aún si no se cuenla con medios de transpone, pero ello no fue impedimento 
para que la familia Nava vendiese sus productos. 

Con el paso del tiempo, la familia Nava busca otras marcanclas que tuvieran 
mercado, probó con ropa, con hilos gruesos, paro no tuvieron éll:ito en tal 
empresa. Aproll:imadamanta a mediados de los ochentas, se percatan que en 
Chiconcuac exista un giro qua aunque no era novedoso, si necesitaba da 
personas qua Jo trabajaran pan abastecer a la creciente demanda da 
eslambre. 

De esa forma, indagan sobre que fabricas producen el eslambre, f6cil fue 
localizarlas, pues el Señor Nava conocedor de gran parte del pals, visualizó 
aquellas que lo abastecieran lo suficiente, la olorgaran buen precio y ademb la 
ofrecieran crédito. 

Por plálicas del Señor Nava, sé que la industria del estambre era muy 
prodigiosa, ya qua azistlan infinidad de fabricas por esa época. Sin embargo, 
con las crisis sexenales acostumbradas y con Ja apertura acelerada de México 
al mercado mundial, muchas de estas empresas quebraron aun y cuando su 
produclo era de ell:celente <!alidad. 

En lales circunstancias, sobrevivieron sólo aquellas empresas grandes, con 
participación importante en los mercados da materias primas que les permitla 
manlanar su producción a lapa e incluso incrementarla para las lagunas 
dejadas por las pequeñas empresas. 
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Asl pues, es como Ja familia Nava se acerca a la empresa de Estambres San 
Marcos de Aguascalientea, donde al Señor Nava le costó mucho tiempo J 
esfuerzo el conver1irse en distribuidor exclusivo. En un primer momento, dicha 
empresa no surlfa al Sellar Nava, sino que él tenla que lrasladane hasta esa 
estado de la República para surtinse directamente de mercancla, ademb da 
tener que pagar con efectivo su cargamento. Situación diOcil que duró año J 
medio toda vez que la buena venta que la familia Nava observa para 1989 J 
1990 les creó un historial comercial favorable ante la empresa para ser dignos 
de otro lralo. 

Para 1991, el Señor Nava consiguió crédito en San Marcos por quince dlas y que 
elfos lranspor1en la mercancla hai:la Chiconcuac. A partir de esle momento la 
familia Nava crece en venias J se consolida como un competidor serio p;ira los 
dos únicos distribuidores que existen en Chiconcuac. 

El negocio marcha para efectos fiscales con el nombre de Aniceto Nava 
Monlaño, en lo comercial el negocio se conoce como Estambres Berenice, 6sle 
se debe al nombre de la hija mb chica de la famiiia. 

Anicelo Nava Montaña, dura hasta 1997, las autoridades fiscaÍes después de una 
auditoria en 1995, determinan que por el volumen de ventas que tenla la familia 
Nava era conveniente el cumplir con un dictamen afio con afio, asl pues le 
otorgaban el tratamiento pr~clicamenle de una empresa. 

Pasan sin embargo dos años para hacer la conversión de una persona nsica a 
una moral, por factores de tiempo es la demora. Adem6s las expectativas de 
crecimiento de la familia favorecian la creación de una empresa que hiciera 
más f;\cil la consecución de proyectos empresarial01 y personales. 

Esa es pues la breve historia de cómo surge Bordados y Estambres Berenice, 
Sociedad Anónima de Capilal Variable(BEBSA). La cual se puede resumir como 
una historia de esfuerzo y visión para realizar negocios. El calificativo de 
intrépido y audaz que debe poseer el empresario, seg6n Schumpeter, bien· se 
aplica en esta empresa. Pero además, es identificable un toque familiar que 
marca a la pequeña empresa mexicana y coloca un ejemplo para hacer 
empresas y ser parte de este mundo global. 
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CAPITULO Il. CONCEPTUALIZACION DE LA EMPRESA. 

En toda economfa, el eje de la misma lo constituye el grupo de empresas que 
desarrollan una serie de .aclividades que generan empleo, riqueza .J 
crecimiento de un pals. La empresa es la célula de las economlas modernas sin 
importar el grado de desarrollo económico posefdo. De hecho la crealividad e 
innovación que el mundo genera a diario nacen al interior de la empresa, asl 
pues, la empresa se enliende como el espacio propicio para el desarrollo 
integral del hombre, sin olvidar que han e:.:istido épocas donde la empresa ha 
sido un verdadero espacio degenerativo de la especie humana, principalmente 
en los inicios del gran boom industrial del siglo XVIII en el conlinente europeo. 

Méxic., desde la época colonial hasta su independencia, mantuvo un entorno 
empresarial restringido en términos comerciales. aunque ello no impidió que 
las relaciones de patrón y obrero se ruaran definiendo al interior da 101 

diversos lalleres artesanales. gremios J haciendas agrfcolas. Propiamenle I• 
empresa no tenla malices distintivos como el salario, la organización inten1iva 
del trabajo y su dedicación del produclo al mercado, lo que exislfa era la 
coordinación de esfuerzos para un determinado fin que as la definición mb 
simple de empresa, la cual se pueda encontrar en toda época de desarrollo 
humano. En nuestra historia como nación se puede afirmar que Ja empresa 
exislió desde nuestros ancestros aztecas cuando decidieron unir J coordinar 
esfuerzos para llegar a un objetivo geográfico donde asentarfan una cullura J 
un polo de desarrollo económico J militar, esa es pues Ja primera gran 
empresa de nuestro pals. 

Generalmente se dice que México al entrar a su vida independiente atravesó 
por una etapa desordenada en lodos los ámbitos. Donde efectivamente la• 
dispulas por el poder tanto de los intereses nacionales como de los exlranjeros, 
haclan imposible un desarrollo armonioso de los negocios, mis también es 
cierto, que un pals en guerra, en desorden necesariamente requiere alimentos, 
vestidos, armas y actividad económica para conlinuar en lucha, situación que 
implica fomentar la actividad de las empresas bajo un riesgo muy allo: el 
proleccionismo con la consecuente secuela de vicios culturales, corrupción J 
riquezas sin suslento económico, caraclerfstica esta última, puesla en eviden'l!ia 
en las relaciones laborales donde se hace una constante omisión del derecho 
de los trabajadores a participar en los.beneficios de las empresas, es decir, 
e:.:iste la riqueza en el palrón no por el trabajo que él realiza, sino por el trabajo 
que deja de pagar, por lanlo, su riqueza carece de suslenlo económico con la 
repercusión nociva para el resto de la economla. 



TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

11 

Ya en Ja etapa de la Reforma, la empresa mexicana adquiere un tinte netamente 
capitalista, donde el mercado es quien configura su organización, •U producto Y 
se definen las relaciones laborales, mb por el fuerte contacto con el capital 
extranjero que por la visión de los empresarios mexicanos. La ignorancia y la 
incipiente organización de los trabajadores obstaculizaban un 
desenvolvimiento plano de la cullur• laboral y peor •6n el crecimiento 
importante de las empresas en México. 

Las empresas producen para el mercado, pero no para expandirlo, sino para 
mantAner el control del mercado polllico, el mercado económico adquiere una 
importancia secundaria, la riqueza sin sustento económico nuevamente 
enrarece el clima empreurial mexicano. La inquie~ud inserta en la mente de 
algunos trabajadores que laboran· en trabajos pendo• como lo• mineros, 
encender;\ una luz que las empresas no contemplaban, daban por deacontado 
el malestar de los trabajadores, la excesiva explotación ea un elemento que la 
empresa de aquella etapa no tuvo el cuidado de valorar. 

En plena revolución, la empresa de guerra es una vez mh el sustento del 
movimiento armado, lodos los grupos participantes zapatiataa, villiataa, 
carrancislas, etc., contaban con sus propios medios. para 101tenena en 
alimentos, vestido, calzado y hasta dinero para recrear el intercambio entre 
ellos. Mi\11 que empresas, los revolucionario• construyeron verdadera• 
economlas de subsistencia, cuya gran enseñanza rua el gran bagaje de oficios 
que la población participante en la "bola" adquirió. Ha aqul una 1eñal aobra al 
origen de la pequeña empresa mexicana, sea esta familiar o no. 

Sin embargo, al igual que en la era gloriosa de Juéraz, I• empresa no se 
constituyó como un baluarte de la economla mexicana, por el contrario el peso 
polllico volvió a establecer los senderos por Jos cuales la actividad de los 
mexicanos serla encaminada. Desde esta momento, la concepción de empresa 
en México es un mero remiendo teórico de la empresa occidental, es una copia 
pero en algunos aspectos queda demasiado atrasada, dando la impresión de 
que en México, la llamada acumulación de capital no ha terminado. 

Enseguida realizaremos un ani\lisis teórico de Jo que es la empresa, para situar 
a la empresa mexicana y sacar algunas otras consideraciones que ayudlin a la 
consecución de una definición de empresa apegada a la realidad de México y 
concrelamenlo a lo que es Bordados y Estambres Berenice, S.A. de C.V. 
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A. Marco teórico. 

l. Definiciones tradicionales. 

Desde Ja existencia misma del hombre, el término empresa ha estado presente, 
si nos atenemos a la definición real de la palabra encontramos que empresa 8B 

en primera instancia "una acción ardua y dificultosa, que valerosamente 1e 
comienza". Asl pues, desde que el hombre conoce la necesidad, conoce el 
esfuerzo para satisfacerla y de esa forma nace Ja empresa, primero de manera 
individual, enseguida como famil.ia y después como grupo comunitario. 

Este primer acercamiento, lleva a considerar a la empresa como un elemento 
de análisis propiamente de los sociólogos y juristas. En verdad los economistas 
no enlr•M en mayor detalle con esta definición, como lo señala Antonio Marcal 
en "Empresa y democracia económica". 1 Este autor realiza un an;ilisis del 
liberalismo al keynesianismo y llega a la conclusión que la empren para astas 
escuelas es un supuesto, es una condición cuantitativa y donde la parle 
imporlante es el empresario en el orden natural. 

El marxismo, igualmente no establece una definición concreta al respecto, sin 
embargo, Mercal sostiene que Marx empieza a dar elementos definitorios de lo 
que es Ja empresa en el capitalismo, como es la relación contractual, la 
propiedad de los medios de producción y la organización del trabajo como 
medio de control politico, toda vez que la empresa HI entendida prolonga en el 
tiempo la existencia del capitalismo como modo de producción. · 

La empresa es un concepto formado históricamente, el ente conocldo hoy en 
dla como empresa, tiene su origen en la Holanda de principios del siglo XVII, 
como Jo puntualiza Juan Bernardo lturraspe en su libro "La empresa y el 
trabajo",~ donde la cantidad excesiva de transacciones comerciales en los 
puertos requerla de una mayor organización del trabajo para tener control del 
movimiento de mercanclas. El incremento del intercambio con el inevitable 

.incremento da la producción en serie, hace posible la intensificación de la 
división del trabajo y la concentración de los medios de producción con la 
destrucción de lallores artesanales de lndole familiar. 

1 Antonio Marca!, "Empresa 'I democnici • económico". S•soodo edición, Argot Compatll• del Litro, S.A 
Barcelona, Espana, J983,335pp. 

2 
Juan Bernardo lbJrraspe, "La empresa y et Jrabajo: Critica a la leerla de la despcnonallzación". Editorial 

Dcpalma, Buenos Aires, Arsmlina, 1964, l82pp. 
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Aid como la empresa posee una construcción histórica, también posee un 
antecedente en la práctica, los cuales diBeñan la estructura 1 funcionamiento de 
la empresa. Estos factores pniclicos se van configunmdo con una serie de 
elementos de muy diversa lndole, desde los propios sucesos naturales, hasta 
las costumbres, tradiciones y usos que un pueblo tenga. Por ejemplo, la 
disciplina que una religión impone a sus creyentes limita o ezpande la 
actividad empresarial, en el primer caso basta mencionar el caso actual de 
Afganistoin donde el fundamenlalista isliimico &1ta creando una economla 
ficticia, las empresas sobrevivientes lo hacen por estar del lado oscuro de la 
historia. 

Caso contrario, el ejemplo japonés donde la religión ha sido clave para al 
despegue y permanencia de su economla en un lugar preponderante, además 
de imponerle un sello innovador a lodo su desarrollo empresarial. 

La empresa es un concepto amplio que no sólo incluye cuestiones teóricas, sino 
también prácticas, naturales, culturales, circunstancias coyunturales y la 
influencia de las acciones de los estados. 

En este primer acercamiento al concepto de empresa, se pueden sacar 
conjeturas sobre su significado tradicional. En la taorta económica, no 
entendida ésta como una determinada escuela o grupo de ellas, Ja empre111 no 
tiene definición amplia, es un supuesto donde Ja conjunción de lo• factoras 
productivos es Ja condición para satisfacer Jos requerimientos del mercado, 
donde las relaciones al interior de la empresa también se dan por supuestas. 

Eriste por parle de los economistas una laguna en la cuestión de la empresa, 
más que adoptar una postura tradicional el análisis económico se encuentra 
entrampado en consignas numéricas y consignas apocallplicas, no hay un 
desarrollo teórico sobre la empresa en sus diversas modalidades: individual, 
familiar y sociedad anónima. El paso de Jo concreto a lo abstracto o de lo 
abstracto a Jo concreto no ha dado fruto teórico, más bien ha originado 
tendencias plagadas de aplicaciones a entes empreuriales grandes; lo 
pequeño, Jo mediano, Jo familiar se limita a 11 adopción de tales aplicaciones, 
sin que ello haya impedido el desarrollo de éstos iconos empresariales. La 
problemática observada con este esquema global, es la permanencia da 
prácticas monopólicas y oligopolicas que siempre enrarece al mercado, 
acrecentando la desigualdad entre Jos individuos. 
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La empresa familiar como ente económico posee una definición tradicional 
igual al de empresa. Su definición como actividad concreta, es como señala 
James W. Lea en su libro "La Sucesión del Management en la Empresa 
familiar", 

"Una empresa familiar es una firma que per1enece, totalmente o en su mayor 
parle, a una persona o a varios miembros de la misma familia. Puede estar 
dirigida por el fundador empresario o la fundadora empresaria y emplear al 
otro cónyuge, o a otros parientes, o bien puede ser administrado por los hijos o 
nietos del fundador. La empresa familiar suele estar organizada como 
propiedad individual, sociedad compañia, o como sociedad anónima, en la que 
una familia posee acciones suficiente• para mantener un interés mayoritario. La 
característica distintiva de la empresa familiar es que una sola familia es 
propietaria, la opera, la administra o ejerce otra forma de control". 3 

Apeglindose al plirrafo anterior se observa como BEBSA por definición 
tradicional es una empresa familiar, en tanto la familia Nava posea al control 
absoluto de la empresa por Ja vfa accionarla, ad minist~aliva y legal. 

Para concluir con las definiciones tradicionales de empresa, se puada decir que 
todo esfuerzo encaminado a obtener un resultado •a considera como empresa. 
Ahora si traducimos esto en la vida económica se tiene que empresa es toda 
organización de trabajo, medios de trabajo, dinero, ideas y decisión para 
obtener una ganancia. Obviamente que esta definición en leona económica es 
muy parecida a la función de producción, con la única diferencia que ésta 
llltima es fria y calculadora y la empresa es la representación real de lo que es 
el ser humano cuando se dedica al intercambio. 

3 Jame~ W. Lea, "La Su.cesión del Mana¡;emont en la Empresa Famili.,... Edidones Oranica, Buenos Aires, 
Argentina, 1993, 278pp ... 

.- r 
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A fuen:a de ser sinceros, el concepto de empresa no presenta cambios 
sustanciales en BU definición tradicional, se reafirma año con año su objetivo de 
crear ganancia. El egol1mo humano sigue siendo la marca humana de I• 
empresa, sino fuera asl Ja empresa no serla un conglomerando de personas. 

La injusticia que priva en muchas empresas es otra carga que gustosamente los 
empresarios montan a su espalda 6vida de poder económico. Pero 
simultáneamente el desarrollo empresarial enseña que el sufrimiento e11 
necesario y hasta consecuencia de la pereza humana, por tanto, cada cual tiene 
Jo quo se merece. 

El concepto de empresa es tal vez el que a diario se enriquece con los medios 
que busca para obtener la ganancia anhelada. Es tambián un concepto que se 
consolida a pesar de cada oleaje intelectual que trata de anular el sistema 
capitalista, hasta el momento no hay ningún estudio serio que diga que la 
empresa se encuentra en decadencia, se le achacan imperfecciones, vicios, 
injusticias, explotación, pero no Be cuestiona su exitosa opentividad, 
tácitamente la empresa es reconocida como la única forma de organización en 
la que el hombre puede trabajar con cierta armenia. 

SI bien el famoso derrumbe del "muro de Berlln" significo el desplome de la 
economla estalizada, ello de ningún modo ha cerrado el camino hacia la 
empresa social que supuestamente eso significaba el socialismo o comunismo. 
Es decir, la empresa como concepto todavla tiene mucho que dar en el plano 
social, de hecho el éxito actual del libre mercado es una puerta abierta por 
donde el sustento de la propiedad privada puede cambiar para la empresa, se 
abre la posibilidad de la despersonalización de los dueños de los medios de 
producción como hace muchos años ya inicio la de los trabajadores. En fin son 
una gran cantidad de alternativas donde hasta la perpetuidad del sistema actual 
es digno de ser considerado, el mundo cambia pero nunca sabemos si algún 
dla su viraje sea hacia dimensiones insospechadas o situaciones ya 
experimentadas, el cambio no es lineal es brusco, repentino, sorpresivo y hasta 
decepcionante. 

Es inctuddble que los mayores cambios en la empresa los oncontramos en !("~ 
medios para allegarse de una cantidad mayor de g•nancia. Estos son P.I 
nacimiento de conceptos como Ja produt!lividad, Ja competitividad, la calidad, 
la excelencia, la mercadotecnia, la globalidad, las redes informAticas, etcátera. 
Conceptos llenos de pragmatismo que dejan para un mejor momento la 
atención de problemas humanos como el hambre, la pobreza, la ignorancia, Ja 
injusticia. Ciertamente se mencionaba que Ja empresa actual carga con estos 
lastres y hasta se puede justificar si reconocemos la naturaleza humana de la 
misma, sin embargo, el solapamiento de esta situación no sirve ni al hombre ni 
a las empre.sas, más bien se convienen en limitaciones para que Ja humanidad 

T 
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;icceda a olros grados de madurez. Aún no encuentra el hombre el mélodo por 
el cual el desarrollo de unos no sea un freno para el desarrollo de otros, aún no 
encontramos Ja fórmula para crecer lodos al mismo ritmo. 

Los conceplos señalados han servido para revolucionar no sólo a la empntH, 
sino al conocimienlo humano, se observa un avance considerable que lampoco 
se puede ignorar, si bien es mucho lo que la empresa debe al mundo, lambién 
Ja empresa es el sostén de Ja actual dinó\mica mundial y también es el ónice 
punlo por donde el hombre llegarA a su máiima plenitud. 

El desarrollo teórico es olro elemento que incidirA en el devenir prózimo de la 
empresa, no sabemos cuál de sus componentes serA el de mayor Impulso. Cada 
economla necesariamente Je deber;\ imprimir su sello a sus empresas, cada 
pals posee prioridades y bajo esa óptica es que la empresa debe responder. 

Para el caso meiicano es impostergable la necesidad de crear una empresa 
con mayor componente humano, una empresa de amplia absorción de fuerza 
de trabajo, pues los prololipos que importamos del eztranjero se caracterizan 
por disipar el factor humano de la empresa. Su idea de productividad es hacer 
más con menos, que se traduce en producir m;\s con menos mano de obra. El 
avance tecnológico juega un doble papel en este caso; se consagra como un 
factor de ayuda a Ja humanidad y, por otra parte, se consolida como el principal 
factor repelente de fuerza de trabajo. 

Méiico puede iniciar su concepto de empresa propio a partir de atender al 
mercado interno y de atender su mercado laboral. Tiene que ser HI porque el 
capital estadounidense juega con el mercado mezicano con las tan 
mencionadas recesiones o desaceleraciones de la siguiente forma: 

BEBSA liene como proveedor a Derivados Acrflicos, S.A. De C.V. que pertenece 
a CYDSA que a su vez es parle del Grupo Monterrey, resulta que en el tiempo 
que va de marzo a junio del presente año, el estambre se ha escneado en 
algunos materiales y en olros el surlimienlo es lento, al comentar esta siluacaón 
con el agente de venias, eiplicaba que el desabasto era una consecuencia de la 
elevad a e:rporlación de estambre a los Estados Unidos, le preguntaba entonces 
si la recesión supuAsla en aquel pals no habla afectado a la venia de estambre, 
Nsp;.mdi~ndome que no, que por el contrario, se tuvo que desatender al 
mercado inlerno para s¡¡lisfacer la necesidad del mercado mi\s grande del 
mundo. Conversación de la cual saque una conclusión: las recesiones son el 
abalimienlo de los mercados internos por la vfa del pAnico junio con la sobre 
demanda que los Eslados Unidos hace de productos nacionales, pues en 
verdad su producto no se reduce, sino mi\s bien llenan a tope su almacén para 
después lanzar su embestida conlra los precios y de esa forma el capital 
reafirma su poder económico y los Estados Unidos conservan su hegemonla 
mundial. 
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CI ciclo económico es una realidad que las grandes empresas saben medir. 
conocen en que rase se encuentran, saben lanzar sus dardos a los corazones de 
las economlas, desangrarlas, alimentarse de su producto en cantidad J precio. 
Por eso las ventajas comparativas no sirven en la b6aqueda del desarrollo; IH 
ventajas competitivas sólo acentúan las diferencias entre los pal1e1 J abre la 
brecha entre empresas grandes y pequeñas. 

En un mundo donde los nacionalismos han muerto, los anteriores comentarios 
para algunos carecen de sentido, sin embargo, lo que no 1e puede perder de 
vista es la lucha que la pequeña empresa tiene que dar por no caer en la 
dinámica de las grandes empresas. Cierto en el mundo global eso suena 
imposible, pero en un Mézico con un fuerte arraigo a su pasado, puede 
fortalecer su mercado interno, absorber su factor mb abundante, la mano de 
obra y, crecer contra corriente del mundo. Dicen nuestros actuales dirigentes 
pollticos que en el pasado el pals lo intento, cierto pero sólo lo seblan los 
gobernantes, sólo lo entendlan los ilustrados; hoy la gran parte de mezicanos lo 
sabrfa y lo entenderla, hoy todos generarlan riqueza y todos serian participes 
de la misma. 

Por lo anterior, se observa que actualmente la empresa tiene dos vertientes: la 
gran empresa y la pequeña, en ambas prevalece la idea rectora de la ganancia, 
con la diferencia que en la gran empresa e:i:iste una tendencia a controlar el 
mercado y la esfera polltica, en tanto la pequeña empresa tiene una inclinación 
por satisfacer los placeres humanos por medio del trabajo, hacer de la empresa 
un medio de vida decoroso alejado del ambiente artificial y hueco que la 
supuesta modernidad hace pasar como indispensable. 

Méiico tendré que definir por cual de ellas apostaré, por la realidád de nuestra 
sociedad, lo aconsejable es la pequeña empresa bajo un esquema de total 
aperlura a las innovaciones sin dar paso total a la tecnologla como agent<> de 
cambio. Más bien hacer en la gente Jos mecanismos que transformAn loi: 
procesos productivos y el avance del hombre, unir en definiti..-a el 
conocimiento cientUico con el humanismo. Antes que un aparatoso edificio dll 
vidrio, m.-,1al o fibra, la empresa es un grupo de hombres con necesidadei 
biológicas qli'l sólo 0al hombre con sus propias manos puede satisfacer y que en 
su men!A son las prioritarias, nunca esla en primer término el ganar dinero sin 
haber iniciado el dla con un bueri desayuno. 
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Con las consideraciones hechas anteriormente, BEBSA se define como un• 
empresa netamente familiar en cuanto a la propiedad de la misma, sólo padres 
e hijos son Jos socios y accionistas. La familia Nava detenta el control por la vfa 
legal, haciéndolo valer con la toma de decisión. 

Por el tamaño, BEBSA es una pequeña empresa lomando como criterio el 
número de trabajadores, su planta no rebasa los 16 lrabajador'e1 formale1 y 
unos 12 informales, cuando este criterio nos dice que una empresa es gnnde si 
tiene más de 100 trabajadores. 

Aunque los ingresos por venias van de los quince a 18 millones de pesos 
anuales, no existe un ordenamiento que por este concepto nos catalogue como 
pequeña o gran empresa. En la Ley del Impuesto Sobre la Renta se dan algunos 
rangos de ingreso que tanto empresas y personas Dsicas deben observar para 
ser ubicados en tal o cual régimen de tribulación. 

Considerando que BEBSA no es una empresa productora sino distribuidora y 
maquiladora, se puede concluir que es una pequeña empresa f•mili•r de tipo 
comercial en el ramo textil. 

Si también tomamos como referencia la división del trabajo al interior de la 
empresa, observaremos que ésta no existe, deduciendo que se tr•I• de una 
pequeña empresa, en tanto que con un sistema de trabajo un tanto 
rudimentario, ·no puede hacer frente a las oleadas de la sobredemand•. 

La pequeñez de una empresa se mide también por la ausencia de relaciones 
laborales sólidas, si el trabajador no tiene incentivos, la empresa mucho menos 
puede aspirar al crecimiento, asi pues, BEBSA es una empresa pequeña en 
tanto su expectativa de crecimiento es limitada por la estrechez de sus 
relaciones laborales. 

Es conveniente hacer una aclaración, no siempre el hecho de ser pequeño 
si¡ralfica una desavGnencia, hay empresas que con ese tamaílo Vi!n 
sobrelle~·ando sn vida económica. El peligro que existe es que adn y cuando 
sobreviva .,n el mediano plazo, no hay garantla de sobrevivencia en el largo 
plazo, la permanencia en el libre mercado lo da la innovación y la empresa que 
más interés tiene por innovar es aquella que busca crecer, su objetivo lo 
cumplirá sin importar a quien se lleve de por medio. 
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"Algunos diri\n que no lodos los empresarios tienen los medios para innovar, 
bueno ante tal panorama queda la adaptación empresarial mediante la cual la 
empresa logra manlenene en el mercado gracias a que adopta una serie de 
cambios, procesos u artefactos que otras empresas emplean para abarcar un 
mercado mb amplio. 

BCBSA es una empresa familiar de tamaño pequeño si enfocamos nuestra 
medición por el n6mero de trabajadores que ocupa y el nivel de ingreso que 
obtiene anualmente. 

Estructuralmente BEBSA es una empresa familiar pequeña en tanto presenta 
atrasos en sus relaciones laborales y al establecimiento de la división del 
trabajo en su interior y, es en estos puntos, sobre los cuales versa la 
problemática y la a:1peclaliva de la empresa. 
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3. Organización. 

El cómo trabaja una empresa ea una función de la organización qua 101 
propietarios tienen de si mismos. En el caso de la familia Nava su trabajo 
siempre esia orientado a satisfacer plenamente en tiempo )' forma las 
exigencias del cliente, actitud que también requieren a sus proveedores, por 
tanto, la consigna de BEBSA OB vender lo mb que se pueda, aunque ello 
implique al desorden en las: instalaciones, en la estructura administrativa )' en 
las relaciones laborales. 

Propiamente como se veré més adelante la empresa tiene bien definido• 1u1 
componentes y funcionamiento, pero esa obsesión por atraer mé1 clientes e 
ingresos la hacen caer en algunas impeñecciones las cuales 1er6n el motivo de 
la propuesta que al respecto se ofreceré . 

Esta forma de trabajo es compatible con el proceder de toda empresa 
capilalisla orientada por la ganancia. Pero en el caso de la pequeña empresa 
familiar , su organización se orienta por la idea de no aceptar como socios a 
personas ajenas a la familia, es decir, no abrir la posibilidad de que la familia 
pierda poder en la empresa, se pueden cometer errores al momento de lomar 
decisiones pero no existe un compromiso con otra persona o grupo de 
personas que coloquen en enlre dicho la permanencia del negocio. 

Las empresas familiares basan su éxilo en la cohesión intensa de sus relaciones 
familiares, el trabajo, el riesgo y la ganancia se reparten por igual gracias a la 
armonla que entre ellos existe. Esta caracter1slica infiuJe también en los vicios 
que la empresa tiene y que de alguna manera han dado buenos re1ultado1 a la 
familia Nava aunque parezca ilógico. 

BEBSA es una organización piramidal donde trabajo J decisión nuyen desde 
arriba , los dueños asignan las actividades tanto a trabajadores como a ellos 
mismos. Las decisiones de abastecimiento, inversión J cambios en la empresa 
desde luego caen de la parte més alta . Pasemos a ver el organigrama que d .1r;\ 
mayor luz sobre la organización en la empresa. 

__:_ _ _ ____:, ___ --'.---~- ---- ---- --- -·-· . .... - ___ .. ---- '· .. ...... -· 
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El organigrama se sustenta en parte del acta constitutiva de Ja empresa, Ja cual 
seré presentada en el siguiente capitulo y otro tanto se sustenta en la 
organización práctica obae1Vada de BEBSA. En la parte mAs alta se encuentra el 
Consejo de Administración que se integra por toda la familia Nava por ser los 
principales y únicos accionistas, tal Consejo tiene la función de nombru al 
Administrador General quien· representan\ a la empresa ante las instanciH 
públicas y privadas con las cuales se tienen relaciones tanto comerciales como 
administrativas y fiscales, este puesto es Ja pen:onalización de la empresa 
actualmente este cargo lo ocupa la Señora Maria de la Luz Garcla HernAndez 
esposa del Señor Aniceto Nava Montaña quien fue la primer persona que ocupo 
dicho cargo. 

Después vienen en un mismo rango de importancia, para efectos de trabajo, los 
socior. •<>l personal administrativo y los trabajadores. Los socios por un lado a la 
vez que realizan funciones que el acta constitutiva de Ja empresa les encarga, 
también son parte de la planta laboral y del engranaje de BEBSA, sus 
actividades serán detalladas en otros capltulos. 

El personal administrativo es quien lleva lodo el aspecto contable, fiscal y de 
coordinación de la información que la empresa genera. La función del 
economista que es mi puesto, consiste en ser el vinculo entre todas las partes 
de la empresa, mi posición de ser persona de confianza ha permitido que tenga 
un conocimiento pleno de la estructura, funcionamiento y problamAtica de 
BEBSA. 

Los trabajadores tienen bien definida su labor, son la fuente de la riqueza que 
la empresa produce, pero también son el sector mb desatendido. En capitulo• 
subsecuentes se analizará la situación que guardan dentro de la empresa y cual 
es la expectativa para ellos dentro del presente trabajo. De hecho todos los 
componentes del organigrama tienen mención en los subsecuentes capitulas. 

Esta es la organización de una empresa familiar que se gula por Jos dictados dol 
mercado y la recompensa del mismo: la ganancia. 
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CAPITULO m. ESTRUCTURA DE LA EMPRESA. 

Como cualquier órgano natural o social, que desee permanecer en su Ambito, 
requiere de hacer uso total de sus componentes. No basta enunciar que una 
empresa tiene.tal o cual departamento, si su capacidad de actuar no se emplea 
al miiximo y además si las funciones para la cual se disel'lo no las cumple en pro 
de la empresa. 

BEBSA, presenta una estructura donde no existe una jerarqula en los tres 
nivelei:: administrativo, informativo y planta laboral. Se observa uniformidad, 
las partes cumplen sus funciones J suplen las carencias que alguna de ellas 
experimenta. Su trabajo es simultAneo, mi labor en este sentido es de coordinar 
los tres niveles y en algunas ocasiones conciliar los desacuerdos que surgen, 
cuando alguien se ve afectado por la determinación de algunas de las partes. 

En términos generales, la empresa es armónic1 rara ve1 los connictos 
obstaculizan la actividad económica. Mb bien factores externos, 
principalmente los fiscales, llegan a interrumpir el paso firme de BEBSA como 
lo relataremos més adelante. 

En toda actividad empresariarse tienen rezagos, omisiones y vicios, todos ellos 
son una ·secuela de factores culturales, económicos y polllicos. La empresa en 
cuestión sea visto inmersa en este circulo, que ha superado en cierto grado 
pero también existen vicios aún no erradicados que de no atacarlos, pueden 
colocar a la empresa en crisis operativa. · 

---------~--- -·------

- -, -



A. Administrativa. 

1. Estatutos.constitutivos. 
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Enunciaremos Jos estatutos más importantes bajo los cuales BEBSA rige su vida 
económica.· · 

El act~ corlstituliva ·d·~ la empresa, se ~ncuentra integrada en el volumen 395 
del insfrumento 22375 que obra en el protocolo a cargo del Licenciado Juan 
Carlos Palafox Villalba, Notaria Pública Número 3 en la ciudad de Texcoco 
Estado de México. 

La empresa se integra por la familia Nava Garcla, quienes celebran el contrato 
de sociedad. mercantil para constituir Ja empresa Bordad os y Estambres 
Berenice, Sociedad Anónima de Capital Variable el JO de marzo de 191;!7. 

En primer término, la sociedad posee una cláusula de exclusión de extranjeros 
prevista en la Ley para Promover Ja Inversión Mexicana y Regular Ja Inversión 
Extranjera. 

El domicilio de la empresa se establece en el municipio de Chiconcuac, Estado 
de México, sin que elloHmile.sú posibilidad de establecer sucursales en la 
República Mexicana o el extranjero:· 

El objeto de la so~l~dad ya fue tratado en el capitulo numero uno. 
·, 

La duración de.lae~presa es de 99 años, plazo que puede prorrogarse si es Ja 
voluntad de Jos so'cios.::. 

~.: ~· ',"-~ 

El capital social se'.int~gra.de Ja siguiente forma: 
, """,(' 

Acciones serieA/r~"pr~sentan el capital mlnirno fijo. 
Acciones serie B; r,(lpresentan el capital variable 

." '.:>./-·'.._'.',-/. '> ·, 

En Ja actualidad}¡¡:;émpresa .sólo posee acciones de Ja serie A y posee un 
mlnimo de capitaJ:Jijó.de $50,000.00(cincuenta mil pesos}. Aun no se tienen 
intericionés de .t~.~b.ajar con la parte variable. 

'-,~. -:·,~,,~;::_~:,¡·:f;=/-. 

La transníisión.de.il.é'ciones será de preferencia de socios a socios, no se admite 
a persa.nas ajenas a· este grupo de personas. 

La dir.ección y.administración se rige por la Asamblea General de Accion_istas y 
el Con.sajo de Administración o Administrador Unico quien a su vez adquiere Ja 
facultad de representante legal. 
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a. Funciones. 

En los artlculos transitorios de la acta constitutiva se establecen las funciones 
que tendroin los miembros de la sociedad, no sin antes establecer cual es su 
participación accionaria. 

100 acciones serie A con valor nominal de $500.00(quinientoa pesos cero 
centavos moneda nacional) cada una, las cuales quedan suscritas y pagadas de 
la siguiente manera: 

ANICETO NAVA MONTARO 
HORACIO NAVA GARCIA 
RUBEN NAVA GARCfA 
EZEQUIEL NAVA GARCfA 
ANICETO NAVA GARCIA 
BERENICE NAVA GARC(A 
ROSALINA NAVA GARCIA 

TOTAL 

63 ACCIONES. 
9ACCIONES 
9ACCIONES 
9ACCIONES 
9ACCIONES 
9ACCIONES 
2 ACCIONES 

100 ACCIONES 

El Señor Aniceto Nava Montaño queda a cargo de la administración de la 
empresa como Administrador Unico. La Señora Maria de la Luz Garcla 
HemAnde:z: es nombrada Gerente General y ambos pueden ejercer 111 
siguientes facultades de representante legal de manera conjunta ·o separada. 

l. Poder general para pleitos y cobranzas. 
11. Poder general para actos de administración 
111. Poder general pua actos de dominio. 
IV. Facultad pua otorgar, endosu y suscribir toda clase de lllulos y 

openciones de crédito. 
V. Facultad para representu a la sociedad en materia laboral. 
VI. Facultad para designar al Director General. 
VII. Facultad para otorgar poderes generales y especiales. 
VIII. Ejercer la dirnC'ción, manejo y control general de los negocios de la 

sociedad y la Adminintración de sus propiedades. 

Se designa al conta•lor público Alejandro Rodrlguez Brito como Comisario de la 
Sociedad para ejercer la vigilancia de la misma. 

Por olí-a parte, los señores Rubén Nava Garcla y Ezequiel Nava Garcla son 
nombrados como Gerentes juridicos eón poder general para pleitos y 
cobranzas, con facultad para manejar cuentas bancarias de cheques y la 
facultad para representar a la sociedad en materia laboral. 
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El 16 de enero de 2001, BEBSA llevo a.efecto una asamblea ertraordinaria, 
donde el Señor Aniceto Nava Montaño por cuestiones personales dona sus 
acciones a 1u esposa la Señora Marta de Ja Luz Garcla Hemilndez y deja •u 
cargo de administrador general. JI.si mismo, su hija Rosalina Nava Garcla 
también dona sus acciones a la Señora Maria de la Luz, por tanto la empresa 
posee actualmente la siguiente estructura accionaria. 

MARIA DE LA LUZ GARCfA HERNANDEZ 
HORACIO NAVA GARCIA 
RUBEN NAVA GARCIA 
EZEQUIEL NAVA GARCIA 
ANICETO NAVA GARCfA 
BERENICE NAVA GARCIA 

TOTAL 

55 ACCIONES 
9ACCIONES 
9ACCIONES 
9ACCIONES 
&ACCIONES 
9ACCIONES 

100 ACCIONES 

Por olrf parte, la asamblea designó como nuevo administrador general a la 
Señora Maria de la Luz Garcla Hemández, quien automáticamente adquiere las 
facultades y poderes que anteriormente tenla su esposo. Las funciones de los 
hijos no cambian. 

Dichos cambios fueron protocolizados ante el notario Lic. juan Carlos Palafox 
Villalva en la Notaria Pública No. 3 del Distrito judicial de Texcoco. Silio donde 
se encuentra también la escritura de Ja empresa. 
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B. Generación de información. 

1. Conlable y fiscal. 

La principal información que genera la empresa es de tipo conlable J fiscal, el 
despacho de Rodrlguez Brito se encarga de ordenar y presenlar en n6meros la 
aclividad económica. 

Mi lrabajo en esle sen lid o consisle en lener al dla 11111 ventas J compras que son 
la principal fuente de información. Mensualmente las ventas se requieren para 
elaborar los pagos provisionales del impuesto sobre la renta J el impuesto al 
valor agregado. 

Las compras de igual forma se emplean para los pagos provisionales, •in 
embargo. su conocimiento se emplea para manlener al dla las necesidades de 
la clienlela. Es decir, en el caso de la venia de eslambre que representa el 90% 
de los ingresos de la empresa, el poseer las preferencias de los clientes 
permite a BEBSA manlenerse posesionado en el mercado. 

El pago al personal es olro rubro que lambién genel'a información, la 
realización de la nómina semanal es mi trabajo que aporto para los conladores 
quienes la emplean mensualmenle para el pago del impueslo estala! del 2% 
sobre remuneraciones al lrabajador y para el pago del crédito al salario en 101 
pagos provisionales. Asl mismo, la nomina es ulilizada en el pago de las cuotas 
obrero palronales del IMSS e INfONAVIT. 

Como mencione anleriormente, venias y compras son nueslras principales 
ruenles de información. Con ellas se arma el aspeclo contable, con las pólizas 
de cheque que enlregamos a los proveedores, con toda 11 facluraclón que . 
efecluamos con los clientes J principalmenle con el p6blico en general. Por el 
lado de las compras, se esla al pendienle de las devoluciones y descuentos de 
los cuales es objeto la empresa, para hacer la solicitud formal de las notas de 
crédilo y cargo correspondientes: que avalen dichos movimientos: anle. 101 
proveedores. 

Tambit'..n los gastos de operación son otra fuente de información, aunque en el 
ca:;o de BEBSA son mlnimos, cabe señalar que nuestra posición de pequeña 
empresa nos lleva a no poseer un conlrol eslriclo sobre ellos. De hecho, las 
expeclalivas de crecimienlo que se poseen osl.'in enfocadas en ente rubro pues 
sea observado, desde el punto de vista fiscal, la urgencia por mantenerlos en 
un nivel óptimo de control, con el objetivo de craar deduccioneo; fiscales, que 
nos llevan al pago justo de impueslos, 
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T da la información contable se expresa en balanzas de comprobación, diarios, 
b~lances, estados financieros, conciliaciones bancarias y olro1 papele1 de 
trabajo. 

La información fiscal se encuentra en las declaraciones fiscales, en los 
comprobantes de pago de los diferentes impuestos y en las cédulas de trabajo 
para la determinación de impuestos. 

Las inversiones mfls importantes que efectúa la empresa corresponden • 
maquinaria y equipo de transporte; las primeras •e realizaron entre 1997 y 
1999, las segundas se presentan 1egún las necesidades de transportación que 
tengan los socios. 

éuntable y fiscalmente las inversiones son importantes en tanto •e determina el 
valor de la depreciación de estos activos fijos, la cual •e va reflejando en IBB 
deducciones de cada ejercicio. En el Ambito económico lo interesante es 
conocer en que tiempo la inversión se recupera y cuales han sido sus 
beneficios monetarios para la empresa. Este aspecto lo trataremos mb a fondo 
jln el siguiente capitulo donde se habla del funcionamiento de BEBSA. 

En la pequeña empresa, la información creada posee un valor de continuidad, 
es decir, no se observa en su estadlslica sobresaltos espectaculares, mb bien 
la tendencia es quien marca el paso del negocio. De hecho la• variables 
principales ventas y compras crecen mesuradamente año con año, cuando ello 
deja de ser asl, entonces es cuando se deben de · tomar las medidas 
correspondientes. 

Aunque una empresa reporte perdida en lo fiscal, como es nuestro caso, de 
ninguna forma se puede afirmar que es inviable económicamente, pues a fuerza 
de ser honestos la ley permite hacer ajustes con los cuales el pago de 
impuestos se omita legalmente. Esto viene a colación porque BEBSA a pesar de 
poseer continuidad en sus venias como Be muestra en el cuadro número 1, del 
anexo estadlslico, también presenta pérdidas fiscales, cuadro número a: en 
otras palabras, el efecto inflacionario a final de cuel'ltas es un impuesto que no 
se declara pero que si se cobra, o mejor aún, es un impuesto que merma la 
ganancia empresarial y esta debe ser compensada con la perdida fiscal. El 
sistema tributario esta diseñado para mantener el sistema productivo del pals, 
es confuso y terrorista en algunos casos, pero aunque duela es un mecanismo 
de preservación capilalisia, concretamente es un incentivo para la pequeña 
empresa con todos los vicios que lo acompañan. 
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Sin duda alguna. poseer un inventario •unido al poseer un gran inventario, H 

más provechoso por los efectos que se lienen en la compelencia por el 
mercado. Para BEBSA lo ei:istenle en bodega es la principal información, sin 
ella la competencia 11e apropia en un santiamén de nu&11tra clienlela. Aqul si 
cabe el proverbio muy usado en la mercadotecnia de que "el clienle e11 
primero". 

La información que requiere nueslros locales comerciales ea el siguiente: 

Tipo de material. 

La borlega siempre debe poseer los siguientes estambres: 

Crislal, alaslta, janilzio, caricia, 2130, bicomponente, rendidor, lynel, chambri, 
cadenela y nieve. 

Color. 

Los principales colores que la genia pide son: blanco, azul pastel, rosa paslel, 
verde agua, rojo, verde, crema, melón, negro, azul marino, amarillo paja. 

Colores secundarios aon alrededor de unos cincuenta colore1, su demanda no 
es grande por tanto, 11e solicitan en menor cantidad que las· colores antes 
mencionados. Tener una gran variedad de colores es la principal estrategia 
para alraer clientes. 

Calidad. 

Nuestro principal proveedor es el grupo industrial CYDSA, ahora dueño dot la 
marca SAN MARCOS, quien por medio de la empresa Derivados Acrllicos. S.A. 
produce el estambre en sus diferentes pr~JO.e,ntaciones. Este grupo y'I tiene 
reconocimiento no sólo en mercado nacion.V.sino también en el ei:tranjero p"r 
la calidad con la cual produce su eslambte'"f;por eso, la calidad esla 11egur,1da, 
i:in embar~o. donde lueg., se tieneii"°'problemas es en la coloración del 
esta"'hrtl, •s: ~" esre aspeclo donde Ja empresa tiene mis cuidado, pues el 
nivel de ~antas es una función del color. 

Cantidad. 

El estambre es surtido por medio de paquetes, según el material es el peso de 
cada paquete: 



MATERIAL 

Cristal 
Alaska 
Janilzio 
Caricia 
Bicomponente 
2/30 
RendirltJr 
Lynel 
Chambri 
Cadeneta 
Nieve 

PESO PROMEDIO PAQUETE 
KILOS 

15.00 
36.00 
36.00 
10.60 
13.00 
12.00 
6.00 
6.00 
6.00 
6.00 

10.00 

PRESENTACION 

·coNo 
QUESO 
QUESO 
CONO 
CONO 
CONO 
MADEJA 
MADEJA 
MADEJA 
MADEJA 
QUESO 
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El orden en el cual aparecen los materiales es en función de la demanda que el 
mercado hace de ellos. Sin duda el estambre cristal es quien marca la paula, al 
mes consume la empresa unas 10 toneladas de este material, número. 
representativo si consideramos que la empresa por lodos los materiales hace 
un consumo promedio mensual de estambre de alrededor de 16 toneladas. 

El color blanco es el m.h solicitado de esas IO toneladas, unas cinco son del 
citado color, el cual también es representativo en todos los materiales. 
Teniendo el almacén este color se asegura en muchas ocasiones el pago de 
otros colores de realización més lenta. 

E:n estos años en la empresa he aprendido a surtir un inventario que permita al 
negocio estar al dla ·en la competencia por el mercado. Con conocimiento de 
causa puedo señalar que BEBSA puede subsistir en el mercado con un nivel de 
venias promedio de un millón y medio de pesos poseyendo un inventario de un 
millón de pesos mensual, es decir, los colores de mayor demanda cubren el 
rezago de los de menor demanda, de tal suerte que puedo solicitar m;ts do 
estos colores e irles realizando paulatinamente sin afectar el sistema de pago a 
mis provaedores, quienes en promedio otorgan a la empresa un crédito de 15 
días natur.iles para solventar los compromisos. 

Ahor.i tambil'in el almacén me ha proporcionado información suficiente pJr·1 
afrontar una oldpa de escasez que el _es\ambre pueda presentar. Si mantengo 
un inventario C::e un millón de pesos .ifobr&vive la empren en el mercado IS 
dlas, por Cdda millón de inventario BEBSA vive quince dlas miis, en otras 
palabras muevo más mercancla en etapa de escasez que en época normal, por 
que el millón de pesos que manejo como inventario signifi.ca en peso las IS 
lo~el_adas ~ue consume la empresa en un mes. Se ha observado que al no 
eushr suficiente estambre la demanda se incrementa el doble. 
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L prosa gonora información para si misma, la cual so omploa on la loma do. 
d ª ºi~onos como on la oponci6n diaria dol negocio. La información contable y 
n:~al ie usa para el primor propósito, on tanto para ol segundo, la empresa 
genera un tipo do información inlorna la cual so sustonla on la oi:perioncia que 
trabajadores, empleados y dueños adquieren en la pr6clica. 

El ejemplo de osla información os la que Ja familia Nava proporciona con 
relación a su vida personal, como puede ser la celebración de un 
aconlocimionlo social, ol desembolso do algún gaslo, la realización de un viajo, 
la compra de algún inmueble, elcélora. Se convierte en una referencia en 
cuanlo a la atención que la familia londr' a su empresa y por donde las 
e:rpeclalivas do crecimienlo de quienes componemos la empresa se ven 
frenadas o auspiciadas. 

Olra información interna es la concerniente al estado de bimo de los 
lrabajadores, esle grupo en BEBSA no es conflictivo, la ausencia de un sindicalo 
o de una organización limila su accionar. Pero se eslá al pendienle de la 
cuestión dol ausentismo, los riesgos do trabajo, el compañerismo, la 
puntualidad, ele., como mlnimos necesarios en la marcha eficiente do la 
empresa. La parle referente al salario y eslos tópicos seré abÓrdado en el punlo 
donde se trata la vigencia d.e la ley de la oferta y c;1emanda en las relaciones 
laborales. 

Cualquier esludio de un economisla que se digne en 1erlo, dirla que la 
información referente al entorno en el cual se desenvuelvo la empresa aclual, 
como lo os ol compor1amienlo dol tipo de cambio, los vaivenes de las bolsas de 
valores, ol ambiento polllico, la siluación de la seguridad entro los individuos y 
demás lemas es importanle en ol devenir empresarial. 

Como economisla soslongo, que esa información ha sido sublimad a, 
sobroslimada, por quienes hacen de la información un negocio. Es importanle 
oslar informado, en tanto ol empresario se encuentra atento al desarrollo do las 
principales variables económicas, mi\s el pequeño empresario familiar no 
cimenla su lrabajo on ei:peclalivas artificiales y ajenas. Su expectativa so 
suslonla en ol trabajo quo hace o deja de hacer. en Ja inversión senlada en 
~Agurid'ld d<i ~er demanda y en la certeza de que las necesicl .1des humanas son 
el oj:l rtictor del morcado y no los afanes de prut.,l]onismo que los 
e~peculadoros, polllicos o lideres do opinión quiar .. n h-tcer creer 1 11 
población. El pequeño empresario sólo quiero lrabajer, olvidarse de rumores, 
insensibilizarse del Estado y manlenerse al margen do las figuras danlescas 
como lo es la globalización. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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C. Planta laboral. 

l. Trabajadores. 

El factor humano en cualquier actividad es Ja par1e mb importante, lodo 
esfuerzo encaminado a un fin tiene como objetivo satisfacer nece11idade11 
humanas sean estas materiales o espirituales. Si por otro lado, también 
reconocemos que el deposilario óllimo de toda actividad empresarial es el 
mismo hombre, ni duda cabe sobre Ja importancia de las personas en una 
empresa. 

En BEBSA, los trabajadores son formales e informales: los primeros son 
aquellos con Jos cuales e:i:isla una relación laboral bien definida y compromiso 
reciproco entre patrón y trabajador. Los segundos son aquellos cuya relación 
laboral es informal, no e:i:isle un vinculo estrecho con el patrón, son 
trabajadores parciales o mejor aun impredecibles, asl pueden trabajar tres 
meses seguidos o semanas y sin aviso previo dejan el trabajo. 

Actualmente la empresa posee 7 trabajadores formales y 12 trabajadores 
informales, ni la mitad de la planta es formal, siluación que implica un ahorro a 
la empresa, pero también significa un desperdicio de gasto, toda vez que se 
trata de un gasto no comprobable tanto para Jo contable como para lo fiscal. Asl 
mismo, el riesgo ante las visitas de las autoridades de la Secretaria del Trabajo 
y del propio Seguro Social para imponer sanciones por tener este tipo de 
personal es latente. Situación siempre comentada a la familia Nava, sin 
embargo, no ha e:i:islido de su parte interés por formalizar m6s sus relaciones 
laborales, en este rubro es donde la cultura empresarial hace falta a todas 
luces. 

De los trabajadores ezislenles, 6 son boleros quienes trabajan la presentación 
del estambre, es decir, hacen bolas de estambre de diferentes pesos para su 
venia al público, tanto en cono como en queso el estambre pasa por oste 
proceso, aunque también el estambre se vende por paquete a clientes que 
trabajan la industria de las prendas de vestir. 

So Uen<ln 10 bordadores, una encargada y un ponchador, personal dispuesto al 
negocio del bordado. Los bordadores se encargan de alimentar a las méquinas 
con los corles o prendas para ser bordadas, controlan el colorido, el tamaño y 
las fallas técnicas del bordado, asl mismo, el mantenimiento y limpieza del 
centro de trabajo. 

La encargada, su función principal es el trato con los clientes, quienes Je 
trasmiten cual es su necesidad de bordado y ella analiza hasta que punto el 
taller de bordado puede satisfacer su requerimiento. 
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EL ponchador es Ja persona que diseña los dibujos por medio de la 
computadora, genera un disco de 3 H. para ser leido y puaslo en operación el 
programa por al procesador de la bordadora y de esa forma hacer posible el 
bordado. 

Un servidor, Miguel Angel Silinchaz Gondlaz, realiza actividades 
administrativas, contables y fiscales, soy al enlace entre todas las partes de la 
empresa, tengo conocimiento pleno de la actividad de la misma. Mis 
actividades son muy variadas desde la supervisión de personal, hasls el 
participar en la toma de decisión de alguna& cuestiones que los dueños 
consideren trascendentes para la marcha del negocio. El carilicter de 
economisla, me ha servido para efectuar un trabajo reconocido en los:: 
diferentes factores de la producción con que esla empresa cuenla. Reconozco 
que mi labor con relación al anililisis económico ha sido inezistente, pue1 la 
cultura empresarial que encontrado en esta empresa, e• una cultura neta de 
emprender negocio, es decir, buscar todos los medios, modos e ideas para 
realizar los productos. La mh:ima de la empresa es vender lo milis que se 
pueda, sin importar el enlomo económico, polllico y coyuntural. El trabajo es el 
faclor más importante para la familia Nava, es quien determina el ázilo o 
fracaso de lodo enle económico; el trabajo es fuente da riqueza paro también 
fuenle de estabilidad para las familias. 

En definitiva, el laborar en esta pequeña empresa me ha permitido conocer un 
poco, el ser del pequeño empresario mezicano, los vicio• y actilude1, las 
verdades y falsedades de la teorta económica, las respuestas concretas y los 
caminos falsos para los problemas de la sociedad mezicans. Un proceso 
continuo de aprendizaje que siempre muestra algo nuevo, un proceso que 
siempre te llena con la práctica, pero además proporciona elementos para 
innovar al interior de la empresa, en algunas ocasiones la innovación es 
mlnima, pero en olras es un factor de cambio total que lleva • resultados 
buenos para toda la empresa. 

Reileró, por el contacto directo que he ezpprimen'tiado con la pequeña empresa 
mexicana, la necesidad de diseñar una legislación laboral ezclusiva para la 
pequeña empresa, donde existan los fundamentos para su crocimienlo, pero 
además el factor humano ae reconozca como la principal fuente de valor. La 
ausencia d11 esle reconocimienlo, es para mi el origen estrucrural de las 
desavenoncias del capitalismo mezicano, y de su incapacidad para responder 
adecuad amente a los paradigmas del capital internacional. Se responde 
lardlamente y con elevados casios de pobreza, marginación e ignorancia; ya no 
es válido que unos lengan más y olros nada, que unos sean elegidos y otros no 
exislan, que quienes creen tener la verdad conduzcan al pals. 
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3. Socios del negocio. 

Es común en la pequeña empresa mexicana. que los dueños de la empresa 
sean parte de la planla laboral. En BEBSA, cinco de los socios eslán reconocidos 
como lrabajadores, no sólo es una eslralegia fiscal, mh bien as una realidad. 

Se lrala de los hijos del Señor Anicelo Nava J la Señora Maria de la Luz Garcla, 
ellos se encargan de despachar sus locales comerciales, da abaslecerlo1 da 
material J de ser los receptores diraclos de la necesidad da los clienles 
ademáR de ser quienes más consienten el ego de los demandantes. Esloy cierto 
que el éxito en ventas de la empresa es en gran medida, fruto del excelente 
lrato que poseen eslos lrabajadores para con los clientes. 

Ellos suplen en muchas ocasiones las ausencias de bolero•, realizan esa 
actividad para no perder el ritmo de las venias. También son buscadores de 
clienles medianle el valor agregado que le imponen al servicio de atender el 
eslambre. Asl por ejemplo, lransportan al cliente su mercancla hasla su 
domicilio si es lejano, proporcionan un mejor precio por volumen de aslambre, 
ofrecen cn~dito de palabra a clientes con anligüedad, aliendan pedidos 
laboriosos por la combinación de colores y materiales, posean un aislema de 
eslanleria abierta para que el clienle se sirva de su propia mano y palpe por si 
mismo la calidad de los maleriales. 

Los establecimientos donde se dislribuye el estambre, abren de lunes a 
domingo de nueve de la mañana a siele de la noche. Eslos horarios eslán 
pensados en los clientes que vienen de olras partes del pals; al marcado de 
Chiconcuac debe su crecimienlo a esle lipo de clientes que lo han convertido 
en un verdadero mercado nacional. 

Los señores Nava se encargan de la loma de decisión en lodos los aspeclos. En 
lo concemienle a las ellislencias, ellos con el conocimiento de los clienles y la 
estacionalidad de su actividad, señalan a sus proveedores las cantidades, 101 
colores y los materiales que necesita el negocio. Muchas veces es necesaria la 
presión sobre los rabricanles, para hacerse de la mercancla deseada y esla 
labor también posee importancia cuando se trata de permanecer en la lu<:!ia 
por el mercado. 

La alención a la cueslión fiscal es olra labor que hoy cualquier empresario 1~ 
liene en menle; las diversas formas que el Eslado busca para allegarse d .. • 
recursos, influye en el desarrollo de las empresas, tanlo con la polllica 
económica que dicla, como con las acciones concretas de recaudación, que tal 
vez son las más anlieconómicas para los empresarios, es por ello que en BEBSA 
esle rubro se atiende en forma J liempo por los palrones, aunque siempre el 
recaudador por ineficiencia incurre en hosligamianto fiscal. 
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Donde la pareja conformada por el Señor Anicelo Nava y la Señora Marta de la 
Luz Garcla colocan mucho cuidado es en la cueali6n de los pagos a 
proveedores, les gusta cumplir oportunamente 1us compromisos, como todo 1e 
han presentado algunas demoras pero son muy contadas. La pareja de los Nava 
tiene claro que el ser buen pagador abre puertas con los proveedores y porque 
no decirlo crea mayor confianza para exigir lo mejor que los proveedores 
pueden ofrecer. En época de "vacas flacas" el poseer una relación excelente 
con los proveedores ayuda a las empresas a sobrellevar la insolvencia del 
mercado. BEBSA reconoce esta necesidad por lo cual hace amistades largas 
con cuentas claras y pagadas a tiempo. 

La relación con nuestro principal proveedor DASA, la tienen la pareja Nava J un 
servidor. Los hijos se encargan de solicitar sus materiales a los proveedores 
mois pequeños, siguiendo la misma rilosona de 1er buenos pagadores. 

En cuanto las necesidades materiales de BEBSA, los socios tienen un 
desempeño aceptable. Donde si se observa una desatención muy marcada es 
el factor humano, la benevolencia de las fuen:as del mercado hacen que los 
Nava vean a los trabajadores como repuestos, no existe maltrato, vejaciones u 
abusos pero si hay ese olvido de que son personas deseosas de ser motivadas, 
de ser lomadas en cuenta y de seres con una visión, aunque sea limitada, de un 
futuro mejor. 

También donde se observa desatención de los socios es en la ampliación da la 
infraestructura. La empresa para crecer necesita expandir su campo de acción, 
el espacio en Chiconcuac es reducido pero lo serA mb si el espacio existente 
no se optimiza. Se reconoce que en el municipio el caricter familiar de la 
actividad económica es un legado cultural, pero también es importante 
reconocer que una expectativa de crecimiento sólo puede cumplirse si se van 
delimitando cual es el espacio de trabajo y cual de la familia. No estorba la 
familia, estorba y hace ineficiente la incomprensión del problema. 

La tarea del socio como se ve no sólo es el trabajo, la toma ele decisión, la 
asunción del riesgo y la loma de ganancias. Es en slnlesis, el pensar como 
empresario donde es válido el egolsmo, pero también es necesaria la atención 
de lodos k~ factores que confluyen para que se obtenga el resultado esperado, 
no se puede sopesar tal o cual elemento y desdeñar otro. Si en economla hay 
quienes se manifiestan contrarios al equilibrio. en las empresas el oponerse a 
él es suicida, sólo el equilibrio da fuerza para recorrer grandes distancias a 
paso firme. BEBSA requiere en sus socios la idea de equilibrio es lo que falta 
para dar un paso hacia otro grado de desarrollo. la familia Nava tiene la 
intención de hacerlo. pero siento su miedo de que alguien ajeno a la familia se 
quede con lo que tanto esfuerzo han levantado. 
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Sobre estos puntos versa el capitulo referente a las ezpectativas de crecimiento 
para BEBSA, donde se mostrar~ en forma breve pero concisa, una propuesta 
incluyente de todos los factores que la integran. En esencia se bu.ca 
proporcionar respuesta a los problemas y aspiraciones de todos, siempre 
ateniéndose • ·los limites presupuestales de la empresa, paro sin qua ello se 
consolide como un problema irreductibla. Lo impor1ante es crear, pensar, 
construir algo novedoso, operativo y equilibrado. 
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CAPITULO IV. f'UNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA. 

En esla par1e del informe de práclica profesional, se detallara cuales son ·mis 
funciones dentro de BEBSA y cuales son las funciones de la empresa y de todos 
los aclares económicos que en ella concurren. 

Con esla información, bien se puede elaborar una descripción y análisis de lo 
que es la pequeña empresa familiar en el MéJ:ico aclual. Este informe no quiere 
ser un juego de palabras apologoMico, prelende ser una an6lisis real de lo que 
son estos entes económicos y de esa forma aporlar elemenlos qu.e puedan ser 
considerados por los economislas en la formación de polltica económica. 

Claro es, que mi trabajo de práctica profesional, no debe ser como una tesis, 
donde necesariamenle el demoslrar una afirmación es el eje cenlral de la 
invesligación. Aqul no demoslrare afirmaciones, más bien afirmare principios 
económicos bien eslablecidos y daré pauta al surgimienlo de dudH que 
pongan enlredicho algunos otros, que puedan colocarnos en la antesala de 
conocimiento nuevo. 

Mi eslancia en esla empresa, me ha enseñado que la clave para ser un 
economista en lada la eJ:tensión de la palabra, es inmiscuirse en el proceso 
diario del trabajo, sólo asl llegas a entender la utilidad de la ciencia económica 
y de los economislas. No basta enlender y colocar en práctica lo establecido 
en los libros, lo aprendido en las aulas y las eJ:peclalivas de desarrollo 
personal; lo impor1ante en economla, es lener vocación de economista para 
saber circunscribirte a los diferentes émbilos del desarrollo capitalista y 
humano, no perderle en Jos n6meros pero tampoco olvidarte de ellos, crilicar 
al sistema pero no destruirlo sin antes no haber propueslo una alternativa 
mejor. 

A continuación se expone al sistema de trabajo en esta parte del informe; en 
primer término delalló la función del actor económico, el por qué es Rsl y 
cuales han sido los resultados en la empresa. Después se eJ:pone las venia¡ as J 
desventajas de trabajar de esa forma y cual es su referencia en el aspoclo 
te.órico sin~ que la hay, sin perder de vista el entorno económico en el .:1•al se 
desempeña la •'in¡>resa, ~in omitir tampoco clatcn1st6. la cueslión polltica j l;i 
ignomin•<1 de h ylohallz.1ci6n, quinn_;se fra·cónTiertido en la e'ICplicación fácil de 
las desavenenci~s sociales del mocfci· de producción basado en la sagacidad de 
los hombres para hacer de toda actividad una forma de vivir a costa de la 
sobreeJ:plolación tolerada de los mismos hombres. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Ser empresario es una actividad desgastante en lo nsico y mental, mantener 11 

note las ideas en la realidad asl lo demanda. 

Los empresarios saben también la necesidad de estar dedicados en tiempo 
completo al negocio, no cabe desatenciones, errores u omisiones frecuentes. 

El gusto por el riesgo es otro elemento propio de la función empresarial. Este 
factor marca la pauta en el éxito de las empresas; la seguridad con la cual se 
asume el riesgo es la clave para incrustarse definitivamente en el intercambio. 
En verd.,rl, asumir riesgos es una cosa sencilla, lo dincil e1 saber ponderar el 
efecto negativo si las ideas no se cristalizan en resultado• palpables. En otras 
palabras, el poseer una válvula de escape, por donde la empresa pueda 
continuar en funcionamiento cuando la asunción de un riesgo produce malos 
resultados. 

Todos estos elementos y otros más se van conjuntando para formar un 
mecanismo por el cual las empresas funcionan. Pero existe una idea rectora por 
donde los esfuerzos humanos tienen sentido, comúnmente en la empresa esta 
idea es el obtener un beneficio, un lucro, una ganancia, un algo. Aunque en el 
sistema donde se desenvuelve nuestra vida la obtención de una ganancia 81 el 
fin inmediato y último de la empresa, también en éste mismo sistema 1e 
desenvuelve empresas donde la ganancia no es el fin para iniciar una empresa, 
sino la obtención de satisfacciones personales que llenan el SBplritu, ion un tipo 
de empresas que e:xisten pero que rara vez son consideradas, sin percatan& el 
infinito potencial de desarrollo económico que inmerso existe en ellas. Por 
ejemplo, todas las expresiones culturales, religiosas y costumbristas 
prevalecientes en diferentes partes de México, las cuales son vistas como eso y 
no como un polo de desarrollo empresarial. 

De vuelta a nuestro tema, en BEBSA la idea rectora es el vender a toda costa el 
mayor volumen d.e mercancla, sólo la realización es la explicación y 
fm11.lam~nto do) IR empresa. Muchas han sido las privaciones que la familia Nava 
ha p:is~<lo v Pi33a para tener un lugar én la venta de estambro, no se tra!a de 
una hi~loria de sufrimiento y autofiagclaciones, sino del llevar di pie de la letra 
los lineamientos empresariales anteriormente desccilc.s, los cuRles el mismo 
trabajo los va colocando en el camino del empresario, no existe un recetario o 
manual que indiquen los pasos a seguir. la práctica otorga los elementos con 
los cuales se va construyendo el respelo, liderazgo y presencia de la empresa 
en el mercado. 

·-r--
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Un paroimetro usado para medir el é:i:ito de las empresas ea el movimiento de 
sus ventas, si crecen, disminuyen, permanece, son constantes, son 
tendencioaas, coyunturales, clclicas, regulares, etc. Todos estos calificativos 
definen el perfil de la empresa. Aal pues si observamos el cuadro 1 del anexo 
estadlstico referente a los ingresos de la empresa, ea fAcil identificar una 
tendencia natural de crecimiento de las ventas, se crece gradualmente desde 
1997, año donde los ingresos registrados fueron de $10'958,573 contra 101 
$18'050,369 del año 2000 identificAndose un crecimiento nominal promedio de 
15%. 

Este ritmo de crecimiento muestra a una empresa que mantiene una sana 
desenvoltura, se ve afectada en muy poco por actos polftico1, sociales y 
coyunturales. Mh siendo complacientes con el gobierno de Ernesto Zedilla, •e 
puede decir que el comportamiento de BEBSA es reflejo de Ja polltica 
económica relajada que e:i:perimentó el liltimo pre1idente de extracción pril1ta; 
es decir, una polltica económica sin sobresaltos espectaculares en las 
principales variables económicas. 

Al interior de la empresa, este crecimiento revela un aparato comercial efectivo 
en la realización de las mercanclas, donde la atención a los clientes y 
principalmente la satisfacción de sus gustos en cuanto a colores ha sido la clave 
para mantener y aumentar la preferencia por BEBSA. Muchos empresario• 
achacan a la polltica económica el origen de sus desventuru, sin embargo en 
nuestro caso concreto, nunca he oldo por parte de la familia Nava lamentar la 
baja de ventas por estas cuestiones. Es decir, en el pequeño empresario, el 
gobierno si tiene un papel pasivo y de gendarme como lo sostenlan los 
economistas clAsicos. Y por si fuera poco, también sostienen como fuente de 
valor el trabajo, que entre Jos me:i:icanos lo identificamos como el esfuerzo, Ju 
ganas y el sacrificio. 

Un factor importante en el crecimiento económico de BEBSA, es su apuesta por 
la calidad, ha mantenido su exclusividad con Ja marca Estambres San Marcos, 
de quienes se observa un compromiso con la calidad y el precio. Si bien la 
familia Nava ha buscado otras alternativas de proveedores, cierto es que no ha 
encontrad" otrot empre~a que trabaje los mismos volúmenes de mercancla. Han 
encontrado calidad en fabricas de Tlaxcala y el mismo Aguascalientes pero al 
momento de incrementar los pedidos estos fabricantes no responden a la 
demanda o su respuesta es muy lenta. 

Se mantiene una relación también de exclusividad con una fabrica de la región 
de nombre Texcofil, S.A. de C.V .. quien produce un tipo de estambre diferente 
al producido por San Marcos pero de muy buena aceptación entre los clientes, 
ésta fabrica a pesar de ser pequeña responde a los mandatos del mercado 
tanto de volumen como da calidad. El mantenernos al dla en este material 
también ha repercutido en el crecimiento de las ventas. 
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Uno d.e los lópicos bajo los cuales una empresa suslenla su accionar es el 
relativo a los precios. Todos los dlas por medio da los medios masivos da 
comunicación teslificamos la lucha por el mercado vla precios, aunque también 
somos tesligos de cómo no sólo el mercado se encarga de autorepartirse, sino 
que la mano del estado hace falla cuando las pr;icticas monopólicH obstruyen 
la compelencia y limilan el consumo{caso da la lalefonla da larga dislancia J al 
problema del gas doméslico). 

Como se ha mencionado, BEBSA se localiza en el municipio de Chiconcuac 
Eslado de México, donde el mercado del eslambre se encuentra en dispula por 
lres familias: los Avila, los Gondlez 'f Jos Nava. Entra ellos no exista una 
relación por donde se pueda decir que existe un sindicato patronal para 
acordar Jos precios a Jos cuales vender;in el estambre, es la Je1 de la oferta J la 
demanda quien eslablece el nivel de precios: Cada familia al llegar un aumento 
del eslambre evalúa su situación financiera, pondera sus gaslos 'f asegun su 
ganancia minima y de esa forma lanza al mercado su propua~I• de precio. 

La familia Avila es la más agresiva en su polllica de precios cuando 1e 
presenlan los aumentos, parece ser que poseen un inventario en yolumen 
respetable que les permite mantener sus precios anteriore1 durante un mH o 
mes y medio dependiendo de la respuesta de la demanda. 

Tklica benévola para el consumidor y la estabilidad de precios. Pero sin duda 
laslimosa para BEBSA J la familia Gondlez quienes vemos como los clientes 
inmedialamenle cambian su preferencia de distribuidor por la vfa del precio. 
ECeclivamenle los clientes vuelven cuando Jos precios se es:labilizan, pero 
siempre habrá clientes que no vuelven, esa as al casio de oportunidad que 
BEBSA paga al no manlener sus precios con11tanle11 en época de subida de 
precios. 

En BEBSA hemos tralado de afronlar esla situación con un conlrol mb eslriclo 
de nuAstro inventario que permita conocer hasta que Yoluman de mercancla 
puede realizarse a precios anliguo1. El problema del castD pritleipalmenle en 
personal ha frenado esta iniciativa mJa. En Ja.par.ta~9';l'IH expectalivH 
de crecimienlo ahondarnmos .d respeclo. 

La idea de empresa aclual se sustenta en princ1p1os como Ja calidad, la 
efeclividad, Ja excelencia, Ja presencia en el mercado vla medios de 
comunicación eleclrónicos 'f cibernéticos, y en todo aquel elemento que 
propicie el incremenlo de las ventas. 
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BCBSA no ha Bido ajena a los requerimientos artificiales de la edad global, su 
compromiso tácito con los principios básicos de economla indudablemente la 
posesiona en el intercambio. Los modelos creados en los centros académicos 
no son corraspondienlaB a la realidad de la actividad empresarial. La empresa 
familiar como BEBSA se sustenta gracias a las fuenas del mercado tanto para 
establecer los precios de productos como el de abastecerse de fuena de 
trabajo y mercancla, padece los estragos de la competencia desleal da sus 
contrincantes locales, experimenta la indiferencia de los clientes ante 
movimientos que efectúe en sus precios, sostiene en cada jornada laboral la 
importancia del trabajo en la creación de valor y plusvalor. 

A la empresa familiar mexicana poco le importan estos conceptos, ellos quieren 
trabajo, venias, ganancia y la repetición del ciclo. Ven en el Catado un órgano 
sin importancia suprema, lo respetan m.ts no se canBBn de señalarlo como algo 
carente de sentido productivo, aceptan el tributo impuesto no sin antes repelar 
el uso de dichos recursos. El estado se ostenta para el pequeño empresario, 
como un gasto oneroso con resultados costosos para las familias y los 
empresarios, es una empresa sin sentido económico toda vez que su trabajo no 
puede ser medido. Se quiere Cstado sencillo, vigilante, razonable en tamaño y 
giganta en respuesta, sino puede ser asl, mejor es su inexistencia nacional y 
tornarse en gobiernos locales con mayores poderes de acción y decisión. 

La polllica general de ventas en BEBSA se define como la voluntad que tienen 
sus propietarios de vender el mayor volumen de estambre en función de la 
atención al cliente, la existencia de variedad en materiales y colores, en al 
respeto de los precios que dicte la ley de la oferta y la demanda y, de 
mantenerse al margen del teatro polltico nacional y del sueño global de los 
grandes empresarios. 

La única expectativa cierta para BEBSA es el trabajo, no valen aqul los efectos 
dragón, tequila, tango y demás embrollos financieros, distracciones artificiales 
que frenan el desarrollo de los paises. No significa esto, la retracción de BEBSA 
en la comprensión y reconocimiento de los problemas que México y el mundo 
atra•1ies'ln E~ la rospuesta propia de la pequeña empresa mexicana, en la lucha 
p1)r r.c,brevfrir comi:- onr.1 oconómico y como personas:· el· aparato productivll -
u•&xicano quo "'" fü gran p.trla lo componen peq'u'i'iñils:empresas, subsistfl 
gracias .ti desoo de oslar vivos y ofr.,cor concretamente al mercado trabajo en 
!odas sus modalidades: fisico y mental, formal e informal, calificado y simple, 
bion pagado y mal remunerado, trabajo productivo e improduclivo, lrabajo 
rulinario y crealivo. He ahl la respuesla al porquo la economla mexicana con 
todo el sufrimiento, pobreza, ignorancia y dem.ts calamidades se mantienen en 
pie de lucha. 
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'Esa dualidad en el lrabajo, ese equilibrio enlre lo bueno y malo de las 
empresas pequeñas, familiares o microempresas que forman el universo 
empresarial del pafs, colocan a raya a la lucha de clases. Conceplo cierto para 
airas sociedades e incier1o en México, gracias a la larea de calibrador social 
que liene el empresario mexicano y por supuesto a la incapacidad de los 
aclares pollticos por enlender lal conceplo. En México la lucha de clases es un 
milo, hay clases sin inlerés polllico, hay clases con inlerlts monelario, hay 
clases 11in formar un grupo compaclo que sirva de contrapeso al Eslado y al 
capilal. 

En México hoy, en su ambienle laboral la lucha de clases no posee relevancia, 
exisle conciencia del lugar que el trabajador ocupa en los procesos 
produclivos, mb ello no se manifiesla en acciones concrelas imponantes en 
búsqueda de mejora salarial, mejoras en el trabajo, incremento de 
prestaciones. Hay esa lucha en los sindicalos burocrálicos y en los síndicalos de 
empresas privadas grandes. Sin embargo, esla lucha no trasciende porque sus 
logros son exclusivos y no se observa un cambio de aclilud en el trabajo que 
longa un efeclo sobre la planla laboral mexicana lanla en la pricfica como en la 
leona. 

De vuelta a lo que es la polllica de venias en BEBSA, en lineas anteriores se 
comenlaba la imponancia del riesgo en la cultura empresarial. La familia Nava 
siempre en su quehacer comercial ha experimenlado el riesgo, su paso de un 
giro le:rlil a olro son la muestra de ello, asf se han dedicado a la venia de 
simples cordones de lana y eslambre, venia de sarapes, venia de ropa de 
veslir, venia de estambre y el bordado. Asumir riesgos no tiene una 
metodologla cienllfica, quien asume riesgos sólo sabe que puede ganar o 
perder lo poco o mucho inver1ido. Conoce su coslo de opor1unidad que en 
riesgo significa, la canlidad de dinero que esla dispueslo a perder quien 
apuesla por el riesgo. 

Con los Nava, la mecánica para asumir el riesgo ha sido la siguienle: 

Ohs&ivar d11te11idamc:.-nle el mercado local y enconfl·dr en él, un rubro del 
interi:ambio d011de J;¡ de111.i.,da esla sobrepas~ndo a la olerla. 

Después s .. pd!:a a Id ~olización de la inversión que requiere el riesgo, donde se 
delermina si esta disponible el efeclivo para iniciar y donde también se conoce 
lo que se esla dispueslo a perder en caso de no funcionar la apuesla. 

Por último, la operación del riesgo como lal y dejar que los resultados hablen 
respecto al continuar o desistir del negocio ya puesto en marcha. En nueslro 
caso esta decisión se loma al año. 



f----rESIS CON 
43 

~DE ORIGEN 
3. B6squeda de mercados. 

La búsqueda de mercados no significa únicamenle el lraaladarse de un punto 
geográfico a olro para inlercambiar produclos. Significa eso, aunado al hlbilo 
de crear necesioades para ser absorbidas por el mercado o mejor a6n el 
innovar con el fin de apropiarse, aunque sea lemporalmenle, del mercado. 

En BEBSA, se hace y busca mercado, es pues otra estrategia interna de la 
empresa ligada a su idea rectora de vender lo más que se pueda. 

Chiconcuac es un mercado nacional por Ja connuencia de oferentes y 
demandantes de todo México. Aun y cuando es donde se encuentra instalada la 
empresa, ello no supone que lerrilorialmente hallamos explotado este mercado 
en su totalidad, lanlo en la aper1ura de nuevos establecimientos para la venia 
de estambre o para la creación de necesidades de 101 tianguis que son el alma 
de este mercado. 

BEBSA atiende el mercado de Chiconcuac de la siguiente forma: 

Para la venta de eslambre posee dos locales comerciales, uno localizado en la 
calle de Morelos No. 19-B, Centro de Chiconcuac, airo en la calle Insurgentes 
No.16, San Pedro Chiconcuac. 

Para almacenar el estambre se tiene una bodega ubicada en Cerrada de 
Malamoros Sin Número, San Pedro Chiconcuac. En este mismo lugar 1e 
encuentran las máquinas bordadoras. 

Con eslas inslaiaciones a diario la empresa busca mercado en su propio 
ambienle geográfico. La rorma de hacerlo es alraer clientes arreciendo un valor 
agregado al eslambre, el cual se manifiesta en la aper1ura diaria de los locales 
comerciales, no se abren 101 dlas 1 de enero, viernes santo, el 39 de 
septiembre por la fiesta patronal y el 35 de diciembre. Hay disponibilidad de 
eslambre para el clienle todo el año, con un horario de alencl6n de las 9.30 
horas a.malas 19:00 horas p.m. 

Tair.biéo" ~e c;frece un sistema de eslanlerfa abierta donde el cliente se sirve de 
pwpi~ mano el malerial que desea y satisrace su necesidad. Esla prktic1 ha 
serviclo para loner al dla la calidad, ya que el cliente al locar, observar y oler el 
eslambre sabe si la calidad es la que siempre se le ofrece. El clienle es el mejor 
supervisor de calidad que exisle, por eso el motivo de la eslanlerla abierta. 
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Otro elemento interno de búsqueda de mercado es Ja presentación del 
estambre, éste como anteriormente se menciono, sale de Ja f.ibrica en queso o 
en cono, por tanto para su venia requiere ser hecho en bolas de diferente• 
pesos segdn la necesidad del cliente. BEBSA hace mercado atendiendo pedidos 
de estambre de diferentes materiales, colores y pesos, lo cual implica mayor 
laboriosidad por el detalle y especificidad que ello requiere. En otras palabras, 
es necesario sacar de la rutiria laboral, al trabajador encargado del boleo, para 
atender los pedidos con estas caraclerfsticas. 

El prar.io también es una fuente de buscar mercado, a clientes con antigüedad 
y liquidez se les ofrece un precio de preferencia, adem.is de otorgarles otro 
precio por volumen de mercancla comprada. En algunos casos cuando el 
cliente es conocido se Je otorga crédito a la palabra, por lo general el plazo de 
Jos créditos no sobrepasan Jos IO dlas naturales. 

Un punto impor1ante es el trato a la clientela, la tienda ubicada en la calle de 
Morelos es Ja que mayor ingreso repone en todo el año, representa el 70% de 
las ventas que logra BEBSA anualmente, en dicho local Jo hacen sentir como si 
estuviera en su casa, e:ri~te la camaraderfa entre empleado 1 cliente nacesuia 
para lograr el intercambio en buenos términos. No 11e establece una relación 
fria de compraventa, es una relación cálida y de conocimiento mutuo entre 
oferente y demandante, situación que sirve a las dos panes. 

Como oferente una relación de estas caracterfsticas permite conocer las 
necesidades del cliente, conocer algunas otras que no tienen aun satisfacción, 
conoces otras alternativas de negocio con el mismo giro, mejoras el servicio 
que ofreces, en fin es lodo un proceso de conocimiento donde fluya 
información en todos los sentidos y la empresa se sitúa en el punto central 
como fuente de esa información que de otra forma no serta creada. 

Esta información es la primera propaganda que toda empresa tiene, claro 
cuando e:riste la comunión con sus clientes, es permanente y no tiene un costo 
monetario, el único costo es el permanecer con esa actitud abiena al 
conocimiento de la demanda, del cliente y del mercado. 

Todos estos elementos se presentan dla a dla en BEBSA, se vende estambrn ,,nn 
eslos accesorios que dan a la compraventa un matiz diforente y, por t;rn!o, ur~ 
forma diferente de afrontar los vaivenes abruptos de la economla. La empro-;¡¡ 
no es ajena a lo que sucede en Mé:rico y el mundo, más su operación y 
viabilidad no esla en función de estos aglomerados, sino del respeto al trabajo, 
al cliente y la ley de Ja ofena y la demanda. 
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BEBSA no ha puesto interés en la apertura de más locales comerciales donde 
pueda tener una pre1enci~ _acentuada en Chiconcuac. Lo caro: I~ escaso J la 
ine:icistencia de buenos s1hos para establecer locales comdtc1ales son las 
Jimilantes a la e:icpansión de la empresa en el municipio. 

Sin embargo, en hacer mercado si ha puesto interés. En 1997, en Chiconcuac 
no e:icisllan méquinas bordadoras en 1erie, e1 decir, méquinas con mb de una 
cabeza, habla mo\quinas manuales o eléctricas pero con una sola cabeza, la 
producción por tanto era mlnima, casera J local. El mercado atendiendo la 
necesidad, moda o capricho que la demanda 101icilaba, responde con el 
florecimiento de esta forma de actividad económica en el municipio. 

BEBSA ruo uno de los rund adores de las bordadoras en serie, aclarando que en 
el i\mbili_, municipal, el proceso por el cµal la familia Nava se inserta en este 
negocio es por el conocimiento de dicha actividad que los hijos tuvieron 
mediante pli\ticas con clientes, amigos y personas dedicadas al bordado en 
otros lugares. Todas estas personas comentaban sobre el potencial e:ici1tente en 
dicha actividad de relativa innovación y de la fácil operación que ello suponla, 
aunque sin pasar por alto la inversión cuantiosa que se tiene que realizar. 
Situación que pasaba a un segundo plano cuando se aseguraba que el riesgo 
que se asumirla no posela un lado negativo, la garanlla de é:icilo estaba dada, 
sólo era suficiente lomar la decisión. 

La "fiebre del bordado" inicia en 1997, con dos empresas Sky Blue de Mé:icico, 
S.A. de C.V. y BEBSA. Esta situación significó que las empresas tuvieran un 
mercado cautivo durante un año apro:icimad amente, pues en 1998 se 
establecieron una gran cantidad de personas flsicas y morales dedicadas a esta 

·actividad, repartiéndose el mercado y rompiendo el duopolio creado. 

En la actualidad se tienen en el municipio alrededor de 20 competidores en el 
bordado, por tanto, la rentabilidad del negocio, la ganancia se ha estabilizado 
con la libre competencia, observándose precios bajos, producción en serie 
continua y creación de empleos temporales. 

El bordado se constituye como un mercado nuevo rlenlro de Chiconcuac, é1te 
.wn tiene un carácter regional, los clientes son principalmente del propio 
municipio, de otros municipios del Estado de México y del Distrito federal. El 
desplazamiento geográfico sólo lo ha hecho Sky Blue, quien ya cuenta con taller 
rle bordado en Toluca, de hecho esta empresa se .:ncuentra en una franca 
estrategia de especialización en el bordado, busca una mayor presencia en el 
mercado nacional por medio de esta actividad que es la única a la cual se 
dedica. 
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Todo el desarrollo de Jo que es el bordado en BE!!SA Jo trataremos milis a fondo 
en el punto relativo a la inversión. 

Volviendo a Ja idea tradicional de búsqueda de mercados, es conveniente 
señalar que el Señor Aniceto Nava siempre ha poseldo un esplritu viajero, toda 
su vida ha recorrido Ja Repiiblica Mexicana en busca de la mejor opción u 
opciones para realizar 1u1 productos. Nunca se ha conformado con el mercado 
que le ofrece el municipio de Chiconcuac. 

En su etapa netamente comercial, recorrla praclicamente lodo el occidente 
mexicano como corredor que mejores ventas Je redituaba, Ja ciudad de 
Guadalajara, San juan de Jos Lagos, Michoac.tn y León ruaron sus principales 
centros de distribución de mercancla. 

Acapulco siempre ha sido el mercado foráneo ruerte para el Señor Nava, en la 
actualidad es donde más ingreso por concepto ds ventas obtiene. Cada·quince 
dlas recurre al puerto a vender el estambre, concretamente lleva el material de 
nombre cristal y el acrilAn, Jos cuales son hilos delgados cuya demanda en 
climas calurosos es muy socorrida. Acapulco representa un 10% de la venta 
total de Ja empresa, porcentaje que se incrementa cuando la lluvia, 101 

huracanes y demás fenómenos meteorológicos no arectan la vida económica 
del puerto. 

Los hijos del Señor Nava emulando a su padre, también se han hecho de 
clientes en otros estados. Tlaxcala y Puebla son Jos mercados que trabajan, no 
tienen una periodicidad establecida para atenderlos, Jos visitan una vez al mes 
o más ocasiones según las necesidades de estambre que tengan los clientes. 

Esporádicamente la empresa atiende otros mercados como son la Costa de 
Oaxaca, principalmente Pinotepa, en Guanajuato, Celaya es otro punto que se 
atiende y finalmente Veracruz cuyos clientes se. trasladan hasta Chiconcuac 
para adquirir su mercancla, ellos realizan visitas al municipio tipo excursiones 
donde su autoblls que los traslada Jo convierte::: en un auténtico camión de 
carga, por Ja gran cantidad y diversidad de productos textiles que llevan, esta 
situación se presenta Jos dlas de tianguis. Esta costumbre descrita, la practican 
l<1mbién los visitantes o clientes de Jos estados del norte del pals, 
prlno:ip~hnente en Jos meses de invierno. 

Hasta a<¡ul lo qu9 BEBSA entiende y prActica como búsqueda de mercados, 
concepto que ha venido a consolidar a la empresa en lo económico y deja 
senfir sus erectos positivos en otros aspectos de la misma. 

1 -
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B. Polltica de gasto. 

1. Compra de estambre. 

Asl como la venta es un factor impor1ante en el desarrollo de la empresa, 
también la11 compras desempeñan un papel importante en al mismo sentido, 
atín más, cuando la empresa esta acreditada entre el ptíblico consumidor. 

BEBSA tiene como proveedores principales a las siguientes empresas: 

Derivados Acrílicos S.A. de C.V. (DASA) 
Texcofil, S.A. de C. V. 
San íldefonso fabrica de 
Tejidos de Lana, S.A. de C.V. 

Aguascalientes. 
Estado de México. 

E si ad o de México. 

DASA abastece el 92% del estambre que la empresa vende, Texcofil representa 
un 6%, San Ddefonso un 2%, el uno por ciento restante se divide con 
proveedores más pequeños en abastecimiento. aunque spn grandes como 
empresas, caso Hilos Omega. 

Estos proveedores son quienes han dado prestigio a la familia Nava en la venia 
de estambre, toda vez que se trata de empresas comprometidas con la calidad 
y el volumen de estambre solicitado. Como es natural. hemos llegado a tener 
deficiencias en el material que venden, algunas otras ocasiones no se sur1e el 
estambre a tiempo o sencillamente la demanda sobrepasa la ofer1a y le escasez 
hace acto de presencia. Todas estas situaciones se presentan con poca 
frecuencia, por tanto, no hay una afectación a la marcha del negocio, sólo en 
1998 con un periodo de escasez de materia prima en Chiapas y la elevada 
demanda de estambre para los Estados Unidos, perjudico el buen 
abastecimiento durante los meses de julio y agosto del citado año. 

En el cuadro 2 del anexo estadlstico se tiene el compor1amiento de las compras 
de 1997 a 2000. Al igual que las ventas, la compra de estambre mantienen un 
dasenvolvimiento similar, es decir, se trata de compras continuas, tendientes, 
regulues y constantP.s. En promedio crecen a un 8% nominal, en el año 2000, 
se observa un crecimiento de 30% nominal, situación e:a.plicada por la 
introducción de un material nuevo que tuvo buena aceptación en el mercado. 

El buen nivel de ventas de toda empresa esta lnlirnamente ligado a las compras 
realizadas, no basta comprar por comprar, poseer criterios sólidos para 
realizar esta función es el secreto. 
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En ºel caso del estambre, el primer criterio para abastecerse de material es el 
color. Con la experiencia en el comercio, la familia Nava adquirió un 
conocimiento sobre la coloración que el mercado absorbe favorablemente J 
con los cuales alin y cuando sólo vendiera dichos colores, seria suficiente para 
cubrir el costo de los demás colores. Asl pues, 101 colores bbicos que dan 
solidez a las ventas ion: 

Blanco, azul pastel, rosa pastel, verde agua, amarillo paja, rojo, crema, azul 
marino, negro y verde. 

Teniendo estos colores en todos los materiales aseguramos como mlnimo la 
permanencia de la clientela. Ahora también es conveniente cilar los materiales 
que trabaja la empresa. · 

Cristal: Es el estambre que mi\s vende la empresa se emplea para tejer prendas 
de vestir como blusas. ropa de bebé y accesorios de ornato para el hogar. Es 
un estambre delgado viene en dos presentaciones polyester y nylon ambos en 
cono. Proveedor DASA. 

Alaska y Janitzio: Son estambres gruesos cuya presentación es en queso, se 
diferencian en la tersura del material, el primero es mi\s duro que el segundo. 
Se emplean para suéter, cobijas de bebé y otros utensilios de vestir, su venta 
fuerte es en la época de frlo. Proveedor DASA. 

Acrilan: Estambre delgado con presentación en cono, se emplea para hacer 
suéter escolar, para cuellos de playeras sport, para cordones sujetadores de 
pelo y para bordar a mano servilletas y manteles. Su principal mercado lo 
encontramos.en Acapulco y Oa:i:aca. Proveedor DASA. 

Brisa: Estambre mediano de calibre, con presentación en cono, se emplea en 
prendas de vestir principalmente para bebé. Prov&edor DASA. 

Bicomponente: Estambre grueso en cono, con uso para prendas de época ele 
írlo. Proveedor DASA. 

Cadeneta: Estambre en madeja con un uso principal en la elaboración de 
suéter. Proveedor San Ildefonso. 

Chambri: Estambre grueso en madejas pequeñas para uso de ropa de bebé. 
Proveedor Texcofil. 

Rendidor: Estambre grueso en madeja mediana, se emplea para prenda de 
vestir en general. Proveedor Texcofil. 
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Lynel: Mismo uso que los dos m:teriales anteriores. Proveedor Te:rcolil. 

Otro criterio para la compra es el crédito de los proveedores, ractor 
importante para el crecimiento de toda empresa. En la actualidad con nuestros 
proveedores tenemos un plazo mé:rimo para cubrir la facturación de 15 dlas 
naturales, el plazo no genera intereses por el volumen de material que solicita 
BCBSA el cual es respetable y de alguna forma ayuda al proveedor en sus 
costos de almacén y de transporte. 

La op':!rnción de crédito queda soportada con facturas y cheques. El crédito 
BCBSA lo ha obtenido gracias al movimiento riipido de la mercancfa, realiza con 
liempo ol estambre para cubrir sus compromisos de pago. 

Crédito financiero propiamente no e:risle para la compra de material y de 
ninguna otra inversión en la empresa. En alguna ocasión se intento hacer uso 
de tal instrumento ante la banca comercial, sin embargo, sus tasas de·interés 
alias impidieron el efectuar un contrato de crédito. Aqul en Chiconcuac la 
principal fuente de fondeo monetario son los ramiliares, amigos y la 
organización de "landas". Al igual que el resto del pal11, no e:risten por parte de 
la banca esquemas bajo los cuales la actividad empresarial pueda emplearlos 
como puntas de crecimiento, 

La estacionalidad es otro elemento indicativo con relación a los materiales que 
la empresa debe comprar. Cn época de calor se vende el cristal y el acrilan en 
gran volumen, aunque cabe señalar que el estambre cristal observa una buena 
venia todo el año. Cl alaska y janitzio son de etapa de írlo, sin embargo, hay 
clientes cuyos centros de operación son las zonas alias del pafs, donde las 
temperaturas bajas sugieren el uso de estambre grueso, es por eso que estos 
materiales también poseen buena demanda en todo el año. 

Es importante destacar que en época de lluvias la curva de demanda del 
estambre adquiere una pendiente más pronunciada, es decir, la gente compra 
más sin que ello altere el precio del estambre, situación que la inconsistencia 
de las propias lluvias e:rplica, sin embargo, ello también hace que BCBSA no se 
precipite en la compra excesiva de material y cuya realización no se cumpla 13n 
los tiempos que los pagos a proveedores requieren. 

CI costo en el estambre es otro factor infiu;tenle en las compras. Desrl" .jUol 

inicio la empresa en 1997, DASA que es nuestro principal provendor y qvi~n 
marca el incremento en los precios de los estambres, ha subido precios qn 
cualro ocasiones, una en 1998 y Iras en el año 2000, los cuales representan en 
conjunto aproximadamente un 15% de aumento en cinco años. Incrementos que 
manifiestan un mercado estable y acorde a lo observado en la economla 
nacional. 

-,--
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En el bordado Ja principal compra es la relativa al hilo para bordar, el cual 
posee una teJCtura especial para evitar continuamente su rompimiento al ser 
consumido por Ja m;\quina. Quien surte el hilo es Hilos Iris, S.A. de C.V., no se 
tiene otro proveedor en este renglón puesto que su producto es de calidad, 
resistente J dé alto rendimiento. 

Se realizan compras de material complementario como es el pellón, telas 
especiales para aplicación y pegamento. Su importe es poco representativo, 
además de ser materiales que no presentan problemas de oferta 1 precio. 

El problema en esta parte de BEBSA radica en Ja poca atención de Jos socios 
para surtir Jos utensilios menores de trabajo como son tijeras, cintas adhesivas, 
pegamento y marcadores. Detalles si se quieren sin importancia, pero que en Ja 
realidad afectan el buen funcionamiento del taller 1 principalmente inciden en 
Ja limitada cobertura del mercado. 

Se puede concluir que en el caso del bordado las compras no representan un 
desembolso importante para la empresa. Del total de ingresos que reporta 
dicha actividad como un 10% representa su costo da operación, donde se 
incluyen salarios, consumo de luz y mantenimiento da Ja maquinaria. 

1 --
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La inversión es un concepto que las personas comúnmente asocian con todo lo 
relativo a gasto y compra. Hay también c;uien iguala inversión con ahorro, 
como es el caso de los economistas neoclásicos, los banqueros y los casa 
bolsistas. 

AJ ei:poner la polllica de venias que BEBSA lleva como empresa, se hizo notar la 
importancia de asumir rjesgos en la actividad del empresario; la inversión para 
ser un inElrumenlo fundamental en el crecimiento empresarial siempre se debe 
acompañar del riesgo, de la incertidumbre. 

As! mismo, Ja inversión también requiere de seguridad para realizarla, estar 
convencido de asumir el riesgo con las consecuencias positivas y negativas 
inmersas en la decisión. 

Como se sabe, la inversión tiene dos presentaciones, la productiva y la 
especulativa, la primera persigue estabilidad, permanencia, por tanto, requiere 
de un esfuerzo creativo conducente a un proyecto donde se pueda visualizar 
toda la problemática y potencial de la inversión. Debe existir un conocimiento 
previo, no se invierte por invertir. 

La inversión especulativa esta relacionada con la tasa de interés, que es el 
premio al inversionista por dejar su estado de ociosidad y seguridad y pasar a 
un estado activo pero de riesgo. Su fuente de vida es al expectativa, el 
nerviosismo, el capricho y la irracionalidad. Es quids la inversión con menos 
sustento económico y curiosamente la que mayor impacto tiene en las 
economlas, es un calibrador artificial del capital mundial. 

Se citaba que en el caso de la inversión especulativa, es indispensable Ja tasa 
de interés para incentivarla. En el caso de la inversión productiva, la ganancia 
es quien se consolida como su eje rector, sin perder de vista su costo y 
recuperación del efectivo desembolsado. La idea de ganar es Jo que subyace 
en la inversión, se gana solamente cumpliendo con las siguientes condiciones: 
contratar trabajo ajeno, apropiarse de medios de producción, tener acceso a la 
inforrna~i~n y ser parle del poder no con el que detenta el Estado, sino con el 
q11" el si$hwu li<rne. Quien invierte se convierte en socio del c;.pital y puede 
•1h·ir y comer da él sin que ello lo convierta en un apesl 01do, In lerrorlfica idea 
d&I c11pilal opresor se esta cambiando por Ja de un c11pilal con r.1slro humano. 
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El concepto de inversión a mi parecer posee 
un estado continuo. 

El estado natural es aquel surgido de Ja inquietuc humana por conocer más, por 
poseer mb, por aventurane en busca de lo desconocido. Este estadio es el 

'propio del empresario en sus inicios y cuando se encuentra en un status de 
consolidación. Sólo basta ·observar en el cotso de Mé:i:ico al accionista 
mayorilario de TelMonos de Mé:i:ico, Carlos S!im, quien se encuentra en la 
cumbre de la actividad empresarial y no vacila en invertir en negocios nuevos. 
Como ejemplo de este mismo estado pero en el marco mundial tenemos al 
dueño de Microsoft quien innovó el mercado con sus paquete• compulacionale1 
y domás avances cibernéticos. En ambos casos son inversiones naturalos, el 
primero en una situación de consolidación, en el otro se presenta un 
empresario que inicia con un é:i:ilo inusitado en la historia del capitalismo del 
siglo XX. · 

El estado de continuidad en la inversión es comú :t a toda aquella empresa cuya 
posición en el mercado le ha dado clientela y acredilamienlo, por Jo que su 
inversión coincide con las compras y gaslos para manlener,.-se lugar J •i con 
eso basla para crecer paulalinamenle, es loda la rutina que debe cumplir para 
perpetuar su estancia en el mercado. BEBSA ¡: ertenece a este grupo en Jo 
relativo a la compraventa de estambre, en cuanto al bordado se puede situar en 
el olro eslralo más dinámico e innovador que e:i:iste en el mercado. 

Para el caso de BEBSA, vamos a comentar la inversión natural que ha 
e:i:perimenlado, por ser la de mayor aportación al conocimiento económico y a 
la práctica profesional. 

La naturaleza humana es aventurera, transgresora de lo establecido, busca 
cambiar su entorno cuando su inslinlo innovador despierta en su interior, se 
vale de lodos los medios sean eslos técnicos o monetarios, humanos o 
materiales, morales o inmorales en la consecuci:Sn de su objetivo. La familia 
Nava cuando incursionó tanto en el estambre como en el bordado pres~nlo 
lodos estos señalamientos, desde Ja persuasió:: excesiva a Estambre<; ~ ... n 
Marcos para convertirse en su distribuidor e:i:cluS-:vo, hasta el conseguir d;r ·· ., 
prestado para solicitar su primer cargamento im¡: ortante de estambre. O en q¡ 

caso del borcl ar!" donde la familia Nava por prir::e.ra vez en s•1 vida r.omerc.i.11 
conocieron la necP.sidad de reinvertir ulilidade~ como una forma propia de 
hacerse de activos fijos sin recurrir al préstame. con su asfizianle accesorio 
llamado lasa de inler6s. La inversión es una esc:iela económica en 11 misma, 
donde el empresario enlra a un curso o semin:.rio donde aprende a tomar 
decisiones, rápidas y sólidas para que sean perdu:ables en el liempo. 
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En 1997 nace BEBSA y junio con ella Ja actividad del bordad o en Chlconcuac, la 
idea que la familia Nava habla construido con platicas y comentario• con otras 
personas ora ya una realidad. Como todo en Ja vida este esfuo~o trae en sus 
espaldas una serie de aclos y decisiones coadyu•antes al buen término de esta 
empresa. 

Con el conocimiento a cuestas del nuevo negocio, BEBSA inicio una etapa de 
cotización de máquinas bordadoras, las cuales son importadas principalmente 
de Japón, Alemania, Italia y los Estados Unidos. Aqul en Mérico erisle una gran 
variedad de distribuidores con igual número de variedad en 1011 precios. En 
mayo de 1997 BE:BSA se compromete con un distribuidor para la compra de la 
maquinaria. Casa Dlaz de Máquinas de Coser, S.A. de C.V. se convierte en 
nuestro primer proveedor de bordadoras, se logra obtener que Ja compra sea a 
crédito por una máquina marca Tajima de 12 cabezas importada de Japón con 
un valor de 100,000 dólares y se realiza el contrato para recibir otra bordadora 
de la misma marca pero con 20 cabezas al mes siguiente con un valor de 
120,000 dólares. Para el mes de noviembre de 1937 se adquiere una bordadora 
de 12 cabezas pero con la peculiaridad de poder ser empleada con prenda 
terminad a, su valor 115,000 dólares, marca, proveedor y condiciones de pago 
similar a las anteriores. 

Con el afán de poseer maquinaria de punta en el bordado, el Señor Aniceto 
Nava acude en 1998 a una feria industrial en Moroleón Guanajualo, donde se 
dan cita expositores de maquinaria textil, ahl conoce al Señor Martln Schiller de 
nacionalidad alemana quien lo invita a la feria te:rtil mundial de Francia que se 
llevarla a cabo en 1999. E:n tal feria conoce la tecnologla alemana en bordado, 
la cual resulta ser más rápida, menos ruidosa y un bordado de mayor calidad, 
por Jo cual decide establecer los contactos necesarios por medio del Señor 
Schiller para adquirir una bordadora alemana de IS cabezas, la cual llega a 
BEBSA en mayo de 1999. La marca de máquina es PAr y también se compró a 
crédito con un valor de 110,000 dólares. 

Cabe señalar que las transacciones hechas se e olizaron en dólares, pero los 
pagos se realizaron con moneda nacional, res-pelando el tipo de cambio 
vigente y de esa forma llegar al importe esl:pulado en Ja factura de las 
máquinas. 

Ya co11 lc1s bordado• as en su poder, los dueños d•J BEP.SA acondicionan su 
infr;i,.~tn•~lura con el objetivo de poseer un taller donde las máquinas pudieran 
snr empleadas a su mbima capacidad. La recuFeración de la inversión era la 
primera necesidad de BEBSA. 
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• Eslas máquinas en un año de trabajo reembolsan a sus compradores la 
inversión. Observando como condición necesaria ser trabajadas como mlnimo 
unas 16 horas diarias, estableciendo dos turnos de trabajadores de ocho hora• 
cada uno, sólo en Ja temporada navideña se instala un tercer tumo, trabajando 
ni las 24 horas del dla. 

Claro es la necesidad de contratar el personal adecuado que sepa manejar la 
maquinaria y ademAs sepa trasmitir su conocimiento a olros trabajadores. Por 
tenlo, se traen de olro taller dos empleados con erperiencia en el bordado y 
ser aplicada en BEBSA. Si Ja familia Nava no hubiera conseguido eslb personas 
dificil mente ellos hubieran logrado érilo en esla nueva actividad. El nombre de 
eslas personas son Yolanda Delgado y Ezequiel Martlnez, actualmente sólo 
queda Ja primera a cargo del taller. 

La inversión en el bordado ya se recupero en su tolalidad. los ingresos que 
genera ayudan a la empresa a lener mayor liquidez, aspeclo importanle en la 
continuidad que toda empresa requiere, aunque erisle un aspecto preocupante 
no se han tomado las reservas necesarias para la 'suplantación de la maquinaria 
cuando enlre en su etapa terminal. Obviamente la depreciaci.§n contable puede 
tomarse como esa reserva y de hecho fiscalmente la depreciación se constituye 
como una deducción autorizada para el pago del impueslo sobro la renta, sin 
embargo, malerialmenle el dinero no eriste contante y sonante, cuando en el 
2002 las máquinas sean obsoletas 11e tendrá que recurrir al empleo de las 
utilidades para rehacer el ciclo de inversión. 

La consolidación de BEBSA en el bordado estarA supeditada a Ja eslralegia que 
se construya, no sólo considerando la sustitución de las máquinas sino lambién 
la situación que guarde el mercado por el lado de la demanda como por el lado 
de los competidores quienes lambién enlrarAn en Ja misma disyunliva. Algunos 
desaparecerán, otros conlinuarán y olros lal vez den un sallo especlacular que 
los coloque en un estado de competencia elevad o y de dificil alcance para los 
demás, alla lecnologla y produclividad son Jos faclores a cuidar para eslar lislos 
a los embates de los competidores. 

La situación del mercado mundial o mejor dicho del mundo global tambi~n 
innuirá en la inversión de los pequeños empresarios. A11! como la e:rcesiv1 
libertad de los capitales puede lraer aparejado un decremento en las lasas de 
interés, también esa misma libertad puede crear el efecto inverso propiciado 
por la inlensifü:ación de los proyectos innovadores solicitantes de dinero. El 
mundo esta próximo a dar un salto firme hacia una nueva etapa da desarrollo, 
lo que no sabemos es sobra qua valores n;caerá el cambio: sobre los 
tradicionales o sobre la alerna modernidad. 
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C. Relaciones laborales. 

J. Ley de oferta y demanda. 

Gran parte del análisis económico, todo el desarrollo teórico desde el 
m&rcanlilismo hasla Ja aclualid ad global, inician sus construcciones a partir del 
mercado cuya ley de oferta y demanda es Ja e:r:plicación primera y óllima de 1u 
movimiento, es Jo que subyace en las relaciones humanas de.producción. 

En la economla me:r:icana, Ja citada ley es cierta en todos Jos sectores que la 
integran, desde Ja critica situación agrlcola hasta Ja pujante actividad 
exportadora. En la pequeña empresa con todos sus matices también hace suya 
a esla ley y no sólo eso la aplica con mb rigor y crudeza al factor humano. En 
Móxi!!I•, la ley de la oferta y Ja demanda es un elemento de acumulación 
moderna de capital. 

La figura teórica mar:r:isla del ejército industrial de reserva expone claramente 
el funcionamiento de la oferta y demande en el mercado laboral. En esle 
calegorla se explica con detalle situaciones anteriores y actuales de la fuerza 
de trabajo. Para los seguidores de la escuela neocloisica esta aseveración es 
irrelevante, su estrechez teórica no admite una respuesta as! del mercado, la 
idea benévola que tienen del intercambio sólo admite la parte positiva de los 
hombres al momento de ser un ente económico. 

Aunque la ley de Ja arena y Ja demanda es injusta, intempestiva e insegura para 
los hombres, es el precepto bajo el cual las relaciones laborales entre patrones 
y trabajadores se dan por iniciadas y de común acuerdo. 

SI analizamos detenidamente Ja influencia de Ja ley sobre Ja economla, Be 
concluye que ésta es Ja determinante de Jos salarios prevalecientes en el 
mercado laboral. Los accesorios de la fuerza de trabajo como son el nivel da 
preparación, la capacitación, la edad, Ja raza o la apariencia flsica quedan 
relegados cuando se trata de establecer los salarios. El crecimiento de la 
población ofrece la alternativa de lanzar al mercado trabajadores, empleados, 
profesionales, ojeculivos con caracterfsticas similares para la actividad 
econ6mica, se r.onvierte en la fuerza motriz di! la ley. Conviorte a la población 
en un ejército natural de reserva, dispuesto ,¡ su.:tiluir a lodo .iq•Jal trabajador 
con aspiraciones E~luiales superiores a la3 ofrecidas por el o mpresario. 

La necesidad humuna de trabajar para solvunlar aira serie de necesidades, 
posibilita el funcionamiento de la ley. El capital utiliza la necesidad humana 
como medio para perpetuarse y a la vez, hace creer a la necesidad que sólo fll 
es el medio para ser satisfecha. 

En BEB_SA los trabajadores se encuentran atrapados por la ley, los salarios se 
determinan con base en el exceso de oferta de mano de obra no calificada. f:s 
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decir, cuando la fuerza de trabajo se encuentra en bruto, es mh fAcil someterla 
a la ley del mercado. El juego de la necesidad y el ezceso, paradójicamente 
determinan el precio de la fuerza de trabajo. 

Chiconcuac es un polo de desarrollo regional, donde la calificación en Ja mano 
de obra no es un factor importante para su colocación en el mercado laboral. 
Sólo basta poseer los conocimientos elementales para ser dependiente de un 
local comercial o tener cierta habilidad para ser parte de los talleres textiles 
que ezisten, donde el trabajo en algunos casos es laborioso pero no dificil. 
lndudal.rlemente el trabajo calificado tiene cabida en este municipio como en 
BEBSA, sin embargo, su representación es mlnima. Analicemos' el cuadro 
número 5 referente a la población económicamente activa de 1990. 

En el cuadro se observa una composición ocupacional del municipio de 
Chiconcuac diferente a la del resto del Estado de Mézico. Asl tenemos que 
mientras en el Estado la mayor parte de la población económicamente activa en 
un 34.67% se dedican a la supervisión y operaciones industriales, en 
Chiconcuac el 49% de su indicador se dedica al comercio y el ambulantaje, 
siguiéndole en importancia los supervisores y operarios industriales con un 
21 %. Estas cifras nos reflejan una mano de obra que no requiere calificación, 
sin embargo, se observa una tendencia que la industria textil del municipio 
tiene de personal capacitado para sus ezpectativas de crecimiento. Ello 
significa un compromiso de los empresarios con la calidad y la competencia 
por el mercado. 

BEBSA, mantiene una conformación porcentual de su planta laboral similar a la 
observada en el. municipio. De hecho los trabajadores que estAn dedicados al 
giro del estambre no poseen una capacitación eztrema para desarrollar sus 
actividades. Boleros y dependientes no requieren un conocimiento 
especializado para efectuar su trabajo. Los socios de la empresa .propiamente 
para realizar el estambre no poseen en su fuerza de trabajo un aditamento 
especial. la única ventaja que tienen es que no someten su trabajo a la ley de la 
oferta y demanda como los demás trabajadores, la razón es simple, los medios 
de producción son de su propiedad, por tanto, se apropian del producto de su 
trabajo. 

Cabe señillar que •l cuadro anterior no es.completo en tñnto no considera la 
población económicamente activa do las g•rntes que no son dol municipio. r.s 
decir, no contabiliza los trabajadores que vienen de municipios aledaños, 
lugares que alimentan a la actividad comercial y a Jos pequeños talleres 
textiles, esta fuerza laboral en un 90% no es calificada, en ese mismo 
porcentaje es mano de obra joven y por tanto inestable, caracterlsticas que 
vienen a consolidar mh aún la ley del mercado. 
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Se mencionaba anteriormente como el crecimiento de la población influye en la 
conservación de la ley de bronce de los salarios. Asl mismo también se 
reflexionaba sobre la composición de la fuerza de trabajo para aplicar sin 
restricciones el juego de la oferta y demanda. Mb también al interior de las 
empresas existe un prnceso "por el cual los trabajos se loman monótonos y 
reductores de la esenda humana, acción que desvaloriza al trabajador no 
digamos en términos remunerativos sino en términos morales, espacio por 
donde ~e resquebraja la oportunidad de los trabajadores para 11er partes 
activas en las empresas. Es mi\s fácil que un trabajador abandone el trabajo por 
el hartazgo de la rutina que por la paga injusta que reciba, por tanto, esta 
mecánica interna alimenta la veracidad de las reglas del mercado. 

La monolonla aludida se presenta en BEBSA, a los trabajadores tanto del 
estambre como del bordado les es predecible su labor diaria. En ambos casos 
su trabajo se concentra en alimentar y controlar su maquinaria sea esta 
rudimentaria o sofisticada. Su mente va construyendo un muro que les impide 
visualizar más allá de conseguir un incremento salarial, Ja ide¡i de ser parta del 
crecimiento de la empresa no existe, su trabajo as lo único importante como 
elemento en la consecución de satisfacer necesidades materiales, el logro de 
satisfacer el esplritu es nebuloso e intrascendente. 

No es que en la empresa se observen escenarios como los presentados en las 
épocas del despegue industrial de la Europa del siglo :XVlll. sino que es una 
realidad palpable, Ja cual no posee tintes de exacerbada dramatización, por el 
contrario hay sentimientos de conformidad, de esperanza y hasta de felicidad; 
la pesadez intelectual, la flojera de pensar es el lastre impllcito en el trabajador 
mexicano en su trabajo concreto !endiente a mejorar su situación en el sistema 
capitalista. En México el trabajador grita, se aglutina, se desgarra por el 
nacionalismo, es apático, irreverente e intolerante para consigo, lucha bajo 
consigna no bajo argumentos y propuestas. 

Un elemento cuyo peso ayuda a la preservación de la "mano invisible" es sin 
duda la educación, entendiendo ésta como el conjunto de conocimientos que el 
hnmbre ~dquiNe en su enlomo 50ciocultural con los cuales define su 
desarrollo y comporl.lmionto n.n et trabajo y su vida personal. Tanto en 
trabajadores corno E<n patrones so palpa la ausencia dPI fac!rJr educativo en la 
concreción de dcciones, actitudes, ideas y creaciones tendientes a lograr un 
mejoramiento en la vida de los trabajadores, en el' crecimiento de las empresas 
y en bienestar comunitario. Patrón y trabajador anidan la idea de obtener al · 
mayor beneficio del otro con el menor costo y esfuerzo posible. La necedad j' 
inmersa en tal comportamiento da vida al circulo vicioso, obstaculiza el 
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Son comunes Jos análisis donde se sostiene el impacto negativo del avance 
tecnológico sobre los trabajadores, principalmente en el desempleo generado 
cuando las méquinas sustituyen el esfuerzo humano. O también cuando los 
medios de transmisión de información sustituyen el esfuen:o del intelecto 
humano. Fenómeno amplificador de la ley de la oferta y demanda en tanto 
enlista a más trabajadores en el desempleo para empujar los salarios hacia la 
baja. 

En BEBSA, el avance tecnológico y en general en el municipio presenta una 
nueva forma de bajar los salarios. Si bien continua la sustitución de los 
trabajadores por la maquinaria, tanto en el bordado como en el bolear el 
estambre, también es cierto que Ja tecmologla se encuentra en un punto donde 
la manipulación, control y abastecimiento de las máquinas cada dla son más 
sencillos, de tal suerte que la capacitación al trabajador no sea importante ni 
necesaria para la empresa. Se observa un avance por donde la facilidad del 
trabajo permita la fácil sustitución del operario y por ende, su accesible 
contratación en tanto, los salarios pueden ser castigados por el exceso de oferta 
de fuerza de trabajo. 

Un concepto que esta ligado al avance tecnológico es el de productividad el 
cual lo trataré en el siguiente punto, ya que es ahl donde analizaremos su 
impacto sobre trabajadores y BEBSA. 

Hasta aqul se han comentado factores internos de Ja empresa por donde Ja ley 
del mercado subsiste, falla el papel del Estado y de Ja propia sociedad para el 
mismo"fin. 

Ya se habla citado el papel de la educación en este sentido, sin embargo, se 
dejo a un lado la responsabilidad del Estado que en el caso de México presenta 
un retraso en la formación integral de los educados, toda vez que el sistema 
educativo no enseña a pensar, no inculca el autoaprendizaje tan necesario para 
la creación de conocimiento cienllfico propio y de aplicación a Ja realidad de la 
sociedad y empresa del pals. Sin estas condiciones la planta educativa no 
podrá responder a las quejosas y lastimeras demandas de profesionales, 
t~cnicc.s y empleados aptos y capacitados que las empresas grandes solicitan. 
El pequeño empresario no es tan estricto P.n <tste aspecto, pero compensa esa 
facilidad con su apego más estricto a los designios de las fuerzas olvidad as del 
mercado laboral, la ignorancia funcional prevaleciente en los trabajadores y la 
ignorancia convencional reinante en el empresario, cierran el circulo de Jo no 
hecho por la educación en México. 

,-
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Un punto que el Estado ha dejado pendiente es la nueva cultura laboral, con la 
cual ae trata de ofrecer un trato mejor del mercado para el trabajador. Pero las 
acciones concretas, el cambio de la legislación y Jos inicios para construir el 
dique laboral son incierlos. No existe una estrategia que vaya desde Ja creación 
de empleos hasta la incidencia de estos en el crecimiento del pals y de Jos 
individuos. Aún el capital humano es desdeñado y considerado como un factor 
estático, como una constan(e. 

En slntesis, el pendiente estructural mexicano continua, por tanto, las iniciativas 
que ade>lezcan de esta visión como Ja actual reforma fiscal, lejos de aliviar 
nuestros males, con el tiempo se incrementan y se crean otros, se apuesta al 
sacrificio de Ja población en función del mejoramiento de las variable:: 
macroeconómicas, es decir, la polllica económica no encuentra la formula por 
donde guarde un equilibrio entre las fuerzas del mercado y las necesidades de 
los mexicanos. 

De antemano se observa una exigencia de la sociedad por ser tomada en 
cuenta, desde los medios de comunicación hasta la conversación entre vecinos 
se manifiesta una actitud de compromiso con los problemas que los rodean. 
Inmiscuirse profundamente en la problemática nacional es un derecho que el 
ciudad ano a diario lo acoge y va desplazando o empujando al parlamentarismo 
a un segundo plano por la insensibilidad que éste demuestra. Una 
insensibilidad que el mercado agradece con un cúmulo de justificaciones para 
que el Estado tenga una razón de ser. 

Estado, sociedad y mercado son entes cuyas acciones se retroalimentan, Jo 
ideal es que sus acciones no vayan en detrimento de uno o del otro, por el 
contrario, que el equilibrio sea el fundamento de las mismas, que ninguno. 
sobresalga a cuestas de Jos otros y reproduzcan infinitamente el colapso 
estructural de México que tanto frena al desarrollo de sus habitantes y que tanto 
desgasta a las fuerzas ávidas de cambio y de creación. 
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3. Informalidad laboral. 

Csle concepto no es empleado frecuentemenle por Ja ciencia económica y la 
legislación laboral, su irrelevancia en las estadlsticas, su desconocimienlo 
eraclo lo han dejado en el olvido. Ciertamente su e:ristencia es palpable en el 
desenvolvimiento de las fuerzas del mercado. 

Cn BEBSA y el municipio de Chiconcuac, la informalidad laboral es un soporto 
básico de la ley de la oferta y demanda laboral. Dicho concepto puede 
definirse como Ja ausencia de compromiso del trabajador con su centro do 
trabajo por no ofrecer éste los incentivos de desarrollo personal a largo plazo, 
por lo cual su estancia es irregular y, por tanto, su salida puedo ocurrir en 
cualquier momento sin previo aviso.· La fuerza de trabajo joven es quien más 
presenta esta caractorlstica, la búsqueda del trabajo que ofrezca la ei:pectativa 
de seguridad lo situará en esta categorfa en tanto no lo encuentre, por lo tanto, 
trabajaran por tiempos cortos en las empresas sin aportar nada importante a las 
mismas. 

Por otra parte, el empresario también coloca su grano de arena para oca!donar 
la informalidad, su idea de que el trabajador es un repuesto y que en el • 
mercado puede conseguir tantos trabajadores como él quiera, lo instalan en Ja 
posición de no considerar necesario el adquirir un compromiso efectivo con el 
trabajador, elfo le reporta ahorro en el gasto de operación y en el pago de 
contribuciones. CI costo es sin duda el freno a su crecimiento y al desarrollo 
mismo de la economla nacional. 

La informalidad también la fomenta el Estado en tanto la legislación laboral no 
es de aplicación estricta y cuando lo es, posee muchas lagunas por donde con 
fundación y motivación legal patrones y trabajadores pueden deslindarse de 
responsabilidad es. Ejemplo de ello Ja regulación de los sindicatos y la 
aplicación del método para el cálculo de la parlicipación de las utilidades, el 
primer aspecto obliga por hostigamiento al empresario a elaborar un contrato 
colectivo de trabajo aun y cuando sólo tenga un empleado o seá un negocio 
familiar. En cuanto a la participación de las utilidades su cálculo es contrario al 
interés del trabajador toda vez que se realizan ei:cesivas reducciones al 
importe bruto y por si fuera poco esta particip'lción es grn·1ada. En ambos 
cai:os se observa una afectación para nn lacf,), pero un bene<rclc; para el otro. 

El concepto de procluclividad que BEBSA aplica iudepend1e,,ternente del que 
entiendan sus proplel~rios, es otro elemento catalizador d11 la informalidad en 
el trabajo. En la ,;1.1presa la productividad se manifie~ta con Ja ausencia de la 
especialización y división del trabajo, es decir, el incremento de los productos 
para ser realizados en el mercado esta en función de la mulliplicid ad de 
funciones que el trabajador realiza. 
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for Ja sencillez de las tareas que en BEBSA se realizan, es que un trabajador 
puede efectuar todas las que _se ~e indiquen, tanto en el estambre co~~ en el 
bordado, por tanto, el negocio siempre •e encuentra activo y en pos1c16n de 
incrementar su venia. Nadie es prescindible, trabajador que entra se percata 
de ello inmediatamente, si alguien abandona el trabajo sabe que su trabajo 
fácilmente alguno de sus compañeros lo puede hacer. 

Esle sislema de "mil usos" que en BEBSA tienen Jos trabajadores es 
improductivo y paradójico desde la perspectiva de Ja empresa moderna actual, 
donde E>I grado de especialización es elevado y la simultaneidad de funciones 
no e:idsle, claro que la rotación del personal al interior de las empresas 
persiste, como una láctica tendiente a romper la rutina del trabajo que tanto 
afocla a las mentes de Jos trabajadores. 

Volviendo a lo improductivo y paradójico del modo de trabajo en BEB.SA, 
lene mos que se es improductivo por la generación de tiempos muer1os a 
consecuencia de la salida inesperada de los trabajadores, no se sabe si la 
orden de realizar el trabajo del olro se va a dar; se deja de hacer el trabajo 
original ocasionando incumplimiento en el sur1ido de estambre, adem6s se va 
creando una especie de funciones que se van entrelazando con trabajos 
personales de la familia Nava. No se observa una respuesta ri\pida y no siempre 
el trabajo es en su totalidad para la empresa. 

En el caso del bordado aunque es una actividad con un poco mi\s de 
especialización, lodos sus· trabajadores saben programar, colocar bastidores, 
cambiar hilos, cambiar colores y realizar otras actividades manuales 
per1enecienles al bordado. Aqul la improductividad radica en que no se puede 
mantener el ritmo de trabajo de las personas todo el año, máquina y hombre 
sobrepasan la demanda, teniendo que efectuar paros. La especialización me 
manlendria ocupado lodo el año J atenderla a un mayor número de clientes. 

Ahora esta improductividad es el secreto para ser productivo, es el punto 
paradójico, trabajar con lal esquema permite reclutar gente a niveles salariales 
mlnimos, es decir, a trabajar con la ley de la oferta J demanda. Por olro lado, 
esle mismo sis1ema de trabajo cansa al trabajador joven de manera inmediata, 
el joven lic11e on mente el sistema de trabajo de Ja empresa grande, por tanto, 
rile;¡ ···1ucir su infoirmalidad y abandona el tr01bajo. Por tanto, la empresa no 
arlquiero a.ingrin .~ompromiso con el lrabaj~dor, no sufre para conseguir más y 
pur si fu&ra poco su sistema de trabajo le ptlrmile dlender al mea cado. 

Ser produclivo no siempre implica producir o vender más con el mismo o 
menor número de trabajadores lomando como referencia cierlo intervalo de 
tiempo. La productividad como vemos en BEBSA no es la misma que entienden 
los grupos empresariales de renombra, productividad es en 1.a pequeña 
empresa familiar aumentar su ingreso como consecuencia de reducir el gasto 
en trabajo ajeno, sin que ello implique una reducción en el trabajo. 

·1 
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Si bien el mercado, el empresario y el Estado inciden en la informalidad lab.oral 
también el entorno sociocullural de los trabajadores diseñan esta realidad. 

En el caso especifico de BEBSA y el municipio de Chiconcuac, las personas que 
llegan a trabajar lo desempeñan como ·una actividad secundaria, pues su 
principal fuente de ingreso es la venta de sus productos textiles en los tianguis, 
trabajan no sólo para complementar ingreso sino para mantenerse ocupados y 
evitar el ocio degenerativo, es decir, el permanecer en la flojera y el vicio, el 
ocio conctructivo como lo es la lectura, las actividades deportivas, culturales y 
de esparcimiento las llegan a realizar en menor medida. 

Este comportamiento es propio de los trabajadores que son del municipio de 
Chiconcuac y do los barrios aledaños. Quienes son de otros municipios su idea 
de trabajo es de mayor formalidad en tanto no poseen medios de producción 
propios o mejor aun su legado histórico de ser pueblos sometidos a las 
haciendas fueron conformando un mercado laboral basto que puede atender 
los requerimientos del empresario. La informalidad nace en los trabajadores de 
mayor calificación cuando esperan encontrar en BEBSA y el municipio un trato 
especial desde el salario hasta complacencias personales, el legado de ser 
Texcoco tierra de reyes choca con el legado de Chiconcuac de ser rastreros, no 
olvidemos el significado de Chiconcuac "lugar de siete serpientes". Este 6ltimo 
comentario no quiero que suene a insulto, sino a la concepción diferente de la 
vida que existe en municipios cercanos, posiciones culturales que innuyen en 
el mercado y las relaciones sociales de producción. 

Informalidad es falla de compromiso por la connuencia de diferentes factores, 
cada uno con diferente peso especifico pero con una consecuencia (mica. la 
reducción salarial con la consolidación de la ley del mercado. Esta verdad sólo 
envla una señal a los economistas para buscar alternativas tendientes 11 reducir 
su carga nociva sobre la economla, las empresas. las familias y el Estado. 

Informalidad es un modo de subsistir de la pequeña empresa familiar en las 
economlas emergentes, subdesarrolladas o de capitalismo tardlo como la 
mexicana. Es un lastre cultural de supelVivencia, lo importante es aparentar 
que satisf~cemos las necesidades sin haberlas satisfecho del todo, es un 
autoengaño, una salida fácil a las obligaciones y una autonegación a ser 
mejores. 
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CAPITULO V. EXPECTATIVAS. 

Toda actividad humana espera un efecto a futuro, generalmente ae espera 
crecimiento, desarrollo, continuidad, mejoramiento y bienestar. También si la 
observación de la realidad arroja resultados adveraos es de esperar lo mismo 
en el futuro. Si este es el caso, ciertamente se buscan las alternativas tendiente• 
a corregir la situación. 

BEBSA como empresa familiar tiene su principal erpectaliva en permanecer en 
el merr.ado, que los hijos del matrimonio Nava continúen con el negocio y sea 
este su medio de vida en un futuro inmediato, y si ellos quieren, que sus 
descendientes sigan consolidando la empresa. 

La exr.·octaliva en un primer momenio se constituye como un conjunto de 
sueños a realizar, son objetivos a largo plazo que requieren llevar a cabo 
varias actividades que hagan posible lo deseado. Asl sólo ae quiera 
continuidad, se deberán crear esquemas donde el enlomo que se encuentra 
fuera de nuestro control no repercuta en la consecución de la erpectaliva. 

Una expectativa siempre lleva impllcita una actitud de cembio, una actitud de 
adecuarse a los movimientos acelerados del desarrollo humano. Significa estar 
en una posición tal donde la asimilación e innovación de conocimiento es el 
alimento de la visión a futuro. 

Los mercados son quienes más se apegan a la expectativa, instrumentos como 
el diagnóstico, el pronóstico, la extrapolación, la proyección, la información y 
toda la herramienta estadlstica existente son los medios por los cuales Ja espera 
de tal o cual situación puede ser objeto de predicción y, por tanto, seguridad 
en el funcionamiento del intercambio. 

La expectativa tiene sentido cuando en la mente se comienza a configurar lo 
deseado y cuando con las acciones se dan pasos concretos a su puesta en 
marcha. En este capitulo se expondrán estos dos elementos formales de la 
expectativa, asl como el señalamiento de las facilidades o dificultades que se 
encuentren en el camino hacia la construcción. 

Cabe señwr que !a expectativa a qui verfid 11 .,. resultado de la erperiencia que 
el trabnjo en BEBSA me proporciona dla a dla. No es un proyecto tradicional 
emergido de las aulas universitarias dondo la ilusencia de experiencia en el 
mercado los loma abstractos y de logros irrelevantes. La expectativa se plantea 
en función de lo conocido, no en función de lo que piensa uno que puede ser. 

1 . 
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TESIS CON 
A. Crecimiento y expansión. ¡ ALLA DE ORIGEN 
l. Venias y costos. 

Una verdad 'cier1a en toda empresa es que su crecimiento y expansión esta 
determinada en un primer momento por el aumento de sus ingresos vla 
incremento de las venias. Se puede incluso mantener el margen de ganancia de 
un periodo anterior compensando este sacrificio con un volumen de ganancia 
mayor. 

Incrementar venias indudablemente significa un cambio estructural al interior 
de la empresa, una nueva forma de efectuar la actividad económica. Claro que 
Jos esquemas no se pueden cambiar de un solo golpe, sino que se construyen 
paulatinamente, se dan Jos tiempos y formas de tal suer1e que la estructura y 
funcionamiento de la empresa no presenta sobresaltos espectaculares que no 
pueden ser controlados ad ministralivamente. 

La primer tarea que BEBSA debe realizar en el objetivo llamado incremento de 
venias es la especialización de su personal, especificar la tarea o conjuntos de 
tareas que cada trabajador u empleado va a realizar, el sistema de trabajo 
actual donde lodos hacen de todo implica escasez aparente, retraso, 
ineficiencia y disminución de la realización de las mercanclas. El material debe 
estar dispuesto a la venia, no dispuesto en almacén. · 

Con lo observado en las tiendas de atención al cliente, en cuanto a la venia de 
estambre, he realizado estimaciones donde esta indisposición de mercancla 
para el mercado representa un IO%. En otras palabras, por cada peso que 
vendo dejo ir por lo menos diez centavos por no tener el material dispuesto. 
Obviamente esto no es pérdida loda vez que por volumen de ventas con otros 
clientes mantengo volumen y margen de ganancia. 

Estos diez centavos se van principalmente por no tener el estambre boleado y 
no lo está porque los boleros hacen actividades como acarrear estambre, 
atender labores domésticas de los patrones, surtirse por su propia mano de los 
materiales aliemos a su aclivid ad y por su informalidad con el trabajo. 

BEBSA propiamente no recc•noce una temporada de v'lnla excesiva, más o 
menos se mantiene en un rango de venias que va del 1nillú11 de pesos al millón 
y medio de pesos mensuales, sin embargo hay meses donrle esos parámetros 
se rebasan, pero también la indisposición de material llega a ser más alta 
alcanzando hasta un 20%. Eslrucluralmenle la empresa obstaculiza su 
crecimiento ef<.iclivo, su disposición no se encuentra instalada al cien por 
cien lo. 
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La especialización referida consiste en el caso concreto de los boleros que su 
tarea sea tomar el estambre, acomodar los quesos o conos en torno a la bolera, 
embolsar y repetir el proceso. También se requiere se incremente la canlidad 
de paquetes que se hacen en bolas, actualmente un bolero de quesos bolea en 
una jornada de ocho horas de tres y media 1 cuatro bolsas de 27 kilos. Si bolea 
cono en la misma jornada hace de cinco a seis bolsas de 15 kilos. Como mlnimo 
estos promedios se deben incrementar en una bolsa para tener la disposición 
de material necesaria. 

Por otro lado, la especialización requiere la conjunción de los boleros, hoy 
BEBSA tiene dispersos a estos trabajadores, por tanto, su control de asistencia, 
rendimiento y abasto de material es dificil. La propuesta en este sentido es la 
aglulinación de todos ellos en un solo taller, el problema a esto es la carencia 
de espacio, pero la adecuación de la infraestructura e:rislente bien nos puede 
hacer posible este objetivo. 

En los boleros es donde la informalidad es la reina de su desenvolvimiento, la 
familia Nava no ha puesto atención en esta problemética pero ya vimos la 
párdida de mercado que significa, es necesario replantear la condición 
laboral de estos trabajadores, la cual se especificara en el inciso 
correspondiente. 

El almacén es atendido por mi en la cuestión contable y administrativa, pero en 
cuanto a su orden, limpieza, registro de entradas y salidas, es una labor donde 
boleros y yo entramos al quite según nuestras actividad es lo permilan. Es como 
se ve un tiempo perdido que para el caso de boleros 11e refleja en la venia y en 
mi caso la desatención de trabajos que tal vez en el momento requieran una 
salid a pronta. 

La propuesta siempre ha sido la contratación de un almacenista que posea todo 
el control del inventario, lo cual tendria una incidencia posiliva no sólo en 
ventas, tiempo y compras, sino en generar una información confiable que 
permita medir el ciclo e:racto de proceso del estambre en BEBSA. Información 
que arroje datos con los cuales podamos predecir los movimientos de la 
demanda y oferta, ventaja con la cual se harla una mejor com:>etencia por ni 
mercado. 

También pdra d c;;so del ;ilmacén se propone un nuevo sii;ta<na de atención, 
dondr• su acceso sea restringido y no abierto como actualmente se encuentra, 
la cual ocasiona desr.ontrol, desorden e insalubridad. 

En el caso del bordado su sistema de trabajo es mAs organizado, a pesar de que 
los trabajadores hacen cualquier actividad, no e:risten en ellos tiempos 
muertos, la limilación de las ventas se presenta en Ja temporada buena que 
corre de agosto a febrero. 
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La problemética reside en que el taller de bordado no puede bord'"ar a la 
. velocidad que marque la demanda, porque su personal no es permanente, en 

los meses de marzo a julio el trabajo es mlnimo haciéndose necesario 
prescindir de los servicios de los trabajadores. Entonces cuando esta la 
lemporada no' hay trabajadores disponibles con experiencia, hay primerizos 
los cuales tienen que pasar por su periodo de aprendizaje y aceptación del 
trabajo, sino se cumplen estas condiciones el taller se queda indefenso 1in 
poder responder al cliente que quiere su bordado para aprovechar la liquidez 
del mercado. En bordado se pierde como un 20% de mercado en esta época, la 
baja r.apacidad instalada frena el florecimiento mb que exiloso de esta 
actividad. 

La propuesta en este aspecto es que uno de los socios de BEBSA se encargue 
del bordado de tiempo completo y, cuya actividad primordial sea la de abrir 
mercado vla búsqueda de clientes en la zona del municipio y en otros estados 
del pals. AJ principio fue lo que se hizo, pero desconozco el porque los hijos no 
continuaron, la idea de esto es que el taller trabaje a toda su capacidad, que la 
planta laboral sea permanente y que los materiales de trabajo estén dispuestos 
todo el año para laborar a un ritmo acelerado. 

De igual forma se recomienda la formalización de las relaciones laborales como 
condición para arrancar con esta propuesta de crecimiento. 

Incrementar la venta lleva un costo, incluso hay estrategias donde la expansión 
se hace sobre la reducción del casio o conjuntamente. En BEBSA no se quiere 
incrementar el costo de la mano de obra de manera desmedida, sino ir 
escalando niveles con resultados favorables y de esa forma premiar al 
trabajador. Asl mismo, no se plantea la necesidad de construir instalaciones, 
sólo se pide adecuación a lo exislenle, quizá en el sistema de inventario 
cerrado sea donde se requiera un desembolso monetario, pero Ja empresa lo 
puede solventar. Si bien exisle Ja necesidad de ampliar la bodega, también es 
cierto que el contratar un almacenista nos ahorra el gasto, junto con el 
incremento de la venta por hacemos més eficientes. 

Particularmente no soy partidario de crecer reduciendo gaslo y aumentando 
precios. O como el gobierno actual que quiere crecer ahorrando gasto e 
increment;indo impuestos. La formula es hacer eficiente el sistema burocrético, 
ahoirargasto y después incremenlar impuestos. Siendo eficienles, los recursos 
públicos podrán impactar a la economla de vanguardia y atender a la economla 
del pueblo. Esa es la gran equivocación de la reforma fiscal de Vicente Fox, no 
reformar al Estado, nada garantiza que el fisco sea quien arrastre a todos los 
sectores de la sociedad a una nueva forma de pensar y hacer las cosas. 
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· ,.efectivamente, la reforma hacendarla no es y tal vez no se ha querido presentar 
'"como Ja panacea de Ja problem~tica mozicana, o como el inicio de una reforma 
estructural del pals. Péro ciorto os, quo no elCiste una vla alterna, o un plan 
colateral sólido dentro del Ejecutivo, que este a punto para ser empleado en 
caso de no 11er aceptada por el Congreso la mullicitada reforma, por tanto, es 
de creer que el gobierno federal ve en ella el gormen de osa nueva forma de 
ser y pensar de los mezicanos. · 

Una vez més, quizás la reforma hacendaría no busque la reforma estructural del 
pals, pero el pueblo asl lo percibe o tanta ha sido Ja insistencia del presidente 
rolC por aprobarla, que la gonte entiende que la apuesta por un mejor gobierno 
se encuentra solamente en Ja cuestión fiscal. No olvidemos el dltimo esc~ndalo 
de las toallas de 400 dólares, donde el malestar es general, todos los sectores 
omiten una opinión de reprobación y enseguida se dice, si para eso se quiero 
subir el impuesto al valor agregado y llegar a una reforma hacendaría. 

En conclusión, el actual gobierno no aplicó una estrategia adecuada para 
vender al mezicano la mentada reforma y el simple uso de tal término implica 
un cambio del modo de hacer y pensar. En otras palabras nqJso trata de una 
reforma, sino do un incremento do impuestos con la permanencia operativa de 
las instituciones públicas. Una verdadera reforma hacendaría es Ja secuela de 
la reforma del Estado, no sólo el medio para tener finanzas pdblicas sanas que 
en nada beneficia al bolsillo del ciudadano y a Ja creación de empleos que son 
la base real de una economla pujante. 

1 -
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En un capllulo anterior. señalaba como era aplicado el concepto de 
productividad en BEBSA, observiindose una noción diferente del concepto 
tradicional, doride el proceder improduclivamenle. según la idea occidental. 
curiosamente lleva a la empresa a un nivsl de crecimiento, que no es el optimo 
por carecer de una especialización rigurosa en su planta laboral, pero que 
ofrece resultados satisfactorios. 

La productividad se entiende y se ha entendido por mucho tiempo como el 
rendimiento de los factores que par1icipan en la producción como 
consecuencia de la intensificación de los sistemas de trabajo o por la reducción 
de costos en diferentes 4reas del mismo proceso. Por lo general el rendimiento 
se mide con relación al incremento de lo producido, vendido o atendido con 
referencia a un periodo establecido. 

Hay productividad cuando incrementas tus ventas con relación al año pasado, 
eres productivo cuando con el mismo equipo de trabajo se produjeron m6s 
productos, eres productivo cuando realizas miis productos en menos tiempo. 
Eres productivo cuando logras aumentar volumen y margen de ganancia sin 
que la inversión original necesariamente haya· requerido un incremento 
sustancial. Productividad es ganar mb con menos. 

Por años hemos oldo del gobierno, de analistas. economistas y demois 
estudiosos de la productividad que la inexistencia de este concepto en los 
centros de trabajo es la explicación primera de la situación precaria de la 
economla mexicana. Se hace una constante invitación a ser productivos, se 
coloca de ejemplo a paises como Japón, Corea. Alemania, Estados Unidos y 
otros para semejamos a ellos. Sin duda hay empresas tanto grandes como 
pequeñas que asumen el concepto y afortunadamente llegan a ser productivos 
en los términos occidentales, dinero, tecnologla y organización hacen posible 
ese sueño de desarrollo. 

Pero ciertamente no siempre el concepto de productividad occidental se puede 
est~blecer en '"dos y cada uno de los empresarios mexicanos. Cada cual lo 
apliua a su net'•'Sidad, cada cual lo aprnvecha d13 la forma mb ventajosa qu'l 
puad'! o hav quier.e~ no lo aplic.111 p.,r ·tUC simpl.:inrnnte no lo necesitan. ~I 
mercr.do se convierte en el promotor d13 I• pmduclividad, pero también el 
mercado es el primero que se hace a un lado cuando no puede absorber el 
resultado de la obediencia de los empres.uios, he ahl una explicación pronta a 
la renuencia mexicana a ser productivos. 

Por tanto, se hace indispensable un concepto de productividad apegado a la 
realidad socioeconómica mexicana, un concepto que responda al ·mercado, al 
microempresario, y sobre todo a las personas. 
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l:I concepto de productividad no es erróneo, es incompleto en tanto no 
proporciona elementos o técnicas exactas de medición del rendimiento de los 
faclores, por tanto, al asignar a cada factor 11u participación en el crecimiento 
ésta es desigual desajuslando el mercado y Ja vida del ser humano. Es algo 
similar a Jo que ocurre con la ley del valor donde el trabajo socialmente 
necesario es la esencia del valor de las mercanclas, pero su medición también 
es ine:ncta, por tanto, la plu"svalla surge como respuesta a esa inexactitud, la 
cual no exime de culpa al egolsmo del hombre y del capital. 

El conceplo que se propone en este espacio tiene soporte en la experiencia 
que he obtenido en BEBSA, donde propiamente no se aplica, porque la 
especialización que presupone Ja productividad tradicional no exisle, además 
el avance lecnológico presenta una tendencia a facilitar la tarea de la 
maquinaria de tal suene que la capacitación va a desaparecer como requisito 
para entrar al mercado laboral, por tanto, la productividad va a ser el 
incremento del producto, pero en Ja medida en que el factor humano reciba 
una proporción cada vez miis cercana a Jo que realmente aporta al producto o 
servicio. La forma o manera de que asl ocurra es suplir al tiempo como medida 
de trabajo por la homologación de las retribuciones da Jos diferentes oficios, 
profesiones, puestos y trabajos detallados. Mais qua un procedimiento 
mecánico esta igualación requiere revolucionar la idea que empresario Y 
trabajador tienen de si mismos, reconocerse Jos dos como seres humanos con 
necesidades, placeres, virtudes y expectativas de vivir y ser mejores. 

La homologación a que se hace alusión sin duda se manifiesta en Ja paga del 
trabajo vla salarios, sueldos, honorarios y demh formas de remuneración. El 
primer paso en el caso mexicano es el de observar el salario mlnimo 
establecido en la Constitución de 1917, hoy que tanto se habla de democracia, 
de reslablecer el Estado derecho, de luchar contra la inseguridad, la 
impunidad y los vicios como Ja drogadicción. El llevar al mercado el salario 
mlnimo constitucional serla la primer y exitosa arma contra todos los males 
aludidos. Se cabildea bastante a favor de la reforma hacendada como la 
panacea a nuestros problemas tratando de cobrar más impuesto antes de 
generar riqueza suficiente y reconocer la dignidad humana, cuando la formula 
para tener un desarrollo económico importante siempre la hemos tenido a Ja 
mano, sólo falta o-rigir la vi9•mria puntu:il del ~alario mlnimo establecido en ol 
articulo lZ3 conslifucio,,al y en 1.s prop1c1 lay federal del Tr;ibajo. 1 

En BEBSA la produclividad aun se encuenti:1 on un estado incipit>nte, la primera 
larea a realizar es el establecimiento de la división del trabajo, sólo asl puede 
especializarse la empresa y cubrir el 10 o 20% de mercado que se deja a Ja 
deriva. 

1 Tanto en la Co;~ti;;cÍón COJ~i~ ,:;;la Ley FederaJ dcl Trabajo, se maninesta que el salario mlnimo debtr.1 se
ruíicientc pan u!.isíaccrlas nc¡;uidadc1 namale. de unjeíe de familia en eJ a-den material. social y cultural, 
Y para Fveer a la educación obligatoria de Jos hijos. Situación que eJ salario mlnitTJJ actual no puede 
propcraonar, e. un r:tJa:rio rrdnimo de referencia.pero fuera del• ley. . 
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La homologación que se propone sin duda alguna significa un·a reforma 
eslruclural del pals. Donde la educación es un factor clave, pues si bien 
soslengo que el avance tecnológico eiterior liende a ser accesible a cualquier 
individuo en cuanto a su control, cierto es la necesidad que tiene el pals de 
crear conocimienlo propio capaz de absorber el capital humano meiicano. 

Pero tambilm Ja educación liene que crear airo lipa de meiicano dispuesto a 
ser diforenle, a ser mejor, a ser participalivo. Tal vez el incrementar los años de 
escolaridad no sea suficiente en lanto Ja formación que se imparte en las aulas 
carece de un senlido humano, histórico, crealivo y comunitario. 

se lieilt; que el acceso a un nuevo conceplo de productividad poBOe una 
verlienle estructural y una vertiente interna en las empresas. En esta última es 
donde Ja crealividad de Jos economislas para incrementar producto y retribuir 
juslamenle a los faclores, se convierte en Ja oportunidad para demoslrar la 
imporlancia concrela de nueslra profesión, asl como Ja oportunidad de aportar 
y conslruir conocimienlo nuevo que nos coloque en una posición de igualdad. 
anle olros mercados. La idea de conslruir un conceplo propio de productividad 
liene como objelivo llevar a Méll:ico al desarrollo por la vla del conocimiento y 
alejarlo de Ja v!a nociva de la asimilación. 

Para la siluación de BEBSA, se propone en lo general establecer la división del 
lrabajo en sus dos aclividades preponderanles el eslambre y el bordado, el 
objelivo es cubrir el mercado que se deja de alender por incurrir en el Yicio de 
la informalidad y la mulliplicidad de funciones que Jos trabajadores 
desempeñan. 

El punlo sobre el cual se proponen acciones concretas e inmedialas es el 
aspeclo de Ja organización del lrabajo, pues sólo el lrabajo crea riqueza, moliva 
el avance cientlfico y suslenta la parle racional del mercado. 

En Ja organización del lrabajo para el caso del eslambre se requiere definir las 
aclividades que lienen boleros, · almacenista y encargados de 101.1 
establecimientos comerciales. 

La funr:ión ".!el bolero consisle en lom.tr .-,1 paquele de estambre del almacén, 
abrirlo, dcomod.irlo, insalar las hebras en Ja mAquina y encomJerla para iniciar 
el boleo. Después conforme salen las bolas se acomoddn en bolsas de hule 
para salir a su vent~. Su actividad accesoria es limpiar su lugar y máquina de 
trabajo. La acción a establecer es apresurar cada pequeña aclividad para 
lograr incremenlar la canlidad de estambre boleado por trabajador en un :16%, 
suponiendo que sólo realiza las actividades aqul descritas. 
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El almacenista aún no se tiene en BEBSA, por tanto, el primer paso al respecto 
es conlralarlo y establecer un almacén de acceso reslringido para hacer mb 
efeclivo su trabajo. Paro las funciones qua desempeñarla seria el recibir J 
suminislrar al eslambra, acomodarlo, ragislrar al consumo que hace la empresa 
del mismo, generar información sobre la situación de Jas existencias an cuanto 
a la canlidad de malerial y coloras que exislen. El almacenisla sirve para 
olorgar al eslambre una disposición inmediala lanto para el mercado como 
para los boleros. Esle trabajador lambién llevarla un regislro del malerial 
boleado y considerarlo como una salida. Orden y limpieza es la formula para 
realizar a mayor velocidad el estambre. 

Los encargados de los eslablecimientos comerciales que son los socios de 
BEBSA, beberán formalizar sus relaciones laborales con sus empleados para 
retenerlos por un tiempo mb largo, actualmente un empleado en estos lugares 
a lo mucho labora tres meses, no haJ el suficiente incentivo para quedarse en la 
empresa y eso impide lograr el objetivo de absorber el :!Oo/o del mercado que 
se deja de alender por ineficiencia. En cuanto a la atención al clienta no exista 
problema, la disposición inmediata de estambre es el objelivo a cumplir, 
asumiendo un nuevo lema de trabajo: el cliente es primero siempre y cuando 
Jos factores productivos posean anle los ojos del empresario es1 misma 
posición. 

Al igual que el eslambre el bordado posee una problemática que es su 
incapacidad para satisfacer una demanda elevada en temporada y tener paros 
lécnicos en época Ooja, no puede observar un ritmo de trabajo en lodo el año, 
por tanto las medid as que se aconsejan son las siguientes: 

La loma del negocio de tiempo complelo por uno de los socios cuya labor 
consislirá en alraer mercado, refacciones, malerialas e innovaciones. 
Adenlrarse en los problemas del bordado con el fin de atender la necesidad 
del clienle, principalmente en tiempo que es por donde se han rugado varios 
clienles. 

Actualmenle se po::een cualro maquinas bordadoras. las cuales según la 
encargada, pueden trabajar a un nivel óplimo si son .;tendidas por dos 
lrabajadores, con ello puedo incremenlar el corle bordado en un 50%, 
suponiendo cluo esta que el lrabajador li•rne pleno conL1cimienlo de su 
empleo. Con e~la medida se reduce el liempo de anlrega al cual an la 
lemporada se &1Cpande a 10 dlas por el exceso de demanda y la falta de 
personal por m~quina, lo ideal son lres dlas que nos permitirla cubrir un 40% 
de más mercado. 

Para enfrenlar la elapa de baja demanda y retener a los empleados para el 
incremenlo de la misma, es necesario establecer Ja divis!ón del trabajo como 

1· 
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un inslrumento de reducción del liempo d~ e~lrega del bor_d~do. Clientes que 
h n llegado requieren su bordado al dla s1gu1enle de su sohc1tud, la cual no se 
p:ede alender porque la capacidad instalada no opera en su totalidad, en tanto 
el personal es insuficienle y el abastecimiento a las miiquinas es lento por las 
diferentes actividades simultáneas que los trabajadores realizan. La división del 
1rabajo es el factor que la productividad utiliza para regular el ritmo de 
producción, por tanto, en BEBSA con este instrumento se puede hacer lo mismo 
con el trabajo de los bordadores. 

La parle adminislrafiva que encabezo tendrá la tarea de lomar la información 
que se vaya generando para dos objetivos. Primero medir el rendimiento real 
del nuevo modo de trabajo, medir el consumo de estambre, los ciclos de los 
maleriales y transportarlos hacia cuadros esladlsticos para hacerlos del 
conocimiento de los socios. Segundo, una vez conocidos Jos resultados corregir 
algunas acciones, eslablecer otras, modificar la estrategia según el 
desenvolvimienlo de los resultados. La idea es corroborar el éxito o fracaso de 
la propuesta y saber responder en el momento preciso. 

Hoy que tan de moda se encuentra en nuestro pals el tema fis.oal, la expectativa 
aqul expuesta no escapa a la influencia de este tópico. De hecho la elaboración 
de todo proyeclo produclivo pasa por una simulación fiscal, es decir, una 
delerminación de la ganancia anles y después de pago de impuesto que 
vislumbre la viabilidad o no de tal o cual proyecto. La estrategia fiscal hoy en 
día significa en términos burdos el buscar los medios legales tendientes a 
reducir el pago de impuesto, ejemplo muy claro de ello es la consolidación 
fiscal, donde una empresa se puede escindir y formar una serie de empresas 
donde unas ganan y olras pierden y, las que pierden absorben Ja ganancia v[a 
amortización de pérdidas, por tanto, no se paga impuesto sobre Ja renta. Esta 
es aira de las irregularidades que posee la legislación fiscal y, sin embargo, Ja 
reforma hacend arla no posee un mecanismo para su eliminación, por tanlo, 
conlinua alimenlándose entre Jos grandes empresarios la cultura de la 
morosidad. 

En BEBSA no pensamos todavla en el holding, la idea es pagar lo justo a las 
siguientes autoridades fiscales: Secretaria de Hat'ienda y Crédito, Público, el 
Instituto Moticano del Seguro Social y .i Ja Secrelaria de finiinzas y Planeaci6n 
del Gobierno del E:sl.;do de México. 

A continuación se desarrolla para cada impuesto el impaclo de esta propuesta 
que a primera visla es sencilla, pero sin duda influiré satisfactoriamente en el 
plano fiscal. que es por donde varias empresas familiares se han caldo al 
desestimar este punlo o no lrabajar conforme a Ja ley y poder obtener 
resullados posilivos para lod as las parles. 
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Para el caso del impuesto sobre la renta, ·so tiene ol firme propósilo de bajarlo 
por dos razones: al rormalizar las relaciones laborales significa un incremento 
de las deducciones autorizadas por sueldos y salarios y por otra parte al 
incrementar el volumen de este rubro el coeficiente de utilidad también se 
reduce, por tanto el impuesto sobre la renta se ve disminuido. 

Cabe señalar que al formalizar relaciones laborales, por inercia muchos otros 
gastos que antes no se solicilaba factura o se eíectuaban sin ningiin soporte 
documPnlal, también incrementarán las deducciones J Ja consecuente 
reducción de impuestos. 

Si bien la consecuencia inmediata al imponer un nuevo procedimiento de 
trabajo es el aumento de las venias, sin duda el primer efecto que 1e viene a la 
mente es el incremento del impuesto sobre la renta. Pero también cierto es que 
a mayor venia mayor gasto, por tanto, el erecto se ve compensado, pero en el 
caso de BEBSA el peso del gasto será mayor pues la venta se quiere 
incrementarla en un 20% y el costo en un 50%. La ganancia no se ve aíectada 
porque antes de iniciar este proyecto el gasto se realizaba, nada m6s que no se 
reconocla en Ja contabilidad, un porcentaje del costo si es nuevo pero en una 
porción mlnima. De nueva cuenta se manifiesta el carácter antieconómico de la 
informalidad laboral. 

Con relación al impuesto al valor agregado se proyecta continuar realizando 
compras representativas, y de hecho se va a necesitar de su incremento, para 
aumentar nuestro impuesto acreditable para hacerlo erectivo contra nuestro 
impuesto por pagar. Las relaciones señaladas para el caso del impuesto sobre 
la renta también. aplican para éste impuesto. El incrementar nuestro impuesto al 
valor agregado acredilable quiere decir que las compras se incrementaran 
paralelamente al incremento de la productividad en BEBSA, que para nuestros 
términos significa el incrementar las venias en un 20%. Si no se puede 
incrementar la parte acredilable, bastará con sostener una paridad entre ambas 
partes, la cual no es fácil pero la eslacionalid ad nos ayuda a sortear este 
obstáculo. 

F.:I impuesto al activo es un in~trumento tributario que '1S'lgura un mlnimo de 
ror~•1::l ación para el Estado, por eso es que su pago no es di Meto, es decir, sólo 
se p~ga cuando sn irnporle es mayor al impuesto sobre la ranta. En BEBSA este 
impuesto no se payo an Jos tres primeros años de vida de Ja empresa, porque 
la ley libera de p.igo el período de inicio de actividades y los dos siguientes 
ejerr:icios2• 

2 
Leydel lmpuest~ d~¡;;iv~, Articulo.6 pArrafo se¡;und<> después de la &acción Vl "No se pagar.! impuest.o 

P.ºr~I p~rfodo .. preopcnt.1\·o, n1 por los ~Jen:icios de inicio de actividades, Jos dos siguicntes y el de 
1tqUJdac16n .. ·Ley del Impuesto aJ Activo, Ediciones Fiscales 13EF, México, 2001

1 
p. JO. 

¡-
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Este impuesto sólo lo pagan\ BEBSA cuando la inversión en maquinaria se 
incremente sustancialmente, pues actualmente con la depreciación los saldos 
mensuales se reducen, por lo cual al compararlo con el impuesto sobre la renta 
siempre resultará menor. 

Las cuotas del Seguro Social indudablemente se incrementan\n, la 
formalización de las relaciones laborales asl lo requiere, en este punto ser;\ 
conveniente realizar pláticas con socios y trabajadores para establecer los 
registros de salarios que se harán, pues hay que recordar que en MéJ:ico la 
seguridad social es cara y con una atención deficiente, por tanto, las dos parles 
salen perjudicadas de alguna u otra forma. Asl pues este renglón se le dará una 
salida en el ámbito interno, claro sin alejarse de los lineamientos generales de 
la propuesta. 

Las cuotas correspondientes al Instituto del rondo Nacional de la Vivienda para 
los Trabajadores(INrONAVIT) se pagan conjuntamente con las del Seguro 
Social, por tanto, para ambos el tratamiento es el mismo. 

Por último, tenemos el impuesto sobre erogaciones por remuneraciones al 
trabajo, cuya tasa es el 2% y es un impuesto estatal. De igual forma su monto se 
incrementará con nuestra formalización de relaciones laborales 

Es evidente un incremento de gastos generales y un obvio impacto en el pago 
de impuestos pero de ninguna forma eso representa un problema, por el 
contrario es una oporlunidad que aparece para allegarse a la legislación fiscal 
aprovechando la deducibilidad de los gastos, los beneficios del coeficiente de 
utilidad, el reconocimiento del efecto inflacionario y principalmente la cuestión 
fiscal deja intacta, sabiéndola emplear, la ganancia. 

El problema actual del fisco es su aparato bu~ocrático excesivo, deficiente, 
desordenado y falto de respuesta inmediata. Asl mismo a pesar de su tamaño 
no posee un sistema de control al contribuyente activo, un sistema de detección 
de posibles contribuyentes y un sistema que tenga como objetivo incrementar 
sustancialmente la bai;e gravable. Por lodo esto es que al empresario el pag .. r 
impuestos le resulta laborioso. inn .. ~esario y hasta inmoral. Una vez más la 
reeKtructur3ción dol Estado es Id tarea pendiente por realizar, para iniciar la 
nueva h~cienda púhfi,:a. 
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Cualquier erpeclativa requiere un coslo sea ésle pequeño, grande, mediano, 
aparenle o real. Pero el coslo de oportunidad es quien da el grito imperativo 
para no dejar en el camino la visualización que se tiene en mente. 

La propuesla o grupo de acciones que se manifiestan para B&BSA, son 
realizables en tanto no significan un desembolso monetario ercesivo, el costo 
de oportunidad es bajo, pues si las acciones que se lleven a cabo no cumplen 
Jos objetivos en su tolalidad, también es cierto que el gasto no repercutiré 
negalivamenle en el volumen y margen de ganancia. Lo único malo que puede 
sucedoºr es que una acción se compense con la olra, aunque en realidad la 
compensación siempre seré en mayor medid a para la empresa. Vayamos 
viendo como es esla situación. 

Cuando se mencionaba la necesidad de convertir a B&BSA en una empresa més 
producliva y que además se fueran conslruyendo los elementos para llegar a un 
nuevo conceplo de produclividad. También se conclula la necesidad de 
reconocer, lo más preciso posible, el aporte que el esruen:o humano otorga al 
aumento del producto, señalando que eslo elevarla los coslos pero ademils en 
el caso de la empresa eslo nos proporcionarla una mayor cobertura del 
mercado con lo cual el supueslo incremento del coslo se verla mb que 
compensado. 

Todas las acciones señaladas en el apartado relalivo a la expeclativa de la 
produclividad, no serán posibles si el incremento salarial en la planta laboral 
de B&BSA no se presenla paralelamente, el factor humano no puede seguir 
rezagado en su represenlación dentro de la empresa. Si observamos el cuadro 
1 del anexo esladlslico referenle a los ingresos de la empresa y lo comparamos 
con el cuadro 6 relativo a las remuneraciones al personal, se puede concluir 
que el casio de la fuerza de trabajo representa de 1997 al 2000 entre un 0.27% y 
2% de los ingresos de la empresa y que además si la empresa quiere absorber 
un 30% más del mercado, sólo será necesario incrementar su casio en fuerza ::lo 
lrabajo on un punto porcentual real, el margen de ganancia no se increm.inl~r.\ 
pero si 'lt votunhltl do la l'lisma. 

Los datos anteriorn~ indican que B&BSA, puede incrementar la participación del 
trabajador hasla en un cinco por ciento, sin que repercuta gravemente en sus 
casios toda vez que la mayor disposición de eslambre y un servicio más rápido 
de bordado, como mlnirno aseguran incrementar el volumen de ganancia, es 
deci~, _aseguran la reproducción ampliada del capital de Ja empresa. &J 
crec1m1ento del margen de ganancia no me asegura esto, por el contrario 
coloca a BEBSA en un proceso de reproducción de capital simple. 
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Cuando una empresa busca una mejor posición en el mercado e inicia para ello 
una estrategia conducente al logro de lal fin. El factor humano nunca se deja a 
Ja deriva, se buscan medios por los cuales la gante se vea motivada a ser parte 
de esa bonanza en potencia. En BEBSA la primer motivación serll el rormali:i:ar 
las relaciones laborales donde se establezcan las funciones pera las cuales se 
contrata un trabajador y los derechos y obligaciones qua regirlln su estancia en 
la empresa. 

formalizar las relaciones laborales serll la principal lucha con los socios de 
BEBSA, el soporte productivo ya se eipuso en el punto anterior, ahora 
corresponde presentar los puntos con los cuales empresa y trabajador hacen 
afectiva su relación laboral. 

El primer punto es la elaboración del contrato de trabajo en el cual se 
asentarán las generalidades del contrato, las funciones del trabajador, las 
condiciones de trabajo, las prestaciones a qua tiene derecho, los motivos de 
rescisión de contrato y las consecuencias que ambas partes adquieren. 

El segundo punto y último es otorgar e la empresa una perspectiva a futuro 
para el trabajador, que su permanencia nazca de la prosperidad misma de la 
empresa, de la capacidad que tenga ésla para repartir a sus trabajadores los 
frutos del éiilo. Que el desarrollo de la empresa sirva para el desarrollo del 
trabajador y éste a su vez sea el aliciente para continuar en la empresa. 

Empresa y trabajador deberlln ofrecer resollados simulláneos, no es vlllido 
ofrecer bajo condiciones que eslos se presenten. El compromiso ya adquirido 
por ambas partes, necesariamente redunda inmediatamente en el incremento 
de la mercancla realizada y por ende del mercado atendido. El mercado exige 
pero repone mlls de lo eiigido. 

Para que la formalización de las relaciones laborales proporcione 6xllo 
económico a todas las parles que integran BEBSA. el incremento de la 
comunicación entre los trabajadores, los administrativos y los socios deberll 
incrementarse sustancialmente. Aclualmenle no existe una relación personal 
cercana entre las partes, que permita dilucidar lodos los aspectos que 
envuolven a BEBSA. Incluso los temores que esta propuesta desale entre los 
~o·:•os y que ello obstruya su p1,nsta en 111 .ucha, la comunicdción y 
argume11lación en tiempo y formd dlibe evitar la dcumulación de rumorns, 
comentarios y acciones contrarias a los objetivos .,~onómicos que trae 
aparejada la propuesta. 

El formalizar las relaciones laborales también requiere el establecimiento de 
una polllica de reclutamiento de personal, pues al dla de hoy la empresa 
recluta gente sin un sentido económico. No se le dan a conocer a la persona de 
que se !rala su trabajo, que formalidades deberán cumplir, sólo se le coloca en 
el trabajo !!in conocer del trabajador si esta a gusto o no con lo ofrecido, por 
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t to no es de extrañar que en• BEBSA haya desfilado una cantidad 
ª~siderable de trabajadores, situaci6n que implica un riesgo en la seguridad y 
~~el cumplimiento de los ordenamientos laborales . 

La polllica de reclutamiento consistiré en tener un conocimiento previo de la 
persona que desea laborar en la empresa. '?ª igual for~~ la empres~ darla a 
conocer al interesado de que trata el trabajo, las cond1c1one1 del mu:mo, los 
derechos y obligaciones y la posibilidad de tener un periodo de prueba para 
observar si ambas partes se satisfacen mutuamente o es más conveniente el 
buscar ctra alternativa. La selecci6n de personal es un factor que ayuda al 
logro inmediato de objetivos o también al derrumbe de expectativas excesivas. 

En la empresa familiar mexicana las prestaciones al trabajador son mlnimas e 
inexistentes si son relaciones laborales informales. La obligaci6n de trabajar, 
de obedecer a lo que mandan los patrones existe siempre desde el seno mismo 
de la familia y la escuela. Pero los derechos que el trabajador tiene por el 
simple hecho de serlo, desafortunadamente no son asl, para esto lo único que 
queda es el luchar por ellos, en algunos casos bajo una argumentación bien 
motivada y en otros casos sin ningún sustento económico viable. En BEBSA las 
prestaciones son mlnimas, la cultura comercial que arrastra la familia Nava en 
parle fomenta la desatenci6n en las prestaciones, no hay que olvidar que el 
comerciante siempre tiene en mente trabajar todo el dla y todo el año, 
descansar lo necesario y de alguna forma convenirse en esclavo del 
intercambio. 

Las prestaciones son la parte que hacen posible el desarrollo humano, las 
vacaciones por ejemplo, despejan la mente del trabajador, relajan su cuerpo y 
le reponen fuerzas; el guardar los dlas festivos abre un espacio para la 
convivencia con la familia y renuevan el esplrilu del trabajador; el proporcionar 
un espacio para el alimento en horas de trabajo inyecta continuidad al mismo; 
el proporcionar los servicios del Seguro Social constituye una medida de 
seguridad tanto para el riesgo de trabajo, como para la salud del trabajador y 
su familia. 

El caso de la seguridad social donde se incluyen los servicios del SGg11ro 
Social, cabe aumentar P.I cumont.irio. L;is empresas familiares como BEl!SI\; a<t 
muestran ro:.nuentn~ a °"s!.; p~go porque en verdad las cuotas son elev.ida!:, ·no 
hay un tratamiento par" cada tipo de empresa; asl una empresa pequeña pu ... Ja 
estar pagando lo mismo que una grande, si las comparamos en términos de 
ingresos, o una persona flsica puede estar pagando m6s que una empresa 
familiar. 
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El pago de Seguro Social e INrONAVIT, representan alrededor de 36% de los 
salarios mensuales que una empresa paga, pri\cticamente es una proporción 
igual al impuesto sobre la renta, por tanto, lo caro de estos servicios, la 
inrormalidad y la estrecha base gravable hacen posible que la gran mayorfa de 
mexicanos que lrabajan no posean seguridad social, es mb, en la pequeña 
empresa el palrón prefiere pagarle al trabajador un poco mb y no darle el 
seguro social. 

No sólo basla alenerse a la legislación laboral para tener en menle las 
preslaciones, hace falla un acercamienlo enlre patrón y trabajador. En BEBSA 
es común que si bien las prestaciones son mlnimas, también es cierto que ese 
acercamienlo ha permitido que algunos trabajadores tengan un trato 
preferencial que de alguna rorma suple a las prestaciones, cumple las 
expectativas del trabajador y la familia Nava siente una liberación de su pecado 
original. 

Los trabajadores desde que loman conciencia de la posición que guardan en la 
empresa y las expeclativas que ellos tienen como seres humanos, 
inmediatamenle piensan en el sindicalo. Los empresarios al notar la inquietud 
de los trabajadores por formar el sindicato, los corren, los corrompen o 
deciden concederles algunas exigencias. El temor al sindicato en el empresario 
familiar mi\s que una cuestión ideológica, valga la redundancia, es una cuestión 
familiar, pues se leme que los trabajadores hagan suyo el patrimonio familiar, 
el que los trabajadores pretendan un mejor desarrollo con tal acción, ni en 
cuenta lo toman. 

De hecho el sindicalo es en realidad un peligro para la pequeña empresa en 
lanto los trabajadores no lo saben encaminar, siempre las organizaciones 
sindicales ya eslablecidas como la Conrederación de Trabajadores de México y 
las Organizaciones lndependienles manipulan el nacimiento, establecimiento y 
desarrollo de los sindicales, por lanlo, la pequeña empresa se enfrenta a un 
grupo de personas que si bien su argumentación a favor de los trabajadores es 
válida y sustentad a en la ley, también es cierto que el análisis meticuloso de la 
realidad que una pequeña empresa vive es pasada por allo, sin olvidar que el 
sindicalismo además se encarga de sabotear productivamente al empresario 
p .ira aroc!arlo por la vla económica. r.1 sindicato en México es una figura 
l:>1J1ocrrnca antes qun una figura de protección al trabajador, por eso su 
inviabilidad económica en el empresariado nacional. 

La familia Nava no es ajena a la repugnancia respecto a los sindicatos, sin 
embargo, tiene la opción de buscar un diálogo con sus trabajadores donde 
ambas partes manifieslen su senlir al respecto y acuerden un método por el 
cual, sin llegar al sindicato, los trabajadores hagan erectiva una mejor relación 
laboral. 
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En el fondo las ideas aqul planteadas persiguen eso, que la planta laboral 
pueda acceder a una mejor relación laboral, poro sin llegar al sindicalismo, se 
sabe que esta figura os un derecho, poro también se sabe que la capacidad do 
convenir también puede dar buenos frutos y ser repartidos entre quienes 
participan en su cultivo y no entre quienes sólo medran con la ley en la mano. 

Se puede concluir que el desarrollo humano en Jos trabajadores dentro de 
BEBSA es posible, en tanto la parle empresarial se apegue dla a dla a la 
legislación laboral, rompa con la informalidad y tenga un acercamiento general 
y no individual con su fuen:a de trabajo. Asl mismo, la posibilidad de un 
sindicato no es recomendable en tanto los trabajadores no tienen una 
formación adecuada para hacer un uso eficiente e independiente de la figura. 

ESTA TESIS NO SAI.1. 
DE LA IHBLIOTECA 

------------··---···· 
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2. Socios. 

Indudablemente quienes más se benefician cuando una expectativa rinde los 
frutos esperados son los socios o dueños de una empresa. La prosperidad 
alcanzada es motivo de alegria, entusiasmo J voluntad para continuar por el 
sendero del triunfo, se acostumbra el empresario a estar en la cima porque 
desde este punto la visión es más amplia. Las posibilidades de otros negocios 
se abren, as( como la ascensión hacia otros estilos de vida. En suma el 
empresario adquiere una nueva forma de ver al mundo, su desarrollo como ser 
humano se transforma ·conforme su status le va ofreciendo la posibilidad de 
conocer más de todo y experimentar de lodo un poco. 

En BEBSA, para establecer los cambios, propuestas o medidas que en este 
capitulo se han expuesto, es necesario exponer a Ja familia Nava cuales serán 
las ventajas que a ellos en Jo personal les acarreara tales movimientos; los 
cuales no responden a un capricho o aventura laboral, sino por el contrario 
responden a un análisis concienzudo de la estructura y funcionamiento de la 
empresa, desprendiéndose de ello el conocimiento de toda una problemática 
que no puede pasarse por alto, ya que se han detectado vicios que con el 
tiempo pueden dar al traste con el trabajo de varios años. 

El problema de la empresa en términos concretos es que la informalidad de las 
relaciones laborales junto con la anarqula en el proceso de trabajo define a una 
empresa imposibilitada para absorber una porción más grande del mercado. O 
de otra forma, la necedad por continuar trabajando como hasta ahora, no será 
suficiente para que Ja empresa subsista en el mediano plazo. 

Tal vez en la mente de la familia exista la idea de que tarde o temprano de 
cualquier forma BEBSA se tendrá que acabar, cuando cada socio decida hacer 
su camino por su propia cuenta. Razonamiento cierto pero incompleto, pues se 
irá de Ja empresa cada miembro con la consigna de trabajar a la vieja usanza, 
rectificará en el camino, pero la competencia no sabemos que tan adelante 
vaya, recordar que en el capitalismo siempre hay alguien al asecho ya sea para 
superarle o para lomar Jo que hayas dejado. 

BreveMente r.it~rfa la problemática de BEBSA. r.<>rro<pnnde analizar los 
beneficios que la formulación de la expectativa tr.1erá pdr.i Jos socios, los 
resultados que de inmediato pen·ibirán y los que 1.rn un pla·•o mayor serán más 
que notables. 

Una visión más amplia de los negocios es el principal legado de estas acciones 
a la familia Nava, conocerán con lodo detalle lo que es una empresa, que 
puntos son importantes por donde puede expandirse y cuales son aquellos por 
donde el éxito se PJ!ede escapar para siempre. 
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El mpresario no sólo de ganancia vive, sino del conocimiento que su propia 
tvidad Je proporciona, pero sólo un compromiso real con su planta laboral lo 

ª~l~ga a tomar el conocimiento que sensibilice su actitud para con loa 
~abajadores. No se puede retraer de las leyes del mercado, lo que si puede 
hacer, es buscar los medios por los cuales puede ser en verdad un apoyo pau 
sus subordinados y no una figura lejana e inmutable. 

Para el común del empresario el beneficio de tal o cual acción se observa en la 
generación de una ganancia en dinero. Otro tipo de ganancia no concibe, con 
conocimiento de causa sostengo que el aplicar lo aqul expuesto loa proyectos 
personales que hasta la fecha se han realizado pueden ser duplicados y, no sólo 
eso, la empresa entraña en un proceso de franca expansión. 

Un crecimiento o expansión supone inversión, por tanto, el buen rumbo que 
tome la aplicación de estas medidas, ofrecen\n a la empresa los recursos 
suficientes para llevar a cabo la reconversión de tecnologfa cuando la existente 
sea obsoleta. O mejor aún, la empresa tendr;i liquidez que le faciliten asimilar 
tecnologla y procesos empresariales nuevos casi de manera inmediata. 

Los cambios inmediatos que la familia Nava observarii es ordé'n en el material, 
control estricto en el inventario, disposición oportuna de estambre y 
disposición del trabajador. 

A los tres meses de implantados los cambios, nuestro mercado se habrill 
expandido en el objetivo establecido, la forma de comprobarlo serill Ja 
comparación que se haga del periodo con su inmediato anterior. 

Al año toda la estrategia ya estar;i en un 90% consolidada y sólo bastan\ 
esperar los resultados de las declaraciones de impuestos anuales y 
dictaminad es para certificar 111 eficiencia de la propuesta. 

En dos años la empresa ya estará por iniciar su reconversión tecnológica e 
iniciando Cuerlemente su expansión tanto en ventas, como en lo geogr.;Uico. 
Claro sin olvidar que la empresa puede desarrollarse aceleradamente si p,,r 
ah! a su interior se gesta un proceso de innovación, el cual no 11610 podr6 nacer 
de la familia Nava sino t:imbién t:le la inquietud de quienes laboramos el'I 
BEFSA. 

También lo que debe ser 110 cambio inmediato es la actitud tlP. lii familia Nava, 
la cual no sólo será con hechos, sino con propuestas fres1:as que sirvan de 
válvula de escape ante situaciones imprevistas que se lleguen a presentar. Este 
.proyecto es de lodos y pua todos los miembros de BEBSA, por eso lodos 
tenemos que asumir el papel de los demh para tener la capacidad de ofrecer 
siempre una respuesta a cada problema que acontezca. 

.... 
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U aclaración es pertinente, tal vez en algunos momentos al ezponer este 
":lisis se sienta un clima de ezacerbada preocupación o como que se percibe 

:: ambiente donde la empresa se encuentra a un paso del borde de la quiebra. 
Afortunadamente no es asl, BE!BSA se encuentra en una etapa de bonanza y 
tranquilidad empresarial. Por eso mismo, es el mejor momento para lomar 
conciencia de las fallas que se tienen y atacarlas ahora que la empresa no 
juega nada, que se pueden tomar decisiones con m;\s calma, toda vez que hay 
el tiempo para ensayar, corregir y asegurar la propuesta. La invitación es a 
confiar en esta alternativa cuyo riesgo y costo son bajos, en tanto la expectativa 
en ventas y ganancias son alias, sin olvidar Jos beneficios para todos quienes 
trabajan en la empresa. 

El mayor logro que trae aparejada este conjunto de propuestas es Ja apertura 
hacia todas las ideas que surjan tendientes a mejorar BEBSA. Las cuales emanan 
desde lodos los sectores y esta es Ja puerta por donde pueden llegar a iler 
allernalivas ciertas. 
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c. Adaptación y creación. 

t. Actualidad empresarial. 
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Todo el tiempo las empresas se encuentran en procesos de transformación 
adaptándose a los avances que ellas propician. Primero resuelven sus 
necesidades innovando, Jos resultados positivos hacen que su innovación se 
convierta en un medio de trabajo de uso comlln para las demás empresas, es 
as! como nace Ja actualidad empresarial. AJ proceso de adaptar la innovación 
de una empresa a las necesidades de otra se llama aclualidad empresarial. 

A este mismo proceso también se Je identifica con la asimilación, sólo que éste 
concepto es de mayor aplicación a la innovación tecnológica quien relega a un 
segundo plano al factor humano. La actualidad empresarial se compone de 
procedimientos productivos donde el ser humano ocupa un papel importante, 
tanto en el empresario como en los trabajadores, es un concepto que busca una 
independencia total de Ja injerencia gubernamental, hacer de las acciones del 
Estado un mero conocimiento secundario. El desarrollo de las empresas es tal, 
que no es de sorprender que un tiempo no muy lejano, ,.81 Estado sea una 
entidad con funciones especificas limitadas y sin ningún peso en la loma de 
decisión sobre el comportamiento del mercado. 

Una vez reconocido esta realidad, a BEBSA no le queda otra que asumir 
aquellas acciones que en el común de las empresas es una práctica diaria e 
indispensable en el funcionamienlo óptimo de su actividad. Muchas de estas 
práclicas pueden servir de mucho al cumplimiento de los objetivos de Ja 
propuesta aqul manifiesta. Su aplicación pudiera ser simullánea a las medidas 
señaladas o de manera supleloria según los resullado1 arrojados por la 
expeclativa original. · 

A continuación se enuncian las práclicas que pudieran ser de utilidad en 
BEBSA, el orden de aparición no es jerárquico. 

Una primera acción es la rolación de personal que consisle en colocar en 
difernntes aclividades a los lrabajadores, es decir, que puedan desempeñar11&, 
para r111estro caso, como boleros, bordadores, dependientes de 
est~b!ecir,1iP.1.tos comerciales o almao::enistas en tiempos determinados, S•lan 
estos mensuales, tri mesh ales o semestrales. La rotación no se realizarfd pur 
grupo, sino de manera .ndividual para no afectar en un primer momento la 
marcha de cada giro. La idea inmersa es sacar de la rutina al trabajador que en 
muchas ocasiones retarrla los procesos de trabajo, esa pesadez en el trabajo 
iníluye negalivamente sobre Ja produclividad. Por otra parte, esta medida 
ayudarla a llegar a la homologación de los salarios o reducir la brecha que 
supueslamente los hace diferentes, aunque también esto nos puede llevar a 
reconocer la inoperancia de la citada igualación. 
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En BEBSA, los dueños por su pasado comercial, quisieran vender lodo el año Y 
todos los minutos de los dlas, situación incomoda y excesiva para un 
trabajador. quien a pesar de poseer su dla de descanso, necesita soltar su 
esplrilu, recuperar energla, convivir con la familia, nutrirse culturalmente, 
ejercitar su cuerpo, en fin una serie de actividades coadyuvantes a desempeñar 
un mayor y mejor trabajo, por tanto, la expansión en alguna semana o mes de 
un dla mb de descanso serla suficiente para cubrir estas necesidades, 
obviamente la administración debe diseñar un sistema por donde se puedan 
suplir estos descansos, en BEBSA se puede hacer e incluso aunque suene 
curioso la disposición de estambre y servicio de bordado se expandirian 
significativamente. Un trabajador descansado es mi\s productivo que uno 
demasiado comprometido con su labor. 

Los incentivos son otro rubro que en otras empresas se emplea como un medio 
que no sólo incrementa la productividad, sino también el compromiso del 
trabajador con su empresa. Es un medio además que bien estructurado puede 
compensarse por la vla fiscal a través de la Ley del Impuesto Sobre la Renta en 
los arllculos referentes a las deducciones autorizadas donde se incluyen estas 
figuras que la ley también las considera como gastos de previsión social 1• 

Concretamente este gasto se refiere a las despensas, servicio de comedor, 
becas, fomento deportivo, creación de cajas de ahorro, premios por 
puntualidad y productividad y otros. Propiamente en BEBSA estos incentivos se 
podrán dar paulatinamente según el crecimiento de la empresa lo vaya 
permitiendo. 

Es importante también la introducción total de la información de la empresa en 
un sistema de red interno, por donde socios, trabajadores y personal 
ad ministralivo tengan conocimienlo del desarrollo de la empresa. La aplicación 
lecno16gica en BEBSA es una medid a accesoria, nunca de estrategia, por el giro 
de la empresa lodavla el factor humano es insusliluible por la máquina. Claro 
en el caso del bordado es la máquina quien efectúa el trabajo concreto, sin 
embargo, depende del hombre para ser alimentada. 

La tecnologla es un aspeclo que no se debe descuidar, en tanto la competen1Jia 
por el mercado ~~I lo 'lr>li;·it~. poro·.má~ importante es el poseer al interior d•) 
las empresas un S'1rthdo enter•menle hum.tlhl, no se puede sacrificar el 1.:>pcirte 
natural del consur.-.u poi· la r.ipidez, ex.1ctilud y o;eguridad de resultados. No e~ 
posible despersonaliz11r ol consumo, iJuando asl sea es porque el hombre ya no 
seri\ dueño del mundo. 

1 Todo lo re!erente •la rreviai6n aocinl se cncu"1tnl en a:rt.Jculo 24 fracción XII. artJculo 25 CncdónXXI. 
p4rnfo segundo, ambos de la Ley dol Impuesto Sobre la Renta, asl como de los artlculos J 9, 20, 2 J, 22 y 23 
del Regl11111ento de la Ley del hnpueslo Sob-e 11 Renta. 
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La actualidad empresarial también significa estar a la moda, es decir, implantar 
en las empresas aquellos instrumentos, herramientas, aparatos,· que •on de 
vanguardia pero do uso común, gracias a la necesidad que generan y a la 
socialización de su precio. En esta categorfa podemos encontrar al teléfono, el 
automóvil, el fax, la telefonla celular, la computadora, la televisión, la radio, el 
dinero pláslico, etcétera. 

Son necesidades que en su origen surgieron como un lujo, pero que la propia 
aclividad humana les otorgo una categorfa muy cercana a una necesidad 
biológica, por tanto, la empresa tampoco puede prescindir de ellas, si lo hace 
el propio rnercado so encargará de cobrar el costo de oportunidad. 

Actualidad empresarial es también el conocimiento y aplicación de las nuevas 
formas do organización social do los individuos, si en los años sesenta el 
movimiento estudiantil era la forma dP protestar al Estado, la sociedad y el 
capital; hoy, la seclorización es la única forma do organización, el concepto de 
clase social por la orfandad en que se encuentra no aglutina a un número 
considerable de personas, cuya fuerza se vea renejada en cambios sustanciales 
al interior del pais. Esla misma tendencia 111 observamos -en las relaciones 
laborales donde la llamada Nueva Cultura Laboral va encaminada a reducir 
beneficios a los trabajadores, pero incrementa el beneficio efectivo del 
trabajador individual, en otras palabras, se da un viraje del colectivo 
indiferente al individuo satisfecho. 

De igual forma la empresa familiar como BEBSA, tiene que adaptarse a la nueva 
visión que el gobierno tiene de estos entes económicos. La moda del 
"changarro" que trae Vicente rox, es una 11eñal positiva en estos comienzos de 
su adminislración, se asume una postura de apoyo y promoción, por tanto, la 
vla de la pequeña empresa es vista con buenos ojos, basta esperar mh 
acciones concretas del Estado y la propia viabilidad de aquellas empresas que 
vayan entrando al mercado por este medio. 

Ya en otra parte del presente se comentaba la influencia que ya hone. la 
polencial reforma hacendarla sobre las empresas, una vez más el Estado flS el 
garanle del cambio y, por tanto, de la adaptación de su11 gobem;;dc>i1 .. J,a 
e111:-·.-esa necesariamente efActuar~ 1011 movimientos que facilitan al 
cu,,.plim1<Jnto de las novedades fiscales. 

En definitiva la adaptación empresarial, es un conjunto de acciones que las 
empresas loman como consecuencia de las necesidad As internas de las mismas 
y de las decisiones do agentes externos a ellas, pero que regulan su relación 
con su enlomo. Es la aceplación tácila de las reglas de la ley del mercado, su 
imposición no es coerciliva, la inercia del mercado imperceptiblemente lleva a 
la adaplación empresarial. ' 
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i.a creatividad es la fuente del éxito, la seguridad de la transformación, la 
continuidad de la empresa como ente económico. Es una caracterlslica del 
hombre, una búsqueda permanente por lo nuevo, peñeccionar lo establecido, 
eliminar lo obsoleto, erradicar lo incómodo. 

Ita empresa innova para vender mAs, ganar més, ahorrar recursos. El proceso 
de innovación no es sencillo, de hecho no existe un recetario por donde se 
pueda decir que es momento de innovar. Muchos de los cambios son 
realizables gracias a la casualidad, cuando no se cuenta con la suene la 
innovación requiere estudio, tiempo, dinero y probidad, elementos que se· 
deben conjuntar con la re de lograr una trastorno real, si no hay convicción de 
obtener un resultado favorable el esfuerzo sen\ en vano. 

Para las empresas la innovación es el pan nuestro de cada dla, los trabajadores 
a pesar de saber que los medios de producción no son de ellos, ingenian 
medios para hacer su trabajo más placentero y cómodo. En BEBSA por ejemplo 
a falta de alguna herramienta, utensilio, refacción siempre hay el ingenio para 
cubrir la falta y sacar el trabajo adelante, tanto en los boleros como en el 
bordado se observa esta actitud, la iniciativa por trabajar a toda costa. 

Como se ve, la innovación surge como una necesidad de permanencia, si los 
trabajadores tomarán la actitud de parar hasta que la pieza se compre o el 
técnico repare la máquina, ello serla nocivo pua la empresa en general, sin 
embargo, la actitud de mantener un nivel de ventas determinado y de mantener 
en activo a la planta laboral para tal logro, es lo que obliga a tomar medidas 
que resuelven el problema de manera inmediata. En este punto la innovación 
es rudimentaria pero eficaz, no surge del empresario totalmente, surge del 
sentido común del trabajador, que en más de las veces es irrelevante e 
indiferente para el patrón. 

Ita principal plataforma de lanzamiento de la innovación es la permanencia, lo 
realmente dificil en la vida es permanecer, hily quienes se desarrollan y crecen 
acelerad amonte pllro el tiempo y la Síllud robran la factura. loo mismo pdr.a en 
la ernpre~a. ~ay empresas q•1e ~n ol corlo pld!C> obtienen ganancids 
espectac~l.ires pero ahora y;i no est~n. c:a~o bariC"os 1T1eric-ainos de la d~cada <le 
los novtnla, una gran c:antidad s•• fofmdron rle pequei\o y r~quldr tamaño. cuya 
ralz era la ganancia grande y r.-lpída, por tílnto. ca11r en la ltmtación no era do 
dificil premonición; el lavado de dinero, el 1iafl•olráriro y la corrupción 
acabaron con ellos, claro el fOBAPROA salvo Al ~islema financiero mexicano 
del colapso. 
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Empresas con una preocupación latente de perder el mercado por Ja vfa de la 
competencia son quienes generan innovaciones verdaderas. En el caso 
mexicano la Cooperativa de .los ~efres.cos Pascual es un caso ejemplar donde a 
pesar de todo la problemática fmanc1era, legal y de competencia desleal no 
eliminó de Ja cooperativa la idea de permanencia, idearon una estrategia que 
en primer lugar les permitier¡1 permanecer en el gusto del p6blico y con eso ir 
solventando su odisea. 

La permanencia es una ley natural sobreviven los más aptos, siempre y cuando 
estén conscientes de ello. Ahora si a éste concepto le agregas la innovación, 
queda una formula única para obtener resultados positivos en la vida. Las 
empresas aplican perfectamente este binomio en realidad no es de dificil 
consecución, como se dijo anteriormente sólo hace falla tener Ja convicción de 
echarlo andar. 

Hoy cualquier profesional habla de innovación, su idea siempre se encamina 
hacia la satisfacción de Jos mandatos del mercado y de su esposa la 
globalización. Generalmente los estudios de mercado, la aplicación de la 
informática, el análisis de estados financieros, la evaluación de)>royecciones, la 
valoración de las variables macroeconómicas, la ponderación de los 
movimientos polilicos y culturales se entretejen para lanzar la innovación. 

Sin duda, el economista posee lodo el instrumental teórico, econométrico y 
analilico para que en la empresa desarrolle su esplrilu innovador. En México la 
carrera de economla se encuentra desestimada en el mercado laboral y en la 
propia vida académica, no encuentran utilidad de la misma y por si fuera poco 
el paso de economistas en la Presidencia de la Rep6blica dejo un amargo, triste 
y condenable recuerdo. 

La experiencia adquirida en BEBSA me ha dejado un concepto claro de lo que 
debe ser un economista en la empresa; debe ser un profesional cuya labor se 
debe centrar en una primera etapa, en el conocimiento puntual de su centro de 
trabajo, que conozca lodo la estructura y funcionamiento de la empresa, 
después que deduzca los principios económicos que rigen en dicho entorno, 
comprobar la verd;id de lo anseñado en las aulas, para estar en posición de 
proponer altArnativ~" qnp cnmo 111loimo <en•J .1n S" ntido común. 

El economista debe eures..r de '" -.vers1ddd con la idea de construir, de 
innovar. Cuando su idea e~ el mano! ar ; gJ:iJr rlinoro, lo único obtenido es la 
prostitución del mismo. un profesional rutinario sin trascendencia en el 
conocimiento cienllfico La trascendencia personal es importante, pero se 
pierde cuando los frutos de tu profesión no se pueden repartir con el entorno 
sociocultural. 
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En verdad el mercado laboral abofetea al economista, Jo humilla, Jo cuestiona, 
lo aniquila con el conocimiento del extranjero, que no posee nada que un 
economista mexicano puede crear. La tarea del economista en México debe 
sustentarse en Ja creación de planteamientos teóricos a partir de su contacto J 
conocimiento extenuaste con los centros de trabajo, los cuales nuirAn 
información a los centros académicos para estilizar el conocimiento adquirido, 
cuya ventaja será el uso intenso que de él se hará, dado que el origen del 
mismo es en el propio enlomo mexicano. Sólo restp preguntarse ¿ Qué ha 
válido que tanlo economista halla esludiado en el extranjero si la problemAtica 
del pals continua y curiosamente se acrecienta dla con dla? ¿Cuál es el valor de 
solicitar que un economista aprenda idiomas, cuando lo único que aprende es a 
pensar como extranjero y no como mexicano? ¿Qué ventaja le trae al 
economista ser un excelente econometrista, si los parámetros del pals van de lo 
sublime a lo ridlculo, tornándose inconmensurables?. 

Para el economista como para las empresas la innovación será la única 
alternativa de desarrollo para los siguientes años. Asl que ahora sólo queda el 
colocar en nuestra mente esa idea de cambio real en nuestra vida personal, 
profesional y de grupo. Las novedades no son exclusivas de un 6mbito, en 
cualquier espacio, momento y oportunidad éstas pueden presentarse. 

Con relación a BEBSA. la innovación planteada en este espacio pueda parecer 
sencilla o la exposición de un sentido común, mi\s toda revolución inicia con 
aparentes insignificancias; ser diferentes siempre invita a la intolerancia de lo 
establecido, invita a la descalificación infundada, al ataque por la espalda. 

La empresa familiar mexicana no tiene miedo a la diferencia, lo único que pide 
es un profesional que encause su potencial. Es el economista el mejor 
candidato para tal efecto, sólo que a él en las aulas no le es permitido ser un 
economista de vocación, sino un economista de lenguaje refinado, de modelos 
insensatos y de aspiraciones personales. La ilusión por ser parte del sector 
público, de engroi:ar las filas de las grandes corporaciones o la aventura de 
estudiar en el extranjero, más que mal que bien, limitan la creación de 
conocimiento mexicano, se olvida a la pequeña empresa quien si tanto 
escfrndalo trabaja, da empleo, ingreso y paga impuestos. Ciertamente posee 
vicios e imparfocciones, siendo estos el campo sobre el cual el economista 
puede des~rrollar,;e como tal y formular principios, teorfas, categorlas 
económica~ que le. coloquen como una fuente de innovación. 

- , 
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CONCLUSIONES. 

La pequeña empresa familiar mexicana es un ente económico diametralmente 
opuesto a lo que es la gran empresa, si bien ambas se gulan por las fuen:as del 
mercado, también es cierto que cada una de ellas emplea al mercado de 
diferente modo; mientras la empresa grande se encuentra en una constante 
transformación integral envolviendo al mundo entero, la pequeña empresa 
familiar mexicana esta situada en un proceso continuo de trabajo orientado a 
perpetuar sus lazos arectivos de familia antes que la expansión de su mercado 
de influencia. En definitiva, en la pequeña empresa como BEBSA, el mercado es 
más un medio que un rin, por tanto, la existencia en su interior de un desintert.s 
por la formalización de las relaciones laborales y por el establecimiento de un 
sistema de trabajo sustentado en la división del trabajo es una actitud de fácil 
pronóstico. 

Es preciso señalar que existen empresas pequeñas familiares que se 
encuentran en operación con sistemas apegados a los empleados en las 
grandes empresas, es decir, la pequeña empresa México es un catalogo 
extenso referente a como operar un negocio, por tanto. las afirmaciones aqul 
vertidas son rruto del análisis realizado a sólo una de ellas, quedando abierta la 
posibilidad de la existencia de otras relaciones que en BEBSA no se observan. 

El éxito de la pequeña empresa ramiliar es manifiesto tanto en ingresos por 
venias, como por las inversiones que realiza, hasta por las adquisiciones 
personales de los dueños. Su forma de trabajo ha dado esa oportunidad, 
aprovechándola de la mejor manera posible. Sin embargo, siempre es 
prudente realizar un estudio minucioso de la empresa, donde se puedan 
observar puntos por donde la permanencia de la empresa este tendida en 
alfileres. El trabajo aqul presentado cubre esta necesidad de prevención que 
BEBSA manifiesta. 

Efectivamente una empresa puede mantener por varios años un ritmo do 
crecimiento importante, pero los vicios e irresponsabilidades que no 1•01rija 
tarde o temprano cobran su pre·~io. Es más lo que la pequeña emprPsa fdllllli.ir 

deja de hacer repon:ula Je m"1u.ra inmediata en el aspecto estrucl•Jrdl del 
pals; los problema& YA ~xir. ,,nt.¡s ~o tornan irresolubles, de crc•;imiento 
exponencial y de ve1dado1os obst.ír.ulos para el desarrollo de las empresas. 
Asl como la libertad no puede ser total, también el éxito empresarial no es 
infinito, el propio egolsmo humano que es su fundamento, crea lar relaciones 
por donde se coloca t1n duda el buen funcionamiento del capitalismo, 
obligando a los empresarios a tomdr medidas tendientes a resarcir el daño 
generado. · 
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En el documento se re~onoce como BEBS.A tiene vicios y virtud.es, si~ embar!!º• 
Jos primeros son a quienes hay que aniquilar, aunque la evidencia emplnca 
muestre que asl como trabaja la empresa los resultados son mh que favorables 
para la familia Nava, se olvida también que de persistir con esa forma de 
trabajo las condiciones que ahora hacen posible el avance de la empresa, con 
el liempo serán más dinciles, la competencia presentará una cara distinta y el 
propio mercado no es factible que arrope a las empresas renuentes al cambio. 

Hasla el momento pareciera que se recomienda a BEBSA apegarse a los 
estándares que las grandes empresas promocionan para continuar en el mundo 
global. No hay que olvidar que la propuesta central del trabajo "es la idea de 
innovar que debe anidarse en las mentes no sólo de empresarios, sino en lodos 
tos componentes de la sociedad mexicana. Ese ejercicio de crear conocimiento 
propio que sea capaz de aglulinar a lodo un pals en la senda del desarrollo 
económico. Conocimiento donde todo mexicano tenga un espacio por ocupar y 
allemalivas para cambiar, afortunadamente es la pequeña empresa, sea 
familiar o no, donde el nuevo conocimiento mexicano dará sus primeros 
resullados. La innovación aunque es un concepto schumpeleriano es lal vez el 
único abierto para ser explorado por economlas y personas el[lrañas • su pals 
de origen, además es la vla que no sólo ofrece el camino del avance cienllfico, 
sino también la vfa hacia las formas tradicionales no sólo de producción sino de 
convivencia humana y expresión cultural. 

La respuesta a la problemática de BEBSA es estructural en tanto su origen es 
análogo. En verdad, los procedimientos concretos propuestos para que BEBSA 
crezca, sean permanente y produzca beneficios a todos sus integrantes son 
sencillos y, nada fuera de normal para ser considerada una innovación en el 
más estricto sentido de la palabra. Pero lo que también es cierto es que el 
cambio en la forma de pensar y hacer las cosas, en la iniciativa de ser 
diferentes y asumir el riesgo es sin duda innovación, atreverse a lo que Jos 
otros ven con miedo o con indiferencia es el esplritu del innovador. Se puede 
iniciar con cambios tan pequeños o lan grandes, lo importante es hacer del 
cambio un hábito y de éste la naturaleza del éxito empresarial, personal y 
humano. 

Obviamente que el cambio eslL•cl•tral no sólo es una '.•r~a al interior de l;i 
pequeña empresa; es une rar<1a rfe lodos Jos l'liembrCJ~ de la sociedad 
mexicana, donde el Eslado jueg.. un papo! iripor1~nte lln tanto definP 
acertad amente cual será ~·1 pa¡ml en el ful u ro, el dVdnCQ acelerado de las 
empresas rebasa al magrn paso del jinele estatal. Y as asl porque el Estado no 
posee una estructura teórica qne lo sustenle ;mte los ciud ;odanos hoy en dla, el 
liberalismo, la globalizaC'ión, el ecologismo y al individualismo lo hacen ver 
como un aparalo sin uso especifico. Además su ineficacia en el combate a 
problemas como la inseguridad, el narcotráfico, el secuestro, la violación, el 
respeto a los derechos humanos, el derecho a la vida digna en general, 
cuestionan.su existencia. Por tanto, si el Estado no apresura a definir su papel 
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en el futuro inmediato, la empresa tiene un compromiso aún mAs grande, crear 
las métodos por los cuales sustituya el papel del Estado. Situación delicada toda 
vez que para el caso mexicano que hoy en el año 2001, vive el supuesto triunfo 
de Ja democracia, los actores polllicos como son Jos partidos pollticos, el 
parlamentarismo, las organizaciones no gubernamentales, las organizaciones 
independientes, los sindicatos, Jos estudiantes, etcétera, no se observa una 
voluntad de construir un nuevo Estado, lo cual consolida la idea de que éste es 
un aparato anacrónico. 

Miedo a que el Estado desaparezca por las propias fuerzas del mercado no 
existe, es una realidad que dla a dla se alimenta. La Reforma Hacendarla 
propuesta por Vicente Fox, no agrada no por el cobro del impuesto al valor 
agregado a valores y actos que antes no lo causaban, sino por la indefinición de 
Ja nueva labor del gobierno, aún su presencia es un estorbo, su empecinada 
actitud burocrática continua haciendo la vida mb dificil, es un Estado que no da 
crédito a sus gobernados, es el principal promotor de la desconfianza para todo 
servicio hay una cantidad grande o pequeña de trámites que no reconocen su 
costo económico y social. 

La Reforma Hacendarla es la continuidad de un régimen fiscal despótico 
fundado por los aztecas, mexicas o náhuas o como mejor gusten llamar a 
nuestros ancestros, quienes recaudaban para mantener su estatura de nobles, 
no para ser un verdadero gobierno para sus contribuyentes. Recordemos que 
la calda del imperio azteca es una consecuencia de naturaleza tributaria, los 
excesos, abusos y vicios en su cobro alimentó la escisión polltica entre todos 
los grupos que habitaban y eran súbditos de los originarios de Aztlán. 

A pesar de está panorámica un tanto desoladora para el Estado, éste aún cuenta 
con la educación como un reducto por donde puede favorecer su imagen tan 
rleteriorada. El incrementar el grado escolar y la calidad de la educación es un 
punto por donde todas las propuestas que emanen de lodos los sectores de la 
sociedad pueden llegar a un feliz término, el crear un mexicano diferente, 
\rinovar un mexicano comprometido con si mismo y su entorno sociocultural P.S 

una labor que debe ser ya iniciada. Un pueblo no puede avanzar sino posee un 
G1>nocimiento que lo haga ser un actor principal en su historia y no sólo un 
espectador de su prójimo y un adulador del extranjero. Crear un mexicano 
'teno de principios que lo inr.iten a ser algo más que un fanático inslpido dol 
ac:roal juego de pelota. 

El economista sin duo.Ja tiene reservado su lugar en este nuevo esquema que s& 
vislumbra. Su papel, conocer tan de cerca como sea posible y desde cualquier 
ángulo la estructura, funcionamiento y expectativa de la empresa donde labore, 
sea esta grande, mediana o pequeña. Que compare Ja realidad con Ja teorla 
económica, que saque sus conclusiones y comprobaciones p;ira construir 
modelos concretos de cómo hacer las cosas de otra forma y de estar seguro 
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que Jos resu~tados.ser4n fav~rable~ y en caso de no serlos cerciorarse que por 
lo menos no mcurnr~ en un nesgo mnecesaiio. 

Ahora si el economista no encuentra cabida en las empresas ya establecidas, 
debe probar ~n Ja creación de su propio negocio, donde practique Jo enseñado 
en Ja aula y aprenda con los golpes de la experimentación. Necesariamente el 
convenirse en empresario implica un acervo monetario, cuando no lo hay para 
eso esta el cn~difo familiar, el crédito de los amigos o el crédito de cualquier 
otro lado, lo importante es poseer la convicción de lograr salir adelante y de 
saber que antes de crecer hay que pagar el crédito otorgado. Un economista 
tiene la preparación teórica para emprender negocio, sólo le falta el dinero y la 
seguridad. · 

De esta forma, se concluye este trabajo donde se aportan ideas, propuestas, 
alternativas no sólo para Bordados Y Estambres Berenice, S. A de C.V., sino que 
también se ofrecen aristas para el conocimiento económico en general; que 
muestran una visión diferente de lo que es y puede ser no sólo, la pequeña 
empresa familiar, sino también el pals en su conjunto y el desarrollo profesional 
del economista, quien tod avla tiene mucho que dar en todos los frentes del 
conocimiento hu mano. 
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CUADRO 1 

BORDADOS Y ESTMERES BERENICE, SA DE C.V. 
INGRESOS POll EJERCICIO 
1997-2000. 
Pesos corriientes 

1997 

1998 

1999 

2000 

INGRESO 
DICTN.EN 

10,958,573.00 

13,180,591.00 

15,171,413.00 

18,110.878.00 

INGRESO 
NORMAL 

10,958,573.00 

13, 137,818.00 

15, 171,858.00 

18.050,289.00 

• FUENTE: Elaboración propia con datos de las declaraciones fiscales 
anuafe$, normale$ y dictamlnadH de Bordado$ y EstambrH 
Berenice, SA de C.V. 1997-2000. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

.T 

/' 

·-· -- -·-· -·------·~ .. ~ 
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CW\ORO 2 

BORO/IDOS Y ESTAMBR ES BERENICE,SA DE C.V. 
CIO. cowRAS POR EJERCI 

1997-2000. 
Pesos corrientes 

AAO COMPRAS 
OICTPMEN 

1997 10,529,392.00 

1998 12,303,222.00 

1999 13,516,859.00 

2000 16,670,991.00 

FUENTE: Elaboracldn propl 

COl>PRAS 
NORl\.W. 

1o,590.723.00 

12 ,303 ,223 .00 

12.738,333.00 

16,680,257 .00 

a con dalos de las declaraciones riscales 
nadas de Bordados y Eslambres anuales, normalt:s y dislami 

Berenice, SA de C.V. 199 7-2000. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN -·· .. - -._ 



CUADRO 3 

BORDADOS Y ESTAMBRES BERENICE, SA DE C.V. 
UTILIDAD Y PERDIDA FISCAL 
1997-2000. 
Pesos corrienles 

AAO 

1007 

1998 

1909 

2000 

UTILIDAD 
DICTAMEN 

476,407.00 

523.082.00 

345,378.00 

Pl:RDIDA 
DICTAMEN 

734,701.00 

FUENTE: Elaboracldn propia con dalos de las declaraciones fiscales 
anuales por dlclamen de Bordados y Eslambres Berenice, SA de C.V. 
1997-2000. 

'itSlS CON 
. VALLA DE ORlG'El!.l 
i.::---· 



, __ 

CUADRO 4 

BORDllDOS Y ESTPME!RES BERENICE, SA DE C.V. 
INVENTARIO 
1997-2000 
PESOS CORRIEITTES 

AAO INVENTARIO 

1997 901,9'9.00 

1998 546, 100.00 

1999 703,895.00 

2000 857.642.00 

FUENTE: Elaboración propia con dalos de los Eslados de Posición 
Financiera de Bordados y Estambres Berenice, SA de C.V. 
1997-2000. 

•--- ..... 

°ll 

TES1S CON 
J_,..FALLA DE ORIGEN J 

l 



AAO 

IMPORTE 

DEPRECIACION 

lt.VERS NETA 

CUADRO 5 

BORDADOS Y ESTAMBRES BERENICE, S. A. DE C.V. 
INVERSION EN Mii.QUiNARiA. 
1997-2000. 
PESOS CORRIENTES 
Mlones de pesos. 

1997 199& 

2,,37 ,735.00 2,30,,'75.00 

67,878.00 298,325.00 

2,389,857.00 2,008,150.00 

1999 2000 

3,331,652.00 

594,683.00 

2,736,989.00 

FUENTE: Elaboración propia con dalos de los Es1ados de Posición 
Financiera de Bordados y Estambres Berenice, SA de C.V. 
1997-2000. 

íl 1 TESIS CON 
l FALLA DE ORIGEN 

........ ~~-r 
'1~ 

·, .. 



CUADRO 6 

BORDADOS Y EST,llMlRES BERENICE, SADE C.V. 
REMUNERACIONES AL PERSO~. 
1997-2000. 
PESOS CORRIENTES 

CONCEPTO 1997 1998 

SUELDOS Y SAi.ARiOS 27,517.00 71,.f51.00 

P.T.U. 1 I 52,.f 10.00 

AGUINALDO 2,363.00 3,000.00 

HONORARIOS 16,000.00 26,200.00 

···-·----·-··-··-·······---r--· 

19991 2000 
1 

92,.f66.00 ¡ 171,638.00 
1 

63,635.00 1 32,576.00 
1 

.f,816.00 1 ª·"°"·ºº ! 
32,280.00 1 .f 1,30.C.OO 

1 

FUENTE: Elaboración propia con lnlormaclón de las declaraciones anuales normales de 
Bordados y Estambres Berenice, SA de C,V, 1997-2000. 

1J Recordemos que en el ano de 1997 la empresa llNo perdida fiscal, por tanto, no existió 
el beneficio de la P .T.U. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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MUNICIPIO DE CHICONCUAC Y 
POBLACION ECONOMICA'.EITTE 

CUADRO 7 
ESTADO DE MEXICO. 

ACTNA DE 12 Pilos y Ml\S POR OCUPACION PRINCIPAL 
1990 

tOCUPACION 
(HABITANTE) 

l:::~~g DE 1 ICHICONCiw:¡ 

POBLACION OCUPADA 
PROFESIONALES Y TECNICOS 

FUNCIONARIOS Y DIRECTIVOS 

TRABAi ADMTIVflS Y DE OFICINA 

COMERCIANTES Y TRABAJ AMBULANTE 

TRABAJADORES AGROPECUARIOS 

SUPERVISORES Y OPERARIOS INDUSTRL 

TRABAJ EN SERVICIOS DIVERSOS 

NO ESPECIFICADO 

s 

5!:,756 2.05 

ABSOLUTA PORCENTAJ 
2,860,976 100 

295,815 10.33 
72,067 2.51 

303,655 10.61 
414,706 14.49 
242,096 8.46 
991,970 34.67 
481,911 16.84 

ABSOLUTA PORCENTAJE 
3786 100 

337 8 
22 0.58 

117 3 
1887 49 
337 8 
807 21 
215 5 

64 8 

FUEITTE: Elaboración propia con d 
de Población y Vivienda 1990. Esla 

alos del INEGI 1994, Sintesis de Resulados IX Censo General 
do de México. 

-

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

¡· 
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CUADRO 8 

BORDADOS Y ESTJIWllRES BERENICE,SA DE C.V. 
INCRa.EITTOS DE PRECIO DEL ESTA/1113RE DEL PROVEEDOR. 

1997-2000. 

IW\TERIAL PRECIO POR KILO 

Sep-88 Feb-00 

CREPE POLIESTER 59.71 62.55 
CREPE NYLON 88.78 72 
CARICIA 58.37 81.15 
A!.ASKA 80.27 83.15 
JANITZIO 60.27 63.15 
BICOIVPONE'NTE 59.71 62.55 
FRIVOLO 80.25 83.15 
ACRILAN 57.17 48 
PARAISO N.O 82.55 . 

Jun-OP Ago-00 

64.55 67.55 
74 77 

65.15 69.21 
87.15 71.31 
67.15 71.31 
86.55 70.88 
88.27 71.27 

51 ·53 
86.25 70.88 

FUENTE: Elaboración propia con datos de las facturas que expide la empresa Derivados Acrlicos 
SA de C.V. a Bordados y Eslambres Berenice, SA de C.V. 1997-2000. 

TE.SIS CON 
FALLA DE ORIGEN. 
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