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INTRODUCCION 

Las Instituciones de Educación Superior (IES) específicamente las públicas 

al mismo tiempo que enfrentan sus problemáticas internas se preocupan por 

preparar profesionistas capaces de afrontar los retos que trae consigo la 

globalización; ahora bien, ¿qué se entiende por globalización?. Es un concepto 

que pretende describir la realidad inmediata de cómo una sociedad va más allá de 

sus fronteras, barreras arancelarias, diferencias étnicas, credos religiosos, 

ideologias, polfticas y condiciones socio-económicas o culturales. Surge como 

consecuencia de la internacionalización cada vez más acentuada de los procesos 

económicos, los conflictos sociales y los fenómenos polftico-culturales. 

Desde sus inicios el término globalización se ha venido utilizando para 

describir los cambios en las economias nacionales, cada vez más integradas a 
- . . . 

sistemas sociales abiertos e independientes, sujetas a los efectos de la libertad de 

los mercados, léls. fluctuaéiones ·monetarias· y los movimientos especulatil/~s de 

capital. Los ámbit~s ~¡,; I~ realicl~d eh los que mejor se refleja la globalización son. 

la econolllia y. l~".iili;~6~~dÓ~ . tecnológica sin dejaí-~e .. 1.ado a; las institucio~es .. 
educativas. ;> .. " 't·: 

Eo oooi~;~:,~~~ J~•' lh•ti!Uoioo•• de Edtioaci~~ ~"•""°' (IES) •1 lgoal º"' 
otros ámbito~ qC~: ~~ ciesarro11arí a1 interior de un~ sociedad reciben múltiples 

influencias' qu~>~' ~u· ·~ez interactúan en una diversidad de factores económicos, 

pollticos, soci~le~y ~ulturales. Asi el impacto de dichas influencias es determinado 

por f~rmas e~pecificas en que se concibe y se desarrolla el papel que le es 

designad~ a .la institución. 

"En él mundo globalizado, la educación, en general, es impactada en varios 

niveles. A saber, y entre otros: la estandarización derivada del uso de tecnologias 

aplicadas al ·quehacer educativo; las exigencias de correspondencia entre los 
. . ·-

objetivos de la educación y los del sector productivo; la necesidad, en los hechos 
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de que las instituciones públicas de educación superior (IES) busquen e 

implementen alternativas de financiamiento distintas al recurso oficial". 1 

De esta manera en el aspecto cultural, la globalización limita Jos alcances y 
. . . 

desarrollo de las culturas de nivel nacional, regional y local ya que permite que 

penetre la cultura de Jos países desarrollados de manera natural, puesto que esa 

cultura represe_nt~ 16s y~·l~res del llamado "mundo desarrollado", el cual s~ supone 

es el ideal a seg~ir: p~ra los paises subdesarrollados como la única oportunidad 

para acced~r; a}'.16·~··.llhíéles de . vida que tienen las grandes• ciudades 

industrializadá~·; 'Aíir p;Ód.~mos decir que la globalización actual -~s t.in fe-~ómeno 
.·."-· ';':·'· " .,. . .. ' 

que trasciende lo ecóiiómico y que impacta directaménte '•a los aspectos 

fundament~les de. la vida de las naciones, tales como la é::Ci'túr~~I~ educación, la 

polltica y en ge~eral las visiones y alcances d~i 11áriíá~o "mund~ contemporáneo . 
... ·:-. 

Entonces por lo descrito ~~~erici;lll~:ni~··~~ :~~tiende que las instituciones 

educativas se adaptan a los cambios"que;trae consigo la internacionalización de 

un pals, es decir, la globaliz~ciÓ~; por ello los planes y programas de estudio 

deben estar en constante actualización. de acuerdo a los avances y cambios 

politicos, económicos, culturales, sociales que se presentan en el entorno en que 

se desarrolla la institución educativa. 

Así, al hablar de institución educativa se hace referencia a una organización 

establecida, -regida por ·r;~rmas y leyes que regulan el comportamiento de Jos 

diversos grupos qi.i~ la integran; la cual tiene como objetivos primordiales la 

socialización del indivÍcl~o. la transmisión de la cultura y conocimientos que le 

ayudan al hombre a resolver sus problemas cotidian~s. entre otros. 

. . ' . . . ' 

Ahora bien Ja UNAM como Ja universidad pública más importante del país 

es Ja que más se ha enfrentado a la situaciÓ~ ~-~t~~·:;,,'eriCío;,'acia: ya q~e sus 
!J.~ : .:·. :·;:. ' . : :''..:.:. ·~ ... ; :;','~t. ' :·' 

•,:. 

1 JORGE GUILLERMO CANO TISNADO, "Acción ed~cativ~'', R~visia~:~l Ce~tro de lnvesÍigacioncs y 
Servicios Educativos, Universidad Autónoma de Sinaloa: Vol. 1 Núm. O, Agosto de 1999, Culiacán Sinaloa, 
Mh~ .... · .. 



egresados s_~n quienes afrontan ºdicho compromiso en. el campo laboral para 

demostrar que están preparados para resolver y/o proporcionar alternativas y que 

pueden competir tanto a nivel nacional com'ó internacional. 
' . . ; . . .,._ -. . ~ 

Lo antes mencionado es uno delo~~propósft~s esenciaÍesde la.Escuela 

Nacional de Estudios Profesionales Aragón pu~;t~'-~ú~ ~ J~ j~;.96 d~ ~Ll<exístencia, 
. ·:· ', . ·.' F; __ ·.~-<: -·~.r:'f_.;.:;.,;~::¿<\:":Y,~\·,,_\.Y:.--)·.'..'.:::·-.·~·<·~· .. ~·:. ~ .·. 

ha tratado de reestructurar su organizé!ció'"!·ª~lllinistrativa• al/crea_r nuevos 

departamentos y/o jefaturas para satisfac~r las. necesidades ·'e. inqui~tudes que 

presentan los alumnos. 
·-.-·--.-._-.· - ··-

Es por tal motivo que en est~!t;¿baj6 de investigación se hizo un análisis 

institucional especlficamente de 1a<i:efatura de Vinculación con Preparatorias y 

CCH's de la UNAM (ahora Departam~~t~ de Intercambio Académico y Vinculación . . .. -

con Preparatorias y CCH's de la UNAM) para crear una propuesta técnico­

pedagógica, que refuerce las actividades de la misma con el objetivo de beneficiar 

a la comunidad estudiantil que va a ingresar a la escuela y en consecuencia a la 

que ya está inscrita. 
. . 

Por consiguiente para obtener la información necesaria'pa~a funda~entar la 

propuesta que se realizó para la jefatura . antes, llle~Cionad~:< s~ entre~istÓ a la 
'"' - - - - -. - .- ·- \·,.:·-..:.· --- .· ,.,. · .. 

persona que está a cargo de··'ª misma, cón_et objetivc{de conocer a fondo. las 

funciones que ahr>se lfev~n ~ ~;bo}.sab'er·c~da ·úna ·ci~ Ías'~citividades que 

desempeñan las pers~ná~ que la i~'tegran .. 
~( >·· :, ::_~' "\_·._:- '... ... . . 

Posteriormente se di~eñÓ• ~~~ encuesta de doce preguntas que fue aplicado 

de manera aleatoria a·120:·~11umnos de las doce carreras que se imparten en la 

E.N.E.P. Aragón, cuyo p~~~c5~ito es el de obtener un· diagnóstico de necesidades y 

principalmente saber's(I~ comunidad estudiantil conoce la existencia de dicha 

jefatura y lo que ésta ofrece. 

Y de esta forma se tomaron como base los resultados anteriores para 

elaborar una segunda encuesta que se dirigió exclusivamente a los alumnos de 
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nuevo ingreso -de las diferentes carreras, C:ºl'l-el _obje~ivo de saber si algún 

representante de. la Jefatura de Vinculación asistió a su escuela para dar a 

conocer a la .escuela y si de alguna forma les ayudó.~ tornarl~decisión para 

inscribirse en el plantel. ·\·• ' · · 

· Cabe aclarar que de ambas encuestas s~ aria:ni~~()I) 1~f re~ultados y se 

elaboraron las gráficas correspondientes. T~d~ ·1ói~nt~rioF~~in:,lÓ','de-bas~• para 
.. · ·. ,; '-· , ..•. '.' "-><·' "·~ '·. ' .. - . . 

realizar la propuesta pedagógica para reforzar las aC:tividades de la Jefatura. de 

Vinculación con Preparatorias y CCH's de la UNAM. :-;~; ;- - :.r' ·•· '\.'' 
-.~';.~· '· ~·:;·<-· .. ~, ~:,º:._ -~.-~ ~·.---~.:-:·~-

Ahora bien, ya que la UNAM ofrece toda un~·cliJ~rsld~d d~ carreras por 

ejemplo: ingenierlas, medicina, administra~iÓ~;.d.e;e;c~C>X~si~~logfa. ép~dagogia, 
entre otras. Como pedagogas afirmam~'s-que el c¡;mp~ dg 1~}peCl~g1ogi~ c~rnº 
profesión es amplia, ya que inv~lucraa:citr~s-~o~oson:p~r6.01691fé hist~~i~.asl 
como también las áreas de didécii6a ~-inS~stÍ~acióh': ~~tBl¡¡;~a a:C1uké1ámbito · 

profesional del pedagogo sea ext~~~º;·y· :-;;- ·;: •• : 7,.-:[~_:!; "{''.~ :g~\,~~- :·::_;·.r< 

:~~:::::::::;~:.l::i~~;~,~~I~~,~~;~~~,t~f If }fu:~;!~ 
en aspectos tanto académicos corno adrninist~~-~~?.~~_'.;!{,•/, !''!}'.~;;{\'. ' 

Antes de continuar es necesario definir 1;•talab·r~;Vi~d~iir;_i~1 té~e:o~ que 

de acuerdo con el diccionario significa: unir Ó relacÍ~~~'?~C1fr&/~1eiri·~~-tó~;_~nfre si 

con un mismo vinculo; hacer depender una~~cj~~-'iJ! ~¡;~·:}i~irf~Lil~r;·,t~d~silas 
dependencias y organismos del gobierno federaL Unirse ó relaéionarse con otros 

elementos .. As! el papel que ¡uega 1a vinc~1~ció~: de~tro de 1as univer~id~dés 
consiste en una serie de acciones que llev~ll como objetivo principal ~cerd~;r a las 

instituciones de educación superior a los sectores productivos y a las n~cesidades 
que la sociedad demanda. 
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Entonces se entiende.que si las universidades implementan la vinculación 

como una actividad, ésta ayudará a la supel"Vivencia ~e l,as mismas. 

Como . quedó ••. señalado u'n claro eje,mplo 'de: la situación .. · descrita es la 

Escu.ela .. ·~a.cion~l;d~ •. •.E,~tuci.i¿s,'~rof:si~D~les··~~i~·~~;~~~.X~~7}-.Pº[;111e,dio •. de la 
creación •de .. 1.~ Jefatúra ·aé ·Yin<?~lación c~n Pre?aratori~lsiy; cc1-rs'dé· 1a , UNAM 

ésta pro~ue~~:a 1~'Ei~~~'e'í~•·-~~·'18~'dif~rentes insÚtUdi~n~~ d~;~iv~I, fñ~cii6 s~perior. 
-, -:'--., - ,, . -.~ t ~ ,;-;-• ·. <e";, 

' . ,\··' .- . ·- : ·. - .- . . _-.,_,_ . :-,_·'-_ '"•. •',.:. --"-. '\' '. '· ··: .·,- ~ : .':_·:.;~ < ' . ,,, ··. : 

Por otra párté el·. análisis • de la mÚIÜcitada jefatür'a tuvo•c?mo ·sustento 

teórico la corrient'e de la Ped~gogfa insiit,ucional,'16 c~~Íhiio ~ci~ible qu~ a p~rtir 
de la consulta de los documentos· que habl~~· d~, ~i·•,6[~a'Jiin:·'ev~lu~éión y 

designación de su actual nombre "Dep~rt~mento de:i~t~;6~1il'b'Íci'á/..c~dém'ico.y 
. ,. -. ,.. ... , .. ' ... "'.·r- .·. 

Vinculación con Preparatorias y CCH 's de. la UNAM\ c'amÍ:iios que' pudiera 

. afirmarse obedecen a los rasgos de su estruc'tura orga~izabional .. ·.· de 'C=orte 

burocrático, que de acuerdo con Michel. Lobrot2 , es una forma de dominio que se 

extiende cada vez más y que sustituye formas antiguas de dominio, de tal man~ra 
que la burocracia. se define a si misma como una organización basada en los 

niveles jerárquicos de cada institución. Desde esta perspectiva se explica el por 

qué junto 9on los cambios de autoridades, los cambios de objetivos y el cambio de 

nombre a la instancia encargada de su logro. 

Con lo anterior podemos decir que nuestra institución está inmersa dentro 

de esa burocracia que en la mayoria de las veces no deja que se desarrolle como 

debiera y que serla conveniente que en el caso especifico de la Jefatura de 

Vinculación queden claros los objetivos que ésta persigue y esforzarse porque se 

lleven a cabo. 

• Los documenlos revisados son: Mecanograma de la Jefatura de Vinculación e lnfonnes anuales de la 
Dirección. 

' MICHEL LOBROT. Pcdagogia instilucional: Ja escuela hacia Ja au1oges1ión, Ed. Humanitas, Buenos Aires. 
1966. 
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Por otra parte, es conveniente recordar que Ja E.N.E.P. Aragón fue creada 

el 23 de septiembre de 1975, pero inició sus labores académicas el 19 de enero 

de 1976, teniendo como función pri~ordial•alb~rgar a una parte de Ja población 

estudiantil concentrada en Cluid~~ Uni~e~~Ítari~, y fue diseñada para atender de 

15 a 20 mil alumnos. 

Por consiguiente el propósitci ~J~ importante a lo largo dé J~ existencia de 
- .: , .. ·- . . .... '_, .. ·- .. 'ª escuela ha sido reestructurár de manera eficiente; sGitor9anización 

administrativa' de tal maner~ qu~ cí:eancfo n~evos departamentos y/~j~faturas ~LJe 
han podido satisfacer las . n~c~sidades e inquietudes qu~ p~~~é~~a~ l tariio. Jos 

alumnos como el personal ~~,dé;nico. . ..••. ;,'.:: ~tj. ·J·, .••• 

Ante Ja situación. descrita surgieron .. los siguientes .cuestio~amientos: ¿Qué 

característic~s deb.e.te~;;. JaJefatur~·.·de. VincuÍación' ~~ra ~-~ ~Óptinfad~sé~peño 

::.~~:":~~;~,iS~~~~t~~3~~.~~,.;~~~j~f i~t~~~~f~liiE3;·:6~: 
perfil profesional deben tener Jo~ ·integrantes de d1cha'.Jef~tura7; ¿Cuenta la 

Jefatura. con\ Ún • .. prºgr~0a'C'c¡·Ú~, ;habl~; d~ ~1.? ·p;dy~~'6iób ~ ~·~·:: Íos· CCH 's y 

preparatorias?. ':) ·. · /~{ ::.{ .. } ,DJ_:_ ?>:fi·. :; 
·,:;.;_;ú/: .. -',:-·.<·~ \·:~·- .,. <' :·_·:~;\ __ ::/\: --~: '.:~-'" 

.. ,_ .. _. -. "·" . ,., ... - :~·'.~',:'..Y: _,. _;_ .· ~ .. :.;'~ .. :_·--· . .., ,_. ,_ .. - .. '. :· ·,, .. '' ' 
Un. segundo: acercamiento·: nos.• permitió ··construir: respuestas hipotéticas 

- -.-.:·:·_- ,. <:; c . .:;:;:-:·,:·..::.~~~-->~':~·~'. f '"):\::.'::_:;~:·_:' :·,' ·\-~ .. .::~~:::::-·:::'-::_'<.:'.'. -:-:~:'--~\-·:---::_i¿;·>' ·-. ¡. -; ·, '. o' 

acerca de -las . estrategias: qu~)mplementa .·el: persoi)al; a• cargo y reconocer su 

eficiencia o Ja ausen~i~:;~~)a f11Js~~; \ • '.':, •• . ··;'. ·.¡··.'_•:,,·.,_: •... 
·~:<' . "t,•'.' .. : . -

Los objeÍivos que guÍar?n·Ja inV'~stigaéióri fuerón: 
, ·-' <i··: ::\:''.;;,; ~~><1"::":° ' . 

• Conocer l~s 'carab'terfsticas organizativas que alrededor de Ja tarea de 
• •, S ,, ·,•o''';;.•',•.¡•····,•.. o 

vinculación se llevan a 'éabo en una Institución de Educación Superior. 
,_ ... · .. "-,' 

'• ,- - . ' . -

• Analizar desd~·~ha óptica pedagógica Ja estructura institucional para 

reconocer 1~.~ficié~cia de sus acciones y tareas. 
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• Construir una P[Opuesta c¡uerepresente una alternativa a Jos obstáculos 

detectados para eflogro del vinculo universitario. 

Su logro dio, cuerpo al contenido desarrollado en este trabajo asl, en un 

primer capitulo s~ d~sbrib~n· lo~ a~tecedentes de creación de la Institución, sus 
... 1 .,- •• .."·· - • ·~ ,. •• • • -

caracterlsticas y estructura ci'rgflryica. En el segundo, desde el marco teórico de la 

Pedagogla.lnstitLcioff~1~~co'n~tfu;en algunas respuestas a la problemática objeto 

de estúdioYE.1/a~ili~is~ C>rganifacional de la Jefatura . de . Vinculación cobró 

pres~ricia en:G~t:~,i6~;;~~~rtádl:l';y ~n el cuarto y último capitulo se. presenta una 

propuesti téCnitó-S~d'aBó9i~~; e~ 1a qúe se destaca er pap~1 Ciue desempeña e1 

pedagogl:I en <una ·~~tr~ctura Clrganizacional, asl como la importancia . de 

implementarÚn programa de fortalecimiento. 

Finalmente, se presentan las conclusiones emanadas del análisis, reflexión 

y critica de la situación detectada. Cabe resaltar que la justificación de lo antes 

descrito fue la búsqueda de alternativas que como pedagogas cobran sentido en 

nuestro ser y conciencia universitaria. Y con ello, contribuir con alternativas 

concretas a la construcción de una mejor institución . educativa y asf mismo 

demostrar que las y los egresados de la misma somos prÓfesionistas preparados 

con la capacidad necesaria para proyectar nuestra Universidad en otros ámbitos. 
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CAPITULO 1: LA ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES 

ARAGÓN, ESTRUCTURA ORGÁNICA Y SITUACIÓN ACTUAL. 

1.1 La historia del plantel. 

A través de los años la Universidad Nacional Autónoma de México se ha 

caracterizado por tratar de mejorar el nivel académico de los estudiantes, los 

cuales día con día van en aumento y que han llevado a nuestra máxima casa de 

estudios a crear diversos planteles para descentralizar el gran nÚ~~'ró d~ 
población existente en Ciudad Universitaria, de acuerdo al progrimá a~t~rlzado 
por el H. Congreso Universitario. ',;, -'·~;-\: ,. · , , 

-<<'];_~· ' 

El objetivo primordial para la creación de ~~t~~' e~cu~las es .evitar que baje 

la calidad de la enseñanza (esto es, que los ~gr~~~:dÓs de las universidades y 
·. ···, . \ 

otras Instituciones de Educación Superior tengan uria formación tal que los lleve a 

contribuir realmente a satisfacer las variadas ·y profundas necesidades de la 

sociedad), la administración y los serviC:i~'s qu~ proporciona a la comunidad 

estudiantil, un aspecto importante para ubic~r a las mismas fue el gran número de 

alumnos, personal académico y administrativo que viven en esas zonas, es decir, 

en el norte, noroeste y oriente. 

Ahora bien, uno de estos. planteles es la Escuela Nacional de Estudios 

Profesionales Aragón, la cual fue creada el 23 de septiembre de 1975 e inició 

labores académicas el 19 de enero de 1976, siendo inaugurada por el rector de ia 

Universidad el Dr. Guillermo Soberón Acevedo. La función más importante de la 

Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragón es albergar a una parte de la 

gran población de estudiantes concentrada en Ciudad Universitaria y a la 

necesidad de llevar educación superior a las áreas que en esos años eran 

consideradas marginadas, puesto que carecían de los servicios básicos (agua, 

14 
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drenaje, pavimentació!'l, transporte, etc.), escasos ingresos (económicos) y lo más 

importante baja escolaridad. 

Por C>tr~. P.arte la escuela fue diseñada para atender de 15 mil a 20 mil 

alumnos bajo l~s parámetros dictados por la Ley Orgánica y el Estatuto General 

de la UNAM·, 6'abe señalar que a finales de 1979 casi se concluye el proyecto 

origina(pe~Ó ~~hasta 1986 cuando queda terminado dicho proyecto. 

. . 

Por lo tanto · la escuela está conformada por: 12 edificios ele aulas, 3 

edificios de talleres, 1 de laboratorios de Ingeniería, 1 de bibliotecli, .1 de gobierno, 

1 salón de usos mÚIÍiples, 1 centro. tecnológico; 1 ~ódJlo d~;Extensión, 1 de 

apoyo académico,. • 1. C~ntro de. Lenguas· Ex!raríjer~s. ·. 2 g'imnasios, 1 de 

mantenimiento, 1 bodega 'y 1 planta de émergencia, 1> de servicio médico, 5 

casetas de vigilarÍci~ y-1 kicS~co pa~a la venta el~ a1irli~~tos: .· 

En los edificios A-1 y A~9 se localizan 2 auditÓrio's coM capacidad para 219 y 
. -. :1-.:-.::: !- --. ··- . ' . 

260 personas respectivamente. 

También cuenta con el Módulo de Extensión Univer~itaria donde se 

encuentran oficinas y camerinos y principalmente el auditorió JC>sé Va~concel~s el . 

cual tiene capacidad para 400 espectadores, un foro par~ la'.p~~sentacióri y 

desarrollo de manifestaciones culturales universitarias y la sala de exposiciones 

Diego Rivera. 

A continuación se presenta el croquis de la esclJela: 

1 -- Salón Usos 
Múltiples 

-- Gimnasio 
3 -- Pesas, y 
Re aderas. 

5 -- Mantenimiento. 
-- Centro de 

Cómputo. 
-- Centro de 

Len uas. 

9 -- Biblioteca. 
1 o -- servicio 
Médico y Col)ledor. 
1.1 :- Módulo de 
Extensióll' 
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13- Clínica 
lztacala. 
14 - Esculturas. 
15 -- Edificio de 

obierno. 



4 -- Adquisiciones. 8 -- Centro Universitaria. 16 -- Torres de Ja 
Tecnológico. 12 -- escuela. 

Estacionamiento 
Techado. 

Por otra parte desde los inicios de Ja misma ha tenido diferentes 

administraciones, cada una con su enfoque: 

1) De 1976 - 1978 básicamente se dedicó a organizar y fundar la 

institución. 

·.·,,.) ,.,,.,,: 
··; ,-.,,., , .. 

'-: - '' :'> .· '·;: .• ;:~ :_\ '/·~ - -

3) De 1986 -" J 990 'b'usca la vinéulación :corí,'la .adm,inisfraciÓn central, se 

crea Ja División de. EstUdi,6°S
0 

de Posgrado 'e Investigación. 
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4) La actual administración Jrata, de, satisfacer Jos recursos materiales y 

humanos para .· cubri.r las expectativas de la institución, se han 

actualizado Jos planes y programas ele estudio, asl como también se han 

incrementado las actlvidacl~s'de apoy~ a la comunidad externa. 

Finalmente ya son 1 vg:e'.ri~raciones egresadas de la Escuela Nacional de 

Estudios Profesionales Aragón,, ~ue han puesto en alto el nombre de nuestra 

institución destacándose en las diversas áreas de trabajo y satisfaciendo las 

necesidades que la sociedad demanda. 

1.2 Estructura orgánica. 

Actualmente toda institución educativa, ya sea pública o privada, se ve en Ja 

necesidad de organizar los niveles jerárquicos de manera gráfica, con el fin de 

señalar Jos puestos y funciones de cada uno de su,s mi.ernbros, para lograr una 

administración eficiente y así llegar a los objetivos establecidÓs por dicha 

institución. 

A Jo expuesto anteriormente se Je conoce corno organigrama; el cual: "se 

encarga de mostrarnos, en esa forma esquemática de rectángulos y líneas, como 

funciona una empresa y de que manera está siendo dirigida."3 Así tenernos que el 

organigrama está conformado generalmente por los siguientes eleme.ntos: 

"1.- División.- en el primer nivel jerárquico. 

2.- Departamento.- en el segundo. 

' RAÚL ROJAS NAVA, TécnjCás a~ pl~neacjón y organización educativa !!, Ed. UNAM/Campus Aragón., 
(Apuntes No. 34), México, 1996:.pág. 178. 
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3.- Sección.- en el tercero. 

4.- Grupo y Subgrupos'.~ en el.cuarto. 
. . ., . 

5.- Unidades y.~u~~~id~d~(en el quinto."4 

"',:·.·,-::-·. ;;;· .. i:)''' 

Cab~ menciorÍa~.qúe el término nivei jerárquico señala Ja discriminación de 

funciones d~ '~b~e;~o\~ l~s: i~~p~~sábilid~des asignadas a cada uno de los 

individuo~ tj~e ~~nf~~.:ri~rli(l~'~mpr~.sa. ·.· . 

Pero, par~'qu~ 1~'~nÍ~·ri6f'fún°cioÍte e~ necesario que exista una integración · 
' . ·. <::-.:.·_:,,,:~-:~:·.~:-~ ;5~'."<-.·:\,:L,·-··:·,~ .. ;<<:·+~ .. :·; .. -.. ,_·. ··_. --. -· . .. :_ · ..... : . : · . . 

entre las· unidades que conforman. a la organización, para Jo cual. Reyes Ponce5 
: .. ;' -. :.; ... __ ·_,-:,_-:.··.:··'.'_·-:~_:;_.,··:.< . . '.-?···.'·.· "'- :_" ·, -- . , ' . -

hace una, clasificación de ias'rnismas: , 

PRíNéJPJJ~'DE. J/~~~~CIAL1JCÍÓN.; M·i~ntr;s·· más .dividido esté el 
- ·-~,'L;.:-.-::.- ·._. ,, , •"_;· -·~ - .; ' ·,· 

trabajo y · 1as, actividadesjasignádás a cada miem.bro,, estén inás liinitad&s,. será 

mayoda eficiencirques~.o~}~n9~;<i{'~"·'.•;¡~·~Ú· :¿,;{!Yic' ,,,··, •.. ··,:.· · · 

PRJNc1p16•,o~Ll.:u~bÁB'·~E •... ~2N[)6·.~:;si'a~b~•·~5ig~·~r · á.··un .. solo jefe 
- <<; ~O'..''O;'.-'.c_>, ~~-~-::-;. -.;'~.-::.~> -.- ·'·'> -- --, _-o-;_ . ,,_ ~ 

para cada funéión~; • .~ ",, ;.::~: .· .. <;:,, "'' : >·:;;,. ·····•·.''.··.·. ·-; , i• . · .; 
; ·· .... ' ''.".' .',;~:-- ~~.(~'-.-· ·• _, __ ._ ,: -·= -

-"::··~<:':;"··· "·"·'·~;:''..", ··;,~:·: :J~?/., 

PRINCIPlo•·oet EQUILÍBRIOf!JE ÁLJTORIDAD~RESPONSABILIDAD.- Es 

necesario precisar ~19~~db d~re~b~iid'abÍild~~q~~ s~-aslgna al jefe ·de cada nivel 

jerárquico, y asl niÍsmo Ja ~utoi'idaclque 1e' ~or~~sponde. 

' !bid, pág. J 80. 

' Citado en: G. MUNCH y GARCÍA M., Fundamentos de administración, Ed. Trillas, México 1998, pág. 
110-112. 
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PRINCIPl(J D_E DIRECCIÓN-CONTRgL.~ A cada grado se le deben asignar 

los controles adecuados para asegurar launidad de mando. 

Ahora bien, al_ di.señar la éstmcturaorgénica de la Escuela Nacional de 

Estudios Profésió'n.ales Ar~gón.'se' ~~'.refleJado;'.,cie cierta manera, lo establecido 

por Reyes P~nc;s; a~i c6ine·~I 'inbd~l~-~Úr~6rá~idb que crea Max Weber7
, el cual 

nos dice que t6éla :c{rd~~¡;Jd~rí tíÚ~~·~~ ;~~ ib~s~ ·en designar los niveles de 

autoridad de maner~:de~d~gd~n'l~d~ ~~~~~din:i la sociedad a la que pertenece. 
~>··- :::~.-., ,,,-': i-'"~-.:;'.:r~-:·:r·-\·'·-:,.-; ,~::~;-· -:.-: .::·~~ :;_:i- /~:: ;:- .. , . , 
.. _.?;~~:>,~-:~-/~· -- - ,, . -'~- -·-· --

- ---- -· ;_·;-.·,',:;·,r. >~;,.. -_.. . " ... 

Por co~siguiente ~~ ti~~e'qu~'Eln;71·~~so ~sp~cific() de la escuela cada una 

de las partes qué inte~r~~ el~~g~~igi~rri;·'ti~ne~-~n 'bbjetivo en común:' 

6 lbidem 

•, -,::_, ''>_;_.:. ___ ~:~\-:~":;~').:_ . :~~ ¿: \. -~-::·, ~.~ .••. '·_ •• ·' 

- ' "· .::'. ~~.-;, :"::;::;::,: '.~ij' .·:;·: ~-.. ~/:_:,:.-'1" -.:;·_ :"~ .:<,,:. ( : --~ ~~,f-~-: :.,:;: ;._-;\~·. -. 

~f~;~~;~~tíil,~~,;;!u:~J~ 
ACCIONE_5._EN_._~f\TE~IA'~E~D.ÓqE~C1,A.,INVESTIGACIÓN 
y EXTENEHóf\TiJN'1VERS:iTA'Ri'\ .. '>,:~· ·-~ 

De igual manera y en fcmn~ global tiene~ las siguientes funciones: 
:;-~~- ~·. =-:~ -. -._, .:- :_· 

..,. Pl~near, organizar y coordinar las actividades de la 

División. 

7 Citado en: S.E.P./U.P.N. Institución escolar, (Antologfa Básica) Licenciatura en Educación Plan 1994, 
U.P.N.; México 1994. 
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.,. Coordinar, promover y apoyar la ºactualización y/o 

modificación de los planes de estudio de las áreas 

respectivas. 

- Diagnosticar.y establecer en coordinación con las 

jefaturas de carrera, recursos humanos que se requieren 

para el ejercicio docente. r~spectivo. 

. :..:,:·_·"~ .. ·.: \ 

- · Elaborar y .. aplicar diagnósticos necesarios para 

establecer el nú.;'.¡~ro. y tipo de académicos que deberán 

someterse a concursos de oposición a fin de cubrir las .. ,·_ .. ,· . 

necesidades de cada área. 

-.: ~tender .·a las jefaturas de carrera· en sus 

requerimiehtos de apoyo financiero, de equipamiento y 

material para el. óptin10 desempeño de ·sus ~ctÍvidades ·de 

docencia, ~ i.{yestigaclÓn •• ~ _extensiÓn. · de . ~poyo 
administrativo: 

,., .·Apoyar e impulsar las acciones dá formación. y 

actualización, que coordinan las á~~~~ d~ .·.la planta 

académica . 

.,. Realizar acciones de segu_imiento de las 

actividades de cada área y de la División el general. 

,, Llevar a cabo estrategias de evaluación 

permanente del trabajo, e informes de los profesores de 

carrera, para apoyar y/o difundir sus avances. 

20 
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,,.. Profesar cátedra en la escuela. 

""' Elaborar informes periódicos de sus actividades, a 

fin de mantener informadas a las instancias autorizadas que 

lo soliciten. 

Es pertinente indicar que la información referente al objetivo y funciones, se 

tomó del manual de organización creado en mayo de 1998, ya que sirve de 

referencia para explicar la estructura orgánica vigente, debido a que se está 

actualizando dicho manual. 

Al firial d.el capitulo se. presenta el organigrama correspondiente de la 

Escuela Nacional el~ Estudios Profésionales A~~gó~? / .. 

1.3 Objetivos d~i l~:.#:~.·-~·¡;·;ii~,9~'.?·. , 
-. ,·,_ ·;·:~:y~:, .. _';.<--'.~··_)!·~---.-

,/ Dar formación integral.~.·1os füturos profesioíi'á1es
1
paratjúe puedan afrontar 

y resolver los pr~b1~fra~:·q~~~~~~a~~~ í~'soC:í~d~d .dí~ ~()ndia. 
--.. ~:~-- ,._.; ~--·:. _, --~~ ~-.,,:-:},>D;;\:_:_ -·-:;i·: -.. -

./ Revisar y:aciuáli~a;·l'Ó"s •pl~rÍes ;y;progra~·as 'd~ estu~io: de las diferentes 

carreras que se imp~rt~~.>. :;< · ;, :.: ... , ': '·'{.· ~ ''?', 1 
: 

--:·:·_;·L~:_:_..> .:·. '.-,::{> >?;?.·;>~~:.·.:}·.::·. ._,, ..... -.. , :. -
- ·,.;:::·-' ::.l·' -- :'.~Y::~ ,, · ;__ .. _-<'ú ,<~.~:·;::· ··· -

./ Fomentar el i~t~ré~•a l~i~v~stig~cié>~ tan!~ e~'a1~;,:.~os comd en docentes. 
- -,._ . ~·'}._~-, - ';;:- .. : -.-.. _._,_,.·:. <~--~-/'.:<.'--~ ;-

,/ Establecer. vi~c~los ~nire I~~ al~innos >i:le nuevCl iggr~so, 1 
reinscritos y 

egresados para cont(ibuifa la formación ~cadémica y ~rofesional ele la comunidad 

estudiantil. 
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v" Proporcio_nar apoyo académico a los estudiantes mediante .los diferentes 

servicios con los que cuenta la Escuela Nacional de Estudios Profesionales 

Aragón. 

1.4 Servicios a la comunidad estudiantil. 

El ah.imna'c:l~-'es la base de toda institución educativa y es por tal razón que 
' ~ . - .. . 

la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragón preocupada por contribuir 
t '• ~·- e , -

con las actividades escolares de la comunidad estudiantil brinda los siguientes 

servicios: 

·-.--· ·;· :>. '. - . 

APOYO ~C~DEMICO;···-

.... _ '·" . 

BIBLIOTECA "JESus-REYES·HEROLES" . 

. · -

El objetivo -de la i)iblioteéa' -es apoyar. a l~Jormación académica de la 

Cabe señalar qué cue~ta c6fi'clivers~s materiales de consulta tales'como: 

material bibliográfico, he~erogi~ficoVde video, los cuales se han actuali~ado de . . , . - ... _ ... -:,-

acuerdo a las necesidades académiéas~ 
. ')' 

Asf mismo, la biblioteca propoiciona los siguientes servicios: 

22 



: 

" 

r ESTANTERIA ABIERTA. 

Se encuentran a'.:.salas ubicadas. ~stratégicamente para que el alumnado 

tenga acceso directo al ;,,~t~rial,· ya ~'~a para consultarlo de manera interna o bien 

haciendo uso del pré~t~riii; d¿ libro~ ~ domicilio. , . 
'. . ' . - -: ~:. ,- .. ; , ' . : .. -

',•, 

,· ';·"·\ ·,, '/:' 

,. ' SALA DE CONSÚLTA; ~ 

Aqul el . ~l~fu·~~ eric~~ntr~ . material de consultá especifico, tales como: 

enciclopedias, di'ddi~narios, ITlªn,uales, atlas y tesis; los cuales son sólo para 

consulta interna.·· '· 

;... , HEMEROTECA. 

En esta sala ~I alumno puede consultar revistas y periódicos, sólo en la 

categoria de prést~mo interno.· 

r MAPOTECA. . 

En este lug¡;¡r no sÓlo se da servicio a la comunidad estudiantil, sino también 

al público en gene~~I, proporcionando mapas y cartas geográficas para obtener 

datos acerca de terna~ como: geologla, hidrologla, edafologla, entre otros. 

r VIDEOTECA. 

Permite el acceso a todas las carreras, ya que cuenta con titules de interés 

para todos los alumnos de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragón. 
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;.. SALA MULTIMEDIA. 

Esta sección los alumnos pueden consultar los co·s que se encuentran en 

la misma o bien los que pertenecell a los usuarios. 

También es importante}~e.ni;:io.~~r :que los alumnos tienen acceso al 

préstamo de cubículos para Ja r~allz~C:iÓn de trabajos académicos, y a préstamo 

de máquinas de escribir, · 

. -,~>:::."·:':\,:>.:~·~~<:;~'é 
COORDINACIÓN DEL CENTRÓ DE CÓMPUTO . 

. ,-. 

Su tarea es apoyar a la formaciÓn académica y fortalecer las labores 

universitarias mediante la impartición de cursos, elaboración de textos y manuales 

de cómputo de acuerdo al equipo existente y difusión y promoción de cursos a Ja 

comunidad estudiantil. Es necesario señalar que todo el alumnado tiene acceso al 

centro de cómputo, asl como. también a la Fundación UNAM, el cual es un 

laboratorio de cómputo con el que cuenta la escuela. 

COORDINACIÓ.N DELCENTRO DE LENGUAS EXTRANJERAS. 

Tiene com'o función la de complementar el desarrollo académico y 

profesional de)os estudiantes, además al dominar algún idioma le abrirá las 

puertas a propuestas laborales, y los cursos que proporciona son: inglés, francés, 

italiano: alemán, portugués, japonés, ruso y latín; en las modalidades de 

comprensión de lectura y posesión del idioma. 
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TALLERESYLABORATORIOS. 

Para la· Escúela Nacional de Estudios Profesionales Aragón es de suma 

importancia la formacióTl d~·.1~~ futuros profesionales, es por ello que en los 

laboratorios y taller~~ se f~rt~Í~~e ~i aprendizaje teórico-práctico de los alumnos. 

Cabe señalar qJa s~n sólo alguhascarreras las que tienen acceso a ell~s . 
. :._, :~··. 

APOYO ADMINISTRATIVO .. • 

CAJA. 

. ' 

Esta depende diréctamente del Departamento de Presupuestos, su función 

es recibir los pag~~ ef~~tuado¿ ~or los estuc:Har:ites, tales como: constancias, 

adquisición de material 'clidiÍcUéo¡ multas al reglamento de la biblioteca, revisión dé 

estudios, etc. , , 

SERVICl¿S_ •. ·~~dbiÁ~E~:.··. 
Antes que ríada:es un enláce entre la institución y los educandos, ya que 

_, .. ·.· .. ·,-· . , 

tiene la función de coordiríár y programar las actividades que realizan los alumnos, 

por ejemplo:·· aCtu~li:Zá~iÓ~ ~e h
0

istorial académico, información sobre·' fechas y 

trámites administrat.ivós; t¡'n{de materias, cambios de carrera, etc. 

APOYOS DE EXTENSIÓN UNIVERSITARIA. · 
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DEPARTAMENTO DE ACTIVIDADES CULTURALES. 

Su función primordial es promover y organizar actividades tanto de tipo 

cultural com~'artlstico, ya que esto permite que el estudiante pueda ampliar sus 

conocimientos generales. Entre las actividades que se llevan a cabo e~tán: 
conferencias, conciertos, danzas, exposiciones, proyección de pellcula,s; recitales, 

talleres y teatro. 

DEPARTAMENTO DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS. 

;· -. -~~ . ' 

Aqul se promueven y coordinan diversas acÍividades depOrtivas para la 

comunidad universitaria, lo cual; lleva a ,qu~ ~!.·~1u,';,na,clb obtenga una mejor 

formación integral. Los déportes qu,e;se prómuevenson: atletismo, basquetbol, 

béisbol, fisico~ulturi~mo, · tqt~61 :~6c~~r.· .. fútbol réÍpidó,. gimnasia olímpica, lucha 

olímpica y. grecorromalli, ·; rn,ontañi,srno,:,taek'wondo; voleibol y ajedrez. Cabe 

señalar que tod~ alu,,:;~6'íi~n~~c6e~·¿ ~e~te~Üpo dé adividades. 

Dicho departamento se enfoca básicamente a los alumnos egresados, ya 

que mediante un seguimiento de los mismos permite una capacitación permanente 

para que el profesionista tenga un desempeño óptimo dentro del campo laboral.· 

DEPARTAMENTO DE INTERCAMBIO ACADÉMICO. 

Apoya el intercambio entre .fas universidades extranjeras y la UNAM, su 

misión es concretar lo~ acuerdos que se dan entre la Escuela Nacional de 

Estudios Profesionales·'-A.ragón y otras instituciones, para dar a conocer al 
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alumnado información de becas, cursos y seminarios de diversos organismos 

internacionales. 

OTROS SERVICIOS. 

';- ' ' -•. : "'~·-· ' ':. '- - -~ ~ • o ' 

DEPARTAMEN~O DE IMPRESIONES .. 
,· .. ·' 

' ~. ; ~ -- : 

Apoya al alum~~d~ y ,doc'entes ~ara la reproducción de textos y/o 

materiales didácticos 'cíü~'s~ ~eqLJierenpara' las ·labores. académicas. 
, . '. .,,.· ~-' ~, " . ' ,· - r \ '' ~ , 

Aquí~~.· eMcúentr~n ~n existencia publicaciones editadas por la UNAM, 

E.N.E.P. Aragón y otras edit~riales, las cuales podrán ser adquiridas por los 

alumnos. 

En este lugarse atien~e tanto a los alumnos como al personal docente y 

administrativo ofrecie¡'ndo-desayunos y comidas. 

SALON DE ~~~S~~·6t41~~E~. 
que 'los alumnos lleven a cabo 

actividades acacJé~id~~éldmini~t~~tiJ~~. ci~portivo~culturales, entre otras. 
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UNIDAD DE ASUNTOS ESTUDIANTILES." 

SERVICIO SOCIAL. 

Esta coordina: Ja' ~aptación y seguimiento de Jos prestadores de servicio 

social, asr como tambié'n;Jos trámites que se llevan a cabo para que el espirante 

ingrese a, una instituciÓl1 ~úbÚca. 
,'". -;. 

BOLSA DE TRABAJO. 
·. ·'· ,.,:·, 

La fundón qu~d~s~íTlpeña es tener comunicación con empresas públicas y 

privadas, para ca~alizar a los aspirantes. 
. ~-:.<'> ·-~:-':.< . 

SERVJc1C>~ ~~oleó§: 

médica y.psiC:olÓgica a Jos alumnos de la 
.. - .. --. _, .. ,• ·-··· - .-. . -. 

escuela. 

JEFA TURA DE v1N'.6úí:ACi6N'coN ccfl's y PREPARATORIAS.·. 

Difunde las carreras de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales 

Aragón en el nivel medio superior. 

1.5 La Jefatura de Vinculación con Preparatorias y CCH"s de la UNAM. 

• Cabe aclarar que dicha Unidad aproximadamente a finales del 2001 cambia de nombre. y el actual es 
Coordinación de Apoyo a la Comunidad. Sin embargo. en la tesis se maneja como Unidad de Asuntos 
Estudiantiles. 
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1.5.1 Origen de la jefatura. 

Al hablar de institución educativa se refiere a una organización establecida 

regida por normas y leyes que regulan el comportamiento de los diversos grupos 

que Ja integran; Ja cual tiene como objetiv~~ primordlales la soc:ializaclón del .· •, •' ., '·. ' ,.··. · ... ' ,. - ·_.·_ . . 
individuo, la transmisión delac;:ulturaycónO~imientos'qu'e Jeayúclanal.hombre a 

resolver sus problemas cotidi~'.nos, ~lltr~ otros.' ':' '' ' ' '' ,' ' 

,> '. .;,< ..•. ~ .:. "'~. ~H. . ; >:· 

Ahora bien,;:Sºº·'~;·~~t~iici;·~~5'.'~aíji~s·'ciuen1.a·:qu~J~s·· .. alufrinos son·. 'ª··,base 

y e1 r~c~rs~· m.~~: fü~~~~~1~~~u~·~f~c1·~~.§~~~~ri.?.fr1~r·1~.~·~.·h~!If u.?i~~ id uc~li~ª· ·Yª 
que esta s1empr~ se va.~ esforzar par~ formar profesionistas cap~ces de afrontar 
Jos prol:ilem.~s ~~ci~l~~;~~~;~~:pf~~J~tá~·dl~ ~()n dí~.~ · . · ' · / .··.· ··· . 

.- I-(:J~ '· 1: f :~"~:',;;·· r >·~ ·· · 
: ;}~,:;,·· ·.::·,,,.:::····~· ::\):>:,,· 

Lo ante~ m~~cibriad~ ~i el propósito esencial de la EscLlela N~cional de 

EstudiosPiCJfe~i~n~j~'§'.~~r,aªÓn puesto que a Jo largo de Ja existencia de Ja misma, 

ha tratado· de ;.reE!st;Jct.ur~r su organización administrativa al crear nuevos 

departamentos yió;}efatur~s para satisfacer las necesidades e inquietudes que 

presentan Jos al~mnCJs; 

Así tenemos que en el primer informe de actividades, 1998-1999, el 

Licenciado Carlos'E Levy Vázquez señala que recibe a Ja Escuela Nacional de 

Estudios. Profesionales Aragón en condición sólida en muchos aspectos y 

deficiente en otr<:ls, situación que fue analizada con todo el personal académico y 

administrativo y·enfrentada de manera colegiada. 

Por otra parte el Lic. Levy señala que: "Durante 22 años la escuela nunca 

contó con un área para atender a los alumnos. Consciente de ello, una de las 

primeras acciones en esta administración fue crear la. Unidad de Asuntos 

Estudiantiles, teniendo bajo su responsabilidad la atención a Jos alumnos a través 
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de los Departamentos de Servicio Social, Bolsa de Trabajo, Servicios Médicos y la 

Jefatura de Vinculación con CCH's y preparatorias".ª 

1.5.2 Estructura orgánica. 

La actual administración de la Escuela Nacional de EstudiosProfeslonales 

Aragón se ha preocupado por acercarse más a los alumnos, y por tal motivo ha 

creado la Unidad de Asuntos Estudiantiles, cuyo objetivo es brindar s'ervicio de 

orientación educativa y psicopedagógica a los estudiantes, asf como también 

refuerzan valores de universalidad, pluralidad, tolerancia, respeto y solidaridad. 

Cabe señalar qué}di~ha unidad tiene a su cargo los siguientes 

departamentos: sé'r;ici6 s.c/~'1~(Bolsa de Trabajo, Servicios M~di~os y Vinculación 

con CCH's y Pr¡;par~tori~s ip~l'a: proporcionar los servicios que solicita la 

comunidad estUdia'~til. ':···. '. /? ···~;\' •· 
··.:, . 

. . 
.;'."-

A ~ontinuaciÓn ••: ~~ : d~sC:ril:>en las funciones de cada uno de los 

departamento~ ant~~ m·~~dion~dos: . 
. - . ;. _'' ·~; .· 

,·;-

•.·Servicio s'ocial. 

OBJETIVO: Coordinar la captación y seguimiento de los prestadores de servicio 

social. 

FUNCIONES: 

1. Elaboración del Plan Anual de Trabajo. 

'CARLOS E. LEVY VAZQUEZ. Primer informe de actividades 1998-1999. E.N.E.P. Aragón. Pág. 36 
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2. Seguimiento del plán y programas anuales de trabajo. 

3. Registro del servicio social. 

4. Registro deprogramas dé servicio social de las instituciones receptoras. 

5. Emisión dé carta dé-Hl:Íeración de servicio social. 

RESPONSABLES: 

1. Jefe del Departamento de servicio social. 

2. Jefe de la Unidad Académica. 

3. Grupo de apoyo. 

4. Interesado. 

5. Programa de servicio social multidisciplinario UNAM. 

• Bolsa de Tral:Íéljo. 

OBJETIVO: OfrecJti~n ,sen:.icio:~fici~nté y personalizado, con el fin. de interactuar 

con el sectorpróclJbtÍvo .. ·ae'.i~''s;~~fe~i'ad.'.Por medio de los recursos humanos 

calificados yad~c~:~do~a í~'fci~"1a'~¿~~id~ trabajo que solicitan las empresas y/o 

instituciones,' t~~t;;'~l~(i~cfo~ iJB~Íi~;i°í y' privad~ . 
. '._,:,~'~?> ;,:~~~·:>?)::/~:'.'..·.){: '/~:·: 

FUNCIONES: '','.i' C é ·;:, -.-- , " 
" r: • , "' .·~:_-__ ,·~·:.:· .:.//':-~~/: .. :·· 

'"\ '.'.-,~ - . 

1. Jmpartición deLt~IJ~r:>OBTENIENDO EL TRABAJO QUE DESEO", dirigido a .· ,,.• ..... ', ·--'· ,, , , . 

los alumnos. 

2. Apoyo a Jos estudiantes. 
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3. Apoyo a empresas. 

4. Actividades complementarias. 

RESPONSABLES: 

1. Alumnos. 

2. Empresas. 

• Servicios Médicos. 

Es pertinerlte sel'Íalar que este departamento aún. estando dentro de la 

Unidad .de.A~u~t~sE~tudiantiles,·'élepe~de direct~me'nt~ dé I~ Dfrecció~General 
de Servicios Médi~os d~ l~~~NAM. · ' ' '' ·;<\ , ' -_ 'i\ . .· ·. '. ' : J -~. . 

~,~~;~~~~l:14,~~m~~t:~uih'~,~:E:fa::11~~ü:t~1:::: 
mediant~ I~ pro~~dó~~d~~·ún~ 6~1t~r~ para el auto cuidado de Ía i~i~d . 

• _, ~·.; h-~ -

FUNCIONE
-.. s··.·n . > ·n,_: Xf ·. 

,_. ·, ' ~-.¡· .--. - ·7=--~.----~ 

.----::::'.- :_-<:•_,º··.-;·, 

1. Practicar exéÍm~iJ~s ~édÍcios . . . , .... -,.. . 

2. Extender ce~if.6~8oscl~:s~l~d. 
- . - - -~ . . . ,· , 

.·: 1 •• '::~ .-~~·e-. '. 

3. Realizar exárne6e~ ri,édi~67deportivos. 

4. Proporcionar seNici~ d~ ~rgen~i~s a alumnos, académicos y administrativos. 

5. Prevenir. enfer~~~adeide,transmisi6n sexual. 

32 



RESPONSABLES: 

1. Médicos. 

2. Enfermeras. 

3. Alllmnos. · 

• Vinculación con CCH:s y Preparatorias. 

OBJETIVO: Promover la orientación profesiográfica en las escuelas de educación 

media superior. 

FUNCIONES: 

1. Promover las carrer~s con menos demanda que son impartidas en la ENEP. 

2. Dar a conocer :1~$ caraC:terlsticas y perfil de ingreso de cada una de las 

Carreras.' ·•·· .. · ,;, ·:·:' : .. •"'' '·;/\ '' ''·\ . -., . =~-., :: '. ,-'-.>- ~- ' \ - ; 

3. Presentar el plan dé estudiO~. de'.c~~: c'~rre~~ y ~l.~iempo en semestres y años 
de las mis~~s·. ~, ·. 

RESPONSABLES:> 

1. Jefe de la Unidad de Asuntos Estudiantiles; 
,··:· ,:. _:::.-,<. :-.... ·,;'.'.'.(~- .• ¡·.· . .:_:. >· 

2. Jefe del Departamento d~.Vinculaci.ón co!l CCH's·y preparatorias. 

Al final del ~~pít,~lo ~e p;~sént~ el organigrama correspondiente a la Unidad . . . . ' . . 
de Asuntos Estudi~ntiles,·e'n e'1 c¿alse' indica el lugar que ocupa la Jefatura de 

Vinculación. 

33 



1.5.3 Estado actual de la jefatura. 

La jefatura de vinculación con CCH's y preparatorias fue creada 

aproximadamerüe hace 3 años, es por ello que nos enfocamos a la búsqueda de 

información .soh}e. la misma; de tal manera se diserÍÓ: un ·cuestionario de 12 

preguntas' (ver ~~~xo número .1 ), el ~u~I flle 'aplié:~do d~ ,,i~ríera aleatoria a 120 

alumnos de.la~ ::;·~·ca;reras que ~~ im'pa~en';e~· I~; Es~~~1a·· Nacional de Estudios 

Profesional~s·A;a~ón'con el propÓ~ito1Íe~-~b~f·~'f '1~c6~unidad estudiantil conoce 

1a existenci~ de.ciicll~·¡~r~t:~;~·.~:Yo'~J~;~~t;b~e6~\,~ 
',-<-., T>·:·: :: <~ -- . . ,'.·~~~-r;,'~~:y- .- "·-· -: <·>. 

Cabe ~~,l~ra/iu;;.:~·~ '~1.~~pftulo. 3 ~e e~~Íica de manera detallada el 

propósito de éadáp~eciDí1t~·~u~·5er¡e' ilizo'ai estudiante. 

Los resultados qué se obtúviérori. sori: - .,,,,-• .... ,.-... ''; ;. 

=::> El 95% de los encuestad~s;:coi.~cidieron '.en que la Orientación 

Vocacional es un Uam~do intern~ o incnn~ción a cierta carrera, tomando 

en cuenta habilidades, . ápÚtude"s : e\inÍeresés. : Asf · como también la 

Orientación Vocacional l~s :ay~da a to~ar decisiones académicas y 
' ' ·- - ' '.·.' " ' -,;:_, -~ _, .:~~--'"= ' - ~- -' . -

personales, y de cierta marierales)nforma a qúe pueden dedicarse, a su 
"- '.,,,.,,.,-e:·""' .. , .. , 

vez les aclara dudas acerca de las diferentes carreras y escuelc:s. 
'. :.-- - ,, ; \.'• .• ---; 7.> ;/.~ 
''·,-\\~\:;'.::.' . ·'··::': . 

:_:;~{-:~, ";::t·'i·: _-.--

=::> El 81% de los encu~stado~io'~i~~~onque la Orientación Profesional es 

información.sobrela ~~rre~a que eligieron ge acuerdo a sus aptitudes e· 

intereses, les brinda ayuda para saber más acerca del campo laboral y 

puede darse durante o después de la carrera. 

=::> El 92.5% de los alumnos encuestados no saben de la existencia de la 

Jefatura de Vinculación con CCH'S y Preparatorias de la UNAM. 



Cabe mencionar que se tomó como eje central del instrumento el tema de la 

orientación, puesto que origfnafmente se ~os comuniéó que era el. Departamento 

de Vinculación y Orient~C:ión Educativa, pero al seguir recopilando infónnación nos 
• - ' - '". ~ - '· .· ••• >" • '' ,. . ;' •· • , _. '.;., . • • • : ,., . . • . • ' .. ; • ' .• ' ·, ·,·. . , . -

dimos cuenta que su· nonib~e; real ~s 'Jefatu~a de,Vinculadón con CCH'S y 

Preparatori~~· .. cieJ~. UNAM,·:~or>10;'.~~~; ~l··•o6j~ti~~ _é::ambiÓ /a ·Ínformación 

profesiográfica dirigida ~ l~s:~lúmn~~ deni~i:;I B:~'éllí1ier~to> ·... . 

Ante. lá sitÜación •. d~~6r;;;·'.s'.~r~e~ los si~~Zntei, ~~~st;~n~~i~ritos: ¿Qúé 

caracteristicas deb~ teri~r la'Jef~tut~ dé.Vincul~ciónp~r~ eí,,ci,7~~~p~~6··óptimo de 

su función?, ¿PorqJéciespués de 22 años de no contar c'Ón un área que atienda a 
' - '·,. • .. e :- ' - -'¡ • .-•,. '' 

los alumnos, actualmente cobra importancia está : Jefatura?, ¿Qué perfil 

profesional deb~~- Í~n~r los integrantes de dichá· Jefatüra?, l,Cuenta con un 

programa que hable de su proyección en los CCH's y preparatorias?. 

·. ., ;., ·. . 

Posteri~rmen;e, un primer acercamiento en I~' búsqueda de respuestas nos 

permitió revi~a~ un ITlecanograma titulado: "Jefaturá:de Vinculación e Información 

con ccl-i;s yp·reparaforias", cuyos objetivos son promover las carreras con menos 

demanda, d~r a' conocer a los alumnos de educación media superior las 

caracterl;ticas y perfil de ingreso, así como el campo de trabajo de cada una de 

las· carreras y presentar el plan de estudios y el término en semestres y años de 

las mismas. Sin embargo el documento señala estrategias y metas, pero no dice 

como· cuantificarlas, ni como instrumentar dichas estrategias. Con respecto a la 

existencia de un programa, no hay tal. 

Entonces se puede decir que la problemática ahí es muy grande, debido a 

que: 1) la comunidad estudiantil desconoce la existencia de la misma y 2) no 

existe un programa estructurado para realizar eficazmente sus labores, por eso es 

pertinente que en es~ jefatura colaboren pedagogos para que puedan crear 

métodos y técnicas y así reestructurar el sistema administrativo de dicha jefatura. 
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ESTRUCTURA ORGÁNICA DE LA ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ARAGÓN: 

Coordinación del 
Centro 
Tecnológico 
Aragón 

División de 
Ciencias Sociales. 

Unidad 
Asuntos 
Estudiantiles. 

de 

Secretaria 
Académica. 

Unidad 
Planeación. 

DIRECCIÓN 

de 

de 
de 

Secretaría 
Administrativa. 

División de 
ciencias Físico 
Matemáticas y de 
las Ingenierías. 

• Proporcionado por la Unidad de Planeación de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragón. · , . 
•• La Unidad de Apoyo Pedagógico desaparece en septiembre del 2001, actualmente las funciones que ésta realizaba son llevadas a cabo pór las jefaturas 
de carrera. · ' · 
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ESTRUCTURA ORGÁNICA DE LA UNIDAD DE ASUNTOS ESTUDIANTILES: 

UNIDAD DE ASUNTOS 
ESTUDIANTILES. 

PROPORCIONA 
SERVICIO DE 
ORIENTACIÓN Y 
PSICOPEDAGÓGICO AL 
ALUMNADO. 

1 

SERVICIO SOCIAL. BOLSA DE TRABAJO. SERVICIOS MEDICOS. JEFATURA DE 
VINCULACIÓN CON 

COORDINAR LA TENER COMUNICACIÓN EL OBJETIVO ES CCH'SY 
CAPTACIÓN Y CON EMPRESAS BRINDAR ATENCIÓN PREPARATORIAS DE 
SEGUIMIENTO DE LOS PÚBLICAS Y PRIVADAS MEDICA Y LAUNAM. 
PRESTADORES DEL PARA CANALIZAR PSICOLÓGICA. 
MISMO. ASPIRANTES DIFUNDIR LAS 

CARRERAS DE LA 
ENEP-ARAGÓN EN EL 
NIVEL MEDIO 
SUPERIOR. 

' Proporcionado por la Unidad de Plancación de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragón. 
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CAPITULO 2: LA ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES 

ARAGÓN BAJO LA PERSPECTIVA DE LA PEDAGOGÍA 

INSTITUCIONAL. 

2.1 La escuela como institución. 

Es pertinente comenzar con un concepto de escuela aunque es difícil por 

Jos diversos fac.tores que intervienen en el mismo, pero su ralz etimológica se 

encuentra eií:'. · 

A) Griego scho.Jé significa: descanso, vacación, ocio, tiempo libre, paz, 

tranquilid~d. ~·~tudiC>,escuela, perez~·: 'in~C::tividad; dilación. 

B) LatÍn sch?lél sfgni~ca,: Óci6 consag~ado al estudio, lección, curso, conferencia, 

Jugar en el tju;e ~~~~~~~~<l;'ei¿Le1~;' secta . 

En ambas ~e,~pu~~~:··~~c·i;:~~~ Jo int7resanté es que Ja escuela es un lugar 

donde. el su jet~' i~~~h}~.;~/e~fo .lll'anifiesta ;u al quier actividad que se proponga. 

Por otra p~rt~'p~r~·~~f d~~'8i'.iúrii~;'Óriis~·tier{'e q~e hacer un recorrido a la historia 
.-, ,•«.---,,._-.-:t--''-'•·:······' ... .-_-· .'-·'·ºº····- .·,·,- ·,, 

para conformar)a ide'a di{Jó'qüe es Ja'ésé:uela . 
. "" -~ ·--~·~. ·''f:~~ ·. :.·, 

Por co~sigUiéri'te,(~¡; Íe~r a· ... \Í} García Hoz, E. Durkheim, P. Freira; 

consideramos qu~ I~ ~~ci~él~ ~s: · ··• .· 

» Básicamente~$ una in.~titución social. 
·-~··,.::·. ::.>\·-< ·'·.:· "_.;···:: - : . " 

» Su finalidad e~. la formación del sujeto des~é su infancia y a veces en la edad 

adulta: Es por e's~ que ~e dice que Ja educación es' permanente. 
. . ' . ' ' .. ~ .. ' ·.-. . -' ' 

» Está organiza.da y;;;struct~rada, es declr, educación sistematizada. 
; . ,.··- .. 

» Está regida conbases jurfcficas, 
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_l 

Por consiguiente al englobar los puntos anteriores se tiene: "Comunidad 

educativa por excelencia, centro de formación sistemática, cultural y de 

preparación para la convivencia ·c:1_emocrática en la sociedad de adultos, contando 

para su trabajo con la colaboracióride otros grupos e instituciones. Reglam~rítada 
jurídicamente por ~!estado.''~ , 

Tal vez al~~nasp)ers~~;a~"hJ ~;stén de acuerdo con la definición anterior pero· 

lo importante e~ q.ue·I~ ~s6uel~ tiene la labor de educar al sujeto y pr8'par~;lo para 
. - '.:_• '-···e{ - ~· ' - .• ·• ' - ~ / ',_ .. ____ ,_ c .. ; <' 

que se enfrente y resuelva' los problemas de la vida cotidiana ccm la ayúda de la 

familia y toma~do en>cuénta el entorno social donde se desen~~el~~~I i~d-i~idu,o. 

En consecuencia se considera a la misma como: ~'Ag~~t~;cl~"\~i~~raC:iÓn y de 
- . . ·~;-~ : :.:.,. -.. :. . . ... ., ' 

control, es un organismo mediador entre el individuo y la sociSdad, en cúanto que 
trans~ite normas y valores sociales de convivencia."13 , <"-º- '> <, '. J , - · 

Por lo tanto cuando se habla de institución se define como: un establecimiento 

o fundación de una cosa establecida o fundada. Instrucción, educación; pero en 

otros campos de estudio como la sociologfa se le concibe como una serie de 

nornias y sistemas de roles, por ejemplo: instituciones religiosas, mercados, 

fiestas populares etc. 

Pó-r otro lado T, Parsons 11 contempla 2 formas de analizar la realidad dentro 
·. ~ - : -. - " -

de la institución que no_ debe confundirse, éstas son: a) Las instituciones como 

organizaciones ~n las que se tiéne sentido_decir que uno es miembro (por ejemplo 

la universidad) y b) La institución como un co~junto de normas que ayudados por 

la ley y otras instancias sociales regulan la acción y las relaciones sociales. 

9 C. CISCAR y URJA, M. E. Organización escolar y acción djrectiva. Ed. Narcea, S.A., 2° ed.; Madrid 
Espar1a, 1988. 
'ºDiccionario de las Ciencias de la Educación, 1 ed., Ed. Sanrillana, S.A. de C.V., México D.F., 1995, pág. 
567. 
11 lbid, pág. 782. 
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Ahora bien como el campo qUe nos interesa e-s- el educativo, -ésta analiza a 

la institución escolar como un grupo de individubs organizados para alcanzar 

ciertos objetivos, y como ccmjunto de ~orÍrias que regJíanla ~6tividad educativa. 

Pero •ante~·-__ ~-éconÍinua,r• debe,,;o!l:re.s~ond~r-·_~_I sigGiente,iu~stionélmiento: 

~: s~:.:,f~!~!~~~t~~~;~?f ,~f ~~I~ñ~{~74~?b~j~~.::~: ,:~ 
Por otra parte se 'ciice';que;: -"~~-~~~ 'faiSid~ci-~RGn:ial{ ;~ú sujeta 'ª la 

habituación"12
, es decir, cuando una~acción ~~ hac~-:-~;mei{ucio \/~'.a crear una 

pauta en el individuo la cual a'preh~nderá y posteírior;,,;e~te lalievará acabo de la 

misma manera. Cabe mencionar que lo anterior se puede obs~~artan_to en la 

actividad social como en la vida de un ermitaño puesto que sus labóres también 

incluyen hábitos. 

Además la habituación ofrece una ventaja psicológica al hombre .. porque 

aunque existan varias formas de hacer el trabajo, ésta siempre la restringe a una 

sola opción. También este proceso es el antecedente de la institucionalización. 

Entonces por lo explicado anteriormente: "La institucionalización aparece 

cada vez que se da una tipificación reciproca de acciones habitualizadas por tipos 

de actores"13
, esto significa que cualquier tipificación de esa clase es una 

institución. 

Por consiguiente no se debe __ olvidar iqj~jtbda institución para poder 

entenderla se tiene que conocer sÜ'hi~t~A~'%/~-ú~:r,~~ producto de la misma. 
'. ':·: ::·;.~~··· ';':·::l<_<:··~f-;."~;~--_< - _:,~>' 

Para resumir lo anterior bfÍslca~e~t~~j drige-~ de la institución es cuando 

los quehaceres que lleva a cabo lé indi~idi.io ~~:p;¡~ic-~lar, otro sujeto las realice. 
~'~<-~~;_,. ·: ~-~-~-~- .. -, : :, __ .:; . ' ~: -:· ·: ; 

"PETER BERGER v Thomas Lukman. Ln cons1rucción -s~cial de la ~ealidad, Ed. Amorurtu, 10° 
reimpresión, Buenos Aires Argenlina, 1991. · -
ll !bid, pág. 76. 
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En otras palabras se intercamb.ian los roles que desempeñan losindividuos dentro 

de la institución, es pértinente señalar que el origen de los role.s es el mismo 

proceso de tiabitu_aéióí); 

Finálrnente s.e llega a·· 1a conclusión de qué:·"La transmisión del significado 

·de ·una. insti~u~.iÓ~é~_?}~~~~;;~~.·'~1_r,~6~~~c!fi.:nt~-.~?.~i~~;d¡.~q0~éi,1a.como' ~olución 
permanente.a un problema permanente de una colectivldad,dada'.',1.1 .. 

De esta ~á~~r¡:·lai(~~:Ü~1J~~l;Fun~·· i~ititGcj~~;~:JJ;·~~i:rJe• cr:ada por la 
• >· . ·~} ',':- '·<°{:~ .'.~~\f;J~·~\:\', i,;<'•::, .. ~·-,·:-(:\ ,. :._;',-/:_:<;:c~'c>'.- '<'f:;; :·.:··_<:·:·'./;'{• :--:~.·+.,~ <i:~: ·.¿:_. '.'.'.:'.'<·· ·>· ,' ·. :<.' • .' " 

s.oc1edad para encargarse de la, soc1aliz~c1?n del.alumno y a su vez de transmitir la 

herencia clJ1tura'1, 'asi como de las~acti~id~'des qu~ deben desempeñar c~cÍa uno y 
- ,. ' ,. ,., . \' -- . . . ' ., , - <·.: .. ~;; ,¡· " 

esto se hace de generación en generaéión. '' ' 

Por consiguiente en toda,orga~iz~~ión. educativa existe un sistema burocrático 

que a continuación se explica. 

2.2 La institución como organización burocrática. 

Como ya se ha -mencionado, toda institución inmersa en una sociedad 

posee reglas y normas pár~t;iu bu~ll funcionamiento, así como tambié'n 'debe 

someterse al sistema, bur66ráfi~o qu~. ·la. sociedad le dicta;. pero ;p9,?~ :~ntender 
mejor dicl:las situaC:i6n~~ ~~h,~é"~s¡¡rio:ciefinir a 1a buroc~a~ia.LP < .. ' . · · 

::::~f ;f f i~~i·if ll~~l1tii~~~~f f ~~ti~~~ª~:~ 
organizáción basada eri los niveles ]eráíquicos de cada institución. 

' :,·_:_\'.: .,_, '•"' 

Entonces se ·sostiene,.-· qú~ en toda institución ya sea privada, 

gubernamental, de tiP() bancario, educativa, etc ... existe un sistema burocrático, el 

" lbid, pág. 93. 
"MICHEL LOBROT, op. cit., 67. 
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cuál se lleva a cabo de manera. distinta en cada una de ellas de acuerdo a los 

servicios que brinda. 

Y asl. co1110 M. L~brot, M~x W~ber también'.~dnsfde~a a la burocracia como 

un tipo de poder, al cual. clasificÍf de acuerdo . a los tipos' de sociedad y de 

autoridad, los cuales se explican con detalle en el siguie~te cu~dro: 16 

Tipos de Tipos de Tipos de Tipos de Aparato de Aparato de Aparato de 
sociedad caracterlsticas ejemplos autoridad caracterlsticas legitimación administración 

Tradicional. Patriarcal y Clan, tribu, Tradicional No es racional. Tradición, Forma patrimo-
Patrimonialista. familia. Poder hereda- hábitos, nial y forma 
Conservantismo. sociedad do o delegado. usos y feudal. 

medieval. Basada en el costumbres. 
ser'\or. 

Carismática. Personalista, Grupos revQ Carismática No es racional Caracterlsticas 1 nconstante e 
mlstica y lucionarios, ni heredada, personales inestable. 
arbitraria. partidos ni delegable. (heroismo. Escogido de 
Revolucionaria. pollticos, Basada en el magia, poder acuerdo con la 

naciones en carisma. mental) lealtad y devo-
revolución. carismáticas c16n la lider y 

del lfder. no por califica-
ciones técnicas 

Legal, Racionalidad de Estados Legal, Legal, Justicia de la Burocracia. 
racional o los medios y de modernos, racional o racional, ley. Promulga-

burocrática. los objetivos grandes burocrática. impersonal, ción y reglamen 
empresas, formal. !ación de 
ejércitos. Meritocrática. normas legales 

previamente 
definidas. 

Fuente: Antologla Básica. Licenciatura en Educación Plan 1994. 

De tal manera. y enfocándonos a la institución educativa tenemos que ésta 

se encuentra inmersa ~n~itlpode sociedad legal, racional o burocrática, conuna 

1• S.E.P./U.P.N. lnstjtución escotar (Antología Básica) Licenciatura en Educa~ió~ PI~~ t 994, U.P.N .. México 
1994. Pág. 46. 
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autoridad del mismo tipo, teniendo · como características: justicia ·de la ley, 

promulgación y reglamentación de normas legales previamente definidas, que a su 

vez llevan a la.bu.rocracia propuesta por Weber, para el cual ésta misma posee los 

siguientes puntos esendales: 

1 Carácter legal de 1Js normas y reglainenfos. 

2 Carácier formald~ J~s c;6'muriic~~iO~~s.' 
. 3 Carácter racional y divisióri d~I trabaj~. 
4 Impersonalidad en las relaciones.e 

5 Jerarquía de autoridad. 

6 Rutinas y procedimientos estandarizados. 

7 Competencia técnica y meritocrática. 

8 Especialización de la administración separada de la propiedad. 

9 Profesionalización de los participantes. 

10 Completa previsibilidad del funcionamiento. 

En el caso específico de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales 

Aragón como una institución educativa, el sistema burocrático descrito 

anteriormente se deja ver claramente en su organización,· ya qúe la misma está 

estructurada de manera jerárquica, teniendo como grupos·· esenci'ales ,:a 'Jos· 

directivos, · administrativos, docentes, alumnos y trabajador~s: · (~~ ;~ú~Jes • 
interactúan entre si y establecen vínculos para trabajar en eqúÍpo pa~~ ql.Íe ~i6ha' 

" - . , ~ -. - '··· :-· '' ·,' -

institución salga adelante, pero, tomando en cuenta que: "La. nÓción:de podér · 
desempeña un rol productor de acciones y se constituye e~' Ün·p~i.ncípió 
estabilizador de las relaciones aun cuando también implica unáóp~sición l~tente y 

continuada."17 

17 S.E.P./U.P.N. lnstil~ción Escolar. (Antologla Complementaria) Licenciatura en educación Plan 1994, 
U.P.N .. México 1994. 
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Ahora. bien,. cada uno de estos· grupos. debe poseeL ciertas .caracterlsticas 
' ' 

para funcionar de manera correcta, tales coinéi: liderazgo, compañerismo, 

compromiso, confianza y sobretodo s~r ~n agente conductor del cambio. 
:~'· - ' 

De esta man~~ª se .ehfie~ciii ~~é I~ burocracia deberá llevar grandes 

beneficios a la instit~ción ~duC::afi~a. ya 'q~e provoca un alto grado de racionalidad ' ,· .',·., ... , .. ,. . 
para lograr el alcance dé los' ob]etivÓs dé la organización, se conoce.con precisión 

los deberes de cada miembro', h~yr~pÍdez en todas las acciones que se llevan a 

cabo, se reducen en gran medida ió(érrores, la organización lleva una secuencia 

lógica, existe un ambiente c6rcif~í>~~tre~lo~ miembros de la institución y respeto 

hacia los niveles jerárquicos, y~ ~~~p~ré!)ÍV~ber: "Un concepto muy ligado al de la 

burocracia es el de racionalidad. En'el sentido Weberiano, la racionalidad implica 
': . ' . : - . _,, -,. '~ -

adecuación de los medios a lo·s fines. _En . el. contexto burocrático, esto significa 

eficiencia. "18 

Lo descrito anteriormente serian las 6ondicibn~s ideales de. la burocracia 

dentro de una institución escolar, pero e~ I~ r~~fl~~~'p6~~mcí~ ver que no es asl, 

puesto que los niveles jerárquicos sirven debas~:·p~a~;flosfa~oritisrnos, existe una 

gran cantidad de errores en la organlzación,J~'.relación entré algunos elementos 

es poco cordial, asl corno también. un trátcip~d6 ainable ha~ia los estudiantes 

cuando éstos necesitan realizar· trárnite~'./~drninist~~tivos;. y en 6onsecuencia • 1a · 

ineficiencia poco a poco llega a sersinó~l~o de b~ré;i:raciay porlo tanto'ocasiona 

que la institución pierda prestigió' y que sus ~bj~tivos no ~é lleguen~ c~rnpÚr del 
todo. .··, ._ ... _, '"; 

Ahora . bien_ por. lo anterior, se considera que:. "En la administración escolar 

la burocracia no deberá nunca reducir los hechos educativos a simples objetos 

jurídicos que han de acomodarse a la norma en lugar de lo inverso. Por tanto, la 

concepción juridicista de la administración escolar que pretende resolver los 

problemas educativos sobre el papel, no es la más adecuada, ya que en la 

" lnstitucjón Escolar. (Antologfa Básica), op. cit .. pág. 52. 
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empresa educativa lo administrativo va muy unido a lo técnico~pedagógico. De 

aqul la necesidad de formar, seleccionar y'. perfeccionar a los ádministradores y 

administrativos en el conocimiento del especifico tratamiento q'ue requiere Ja 

educación desde la vertiente administrativa-."19 

Para entender mejor las situaciones descritas anteriormente se analizará a 

Ja Escuela Nacional· de Estudios Profesionales Aragón bajo la corriente de Ja 

Pedagogla Institucional, Ja cual se explica a continuación. 

2.3 Análisis· organizacional desde la perspectiva de Ja Pedagogía 

Institucional. 

La Universidad Nacional Autónoma de México (U.N.A.M.) es una institución 

donde existen diversos grupos que tienen objetivos en común, como el interés en 

la investigación, el saber cientlfico, expresiones culturales, entre otros. La misión 

primordial de la Universidad es forjar universitarios preparados profesionalmente 

para que su desarrollo. sea integral y se pued·a~ in¿orpÓr~ral ci~mpo l~boral. 
._.;· . __ :, . · ... ,-;··-·-·•,· .. - ··,-. 

• señalan P~~n 10unan;:~ti:e:~~:;ai~qj~·~°;.0~t~:t~:~~:~~~f~~·"!g~1~~:·'.á~t~:u~~- -

momento en que están dotadas de úna organización;¡Üddwa~·y_lo.íli'aterial, .P?r 

ejemplo una empresa, una escuela, un- h-~~pital,'.el--~i~t~·~~·¡;;:d.u~tri~l.~el,s_lst~m~-- -

escolar, el sistema hospitalariÓ de un pals, recibe~'e{~~mb~e cÍ~ instÍt~ci6~es.~ .. 20 > 
' ' :-_··:-~'.><':' ;._:/· .";.':. -.. >"> 

Con esto se afirma que la Universidad ,Nádo·~·ar,AutóiiÓmá d~·;M_éxicó 
(U.N.A.M.), nuestra máxima casa de estudios, ~~~-na :iri~uÍÜci6~. ~fi6i~Í-pu~stC>que 
está regida por normas jurldicas y a su vezt~m~biérí,~~ e~~u~~t~~~-:~s~·éct'os ;~nto 
pollticos, económicos, ideológicos, sociales, p~i6~ló~i~~~ic~Jt~r~l~s:~~~ .infl~yen 
en los grupos de individuos que integran ¡{Ja ~i~íllª•' 

19 Diccionario de las Ciencias de la Educación,; op. cit., pág. 205. . 
'" M.Lobrot. eral. "La perspectiva institucional_", en: Palacios, Jesús. La cuestión escolar, pág. 249. 
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Como ya se s~be e.n toda institución existen reglamentos tanto externos 

como internos, jérarqulas de poder y la relación entre los diversos grupos que en 

ella existen; y por lo tanto la E.N.E.P. Aragón no está exenta de ello. 
:; ' - ~-·· -_ ' ' : . . - - . ': 

Lo anterior se comprueba en primer término porque la escuela está regida 

por el reglamento general implementado por la u.lllAM., pero a su vez 

conjuntamente con el reglamento interno creado por la comu~idad'úríiversitaria de 

la misma (directivos, alumnos y trabajadores). Lo cuál nos ll~v~\;a ~~plÍc~r.lo que 
son las instituciones externas e internas; las primeras son: "aq'Ü~Í1ts'-déli~1 q~e se . 

ocupa la sociologla de la educación, comprenden las regfa~'.,~~~ri6res·'a la 

institución; y las segundas comprenden, de una parté, Í~~· ;¿~íéis internas del 

establecimiento y, de otra, el conjunto de técnicas a utilizar'."21 '· ·,. 
' . ·' \"· . ~,.,_ . 

. :'.·<:'·-
Por otra .parte en la institución también existe lo instituido y lo i~stituy~nte, 

es decir, las ~armas ya establecidas que les son dadas a l~s rniefu~~o~' cié la 

misma y, por ot~o lado; las actividades creadas por los grupos pa;a beneficio 

propio y/o s61~dió'~ ·d~ s~s problemas. 
- ',' .'. . . ~ - . . . 

Teó;i6;f1iente' y especificamente en la E.N.E.P. ~ra~Ón:,'10 antes 

mencioriado. es ":la condición ideal para que . la institucÍó~ ~~e· desarroU~ 
adecuadam~~te.''~~r6: en la práctica no es así, ya que exist~n ias j~~rquléis en el 

,_ .. ••· ·. ~-" ·.' • '. . ,• .,_ . . •. '¡.. - ''·~. ·- - • - -·. ' " - .' • ' . ' • ', . 

poder las. cuale~ üé~éln • él una• lucha entre lo instituido·. y lo instituyente, es decir, 
< ' .... <, •• .. ./ ... • • ' • ' • ; ' .. '· ... '. •• : • • ~ • • .'' • ·-; ~.- • : • • 

crea fricción entre lo:diie,rsos.gruposque'.compori'en a lamisma: · · 

A co~tinUa6ió~u~··~J~~:t~r~:pa1·i~~~~:id1ls de la pedagogla institucional 

que permiten éllab'ord~J~·teÓrico deláE.N.É.P . .'A'rélgón como institución educativa. 
:... ·-· -; . . -.-·: .·-

El análisi's insÍitucional'su;g'e éomo talen Francia durante la década de los 

60's, debido a la n~ce~id~d de la so.cieclad por analizar las instituciones, 

"!bid 
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Con Durkheim se retoma la. concepción clásica de institución y de ahf el 

sentido dialéctico, el cuál ·da las· bases para el origen del análisis institucional 

representado por dos córrie~tes:' la psicoterapia institucional y la pedagogía 

institucional, la cuál tie~'e : dos : c:iri~ntacicÍnes que son: la psicoanalítica 

representada por F. Oury § AÚ:l~ Vázqüez y la autogestionaria y socioanalitica 

representada por M. Lobrot) : . 
.. , .. -,-· 

El concepto de Psicoterapia Institucional se . ·• empieza \a 'utilizar 

aproximadamente ell j 940, en Francia, por un grupo de méClrc~s p:sicoferapeutas 

para dar nombr~ a su práctica profesional que~, ~s. la /p~ib~t~rapi~ de 
. - ' · ... ··;· .- '•''!,.,,.l.-._,.,. 

"establecimiento", se les. llama así porque antes los'estableéimlehtós de atención . . ' '·i·.·-,··- ·----:-,··, .... 
eran denominados corrientemente "instituciones", :·. cü'aricfo >reaírnente eran 

Hospitales. - ,,._ .. ·,,,.' , .. ··· 
-~·,· ;"·_:: . . . . . 

como: 

Por otra parte las otras dos orientacionE!S tienen elementc:Ís en común tales 

Tomancomo baseio~~!Jb;~~fr~i~~i_, . ·.·· 
~ --- '~ •. -_,.=;·-.; :.,··:·-,:.:~ --- -':';'\'-:.· ·_. . - . • 

Se supone 'qúe hacé'n' ~r{ánálisis de la:~ institución· en términos de , 

::;:7~·.~"":t.·~f 4~~5!~~Jr~~::~~t~~,~:~~1~~;r;:"~~~~:~~· .. 
su presente como en su porvenif> <;: · · .. •;•: , ...... ·: ,,.,,. 
Por su carácter front~rizo' eiire I~ e~ucativo.:yl¿·tei~~~Uti~o, es decir, 

pretenden efectuar u~a ,transformación. e~ e1 individ'G6;~':q.ue ~~la'. ~e 
vea reflejada en s~ m~'du~ación y en la conqui~ta d

0

e-~Ti.~~.tcÍ~(i'mr~: 

Por fa estrecha relación entre lo pedagógico y lo polfti~o .. ~ar~'.Jisquez 
y Oury dicen que el problema de la educación "es probl~rri::i poHÚ~o'' y 

en consecuencia su labor es una opción política que está ligada a su 

ética personal. Y para Lobrot defiende la autogestión pedagógica como 
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"una preparación para la autogestión social", lo cual equivale a darle un 

papel político activo. 

Y en cuanto a la diferencia que existe entre una orientación y otra es: 

Michel Lobrot defiende su postura de la no-directividad inicial, es decir, que el 

maestro no se imponga en clase. Y por su parte A. Vásquez y F. Oury desde el 

inicio del curso tienen corno base las técnicas Freinet. 

Por lo tanto en el ámbito educativo el. propósito de : la Pedagogía 

Institucional es la· de ca~biar las· relaciones· educativas dentro 'ci~ ila. institución 

escolar, y a su vez que afe'ctan' las relaciones personales d~lap~Uta'para cambiar 

las regías y llevar a'1~ i~stitl.J~ió~ a un fúncionarnient()6ptirno;J •··· .. ·· ... .. . 
~ - _,-- . '. ·; .· 

Enten~e~o~ ~~tohce~que la Ped~gogía ín.~tttu~%a/.~~ ü~a e~pr~sión 
que tiene dos ,acepciones y cada· una de ellas. ti.eri~)un .ni~el;disti~to · .. de 

generalidad: .1) ·. En.··. ~u.· concepto genernl es el anáH~is p~8'~JÓgic°' de·'.ía 

institucionalización'del proceso educativo, .vistp de¿cl~'dÍf~·r~nie~'.~e~ipedf~éls; es·-· 

decir, se refiere a ·,a organización escolar, que ~s ~~a':cj~·-,a~w~~li)lin~s dé la 

ciencia -de la pedag~gía; 2) Ú utiÍiza co~ r~g~l~Íjd;d ~1;'~ci~~f~'.'.,d~:fP~4~9°6gía . 

institucional· para · séñalar una corriente particúlar. de¡I( análisis, de~, I~\ institució~ 

escolar, por .tanto, es.· la corriente francesa :de¡l'•ané1i~i~'·;,jn'~tit~cio~'~1;'.~· por · 

consiguiente está enoposición con la pedago~ía traclici~n~l; vi:~q~\;'é~tap~.s~~un 
carácter estático, mientras q'ue la primera tiene una ·~isi,Órí'6~~bi~'rit~1~~~ ·~~p~cto 

·- .· .... >. --__ ,·· >·:.-'~-- -- . · · , . .. /;:: ._-;;<:::,:·:o--.-L1<.:>.,:·-,>~:.::::,:;'-1f-."::;·¡,~,'.::·~-::::-~~>::::".~ -~- -
a las metodologías de enseñanza y las órdenes de.~arácte¡rburo.cr;áJi<;:();''.\•. 

j .· >,.: .. ~:'. ,. .. ·-~.;,:·· ~:~;:~}<~1;\j::~ r\':,--~ ':.')/i.' -~" :;: 
se entiende' entonces ·que la Pedagogía:1nstitUC:iona1'/b~ÍÍi6'a~l6s:niveles 

,, ··· '; ::.:· ,,._;,·:;- ; ": ,. . ,. .- '·! -:· .:;>-:-.~::r .. ;_:':.'.:·:_\?/S~-.>:.':j>~;·~.:;,.,~·:":'.::~-~·~·,:· :·,·~::.:.~~,: ·,- ·: .. -
jerárqUiCOS y la b'uroéracia e intenta carnbiaÍ:l()s par~:,9ut;!:.e·í~Ista ~n.a:igüáldad entre 
escuela y sociedad. · •· ' ,::J ; .,;;~.;:~~ . .';,·. ~ ;/i ; './:.; ·• ·· •. 

Lob,ot (;:;::;:";~~::;. ':~ :,:;~=::~.~t~~1~[~:~tíl~it~~p:: ~ 
Kurt Lewin para basar su teoría acerca de 16s'g~~P~~.~d·é 6é>i1,~{i:ieben 'actuar y el 

·;,,. ~- <. ::: " .... -"· . : - :.r. . 
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grado de autogestión que llegue a presentarse en ellos. Entendida ésta como la 
:. . . 

oportunidad que tiene un grupo para desarrollarse, es decií, dejar a un lado el 

autoritarismo por parte.del profesor para que de esta manera se llegue al equilibrio 

óptimo y al logrb d~ l~s ·~bjetivos que se m~rcan al inicio de las actividades. 

Por ~~~siguiente Lobrot clasifica a la. autogestión en: "1) Autogestión 

politica: qG~ es el conjunto de actividades de un grupo de cara a defenderse 

contra las.iamenazas que provienen de ~u interior o que son exteriores a él, 2) 
- . .· .•. -~.) é. •. . . ' - . ·' -

Autogestió11 terapéutica: un analiséta y sú paciente se entregan a un conjunto de 

actÍvidades'.y decisiones que llevan a la expresión total de la vida y los problemas 

de este IÍIÚrno, de cara a la resolu~ión de sus conflictos, y 3) Autogestión 

pedagógica: el principio consiste en ~olocar en manos de los alumnos todo lo que 

es posible, es decir, no a la elaboración de los programas o la decisión de los 

exámenes, que no dependen del docente ni de sus alumnos, sino el conjunto de la 

vida, las actividades y la organización del trabajo en el interior de este marco ... 

Tienen, pues, en sus manos las instituciones de su clase, que pueden, según los 

casos, dejar en suspenso, constituir de acuerdo con nuevos modelos o de acuerdo 

con modelos tradicionales, etc."22 

El objetivo primordial de. la autogestión pedagógica es dejar en manos de 

los alumnos la decisiónde prg¡mizár sus actividades académicas, la cual no sólo 

depende del docente sino de un' trabajo conjunto entre ambas partes. 

Entonces: ."La pedagogia institucional definida por la autogestión 

pedagógica se caracteriza, por tanto, de un lado por la abolición del poder y, de 

otro, por la posibilidad qué se da al grupo para que.encuentre sus objetivos y los 

métodos que le acercarán a ellos."23 

Llevando todo lo anterior a la práctica, un ejemplo serla la E.N.E:P. 

Aragón, en la cual siempre ha existido una lucha entre los diversos grupos 

" lbid, p;ig. 265. 
"ldcm 
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(docente-alumno, -docente~directivos, directivos-alumnos), ya que todos ellos 

buscan su autogestión pedagógica, pero, desafortunadamente está presente la 

barrera burocrática. 

Por. consigJientEisé·e~~i~nde que_. el •_o~jétiv-o ~é estudio-d~_la-•_pedagogfa 

:r:t:~~:~i:111:fdt:1T-~~fi~1f P!~~~~-~~t~:s1u·t~tfüt~i)~g\j!-~t~cl~sti:gs~:~~::. 
aspectos: -' .:.:~_,_-,:_·_-~ , .. ' '·'\:1: " ; -·, ' ':: "''' '-\'-;, •} ·---

-_ --.-.----"_- _~i- . "' - -- •_-_::.__'.·;_;·___ ,:.- ~>J>{~ -: __ ·'.: ·''.~- (~;:= ;<·, _: ;· .·_f;~:,\'.:~ ,:,;~\ _.;,-.;,· ,.,::· --··;,:..:··:· 

A) Objetil/ó: __ IO_ instit,uidÓ;'e~ ~-~~ir: \~s-'norm'a~:{yi';¿91a~· 'quf¡ rigen a la 

organiz~CÍó~.- _:,;: -- ' : •. }- t. ' --- ; ' - ;·:;; ··--· < : --

8) Subjeti~o: 1~'.i~stfüJtin\~~ ~id~~i~. 1~ ~Jni:~/d~ l~s g~upos inmersos 

~:~:~:~Jª;eul:·~\~~:g~;-~"ue-'Óonl'f~:~~f-~:~bi~~--_én la 'institución en 

Por tanto p~Ú'a ~acér el anali;Jis inst!tuci~n-~i_;·~e-:1~ J~falura ·de Vinculación 

con Preparatorias y CCH 's de la escÜela 'es'néces;,;'do observar a los grupos que 

intervienenen él furicicma~iento de di ch~ instit~-dó~'.'\- _:, ;.< : .. ~ -/: --- -
Para lo anterior es pertinente indagar sob~e ~l'fÚncÍona111ientÓde la Jefatura 

de Vinculación y su labor dentro de la E.N.E.P Í•Ara~ó6 ~ara c6n~c~r los servicios 

que le proporciona a la comunidad estudiantil,' y d~é est~ -ríi'ane'ra elab'orar una 

propuesta para reforzar las actividades de dicha jefatura. 

so 



CAPITULO 3: EL ANÁLISIS ORGANIZACIONAL DE LA JEFATURA DE 

VINCULACION. 

3.1 Normas y Reglamentos que rigen la Jefatura. 

En toda institución ya sea pública, privada, empresarial o educativa 

intervienen personas que a su vez pertenecen a grupos especificas de trabajo los. 

cuales se interrelacionan con los otros grupos que conforman a la' misma, y todos 

tienen un objetivo en común que es el beneficio de la institüc,ió~' e~; i~ ·~U~l l~boran .. 

Ahora bien para establecer la manera en que .se lle~ará,a ~::~~,la.r~Ílción ·: .. 
de trabajo de todos los miembros de la organización debe existirÜ~ regia;rierÍto'y .· 

en el caso particular de la Jefatura de Vinculación se ri~~ 'ci~ >~~ue';do al 

reglamento interno de la escuela, pero también externo q'Ge·'p~otie~e:.de: I~ ·. 

Dirección General de Orientación y Servicios Educativos (DGOSE) ~u~·~~ i~C:~li~~ · 
en Ciudad Universitaria. . . • , ~:'? ,; ;L,''7 

De acuerdo a las disposiciones que indica la es~Úel~;a'.l~_·re~~cms'al:ile de 

:::~~~;::,:::::~:ma:;i~:~:~1~~,:~~!!~~i~irtt~¡~~: 
'-'~';J. · · .. •.;" ::~';'>~ ;:::.-· .. ~_,;;>,· :~:-~ ·. -J._¿ ... _-/ ~:VO"~·"-o; ~-~:,_ -;'~ ; _.,·' ~·: ; /. •· e• ·, 

' ·. . · .;,,. ' .~ ·.' \ .. · ." ·, ., . ·, .. i ,_: ;':•" t.· «<· ····>':. '' .. _.,:'.""·!,·.e,:··:-::. _:,;.:·,.c..:;o~''.'._.-; .. ."-'.-·:. -'':':· ,.!·" , ; •. " , 

Por otra.parte el propósitode}laD(3.0SE'es,el ~e~.colltrib,uir'·~{lafornia~ión. 

integral de 1,os. ~1~~~~5,P~rd~cÚ·?.·~~! .. ~j~~I~?j1.~:é~ff,~~~fo'.~,€~-~,i~~i,~f Y~~{6t~~ii~.ª1 
durante su p'erma,nenci~ en; la universida?,¡ya Yque;ésta 1d13b~. fomentar· en.· .• los . 

~~;:::.~,~.:::tt~~~~j}~J~,j~¡tfi!i'°i~1¿~~i~~~~1~~{~1~;~t1~' ;~. 
Las lnstituc;~~~s de ,E~S~a6ión,•.Superior en :sus docUmeiíto~·'.b~~icos 

mencionan que. nÓ ~¿i~'· fÓrman·· profésionales técnicos.· ii~~\dtid~cl~~os 
participativos; conséient~s 'y personas culias; y por 16 tani~\proporcionan 
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diferentes servicios de .orientación asf como educativos que se ven reflejados en 

Jos siguientes aspectos: 

,... En dar. apoyo .y motivación al estudiante durante Ja carrera que esté 

cursando . 

.., Ser gÚfas para que el aJÚmno pueda tomar decisiones por sf mismo. 

'"" Abrir esJ~6i9s e~ dgnd~ ~I universitario pueda aplicar sus conociin,ientos 

y dar. unasoluc.iÓn.par~',que Vaya tomando conciencia de su labor asf 

comótambién r~tÍ'ibu~iÓn'a la sociedad. . . . 
1, :< _( ·-·, -..... ·· .:,: ; ';.~-'·¡,.;_·· 

",'j --·_:_,_.;-\·· 

.... Diseñar estr~tegi~~ P}:i~á que el futuro profesionista s~ i~t~gi'e ·al campo 
laboral. ·.' · •· .. · ,·.r ·••.•.· :. · :C:·; 't 

En consecu~~:;:·' r~ ·.iil~:i~L ~e Vi~6u1a~iÓn~.1f1;;~;~M::~··l~s· diversos 

planteles de nivelrn~di6· ~Ü~eriórrJ1ue~tra'~ra éscu~la co~Óüiia¡nstitución donde 

se forjan profesio~~lé~ C:1µa~e~.d~:resiJl~~~P~~bl¿¡;;~·¿··qu~·~~·IJ~9ú~n a presentar 

y se les habla de los diversos C:ambi~s que.han he~ho tanid,'erri~~t11e.ciÓn~s como 

en planes de estudio. 
- ,;-' 

Por consiguiente la jefatura antes mencionada da ún informe al director de 

la escuela donde explica las actividades que realizó y por otra parte asiste 

mensualmente a la junta de orientación que se celebra en Ciudad Universitaria, en 

la cual se comentan las tareas pendientes y en ésta participan también los 

orientadores de las escuelas de nivel medio superior. 

A continuación se explica de manera breve las labores que lleva a cabo la 

Jefatura de Vinculación. 

3.2 Procedimientos y Tareas que realiza. 

La Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragón siempre se ha 

preocupado por ser una escuela de nivel superior capaz de ofrecer a Ja sociedad 
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futuros profesionales con una eficiente formación académica que se pueda ver 

reflejada en el sector productivo; por tal motivo fue creada la Jefatura de 

Vinculación para dar a conocer las oportunidades que brinda la escuela .y as! 

mismo difundir el proyecto educativo de las carreras con que cue~t~Ja rnism~ sin 

dejar de lado todas aquellas actividades deportivas, culturales. y re~~eati~~s que 
•• _:" ... ',/'· •• ,, -.< 

complementan Ja educación integral del alumno. 
: '.·· .. :·;·:: :':.:·~.'_'<:.~;~</~:,-·¡:-.? 

Lo anterior se lleva a cabo por medio de pláticas y conferencias en las 
•.. :"·"::·.--.. ····--·· 

escuelas de nivel medio superior con las que se establece Cóntaé:t~'tales como: 

Escuela Nacional Preparatoria 2, 3, 7 y 9; Colegio.deCi~ncia'~·~/HL'manidades 
-. ,_ .. - .. - - - ' - - ., ' .. - ~.- ' 

planteles Vallejo, Azcapotzalco y Oriente, ;·asf!;cÓmo e también •escuelas 

incorporadas, colegio de bachilleres, preparatoria~ Óficiá'Je~; ~~iré ~t~as. 
•' , .. ,<;;·-. - - ,,- i, ' 

contin~:~~~ •. ~~!·nc~~\ie0~:¡1~1~;i~~¿~ut~;~~ªmfc~~t:r:~:aq~~J~;tÁ:•· i~je~::~::~ 8 

:;), ;,~ ; ;):";2"~ ::~ ;' :-·---\.".-' - • -

~ Coordinar con. Josjefes'.cle'carrera,'egresados y prestadores de servicio. social 
~-···o;-:-··. - .. · ___ -~·: _.,. '~ -. - -· ..• · ·-- -. --.- - -. . . - .• -•. - -:-· .-.. ' .. " ·, '. - . -·· 

las pláticas qué ~~.ifu~~~en ~Íl las esc'úelas de nivel medié'súlJ~é,rior. ··.· 
---- ::·:_.·:~ _;.; '.: >'~ ' ·~----:·-,. " ' -·-:1 . - .; ·\. ''. ;_ ·;< ~ -; . ' -~-· ' '• 

~ Establecer el contacto ~()~ Jos orientadores de las escdelas ·&e 8'ach.illerato con 

el objetivo de d~tu~~,~~ibi~~'te orl~ntaciÓn p~ofe~iC>~~áf¡6~::·,;:~ .. ,: <e• 

~ Acudir.men~úa1ílll~·¡~ ¡;-,:s:í~uXicm'~s c~nori~:~ia~~r~~:~~ca~lv~:.:uevadas a 

cabo en Ciudad Uriiversitariá. 

~ Prever las · ~ec~sÍd¡;¡cieS'' materiales y equipo que se requieran para la 

realización de;~i~;~b·~j~;-~';solicÍtarlos a las jefaturas de carrera, asi como al 

Departam~nt~ ~~' ó'if Ys:ig:~··· . • · .. ·· . 
~ _, ~' -, ___ ,' 

Cabe destacar~Jk''c6rítd~Ín~ ~ los informes cuatrimestrales que se presentan ante 

Ja dirección de· 1~··~i~UeÍa, también apoya a las siguientes actividades 

extracurriculares:· 
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1 '· 

~ Intervención en las Ferias de Salud, 

~ Visitas guiadas a la E.N.E.P. Aragón. 
' . ; - . . 

~ Participación erFIJs programas de vinculación con el sector productivo. 

~ Colabor~ enco~f~l'~;~6i;~, exposicione,s, desayuno de egresados, entrega de 

diplomas, ~S~cl;iLde'0'f16~or.de. egresados destacados ·de las· ·diferent~s 
·'< ....... ,', . ,. 

carreras.. : ,·.Jj.Y ·· , ·.· ;: ;· 
. , , - -·~ ·¿· _.,; ',:,"•" 

~ Participa~ión e~~I~ ~~tc,c~#~ras 260~, en·la í=iciu~I~ N:Ó)rmal de Tlalnepantla. 
~'. :, 

~ Asistencia a la Expo de Orientación Voi:aci~~;len.el ¿~¡:gio·de Bachilleres 

No.2. 

~ Instalación de un stand informativo en elCCÍle~i~ de Ci~~cia~ y Humanidades 

Azcapotzalco, Vallejo y. Oriente donde s~ ~fe~tuó I~ ºFeri~ de Ía Orientación 

respectivamente. 
_._:.:; ... 

Asistencia al Ciclo de.conferencias"'~Cárrera~'.de iá'íúNAM",_en elColegio de 

ciencias Y Hum~~i.d~ci.~;s·f !~füi~¡~~f ~%f~i)J·j;;(.:¡;y·::.··. ··.· 
Brinda apoyo al evento Expresarte; Ciem:ia y Café. 

:,:::::;~~,::~~~1~~~¿ \f ~I':·!'~~~io Affigoné•, ,¡ oomo mmblén 

~ 

!? 

~ 

~ Colaboraciónen el Pri~er F~~tiv:aiÓ~p~rtivo. 

!? Coordinación en el montaje de,la exposii:iÓn el Tercer. Festival Estudiantil de 

Ola de Muertos "Ofrenda 2000\• ~ue sé celebró en la explanada de 

UNIVERSUM. 
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Es importante señalar que Ja labor de dicha jefatura há ayudado para que Ja 

Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragón se dé a conocer aún.más en 

las escuelas de nivel medio superior teniendo un contacto con ellas año con año. 

3.3 Diagnóstico de necesidades y tareas pendientes. 

En el apartado anterior ya se explicó Jos servicios que proporciona Ja 

jefatura, pero éstos son básica'Tlente para establecer contacto con Jos alumnos de 

nivel medio superior y de esta forma el aspirante tiene Ja posibilidad· de conocer e 

ingresar a Ja escuela para continuar sus estudios de niveJsuperior. 

Y por otra parte los servicios que propor~ionah a Ja ~o.mu~id~dintema no 

están coordinados por Ja Jefatura de VincuJáCión;,rnásbi~A dicha j~f~tur~ ~olábora 
con la Unidad cÍe Asu~t.ºS,;~~.~t~~i~é~rn~s,~' •' . \ :• ·;;• ;,,{;·,,·'t,. ::. . .... • .· ,, 

Ahora bien el propósito. ele c~da. íte~ e~E!l~~·igW·~,.;t~; ~ien'.primer.Jugar se 
- . . ·' \-~·"-'·•. . ·' . . -- . 

les interrogó a Jos estudiantes Jo que significá estudiar .y sé Je'. dieron 3' opi::iones: 

obligación, superación personal o por gusto. Asimismo si acudió al Departamento 

de Orientación para obtener información al momento de elegir Ja carrera que está 

cursando y si dicha información que Je brindaron fue satisfactoria. De igual forma 
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se le preguntó al alumno si resolvió algún test cuando asistió al Departamento de 

Orientación para conocer sus habilidades o bien úniéamente lo entrevistaron, en 

consecuencia se le cuestionó si la licenciatura que estudiá en la a~t~élÍiclád'fue su 

primera opción o le fue asignada. También se Indagó c~ií r'efer~nd~'ar'proyeéto d.e · 

vida del educando, ya que es importante saber si conoc~ c~~l~s\J~ IÓs eÍe'me~tos 
.-. ,_.,,,-- ' .. •,,, _., .. ',' ,•. •''. 

que lo conforman, pero sobre todo si ya lo tiene defiriidÓ cÚarido c:f,eeide, C:ontinllar 

u ria carrera a nivel profesional, por otra parte se le preguntó' si? C:onoC:ia la· 

existencia del Departamento de Vinculación y Orientación Educati~~ d~·l~,~~cu~la, 
asl como de los servicios que ofrece. Finalmente el alumno tuvo qJe:.ex~iic~~ 18 

I •': ,· ,• 

diferencia entre orientación vocacional y profesional, ya que se consideró 

importante que él reconozca el significado de ambas y la relevancia que tienen en 

su formación profesiÓnal. 

A: éontin1;1~ci~~se¡ presentan los resultados que se obtuvieron en la primera 

encuesta:. 

Pregunta núrner~· 1·. Los resultados se ven reflejados en la siguiente gráfi~á: 

• 

Estudiar 

2% 
OBLIGACIÓN 

""~;¡;~. t' .. ,., ~~~i1~~~~,,,~~:,_ 
·'. 1 • ítJ·:·c ·-~~ ~r~t···--~t·~~~!:~~j~~-f-r.~ ... - ---~ 

85% 
SLIP. 

PERSONAL 

' Cabe aclarar que se eligió esa cantidad de alumnos sólo como muestra representativa ya que no era posible 
abarcar a toda la población estudiantil. 
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Pregunta número 2. En este cuestionamiento los resultados se presentan a 

continuación. 

ACUDIERON AL DEPARTAMENTO DE ORIENTACIÓN 

39% 
SI 

ACUDIERON 

Pregunta número 3. Aquí se muestra la gráfica correspondiente. 

23% 
NO CONTESTARON 

INFORMACIÓN SATISFACTORIA 
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26% 
SI FUE 

SATISFACTORIA 

51% 
NO FUE 
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Pregunta número 4 ... Los resultados son los siguientes. 

APLICACIÓN DE TEST 

13% 
NO 

CONTESTARON 

42% 
NO LES 

APLICARON 

45% 
SI LES 

APLICARON 

Pregunta número 5. Es alto el porcentaje de los que si están en la carrera. 

35% 
CARRERA NO 

DESEADA 

CARRERA DE PRIMERA OPCIÓN 
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Pregunta número 6 Los datos obtenidos son los siguientes. 

18o/D 
NO 

CONOCEN 

CONOCEN PROYECTO DE VIOA 

82% 
SI 

CONOCEN 

Pregunta número 7. El 30% de los estudiantes no tienen idea de los mismos, y el 

70% dicen que son diferentes factores tales como: motivación, metas a mediano, 

corto y largo plazo, objetivos, entre otros. 

Pregunta número 8. A continuación se muestra la gráfica correspondiente. 

38% 
SIN 

DEFINIR 

DEFINIDO PROYECTO DE VIDA 
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62% 
DEFINIDO 
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Pregunta número 9. Los_datos obtenidos son los siguientes: 

CONOCEN EL DEPARTAMENTO DE VINCULACIÓN Y ORIENTACIÓN 
EDUCATIVA 

8% 
SI 

CONOCEN 

92% 
NO 

CONOCEN 

Pregunta número 1 O El 95% de los encuestados coincidió en que la 

orientación vocacional es un llamado interno o inclinación a cierta carrera, 

tomando en cuenta habilidades, aptitudes e _intereses": As!_ -como también la 

orientación voca~ionallos ayuda a tomar decisio~~~ ~~~ciémi~as y personales y 

de cierta manera les inf~rma'a q;ué puedende~icarse,•~sp;v~iles-aclara.dudas 
acerca de las dife~=;~~~~ir~~r~s--~~;i07J~~;:(;f':-~· -;~}::·,_~\:;~,-3(~: ::\_,_._- .. , 

Pregunta •r.?ni~u<i~~--~i:~.t,_eo/~ ~~}~S-~~c4~~t~d,.o~}P~i~ó·;~~e,}ª ~~i~nt,ación 
profesional _ es-.información/s~bre la'. _carrer~qUe ;eligieron e de: acuerdo_ á_ sus 

aptitudes e intér~s~;.·¡~~-bri~da ~-y~d~-i~~~~ s_~ller'~á~ ac~rc~:d~i~ampo laboral y 
. ·- .. ·.... . .. c., . . .. . - . ·.··. - ..... ,. ' _. . . ; 

puede darse durante() después de la.carrera.• -
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Pregunta número 12 A continuación se grafican los resultados. 

5% 
NO 

IMPORTA 

ES IMPORTANTE LA ORIENTACIÓN VOCACIONAL Y PROFESIONAL 

2% 
NO CONTESTARON 

93% 
IMPORTA 

Posteriormente se diseñó un segundo cuestionario (ver anexo #2) con_ seis 

preguntas que se aplicó a 240 estudiantes, en este caso. sólo s~-·dfrigió a- los 

alumnos de nuevo ingreso, ya que la labor de la Jefatura d~ Vinculabión se enfoca 

directamente a ellos de las doce.carreras (~O i.~.~trum~?tos.'por.li~~nci;~1u'{a) que~~ 

~~~~,f ~~i?J:~~IJ~?lilt f l~llf l f~f f iif J}ij~ 
procedencia (nivel bachillerato),- otro 'tact~·;>·ih,p~~~ni~-f~e<ggnó'c~/~i".1a carre;a 

que están cursando fue su primera'opción.'1á~ tr;s:p'1tl~as:-~·r~~~~;~s6~sicame~te 
se elaboraron en primer _lugar, ~ara qu~ el a1~n,no,:r~~~6ií~'í~~~-g¡ conoce la 

existencia de la Jefatura de Vinculació~ con Prep~r~tMi~~\Cci-f;s de la UNAM 

con el cual cuenta la escuela, en segundo lugar~~~~~-~'ci~::i~u~ haya asistido 

algún representante a dar información, si ést~ f~~ ~~ti;f~d~ria y finalmente si 

dicha jefatúra influyó en la decisión del alumno p-ar~-~~t¿diar en la escuela. 

61 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 
l'.'.."'._i ~~-~=~~~~------------ --------------



A continuación se presentan los resultados que se obtuvieron en dicha 

encuesta: 

Pregunta número 1. Los resultados se reflejan en fa siguiente gráfica. 

11%GUSTO 

ESTUDIAR 

2% 
OBLIGACION 

87% SUP. 
PERSONAL 

~'~! 
~! Pregunta número 2. Como se puede observar es alto el porcentaje de la 
i<i 

.. 
~ ., 

población que ingresa a la escuela que proviene de diferentes escuelas de 

bachillerato . 
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PLANTEL DE PROCEDENCIA 

34%C.C.H. 

41% ESC­
BACHILLER. 

Pregunta número 3. Los datos que se obtuvieron son los siguientes. 

CARRERA DE PRIMERA OPCION 

24%NO 
ACEPTADA 

~ .. 
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Pregunta número 4. Cabe señalar que con algunas escuelas no se estableció 

contacto, ya que como se ve reflejado en la pregunta 2 la mayorla de los 

estudiantes provienen de diferentes escuelas de bachillerato. 

ASISTIO UN REPRESENTANTE DE LA 
JEFATURA DE VINCULACIÓN. 

20% SI 
ASISTIO 

~ 
80% NO 
ASISTIO 

Pregunta número 5. Los datos que se obtuvieron se representan a continuación. 

INFORMACION SATISFACTORIA. 

20% UTIL 

~ 
80% NO 

SATISFACTO 
RIA 
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Pregunta número 6. Aqul se muestra la gráfica correspondiente. 

TOMA DE DECISION 

7% SI LES 
AYUDO 

93% NO LES 
AYUDO 

En general en ambos cuestionarios es alto el porcentaje de los alumnos que 

estudian una carrera de nivel superior porque buscan la superación personal, 

además están cursando la licenCiatura de su preferencia. 
~.'-l.,'";;."" . : / ;::<:·· ',:.',.", 

Otro punto iri,po'rt,'~nt~ ~¿;¿ r~icatar es la forma en que los alumnos al 

momento de elegir éarrera ai::udén al Departamento· de· Orientación detsü escuela · 

o ellos buscan la inforrnaCión pcfr.6ir6''rri~dio;ycomo se puede óbs~'~arel 61% no 

visita el Departamento y sólci ef:9o/~ ~i ~~~.~.~·/:5,:i , ::>·, , i '/C:.·:: :, :,' . . 
Sin embargo el. 26% de los e~cu.estado~ \cc:¡incid~n';en que la información 

proporcionada es satisfactoria, p~ra _ e151~ ,n'C> 1C> es y:e1 2~0íd ~º contestó, a su 

vez al 45% de. los alumnos si. l~s · ~plic~;gn test--p~;a <:6',;~6~~ sus habilidades, al 

42% no y el 13% no contestó. 
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Lo anterior nos lleva alcuestionamiento de saber si elalumno al continuar 

con sus estudios de ·nivel superior tiene definido su proyecto efe vida y se percató 

que el 62% si lo tiene defi~ido y el 38% no. . . 
,.,, ,· ;_-· :;--~·.;" -~~:,.-:· 2 ;~-:::· '·-<~·,_ . ..!·;:-:_:_~ -

De acuerdo á l¿s ,'íesult~'bos la-poblaCfÓn de' p~imer' in'greso
0 son egresados. 

de las, difereri't~~ 'é~~~~l~~'.~~· .. ~,i~~~;;T~~,f"~uf~fi9S··.~~\~7~i~~;;;~~~~P.:· c.,c.H., 

Colegio de B.~°:hHl~r:~~·'.·'.;&~t,r;~'.~~~!J~,3.¡~(.:;1:~~;t:i:;~.F~X~i~:Y,5:. <:;_.";;_f.· ' ·,:· ,._,. · ..... _,, , . · .. ·· . ·. 
Ahora bien,.un 'aspecto; qUe.'esJmportánte' resáltar .. es qúe 'en' el'80% de lcis. 
· .. -~" -- ·-.-r __ ---:-....· \ · ~-_.-:_-;,~'·~,'.'.'-_:~<<· ::/1;:~:-.>-''.'.:·.',\:_·~,-:/:,~:'>>:_'.;'.«_;:~ ... '.. ;.'.' : ·>.-j/·~;~; -~·.i·'.::X:~!.(; >~_-,,.L:/·.~.-;; .• '.·:__\:,-.~:~,':.-_'/::." --~:· :>·.,- ,'.. ~-, :· - . ·. 

encuestados señalaron ·--~uéiT.si ;:asistiólun'zrej:ír~s·e~táríte\; de ?I~ · Je,f~tura.-.·cie 

Vincu1aci~-~.··--~·;~·~·-!~·1,13Q~~1;?~·;.~~-€fü).1~[~~~Jfe~N·/~~-i~;fo~~E~;~~~~-nt:~~.ó1~ .. ·~1_._.20%. 
aclaró que_ la·· 1nformac1ón 1 proporcionada; le .,fue.:sat1sfactor1a _y _de, utilidad; y que 

-'·i• .. ,,, .. c ..... ::;•·:• '.,~:< ... '.,:--· __ : ..... ,··'(f.~_.•-• .. _.:'¡~•'2._ .... -
sólo al 7% le ayudó para tomar la decisión de .. estudiar una cárrera prófesionalden 

la E.N.E.P .• Aragó;{ ;'_ .·_,;'.·_ ... _'':i ¡:: ·•.··.·. " .• _J:' ~,}·• .. ••.: :··· .. . :< ·· >-Y ·~·. •_ .. _• .. · •. -. · 
- - ;->·-·- ·:."/·-,'.:-" ,· ~»:.: :., ">;_ . - -

~;,~~i~r:~~Ji~f ~~i~1ti?if ¡~~~l~~~~ltJf l~f :tli: 
;,::~~~~·i::I l~~f~~f !~Jf l~i~I~?~Wf il~~fü~~~ 
alternativa a esta sitÍJaé:Íón_se diseña Una propuesta técnico-peclagÓgica, la ClJal se 

explica a continuación.' 
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CAPITULO 4: PROPUESTA TÉCNICO-PEDAGÓGICA PARA EL 

FORTALECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE LA JEFATURA DE 

VINCULACIÓN. 

FUNDAMENTACIÓN. 

4.1 El papel que desempeña el pedagogo en una estructura organizacional. 

Se entiende por actividad profesional al ejercicio práctico de tareas 

específicas que llevan a emprender acciones para un fin determinado. Al ser Ja 

pedagogía una ciencia que interactúa con otras, es indispensable que Je pedagogo 

trabaje inmerso en equipos interdisciplinarios en donde defina claramente su 

participación, además de realizar tareas de manera independiente acordes a la 

relación de su profesión con la sociedad y Ja cultura. 

Asl tenemos que el pedagogo es el profesional que se encarga de estudiar 

Jos fenómenos educativo~, ~sf ~Ómo.también busca soluciones a los problemas de 

los mismos, é:abemenci~nar q~e el campo de trabajo del pedagogo se ha ido 

modificando de acuerdo a los avances sociales y a las necesidades generadas por 

éstos. 

Pero en muchas ocasiones se suelen confundir las actividades 

profesionales del pedagogo y hay quienes afirman que es la persona que se 

encarga del cuidado de Jos niños, lo cual no es así, ya que el objetivo de Ja carrera 

es crear profesionistas capaces de establecer nuevas estrategias educativas no 

sólo para la institución escolar, sino también para los otros campos de trabajo 

tales como Ja capacitación y Ja administración educativa. 

Esto es debido a que Ja demanda laboral en cuanto a capacitación 

empresarial o educativa ha crecido de manera vertiginosa, Jo cual conlleva a que 

el pedagogo incursione cada vez más en este campo. 
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Para entender mejor lo dicho anteriormente, a continuación se mencionan 

algunas de las áreas en las que se divide la pedagogla y las funciones de cada 

una de ellas: 

FUNCIONES 

PLANEACIÓN. ·:,:;/;"'-'' 
·,;_ 

é>" · ·· utiliza técnicas de investigación social 
Se entiende a· como un 
proceso continuo . Y ~ist~;.náii6Ci'.·; ~-or el para llevar a cabo la planea

1
aclón escolar, 

· · · tomando en cuenta situación 
cual es posible .. actualizar el sistema 

educativo. 
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económica, polltica y cultural en el cual 

se encuentra inmerso y algunas de sus 

actividades son: planteamiento de 

investigaciones, desarrollo y aplicación de 

instrumentos y diseño de · ·sistemas 

educativos. 

-Evaluación de sistema,sfed~caljvos:• Se 

comprueba la efib~bi~fy ~fic'ie~c¡~·,d~ un 

sistema· edu~ativ~; I~~ {~6ti~i~~~~~, : del 

pedagogo , so'n: ; análisis:;; del/ sistema 

interno y. eXteirnc{'ci~1·:~1st~~~·-~cÍ&c~tivo, 
diseño de instrll;n~;,t6~. ;;~~~lisis · e 

interpretación de criteri~s bar~]~ tbmá de 

decisiones e implementación de sistemas 

correctivos. 

-Diseño curricular. Función de la 

planeación educativa que responde a 

características técnico-pedagógicas para 

lograr un aprendizaje significativo y las 



l 
1 

1 

APOYO ACADÉMICO. 

funciones pedagógicas son: detección de 

necesidad~s. de~arrollo de planes y 

programas de estudio.' ; · 

-Evaluación ~urri,_~u/~;: . Es.· un proceso 

sisterl1éti~CI. :int~g~a1i y ;'co~tinuo que 

permite .··estabiecer' o~jefivos·.··para.·· emitir 

juÍé:Íos .·····v~'1o~~tiJ~5~: iobr~ ';10~"' logros 

alcan;ado~; Sirve··. d€l . ·. b~~ef .•.•.. a· .. · 1a 

plane~ción ...• · ... ·•.~&ÚC:~tiJél ··Y .• ·proporciona 

inform·áciÓrí ~·~ÍJre la ~~r¿ha ~~1.pio~eso, 
' . ' . ' .. - : _, ' ... , .. _, ' ,. '- ... -~. . 

es .• decir,/ sirve . de retroalimerifación a 

profesores y directi~os. y a la vez. permite 

mejorar la · labor del departamento. La 

evaluación del curriculo constituye 

entonces, una estrategia valida para la 

valoración de programas y para la 

introducción de las modificaciones 

necesarias. 

-Formación de profesores: Se capacita de 

manera integral a profesionales para 
Es el conjunto de actividades que realiza 

llevar a cabo el quehacer docente en los 
el pedagogo para apoyar las tareas 

niveles de educación media superior, 
curriculares y docentes para llegar a los · 

superior y téc~ico, mediante Ja 
objetivos propuestos por la institución elaboraéion de:'¡J1'aries de capacitación Y 
educativa. 
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actualización, el~bor~ción de programas 

y material de apoyo, ·asimismo, con la 

impartición de. ~ursos .. y programas y 

evaluación de los mismos. 



ADMINISTRACIÓN. 

La administración es un conjunto 

sistemático de reglas que nos ayuda a 
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-Elaboración- de material didáctico:·· Se 

realizan los materiales m~cesarios para 
. ,~: 

facilitar el proceso . de enseñanza-

aprendizaje, que;.van de~d~'<los' ,.;;ás 

~:::~:: ah::to"11~':1fü~~faJ1~TJ~ej~:~ 
mismos y la plane;;;dó~,y'ta's~soria para 

su elaboración. :: •; {:';.< .. ~,. 
- . ·. -·' ·>~· ' \ :f "" .·:·,- _' -->.: - " . 

-Elaboración , Ú:J~'{ ':in;/,,J~~·~tds · .·de 

eva1uació¡;_;· so·~·~t1~e116~;Clue·~~Utilizan 

~~~0~i~1~J~~l~~i:~;~~~:: 
.. :,.'·'.' .·"· 

~Orientación esdolar, ·. Jocacfonal: Se 

proporcionan •al: al~~~~ .. •¡~~. elementos 

que le sonnecesa~iósp~r~quelogre sus 

objetivos dentro de la· institución escolar y 

asl mismo para llegar a. una adecuada 

elección profesional, para lo cual es 

necesario que el pedagogo realice: 

dete'cción de necesidades de orientación, 

elaboración de programas, aplicación y 

evaluación de los mismos. 

-Administración de instituciones 

educativas: 

necesarios 

Se utili2an los criterios 

para que el pedagogo 



lograr la máxima eficiencia en las formas desempeñe funciones administrativas 

de estructurar, organizar y manejar a una dentro de una institución escolar en 

institución educativa. 

OTRAS ÁREAS. 
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beneficio de la misma, asl, determina la 

estructura de la institución, elabora 

instrumentos organizativos . · para ··· el 

eficiente funcionamiento de I~ institución, 

determina las pollticas >ci~: '~~{~'.: y. 

supervisa en 

elementos. 

-Administración 

capacitación: 

funcionarniéntch :~d·~;; sus 
:,;_;_:'.'-'.-s:·• •' 

,' .;'··.··.;··.?.\:' 
.·-:<>·~~-

de recu;;~~ J1~~~nb~ y 

.. 

Se · ··refier~.~ a la 

administración, selección y ~~~ácitación 
de personal, no sólo erí instituciones 

educativas, sino también en empresas 

privadas y gubernamentales, llevando a 

cabo las sigui<intes actividades: selección 

y reclutamiento de personal, realización 

de entrevistas, aplicación de test 

psicométricos y elaboración de 

programas de estimulo y evaluación. 

-Educación 

actividades 

especial: 

para la 

Se realizan 

detección y 

diagnóstico de problemas de aprendizaje, 
. ·. >'. <: .·: __ , .-

programas para el fratámienfo de los 

mismos y aplicación de tests 

psicométricos. 

-Educación no formal: Son las actividades 

educativas que no se realizan dentro de 



una institución · escolar·· mediante un 

proceso de técnicas extraescolares . 
. · .. . .· 

Cabe seiialar que. eLquehacer ped.;gÓgi~o s~ ~~xilia:cfo:Ótra~ b~rreras tales 

como la filosofla, ·la .hist~ria,'la ·psicologÍa y 1~·~·d~inistr~ciÓ~.'.pá~~·b~scar los 

soportes teóricos rleéesari~s· Y. ·a~r .des~rroi1~r~~·· efi~a~,:;;~nte; ci~T~hr .Ci~e ·.1a 

pedagogía téngac.a~á~t~r.foiltidÍsciplinario. 

De esta ílláríera. cada Úna. de las áreas antes mencionadas ofrece al 

pedagogo .··.·• t~d~ uria~ gama dé actividades a realizar dentro del campo· laboral, 

tales como: 

•• Administr~~·¡~·n; :J:ire;~ción y organización de planteles educativos a. todos los 

niveles ya ·s·e~Íl p_Úblic:"o's o privados. 

•• Elaboraci¿n·;~¿~¡J~~ión de planes y programas de estudio. 
···-::~·. 

•• Diseño. de ~la~~s··~~ra Ja·.· actualización ·docente, ··así .. como también su 
aplicación· y ~J~1ü·~~iÓ~ .•. ; .· 

·.:,:: .-. 

•• Diseño depro~r.anias para educación especial. 
_:_. __ :·-:;-.•:_ '<·' -

•• Ases~~ia y elaboración de material didáctico. 

» Evaluación del personal docente. 

•• Cargos públicos en dependencias gubernamenta¡es. 

» Docencia en .el nivel medio superior y superior. 

» Educación de adultos. 

» Diseño de programas para educ~ción continua. 
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~ Orientación educativa.~vocacional y profesional. 

~~ Diseño y elÍalua~ión de programas de difusión y extensión. 

Ahora bie_n/C:omo ya se ha mencionado la pedagogla es una ciencia muy 

importante de .nuestra sociedad y es por eso. que se toma en cuenta para la 

organizáción d~erii'¡>~~·sa's y escuelas siendo en gran parte un pilar importante de 

la mism~; y~ q~e{~(;~6~ las herramientas y conocimientos necesarios para el buen 

funcion~mi~nfo de. éstas: 

En ei'cas6 especifico de la Jefatura de Vinculación de la Escuela Nacional 

de· Estudios Profesi6nales Aragón es de vital importancia que sea un pedagogo 
.. ;_,.. : 

quien realice.funciones de planeación y organización para que este órgano de la 

escue_la cumpla con los objetivos establecidos, puesto que existe un plan difuso 

para el logro de los mismos. 

4.2 La importancia de implementar un programa de fortalecimiento. 

Es indispensable señalar que todo departamento o jefatura debe tener una 

estructura organizacional que le permita realizar sus labores demanera eficiente y 

en el cual cada uno de los involucrados tenga la metodologla _adecuada pará llevar 
- ' i 

a cabo las labores designadas. - ':-<;~-.'; 

Pero, para que se pueda realizar lo descrito anterio/merite~es.rieC:esario 
entender los conceptos que se encuentran inmersos en I~ ~d-~i~,i~tra'~iÓn ·;;scolar. 

·:?~~-~--- ---<j-·:c~---:,¡:: :.:·1:_,-·· 

Así. _tenemos_._.que: "Organizar es agrupar· __ Y •orde'nar'.H~5',·~ctividádes 
necesarias p~ra alcariz'ar.los. fines establecidos cre~do unidc~d~·~;·admi~isÚ~tivas, 
asignando en ~u··~~~º funciones, autoridad, re~p~~;~bi

0

lida~t}•:j~r~rqula y 

estableciend~ l~s rel~~iones. que entre dichas unid~d;;l;c1_~¡;~'~~i~ti~. ;.24 .· ·.· .. 
,,_·;·_:,;:.;' ~ -

Ahora bien, en.~oda organización deben exi~ti~i~s ~i~uientes elementos: 
- - - -;---- . __ , ~ --~ - - _- . . . ' . ' . 

" G M UNCH, op. cit., póg. l _07. 
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1. Estructura. En la organización está inmerso el establecimiento del marco 

fundamental en el cual se dice como debe operar el grupo social, ya que 

establece las funciones, jerarquias y actividades necesarias de cada uno 

de los miembros, para llegar al logro de los objetivos. 

2. Sistematización. A través de este elemento se coordinan raciónalmente 

las actividades y recursos de la institución con el fin de facilitar el trabajo 

y la eficiencia. 

3. Agrupación y asignación de actividades y responsabilidades. Se 

agrupan, dividen y asignan. funciones a fin.~ de ·promover la 

especialización. 

4. Jerarquía. La organi~ación necesita .e~tablecer niveles•de'auforidad y 

responsabilidad den.tro J,e ·1~· lnsti~u·~iJn ;~~~i.ár. '. J • • .? . , .. 

~· ~!.~~~f ~~,j~~!~f if ~!~\'l!~~!f ;~~:~ ~ 
importancia de 1a or9ah~~J:i~?:f·g·.· :) :.·~·~· ·'.~;~.~'.~~j··:;:'·::" .. ·: é E~{ • .... · .. · ••.. 

•• Es de c~rácf~r continuó;,n•o se ~~ede decirq~~haterminado, puesto 

que la in~titución y sus r~cursos están sujetos a cambios constantes, lo 

que lleva a la necesidad de efectuar cambios en la organización. 

•• Es un medio por el cuál se establece la mejor manera de lograr los 

objetivos del grupo social. 

•• Proporciona los métodos para que se puedan desempeñar las 

actividades eficientemente, con un minimo de esfuerzo. 
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•• Evita la lentitud e ineficiencia en las actividades, reduciendo pequeños 

problemas;. conflictos que pueden impedir el logro de los objetivos. 

•• Elimina y/o reduce la dupHcidad de esfuerzos, al determinar funciones y 
resporisabiHd~~~s. ····•···. .·.· ....... · ... . 

Por lo antes mencionado se explica de que manera puede estar 

estructurada la Jefatura de Vinculación. 

4.3 PROPUESTA TÉCNICO-PEDAGÓGICA PARA EL FORTALECIMIENTO DE 
LAS ACTIVIDADES DE VINCULACIÓN. 

ORGANIGRAMA PROPUESTO PARA LA JEFATURA DE VINCULACIÓN CON 

PREPARATORIAS Y CCH's DE LA UNAM. 

Responsable de 
la Jefatura. 

----------~ Secretaria 

1 

1 1 

Responsable de Responsable de Responsable de 
CCH's y E.N.P.y Escuelas 

Orientación Orientación Incorporadas y 
profesional profesional Orientación 

profesional 
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·~·. t 
!1 

·111 ' 

•• 

. 

·~ 1 ~1 

FUNCIONES: 

RESPONSABLE: 

• 

Coordinar las actividades correspondientes a la vinculación con las escuelas 

de nivel Medio Superior. 

Diseñar las estrategias técnico-pedagógicas 

actividades de dicha jefatura. 

Prever el material necesario para llevar a d~'bo 1~ viri~Jlación .. · 

• Coordinar las pláticas de Orientaci6n ~~of~si~ri,;.;l·dirigldaa los'alumnos de las 

diversas carreras que se imparten~~ 1áes~uela;~;.t 
;_,·.~ :~:,<·~"'.-';/>: ,·;.;-.'<~:-'.,''('• ~:./'«->;,-;,"· 

ENcARGADos oE ccH{ PREPAR~ToR1Ás'vEscuE.i.As1NcoRPoRADAs. 

• 

• 

• 

• 

,,,._- ,-.·.~- ·-· -' : !_"., ':··.::i.~~--" ·---:~,',· '.-.. 

Integrar uri dir~6í~~ib·d~éla~~i¡J·¡~;,t~~·~s6.~111s~~:·~;~~Í·M~dio.SUperior. 

Organizar''íá~·0itt~~~¡~~·~ifei~nt~t :s~~~l~:·J~ ~i~ei(:n:~,: superior . 

Diseñar las plátib~s q~e se d~n' a 16_s; ~lu~nb~ d~ b~6hÍller~tÓ . 
.·, -.;,-'_.; -;-'.·~~,/.<. "-::·-_:<--~~---:" 

Evaluar las pláti~~s''qlie, ~ei~~a'rt~~:i:.!;J .~ ,;'• '.' · 
_ ·_'.;".y_c·_;, :~,;;--, ·::;.'/ '._::::_<;_·-< ·'<'.-;-~ :\/~~ ~-; . ;~. '.Z~:,_ -~, 

Llevar un contr~i y ~Eigul~Íenfb d~ I~~ acti~,id~des. 
: ._':.:,:j:·~-:·: ·;:<-n;··;? /.~~t: >\ , .. :.·.;· 

Cada uno tendrá .. b~¡ci•'sLJ;responsabllldéld° cúati-o. de las carreras que se 

imparten en la ~s.Cuela:'Asírnii~o 1Íevará~ el cb~troly dis~ño de lai~formación 
concerniente a la _orl~·~r~~iÓ~ profesi6nal ·que. pr~fp~·rcÍonaráfr a l~s ~lunino~: . 

Una vez descrita·.1a 'estructura organizacional, d~· 1a;jefatura y ,·con el 

propósito de fortale'c~r su dese~peño cobra sentido habla_r, d~ u~; pr~gr~m~. que 

oriente dicha tarea .. 
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A continuación, se' presentan·· las acciones y tareas a desempeñar para el 

fortalecimiento d,el objetivo central de la Jefatura. 

4.3.1' Justificación.······ 
":;.:.- ,.-.. _,,. .. : 

Dis7ñar urÍipr'ograma, que :r~fue~ce 'las, actividades de. Ja Jefatura de 

Vinculación;d6n Pr~par~t6riai' Y CCH's: de Ja' ÚNAM,)Yª. que Ja comunidad 

estudiantiÍ. d~~cdh6~~ ·~~' existencia. Y·':; dar r~spUesta a ·Jos , siguientes 

cuestionarnie~t6~: :; '·.;~ • .,::·: ~./· ··· '·•, :" ., .. ·. :: > 

• ¿Cuál esel•elemento :qU13 de~~·tene{Ja Jefatura' de Vinculación para que , 

los estudiante~\¡~ '1~'es~u~1a ~~, ellterell d~ sÜ~ actividádes tanto externas 
,,u,. o·:·:\«,., 

como internas?) . ;;5 ,: .. ,•.,····:"·. , , , 
''''...:: - . -~. ".,,- ' 

• 

¿Cómo debé ser, la prÓyécción de la jefatura? 
.'.:.1<.;:·-,r.:;::-:'.:: .::?:·_;>·· ., 

4.3.2 Fundamenta~'1ór1 teórica 

El análisis M,stit«8iorlá1 ;urge en Francia y se puede decir que se origina por 

la necesidad qué tié'ne la sociedad por analizar las instituciones, ya que en ellas es 

donde con~iv~n ''165> individuos que la conforman. Está corriente tiene 2 

orientacion~s:Já p'si~óf~~api<! irisiitucional y la pedagogía institucional. 

En est~'tralJajo d~ in¿estÍgación y específicamente para la elaboración de la 

propuesta técnic8-ped~~Ógic~ •se. enfocó en la pedagogía institucional cuyo 

representante es Mich~( Lobrot el cual tiene sus ba~es hacia la psicosociología y 

la autogestióri pedagógi~á:11: 

La pedagogía institu6ional se puede definir desde el punto de vista estático, 

es decir, los medios que,~rl-iplea para llevar a cabo las actividades e intercambios 

en la clase o fuera: de ella ~:.d~sde el punto de vista dinámico que ~onsiste en los 

cambios para realizar el frabaj6 dentro de la escuela. 
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En si la finalidad de la pedagogla institucional es buscar la transformación 

de las instituciones escolares no dejando de lado los factores económicos, 

politices, sociales, cultUrales, psicológicos entre otros. Jos. cuales están inmersos 

4.3.3 Objetivos. 

Coordinar y col~bÓr~r éon las autorid~cles del plantel asl como con los . . .· . - ' . . . . - . 

profesores, alumrios, eg,'.esados y jefes dé carrera en la difusión de las 

carreras que ofrece/la .E.N.E.P,.Aragóh:' 
. . 

Fortalecer las actividades' de la Jefatura de Vinculación desde una 

perspectiva pedagógic;;\ · ... · ·.·. 

Brindar la orientación profesional que requiere el alumno de acuerdo a la 

carrera que .esté cursahd.~. 

Dar a cono~er las ac:lividades que realiza la Jefatura de Vinculación. 
; · .. ·_:;- ~ ".: :.--,,. --_- - ' 

Proporclonar~I al'Umno el apoyo y la motivación para la toma de decisiones . 
. , ---,, :··. -,_.' 

4.3.4 Criterios a;~~;~•ervar en el desarrollo de las tareas. 

Mejora de los';procesos que gulan la relación con la comunidad (dar información, 

pláticas a losaspi~~htes y egresados, reuniones con otros coordinadores, etc.) 

Oportuna atencid~ individu.~I y de grupo a estudiantes . 
. -~·._,<_·": '.: .. -· ·;.: _'.\~ 

Fortalecirnient~ df!I. vrricu1.b i.nterinstitucional y al inter!or de la escuela. 

Establecimiento de ~e~ani:;,,os p~ra el seguimiento y evaluación de las tareas 

específicas de la jefatura. 
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4.3.5 Propuesta técnico-pedagógica. 

FUNCIONES: 

El responsable de la Jefatura de Vinculación se encargará de coordinar el 

contacto con las escuelas de nivel medio superior para establecer la vinculación, 

mediante la conformación de un directorio de las mismas. Así también diseñará las 

estrategias técnico-pedagógicas para ofrecer información p;ofesiog~áfic~ a> los 

alumnos de bachillerato, igualmente va a proporcionar el m~terial ílec~~arlo para 
- ' . , - - ,· - . . ·~'" ., ' - ' . -. 

llevar a cabo la vinculación (trípticos, carteles, auxiliare~ didáctiC:9s corno proyector 

de acetatos, diapositivas y cañón). 
¡,;e•' 

También .va a coordinar las pláticas de orientación prbt~si6nal, entendida 

ésta como el proceso de ayllda que se I~ b~irida aisJjétb pa~a Ja toÍlla de decisión, 

formación y ubicación . profesibnal dirigida~ a sJ~ ·. neé:e~idades . personales y. 

sociales. Es decir, al inomentb q~~ el i,.;dividuo eli~e una p~ofesión, también está 

decidiendo el. tipo d~ • ~id~cÓncret~ qÜe llevará· en un futuro ~ero siempre· acorde a 

Por lo tariíb; íko~i~ntaciém descrita· está. e Mocada· a los alumnos de las 

diversas carreras qúe:s~;iriipartein ~en· 1~ ~~;;J;1a d~n el apoyo de los jefes de 

carrera, egre~~~o~sy~~1Griino'~. ''· '• ··:::? .. ·>'·' 

Y finalme~te IÍevaré un control y seguimiento de las actividades realizadas 

en la jefatura;·~¡ ~u~Í 1e r~gi~trará en el instrumento de evaluación (ver anexo 5). 

Cabe mencionar· q~~ el responsable de la jefatura se reunirá cada mes con su 

equipo d.e trab~jo para establecer Ja forma en _que se llevarán a cabo las 

actividades. 

Por otra parte los responsables de preparatorias, cch's y escuelas 

incorporadas integrarán un directorio de las diferentes escuelas de nivel medio 

superior y organizar las visitas que se imparten en las mismas para registrarlas en 
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el formato correspondiente (ver anexo 3). Es importante aclarar-que a principios 

de cada semestre los responsables actualizaran el directOrio d~ las escuelas de 

nivel medio superior~ · 

baohlll~~.~·~~¡~:~;~;~t;1~·i~~1~~:~;\ii"f i·!ri~Ai~~'ii¡,¿~:·:,;: 
superior, alumnos;· egresados; jefes' de carrera y profesore_s,de asignatura .. 

Es pertine~te i~di6~i~u~ á~·lg~:.:12~~~6:.i~~~;rif'o~~~ e;:~~-?~2-~(~.~;P.)y'3er 
; _': ·;' ·:·; ;:: :;,_:·:·:> ·"/:,.:.:~·=:·¿ :_.:,:;,<.;'.j.-::.~ •,: 3.':-;:·.:.~-: ''-:;.'f,~:'~·,:'·.~--~·::,:;~:;-;~,:;:,_,,,._,~:;}._·~- J·~1:_.> :: :.;;/' --~;;.,·~~~~",';,'~:§··· ::/ ._:.,,:;- _.--. 

semestre .(C.C.H.),·· se les;hablará,delas carrer;;¡s·en -.general ,y.; para los;alumnos 

que cursen el e~ ~ñ'ó (E.N.P~> :~/5;; ~em~st~~ :(c'.C:[H:>';; i~''i)iáúc'ii ;s~rá 'dei área 

···"':·:, .... ,., ":, B~J; ~:¡:e ,,. ¿~.i ~~ i~~~:Ec ':."'···· un 

instrumento ele ~viJ1¿~ciÓri (ver ~né~o 4) expre~~iéln. sU,6~inióri •éléerca de la 
: .,::::_~ ' i. · t' "' .. :, i -

1
::- •• < - -_.-, 

misma. · ·. · · ·- ·· ·.·•-- > :.r· · · · .. · ;, · .. :>· .~·: \'.:'_ .. ::/ .... ;-/:.:- / -;::~>·:,:J.-;:.,''.:-· i:<~<~ 
--\:, <i'- .. -:.,;:_<::·.,:<:' '";' 

En cuanto a la orieniación profesional qué se. impartirá 'a los. aÍÚmnos de la 

E.N.E.P. Aragón, de primera instancia se obtendrá un diagnÓsti~o deh°ee:~;idades' 
con la finalidad de conocer los· temas de interés y así elaborar el. pro~rarr;a de 

actividades acorde a la carrera que el estudiante esté cursando. 

4.3.6 Seguimiento y evaluación de las funciones. 

En este apartado se propone cómo se realizarla la evaluación y el . 

seguimiento de las funciones antes señaladas. En primer lugar, ~e. c~nsldera 
necesario hablar del sentido con el que se recuperan los sigui~n-tes.'conceptos: 
evaluación, coordinación y seguimiento. ·. - ;.(.: ><' ·· · ': ,; ._,_, <:~>>. 

'.;., 

Evaluación: "actividad sistemática y continua.,ipt~g~~~~ d~nfro _del <proce~o 
educativo, que tiene por· objeto proporcionar la' máxilTlainfcirlllaC:iónpara mejorar 

este proceso, reajllst~ridcf s~s : obj~tiv6s, ~eJi~a~d~ . ~rltlcarri'~nte 'planes' y 
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programas, métodos y recursos, yfacilitando Ja máxima ayuda y orientación a Jos 

alumnos".25 

Ahora bien en cuanto a . Ja evaluación ; institucicmal · se refiere a Ja 

comparación entre Jo qÚe ~s y 1() ~~.~ d~b~·~er·:~rÍ~ ihsfa~bión ·ed~cativa por 

consiguiente. ésta•.· debe . emitir/ ün iuiCio;~'c!e: va1ó·r. :;A,5r ,ffiisnía· 'ª evaluación 

institucional . juzga . ,a adecuácié>n 'sod~1.'· eboric'.>mr¿a y.·.· ~J1iurai i;j~' '~ i~stitución 
educativa con relación al des~rr~llo de Ja'Socied~d~ · 

Como se.sabe el propio proceso de evaluación debe ser ~valuado si es que 

se quiere garantizar Ja eficiencia y confiabilidad del proceso y sus resultados. La 

evaluación puede encerrar numerosos riesgos y deficiencias, por ello es 

imprescindible establecer ciertos criterios que permitan evaluar sus propósitos y 

estrategias, no solamente para analizar el desarrorro del proceso sino para ver 

como condiciona lo que se está realizando. El proceso de evaluación no sólo sirve 

para valorar de manera rigurosa los resultados sino también para tomar decisiones 

eficaces, para mejorar el modelo, el planteamiento y la dinámica de la prop!a 

evaluación. 
-- ~ 

También d~ acuerdo al proceso de evaluación que está determinada por los 

objetivos a cumplir, entonces puede ser: 

a) lnicial,,es ciecir, el diagnóstico de aquellosproble'mas·que se pueden 

negar~ p~esenÍ~rduránte las actividades realizadas. 
;··, .. ,, 

b) Continúa, todas aq~ella~ actividades a realizar en la jefatura. 

c) Final, s:·;·c()nsidera Ja culminación de los objetivos establecidos y el 

planteamiento de todos para nuevamente iniciar la evaluación. 

Por otra parte, Ja coordinación es: "ordenación de los diversos elementos 

materiales, personales, formales y organizativos que conforman las actividades 

" Diccionario de las Ciencias de la Educación, op. cit., pág. 603. 
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escolares a nivel de centro, a fin de alcanzar los objetivos propuestos con la 

máxima economfa de esfuerzos."26 

La coordinaci~n es t~nto vertic~I o diacrónica, es decir, a nivel de 

departam~nto~ y, hori;ontaloL,si~~róriiba que se ~fectúa córi fa ayuda del equipo 
docente. '' .; t\~' 0: • .,; 

cº""":.~~,~~E:r~bl~~"i;t:~a~~,,~~~. : ,. · ,. ,.,.b,. •• ,"''· • 
·. :L~-'. _-,{:·~~;:>fr·.~;·<;~~:-,. . 

1 Ir después'o CleÍrás'de uno,< .. ·· 
.~ ,., . . . -. : 

2 Proseguir 1C> 'empezacio;: :· 
- ···:·;..~t,'·- ;~~:'u-e. --~-:, .. 

3 Dirigir ~ri~ cós~ 'p~(sGJ,~opi~ c~¡,;ino o método, 
·/: 

-'-:}<· __ ., :i.-'.. t ~ , 

4 Suceder, C> continuarse 'una cosa a otra por orden, turno o número, etc. 

Por lo aAt~i ,;,~n~ionad~ se tien~ que fa evaluación es un proceso continuo, 
_._._.,.•. ;-- ·' -· -- ... -. - . ' - ,., 

la coordinaciéi,n, es" ¡~ organización para realizar las 8:ctividade~ que·, se'.tienen 

planeadas y el·~~g~i~i~nto es. dar continuidad a las tareas qu~ se pf~sma~ en un 
programa y/o pi~.~ Cle tn;~bajo. . .·. . . 

Por esto en.la~ a'ctividades que se mencionan en Ja propuesta, ~e establece 
' •. -, .. -- •, :· ·.•,·r .o;,· .. ' ,. -. -.... . 

fa evaluación, coordiñációl'l y seguimiento de lasmis,mas. 
'.-.-~\ .. ·-.'-"_ ]< \·:'"-

sus 

' ;;-; ';;•. 

Ahora bien, se explica laforrria de.trabajo:> ' 

Con base .• eAel pla~;de.~rabajo ,que .. p-r~~~nt~···k, •• ~espo,n~abÍede ·.'ª.Jéfatura a 

co1aborado;e~."'ést~s t~m'bién ten.drá~\'qGe n~b~tr~r·,su .·P.io?io•.progra'ma ·.de 

actividades en él cual' s~ seha1a'ri los tiempos y Ja forma en que se llevarán a cabo 

las actividades. 

,. lbid, pág. 325 
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~· · .. -.~~:..~--·~:.:· ,::t::,~:~ ,._,.;,·~>: :::r:>:·:~·¡~fü~~·'.".~.[·;~f~~±.:;1.fu"~}Dj~1.0~?1~~'i~~,t*~~~l..~i-S.~~i~?·'i;~<';'.·;~:~v~S!Kt-:2L:2:'~.í:::-;.:~:-.:.:;:_ ·: .. :·~ ~'.·' 

Asimismo al inicio ytérmino de cada semestre los responsables de las 

escuelas de bachillerato elaborarán un reporte en donde se especifiquen los 

resultados de las actividades que se efectuaron, y las tareas pendientes. 

·Algo que es importante destacar es que al inicio de cada año escolar a los 

alumnos de nuevo ingreso se les cuestionará si la plática recibida les ayudó para 

tomar la decisión de estudiar su carrera en la Escuela Nacional de Estudios 

Profesionales Aragón. 

De igual forma se hará el reporte por escrito de los resultados obtenidos y 

de esta manera saber si la plática cumplió con sus objetivos. 

Otro punto a destacar es el relacionado con la Orientación Profesional para 

lo cual es importante cuestionar al alumno al final de cada semestre si la 

información que recibió le aclaró las dudas concernientes a la carrera que está 

cursando. Cabe señalar que también se presentf!rá un informe escrito al 

responsable de la Jefatura de Vinculación. 

De lo antes mencionado el responsable de dicha Jefatura hará un análisis 

cualitativo y cuantitativo con base a los resÜltad~s c;¡j¡~~idos, para presentarlo a la 

Dirección de la Escuela y a la Dirección G~n~r~I de.• Orlent~~ión y Servicios 

Educativos (DGOSE), y de esta manera evaiuar,~I fu~ci~na~ie'~t~ de la misma .. 

A continuación se presenta Un ejemplo de córno:se .haria la evaluáción de 

las actividades, auxiliándose de los formatos correspóndierites. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MÉXICO 

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ARAGÓN 

JEFATURA DE VINCULACIÓN CON PREPARATORIAS Y CCH"s DE LA UNAM 

. NOMBRE DEL PLANTEL: E.N.P. No. 3 
ORIENTADOR: Juan López Pérez 

Profesor: 
Martín Cervantes Martínez. 

Alumno: 
Eduardo Jiménez Varela. 

FECHA: 04-Marzo-2002 
ELABORÓ: Alicia Rodríguez J. 

Trípticos. 

Pizarrón. 

. , .OBSERVACIONES. 

La plática se impartió sin 
ningún contratiempo y se 
aclararon las dudas. 

Duración de la plática: 
50 minutos. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ARAGÓN 

JEFATURA DE VINCULACIÓN CON PREPARATORIAS Y CCH's DE LA 
UNAM. 

PLANTEL: E.N.P. plantel No. 3 SEMESTRE:~5~º~a~ñ~º~----

SEXO: Femenino EDAD: 18 años 

Instrucciones: Lee cuidadosamente las siguientes preguntas y subraya la 
respuesta. 

1. ¿Quién te dio la plática? · ·. · ··. 
a) Maestro de carrera b) Alumno · c) Eq;esado d) otro 

2. ¿La información que recibiste acÍaró la~d~das concernientes a la carrera de tu 
preferencia? 
al si b) no 

4. ¿La plática que te brinda la Jef~tu~~ d~·VinC:~1~c:ióri't~~~~L;dó~~leglr carrera? 
a) si b) no __ ,_~~-_'':'.;~--::~~:-~;'.-:'" ";°··,.· -:.:·"~<·:=-·>:~.:', /{'.~.~:>:: .. :ce'.~' .. ·-·-· 

5. ¿Consideras que el tiempo.décluradón de I~ plátic~es el adecuado? 
a) si b) no 

GRACIAS POR TU PARTICIPACIÓN. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ARAGÓN. 

Instrumento para evaluar las actividades de la Jefatura de Vinculación con 

Preparatorias y CCH's de la UNAM. 

Fecha: 1 O de Marzo de 2002 

Responsable: Susana Ochoa 

1. ¿Cómo considera la coordinación de las actividades correspondientes a la 

vinculación con las escuelas de nivel medio superior? 

a) Excelente 

b) Buena 

c) Regular 

d) Mala 

2. Para usted las estrategias técnico-pedagógicas (plan: desarrollo, 'Seguimiento 

y evaluación) para la realiz~ción de las activÍdades de la Jefatura son: 

a) 

b) 

c) 

d) Mala 

3. ¿Al solicitar el material necesario para la vinculación, éste es el adecuado? 

a) Totalmente 

b) Parcialmente 

c) En nada; 
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4. Usted, al coordinar las pláticas de Orientación Profesional las considera: 

a) Excelentes 

b) Buerias 

c) Malas 

d) Regulares 

5. ¿Considera que la integración del directorio de las escuelas de nivel medio 

superior esté completo? 

a) Totalmente 

b) Parcialmente . 

c) En nada· 

6. La organización de las visitas a las diferentes escuelas de nivel medio superior 
es: · 

a) Excelente 

b) Buena 

c) Mala 

d) Regular. 

7. ¿Usted cree que la información proporcionada en las pláticas es la adecuada? 

a) Totalmente 

b) Parcialmente 

c) En nada. 

8. La evaluación que expresan los alumnos acerca del contenido de las pláticas 
es: 

a) Excelente 

b) .Buena 

c) Mala 
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d) Regular 

9. ¿Usted considera que la apreciación de los alumnos es la adecuada? 

a) Totalmente 

b) Parcialmente· 

c) En nada; 

1 O. En gener~I. ¿~ómo es el desempeño del personal que labora en la Jefatura? 

a) Excelente· 

b) Buena 

e) Mala 

d) Regular. 

88 



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO. 

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ARAGÓN. 

REPORTE MENSUAL DE ACTIVIDADES DE LA JEFATURA DE VINCULACIÓN 
CON PREPARATORIAS Y CCH's DE LA UNAM. 

Periodo: del 10 de febrero del 2002 al 10 de marzo del 2002. 

Las actividades llevadas a cabo en éste periodo por la Jefatura de 
Vinculación fueron satisfactorias; las pláticas impartidas en las escuelas de nivel 
medio superior: Preparatorias 3, 7 y 9; CCH Vallejo, Azcapotzalco y Oriente; se 
realizaron sin contratiempos. 

El material solicitado para dichás .. labores por ejemplo: proyector de 
acetatos, trlpticos, papelerla, entre otros,;fueíon proporcionados a tiempo y de 
manera suficiente. 

Los encargados de organiz~r las pláticas fueron los responsables de las 
mismas, auxiliados por el directório :. qlie 'conforma a las escuelas de nivel 
bachillerato, por lo tanto es pertinente decir que la organización de las mismas se 
llevo a cabo de forma ordenada y satisfactoria. 

Los encargados de proporcionar Ja información en las actividades antes 
mencionadas fueron profesores y egresados de la Escuela Nacional de Estudios 
Profesionales Aragón, auxiliados por los orientadores de los planteles visitados. 

En lo que respecta a los resultados que arrojaron las evaluaciones de la 
plática que los alumnos de nivel medio superior proporcionaron, describen que la 
información que se dio en las mismas es adecuada y aclaró las dudadas con 
respecto a las carreras que se imparten en la ENEP Aragón y por Jo tanto alentó al 
alumnado para decidir estudiar una carrera profesional en dicho plantel. 

En general se cumplió con el objetivo primordial de Ja Jefatura de 
Vinculación con éxito dentro y fuera del plantel. 
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CONCLUSIONES 

La Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragón, creada el 23 de 

septiembre de 1975, nace como una respuesta de la UNAM para ~escentralizar el 

gran número de población existente y demandante de una; educación. de nivel . 

superior, ubicada Jlsi¿arnente en un área. que ~n esos ~ñ.~~ fue; cC,nsider~da 
marginada y~on ~n ~li~ porcentaje•de·jóvene~ con·pfCJbl~~a~- eÓo~Ó~ico~ y de 

' ...... _::, ,<<' .>.':~: .. ·<.'-:_: . . -." .-.-· -,:,"<··.,.: -·-" ·.: -. ·_,:.: (_: __ : < ·,:.·_:.--,,- ··.(.:~ ···.'>t~:j'<·. '.'.·.-~'..':~-'>.;1¿:,_-,_. ... _:}:'.-«'_:' _, ... !'.~·-·_ .; :._: 
traslado hasta el sur de la c:iudad,)ugar.donde estaban.concentrados los servicios: 
de dichOnivel. .: .... •.•> /':>e·- -- •::-·· ,··:: · :- .. ·. ·;(: ,... <-'.:t/ '<'~~('.' 

=~~:~~:::::::1f ~r~¡~{~~1~~~f~~~~?:~if~~5~Jt~tt1itf;¡ 
satisfacer las. necesidades. tanto del; alumnado :corrí o del personal: en la búsqueda 
de logros edJcatÍvo's'.'clci'cálidad} •e• · .. : ;• -- ', 

En_ el rnismÓ .senlidci;~e récuperó en este trabajo, a. nivel de análisis 

especificament~ ~a~~- I~ J~fatura de Vinculación,. las tareas desempeñadas por la 
' - ·-- -._ -~ . -. ' _, -·- -- ., .. ' ' ... ~. . -

misma con, fines d~' vinculo y proyección hacia e.1 exterior y subsistencia de la 

. misma. 

Dicho análisis reveló que la tarea carece de un programa especifico para la 

acción, asl cCJrno de n~~amientos para su evalua~ióny seguimiento. 
'.. : . . ' ~ > _._ 

:,•,' - __ -

Sin embargo, también se comprobó que el objetivo primordial de ésta se 

cumple año con ~ñC>, aunque no al 100%, pues se imparte~ las pláticas en las 

escuelas de nivel m~dio superior pero no se evalúa si~t~mátic~rnente su impacto 

en términos pedéJgógicos. 

El conocimiento de las caracterlsticas de la organización y su critica 

permitieron la construcción de una alternativa que busca ofrecer información de 

toda una gama de actividades por áreas y un programa de fortalecimiento del 

objetivo central de la multicitada vinculación universitaria. 
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Lo anterior deriva de la pedagogía institucional puesto que'ésta-analiza a la 

institución desde su estructura organizacional, es decir, los niveles. jerárquicos, 

normas y reglas que la rigen y la relación entre los grupos que .la ·C:Clmponen; sin 

dejar de lado el ambiente social, político, económico en el que se d~~arroll~; todo 

esto .con la finalidad de llegar a una transformación de la institu~i?rí'edubativ~.:ra 
cuál se va a ver reflejada en las actividades que realiza. - ·:··:.·?.:.·.>· .. ~;;;;:·.~: ... ~-··:. 

Lo antes mencionado nos lleva a decir que en t6da ins;itución también 

existe un sistema burocrático, el cuál debe estar acorde con los lineamientos que 

rigen a la institución, así se tiene que la pedagogía institucional analiza ambos 

aspectos para saber si es necesaria una reestructuración al sistema de dicha 

institución. 

Ahora bien, basándonos en ro ya descrito y en ra investigación de campo 

que se realizó nos percatamos que existe un desconocimiento de las actividades 

que realiza la Jefatura de Vinculación por parte de la comunidad estudiantil, de ahí 

nuestra_ inquietud por diseñar una propuesta para reforzar las actividades de dicha 
' ., - .• ' - ·-- .-., 

jefatura, las cuales van a contribuir a la proyección y al reconocimiento de Ja 

misma de~tro de la escuela de acuerdo a las labores que deseriipeñ~, entendidas 

éstas como Ja vinculación de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales 

Aragón con ·las escuelas de bachillerato para la óptima difusión de las carreras 

impartidas én dicho plantel. 

De esta manera es importante mencionar el beneficio que como pedagogas 

nos ha dejado este trabajo de investigación, puesto que es pertinente reconocer la 

relevancia que tiene el pedagogo dentro de una insti_tución ya sea educativa o 

empresarial; ya que ·posee las herramientas y conocimientos necesarios para 

hacer una reestructuración de las ·mismas de acuerdo a las necesidades que 

presentan. 

Por lo tanto podeÍlios afirmar que los objetivos planteados al principio de 
,'· ., 

esta investigación se. cUmpli~ron, ya que con base al diagnóstico de necesidades 

que se elaboró exclusivamente a.la Jefatura de Vinculación, nos percatamos que 
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es conveniente hacer una reestructuración a la organización de la misma para el 

óptimo funcionamiento de sus actividades; . 

Finaimente.·consideramo~ quecón~estetip.°:de• trab:jos se. ve fortalecida la 

formación profesion~I de·r~edaJ~go;'yá quetpors~ /c~rácter.'i~te;?isciplinario. y 

multidiscipHn~.ri~ :tien~', la >f~cili~aci:.de/i~t~r~ctu'ar-~'~6n·?6ir~~·.•·••prof~sionistas 
igualmente i~tere~~do's en' ~ejorar;la C:~ud~ci)~ '~~ instit~~i~ne~d~nde laboran. 

: • ,:í > •" • • ¡• _,' •• ,• ·' •- :•,_-, ,,,'• ' •A •• ' -• •• ,, • • • 
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Anexo 1 
FECHA·-----~- CARRERA·--~-~-
EDAD _______ ~ SEXO ______ ~ 

INSTRUCCIONES: Lee con atención las siguientes preguntas y marca con una 
"X" la opción que elijas. · 

1. Para ti estudiar es: 
a) Obligación b) Superación personal c) Gusto 

2. ¿Para elegir la carr~ri : ~Ü~/~stas estudiando 
Departamento de Orientación? ; '.. . 

actualmente, acudiste . al 

a) Si b) No · · ·· · ':. ;<;Po~qué:-... -.. ,-. ,-'-,-.. - .. ,-.. -.... -,,.-. --.-,""'.'"" .. '---'-----'--'---­

. <·> .. <;' /! ... _.·....;· .. .;_._;_';...;'·'-' _;_.;..._;_··..:.___;_' _ .. _.'"..;.'".;_'''·'_·''..;;';_;' ';_;"·_:_·.:-":'-. '--"-'--"--'--"-

3. ¿La informaci~~quit~ .. P~~-~~;bion"~:~~~ ~~~(§~P~'.~2~~~tg~d~:6~[~~i~biÓn.con 
referencia a la carrera que ele'gisteJúe sátisfactoriá?)!/:( •·: '. . ::, .. ,' 

a) Si b) No Por qüé: ·· · •. :\e::'· ·u·•:;· ·, 

:; .~::.:~~'~l~~~:!,j:~:~ff ~?;lt~·,¡~~·~;~~~~~;!~~S~'·i~~··'~ª'é'. 
' ', ··:'.;}.,.~>'~\9":-,·~· 

;j 5~ La carrera b i~o estás estudia~d~0~.~~!?~~'.fü'o~~~l~/i~{~i~?~~~~~~~~M~i' . : . 
:·; 'c1' ~,;:,~; .t'.;' ,:.~// /;:t:'.'<'~· ,,• v~··.: ';',;·. /·' .. , · 

• ,- • ·_. _·'..:..· ·_, _,:-.;_ .. _n~;...' -"'-!''-f:,.·_.:·_?~_~:_·;:·_,_,~=-1:L·'-~;_,,_:;;...;.}:·~_: ,_· :··_• __ /:_. --'---

6. ¿Sabes que es un proyect~ de:vida;¿ :.,::·: . :::i'· ~{f}'?' ';.[··; ~ ;~~'.:::· ·te·,;¡\' ·. /. " . 
a) Si b)',No·,· ·-"·º·~ .,, .. !: _·,.:Poi:.'qüé =<;"\-"\ .::_.-~.:+.·;.-.::~:.':\· .·:<(,-:_,.~./~;~;: '.· 11"~--,;.- .--·- ·-

,..' ,-.;:>··;i __ . ·--~-: ,. ;·:·:~~::.,~t .i; .. d;;{;'··,"·/_,; - \:,: •\\:'<"".·- ~-:-·."-,:· .\;:--::.·. 

;:~~:'. .. ~><· ~,_::~;.):~/- ·_:.~:;<..<:.: ,_., ~-fi ,.;,.~ .·.-<'·"-·,"~-~--~;: :~.;_"}'.; '~,-:~~\-.. ~·\·. 
·', . ;_•"'-,;:_>.'.<:·cJ_,•, ··-;:, _ ·~/; ,_-_-,;'.:_: ·;_,,;;:· : •. '::-;; 

7. Menciona cuáles son los elementos del proyecto devida>i), J;. :C .· . 
. . .. ~·.·'. -. ·._:":'.:',-~/ ·-·· ... ·.;,· -~- -·. ,,-·~_-;.;_, ",:<,~·:_;·;·::-:-_' '·.:.\C' ·, 



8. En este momento, ¿tienes definido tu proyecto de vida? 
a) Si b) No Por qué: _____________ _ 

9. En la E.N,E.P. Aragón existe el Departamento de Vinculación y Orientación 
Educativa ¿conoces los servicios que te proporciona? 

a) Si b) No ,' Por qué: _____________ _ 

10. ¿Qué enti~~d~¡:p~rOrientación Vocacional? 

. '."'''-,'',!:, ,,,,, , 
11. En general ¿consideras que es , importante:'' lá , orientación vocacional y 

profesional? ,< --
a) Si b) No Por qué: _____________ _ 

GRACIAS POR TU COLABORACIÓN 



Anexo 2 
EDAD _____ _ CARRERA. _______ _ 
sexo _____ _ FECHA ________ _ 

INSTRUCCIONES: LEE CON ATENCIÓN LAS SIGUIENTES PREGUNTAS Y 
MARCA CON UNA "X" LA OPCIÓN QUE ELIJAS. 

1. Para ti estudiar es: 
a) Obligación. b) Superación personal. e) Otra. 

2. Plantel de procedencia: 
a) E.N.P. > b)q.c.H: e) Otra (especifica) ___ _ 

3. ¿La carrera qJ~e'st~i/e~tudi~n~of~e tu primera opción?. . . . ... 
a) Sí ·· · · : b) No (En caso de co.ntestar No, menciona la. que deseabas) 

·,. ,.;::::· ·:·,:> - ·.,·)~:': ·. -·> ', "· 1.-)~ 

· 4. En· la ENE~-ALgó~~~fsi~··1:' •. ;eiai6~rB.·~~··~~~u1a~t6i'ibg~I~ri:~~~~1óaas.·y·· ccH ·s 
de la UNAM, •l,Asisti6;a .tú. plantel dé bachillerato"un'répresérítánte pá'ra darte a 
conocer léis··carreras.-'tjüe_ Se ,im'parten erl" di6hó··p1arl't8I?/:~--;.:: ?? ~f ;f--~ ~.'.·,.~~y,~"-::··. 
a) SI .· .. •· ... •. · . b) t:J6'/ .. · .. ·.· .~ :!::: "(2/<~.:~;~~¡~ ;·.~.~. .,· •>e~ . ,· · .. ·· 

5. ¿La lnfonnaoló~~i::~'.J~Jl J~1~::~ ~~~~~¡~g¡J~~;;J:f ~,t:~~ti.;., • 
a) SI b) No . ; • ;,> ·~;>,P~r q~~: > ·· . 

6. ¿La Jefatura de Vincula~ión con Pré¡Íar~torias•y CCH's de la UNAMinfluyÓ en tu 
decisión para estudiar tu carrera en la ENEP~Aragón? · · · · · · · 
a) SI ·· b) Nci.. · e) Por qué:. _______ _ 

GRACIAS POR TU PARTICIPACIÓN. ¡· 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MÉXICO 

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ARAGÓN 

JEFATURA DE VINCULACIÓN CON PREPARATORIAS Y CCH's DE LA UNAM 

l NOMBRE DEL PLANTEL: 
ORIENTADOR: 

1 FECHA: 
ELABORÓ: 

Anexo 3 

RESPONSABLE DE LA 
PLATICA. 

· NÚMERO DE ALUMNOS 
Y GRADO. 

RECURSOS. OBSERVACIONES. 



Anexo 4 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ARAGÓN 

JEFATURA DE VINCULACIÓN CON PREPARATORIAS Y CCH's DE LA 
UNAM. 

PLANTEL: _________ _ SEMESTRE: ______ _ 

SEXO: __________ ~ EDAD: ________ _ 

Instrucciones: Lee cuidadosamente las siguientes preguntas y marca con una X 
la respuesta. 

1. ¿Quién te dio la plática? 
a) Maestro de carrera b) Alumno c) Egresado '.d)otro 

2. l,La información que recibiste aclaró lasdudas.concerrí'ient~s a la carrera de tu 

~)~ereb)c~~? ... • 'ic·: ·:···· .... ,., 
3. ¿De acuerdo al plan de estudios de la ~a,~f~r~·qLÍe,t~'otr~C:e el canip'us Aragón, 

estudiarlas en la misma? ; ·= ·¡{ .. ;", :··:\-,~•::: i;:.:-'\: •.. ·.;-,;', .. :,:--'·?(. : ' . '._ · ', :. :· . 

4. :~:i pl~:c:
0

que te brinda.la J~fatur;·~;¿incG:l~~;~n~:~'.jt~;~,ª elegir carrera? 

a) si b) no .: , 'Y)·: · · .. ()j:~" , e 

5. ¿Consideras que eltiempode düración de'la 'plática es.el adecuado?. 
a) si b) no · .. :•: · · 

. . 

GRACIAS POR TU PARTICIPACIÓN. 
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Anexo 5 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ARAGÓN. 

Instrumento para evaluar las actividades de la Jefatura de Vinculación con 

Preparatorias y CCH's de la UNAM. 

Fecha: ________ _ 

Responsable: _____ _ 

1. ¿Cómo considera la coordinación de las actividades correspondientes a la 

vinculación con las escuelas de nivel medio superior? 

a) Excelente 

b) Buena 

c) Regular 

d) Mala 

2. Para usted las estrategias técnico-pedagógicas (plan, desarrollo, seguimiento 

y evaluación) para la realización de las actividades de la Jefatura son: 

a) Excelente 

b) Búena 

c) Regular 

d) Mala 



3. ¿Al solicitar el material necesario para la vinculación, éste es el adecuado? 

a) Totalmente 

b) Parcialmente 

c) En nada. 

4. Usted, al co~rdinar las pláticas de Orientación Profesional las considera: 

a) Excelentes 

b) Buenas 

c) Malas · 

d) Regulares 

5. ¿Considera que la integración del directorio de las escuelas de nivel medio 

superior está completo? 

a) Totalmente . 

b) Parcialmente 

c) En nada 

6. La organización de las visitas a las diferentes escuelas de nivel medio superior 
es: 

a) Excelente 

b) Buena 

c) Mala 

d) Regular. 
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7. ¿Usted cree que la información proporcionada en las pláticas es la adecuada? 

a) Totalmente 

b) Parcialmente 

c). En nada. 

8. La evaluación que expresan los alumnos acerca .del contenido de las pláticas 
es: 

a) Excelente 

b) Buena 

c) Mala 

d) .Regular 

9. ¿Usted considera que la apreciación de los alumnos es la adecuada? 

a) Totalmente 

b) Parcialmente 

c) En nada . 

. ' 

1 O. En general, ¿cómo es el desempeño del personal que labora en la Jefatura? 

a) Excelente 

b) Buena 

c) Mala 

d) Regular. 

\Ci-\ 
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