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Resumen

El presente caso practico es una propuesta para el desarrollo de un curso virtual de la materia
de Teoria de la Administracién y la Organizacion, la cual es parte del programa académico de
la Maestria en Administracion de Sistemas de Salud (MASS), de la Facultad de Contaduria y

Administracion de la UNAM.

Debido a la creciente demanda de alumnos aspirantes a la MASS, 1a capacidad de ensefianza
presencial en el plante! resuita ser cada vez mas insuficiente, y dada la mayor accesibilidad a
los recursos tecnolégicos actuales, se propone una alternativa a la misma mediante la
elaboracién de un curso virtual para la materia sefialada. Esta propuesta est4 destinada para
profesionistas que por su situacion personal, geogréafica o falta de tiempo, tengan dificil acceso a

ofertas formativas necesarias para su desarrollo profesional.

Con lo anterior, se pretende dejar un precedente para la ensefianza alternativa de tipo virtual,
con la intencién de continuar con [a elaboracién de los cursos de la MASS hasta cubrir la

totalidad del programa académico por este medio.

Palabras clave: educacion virtual, administracion, sistemas de salud, tecnologias de la

informacién.



Summary

The present practical case is a proposal for the development of a virtual course of the matter of
Theory of the Administration and the Organization, which is part of the academic program of the
Master in Administration of Systems of Health (MASS), of the Ability of Accounting and

Administration of the UNAM.

Due to the growing demand of students applicants to the MASS, the capacity of present teaching
in the facility turns out to be more and more insufficient, and given the biggest accessibility to the
currenpt technological resources, hefshe intends an alternative lo the same one by means of the
elaboration of a virtual course for the signal matter. This proposal is dedicated for profesional
that for its personal, geographical situation or lack of time, have difficult access to necessary

formative offers for ils professional development.
With the above-mentioned, it is sought to leave a precedent for the alternative teaching of virtual

type, with the intention of continuing with the elaboration of the courses of the MASS until

covering the entirety of the academic program for this means.

Words key: virtual education, administration, systems of heaith, technologies of the information.
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Capitulo 1. introduccion

El presente caso practico es una propuesta para el desarrollo de un curso virtual de la materia de
Teocria de la Administracién y la Organizacion(TAQ), 1a cuat es parte del programa académico de la
Maestrfa en Administracion de Sistemas de Salud (MASS), de la Facultad de Contaduria y

Administracion de la UNAM.

Debido & la demanda de alumnos aspirantes a la MASS, y dada la mayor accesibilidad a los recursos
tecnoidgicos aciuales, se propone una altemativa a la ensefianza presencial de la misma mediante la
elaboracion de un curso virtual para la materia sefialada. Esta propuesta esté'destinada para
profesionistas que por su situacion personal, geogréfica o falta de tiempo, tengan dificil acceso a

ofertas formativas necesarias para su desarroilo profesional.

Con lo anterior, se pretende dejar un precedente para la enseffanza altemativa de fipo virtual, con la
intencion de continuar con |a elaboracidn de ks cursos de la MASS hasta cubrir la totalidad del

programa académico por este medio.

En la historia de la humanidad hay avances tecnolégicos que son determinantes para su evolucion.
intemet se ha erigido en uno de los adelantos tecnologicos de mayor impacto de nuesiro siglo.
Asimismo, Ja facilidad de creacion de publicaciones tales como periddicos, revistas electrénicas y en la
actualidad libros en formato digital, dedicados al &mbito educativo, nos permiten desplazar y observar
nuevos cuestionamientos, opiniones, leer intervenciones en debales, congresos, simposio, ete., en un
"Campus Virtual’. Cuande algin tema en especifico es de nuestro interés, basta con ver su contenido

y guardario en un disco duro, disquete, CD © bien imprimirto para consuitas subsecuentes '

£) acceso a software educativo permite’:




Obtener versiones que pueden ser gratuitas para personas interesadas en la materia.
Conocer el tipo de Recursos y Servicies (Unidades Didacticas, Actividades y Ejercicios) que

proporciona un Sistema Educativo,

Una serie de caracteristicas definen y hacen atractivo este modelo de formacién para su

implementacion®:

Es accesible a cualquier alumne con independencia de su titulacion y nivel de estudios.

Esta basado en unos materiales autosuficientes en diverses medios (fibros), apoyado por una serie de
herramientas telematicas (Intemet) y con el constante anafisis de un tutor a distancia, que no sélo

resuelve las dudas, sino que realiza sequimiento de las actividades de aprendizaje de cada alumno.

Permite seguir e! curso desde el propio domicilio del estudiante, si el alumno dispone de una
computadera conectada a Intemet, o desde aulas en la facuitad en las que el alumno utiliza los
equipos que alli se encuentran y cuenta con el apoyo de un auxiliar en informética que le ayudaré en

los prablemas iniciales de comunicacién.

El sistema se basa en una tuteria mediante la cual cada alumno plantea sus dudas a su tutor a través

un sistema de interaccion electrénico, siendo contestado en un plazo no superior a las 24 horas.

Los tutores seleccionados en funcidén de su curviculum pueden frabajar desde su propio domicilio,
desde cualquier punto del territorio nacional ¢ incluso fuera de él, y atender a las demandas de cada
uno de los alumnos. Asimismo corrigen sus ejercicios y realizan un constante seguimiento de su

actividad.

Desde el punto de vista de la instifucién se produce igualmente una alta flexibilidad ya que no es
necesaric dotar a las aulas con un nlmero determinado de equipos, ni contar con un horario
obligatorio. Iguaimente puede decidirse el nimero de cursos que desea poner en marcha inicialmente

y posteriormente realizarse una ampliacidn de la oferta.




1.1

El presente caso practico estd conformado por oche capitulos, en los cuales se sefialard la
importancia de 1a educacion a distancia mediante cursos virtuaies por Internet, como una alternativa a
la ensefianza presenciat actual. La Tecnologia Aplicada al proceso virtual de ensefianza y los métodos

y procedimientos para la elaboracidn del curso virtual.

Objetivos de la Investigacion

General

El propdsito de este caso practico sera el plantear una altemativa a la ensefianza presencial
mediante la implantacién y disesio de cursos viruales por Intemet para la MASS. Esta propuesta
surge de los resultados arojados por una encuesta aplicada a alumnos de licenciatura y postgrado de
diversas facuitades de la UNAM, en la que $& observa interés por parte de los mismos en los cursos
virtuales, asi como del interés en solucionar las limitantes de acceso y oportunidad para areas
geograficas distantes. Se disefiard uno de los cursos gue comprénden el programa académico de la
maestria, asegurando que e mismo cumpla con los requerimientos de ‘calidad y contenido en el
proceso de enseflanza — aprendizaje. Enfre éstos podemos citar, que sea accesible para los
alumnos, de facil implantacién, y ante todo, que demuestre la factibilidad de la ensefianza por este
medio. Se pretende dejar un precedente para continuar con la elaboracidn de los cursos de la MASS

hasta cubrir la totalidad del programa académico por este medio.
Especificos

Primarios:
Ceterminar el contenido de un curso virtual para la materia T.A.O para los alumnos de la MASS de la
Facultad de contadurfa y administracién de la UNAM.

Desarroliar 108 elementos técnicos necesarios para su futuro uso en Internet

Convertir el contenido del curso de la materia T.A.O a un formato que pueda usarse en Internet.



Determinar las condiciones bajo las cuales se impartird el curso de T.A.O para los alumnes de la
MASS.

Determinar los requerimientos institucionales para la implementacién det curso virtual por Intemet
para la materia de la TAOC,

Determinar los requerimientos de los alumnos candidatos a la ensefitanza de la materia de TAQ

de la MASS mediante un curso virtual por Intemet.

Secundarios:

Conocer el interés de los alumnos de licenciatura y postgrado de diversas facultades de la UNAM,
en la ensenanza de tipo virtual por Intermet para la MASS.

Determinar |as razones del interés o desinterés en la ensefianza por este medio.

Buscar una correlacion entre las razones de interés argumentadas por los alumnos en la encuesta
con lés sefialadas en la literatura.

Delerminar las ventajas que aporta la ensefianza por Intemet en comparacion con la ensefianza
presencial fradicional.

Demostrar la factibilidad del desarrollo de curses virtuales para la MASS mediante el disefio y
puesta en marcha de uno de los cursos basicos que comprenden el programa de la misma, a través

de Intemnet,

Justificacién de la Investigacién

Son varios los elementos que justifican la realizacién de este caso practico. Enire otros podemos
mengionar:

Actualmente no existe unz altemativa a la ensefianza presencial para la Maestria en Administracion
de Sistemas de Salud de la Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM, por no contar con

un programa de ensefianza virtval mediante cursos en linea para la misma.



Avances tecnolégicos. Los avances tecnolégicos y de telecomunicaciones van poco a poco
involucrandose en nuestras vidas y en todas las dreas donde se deseﬁvuelve el ser humano. El
estudiante de hoy crece en un mundo donde permanentemente esté interactuando con tecnologias,
como son televisores, multimedia, Intemnet. Teniendo en cuenta este alcance y facilidad que cada dia
tienen los estudiantes hacia éslas tecnologias, se plantea el involucrar éstas como complemento de
las actividades académicas y asi ofrecer al estudiante una plataforma educativa que vaya acorde con

el ambiente en que diariamente se desenvuelve.

La Construccion de nuevos modelos educativos: La consolidacién de nuevos modelos pedagégicos
debe ser un elemento de profundo interés para la UNAM. Actualmente ya existen distintos tipos de
aproximaciones que se enriquecerian con lo aportado en este proyecto, y que at mismo tiempo pueda
dar elementos de importancia a todos los educadores que pretendan vincular elementos virtuales en
su practica educativa. Ejemplos concretos son: Interactividad y educacién, nuevas formas de apropiar
el conocimiento, estructura holistica del pensamiento, uso practico y adecuado de las fuentes de

informacion, desarrollo de habilidades cognitivas, cualificacién y formacion, entre otros.

La infraestructura tecnolégica instalada: La UNAM posee una infraestructura tecnoldgica que ha
rmostrado beneficios en el desarrollo de distintos tipos de actividades, las cuales se enriquecerian con

la vincuiacion de nuevas tecnologias que potencien los modelos de aprendizaje.

Estimulade por el desarrollo de ias nuevas tecnologias de la informacion, uno de los factores gue ha
hecho posible el éxito de las actuales formas de la ensefianza virtual continua por Internet es, sin lugar
a dudas, la masividad al acceso a esta forma de ensefianza que Internst posibilita. La cantidad de
usuarios de Intemet en & mundo aumenta constantemente. De octubre de 1997 a junio del 2000,
como se puede chservar en la Tabla N° 1, su nimero se incrementd de 171 millones a mas de 336
millones y, segun todos los prondsticos, estas cifras son insignificantes respecto al crecimiento que se

espera en los proximos tres afios”,




Tabla N* 1

Usuarios de Internet en el Mundo
-

Marzo 2000 Junio 2000 o del
Regién

Millones  %del Total [Millones  %del Tota) [crecimiento
Africa b 58 0,85 277 0,82 7,36
IAsiafPacifico 68,90 22,64 75,50 22,44 9,68
Europa 83,35 27,39 91,82 27,29 10,16
viedio Oriente 1,80 0,62 1,90 0,56 0,00
(Canadé y EE.UU. 136,86 44,97 147,48 4383 7,80
iAmérica Latinay Caribe [10,74 3,63 17,11 * 5,08 §8,38
TOTAL 304,36 100,00 (336,48 100,00 10,55

Fuente: Nua internet Surveys, 16/08/2000, hitp:/iwww.nua.ie/surveys

* La cifra es calculada a partir de los datos publicados por NUA para América Latina mas los
publicados sobre Brasil por la consultora Yankee Group, hitp:/iwww.yankeagroup.com y sobre Puerto
Rico por Nazca ~ Saatchi, http:/iww.nazcasaatchi.com

*Multiples analisis de las empresas y organizacionas que esiudian los comportamientos y tendenclas
de Intemet indican, como $& muestra en la Tabla N° 1, que América Latina es la region del mundo
con el mayor ritmo de crecimiento de accesos a Intemet (se estima que sé6lo en 1892 creciéd un 136%)

¥ que esta tendencia se fortalecera durante los préximos afios. Corroborando esa tendencia, de marzo

- -
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& jurio del 2000 {en tan sdlo tres meses), la pablacion Intemet en América Lating se increments un

§9,31% (equivalente a 6,27 milones de usuarios), 1o que no solo constituye el incrementa mas

elevado del mundo en el mismo pericdo, sino también ef mas nolable de fodos los registrados®.
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Tabla N® 2

Usuarios de Internet en paises seleccionados de

América Latina

(en millones)

Region Uunio 1997 unio 2000 2005 =+
IArgentina 17 10,20 7,00
Bolivia 0,008 0,035 N/D
Brasil 0,47 10,50* 20,10
Chile 0,20 0,625 2,70
Colombia 0,12 0,60 4,40
Ecuador 0,005 0,02 IN/D
WMéxico 0,37 2,45 12,70
Paraguay 3,001 0,02 N/D
Perd 0,065 0,40 2,40
Puerto Rico NID 0,21 * N/D
Liruguay 0,008 0,25 N/D
Venezuela 0,035 0,40 13,80
Otros Latinoamérica 0,00 0,00 4,50
TOTAL 1,453 18,41 6,60




Fuente: Nua Internet Surveys, http//www.nua.ie/surveys

Es importante destacar que ! epicentro de esa tendencia en América Latina se localiza en los paises
del MERCOSUR, donde el incremento de [os usuarios Intemet en los Gltimos tres afos no sélo ha sido
notorio, sino que actualimente representan ef 72,06% (12,33 miilones) def total de América Lafina.
Como se muestra en la Tabla N° 2, si a dicha regidn sumamos los datos comespondientes a
Colombia, Ecuador, México, Penl, Puerto Rico y Venezuela observamos que entre los 12 paises se
concentra el 85,91% (16,41 millones) del total de los usuarios de Intemet en América Latina.

Segun un informe de International Data Corporation {IDC) publicado en junio de este afio, el nimero
de usuarios de Internet en América Latina para finales del 2003 serd de 29,6 millones. Esta cifra
supera en mas del doble los prondsticos de usuarios de Intemet en la zona para finales del 2000.
Jupiter Comunications, consultora estadounidense, estima que para el 2005 el nitmere de usuarios de

Intemet en América Latina sera de 66,6 millones®,

Otros factores que ha hecho posible el éxito de las actuales formas de la ensefianza virtual continua
por Intemet son, sin lugar a dudas, {a posibilidad de desamollar soluciones informéticas complejas
para Intemet con accesc a bases de datos v componentes distribuidos, asi como la difusién el
comercio etecironico. Estos factores, estimuiados por una mejor infraestructura Intemet, asi como por
una mdas avanzada oferta tecnoldgica ftanto de comunicaciones, como de hardware, software y
seguridad) y la necesidad de reducir costos y liempos en los proceses de negocios y ser mas
competitives en el mercado global, en el ditimo afo también ha impulsado el desarrclic de la

ensefianza virtual continua (y cuando se precisa incluso a demanda) por Intemet,
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La ensefianza virtual por Intemet en América Latina, se puede realizar, segin Peterssen * mediante
una adecuada proyeccidn de las perspectivas de esta actividad en América Latina a partir del andlisis

de algunds indicadores estadisticos, entre los cuales se destacan:

La poblacién estimada de América Latina

La estimacion de alumnos de América Latina por nivel de ensefianza
Los usuarios de Intemet

El perfil de los usuarios de Intemet

Los grupos de edades de los usuarios de intemet

De acuerdo a o anterior y con base en lo sefialado por Peterssen, existe una amplia fuente de
informaci6n que nos permite estimar, basados en dichos indicadores, que la difusién de la ensefianza

a través de Intemet en América l.atina tiene un elevado potencial:

En primer lugar, porque como s& muestra en las Tatlas N° 1y 2 el nimero de usuarios de Intemet no
sblo crece, sino que lo hace a ritmos tales que garantiza una masividad tal en los accesos como para
que, a corto plazo, la ensefianza a través de Internet sea un medio adecuado para la propuesta

educativa de la regién.

En segundo lugar, porque como se muestra en la Tabla N° 3, {a cantidad de alumnos en América
Latina es io suficientemente elevada como para de ella se obtenga la masa critice que justifique las

inversiones que esta forma de ensefianza requiere.




Tabla N® 3

Estimacién de alumnos en paises seleccicnados de
América Latina por nivel de enseilanza
(en mil[o'nes de persenas, 1996)

Nivel de ensefianza
{Paises Total

Primaria Secundaria [Terciaria
argenting 5,124 4,123 1,588 0,413
Bolivia 1,546 1,228 0,281 0,037
Brasil 29,715 24,515 4,852 0,348
Chile 2,661 1,969 0,572 0,120
Colombia 5,918 3,532 2,272 0,114
Ecuador 2,188 1,411 0,722 0,055
IMéxico 19,386 12,805 6,310 0,271
Paraguay 1,014 0,743 0,266 0,008
Pert 4,688 53,055 1,416 0,213
Puerto Rico  IN/D N/D N/D N/DY
Uruguay 0,640 0,349 0,220 0,071
Venezuela 3,014 (3,557 0210 0,147
[TOTAL 77,794 57,291 18,709 1,794

R



Fuente: World Education Report 2000. The right to education: towards education for all throughout life.

UNESCO Publishing. Pags. 141, 149, 157

*  Para teper una visidn tentativa de la cantidad de alumnos de primaria inscritos en Argentina,
Colombia y Ecuador se calculo por 1a tasa media de matricula (89%) de América de! Sur en este nivel
educativo.

** Para tener una visién tentativa de la cantidad de alumnos de secundaria inscritos en Argentina,
Bolivia, Brasil y Ecuador se calculo por |a tasa media de matricula {(47%) de América del Sur en este
nivel educativo.

*** Para tener una vision tentativa de la cantidad de alumnos de ensefianza terciaria inscritos en
Bolivia, Ecuador y Venezuela se calculo por la tasa media de matricula (22%) de América def Suren
aste nivel educativo,

= | 0s datos de Uruguay son los brindados por ef Instituto Nacional de Estadisticas del Uruguay para
1998. hitp:/iwww.ine.gub.uy/princindicadfindedu.htm

Los mas de 57 millones de alumnos que se encuentran actualmente cursando la ensefianza primaria
en los paises latinoamericanos constituyen el potencial mas importante para el fuluro de 1a ensefianza
vitual a través de Intemet en América Latina. El motivo de esta afirmacién es simple: esos
estudiantes estardn en edad de acceder a la oferta educativa onling cuando, segln se preve en todos
los prondsticos, la penetracion de Intemet en América Latina, asi como la difusién del comercio
elecironico (incluyendo las formas de ensefianza privada, demande efectivamente |a difusién de esta

forma de ensefianza en esta parte def mundo.

En tercer lugar, y como se muestra en la Tabla N° 4, porque el perfil de ios usuarios Intemet en
América Latina favorece al tipo de perscna que se incorpora a los estudios virtuales en otras partes

del planeta.
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Tabla N° 4

Perfil del usuario de Internet aplicable a los Latinoamericanos

§1% son usuarios varones de 15 a 39 afos, que hablan inglés, buscan noticias

y se conectan al menos una hora al dia.

25% son mujeres

19% ya comprd en linea

62% Piensa comprar en linea

72% tiene tarjeta de Crédito

£2% tiene tarjeta de Crédito internacional

B0% tiene renta familiar superior a 20 salarios minimos

19% tiene renta familiar superior a 50 salarios minimos

70% realiza actividad econémica

58% son estudiantes

79% conecta desde casa

32% es desempleadio

18% trabaja en informéatica

23% es empresario o ejecufivo




Fuente: hitp:/Awwiy distritocomercial.comyseminario/perfil/perillatino. htm

En cuarto lugar, as perspectivas de la ensefianza virtual por Intermnet en América Latina también estan
favorecidas por la edad de los usuarios de intemet, como lo muestra la tabla 5,cuya masa se
concentra en las edades donde mas demanda de formacion existe y entre quienes, por ese mismo

motivo, mejor disposicion existe para estudiar a través de las formas no tradicionales de ensefianza.

Tabla N° §

Edad de los usuarios latinos de Internet

Grupos de Edades
11-18 16-20 121-25 26-30 1-40 |51 -60
1.0 5.0 12.5 16.1 47.1 15.8

Fuente: GVU WWW Survey hilp:/fwww cc.gafech.edu/gvuiuser surveys

En quinto lugar, por el efecto positivo que ha tenido en la region la difusién de las experiencias del
comercio electrdnico en los paises mas desarroilados, ef “gjercicio” practico de comercio electrénico
en América Latina y ias experiencias educativas en linea en campus virtuales de los paises mas
desarrollades, se ha ido censolidando entre los ciudadanoes de la regidn la conviccidn de que el mundo
de la economia basada en el conocimiento, para ser competitivos, necesariamente hay que

incorporarse al mercado global utilizando la plataforma Intemet.

En sexto lugar, porque tedo lo antes expuesto ha contribuido @ que los paises latinoamericanos,
encabezados por Argentina y Brasil estén, come lo indica un informe de IDC Latin América del 13

junio de este afio, comenzando el transito de una economia basada en la manufactura, a una

econamia basada en los servicios de
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presencia de {os negocios virtuales, entre los cuales emergera para solucionar las complejidades que

plantea la competitividad, la ensefianza virtual continua por Intemet.

En séptimo y ditimo lugar, porque a nivel internacional se ha alcanzado una madurez en la produceién
y comercializacién de soluciones informdticas para la enseflanza virtual a través de internet que
permitird a los paises de latincamericancs implementar con relativa facilidad y rapidez este fipo de
ensefianza, contando para ello con programas “maduros” tanto en su concepeidn tecnoldgica como

pedagogica.

Sin embargo, v mas alla de las potencialidades que presenta la ensefianza virtual a través de Internet
en Latinoamérica, los resultados en su proceso de difusion no seran lineales y simples, pues ¢l grado
de realizacién de los factores antes enunciados dependera directamente de la forma en que los paises
latinoamericanos logren superar los escollos que presenta a ja fecha la eénsefanza virtual por Intemet,

entre los cuates segun Peterssen‘, destacan particularmentea:

Los bajisimos nivales de penetracién de fa informatica en la ensefianza primaria y media

L.os elevados niveles de analfabetismo informatico existentes en los paises latinoamericanos

Los altos costos de conexidn para servidores dedicados

La actitud "lejana” e “indiferente” de los centros de enserianza y sus protagonistas pedagdgicos
respecto a la ensefianza virlual a fravés de Intemet.

La ausencia de politicas efectivas que conlleven a la implementacion de soluciones informaticas
centralizadas en la mayoria de los ministerios de educacién y cultura de los paises de la region.
Teniendo presente este panorama de la siluacion latinoamericana respecto a la engefianza virtual a
través de Internet, Peterssen® afirma que el proceso de su penelracion y difusién efectiva ocurrira de
forma zigzagueante y lenta, ajustdndose, como tantos otros factores potenciales para acelerar el

desarrollo, a ia realidad econdmica de la region. Por lo anterior opina que en este escenario tomaran
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fuerza y se destacaran de foerma muy particular fos sitios web educativos con servicios ASP
(Application Service Provider), especializados en la ensefianza online. Esta solucién sera la mas
viable no tante por ser innovadora y competitiva como por solucionar, gracias a la economia de escala
que representa, 1a mayor parte de las limitaciones econdmicas que a regién presenta y que, salvo que
cambie mucho el mundo y sus expresiones virtuales en Intemet, los sistemas educativos

latinoamericanos no estén en condiciones de costear a cortoe plazo.

En cualquier caso, lo cierfo es que en el futuro inmediato de la ensefianza virtual a través de Intemet
en América Latina serd determinante que los protagonistas de la educacion en esta zona del mundo
comprendan, mas temprano que tarde que, como brillantemente describen Tiffin y Rajasingham, “una
planificacién de futuro resulta también necesaria para la educacién, Tiene que ir mas alla de ia mera
adecuacion de las escuelas y profesores al nimero de nacimientos como si no hubiera ofro método.
Debe empezar observando como se pueden adecuar los sistemas educativos con 1as necesidades de
las sociedades del futuro y las alternativas que pedrian ofrecer a la educacion las tecnologias que
estén transformando todos los demés aspectos de la vida. Tiene que ir atin mas lejos y considerar que
cambiar radicalmente la forma en que aprendemos es, a su vez, dirigirse radicalmente a cambiar la

sociedad™.

Limites y Alcances de la Investigacion

El presente caso préctico, centra su atencién en el desarmolie de un curso virual para la materia de
Tearfa de la Administracién v la Organizacion, de la Maestia en Administracién de Sistemas de Safud

{MASS), con la infencién de introducir aplicaciones de lo virtual en la Facultad de Contaduria y




Administracion de la UNAM. Se prelende que el curso virtual conste del disefio, verificacion,
evaluacion, y ejecucion, acorde con las necesidades de ensefianza actuales y la experiencia de otras

instituciones a nivel nacional e intemacional sobre el tema.

Pretende dar las bases para nutdr de forma idénea, en etapas posteriores, una de las funciones
basicas de la Universidad: la Docencia, con el objeto de aportar a la misma desde ests area,

elementos estratégicos que contribuyan a las solucicnes acluales de la educacidn.

Infroduce las nuevas tecnologias a la educacion, lo cual a su vez demanda la construccidn y

depuracién de nuevos modelos pedagdgicos que se adapten a este nuevo paradigma.

Busca consolidar metodologias colaborativas de aprendizaje (donde se aprende por la
participacion de iodos y no solamente del profesor), la mejora de la calidad de la educacion, la
productividad educativa, la interactividad, la implementacién de tecnologia adecuada.

inicia con la efaboracidn de un curso virtual para la asignatura de Teoria de la Administracién vy la
Organizacion de la MASS, e intenta con lo anterior demostrar la factibilidad de este medio de
ensefianza, y dejar un precedente para la elaboracién posterior de ofros curses hasta cubrir 12

totalidad del programa de la maestria por este medio.
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Capitulo 2. Ohjeto de Estudio:

Historia del Programa de Ciencias de Ja Administracion

El 22 de junio de 1865, la Escuela Nacional de Comercio y Administracién se convierte en Facultad de
Contaduria y Administracidn al autorizar el Consejo Universitario la creacién de la Divisién de Estudios

Superiores, con la maestria en Administracidn.

Durante la gestion como Director de ta FCA del C.P y LA José Antonio Echenique Garcia en el
periodo comprendido de 1993-1997 se reorganizaron y fortalecieron ios programas de estudio de
postgrado, debido a las modificaciones en el Reglamento Gereral de Estudios de Postgrado. E!
postgrade se adecu() al nuevo Reglamento General de Estudios de Postgrado con la creacion del
Programa del Postgrado en Cienclas de la Administracion, esto durante la gestion del C.P. y Mtro.

Arturo Diaz Alonso de 1997 a la fecha.

La Divisién de Postgrado de la Facultad de Contaduria y Administracién {(FCA) de a Universidad
Nacional Auténoma de México otorga los siguientes grados: Maestros en Administracién con
crigntacion en Organizaciones, en Sistemas de Salud, Industrial y Negocios Intemacionales, y en
Finanzas y Auditoria. Asimismo cuenta con un programa de doctorado en Ciencias de la

Administracién.

El total de alumnos inscritos en posgrado en el 2001 es de 2 807°. De estos, 505 alumnos perlenecen

a la especializacion, 2246 a ta Masstria, y 56 al doctorado.

Con respecto a la Maestria en Administracién de Sistemas de Salud (MASS), [a Divisién de Estudios
de Postgrado de la FCA de la UNAM, ha determinado como objetivo de 'a misma, el “Promover la

busqueda de soluciones a los problemas de tipo administrativo, polifico, social y scondmico que se
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manifiestan en el campo de los sistemas de salud, mediante la formacién de acadeémicos
investigadores y profesionales de alto nivel, capaces de crear e innovar métodos y técnicas que

penmitan ofrecer un servicio de calidad, a los usuarios de Jos sistema’ *.

El programa de posgrado en ciencias de la administracién con orientacién en Sistemas de Salud estd
conformado por 16 asignaturas de las cuales 5 son obligatorias ¥ 11 son optativas. El plan de estudios

es semestral.

2.1 Teoria de la Administracién y la Organizacién (TAQO)

La materia de “Teoria de la Administracién y la Organizacién®, es una de las asignaturas abligatorias
del programa de la MASS, la cual se cursa durante el 1er semestre de la maestria.

Los objetivos de la misma, son la comprensién de los conceptos basicos de organizacion y
administracién, la forma en que éstos han evolucionado, asi como las bases tedricas fundamentales
de fa administracion y la organizacion. Con lo anterior, se intenta hacer comprender al alumno, la
manera de aplicar los conceptos en la gestidn administrativa, con una clara vision orientada hacia los

sistemas de salud.

Actualmente, asi como el resto de las materias del programa, esta asignatura se imparte de manera
presencial en el aula, mediante una clase semanal de 3 horas de duracion. El motivo de eleccion de la
misma, para convertirla en un curso virtual es, ademas de la gran importancia y obligatoriedad que
tiene para el programa de la maestria, su contenido tedrico fundamental, lo cual permite que Internet
sea el medio ideal para la enseilanza de la misma. La transmisién de 1a informacion entre el alumno y
el tutor, se facilita por este medio, pudiendo €l alumno realizar sus lecturas, elaboracién de casos
précticos y otras actividades, desde el lugar en donde se encuentre y en el memento que elija para

tomar la clase.
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2.2  Ensefanza presencial como (inica alternativa para la Maestria en Administracion

de Sistemas de Salud (MASS)

Si bien podemos afimar que: no existe ningdn proyecto que haya podido lograr la quintaesencia en
todos los aspectos relativos a la universidad virtual (nivel tecnoldgico, gama en proporcion adecuada
de los medios tecnolbgicos, nivel pedagégico, visldn sociocultural, vision ecenémica, vision
geopolitica, vision estratégica). Ciertos proyectos presentan un nivel muy avanzado en ciertos
aspectos, pero ain existen parametros esenciales de la educacién a distancia basada en las Nuevas

Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién {NTIC) sobre los cuales trabajar.

Los avances de las NTIC, tanto a nivel de hardware, como de software, cada dia son méas
deslumbrantes. Y aungue es probable gue sectores como la industria o el comercio se muestren muy
sensibles a innovar en desarrolles de tipo tecnolégico, que de alguna manera reviertan en ciertas

utilizaciones de tipo virtual, a educacion no se ha mostrado ajena a elic.

Lo anterior s& debe a que, en el caso de [a educacidn, los recursos virtuales incluyen elementos
novedosos que permiten una socializacion diferente del estudiante: ofrece posibilidades de interaceién
con medios tecnicldgicos y con estudiantes que estén geogréficamente distantes. De esta forma el
estudiante puede intercambiar sus ideas con personas de ofras culturas, brindéndole una experiencia
muche mas enriquecedora y asi ampliar mas su panorama y perspectivas. Se involucra entonces, el
conceplo de frabajo colaborativo, asf como la capacidad de pensar procesos de aprendizaje de mayor
cobartura, lo cual posibilita ofrecer modelos educativos que aprovechen las ventajas de la tecnologia
para vencer las barreras geograficas y de espacio y tiempo. Para €llo, sin duda, se requiere un cambio
en |a relacidn entre e estudiante y maesiro, en un ambiente bidireccional, de didloge e intercambio de

ideas. Asi, el maestro pasa a ser un facilitador.
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Para esto ha sido necesario romper (0s rigides y tradicionates esquemas que caracterizan hoy en dia
a las instituciones educativas en todos los niveles, en aras de consolidar acciones especificas que si
bien pueden ser aisladas unas de las ofras dentro de las organizaciones, tarde o temprano revierten
en una infraestruciura tecnolégica de servicios educativos o académico-administrativos que benefician

a sus integrantes en general.

El estado actual, en sintesis es éste, Y del mismo se observa cdmo algunas instituciones educativas
comienzan a ofrecer servicios basados en plataformas tecnoldgicas que distan demasiado de otras
que ni siquiera han proyectado acciones basicas que los guien por este camino, aunque ya se

empiezan a sentir }as consecuencias.

Actuaimente, la ensenanza de la asignatura de TAQ se imparte, al igual que ] resto de fas materias,
exclusivamente de manera presencial en el aula, Los aiumnos acuden una vez por semana a una

clase de tres horas, durante el primer semesire de la maestiia.

El tener la oportunidad de cursar esta asignatura mediante un curse virtual por Intemet, pemitiria a
los alumnos estudiar en un horario disponible para ellos y desde su domicilio o trabajo, sin necesidad
de desplazarse hasta el aula, dejaria un precedente para la ensefianza del resto de las materias de
manera virtual, hasta lograr que 1a totalidad del programa de la MASS se realice por este medio, ¥

permitiria a los profesores contar con mas tiempo disponible para su capacitacidn.

Tipos de herramientas utilizadas para la elaboracién, distribucidn y gestion de cursos a través de

intemet:

Basandonos en la clasfficacion de heramientas, propuesta por McGreal, Gram y Marks ®, a partir de

10s us0S gue educadores y profesores hacen de Intemet actualmente, diferenciamos entre:
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Herramientas para la gestion y administracidn académica: gestionan la matricuta e inscripcién de
los alumnos en los cursos, proporcionan informacion académica como herarios, fechas de examenes,

notas, planes de estudios, tutorias, concretar reuniones, etc.

Herramientas para la ¢reacién de materiales de aprendizaje multimedia. Englobamos en este
grupo todos aquellos programas que son utilizados para la creacién de los contenidos de aprendizaje
como: los edilores de péginas web (dirigidas a la presentacidn de informacion a través de la
infegracidn de diferentes elementos multimedia y enlaces hipertextuales, propuesta de actividades,
presentacion de ejercicios,...); las herramientas de autor {posibilitan ta realizacién de aplicaciones
multimedia interactivos las cuales pueden ejecutarse en Internet a través de 'pluging} o las que
facilitan la creacién de ejercicios de autoevaluacion, simulaciones, efe. Algunos ejemples: Editores
paginas web (FrontPage, Home Page, Dreamwsaver/Course Builder) Hemramientas de autor, como
son Authorware Professional (Macromedia), Toolbook (Asymetrix) y Direcior (Macromedia), y

herramientas para la creacidn de ejercicios como Quizmaker, QuestionMark, Qform, etc.

Herramientas para la comunicacion y el trabajo colaborativo, Aquellas que facilitan Ia
comunicacién tanto sincrena como asincrona y la colaboracion {a través de un ordenador) entre:
alumno-profesor © alumno-alumno. Este tipe de herramientas engiobaria tanto aquellas que presentan
una sola utilidad (como coreo electrénico, chats, ..) como las que integran varias ( conferencias
electrénicas, audio conferencias, videcconferencia, MUDis, MOQis, pizarra compartida, aplicaciones
compartidas o documentos compartidos). Algunos ejemplos: BSCW, Allaire Forum, Alta Vista Forum,
Backtalk, CaMILEClassAct, ClassPoint, COSE, FirstClass, FORUM, Class, Leamlinc, Symposium,

TOBACO.

4 Herramientas integradas para la creacion y distribucién de curscs a través de la World Web Wide

(Www). Desarrolladas especificamente para propésitos educatives. Se refiere a aplicaciones de
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Intemet que facilitan la creacidn de enternos de ensefianza-aprendizaje integrando, dependiendo del
grado de desarrollo de la propia heframienta, los materiales de aprendizaje, las herramientas de
comunicacidn y colaboracidn y la gestién. Algunos ejemplos: Atiadne, Classnet, CMU Online,
Courselnfo, IBT Author, LeamingSpace, Mentorware, TopClass, Virtual-U, WebCT, Web Course ina

Box, Toolbook Librarian, WebMentor

Criterios a tener en cuenta para la seleccion de herramientas®:

1. Caracteristicas técnicas -

0 Requerimientos de hardware y sofiware del servidor

3 Requerimientos de hardware y software para el usuario
1 Ndmero de usuarios

(1 Compatibilidad con otras herramientas

[ Disponibilidad de soporte técnico

2. Utilidades

2.a. Administracion y gestidn (para profesores ¢ administradores)
0 Inscripcidn de los alumnos en linea, auto matricula, acceso a becas, financiacion, ete.

1 |Informacidn scbre los alumnos

]

Seguimiento y evaluacion de los alumnos

O Informagion académica

1 Gestidn de ficheros.

[ Privilegios de accesofautorizacién de acceso

2.b. Comunicacion y trabajo colaborativo (para profesores y alumnos)
2.c. Distribucién y creacién de informacién y contenidos de aprendizaje

0 Capacidad multimedia
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0 Compatibilidad entre plataformas en el caso de materiales elaborados con herramientas
externas. Tipos de formato que soportan.

0 Capacidad interactiva

0 Conexidn bases de daios

0 Interrelacién de los contenidos

D Disefio de la interfaz de usuario

O Incorporacion de: glosaria, indexacion, itinerarios, herramienta de bisqueda de contenidos,
anotaciones, ...

O Posibiidad de consuttar los materiates offline.

12.d. Evaluacién, seguimlento y autoevaluacion

0 Ejercicios de autocontral (tipos de pruebas: respuesta multiple, relacién, espacios en blance,
wverdadero y falso, observacion, respuesta corta, respuesta abierta)

0 Ejercicios de evaluacian

1 Capacidad multimedia

1 Seguimiento del progreso por el propio alumno

0 Seguimiento del progreso de los alumnos por parte del profesor

2.3 Identificacién del problema a solucionar

Debido a la gran demanda de alumnos aspirantes a la Maestria en Administracion de Sistemas de

Salud, la capacidad de ensefianza presencial en el plante! resuita ser cada vez mas insuficiente, y

dada la mayor accesibilidad a los recursos tecnolgicos actuales, se propone una altemativa a ia

misma mediante [a elaboracién de un curso virtual para la materia de Teoria de la Administracién y la

Organizacién (TAQ). Esta propuesta esta destinada para profesionistas que por su situacién personal,

geografica o laboral, tengan dific! acceso a ofertas fonmativas necesarias para su desarmolio

profesional.



En un cuestionaric auto administrado por alumnos del 40. semestre de la MASS en mayo del 2001, a
una muestra no probabilistica de 405 alumnos de licenciatura y posgrado pertenecientes a diversas
facultades de la UNAM, se observd, que el 54% de ellos eran usuarios de Intemet (Tabla 1). De los
405 alumnos, 57% estaban interesados en cursar una maestria mediante ensefanza virtual, las
razones que argumentaron fueron: facil acceso (51%), oportunidad para dreas geograficas distantes
{37%), liberacién de limitantes de tiempo y lugar (9%), y menor costo (3%). Un 43% no estuvo
interesado en este medio (Tabla 2). Tales resultados fundamentan la viabilidad de la propuesta del
proyecto, debido al interés mostrado por los alumnos en los cursos virluales, Al mismo tiempo intenta
solucionar ias limitantes de acceso y oportunidad para areas geogréficas distantes. Por lo anterior, se
planiea una altemativa a la ensefianza presencial mediante el disefio y posterior implantacién de un
curso virtual para la materia de TAQ de la MASS de la Facultad de Contaduria y Administracion, que
cumpla con los requerimientos de calidad y contenido en el proceso de ensefianza - aprendizaje, que
sea accesible para los alumnos, de facil implantacion, y que demuestre la factibilidad de Ia ensefianza
por este medio. De esta manera se intentard dejar un precedente para continuar con la glaboracién de

los cursos de la MASS hasta cubrir la totafidad del programa académico por este medio.

Previo al disefic del estudio de caso practico, se realizd una investigacion sobre el uso de Internet &
Interés en un sisterma de ensefianza virtual mediante este medio para la MASS, en alumnos de
ficenciatura y postgrado de tres facultades de la UNAM (Medicina, Odentologia, Contaduria y Admén).
Ei cbjetivo de la investigacidon, era documentar la cantidad de alumnos que usaban Intemet, y cudntos
de ellos tenian interds en la ensefianza virtual de la MASS, vy las razones por las que les parecia
interesante o no les interesa. Para cumplir dicho propdsito se selecciond una muestra no probabilistica
de sujetos voluntarios, conformada por alumnos de licenciatura y postgrado de las tres facultades
mencionadas, y de diferentes semestres de estudio. De esta manera se encuesto a 405 de el total de
los alumnos que estudian actualmente en esas facultades de la UNAM. Los resultados de la encuesta

se muestran a continuacion en las Tablas 1y 2.
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TABLA 1

Encuesta aplicada a alumnos de licenciatura y postgrado de la UNAM

Mayo 2001

Usuarios de Internet

o

Sl

NO

220 (54%)

185 (46%)

N

TOTAL DE ALUMNOS = 405
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TABLA 2

Alumnoes de licenciatura y postgrado intergsados en realizar la Maestria en Administracion

de Sistemas de Salud en un sistema Virtual en 1a UNAM

n =405
st NO
Facil Acceso 120 Limita el intercambic 80
(51%) {46%)
de experiencias
Oportunidad para 86 Sistema impersonal
. (37%) 2 (1%)
Areas geogréficas distantes
Liberacion de limitantes 20 (9%) | Prefieren otro sistema
92 (53%)
de tiempo y lugar
Menor Costo 5(3%)
TOTAL 231 TOTAL 174
(57%) {43%)

Fuente: Encuesta realizada por alumnos de la MASS en mayo 2001
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Capitulo 3. Marco Conceptual:

l.a Educacion a Distancia

La educacién a distancia es una de la pocas &reas de la educacién donde la tecnologia ha sido central

para la labor docente por mas de 25 afios,

"La educacion a distancia es el aprendizaje en ef cual ef estudiante y ef instrictor estén separados por

tiempo y lugar™.

Actuaimente es |a forma de crecimiento mas rapida de educacién doméstica e intermnacional.
Se ha argumentado (Nipper, 1989, Kaufman, 1989) que hay tres generaciones de educacién a

distancia.™

l.a primera generacién se caracteriza por el uso predominante de una sola tecnologia, v la falta de

una interaccion estudiantil directa con &f maestro instructor.

La educacion a distancia de segunda generacion se describe por un enfogue de diversos medios
integrados a proposito, con materiales de estudio disefiados para estudiar a distancia, pero con fa
comunicacién bidireccional realizada por una tercera persona (un tutor en lugar del autor del material
pedagdgico). Las universidades auténaras de ensefianza a distancia son ejemplos de la educacion a

distancia de segunda generacién.
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La educacion a distancia de la tercera generacién se basa en los madios de comunicacion
bidireccional gue permmite una interaccion directa entre el maestro autor de la instruccion y el
estudiante distante, y a menudo enire los mismos estudianies distantes, en forma individual ¢ en
grupos. Kaufman (1989) describe las tres generaciones como un aumento progrésivo {desde la
primera hasta la tercera) del control de estudiantes, las oportunidades para el didlogo, y el énfasis
puesto en las habilidades mentales en lugar de la simple comprensién. La educacién a distancia

mediante cursos virtuales por Intemet, es clasificada como de tercera generacion.
Es importante sefiglar la diferencia entre ensefianza abierta y educacion a distancia.”

La ensefianza abierta es una meta o politica educativa, el proveer ensefianza de una manera flexible
construida sirededor de las Yimitaciones geograficas y sociales y de tiempo de cada estudiante, en

lugar de aquellas de una institucion educativa.

La educacién a distancia es un medio para ese propdsito, una forma mediante la cual los estudiantes
pueden estudiar de manera flexible, lejos del autor del material pedagdgico, los estudiantes pueden

estudiar segdn su tiempo disponible, en el lugar de su eleccidn y sin contacto personal con el profesor.
Bates {1993) notd que en la educacion a distancia, los cuatro medios més importantes son';

Textos
Audio
Television

Computacién
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£n relacion con la educacion a distancia por computadora, es importante sefialar que existen dos
caracteristicas educativas importantes que distinguen la comunicacidn por computadora (CPC) de [a

ensefianza praprogramada por computadora™

La primera es que el alumno puede estar en contacto con ks tutores y demas alumnos. La segunda
consiste en gue las bases de datos a distancia pueden accesarse mediante redes electrénicas y que
la informacitn puede extrazerse de una base de dates y cargarse a la computadora del maestro o
alumno y almacenarse para su uso posterior. De este medo cualguier alumno o maestro con acceso a
una computadora conectada a un teléfono puede comunicarse con cualquier otro alumne, maestro o
base de datos que esté coneclado de manera similar sobre todo y cominmente en la forma de
mensajes textuales.

persona o bibliografia dependiendo de las necesidades del curso.

Existen ventajas que ofrece la educacion a distancia sobre la educacion presencial convencional,
mismas que se convierlen en razones por las cualss los gobiemos y los estudiantes individuales han

apoyado la educacian a distancia™:

Aprendizaje para toda {a vida y desarrollo econdmice, ya que fa educacion a distancia a diferencia
de la presencial, proporciona 1a flexibilidad necesaria para continuar la educacion mientras se trabaja.
Algunos gobiemos y empresarios han reconocido la importancia del aprendizaje para toda la vida y de
la educacién a distancia tanto para aumentar la productividad econémica y ka competitividad corme por
razones sociales.

Equidad social y acceso: la educacién a distancia permile un mayor acceso a fa ensefianza en
relacién con la presencial, sin embargo, a pesar de que las bameras para el estudio se eliminan,
debemos considerar que este efecto depende de las caracteristicas de los estudiantes involucrados.

Asi, no todos los estudiantes seran candidatos a un curso a distancia (del tipo sea) debido a que se
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requiere una cierta disciplina y medios econdmicos por lo que en estos casos la opcién se limita a la
ensefianza convencional presencial. Esto es especialmente cierto en el case de las tecnologias de
Intemmet en las que es necesario contar con una computadora, una linea de acceso a Intemet vy el
conocimiento basico del uso de la computadora,

Eficacia en cuanto a los ¢oslos: en muchos paises la demanda de lugares con el sistema
educativo convencional sobrepasa con mucho fa oferta fo que deja fuera a una cantidad determinada
de potenciales estudiantes, los sistemas de sducacion a distancia pueden proporcionar educacion y
ensefianza de calidad a gran numerc de estudiantes a costos unitarios quizas inferiores que los
sistemas educativos convencionales.

Geografia: en las dreas remotas la capacitacién mediante educacién a distancia se difunde con

mas eficacia y con menos costos sin necesidad de acudir a un centro educative convencional,

Actualmente las instituciones educativas se preocupan por encontrar medios innovadores y mas
eficaces respecto al costo para proporcionar capacitacién y educacién de calidad a sus estudiantes.

La toma de decisiones respecto al uso de Ja tecnologia requisre de los siguientes criterios™;

Acceso: es el criteric mas importante para determinar la conveniencia de una tecnologia para el
aprendizaje a distancia. En este tipo de aprendizaje el mercado se fragmenta y se dirige a diferentes
grupos, como los estudiantes a distancia independientes, los que combinan el estudio de medio
tiempo con el trabajo, los que estudian de tiempo completo pere sélo una parte en et campus. Para un
ndmero creciente de personas, el aprendizaje en ¢l lugar de trabajo se esta volviendo cada vez mas
importante. La diversidad en los estudiantes esta creciende rdpidamente por lo tanto serd cada vez
mas imporstante para las organizaciones educativas poder distribuir su ensefianza en otros formatos y

de acuerdo con las necesidades de los individuos, el contexto de ensefianza y los grupos a los que se
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desea llegar. En la ensefianza a distancia resuita béasico un apoyo intemersonal en términos de
contacto con consultores y tutores.

Coslos: Es otro factor discriminante bésico de la tecnologia. Las tecnologias bidireccionales, como
los cursos virtuales por computadora tienen un costo de implementacién  moderado con tendencia
hacia la baja.

Ensefianza y aprendizaje; La demanda por parte de los alumnos y la oferta de maestros para
estos cursos no suelen ser un factor determinante gracias a la flexibilidad de horarios y del tipo de
CUrso,

Interactividad y aceptacion por parte del usuario: Ia interaccidn resulta controlada al maximo en el
aprendizaje por computadora, donde a los estudiantes se les puede aplicar examenes, corregir o dar
actividades mediante computadora. Las conferencias por computadora tienen la ventaja unica de ser
asincrénicas, por lo cual permiten un accesc mAs conveniente a la comunicacidn bidireccional. Con
respecto al control de los estudiantes, la comunicacidn bidireccional bajo el controt de los misimos les
permite interactuar faciimente no solo con los tutores, sino también con otros estudiantes. La
comunicacion por computadora posibilita la comunicacién bidireccionai a distancia a horas
asincrdnicas y a un coste bajo, tanto entre [os mismos estudiantes como entre estudiantes v tutores e
incluso personal académico central. Las comunicaciones por computadora tienen implicaciones
revolucionarias para la educacién a distancia pues proporcionan los medios a los estudiantes
independientes desde ¢l control centralizado de cursos elaborados de antemano y limitados,

Cuestiones de organizacién: fa instalacién de tecnologias de comunicacién bidireccional como tas
computadoras cuesta menos que la de las tecnologias unidireccionales de impresidn. En
consecuencia las instituciones de doble modalidad eligen cada vez mas la ensefianza a distancia con
esas tecnologias. Una razdn de la popularidad creciente de tales tecnologias bidireccionales en las
instituciones de ensefianza convencional consiste en que exigen pocos cambios en la conducta del
personal docente de su ensefianza nomal en vivo,

Novedad: en la practica suele ser mas facil conseguir las inversiones extemas para el uso de

nuevas tecnologias.
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Rapidez: una de las ventajas de la tecnologia bidireccional por computadora es su capacidad de

llevar a los estudiantes la informacidn méas reciente sobre investigaciones, etc.

3.1 La Educacién a distancia mediante Cursos Virtuales por internet

Sentado lo anterior, es importante gque al hablar de la educacién a distancia mediante curses
virtuales, fratar de delimitar primero el término virtual. En el lenguaie coman, lo virtual suele denotarse
como lo contrapuesto a lo real. Por un lado el término apellidado come virtual a todo aquello que
puede hoy reslizarse a través de un ordenador, asi pues se habla de comercio vidual y lo
contraponemos al comercio real, de ensefianza virtual vy la contraponemos a la ensefianza real, etc.
De esta forma, |la palabra pasa a devaluarse por un uso inadecuado de la misma o cual dificiimente
se puede corregir. Segln Pierre Levi 2 lo virtual, en un sentido estricto, tiene poca afinidad con lo
faiso, lo ilusorio 0 lo imaginario. Lo virtual no es, en modo alguno, lo opuesto a lo real, sinc una forma
de ser facunda y potente que favorece [os procesos de creacion, abre horizontes, cava pozos llenos
de sentido bajo la superficialidad de la presencia fisica inmediata. De esta forme, la virtualizacion se
constituye en un fendmeno dinamizador de la realidad, siguiendo con las palabras de Levy‘z, en uno
de jos principales vectores de creacién de realidad.

Desde el punto de vista de ese autor, lo virtual supone una transmutacién de las coordenadas clasicas
de espacio y tiempo por un sislema donde las mismas han desaparecido, o mas bien, se han
virtualizado. Asi, por ejemplo, en la ensefianza, se rompe la estruciura espacial clasica det aula para
entrar ahora en una espacie de aula simulada donde no hay limites y donde el espacio ha pasado de
ser una realidad a ser una simulacién. lgualmente se rompe la estructura de tiempo; un curso puede
ya no impartirse en unos momentos horarios determinados sino que, tanto el proceso de estudio y

consuita de los materiales, como la tutoria por parte del profesor o el trabajo en grupo con otros
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alumnos, se realiza fuera del marco temporal, en un sistema donde el fiempo se ha virtualizado

adaptandose a nuestras demandas de flexibilidad,

Peterssen * afinma qus [o virtual es lo que aportan las computadoras a la funcién simbdlica y, por
tanto, se yuxtapone a lo escrilo, lo pintado, lo grabado, lo emitido por television, etc. Lo virtual
representa el paradigma dominante en el mundo actual respecto a ofras técnicas de tratamiento de los
simbolos humanos, como 1o imprese o lo retransmitido por radio. En lo sucesivo entenderemos como
definicion operativa de virtual, el modo de representar, organizar y transmitir et producto del ejercicio
de la funcién simbdlica que los humanos realizamos. Por contraposicién a otros medios, el virtual se
define come aitamente interactive, lo que elimina fa pasividad del espectador que otros medios, como

la television, presentan.

Es importante sefaiar que el modelo de transmisién de informacién del maesira ai estudiante
practicado por las instituciones convencionales, y las grandes universidades auténomas de ensefianza
ya no resulta suficiente en una sociedad donde el conocimiento cambia con mucha rapidez, y que las

habilidades necesarias en el trabajo y en nuestra vida se vuelven cada vez mas complejas.

Existe la necesidad de crear métodos de ensefianza y aprendizaje que adecuen ef uso de la
tecnologia a las necesidades de los estudiantes en el siglo XXI, lo que no puede justificarse es la
continuacion Unica y exclusiva de un sistema de ensefianza que aungue tal vez haya servido a una
glite en el pasado, sea actuaimente poco eficiente, ya que no permite a la mayoria de la gente tener
acceso a la educacion asi como aprender y pensar de una manera creaiiva e independiente a lo largo

de sus vidas™.
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Existe un buen numero de beneficios de la educacion a distancia mediante cursos virtuales por

Intemet':

Desarrollo del discurso académico. la comunicacion por computadora asinerénica o mediante
conferencias, pueden usarse para desarrollar las habilidades de andlisis de los estudiantes, elaborar y
defender un argumento, integrar una prueba en apoyo del argumento, vy ¢riticar el trabajo de otros
estudiantes, lo mismo que el trabajo de olros alumnos. Harasim (1989) subrayd el valor de las
conferencias por computadora para el aprendizaje en equipo, “el franscrito archivado en forma de
texto, de la interaccion, da oportunidades para una interaccidn reflexiva’...”las conferencias por
computadora ofrecen oportunidades para colaboraciones de aprendizaje que habian sido imposibles
anteriormente”.

Construccién del conocimiento: Harasim (1990) argumenta que el poiencial del trabajo en
colaboracién de las conferencias por computadora capacita a los estudiantes para participar
activamente en su propia construccion o creacidn del conocimiente en tres formas: mediante la
generacion, el enlace y la estructuracion de ideas.

Maximizar el conocimiento y la experiencia de todos los participantes.

Equidad creciente de participacion.

Participacion intercultural: capacidad de enlazar participantes en circulos de aprendizaje de
diferentes partes del mundo eleva el conocimiento mediante la interaccion de culturas.

Desamollo de habilidades para la escritura reflexiva.

.Participacién emocional.

Facil acceso a ayuda y apoyo.

Retroalimentacion y contacto directo del estudiante con el equipo ¢entral academico
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La interactividad se ve como uno de los principales puntos fuertes de la comunicacion por

computadora, entre sus beneficios destacan'

Participacién activa e interactiva: los paricipantes pueden desarrollar preguntas y participar en
argumentos, agregar y recibir nueva infarmacion de ofros alumnos o futores.

Liberacion de las limitantes de ttempo y lugar: debido a que la computadora central almacena los
mensajes los cuales son consultados cuando conviene a los usuarios, la comunicacion es asincrénica.
Los participantes no tienen que estar en un lugar o sitio designado para participar.

Control def alumno: pueden contribuir tanto como eilos quieran y cuando lo deseen.

A principios de la presenie década la educacion superior abierta yfo a distancia cobrd una nueva
dimension en ia educacién superior, por el potencial que ésta representa en un mundo que reconoce
cada vez mas !a importancia del conocimiento y la utifizacién de la aita tecnologia, dando como
resuttado una ampliacién de la oferta educativa en esta modalidad. En México, estas modalidades
educativas tienen una tradicion de més de 50 afios. En la educacion superior 1a modalidad abierta
iicia a partir de 1872, con el Sisterna de Univarsidad Abierta (SUA) de la Universidad Nacional
Autdnoma de México. Actualmente se ofrecen 45 programas de licenciatura bajo estas moedalidades
en un total de 57 instituciones educativas. En el posgrado, 10 instituciones ofrecen 11 diplomados,
seis especializacionas, 20 programas de maestria y tres programas de doctorado.

En el nivel de licenciatura predominan los programas camrespondientes al érea de Cienclas Sociales y
Administrativas, seguidos en importancia por os de Ingenieria y Tecnologia, Ciencias Agropecuarias y
Educacién y Humanidades, son escasos los programas de Ciencias de la Salud v no se reporta
ninguno de fas Ciencias Exactas y Naturales.

Para dar una idea de Iz cobertura de la educacién abierta y a distancia en licenclatura y posgrado, se
puede senalar que la Universidad Nacional Auténoma de México, reportd 13 354 alurnnos en ef primer

semestre de 1988, la Universidad de Guadalajara cerca de 5000 alumnos, el Sistema de Institutos
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Tecnologicos dependienies de la Secretaria de Educacion Publica ¢onté con mas de 4 mil estudiantes
inscritos en 27 institutos tecnoldgicos, por su parte, la Universidad Virtual del Instituto Tecnoiégico v
de Estudios Superiores de Montemrey reporté durante 1997 mas de 30 mil alumnos, de los cuales,
2,662 comesponden al nivel de licenciatura. Sin embargo, la oferta educativa del sistema de educacion
superior en su conjunto, tanto por el nimere de instituciones comop por la oferta de programas en
educacién abjerta y/o a distancia es adn limitada.

En cuanto al disefio de los programas, la diversidad es amplia: existen programas que reproducen en
su estructura académica y administrativa los modelos escolarizados, asi como aquellog cuyo disefio
es flexible y facilita Jos espacios de aprendizaje independients. Entre estos dos extremos, se
encuentra una amplia gama de desarrolios académicos que responden a necesidades especificas de
formacion, actualizacién y capacitacién para el trabajo.

Respecto a los medios y recurses utilizados, éstos van desde los medios convencionales de
materiales impresos, objetos, video, audio y teléfono, hasta el fax, los discos magnéticos, los CD

ROM, las transmisiones televisivas y de videoconferencia via satélite y la red intemet.

Los impresionantes avances de la tecnologia hacen también grandes cambios en los métodos de
ensefianza, al iempo que 0s hacen posibles. El desarrollo de las computadoras personales y de las
telecomunicaciones exige su introduccion en todos los ambites de la vida académica. La biblioteca, el
saldn de clase y los habitos de estudio, entre otros, se transforman al entrar en contacto con estos
medios interactivos que fortalecen nuestra capacidad de aprendizaje y de acceso a la informacicn
estimulando Ja imaginacién v la innovacion,

El uso de las nuevas tecnologias podra constituir 1a clave para la expansion del SES (Sistemas de
Educacion Superior} al menos en dos sentidos: el de la atencién a la demanda creciente de educacion
terciaria y el de la actualizacion de los profesionales, dentro de 10s esquemas de educacién a lo largo
de la vida que sefiala la UNESCO como uno de los rasgos de la sociedad del conocimiento.

Las innovaciones pemmiten atender aspecios del funcionamiente del SES que parecen haberse
quedado a la zaga del desamollo soctal y de !os avances padagogicos. Las caracteristicas acluales de

la organizacion de los horarios escolares y un néimero abultado de horas clase en detrimento del
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trabajo en la biblioteca, en el laboratorio y en la investigacién, deben ser revisadas con seriedad en las
IES, buscando modelos pedagdgicos mas eficientes.

Las positiles innovaciones deben apuntar en la direccion de un sisterna abierto, en el que k
ensefianza no se limite a lo que pasa dentro del aula, sino que haga entrar a los alumnos en contacto
con lo que pasa fuera de Iz escuela, en otras instituciones y en el mundo del trabajo, y los ponga en
contacto con los avances del conocimiento desamollados en cualquier lugar del mundo. En un sistema
abierto se propicia la movilidad de los estudiantes entre distintas instituciones del pals vy del extranjero
para ampliar y fortalecer su formacién.

En la misma direccién apuntan las tendencias a concebir la educacién come un procesa permanente,
que se extiende a lo largo de toda la vida, con muitiples entradas y salidas del mundo del trabajo
hacia las IES (Instituciones de Educacion Superior) y viceversa, y con la educacién continua como
una caracteristica general y no como una modalidad particular de importancia menor.

La innovacion deberd pemmitimos socializar aquellas innovaciones locales que pudieran tener un
impacto benéfico sobre el conjunto del sistema, y superar esquenﬁs convencionales de inversion que

podrian resultar inalcanzables con los medios a nuestra disposicion.

3.2 Universidad Virtual

La Universidad Virtual (V) es un tipo de institucidon mediante la cual se llevan a cabo procesos
principaimente asociados a las actividades de ensefianza, aprendizaje y gestibn, a través de
diferentes medios, tales como teleconferencias, videoconferencias, video en demanda, Intemet, et
Bajo diversas modalidades no presenciales, se promueve el aprendizaje mediante la interaccidn entre
los participantes, apoyandose en medios electrénicos, la consulta de documentos en una biblicteca
digitalizada y la comunicacién con estudiantes y profesores. En este sentido, ta UV se concibe como
un organismo-red, de cardcter nacional, sustentado en el sistema de IES existente en el pais.

La creacidn de la UV como parte del sistema de educacién superior del pais, se fundamente en las

siguientes razones:



a) La época actual se caracteriza por la acelerada generacion y renovacién de conocimientos cientificos
y tecnoldgicos. En consecuencia, muchos de los conocimientos en un corto plaze quedan obsoletos. La
modalidad educativa més idénea para dar respuesta inmediata a las necesidades de formacién y
actualizacion de profesionales en la flamada “educacion permanente”. La UV es una institucién adecuada
para apoyar la educacién permanente, gractas a que los participantes (estudiantes y personal docente)
pueden ubicarse en cualquier punto del espacio temitorial, y a que sus métodos y recursos técnicos
permiten una rapida actualizacién y difusién de conocimientos.

b) En et mundo se producen de manera muy répida cambios en los papeles de los profesionales para
enfrentar los desafios en los campos sogial, econdmico, politico y cuitural. En el caso concreto de México,
tos procesos de integracion y de globalizacion requieren de profesionales con conocimientos amplios v
actualizados. La UV ofreceria ventajas para la actualizacion permanente de profesionales.

¢} En muchas ocasiones, la situacidn personal de Ios profesionales les impide asistir & programas
presenciales de actualizacidn. La UV les permitiria participar en dichos programas sin las limitaciones que
implican los horarios fijos, los traslados fisicos v hasta los cambios de residencia temporal.

d) De acuerdo con los escenarios previstos, la matrdcula de educacién superior deberd tener un
incremento significativo para los afios 2008 y 2020, En el 2006 se prevé alcanzar cerca de tres millones de
alumnos y para el 2020 la matricula se situaria entre cuatro y cinco millones. Es muy diflcil que el sistema
tradicional pueda absotber y albergar a este nimero de alumnos. La UV constituye una opcion muy
favorable para complementar el esfuerzo que se lleve a cabo en las instituciones cuya oferta educativa se

imparte utilizando modalidades presenciales.

Algunas de las caracleristicas de la UV proyeciada son:

. A nivel de preparacién seria de licenciatura ¥ de posgrado. En una primera etapa se ofrecerian
programas de maestria, y en una segunda etapa de ticenciatura. En una tercera etapa podria ofrecer
algunos programas de doctorado.

. Tanto los programas de licenciatura como los de posgrado recaerian en dreas de alta prioridad

para el desamollo econdmico y sacial del pais.

. El universo de usuarios abarcaria todo e termitorio nacional.
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En aquellos programas en que hubiese trabajos de laboratorio, podria utilizarse de manera
complementarios el sistema tradicional de ensefianza, empleando para ello la infraestructura instalada
en las [ES. De este modo, la UV se proyectaria como una opcidn més y, al mismo tiempo, como un
organismo complementario de la universidad tradicional.

Las principales actividades de la UV serlan de fres tipos: académicas, técnicas, y de gestion, a
través de cuatio elementos conformantes. El aula virtual cuya funcion hésica es [a transferencia de
conocimientos, la biblicteca virtual coh funciones de conservacion, actualizacién e intercambio de
conccimientos, v la oficina virtual con labores de gestion general. Todas las actividades se darian en

la frama de una red de interacciones que abarcarian el espacio territorial de) pais.

Se prevé que las funciones de gestion general se llevarian a cabo en una Oficina Central con
objeto de estandarizar los procesos académico administrativos y 1as caracteristicas de los objetos de
conocimiento y de los materiales. Las funciones de gestidn particular del programa especifice estarian
a cargo de la institucion que imparta el programa. La responsabilidad de la funcién académica
recaerfa, principalmente, en la insiitucién. Los aspectos técnicos para el funcionamiento de la UV

estarian a cargo de la Oficina Central.
tUn modelo de UV adecuado para el SES de México.

Un programa de accién para la puesta en marchade la Uv.

Este programa tiene una relacion estrecha con otros gue conforman ia estrategia integral de cambio
de las IES, ya que repercutira en el futuro desanrolio de ia educacidn superior ¥ en las perspectivas
que pusda tener.

El programa de la Universidad Virtual se relaciona, en primer término, con el de consolidacién de
cuerpos académicos, innovacién educativa y gestion, planeacién y evaluacion del blogue de
programas institucionales. Asimismo, sera muy cercana la relacion del programa de Universidad
Virtual con el rubro de expansion y diversificacion, consolidacién de la infraestructura, planeacion y
coordinacién, y financiamiento del grupo de acciones comrespeondientss al Estade. La Universidad
Virtual contribuird a la ampliacion de la oferta educativa y con el desamollke de nuevos programas en

los diferentes niveles educativos. También contribuira a ampliar la oferta de educacion continua.
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La Universidad Virtual tendra estrecha relacién con el sistema de redes académicas y movilidad,
porque acrecentara las posibilidades de programas de estudio de tipo interinstitucional y permitira
reunir profesores y alumnos que se encueniran dispersos en el extenso temitorio nacional, asi como
aprovechar el potencial de los que se encuentran fuera del pais.

También guardard relacién y tendra impacto en los aspectos de financiamiento y de consolidacion de
la infraestructura y en los programas institucionales de gestién, planeacion y evaluacién, Con los dos
primeros por las claras implicaciones con relacién a ja infraestructura y a la aportacion de recursos
para su funcionamiento, con @ Gitimo por que promoverd modificaciones nommativas, cambios en ka
estructura organica y funcional de las IES, asi como e! trénsito de algunos aspeclos de gestion
tradicional a una gestién gerencial y diversificada y exigira la capacitacién de recursos académicos y

administrativos para hacer viable la ejecucion del programa.

3.3 La Educacién a distancia en México

No existen actualmente datos formales de los programas de educacidn a distancia de las
universidades mexicanas, sin embargo, a continuacion se presenian algunos ejemplos producto del

contacto UNAM can las instituciones mencionadas™.



Tabla 1. La Educacion a distancia en las Universidades Mexicanas.

Instituciones Piblicas

Contenidos y Objetlves Principales

De sus programas de Educacién a

Medios y Techologfas Utilizados

Distancia
Centro de Investigacion y Comunicacion entre sus | Videoconferencia Interactiva
Estudios Avanzados campus, Conferencias
magistrales

Instituto Politécnico Nacional

Educacion Continua

Videoconferencia
Interactiva, Television via

satélite

InstitutoTecnoldgico de

Sonora

Educacién continua postgrado

Videaconferencia Interactiva

Universidad Autdnoma de

Baja Califernia

Comunicacién entre sus campus

Videoconferencia Interactiva

Universidad Auténoma de

Baja California Sur

Educacian cantinua,

posgrado

Videaconferencia Interactiva

Universidad Auténoma de

Ciudad Juarez

Educacién continua,

posgrado

Videoaconferencia Interactiva

Universidad Autdnoma de

Chihuahua

Educacion continua,

posgrado

Videoconferencia Interactiva

Universidad Auténoma de

Nuevo Leén

Educacion continua,

posgrado

Videaconferencia Interactiva

Universidad Auténoma de

Educacion continua,

Videoconferencia Interactiva

Sinaloa posgrade

Universidad Auténoma de Posgrado, Videaconferencia Interactiva
Tamaulipas Comunicacion entre sus campus

Universidad Auténoma del Educacion de licenciatura hacia | Envio de materiales (escrito y
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Estado de México

$US campus foraneos

video)

Universidad Auténoma

Metropolitana

Comunicacion entre sus campus

Videoconferencia Interactiva

Universidad de Colima

Educacién continua posgrado

Videoconferencia interactiva

Universidad de Guadalajara

Educacion continua, licenciatura

y posgrado

Television via

audioconferencia

satélite,

Universidad de Occidente

Educacién continua, posgrado,

comunicacién entre sus campus

Videoconferencia Interactiva

Universidad de Quintana Roo

Reciir educacion de licenciatura

de profesores  de otras

universidades

Videoconferencia Interactiva

Universidad de Sonora

Educacidn continua, posgrado

Videoconferencia Interactiva

Universidad  Juarez  del [ Educacion continua, posgrado Videoconferencia interactiva
Estade de Durango

instituto Tecnolégico | Educacion continua Television via satélite
Autonomo de México

Instituto Tecnolégico de Educacién éontinua, posgrado Talevision via satélite e
Estudios  Superiores  ds - Intemet

Monterrey
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Capitulo 4. Marco Referencial:

Educacion a distancia por Internet en México y el Mundo

La sociedad basada en el conocimiento y ja informacién posee nuevos patrones y requerimientos en
cuanto a la educacién de sus miembros se refiere, La magnitud y urgencia con que la economia
basada en &l conocimiento demanda las competencias que deben caracterizar a sus trabajadores
pensantes no sdlo es inusual sino que contiene enomas desafios para !a ensenanza, entre los cuales

se destacan'™

La ininterrumpida aparicidn de nuevas ciencias, teorias, métodos cientificos, tecnologias,
técnicas, recursos para el acceso y andlisis de la informacion, etc.

l-os ciclos cada vez més cortos de innovacién y la cada vez mas reducida expectativa de vida de
los paradigmas

El creciente y cada vez mas abrumador volumen de informacion a procesar para transformarlo en
conecimiento aplicable

&l perfeccionamiento casi constante de los planes de estudio producto de los puntos anteriores y
de los resultados provenientes de la convergencia tecnolégica

La necesidad de actualizar constantemente los claustros de profesores para que sean capaces de
sequir el ritmo de la ciencia y fa tecnologia

La masividad del proceso de formacion y actualizacién, acompafiada de su alcance cada vez mas
giobal o intemacional, lo que significa educar en una pluralidad cultural impensable hace tan solo
cuatro anos atrds

La necesidad de formacion continua, y también a demanda, para la inmensa mayoria de los

aduitos durante toda su vida econdmicamente activa
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8-

La insuficiencia de la ensenanza presenclal y sus formas tradicionales de satisfacer las exigencias

de formacidn de la sociedad del conccimiento

En los paises mas desarrollados, donde ha surgide y mas ha avanzadoe la economia basada en el
conocimiento, Jas soluciones més innovadoras y exitosas para adecuar la ensefianza a esos desafios
de la sociedad del conocimiento y fa informacién se han orientado, sobre todo, a 1a combinacion de la
formacion a distancia con los adelantos de las nuevas tecnologias de la informacion e Intemet, lo que

ha dado iugar a 1a ensefianza virtual continua por Intemet.

En Nuestro pais se estabiecit el Prbgrama de Educacion a Distancia que coordina la Secretaria de
Educacion Publica en colaboracién con instituciones educativas como la Universidad Nacional
Auténoma de México, a través del Sistema de Universidad Abieria; la cual ha promovido la Creacidn
de una Universidad Viriual, para ofracer planes de estudio no presenciales, utilizando una pedagogia

innovadora mediante fa aplicacion de multimedia interactiva.

Actualmente existen una gran ¢antidad de sitios de educacion & distancia en Intermet. Algunos
gjemplos son:

Centro de Estudios CEAC': es una institucion pionera y lider en Espafia y Europa, ofrece la
posibilidad de aprender de una forma cdmoda y préctica, cualquiera de sus mas de 70 Cursos

especializados.

EDUTECH'™: &s un recurso en linea para la educacién y tecnologia, pertenece a la Universidad de

Génova en Suiza, por parte de la facultad de Sicologia y Ciencias Educativas.
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UNED'® (Universidad Nacional de Educacion a Distancia): En esta universidad se ofrecen cursos
desde licenciatura hasta postgrado, su sede central es en Madrid, Espafia. Se puede acceder a la
oferta educativa de la UNED a fravés de la Red de Centros en el extranjero que esta Universidad
mantiene en diferentes paises.

Programa Universidad en linea, UNAM?: surge durante el affo de 1997 como una iniciativa de la
Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a Distancia para dar impulso a la educacion a
distancia soportada fundamentalmente en Intemet, sin descuidar a otros medios y tecnologias para la
educacion a distancia como medios auxiliares.

La CECAD®' en la Universidad de Guadalajara: Dentro de la Red Universitaria, la CECAD cumple
las funciones de ceordinacién y apoyo para el desamollo de planes y programas que tengan a la
modalidad abierta y a distancia como eje de su planeacién asi esta en vinculacién estrecha con las
instancias educativas intra e interinstitucionales.

ITESM™ (Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey): Brindan programas por
medio dé su Universidad Virtual ofreciendo un modelo educative innovador basado en el desarrolio de
habilidades de aprendizaje, més que de ensefianza con el uso de tecnologia que pemiite la

realizacion de aclividades académicas desde cualquier lugar vy tiempo.

Los analisis sobre las perspectivas de la ensefianza virtual continua por Intemet en los paises més

desarrollados, revelan datos como los siguientes“:

La formacion virtual representard el 60% de la ensefianza empresarial espanola en el afo 2005,

Dentro de los paises de la Unidn Europea, la formacion en linea experimentara un crecimiento del
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40% durante los préximes diez afios. Estas cifras se dieron a conocer durante la celebracion de las

Jomadas Formacién Online 2000, organizadas por Recoletos Conferencias y Formacion.

Se calcula que en paises como los EE.UU. los ingresos provenientes de la formacién online superaran
los 11.400 millones de délares en €l afio 2003, cifra muy superior a los 550 millones de ddlares que se

destinaron en el afio 1998,

Un estudio realizado por IDC en centros de ensefianza superior de los EE.UU. sefiala que en el 2002
habra en ese pais 2,2 millones de alumnos inscriptos en cursos a distancias por Intemet (cuya cifra
fue de 710,000 en 1998), lo que significard el 15% de! total de los alumnos de la ensefianza superior
(el 5% en 1998). Estas cifras significan un creckmiento anual sostenido, de 1998 al 2002, del 33%,
Segln el mismo informe, para ¢i 2002 el 85% de {as universidades norteamericanas con carreras de 2
aros y el 84% de las que tienen carreras de 4 afios, tendran implementada la ensefiada on line como

parte de su oferta de estudios.

Segln un estudio de la Asociacion de Usuarios de Internet de Esparia, €l 52% de los cibemnautas de
ese pais utiliza la red para acceder a contenidos educativos.

Un informe del instituto estadistico del Departamento de Educacion de los EE.UU., titulado ‘Intemet
Access in US Pubiic Schools and Classroms: 1984-1999", muestra que el nimero de escuelas
conectadas a la Red ha pasado del 35% en 1994 al 95% en 1999, mientras que el nimero de aulas

conectadas ha pasado, en el mismo periodo, del 3 al 63%*,

Begln el mismo informe, paralelamenta al aumento de escuelas conectadas en los EE.UU. se ha
producido una generalizada mejora de la infraestructura informdética y de conexién: el 86% de las

conexiones se hacen utiizando mecanismos de alta velocidad y gran ancho de banda, frente a un
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pequefio 14% cuya conexidn se hace a través de red telefénica convencional y |la proporcion de

alumnos por ordenador ha disminuido de 12 a 9.

Los datos antes expuestos son una muy somera ilustracion de Ia realidad actual de los paises mas
desarmrollados, donde la ensefianza virtual a través de Intemet es uno de los sectores con méas

crecimiento en Intemet.

Paradéjicamnente, la ensefanza virtual continua por Internet, salve en el destacable casc de la
Universidad Virtual del Tecnoldgico de Monterrey en México y de la Universidad Nacional Auténoma
de México, alin esté por abordarse como una actividad viable en América Latina y, por ello, no existen
estudios o investigaciones sobre la situacidn at respecto. Salvo algunas excepciones, entre las cuales
s& destacan las antes seftaladas, podemos afirmar que la enseffanza virtual por Intermet en América

Latina se caracteriza a la fecha por:

La mayor parte de los silios web especializados en educacidn son portales informativos sobre
temas educativos y no fuentes de ensefianza online

La inmensa mayoria de los sifios web gue se dedican a la ensefianza online en América Latina no
cuentan con soluciones informaticas que les pemmita gestionar tas complejas relaciones que se
establecen en un campus u escuela vitual, por lo que no integran plenamente los procesos
educativos, administrativos y de gestion

La mayoria de los web latinoamericanos a través de los cuales se brinda ensefianza online (en
todos los niveles v tipos de ensefianza), no cuentan con soluciones informaticas que les pemita
gestionar la ensefanza virtual continua por Internet

Los sitios con soluciones para realizar la ensefianza virtual continua por Intemet en América
Latina son generalmente foréneos

Salvo en la ensefianza ferciaria, la oferta fundamental de ensefianza online en América Latina es

reatizada por institucicnes que normalmente no tienen ninguna relacion con la ensefianza prasencial.
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4.1 La Tecnologia aplicada al Proceso Virtual de Ensefianza

La tecnologia ha Influide sobre los métodos educativos desde hace mucho tiempo, a tal grado que, Ios
medios siguen siendo una via para la educacién que mayor grado de tecnologizacion acepta (libros,
cine, video, T.V., micréfono, etc.) si bien Gitimamente (y sobre todo en un futuro proxime) el emisor se
ha visto también modificado en el mismo sentido (la computadera como emisor de mensajes o incluso

los medios tecnolbgicos, en su papel de emisores de contenidos) .

Una educacion de excelencia intenta poner énfasis en la aplicacidn racional y pertinente de las
Nuevas Tecnologias de Informacidn y Comunicacién (NTIC) a los mas diversos dmbitos de la

educacion.

Las NTIC han preducido un cambio radical. Por ejemplo los cursos en linea, la videoconferencia
interactiva, las referencias electrénicas, la comunicacion via satélite, las bibliotecas virtuales con toda
la digitalizacion de documentos, la Intemmet, entre otras, todas esas modalidades han implicado, al

menos, seis transformaciones institucienales de gran envergadura, que son:

-el disefio del proceso educativo

- la organizacién o configuracion institucional

- la gerencia para administrar

- la planificacion y distribucién de recursos

- |la capacitacion profesional del recurso humano

- la determinacidn de criterios e indicadores para evaiuar.

ta revolucidn digital y la educacién no presencial son dos &jemplos que ilustran 'a magnitud del

cambio histérico actual. Las NTIC en su desarrollo a pasos agigantados, han propiciado nuevas
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formas de educacién que traspasan las bareras del tiempo y de! espacio, Podemos decir que la
universidad virtual surge de la aplicacion de las NTIC en el ambito educativo como una necesidad de
preparar a la humanidad para un presente donde fa informacion es la piedra angular que mueve al
mundo. La educacién virflual es una oportunidad de negocios en un mercado sin fronteras en el que la
demanda se orienta por el prestigio vy la calidad de los programas educativos que ofrecen las
instituciones universitarias. Es asl como las NTIC le brindan a la ensefanza virtual entre otros los

siguientes elementos;

Los medios de comunicacion para ofrecer los programas educativos.

Redes de servicios que incluyen bibliotecas electronicas que brindan la posibilidad de consultar
catéogos de diferentes universidades y de sitios de investigacion.

Videoconferencia para clases magistrales.

£l comeo electronico para la tutoria personalizada.

€l chat para la comunicacién y coordinacién de pequefios grupos. Permite la conversacion

simultdnea y en tiempo real entre persanas que se conectan a Intemet en un momento dado.

E! elemento clave de la comunicacion por computadora es la integracién de fa computadora con la red
telefonica pabkica. Tales servicios requieren una tferminal local, un paquete de sofiware de
comunicaciones paéa catla microcomputadora local, una caja separada o chip integrade llamado
madem, el cual convierte los dates de la computadora en una forma adecuada para su transmision
por el sistemna telefdnico, y una conexién entre el médem y una Hnea telefénica estandar. Un usuario
tendra una “direccién” que conectaré al usuario con una computadora huésped, la cual proporciona,
mediante paquetes de software, diversos servicios, como comeo electrénico o facilidades de
conferencias por computadora. Una institucion educativa puede establecer una red “intema” de
usuarios mediante una red de 4area local, y alumnos y maestros de cualquier campus pueden
coneclarss a la red de la institueion, mediante et sistema pibiico de teléiono, con fo que se crea una
amplia red institucional. La computadora huésped de una institucidn también pusde proporcionar

“rutas de acceso” 0 acceso a otras redes externas como Internet,
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Algunas de las tecnologias mas desarvolladas gque apoyan el aprendizaje son:

Soporte de desempefio electrénico (Electronic Performance Support). Es un tipo de multimedia
apoyado en computadora que se integra directamente en la aplicacién, cuando ésia se esta utilizando.

Un ejemplo es la hoja de calculo creada por Lotus.

Entrenamiento en computadora basado en textoe (Text Based Computer Bases Training). Se refiere
a los tutoriales en linea basados Unicamente en el uso del texto: Aungque sus requerimientos son
minimos en comparacion con la multimedia, su efectividad puede resultar menor, ya que carecen de

medios gréficos, visuales y auditivos,

Servicios de Informacién hypermedia e instruccidn basada en Internet (Hypermedia Information
Services and Intemnet based instruccion). La hypermedia describe la interrelacion que se establece
entre un texto de simbolos Ilamados “ligas” que permiten al usuario del sistema “saltar” de una liga a

través de grandes bancos de informacion,

Conferencia justo a tiempo (Just in time Lecture). Es una tecnologia que emplea la multimedia para
almacenar y recuperar informacion. Mediante esta tecniologia fos alumnos pueden grabar sus propias
conferencias en un video digital para que la informacién sea organizada de acuerdo al fopico. Si el
sistema estd montado en una red, los estudiantes pueden enviar preguntas a su asesor, quien puede

incluir texto, audio y video en sus respuestas.
Familia de soluciones muitimedia { The multimedia family of solutions). Los sistemas multimedia

pueden emplearse con ¢ sin conexién a red. Un programa de ensefianza puede ser almacenado en un

solo CD-ROM para ser empleado individual ¢ accesado en una red,
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Sistema de tutores inteligentes (Intelligent Tutoring Systems). Son sistemas de capacitacion
asistidos par computadora que analizan las respuestas del usuario recalcando los puntos importantes,
tal como o haria un tutor humano, Estos sistemas pueden o no emplear multimedia, y a diferencia del
resto de las hemamigntas de capacitacion asistidas por computadora, no ofrecen un conjunic de
opciones cada vez que ef alumno se equivoca, sino que se apoyan en la psicologia cognoscitiva al

presentar la ensefianza como conogimientos o acciones.

Ambientes de aprendizaje interactivos (Interactive Learning Enviroments). E! aprendizaje del
alumno es completamente libre puesto que no existen guias de estudio, aunque podemos encontrar
ambientes adaptativos en donde el aprendizaje es guisdo a través de recomendaciones o

sugerencias.

Los recursos tecnol6gicos minimos para la implementacion de un programa de Curses Virtuales son'™:

Grupo de implermnentacién de los conteridos y multimedios:

Esta conformado por disefiadores con experiencia en desamollo de paginas web y programas de
aplicacién de bases de datos por Intemet. Este grupo se encargard de implementar en la WEB los
cursos desaircliados por fas facultades.

Correo electrénico: es una combinacién de comreo postal y teléfono que permile una comunicacion
de uno a unho mediante las lineas telefénicas, pero usando textos en lugar de la voz. Los alumnos
“viajan” desde su computadora personal hacia una computadora a distancia, la cual tiene el software
que almacena los mensajes electrénicos en “buzones de acuerdo con la direccion electrdnica. Luego
los usuarios pueden tener acceso a sus mensajes en linea, cargarios en su propia computadora, y
contestarlos o enviarlos a otros usuarios transritiéndolos a la computadora central, la cual asigna los

mensajes al buzdn apropiado. Las estaciones de trabajo y las redes locales pueden conectarse
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mediante el sistema publico de teléfonc a otras redes o sitios. Dado que los datos pueden
enviarse por linea telefonica o incluso por satélite, es posible usar correo electrénico para
contactos internacionales a muy bajo costo.

Tablero de boletines: se han creado nimeros, tableros de boletines y avisos en linea para la
ensefanza abierta y la educacion a distancia. Asi cualquier mensaje o articulo enviada por comeo se
recibe automaticamente por tados los que se han unido a un servicio particular.

Conferencias por compuiadora: estas propercionan un ambiente elecirdnico mas sofisticado que
el comeo elecirénico. Mason™ (1994), resumié las caracteristicas clave de las conferencias por
computadera, entre ellas destacan: correo electronico a uno ¢ mas individuos en el sistema,
conferencia donde un conjunte de participantes pueden leer y escribir un grupo de mensajes, entre
otras.

Bases de datos: actualmente se puede tener acceso a un nimero cada vez mayor de bases de
gatos mediante redes electrénicas. Una base de datos es en esencia cualquier forma de contenido
almacenado en formato digitat.

Edicién fuera de linea: actualmente puede obtenerse software para algunos sistemas de comeo
electrénico y conferencias, que permite a los usuarios interactuar con sus mensajes sin estar

conectado todo el tiempo por el sistema telefonico,

El apartado de comunicacicnes, se fundamenta en un hardware (los canales fisicos de conexién), y un
software que lo maneja {protocolos de comunicacién). De ambos también se preocupan las nuevas
tecnologias, y sobre ambos se esta trabajando en mejoras importantes, en algunos casos, de una
magnitud tal, que posibilitaran cambics impensables en las ofras dos dreas del proceso cognitivo.

2 Mason, R., “Using Communications Media in Open and Flexible Learning”, Kogan Page, Londres 1994.

4.2 Técnicas Did4cticas

Existen diversas técnicas did4cticas para este medio de ensefianza. Entre estas se encuentran:
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Aprendizaje colaborativo asistido por computadora.

El concepto "Aprendizaje colaborativo asistido por computadora” proviene de siglas del idioma inglés
como CSCL y CAL que ralacionan sujetos y computadoras tras un objetivo comin de caracter
informativo. Las experiencias de aprendizaje colaborativo asistido por computadora (ACAC) apuntan a
entender &l aprendizaje come un proceso de contextualizacidn de la situacion en que se desarrolla el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Esta valoracion se orienta por un lado a reconocer y sistematizar los pormenores de la interaccion que
se da en un aula informatica y por olro a la conviccién de que el conocimiento se construye
socialmente, por lo que esta vision posee elemenios constituyentes como la interaccién entre
humanos (profesor-alumno-alumno), la mediacion que realiza la computadora (y sus recursos
asociados) para el logro de objetives; la importancia del contexto de los parlicipantes y la posibilidad
de construccion colectiva del aprendizaje.“ En consideracion a lo anterior, se definird el ACAC como
una estrategia de ensedanza-aprendizaje por la cual interactian dos o mas sujstos pera construir
aprendizaje, a través de discusidn, reflexién y toma de decisiones, proceso en el cual los recurses
informéticos actlan como mediadores.

Entre los logros del trabajo colaborativo asistido por computadora pedemos identificar las siguientes

competencias: (Johnson)®®

Genera una interdependencia positiva, abarcande las condiciones onganizacionales y de
funcionamiento que deben darse al interior del grupo. Los miembros del grupo deben necesitarse los
unos a los otros y confiar en el entendimiento y éxito de cada persona; considera aspectos de
interdependencia en el establecimiento de metas, tareas, recursos, roles, premios,

Promueve la interaccion de las formas y del intercambio verbal entre las persenas del grupo,
lo que afecta finalmente los resuitados de aprendizaje. El contacto permite realizar ol seguimiento vy el
intercambio entre los diferentes miembres del grupo; el alumno aprende de ese compariero con el que

interactia dia a dia, o él mismo le puede ensefiar, cabe apoyarse y apoyar. En la medida en que se
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posean diferentes medios de interaccion, €1 grupo podra enriquecerse, aumentar sus refuerzos y
retroalimentarse.

Valora la contribucién individual, ya que cada miembro del grupo debe asumir
integramente su tarea y, ademés, tener los espacios para compartiia con el grupo y recbir sus
confribuciones.

Logra habilidades personales y de grupo al pemitir que cada miembro participante
desarrolle y potencie las habilidades personales; de igual forma permite el crecimiento y la obtencién
de habilidades grupales como: escuchar, participar, fiderazgo, coordinacion de actividades,
seguimiento y evaluacion.

Ohliga a la Auto evaluacién del grupe ya que se necesita continuamente evaluar la
efectividad de su grupo, por ejemplo cuestionarse ;qué ha hecho cada uno de los integrantes del

equipo para lograr los objetivos?, Qué se hara en un future para continuar en as siguientes sesiones?

Aprendizaje Basado en Problemas (PBL).

Técnica didactica que tiene sus primeras aplicaciones y desamollo en la escuela de medicina de la
Universidad de Case Westem Reserve en los Estados Unidos y en la Universidad Mc Master en
Canadd en la década de los 60's. Esta metodologia se desamollé con el objetivo de mejorar ia calidad
de la educacidn meédica cambiando la orientacion de un curriculum que se basaba en una coleccion
de temas y exposiciones del maestro, a uno mas integrado y onganizado en problemas de [a vida real
y dénde confluyen las areas del conocimiento que $& ponen en juego para dar la solucién al problema.
El PBL puede ser usado como una estrategia general a lo largo del plan de estudios de una camrera
profesional o bien ser implementado ¢omo una estrategia de trabajo a 1o largo de un curse especifico,
e incluso come una técnica didactica aplicada para la revision de ciertos objetives de aprendizaje de

un curso.
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La Universidad de Maastricht®® propone que el proceso de aprendizaje se realice a través de “siete

pasos”.

Clarificar conceptos

Definir problema

Lluvia de ideas

Clasificacién

Formular objetivos de aprendizaje
Autoestudio

Discusion

En Mount Royal College proponen que el proceso de aprendizaje se realice a través del siguiente

ciclo:

Presentacion del problema

Explorar el problema

¢ Qué sabemos?

+Qué necesitamos saber?

Definir prioridades y desarroliar un plan de accién
Aprendizajefinvestigacion

Compartir la informacién

Aplicar {o aprendida al problema

Reflexién

Basicamente es una estrategia de ensefanza-aprendizaje en la que fanto la adquisicidn de

conocimientos como el desarrollo de habilidades y actitudes resulta importante, en el PBL un grupo
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pequefio de alumnos se reling, con la faciitacidn de un tutor, a analizar y resolver un problema

seleccionado o disefiado especialmente para el logro de ciertos objetivos de aprendizaje.

Durante el proceso de interaccion de Jos alumnos para entender y resolver el problema se logra,
ademas del aprendizaje del conocimiento propio de la materia, que puedan elaborar un diagnéstico de
sus propias necesidades de aprendizaje, que comprendan la imporlancia de trabajar
colaborativamente, que desarrcilen habiidades de andlisis y sintesis de informacion, ademas de

comprometerse con su proceso de aprendizaje.

Aprendizaje orientado a proyectos (POL).

Es un enfoque educativo orentado al aprendizaje en el cual se propone un topico ya sea propuesto
por los alumnos o por el profesorfaciitador o conjuntamente por ambos, con la finalided de resolver
problemas a pariir de soluciones abiertas que permitan la generacién de nuevo conocimiento para
generar senvicios ¢ productos reales. Los estudiantes trascienden de la memorizacion de hechos vy
datos & la exploracion de ideas.

El rol del profesorfacilitador como expositor se considera una funcién complementaria al proceso de
aprendizaje y no como una funcion de caracter fundamental. Resulta primordial las posibilidades que
supone su realizacion para poner en practica habilidades de investigacion y resolucién de problemas,
trabajo interdisciplinario y de caracter social, como por e¢jemplo, liderazgo, resolucién de conflictos y
trabajo colaborativo.

De acuerdo con Thomas?’, el trabajo a partic de proyectes, hajo el enfoque educativo de POL, se

fundamenta pedagtgicamente en los siguientes principios:

Los proyectos son componentes centrales y no periféricos al curriculum. Los
proysctos son &l curiculum; constituyen la metodologia de aprendizaje a partir de la cual fos alumnos

descubren y aprenden conceptos y principios propios de su area de conocimisntos,
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Los proyectos se enfocan en problemas que inducen a los estudiantes a
enfrentarse a los conceptos y principios basicos de una o varias disciplinas. Pueden
encaminarse a un tema en particular o a formar enlaces entre una ¢ mas disciplinas.

Los proyectos implican a los estudiantes en un proceso de Investigacién creadora.
Las actividades han de pesmitir Ia transformacion y construccion de conocimientos, lo cual conduce a
la adquisicibn de nuevas canocimientos o nuavas habilidades en los estudiantes.

Los proyectos son dirigidos, en gran medida, por los mismos estudiantes. Implican
una mayor autonomia por parte de los estudiantes, quienes participan activamente en el proceso de
toma de decisiones adquiriendo asi mayores responsabilidades que en el proceso de ensefianza
tradicional. Cada proyecto no tiene un resuttado predeterminado.

Los proyectos abordan situaciones reales y no simuladas.

Esta técnica al igual que el PBL, puede ser aplicada a distintos niveles de profundidad (o
modalidades): desde ser empleada como una de las estrategias de ensefianza-aprendizaje dentro de
un curso, estar definida como la estrategia de rabajo para un semestre en particular (donde todas las
materias estarian involucradas), hasta ser considerada a niver totalmente curricular (toda una carrera
llevada bajo esta estrategia).

Esta técnica trabaja bajo el esquema de equipos, se espera que este pueda trabajar metédicamente,
ser independiente y que genere su proplo plan de trabajo, de esta manera el asesor no tendré que
decirle al equipe qué hacer o cdmo hacerio. Tamhién se espera que el alumno desarrolle habilidades
en planeacion, trabaje en equipo, llevar a cabo juntas, discusitn y reporte de resullados, presentacion
del frabajo en equipo y defensa del trabajo hecho,

Una de las principales ventajas de POL es que existe una mayor motivacién por parte de los

estudiantes al ver que lo que aprenden se puade aplicar directamente en proyectos reales.
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Método de Casos,

A las tecnologias ya mencionadas, podemos agregar ef método de ensefianza en el que se utitiza la
simulacidn de situaciones problematicas, para que los alumnos individual o por equipo den solucién a
las mismas.

Un caso expone con hechos reales los sucesos y circunstancias organizacionales alrededor
de una situacién adminisfrativa en particular. Pone a los lecfores en medio de a accion y los
familiariza con las circunstancias relevantes. Un caso sobre puede tratar sobre toda una situacion en
una industria, una sola organizacién o alguna parte de la organizacion; la organizacién involucrada
puede ser tanto tucrativa como no-lucrativa, En esencia el papel del estudiante en el anélisis de casos
consiste en diagnosticar y evaluar la situacion descrita, para después recomendar ef curse de accién

apropiado.
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Capitulo 5. Marco Metodologico

5.1 Supuesto

Es posible la creacidn de un curso virtuat a distancia del programa de la materia de Teoria de la
Administracion y la Organizacion de la Maestria de Administracién de Sistemas de Salud, ampliando
las alternativas de la educacién en este campo y mejorando 1a calidad del aprendizaje especifico a

través de un curso virtual.

5.2 Objetivos de la Investigacion: General y Especificos

5.2.1 General

El propdsito de este caso prdctico serd el plantear una alternativa a la ensefianza presencial
mediante la implantacion y disefie de cursos virluales por Intemet para la MASS, Esia necesidad
surge de los resultados arrojados por la encuesta apficada a alumnos de licenciatura y postgrado de
diversas facultades de fa UNAM, en la que se observa interés por parte de los mismos en los cursos
virtuales asi como del interés en solucionar las limitantes de accese y oportunidad para dreas
geograficas distantes. Se disefiard uno de los cursos que comprenden el programa académico de la
misma, asegurando que el mismo cumpla con los requerimientos de calidad y contenido en el
proceso de enseifanza — aprendizaje. Entre éstos podemos citar, que sea accesible para los
alumnos, de facil implementacion, y ante todo, que demuestre 1a factibilidad de la ensefianza por este
medio. Se pretende dejar un precedente para continuar con la elaboracién de los cursos de la MASS

hasta cubrir la totalidad del programa académico por este medio,

5.2.2 Especificos

Primarios:
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Determinar el contenido de un curso virtual para la materia T.A.Q para los alumnos de la MASS de
la Facultad de contaduria y administracion de la UNAM.

Desarrollar los elementos téenicos necesarios para su futuro uso en Intemet

Convertir el contenido del curse de la materia T.A.O a un formato que pueda usarse en Intemet.

Determinar las condiciones bajo las cuales se impartira et curso de T.A.O para los alumnos de la
MASS.

Determinar los reguerimientos institucionales para la implementacién de el curso virttual por
Internet para la materia de la TAQ.

Determinar los requerimientos de los alumnos candidatos a la enseflanza de la materia de TAD

de fa MASS mediante un curso virtual por Intemet

Secundarios:

Conocer el interés de los alumnos de licenciatura y postgrado de diversas facultades de la UNAM,
en la ensefianza de tipo virtual por Internet para la MASS.

Determinar las razones del interés o desinterés en la ensefianza por este medio.

Buscar una correlacion entre las razones de interés argumentadas por los alumnos en la encuesta
con las sefialadas en la literatura.

Determinar las ventajas que aporta la ensefianza por Intemet en comparacion con fa ensefianza
presencial tradicional,

Demostrar Ja factibilidad del desamollo de cursos virtuales para la MASS mediante el disefio y
puesta en marcha de uno de los cursos basicos que comprenden ¢l programa de la misma, a través

de internet,



5.3 Tipo de Estudio

Caso Propositivo.

5.4 Area de Estudio

Educacién Virtual.

5.5 Ambito Geogréfico

Divisién de Estudios de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracion, Maestria en

Administracién de Sistemas de Salud de la Universidad Nacional Auténoma de México.

5.6 Criterios de Inclusién

Contenido del programa de estudios de la asignatura de Teoria de la Administracion y la

Crganizacion.

5.7 Criterios de Exclusién

Criterios de exclusion: lo no contenide en &l programa de estudios de la asignatura de Teoria de la

Administracion y la Organizacion,

5.8 Métodos y Procedimientos para la Elaboracién del curso virtuat para {a materia de

Teoria de 1a Administracion y la Organizacidn

El interés suscitado por la aplicacion de las redes en e campo educativo junto a la evolucién de los
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b}

avances técnicos (ancho de banda, nlimero de proveedores de intemet, nimero de usuaries, elc.) ha
promavido gran cantidad de experiencias de ensefianza-aprendizaje basadas en las redes.

El aumento de la oferta de formacién mediante cursos distribuidos a través de la World Wide Web, asi
como el nGmero de profesores, educadores y expertos que utilizan los servicios de Intemet para
desarrollar su actividad profesional ha potenciado 1a investigacién y el desamrollo de herramientas cada

vez mas faciles de utilizar por sl usuario.

Hay fres maneras de elaborar un curso virtual;
Conversion de! contenido tematico por un técnico,
Elaboracion det curso virtual por el experto en 1a materia.

Uso de un software de educacion virtual preestablecido.

Existen ciertas caracteristicas gue se deben tener en cuenta cuando se seleccionan las herramientas

que servirdn para elaborar un curso virual:

Las caracteristicas técnicas son uno de [os aspectos claves que debemos tener en cuenta g la hora de
seleccionar las herramientas que vamos a ufilizar. Estas caracteristicas deben adaptarse a las
necesidades y posbilidades de cada organizacién o institucién que decide crear un entomo de

aprendizaje basado en las redes.

Una de las caracteristicas de Intemet y del campe de los ordenadores en general es el continuo
cambio. La flexibilidad y capacidad de adaptarse al cambio debe ser una caracteristica de las

harramientas:

Posibilitar el acceso remoto. Tantc los profesores como los alumnos pueden acceder

remotamente al curso en cualquier momento desde cualquier lugar con conexion a Intemet,
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Utilizan un navegador. Los usuarios acceden a la informacion a través de navegadores existentes
en ¢! mercado (como Netscape o Explorer). Utilizan el protocalo de comunicacion hitp.

Multiplataforma. Algunas heramientas son multiplataforma ya que utilizan estandares que pueden
ser visualizados en cualquier ordenador. Este es un aspecto clave tanto con relacion a las
posibitidades de acceso de mayor nimere de alumnos como a la adaptabilidad de futuros desarrollos.

Estructura servidorf/cliente.

Acceso restringido.

Interfaz grafica; los cursos son desamoitados utilizando un interfaz gréfico. ‘Posibilitan T
integracién de diferentes elementos multimedia: texto, graficos, video, sonidos, animaciones, efc.

Utitizan paginas de HTML.

Acceso a recursos de Intemet. El usuario puede tener acceso a recursos externos de a intranet,
pudiendo acceder a través de enlaces y las herramientas de navegacion que le proporcionan el
navegador a cualquier informacion disponible en Intermnet.

Actualizacién de la informacion. La informacién contenida en las paginas web puede ser
modificada y actualizada de forma relativamente sencilta.

Presentacidn de ia informacion en formato multimedia, La WWW permite presentar la informacién
mediante diversos fipos de medios. Ademas de! texto pueden utilizarse gréficos, animaciones, audio y
video (tanto a fravés de 1a transferencia de archivos como a tiempo real).

Estructuracién de la informacién en formato hipertextual. La informacién es estructurada a través
de vinculos asociativos que enlazan diferentes documentos.

Diferentes niveles de usuarios. Este tipo de hemamientas presenta tres niveles de usuario con
privilegios distintos: el administrador, que se encarga del mantenimiento del servidor y de la creacion
de los cursos; @l disefiador, es la figura del profesor el cual disefia, elabora materiales y responsabiliza

del desairolio del curse; y el alumno,

Las principales caracteristicas pedagégicas son:
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Seguimiento del progreso del estudiante. Proporcionan diferentes tipos de informacién que
permiten al profesor realizar un seguimiento sobre el progrese del alumno. Esta informacién puede
provenir de los resultados de ejercicios y test de auto evaluacion realizados por los estudiantes,
estadisticas de los itinerarios seguidos en los materiales de aprendizaje, participacion de los alumnos
a través de herramientas de comunicacion, nimero de veces que ha accedide el alumno al sistema,
tiempo invertido, efc. todas ellas se generan automaticamente. Algunas herramientas generan
estadisticas y graficas de los aspectos comentados,

Comunicacion interpersonal. Es uno de los pilares fundamentales dentro de los entomos de
ensefianza-aprendizaje virtuales, ya que posibilita el intercambio de informacion y el didlogo y
discusién entre todas las personas implicadas en ef proceso. En funcién del disefio del curso, existen
herramientas que integran diferentes aplicaciones de comunicacién interpersonal {en general
desarrolladas por la misma herramienta) o herramientas de comunicacion ya existentes (como el
comreo electrénico, chat, etc ..). Esta aplicaciones pueden clasificarse segin el criterio de
concurrencia en el tiempo en sincronas (audiofvideoconferencia, pizarra electrénica, espacios
virfuales, chats...) y asincronas {correo electronico, noticias, tablero electrénicos...)

Trabajo colaborativo. Posibilitan el trabaje colaborativo entre los alumnos a través de diferentes
aplicaciones que les permiten compartir informacién, trabajar con documentos conjuntos, facilitan la
solucién de problemas y la toma de decisiones, etc. Algunas de las utilidades que presentan las
herramientas para el trabajo cooperativo son: transferencia de ficheres, aplicaciones compartidas;
asignacidn de tareas, calendario, chat, convocatoria de reuniones, luvia de ideas, mapas
conceptuales, navegacion cornpartida, notas, pizarra compartida, videofaudioconferencia, votaciones.

Gestion y administracion de los alumnos. Permiten Bevar a cabo todas aquellas actividades
relacionadas con la gestidn académica de los alumnos como matricutacion, consulta del expediente
académico, expedicion de certificados y también para la gestibn del proceso de ensefianza-
aprendizaje como establecer privilegios de acceso, la creacion de grupos, acceso a la informacién
sobre el alumne, etc.

Creacién de ejercicios de evaluacidn y auto evaiuacion. La evaluzcion del aprendizaje en este tipo

de entemos debe ser contemplada desde dos perspectivas diferentes. Por una parte, desde el punto

68



de vista del profesor la cual le proporcionara la informacion sobre la adquisicion de conocimientos o
destrezas por parte del alumno y la efectividad del disefio del praceso de ensefianza. Por oira parte, el
alumno a través de ejercicios de auto evaluacién, recibe informacién/orientacién sobre el grado de
conecimientos adquiridos. Las hemamientas posibilitan diferentes tipos de ejercicios: respuesta
muiltiple, relacién, espacios en blanco, verdaderoffalse, cbservacién visual, ete.

Acceso a la informacién y contanidos de aprendizaje. Proporcionan acceso a diversos recursos de
aprendizaje como; hipermedias, simulaciones, textos (en diferentes formatos), imagenes, secuencias
de video o audio, ejercicios y practicas, tutoriales, etc.. Ademés los alumnos pueden acceder a mayor
cantidad de informacién a través de los multiples recursos disponibles en Intemet como: bases de
datos ondine o bibliograficas; sistemas de informacién orientados al objeto; libros electrSnicos,
recursos de video, audio, videodlips; publicaciones electronicas; centros de interés, enciclopedias, etc.

Intgraccién. Enlos entomos'cfe ensefianza basados en la web podemes diferenciar tres niveles de
interacecion entre; profesor-alumno, alumne-alumne y alumno-contenides de aprendizaje. Algunas
herramientas presentan diferentes utilidades conectadas, como por ejemplo el correo electrénico con
fa gestion de alumnos y los resultados de los ejercicios de evaluacion, en el que el profesor puede
enviar mensajes individuales a los alumnos segin las contestaciones realizadas en un ejercicio
propuesto.

La siguiente tabta recoge las principales utilidades que presentan estas herramientas divididas en
cuatro grandes bloques: las que posibilitan la comunicacion interpersonal y el trabajo colaborativo; las
que facilitan [a realizacién de tareas de caracter administrativo; las relacionadas con la gestién
instructiva para el desarrollo del curso; y, por Uitimo, aquellas relacionadas con el acceso y la

interaccion de los alumnos a los materiales y recurses de aprendizaje.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

69




Funcion

Comuricacion/informacion compartida

JAdministracion

Gestién/desarroilo del curso

Interaccidn/contenidos de aprendizajé

Utilidades

Coreo electrénico

Sistemna de conferencia elecironica
Chat

Pizarra compartida S
Navegacion cooperativa
Videoconferencia

Transferencia de ficheros

Enlaces a URLs externas

Espacios de trabajo en grupo
Toma de decisionas

Votaciones

Lluvia de ideas

Inscripcion de los alumnos

Gestion de alumnos

Privilegios de accesolsegunridad
Consuita expediente académico
Expedicin de certificados
Seguimiento y progreso de los alumnas
Informes y estadisticas

Calendario

Evaluacién

Disefio del curso

Pé&gina persconal alumno
Marcadores/favoritos

Anotaciones

Notificacidn automéatica de cambios

Referencias
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Bases de datos

Ejercicios de autoevaluacion
Creacién de materiales
indices alfabéticos

Creacidn de itinerarios
Indexacion

Glosario

Interconexidn entre utilidades

El disefio del modelo educativo que estamos realizando, utiiza el enfoque de la teoria general de
sistemas, conduciendo nuestra etapa de planeacion de un curso a través de establecer que el “objeto
que se va a estudiar es considerado como parte de un todo cortenedor” y que para realizar el estudio

la reingenieria del proceso educativo es necesario llevar a cabo la secuencia siguiente;

1-identificar un todo que contenga (un sistema) del ual el objete que se va a explicar es una pare.
2-Explicar la conducta o las propiedades del todo que contiene.

3- Explicar la conducta o las propiedades del objeto que va a ser explicado, en términos de su funcién

dentro del todo.

Las primeras dos etapas comespaonden al Diseflo Macro y 1a tercera al Diserio Micro.
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5.8.1 Diseiio Macro

Para entender los significados de la material en relacidn al contexto general del modelo educativo en
esta curso virtua! de Teoria de la Administracion ¥ la Organizacion (TAQ), iniciamos con el disefio
macre partiendo de la contestacidn a las siguientss preguntas:

1-¢,Cudles son los propositos de la UNAM? Se encuentran enmarcados en la Legislacidn Universitaria

y se esquematizan en el siguiente mapa:

Legislacion Universitaria

iikesalasockdad

Fektiadginbiol il

ivisbgationes a tercd de s condtiones

Fonnar Profoskanistas,
investigavors, piofosores
miversitarios y tienicos

con Senlidn Bk y e senddia socidl i legraeis ol s 06
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2. ; Qué experiencias educativas estan relacionadas con tales propositos?
Se ha encontrado que os huevos tiempos requieren ef desamollo de habilidades, actitudes v valores

que se consideran importantes para el desemperio profesional, ellas son:

Responsabilidad y profesicnalismo en el trabajo
Capacidad para pensar, analizar y sintetizar
Honestidad y honradez

Capacidad para trabajar en equipo

Compromiso con la sociedad

Cultura de ta calidad y de la excelencia
Capacidad de resolver problemas

Capacidad de toma de decisiones

Capacidad de actuar con liderazgo
3. ¢Qué métodos se usaran al respecto? Con el objeto de cumplir cabalmente con los propdsitos
enrmarcados en la Legistacion Universitaria, se establece un programa que permita el disefio de las
aclividades de ensefianza-aprendizaje con jos siguientes elementos:

Perfil de los Profesores:

A partir del modelo, se redefing el quehacer docente para cumplir los lineamientos establecidos en la

Legislacién Universitaria, El siguiente mapa mental muestra el perfil que deben satisfacer:
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Mitados y rectlsos
didacticos

‘remrun gmdomdémico j
3 onsom

Expariencia pmt'eelml
y docenta :

Perfil de los Alumnos:
Se incorpora en el proceso educativo aquellos elementos necesanos para gue los alumnos adquieran
y desarrollen valores, actifudes y habilidades a ja par que acrecienian sus conocimientos. Las

cualidades anteriores se reflejan en detalle en el mapa mental que se muestra a continuacion:

FALLA DE ORICEN "




Eoeipioniso con

‘aesarollo del pals
| dignided de las parconas
SUs deberes BUIUE[ COmo agentes G2 eamblo
la vergad
sspetn derechos inherentes fa liberlad
acyridad jurdica
raturaleza
2preck por la eultura
capatidad da Bprender por s| MSTE s
capacidad de gnldfsie,
sintests ¥ evajuatdn
persamiznta citic

identificar y resoiver preblemas %
lomar decisicnes 4 habilidades
Yrabajat en eglipo
culfura da calidad

comuniceciin orl
estia

inglés,

Los procesos didacticos deberan contener aquellos elementos que ya han sido
probados y han demostrado sus bondades en el acto educativo. Como se muestra en el siguiente

mapa [os procesos didaclicos se descompenen en : habilidades individuales, estrategias, plataforma

tecnolégica y evaluacién.
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Innovacion Tecnoldgica: La practica docente se ve enriquecida con el uso de las mas
recientes innovaciones en tecnologia informética.

tnnovacién didaclica: se incentiva la pracitica docente buscando que los maestros
desarrollen nuevos métodos, los apliquen y evalien los resultados, utilizando 1a creatividad en la

basqueda de nuevas formas de conducir el proceso de ensenanza aprendizaje.
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4-; Cémo seran valorados los propositos?
Se ufiizara una metodologia que nos permifa una evaluacion integral, cooperativa, sistematica,
cientifica, continua y acumulativa. Para ello esta asignatura contendra los puntos necesarios que nos

pemitan lograr los propositos que tenemos.

5.8.2 Diseiic Micro: Plan Instruccional

Mapa guia del disefio: F1 siguiente mapa muestra el analisis del curso:

Ventajas de cursar
esta materia

Los elementos del andlisis del curso son:

&A quign estd dingido? Esta asignatura es obligatoria en la cumicula de la Maestria de
Administracidn ¢on orientacion en Sistemas de Salud.

Perfil de los alumios: La Division de Estudios do Posgrado de la Facuitad de
Contaduria y Administracion ofrece su programa de Ciendas de la Administracidn para gue sus
egresados al concluir los estudios de Posgrado tengan capacidad para desamollar e implantar

soluciones innovadoras a los problemas de direccion, renovacion y desamollo de las organizaciones,
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con una filosofia de gran cakdad, siendo a la vez el agente de cambio para mejorar la administracion
de sistemas de salud.

Ventajas de cursar esta material: Esta asignatura es obligatoria en el plan de estudios
de la maestria, puas es la base del conocimiento administrative general. Le da al alumno las
heramientas necesarias para poder comprender de una manera mas clara el contenido de ias
siguientes asignaturas del plan de estudios de la maestria.

Requisitos para cursar esta material: Haber cursado los prerrequisitos, y estar dentro
del programa de la Maestria, tener una PC o lap top que se encuentre conectada a Intemet,
creatividad, trabajo en equipo ¥ ganas de irabajar.

.Con qué otras materias se relaciona dentro de la cumicuta? Con tfodas, esta
asignatura es la base para comprender el resto det programa de la Maestria de Administracion con
orientacién en Sistemas de Salud.

Impacto de esta material en los ambilos profesional, social y persenal del alumno;

6.1 Ambito Profesional: esta asignatura es basica dentro de! curmiculum de los alumnos, durante la
misma el egresado desamollaré habilidades directivas y en la toma de decisiones en un sistema de
salud.
6.2 Ambito social: Tener una mayor visién sobre la administracion en el mundo de hoy asi como de los
rapidos cambios en el mundo globalizado. Tendra la capacidad de percibir la forma en la que las
organizaciones tratan de sobrevivir en un mundo aitamente competifivo.
6.3 Ambito Personak Obtendra mayor conocimiento y continuara desamollando habilidades, actitudes
y valores que e permitirdn alcanzar una vida plena como ser humano realizado.

7-¢Cuales son mis propdésitos en asta materia?
Tomando ko indicado por el tutor de esta asignatura son: * ser una guia para los alumnos que cursan
la asignatura, permitiendo transferir sus mas de 25 afios de experiencia y practica profesional a
niveles directivos y en areas de la administracidn de empresas, como consultor y responsable de

gerencias de informatica.”

TESIS CON ]
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8. ; Qué significaria para el profescr impartir esta material?
Tener el gusto y satisfaccidn de impartir una asignatura donde pueda ver el nacimiento de
administradores, con una gran creatividad, liderazgo, habilidades y toma de decisiones en cualquier

sistema de salud.
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Capitulo 6. Propuesta para el desarrolo del Curso Virtual

6.1 Creaci6n del curso virtual de ia asignatura de T.A.O

Para fundamentar la validez pedagdgica del entomo Intemet, la construceion de un curse virtual, debe

estar basado en dos aspectos fundamentales:

Las Tecnologias Educativas 0 Modelos Pedagogicos y

Las Tecnologias Actuales para su Elaboracion

Segln Taylor™® la eficacia pedagégica depende més de la estructura y calidad del mensaje
instruccional que de las caracteristicas de un medio particular. Sin embargo es dificil trazar una linea
de division entre ambas tecnologias. Asi, Padrén y Paiva®™ resumen un conjunto de definiciones de

tecnologia educativa en la siguiente definicion:

La tecnologia educativa es la utilizacion practica de producios de orden mecanico-eléctrico-electronico
(de comunicacién y computacidn) y de productos de orden metodolégico (de estrategias psicologicas y
de administracién de procesos), trasladados a la accidn educativa desde otras areas de la accién
racional organizada (comunicacion, psicologia y organizacion), con et objeto de hacer mas eficientes
las respuestas de los sistemas de ensefianza aprendizaje.

Siguiendo este mismo orden de ideas, no debemos olvidar que la tecnologia educativa no es
solamente un conjunte de herramientas e instrumentos que utilizan los educadores, también es por si

misma una forma de conocimiento que conlleva valores y practicas:
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L.os medelo pedagtgicos, se han desarrollado desde las formas instruccionales centradas en la
transmisidén - asimilacién de conocimientos, pasande por las formas activas de facilitar el
aprestamiento y los desempefios, hasta llegar a los modelos conceptuales que permiten la

construccién del conocimiento, la produccion del saber y el desarrollo de competencias.

Estos modelos pedagdgicos se centraron fundamental y respectivamente en los contanidos
programaticos, en las actitudes hacia el aprendizaje por parte de quien aprende, en las actividades
que debian desamoliar los estudiantes y en las formas de gestidn curricular que debian manejarse
para poder permitir que los alumnos se dispusieran para aprender, desde los métodos de la

ensefanza tradicional y acorde a Jos contenidos de las disciplinas del saber.

Keegan™ clasifica las teorias mas comunes sobre la educacion abierta y a distancia en tres grupos, de
acuerdo al énfasis que hacen cada una de estas teorias en una o varias de las caracieristicas mas

importantes que definen a la educacion abierta y a distancia:

Teorias de autonomia e independencia
En estas teorias se hace énfasis en la ensefianza centrada en el estudiante. Michael Moore® define el
"estudio independiente” como: tode programa educativo en & cual el programa de aprendizaje ocurre
separado en tiempo y espacio del programa de ensefianza, y en el cual e! estﬁdiante fiene al menos
tanta influencia como €l docente en determinar las metas, recursos y tomar decisiones sobre la
evaluacion. Este tipo de teorias fueron las gue dominaren los comienzos de 1a educacion a distancia

en su primera etapa tecnelégica de estudios por comespondencia,
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Moore piensa que definir el estudio independiente sélo en términos de la distancia es un eror. El
argumenta que la autonomia del estudiante es tan importante como variable en los estudios por
correspondencia y otras formas de educacién a distancia™.

Este tipo de teorias reccbran importancia ya que la teleinformatica remarca la autonomia vy la

independencia del usuario al mismo tiempo que abre las oportunidades de estudio.

Teorias de la industrializacién (Modelo industrial de Peters )
Cuando uno se da cuenta del apoyo técnico que los establecimientos de educacidn a distancia
necesitan hoy en dia para tratar efectivamente con grandes grupos de estudiantes, se ve claro que el
estudio a distancia es una forma de estudio complementario a nuestra era industrial y tecnoldgica. La
enseftanza académica por si sola ha permanecido no afectada por la industralizacién con la
excepcion de la educacion superior a distancia, ya que esta forma de estudio es consistente con los‘
principios y tendencias de la industrializacion®:
Resulta obvio que la educacién tradicional era un producto dificil dé someter a un proceso de
industrializacion, por lo que la educacion a distancia trata de capitalizar la posibilidad de industriatizar
la educacién
Este modelo estd basado en procesos industriales de produccién y distribucion de paquetes
instruccionales (muitimedios). Se desamolla la diferenciacién del trabajo, y de esta forma la docencia
tradicional se especiliza: especialistas en contenido, que elaboran junto a disefiadores de instruceitn,
productores de medios y tecndlogos el paquete instruccional; orientadores que inducen al estudiante
en la modalidad a distancia y asesores que facilitan el pagquete instruccional,
Evans y Nation™ remarcan que: Las formas de educacién que en el presents llamamos educacion a
distancia reflejan las transformaciones educativas que se originaron en la frontera de la mademizacion
de las socledades. Estos autores consideran ademads que el modelo industrial ha servide de cortina de

hume a otros enfoques altemativos.
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Teorias de interaccion y comunicacion

Holmberg™ define la educacién a distancia como una conversacién guiada diddcticamente. Esta
concepcién participa de la idea de educacidén como un proceso de comunicacién en busca del
entendimiento. Se hace énfasis en el procesc de la comunicacién de doble via como elemento
esencial de la educacion, este elemento de doble via preconiza la interactividad, caracteristica
fundamental del nuevo paradigma.

Segin Rumble™ ia investigacién tedrica en educacion a distancia es ia descriptiva, teorias cargadas
de lenguaje observacional y de corte empirico, ¥y ha estado sometida al paradigma cientificista o
posipositivista. Sin embargo & mismo Rumble reconoce gue esto estd cambiando y se abren nuevos
enfoques tedricos dentro de los paradigmas constructivista y critico: El reciente énfasis de la reflexion
critica, la teoria fundamentada (grounded theary), la metodologia de estudio de casos y la etnografia
proporcionan enfoques dentro de los cuales los profesionales y los evaluadores pueden trabajar con

miras a entender y explicar ef fenémeno de la educacién a distancia.

En resumen, podemos decir gue en el paso diacrénico por estas tres etapas de la educacién a
distancia: Modelo de Comespondencia, Modele Industrial y Modelo Telemético, los estudios tedricos
han variado su énfasis desde la autonomia ¢ independencia preconizados por la éducacién por
carrespondencia, hasta las teorias de interaccion y comunicacién que se vislumbran en un nuevo
paradigma, pasando por €l modelo industrial que todavia éigue con cierto predominio en los estudios
tedricos. Esto abre la posibifidad tedrica a una modalidad de educacién que siempre se creyo

fundamentada en la practica.

Sin embargo, a pesar de entrar en un nuevo paradigma, 1os paradigmas anteriores conviven con el
nuevo paradigma emergenta. Cerrando el siglo XX los modelos instruccionales y activos de principios

y mediados de este siglo se han ido transformando en modelos conceptuales centrados en el
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desarrollo cognitivo de los educandos y en la bisqueda de didécticas especiales que permitan, desde
las distintas 4reas de! saber, la construccion del conocimiento. Los fundamentos de la psicologia
cognitiva, la epistemologia genética y la pedagogia consiructivista han abierto nuevos campos
educativos, en los centros de educacion fomal, tras la bisqueda de procesos que le permitan a los

educandos, por si mismos, aprender y hacerlo significativamente.

Cuando se enfoca la Intemet desde el punto de vista de su instrumentalidad para el aprendizaje, los
principios de tres teorias, constructivismo, teoria de la conversacion, y teoria del conocimiento situado,

parecen particularments idéneos para fundamentar taf instrumentalidag®,

Constructivismo
En los Gltimos tiempos, la teoria det constructivismo y el disefio de entomos de aprendizaje
constructivista han suscitado considerable interés™*. Segln Bodner®, el modelo constructivista de
conocimiento se puede resumir en la siguisnte frase: "Knowledge is construcied in the mind of the
leamer”. Desde un punto de vista constructivista, los datos que percibimos con nuestros sentidos y los
esquemas cognitivos que uliifzamos para expiorar esos datos existen en nuestra mente. De acusrdo

con el aprendizaje constructivista se caracteriza por los siguientes principios™:

De ta instruccién a la construccioh. Aprender no significa ni simplemente reeemplezar un punto de
vista (el incorrecto) por otro (el corecto), ni simplemente acumular nueve conocimiento sobre ef viejo,
sino mas bien transformar el conccimiento. Esta transformacion, a su vez, ccurre a través del

pensamiento activo y original del aprendiz. La educacion constructivista implica la experimentacidn y
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la resolucién de problemas y considera que los errores no son antitéticos del aprendizaje sino la base
del misme.

Del refuerzo al interés. Los estudiantes comprenden mejor cuando estan envueltos en tareas y temas
que cautivan su atencién. Por lo tanto, los profesores investigan lo que interesa a sus estudiantes,
elaboran un custiculo para apoyar y expandir esos intereses, e implican al esiudiante en el proyecto de
aprendizaje.

De la cbediencia a la autonomia. El profesor deberia dejar de exigir sumision y fomentar en cambio
libertad responsable, Dentro del marco constructivista, la autonomia se desarralla a fravés de la
interacciones reciprocas a nive! microgenético y se manifiesta por medio de la integracidn de
consideraciones scbre uno mismo, los demas y la sociedad.

De '8 coercidn a la cooperacion, Las relaciones entre alumnos son vitales. A través de ellas, se

desarrollan los conceptos de igualdad, justicia y democracia y progresa el aprendizaje académico™.

La Internet presenta rasgos de un ertomo de aprendizaje constructive en cuanto que permite la
puesta en juege de los principios arriba apuntados. Es un sistema abierto guiado por el interés,
iniciade por el aprendiz, e intelectual y conceptualmente provocador. La interaccion serd atractiva en

la medida en que el disefio del entorno es percibido como soportader del interés.

Teoria de la Conversacidn
La segunda tecria frecuentemente invocada para fundamentar la validez pedagégica del entomo
Intemet es la teoria de ia conversacion . La teoria sigue el punto de vista de Vygotsky™sobre el

hecho de que aprender es por naturaleza un fendmeno social; que la adquisicibn de nuevo
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conocimiento es el resultado de la interaccion de gente que participa en un didlogo; y que aprender es
un proceso dialéctico en el que un individuo contrasta su punto de vista personal con el de otro hasta
llegar & un acuerdo. La Intemet es un entorno que presupone una naturaleza social especifica y un

praceso a través del cual los aprendizes crean una zona virtual de "proximat development™*.

Teoria del Conocimiento Situado

Aparte de las teorias constructivistas y conversacionales, ofra teoria a la que se acude para defender
la fiabilidad de la Intemet como medio de aprendizaje es {a del conocimiento situado. De acuerdo con
esta teoria, el conocimiento es una relacién activa entre un agente y el entomo, y el aprendizaje
ocurre cuando el aprendiz esta activamente envuelto en un contexto instruccional complejo y realistico
# | a posicién mas extrema del aprendizaje situado sostiene que no 6lo e aprender sino también el
pensar es situado y que por lo tanto deberia ser considerado desde una perspectiva ecoldgica. Tat
posicion se basa en el frabajo de Gibson*que enfatiza que se aprende a través de la percepcién y no
de ia memoria.

El entoimo Intemet responde a las premisas del conocimiento situado en dos de sus caracteristicas:
realismo y complejidad. Por una parte, Ja Internet posibilita intercambios auténticos entre usuarios
provenientes de contexios culiurales diferentes pero con intereses similares . Por otro lado, ia
naturaleza inestable del entomo internet constituye un escollo para los no iniciados, que $in embargo,
¥ gracias a su participacion periférica continuada, se ven recompensados con una encuituracidn

gradual.

De Benito® sefiala que existen gran cantidad de herramientas (tanto comerciales como gratuitas) a
disposicién de profesores y educadores para la creacidon de entormnoes de ensefianza-aprendizaje a

través de Intemet. Frente a ta proliferacion de estas heramientas, quizds, como afrman, McGreal,
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Gram y Marks 2g| problema sea determinar que heramientas serdn mas -adecuadas para lograr unos
objetivos educativos especificos. El conocimiento de las caratteristicas y funcionalidad de las

herramientas facilitaréa la toma de decisiones respecto a cudl o cudles utilizar

Bas4ndonos en la clasificacién de herramientas, propuesta por McGreal, Gram y Marks®, a partir de

los usos qua educadores y profesores hacen de Intemet actualmente, diferenciamos entre:

1. Herramientas para la gestién y administracién académica: gestianan la matricula e inscripcion de
los alumnos en 108 cursoes, proparcionan informacion académica como horarios, fechas de examenes,

nofas, planes de estudios, expedicion de certificados, concretar reuniones, tutorias, etc.

2. Herramientas para ia creacion de materiales de aprendizaje muitimedia. £nglobamos en este grupo
todos aquellos programas que son ulilizades para la creacidn de los contenidos de aprendizaje como:
los editores de paginas web (dirigidas a la presentacidn de informacion a través de la integracién de
diferentes elementos muitimedia y enlaces hipertextuales, propuesta de actividades, presentacién de
ejercicios, etc); las herramientas de auior (posibilifan la realizacion de aplicacicnes muitimedia
interactivas las cuales pueden ejecutarse en Intemet a través de 'plugins’) o las que facilitan la

creacion de ejercicios de autoevaluacion, etc.
Algunos ejemplos:
Editores paginas web: Page Mill, FrontPage, Home Page, Dreamweaver/Course Builder

Herramientas de autor: Authorware Professional  (Macromedia), Quest Net+ (Allen

Communication), iconAuthor (Aim Tech Corp), Toolbook (Asymetrix) y Director (Macromedia},

Creacidn de ejercicios: Quizmaker, QuestionMark, Qform, QuizCode
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3. Herramientas para la comunicacion y el trabajo colaborativo. Agquellas que facilitan la comunicacién
tanto sincrona como asincrona y la colaberacion (a través de un ordenador) entre: alumno-profesor o
atumno-alumno. Este tipo de heramientas englobaria tante aquellas que presentan una sdla utilidad
{como correo electrénico, chats, elc) como las que integran varas ( conferencias electronicas,
audioconferencias, videoconferencia, MUDIs, MOOIs, pizarra compartida, aplicaciones compartidas o

documentos compartidos).

Algunos ejemplos:

ClassPoint, COSE, FirstClass, FORUM, iClass, LeamLing, Symposium, TOBACO.

Herramientas integradas para la creacién y distribucién de cursos a través de la WWW. Desarroliadas
especificamente para propdsitos educativos. Se refiere a aplicaciones de Internet que facilitan ia
creacion de entomos de ensefianza-aprendizaje integrando, dependiendo del grado de desarrollo de
la propia herramienta, los materiales de aprendizaje, las herramientas de comunicacién y colaboracion

y la gestion.
Algunos ejemplos:

Ariadng, Classnet, MU Online, Courselnfy, IBT Author, LegmingSpace, Mentorware, TopClass,

VifuatU, WebCT, Web Course in__a _Box  Joolbook Librardan. __WebMentor

Criterios a tener en cuenta para la seleccion de herramientas®™
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1. Caracteristicas técnicas

0 Requerimientos de hardware y software del servidor

0 Requerimientos de hardware y software para el usuario
1 NOmero de usuarios

0 Compatibilidad con otras herramientas

O Disponibilidad de soporte técnico

2. Utilidades

2.a. AdmInistracién y gestién (para profesores o administradores)

0 Inscripeién de [os alumnos en linea, automatricula, access a becas, financiacion, etc.

3 Informacion sobre los alumnos

1 Seguimiento y evaluacidn de los alumnos

O Informacidn académica

0 Gestién de ficheros,

O Privilegios de acceso/autorizacion de acceso

2.b. Comunicacién y trabajo colaborativo {para profesores y alumnos)

2.c. Distribucién ¥ creacidn de informacién y contenidos de aprendizaje

1 Capacidad multimedia

al Cbmpah‘bilidad entre plataformas en el caso de materiales elaborados con heramientas
externas. Tipos de formato que soportan.

3 Capacidad interactiva

0 Conexidn bases de datos

0 Interrelacién de los contenidos

O Disefio de la interfaz de usuario

0 Incorporacidn de: glosario, indexacidn, itinerarios, herramienta de bisqueda de contenidos,
lanotaciones,...

O Posibilidad de consultar los materiales offline.
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2.d. Evaluacién, seguimiento y autoevaluacién

0 Ejercicios de autocontro! (tipos de pruebas: respuésta multiple, relacién, espacios en blanco,
verdadere y falso, observacion, respuesta corta, respuesta abierta)

0 Ejercicios de evaluacion

0 Capacidad multimedia

0 Seguimiento del progreso por ef propio alumno

[ Seguimiento dei progreso de los alumnos por parte del profesor

La planeacién de ta creacién del curso virtual para la asignatura de Teoria de la Administracion y la
Qrganizacién, estard condicionado al acceso que permita la velocidad de Intemnet, y constard de seis

ZoNas:

Primera Zona: Plan de Trabajo detalfado del curso.

Segunda Zona: Materales del Curso, especificacion de su jocalizacion, suministro de direcciones
Web, acceso a bibliotecas electrénicas, etc.

Tercera Zona: Area de Trabajo del alumno, de enlace, y de procedimientos de trabajo para el
aprendizaje colaborative virtual (asincrénico o sincronica).

Cuarta Zona: Area de expediente electrénico de los alumnos con informacion general,

Quinta Zona: Area de calificaciones, aclaracicnes, etc,

" Sexta Zona: Banco de reactivos, area restringida al profesor, con acceso para comunicacion con

el alumno.
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6.2 Determinacién del Contenido del Curso Virtual

La elaboracion del contenido del curse en un formato virtual, requiere de una adaptacién del programa

académico actual, el cual se ha modificado bajo 1a supervision del profesor titular de (a asignatura.

Programa Académico Virtual de la Materia: Teoria de la Administracién y 1a Organizacién

TEMATICA:

MODULO 1 Presentacion

MODULO 2  Administracién de Organizaciones y de Personal

MODULO 3  Sistemas de decisién y Monitoreo

MODULO 4 Sistemas de Planeacién y Control

MODULO S5  Diseiio Organizacional

MODULO 6 - Organizacién y Recursos Humanos

MODULO 7  Motivacion y Liderazgo

MODULO 8 Examen Final
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MODULO 1: PRESENTACION

En este médulo se contemplan los siguientes puntos: Bienveﬁida a los alumnos al curso virtual del
Teoria de fa Administracién y la Organizacidn, en donde se les alienta a aprender a aprender, se
exponen los objetivos generales del curso, se les presentan tanto las estrategias de ensefanza como
las actividades de aprendizaje de manera general que seran utilizadas a lo largo del curso. También
se les explica como se llevardn a cabo las evaluaciones, asl como la bibliografia general, Se incluyen
tanto el manual de Técnica de Casos Practicos del profesor y del alumno. Los antecedentes y

justificacion def curso asi como los lineamientos generales son incluidos en el mismo.
MODULO 2: ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES Y DE PERSONAL

En esta unidad se contemplan los siguiertes puntos: se estudia el capituto 1 det libro de texto
(“Bienvenido al cambiante mundo dei trabajo”), y el capitulo 2 ("Administracion de organizaciones y de
personal”. £n los mismos se estudian los efectos de la globalizacién en 1a economia y en las
organizaciones, elementos clave en la administracién de calidad total, el porqué de los gerentes, la
organizacion y las funciones de la administracidn, entre otros. Se realizan diversas actividades enire
las gue se encuentran un ejercicio de habilidad, preguntas de discusidn, caso practico y una

investigacién de campo para reafirmar los conocimientes adquirides por los alumnos.
MODULO 3: SISTEMAS DE DECISION Y MONITOREO
En este médulo se estudian los capilulos 3 ("Toma de decisiones" y capitulo 4 (*Valoracién del

Ambiente™) del libro de texto. Capitulos que comprenden temas tales como los pasos en ia toma de

decisiones, métodos para estimular la creatividad individual, estilos de toma de decisiones, se define
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el concepto de ambiente, procasc de benchmarking, 130 9000, entre otros. Se realizan diversas
actividades como son la elaboracion de preguntas de discusidn de ambos capitulos, casos practicos,

ejercicio de estimulacién de la creatividad, y un irabajo de investigacidn sobre IS0 9000, entre otros.

MODULO 4: SISTEMAS DE PLANEACION Y CONTROL

En este madulo se estudian el capitulo 5 (*Sistemas de Planeacion”) y capitule 6 (“Evaluacitn del
desempsfio a fravés de sistemas de control”). En los mismos encontramos temas como son los
beneficios de la planeacién, andlisis FODA, liderazgo de costo, caracteristicas del emprendedor,
programa tipice de APQ, pasos del proceso de control, objetivos del modelo TEOQ, pasos para crear
una red PERT, graficas de control, entre otros. Las actividades contempladas para el mismo son
elaboracién de preguntas de discusidn, casoes practicos, ejercicios sobre estrategia y analisis FODA,

asi como un gjercicio de habilidad (Elaboracidn de un Presupuesto), entre ofras.

MODULO &: DISENO DE LA ORGANIZACION

En este médulo se estudian el capitulo 7 ("Disefo de la Organizacion: El dilema de la eficiencia o la
flexibilidad™) y el capitulo 8 {*La Tecnologia y el disefio de los Procesos de Trabajo™) del libro de texto.
Capitulos que comprenden temas tales como los elementos clave de la estructura de fa organizacién,
incertidumbre y ambiente, organizacidn vitual y sus puntos fuertes, tecnologia y productividad,
elementos clave de Ia reingenieria, dimensiones clave an un trabajo, entre otros.

Las actividades programadas para este médule son la elaboracion de preguntas de discusién, casos

practicos, gjercicios de habilidad, entre olros.

MODULC 6: ORGANIZACION ¥ RECURSCS HUMANOS

En este médulo se estudian el capitulo 9 (‘La Administracién de Recursos Humanos™), capitulo 10

(“Entendimiento de los grupos y desanollo de equipos efectivos™, y capitule 11 (“Creacién y

93



sustentamiento de la cuitura de la Organizacién”). En los mismoes se estudian temas tales como son:
andiisis de puestos, instrumentos de seleccidn véiides, métodos principales para evaluar sl
desempeiio de los empleados, equipos y tipos de equipos, cultura ¢rganizacional, cambio de cultura,
entre otros, Durante este madulo, los alumnos realizaran actividades de aprendizaje entre las que se
encuentran: elaboracion de preguntas de discusion, dindmicas sobre recursos humanos, casos
practicos, ejercicios de habilidad, se verd un video clip sobre el tema de Organizacién y Recursos

Humanos, asi como otro tipo de actividades.

MODULQ 7: MOTIVACION Y LIDERAZGQ

En este médulo se estudian el capitulo 13 {"La motivacion y las recompensas de trabajo”), capitulo 14
{"Temas basicos sobre liderazgo™), y capitulo 15 (*Temas de liderazgo para el sigio XXI"). En los
mismos se encuentran temas tales como Motivacién, Jerarquia de las necesidades, teoria X-Y, teoria
de la expectativa, liderazge y gerencia, efectividad de liderazgo, estilos primarios de liderazgo, modelo
lider-participacion, cualidades de un lider carismatico, funciones de un mentor, implicaciones de los
conceptos de liderazgo para la practica de la gerencia, entre otros. Las actividades programadas para
este modulo son; elaboracién de preguntas de discusion, resolver casos practicos, gjercicios de

habilidad, entre ofros.

MODULG 8: EXAMEN FINAL

En este ditimo mddulo se realizera la evaiuacion final del curso mediante un examen que comprende

35 preguntas de opcién muiltiple y falso / verdadero. El examen final comprendera un 25% de la

calificacitn global del alumno al término del semestre.
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8.3 Creacion del Programa de la asignatura de Teoria de 12 Administracién ¥ 12

Crganizacion en un formato virtuai

Para la creacién de este programa, na sido necesaria la participacion del profesor tiular de |2 materia,
esto con Ia Intencién de que el programa s apegue 2l objetivo de la materia y el profesor esté de
acuerdo con e mismo. No pedermos alvidar que &ste sera un curso virtual por 1o que sera necesatio e

uso de aigunas harramientas tecnologicas para su creacion.

En 12 actualidad existen una gran variedad de hemamientas para la creacion de entomos de
ensefianza-aprendizale a través de internet. Frante a la proliferacion de estas herramientas, quizas,
somo afiman, Mo Greal, Gram Y Marks® el problema sea determinar que herramientas seran mas

adacuadas para lograr log objetivos educativos especificos.

Por ello, debemos determinar, por una parie, cudles son las necesidades, esle puede hacerse a
diferentes niveles; mundial, nacional, estatal, institucional o de un curse cencreto. El concepto de

necesidad seré furtamental por que desde aqul se justifica y se fonma un programa instructivo.

En este caso el andlisis se ha fundamentado en ta necesidad que existe de administradores én los
Sistemas de Salud. Por otro lado, debemos determinar cudles son las posibilidades de Jas
nerramientas de que disponemos. El conocimiento de las caracteristicas y funcionalidad de fas

harramisntas facilitard [a toma de decisiones respecto a cudl o cudles utiizar.

Lofus insfitute ha sido pienero en la invesiigacion y desarrolo sobfe aprendizaje distdbuido y en el
disefio de soluciones y métodos tecnoldgicns que soporten &l aprendizaje colaborative en cualquier
ugas ¥ on cualiquier memento, Sus resultados han salido al mercade a fravés de Lolus Education e
BM en la aplicacian amada Lotus Learning Space que incorpora la riqueza del aprendizaje de grupo

con la flexibilidad del aprendizaje individuat.
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Sus principales caracteristicas son: se centra en el aprendizaje ya que los estudiantes pueden
explorar y navegar en la informacidh basados en sus intereses propios. Pueden trabajar en forma
individual, a su propic ritmo y en el tiempo que tengan disponible.

Su fuerza reside en la habilidad de soportar el aprendizaje colaborative en equipos de trabajo sobre un
ambiente distribuido. Los estudiantes colaboran en la solucidn de problemas, discusiones y ejercicios
que preducen la creacién de nuevo conocimiento, que se caplura y aimacena en las bases de datos

que integran el sistema.

Como se podra observar ésta facilidad tecnoldgica es muy rica en sus contenidos y formas de llevar a
cabo los procesos didacticos, por lo cual hemos elegido para desarollar el curso virtual de la
asignatura de Teoria de la Administracidn y la Organizacién en Sistemas de Salud.

En los siguientes esquemas se expondran los pasos que se siguieron para desamoltar el curso virtual

de [a materia de Teoria dela Administracion y la Organizacion en Lotus Notes,

T Lotus Hots
Lenming Space

= Lotus Hoten
enrminp Spacy

a lﬁ Intatong

El esquema de construccion de un curso para aprendizaje virtual se muestra en el siguiente diagrama:

Telalona
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Los pasos iniciales para elaborar un curso 50n los siguientes:

H (8] azeess. naf
|9} croom.nsf
8] mcenter. nsf
[ profites.nst

: } ) sehedule.nst
f

Para cargar Lotus Notes de Leaming Space en una PC o Lap top, se llevan a cabo los siguientes

pasos:

Ir a inicio
Abrir Programas
Buscar Lotus Aplications

Dar un clic en L.otus Notes
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Para trabagar en un cursoe se reguiere:

Una lap top o una PC coneclada a un servidor
El software de Lotus Notes Leaming Space

Un disco con el ID y clave de acceso

Lotushiotes
Leaming$pace

Para e} inicio de una sesion en Leaming Space, se llevan & cabo los siguientes pasocs, los cuales se

muestran en el siguiente dibujo;

Pdgina de
Bienvenida

Doble click
En Schedu

Aseuriment

;_:J
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Al iniciar una sesién de un curso, al hacer una réplica o cambio de ID, se pide se registre la clave de

accese al curso (password), como se muestra en el siguiente dibujor

————— .

Si 5e desea cambiar el ID se abre FILE, se selecciona TOOLS, SWITCH ID y se abiiré la ventana de
seleccion, como se muestra en al siguiente dibujo:
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Para navegar en Intermnet se requiere:

Loms Notes.
Laarning Spacs

", Lokea Notos.
Ledrnivg Spece

Lotus Notes
Learning Space

EDUNAM
dmun dol campus

Lolus Notoa
Learning $pace

Talétane
teldfong

desde casa u oficina

Una operacion de Lous Notes sirve para abrir una sesitn de inlemet desde Lotus Nofes, los pasos
son: FILE OPEN URL escribir URL (Uniform Resource Locttor), en ef siguiente dibujo se muestran
los pasos a seguir

Digitar Ja
direccion de
INTERNET (URL)

TESIS CON | 102




Para explicar el proceso de apertura y réplica de bases de datos presentamos el siguiente diagrama:

widtono

telifono

desda casa u ofitina

Las operaciones iniciales que se llevan a cabo para abrir un curso son : OPEN, la cual sirve para abrir
una base de datos que pueds estar en el computador local o en el servidor, OPEN SPECIAL, nes
permite abrir una base de datos que sea especial para nuestro curso (debe estar en el servidor);
NEW, con esta podemos crear una nueva base de dates. En el siguiente dibujo se muestran estas

operaciones:
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Para abrir un curso (local o servidor) la operacion se repite hasta encontrar el curso requerido, en el
siguiente dibujo se muestra esta operacion:

Open Datsbay

anh o LY
Kt

T R

tLa operacidn llamada REPLICATION nos sirve para instalar un nueve curso en nuestra computadora,
son seis los pasos basicos para realizarlo, lo mostraremos en las siguientes dibujos:
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1.- Elegir Servidor

[ rsEemA CE M ER—
H Y ‘u":.

42
ww e
e

e
] »"“" b

Ahora los seis pasos para la répiica a nuestra computadora son los siguientes:

ORI ST VL
e R L R,
I B A SRR ST

IS
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Para cambiar la clave de acceso (PASSWORD) se llevan a cabo los siguientes pasos:

En el siguiente dibujo se muestran los pasos para abrir una nueva carpeta de trabajo.

Colocar et tituio de la

- IMdrkspace page nam
!ﬁac Humanos

Date color ala cejade 1a
carpeta

Uso de menos espacio en
disco

Limitar espacio de la BD

;'L-kl
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Lotus Notes permite el seguimiento de los alumnos, ya que cuenta con una operacion que cuenta v
muestra los documentos que no han sido leidos por los alumnos a una fecha determinada, por ko que

se lleva un rastreo de cada alumno y esto permite un control de cada alumne, en el siguiente dibujo se
muestra como se lleva a cabo:

Condar los documentos
no keldos por los
alumnos

Meostrar los documentos
no leidos por los
alumnos

Documentos ho leidos
leldos

A continuacidén se mostrara la manera de construir el SCHEDULE del curso, que como anteriormente
se menciond es una de las bases de daios {BD) que contiene Lotus Notes, el programa completo de la
asignatura. L.a vista inicial de ta BD Schedule es la siguiente:

Aroa donde se muestra el pian detallado del
GUISO

Vista del calendarlode
actividados
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Los accesos con botones se observa de esta manera:

Ir @ la pagina de
Blenvenida

Abrir BD
Pyofiles

Abrir BD
Abrir BD

MediaCenter

CourseRoom

Seccldn siguiente v
anterlor

Creat un documento
nuevo

Editar un docsmento, Acomodar un docLims

Acomodar un decumento hacla
abajo '
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Para disefiar las actividades que deberan realizar los alumnos se inicia con el botdn Create New
Eniry, de la siguiente manera:

CCHDHBBZ Euclema

o

Para la ¢reacion de un documento en SCHEDULE, se realizan los siguientes pasos

Sclect Kepwmds: - -
Titulo de %”&"

actividad y b Asigrent

Tindo deAcivded © ¥
W&W Yoo doActividas " pog B
Modulo: <pugsrs | o) T
e Bt

N

Lieatn n Ham Moduln 1t

fé%MI

Sdiect Mudulﬂ
[« SO HMR > 5
Maduin 1

Modula 2 z]

Tifls

mdsﬂna Iniciolos ﬂq!!!gl'a' ’u]levu i

Seleccionar
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S Privato to Insuucluu
Seleccionar

T ko o Activic:

Mdnm Tioo da Actvidod
Wadule <putieny "< Stan B

N

Accass For "EVERYONE | x|
View[copoasplocty  7- doetault- ]
® On-going O DuaData O Datn ngs O DeteyTimo sifven
. para establecer

1 B 2 ey . i
[ - %4 3.3 5 §
B ERN S Walg 'p— i
RT3 A7 M. 1p P13 a0 :
ERY) a2z “hn @y O [T 3

Selegeionar

Boton de Intciofjuntarse a una

discusién i
oy Crear enlace a los materiales del R
Ay curso
Titubo do Astividad: duccion al Curso |
Tipo de Activided: tar Assignment ;&g
Modute ¢ "< Start - Actividades Inicj
dule <nueclen> Botsn de Iniclo/terminacion de un
trabajo
- Ry
Accass For TEVERYONE 31 ¥ Bih Discussion

Viewlcon: <aofeoty - default- BT Show Bagin/Resume Assiggnmant butons
Actvity Dates: @ On-gging < Due Date © Date Rangs O Daw/Time

Actividad sin fecha de \
terminacién

~N_
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. Para la creacién de un documento en SCHEDULE, se realizan los siguientes pasos:

lelllrrc) .lcnv.d.adnrlmcmlc: lmusﬂutcs

Thhie de oo '1 lnhuduwbndcursn_,""'
podssctindsd  "Overdew ,_|P

Secaptura
el
tla
Para sgl;a; r texto que
Save & Close leard ol

alumno

Nutelis Teacara Edicidn det Curro Sistomot on fe Fusvcisn Adwinisliativa ot un Guiro quo Lo tovard o
conocel ¥ vivir lor elemohtos biiicos da 1o Teoiia do | O acién Pos of grudo dn avance qua hax
renida &n {tus estuding y dasamrolle Pl‘ﬂlr.\nond, i no tentt la expesiencia auliciente pao
la tiene Iy o la tooein ¢ la organzracikin. £ cuiro nela diefado
uo do manels vivencial puodas con tus nnnpaﬁmw der :hxu nupmmn!m 5 manera do nbacdptia}
algunmdelmlonu:mqmw las que se dan en el mundo
s

Para terminar el documento y regresar a ia vista de SCHEDULE, se realiza de las siguiente manera:

n EHUH&S" Slslnma: bchcdulz [ i:uulsu bchedu'h, -] - Lotug Nol

vy Start Here » « Actividedes Iniciales B

#1.- Introduccién af curse (o0 22/05/2000 ot 05:44 PW) o

lcono

Fechade
cumplimiento

Modulio
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Schedule permite hacer cambios en el fondo del documento e insertar objetos de dibujo, permitiendo
de esla manera que el curse sea mas atractivo a la vista tanio del alumno como del profesar, de la
misma forma se pueden remover estos y cambiarios cuantas veces se quiera. Igualmente se pueden
insertar tablas cuando &s necesare, definiendo el tamafio de (as tablas, configuracidn de celdas,

bordes de la tabla y color de fondo de esta.

Recordemos que una de las caracteristicas dela Intemet y de! campo de la computacién en general es
de un continuo cambio, por lo que Ja flexibilidad y adaptacion a este debe ser una caracterisiica de las

herramientas,

Como se podra observar Lotus Nates es un programa que cumple con {as herramientas necesarias
para desajrollar €l curso virtual de la asignatura de Tecria de la Administracidn y la Qrganizacidn, ya

gue cuenta con las herramientas necesarias para elio como son:

Posibilita el acceso remeto. Tantp los profesores como los alumnos pueden acceder
remotamente al curso en cualquier momento desde cualquier lugar con conaxién a intemet,

Utlliza un navegador. Los usuarios acceden a la Informacién a través de navegadores
existentes en el mercado (como Netscape o Explorer). Utilizan el prolocolo de comunicacién hitp.

Multipfataforma. Utiliza estandares que pueden ser visualizados en cualquier computadora.
Este es un aspecto clave tanto con relacion a las posibilidades de acceso de mayor nimero de
alumnos como a la adaptabilidad de futuros desarrollos.

Estructura servidor/clignte,

Agceso restringido.

Interfaz grafica: ios cursos son desanoilados utilizando un interfaz grafico. Posibilitan la
integracién de diferentss elementos multimedia: texto, grificos, video, sonido, animaciones, etc.

Utiliza paginas de HTML.
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Acceso a recursos de Intlemet. El usuario puede tener acceso a recursos extermos de la -
intemet, pudiendo acceder a través de enlaces y las heramientas de navegacion que e proporcionan
el navegador a cualquier informacién disponibie en Iintemet.

Actualizacién de la infommacién. La informacion contenida en las péginas web puede ser
modificada y actualizada de forma relativamente sencilla.

Presentacion de la informacidn en formatos multimedia. La WWW permite presentar la
informacion mediante diversos tipos de medios. Ademas del texto pueden utiizarse graficos,
animaciones, audio y video (tanto a través dela transferencia de archivos como en tiempo real).

Estructuracién de la informacién en formate hipertextual. La informacién es estructurada a
través de vinculos asociativos que enlazan diferentes documentos.

Diferentes niveles de usuarios. Este tipo de herramientas presenta tres niveles de usuario con
privilegios distintos: el administrador, que se encarga del mantenimiento del servidor y de la creacion
de los cursos; el disefiador, es la figura del profesor el cual disefia, elabora materiales y responsabiliza

del desarrallo del curso; y el alumno.

Caracteristicas de las herramientas desde el punto de vista pedagégico:

Seguimiento del progreso def estudiante. Proporciona diferentes tipos de informacion que
permiten al profesor realizar un seguimiento sobre el progrese del alumno. Esta informacién puede
provenir de 1os resuitados de ejercicios y test de auto evaluacitn realizados por los estudiantes,
estadisticas de los itinerarios seguidos en los materiales de aprendizaje, participacian de los alumnos
a lravés de herramientas de comunicacion, nGmerc de veces que ha accedido el alumno al sistema,
tiempo invertido, etc., todas ellas se generan automaticamente.

Comunicacion interpersonal. £s uno de los pilares fundamentales dentro de los entomos de
ensefianza-aprendizaje virtuales, ya que posibilita el intercambio de informacion y e didlogo y
discusién entre todas las personas implicadas en el proceso. En funcién dei disefio del curso, integra
diferentes aplicaciones de comunicacion interpersonal (en general desarroliadas por la misma

hemamienta) o herramientas de comunicacion ya existentes (como el cotreo slectrdnico, chat, ..).

 TESIS CON
FALLA DE, ORICEN




' Estas aplicaciones pueden clasificarse segun el criterio de concurrencia en el tiempoe en sincronas
(audio/videsoconferencia, pizarra electrdnica, espacios virtuales, chats.) y asincronas (coreo
electrdnico, noticias, tablero, electrénicos..)

Trabajo Colaborativo. Posibilitan el frabajo colaborativo entre ios alumnos a través de
diferentes aplicaciones que les permiten compartir informacién, trabajar con documentos conjuntos,
facilitan la solucién de problemas y la toma de decisiones, etc. Algunas de las ufilidades que presenta
para el trabajo colaborativo son: transferencia de ficheros, apficaciones compartidas, asignacién de
tareas, calendario, chat, convocatoria de reuniones, luvia de ideas, mapas conceptuaies, mapas
mentales, navegacién compartida, notas, pizarra compartida, video/audioconferencia, votaciones.,

Gestién y administracién de los alumnos. Permite llevar a cabo aquellas actividades
relacionadas con 1a gestidn académica de los alumnos como matricutacién, consuita del expediente
académico, y también para la gestion del proceso de ensefianza-aprendizale como establecer
privilegios de acceso, la creacion de grupos, acceso a la informacién sobre el alumno, ete.

Creacidén de ejercicios de evaluacidn y auto evaluacién. La evaluacion del aprendizaje en
este tipo de entormos debe ser contemplada desde dos perspectivas diferentes. Por una parte, desde
el punio de vista del profesor la cual l& proporcionara la informacién sobre la adquisicion de
conocimientos o destrezas por parte del alumno y la efectividad del disefia del proceso de ensefianza.
Por ofra parte, €l alumno a través de ejercicios de auto evaiuacion, recibe Informacidnforientacién
sobre el grado de conocimientos adquiridos. Lotus Notes posibilita diferentes tipos de ejercicios:
respuesta multiple, relacion, espacios en blanco, verdaderoffalso, ohservacidn visual, etc.

Acceso a ia informacién y contenidos de aprendizaje. Proporciona acceso a diversos
recursos de aprendizaje como: hipemmedias, simulaciones, textos (en diferentes formatos), imagenes,
secuencias de video o audio, ejercicios y practicas, tutorales, etc. Ademas los alumnos pueden
acceder a mayor cantidad de informacion a través de los maltiples recurscs disponibles en Internet
como: bases de datos on line o hibliograficas; sistemas de informacién orientados al objeto; tibros
electrénicos, recursos de video, audio, videoclips, publicaciones elecirénicas, centros de interés,

enciclopadias.
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Interaccién. En los entomos de ensefianza basados en la web podemos diferenciar tres
niveles de interaccién entre: profesor-alumno, alumno-alumno y alumno-contenides de aprendizaje,
como por ejemple el coreo elecidnico con la gestion de alumnos y los resutados de los ejercicios de
evaluacion, en el que el profesor puede enviar mensajes individuales a los alumnos segin las

contestaciones realizadas en un ejercicio propuesto.
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Capitulo 7. Conclusiones y Recomendaciones

Siendo ta formacidén de profesionistas de alto nivel una de las melas de la Universidad Nacional
Auténoma de México, es importante contemplar el uso de medios altemativos innovadores y de
calidad con fines de ensefianza. Para tales propositos, este caso practico ejemplificd 1a ensefianza
virtual de una asignatura basica de la maestria, con la finalidad de demostrar la viabllidad de fa
ensefianza por este medio, y que en un futuro cercano, se sigan elaborando el resto de las

asignaturas de 1a maestria hasta llegar a cubrir la totalidad del programa por este medio.

L.a construccion de este curso virual para intemet intenta mostrar importantes aspectos de este medio

como son sus cualidades y limitaciones, y los fundamentos y evidencia de su potencial pedagégico.

En la elaboracion de este curso virtual para la asignatura de Teoria de la Administracion vy la
Organizacién de la Maestria en Administracion de Sistemas de Salud (MASS), s& ha tomado como
plataforma tecnoldgica el programa de Lotus Notes de Lotus Leaming Space de iBM, y se mostré con
esto que es posible utllizar este medio para ia elaboracion de cursos virtuales, por ser ésta una

herramienta sencilla de utilizar.

De todo lo previamente sefialado, podemos concluir o siguiente:

¢ Actualmente un graduado tiene mayores oporlunidades y a la vez, mayores demandas y
compromises cen la seciedad a la que sirve por lo cual es necesaric un cambio de paradigma
en la educacién superior que permita una formacion profesional con calidad y mayor

accesibitidad.

« La difusién de la educacion a través de Intemet en Latinoamérica tiene un elevado potencial,
ya que el nimero de usuarios de Intemet no solo crece, sino que lo hace a un ritmo tal que
garantiza un buen numero de usuarios para que a corto plazo la ensefianza a través de este

medio sea adecuada como una propuesta educativa en la region.
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Estos mismaos cambios estan produciendo un acelerade cambio en e area didéctica y obligan

a un nueve planteamiento frente a los modelos tradicionales de educacion.

La educacion a distancia mediante cursos virtuales por Intemet ofrece un buen ndmero de
beneficios entre los que podemos mencionar: el desamollo del discurso académico, la
construccién del conocimiento, equidad creciente de participacidn, desamollo de habilidades
para la escritura reflexiva, refroalimentacion y contacto directo del estudiante con ef equipo

central académico, interactividad, entre otros,

La {ecnologia, tiempo atrds ha influide sobre los métedos educativos a tal grado que los

rmedios siguen siendo una via para la educacién que mayor grado de tecnologizacion acepta.

La época actual se caracteriza por la acelerada generacion y renovacion de conocimientos
cientificos y tecnoldgicos, en consecuencia muchos delos conocimientos en un corto plazo
quedan obsoletos. La modalidad educativa mas idénea para dar respuesta inmediata a las
necesidad de informacion y actualizacion de profesionales es fa llamada “Educacion
Permanente”. El método de ensefianza propuesto en este ¢aso es un medio adecuado para
apoyar la educacion permanente, gracias a que los participantés pueden ubicarse en
cualquier punto del espacio territorial, ya que sus métodos y recursos técnicos permiten una

rapida actualizacién y difusion de conocimientos,

Recomendaciones:

En muchas ocasiones la situacidn personal de los profesionales les impide asistir a programas
presenciales de ensefianza, este curso virtual puede ser una altemativa como una sagunda opgion

que les permitiria participar en tales programas sin las limifaciones que implican los horarios fijos, los
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traslados fisicos y hasta los cambios de residencia temporal. De este modo los alumnos pueden evitar
el tomar la asignatura de Teoria de la Administracién y de la Organizacién de una manera presencial y
con esto el favorscer que el alumno curse un semestre con el nimero maximo de asignaturas

permitidas &n la Maestria.
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Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administracién

Oficio: PPCA/EG/2002

AsUMto: Envio oficio de hombramiento de jurado de Maestria.

Coordinacion

VN!VER";DAD Nacional
AVENMA DE
MEXICO

Ing. Leopoldo Silva Gutierrez

Director General de Administracién Escolar
de esta Universidad

Presente.

At'n.: Biol. Francisco Javier incera Ugalde
Jefe de la Unidad de Administracidn dei Posgrado

Me permito hacer de su conocimiento, que la alumna Apa Luz de la Serna
Martinez, presentara Examen (General de Conocimientos dentro del Plan de
Maestria en Administracion (Sistemas de Salud), toda vez que ha concluido el
Plan de Estudios respectivo, por lo que el Dr. Sergio Javier Jasso Villazul,
Coordinador del Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracién, tuvo a
bien designar el siguiente jurado:

E. en N. Jorge Ruiz de Esparza Garcia Presidente
M. en C. Rocio Llarena de Thierry Vocal
M.A.H. Carlos Martinez Gutiérrez Vocal
M.A.8.S. Carlos Real Venegas Vocal
M.A. Arturo David Motta Martinez Secretario
Dr. Primitive Reyes Aguilar Suplente
M.D. Maria de Lourdes Gonzalez Marin Suplente

Por su atencidn le doy las gracias y aprovecho la oportunidad para enviarle un
cordial saludo,

Atentamente
"Por mi raza hablara el espiritu”
Ciudad. Universitaria, D.f., 22 de junio del 2002.

Ef Coordinador del P;‘ograma

’//m{W

Dr. Serg:o Ja\?{r Jasso Villazul
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