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Resumen:

La Maestria de Administracion en Sistemas de Salud de la Division de Estudios de
Postgrado de la Facultad de Contaduria y Administracion actualmente se realiza de
manera presencial, la cobertura y capacidad son limitadas.

La tecnologia ha permitido-una mayeor cobertura en la aplicacién de educacidn a
distancia por medio del uso del Internet.

Actualmente el programa de' la asignatura de Sistemas de Informacién no es
obligatoria en la Maestria de Administracién de Sistemas de Salud, por lo que se
propone desarrollarla mediante un curso virtual, sirviendo como un ejemplo para
poderse aplicar en otras asignaturas, demostrando la factibilidad de este medio en la
educacién de Postgrado.

Palabras clave: educacién virtual, sistemas de informacion, administracién, sistemas
de salud, tecnologias de la informacion.



Summary:
To the Administration Master in Health Systems, Postgraduate Division, Faculty of

Accounting and Administration, UNAM, at date offered by manner eyewitness,
therefore coverage and capability are limited.

The actual technology coverage in the application of long-distance ‘education by
means of the use has permitted a principal give the Internet.

At present in Administration Health Systems Master program, the study of information
systems is optative course. Therefore the principal proposes of this work is to develop
a virtual course, to se To the Administration Master in Health Systems of the Division
of Studies of Postgraduates of the Accounting and Administration Faculty at present
comes true of manner eyewitness, the coverage and capability are limited.

key words: virtual education, information systems, administration, the health systems,

information technology.
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en los Sistemas de Salud en un curso vinual™

1. Introduccién .
Ei proceso de cambio acelerado que actualmente vive la humanidad, tendencias tales

como la globalizacién, la tecnificacidn y el desarrolio de la informatica estdn cambiando
{a economia y ia sociedad mundial. Los productos se estandarizan a nivel mundial, las
empresas compiten globalmente y los profesionistas se encuentran ante nuevas
demandas de calidad en el desempefio de su actividad que son superiores a las de
hace unos afios. Un graduado tiene mayores oportunidades y, a fa vez, mayores
demandas y compromisos con la saciedad a la que sirve.

Parte importante del desarrolio tecnolégico es la explosion registrado de forma
fehaciente en el area de la informatica. El desarrollo de la electrénica y las
telecomunicaciones ha creado un huevo mundo donde la informacién esta disponible
instantaneamente en cualquier lugar del globo; cualquier ejecutivo puede estar
conectado, a través de Internet, a miles y miles de personas y organizaciones en el
- mundo y donde cantidades masivas de informacion refevante estan disponibles de
manera inmediata en la pantalla de su computadora.

Estos cambios, que estan redefiniendo la economia mundial, también tienen un impacto
en el érea de la educacion; el profesor puede comunicarse con sus alumncs de manera
sincrona y asincrona a distancia (Knight, 1994), s alumnos pueden formar grupos de
aprendizaje, los gjercicios de aprendizaje se pueden volver cada vez mas visuales e
interactivos y todos estos adelantos replantean y redefinen técnicas didacticas ya

conocidas.

Estos mismos cambios estan produciendo un acelerado cambic en el area didactica y
obligan a un nuevo planteamiento frente a los modelos tradicionales de educacién. Con
el apoyo de herramientas multimedia, esta tecnologia de facil acceso y con cobertura a
nivel mundial, también se utiliza con frecuencia en la imparticién de ciertos cursos a

distancia, o bien como tecnologia complementaria a otras.

.
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Actualmente nuestro pafs requiere de una sélida cultura cientifica y tecnolégica, que
depende significativamente de lo realizado en las Instituciones de Educacién Superior.
A ellas corresponde la tarea de formar recursos humanbs del mas alto nivel, asi como
ia creacion de conocimientos, desarrollo y adaptacién de tecnologias. México no puede
quedar rezagado en el desarrollo cientifico y tecnoldgico que lleva aparejade una mayor
competencia en relacién con los tratados firmados tanto con Estados Unidos y Canada -
como con la Comunidad Econémica Europea.

1.10bjetivo de la investigacién

Al ser el conocimiento uno de los pilares de la nueva economia no se puede dejar de
pensar en como evolucionaré su difusidn, teniendo a Internet como plataforma real de
interaccién, por lo que mi interés: va encaminado a desarrollar un curso virtual del
programa de la asignatura de Sistemas de Informacion en Sistemas de Salud para la
Maestria de Administracién con orientacién en Sistemas de Salud de la Universidad
Nacional Auténoma de México que, con la ayuda de la tecnologia actual, pueda facilitar
el proceso de aprendizaje y hacerlo accesible a un mayor nlimero de personas, para
que estos, tengan la posibilidad de acceder y no quedar excluidos de una formacién de
grado, debido a falta de tiempo, problemas debidos a su desplazamiento a la
universidad, entre otros.

1.2Relevancia de los Sistemas de Informacién para los Sistemas de Safud

Los sistemas de informacion, desde un punto de vista de negocios, son componehtes
interrelacionados que capturan, almacenan, procesan y distribuyen la informacion para
apoyar la toma de decisiones, el control, analisis y vision de una institucién (Laudon,
1996). Hoy en dia los sistemas de informacién proporcionan la comunicacion y el poder
de analisis que muchas empresas requieren para llevar a cabo el comercio y
administrar los negocios & una escala global. ‘
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Actualmente, los sistemas de informacién estan ganando cada vez mayor presencia en
el ambito de la medicina. Ante esta exigente realidad, la administracidn de los servicios
de salud impone nuevas formas de concebir a los hospitales y la prestacién de los
servicios de salud. En este contexto, es imposible concebir un hospital exitoso que
carezca de infraestructura electrénica para sustentar la foma de decisiones no solo en
cuanto a cuestiones de direccion, administracion y finanzas, sino también en los
procesos de atencién médica, planeacion y control de los productos hospitalarios.

La investigacién, desarrollo e instrumentacidon de la computacion y las
telecomunicaciones en la Medicina {Fundesco, 1998) conlleva el riesgo en los retos,
triunfos y fracasos caracteristicos de la aplicacién de un amplio conjunto de soluciones
tecnoldgicas y un ambito de conocimiento y ejercicio altamente complejo. En el caso de
la Medicina, puede, v debe contribuir a mejorar la asistencia médica que recibe la
poblacién. Sin embargo es preciso un analisis muy detallado de las necesidades,
posibilidades y caracteristicas del entorno para que ta implantacién de soluciones
basadas en la red sean realmente Utiles y no se limiten a un heterogéneo conjunto de
demostraciones tecnolégicas sin un impacto real sobre la salud de la poblacién.

En la cumbre de las Américas en Santfago de Chile de 1998, lideres de 34 paises
reconocieron y se comprométieron al uso de nuevas tecnologias para mejorar las
sifuaciones sanitarias de cada familia en las Américas, con el -apoyo técnico de la OPS,
al lograr mayores niveles de equidad y desarroilo sustentable:

“Fortaleceran y mejorarén las redes nacionales y regionales de informacién en salud y
los sistemas de vigifancia existentes de modo que todos los interesados tengan acceso
a los datos necesarios para abordar los asuntos criticos de salud de la Regidn,
promoviendo una adecuada toma de decisiones en fas areas clinica y administrativa. Se
desarrollardn, implementardn y evaluardn, segin las necesidades, sistemas de
informacion y tecnologias de salud que incluirén las telecomunicaciones, el apoyo a la
vigilancia epidemiolégica, fa operacién y administracién de los programas y servicios de
salud, fa educacién y la promocion en salud, la felemedicina con el-uso de Internet, las
redes computacionales y la inversién en nuevas tecnologlas de salud.”
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Los sistemas de informacion no pueden ser ignorados, ya gue juegan un papel critico
dentro de los sistemas de salud, ya sea para toma de decisiones o incluso para emplear
la tecnologia de fa informacion para disefiar instituciones que sean competitivas y
eficaces.

1.3 Justificacién de Ia Investigacion

Se llevo a cabo una encuesta a 405 alumnos de licenciatura y postgrado de la UNAM,
el 42.9% no esta interesado en una maestria a través de un sistema virtual y él 57. 1%
si lo esta, de este (ltimo subgrupo el £1.94% piensa que es de facil acceso, el 37.22
indica que es una oportunidad para areas geogréficas distantes, el 8.65% que es una
liberacidn de limitantes de tiempo v lugar y el 2.16% que es de menor costo.

Con relacion a estos datos nos muestra que la factibilidad de desarrollar el programa de
la asignatura de Sistemas de Informacion en Sistemas de Salud por medio de un curso
virtual es ilimitada, aunado a que actualmente en la Divisién de Estudios de Postgrado
de la Facultad de Contaduria y Administracién de la UNAM no se cuenta con este tipo
de cursos.

1.4 Limites y alcances de la investigacién

Limitaciones: es una propuesta producto de investigaciones a sabiendas de que la
Divisién de Estudios de Postgrado de la Facultad de Contaduria y Administracién no
cuenta con la infraestructura requerida para esto, como es:

9 Lainfraestructura tecnolbgica '

& Se ignora si el personal docente se quiera incorporar ¢ no, o si tengan la capacitacion
adecuada para llevar a cabo cursos virtuales

J Falta de cultura organizacional para la implantacién

& Sin una computadora no sé puede tener acceso a este tipo de cursos
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Alcances: el que exista [a factibilidad de aumentar la matricula de alumnos gque tengan
la posibilidad de cursar la Maestria de Administracién con orientacién en Sistemas de
Salud, facilitando la solucion a los problemas que se presentan, como son: que los
alumnos tienen que asistir, generalmente a diario, a la escuela, lo cual provoca perdida
de tiempo, congestionamientos, gasto en transporte, contaminacién, efc. Cuando la
escuela no estd en el mismo lugar donde viven los estudiantes, sus opciones son:
mudarse, hacer una maestria viajera (de viernes por la tarde y sdbados) o una maestria
virtual (como las que ofrece el ITESM). Para la mayoria estas opciones son imposibies,
bien por fos costos © por los compromisos que tienen establecidos (laborales,
familiares, efc.).
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2. Marco Metodolégico

2.1 Descripcién General del estudio

Desarrollar un curso virtual del programa de la asignatura de sistemas de informacién
para los alumnos de la Maestria en Administracidn con orientacién en Sistemas de
Salud de la Divisidn de Estudios de Postgrado de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la UNAM a través de la tecnologia de Internet, permitiendo la
imparticién de clases virtuaies de esta materia a un grupo de alumnos situados en

locaciones remotas.

La posibilidad de tomar clases mediante el internet permitird a los alumnos acceder a
las clases las 24 horas del dia, todos los dias del afio, permitiéndoles con ello avanzar
en los conocimientos a su propio ritmo. El sistema también debe proveer de un método
de aprendizaje interactivo que permita a los aflumnos comunicarse con el profesor de la
materia, a fin de poder.obtener respuesta a sus dudas.

2.2 Situacioén deseada

La plataforma de desarrollo y despliegue de 1as tecnologias hasta el momento utilizadas
con mayor éxito para cursos virtuales es la internet, Con sus diferentes servicios,
resulta la plataforma ideal para cumplir con las caracteristicas que se observan debe
tener las tecnologias que se aplican a este tipb de cursos. La red mundial ofrece a
profescres y estudiantes un medio de comunicacién y de costo accesible, lo cual ha
generado €l alto uso del correo electrénico como apoyo a la educacion a distancia.

Con los diferentes servicios del Internet basicamente refiriéndose a World Wide Web
(navegacion grafica mediante "paginas” e "hiperligas”), e-mail (correo electrénico), File
Transfer Protocol, FTP, (Transferencia electronica de archivos), IRC (Internet Relay
Chat), entre otros,
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Las tecnologias que se aplicaran para apovyar las actividades deberan observar las

siguientes caracteristicas:

J Desarrolladas 0 basadas scbre una plataforma de caracteristicas abiertas y que
sea factible utilizarse en cualquier sistema operativo, en cualquier computadora,

en cualquier lugar.
4 Facilitaran el trabajo del alumno, del profesor y su asistente.

< Facilitaran la comparticion y comunicacién de mensajes y archivos entre

alumnos, profesor y asistente.

Jd Facilitaran el disefio de interfases variadas y amigables al usuario.

2.3 Situacién actual

Los grados que otorga la Division de Postgrado de la FCA son: Maestros en
Administracidn con orientacién en: Organizaciones, Sistemas de Salud, Industrial y
Negocios Internacionales, Maestros en Finanzas y Auditoria y Doctor en Ciencias de la

Administracién.

Relative a ta Maestria de Administracién en Sistemas de Salud de la Divisidén de
Estudios de Postgrado de la FCA de la UNAM, cuyo objetivo es: “Promover la blsqueda
de soluciones a los problemas de tipo administrativo, politico, social y econdmico que
se manifiestan en el campo de los sisternas de salud, mediante la formacién de
académicos, investigadores y profesionales de alto nivel, capaces de crear e innovar
métodos y técnicas que permitan ofrecer un servicio de calidad, a los usuarios de los

sistemas.”

Actualmente la Maestria de Administracién en Sistemas de Salud es presencial, su
duracién es de cuatro semestres y se necesita haber cubierto el 100 % de los créditos

para poder obtener el grado.
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3. Marco Teérico.: La Educacion a Distancia

3.1 Nuevos paradigmas del proceso educativo en el nivel superior

La educacién puede considerarse como un fendmeno real, social, excepcicnal,
necesario, dinamico y de accién permanente en la vida de los seres humanos; este
complejo acontecimiento, esta condicionado por factores de variada naturaleza:
antecedentes histdricos, fundamentos culturales, corrientes filoséficas, concepciones de
la vida, el mundo y el universo, progreso cientifico y tecnoldgico y situaciones sociales y
politicas, entre otros; todo esto determina la enorme cantidad de posiciones, doctrinas e
interpretaciones diferentes, y algunas veces contrapuestas, que existen en torno al
.quehacer docente.

Lo anterior, puede conducir a inferir que con el transcurso del tiempo, los conceptos,
principios, ideas, hipétesis y teorias fundamentales relativas a la educacién, cambian o
evolucionan notablemente en mayor 0 menor cuantia. La razén de ser del referido
fenémeno, conformado por elementos diversos, puede atribuirse a la ineludible e
imperiosa necesidad que han tenido todas las sociedades, a nivel mundial, de educar al
hombre en cualquier momento de su vida.

Los diferentes modelos educativos que han ido surgiendo en la historia de la
pedagogia, en el fondo, son interpretaciones de lo que en su momento se entendié que
constituian las necesidades a afrontar a través de la educacién,

En todos los procesos mediante los cuales el alumno aprende han sido descritos
minuciosamente por diferentes psicdlogos y expertos en educacidén. La abundante
bibliografia existente sobre el aprendizaje y sus teorias demuestra la complejidad gue el
aprendizaje involucra. En este apartado se presentaran teorias del aprendizaje y
técnicas didacticas que incluyen la fundamentacion del uso de Internet como un medio
seguro de enseflanza-aprendizaje.
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Constructivismo

En los dltmos tiempos, la teoriz del constructivismo y el disefio de entornos de .
aprendizaje constructivista han suscitade considerable interés (Bodner,1986;
Jonassen,1991; Duffy y Jonassen,1992). Segin Bodner, el modelo constructivista de
conocimiento se puede resumir en la siguiente frase: "El conocimiento se construye en
la mente del aprendiz’. Desde un punto de vista constructivista, los datos que
percibimos con nuestros sentidos y los esquemas cognitivos que utilizamos para
explorar esos dates existen en nuestra mente. De acuerdo con Kahn y Friedman (1993)
el aprendizaje constructivista se caracteriza por 10s siguientes principios:

J De la instruccion a la construccion. Aprender no significa ni simplemente reemplazar
un punto de vista (el incorrecto) por otro (el correcto), ni simplemente acumular nuevo
conocimiento sobre el vigjo, sino mas bien transformar el conocimiento. Esta
transformacion, a su vez, ocurre a fravés del pensamiento activo y originat del aprendiz.
Asi pues, la educacién constructivista implica la experimentacién y la resolucion de
problemas y considera que |0s errores no son incompatibles del aprendizaje sino mas
bien la base del mismo (1998).

J Del refuerzo al interés. Los estudiantes comprenden mejor cuando estan envueltos
en tareas y temas que cautivan su atencién. Por lo fanto, desde una perspectiva
constructivista, los profesores investigan lo que interesa a sus estudiantes, elaboran un
curriculo para apoyar y expandir esos intereses, e imblican al estudiante en el proyecto
de aprendizaje.

< De la obediencia a la autonomia. El profesor deberia dejar de exigir sumision y
fomentar en cambio libertad responsable. Dentro del marco constructivista, la
autonomia se desarrolla a través de la interacciones reciprocas a nivel microgenético y
se manifiesta por medio de la integracion de consideraciones sobre uno mismo, los

demads vy la sociedad.
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2 De la coercidn a la cooperacién. Las relaciones enfre alumnos son vitales. A través
de ellas, se desarrolfan los conceptos de igualdad, justicia y democracia (Piaget, 1992)
y progresa el aprendizaje académico.

La Internet presenta rasgos de un entorno de aprendizaje constructive en cuanto que
permite Ig puesta en juego de los principios arriba apuntados. Es un sistema abierto
gutado por el interés, iniciado por el alumno, e intelectual y conceptuaimente
provocador. La interaccion sera atractiva en fa medida en que el disefio del entorno sea
percibido como soportador del interés.

Aprendizaje significativo de Ausubel

Se interpreta como un proceso de relacién con sentido entre las nuevas ideas y las que
el alumno posee. El profesor es el mediador que facilita esa relacion. El aprendizaje
significativo es la incorporacion sustantiva, no arbitraria ni verbalista, de nuevos
conocimientos en la estructura cognitiva, mediante un esfuerzo dseliberado por
relacionar los nuevos conocimientos con concebtos ya existentes en la mente del
atlumno (Novak, Gowin, 1984).

Si la conexién del nuevo material de aprendizaje es arbitraria o0 mejor dicho no se
integra mediante la comprensién, se producira tan solo la memorizacién de un
aprendizaje condenado al olvido. Desde esta perspectiva todo aprendizaje significativo
supone memorizacién comprensiva y por otra parte, asegurar la funcionalidad de lo
aprendido, de modo que se adapte a nuevas situaciones futuras.

En este sentido, la intervencion educativa se concibe como un proceso de ensefanza-
aprendizaje en el que existe una interaccion profesor-qlumno que favorece fa reflexion
del nuevo aprendizaje para posibilitar que el alumno sea capaz de aprender a aprender.
El aprendizaje significativo implica capacitar a los alumnos para comprender e
interpretar la realidad, valorarla e intervenir, sobre ella (Ausubel, 1968).

11
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Zona de desarrollo proximo de Vigotsky

ée refiere a las condiciones en que se produce el aprendizaje. La zona limite del
conocimiento del sujeto es el lugar definido entre su capacidad auténoma para
desarrollar una tarea y la posibilidad de llegar a un punto més avanzado a partir del

apoyo de otros.

Si‘la zona de desarrollo proximo la definimos como el espacio entre la capacidad
auténoma del alumne y lo que puede realizar mediante apoyos especificos, el transito
por esa zona debera contar con la ayuda del profesor y los companeros.

La creacidén de estructuras mds complejas exige el dominio previo de las més sencillas
y anteriores. De ello podemos deducir un criterio general: la presentacioén de contenidos
tendra que moverse desde lo general y simple hacia 1o particular y complejo.

Teoria de la Conversacion

Ofra de las teorias frecuentemente invocadas para fundamentar la validez pedagdgica
del entorno de la Internet es la teoria de la conversacion (Pask, 1975). La teoria sigue el
punfo de vista de Vygotsky (1978} sobre el heche de que aprender es por naturaleza un
fenémeno social, que la adquisicidbn de nuevo conocimiento es el resultado de la
interaccion de gente gue participa en un didlogo; y que aprehder €S Uun proceso
dialéctico en el que un individuo contrasta su punto de vista personal con el de otro

hasta liegar a un acuerdo.

La Internet adhiere a la nocidn vygotskiana de interaccién entre gente que trae
diferentes niveles de experiencia a una cultura tecnolégica, es un entorno que
presupone una naturaleza social especifica y un proceso a través del 'cuall los
aprendices crean una zona virtual de "desarrollo proximal" (Vygotsky).

12
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Andragogia.

Hoy en dia, se entiende por andragogia la disciplina que se ocupa de la educacién y e!
aprendizaje del adulto. El vocable clasico ‘pedagogia’, en cambio, se aplicd a la
educacion del nifio, como lo establece su etimologia. ' ‘

B. Malcom Knowles, es el autor que se distingue por los numerosos aportes que
favorecieron el sustento cientifico de la teoria y praxis de la Educacién de Adultos. El
concepto de andragogia que este nos comparte es para designar la ciencia de la
formacién de los hombres esto en el senfido de adulto, de manera que no se haga
referencia a la formacion del nifio, sino a la educacion permanente. "En andragogia no
pedagogia” (1972), Knowles dice: “la andragogia es el arte y'ciencié de ayudar a
aprender a los adultos basandose en suposiciones acerca de las diferencias entre nifios
y adultos”.

Los componentes de un modelo andragdgico son: el participante adulto, el andragogo,
el grupo de participantes y el medio ambiente. El participante aduito se apoya en sus
cohocimientos y experiencias anteriores, no hace mas que continuar el descubrimiento
de sus talentos y capacidades. El andragogo puede y dehe desempenfiar los siguientes
roles: consultar, transmisor de informacion, facilitador, tutor, etc. El grupo constituye un
conjunto de recursos por las experiencias anteriores y su voluntad de aprender, En lo
que se refiere al medio ambiente puede ser inmediato que es creado para realizar el
aprendizaje, otro es el que se refiere al organismo educativo que ofrece los recursos y
io servicios humanos y materiales vy otro medio ambiente comprende a las instituciones
y 2 las agrupaciones sociales.

En otras palabras la Andragogla proporciona la oportunidad para que el adulto que
decide aprender, participe activamente en su propio aprendizaje e intervenga en ia
planiﬁcac'ién, programacion, realizacion y evaluacién de las actividades educativas en
condicicnes de igualdad con sus compafieros, participantes y con el facilitador; o
anterior, conjuntamente con un ambiente de aprendizaje adecuado, determinan lo gue
podria llamarse una buena praxis andragégica. ‘

13
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Teoria del Conocimiento Situado

Aparte de las teorias consfructivistas y conversacionales, otra teoria a la que se acude
para defender la fiabilidad de la Internet como medio de aprendizaje es la del
conocimiento situado. De acuerdo con esta teoria, el conocimiento es una relacion
activa entre un agente y el entorno, y el.aprendizaje ocurre cuando el aprendiz esta
activamente envuelto en un contexto instruccional complejo y realistico {Young, 1993).
La posicidn mas extrema del aprendizaje situado sostiene que no solo el aprender sino
también el pensar es situado y que por lo tanto deberia ser considerado desde una
perspectiva ecologica. Tal posicion se basa en el trabajo de Gibson (1986) que enfatiza
que se aprende a través de la percepcion y no de la memoria.

El entorno de la Internet responde a las premisas del conocimiento situado en dos de
sus caracteristicas: realismo y complejidad. Por un lado, posibilita intercambios
auténticos entre usuarios provenientes de contextos culturales diferentes pero con
intereses similares (Brown, Colling y Puguid, 1989). Por otro lado, la naturaleza
inestable de! entorno Internet constituye un escolfo para los no iniciados, que sin
embargo, y gracias a su participacion periférica continuada, se ven recompensados con
una enculturacion gradual.

Aprendizaje colaborativo

En un procesc de frabajo colaborativo, los participantes trabajan en grupos
desarroflando roles que se relacionan, complementan y diferencian para lograr una
meta comuin. Para lograr colaboracion se requiere de una tarea mutua en la cual los
participantes trabajan juntos para producir algo que no podrian producir
individualmente. En el trabajo colaborativo, los objetivos que persiguen los participantes
estan estrechamente relacionados, de manera que cada uno p_uede lograr sus objetivos
de aprendizaje, sdlo si los demas alcanzan los suyos (la meta final sélo se logra si cada
uno ha logrado sus objetivos).

El aprendizaje colaborativo enfatiza esfuerzos grupales entre participanies y profesores,
y es faciltado peor la interaccién entre pares, la cooperacion y la evaluacidon. Los
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elementos basicos del trabajo colaborativo son: una meta comin, un sistema de
recompensas (grupal e individual), respuestas distribuidas, normas claras y un sistema
de ceordinacion.

El aprendizaje colaborativo cuenta con algunos mecanismos como: participar en
discusiones, desarrollar propuestas, resolver problemas y asumir responsabilidades
individuales en el desarrollo de tareas. En €l trabajo colaborativo, la interaccién es
intensa enfre los participantes, y éstos, en un permanente ejercicic democratico
buscan: discutir ideas, discutir soluciones, defender las ideas, defender propuestas,
modificar una o mas posiciones, aceptar e integrar las ideas de otros, buscar soluciones
durante desacuerdos, mantener la misma posicién, defender una posicién, renunciar a
sus propias ideas, preguntar a otros para explicar y clarificar.

En resumen, la materializacién de nuevos paradigmas dentro de la educacidn,
dependera de las oportunidades que se proporcionen a educadores y alumnos para
practicar las herramientas y de las iniciativas gque se tomen para investigar su
efectividad.

3.2Tecnologia de la informacion y de las comunicaciones

Las tecnologias de la inférmacic’m y la comunicacién han desempefiado un papel
fundamental en la configuracién de nuestra sociedad y nuestra cultura. Pensemos en lo
que han significado para historia de la Humanidad la escritura, la imprenta, el teléfono,
la radio, el cine ¢ la TV.

Desde nuestros antepasados cazadores-recolectores, que pintaban figuras en las
paredes de sus cuevas y abrigos, hasta nuestros dias, la tecnologia ha transformado al -
ser humano, y lo ha hecho para bien y para mal. Las tecnologias ya asentadas a lo
largo del tiempo, las que utilizamos habitualmente o desde la infancia, estan tan
perfectamenie integradas en nuestras vidas, como una segunda naturateza, gue se han
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vuelto invisibles. Las utilizamos hasta tal punto que no somes conscientes de ¢cdmo han
“contribuido a cambiar las cosas.

Solo percibimos la tecnologia cuando falla o temporalmente desaparece: una huelga de
transporte plblico sume a toda una ciudad en el caos, un corte de suministro eléctrico
lo trastoca todo: ni siquiera suenan nuestros despertadores. La tecnologia, pues, solo
se percibe si es suficientemente "nueva”, y las novedades y los cambios generan
incertidumbres, alteran el 'status quo' y ponen en peligro intereses creados.

La evolucidn de las tecnologias de la informacidn y la comunicacién han tenido
numercsos cambios radicales; solo adoptando una perspectiva historica es posible
comprender las transformaciones que estamos viviendo en nuestro tiempo. Pedemos
mencionar como el primero el momento en gue emergié el lenguaje en la evolucidn de
los hominidos y los miembros de nuestra especie se sintieron inclinados a intercambiar
proposiciones con calidad de verdad.

El lenguaje oral, es decir la codificacién del pensamiento mediante sonidos producidos
por tas cuerdas bucales y la laringe, fue, sin duda, un hecho revolucionario. Permitia la
referencia a objetos no presentes y expresar [os estados internos de la conciencia. El
habla "proporciond una nueva dimensién a la interaccion humana. El habla convirtié el
pensamiento en una mercancia social. Con el habla se hizo posible hacer publica y
almacenar la cognicidn humana. El conocimiento de los individuos podia acumularse y
&l conocimiento acumulado de la sociedad era almacenado en los cerebros de los
mayores. La palabra hablada proporcionéd un medio a los humanos de imponer una
estructura al pensamiento y transmitirlo a otros". (Bosco, 1995).

La segunda gran revolucion vino dada por la invencion de signos graficos para registrar
gl habla. Levinson {1990} afirma que la fluidez y abstraccion del habla cred la presién

| evolutiva necesaria para la comunicacién mas alla de los limites bioldgicos: la escritura.
En todo caso, fue un procese que durd miles de anos
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La tercera revolucidn se debid a la aparicidn de la imprenta, ésta significo la posibilidad
de producir y distribuir textos en serie, haciendo més facil 1a comunicacién escrita en los
antiguos soportes materiales de la lengua, como el papiro, el pergamino o el papel.

La cuarta revolucidn, en fa que estd inmersa nuestra generacion, es ia de los medios
electronicos y la digitalizacion, un nuevo cédige més abstracto y.ar'tiﬂcial {necesitamos
aparatos para producirlo y descifrarlo) de representacién de la informacién cuyas
consecuencias ya hemos comenzande a experimentar. Bosco sitda el origen de esta
nueva etapa en una fecha concreta: el 24 de mayo de 1844, cuando Samuel Morse
envié el primer mensaje por telégrafo. Por primera vez, la informacidn vigjaba mas
rapida que su portador. Hasta ese momento, habia permanecido atada a los objetos
sobre los que se codificaba. Ahora viajaba a la velocidad de [a luz, velocidad
infinitamente mayor gue os frenes al iado de cuyas vias se hicieron ios tendidos de los
postes telegraficos.

Por aqﬁella época, Charles Babbage, un ingeniero inglés, trabajaba ya en su maguina
analitica, un artilugio mecénico, dado que la tecnologia eléctrica y electrénica no se
habia desarroliade lo suﬁéiente como para pensar en utilizarla. Pero el camino hacia el
ENIAC, la primera computadora digital, estaba trazado. En este proceso de
digitalizacion del saber hemos asistido a una fase preliminar en la que la electrénica ha
propiciado el acelerado desarrollo de aplicaciones analbgicas (el teléfono, la radio, la
televisidn, el fax, etc), que en la actualidad estan migrando rapidamente hacia fa
digitalizacién y adquiriendo capacidades interactivas entre emisor y receptor, ademas
del procesamiento y manipulacion de la informacién ampliadas.

Los avances en la creacién de imagen de sintesis, por ejemplo, han incrementado el
namero de aplicaciones de esta nueva forma de codificar la informacion: no sélo
tenemos textos, imagenes y sonidos digitalizados que podemos almacenar y reproducir
indefinidamente de modo fiel, sino que también podemos crearios desde la nada y a
voluntad.

17
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Han aparecido nuevos tipos de materiales, desconocidos anteriormente! multimedia,
hipermedia, simulaciones, documentos dinamicos, pyoducto de consultas a base de
datos, etc. Los satélites de comunicaciones y las redes terrestres de alta capacidad
permiten enviar y recibir informacién desde cualquier lugar de la Tierra.

Los cambios ligados a esta cuarta revolucidn se estdn produciendo en este mismo
momento y, ademas, dependen de numerosos factores sociales y economicos, no sélo
tecnoldgicos. La mayoria de tas explicaciones sobre la evolucion de las tecnologias de
la informacién padecen un fuerte determinismo tecnolégico. Es decir, con frecuencia
olvidamos que una tecnologia no sélo tiene implicacicnes sociales, sino que también es
producto de ias condiciones sociales vy, sobre todo, econémipas de una época y un pais

determinados.

El contexto histdrico es un factor fundamental para explicar su éxito o fracaso frente a
tecnologias rivales y las condiciones de su generalizacidén. La sociedad actia como
propulsor decisive no solo de la innovacion sino de la difusién y generalizacion de la
tecnologia (Breton y Proulx, 1990).

Lo gue estd pasande ahora mismo en la Internet, la explosién de contenidos
comerciales o las batallas por controlar el mercado del soffware, no son precisamente
un producto de la tecnologia. Las caracteristicas de los protocolos de comunicacion
utitizados en la Internet son una creacién humana deudora de ias necesidades
percibidas por los investigadores y las instituciones que financian e impulsan la

investigacién (1999).

En reéumen, todos estos avances tecnoldgicos tienen lugar dentro de un determinado
marco sociogcondmico que hace posible no sélo su desarrollo en los centros de
investigacién y Universidades, sino también su transferencia a la sociedad y su
aplicacién a la produccion. La revolucion tecnolégica en los medios, canales y soportes
de la informacidn que se esté produciendo ante nuestros 0jos se puede englobar en un
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conjunto méas amplio de cambios en la estructura productiva de nuestra sociedad. Un
término define este conjunto de transformaciones: la sociedad de la informacién.

Parafraseando la definicidn de Gonzélez, Gisbert v colaboradores (1996) entendemos
por "nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion” el conjunto de procesos y
preductos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la
informacion y canales de comunicacion relacionados con el almacenamiento,
procesamiento y transmision digitalizados de 1a informacion.

Cabero (1996) ha sintetizado las caracteristicas mas distintivas de las nuevas
tecnologias en los siguientes rasgos: inmaterialidad, interactividad, instantaneidad,
innovacion, elevados paramefros de calidad de imagen y sonido, digitalizacion,
influencia mas sobre los procesos que sobre los productos, automatizacién,
interconexién y diversidad.

Ei paradignia de las nuevas tecnologias son las redes informéticas. Las computadoras,
aisladas, nos ofrecen una gran cantidad de posibilidades, pero conectadas incrementan
su funcionalidad en varios ordenes de magnitud.

Formando redes, las computadoras no sélo sirven para procesar informacion
almacenada en soportes fisicos {disco duro, disquette, CD ROM, etc.) en cualquier
formato digital, sinc también como herramienta para acceder a informacion, a recursos
y servicios prestados por computadoras remotas, como sistema de publicacién y
difusién de la informacién y como medio de comunicacién entre seres humanos. Y &l
ejemplo por excelencia de las redes informaticas es la Internet. Una red de redes que
interconecta a millones de persenas, instituciones, émpresas; centros educativos, de
investigacién, etc. de todo el mundo. Se ha afirmado que la Internet es una magueta a
escala de [a futura infraestructura de comunicaciones que integrard todos los sistemas
separados de los que hoy disponemos (TV, radio, teléfono, etc), ampliando sus
posibilidades en lo gque atafie a los nuevos sistemas que hoy -ya se utilizan
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experimentalmente en la Internet (i.e., videoconferencia, video a la carta, efc.) y a otros

gue apenas imaginamos.

La digitalizacion supone un giro copernicano en el tratamiento de la informacion.
Permite su total almacenamiento en objetos de tamafo reducido o, lo que es mas
revolucionario, liberarla de los propios objetos y de sus caracteristicas materiales y
hacerla residir en espacios no topoldgicos (el 'ciberespacio' o la 'infosfera) como las
redes informaticas, accesibles desde 6ualquier lugar del mundo en tiempo real.
También podemos reproducirla sin merma de calidad de modo indefinido, enviarla
instantdneamente a cualquier lugar de la tierra y manipularla como jamas nuestros
antepasados lo hubieran sofiado. ' '

La digitalizacion de la informacién esta cambiando €l soporte primordial def saber y el
conocimignto y con ello cambiardn nuestros habitos y costumbres en relacidn con el
_conocimiento y la comunicacion y, a la postre, nuestra forma de pensar. Las ideas
sobre la informacién estan muy ligadas a los soportes que nos han servido para
almacenarla y transmitiria durante afos. Nuestra generacion estd muy influenciada por
la imprenta y la televisidn, esto es, por el texto impreso y por el modelo "broadcast” de
difusion de imagen y sonido de la radio y la TV.

Dentro de esta gran revelucion en las tecnologias de la informacién, no podemos dejar
de pensar en como afecta ésta a la educacion. Es un sector tradicionalmente poco dado
a novedades y cambios, sin embargo en el "Libro blanco sobre la educacién v la
formacién" (Comisioén Europea, 1995) se aﬁr'ma especificamente que la sociedad del
futuro no dejard de ser, por ello, una sociedad del conccimiento y que, en dicha
sociedad, "la educacion y la formacién serén, mas que nunca, los principales vectores
de identificacidn, pertenencia y promocién social. A través de la educacidn y la
formacién, adquiridas en el sistema educativo institucional, en la empresa o, de una
manera mas informal, los individuos seran duefos de su destine y garantes de su

desarrollo”
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De otro fado, un grupo de expertos de la Unién Europea ha elaborado unas primeras
reflexiones sobre la sociedad de la informacion (Soete, 1996). Dichos expertos
consideran a la sociedad de la informacion como una sociedad del aprendizaje
(learning”), y de aprendizaje a lo largo de toda fa vida {life-long iearning"). |

En el primer informe anual del Foro de la Sociedad de la Informacién a la Comision
Europea (1996) se afirma: "El cambio {hacia la sociedad de la informacién] se produce a
una velocidad tal que la persona sélo podréa adaptarse si la sociedad de la informacién
se convierte en la sociedad del aprendizaje permanente”.

En la era del conocimiento, la educacidn no sélo cumple un papel estratégico con vistas
al crecimiento econdmico. Ademas amplia sus fronteras llegande incluso a lograr [a
configuraciéon de un modelo de sociedad que proporcione bienestar a sus habitantes;
disminuya las brechas entre regiones-y grupos sociales; impulse la democracia como
forma de vida en todos los campos de accidon humana; promueva ja tolerancia y el
respeto para la convivencia social, coadyuve a la madurez politica y facilite medios para
que las mujeres y hombres de un pais transformen .e innoven constantemente sus
condiciones de vida desde una perspectiva integral de desarrollo humano.

Para que la educacién, en general, y la educacién superior, en particular, puedan
cumplir con los nuevos retos que demanda’ la sociedad del conocimiento, deben
constituirse en la inversion prioritaria del pafs. Sociedad y gobierno tendran gque elevar
significativamente la inversién en este sector estratégico para el desarrollo de todos los
sectores de la sociedad (2001). Un nuevo pacio social entre gobiemos, sociedad e
instituciones de educacién superior debera desembocar en la definicion de una politica
de Estado que haga viable las tfransformaciones estructurales que fa sociedad va
demandando con una vision no sélo a corto sino, lo mas |mportante a largo plazo por el
conjunto de las instituciones |mplscadas en la educacion.
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En este sentido, el Gobierno del Presidente Fox, ha elaborado el Proyecto e-México,
que tiene como meta eliminar barreras y cadenas de intermediacién para acceder a los
servicios de manera directa , asi como impulsar un desarrollo mas equitativo.

De este Proyecto e-México se derivan los proyectos e-Educacion, e-Salud v e-
Gobierno, orientados a la medernizacion tecnoldgica de estos sectores. En el Proyecto
e-Educacién se intenta impulsar innovadores y creativos sistemas sirviendose def uso
de nuevas tecnologias de comunicacién y de informacién; que, en una primera fase,
permitira poner en marcha el Consejo Nacional para la Promocién del Conocimiento y el
Trabajo, que atendera a 36 millones de mexicanos que nunca tuvieron la oportunidad
de aprender a leer o a escribir, de titularse en primaria o de titularse en secundaria.

Referente al proyecto e-Salud, el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién
Salvador Zubiran, esta parlicipando y organizando cursos y seminarios por medio del
equipo de Videoconferencia Interactiva (VCH y actividades realizadas a través de
Teleconferencia via satélite e Internet, esto con la finalidad de enlazarse con diferentes
especialistas de la Clinica Mayo en diferentes ciudades de Estados Unidos, en la
Academia Mexicana de Medicina y en ia Facultad de Medicina de la UNAM, la difusién
fue a todo e pais utilizando ¢l satélite EDUSAT.

La integracion al proyecto, a traves del personal médico, de enfermeria, auxiliar,
laboratorios y gabinete, veterinarios (Bicterio}, pedagogos y trabajadores sociales,
comunicélogos, disefadores y expertos en tecndlogia educativa, asi como personal
administrativo gque integran el INCMNSZ, representa un modelo para que todos los
Institutos Nacionales de Salud se integren, a través de la coordinacion de los Institutos,
al proyecto e-Salud, elaborando programas, cursos, materiales de apoyo didactico para
la actualizacion y capacitacion de todo el personal de salud del pais (Garcia, M; 2002).

La utilizacion de Educacion a Distancia como parte del proyecto e-Sajud, queda como

una pieza medular para capacitar y actualizar a todo el personal de salud en todo el
pais, evitando de esta manera el desplazamiento del recurso humano, ya que
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generalmente necesita dedicar gran parte de su tiempo a rasladarse de sus lugares en
que son requeridos para llevar a cabo esta capacitacion.

Asi mismo, recientemente se celebro el 1er congreso mexicanc de e-salud organizado
por la Secretaria de Salud, IMSS, ISSTE, Secretaria de Telecomunicaciones y
Transporte, en el cual se proponen los primeros acercamientos en materia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion al servicio de la salud. Algunos de los
proyectos que fueron expuestos durante este congresc se menciona a la Educacion a
Distancia, el proyecto Intefnet-z, Telemedicina, cirugia robdtica, expediente clinico
electronico, sistemas de informacién hospitalarios, entre otros (SSA, 2002).

Es importante sefialar que este es un gran paso para iniciar los cambios que se
necesitan dentro de nuestras instituciones de salud, aunque de la misma manera se
muestra que en nuestro pais, estamos formandonos en las TIC.

3.3 La educacion a distancia en fa Internet

La expresidn formal de educacion a distancia se erhpieza a usar con frecuencia en la
década de los setentas. Casas Armengol (1986), en una revisién conceptual de la
educacion a distancia, destaca dos definiciones, la de Moore (1990), para guien
consiste en "aquelios métodos de ensefianza en los cuales, debido a la separacion
fisica entre alumnos y profesores, las fases interactiva asi como la preactiva de la
ensefianza, son condugidas a través de medios impresos, meacanicos ¢ electrénicos”.
Por su parte, Wedemeyer sefiala que "el alumno estd & distancia del profesor, gran
parte o todo el tiempo, durante el proceso de ensefianza-aprendizaje”.

La Asociacion de Aprendizaje a Distancia de EU, (USDLA), define a la Educacion a
Distancia como "la entrega de educacion o adiestramiento a través de una instruccion
(o aprendizaje) electrénicamente transmitida". Como vemos esta definicion especifica
el medio (electrénico) y no lo que reaimente es. Otras asociaciones como la Asociacion
de Comunicacién y Tecnologfé Educativa (ACTE) define ¢l término de Educacion a
Distancia como "una experiencia planificada de ensefianza-aprendizaje que utiliza una
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amplia gama de techologias para lograr la atencidn del estudiante & distancia y esta
disefiado para estimular la interaccion y la verificacion del aprendizaje sin mediar un

contacto fisico".

Ciertamente en la mayorfa de casos la Educacién a Distancia es no-presencial, pero
mediante las nuevas tecnologias del Internet como con la videoconferencia de escritorio
o la teleconferencia interactiva, podemos afirmar que hay un “"contacto” visual y auditivo
fisico, practicamente eguivalente al contacto fisico que se llevaria en el salon de clases,
en el cual tampoco hay un contacto fisico como tal, el maestro no toca a sus
estudiantes. (Rivera-Porto, 1999) '

Desmond Keegan (1993) nos ofrece una definicidn que consiste en 5 canceptos:
- Separacion geografica del estudiante y el instructor

- “Influencia" de una organizacién educativa

- Uso de tecnologia para la comunicacién

- Comunicacidn bidireccional

- Ausencia casi total de un grupo fisico de comparieros

Es necesario sefialar que la educacidn a distancia no sustituye a los profesores, por el
contrario, requiere de mucha dedicacion; sin embargo, hay profesores renuentes al uso
de nuevas herramientas en el proceso de ensefianza /-aprendizaje o no entienden bien
las posibilidades de las tecnologias aplicadas a la educacion. (Gardufio, 2001)

3.4 La Educacion a Distancia en México

Aungue no existen datos formales acerca de los programas de educacion a distancia de
las universidades mexicanas, en [a siguiente tabla se presentan algunos, producto en la
mayoria de los casos, del contacto de la UNAM con las instituciones mencionadas
(2001).

Tabla 1. La educacién a distancia en las universidades mexicanas.

I Instituciones Piiblicas fr Contenidos y Objetivos " Medios y Tecnologias Tl
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Principales de sus Programas
de Educacién a Distancia

Utilizados

Centro de Investigacién
y Estudios Avanzados

Comunicacion entre sus campus
Conferencias magistrales

Videcconferencia interactiva

Instituto Politécnico
Nacional

Educacion continua

Videoconferencia interactiva
Television via satélite

Institute Tecnoldgico de
Sonora

Educacion continua
Postgrado

Videaconferencia interactiva

Universidad Auténoma
de Baja California

Comunicacion entre sus campus

Videcconferencia interactiva

Universidad Auténoma

Educacion continua

Videoceonferencia interactiva

de Baja California Sur Postgrado ]
Universidad Autonoma Educacion continua Videoconferencia interactiva
de Ciudad Juarez Poslgrado

Universidad Auténoma
de Chihuahua

Educacion continua
Postgrado

Videcconferencia interactiva

Universidad Auténoma .Educacién continua Videoconferencia interactiva
de Nuevo Ledn Postgrado

Universidad Autdnoma Educacién continua Videoconferencia interactiva
de Sinaloa Postgrado

Universidad Autdnoma Postgrado Videoceonferencia interactiva

de Tamaulipas

Comunicacion entre sus campus

Universidad Auténoma
del Estado de México

Educacion de licenciatura hacia
sus campus foraneos

Envio de materiales
{principalmente material escrito
y videos)

Universidad Autdnoma
Metropolitana

Comunicacion entre sus campus

Videoconferencia interactiva

Universidad de Cotima

Educacion continua
Postgrado

Videcconferencia interactiva

Universidad de
Guadalajara

Educacion continua
Licenciatura
Postgrado

Television via satslite
Audioconferencia

Universidad de
Qccidente

Educacion continua
Postgrado
Comunicacidn entre sus campus

Videoconferencia interactiva

Universidad de
Quintana Roo

Recibir educacion de icenciatura
de profesores de ofras
universidades

Videoconferencia interactiva

Universidad de Sonora

Educacién continua
Postgrado

Videoconferencia interactiva

Universidad Juarez del
Estade de Durango

Educacion continua
Postgrado

Videoconferencia interactiva
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Universidad
Tecnolégica de
Nezahualcéyott

Edticacion de licenciatura
Educacion continua

Videoconferencia interactiva

Universidad
Veracruzana

Comunicacion entre sus campus
Educacién continua

Videoconferencia interactiva

Instituciones Privadas

Contenidos y Objetivos
Principales de sus Programas
de Educacién a Distancia

Medios y Tecnologias
Utilizados

Instituto Tecnolégica
Auténomo de México

Educacion continua

Television via satélite

Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de
Monterrey

Educacion continua
Postgrado

Television via satélite e Intemet

Universidad Anahuac

Comunicacion entre sus campus

Videcconferencia interactiva

Universidad La Salle

Comunicacién entre sus campus

Videoconferencia interactiva

Universidad
Regiomontana

Videcconferencia de Intemet

Referente al drea de la Salud, la Secretaria de Salubridad y Asistencia, como parte de

fa Cruzada Nacional por la Calidad de los Servicios de Salud, lleva a cabo e

fortalecimiento de la infraestructura para impuisar la Educacién a Distancia,

promoviendo la realizacion de proyectos para capacitar técnicamente al perscnal

responsable de 1a prestacion de servicios de salud en las entidades federativas, por lo

cual una de las vertientes principales del programa se orienta a fortalecer las acciones

de educacién para aéegurar ta vigencia de los conocimientos, habilidades, actitudes vy

" valores de los trabajadores de la salud, mediante su formacién y capacitacidn

permanente, de tal forma que respondan de manera eficiente y oportuna.a los retos que

implica la mejora de la calidad en {a prestacién de los servicios de salud (SSA, 2002).
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4. Marco referencial: El uso de la Internet como medio de educacion
en el Mundo y en México

4.1 La educacién virtual

El curso virtual es una modalidad gque exige un alto conocimiento y manejo de [a
tecnologia, ya que el contacto con el profesor es a través de medios electrénicos. El
contar con equipo de computo adecuado es imprescindible para realizar todas las
actividades de aprendizaje.

Estos cursos son fundamentalmente de autoestudio; representan un aito grado de
flexibilidad en cuanto al uso del tiempo, aunque las actividades tienen un plan semanal
que se debe respetar. Con estos cursos no &s necesario acudir a clases en un horario
preestablecido, sino que se programan las sesiones de estudio en el tiempo en que
mejor convenga al estudiante. : '

El alumno acude a un campus o sede una ¢ dos veces durante el semestre a realizar
algtn examen de medio ¥érminc o final. La comunicacién con ef profesor y entre los.
estudiantes es totaimente por Internet, mediante la utilizacién de herramientas como
correo electronico, grupos de discusion, chat, learning space y ofras, apoyados en

videos, cd's, efc.

Procesos de autoestudio bibliografico, solucidon de casos, problemas, ejercicios e
intercambio de experiencias en forma asincrénica con todos los miembros del grupo en
diversas partes del continente, son actividades cotidianas para el estudiante que se
inscribe en estos cursos. El alumno de un curso virtual, a diferencia de un alumno que
estudia ‘'de forma tradicional, es mas activo y tiene una co-responsabilidad sobre su
propio aprendizaje. El perfil del alumno que se requiere en el Programa es aquél que
pueda:

Hacer uso de las herramientas y técnicas que tenga a su alcance para
fograr los objetives propuestos en un mundo de continuo cambio;

27



"Propuesta del programa de la asignatura de Sistemas de informacion
en log Sistemas de Salud en un curse vitual”

JTomar decisiones sobre lo que sigue vy,

JTener la capacidad de aprender a aprender para que de esta forma
pueda incrementar sus conocimientos e integrarios.

El rol del alumno en este nuevo esquema es diferente; en la educacién tradicional, el
alumno interactia cara a cara con sus compareros; en el esquema a distancia usa
diversas tecnologias para interactuar con sus compafieros que, no son sdlo son
estudiantes de su misma ciudad o pais, sino de todo el mundo. En general, este nuevo
esquema de ensefianza permite al alumno situarse gn un rol mas activo de aprendizaje.

Son cursos donde profesores y alumnos se encuentran en lugares geograficos distintos,
durante su imparticién. Bajo esta modalidad, el proceso de ensefianza-aprendizaje no
se lleva a cabo mediante interaccién directa (cara a cara), sino a través de diversas
tecnologias de telecomunicaciones, redes electrénicas y multimedios.

El modelo educativo de un curso virtual estd centrado en la construccion del
conocimiento a través del autoaprendizaje y el aprendizaje colaborative gue fomentan
el desarrollo de habilidades, valores y actitudes, y el uso de tecnologia avanzada. En
este modelo se destacan los valores y actitudes de independencia, autonomia,
disciplina, respeto, aceptacion de la diversidad, honestidad y cultura de calidad.

El maestro facilita las condiciones para que el alumno aprenda por cuenta propia,
disefiando experiencias educativas significativas, por lo mismo se convierte en un
facilitador. Por su parte el alumno construye el conocimiento a través de actividades de
aprendizaje individuales y colaborativas. Es responsable de su aprendizaje y el de sus
compafieros; comparte conocimientos, descubrimientos, experiencias y recibe y valora
las aportaciones de sus compaiieros,

Lo anterior propicia el desarrollo de habilidades de comunicacién, andlisis, sintesis,
negociacion y consenso, toma de decisiones, autonomia de juicio, objetividad, agilidad
mental y argumentativa, manejo de nueva tecnologia, entre otras.
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4.2 La ensefianza virtual en el mundo y en México

Dentro de la Internet se pueden encontrar diferentes Cenfros de Estudio para
Educacién a Distancia, en ellos cientos de universidades creen que este tipo de
educacion puede ser el inicio de cubrir una demanda que de por si se encuentra af total
de su capacidad, de esta manera enconirar la forma de no dejar a ninguna persona
fuera de la educacion.

Los siguientes ejemplos son algunos de los portales © sitios de educacién a distancia,
que se pueden encontrar en Internet:

Centro de Estudios CEAC (2001) es una institucién especializada en formacién a
distancia, pionera y lider en Esparia y Europa y presente en méas de 80 pafses en el
ambito mundial. Con mas de 50 afos de experiencia, CEAC ha conseguido crear el
Primer Método de Aprendizaje avalado por el Certificado de Calidad 1SO $002. CEAC
ofrece la posibilidad de aprender de la forma mas faci, comoda y préctica, cualguiera
de sus mas de 70 Cursos éspecializados para mejorar personal y profesionalmente.

EDUTECH (2001): es un recurso en linea para la educacidn y tecnologia, ofrece una
variedad de opciones incluyendo sitios del mes, buscando por temas en orden
alfabético, cursos en linea con una biblioteca virtual. Pertenece a la Universidad de
Génova en Suiza, por Ia facultad de Sicologia y Ciencias Educativas.

UNED (2001) (Universidad Nacional de Educacion a Distancia): En esta universidad se
ha apostado por la ingorporaciéon de herramientas que posibilitan la educacion virtual
como coniplemento a su modelo de educacidén a distancia, de acuerd‘o a su proyecto
Ciber UNED, ofreciendo cursos desde licenciatura hasta postgrado, su sede central es
en Madrid, Espaiia. Los estudiantes que residen fuera de Espaha pueden acceder a la
oferta educativa de la UNED a través de la Red de Centros en el extranjero que esta
Universidad mantiene en diferentes pafses.
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En los Centros en el extranjero se celebran las pruebas presenciales, se adquieren
sobres de matricula y se tramitan las mismas. El alumno también recibe a través de los
Centros indicaciones para el mejor desarrollo de sus estudios, existiendo en la mayoria
de ellos tutorias de orientacién general sobre los estudios y carreras con mayor
implantacion. Los Centros en el extranjero disponen de una biblioteca basica con las
publicacicnes editadas por la UNED vy los libros recomendados para las diferentes

asignaturas.

USFQ Distance Learning, Universidad San Francisco de Quito (2001): Universidad
Virtual de Ecuador, sus disefios estén basados en las necesidades de quién va a
aprender, por lo que su sistema se centra en el estudiante. Contiene programas de
educacion continua, mediante Diplomados como son: de especializacion Gerencial y
cerificaciéon de marketing directo. Dentro de Pre-grade ofrecen carreras en las areas
de Administracién (Marketing y ventas, Administracién Ambiental y Recursos Humanos)
y Artes Liberales (Sicologia y Artes Liberales).

i.os titulos que olorga el titulo de Baccalaureus Artium (B.A.) para las especializaciones
de los Colegics de:' Administracion para el Desarrollo, Artes Liberales, Educacion.
Baccalaureus Scientiae (B.S.) para las especializaciones de los Colegios de: Ciencias
de la Salud |

Los cursos que imparten tienen una duracién de 45 horas (tomando como base el
sistema tradicional cara a cara). Su modalidad a distancia exige que exista
interrelacién personal y directa con cada uno de los instructores; por tanto, para cada
curso se ha programado 10 horas de clase |as cuales se realizarén en la ciudad o sitio
mdas cercano al lugar de residencia del participanie; en este caso, cada instructor se
trasladara a las ciudades previamente determinadas. Es requisito para todo estudiante
de USFQ Distance Learning {(Educacion a Distancia), el asistir a clases en el Campus
de Cumbaya de la USFQ, por lo menos una vez al afio de acuerdo al calendario
establecido.
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Programa Universidad en linea, UNAM (1999): surge durante el afio de 1997 como
una iniciativa de la Coordinacién de Universidad Abierta y Educacién a Distancia para
dar impulso a la educacion a distancia soportada fundamentalmente en Internet, sin
descuidar a otros medios y tecnologias para ia educacion a distancia como medios
auxiliares.

El programa pretende ampliar los contenidos de educacion a distancia tradicionales de
la UNAM, principalmente hacia la educacion de licenciatura y postgrado, y diversificar
los medios de interaccion, aprovechando la experiencia de la universidad en el uso y
desarrollo de Internet en México.

La CECAD (2001} en la Universidad de Guadalajara: Dentro de la Red Universitaria,
fa CECAD cumple las funciones de coordinacion y apoyo para el desarrollo de planes y
programas que tengan a la modafidad abierta y a distancia como &je. de su planeacién
asi esta - en vinculacion estrecha con las instancias educativas intra e

interinstitucionales.

ITESM (2001) (Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey):
Brindan programas por medio de su Universidad Virtual ofreciendo un modelo educativo
innovador basado en el desarrollo de habilidades .de aprendizaje, mas que de
ensefianza con el uso de tecnologfa que permite la realizacidn de actividades
académicas desde cualquier lugar y tiempo. Ofrecen una variedad de programas
educativos entre especialidades, maestrias y doctorados en las 4reas de
adminiétracién, finanzas, mercadotecnia, clencias de la informacién, bibliotecologia,
tecnologia educativa, etc., estos se imparten de manera virtual v cursos en linea.

4.3 Tecnologia

Dentro de las tecnologias que apoyan el aprendizaje se encuentran los llamados
"Programas educativos” (Education software), termino que se ha empleado
genéricamente para involucrar muchos tipos de aplicaciones con objetivos y uscs
diferentes. Para referirse al uso de las ¢computadoras en la educacion, a mediados de
los ochenta se utilizaba el término "Instruccion asistida por computadora” {(Computer
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Aided Instruction). También se utilizan con frecuencia términos como "Entrenamiento
basado en computadoras” {Computer bases trainning) o simplemente "courseware”
(2001).

En general, todos estos términos se refieren a sistemas que se utilizan para realizar
diversas acfividades de ensefanza-aprendizaje, llAmese asesorias, orientacién o
capacitacién.

Algunas de las tecnologias mas desarrolladas que apoyan el aprendizaje son:

Soporte de desempefo electronico (Electronic Performance Support). Es un tipo de
multimedia apoyado en computadora que se integra directamente en la aplicacién,
cuando ésta se esta utilizando. Un ejempic es la hoja de calculo creada por Lotus. Siel
usuario tiene alguna duda sobre ¢dmo crear una macro, por ejemplo, puede activar un
médulo de ensefianza.

Entrenamiento en computadora basado en texto (Text Based Computer Bases
Training). Se refiere a los utoriales en linea basados Gnicamente en el uso del texto:
Aunque sus requerimientos son minimos en comparacion con la multimedia, su
efectividad puede resuitar menor, ya que carecen de medios graficos, visuales y
auditivos.

Servicios de informacién hipermedia e instruccién basada en la Internet
(Hypermedia Information Services and internet based instruccién). La hipermedia
describe la interrelacion que se establece entre un texto y simbolos llamados "ligas” que
permiten al usuario del sistema "saltar" de una liga a otra a través de grandes bancos
de informagién. '

Conferencia justo a tiempo (Just in time Lecture). Es una tecnologia que emplea la
multimedia para almacenar y recuperar informacion. Mediante esta tecnologia los
élumnos pueden grabar sus propias "conferencias" en un video digital para que la
informacién sea organizada de acuerdo al tépico. En caso del que el sistema esté
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montado en una red, los estudiantes pueden enviar preguntas a su asesor, quien puede
incluir texto, audio y video en sus respuestas.

Familia de soluciones multimedia (The multimedia family of solutions). Los sistemas
muitimedia pueden emplearse con 0 sin conexidn a red. Un programa de ensefianza
puede ser almacenado en un solo CDO-ROM (Compact Disc- Read Only Memory) para
ser empleado individualmen;e o accesado mediante una red.

Sistemas de tutores inteligentes (Intelligent Tutoring Systems). Son sistemas de
capacitacion asisfidos por computadora que analizan las respuestas del usuario
recalcando los puntos importantes, tal come lo haria un tutor humano. Estos sistemas
pueden emplear 0 no multimedia, y a diferencia del resto de las herramientas de
capacitacién asistidas por computadora, no ofrecen un conjunto de opciones cada vez
que se equivoca el alumno sino que se apoyan en la sicologia cognoscitiva al presentar
la ensefanza como conocimientos, situaciones o acciones.

Asi pueden guiar al estudiante para que corrija los errores por medio de un
replanteamiento en su razonamiento, tips o un simple comentario tal como lo haria un

tutor humano.

Ambientes de aprendizaje interactivos (interactive Learning Enviroments). El
aprendizaje del alumno es completamente libre puesto que no existen guias de estudio,
aungue podemos encontrar ambientes adaptativos en donde el aprendizaje es guiadd a
través de recomendaciones o sugerencias.

. A las tecnologias mencionadas anteriormente podemos agregar aquelfos métodos de
-enseﬁanza gue utilizan video y transmisiones satelitales, como ejemplo, podemos citar
el caso de México, donde existe un satélite (EDUSAT) dedicado a la transmisién de
contenidos educativos en diferentes frecuencias a los I'argo de todo el pais, incluyendo
algunos paises de Centroamerica.

4.4 Técnicas Didéacticas
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Aprendizaje colaborativo asistido por compufadora. El concepto "Aprendizaje
cotaborativo asistido por computadora” proviene de siglas acufiadas en el idioma ingles
tales como CSCL y CAL que apuntan a relacionar de alguna forma a sujetos y
computadoras tras un objetivo comun de caracter formativo. Las experiencias de
aprendizaje colaborativo asistido por computadora (en adelante ACAC) apuntan a
entender el aprendizaje como un proceso de contextualizacion de la situacion en que se
desarrclla el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Esta valoracion se orienta por un lado a reconocer y sistematizar los pormencres de la
interaccién que se da en un aula informatica y por otro a la conviccidn de que el
conocimiento se consfruye sociaimente, por lo que esta visidon posee elementos
constituyentes como la interaccién entre humanos (relacidn profesor-alumng-alumno},
la mediacién que realiza fa computadora (y sus recursos asociados) para el logro de
objetivos; :la importancia del contexto de los participantes y la posibilidad de
consfruccion colectiva del aprendizaje.(1999) '

En consideracién de lo anterior, se definird et ACAC como una estrategia de
ensefianza-aprendizaje por la cual interaclian dos o mas sujetos para 'construir
aprendizaje, a través de discusién, reflexion y toma de decision, proceso en el cual los
recursos informéticos actilan como mediadores.
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Entre los logros del trabajo colaborativo asistido por computadora podemos identificar
las siguientes competencias: (Jonson, 1993)

<+ Genera wuna Interdependencia positiva, abarcande las condicicnes
organizacionales y de funcionamiento que deben darse al interior del grupo. Los
miembros del grupo deben necesitarse los unos a los ofros y confiar en el
entendimiento y éxito de cada pefsona; considera aspectos de interdependencia en el ‘

establecimiento de metas, tareas, recursos, roles, premios.

¥ Promueve la Interaccion de las formas y del intercambio verbal entre las personas
del grupo, lo que afecta finaimente ios resultados de aprendizaje. Ei contacto permite
realizar el seguimiento y el intercambio entre los diferentes miembros def grupo; el
alumno aprende de ese compafiero con el que interactia dia a dia, o &l mismo le puede
ensefiar, cabe apoyarse y apoyar. En la medida en que se posean diferentes medios de
interaccion, el grupo podra enriquecerse, aumentar sus refuerzos y retroalimentarse.

< Valora la contribucion individual, ya que cada miembro del grupo debe asumir

integramente su tarea y, ademas, tener los espacios para compartirla con el grupo y

recibir sus contribuciones.
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-+ Logra habilidades personales y de grupo al permitir que cada miembro
participante desarrolle y potencie las habilidades personales; de igual forma permite el
crecimiento y la obtencidn de habilidades grupales como: escuchar, participar,
liderazgo, coordinacién de actividades, seguimiento y evaluacian.

J Obliga a la Autoevaluacion del grupo ya que se necesita continuamente e.va!uar ia
efectividad de su grupo, por ejemplo cuestionarse ;qué ha hecho cada uno de los
integrantes del equipo para lograr los objetivos?, ,qué se hard en un futuro para
continuar en las siguientes sesiones? ' '

Aprendizaje Basado en Problemas. (PBL). Esta técnica didactica tiene sus primeras
aplicaciones y desarrcllo en la escuela de medicina de la Universidad de Case Western
Reserve en los Estados Unidos y en [a Universidad McMaster en Canada en la década
de los 60's. Esta metodologia se desarrollo con e objetivo de mejorar la calidad de la
educacién médica cambiando la orientacién de un curriculum que se basaba en una
coleccion de temas y exposiciones del maestro, a uno mas infegrado y organizado en
problemas de la vida real y ddnde confluyen las dreas del conocimiento que sé ponen
en juego para dar la solucion ai problema.

El PBL puede ser usado como una estrategia general a lo largo del plan de estudios de
una carrera profesional o bien ser implementado como una estrategia de trabajo a lo
largo de un curso especifico, € incluso como una técnica didactica aplicada para la
revisién de ciertos objetivos de aprendizaje de un curso. '

La Universidad de Maastricht (1999) propeone que el proceso de aprendizaje se realiza a
través de "siete pasos” (seven jumps).

1. Clarificar conceptos

2. Definir problema

3. Lluvia de ideas

4. Clasificacién
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6. Formular objetivos de aprendizaje
6. Autoestudio
7. Discusion

En Mount Royal College proponen que el proceso de aprendizaje se realiza a través del
siguiente ciclo:
1. Presentacién del probiema
Explorar el problema
£Qué sabemos?
cQué necesitamos saber?
Define prioridades y desarrolla un plan de accidn
Aprendizaje/investigacidn
Compartir [a informacién
Aplicar lo aprendido al problema

L e N O e R 0N

Reflexion

Basicamente es una estrategia de ensefianza-aprendizaje en la que tanto la adquisicién
de conocimientos como el desarrolio de habilidades y actitudes resulta importante, en el
PBL un grupo pequeiic de alumnos se retine, con la facilitacién de un tutor, a analizar y
resolver un problema seleccionado o disefiado especialmente para el logro de ciertos
objetivos de aprendizaje. ' ‘

Durante el proceso de interaccién de 10s alumnos para entender y resolver el problema
se logra, ademas del aprendizaje'del conocimiento propio de la materia, que puedan
elaborar un diagndstico de sus propias necesidades de aprendizaje, que comprendan la
importancia de trabajar colaborativamente, que desarrollen habilidades de analisis y
sintesis de informacién, ademas de comprometerse con su proceso de aprendizaje.

Aprendizaje orientado a proyectos {POL). Es una técnica didactica orientada al
aprendizaje en el cual se propone un tdpico ya sea propueste por los alumnos o por el
profesor/facilitader o conjuntamente por ambos, con la finalidad de resolver problemas a
partir de soluciones abiertas que permitan [a generacidn de nuevo conocimiento para
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generar servicios o productos reales. Los estudiantes trascienden de la memorizacion
de hechos y datos a la exploracién de ideas

El rol del profesor/facilitador como expositor se considera una funcién complementaria
al proceso de aprendizaje y no come una funcidn de caracter fundamental. Resulta
primordial las' posibilidades que supone su realizacidon para poner en practica
habilidades de investigacién y resolucion de problemas, tfabajo interdisciplinaric y de
caracter social, como por ejemplo, liderazgo, resofucién de conflictos y trabajo
colaborativo.

De acuerdo con Thomas (2000), el trabajo a partir de proyectos, bajo el enfoque
educativo de POL, se fundamenta pedagdgicamente en los siguientes principios:

2 Los proyectos son componentes centrales y no periféricos al curricultum. Los
proyectos son el curriculum; constituyen la metodologia de aprendizaje a partir
de la cual los alumnos descubren y aprenden conceptos y principios propios de
su area de conocimientos.

3 Los proyectos se enfocan en problemas que inducen a los estudiantes &
enfrentarse a los conceplos y principios bdsicos de una o varias disciplinas.
Pueden encaminarse a un téma en particular o a formar enlaces entre una 0 mas
disciplinas.

¥ los proyectos implican a los estudianfes en un proceso de investigacion
creadora. Las actividades han de permitir Ja transformacién y construccion de
conocimientos, lo cual conduce a la adquisicion de nuevos conocimientos o
nuevas habilidades en los estudiantes.

2 Los proyectos son dirigidos, en gran medida, por los mismos estudiantes.
Implican una mayor autonomia por parte de los estudiantes, quienes participan
activamente en el proceso de toma de decisiones adquiriendo asi mayores
responsabilidades que en el preceso de ensefianza tradicional. Cada proyecto no
tiene un resultado predeterminado.

38



'Propuesta dei programa ¢e la asignatura de Sistemas de infprmacidn
en los Sistemas de Salud en un curso virtual®

2 Los proyectos abordan situaciones reales y no simufadas

Esta técnica al igual que el PBL, puede ser aplicada a distintos niveles de profundidad
(0 modalidades): desde ser empleada como una de las estrategias de'enseﬁanza—'
aprendizaje dentro de un curso, estar definida como la estrategia de trabajo para un
semestre en particular (donde todas las materias estarian involucradas) , hasta ser
considerada a nivel totalmente curricular (toda una carrera llevada bajo esta estrategia).

Esta técnica trabaja bajo el esquema de equipos, se espera que este pueda trabajar
metédicamente, ser independiente y que genere su propio plan de trabajo, de esta
‘manera el asesor no tendra que decirle al equipe qué hacer o cémo hacerlo También
se espera que el alumno desarrolle habilidades en planeacién, trabajo en equipo, llevar
a cabo iuntas, discusidn y reporte de resuitados, presentacion del trabajo en equipo v
defensa del trabajo hecho

£l objetivo del proyecto debe ser complejo, interdisciplinario, que abarque varios tépicos
de los cursos involucrados y debe estar apegado fo mas posible a la realidad. debe ser
susceptible de dividirse en varias sub-areas Una de principales ventajas de POL es
que existeé una mayor motivacién por parte de los estudiantes al ver que lo que
aprenden se puede aplicar directamente en proyectos reales.

Técnica de casos: Consiste en proporcionar una serie de casos que representen
sifuaciones probleméticas diversas de la vida real para que se estudien y analicen. De
esta manera se pretende entrenar a los alumnos en la generacién de soluciones.

El caso no proporciona soluciones sino datos concretos para reflexionar, analizar y
discutir en grupo las posibles salidas que se pueden encontrar a cierto problema No
oftece las soluciones al estudiante, sino que los entrena para generarlas

El uso de esta técnica didactica estad indicado especialmente para diagnosticar y decidir
en el terreno de {os problemas donde las refaciones humanas juegan un papel
importante. Alrededor de &l se puede:
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Analizar un problema

Determinar un método de analisis

Adquirir agilidad en determinar alternativas o cursos de accion
Tomar decisiones
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5. Metodologia

5.1 Métodos y procedimientos para la elaboracion del programa de la asignatura
de Sistemas de Informacion en los Sistemas de Salud en un curso virtual,

Normalmente el contenido tematico de los cursos que se imparten se mantienen por
varios afios no sufriendo actualizaciones, muchos de los profesores recurren a su
curriculo oculto, estos contenidos sufren modificaciones de acuerdo con lo que &l
profesor determina que serd lo necesario para cumpfir‘ con {a materia, se parte de la
esencia que el profesor ensefia lo que sabe o lo que el piensa que se debe de transmitir
a los alumnos, se depende de su constante actualizacién, de la interpretacion que
realice al obtener nuevos conceptos, de lo que considera importante de ensefiar y en
ocasiones tiene que adecuar a su juicio la profundidad de los conocimientos que
imparte.

Debe procurar que todos aprendan perc es dificil evaiuar objetivamente al total de los
alumnos para resclver sus dudas y complementar sus deficiencias individuales. Se
observa que hay contenidos femaéticos dificiles de explicar con imagenes fijas siendo
compleja la comprensién por parte de los alumnos.

Novak reconcce diferencias en el tiempo de aprendizaje necesario para el desarrollo de
una habilidad. Todos estan en el mismo cursc escolar y estudian el mismo material. Un
curso virtual puede ser un excelente auxiliar y puede utitizarse en el momento que se
quiera, de esta manera permitiria que cada estudiante aprenda a su propio ritmo de

avance y con diferentes materiales.

Si el alumno tieng problemas de aprendizaje, la computadora puede repetir la leccidn
con algunas variantes para hacerlo mas accesible hasta lograr su objetivo sin enojarse,
aburrirse o desesperarse por Ia lentitud del estudiante. En cambio si el alumno tiene
facuitades para avanzar mas deprisa, el programa puede satisfacerlo.
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La computadora establece una relacidn de comunicacidn en la que el estudiante puede

_ intéractuar y se mantiene motivado y dispuesto para aprender (Garcia y Lavié, 1998).
La respuesta del alumno no se reduce simplemente a oprimir una tecla, no es este nivel
de interactuacién que se establece, sino uno mas altc en el que se concentra en el
tema y se convierte en parte activa del proceso de ensefianza.

Para algunos estudiantes es mas facil iniciar el proceso de comunicacidn que requiere
la educacidn con una computadora personal y el uso de la Internet. Se muestran menos
cohibidos para responder preguntas o recibir instruccién cuando pueden hacerlo con
algo que les inspire confianza. Este curso virtual provocara que el alumno piense,
busque alternativas, aprenda cometiendo errores e intente nuevamente hasta encontrar

la solucién.

El curso virtual sirve .porque se amplia el horizonte de busqueda, se adquiere
informacién de acuerdo a la busqueda reciente que se encuentra en las biblictecas
virtuales, la interaccién que se efectia por medio de los circulos de discusion, chats, o
las mismas investigaciones que se estan llevando a cabo

En relacidén a los cursos, estos deberan ser adecuados a la velocidad de ia Internet por
la pesibilidad de desarrollo a través de esa interaccién que se tiene con los recursbs 0
las persenas con los recursos, no puaden ser los contenidos tradicionales sino que
tienen que ser adaptados, estas adecuaciones al plan de estudios de la materia
deberan ser realizados en interaccidn con el profesor adscrito a cada materia.

El disefio del medelo educativo que estamos realizando, utiliza el enfoque de la teoria
general de sistemas, conduciendo nuestra etapa de planeacion de un curso a través de
establecer que el “objeto que se va a estudiar es considerado como parte de un todo
contenedor” y que para realizar el estudio y fa reingenieria del proceso educativo es
ngcesario Hevar a cabo_ la secuencia siguiente:

1. ldentificar un todo que contenga {un sistema) del cual el objeto que se va a explicar
es una parte.
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2. Explicar la conducta o las propiedades del todo que contiene.

3. Explicar la conducta o las propiedades del objetc que va a ser'explicado; en términos
de su (s) funcién (es) dentro del todo.

Las primeras dos etapas corresponden al Disefio Macro y la tercera al Disefio Micro.

DISENO MACRO. Para entender los significados de la materia en relacién at contexto

general del modelo educative en este curso virtual de sistemas de informacién en

Sistemas de Salud, iniciamos con el disefio macro partiendo de la contestacion a las
| siguienies preguntas:

i 1. ¢Cudales son fos propdsitos de la UNAM? Se encuentran enmarcados en la
; Legislacién Universitaria y se esquematizan en el siguiente mapa:
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2. ;Qué experienéias educativas estan relacionadas con tales propésitos? Se ha
encontrado que los nuevos tiempos requieren el desarrolio de habilidades, actitudes y
valores que se consideran importantes para el desempefic profesional, ellas son:

+ Responsabilidad y profesionalismo en el trabajo
 « Capacidad para pensar, analizar y sintetizar

+ Honestidad, honradez

+ Capacidad para trabajar en equipo

+ Compromiso con la sociedad

+ Cultura de la calidad y de la excelencia

+ (Capacidad de resolver problemas |

« Capacidad de tomar decisiones

¢ Capacidad de actuar con liderazgo

3. ;Qué métodos se usaran al respecto? Con el objeto de cumplir cabalmente con
los propdsitos enmarcados en la Legisiacién Universitaria, se establece un programa
que permita e! disefio de las actividades de ensefianza-aprendizaje con los siguientes
elementos:

2 Perfil de los profesores: A pattir del modelo, se redefine el gquehacer docente para
cumplir los lineamientos establecidos en la Legislacion Universitaria. El siguiente mapa
mental muestra el perfil que deben satisfacer.
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& Perfil de los alumnos: Se incorpora en el proceso educativo aquellos elementos

necesarios para que los alumnos adquieran vy desarrollen valores, actitudes vy

habilidades a la par que acrecientan sus conocimientos. Las cualidades anteriores se

reflejan en detalle en el mapa que se muestra a continuacién
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? Los procesos didacticos deberan contener aguellos elementos que ya han sido
probados y han demostrado sus bondades en el acto educativo. Como se muestra en el
siguiente mapa los procesos didacticos se descomponen en: habilidades individuales,
estrategias, plataforma tecnolégica y evaluacion
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? Innovacion Tecnoldgica: La practica docente se ve enriquecida con el uso de las mas

recientes innovaciones en tecnologia informatica.
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2 Innovacién Didactica: Se incentiva la practica docente buscando que los maestros
desarrollen nuevos métodos, los apliquen y evalden los resultados, utilizando su
creatividad en la busqueda de nuevas formas de conducir el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

4. ;Cémo seran valorados los propdsitos? Se utilizard una metodologfa que nos
permita una evaluacidon integral, cooperativa, sistematica, cientifica, continua y
acumulativa. Para ello esta asignatura contendrd las diferentes técnicas que nos
permitan lograr los propésitos que tenemos,

DISENOC MICRO: PLAN INSTRUCCIONAL
1. Mapa guia del disefio: El siguiente mapa muestra e} anélisis del curso

Analisis
9 del curso

1 A T bl )

Los elementos para el andlisis del curso son:

1. ¢A quién esta dirigido? Esta materia es optativa en |a curricula de la Maestria de
Administracién con orientacion en Sistemas de Salud.

TTEIS COF
FALLA DE CLEPY

ot £ S

47




"Propuesta dei programa de [a asignatura de Sisternas de Informacion
enlos Sistemas de Salud en un curso virtual®

2. Perfil de los alumnos: La Division de Estudios de Postgrade de la Facultad de
Contaduria y Administracién ofrece su programa de Ciencias de la Administracién
para que sus egresados al concluir los estudios de Postgrado tengan capacidad
para desarrollar e implantar soluciones innovadoras a los problemas de direccion,
renovacion y desarrollo de las organizaciones, con una filosofia de gran calidad,
siendo a la vez el agente de cambic para mejorar la administracion de cualquier
organizacién.

3. Ventajas de cursar esta materia: A pesar de que esta materia es optativa dentro de
la curricula de la Maestria, es indudable que los Sistemas de Informacion,
actualmente ofrecen la solucién a muchos de los problemas que se encuentran
dentro de un Hospital, Clinica, Consultorio © cualquier sistema de salud aunado a
que influirg en toma de decisiones de los alumnos.

4. Requisitos para cursar esta materia: Se necesita estar dentro del programa de la
Maestria, una PC o lLapiop que se encuenfre conectada a Internet, creatividad,
trabajo en equipo y ganas de trabajar.

5. ¢ Con que otras materias se relaciona dentro de la curricula? Si &t alumno ya
comprende el significado de la palabra administracién, entendera que esta materia
se relaciona con muchas de las materias que ya ha llevado o llevara en un futuro,
como pueden ser: Mercadotecnia, Teoria de la Organizacion y la Administracion,
Investigacién de operaciones, etc. '

6. Impacto de esta materia en los ambitos profesional, social y personal del
alumno: ‘

6.1. Ambito profesional.- Hemos mencionado en parrafos anteriores la importancia

que tiene la asignatura en el curriculum de los alumnos, ya que basicamente el
egresado mostrard sus habilidades en et desarrollo y administracion de sisternas de
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informacion, consecuentemente con esto obtendra una via mas eficaz para la toma de
decisiones en un sistema de salud.

6.2. Ambito social- Tener la visidn de los cambios que se estdn dando a nivel
mundial en la forma en que se esfructuran las organizaciones y que estan permitiendo
la pervivencia en un ambiente extremadamente competitivo, influira en que las
contribuciones que realice, seran de apoyo inmediato a los cambios estratégicos de los
sistemas de salud mexicanos.

6.3. Ambito personal.- Obtendrd un mayor conocimiento y continuara desarrollando
habilidades, actitudes y valores que le permitiran alcanzar una vida plena como ser
humano realizado.

7. ¢Cudles son mis propdsitos en esta materia? Tomando como ejemplo al tutor de
esta tesis considero que podria ser: un gufa para los alumnos que cursen fa asignatura,
permitiéndoles transferir'sus mas de 25 afios de practica profesional a niveles directivos
y en dreas de la administracién de empresas, como consultor y responsable de
gerencias de informatica.

8. ;Qué significaria para el profesor impartir esta materia? Tener &l gusto y
satisfaccion de impartir una asignatura donde pueda ver el nacimiento de
administradores, con una gran creatividad, liderazgo, habilidades y toma de decision en
cualquier sistema de salud.
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6. Desarrollo def curso

Ei disefio de este curso virtual ha sido desarrollado utilizando las nuevas tecnologias,
hemos hecho una cuidadosa planeacidn que ha implicado delimitar el proyecto
educativo, esto es hasta donde se quiere llegar yAde gue manera. Los objetivos que se
esperan lograr son entre ofros, que el alumno tenga una seg‘unda opcién dentro del
sistema presencial, como seria el tomar la asignatura de sistemas de informacién en los
sisternas de salud mediante un curso virtual. Se espera que mas adelante existen otras
asignaturas que puedan ser tomadas mediante el uso de este medio.

Otro punto importante es sefalar que las actividades de aprendizaje que se proponen
estardn basadas en el Aprendizaje orientado a Proyectos (POL) . Las actividades de
aprendizaje juegan un rol importante. Se trata de propiciar practicas individuales y
ejerc'icios colectivos mediante tareas puntuales orientadas a proporcionar al estudiante
una serie de técnicas y contribuir a desarrollar sus estrategias de aprendizaje que le
permitan utilizar 6ptimamente la investigacion y sus capacidades de estudio durante el
desarrollo de su aprendizaje, como son: mapas mentales, mapas conceptuales,
investigacién en Internet (bibliotecas virtuales, paginas web, articulos en red), software
especializado (programa Microsoft Access).

‘Hasta hoy no hay una linea sistematica sobre como evaluar a los alumnos en esta
metodologia, se busca considerar el perfil del alumno, la sugerencia es evaluar
aptitudes de comunicacién, conocimientos y autoaprendizaje autodirigido. En cada tema
propuesto se incluye una evaluacion, que nos la proporciona el objetivo individual de
cada unidad, en la misma zona se les propone que actividades de aprendizaje,
estrategias de ensefanza, bibliografia, deben de realizar y buscar. Lo que s intenta es
lograr un aprendizaje mas activo, un mayor protagonismo de los estudianies en su
propio aprendizaje, en otras palabras que al alumno se Je facilite, aprenda mas y io
ayude a profundizar en cada tema.
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E! uso de la Internet como medic de informacion y comunicacion obligara a desarrollar
habilidades en el lenguaje escrito, a dialogar entre los iguales, entre los propios
estudiantes, entre el estudiante y el docente, entre el docente y ! experto, etcétera. Por
tanto estamos hablando de un cambio de paradigma en el aprendizaje, porque obliga al
intercambio y la interaccién entre los sujetos que intervienen en el proceso educativo
donde el docente ya no es poseedor del conocimiento sino que orienta, media y
fomenta el estudio para el logro de los objetivos de aprendizaje propuestos.

Un glemento enriquecedor de este ambiente de aprendizaje virtual es la formacion
academica heterogénea del grupo, esto ha permitido instrumentar diversas estrategias
de operacion del curso ya que lag necesidades de formacidn serén diferentes entre los
usuarios. . ‘

6.1 Contenido def curso

1. Introduccioén al curso

En esta unidad se contemplan los siguientes puntos: Bienvenida a los alumnos de!
curso virtual en donde se les aiienté a aprender a aprender, se exponen los
objetivos generales del curso, se les presentan tanto las estrategias de ensefianza
como las actividades de aprendizaje de manera general gque seran utilizadas a lo
largo del curso. De la misma manera se les explica como se llevaran a cabo las
evaluaciones, asi como la bibliografia general. Se incluyen tanto el manual de POL
de!iprofesor como el del alumno.

2. ;Qué son los sistemas de informacién?

En esta unidad se examinan los siguientes puntos: Nueva arquitectura de la
informacidn en donde se pone de manifiesto que es ésta, ta forma especifica que la
tecnologia de informacién toma en una institucion determinada para permitirle
alcanzar metas o funciones especificas, exponiendo los modelos, como se lleva a
cabo la conectividad, sus aspectos y normas, del mismo modo cuales son fos
anfoques de los sistemas de informacion.
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3. iPara que sirven los sistemas de informacion?

En esta unidad se exponen las causas que engloba el utilizar los sistemas de
informacién como: Redefinicion de la organizacién, misidn, objetives v estilos de
direccion.

4. Tipos de sistemas

En esta unidad se presentaran el por qué los diferentes tipos de sistemas son
necesarios en diferentes niveles de la institucidén y en las distintas especialidades
funcionales dentro de la nueva arquitectura de la informacion, se parte de que los
administradores” de hoy deben saber como ordenar y boordinar las diversas
tecnologias de cémputd y los sistemas de aplicaciones de negocios para satisfacer
las necesidades de la institucion como un fodo: Sistemas de nivel operativo,
Sistemnas de nivel de conocimiento, Sistemas de nivel gerencial, Sistemas de nivel
estratégico.

5. Ejem‘plos de sistemas de informacidn

En esta unidad se expondran los tipos especificos de sistemas de informacién que
corresponden a cada nivel instifucional como son: Sistema de procesamiento de
operaciones, Sistema de trabajo del conocimiento y de automatizacién de la oficina,
Sistema de informacién para la administracion, Sistema de soporte en la toma de
decisiones, Sistema de soporte gerencial, Sistemas estratégicos de informacion.

6. Papel estratégico de los sistemas de informacion

En esta unidad se maneja el aseguramiento de la calidad, la administracién de
calidad total es un concepto que hace del control de calidad una responsabilidad a
ser compartida por todas ias personas dentro de la organizacion, por lo tanto se
manejara el como los sistemas de informacién contribuyen al aseguramiento de la
calidad y cuales son sus herramientas, metodologia, disefio, programacién
estructural para lograrla.
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7. Instituciones

En esta unidad la meta es mostrar las caracteristicas mas importantes de las
instituciones que es necesario conocer comg administrador cuando se tiene en
mente disefiar, construir y operar sistemas de informacisn, por lo que los puntos que
s& manejardn son: Relacién con los sistemas de informacion,  Cultura
organizacional, Uso de las tecnologias y ventajas, Utilidades, Cambio de paradigma,
Rol del administrador,

8. Administracion de los recursos de informacion

En esta unidad se expondrd o que es un ambiente moderno de bases de datos asi
como su disefio, exponiendo que un sistema de administracién de bases de datos
es sencillamente un soffware gque permite que una institucién centralice sus datos, -
de la misma manera se utilizara el Programa Microsoft Access, que permite [a
construccion de esta base de datos.

9. Implantacion

En esta unidad se desplegard el procesc de implantacidn de un sistema de
informacién, esto se refiere a todas las actividades institucionales que trabajan hacia
la adopcidn, administracién y rutinizacion de una innovacién ¢como son los sistemas
de informacién en una institucion. '

10. Sistemas de informacién Hospitalario

En esta unidad el alumno creara un -proyecto de un sistema de informacion
hospitalario, desde su metodologia, analisis, disefio, programacion, implementacion,
operacién y mantenimiento. Tomando en cuenta que €l proyecio se lleva
aproximadamente el 40% del tiempo que durard el curso, se propone que desde el
comienzo de este, lo desarrolle desde la primera sesién, conformando un equipo y
tomando en consideracion los problemas actuales que se desenvuelven en un
hospital, con esto se trata de que el alumno amplie su aprendizaje y experimente en
un area real de trabajo.
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6.2 Creacidn del programa de la asignatura de Sistemas de Informacién en los
Sistemas de Saiud en un formato virtual.

Para la creacién de este programa, ha sido necesaria la participacién del profesor
adscrito a la materia, esto con la intencidn de que el programa realmente se apegue al
objetivo de la materia y el profesor quede de acuerdo con el mismo. No bodemos
olvidar que este serd un curso virtual por lo cual, serén necesarias el uso de algunas
herramientas techolégicas para su creacién,

Actualmente, existen gran cantidad de herramientas (tanto comerciales como gratuitas)
a disposicion de profesores y educadores para la creacién de entornos de enseflanza-
aprendizaje a traves de Internet. Frente a la proliferacion de estas herramientas, quizas,
come afirman, McGreal, Gram y Marks (2001) el problema sea determinar que
herramientas seran mas adecuadas para lograr los objetives educativos especificos.

Para ello, deberemos determinar, por una parte, cudles son las necesidades, este
puede hacerse a diferentes niveles: mundial, nacional, estatal, institucional ¢ de un
curso concreto. El concepto de necesidad serd fundamental porque desde aqui se
justifica y da cuerpo a un programa instructivo. En este caso el analisis lo hemos
fundamentado en la necesidad que existe de administradores en los Sistemas de Salud.
Por otro lado, debemos determinar cuales son las posibilidades de las herramiehtas de
que disponemos. El conocimiento de las caracteristicas y funcionalidad de las
herramientas facilitara la toma de decisiones respecto a cual o cudles utilizar.

Lotus Institute ha sido picnero en la investigacién y desarrollo sobre aprendizaje
distribuido 'y en el disefic de soluciones y métodos tecnoldgicos que soporten el
aprendizaje colaborativo en cualquier lugar y en cualquier momento, sus resultados han
salido al mercado a través de Lotus Education e IBM en la aplicacién llamada Lotus
Learmning Space gue incorpora la rigueza del aprendizaje de grupo con la flexibilidad del
aprendizaje individual.
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Sus principales caracteristicas son: se centra en el aprendizaje ya que los esfudiantes
pueden explorar y navegar en la informacion basados en sus intereses propios. Pueden
trabajar en forma individual, & su propio ritmo y en el iempo que tengan disponible

Su fuerza reside en la habilidad de soportar el aprendizaje colaborativo en equipos de
trabajo sobre un ambiente distribuido. Los estudiantes colaboran en la solucién de
problemas, discusiones y ejercicios que producen fa creacién de nuevo conocimiento,
gue se captura y almacena en las bases de datos que integran el sistema.

Como se podra observar ésta facilidad tecnoldgica es muy rica en sus contenidos y
formas de llevar a cabo los procesos didacticos, por lo cual la hemos elegido para
desarrollar el curso virtual del programa de la asignatura de Sistemas de Informacién en
los Sistemas de Salud.

En las siguientes figuras se expondran los pasos que se siguieron para desarrollar el
curso virtual de la asignatura de Sistemas de Informacion en Sistemas de Salud en
Lotus notes.

Latus Hatay

=y Lanming Space PRSI Lotya Notas
; l_ Lonraing Space
]

el

Lows Nates
ning Saace

REDUNAM

deniro dut campus

olus Hotes
sarning Soage

talafona talkfona

Figura 1. Elementos necesarios para la conexién del curso
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E! esquema de construccidn de un curso para aprendizaje virtual se muestra en el

siguiente diagrama:

Figura 2. Pasos iniciales desde el exptorador de windows

Para cargar Lotus Notes de Learning Space en una PC o Laptop, se llevan a cabo los

siguientes pasos (figura 3):
+ Irainicic
¢ Abrir programas
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» Buscar Lotus Aplications
+ Dar un click en Lotus Notes

Figura 3. Cargar LN
El espacio.de trabajo de Lotus Notes es el siguiente (figura 4):

i
[0 e e oo

Figura 4. Espacio de trabajo LN
Para trabajar en un curso ser requiere:
+ Una LAPTOP o una PC conectada a un servidor
¢ FElsoftware de Lotus Notes Learning Space
« Undisco con el ID y clave de acceso
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LatusNotes

Para el inicio de una sesidn en Learning Space, se llevan a cabo los siguientes pascs,
los cuales se muestran en la figura 5:

RCHC.-9L-01
W eupicbe Ackos hoka

T masasamant |

Mt . Wanager |

Figura 5. Inicio de sesion Leaming Space

Al iniciar una sesién de un curso, al hacer una replica o cambio de ID, se pide se
registre la clave de acceso al curso (password), como se muestra en la figura 6:

L . N
i:]fple ROt Miew - Graars ‘M@)dow‘ Heiz o LA
03 o B ) S wrgh (RN e L R s

= Entestheposword fr At ¢ : B
S} © MonntoMmTeATEM: . S T

..g..;jpcooooooooooooocf ] w22

o5 @ ["""” -‘jﬁ‘ I LL' _.L }—
mmnssz OZMDF!EKZ CCMORnDe2 CCM(]HKSZ CCMORBE2
Satemaz - Sisteros Proflor Slslemas
Suhqm |l Medacmam CourseRoom an.. onLocd | Assassterds on.
F(gura 6, Registro de clave de acceso

Si se desea cambiar de |ID se abre FILE, se selecciona TOOLS, SWITCH ID y se abrira
la ventana de seleccidn (figura 7):
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W
AR

Figura 7. Cambic de [D

Para navegar en la Internet se requiere:

Lotus Notes LT
Lasraing Space -, Loksg Natea

Canspiig

Letus Notaw
Learping Space Lotus Notd
sarning Space,

REDUNAM
denire del campus

Lotus Notes
Learning Space

taféfono

o
fratem telétanc

desde casa u oficlna
Una operacién de Lotus Notes sirve para abrir una sesion de Internet desde Lotus

Notes, los pasos son: FlLEw—e—=p OPEN URL == ascribir URL(Uniform Resource
Locutor), en ia figura 8 se muestran los pasos a seguir:
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Hepleaon 1 B

X ik it

Figura 8. Abrir sesién de Intermet desde LN
Para explicar el proceso de apertura y réplica de bases de datos presentamos el

siguiente diagrama:

domino server

taidtanao

dosde casa e oficing

Las operaciones iniciales que se llevan a cabo para abrir un curse son: OPEN, Ia cual
sirve para abrir una base de dafos que puede estar en el computador local o en el
servidor, OPEN SPECIAL, nos permite abrir una base de datos que sea especial para
nuestro curso (debe estar en el servidor); NEW, con esta podemos crear una nueva
base de datos (figura 9). '
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Figura 9. Operaciones iniciaies para abfr un curso

Para abrir un curso (local o servidor) la operacién se repite hasta encontrar el curso

AR
Figura 10. Para abrir un curso

La operacién llamada REPLICATION (réplica) nos sirve para instalar un nuevo curso en
nuestra computadora, son seis los pasos basicos para realizarlo {figura 11 Ay B)

ks -
Figura 11.A Repfication {réplica

v;%
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Ahora, los seis pasos para la.réplica a nuestra computadora se muestran en las
siguientes figuras:

Carpeta
del Repllcader

que se astd
replicando

= QU BT AVITTCE T

wors adelrded

| Background jeplication:reduast 1

EREY

Figura 12, Pagina de trabajo de réplica
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Figura 13. Cambio de password

En la figura 14 se muestran log pasos para abrir una nueva carpeta de trabajo:

" Colosar o thulode I
carpeta :

- Darecolorala
aefadeincapota

truesd Mas
Figura 14. Nueva carpeta de trabajo
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Lotus notes permite el seguimiento de los alumnos, ya que cuenta con una operacidn
que cuenta y muestra los documentos que no han sido leidos por los alumnes a una
fecha determinada, por lo que se lleva un rastrec de cada afumno‘y esto permite un
control de cada alumno, en la figura 15 se muestra como se lieva a cabo:

Contar los documentos
no leldes por los alumnos
a un momento dado

Mostrar los documentos
no leidos por los alumnos
a un momento dado

Decumentos no leldes

Figura 15. Vista de documentos

A continuacion se mostrara la manera de construir el SCHEDULE del curso, que como
anteriormente se menciond es una de las bases de datos (BD) que contiene Lotus
Notes, el programa completo de la asignatura. La vista inicial de la BD Schedule {(Plan
de Trabajo) es la siguiente (figura 16):

Ban dc Trabaje. [
._—-—-—'J- Area donde e

T muestra el plan
% \ ; detallado del curso

Vista det Calendario de
Actividades

B e e T S R T A AL 0 Y A e L o R O Y e e P e e T b
Figura 16. Vista iniciai ¢e la BD de Schedule
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Los accesos con botones se observa de esta manera (figuras 17):

£ CCHORBS Sistemas o

‘[i 4
i il i vt

Figura 17. Acceso con botones a la BD de Schedule.

Para disefiar las actividades que deberan realizar los alumnos se inicia con el botén
Create New Entry, de la siguiente manera (figura 18):

X
204D
Figura 18. Creacién de una nueva entrada,
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Para la creacién de un documento en SHEDULE {Plan de Trabajo}, se realizan los

siguientes pasos (figuras 18 A, B, Cy D).

Maduie vy * oi™

N4

beomssFor TEVERYONE of5)
Viewlcom caslecty “-defaut- | J

AciryDates: @& Oogoingfs!

AW Cromn wsenwosnnue ¥

——Stfeccionar seazarrisa)

v

S,

i R
ta BD de SCHEDULE

Tipe:de Achvidadt
Mode quebny ¢ Stat Hero 2 - Actvige

W
A

(2
Access For { EVERYONE 3 ;j% B Show StarJoin Discussion butans
Vigw loon: csglect - defult- B Show BeginResune As gnment buttons

B.g N .7
9t etz
#:15 2.1
a2 2.2

Figura 19. B Acceso e iconos

66

iy
|
:
1
L



“Propuesta del programa de 1z asignalura de Sistemas de Informacion
en los Sistemas de Salud em un curso vitual®

] Nm Schodule Enlu Lalu: Nuh.t

"1~ introduccion af Curse ,™
“MediaCeantar Assignment ;5™

* ¢ Start Hote » - Actividadas Inicinles . 3™

. Titubo oo Actvidad
Plax, da Babtih 1o st
liadule cpeebor

b

Access For JEVERYONE s B Show SteatJoin Discussicn butons
B Show BeginResume Assigament bitlons

Vawlmn {zalonty -dafaun-J
i i O DueDate O CalaRenge O Date/Tims
bt A

“¥.+ Introduccidn ol cursa ¥

Tituko d Actividad:
Tipo do Aot ‘ Dvarview | v
« Seart Hara » - Acthviciadea Inlclalas o

Woasite Ternen Edicide dol Coteo Siatomns on Addeminiabiaiivn a8 un Curse awn b lievark 3
3 whvir Jou ll-l-"-thdnhl)rn-ﬂunlﬂmﬁn mmn--um-“
mﬂnmmmmua-.m..n- win no in biperioncia Tuticlents
I e e W '-l-l—l-hhmm-n-:ﬁ;tﬁl cadws -uds-n.u-
e ias vl freaden Con L o)
:n;'-ranlulw-nwn [ tormaa g el AL

Figura 19.D Captura de texio

Para terminar el documento y regresar a la vista de SCHEDULE (Plan de Trabajo)

realiza de .Ia siguiente manera (figura 20):

()

bv< Start Hers » - Actividedes Ticiales
L 1.+ Tntrodhceibn of curss (on 22/65/2000 at 15:4 Bh)

Figura 20Q. Vista de la BD de Schedule terminado el documento.
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La BD de Schedule (Plan de Trabajoy permite hacer cambios en el fondo del documento
e insertar objetoé de dibujo, permitiendo de esta manera que el curso sea mas atractivo
a la vista tanto del alumno como del profesor, de la misma forma se pueden remover
estos y cambiarlos cuantas veces se quiera. Iguaimente se pueden insertar tablas
cuando es necesario, definiendo el tamafio de las tablas, configuracion de ceidas,
bofdes de tabla y color de fondo de esta.

Recordemos que una de las caracteristicas de la Internet y del campo de la
computacién en general es de un continuo cambio, por lo que fa flexibilidad y
adaptacién a este debe ser una caracteristica de las herramientas.

{ as siguientes figuras ejemplifican el ambiente grafico del curso virtual de la asignatura
de Sistemas de Informacion en los Sistemas de Salud. En la figura 21, se mueshta la
pagina principal del curso, en donde al alumno al abrir Lotus Notes, podrd ingresar
hacia 1a BD de SCHEDULE (plan de trabajo), los materiales del curso, el area de
trabajo y algunas ligas que corresponden a la historia de la UNAM, o la historia de la
Facultad de Contaduria y Administracién: ‘

“Lemradiads:

Figura 21. Pégina principal del curso virlual de Sistemas de Informacidn en jos SS.
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La BD de SHCEDULE (pian de trabajo) del curso virtual de Sistemas de Informacion en
los Sisternas de Salud quedd como se muestra en la figura 22, en el se incluyen los
médulos con el programa del curso, conteniendo un examen final y el proyecto del
curso que deberan realizar los alumnos:

¥ Module 1 - PRESENTACION
] ¥ Module 2 - ;0UE SON LOS SISTEMAS DE INFORMACION?
@. i:ﬁ @ 1 1> Module 3- ;PARA QUE SIRVEN LOS SISTEMAS DE INFORMACION?
I |»wodule 4- TIPOS DE SISTEMAS
Wm'[« AR
et } Module § - EJEMPLOS DE SISTEMAS
» Module § - PAPEL ESTRATEGICO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

;atumingsw:e ;

Scheduls )
s | b Modula 7-INSTITUCIONES
Ny atendar ) / ¥ Module § - ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DE INFORMACION

» Module 3 - IMPLANTACION

¥ Module 10 - SISTEMAS DE INFORMACION HOSPITALARIOS
¥ Module 17 - EXAMEN FINAL

» Mudule 12 - Fechas importantes

» Module 13 - Proyecto

Figura 22. BD de Schedule {pfan de trabajo} del curso de Sistemas de Informacion en 88

Al abrir esta BD, cada,méduld contiene los temas que se trataran en el curso, asf como
las ligas a la BD de Media Center (area de frabajo) de los trabajos que deberan realizar
los atumnos a lo largo del curso, en la figura 23, se muestra como se accede al mddulo
y alguncs de los temas gue se incluyen:
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|» Module 1 - PRESENTACIGN
~Moduio 2 - ,OUE SON LOS SISTEMAS DE INFORMACION?
& INTRODUCCION
+: Objelvos
@ Programa detallado de! Tema
B L0S SISTEMAS DF INFORMACION

Schedula )
¥ Trabajo # §: Ef Rturo de los Sistemas de Ipf. enios S8
by Catendar ] . . . :
- I Trabajo #9 Nueva amuitectura de ia informacion

¥ Trahajo # 10 Proyecto dei Curso. Formato #1
& Digcugitn Vikyal & 1: Ef futuro de los Sist de Inf. en los S5
» Modula 3 - JPARA QUE SIRVEN LOS SISTEMAS DE INFORMACION?
» Module 4 - TIPOS DE SISTEMAS
» Module % - EJEMPLOS DE SISTEMAS
» Modula 6 - PAPEL ESTRATEGICO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIGN
» Modula 7 - INSTTTUCIONES
» Module B - ADMINISTRACION DE LOS RECURS0S DE INFORMACION
» Module 9 - IMPLANTACION
b Module 10 - SISTEMAS DE INFORMACION HOSPTTALARIOS af
¥ Module 11 - EXAMEN FINAL g

Figura 23. Vista de médulos del curso virtual de Sistemas de Informacidn en S8

A continuacién se mostrara como . se ejecuta un trabajo o tarea que se designa al
alumno, dentro del &rea de la BD de Media Center (Area de trabajo) que es el segmento
en donde se incluye todo el material del curso, como anteriormente'se menciono, en él
se pueden concentrar tanto discusiones, investigaciones, ligas a Internet, tareas
individuales o colaborativas, etc. En cada liga aparece el nimero de tarea, el modulo al
cual pertenece el trabajo y que tipo de actividad es la que se desarrollara {figuras 23,24
y 25).
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TIPOS DE SISTEMAS -

Tareaa 24: Mapa mental de niveles de Sistemas

Modde:  Madln & - TIPOS DE SISTEMAS
Adtiviy,  MadiaCentes Assignienl

i
'
i

Fud\ademh’eqn:"
legehn almmm:tﬂ; déisla privads.

Titulo do ka actiidad: Mapa mentat de ko3 § niveles de Sistemas
- Instrucciones

env of Zogin A

Una vez que haz Inida acerca da ko cuatco nivelez da sittemas de inforsacion, te pide teafices un mapa mental da.
moednsmhomeh;dnssﬂemunpﬁcufmydﬂmmomm“nwﬂa

Evaluscion

Se azignud da 0 3 100 puntos de acaerdo a ls crealivided por & mapa sentat.
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. Modufe 2 - ¢QUE SON LOS SISTEMAS UE THFORMACION? - Latus Notos

Discusi6én Virtual # 1: El futuro de los Sist. de inf. enlos S5
s Motds:  Module 2- $GLE SON LOS SISTEMAS DE INFOAMACION?
Roctivty.  MedaCanter Azsignment

Tus compaiieres
Discurida Yicual § 1: individual para todo & grupe

Fecha de enttega Regfsirado en ol Join Discussion
Dilgels a: déjala pdblica,
Tituio de ko actividad: Dircusidn sobra el lutusa de lox Setesar de 0. en los S5

Tema: Motivistional

Dbjetive: Confirmar & raves de fa )eemra ln nohvcmﬁn al bgm de ot objetivat ¥ l:ﬁ:ncncr 1clna
.. 102 nactesistinan ree debe tenpe S, nara, o Ao

Figura 25. Vista de una discusién dentro del mdédulo 2 del curso,

Como se podra observar Lotus Notes es un programa que cumple con las herramientas
precisas para desarrollar el curso virtual de la asignatura de Sistemas de Informacion
en S8, como son:

JPosibitita el acceso remote. Tanto los profesores como los alumnos pueden
acceder remotamente al curso en cualquier momento desde cualquier lugar con
conexién a Internet.

2Utlliza un navegador. Los usuarios. acceden a la informacidn a través de
navegadores existentes en el mercado {como Nestscape o Explorer). Utilizan el
protocolo de comunicacion http.

MMMultiplataforma. Utiliza esténdares que pueden ser visualizados en cualquier
computadora. Este es un aspecto clave tanto con relacion a las posibilidades de
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acceso de mayor numero de alumnos como a la adaptabilidad de futuros
desarrollos.

JEstructura servidor/cliente.
QAcceso restringido.

Jnterfaz grafica: los cursos son desarrollados utilizando un interfaz grafico.
Posibilitan la integracion de diferentes elementos multimedia: texto, gréficos,
video, sonidos, animaciones, etc.

JUtiliza paginas de HTML.

QAcceso a recursos de Internet. El usuario puede tener acceso a recursos externos
de la Intranet, pudiendo acceder a través de enlaces y las herramientas de
navegacién que le proporcionan el navegador a cualquier informacidn disponible
en Internet. B

JActualizacion de la informacién. La informacidn contenida en las paginas web
puede ser modificada y actualizada de forma relativamente sencilla.

BPresentacion de la informacion en formato multimedia. La WWW permite presentar
fa informacion mediante diversos tipos de medios. Ademas del texio puedén
utilizarse graficos, animaciones, audio y video (tanto a través de la transferencia
de archivos como a tiempo real).

PEstructuracion de la informacién en formato hipertextual. La informacidn es
estructurada a través de vinculos asociativos que enlazan diferentes
documentos.

JDiferentes niveles de usuarios. Este tipo de herramientas presenta tres niveles de
usuaric con privilegios distintos: el administrador, que se encarga del
mantenimiento del servidor y de fa creacién de los cursos,; el disefiador, es la
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figura del profesor el cual disefa, efabora materiales y responsabiliza del

desarrollo del curso; y el alumno.

Caracteristicas de las herramientas desde el punto de vista pedagdgico:

PdSeguimiento del progreso def estudiante. Proporciona diferentes tipos de
informacién que permiten al profesor realizar un seguimiento sobre el progreso del
alumno. Esta informacién puede provenir de los resultados de ejercicios y test de
autoevaluacion realizados por los estudiantes, estadisticas de los itinerarios seguidos
en los materiales de aprendizaje, participacion de los alumnos a traves de herramientas
de comunicacion, nimero de veces que ha accedido el alumno al sistema, tiempo
invertido, etc. todas ellas se generan automaticamente.,

JComunicacidén interpersonal. Es uno de los pilares fundamentales dentro de los
entornos de ensedanza-aprendizaje virtuales, ya que posibilita el intercambio de
informacion y el didlogo y discusion entre todas las personas implicadas en el proceso.
En. funcion del disefio del curso, integra diferentes aplicaciones de comunicacion
interpersonal (en general desarrolladas por fa misma herramienta) o herramientas de
comunicacion ya existentes {(como el correo electrénico, chat, ...). Esta aplicaciones
pueden clasificarse segin el criterio de concurrencia en el tiempo en sincronas
{audio/videoconferencia, pizarra electrénica, espacios virtuales, chats...} y asincronas
{correo electrénico, noticias, tablero electronicos...)

ATrabajo colaborativo. Posibilitan el trabajo colaborativo entre los alumnos a través de
diferentes aplicaciones que les permiten compartir informacién, trabajar con
documentos conjuntos, facilitan la solucidn de problemas y la toma de decisiones, etc.
Algunas de las utilidades que presenta para el trabajo colaborative son: transferencia de
ficheros, aplicaciones compartidas; asighacién de tareas, calendario, chat, convocatoria
de reuniones, lluvia de ideas, mapas conceptuales, mapas mentales. navegacion
compartida, notas, pizarra compartida, video/audioconferencia, votaciones.
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PGestion y administracién de los alumnos. Permite llevar a cabo todas aqguelias -
actividades relacionadas con la gestion académica de los alumnos como matriculacion,
consulta del expediente académico y también para la gestién del proceso de
ensefianza-aprendizaje como establecer privilegios de acceso, la creacién de grupos,
acceso a la informacién sobre el alumno, etc.

PICreacion de ejercicios de evaluaciéon y autoevaluacién. La evaluacion del
aprendizaje en este tipo de entornos debe ser contemplada desde dos perspectivas
diferentes. Por una parte, desde el punto de vista del profesor la cuél le proporcionar la
informacion sobre la adquisicion de conocimientos ¢ destrezas por parie del alumno y la
efectividad del disefio del proceso de ensefianza. Por ofra parte, el alumno a través de
ejercicios de autoevaluacion, recibe informacidnforientacién sobre el grado de
conocimientos adquiridos. Lotus Notes posibilita diferentes tipos de ejercicios:
respuesta militiple, relacién, espacios en blanco, verdadero/falso, abservacién visual,
etc.

QAcceso a la informacion y contenidos de aprendizaje. Proporciona acceso a
diversos recursos de aprendizajeé como: hipermedias, simulaciones, textos {en
diferentes formatos), imageneas, secuencias de video ¢ audio, ejercicios y practicas,
tutoriales, etc.. Ademas los alumnos pueden acceder a mayor cantidad de informacion a
través de los multiples recuréos disponibles en la Internet como: bases de datos online
0 bibliograficas; sistemas de informacidén orientados al objeto; libros electronicos,
recursos de video, audio, videoclips; publicaciones electronicas; centros de interés,
enciclopedias,...

JInteraccién. En los entornos de ensefianza basados en la web poderhos diferenciar
fres niveles de interaccidn entre: profesor-alumno, alumno-aiumno y alumno-contenidos
de aprendizaje, como por ejemplo &l correo electrénico con la gestidn de alumnos y los
resultados de los ejercicios de evaluacion, en el que el profesor puéde enviar mensajes
individuales a los alumnos segun fas contestaciones realizadas en un ejercicio

propuesto.
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7. Conclusiones y recomendaciones

La ensefianza debe atender a los cambios tecnolégicos que se estan dando en la
sociedad y con mas razdn la educacién superior, ya que al mismo tiempo que debe
formar para esta sociedad, puede y debe utilizar lo avances de las telecomunicaciones
para mejorar los procesos didacticos que se desarrollan en su seno.

Los cambios que afectan y afectaran a las instituciones educativas configuran un nuevo
contexto, que para la ensefianza superior viene determinado entre otros factores por:

2 Las reformas a las que esta sometida la ensefanza superiof para adecuarse a las
necesidades sociales, gue ne s6lo debe suponer un cambio en los titulos y contenidos,
sino que exige un nuevo enfoque de la ensefanza universitaria. La introduccién de
nuevas tecnologias de la informacion que prdporciona valiosas herramientas para los
profesores y alumnos, junto a los cambios tecnoldgicos y sociales hacen necesario un

cambio.

J La necesidad de nueveos estilos de ensefianza que conduzcan a adecuar a los
tiempos de cambio a los futuros profesionales. Esto supone ante todo una meijora de la
comunicacion didactica que implica innovar dentro de la actividad docente, lograr un
aprendizaje méas aclivo, un mayor protagenismo de los estudiantes en su propio

aprendizaje.

Referente a los cursos virtuales, se necesitan de cursos de formacién en los usos y
aplicaciones de diferentes herramientas informaticas que les puedan ser tiles a los
profesores en su .docencia en investigacion. La finalidad de estos cursos es doble: de
un lado, se pretende orientar a los docentes para que éstos puedan emplear
adecuadamente las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) al servicio de la
materia que imparten o investigan; por otro, estos cursos serviran a los profesores para
-adquirir nuevos roles como potenciales autores de contenidos para entornos virtuales,
profesores o tutores en el sistema de ensefianza virtual. -
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De la misma manera, se requiere ia creacién de un servicio de Asistencia Técnica para

los profescres que se dispongan a iniciar sus ensefianzas a través del uso de la

internet. Esto con el objetivo de informar y orientar a estos, sobre las caracteristicas de

la edicidn digital de cursos y ensefanza virtual. Asi mismo, crientarlos en la preparacién

de contenidos, teniendo en cuenta las posibilidades técnicas de desarrollo de los

mismos. Y por Ultimo, prestar apoyo y asistencia a los participantes de los cursos

virtuales durante el franscurso de los mismos.

Algunas de las actividades necesarias para disefiar l0s contenidos de cursos virtuales

son entre Qtras:

2

L4

& ¢ &

Estructuracién del contenido en unidades tematicas significativas. Organizacion
del conjunto de temas y disefio de la estructura o esqueleto global.
Determinacion de los objetivos de aprendizaje.

Definicidn de los recursos metodoldgicos.

Disefio de las actividades conforme a los objetivos de aprendizaje.

Propuesta de evaluacion del aprendizaje.

Elaboracién de una ruta de aprendizaje en la que se clarifique al alumno qué se
le ofrece; qué conccimientos, procedimientos y actitudes se espera que adquiera
mediante el curso que realiza; qué tiempo se estima que debe dedicar para cada
tarea; a qué calendaric se sujetara la provision de contenidos; cudles son los
plazos de entrega de las actividades y cdmo sera evaluado el alumno a lo largo

A

dei curso.

Las normas de estilo que se deben seguir para la elaboracién de un contenido

destinado al entorno virtual, son basicamente las siguientes:

* ]
¥ ]
2

Extensién adecuada del texto.
Claridad. Elaboracion de textos legibles.
Coherencia interna del contenido.
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Los recursos que se deben tomar en cuenta a la hora de preparar el curso, junto al
contenido que el autor {profesor) elabora, se deben facilitar entre otros recursos de
aprendizaje como:

@ Enlaces a sitios web y documentos on line

@ Recursos multimedia: imagenes (fotos, videos), sonido, animaciones.

d Software gratuito: aplicaciones informaticas descargables a través de la red y

que puedan ser Utiles para el trabajo de los alumnos.
& Cuestionarios electrénicos
@ Videoconferencias, chats, etc.

En la realizacion de este cursc se ha tomado como platéforma tecnoldgica el programa
Lotus Notes de Lotus Learning Space de IBM, estableciendo que es posible que se use
esta herramienta para la realizacion de un curso virtual, ya que apoya las actividades
deseadas para este curso, estd desarrollada sobre una plataforma de caracter/sticas
abiertas y es factible de ufilizarse en cualquier sistema operativo, en cualquier
computadora y en cualquier lugar, facifita el trabajo del alumno y del profesor, sin
embargo, existen muchas otras que pudieran ejecutarlo.

Recomendaciones:

Siendo una de las metas de la Universidad Nacional Auténoma de México, la formacion
de profesionistas de alto nivel, que sean (tiles al pais, que realicen y organicen
investigaciones acerca de las condiciones y problemas nacionales, no puede gquedar
fuera de estos nuevos cambios que se estan desarrollando, por lo que es necesario que
~ se adecué a ellos para que no se excluya a ninguna persona de la oportunidad de
obtener un grado académico. Con esto se logrard un mejor desarrollo sustentable del
pais, que nos permita ampliar las posibilidades de tener una cantidad mayor de
profesionistas especializados.

No hay que olvidar que se necesita de un nuevo paradigma en la educacidon y sobre
todo en el drea de educacion superior, no esperar a otros, sino ser, como siempre 1o ha
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sido la UNAM, pionera en las bondades que nos ofrecen los cambios fecnoldgicos en fa
ensefianza.

El plantear un nuevo parédigma en la ensefianza nos invita a la reflexién de cémo
estamos preparandc a los nuevos maestros en administracion de sistemas de salud, es
necesario un cambio?.....debemos poner en las manos de los nuevos maestros todo lo
que esté de nuestra parte, si lo mas importante en una institucién de enséfianza son
que Jos alumnos aprenden, que estos aprendan mas facil, rapido, mejor y con
problemas reales. De esta forma al salir y enfrentarse con la realidad sabrén como
manejar las situaciones de acuerdo a como se presenten. '

En la era industriai-de los afios 50’s, a los 90's, las empresas descansaron la
tecnologia como una herramienta. En el momento que la cuarta revolucién hace
explosién, a mediados de los 80°s con el desarrollo de Ia Internet |, las empresas caen
en cuenta que la tecnologia viene a ser una parte sustantiva de la organizacion, por lo
que las grandes empresas empiezan a relegar a fos écnicos informaticos o bajarlos en
los niveles de la organizacién colocando en la punta a gente con visién de negocio con

tecnologia.

Si esto io trasladamos a los sistemas de salud, el administrador debe estar ejercitado
en [os sistemas de informacion para satisfacer las necesidades de los SS. El 4rea de la
salud debe estar inmersa en estos cambios, no Gnicamente con la ayuda de la
tecnologia o con sistemas de informacion, nos solucionara los problemas que se
presentan en esta, no es un fin en s mismo, es una e'strategia que nos ayudara a
mejorar los sistemas de salud, con ella podemos obtener calidad, mejoras
administrativas, personal mas profesional y lo méas importante, brindarles a los usuarios

un mejor servicio.
Sin embargo, se necesita de la ayuda de coordinadores, profesores y alumnos, que

estén dispuestos a enfrentar los nuevos retos que nos abren estos cambios

tecriolégicos.

79




“Propuesta def programa de fa asignatura de Sistemas de Informacion
en los Sistemas de Salud en un curso virtual”

Referente al curso virtual, mis recomendaciones serian que se efectuaran tres etapas
antes de implantar este tipo de cursos, Una primera etapa seria evaluar el curso virtual,
para saber cuales son ios defectos y si fuera necesario se instrumentaran cambios. En
una segunda etapa, se necesitaria que fuera aplicado junto con Ia_ asignatura
presencial, para asi establecer la factibilidad de su uso y; en una tercera etapa fuera
instrumentado de acuerdo a [as necesidades que establezcan las autoridades
'correspondientes, para.su implantacion, ofreciéndose como una segunda opCién para
tomar las asignaturas en el programa de Ciencias de la Administracién.
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Asunto; Envio oficio de nombramiento de jurado de Maestria.

Coordinacién

Ing. Leopoldo Silva Gutierrez

Director General de Administracién Escolar
de esta Universidad

Presente.

At'n.: Biol. Francisce Javier Incera Ugalde
Jefe de la Unidad de Administracién del Pesgrado

Me permito hacer de su conocimiente, que fa alumna Maria de los Angeles
Salvatella Rosales, presentard Examen General de Conocimientos dentro del
Plan de Maestria en Administracién (Sistemas de Salud), toda vez que ha
concluido el Plan de Estudios respectivo, por lo que el Subcomité de
Nombramiento de Jurado del Programa, tuvo a bien designar el siguiente jurado:

&. en N. Jorge Ruiz de Esparza Garcia Presidente
- Men C. Rocio Llarena de Thierry . Vocal

M.A.8.8. Carlos Real Venegas Vocal

M.A. Rafael Zavala Ortiz Vocal

M.A. Arturo David Mota Martinez Secretario

Or. Primitivo Reyes Aguilar Supiente

M.D. Maria de Lourdes Gonzalez Marin Suplente

Por su atencién le doy las gracias y aprovecho la oportunidad para enviarle un
cerdial satudo,

Atentamente
"Por mi raza hablara sl espiritu”
Ciudad. Ulniversitaria, D.F., 28 de mayo del 2002.

El Coordinador del Programa.
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